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YBoa

Typusam 21. Beka je 3axBajbyjyhu CBOM IyroM U YCIEIITHOM Pa3BOjy y CBUM CETMEHTHMA,
KaKo €eKOHOMCKOM, KYATYPHOM, IPYIITBEHOM TaKO M Yy HAyYHOM, €BOJYHPA0 Yy HajAHMHAMUYHH]Y
M0jaBy C TOTOBO HEMpPOLIEHHBOM BpeIHOIINY 3a pa3Boj LieJeKOMHe cBeTcke mpuBpene. OH je
JlaHac Hajjaya rio0aiHa UHAYCTPHUja KOja YKJbYUyj€ IIUPOKHU CIIEKTap aKTUBHOCTU U JIEJTATHOCTH
MMaHEHTHUX TYPUCTUYKUM IyTOBAWkUMa, a 32 MHOTE PEIENTUBHE TYPUCTUUKE 3eMJbE 3HAa4YajaH
j€ M3BO3HM IPOM3BOJ, TCHEPATOp 3alollljbaBama, Kao M BakaH (aKkTop y MOCTHU3amy A00por
MMHUIIa 3eMJbe U MoBehama meHor Oyarocramba. Mucuja Typusma je Beh maBHO mpernuia OKBUpeE
HAIIMOHAJHOT, M JlaHaC TOCTaBJba HOBE JOMETEe pa3Boja JECTHUHALIMja U yCMEpaBama HEHHUX
[IJbEBa Ka MITO 00JbeM MO3UIMOHUpPAY HAa CBETCKOM TYPHUCTHYKOM TpXHIITY. McToBpeMeHO
HarjamiaBa ce mnotpeba 3a OAPKHBUM pPa3BOjeM JECTHHAIMjE, KA0 JIYrOpOYHO W TUIAHCKHU
OJITOBOPHHMM IIOHAIIAaKbeM KaKO TYpUCTa TaKO M JIOMHUIIMJIHOI CTaHOBHHINITBA, & CBE y IHJbY
O4yBama pecypca KOju YMHE BayKaH JIe0 10KMBJbaja ayTeHTUYHOCTH U jeJMHCTBEHOT UACHTHTETA
JIECTUHAIH]€.

VY HajHOBH]jO] (ha3u pa3Boja Typu3aM J0XKHBJ/baBa 3HA4YajHE KBAIUTATUBHE NpOMeEHE. Y
caMmoj CYWITHHU TypHU3Ma IPOHAIM3UMO KeJby 3a TYPUCTHUKHM KpeTamHuMa Ka MecTHMa Koje
300T CKyIla CBOjUX HALIMOHAIHUX, PETHOHATHUX U JIOKATHUX CHEIM(PUIHOCTH, aTPAKTHBHOCTH U
AyTEHTUYHOCTH apXUTEKType, Iej3aka, ajJl M HUCTOPUJCKOT M KYJITYpPHOI 3Hauaja Ha3MBaMO
TypUCTHUKUM JecThHanujama. Kpo3 BekoBe ,I€SOrts“, oqHOCHO MecTa 3a OAMOp M3 KOI' ce
KacHHje pa3BUO M0jaM TYpUCTHYKA JECTHHAIM]ja MPUBJIaye TYpUCTE, MOTHUBHIIY U IETEPMHUHHULILY
BHUXO0Ba KpeTama.

[Ipema nomammma CBeTcke TypUCTHUKE opraHusaiuje Opoj mehyHaponHUX Aojiazaka y
2008. ronunu nocturao je 6poj oa 924 munmona typucta mrto Beh y omHocy Ha 2006. roauny
KOja je paduyHajla ca MHUJHMOH TypHCTa Mame MpeJACTaBJba 3HAuajaH pacT, a caMa TYpHCTHYKa
NpPUBpENa HA CBETCKOM HHBOY yuecTByje ca 10% y yxymaom BJIII-y.! Vmpkoc rmobataum
€KOHOMCKHM U MOJUTHYKHM OCHHMJIAlKjaMa Typu3aM MOoKa3yje U3pasuTy OTHOPHOCT U OCTBapyje
YIJIaBHOM TO3WTUBHE CTONE pacTa. To Cy MHAMKATHBHU IMOJAIM O TOME KaKBO MECTO HMMa
CHCTEM TypHU3Ma y IJI00aJTHIUM €KOHOMCKHMM U TMPHUBPEAHUM KpEeTamuMa, a JIeCTUHALMje KOje ce
npoUINITy Kao JIMAEPH CBOJUX PErHOHa YCIeBajy Aa CTBOPE M 3aApiKe CBOjy KOHKYPEHTCKY
MO3HLIN]jy Ha Mel)yHapOJHOM TyPHCTUYKOM TPKHUIITY.

CknanHo ToMe, Typu3aM OM M KOJ Hac TpeOasio MO3UIMOHUPATH HAa MECTO MOKpeTada
OILUTET pa3BOja Ka0 M HOCHOLA pa3Boja NojequHMX peruja. HecymmuBo je na Ha Benukoj Behunu
Hallle TEPUTOPHUje MMaMO aTPAaKTUBAH TYPUCTUYKH MOTEHIHjall, TOCeOHO MPUPOJHUX JIETIOTa U
KYJITypHO-UCTOpPHUJCKE OallITUHE, all CBE TO Tpeba TPKUILHO BAJOPU3UPATU y LIUJbY CTBapama

' World Economic Forum, Travel&Tourism Competetiveness Report 2008, ctp. 13



NpeNo3HAT/bUBOI HMACHTHUTCTA TYPUCTUYKEC IIOHYJAC Kao0 U nosehama KOHKYPCHTHOCTH,
no0oJbllIakba UMHIIA U NTOCTU3akE 3a/10BoJbaBajyher TpkuiiHor yyentha. Y nocieamoj AeleHUj U
CPIICKOT TypH3Ma jaBJba ce MOOOJbIIAKE KOj€ C€ HAXaJOCT oIl YBEK OJBHja CTUXM]CKH W
HETUIAaHCKH.

Llwb oBOr paza je Ja MOKaXe CTENeH KOHKYPEHTHOCTH WU Pa3BUjEHOCTH TYpPUCTHUYKE
nonyne CpOuje, Kao U 1a U31BOjJU U 00pa3yIoku KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH U HEJOCTATKE KOJU Cy
ce M3/Bajali TOKOM IMPOTEKJE ACIECHHU]e CPIICKOT Typu3Ma ajid W Ja yKake Ha motpely 3a
TpaXEeHEM ONTUMAIHOT MOJIea OAPKUBOT pa3Boja U 3a ojpehuBameM CMepHHULA M0 Kojuma he
ce kpeuparu Oynyhu xoHkypeHcTku npodun Cpbuje kao Typuctuuke aectuHanuje. Crtora je
aKICHAT CTaBJbCH j€ HAa OHE TYPUCTHUYKE MPOU3BOJE MOMYT HAYTHMYKOT M PYpPAIHOT KOjuUMa je U
JTUPEKTaH TMPEAYCIIOB OJPXXUBH Pa3Boj TypusMma, kojuM ce CpOuja 3amcta mayio 0aBu, a OH
IpeAcTaB/ba BEOMa BaKAH EIIEMEHT MPOCHEepUTETa, AYTOPOYHOr pasBOja U KOHKYPEHTHOCTH
jenHe AecTUHaIu]e.

HapasHo, ¢ 003upoM Jja IOCTOjU BUILIE JUMEH3H]a KOHKYPEHTHOCTH Y pajy j€ U MOoceOHO
HarjameHa norpeda v HaBeJEH MOJIEIN 3apajl YCIOCTaB/baba PaBHOTEXKE H3Mel)y oApKUBOCTH U
KOHKYPEHTHOCTU. 300T BEJIMKOI 3Hadaja ojpehuBama TYpUCTUUKE IOJMTUKE pa3MarpaHu Cy
[IUJbEBU U METOJIC MOCTH3amba KOHKypeHTHOCTH CpOuje Ha ocHOBY CTpateruje pa3Boja TypuzMa
Cpb6uje xojom cy oapeheHr NpUopUTETH pa3Boja U IUIaH KOHKypeHTHOCTH. [loce6HO aHanmu3upax
je MHImekc KOHKYPEHTHOCTH Yy TypU3MYy KOJU CBake TOAMHE MocTaBjba CBETCKU €KOHOMCKH
dopym, mo kome Cpbuja TpenytHo onm 133 3emibe cBera oOyxBaheHe aHanMM30M 3ay3uMa
HEC/IaBHO 88. MECTO?, alli HIaK ¢ 063UPOM Ha ofpeljeHe HeTOCTaTKe y METO[aMa MEPEEba CBAKOT
MHIMKATOpa, KUXOBE BPEOHOCTH ymopehuBaHe Cy W ca pe3ylraTHMa 10 KOjUX ce JOLUIO Y
ananmu3ama Ctpareruje pa3poja rypusma Cpowuje.

Hectunamuje u3 EBpome koje Cy ycCHemrHo NpUMEHHUJIE CBOje CTpaTervje pasBoja u
MO3UILIMOHUpAJIE CE Ha TPXKUIITY HaBoheHe cy y nopehemy ca CpOujoMm y OeHUMApK aHATIU3U
KJbYYHHX TypUCTHYKHUX MPOM3BOJA Kako OU ce oxapenuia peanHa nosunuja Cpouje y oqHOCYy Ha
KOHKYpEeHTe M ycrnocTaBwie Oyayhe crtpareruje pa3Boja M yHampehewma THUX TYypUCTHUKHX
npousBoaa. Kao pesynrar Tux ananusa Hamehe ce u nutame no3uiurje CpoOuje y JyrocTouHO]
EBponu u meHa KOMIapaTUBHA MPEJHOCT y OJHOCY Ha OKpPYXKEHe Kao U Kpeupame Oyamyher
KOHKypeHTCcKor nipoduina CpOuje y3 0CHOBHA Havelia OJIp)KUBOT pa3Boja.

World Economic Forum, Travel&Toursim Competitiveness Report 2009, crp.17



1. KOHKYpPEeHTHOCT U OAPKUBOCT TYPUCTUYKE JIeCTUHAIHjE

1.1. Tlojam u 3Ha4Ya] KOHKYPEHTHOCTH 32 TYPUCTHUKY JIECTUHALIN]Y

[To cBoM 3Hauewy JeCTHHAIMja H3pa)kaBa JAECTPEMUHHUCAHOCT OJpeheHHM MPOCTOPOM,
KOJU MO’Ke OWTH jeJIHa 3eMJba, PEervja Ma M 10 KOHTUHEHT a IMpeACTaBsba Wb, KOHAYHO HIIU
ycryTHO oapenuminte mytoBama. On 70-tux rogmHa XX Beka mojam ,,destination”, nmpBoOuTHO
kopuitheH y aBuo caobpahajy, mpommupyje cBojy ynorpedy U OCHOBHO ojpel)eme U Tako ce CBe
BUIIIE, YIUINBOM MAacOBHOT TypH3Ma, YHOTpeOshbaBa TEpMUH TypUCTHYKa JECTHHAIMja Koja ce
OJHOCM M Ha CKYyIl AaTpakTHBHOCTH jeJHE 3eMJbe, pPErHoHa WIM JIOKaJIUTEeTa KOju Cy
BAJIOPU30BAaHH Yy TYpUCTHYKE CBpPXE M CBOjOM IOHYJIOM IIpUBJIA4Ye TypHUCTE. YTPaBO OB3j
KOHIIENIT CTaBJba aKIEHAT HCTpa)kKMBamkba HAa MOTYNHOCTHM JeCTUHAlLHMje Koje Ou ce Morje
Pa3BUTH U yHANPEAWUTH 3apaj 3ay3MMama IITO OOJber Mmojoxkaja Ha TpkumTy. Ca CTaHOBHIITA
TYPUCTUYKE AECTHHAIMjE y YCJIOBMMA CABPEMEHOT TYPUCTHYKOT TPXKHUILITA OCHOBHU LUJb j€
00e30enuTy cBoje yuenthe Ha TPKHUIITY, TOAUNH HUBO KOHKYPEHTHOCTH PA3IUUYUTHM MapKETHHT
cTparervjama a nojpxkasajyhu u npumemyjyhn KOHIENT OApKUBOT pa3Boja TypusMma. OapkuBa
KOHKYPEHTCKa MNPEJHOCT JeCTHUHalMje je KOHUeNnT Koju he y OynyhHocTHm OuUTH HeomxolaH
JIECTHHAIIMjaMa K0je KeJle JyTOPOYHO M YCIICIHO Ja Ce pa3BHjajy.

[lojam KOHKYpEHTHOCTH J00HO je Ha 3HaueHy ycile] HOBUX €KOHOMCKUX ofHoca y 20. u
21. BeKy KajJia U pa3BOj TEPIMjaTHOT CEKTOpa U YCIIy)KHE €KOHOMHje JOCTHKE CBOj BPXYHAll U
MocTaje HOCWJjall MPUBpPEIHE cHare HajBehux CBETCKMX CuJia, a ycjen yOp3aHor pasBoja
TYpUCTUYKe MpuBpene U nosehane cBecTu moTpolIadya Ha CTpPAaHH TYPUCTUYKE TPaXme, CTBapa
ce U notpeda 3a MepewmeM U npahemeM cBUX (pakTopa KOju ozapel)yjy HMBO KOHKYPEHTHOCTH
nectuHandje. bpojHocT M Mel)ycoOHM yTHIa] OBHX (paKkTOpa yKaszyje Ha CIIO)KEHU CHUCTEM
KOHKYPEHTHOCTH jeJIHE JIeCTHHAIH]E.

OcHoBHO ojipelerme KOHKYPEHTHOCTH yryhyje Hac Ja je TO CIOCOOHOCT TYypUCTHUYKE
JeCTUHALIM]jE 1a CBOjUM CKYIIOM aTPaKTHBHOCTH y3 OCTaJe €JIeMEHTE TypUCTUYKE JeCTUHAIIN]e
npuBiayM jour Behu Opoj TypucTa mpyxajyhu UM jeJMHCTBEH 0KUBJbaj, moBeha TypHCTHUKY
NOTPOIIbY a WHOBAaTHBHOM TYPHCTHYKOM IOJMTHKOM CTBapa W TOOOJbIIAaBa CBOjY
KOHKYPEHTHOCT Yy OJIHOCY Ha Jpyre TYpUCTHYKE J€CTUHAIM]jE, KAKO Yy PETHOHY TaKO U Y CBETY.
KoHkypeHTHOCT je W OJpKHMB pacT MNPOJYKTUBHOCTH BOhEH KBAJIUTETOM CTparervja u
MocJjoBama npeayseha, Ha KOjy 3ajeJHO yTUYY MaKPOEKOHOMCKO U MUKPOEKOHOMCKO OKPYKEHE.
Crynam pa3Boja OJHOCHO KOjH j& JIOCTUTHYTH HUBO KOHKYPEHTHOCTH JCCTUHAI]E oapelyje mpe
CBera NpOAYKTHBHOCT — a TO jé Mepa CIIOCOOHOCTHU J1a ce Mpou3sBeay pode u yciyre kopuctehu
CBOj€ COICTBEHE JbYACKE, (PMHAHCH]CKE, MPUPOAHE U Apyre pecypce. [IpoaykTuBHOCT onpelyje
KMBOTHH CTaHJAAp]l Jp>KaBe WJIM peruje, a 3aBUCH U OJ BPEIHOCTU MPOM3BOJA MU YCIyra, mpe
CBera BbUXOBE JeAMHTBEHOCTH, KBAJIUTETa U e(PHUKACHOCTH KOjoM ce miacupajy. CTora MoxeMo
3aKJbYYUTH J1a KOHKYPEHTHOCT MOBJIAYU 3a COOOM Ma)kJbHBE aHaJIM3€e KaK0 MHTEPHUX pecypca



Tako0 U MAaKpOOKpYXe€Ha ca LIWbEM Ja ce MPUMEHHM IITO ePEeKTHBHM]a CTpaTervja pasBoja,

OTKJIOHE HEJOCTAalll M TMOO0O0JbIIAjy MPEJHOCTH TYPHCTHUYKE JeCTHHAlHWje Koje he je ydMHHUTH

YCIIELLTHUJOM.

KOHKYpEHTCKO MHKPO OKPYKEHE

Cnuka 1. Moaen KOHKYpEHTHOCTH TYPUCTUYKE JIECTUHAIU ]
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WneHTHTeT TypUCTHIKE
JICCTHHAITH]C

Typuctnukn

npousBox |

Typuctnukn

pou3Boa 2

Typuctnukn

npou3Boa 3

Typuctnukn

IpOu3BOI H

-

Bpennocr
JECTHHAIH]E Y
oYrMa TYPHCTE

Nmun nectuHamyje

y

—> MapkeTHHT aKTHBHOCTH

[Inan KOHKYPEHTHOCTU U
OJZlp>KUBOCTH

MeHaiIMeHT TypUCTHUYKE
JleCTUHAIIHje

\ Cermenr 1

/ Crparernja pa3Boja TypruzMa

CerMent 2

<4— | Cermenr 3

A

Cer aTpakTHBHOCTH U JOMYHbYjyhe BpeTHOCTH ISCTHHAITH]C

CerMeHT H

['moGamHO Makpo OKPYKEHE

Hudpactpykrypa | Typuctuuka IIpuponue KyntypHo- Coumo- ExonomMcku INomiTnuku cucrem
JICCTUHALIUjE CyIpacTpyKkTypa KapaKTePUCTUKE | MCTOPHU]jCKO nemorpagcke CEKTOp

U pecypcu Haciehe KapaKTepHCTHKE JleCTHHALKje

JICCTHHALINjE

HUssop: Ritchie,B. J. R., Crouch, G. , : ,,The Competitive Destination- A Sustainable Tourism Perspective*

CABI Publishing Wallingford, 2003. , crpana 63

CucteM KOHKYPEHTHOCTHU JIECTUHALIM]E TIpeMa OBOM MOJEJY IM0Ja3u OJ] KOHIENTYaTHOT

U UHTCTPUCAHOT MPHUCTYIIA, I'I€ CBAKU cnez[ehn HHUBO M3 NPETXOAHOI TCHCPUIIC CET BPCAHOCTHU

KOje ce TYpPUCTHYKH BAJIOPU3Yjy M CUCTEMCKH yoOnn4aBajy y TypUCTHUKY MOHYAY JACCTHHALH]E,

KOja ce Mpe CBera CBOjUM KBAJIUTETOM U ofjabpaHMM MapKEeTHHI CpeICTBUMa OOpH 3a To Behy

KOHKYpEeHTHOCT Ha Tpxkumrty. CrpaTervjama pasBoja M HHCTPYMEHTHMa MAapKEeTUHIAa U

MEHAUMEHTa Yy TYpU3My IOCTHXKE C€ MPAaBUJIHO YCMEpaBame Ka CTBapamwy JEIMHCTBEHOT

WJICHTUTETA U UMHIIa TYPUCTUUYKE JAECTHHALIM]E, @ TOCTUTHYTH Pa3B0j JECTHUHAIM]E OJlpakaBa ce

U y 3370BOJbCTBY TYpUCTE€ M HETOBO] MEPUEIIUJA HOBOCTBOPEHE BPEAHOCTH TYPUCTHUYKE

nectuHauyje. lIpBu HUBO 00yxBaTa CBEYKYyIHE KapaKTepUCTUKE JeCTUHALM]e (EHBUPOHMEHTAIIHE




U couuo-aemMorpad)cke), BeHe 3HauajHe pecypce, MOMYT MPUPOJAHHMX M KYJITYpHUX pecypca,
EeKOHOMCKH CEKTOp M TOJUTHYKHA CHCTEM, KaO0 W HHQPPACTPYKTYpy HECTHHAIMjE U IHCHY
TYPUCTUUKY CymnpacTpykTypy. OBu cekTopu cy 0asza NEeNaTHOCTH TYpPUCTHUYKE JAECTHHAIH]E,
Iperyiel CBUX HEHUX CTPYKTypa, U3 KOJHX c€ M3/Bajajy pecypcu Koju jecy wiu he mocraru
TYPUCTUYKH aTPaKTHBHH, jep HU jeAHO MECTO, 3HAMEHHUTOCT WJM jaorahaj HUCY TYPHCTHUYKH
pecypcu camu 1o cebu. Ilocrajy TypHCTHUKM pecypcud TeK KajJa UX TYPUCTUYKH CHCTEM
IPEero3Ha, O3Ha4M, CTBOPU M Y3AMIHE A0 cTaTyca arpakuuje. Tako TYpHCTUUKH JOKHUBIbA]
JeCTUHALIM]jE MOXKe Ja Ce OCTBapu Kao KOMOWHAaIHMja MPUPOAHOT M KYJITYpHOT pecypca, peuumo
CIIOMEHHKa KYJType y TMPHPOJIHOM OKpYXemy (IIyma, Temayke ¥ OMIUKIMCTHYKE CTase,
Oonu3uHa peke, obana), e aonymyjyha BpeaHOCT JecTUHAIM]je MOMyT HkeHe caoOpahajHe wiu
BOJIHE MH(PPACTPYKTYpE Urpa BaXKHY yJIOTY.

Cer arpakTUBHOCTH JiecTHHaNU]je ynyhyje aa 300r CIIOKEHOCTH U JUBEPCUPUKOBAHOCTH
MOHY/IC jelHa TYPUCTUYKA JIECTHHAIM]ja YBEK MOXKE J1a MMa BUIIIC OJ jeJTHC BPCTE aTpakuuje U
aKTUBHOCTH, KOje ce yoOiM4yaBajy y HbeH TYpUCTUYKH Ipou3Bol. Kao mTo ciauka nokasyje, He
[IOCTOJH jeAiaH IPOMU3BOJL 32 JeJHY TYPUCTUUKY JECTHHALM]y Beh OHOJMKO MPOU3BOJa KOJIUKHU je
1 Opoj HMJbAaHUX TPXKUILHUX CerMeHara. [ 7100alHO MaKpo OKpYyKEeHme je TO KOje yTH4e CBOjUM
YMHAOLIMMA TOMYT pa3Boja M YCHEIIHOCTH IPYTHX KOHKYPEHTHUX JIECTHHALMja U KpEeTame
CBETCKMX EKOHOMCKHMX TOKOBAa Kao M TOJHMTHYKHX OJHOCAa Yy CBETYy M DEruoHy, OOJHKYje
TYpUCTHYKE TPEHJOBE M ycMepaBa IJ00alHy TYPUCTHUKY TpaXKky, IITO cTBapa ojapehene
cermMeHTe koju he y 6yayhHOCTH NOCTaTH aKTyeJHU M KOHKypeHTHH. [Ipema HemaukoM ayTopy
Tomacy burepy, mapkeTuHr mMopa OuTH ycpeacpel)eH Ha TypUCTHUKU npomBoz[.3 [IpaBunHUM
n300pOM MapKeTHHI CTpaTervja CTBapaMo MEpLENIHjy AECTHUHALUje Y OuMMa TYPUCTE, Tj.
CKYIIOM €JIEeMEHaTa pa3BOjHE CTpaTerHje, MiiaHa KOHKYPEHTHOCTH, YIIPaBJbakhe ACCTUHAIM]OM U
MapKeTHHI aKTHBHOCTHMA IIOMYT IPOMOIIMje, CTpeTervje IeHa, u30opa KaHajga TMpojaje
CTBapaMo >K€Jb€HH HMHIl JEeCTUHALMje KOju y oapeheHoj mepu Mopa OUTH ycarjamieH W ca
UJICHTUTETOM TYpUCTHUYKE JECTHHAIMje Kako OM ce CTBOpWIIA MpaBa BPEAHOCT JIECTHHAIHjE Y
O4YMMa TYpHUCTE.

¥ Manente M., Minghetti V. y TTorecky, J. , ,MeHauMeHT TypHCTHUKE AeCTHHALjE", YHIBep3uTeT CHHITLYHYM Y
Beorpany, ®axynrer 3a TypHCTHIKH U XOTEIHjeCPKH MeHaMeHT, beorpax 2008 ctp. 90



1.2. KoH1lenT ¥ NpUHIUIHN OJIPKUBOT Pa3Boja TYPUCTUUKE JECTHHAIIN]E

Kako cy caBpeMeHH Tp)KHUILIHH yCJIOBH HAMETHYJIM €JIEMEHT KOHKYPEHTHOCTH Kao jelaH
0]l PUMAapHUX LUJbEBA TYPUCTHYKE AECTHUHALM]Ee, TAaKO Cy M HETaTHUBHE IOCIEIUIC pas3Boja
Typu3Ma JoBese 0 notpede aa ce 3apan 0osbe OyayhHOCTH TYpUCTHUYKE JACCTHHAIU]E OKPEHY
OJIp’KMBOM pa3Bojy. Bonehu mpuHuuI op>KMBOT pa3Boja je MOACTHLAKE HAIpeTKa, KOju BOAU
pauyHa o mpoOjeMyMa JaHalIbHIE, YUjUM pellaBameM ce omoryhasa Oynyhum reneparujama
Jla ocTBape colcTBeHe noTpede. OIpKuUBHM pa3Boj MOApasyMeBa Mely3aBUCHOCT KUBOTHE
CpeauHe, IPYIITBEHUX U €KOHOMCKHX CHCTeMa, Ka0 U IPOMOBUCAE j€THAKOCTH U MPAaBUYHOCTH
Kpo3 jayame jaBHe Mohu u ocehaja rnobanHe npunagHocTu. To je KOHLENT, yMja je Keba Ja
crioju HajOOJbE aCMeKTe ca Pa3IMUMTUX CTAHOBHUINTA, J@ YCKIIAAW €KOHOMCKH, COIMjaIHH W
TEXHOJIOUIKH Pa3Boj ca 3allITUTOM MPHUPOJE U YCIIOCTaBH YpaBHOTEKEH pa3Boj. Hampasibene cy
IperopyKe y OKBUPY CTpaTeTHja OAPKUBOT pa3Boja y pa3InduTUM 00JacTUMa, Kao IITO Cy: YHCT
Ba3qyX M BOJa, CHabJeBame BOJOM, €Hepruja, Kopumheme 3eMJbuINTa, JOMahWHCTBa,
yIpaBJbalke OTMAZOM, TPAHCIIOPT W 3APAaBCTBEHA 3aIUTUTA JbyAU. KOHIENT Oap>KMBOT pas3Boja
TypU3Ma TEXKH J1a YCIIOCTAaBU PAaBHOTEXY M3Mel)y €KOIOIIKHX, COIMO-KYJITYPHHX, €eKOHOMCKHUX
KOMIIOHEHTH U 3aJ0BOJbCTBA TYpPUCTa, OH IOMaXe HW3HAIAKEHY ONTUMAIHOT O00IMKa
TYPUCTHYKOT pa3Boja, 0e3 Aerpaauparma pecypca M yrpokaBama XHBOTHE CpeluHe, ITo he u
Oyayhum reneparnujama o00e30eauTH caruc(akiyjy jEIUHCTBEHOT OXKHBJbaja TYPHCTHUYKE
nectuHanyje. OapKuBM pa3Boj Typu3Ma YAOBOJbaBa NOTpebamMa TypuCTa U JOMHIIMIJIHOT
CTAHOBHUIIITBA UCTOBpEMEHO 4yBajyhu pecypce 3a Oyayhu pasBoj. TakaB pa3Boj moapasymena
yIIpaBJbake peCypcrMa Ha Ha4MH Ja Ce€ 3370BOJbE€ OCHOBHH €KOHOMCKH, COLIMjaTHU M €KOJIOIIKH
3aXTEBU y3 UCTOBPEMEHO OYYBam€ KYITYPHOT MHTEIPUTETA, OCHOBHUX EKOJIOUIKUX Ipoleca U
OMOJIOIKE PA3HOJIUKOCTH ASCTHHALIU]E.

KOHIENT OpXKHBOT Pa3Boja 6a3upa ce Ha TPH KJbYdHA IPHHIJAIA; *

® [PUHIMUIN E€KOJIOIIKE OJP>KUBOCTU- 00e30ehyje na pa3Boj Oyne y CKIaay ca eKOJIOIIKUM
npoiiecuma, OuOoJIOIIKOM Pa3HOBPCHOIIINY U pecypcuMa;

e [PUHIMII COLMjaJIHE M KYJITYpPHE pa3HOBPCHOCTHU- 00e30ehyje pa3Boj y ckiagy ca
KYJITypHUM U TPaAMLIMOHAIHUM BPEIHOCTUMA JbYACKHUX 3ajeIHULA U JOIPUHOCH jauamby
BbUXOBOTI" UHTCIPUTETA U

® [IPUHIIMII EKOHOMCKE OJPXHBOCTU- 00e30elyje na pa3Boj Oyne eKkOHOMCKHU edukacaH y3
moryhHocT kopumihemwa pecypca o ctpane 0yayhux resepaiyja.

4 CrojanoBuh, B. : ,,OnpxuBu pa3soj Typu3Ma 1 )KUBOTHE cpeauHe’ , YanBep3uter y HoBom Cany, [Ipuponso
Marematiaky Qakynret, Hosu Cax 2007 c1p. 195



. 5
OBakaB KOHLENT OJIP>KUBOT pa3Boja MPOMOBHIIIE:

KBAJIMTET JKUBJbCHHA U JKUBOTHE CPEHE
MYJIpO/paliioHaTHO KopHUIThemne ONIITHX U 0jeAMHAYHUX pecypca
COIIMjaJTHY MPAaBUYHOCT Y TUCTPUOYIIHjH pecypca

MoryhHocT n3bopa canammux 1 0ynyhux reHepanuja, u

AN N N NN

YPaBHOTEKEH TEPUTOPHjaJIHU Pa3Bo)j.

PasBujame cTpareruje oApKUBOT TypHU3Ma OJl U3y3€THE j€ BAKHOCTHU 3a TypH3aM jeIHE
3emibe. To je CloXKeH mpolec KOju MoJpa3syMeBa carjieflaBarme CBHX acleKkara Typu3Ma Kao
XeTeporeHe eNaTHOCTH U TeXKIbY 3a 00jeINbaBakbeM OCHOBHUX LIUJbEBA PA3IMUUTUX CErMEHaTa
y Typu3my. Hwuje yako, MOroTtoBo AecCTHHalMjamMa y pa3BOjy, Ja KOPHCTE CBOje pecypce y
TYpUCTHYKE CBpXE, a HMCTOBPEMEHO BOJE pauyHa O OJAPKHUBOM pa3Bojy. Melhytum ako ce
MPaBIJIHO YIOTPeOH, OJP)KUBU Pa3BOj MOXKE 3a JCCTHHAIW]je Y pa3Bojy, kao mTo je CpOuja,
JIOHETH AYropoyaH IMpOCIEepUTET, cauyBaHe pecypce u aobap umun. Haxamoct, CpOuja jour
YBEK HEMa CTpaTerujy pa3Boja OJPXKUBOT TYypH3Ma, alll UCKYCTBa U MPUMEPH MHOTHX 3eMaba,
Ia ¥ HAIUX cycela TOBOpE y MPWIOT YHEEHUIM Ja Ce OJPKHBHM pa3BojeM Tpeba 0aBUTH U
UMIUIEMEHTUPATH Ty CTPATeTHjy Ha TPHKUIIHO TO3UIHMOHHPAmE BAXKHUX M KOHKYPEHTHHUX
TYPUCTUYKHUX IIPOU3BOAA.

OCHOBHH NPUHIKIH 3a 6yayliu pa3Boj oapxusor Typusma y CpGuju cy:°

e XOJIMCTUYKU IIPUCTYIL

e CTBapame TYPUCTUYKOT MPOU3BO/IA BUCOKOT KBATHUTETA
e JIyrOpPOYHO IUIAHUPAHE

o onpehuBame ri100aJHNUX U JIOKAIHUX YTHIIAja

e TPOMOBHCAHE OJIPIKHBE MOTPOLIHE

e  YPaBHOTEKCHE OJPKUBOCTU M KBATHUTETA

e HMHCHCTHpaHbE Ha aHTAXMaHy CBUX CTEJKXOJIepa

e  ajoKalMja TPOIIKOBa Ha 3araluBaue

. MHWHUMH3UPAKLE PU3HUKA

. KOHTHUHYHPAHU MOHUTOPHUHI' KJbYYHHUX MHIUKATOPA

> Muhnh, M.M. y [omecky, J. , ,,MeHanIMeHT TypucTHUKe nectuHanuje”, YauBep3uter Cuarunynym y beorpany,
®daxynreT 3a TYPUCTUYKH U XOTEIHjeCpKu MeHaMeHT, beorpam 2008 ctp. 90

6http://Www.rolandberqer.hr/media/pdf/rb press/Roland Berger Tourism_ Croatia 20081121 .pdf - mpuctym cajry
12.06.2009.
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2. YcnocTtaB/bame paBHOTeXe n3Mel)y KOHKYPEeHTHOCTH H
O/IP>KUBOCTH

2.1. OcHOBHE AMMEH3H]e KOHKYPEHTHOCTH U HbUXOB YTHUIIA] Ha OJPXKUBH Pa3Boj
JeCTUHAIW]e

Nmajyhu y Buny cloXeHH CUCTEM Typu3Ma KOju y ceOe yKibydyje CIUIET pa3iInduTHX
CTPYKTypa (€KOHOMCKE, €HBUOPMEHTAJIHE, KYJITYpHE, TEXHOJIOUIKE WTJ. ) KOJU HUMajy CBOje
3aKOHE W NpUHIMINE (QYHKLIHMOHUCAKA a YECTO CE yCJE[ BUXOBE Pa3IMuUTe MPUPOJE Hajlaze y
IHMCTIAPUTETy , MOTPeOHO je yBecTH OIpxHuBH (akTop Koju he ycmoctaBuTH MTO 0O0JBY
XapMOHHU3alMjy u3Mel)y BUX M Tako 00e30eIuTH CUHEpPreTcKu edekaT u3Mel)y pasiInuuThx
AMMEH31ja KOHKYPEHTHOCTH JI€CTHHAIIM]E.

. 7
OcHOBHE AMMEH31]j€ KOHKYPEHTHOCTH CY:

a) eKOHOMCKa

b) monmTHuka

C) COLHO- KyATypHA

d) TtexHosoOImIKA

€) CHBHUPOHMEHTAJIHA

f) u nemorpadcka KOHKYPEHTHOCT.

W3 noceGHOT 3HaYaja HEKMX BHUIOBA KOHKYPEHTHOCTH Ha OJP)KMBU Pa3BOj AECTHHAIM]E
OoOpHYTO, TOTPEOHO j€ OAPEIUTH HHUBO TMpeIUIuTamka M MOCeOHY YIOTY OAP>KHUBOCTH
UMILIEMEHTUPATH Y OCHOBHE CTYIH-eBE KOHKYPEHTHOCTH, Koje he ca HOBOM cHarom umartu 00y
OCHOBY 3a U3TPajilby KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha TPIKUIITY.

2.1.1. ExoHOMCKAa KOHKYPEHTHOCT JieCTHHALHje U (paKkTop OaAPKUBOCTH

Toxom ocampaecetux romumna 20.Beka npodecop Majkn [lopTep u3BpIIMO je OMIIUPHO
UCTPAXUBAKE y CBETY Kako OM KCIUTA0 CXeMe M JAETepMUHAHTE 3a YCIeX Y pa3Bojy
KOHKYPEHTHOCTH Yy JIeCeT 3eMaba. [lopTep UCTHYE Ja je KOPEH KOHKYPEHTHOCTH Yy HPHPOIU
OKpyXkemwa y KojeM ¢upme nenyjy. Jlok meroB mo3HaTd MOJE] MET CUila OCTaje y JAOMEHY
KOHKYPEHTCKOT MHKpPO OKpYXeHa Komranuje, [lopTepoB nujamMaHT KOHKYPEHTHOCTH ojpehyje

! [Momecky, J. , ,,MeHaIMEeHT TypucTHUKe nectuHanmje”, YauBepauter CuHrunyayM y beorpany, ®@akynrer 3a
TYPHCTHYKH U XOTEIHjeCpKH MeHaMeHT, beorpan 2008 ctp. 29

11



HUBO KOHKYPETHOCTH 3acHHMBajyhu ce Ha JleTepMHHAaHTaMa KOHKYPEHTCKE IPEJHOCTU Haluje y
oapeheHnM HHIyCTpHjaMa 1 BPHXOBUM CerMeHTHMA.®

OCHOBHM €JIeMEHTH J1jaMaHTa KOHKYPEHTHOCTHU KOj€ OH HaBOAH cy:9

1. crame pakTOopa MpPOU3BOAKE

2. crame QakTopa Tpaxme

3. KOMIUIEeMEHTapHe U moTnomMaxkyhe mpuBpenHe qeJaTHOCTH

4. crpateruja, CTPYKTypa U HaJMeTamwe npeay3eha(HauuH OCHUBaba, OpraHU30Baba
U ynpaBJbama npeaysehem).

[ToprepoBa TeopHja KOHYPEHTHOCTH CHa)KHO j€ JIeJIOBajla HAa HAUMH Ha KOjU Cy BIAJE,
opranuzanuje u GupMme y pa3BHjeHUM 3eMJbaMa, 3eMJbaMa y TPaH3ULMjU U 3eMJbaMa y pa3Bojy
KpeHyJle TyTeM KOHKYpeHTHOCTH. EKOHOMCKO OKpyxkeme MMa HajBehm 3Hauaj 3a MEHaIMEHT
TYpUCTHYKE JecTHHaMje. [IpoMeHe y OBOM OKpYXEHY CTUMYIHUIIY WA JIECTUMYIHUIILY
TYpPHCTHYKA ITyTOBamka KOja MIIAK MPECTaBIbajy OCHOBY TYPUCTHUKE MOTPAXKELE U MOTPOLIEHE A
oA THX (akTopa M 3aBHCH YCIIEX WIIM HEyClieX pa3Boja TYpUCTHUUKE JecTHHaluje. EkoHoMCcKa
CHara jeJHe TYpPHCTHYKE MECTUHAIMjE OIVIefa CE Yy OCTBApHUBaly IPUXOAA IPYKABEM
TYPUCTUUKHUX YCJIyra IITO jaya Iely eKOHOMHjy HEeHOT permoHa, o0esodelyje Oosbu ImmacMan
npou3BoJIa, MoBehaBa 3amocaeHOCT U KMBOTHU CTaHIAp/ AOMHUILMIHOT cTaHOBHMIITBA. LlTO je
JICCTHHAIMja €KOHOMCKH KOHKYPEHTHHja YTOJIMKO CE€ MOpa BHIIE BOIUTH padyyHa O HCHOM
OJIP’KUBOM pa3Bojy.

Y OCHOBM KOHKYPEHTHOCTH JIG)KE IIMPHHA M KBAJUTET TOHYJE, HUXKE IieHe, 0oJba
OpraHM3alifja riacMaHa, 00Jbe MapKETHUHIIKE aKTHBHOCTH UT/. , @ Y HOBHjE¢ BPEME CBE BOKHUJU
aCIeKT KOHKYPEHTHOCTH MOCTajy acCHeKTH yTHIlaja Ha OKOJIMHY. 3a JECTHHAIU]y Koja >Kelu Ja
CTBOPH KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT OJi BUTAJIHE BAXXHOCTH j€ TOTIIYHO Carjie/laBame YTHIlaja
OKpyXema, IpeaBulame CONCTBEHOT IMOHAIIaka Y OJHOCY Ha OKOJHMHY, U IOCTH3ame Ipara
ollpKuBE (TpajHHje U JomycTuBe) “‘eko-epuxacHoctr”. Ilpenysehe nocraje exoedukacHuje Kamga
y MPOU3BOJ WM YCIyI'y YHOCH CBE BHIIE JI0JlaT€ BPEIHOCTH TpOILEhM NpPU TOME CBE Mame
pecypca u cTBapajyhu cBe mame ornana. Arerna 21 je jeman oj Haj3HauYajHUX JTOKYMEHAaTa W3
o0JlacTH OAPKMBOT pa3Boja noHeT Ha Ceerckom camuty 1992 roaune y Puo ne XKanewupy.
Arenziom 21 je MOCTaBJbEH OKBUP pa3pajie KOHIIENTA OJPKUBOT pa3Boja, NeUHHUCAHE CY aKIUje
U MpeJCTaB/beH IU1aH oOe30ehuBama oapxkuBe OyayhHOCTH miasere.”” Y JIOMEHY OJrOBOPHOT

®Ritchie,B. J. R. , Crouch, G: ,, Tourism, Competetiveness, and Societal Prosperity“, Journal of Business Research
44,137-152(1999), Elsevier Science, New York 1999. , str. 137-152

° [Tomecky, J. , ,,MeHaIMEeHT TypucTHUKe nectuHanmje”, YauBepauter CuHrunyayM y beorpany, ®@akynrer 3a
TYPHCTHYKH U XOTEIHjeCpKH MeHaMeHT, beorpan 2008 ctp. 30

10 [Momecky, JoBan : ,,Mapkerunr y Typu3my", Huroja mrramna, beorpam, 2002. ctp.195
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npeny3eTHUIITBA, AreHaa 21 mosia3u o]l Tora Ja je NpeAy3eTHULITBO jeJHA O]l HajBaXHMUJUX
BoJehux mokpeTaya 3a HHOBAIM]e, KOje he MoCHemnTH EKOHOMCKY KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIU]E
jep nonpuHocu nosehaBamwy TPKUIIHE €(PUKACHOCTH.

Mana u cpenma npenyseha (CMEc) u npeay3eTHULIM UTPajy MOCEOHO BaXKHY YJIOTY Y
APYLUITBEHOM M €KOHOMCKOM pa3BOjy 3eMJbe M Kao TypUCTHYKE JecTHHaIMje. Mama u cpenma
npenyseha, TypucTHYKa MpHUBpeda W KOMIUIEMEHTapHE [EJATHOCTH TypusMa y JOMEHY
OJIP’KUBOT pa3zBoja Tpebda Ja OCMHUILBEHO M IUIAHCKHM Kao NPHOPUTETHE H3BOJE clienaehe
akTHBHOCTH: !

® OCHUTypaBam€ OJATOBOPHOT M E€THYKOr YIpaB/bakba C Tadke TJIEAMIITA 3ApaBiba,
CUTYPHOCTH M aCTIEKTa OKOJIMHE;

e noBchame camoperymanuje BolheHe oarosapajyhum Komekcuma, TIoBejhbama |
WHUIMjaTHBaMa WHTETPUCAHUM Yy CBE €JIEMEHTE IJIaHHMpama OM3HHCAa U OJJIy4HBamba,
rajehu npu ToMe OTBOPEHOCT U IMjaJIor €a 3aloCcJeHNUMa U jaBHolIhy;

e 00JMKOBamE y capaamy ca BIagoM (OHIOBA 3aj€IHUYKOr KaluTajga 3a IMPOjeKTe U
Iporpame OJp>KUBOT Pa3Boja;

® YCIOCTaBJbaWkE JP’KAaBHOI/TIOKpajuHCKOr Beha 3a OJpKHMBH pa3Boj U IOMarame
yHanpelhuBama Manux U cpeamux npeayseha;

e noBehame HCTpaXKBaWka U pa3Boja MPUXBAT/BUBUX TEXHOJIOTH]Aa U CUCTEMA OKOJUHCKOT
yhnpaBjbama (y capaiml ca HEBIAAMHUM CEKTOPOM, YKJbY4yjyhu JIOKAJTHO
CTaHOBHUUITBO TJi€ je TO Moryhe);

e BeJIMKU OM3HUCHU U MHAYCTpHje Tpeba J1a pa3MaTpajy yCcrocTaBbame IieMa napTHepCTaBa
ca MaJlMM M CpembuM Npeay3ehuma kako 6u y3 momoh mMelyHapoaHMX opraHu3zaliyja, rie
je To oarosapajyhe, onakmany pa3MeHy UCKYCTaBa y MEHAlIEpCKUM BEIlITHHAMA, Pa3BOjy
TPKUIITA U TEXHUKaMa KHOW-XOW.

2.1.2. TexHoJIOMKA KOHKYPEHTHOCT JieCTHHALHje U (paKTOP 0P KUBOCTH

HNudopmannona peBosynyja KapakTepulle APYry MOJIOBHHY XX BeKa M IpEACTaBiba
jemHy O] TJIaBHUX TOJCTUIaja riiodamu3amnuje. CBeT ce kpehe ka KOHKYpEHIUjU y TI00aHUM
TexHoJsiorujama. TexHosoryja npeacrasiba "mpou3Boa" KOju HAaKOH CTBAapama MoCTaje JOCTyIaH
Ha cBakoMe MecTy. Pa3Boj MHQpOpMAIMOHE TEXHOJOTH]e j€ HAIla0 NPUMEHY Y TYPHUCTHYKO]
UHAYCTPHjU: y XOTEJCKO] HHAYCTpHjH, Y caoOpahajy, TYpUCTHUKUM areHuujama u TYpPUCTUYKHM
nectuHanyjama. CTora je BpJIO BaXHO pa3BUjaTd HMHGOPMALMOHE TEXHOJIOTHjE KOje CYy
HEOIXO/IHE Yy TMocTu3amy OoJsbe edukacHocTH M KoHKypeHTHoctH. I'JIC cy mompunenu
eKCIaH3Uju TYpHUCTHYKe AenatHocTd. JlaHac y cery moctoju oko 25 I'JIC, mehy kojuma cy

" Berarnh, H.: “Kpenpame oxpxuse cTparernje npexyseha®, ctp.127-132 -
http://www.kvalis.info/dmdocuments/6_127.pdf - mpucrym cajty 21. 06. 2009.
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HajmozHatuju: Cabpe, Amazneyc, ['amuneo. O cy omMoryhunu TypuUCTHYKUM areHiyjama Ja
yrnotpedom Ooratux 0asza moaaraka eukacHHje ypaBibajy pacloI0KHUBUM KalaluTeTuMa 1 Ja
MOCIYjy O 3HATHO HIKHM TPOIIKOBHMA.

[Tyrem UHTepHeTa NOTEHIMjaTHH TYpPUCTH MOTY JOOWTH HE C€aMO TYpPUCTHYKE
uHpopmanuje Beh u Mory KynuTu yciayre OJHOCHO M3BPLIMTH HBUXOBO Oykupame. Komuke cy
pa3Mepe OBOTI HAUMHA pe3epBHUCcama U Ha0aBKe KapaTa BUAM ce M3 mojarka naa cy 1996. roaune
web KOpUCHUIM MoTpoiuian 276 MunuoHa aonapa, a 'y 2000. ta cyma npenasu 5 Munujapau
nonapa. > OBome Tpeba 10JaTH M NOJATKE A3 MHIHOHHM KOpHCTe VHTEpHET y IUIAHHDAmY
CBOjHX MYTOBama M 01a0Upy TYPUCTUYKUX JIECTHHALIN]A, PAKTOP TEXHOJIOIIKE KOHKYPEHTHOCTH,
OJTHOCHO YCIIEIIHOT Kopuiihema e-TeXHOJIOTHja CBaKaKo JOMPHHOCH 00Jb0j OpraHu3aluju
JeCTUHALIMjE W HEHOM IPOMOBHCAKY Kao aTpaKTUBHE W TOKEJbHE MUJIMOHMMA TYpPUCTa-
KOPHCHHKA HHTEPHET TEXHOJIOTH]a.

Baxan nonpuHOC y pa3Bojy JIOKaJHEe TypUCTHYKE JECTHHAIIH]E ca aKIIEHTOM Ha OuyBamy
u MynpoMm Kopumihewy pecypca u mnpoctopa wmoxke pgomnpuHetd [HUC. T'eorpadceku
unpopmanuonu cuctem (I'MC) je ckynm 6a3a momaTtaka, mporpaMa M xapABepa KOju TpYxajy
HOBE MOTYhHOCTH y ympaBjpamy NPOCTOPHMM NojanuMa. Ha Taj HaumH mocTmke ce Beha
epUKacHOCT Yy YyIpaBjbalkby MPOCTOPHUM pecypcuMa H IulaHupamy Oyayhux mnorpeba
nectuHanuje. [YIC je MHCTpYMEHT BHMCOKOT KBaJUTETa KOjH TMOJAp)KaBa MPOIEC IOHOUICHA
onyka. Ckopo 80% omnyka y 1aToj JJOKaJIHO] CaMOYITpaBH OJHOCH C€ Ha MPOCTOPHA MUTamka, Na

FBUXOB IUTaH Hckopuilieha 1 OAPKUBOCTH je 011 3HAa4Yaja 3a 6ynyhu passoj nectunanmje. 2

Cruka 2. I'papuuxu mpuka3 TypuCTHUKE JECTUHALIN]E

Hotels

Infrastructure
(restaurants, museums,

sights, event locations. atc.)

§ \Vegetation, rallways,
:T watercourses. elc

Buildings

Roads

Real world

Wssop: Josamosuh, B. therym, A. : ,, The application of GIS and its components in Tourism”, Yugoslav Journal of
Operations Research, bpoj n3nama 18, Cenrembap 2008., ctpana 264

12 joparosuh, B. Iberym, A., ,, The application of GIS and its components in Tourism”, Yugoslav Journal of
Operations Research, bpoj nznama 18 , Cenrrembap 2008. crpana 261-272

B Ycro, ctpana 261-272
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Ha cnumm 6poj 2. mpenctaBibeH je rpaduyuky MPHKa3 HEKUX MPOCTOPHUX jeAMHHUIIA
TYpUCTHUYKE JECTHHALMje Ha KOME Ce M0 HMBOMMA CTBapa CJIMKa PEasHOT CBETA, Tj. KEJHEHOT
u3rnena gectuHanmje. [IpBa uetpum HHUBOa 3ay3uMa rpauykd MpUKa3 TYPUCTHUIKE
CYIpacTpyKType (XOTelid, peCTOpaHu, My3€jHu, TYPUCTUYKE aTpakiifje, JoKanuje 3a porahaje),
Mel)y-HUBO NpejAcTaB/ba BereTalujy, cHabJeBame BOJAOM U CIWYHO, JOK IOCIE/IHka JIBa HUBOA
YUHE 3rpajie, apXUTEKTOHCKA 3/1ala U UH(ppacTpykTypa nyreBa. CBU OBH HUBOU MAKIBUBO KOJU
Cy WCIUIAHUPAHU W KOHCTPYHCAHM Ja Hampase e(uKacHy, palMOHAJIHy U OJAPKHUBY HAMEHY
MIPOCTOPA, ¥ Jajy HaM LEJIOBUTY BU3Hjy U3IJIeIa IECTUHALIH]C.

2.1.3. Oap:xuBM pa3Boj Ka0 HHCTPYMEHT NoBehama conno-KyJTypHEe H
€HBHPOHMEHTAJIHe KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE AeCTHHAIH]e

3a pa3nuKy OJf €KOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTHM, HHUBO IIOCMAaTpama €HBUOPMEHTAJHE U
COIIMO KYATYpHE KOHKYPEHTHOCTH 3a Pa3B0Oj TYPUCTHUKE ACCTHHAIIM]E O] BEJIUKE j€ BaKHOCTHU U
3axTeBa CacBUM JIpyre METOZE MOocMaTpama U BpeAHOBama. [IpMIMKOM CBAaKOI TYPUCTUYKOT
IIyTOBamka Kao M MPUIMKOM OOpaBaka y TYpUCTHUKOM MECTy U TYPUCTUUYKHM OOjEKTHMA,
TypuUCTH TOTpolle onpeheHa HoBuaHa cpeiacTBa. Ta ce MOTPOIIKA OJHOCH HA TPOILKOBE
MyTOBama , CMENITaja M HCXpaHe, 3abdaBe, pa3oHOJE, MOceTa TYPUCTHYKUM aTpaklujama,
KyJITypHUM JlorahambuMa U cioMeHUIMMa KyaType uta. HapaBHo na jenaH ol IJITaBHUX MOTHBA
32 IOCETy TYPUCTHYKO)] JIECTHHALMJU MPEACTaB/ba YIO3HABAKE M J0XKHBIbA] KYITYpPHOI U
IYyXOBHOT Hacjela, npu yemy AecThHaluje ca JyroM TpaaulujoM U cnenupuaHum odudajuma u
KyJITypOM HMajy BEJIMKY COLMO KYJITYPHY KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT y OJHOCY Ha Jpyre
JIECTUHAIH]E.

Kao ocHOBHM npumep Moke ce M3BOJUTH YHMHCHMIA Ja U Jajbe Hajehu Opoj Typucra
unak nocehyje EBpomy c¢ 003upoM Ha Ooraty UCTOpHjy M KYJITYpYy, @ CETMEHT KYJITYpHOT
Typu3Ma M Jajbe OCTaje jellaH o] HajBehux reHeparopa TypUCTHYKHUX IMyToBama. Mako ce yecTto
3aHEeMapyJy y OKBHUPY TPaJULIMOHAJIHOT, TOCEOHO MAaCOBHOI' TypU3Ma, COLMjalHU U KYJITYypHU
aCIeKTH Cy OJ IMpecyqHOr 3Hauyaja 3a MOJEJ OJP>KHUBOI pa3Boja. To ce OAHOCH Ha OuyBame U
IIPOMOBHUCAkE COLMO-KYJITYPHOT JMBEp3UTETa W HAa NpaBUYaH U PABHOINPABAH NPHUCTYI
TYpPUCTUUKUM pecypcuMa 3a CBE€ KOPUCHUYKE TIpyle, a CcaMHUM THM YCMEPEHO jeé U Ha
00e30ehBamke PaBHONPABHOCTH Y PAcloOeNd TPOIIKOBA, KOPUCTH, HPOIECY OJTyYHBamba U
ylpaBJbama. TypUCTUUKH pa3Boj Tpeba Ja IMOCTUIHE Jla Ce MO0CETa JeAHOI TYpUCTE MPETBOPH Y
couuno-KynTypHu norahaj u 3a fomahuHa, u 3a MyTHUKA, ynMe ce 00e30ehyje Behe ykibyunBame
JIOKaJIHE 33je/IHMIIE U PaBHOINPABHUja pacloelia NIpoCclepuTeTa Koja U3 Typu3Ma pe3yaTHpa.

Exonomka oAp>XMBOCT OJHOCHM C€ Ha TO Ja CTONAa HMCKOPUIINEHOCTH OOHOBJBUBMX
MPUPOJHUX pecypca He cMe OuTu Beha oj cTome Mo K0joj ce Taj MPUPOIHU pecypc OOHaBIbA.
VYcnen mpetepane ymnotpebe MpUPOAHH pecypcd he mocTaTd HEOOHOBJBMBH, Kao peE3yJsiTar
HETaTHUBHOT yTHUIlaja M3a3BaHOI aKTHBHOCTUMA JbyAH. EKOJIOIIKA OAPKUBOCT CE, CAMHUM THM,
OJTHOCH Ha OfIp’KaBame CTAOMJIHOCTU CHCTEMa, IITO IOJpa3yMeBa OrpAHWYABAHE HEraTUBHUX
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yTHIaja y EKOCHCTeMHMa, KOjU Cy OJ MPEeCcylHOr 3Hayaja 3a OJPXKUBOCT JaTe perwuje.
EHBUPOHMEHTATHO OKpYKEHEe YUHE MNPUPOJHU PECYpCH a CTENeH HHXOBE OYYBAHOCTH U
UCKOPUIITNEHOCTH y TYpUCTHYKE CBpXE MpEJCTaB/ba 0a3y SHBUPOHMEHTAIHE KOHKYPETHOCTH
nectuHanyje. Pernonn koju cy HarpalleHHM u3y3€THOM INPHUPOJHOM JIEIOTOM HMMajy U Ba)kaH
3aJjaTak a MCTOBPEMEHO M M3a30B KaKO Ja YCHEIIHO MPOMOBHIIY U YIPaBibajy HPUPOIHUM
pecypcruMa ca IMJbeM Ja IPUBYKY CBe Behu Opoj TypucTa a Ja UCTOBPEMEHO cauyBajy HUXOBY
JEIMHCTBEHOCT U UACHTUTET 3a Oynyhe renepauuje. Mucium aa y caMoOM OBOM IHTamy JIEKU
notpeda 3a neuHrcameM cMepHuUla kKoje he y OyayhHOCTH YCIEIIHO YCIIOCTaBUTH PAaBHOTEKY
u3melhy oApKHBOI pa3Boja JecTUHAIMje W (aKTopa KOje CTpeME YCIOCTaBJbalkhy HhEHE
KOHKYPEHTHOCTH

Crnuka 3. Onp>xvBU MOJET TYPUCTUYKE JCCTHHALIM]E

Tiao6aanu pakTopu yTunaja JlokaHu pakTopu yruuaja

TpEeHIOBH Y TypUusMy XuBoTHaA cpennHa

KpeTame TypHCTHYKE TPAKHE Kyarypro bmaro

KOHKyPEHTHO TPXXHIITE Pecyp.cn AT
ConujanHa CTpyKTypa

MaxkpoekoHOMCKH (hakTopu
MelyyHapogHH OZHOCH U OCTAIIH
HEEKOHOM CKH (hakTopn

Exonomcka crpyktypa
[HonutHmaka cTpykTypa

OKBHPHH TOKOBH
CpencrBa 3a npuMeHy

O/IP’KUBOT TypHU3Ma Ocurypasame nporpeca

-XOJIUCTUYKU CTaB

-IIAPOKH KPyr HHTEPEceHaTa

-IyTOPOYHO IIIAaHUPAHE
-onpehuBame rio0aTHUX U JIOKATHUX

-onpehuBame Hoceher kananuTeTa
-perynangja TypuCTHIKe PUBPES

-Kontunyurer kopuiihema
HHIUKATOPA OPKUBOT TypH3Ma

-CKOJIOIIKAa, CKOHOMCKa U COLIUO-

i -30HUpambEe !
yTHIAja p KyJITYpHA aHaJIM3a YTUIaja
- i -mpuHIHI 3arahuBay mraha
TIaH ¥ TIPOMOLMH] OJPAKHBE PHHIL h -npuiIarohaBarme MpoMeHama
HUI‘pOIHH:e -CprKTypa p%HHqHTHX IICHa

. -MOHHTOPHHT ¥ KOHTPOJIA
-H3jeIHAYaBAbE OIP)KUBOCTU H

A KBaJIHTETA

W

&7

OAPKMBU MOJEJ TYPUCTHYKE JECTUHALNJE

W3Bop: Crojanosuh, B. : ,,OnpxuBu pa3Boj Typn3ma 1 KHBOTHE cpenmHe YHuBep3uTeT y HoBoMm Cany, [IpuponHo
Maremarunuku Qaxynrer, Hosu Cax 2007., crp. 83

IIpema oBOM MoOzeiy U3rpajimbe OJPKUBOI MOJIeNIa AECTHHAIM]E€ UMaMO IIJIAHCKU OKBUD
HOCTYITHOT JIeI0Bama OJP)KUBOI pa3Boja koje he moOosblIaTu mpe cBera COLUO-KYJITYPHY U
C€HBHOPMEHTAJIHY AMMEH3Hjy KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHAIIM]je, ali CBaKako Hehe 3aHeMapuTH U
HEHY €eKOHOMCKY TUMEH3H]Y.
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OKBUpPHU TOKOBH IpEJICTaBIbajy MOJIa3HE OCHOBE M MpPBY (ha3y mporeca pa3Boja OApPKUBE
nectuHanyje. XONHUCTHYKM MPUCTYN OJHOCH C€ Ha aHaIM3y CBHUX YTHIaja U Be3a YHYTap
TYPUCTUYKOT CEKTOpa, jep IUIaHHpame M pa3Boj TypuU3Ma ce HE CMe MOCMAaTpaTd H30JI0BAHO Y
OJHOCY TpeMa JIpyruM JeJaTHOCTHMMAa a IIHPOKM KpYyr HMHTEpeceHara BakaH je 300r
paBHOMepHOTr ydemha M 3aJ0BOJbaBama MOTpeOa CBUX OHUX KOJU CY YKJbYYEHH Y Pa3Boj
AecTUHanWje (JIOKajaHe BIACTH, TYpUCTHYKa mpeny3eha, CTaHOBHMIITBO). Y CTpEeMIbEHY Ka
OJPKUBOM pa3Bojy Tpeba u3beraBaTd KpaTKOPOYHE KOHILENTE a MOJCTUIATH JyrOPOYHO
IUTaHUpakEe, Pa3BOjHUM CTpaTervjaMa yTeMeJbUTH IIHJbEBE U CpeacTBa oApkuBocTu. [Ipe cBera
Tpeba MPOMOBHUCATH OAPKUBY MOTPOILIKY U TAaKO YTULATH HA OOUM W H300p TYPUCTHUKUX
AKTHUBHOCTHU U IIOHAIllama. I/ISjez[HaanaH)e OAPKMBOCTHU U KBAJIUTCTA MPCACTABJbA IPUXBATALC
CTAaHOBULITA Ja Cy OJPKMBU DPa3B0j M KBAINTET TYPUCTUYKE JECTUHALMjEe U IPOU3BOAA
MelycoOHO ycioBibeHH. [lecTrHaMja Koja OprHE O CBOjOj )KMUBOTHO]j CPEAMHUA OpUHE BHIIE U O
TYpUCTHMA U (bUXOBOM 3a/I0BOJbCTBY.

Hpyra da3za ykipyuyyje CpeAcTBa NMpUMEHE OJP>KMBOI' pa3Boja Ha aectuHauujy. Hocehu
KamauTeT TYpUCTHUYKE AECTHHAIMje YWHE NPOCTOPHH, €HBUPOHMEHTAIHH, COLMO-KYITYPHH,
€KOHOMCKHM, HH(PACTPYKTYPHH U IICUXOJIOIIKH aclleKTH OKpYKemwa y Typu3My. OBaj KanaiuTteT
Ce OJHOCH Ha MaKCHUMalHO KopHmheme CBake TYpHCTHYKE [ecTHHaIMje Oe3 H3a3uBamba
HeraTuBHMX mocieania.! IIpeMa OBakBOM cxBaTamy HOocehMm KamammuTeT je CpeacTBO y
opraHuzanuju Typusma nomohy kora he ce kpo3 ontumanuzanujy Opoja TypuCTa CHpPEYUTH
HapyllaBame NPUPOIHUX U KYIATYPHUX BPEIHOCTH TYPUCTHUKE ACCTHHAIMje. Jeqan o mpumepa
IpHMEHE OJPKUBOT pa3Boja TypusMa je U BeHeruja, cBeTCKM Mo3HATa M MOIyJapHa Tpajcka
TYpUCTHUYKA JAECTUHALIM]A, YHjU j& HEOAPKUBH PacT JJOBEO A0 OpOjHUX HEraTUBHUX IMOCIEIUIIA.
Kaxo 6u y 6yayhHocTH npomMoBHcaa Op>KUB pa3Boj Ipajia, MOKPEHYTa je HETaTUBHA KaMIlamba
y IWJbY CMamemha 0poja jeHOAHEBHUX MOCETUIIAlIA, a TapajieTHO Cy Mpely3uMaHe Mepe Jia ce
OHHMM TYPHCTHMa KOjH ce AyXe 3aJpiKaBajy HylIe pa3He morogHoctu.Tako AecTHHaIMja MMa
onTUMaiaH Opoj TypuUCTa KOJU ce AyXe 3a/pKaBajy U caMHMM THUM OCTBapyjy Behy MOTpolImY.
30HHpame Typu3Ma U METOJ ,,3arahuBau 1uiaha™ cy 3HauajHU Kao jeIHU OJ CPeJCTaBa MPUMEHE
OJIPKUBOT TypH3Ma y MPaKCH.

Tpeha ¢aza y mpoiiecy je ocurypaBame nporpeca U Mepeme MOCTUTHYTE OJAPKUBOCTH U
KOHKYPEHTHOCTH a OJHOCH C€ Ipe CBera Ha MPUHIUI KOHTHHYHTETa MpHUMEHe HHIUKATopa
OJP’)KMBOI' Pa3BOja a 3aTMM Ha HEONXOJHE aHaju3€ MOCTUTHYTOI CTENEHA OJPKUBOCTU U
HErOBOTI' yTUIIaja Ha pa3Boj M YCIEUIHOCT AecTHHanuje. PesynraTtu ananusa npyxuhe masHcy 3a
[IPaBOBPEMEHO PEaroBame Ha HEKE yOueHE NPOMEHE, a MOHUTOPUHI U KOHTpoJja he ocuryparu
Jla UMMIUIEMEHTallija IJJaHa HAacTaBU CBOj NO3UTHBAH TPEeHJ pacTa. MOHMUTOPUHI YKJbydyje
CUCTEM BpEIHOBama Tj. NPUXBATAWkE IOCTyNAaKa 32 OLECHUBAKBE U MEPEHE IOCTABJLEHUX

" INomecky, J. - pemakTop, ,,MeHaIMEHT TypHUCTHYKE NecTHHAIMje", YHnBep3uTeT CuHruaynym y beorpany,
®dakynTer 3a TYPUCTHYKH B XOTENIHjecpKu MeHariMeHT, beorpax 2008 crp. 36
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eJleMeHaTa pa3Boja M TO KpO3 KOHTUHYMPAHO OLICHUBAKE MOCTUTHYTUX pe3yirara, ajld U
CKyIOM HHIuKaTopa (crnenu(uuHuX MoKasaTesba KBaiuTeTa) Koju he omoryhutu yrBphHBame
CTYIHa 3a/I0BOJbCTBA PA3NMYUTUX LWBHUX Ipyna M JOCTUTHYTH CTyNak HHTEIPUCAHOCTH
TYpUCTHYKE JIECTUHAIIM]E€ KOja CJeIu KOHICIMIM]y OJPKUBOT pa3Boja Typusma. KoHTposa Ha
CBUM HHMBOMMA je HEONXOJHa CTaBKa, Kako OM ce OCHrypao KBaJUTET U ePHUKACHOCT. 3a
yIpaBJbamke MOTIIYHOM KBAJIUTETOM Moryhe je KOpuCTUTH NoKa3zaresbe npuxsahene o1 EBporicke
Vuuje nosnare kao "QUALITEST", koju ocurypasajy npuMeHy CTaHAApIAU30BaHUX ajaTa, IITo

. 1
3HAYM ¥ MOryhHOCT KOMITApaIHje C YIKIM H IIHPHM OKDPYKSHEM. =

CHara Mojeia OJp)KUBOT pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH JISKH Y BHILIEAMMEH3HOHATHUM
KOpHCTHMAa — HyJIe CE HOBE IIAHCE YWIAaHOBMMA JIOKAJIHE 3ajeIHUIle U u30erasa ce 3aMKa y Kojoj
01 JOILJIO 10 3aMEHE EKOJIOIIKUX [IUJbEBA 32 TPEHYTHU €KOHOMCKH PacCT.

' Crojanosuh, B. : ,,Onp iBH passoj Typu3Ma 1 KHBOTHe cpexune” , Yampepsurer y Hosom Cany, IIpuposso
Marematiuky Qakynret, Hosu Cax 2007, ctpana 56
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3. AHaJIM3a KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHYKe JecTUHanuje Cpouje

3.1. Unaekc KOHKYPEHTHOCTH Y TYpU3MY

Wunexc koHkypeHTHOcTH y Typusmy (Travel&Tourism Competitiveness Index) je
npojekar pasBujeH oJ cTpaHe Cserckor ekoHoMmckor @Popyma. Iluse oBor mpojexra je na
yTBpheHNM MeTo1aMa UCTPaKH HHAUKATOPE KOHKYPEHTHOCTH y TypU3MYy H MOJHUTHKE KOje YHHE
aTPaKTUBHUM pa3BOj TYPUCTUUKOI CEKTOpa y pa3iMuuTUM 3eMJbama. [Ipojekar je pazBujeH noj
MOKPOBUTEJLCTBOM CBETCKE TypUCTHYKE opraHusanuje. MHIeKc KOHKYpEHTHOCTH j€ 3aCHOBaH
Ha HEKOJHMKO IIHMPHUX KaTeropuja 4uje Bapujadiie yTHUy Ha KOHKYPEHTHOCT Typus3ma onpehene
JpiKaBe, OJJHOCHO y OBOM Cllyuyajy JIECTHHAIMje WU Cy BeHH Hocuouu. OBe Kareropuije cy
cakeTe y TPH OCHOBHA MOJMHACKCA: -

1) TloauHIEKC MOJUTHKE U PETyIaTOPHUX OKBUpA
2) TMomuHaeKc MOCIOBHOT OKPYXKEHha U HHPPACTPYKTYpe
3) TMomuHaekc JbYACKHX, KYITYPHUX U MIPUPOJIHUX pecypca

[TpBu moauHAekc oOyxBaTa OHE WHAMKATOPE KOjH CE OJHOCE Ha BIIAJMHY IOJUTUKY
pa3Boja TypH3Ma U HEMY KOMIUIEMEHTAPHUX NENATHOCTH, APYTH MOJUHJIEKC YHWHE €JIEMEHTH
MIOCJTIOBHOT OKpYXKema U ,,TBpja‘’ HHPpacTpyKTypa eKOHOMHjE, JOK Tpehu MHIEKC je HOCHIIAI]
OoHMX (aKkTOpa KOje TpeACTaBlbajy ,,MeKy HH(DPACTPyKTypy™ AeCTHUHAIMje Tj. OCHOBY 3a
CTBapame KOHKYPEHTHOT TYPHCTHUUYKOT POM3BOA AECTHHALH]E.

CBaku 0J1 OBUX MOJUHJIEKCA MMa TI0 HEKOJHMKO MHIUKATOpa YMjUM MEpemeM ce 00uja
BPEIHOCT 3a CBAaKM IOAWHAEKC, a CKY[IOM CBHUX BpEIHOCTH HAcTaje YKyNaH HWHJIEKC
KOHKYPEHTHOCTH TypH3Ma jefHe 3eMibe. Ba)KHO je HarmacuTu Ja OBakBa BPCTa MCTPaXHBamba
MMa BEJUKM 3Ha4yaj 3a ycMepaBame JaJber pa3Boja Typu3Ma JecTUHanuja y oapehenum
IpaBLIUMa Kao M 3a YKyNaH Iperye/l aKTUBHE TYPUCTUYKE MOJUTHKE KOHKYPEHTCKHUX 3eMalba.
CBpxa ucnuTHBaWka je OJMEpPUTH CBOjE€ CHare, MUHUMM3UpPATH CJIA0OCTHM U carjienaTd
MoryhHocTH, Kako OM ce Ha BpeMe MJEHTHU(PUKOBAIM OHM TPXKUIIHM CErMEHTH Koju he
JECTUHALIN]Y YIMHUTH jOII KOHKYPEHTHH]OM Ha TPXKHUIITY.

18 World Economic Forum, Travel& Tourism Competitiveness Report 2009
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Cnuka 4. KoMmnosunuja HHAEKCa KOHKYPEHTHOCTH Y TypU3MY

NHOEKC KOHKYPEHTHOCTU Y TYPU3MY

IHoguupekc 1 [omuamexc 2 IMomuuanekc 3
IonuTHka u perynaTopHu [TocioBHO OKpyKEme U Jbyncku, KylnTypHU U
O MH(PACTPYKTypa MIPUPOJIHU PECYPCH
INonuTuka passoja " o '
|| 3 ; H(pacTpykTypa Jbyacku pecypcu
SO B i aBmMo caobpahaja
TOKOBH
. Admunurer ka
|| EsBHOpMeHTanHA || Hudpactpykrypa PasBojy TypH3ma
OPKHBOCT KOmHeHor caobpahaja
b [Mpupoaxu
. ecypecH
|| bBesdeanoct u — _T} PACTIRA el
CHIypHOCT CVIIPACTPYKTYpa
Kyntypuu pecypcu
r Hu(pactpvkTypa YATYPHH PeCyp
—  3apascTBO —  uH()OpMALMOHKX
TEXHOIOrHja

|| Tlpuopusanuja KoHKypeHTHOCT

Typu3Ma [[EHA Y TyPUCTHYKO)

HHIYCTPHjH

Wzsop: World Economic Forum, Travel&Tourism Competitiveness Report 2009, strana 9.

Mepeme nHAeKCa KOHKYPEHTHOCTH:

OBako KOHIIMIUPAH WHICKC KOHKYPEHTHOCTH YKa3yjeé Ha 3Hayaj ¥ TIOBE3aHOCT
Pa3IMYUTUX CEKTOpA Yy TYPU3MY KOjH 3ajeIHUYKHM JICJIOBakEM Ha WHAMPEKTAH WM JUPEKTaH
HAaYMH YYECTBYjy Yy CTBapamy JIaHIIa BPEAHOCTH Yy TypuU3My U JONPHUHOCE OO0JbeM
MO3UITUOHUPABY 36MJbE Ka0 KOHKYPEHTHE TYPUCTHYE JICCTUHAIIM]E HA MAllH CBETA.

1) TlomuHIeKc NONUTHKE Pa3BOja TypU3Ma U PEryJIaTOPHUX TOKOBA

OOyxBara Kareropuje Koje ce OJHOCE Ha OCHOBHE IMOJMTHUYKE M 0e30€J0HOCHE TaukKe
pa3Boja TypH3Ma, 3aKOHCKE OKBHPE M CTENEH MPHOPUTETa OJHOCHO KOJHMKO je TypH3aM Kao
nenaaTHOCT (aBOpPU30BaH y OJAHOCY Ha JIpyre MpHUBpPEHE CEKTOPE Y 3eMJbH, 00yxBaTa Takohe u
BEOMa Ba)kaH MHJIMKATOP €HBHOPMEHTAaJIHE oJpkuBocTH. Heke o mMetona xojuma ce onpehyje
KOHKYPEHTHOCT OBOI' MOAMHIEKCA Cy BH3HHM PEXHUM 3eMJbe, OyleT KOju JApkaBa M3[Baja 3a
pa3Boj Typu3Ma, MpPHUCYCTBO JpkaBe Ha MelyHapogHUM cajMOBUMa Typu3Ma, KOJ
CHBHOPMEHTAJIHE OJIP)KMBOCTH 3HAYajHU IIOKa3aTeJbll Cy €MHCHja YIJbeH TUOKCHAa, Opoj
YI'PO’KEHUX BPCTa HAa TEPUTOPHjH MMOCMaTpaHe JpkaBe Kao U Opoj MehyHapogHO paTUPHUKOBAHUX
JIOKyMEHaTa U3 00JIaCTH 3aLITUTE KUBOTHE CPEIIHHE.
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2) IlocnoBHO OKpyXerme U HHYPACTPYKTYpa

HpeI[CTaBJba MNOAUH/ICKC Y I'II/IjI/IM CC HABCACHHMM HHAMUKATOPpHMA CTaBJba aAKLCHAT Ha
KapaKTepUCTUKE OCHOBHHMX CTPYKTypa OJf BEJMKOT 3Hauaja 3a Typu3aM, a TO CYy CBaKako
KOHKYPEHTHOCT Yy aBHMO M KOIHEHOM caoOpahajy, jep caobpahajHa mHppacTykTypa npeacTaBiba
CpX IMPOCTOPHE IMOBE3aHOCTHU Ca APYIrMM CMHUTUBHUM U PCUCITHUBHHUM PCrMOHMMA U OCJIMKAaBa
JOCTYITHOCT TYPUCTUYKE JICCTHHALIM]E, 3aTUM aHalIM3a TYPUCTUYKE CYMPacTPYKType Kao Oaze 3a
npyXame yciyra noTpoiady, iHpopMalHoHe TEXHOJIOTHje U BaKHA IEHOBHA KOHKYPEHTHOCT Y
Typu3My. MeTtoJie Meperma OBOT MOANHIEKCAa KOHKYPEHTHOCTH OClamkha Ce Ha MOJATKe U3 pa3HUX
M3BOpA, a HEKM OJ TOCMaTpaHUuX eJeMeHara cy Opoj Kujaomerapa y nomahem u
HMHTEpHAIIMOHATHOM aBuo caoOpahajy, melyHapoaau nosacuu mno y3opky oa 1000 typucra, 6poj
aepoJpomMa 1o yKyImHOM Opojy CTaHOBHHKA, KOJI KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE HHPPACTPYKTYpe
HaBOJAM ce Opoj XOTEJICKHX c00a, MPHUCYCTBO BaXKHUJUX PEHT-a-Kap KOMIMaHWja U Opoj
ayTOMAaTU30BaHMX MalllMHA 33 NPUMame KPEIUTHUX KapTula. 3a WHPOpMAIMOHE TEXHOJOTH]e
3HayajHU Cy nojauu o Opojy HMHTEPHET KOPUCHUKA, Tese(OHCKUX JIMHHUjA, YKyHnaH Opoj
npermiaaheHux KOpUCHUKAa MOOMIIHE Teae(oHUje U UHTEPHETa, a 32 KOHKYPEHTHOCT LIeHa Nope3
Ha TYPUCTHYKE yCIYTE.

3) Jbyacku, KyITYpHU M IPUPOTHH PECYPCH

[IpencTaBibajy Ti1aBHE aTPaKTUBHOCTH y TypmsMmy. KyaTypHu pecypcu oOyxBartajy
KaTeropuje MomyT Tpaaulidje, HCTOpUje, KYIAType, apXUTeKType, racrponomuje. [Ipuponnu
pecypcu MpeAcTaBibajy NpUpoaHa 00raTcTBa Koje IeCTUHALMja moceayje (Mope, MiaHuHe, Oambe,
jesepa, peke, nehuHe UTH. ) a JbYJCKH pecypcu 00yXBaTajy KaJpoBe y Typu3My, ahUHHUTET U CTaB
CTAaHOBHMIITBA MpEeMa CTPAHUM TYHCTHUMa M DPa3BOjy Typu3Ma y 3eMJbU HTA. Mepeme OBOT
MOJUHJIEKCAa KOHKYPEHTHOCTH MOCTH)KE CE€ aHAJIU30M BHIIE (akTopa, y IPUPOIHUM pecypcuma
BAXXHOCT C€ CTaB/ba Ha OpoOj CIIOMEHMKA IMPUPOJE KOjU Cy YBPIUTEHH y CBETCKY OalUTHHY
»UNESCO", 3amtuhena noapydja u yKynas 6poj >KUBOTUCKUX U OMJBHHUX BPCTa, KOJ JbYACKUX
pecypca BakHa je 00pa3oBHA CTPYKTypa CTAHOBHUIITBA, KBAIUTET KMBOTA, IOK KO KyJITYPHHUX
pecypca IpuMapaH y UCTpaKuBamwy je Opoj KyJITypHHX crioMeHuka yspireHux y ,,UNESCO*
CBETCKY KYJTypHY OalllTUHY, 3aTUM OpOj CHOPTCKHUX CTaJMOHAa Kao M Opoj melyHapoIHUX
U3JI05KOM U CajMOBa KOJU CE O/Ip>KaBajy y 3€MJbH.

[Ipema cTpyKTypH ejeMeHaTa KOju Cy YKJbYUYEHH y METOOJIOTH]Y jaCHO je€ Ja OBaKaB
MHJIEKC KOHKYPEHTHOCTH MMa JOCTa HEAOCTaTaka M M30CTaBjba HEKE Of KJbYUHHX YHHHUIALA
Kako OM ce KOHKYPEHTHOCT jelHe JecTHHANWje 00jeKTUBHO M y MOTIYHOCTH oleHuna. MHuekc
KOHKYpPEHTHOCTH CBETCKOI €KOHOMCKOT (opymMa MOXe Aa TOCIYKH Kao Tperjiel HEeKHX
MHAMKATOpa KOHKYPEHTHUX JECTHHAIMja, ajld HHje MEepoAaBaH 3a pa3B0j KOHKYPEHTCKE
CTpaTeruje jeJHe 3eMJbe Kao TYPHCTUUKE AeCTHHAIIH]E.
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3.2. Uunekc xonkypentHocTH Typusma Cpouje 3a 2007. 2008. u 2009. roquny

I'pacdukon 1. MaaMKaTOpU KOHKYPEHTHOCTH TyprcTHUKe nectuHanuje Cpouje 3a 2007.,

2008. u 2009. roguny

WHzexe pa3Boja yKylmHE KOHKypPEeHTHOCTH L
1. TTonmTHKa pa3Boja M PeryjaTOpHH TOKOBH -
CTeneH NpUOPUTETHOCTH TYPHCTHYKE MPHBPEE
3/1paBCcTBO
Be3beHOCT U CHTYpHOCT
EnBuopMeHTaIHA OIPKUBOCT
TMonuTtrka pasBoja Typu3Ma Ll L ® Unngexc
2. TToCIIOBHO OKpY)XeHe U HHPPACTPYKTypa KOHKYPEHTHOCTH
KOHKYPEHTHOCT IeHa Yy TYPUCTHYKO] MHAYCTPHjU L Typusma Cpouje
Wudpacrpykrypa HHOOPMALMOHUX TEXHOIOTH]jA 2009
Typuctruka nHPPACTPyKTYpa B Unexc
Hudpacrpykrypa apymckor caobpahaja KOHKYPEHTHOCTH
Wudpactpykrypa aBuo-caobpahaja Typmsma Cpbuje
3.JbyncKH, KyATYPHH U IPHPOTHH PECYPCH - 2008
Kynrypau pecypen - ® Mnneke
IIpuponuu pecypcu
. KOHKYPEHTHOCTH
AduHnTET Ka pa3Bojy Typuzma - .
I I Typusma Cpouje
JIoCTyImHOCT KBATH(UKOBAHOT Kaapa . . 2007
O6pazoBambe 1 00yuaBame
Jbyncku pecypeu : - ——

Bpennoct unaexca ox 0 (Hajmama) 1o 7 (Hajseha)

Wzeop: World Economic Forum, Travel&Tourism Competitiveness Report 2009, ctpana 78.

I'padukoH mpeacTaBiba ynopeaHy aHaTU3y MHIUKATUBHUX M0JaTaKka KOHKYPEHTHOCTH Y
Typusmy 3a 2007., 2008. u 2009. roguny. [Ipema oBum nomanuma KoHKypeHTHOCT CpOuje mo
rope HaBeJCHMM HHIMKAaTOpMMa 3HAYajHO je omaja 3a camo JBe roauHe. Y MpBOj TOJUHU
nopehemwa nHAeKC KOHKypeHTHOCTH 3a CpOujy u Lpuy ['opy 3ajenHo u3Hocuo je 5,2 Ok 3a
2009. roguHy yKynaH WHAEKC KOHKypeHTHocTH CpOuje m3nocu 3,4. CpOuja Kao mojeInHavHO
OLICHEHA 3eMJba y TYPUCTHUYKOM cekTopy 3a 2009. roguny 3ay3uma 88. mo3ummjy om 133
ucnuraHe 3emsbe. Hajehm mag BpeaHOCTH mMpencTaB/ba IMOAMHACKC IOJUTHKE pa3Boja U
JpacTHYyaH TaJ BPEIHOCTH 3a IMOJUHJEKC MOCJIOBHOT OKpYXeHmha M MH(PacTpyKType, MoceOHO
KOJI MHIMKAaTOpa ApyMcKor caoOpahaja, uuja je BpenHoct 3a 2007. roquHy u3HOCcHIa 6. 2 1mTo je
yjeIHO TIPeACTaB/ba y aHAIM3H M HajJKOHKYPEHTHUjU HHAMKATOp y TypusMmy, a Beh 2009. rogune
ET0Ba BPEAHOCT U3HOCKIIA je 2. 9, OTHOCHO HalwIa ce 3a 3 BpeJHOCTH Mame Ha ckainu. CindHe
HEeTaTHBHE TEHICHIIMjE MOTY C€ YOUUTH U KOJI aBHO caoOpahaja n mHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
BEOMa BAXKHUX CTPYKTYpa y MOCTU3alky KOHKYPEHTHOCTH.
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Baxno je wucrahum na HMjenaH HaBeJEeHM HHJAMKATOp OJl CBa TPU MOAMHIAEKCA
KOHKYPEHTHOCTH HHJ€ OCTBApHO IO3UTHBAH TPEHJ pacTa, OAHOCHO HHUje noBehaHa merona
KOHKYPEHTHOCT Yy IIOCMaTpaHoOM Iiepuoay, Beh je noBehaHa meroBa cTarHaugja, IITO j€
HajyowsbMBHje nocmarpajyhu ckamy BpenHoctu 3a 2008. u 2009. roguny. Hajseha ocrBapena
BpPEIHOCT MHJEKCAa KOHKYPEHTHOCTHM KoOja je 3a I[OCMaTpaHu Mepuoa O TpU TOJuHE
3aHeMapyjyhe mpoMeHusa CBOjy MO3UIHU]Y j€ MHAUKATOP 3ApaBCTBO Yy moauHIeKcy IlomuThka
pasBoja U peryjaaTopHU OKBUpPH ca BpenHomhy 5,4 oq moryhux 7, ka0 W MHAUKATOP JOCTYIMHOCT
KBaJTM(HUKOBAHOT Kaapa y moauHaekcy Jbyacku pecypcu unja BpeIHOCT MHAEKCA U3HOCH 5,3.

Pasmarpame mpencTraBbeHUX BPEIHOCTH HWHACKCA KOHKYPEHTHOCTH y TYypU3MYy 3a
CpOujy Kao TypUCTHUKY JECTHHAIM]y IOBOAM HAc J0 3aKJbydyKa Jia BeoMa Majiu Opoj
WHMKATOpa C€ MOXKE CMaTpaTd PEaTHOM KOHKYPEHTCKOM MpeaHoihy, kao mrto cy Jbyacku
peCypCH U BEJIMKAa KOHKYPEHTHOCT HEKUX MHMKATOpa KOjH He UTPajy MPECyaHY yJIOoTy 3a pa3Boj
Typu3Ma Kao MTO je 3ApaBCTBO, JOK CE€ cama MOJUTHKA pa3Boja Typu3Ma M CTylam pas3Boja
TYPUCTHYKE JCJIATHOCTA HAa HAIMOHAJIHOM W PEruOHAJIHOM HHBOY MOXKC cMarpaTtu
KOHKYPEHTCKAM HEIOCTaTKOM, Ka0 W HHCKa a BeoMa Ba)KHA IOCJIIOBHA KOHKYPEHTHOCT U
MoiepHH3aluja caoopahajue nndpactpykrype. LlIto ce THYE MPUPOIHUX U KYATYPHHX pecypca,
CKaJla MoKa3yje M3y3eTHO HHUCKE BPEIHOCTHU C 0O03MPOM Ha MOTEHIIH]all KOjU JIEKHU YIIPaBO y TOM
CEKTOpY, a cBe TO Hac ymyhyje Ja CBEONILITE CTame CPICKEe TYpUCTHUKE MpPUBpPEAC HUje Ha
3a/10BOJbaBajyheM HUBOY MpeMa MEepUJIMMa CBETCKUX UCTPAKUBAKHA.

KonkypentHoct CpOuje ka0 TypUCTHUKE JECTHUHAIMje HA CKaJd O]l jedaH 10 IIeCT y
npBoM ¢aznoM uspemtajy Ctpareruje Typusma penyonuke Cpuje u3 pahernom 2005.roause je,
Ha OCHOBY MCTpaXkMBama, OllekheHa npoceyHoM oneHoM 3,1. Kao Hajnommju enementu CpoOuje
HaBeJICHH Cy peuHH TypHu3aMm (ca orieHoM 1,7), TypucTiuka curHanusanyja (2,4), uapopmanuje u
npeseHrauuje (2,6), TypucTHUKH 3akoHM (2,6), IOCTymHOCT M mpeBo3 (2,8), KoMyHailHa
uHppacTpykrypa (2,9), mox cy Haj00/by MPOCEYHY OUCHY MOOWJIM COIMjaJIHM E€JIEMEHTH M
Jpynacku pecypeu (3,9), pectopanu (3,8), npupoaHa U KyATypHa OalmiTuHa GNHYNY n3paleHoj
CTpaTervju OleHMBaHa je U cHara Typuctuuke nonynae Cpouje (on jeman no gecer), a HajBeha
OlICHa, JeceT, nojesbeHa je Jbyauma y CpOuju U 10 300T rocTo/byOMBOCTH, OTBOPEHOCTH M
X€/I0HU3Ma, JIOK j€ ca OLIEHOM JIEBET OLIEHhEH MOpacT MoHyAa MaHu(pecTauyja nonyt ,,Erzura® u
Cabopa y I'yuu, kao u 60rarctBo TepMaiHuX U3Bopa. Ca ocam je OleHheHa HEeTaKHyTa MPUPOa,
Ka0 ¥ UCTOPHUJCKO MHTEPHAIIMOHATHO TYPUCTHYKO HCKYCTBO JIECETaK 3HAUYajHUjUX JCCTHHAILIN]a.

" Horwath Consulting u Exonomcku dakynrer y beorpany: ,,Ctpareruja passoja rypuzma Cpouje™, npBu da3uu
n3BemTaj, MUHHCTApCTBO TPrOBUHE, Typnu3Ma U yciyra, beorpax 2005. ctpana 41
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KonkypentHoct Cpbuje ka0 TypuCTHUKE JECTUHALIM]E Y BEJIMKO] MEPH 3aBUCH O] JOCTUTHYTOT
HUBOA KBAJUTETa HECHOT TYPUCTUYKOI MPOM3BOAA Y OJHOCY Ha KJby4HE (akTope ycrexa.
KonkypeHTHOCT Typu3ma Heke jaecTuHauuje je TuM Beha mro je Behu HUBO KBajuTeTa
TYPUCTUYKOT ITPOU3BOJIA Y OJHOCY Ha CBAaKH MOjeIMHU KJbYIHH (DaKkTOp ycrexa

W3 pasnmora HEKHWX HEMPUIAroheHOCTH TOKa3aTeJbUMa KOHKYPEHTHOCTH CpPIICKE
TYpPUCTUYKE NPHUBPEJIE, U3IBOJEHE CY KaTeropHje 13 JIaHI[a KOHKYPeHTHOCTH Koje he outn Omxe
MocMaTpaHe Kpo3 MpU3My KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH M HejocTaTaka Typusma CpOuje u meHe
pa3BOjHE MOJMTHKE.

3.2.1. TMoauTuka pa3poja typusma Cpouje

Pa3Bojuu mpuoputer Typuzma CpOuje Tpeba na Oyzne ycMmepeH Ha mnoBehawme obuma
TYPHUCTHYKOT MPOMETA U TO Kpo3 Behy noHyay kBaHTuTaTHBHUX (Behem kopuiihemwy mocrojehnx
Y M3TPaJlOM HOBHX, CABPEMEHHX M PA3HOBPCHHUJUX CMEILTAJHUX KalaluTeTa) U KBAIUTATHBHUX
TypucTHYKUX (akTopa (masbu pa3Boj pPa3IMYMTUX BHAOBA TypU3Ma KpO3 CEJICKTUBHH]Y
apupmMaIjy mpupoJHUX M KYyATYPHHUX cajpikaja), mto he monpunetd Behoj KOHKYPEHTHOCTH
Ha €BPOIICKOM TPIKHUIITY.

VY nocnenmwoj AeLeHUjU CPIICKOT TypU3Ma pa3BojHU LUJbeBU yoOundenu cy y Ctpateruju
pa3zBoja TypuzMa CpOuje, TypuCTHUKa IOHYJA CE HHTEH3UBHO JONYyHaBa, PECTPYKTyHpa HU
IIPOMOBHUILIE, W3/[BAajaJy C€ CETMEHTH TypuU3Ma U TYpPUCTHYKHM IpPOW3BOAM Koju he momohu
no3uuoHupwy CpOuje Ha CBETCKOM TYPUCTHUYKOM TPXKULITY, ay unak, Cpbuja naHac u jajee
HUJ€ CTPATeILKH MO3UIIMOHUPAHA HA CBETCKOM TYPUCTUYKOM TPKHUIITY.

Heku on y3poka TakBOr cTama Cy MNpOLEC TPAH3HIMjE U HECTAOMIHOCT MOJUTUYKOT
CUCTEMa, HEraTUBAaH UMUIl 3€MJbE€ U MPETXOJIHO JIyT0 CTarHUpPame TypU3Ma, TYPUCTUYKA ITOHYAa
HUje mpuiaroeHa TYpUCTHUKO] TpaXKmU, HeUusrpal)eH WACHTHTET IeCTHHAIMje, HEOJPKUBH U
HeycKJal)eHH pernoHanHu pas3Boj, JUCIApPUTET IIeHA U BPEIHOCTU TYPUCTUYKOT MPOU3BOAA, Kao
Y HEI0BOJbaH CTENIEH IPHUOPUTETHOCTH TYPUTHUKE JIETaTHOCTH Y 3€MJbH.

CmepHulle pa3BOjHE NOIUTHKE U CTPATEIIKUX LIMJbEBA Kao Mepe Koje Tpeba MOomy3eTH y
pelIaBamy OBUX MpodiemMa cy:

® pa3Boj jacHE CTpaTeruje pa3Boja Typu3Ma U J1aBame MPUOPUTETA TYPU3MY Kao
MIOKPETAYKO] JIeJaTHOCTU

e xopuinheme NPUBPEAHOT OTSHIMjala U KyATypHOT Hacneha,

e yBOheme cucTeMa KBAJIUTETA Y CBE TYPUCTHUUKE HHCTUTYIIH]E

e JeduHNCaKkE NOHY/IE IPENO3HAT/BIBE Ha CBETCKOM TPKUIITY

® OJp>KMBH pa3Boj TypuU3Ma

® [10/1M3alke¢ KOHKYPEHTHOCTHU Ha 33J]0BOJbaBajyhu HUBO
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3.2.2. IlnaH KOHKYpeHTHOCTH ca ocBpToM Ha CTpaTerujy pa3poja typusma Cpouje

Nspana Ctpareruje pas3poja Typusma Peny6inke CpOuje roBopu J1a je HalpaBJbeH jeiaH
Kopak y yHanpehemy Typusma. [Ipema oBoj cTpateruju y oCHOBU TypucTuuke noiautuke Cpouje
je wm3rpagma KOHKYPEHTHOCTH MEeHUX TYPUCTHYKUX JecThHanMja (kiactepa), beorpana,
BojBonune, Jyrouctoune u Jyrozamamne CpOuje. Haegena Crpareruja pasBoja
uaeHTU(UKOBaga je 4YeTUpU KJbydHa I[WJba I[IOJIMUTUKE Typusma 3a moBehame meHe
KOHKYPEHTHOCTH: =

o TOJU3aEkE aTPAKTUBHOCTH,
o yHamnpeheme NpoayKTUBHOCTH,

o yHampeheme MapKeTHHTa,

e c(uKaCHHjHU CUCTEM yIIpaBJbaba ICCTUHAIIM]aMa.

OBU OCHOBHM LIMJbEBU NIOCTABIbEHU CY J1a oMoryhe:

a) mpuBpemHH pa3Boj — moBehambe KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE MpHUBpene, moBehame
IPHUXO0JA, PacT 3al0CICHOCTU

b) nmomarHe KopucTH — pa3Boj no3uTHBHOr UMHLAa CpOuje U KOHKYPEHTHOCTH Ha CBETCKOM
TP>KUIUTY, 3aITUTA OPUPOJHUX U KYJITYPHUX pecypca, o00JbIlIamke KBAIUTETa AKUBOTA,
3alITUTA NOTPOIIAYa, U3rpaaba TYPUCTHUKUX IIPOU3BOJIA U JIp.

Nneja nenokynHor rmiaHa KOHKYPEHTHOCTH je Jla c€ y MepUoy peaiu3aluje 3Ha4ajHoO
nosehajy nepdopmaHce TypucTHuUKe HHAyCTpuje U na ce ysehajy mpuxoau ox typusma. C
003MpOM Ha H30JIallMjy TOKOM JieBeJeceTux roauHa 3anarak 3a CpOujy je na cTpaTemku
HAJOKHaIM 3a0CTajakbeé UM MPWIAroAud CBOJy TYPUCTMUKY MOHYAY, OpraHusauujy u
UH(QPAcCTPYKTYpy HOBUM IIpaBWJIMMAa UIpe, TPXKUIITY M €BPONCKUM CTaHaapauma. 30or
,»OKOJTHOCTH KOje cy 3arekie CpOujy, oHa HHje Ouja pesieBaHTHA TYpUCTHUYKA JECTUHAIIH]a,
MehyTuM Ta cuTyaryja oYnmbe 1a Ce Meba.

[Tapanenno ca onBujameM Tpansuiuje, Cpouja mocTeneHo ynasu y ¢ha3y KOHKYpEHIIH]e.
Mehyrum, CpOujy He mpatu ajekBaTaH Nnpoduia TypucTHUKHX mnpousBoja. Ilonyne koje cy
o0JIMKOBaHE Tpe JBaJeceTak ToJuHa, mocraine cy 30or oacyctBa Cpbuje ¢ mehynapoaHor
TPKUINTA HENpuiIaroheHe caBpeMEHHM KpeTamHM TYPHCTHUKE Tpaxme. Ha ymacky y HOBO
pa3nobibe pas3Boja Typusma, CpOuja je, ¢ jemHe cTpaHe, CyoueHa C MOTpeOoM yOp3aHOM
peBUTANM3aLKjOM HaclieheHe cynpacTpyKType U ca TPXKHUIIHUM PETO3UIHOHUPAbEM, a ca pyre

8 Horwath Consulting n Exoromcku dakyurer y Beorpany: ,,Ctparernja passoja Typusma Cpouje,
MuHucTapcTBO TProBUHE, TypusMa u yeiyra, beorpan 2006. crpana 56
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CTpaHe, ca MHTEIMICHTHUM KopuIIhemeM OpOjHHUX HETAKHYTHX aTpaklidja U ca OOJIMKOBAKEM

HOBHUX IIPpOU3BOAA. 19

[TnanoBUMa je cyrepucaHo ja Ou pexabuauTanuja HacyueheHe CTpykType Tpebaio 1a uma
MPHOPUTET, jep je TO HAjJIaKIIN MyT MMOAW3aka HUBOA KOHKYPEHTHOCTH, Me)yTUM TO HHUje YBEK
ciyyaj. Cajammby KOHIENT NPOM3BOAA KOjU e HYJH CTPAaHUM TYPHCTHMA HE MpYKa LEJIOKyNaH
naHan BpeaHocTd. CpOHja UMa Hjeje ajau He U IVIaBHY MOPYKY M NPOQHINCAaHU MUMHI], ILITO CE
M3JIBaja Kao BakaH npezacTojehu 3agarak 3a U3rpailby KOHKYPEHTCKE MO3UIIH]E.

Busuja TypuctHukor pasBoja, u3HeTa y MAapKETHHIIKOM CTPATCIIKOM  ILIaHYy,
npejacTaB/ba  (YHKIUOHAIHY M UHCIHUPATUBHY, ajld WACAIU30BaHy CIMKY TypusMa Yy
JECTUHAIM] U, TOCEOHO Y BPEMEHCKOM MEpHOay Ha KOJH C€ OJIHOCH, a MUTAmkEe pa3Boja TypuMa
HHj€ caMO MAapKETHUHIIKO MHUTame Beh je W muTame pas3Boja Typu3Ma Kao CEKTOpa IEJIOKYITHE
npuspene CpOuje, a Bpyio nuckytabmwiHa je u kinactepusanuja Cpouje, ¢ 003upom 11a yHyTap
jenHor kjacrtepa cpehemo Bequku OpOj PErMOHAIHHMX pa3ivKa U HEMOTYRHOCT 00jenumbaBama
JeHEe UHTErpUCaHe OHY/IE.

[Inanom cy u3aBojeHe mpeaHocTH Ha kojuma CpOuja Ha TyKu poK Tpeda aa u3rpaau
CBOJY KOHKYPEHTHOCT, a TO CY:

v mymu Cpbuje (TOIUIMHA, CPAAYHOCT,0TBOPEHOCT, T'OCTONPUMIBMBOCT, CKJIOHOCT
XEJIOHU3MY)

v’ reoctparemku nonoxaj Cpouje u beorpana, koju CpOujy 10BoaU Y KWKy caobpahajHux
TOoKOBa (3Hauajuu caoOpahajuu npasuu Kopugop VII u Kopunop X)

v/ NOTeHIHMjal MOA3EMHUX M HaA3eMHHMX Boja (TepMajHu u3BopH, Oame, Jlynas, Casa,
Mopaga, [Ipuna)

v/ OuyBaHM TOTCHIMjaIM I[UIAHWHA, LIyMa M pYPaIHUX noApydja (jENMHCTBEH U
KOHTpacTuma Oorat mnej3ax, BeJuko oorarctBo (yiope u dayne, CpOuja kao jeaHa of
HajarpapHUjux 3eMasba EBpore, mToO cTaBjba akIeHAT HA PypalHU U €KOTypH3aM,a Jaje
MPEIHOCT OJIPIKUBOM Pa3BOjy)

v/ CcroMeHHYKa OanmiTMHAa C HArJaCkOM Ha MaHACTUpUMa (CPeIHmOBEKOBHA YMETHOCT U
apXHUTeKTypa, HanaxHyhe CpeameBEeKOBHE CpIICKE IpP)KaBHOCTH, jJEIUHCTBEHH CTHII
rpaame, 1yx BuzaHtuje, MECTHYHOCT, CIIOKO] U TyXOBHOCT)

v aKTyelNHO JyXOBHO CTBApajlalliTBO M CKJOHOCT Ka (eCTHBAIMMA, ClaB/bUMa U
pazmuuutuMm  porahamuma  (L,EXIT®, T'yua, cmoprcka pgemaBama, KOHILEPTH,
manngecrammje). 2

19 Jopanosuh, JI. ,,inenTuter Ha MPOIajy — Kpenupame HaIMOHATHOT UICHTUTETa 3a oTpebe Typusma”, [macHuk
Etnorpadckor macruryra CAHY 2006(1), beorpan
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ITocmarpajyhu Ommke HaBeneHe NpeaHOCTH 3a Oyayhy u3rpagmy KOHKYPEHTHOCTHU
Cpbuje, cTBapa ce yrucak ga Tek Tpeda npoHahu HajO00OJbM HAYMH KaKO OM C€ CTBOPHIIM BUCOKO
KBJIMTETHH TYPUCTUYKH MPOW3BOAM KOjU MOTYy OWTH MpHUBIAYHM M KOHKYPEHTHH Ha
MHOCTpPaHUM TpkUIITHMA. BeoMa 3HauajHO je mTo euKkacHUje NPUMEHUTH CTPATEIIKE [IIIAHOBE
y NpPakCH U LWbAHUM MApKETUHI aKTUBHOCTUMA KOMIIAPATHBHE MPEAHOCTH MPETBOPUTH Y
KOHKYypeHTcKe npegHoctu CpOuje Kao TypuCTUUKE eCTUHALM]E.

3.2.3. KonkypeHTCKO ynpaB/bathe CpoHjoM Kao TYPUCTHYKOM /IeCTHHALMjOM

Jla O6u ce mo3uuMOHMpala Kao peleBaHTHA TypuCTHuYka aectuHamuja Cpbuja mopa
Mpeay3eTH BEeJIUMKE Harope J1a IOAUTHE OTepaTUBHY €(pUKACHOCT TypH3Ma CBUX HEHUX KJbYUYHHX
Kjactepa u npousBoga. CMucao JaHallkbe KOHKYpPEHTCKe OopOe y Typu3My je JeJOBame Ha
aTPaKTHUBHOCT, IPOIYKTUBHOCT, MAPKETHHT U yIIPaBJbambe AeCTHHAIMjaMa.

VY cucremy noctuzama 005b¢ KOHKYPEHTHOCTH TIOJIa3H C€ O MMOAN3amba aTPAKTUBHOCTH
AecTuHanyje, Aa O0u ce 100Mo mTO 0OJHM OJHOC BPEIHOCT 3a HOBal. HWBO aTpakTHBHOCTH je
BeOMa Ba)kaH, a JAMPEKTHO ojpehyje m HHMBO JojasiHOCTH M Oynyhux mpernopyka 3a MOCETy
nectuHauyju. Jla 6u ce moaurao HUBO arpakTUBHOCTH CpOuje NOTpeOHO je YCIOCTaBUTH
nmapTHEpCKe OJHOCE y yHampehuBamy JlaHIIa BpeIHOCTH AecTHHanuje. EdukacaH MapKeTHHT
CUCTEM j€ HEONXOJAaH €JIEMEHT y rpahemy KOHKYPEHTHOCTH, Kako Ou JecTHHauuja 0osbe
NeHeTpUpaja Ha NHWJbHA TPXKHINTA U TPXKUIIHE HHIIE, KaKO OM Ce CTATHO HACHTU(HKOBAIU
M3BOPU HOBHUX KOHKYPEHTCKUX NPEIHOCTH, MpaTwia e(pUKacHOCT a M pa3BHjaa CIIOCOOHOCT
Op3or npuiiarohaBama NpoMeHaMa Ha TPIKUILTY.

KonkypeHTHOCT 3axTeBa M yHampelheme NPOJYKTUBHOCTH M WHOBATHUBHHX peIlCHa
MoBOJIOM Kopuiihema pecypca, a 6€3 JaBHO-TIpUBATHE capajiibe HUje Moryhe moauhu KanuraaiHy
BpPEIHOCT pecypca a HU NMpOopUTAOMIHOCT MHBECTUIMja. MOJETN jaBHO-TIPUBATHE Capaime y
CpOuju HajBUIIE Cy 3aCTYIJbCHH Ha IJIAaHY MHBECTHpama U MPOCTOPHOT IUIaHUpama, MelyTum
OMIUTH KBAJUTET JaBHO- IIPUBATHE Capa/iibeé U MapTHEPCTBA j€ Ha HUCKOM HUBOY Yy CpOuju, mro
Tpeba mobospmaTu 06e30ehuBambeM KOHKYPEHTCKOT yIpaBbama ASCTHHALIN]OM, YHjH IIUJb j€ aa
MYyJIpO yIpaBba NOTCHIMjAIOM pacTa, MOJIIKE aTPAKTUBHOCT 3a HHBECTHPamEe, OCTBApYje
OJIP’)KUBOCT pacta u 00e30ehyje ommty moOpoOUT M Oiarocrame JECTUHAIM]EC 332 CBE HEHE
KOpPHCHUKE.

C o63upom ga je TypuzaMm crnenuduyHa AeJaTHOCT ca HajBehuM OpojeM IUPEKTHO U
MHJAUPEKTHO YKJbYUYEHHX CTEjKXOJIZIepa BEOMa je BaKHO YCIOCTaBUTH €(pUKACHO yIpaBibame. Y
CpOuju je OBO mMHUTame YyCIOCTaBJbakha JaCHOI M MPOPECHOHATHOT BOhCTBA E€BHICHTHO Ha
MpUMEPY JaHAIIBET MpobiieMa peBUTANIM3AIIM]e CPIICKUX Oamba, pa3Boja HAYTUYKOT Typu3Ma Ha

% Horwath Consulting u Exonomcku ¢dakynrer y beorpany: ,,Ctpareruja passoja Typusma Cpouje®,
MuHucTapcTBO TproBUHE, TypusMa u ycnyra, beorpan 2006. ctpana 45
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JlyHaBy a moceOHO KOJ CTBapama HOBHUX MPOW3BOJA Ha CPICKMM IulaHuMHama. Camo jacHO
BONCTBO KOj€ je M3paciio M3 OJArOBOPHE W IMMAaMETHE Jp>KaBHE IMOJMTHKE M JaBHO-TIPHUBATHOT
mapTHEpCTBa MOXeE Ja HW3rpaju jacaH TYpUCTHYKH CHUCTEM, HMHAMKaTope mpahema Hmerose
YCIIEIIHOCTU M 3aJI0BOJBCTBA MOTpoOIIada Tj. Typucte. Mmak Typuctuuka nosmutnka CpOuje
OCTaje OrpaHMYEHa y CBOM JIOMETY jep IMOKpHBAa CaMO YHYTpPAallkhe PpErylucame CEeKTopa,
OPHUJEHTUCAHOCT Ka HALMOHAIHOM a HE HMHTEPHALIMOHATIHOM, jOII YBEK HEMa CHCTEMCKHU
npupeheHux mpojexara HEONMXOJHUX 3a WHTEPHAMOHAIHO TPXKUIITe U Kopuinheme (OHIOBA
EBporcke YHHje, ka0 HU 000JbIIaka Y OITPUM PETHOHAIHUM JUCTIAPUTETHMA Y Pa3BHjE€HOCTH
Koje Tpeba mTo npe npesasuhu.

3.2.4. H3nBojeHe KOHKYpeHTCKe MPeIHOCTH U HeaocTauu y Typusmy Cpouje

PasmaTtpame koHkypeHTHOCTH CpOuje Kao TypHUCTHYKE JAECTHHAIMje 3aXTeBajlo Ou
cBeoOyxBaTHyY aHanM3y y3 ydemihe OpojHUX KpHUTEpHjyMa W TMoka3atesba. HeoBOJBHO jacHO je
onpeheme mTa CpOuja 3aucta xeiau OMTH Ha Mel)yHapOJHOM TYpUCTHUYKOM TPXKHUIITY Kao U
OIPaHHYEHO PasyMeBambe KOHKYPCHIMjE U HCHUX YTHIAja.”’ 360r JELeHHjCKOr 0ACYCTBOBAMbA
ca CBETCKE TYpUCTHYKE CIIEHE W CBHUX HETaTUBHHUX IOCIEIuIla Koje Cy JMAOHeNe TOJAMHE
MOJIMTUYKE M €KOHOMCKe Kpu3e, CpOuja maHac MMa BEJMKH 3aJaTak Ja JOCTUTHE MOTPEOHY
€KOHOMCKY M TEXHOJIOIIKY Pa3BHjEHOCT Ka0 M MOJUTUYKY CTaOMIHOCT U MOCBETH CE Pa3BOjy
TypHU3Ma y 3eMJbU Kako OU ycriena 1a JOCTUTHE jKeJbeHY KOHKYPEHTCKY MO3UIIH]Y.

KonkypeHTcke npeqHocTH 1 HepocTaly y Typusmy Cpouje cy:

» TIOCTOjarke BEJIIMKHX MOTEHIHMjalia M MPEAKMCIO3UIMja 32 pa3Boj Typu3Ma je MPEIHOCT
(myra wucrtopwja, Tpaauiuja, KyITypa, OOrarcTBO NPHUPOAHUX pecypca, MOBOJbAH
IeOCTPATEIIKH II0JIOKA]) ajJl HUXOB HU3AK CTENEeH HCKOPUIINEHOCTH Ipe/CTaBsba
KOHKYPEHTCKM HEeJ0CTaTaK IITO je MPOoy3poKoBaja U u3Mel)y octanor joia peryiaTuBHa
MOJINTHKA, HEMpPUIAaro)eHOCT M 3acTapesioCT KarlaluTeTa, HeJ0CTaTaK HMHBECTHUIMja U
MHOBaLKja y TYpU3MY.

» MaJjH y[eo Typu3Ma Kao CEeKTOpa y MPUBPEIHO] aKTUBHOCTH U HEJOBOJbHA NPHOpPU3ALIKja
Typusma kao genarHoctd ( Typusam umnHu 2,5% BJ/I[1-a CpOuje u 2-6% ykymHe
3aIOCJICHOCTH, JIOK 3eMJb€ Y PETHOHY IMOIYT XPBATCKe MPEKO Typusma ctBapyjy 15,7%
B/IM1-a, 1T je pe3ysTaT BHCOKOT CTYIEa Pa3Boja TYPUCTHUKE MpuBpese. )

2 [omecky, J. - penakTop, ,,MeHaUMEHT TypUCTHUKE necTuHanuje, YauBep3uteT CHHTHAYyHYM y beorpany,
®dakynTer 3a TYPUCTUYKH B XOTENIHjecpKu MeHarMeHT, beorpax 2008 crp. 38

22http://www.crnarupa.sinqidunum.ac.yu/ARHIVA/qodina%202005%20%202006/FTHI\/I/Predmet%ZOI\/Ienadzment
%20turisticke%20destinacije%20-%20prof.%20dr%20Jovan%20Popesku/SEDP_radni%20materijal.pdf — mpucTym
cajry 20.05.2009.

28



MO3UTHBHA KpeTama I0oceTe MHOCTPAHMX TypHCTa M Cpa3MepHO moBehame IeBH3HOT
npwinBa ol TypusMma ( MO3MTHBAaH TPEHJ PacTa JoJjla3aka U OCTBAPEHHX HOhemwa KO
MHOCTPaHMUX TYpPHUCTA, Y Mpoceky oko 2% pacta pojazaka U Hohemwa, NOCEOHO Ka
TJIaBHUM aJIMUHHACTPATUBHUM IIEHTPHMA )

BEJIMKa 3aBUCHOCT TYPUCTUUKUX TOKOBA 01 ocete noMahux typucra ((oko 70% ykymHor
Opoja Typucta cy gomahu TypucTH)

BEOMa HEMOBOJbHE KapaKTePHCTHKE CMEIITAjHUX Kamanutera( 3acTapelid, HEIOBOJHHO
caspKajHU U HEPECTPYKTYUPaHU cMelnTajHu KanauuteTd, /0% xoTena ynHe oHM ca 2 U 3
3BE3/MIIe, a OYHUIVIEJ]aH je HEeIOCTaTaK XoTena ca 4 W 5 3Be3auua, IITO NpeAcTaBba U
[JIaBHY CMETHY Y pa3BUjamy CerMeHTa BeiHeca M MOCIOBHOI Typu3Ma Kao jeIHOT O]
rJIaBHUX TPEHJIOBA y TYPU3MY M HOCHIIala TypucTHKe nmonyae Cpouje)

HEJI0OBOJbHA HHBECTHIIMOHA AKTUBHOCT ainu mnoBehaHa permoHaiHa capajma( Mpolec
crabunusanuje U npuapyxkupamwa EBponckoj YHuju, mpuctyn ¢onnoBuma Eporcke
VYHuje 3a pa3Boj Typu3Ma, YUECTBOBAKE HAa M3PaJU MpojeKaTa MOTrpaHUYHE Capaame y
obiactu Typu3Ma)

KOHKYpPEHTCKa C€JIabOCT jeé M HEMOBOJbHO mpoMoBucawme CpOuje Kao jom Wik y
MOTIYHOCTH HEOTKPHBEHE TYPHCTUUYKE JECTHHAIMje Yy KOMOWHAIMjU Ca HEIOBOJbHUM
IPOCEYHHM 33/Ip’KaBaleM TYpUCTa, caMo 3,2 JaHAa W HHCKOM BaHINAHCHOHCKOM
notpourboM (CpOuja ce mpoduiniie Ka0 HEOTKPUBEHA IECTHHALM]a APYror win Tpeher
0JIMOpa)

HEJI0CTaTaK MHTEPHAIMOHAIHUX JiaHana (Maiu Opoj MHTEpHALIMOHATHHX JIaHAIa XOTela
u pecropana y Cpouju)

HETIOTIIYHE W HEJJOBOJbHE MH(OpPMAIIUje Y CaMOj TYPUCTUYUKO] IECTHHAIM]U (TEXHOJIOMIKA
HEONPEMJbEHOCT M HEITOBE3aHOCT CHCTEMA JIOKAJTHUX YIIpaBa)

HU3aK HHMBO CapajJlkbe jJaBHOT U MPHBATHOI CeKTopa( MaiM MpoLeHaT pasBoja
napTHepcTaBa usmel)y cexTopa, )

Mana JAucIep3uja TYPUCTHYKE AaKTHBHOCTH HAa PETHOHAIHOM HHUBOY — HOCHOIU
Typuctuuke aktuBHoctu cy ['pan beorpan, 3natubopcku u Pamku okpyr, 10k cy octanu
pPEeTHOHM TYPUCTHYKH HEJOBOJbHO TOMynapu3oBaHu W wuckopumhenn( mortpeda 3a
PETHOHAHOM JIELEHTPAIU3AIMjOM, CMAalkbEkEeM CHUPOMAIITBA U OIITPUX PErHMOHATHHX
pas3nuka).
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I'padukon 2. Bpoj Hohewa uHOCTpanux Typucta oa 2000. mo 2008. roaune
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(38.261]

y91.70%

351.055?91.7421,015.31,475.61,209.3

WzBop: Penyonuuku 3aBon 3a CTaTHCTHKY-
http://webrzs.stat.gov.rs/axd/drugastrana.php ?Sifra=0008&izbor=odel&tab=11

I'paduxon 3. bpoj Hohema MHOCTpaHUX TypUCTa IO TypUCTHUKHM MecTuMa 2008.rogune

® Beorpan

= KonaoHuk
B Hosu Can
B 3aTHOOp
¥ Hum

B bama
Kosnpaua

W3zBop: Penmyonuuku 3aBoj 32 CTaTHCTHKY-
http://webrzs.stat.gov.rs/axd/drugastrana.php?Sifra=0008 &izbor=odel&tab=1101
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I'padukon 4. Bpoj HOhewa qomMahux TyprcTa o TypucTHukuM Mectuma 2008. ronuHe

M BpHbauKa batba
H beorpag

m 3natmbop

m Cokobarba

M KonaoHuk

B HuwKa barba

m Tapa

m Aneumbape

N3Bop: PenmyOonuuku 3aBOJI 32 CTATUCTHKY —

http://webrzs.stat.gov.rs/axd/drugastrana.php?Sifra=0008&izbor=0del&tab=11

I'padukon 1 jacHo mnpexacraBba mnoBehame uHOCTpane Tpakme 3a CpOHMjoM Kao
TYPUCTUYKOM JAECTHUHALHUjOM. Y mepuonay oxa 8 roaumHa Opoj Hohema MHOCTpaHUX TypHCTa Y
Peny6omumu Cp6uju ce mosehao roxumime y mpoceky o 2%, a ako morienamo aa je 2000
roguHe Opoj Typucra 6uo 430 xwibana, 0K je octBapeHH Opoj Hohewa 2007. rogune 1 475
XWJbaja, OHJIA je CACBHM OYMIJIeaH MO3UTHBAH TPEH] pacTa KOjU C€ MOTUTHYT 3a PEIaTUBHO
KpaTak BpeMeHCKH rmepuon. M3 rpadukona 2 um 3 ce BHAM jacHO NpodHIHCAHE
HajaTPaKTHBHUJUX TYPUCTHUYKUX TpomsBoma CpOuje, Kao IITO Cy pas3BoOj Typu3Ma IJIABHUX
rpanoBa (rpajzicku oAMOp, MOCIOBHU TypU3aM, Kpy)KHA IyTOBama, Aoral)aju, KyJaTypHH Typu3am,
CHeLHUjalHd HWHTEpecH), pa3Boj Oamckor (Spa/Wellness), kao u pypaiHOr W eKOTypu3Ma
(yxsbydyjyhu Ty ¥ IJIaHWHE W je3epa), e MOCTOje BeNHMKe TpXKHIIHEe MoryhHocTH, yrunahe Ha
HajpanMoHanHuje moBehame koHKypeHTHOCTH PemybOnuke CpOuje Kao TypUCTHUKE 3eMJbE U
HBEHHX KJIacTepa.
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3.3. beHuMapKkuHT aHaIM3a KJbYYHUX MPOU3BO/AA TYPUCTHUKE JCCTHHAIIM]E
Cpbuje

benumapkunar je mpouec nomynapuszoBaH 80-ux roaumnHa 20. Beka, Kaja Cy YCHEHIHH
MEHAlIepH UIIUIA Y MOCeTy APYruM npeay3ehrnma ca nmibeM nodoJbllialkba BUXOBUX MOCIOBHUX
orepalyja u jadyama CBOje KOHKYPEHTCKE MO3HIIN]E.

Hexke on nedunnnmja 6eHIMapKuHTa Cy: 2

- ymehe yTBphuBama Kako 1 3aIITO HEKH MOjeIMHIIM MK npeay3eha mocnyjy
6ospe o apyrux (Kotler, 1994.).

- eduKacHO CpeACTBO y IUNIAHUPakhY U UMIUICMEHTAIIU] U TIPOMEHA TTOCJIOBHOT
mpolieca Koje Bou nmoOoJbIIamky OpraHu3alijCKOT MOHAIAka, I/Ie CE 3HAbE
npeTBapa y AeTabaH IUIaH akldje 3a M000JbIIalkhe KOHKYPEHTHUX MIPEIHOCTH
(Vos, Ahlstrom, Blackmon, 1997).

- cacTaBHa Ipolieypa KOMIAapaTHBHOT MEpema ca UJbEM OCTBapHUBaHa
KOHTHUHYyHpaHor noboJsinarma (Veber, 2002. )

3amTo ce ommTe CHpoBOAM OEHUMApK aHaiuu3a y TypusMy? 3aTo IITO aHamM3a |
ynopehuBame OpraHu3alMOHMX YMHIJIAIA YHYTap caMe JeCTHHAlMje, ajld jOIl BHUIIE ca
KOHKYPEHIIMjOM, MOMaxke y pasymeBamy (akTopa ycmexa, yrBphuBamy npobieMa U CHO3HAjU
KaKo /1a Mo0OoJbIIaMO TPEHYTHY cuTyalnujy. benumapkunr 6u tpebdano na Oyne kopuiuheH 3a
no0OJbIIABAKE PE3yNITaTa PA3NUYUTUX TYPUCTUYKHX AECTHHALMja YTBphHBameM HHXOBHUX
crmabux ¥ jakux tagaka.’*

% Ilrokosuh, 1., ,,beHumapkuHr y typusmy*, Ekonomcku npersen 55 (1-2) 66-84 (2004), daxynrer ekoHOMHjE 1
Typn3Mma [lyna 2004. , ctp. 68 , 69

24 LNT3
[Tonecky, J. - pemaxTop, ,,MeHauMeHT TypucTuuke nectuHamuje, Yausep3urter Cunruayaym y beorpany,
®DakynTer 3a TYPUCTHYKH B XOTENIHjecpKu MeHarMeHT, beorpax 2008 crp. 69
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Crnuka 6. beHUMapKUHT y TypU3MY

—_— M360p cTaHaapaa
MocTaB/barbe Un/beBa

[ beHUMapKUHr ]

A

MoHoBHO Mpouec

npencnuTMBarLe MpomeHe

KomyHuKaumja

Mo6osbwakbe:
Bosme npedopmaHce Mpoussopa
bosba KOHKYpeHTCKa nosuuuja < Ycnyra
Behe 3a10B0/bCTBO NOTDOWaYa Mpoueca

W3Bop: llrokoBuh, 1., ,,berumapkunr y Typusmy*, Exonomcku npernen 55 (1-2) 66-84 (2004), axynrer
exoHomuje u Typusma I[Tyma 2004. , ctp. 68 , 69

Aytopu Kamm (1989. ) u Mutemmren (1992. ) cy xopuctu OeHUMapKHHTA JIOMUPATH Y
NOJIpyYjy Mperno3HaBama 3axTeBa NOTPOLIaya, yCIoCTaB/baky €(PUKACHUX LMJbEBA, pa3BHjama
NpPaBUIHUX TOKa3aTesba MPOU3BOJHOCTH, MOOOJbIIAKa KOHKYPEHTHOCTH W HMILIEMEHTAIH]je
HajOOJBEr TOCJIOBHOT TMpolieca. beHuYMapKuUHT JONpUHOCU yTBphuBamwy HajOoJper myTa 3a
MOCTU3AE 33JOBOJHHOT MOTPOIIA4a, TPOLIKOBHO €(PUKaCHOM MPHUKYIJbalkby HHOBAaTUBHUX UJIE]a,
CTIO3HAjH COTICTBEHHX CHAra u c1a0O0CTH, a U MOACTUYE KOHTHHYHPaHE MPOLECE eI0BAmbA.

[Ipema Beh aHanu3WpaHuM NoJalMMa O KpeTawky U OOMMY TYPUCTHUYKOT TpPOMETa
Cpbuje, uznBajajy ce cneaehu KIbYyYHU MPOU3BOAM TypUCTHUKe nectuHauuje CpOuje 1o
JUCTIEP3UBHOCTH, TPKUIIHOM NOTEHIMjally U 3Ha4ajy 3a pa3Boj KOHKypeHTcke nosuiuje Cpouje
KOJU Cy TOJIeJbeHH Ha J[BE IpyIie MO 3Havajy MpOoM3BOJa 3a OJPKUBHU pa3Boj Typusma Cpouje. Y
IIPBOj TPYIH Cy NPOMU3BOJM KOJU HEMA]y BEJIMKOT YTHULAja HAa OJPKHUBH Pa3BOj, a y IpYyroj rpynu
Cy TYPUCTHYKH IPOM3BOJM BPEIHOBAHM KAa0 OHM OJi NOCEOHOI 3Hayaja 3a OJAP>KHUBH pPas3Boj
Typuszma Cpouje.

Typuctudaku npon3Boau 0€3 CTaBJbamka aKIEHTa Ha OJIP)KUBHU pa3Boj Typusma Cpouje:

I'paacku ogmopu

[TocnoBuu Typusam u ,,MICE*
Horabhaju

KpyxHne Type

ok
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TypucTHYKH TPOU3BOAH OJ1 TOCEOHOT 3HAauaja 3a OJP>KUBHU pa3Boj Typusma Cpouje:

[ToceOHu unTEpEecH
Haytuuku typuzam
Pypannu typuszam
Ekotypuzam
~opa/Wellness* typusam

ok wbdE

[Tonanu xoju cy peneBaHTHU 3a CBaKU TYPUCTUYKH ITPOU3BO/]] IOCEOHO CY:

® KapaKTepUCTHUKE M Pa3BOJHU MOTEHLIM]AJIN TYPUCTUUKOT IPOU3BOAA
® OJUIMKE TPKUIITA U IO3HIIMja KOHKYPEHIIH]e

e npodui TypucTe

® OCHOBHA KOHKYpEHTHA CTpaTeruja

3.3.1. Typuctuuku npoussoja I'pagcku oqmop Ha npumepy Beorpana

OcHOBHA KapakTEepUCTHKa OBOI' IMPOM3BOJAA j€ MOceTa TpaJoBUMa, ojapehyje ce Kao
KpaTK TPajcKu oAMOp Koju Tpaje 1 10 4 nmaHa, a MOHEKaa U IyKe M NpelCTaBiba APYTrd WU
Tpehu oamop y roauHu. OBakBe KapaKTEPUCTUKE MPOU3BO/A OAr0Bapajy TPEHYTHOM KpeTamwy U
HWHTEpecoBamy HHOCTpaHux Typucrta 3a CpOujy, mpeko 70 % Hohewa y beorpamy ca
3anpkaBakbeM on 2,5 nmana, m npoduimucame CpOuWje Kao AecTHHAIMje ApYyror wind Tpeher
0JIMOpa, TOBOPHU y IPUJIOT U3/Bajakba OBOI' TYPUCTUYKOT IPOU3BOJA KAao MpUBJIAYHOr. I 1aBHU
MOTHBHU J0Jlacka Cy KOMOMHAIMja MOCiIa ¥ MPOBOJAA, UCTOPHjCKO Haciehe, KynTypa, IIOMUHT,
norahaju ¥ HOhHU KHMBOT, IITO Cy CBAaKaKOo M KBAIWTETH Hamie mnpectonuue. OBo je jemaH of
Mpou3BoJa ¢ HajBehoM riobasHOM akTHBHOMINY M BPJIO BUCOKHM JyTOPOYHUM IOTECHIIM)AJIOM.
3a CpbOujy je oH moceOHO BaxkaH W y HajBehoj Mepu moBe3an ¢ beorpagom kao ynazHoM
aecTuHanujoM y otBapamy CpOuje nmpema mehyHapoTHOM TYpUCTHYKOM TpKUIITY. beorpax ce
Beh Ha3zHauaBa y MelhjyHapogHMM TYpHUCTHYKMM MarasuHuma kao ['pax Oyayhnoctu. A tpeba
pehu na CpOuja y OBOM CErMEHTYy 3a caja HMMa HajMamke OIpaHHYeHa M Ipenpeka y
OCTBapuBamy ycrexa. Peu je o peraTMBHO BUCOKO KOHKYPEHTHOM IIPOU3BOJY Kojer je moryhe
0p30 1 e(puKacHO KOMEPLMjaIN30BaTH.
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2!
AHann3a akTUBHOCTH TypucCTa Ha I'paJICKUM OJIMOpHUMaA.: °

o 42 % TypucTa KOPUCTU XOTEJICKH CMEIITa]

e 43 % TypucTta KOPUCTH aBUO MIPEBO3

o 19 % Typucra KopucTH UTUHEpEPE

o 17 % tpaxku nomoh TypuUCTUUYKUX BOAMYA

e 51 % TypucTa nmocetu myseje

o 40 % oBux myroBamwa unHe Typuctd U3 Hemauke u Benuke bpurtanuje

Kao mro ce W3 aHanmu3e akTHUBHOCTH TypUCTAa BHJM, BEIHKH MpOIEHAT IUIAaHHpa
WMHJIMBUIYaJTHO MYTOBame, 0€3 MoCcpeCTBAa TYpPUCTUUKE areHlrje u oapeheHor utunepepa, jep
Tek 19% TypucTa 3a rpajacke oAMOpe KOPUCTU UTHHEpPEpE. Y TOM CMUCIY, OCHOBHHU MPEIYCIOBH
KOjU 3aJI0BOJbaBajy KpUTEpHjyMe MO KOojuMa OM ce OHM peIlIMIM Ha TO IyTOBamEe je Jaka
JIOCTYHHOCT JAECTHHAIMje, IITO MOApa3yMeBa M CaBpEeMEHE IyTeBe, A00pYy JKeNe3HUIy Hu
HUCKOOYIIETHE aBHO KOMIIaHWje Kao W Jo0pa caoOpahajHy IOBE3aHOCT YHyTap came
nectuHanuje. beorpany y mopehemy ca rope MOMEHYTHM KOHKYPEHTHHUM JE€CTHHAIMjaMa
KapaKTepHlle HETNPHUIPEMIbEHOCT KYJITYPHO-UCTOPHJCKHX JIOKAJUTETa Tpaga 3a TYPUCTHUIKE
nocete TokoM mene roauHe (Hapoanu mysej je 3atBopen Beh 6 roamua), Hemoctajy mparehu
caJpkaji M HEIOBOJbHA MpoMolMja 3HaMeHUTocTH beorpamc Bam TOb-a ( y xoTenuma,
pecTopaHuMa) Kao | Jiolna caoopahajHa uHppacTpykTypa.

Jenan on Behux Hemocrataka beorpana, moceGHO y ogHOCY Ha Bojehe KOHKYpEHTeE, je
HenocTojame T3B. I'pancke kapruie (City Card) yujom Ou KymoBUHOM TypHCTH 00e30ehuBann
MOIyCTe Ha YTOCTUTEJbCKE YCIyre, LIEHE YJIa3HHUIA, I'PaJCKH NpeBo3. Beoma BaxxHO je u
HAIpaBUTH MpojeKaT ¥ Hahu WMHBECTHUTOPE 3a INTO OpXKY H3rPajkby MPEKO MOTpPeOHE MpEeke
noJ3eMHe jkejie3Hune. beorpan je Beoma KOHKYPEHTaH y TaCTPOHOMCKO)j MOHYAW U TOHYIU
3a0aBHOr M HOhHor »xuBoTa. llITOo ce opranmsauuje Typu3sMa Ha HUBOY JECTHHALUje THYE, Y
MOCMaTpaHOM CeTy JAecCTHHanuja HajOosby opraHuzauujy uMa beu, uuju je ,Vienna Tourist
Board“ opranu3zoBaH Kao JeCTHHAIM]CKa MEHAIMEHT Oopranu3ainuja. Takohe, npoMoTUBHH OylIeT
beua je 22 MunuoHa eBpa, IITO je JAJEKO BUIIE OA IHpBOr ciiefehe paHrMpaHOr KOHKYPEHTa
Bynumnemre ca 4,1 muinon eBpa. Paau ojauaBama opranusanyje TypusMa Ha HUBOY beorpana
W TOCTH3ama O0JbUX pe3yliTaTa y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE JAecTHHaluje Tpebano Ou
Typuctuuky opranuzanujy beorpaga TtpanchopmucaTH y JOECTUHALMJCKY MEHAIMEHT
OpraHmM3aIujy, 3a 1Ta GM MOTao Ja MOCIyKH Mojen rpajga beua, 2°

% http://www.eccf.su.ac.yu/Download/ekonmija_u_ugostiteljstvu/27-03-08%20gradski%20turizam.pdf -mpucryn
cajry 23. 06.2009.

2 HuctutyT ekoHoMckuX Hayka beorparn, ,,Ctpareruja pa3Boja Typusma rpana beorpana®, beorpan 2008. , ctp. 35
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bynyha konkypeHTHa ctpateruja beorpana kao riaBHOT HOCHOLIA OBOT TYPUCTHUYKOT
npousBoga CpOuje Ha OCHOBY KOMIApAaTUBHE aHaju3e ca JAPYTUM KOHKYPEHTHUM
. 27
necTuHalyjama Tpeba aa Oyne:

o IlpuBnaueme HUCKOOYIETHUX aBHO KOMITaHH]a;

o bp3a pexoHcTpyKIMja M peBUTANM3a1KMja MocTojehnx xorena;

o [lpuBnaueme cTpaHUX XOTEJCKUX JIAaHALIA;

o U3rpaame rpajckux XoTesa Cpe/ihe U CPebe-BUIIE KaTeropuje;

o VYKJpyuyHMBame CMEUITAjJHUX KamanuTeTa y Mel)yHapoaHe pe3epBalfioHe CUCTEME;

o HnTen3uBupame npoieca uaeHTU(GUKOBAKA U MOJIPIIKE OpraHU3aTOpUMa MyToBamba y

e 3eMJbU M MHOCTPAHCTBY KOjU OpraHy3yjy KpaTKe 0IMOpe y I'paJoBHUMa;

o Ilnan TypucTHYKOT CTPYKTypHpama beorpana, moceOHO yKHX rpaJCKUX U MEIIauKhX

e 30Ha;

o [loBe3uBame CBUX yUE€CHHUKA Y IPYXKamy yCIyra Mpou3BoJia IpajiCKOr 0AMOpPa;

o U3pana nnana nakera u utuHepepa beorpana (mporpam noceOHUX TYPUTHUKUX
UTUHEpepa ca CTaHULaMa KOJI CBaKe Tpajicke TyYpUCTHUYKE aTpakliyje);

o MUM3pasame ,,City Card*;

o [lo6Gospiame KBaIMTETA yCayra rpajicKor peBosa;

o VYuampeheme caobpahajue, TypuCTHUKE U yIMYHE CUTHAINU3ALIH]E;

o [Ilojauana npomMoTHBHA Kammama beorpaga kao Uty Opeak JecTHHAIIN]C;

o Ilnan qupexTHOr MapkeTunra beorpaga kao uuty Opeak JecTHHAIIH]E;

o Enykanuja cnenujainzoBaHuX BOAMYA 3a IPOU3BOJ] IPAJICKOT OIMOPA;

« Enykxanuja npyxanana yciayra npou3BojJa rpaickor oamopa.

3.3.2. MocaoBuu typuzam u ,,MICE"

[TocnoBHM Typu3aM YyKJbydyje MOJEJMHIIE M Ipyle JbyIU KOjU IyTy]y y onapehene
necTuHanuje u3 npodecuonanuux pasiora. ,,MICE” je opranuzoBan o0JHMK MyTOBama MOCEOHO
MOBE3aH ca MOCJIOBHUM MOTHBHMMA, POM3BOJ] KOjH MOJIpa3yMeBa BEJIHUKE CaCTaHKe, CEMUHAPE U
KOH]epeHnyje, a MecTa Ha KOjuMa Ce OH M OJprkaBa Cy KOHTPECHHM ILEHTPU WM 100po
ONpeMJbeHH XOTeNHu. [JIaBHM MOTHBH CBAaKakO Cy TIOCIOBHM Mel)yHapoOgHH CacTaHIH,
oOpa3oBame, TOJCTHIIAJHA IyTOBama, IPE3CHTAlMje, TIOCJIOBHU CajMOBH U  U3JI0XKO0e.
Typuctiuku mnpou3BoJ Oeleku BUCOKY CTOIYy pacTa oko 6% roaumme, y3 TEHACHIH]jY
noBehama notpomme Mo JaHy OopaBka TypucTa Koja je TpeHyTHo 3a 40% Bumia y ogHOCy Ha
npocek. LleHTpu M3BaH BENMKUX TpajgoBa Koju cy pasBuiu/passujajy npouseon ,MICE” — a
Oenexxe cromy pacta Opoja yuecHuka ox oko 10%. Ilpema mpornozama WTO y 2013. ronuau
OYEKYyje ce MPHUXOJ [0 OCHOBY MOCJIOBHUX IyToBawa u ,,MICE”-a y cBetckom typusmy on 330

" Hcro, ctp. 53
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MuUIIMjapau foapa, mto je 60% Bume y oqHocy Ha 2006. roguHy, ITO HAM FOBOPU O BAKHOCTH

. .2
OBOT ITPOMU3BO/JIa 3a KOHKYPCHTHOCT J€AHC NCCTUHALIHU]C. 8

OBaj cerMeHT NOBEe3aH je ca rpaJCKUM OJIMOPOM U KPYKHUM IIyTOBABUMA, YTOJIUKO ILTO
MOJKe JI0JaTHO 1a nmoBeha JeBH3HM MPUIMB O]l CTPAHUX TYPUCTa U MOTPEOHO ra je MO3UTHBHO
CTHMYJIHCATH, ca (POKyCOM Ha OpraHU30BamkEe BEIUKUX U CpeAmUX KoHTpeca. HapaBHo 300r cBOT
reOCTPATEIIKOT TMOJI0XkKaja, JaKe JOCTYIMHOCTH U Besrke AuBepcuduroBaHocTu nonyae CpoOuja
MO)Ke OWTH BEOMa MHTEPECAHTHA JICCTUHAIMja Y OBOM CErMEHTY. 3a pa3BHjame TMOTCHIIMjaa
OBOI' TYPMCTHUYKOI IPOU3BOJAA IMOTPEOHO j€ UMaTU pa3BUJEHY XOTEJCKY IOHYJIy HajBHIIE
KaTeropuje, o3HaTe Mapke XOTEJCKUX JaHaua, oapeheHn 0poj KOHrpeCHUX caja U MOCIOBHHUX
LEHTapa, Kao ¥ aTPaKTUBHE MPOIpPaTHE IpOrpame.

[TocnoBuu typusam u ,,MICE” motpeGHO je Gasupatu y HajBehuM rpagoBHMa CBAaKoOT
KJ1acTepa, a TpeHyTHO HajBehu pa3BojHM moteHMjan je y beorpany, morom y HoBom Cany u
Humry. Ocrtane 3HavajHe JecTHHaNMje 3a OBaj mpou3Boja cy 3narubop, Komaonwk, I[Tamwuh,
Bpwauka u Cokxo bama. KopuchHumm mnpousBoma Hajuemthe ojacenajy y OpeHIupaHuM U
JYKCY3HHM XOTE€JIMMa KOjU HMMajy KOH(EpEeHIMjCKEe caje ONpeMJbEHE TEJICKOMYHUKAIMOHUM
Mpexxama (Op3a HMHTEpHET MpeXka) M TEXHHKOM HEONMXOIHOM 3a peanmszaudjy ,,MICE”-a
(mpojextopw, TaTHa, BeHTWIANMjy 1 ci. ). CBe uemrhu cy 3axTeBu KopucHuka na ce ,,MICE”
OJjpKaBa WM3BaH BEJHMKHX IOCJIOBHHMX IIEHTapa y MHUPHO] M EKOJOIIKM OYyBAaHO] CPEIUHH, Y3
MoryhHocT mpoBol)erma c1o00JHOT BpeMeHa y OaBibamby (PU3MYKUM aKTHBHOCTUMA U OOHMIIACKY
nojpy4ja, & MOTyhHOCT J1Ja HICKOPHUCTHU U CBOj€ MPUPOIHE pecypce, Oyiary KIMMy U 3aHUMJbUBE
IIpoIpaTHe cajpikaje je jeHa 0J] KOHKYpeHTCKUX npenHoctu Cpouje. Y mociaenamuM roauHaMa
32% cemuHapa, KOHrpeca, KOMIIAaHU]CKUX cycpeTa U ci. y EBponu ofprkaBa ce U3BaH BEIUKUX
IpajJCKuX ILIeHTapa, OOMYHO Yy MECTMMa Ije Beh MOCTOju pa3BUjeH TYPHCTHUYKH CaIpiKaj 2y
CpOwuju uznaBajamo Ilanuh, 3narubop u Bpmwauky Oamy Kao jeHe o1 JAeCTHUHAIMja ca HajBehum
MOTEHIIMjaJIOM Y OBOM CETMEHTY TypH3Ma.

3a BehuHy JecTHHAIM]a HA CPEAU POK pou3BoA nociosHor U ,,MICE” typusma tpeba
MIPBEHCTBEHO MPOMOBHCATH Ha PerMOHANHOM TpKHUIITY. beorpax u Hosu Can Beh cama umajy
MOTEHIIMjal 3a rI100aHy MPOMOILIMjY OBOT Ipou3Boja. 3a beorpaj cy moceOHO BayKHA TPIKHUIITA
Benuke bpuranuje, Utanuje, Hemauke, CAJl, ®panmycke, Ayctpuje, Mahapcke, Byrapcke u
PymyHuje 4nje mocioBHE akKTHUBHOCTH Ha mojapy4jy CpOuje ymyhyjy Ha MOTEHIIHjal MOCIOBHOT
typusma u ,,MICE” aktuBHOCTH.

% Bophesuh, A., ,,Typucrnuku npoussoau™ — ,,Power Point” mpesentarmja -
http://www.ekof.bg.ac.yu/nastosb template.php?br nastosb=117 - mpuctym cajry 19. 06. 2009.
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Cpb6uja TpeHyTHO Hema Behy NO3WMIMOHHPAHOCT Y OBOM IPOM3BOAY HaKO j& Y
JyrocnaBuju ocTBapuia 3HadajaH NPHUXOJ OJ OBOT cerMeHra. Y mopehewmy ca Apyrum
JecTHHanMjama, monyt Xpsarcke, CinoBenuje u Mahapcke Cpouja y nepuoay ox 2004 mo 20014.
roAMHE MMa HM3y3eTHO Maji Opoj MJIaHMPAaHUX HWHTEPHAIIMOHATHUX KOHBEHIMja M KOHIpeca,
ceera 13, nmox Xpsarcka uma 35, Cnoennja 41 a Mabhapcka yak 76. CpOuja y moCIIOBHOM
Typu3My yuderTByje ca cBera 2%, a y OyayhHocTu Ou Taj mpoueHaT TP XKHIIHOT ydeurha mMorao
outu Oap 6%. Kao konkypentHe aectunanuje beorpany, Hosom Cany, Humy u Ilanuhy y

MOCJIOBHOM TypHU3MY U3/1Bajajy ce bynumnemra, Jbyospana, baen, 3arpe6, lyopoBHuK, Hpar.30

C 003upoM Ha paHHje UMIUTMIMPAHy YMHCHUILY Ja je 3a pa3Boj MOCJIOBHOT TypHU3Ma O
BEJMKOI 3Hadaja Jo0pa XOTeJCKa CTPYKTypa, Ca CBUM HEONXOJHUM MPOCTOPHUM,
OpraHU3allMOHUM W TEXHUYKHM YCJIOBHM Kao M MpomparHuM caapxkajuma CpOuja Mopa aa
YHaTpeau U MOJEpHH3Yje CTPYKTYPY CBOje TypuUCTHUKe ToHyzAe. [Ipar u byauMenira cy riaBHu
TpajioBH M aJMHUHUCTpPATUBMHU LeHTpH Yemke um Mabhapcke um umajy 4 myra Buiie coda of
Bbeorpana. Beauku nporieHaT XOTEJICKOT KanalyuTeTa y CpICKUM TpaJoBUMa je KaTeropru30BaH ca
3 3Be3aulle, Majau OpOj BUCOKO KaTeropu30BaHe XOTEJICKE MOHY e KOja HyAu NOTIYHU KOM(Op U
JyKCy3 noTpedaH npoduiy NOCIOBHOT TypUCTE.

Konkypentcka ctpareruja 3a beorpan, Hosu Can, Hum u ITanuh, xao rinaBHe Hocuone
. .31
0BOT TypHCTHUKOT pom3Boga Cpouje:

e Jauyame Konrpecnor 6upoa Cp6uje, pyHKIIMOHAIHO, OPraHU3aI[MOHO U KaJPOBCKHU

e VYcmocraBibame NapTHEPCTBA Y pa3Bojy ,,MICE” u nocioBHOTr Typusma u
MHTEH3UBUPAHE
ynacka Ha melynapoaHo ,,MICE” tpxwumite;

e IIpodecnonanno obaukoBame npoussona ,,MICE” u nocnoBHor Typusma, ca
KOHKYPEHTHOM MH(PacTpyKTypOM, CMEIITajHUM KarauTeTuMa 1 ImakeTumMa
aKTHUBHOCTH;

e OO6HoBa u MmoaepHu3anuja Llentpa CaBa U Apyrux caMOCTaIHUX U UHTEIPUCAHUX
KOHTPECHHUX KalaluTeTa

e PexoHCcTpyKIUja, peBUTATH3AIM]ja U peno3ulMoHnpame beorpaackor u HoBocanckor
cajMma;

e PexoHcTpykiHja nocTojehux u u3rpagma HOBUX XOTENa HajBUIIE KaTEropHje, y3
noBoheme Mel)yHapoTHUX XOTEJICKHX JIaHaIa;

e VxipyuuBame y HHTepHanuonansa ,,MICE” yapyxema, moprajie u Marasuse;

% http://compete.rs/files/T11.55 Serbia_Plan_Final.pdf - npuctyn cajty 23.06.2009.

! YiacTuTyT exoHOMCKHX Hayka Beorpan, ,,CTparernja passoja Typusma rpaga beorpana®, Beorpan 2008. , crp. 53
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e OcMulbEHA MPOMOIIHMja U TUCTpUOYLMja mpoussoaa ,,MICE” u mocnoBHor Typu3ma ¢
HArjJackoM Ha npeaHocTu u cnenudpuunoctu Cpouje kao ,,MICE” /nociosHe
JeCTHHAILIH]E.

3.3.3. Jorahaju/ “Events*

Horahaju moctajy cBe 3HauajHUjH TYPUCTHUYKU HpoHM3BOJ y cBeTy. CBake romusHe ce
noBehasa: O0poj norahaja koju umajy Behu Opoj moceTuiiana oJ jeIHOI MUJIMOHA U YKYIaH Opoj
TypUCTa KOju MyTyjy 300r morabaja. 300T KOMIUIEKCHOCTH KBaHTHTAaTHBHOT 0OyxBaTa Opoja
noceTujana He TOCTOjU IMMoJaTak O YKymHOM Opojy mocermiaria pgorahaja. IlojemuHaune
€BHUJICHIIMJ€ O OCTBApEHHMM MPHUXOJUMA y TOKYy jorahaja ykasyjy Ha 3HayajaH MOTEHLHjaj
npousBoga (Okrobap ¢dect — 955 muona espa, ExunOypuiku dectuan 135 munmona).V
Cp6uju cy Cabop tpybaua y I'yau u ,,EXIT* (6poj monazaka mpeko 150. 000) mpumepu koju
yKa3yjy Ha MOTeHIHjal npousBoja. IIponemyje ce na Opoj mocerwnana norahaja y EBpornu
CBaKe TOMHE pacTe 1o cTomu o 5.5%.%

Horabhaju nmajy 3HadajHy yJIOTY Y TPOMOIIMjH JECTUHAIM]ja Y CMHCITY Jia C€ TYPUCTH KOjU
noJiaze 30or Hekor gorabhaja yecto Bpahajy y AecTHHANHU]y 300T KOpUIIhema IPYrux Mpou3BoIa
HITO yTHYE Ha pAacT YKyNHE Tpaxme. Haj3HauajHHjU €JEMEHT MpHBIaYeHa TYpUCTa je
CHelM(pUUHO HCKYCTBO KOj€ HYIU YYEeCTBOBame€ WM IocMarpawme porahaja. [locernonu
norahaja cy cermenTu norpomiada ox 18 no 65 roguna. Typuctu ce mpocevyHo 3aapkaBajy o1 3
70 5 naHa u y ToKy nocere npedepupajy: caapkajaH HONHU JKMBOT, AyTEHTUYHY U KBAJIUTETHY
racTpOHOMCKY MOHY/Y, KyIIOBUHY CyBE€HUpa U JPYTUX MPOU3BOa, 0OMUJIa3aK aTpakiyja u CJl.

Wnak, nako ce umun CpOuje 3HaTHO 1M0OOJBIIA0 3axBajbyjyhu HOOpUM UM aTpakTHBHUM
dectuBainMa a y mocienmwe Bpeme CpOuja ce mokasajna kKao W Beoma jobap momahuH u
opranuzatop OpojHux cBerckux MaHudpecrammja (Eypobacker 2005, Epposusmja 2007,
Yuusep3ujaaa 2009), oBaj cerMeHT He MOXe OWUTH jenuHU Tpeko kora he ce CpOuja ycnenHo
MIPOMOBHCATH Ha CBETCKOM TPXKUIITY, jep TO HUje MOHYAA KOja C€ MOXe KOPHCTUTH TOKOM LieJie
TOZIMHE U BPJIO j€ 3aBHCHA O JPYrux (aKTopa.

% Bophesuh, A., ,, TypucTHuKy npou3BOIU“, INT Mpe3eHTAIH]a -
http://www.ekof.bg.ac.yu/nastosb_template.php?br_nastosb=117 - mpuctym cajry 19. 06. 2009
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3.3.4. Kpy:xHe Type

KpyxHe Type Oeneke BHCOKE CTOIE pacTa y MOCIeAHBUM ToAuHama Koje ce kpehy oko
10% (WTO) wmTo je u3Ham CTONE pacrta CBETCKOT Typu3Mma. bpoj aTpakuuja Koje TypuUCTH
obmnaze takohe ce mosehaBa. Y EBpomnm ykyman Opoj TypuCTa KOjU MYTYjy MCKJbYYHBO 300T
o0milacka KyJlITypHO — UCTOPHjCKUX 3HAMEHUTOCTH U MPHUPOJHUX JIETIOTa MPOLEHYje ce Ha OKO
10 mumoHa roauiime. bpoj KopucHUKaA MPOU3BO/IA je 3HATHO BehM ycie1 YNHCHULIC J1a BEJIUKHU
Opoj Typucra Koju jonaze 30or oagmopa, ““MICE” ”-a, HayTHKe U MaHU]ecTalM]ja, KOPUCTH U
KpyxkHe Type. CXOOHO TOME, Kpy)KHE Type 3HAu4ajHO YTUYy Ha pacT YKyIHE TpaXmbe 3a
opel)eHIM TYPHCTHIKAM pernjama (1ecTHHALMjama). >

CreneH 3a70BOJbCTBA IMOTpOIIaya MEPH C€ jauMHOM HMIIPECHjE JIOKUBJBEHE y TOKY
obuiacka jokanurteTa. Ha moTmyHo 3a710BOJBCTBO yTHUy 30HMpHE MMIIpECHje HAaKOH oOuiacka
oapeheHe necTUHALMje WU NoApy4Yja. McTpaxkuBamuma je yTBph)EeHO Ja HauMH WHTEepIpeTaluje
KYJITYPHO — HCTOPHUJCKOT Hacieha wim Apyrux arpakiidja uMa BeoMa 3HauyajaH yTUIa] Ha CTEIEH
uMIIpecHje TypucTta, npu dyemy je CpOuja y 3aoctatky 3a Boaehum nectuHanujama EBpone. ¥V
BehuHM ciydajeBa Type Cy yCTaJb€HE, HEMHBEHTHBHE M IOMaJo JOCajJHE M 3amapajyhe 0Oe3
nporpaTHe TEXHUYKE CUMYJIalje u onpeme (y rajepujama, Mysejuma u cii.). Hajuenrhu o0umm
KPYXXHHUX Typa Cy: Type YXKHTKa, Type CleHorpaduje, UCTpaKUBauKe Type, er30THUYHE Type U
KPY3HHT Type, a 3a mo3uiuoHupame CpOuje Kao aTpakTUBHE Yy OBOM CETMEHTY Cy CHT'YpPHO
KPY3HHT Type, UCTPaKUBAUKe Type U Type Y)KUTKA. Y OBOM CETMEHTY MOTPEOHO je MPUCTYNUTH
U CTpaTeruju TeMaTU3Npama TYPUCTHUKE TIOHY/E KaKo O je YUYMHIIIH jOIIl aTPaKTUBHU]OM.

s Bophesuh, A., ,, TypucTHuKy npou3BOIU“, INT Mpe3eHTAIH]a -
http://www.ekof.bg.ac.yu/nastosb_template.php?br_nastosb=117 - mpuctym cajry 19. 06. 2009
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3.4. TypuCTHUYKH TPO3BOJIM Ca MOCEOHUM 3HAUajeM 3a OJIPKUBU Pa3BoOj TypU3Ma
Cpbuje

3.4.1. TloceOoHU HHTEpeCH

VY EBponu cermMeHT TypHucTa ca IOCEOHOMM HHTEpecoBameM J00Mja Ha cBe Behem
3Hauajy. CTome pacra TpaXKike 3a MPOM3BOJMMA IMOCECOHMX HHTEpECOBama HMajy BHCOKE
Bpeanoctu u kpehy ce m3mehy 10% u 15% (WTO). ¥V Cpbuju ce moehaBa 6poj Typucra
CHEIMJaTHOT MHTEPECOBama MO MPOCEYHO] cTomu o oko 5%. OcHOBHO opapeheme Typusma
CHeLHMjaTHUX HMHTEpEcCOBama MOXKE ce TIoBe3aTh ca morpebama mOTpoladya 3a  HOBUM
aMOMjeHTOM, IPOMEHEHOM (POPMOM 0/IMOpa y KOME TYPUCTa y3UMa aKTUBHU]Y YJIOTY U CTpEMHU
Ka KPeaTHBHUM M Y30YI/bUBEM CajpiKajiuMa. o

Janamme EBpOmCKo TpiKWIITE CHENMjaTHOT HHTEpEecOBama MPOLECHYje ce Ha HEIITO
Bume on 2. 000. 000 Typucra rogumme. [Ipema npenpuhamy ouekyje ce na he 2020. roaune
tpxkuwre y EBponn mmaru BpegmocT ox oko 10. 000. 000 ponasaka. *Cpbuja mMa Beuky
[IAaHCY Ja TOCTaHE JUAEP OBOT TYPHUCTUYKOI MPO3BOJAA y PETHOHY, jeép MMa CBE HEOIXOJHE
NPEyCJIOBE 3a HETOB Pa3Boj, HAPABHO Kaja OBOPUMO O CIEIUjaTHUM HWHTEpPECOBamHMa TO
CBAKaKo MOJipa3yMeBa IIMPOKHU criekTap nonyzae, mro CpOuja u Hyau. borarcBo, ouyBaHOCT U
HETAaKHYTOCT NpUPOAHHUX pecypca, CpOuja je y mpBux jgeceT 3emaba EBpome mo OorarctBy
¢dbnope u dayHe, iMa racTpoOHOMH]Y KOja je crnenMduuHa, mo3HaTa U eHhEeHa Y CBETY, HAPOJIHY
TpaIuLKjy, KyJITYPHO-UCTOPHJCKO Hacyehe, CKIIOHOCT Ka MY3HIIH, MecMu, Uurpu u cropty. Ce
HaOpojaHe MpPEeJIHOCTH MOTY ce YOOJMUYUTH Yy aTpAaKTUBHE TYpPUCTHUYKE apaH)KMaHe Koju he
npuByhn MHOrO TypuCTa W yBEpUTH MX Ja MX OBJE 4YeKa IpaBa CeH3alHja U 3aJ0BOJHCTBO
BUXOBUX NoTpeda. [ToceOHO KOpHCTaH je 0Baj TYPUCTHUYKH MPOU3BOJ jep je BeoMma (ieKCHOUIaH
U MOXE C€ HMIUIEMEHTHpAaTh y TpaAHLUUOHAIHY TOHYIy IUIaHWHA, je3epa U cela Kao
MHCTPYMEHT peBUTAU3AIM]je ¥ 00JbeT NO3UINOHUpaka JecTuHanuje y OyayhHOCTH.

4
* Ucro
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3.4.2. Haytuka ca HarJackoM Ha TYPUCTHYKY Bajopu3anujy lyHasa

JlyHaB je Haj3Ha4YajHUja M HAIUIOBHU]jA €BPOIICKA peKa, a S88km ogHOoCcHO 25% 0] yKyIHE
IyXUHe ToKa npoJiazu repuropujom Cpouje. OBome Tpeba n0aaTH YNBEHUIY Aa je Tok JlyHaBa
BpJIO aTpaKTUBaH Kpo3 Hamry 3emiby. JlyHaB y CpOuju mposasu Kpo3 rpajicke LEeHTpe, Mopen
BaXXHHUX KYJITYPHO HMCTOPHJCKHMX CIIOMEHHKa, 2 HanuoHaigHa napka Cpowuje( Ppymka [opa u
‘bBepnan), apxeosomKUX HalA3MINITa, YIOTIYHkYje npeauBHe nej3axe Cpbuje u kpacu bepnar,
HajBehy kmucypy y EBponu, a unak cas norenuujan Jlynasa je y Cpobuju HajMame TYpUCTUUKU
BasopuzoBaH. OAroBop Ha MUTamkE 300T Yera je TO TaKO JIEKH IMpe CBera y BUIIEIACIICHH]CKO]
HE3aMHTEPEeCOBAHOCTH W HEMapy JAp)KaBe Ja C€ OBaKaB IMOTEHLHjal HCKOPHUCTH, HampaBe
NPOjeKTH U YKJbYYH C€ y MapTHEpCTBA ca 3emsbamMa Kpo3 Koje mpoiasu JlyHaB, kako Ou ce
yCIIOCTAaBWJIa capajiba W CHCTEM MOJpIIKE KOju he KOHKPEeTHHM Kopauuma, MapKeTHHT
cTparerdjaMma moBehaTH Hampenak y OJIpKUBOM pas3Bojy TypusMa Ha JlynaBy. Oriena
KOHKYPEHTHOCTH Y pe4HOoM caoOpahajy npema CtpaTteruju pa3Boja Typusma CpOuje je HajHIKa,
cBera 1,6 jep HakaJoCT Hamla 3eMJba JOLI HUje AOCTUIIA MOryhu HMBO pa3Boja MPBEHCTBEHO
300r HemocTaTka TNOTpeOHE WHPPACTPYKType M CYNPacTpyKType, Kao W 300T HeaocTaTKa
oAroBapajyhnx KOMIUIEMEHTapHUX TYPUCTUYKHX caapkaja. Y mopehemy ca ocTaluM BUAOBUMA
caoOpahaja, peunu caoOpahaj je HEOBOJLHO MCKOPHIINEH Y OJHOCY Ha CBOje MmoTeHnujane. Ha
peuu JlyHaB kpo3 Peny0Osnky CpOujy cMEIITeHO jeé HEKOJIHMKO JyKa ol MelyHapomHor 3Havaja:
(Anarun, HoBu Can, Beorpan, Cmenepeso, lomu Munanogarl, KiamoBo). JIyuku kanmanuuteTu y
Cp6uju uckopumhenn cy camo 30%, a MHOre IyKe Cy y Tpolecy NpHBaTh3ammje.>
KomOuHanujom TpkuiTa yaprep OU3HUCA, M U3TPaJHOM HAYTHUKUX KanauuTera, CpOuja Moxe
OuYeKHBaTH Op30 OOJIMKOBakE MPOM3BOJA 3a MHOCTPAHO TPXKUIITE. Y TOM CMHUCIY Tpebano Ou
MOHYIUTH ¥ HEKHMM PEHOMHUpAHHKM KoMIlaHHjaMa u3 EBpore ga oTBOpe CBOjy MOCIOBHY 0a3zy y
Beorpany.

Kao cnenu¢puunn obnuk uHTErpaunuje TYpUCTHUYKE AKTUBHOCTH Ha mojapyyjy Espomne
jecre ynpyxemwe [lynaB — Anne — Anpuja, Koje moBe3yje cBe 3emibe nojpy4ja yHasa, Anma u
Jagpanckor Mopa. Ha Taj HauMH je NOCTMrHyTa IOTIyHa HHTErpanuja KOMIUIEKCHOT
TYPUCTUYKOI IPOM3BOJA, Ca PAIMYMTUM TIpylama MOTpollada, pa3IudyuToM caobOpahajHoM
UHOPPACTPYKTYpOM, pa3IMIUTUM EKOHOMCKHUM M MOJUTHYKUM ypehemeM U pa3IuyuTuM
MO3UIIMjaMa y CaJallkbeM TYPUCTUUYKOM pa3Bojy. OBa opraHusaiyja cBoj MpeBacXoHU Wb UMa
Ja ToBexe crape, adupMUCaHE M HOBE, M3a30BHE JECTHHAIMjEe Yy jeIWHCTBEHY LENUHY, Aa
CTBOPU HMHTETPATHU TYPUCTHUYKU NPOM3BOJ, ca 9 mpelu3upaHuX KOMMOHEHATa, Y3 MOIITOBAE
MehyHaponuux crangapaa keamutera MCO 9000, UCO 14000, MCO 14002 u nma cTBOpHM
pa3BojHe ¢puHaHCcHjcke PoHI0BE, KOjU he ycMepaBaTH MHBECTUIIMOHA Yyjlarama rnpeMa pa3BojHUM

% Crpareruja permonansor passoja PerryGimke Cpouje 3a meprox o 2007. 1o 20012. Toxuse, crp. 37
WW\W.IazVo].Sr.goVv.rs - mpuctym cajty 21. 06. 2009.
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npuoputetuMa. Jluaepu oBe opranuzanuje cy Aycrpuja, CioBenuja u XpBarcka, a CpOuja
HaXKaJIOCT JOLI YBEK HMj€ CTajHa WIaHWIa, IITO joj OHeMoryhasa /1a ce paBHONPABHO YKJbYUHU Y
pacrosienny TypUCTUUKHX KpeTama, a HajBUIIE y peaju3anujy A00po OCMUIIJBEHHX Mporpama
TYpPUCTHYKOTI pa3Boja.

Mebhyrum y npojexar "/lyHaB — peka capaame" Cy yKJbydE€HE CBE 3eMJb€ KpO3 KOje
npotuye [ynaB nma u CpOuja. [TokpeTau TakBOr MHTETpaIMOHOT Mpoleca je AycTpHja, Koja je
Hajaajbe OTHUIILIA y pa3Bojy Typu3Mma Ha JlyHaBy, ykibyuyjyhu notnyHy Banopusauujy beuda, kao
HajBeher TypuCTUYKOT MPOMETHOT LIEHTpa. ¥ TOM IpojekTy cBe Behy ynory nobujajy CroBauka
n Mabhapcka, moce6HO Basopusyjyhu TpaH3UTHH Typu3aM, Koju omoryhaBa 3aap)kaBame
MyTHUKA y CBUM TYPUCTHYKUM IieHTpuMa Ha obanu [lynaBa. CpOuja jomr yBek Oe3 T3B. Oene
¢note, HeoOpaheHOCTH TPXKUILIHE TYPUCTUUKE BPEJHOCTH HA oOajlaMa M HEHMCTPAKEHOCTH CBUX
napameTapa KBalIuTeTa BOJAE 3a TYPHCTUUKE HAMEHE HHje Y MOTIYHOCTH YKJIOIUbEHA Y OCHOBHHU
L[UJb UHTETpaLyje. ¥

[Tomro cy Ha HameM OPOCTOPY AHTPOINOTEHE W IPUPOAHE BpEAHOCTH yBpinheHe y
MehyHaponHu KaTanor, Kako kopuaopa X, Tako U ayHaBckor kopuaopa VII (Hosu Can u
KoBusbcku pur, jyxxuu banat, romybauku u pamcku rpaza, bepnancka knucypa, beorpaa u
eKOJIOIIKK JoKanuTeT ropwe [loayname) CpOuja MMa MEpCHEKTUBY y TOME IITO MOXE JAa
pasBHje CKOpPO CBE OOJIMKE TypH3Ma, U TO: pypaiHu, oko CoMOopa U Ha YCHE]CKUM cayaliuma y
okoimHu HoBor Capna, exko-10BHU U puOOJIOBHH Typu3aM Yy ropmeM [loayHaBiby, je3epcKu OKO
bene llpkBe u Typuzam y 3amtuheHuM oOiacTMMa y HalMOHaiIHOM mapky bepaan. Jla 6u
JOCTUTJIa HUBO Pa3BUjEHOCTH OCTANIUX 3eMasba, CpOuja Mopa Ha 1enoM Toky JlyHaBa J1a u3rpaau
10 mapuHa o mehyHapoiHUM cTaHIapAKMa, TAYHO UASHTH(HUKOBaHE U ypeheHe miaxe Ha OHUM
Mectuma rae je /lyHaB Hajmame 3araleH, MOCEOHO y HErOBUM pPYKaBLMMa M je3epuMa y
3alyIITEeHUM MEaHapuMa, Ja 00e30equ HajMame 2 TypUCTUYKa OpoJia, KOju MOTY J1a CIyXe 3a
TpaHcnopT myTHHKa a0 bynumnemTe um bewa u jomr 5 3a TypucTHuKo pasriefame rpagoBa H
n3BOheHe aBaHTYPUCTUUKUX Typa.38 JloOpo je 3a OBy MHTerpaiujy mTO je OHa 3aCHOBaHA Ha
HAayYHUM HCTPaXHBAaWkUMa, JBOTOMMIILUM IpE3eHTallMjaMa Ha KOHTpecHMMa W CTalHUM
CTBapameM pa3BOjHUX TypUCTHUKHX (oHIoBa. [loceOHO MECTO y OBOj HMHTErpanuju uma
Basopuzanuja aente JlyHaBa, Koja je CBETCKM NpPHU3HATH MapK MpPUpOJE, ald U jeAaH Of S
Hajeehux pesepBaTa nruna MouBapuna y EBpomu, mrTo omoryhaBa JOBHHM, HaydyHO —
UCTPaKUBAUKH, pUOOJOBHM U CHOPTCKO — pekpeaTuBHU Typusam. Ty je PymyHuja HajBuiie
aHTa)KOBaHa, KOja je Yy CBOJUM MpoTrpamuMa pa3Boja Typu3Mma mnojpydje neite JlyHaBa cTaBuiia
Ha BpX NPHUOPUTETHE JIHCTE.

37 Muntenkouh, C., ,,[IpeqHOCTH 1 HEIOCTAN €BPOIICKAX TYPUCTHUKHX WHTerpammja’, ,,EkoHoMcke Teme™ 6p. 1-
2, Exonomckn daxynarer Hum, crp. 433-440

% Yero
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Henocrtariu CpOuje y Typusmy Ha )IyHaBy:39

o Henocrarak cMemtajHux Kananurera y OJIM3MHU peKa, 3a CMEILTaj KJIMjeHaTa HayTUYKOT
Typu3zMa

o Henocrarak capaame jaBHOT U IPUBATHOT CEKTOPA Y IMJbY KOOPAMHUPAHOT pa3Boja

e IIPOU3BOJA HAYTHUKOI TypU3Ma

o Henocrarak cnienuduinux nHGopMaIyja Be3aHUX 3a aKTUBHOCTH U YCIIyTe HAyTHYKOT
Typu3Ma

o VYrocturesbcka MOHYAA HUjE CIICIMjaTH30BaHa, PECTOPAHU CY YTIIaBHOM Ca jeTHAaKOM

e TIOHYJIOM HHUCKOT, CPEAHE-HUCKOT UM CPEIHET KBATUTETA

o Henocrarak crienjanu3zosanux ,,DMC’s* (Destination Management Companies),

e Kao OpraHu3aTopa NpOU3BOJa, aKTUBHOCTHU U MTaKeTa HAyTHIIKOT TypU3Ma 3a JoMala u

e CTpaHa TP>KULITA

o Jlokanuu porahaju HuUCYy HCKOpHIIheHHM Y TYpPHCTHYKE CBpXEe, Ca HEIOCTaTKOM
CTpaTEeUIKUX CMEPHHMIIA 32 BbUXOBY MPOMOIIH]Y U 1aJbU Pa3Boj

o JlumuTHpaHa 1OCTYMHOCT U HEAOCTATaK MPUBE3UIITA U MapHHa Ha peKama

o Henocrarak cuctema rioBuadeHe peryanuje 1 O3HauaBamba

o Henocrarak peune HHPPACTPYKType 3a pa3Boj MPOU3BO1a HAYTUIKOT TypU3Ma

o Henoctarak pa3BujeHOT peyHOT TPaHCIIOPTA MMyTHUKA

o Henoctarak crienujani3oBaHiX BOJUYA 32 Pa3B0oj MPOM3BOJa HAYTHUKOT TypH3Ma

o HenoBosbHa ynoTpeda KyATypHUX U IPUPOTHUX pecypca y TYPUCTHUYKE CBPXE 3a pa3Boj

e TpPOM3BOJA MOCEOHMX MHTEpeca Ha foMaheM U Mel)yHapoaHOM HUBOY

o Huzak kBanurer cuctema 3a 3alITUTY, OUYBaKkE U OJIp>KaBambe KYJITYPHUX M IPHUPOIHUX

pecypca

A
[TnanoBu Oynyhux akTHUBHOCTH: 0

o WMsrpaamy Behux HayTHUYKHX LIeHTapa Tpeba JUMUTUPATH Ha lieHTpe Behux ypoaHux
noapyudja (beorpan, HoBu Can u cit. )
e YCIOCTaBHUTH jeIMHCTBEHH PETYIALIMOHU MOJIET IUIOBUI0E KA0 U IUIOBUIOCHY

MHPACTPYKTYPY

o YCmocTaBUTH U KOOPJMHUPATH Pa3BOjHU MOAET Ha L1eJoM TOKY JlyHaBa 1o cuctemy
JaBHO-TIPUBATHOT MapTHEPCTBA Kako Ou ce 00e30e/11o oNTUMaiaH pa3Boj U MPOMOLIHja
HayTHUKOI cuctema JlyHasa

o @®opmupatu nomaher UM aKBUPHPATH HHOCTPAHOT OPraHU3aTopa KPY3UHT IyTOBaba C
6asom y beorpany (,,river cruise organisers®)

% hitp:/Avww.eccf.su.ac.yu/Download/ekonmija_u_ugostiteljstvu/12-05-08 nauticki turizam.pdf — MIPHUCTYII CajTy
21.06.2009.
40

Ucto
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o HHrepHaumoHanHo pUHAHCHpame U KOopHUIIhewe cpeicTaBa moMohu

o Pa3Boj crannapaa usrpaame, 3alITUTE )KUBOTHE CPEIUHE U TOCEOHO KBAIUTETA YCIIyra y
00jeKTHMa HAyTUUKOI' TypU3Ma

o U3pana nmoceOHe kKaTeropusaiuje o0jekara 1 caapraja HAyTHYKOT Typru3Ma

o U3pana nnana u BoaMYa 3a U3TPaJiby HAYTUIIKUX LIEHTapa U MapHHa, a 3a moTpede
MHBECTUTOpPA

o OOnuKOBame ¥ MPOMOIH]ja KOMIUIEMEHTAPHUX aKTUBHOCTH (JIOKAJIHE TPaTullfje U
norahaju, arpakiyje uti.) y3 riiaBHe peKe.

3.4.3. Pypananu typuzam

Crona pacra TpaKme 3a pypajJHUM TYpUCTHUKUM NPOU3BOJAOM y EBponu mma npoceuny
BpeaHocT 0ko 6% roaumime (WTO). Cagprxaj 6opaBka TypUCTa y pypaHUM MOAPY4YjuMa ce CBE
BHIIe 06orahyje ITO MMa 3a Pe3ylITaT TCHACHIIA]y pacTa TyKHHEe 60paBKa TypucTa. **

OborahuBame caapikaja moapasymMeBa Kpeupame Mporu3Bo/ia KOjU Ha jJeTHOM MECTY Hyzm:42

- IIHPOK CHEeKTap pypaJHOI HMCKyCTBa Kao Oa3W4HOr Jena MNpou3Boja (YIMO3HaBame
pypaimHor ayxa, cueHorpaduje U apXUTEKType, MOTYNHOCT ydecTBOBawma y paay y
CEOCKUM NOoMahMHCTBHMA, YIIO3HABamkhe €THO Hacieha u ¢i1) u

- IIUPOK CIEKTap JI0JATHOI CapXkaja — BOXKHE OUIIUKIIOM, JIOB, pUOOJIOB, IIETHE, jaXame
u ci. Cee yenthe opranu3oBaHe rpyrne TypucTa ojyla3e y cena 300T pa3aIndUuTUX TPYIHUX
aKTHBHOCTHU (OJIpKaBambe CeMUHapa WM KOHTpeca, OpraHn30BaHO OaBJbere yMeTHouhy
M Cl.)

Haj3nauajHuju 1€0 CBETCKOT TPIKHUILTA pypaHOT TypHu3Ma je EBporma koja 4uHU BUIIIE 01
85% oa yKymHOT CBETCKOI Tp)KHMINTA. Y €BpOICKMM 3eMJbama Hajsehu 1eo mpomera ce
OCTBapyje 1mo oCHOBY joja3aka nqomahux typucra (y 2006. rogunau oko 80%) ca TeHaEHIHjOM
CMamemha y KOPHCT MHOCTpAaHUX Jona3zaka. [Ipocedan Opoj Hohema MNO pPErucTpoBaHOM
nomahuncTBy y Cp6uju je oxo 500 roauimmse ca TeHgenmujom pacta. * Hajsehn 6poj roctujy us
CpOuje mpou3BOI KOPUCTH Kao JOAATaK OJMOPY Ha MOpPY, IUIAHHWHH WM MOCETH pOoAOUHU. Y
pypaiiHOM MoJpydjy cBe yemthe ojcenajy opraHu3oBaHe Ipylie JieKapa, IPOCBETHUX PaJHHKA,
JMKOBHUX KOJIOHMja W ci. Benuku rpagoBu beorpax, Hosu Cax u npyru y kojuma ypOaHH

4 Bophesuh, A., ,, TypucTHUKH POU3BOIU“, IIT MpE3eHTAIIH]a -
http://www.ekof.bg.ac.yu/nastosb template.php?br _nastosb=117 - mpuctym cajry 19. 06. 2009
2 Kommh, T. Kpucruna: ,,Pypanau typnszam BojBoanHe 1 onpXnBH pa3Boj*, TOKTOPCKA THCEPTAI]ja, Y HUBEP3UTET

y HoBom Cany, IIpupomro maremarmaxu ¢paxynrer, Hosu Cax 2009. , ctp. 35
* Hcro, ctp. 56
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Ha4yMH XUBOTA IIOCTaje CBE JIOMMHAHTHUJU CY Haj3HA4YajHUJU €MUTHBHU LeHTpu. [IpousBox ce
Hajuenthe KOpUCTH 300T oAMOpa y PypajlHOM MOJPYYjy Koje mpyxa MOTYNHOCT yrmo3HaBama
pPYpalHOr 1yXa, pypajiHe KyJIType U aKkTHBHO MpoBolerme clio001HOT BpeMeHa (pHOO0JIOB, MIETHA,
BOXKEba OMITMKIIOM M CJI).

JIOMUHAHTHM 3aXTeBH TYpPUCTa Cy: JKMBO NPUCYCTBO pPYpaTHOT [JyXa, pypajHe
cueHorpaduje u Inej3axa, KapakTepUCTUYHA TaCTPOHOMCKA MOHY/1a, )KUBOITUCHH KUBOTHU CTHJI
Ka0o U MOryhHOCT mocMaTpama WIHM yYeCTBOBaWbA y CEOCKUM PaJHUM aKTHMBHOCTHMA. 3HayajaH
KPUTEPHjyM NPUINKOM OIpeesbUBaba TypUCTa 3a KOHKPETHO PYPATHO MOJAPYYje je MOCTOjame
uH(ppacTpyKType Koja npy»ka MoryhHOCT akTUBHOT IIPOBOlema BpeMeHa: CTa3e 3a jaxamwe, CTase
3a BOXHbY OWITMKIOM, ypeheHe cTaze 3a mieTwy, miargopme 3a pubosioB u ci. Kopumheme
PYpPaJIHOT TYPUCTHUYKOT IPOU3BOa je Hajueuthe Tpehu nim 4eTBpTH 0MOp y FOJIUHHU.

Pypanuu Typusam ykbyayje:

- Ceocka noMahMHCTBa, €KO- ¥ €THO-CEJIa, caalle, papme

- AKTHUBHOCTH y IPUPOAU

- Exo-typuzam

- KombOuHOBaHe 00HKe Typr3Ma NoceOHMX HHTEepeca (BUHCKE Type, FaCTPOHOMU]a)

OCHOBHH TPEyCIIOBH pa3Boja TypusMa Ha ceny y Cpouju:™

o [Ilpumenutu oparoBapajyhy craHmapau3andjy HM KaTeropu3alHjy yciyra, MOCeOHO
aJIeKBaTHHUX YCJIOBA 32 CMEUITa]

e VYiarawme y HMHPpPACTPYKTypy, o0e30eheme 3apacTBeHE 3allTUTE U OYYBAHE >KMBOTHE
cpeauHe

o Enykanuja ceockux nomahuna

o AneKBaTHU KaHAJIM NPOJaje-TypUCTUYKE areHIIHje

o Tlo3unmonupame TypucTHIKOT MpousBoaa cena CpOuje (04yBaHOCT MPHUPOJHE CPEAUHE,
Pa3HOJIMKOCT TYPHCTHUYKOT TPOM3BOJAA, OOrarcTBO KyJATypHOT Hacieha cena,
rOCTOJbYOMBOCT U CPYAHOCT CTAHOBHUILITBA)

VYnpkoc npeno3HaBamy BaKHOCTH PYPAJHOT Typu3Ma Kao CpPe/iCTBA y Pa3Bojy pypaiHUX
npoctopa, anu U OpeHna Ha MmehyHapomHOM TypucTHIKOM Tpkumty, CpOuja ce Hamaszu y
MOYETHO] (a3u HKEroBor pa3Boja. KapakTepucTHUHO je 1a Tocalallby MPOJeKTH HUCY MTOYHBAITN
Ha HaIMOHAJIHUM IporpaMuMa pas3Boja, Beh MHCKIby4YMBO Ha MPHBATHO] HWHULUjaTUBU
nojeauHana. C gpye ctpane, CpOuja mma g00pe yciaoBe 3a pa3Boj OBOT BHAA TypusMa

“ Hero, crp. 34
® Ucro, ctp.37

46



3axBasbyjyhu reorpadckom 10J103ajy, Pa3HOJMKOM TI€j3aKy TOTOJHOM 3a pa3HE BHJIIOBE
pekpearmje, racTpOHOMHjHU, (POJIKIOPY, OoraToj KyaTypHOj OamruHu. 3nmatubdop, duumbape,
Tapa, [logpumwe, lllymanuja, BojBohaHCKH canamy NpeACTaB/bajy MNEPCHEKTUBHO HajBa)KHU)a
MoJipydja 3a Kpeupamwe pypaaHoT TYPUCTHUKOT POU3Boia anu, u opennaa Cpouje.

Exonomcku 3Ha4aj koju CpOuja MOXKEe MUMaTH O]l pa3Boja CEOCKOT TypU3Ma j€ BEJIHK C
003upoM U Ha yumeHHIY aa je CpOuja MpEeTeKHO pypalHa 3eMJ/ba W Jia UMa MOTCHIHjal Ja
CTBOpU KBIUTETHY M KOHKYPEHTY TYpPUCTHUKy MoHyay. /la Oum ce Hampenak peanus3oBao
HEOIXO/HO je Ja C€ MHOTE IrpaHe MPUBpPEIe MAKCUMATHO aHTaxyjy. 3a Jajbu pa3Boj Typu3Ma Ha
cely MOTpeOHO je MPUMEHUTH OoAroBapajyhy cTaHmapAu3alujy W KaTeropusalujy yciyra,
MmoceOHO aJeKBaTHUX YycjioBa 3a cmemTa). Op mnoceOHOT 3Hadaja Ccy H yjarama Yy
uHOpacTpyKTypy (IyTHa Mpeka, TeIeKOMYHHKallWje, HHTepHeT), 00e30ehuBame 31paBCTBEHE
3alITUTE W OYYyBamke W 3alITUTA JKUBOTHE CPEAMHE y IHJbY CIpeuaBamba HEKOHTPOJHCAHE
ypOaHu3anuje u 3arahuBama OKOJIMHE.

Jenan on HajBaXHUjUX 3aJaTaka y pa3BOjy CEOCKOT TypH3Ma je eayKalldja CEOCKUX
nomahuHa 3a OaB/bem€ OBOM akTHBHOUIhy. Y OBOM OuM BeNMKYy yJlOry Tpedago a uMajy
HEBJIAJIUHE OpraHu3alyje, TYpPUCTUYKE OpraHU3allhje OIIITHHA, ajli U CBU 3aMHTEPECOBAHU
cyOjextu. YumeHuna je ga ce cprcka noHy/jia pypajiHor Typu3Ma Hajla3u y U3y3€THO pPa3BHjEHOM
KOHKYPEHTCKOM OKpYyXewy. Pypannu Typuzam AycTpuje mpeicTaB/ba MEpPHJIO 3a pa3BOj OBE
BpCTE€ TypucTHuKe MoHyne y EBpomu. Y3 TypucThuky moHyay Ha 16 Xuipaga cesbadykux
nomahuHcTaBa ¢ kamanuteToM on oko 170. 000 Opoja kpeBera, AycTpuja pacrojiaxe ca
CTpaTerujoM pypajHOI Typu3Ma, HallMOHAJHA OpraHu3alyja akTUBHA je Yy YyHampehuBamwy
KBAJIUTETa KPO3 KaTeropu3alyjy CMEIITAjHUX KamaluTeTa, Ka0 U y aKTHUBHOM IIPOMOBHCAIY
noHyzae ykjpyuyjyhu u Ha MutepHery. Mahapcka Takohe mma pa3BHjeHy pypajlHy HOHYZY,
MpOBEJICHA J€ KaTeropusanuja o0jekaTa rnpemMa KBAJUTETYy yclyra, a HallMOHaJIHa opraH3aluja
0aBu ce mpomoujoM u mIacMaHoM. Crnosenuja uMma 30-ToANIIBY TPAAULHU]y IPUMaka TOCTH]Y
Ha TYpUCTUYKHAM CEJbauKUM HMamKuMa (T3B. KMETHje), pa3BHjeHa je peryjiaThBa KOjoM ce
perynuimia ypeheme pypasHor MpocTopa, MpyKame TYpUCTHIKUX YCIIyra U 60paBak roCTH]Y.

- 46
TypuzaM Ha pazauuuTe HAYUHE JONPUHOCU PEBUTAIN3ALIU]U Cea, U TO!

e yCIlOpaBa MHUTpalMjy Ka rpagy U YTHYE Ha OCTajalbe MIaJuX Ha cely, yThde Ha
noamiahuBame ceocke IMoIyJanuje, a TUME U Ha MoOoJbLIame CTPYKTYype paHo-
AKTUBHOT CTAHOBHHUIIITBA.

“® Kommh, T. Kpucruna: ,,Pyparan typuzam BojBoanHe 1 onpXKUBH pa3Boj*, TOKTOPCKA ANCEPTAIM]ja, Y HIBEP3UTET
y HoBom Cany, [Ipupomro maremarmaxu ¢axynret, HoBu Cax 2009., ctp. 40
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» noBehaBa ce nmpou3BoaAma U oMoryhaBa 0oJpu IUIaCMaH MOJHONPUBPEIHUX MPOU3BOAA,
npeamera jgomahe paguHOCTH W TMPOW3BOJAA CTAapHX 3aHaTa, KPO3 IAaHCHOHCKY H
BAHITAHCUOHCKY IIOTPOLIY.

e pa3Boj Typu3Ma Ha celly clpeyaBa HapyllaBalke MNPUPOJHOr aMOHWjeHTa W yTUYe Ha
OYyBame TPaIUIMOHATHE HapOJHE apXUTEKType, €THOTpa(CKHUX eleMeHaTra, 0coOeHOT
HAYMHA KUBOTA M paja, ooudaja, Gposkiopa u jap.

[Tpoctopuum mianom Peny6muke CpOuje U HEHOM €KOHOMCKOM MOJHTHKOM JaTa je
MoryhHocT u oarosapajyhu 3Hauaj pa3Bojy oBOTr BUJa TypusMma, a CTpaTerujom pas3poja TypuzMa
y CpOuju yTBpheH je CeNeKTHBHM NPUCTYH, NMPU YeMy C€ pypajHU Typu3aM TpeTupa Kao
NPHOPUTETAaH y OKBUPY OHHMX BHAOBA TypH3Ma KOjU Cy Be3aHH 3a moceOHa HMHTEpECOBamA.
Crpareruja pypajqHOT TypuU3Ma 3axTe€Ba UHMeZpUCAHU TPUCTYN IOCTHU3aly OBHX IIMJbEBA,
Mpeno3HaBame J1a ce OHM Mel)ycOOHO MojauaBajy v Ja ce MHOT'€ aki[ije MOTy Mpeay3eTu Aa Ou ce
MOCTUTJIM TMOjeAMHAYHU WIM TaK [EeJNOKYIMHH IUJBEBH MOCTH3ama KBAJHUTETa y PYPaTHOM

TypU3MY.

3.4.4. Exorypuzam

Y cBpXy oOuyBama TpPAaJUIHMOHATHUX BPETHOCTH JIOKAIHOI CTAHOBHUIITBA KOjU
HACTamwyjy TYPUCTUYKH €KCIUIOATHCaHa NOJpYyYja U OuyBama MPHUPOJIE, HOTPEOHO je HAYCTHTH
u/ejy Jajber pa3Boja MAacOBHOI Typu3Ma M OPHjEHTHCATH Ce Ka MEKOM TypusMy. Exorypuzam
neuHUCaH Kao OJrOBOPHO IyTOBame y OOJAacCTH MPUPOJE KOja 4YyBa >KUBOTHY CpPEAMHY U
KYJITypHE BPEIHOCTH, IPECTaBJba BEJUKY Pa3BOjHY IIaHCY 3a Typu3am CpOuje Koju je joIl yBeK

y pa3Bojy.

OcHOBY 3a pa3BOj €KOTypHU3Ma Kao TPKUIIHE HHIIE CPIICKOT TypU3Ma, MPelCTaBJbajy
3amtuhena noapydvja npuponae Cpouje:

5 HalMOHAJIHUX [1apKOBa
1 pe3Bepar 6uochepe
120 pesepBara npupojae
20 mapkoBa Mpupoze

0k0 470 cnoMeHnKa
47

© bk wbd

215 6wbHUX U 427 KUBOTHEHCKHUX BPCTa KOje Cy O3HAYCHE Kao MPUPOIHE PETKOCTH.

47 http://Iwww.eccf.su.ac.yu/Download/ekonmija_u_ugostiteljstvu/12-05-08 nauticki turizam.pdf - mpucrym cajty
19. 06. 2009.

48



Pa3Boj ekorypusma y CpOuju, npema MelyHapoJHUM OKBUPHMMA j€ JaKO MajlM a pasjor
TOME je HEIOBOJbHA MOTHBHCAHOCT, KaKO MOTEHIMjaTHUX CTBapajamna OBOT TYPUCTHYKOT
npousBona, Tako M camux mnocpeanuka. TUEC (MelhyHapoaHO OpymiTBO 3a €KOTypH3am) je
jemHOM e UHKICA0 EKOTYypHU3aM Kao "'0JIrOBOPHO IMyTOBaKkE y IPUPOJIHA MOPYYja KOjUM Ce UyBa
OKOJIMHA U yHanpelyje Oyarocrame JoOKaIHOT cranoBHUIITBA"®,
Heke ocHOBHE KapaKTEpPHUCTHKE KOje ce BEXKY y3 I0jaM eKOTypu3Ma M CMeIlTaja KOju ce

OHJIE HAJIa3U U HYJIU €KO-IIyTHULIUMA je:

- [IPUPOJHO OYYBAHU IIPOCTOPH,

- Kopuliheme jeJHOCTAaBHUX BPCTA CMEINTaja,
- CTPOro MPUIpP)KaBaHkE 3alITUTE OKOJIMHE

- orpaHuueHu Opoj moceTuiana

'ocT KOju KOPUCTH TakBy BpPCTY OJMOpa OYEKyje HETpaHC(POPMHCAHY OKOJUHY HIU
JNEIMMUYHO TpaHCHOPMUPAHy OKOJIMHY T€ Ha HEKM HAUWH JI0KMBJbA] CTallakba C MPUPOJOM. Y3
eKOTypHU3aM BpJIO YECTO TMOBE3YjeMO BPCTE TypU3Ma Kao IITO Cy NPUPOIHU TypH3aM, pypalHU
TypHu3aM, arpo TypH3aM, Ia 4aK U aBaHTypUCTUYKH Typu3am. CTemeH pas3Boja €KOTypHU3Ma y
CpOuju je Ha BeoMa HUCKOM HUBOY. Pa3no3u cy HEeJOBOJFHO pa3BHjeHHU IEHTPU €KO TypH3Ma Kao
U HEJOCTAaTaK NpaBe KaMIlame 3a MOAN3akEe CBECTH KOJ JbYAH O eKo Typusmy. CpOuja nma cBe
na Ou ce pa3BUO €KO TypusaM. boracTBo mrymama, pe3epBaTMMa, HalMOHAJTHMM HapKOBHMA,
pekaMa, jesepuMa, IJIaHHHaMa Ham oMoryhyje 1a ce oTyqHO KpeHe Harpe/I.

Exo nmecrtunammje y CpOuju koje Ou more ja Oyay MmodveTak M OCJIOHAIl pa3Boja €KO
typusma y Cpouju cy:

- Ilpuponnu pesepnar 3acaBuua (ko Cpemcke Mutposuiie)
- Kuucypa peke I'panan (kon Vassesa)

- Crapa mianuna

- HII bepnan

- HII Tapa

- ViacuHCKO je3epo

- Pesepsar 6uocdepe ['onmmja

3a caza eko Typu3aM je 3acTyIUbeH Ha cajamuma u ceiauma no Cpobuju, U To y Beoma
MmanoMm Opojy. bynyha ctpartermja ogpxuBor pasBoja Typusma CpOuje Om Tpebano na ce
no3a0aBy TOJMTHUKOM pa3Boja M MapKETHHI aKTHMBHOCTMMA IMPOMOBHCAama OBOT CErMEHTa
Typusma 'y CpOwuju.

8 www.ecotourismeonference.org - mpucrym cajry 12. 05. 2009
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3.4.5. ,,Spa/Wellness*

»~opa/Wellness* tpxwuiure nocraje jenHo ox 3uavajuujux y 21.sexy. Tepmun“wellbeing®
je mocTao KMBOTHM CTWJI a DPa3BHO CE€ W3 HarjameHe Mnotrpede CcaBpeMEHOr YOBEKa 3a
omymTameM, ociobahameM Ol cTpeca U MpoJyKaBamkeM KUBOTHOT Beka. JlaHac je jeman of
BaKHUJUX TPEHJ0BA y Typu3My 21. Beka koju he ce 6a3upaTu Ha JyropoyHOM IIPUCTYILy Opure o
TeIy U AyXy pa3HuUM Tepamujama M nporpamuma. Ha ocHoBy ydemha crpaHux Hohewa y
YKyIHUM HOhemHuMa IMOojeIMHe ApKaBe, Ha mpBoM MecTy Mabhapcka (66%), Ciioenuja(46%) u
UYemka (28%). [Ipoceuna gyxuna 6opaBka Ha TpKUIITY pervoHa je 11,3 nana 3a nomahe rocte,
8 naHa 3a cTpaHe rocte. MeAMIIMHCKM 3aCHOBaHU MpOrpamMu (3APaBCTBEHH TPETMaHU) CYy
oyayhuoct ,,spa/wellness” npoussoga. EBpornicka gemorpadcka ciauka ymnyhyje Ha rio0aiHo
cTapeme CTaHOBHMINTBA W ToBehame Opoja kopucHuka ,,Spa/Wellness” mpoussoma. CpOuja
Tpeba na y mpousBoxy ,,Spa/Wellness* nalje 100py MapKeTHHI CTapTETHjy 3a PEIO3UIIHOHUPAHE
CpICKMX Oama, KOje Cy jelHa OJl BaXHUX KOHKypeHTckuX mnpenHoctu Cpouje. OBaj cerMeHT
MOJKE Ce cCMaTpaTH BeoMa HCIUIATHBUM Ha Jyre CcTas3e, ¢ 003MpOM Ha MHTEH3UTET TPAKHIE 3a
OBHM INIPOU3BOJIOM, a CBaKaKo Ja je To nmpodui TypucTa ca BehuM miaare)xHuM MoryhHOCTHMA U
IIPOCEYHO JIY’KUM 3aJpXKaBambeM y JAECTUHALM]JU, MOXKE CE YUUHUTH JOII aTPAaKTUBHUJUM aKoO Ce
MOBEXKE ca J0XKHBJbajeM npupoje u tpaauuuje Cpbuje, KBAIUTETHUX U ayTEHTUYHUX IIporpama
koju he npuByhu rocte na nmocere Cpoujy.

KonkypeHrcka cTpareruja y okBupy passoja ,,SPA/Wellness” nporpama y cprickum
Gamama je: *

o UM3pagutu cTparerujy ca KpaTKOPOUHUM M TyTOPOUHUM IUIAHOBUMA y Capaiibu ca
MUHUCTapCTBUMA

o [Ilogpxatu pa3Boj OamCKOr Typu3Ma

o OapenuTH KOM TPXKUIITY c€ Tpebda OKPEeHYTH

o Ilpoyuutu u npuxBaruTu npuHiune ,,\WWellnessa”

o [TloapkaTu mpUBaTHY MHMIM]aTUBY rpeMa ,,\Wellness-u” u cTBapamy mapTHepcTaBa

o Cmposectu enykanujy u ooyka —,,Wellbeing Spa Management”

o Pa3Boj OpenauHra, MapKkeTHHIa U MPOJaje

o HcrpaxuBamwe cBUX OMTHUX 00JIaCTH 3a YJIaHOBE

o [lpumenuru uckyctsa u3z Espone y nusby npomeHa

o 3ajeqHMYKA OpraHM3aIMja U KBAJIUTETaH HACTYI HA CajMOBUMa Ha JoMaheM H CTpaHOM
TPKUILITY

9 http://Awww.eccf.su.ac.yu/Download/ekonmija_u_ugostiteljstvu/12-05-08 nauticki turizam.pdf- TIPUCTYI cajTy 25.
06.2009.
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Pe3ynratu OeHUMapKMHI aHaINM3€ KJbYUYHUX TYpUCTHUKMX NpousBoja Cpbuje mnokaszanu
cy Ham na je CpOuja TeK Ha TMOYETKY MO3UIMOHUpPAmAa Ka0 KOHKYPEHTHE TYPUCTHYKE
JIeCTUHALIMje aJIM U J]a CBAKAaKO UMa u3epupeHIupaHe TYpUCTUUKE [TPOU3BOJIE Ha KOjuMa Tpeda
na cTBOopH 0a3y cBoje Oyayhe KOHKYpEHTHOCTH W OAPKUBOCTH. HakaocT, oap>XKuBU pa3Boj
TYPUCTUUKHUX MpoU3BoJa Koju cy 3a CpOujy mocTa 3Ha4yajHU HOMYT HAYTHYKOT U PYpPaIHOT
TypU3Ma HHUje YOIIITE U3BOjeH Kao OUTaH CETMEHT U Ty jOII YBEK HeMa IMO3UTHBHUX Pe3yJiTaTa.
TpeHyTHa Mo3uIIMja KOHKYPEHTCKUX JECTHHAIIMja je J0cTa 00Jba MITO j€ YIJIaBHOM pE3yiTar u
ofpeheHNX perHoHaTHUX HHTETpalyja, MpOMEeHa y MOJUTHLIM pa3Boja Typu3Ma, MPHUMEHU
Mel)yHapoHUX CTaHIapAa U KBaJHUTETa yCIyre Kao W MPWIMBY KaluTalua Kpo3 uHBectunmje. Ja
O6u y OynyhHocTH mocTuria 3HayajHe ycmexe M MPOMOBHCaNa ce Kao u3rpaleHa M mokesbHa
netuHaiuja CpOuju je moTpedHO Aa MpaTH TPEHAO0BE y TypU3MY U PECTPYKTYHpa CBOJy MOHYLY
npwiarohaBajyhu je CBETCKOj TpaXmM Kao M Ja WHOBalMjaMa M WHBECTHUIMjaMa MO0O0JbIIA
TYPUCTUUKY MH(PACTPYKTYpy, @ BPEMEHOM CTBOPH CBOj OpeHa koju he mosehatu nojamHOCT
MOTPOIIa4a ¥ YYUHUTHU je KOHKYPEHTHHjOM JI€CTHHAIM]OM.
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4. Kpeupame Oynyher konkypentckor npogpuiaa Cpouje kao
O/Ip:KUBeE 1eCTUHALIM]e

4.1. Tp>xulIHU TPpEeHJ0BH y Typu3My u noszuurja Cpouje y Jyroctuunoj Esponu

CaBpeMeHe TypUCTHYKE TOKOBE CBE BHILE KapaKTepuIlle JOMUHHUPAHkE OJHOCA KallUTaa,
LITO yCJIOBJ/bAaBa Jla Typu3aM BHIIE HUje caMO cuMOOJ oamopa, 3abaBe W pekpeauuje, Beh u
Ba)kKHA IIPUBpPE/HA U TIpe cBera npoguTadbuiIHa JeIaTHOCT. To HaM yKa3yje YHIEeHHUIIa KOJIUKO je
y EKOHOMCKMM KpeTamuMa Typu3aM 3HayajaH M 3a Jajby CTaOWIM3alld]y WHTErpalmoHUX
npoueca y EBponn u cBery. Beoma 3Hauajan oOnuk y Typusmy EBpome jecte ykiamname
TPaH3UIIMOHUX 3eMasba, MoceOHo oHMX y Jyroucrounoj EBponu. 3emsbe Jyroucroune EBporie
MOKYIIaBajy Ja IHUJbaHUM akKlhjama, KOje C€ pa3jIuKyjy MIakK oJ ciiyuaja J0 ciy4aja, CTBOpeE
Bojehe mo3uiuje Ha €BPOICKOM TYPUCTHYKOM TPXKUIUTY, Y KOjuMa je 3a caaa juzaep Ipuka.
Mehytum, cBe Bulle y npBU Iu1aH u30uja XpBarcka, Koja MpeTeHayje Aa Oyae HajaTpakTUBHUja
nectuHanuja peruoHa, ClOBEeHHja je€ MO3MIMOHMpPaHA Kao OPraHM3allMOHO HajcTaOWIHUja
TypuUCTHYKa 3eMJba, a byrapcka je ycmena na oOJuMKOBameM TYpPUCTHYKOI Ipou3Boa yhe y
M3a30BHE TYPUCTHYKE JECTHHAIIMje, MoK ce PymyHuja jom yBek Hanasu y (asu crabunmsaiuje
TYpUCTUYKE MTOHYIE.

[Murame rmacu koje mecto 3ayzuma CpOuja y mpepacnoien TYPUCTHYKHX TOKOBAa Ha
€BPOTICKOM TYPHCTHUUYKOM TP)KHUIITY U HITa YMHHU HEHY KOHKYPEHTCKY IMPEJHOCT y OJHOCY Ha
3emube U3 peruoHa? CpOuja je Ha MOYETHO] CTENEHUIM Pa3Boja U CBOJUM NOTEHLMjaINMa TPAKU
HAYMH KaKO Ja Y CBOjy TYPUCTHUKY MOHYY WHTETPHUIIIEe KBAIUTET, OJP>KUBOCT M aTPaKTHBHOCT.
BaxHo je 1a ce moHy/1a MapKEHTUHIIKUM aKTUBHOCTUMA J10OPO Ijlacupa Ha eMUTUBHA TPKUILTA
U J1a c€ KOHTHHYHPAHO CTBapa MMHII 36MJb€ KAa0 aTPaKTHBHE U MOKEJbHE AECTHHALU]e y OYMMa
[oTpollaya, caMUM THM OTBapajyhu Bpara HOBUM HMHTErpanujama u capajimama koje he 3a
CpOujy 1 BeH MpocHepuTeT OUTH O] BEJIMKOT 3HAYaja.

JlecTuHanuje Koje Cy MPOCTOPHO Maje, i 10 caapXkajy ejleMeHara y mbHhMa uMma
KOMIApaTUBHUX MpeaHocTd kao y CpOWju naHac MMajy IIAHCY Ja JIakile ocTBape nobap
TYpPUCTHUYKH IPOMET, YKJIOHE HEraTMBHE YMHMOLIE M ako Oyay uMaie MyApy IOJIUTHKY,
npoduauiry ce mociae oapeeHOr BPEMEHCKOI Mepuoja CBOJUM KBAJTUTETOM M jEIUHCTBEHOM
MOHYIOM Kao JuAepu peruoHa. Jlamac je o BeJuMKe BaXKHOCTH OWUTH JIe0 EBPOICKHX
MHTETpalyja, a Ca3Hamke U 32 CTPaHE TYPUCTE J1a 3eMJba Y KOjy J10Jla3e YCIOBJbaBa MPHUXBATAHE
MelyHapoJHUX TPOTHUCca, KATeropu3alijy, HOpMaTUBE MaHCUOHCKE W BAHITACUOHCKE TOTPOIIIHE,
KapaKTepUCTUKE MHpa U Cylpa CTPYKType M elieMeHaTa eKOHOMCKE IMOJIMTHKE yCMEepeHe Ha
TYPUCTHUYKH Pa3BOj Jlaje y CTapTy MO3UTHBHY OICHY JCCTUHAIUjH, a U3HAJ CBEra je Mpea3HaK
CUT'YPHOCTH U KBaJUTETHE yCIIyre y O4uMa TYPUCTE.
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30or Tora 3emJibe IeHTpasHe EBporme, momTo cy umane Gopmupany 0a3y 3a pasBoj
KBJIMTETHOT TYypH3Ma, IPETEKHO 3aCHOBAHOI HA TPAACKUM I[EJIMHAMa, YKJbYYHBAHEM Y
€BPOIICKE acolujaluje, YAPYKEHWa M OpraHusaiuje, Haja3e CBOje MECTO Kao pas3BOjHHU
TYPUCTHUKH KJIacTepH eBporckor TypusMa. Jla 6u nocturiie ycnex, Behnna ox mux kpehe y cse
BUILE Tpa)keHE OOJIMKE Typu3Ma, 3aCHOBaHE HAa HEUCKOPUIINEHUM BPEIHOCTHMA, Kao WITO CY
pypaiHu u exo Typusam. Ty noceOHo npeamaun Mahapcka, CrioBauka u Yemika. YpaBo Ha TUM
TYPUCTUYKHUM IMIPOU3BOJMMA KOjU C€ YCIICUTHO MOTY KOMOMHOBATH U Ca HAYTUYKUM TYpU3MOM
Ha JlynaBy CpOuja Tpeba ja rpaau CBOjy KOHKYPEHTHOCT U CTBOPU OCHOBHY 0a3y 3a JyropoYyHHU
U OJPKHUBHU pa3Boj Typusma y CpOouju.

4.2. bynyhu xonkypentcku npoduin Cpouje Kao opKUBe JECTUHAIM]E

Y OpeTXolHOM IOTJIaB/by HArJAIIEHO Ja Cy MHOTE 3eMJbE€ CpPEllkbe U jJYyrOMCTOYHE
EBpomne yBuzene 3Ha4yaj OAp KMBOT TypH3Ma M mouene na ¢aBopusyjy €Ko- Typu3aM, pypalaHu
TypuzaMm u ,,Spa/wellness” kao Typuctudke npousBoje Koju uM Beh noHoce Behu TypHCTHUKH
IIpOMET U NPUXOJ OA Typu3Ma. YNpaBO Ha TUM MojasuiiTuMa Tpeba na Oyxae paspaheH u
n3zabpann Mogen Ttypuctuuke nectuHanuje CpOuje u mweHux perwja. Ha ycmemmsoct
cnpoBohewa [1aBHOT TIaHAa KOHKYPEHTHOCTH AECTHHALMje, ald M Ha JApYyre aKTHBHOCTHU
TYPUCTHUYKE ECTHHAIM]€ MOKE YTULATH M YBOl)ere HOBHX OpPTaHU3aIMjCKUX O0JIMKA IIacMaHa
TYPUCTHYKOT MPOM3BOJIa TYPUCTHUKE JECTHHAIU]E, KOja c€ y CBETY jaBJba moj HazuBom DMC
onu. "Destination Management Company", a TeMeJbHH 3aJaTak joj je Ja OCHUTypa TypUCTHMA
HajBehu Moryhu KBamuTeT NOXKUBJbaja y TYPHCTHUYKO] NECTHHAIMjH, 3aTUM Ja Jelyje I0
HayelIMMa OJP)KUBOT pa3Boja, y3 BHCOK CTENEH OJArOBOPHOCTH 3a OKOJHHY, Ja CTHUMYJIHILIE
NpUBAaTHH W jJaBHM CEKTOP HA TO3UTHBHY WHHUIMJaTUBY M Yyjarama, Ja BOOU Opury o
popUTAOMITHOM MOCJIOBAY M YPABHOTEKEHOM Pa3BOjy.

CBu OBHM KOpay WM Hadeda Jajy MOTYhHOCT ompenesbHBama JACCTHHAIUje WIH 3a
3apxkaBame ,,status quo® umm yOp3aHU pa3Boj KPO3 PECTPYKTYHPAE M PENO3UIIMOHHPALE.
Kako CpOuja jomr yBek HHUje M3rpajuia CBOJy KOHKYPEHTCKY MO3WIHM]y y OJHOCY Ha JIpyre
JIECTUHAIM]Ee, TPETIOPYUIJbMBO U JIOTUYHO j€ J1a KpeHe MyTeM Op:Ker Temria pa3Boja Kpo3 IMpoliece
PENO3HIIMOHHUPAha U PECTPYKTYUPAHA.

TakaB Mozen HajIoOTIyHHje oMoryhaBa 3aJ0BOJbaBamke KpUTEPHjyMa:
e  3aJ0BOJBCTBO TYypPHCTa
¢ 3aJJ0BOJBCTBO JIOKAJIHE M PETHOHAIHE NPUBPEE Y JeIaTHOCTH TypU3Ma

o yHampeheme KBAIUTETa )KUBOTA JIOKAJTHOT CTAHOBHHIITBA U
e  KBaIMTETA OKOJIMHE.
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Konaynu nocer ocTtBapema CHOMEHYTHUX LHJbeBa Tpeba OWUTH pa3Boj yTeMeJbeH Ha
HayeJIuMa OApKHUBOCTH, OJHOCHO OJP>KMBU Pa3BOj Kao KOHLENIMja KOja OCUrypaBa JyrOpoOYHU
00JbUTAK JIOKAJHOM CTAHOBHUILTBY W 3aj€JJHUIM C JeJHE CTpaHe, T€ 3aJ0BOJCTBO TYPHUCTa C
apyre crpaHe. TypucThuka JAecTMHAIMja KOHKYPEHTHa j€ OHJa Kaja IOociyje YHyTap
NpUBIAYHUX CEKTOpa, a WHBECTHIMjE HMajy BHIIM TOBpaT y mnopehemy C ocranum
JeCTUHalMjaMa Te OHE I[I0CTajy IpUBJIAYHE 3a WHBECTUTOPE, 3alOoCiI€HE U 3a JIOKAIHO
cTaHOBHUIITBO. Ha Taj HauuH 3anounme ce ¢ mpocnepuTeToM U nopehameM KBaJIUTETA )KUBOTA
JIOKQJIHOT CTAHOBHMILUTBA y KOMOMHALMjU C EKOHOMCKMM HpocneputeToM H ocehajem
Onarocrama.

[ToGospame KOHKYPEHTHOCTH OJTHOCH ce Ha Oynyhe mporpame:

o [Iloagu3zame KBaIUTETA CMENITAja U MOOOJbIIAKHE KBATUTETA TYPUCTHUKOT MIPO3BOIA

o IloGospirama pedyHor, KOMHEHOT U aBUOHCKOT MPHUCTYIIA IECTHHALM]U U YBOheme
HHTCIprUCaHOr' CUCTEMA MMOBE3UBAbd TYPUCTUYKUX PECTUOHA

o Enykanuja 3anociieHuX y Typu3My

o 3amTuTe U OUyBamke NPUPOJAHUX U KYITYPHUX pecypca

Crpareruja Oynyher mnpodunucama KOHKYPEHTHOCTH TeMesbuhe ce Ha CTBapamy
jeIMHCTBEHOT HaeHTuTeTa 1 nMuya CpOuje Kao JecTUHANM]je Koja ce TeMeJbU Ha BPEeIHOCTHMA
OJIP’KMBOT pa3Boja U TOTATHUM KBAIUTETOM UMIEMEHTUPAHUM y CBUM CTPYKTypama TYpUCTUUKE
JECTUHIIU]E

[ToBehamwe KOHKYpEeHTHOCTH notynpehe ce:

e CTpaHUM AMPEKTHUM H AoMahuM ynaramuma (jaBHH U IPUBATHU CEKTOP)
e  MapKEeTHHIOM

e MCHALIMEHTOM JICCTUHAIIHU]C

e CIPOBOhEHEM CTPATEIIKOT IJIaHa pa3Boja Typusma Cpouje

] MOHHUTOPHUHIOM

Tpaxkeme ageKkBaTHE cTpaTervje TYpPUCTHUYKE JECTHHAIM]E MOXKE /1a Ce CIPOBOJE MyTeM
noptdosino aHaiamu3e. Y KOHIENTY MOPTQOIHO aHalu3e OWTHO je pa3yMEeTH YHUHCHHILY O
HEOMXOJHOCTH Ca3Hama O CBHUM MOTryhuM MpoM3BOAMMA KOjUMa TYPUCTHYKA JI€CTHHAIIM]ja
pacrosiaxke, a HEONXOJHO j€ OIPEOUTH U KOjU Cy MPOU3BOAM KJBYYHH 33 KOHKPETHY
nectuHanyjy. BaxkHo je ma 1o OyAay OHM TpOM3BOAM KOjU Ha HajO0o/bM Moryhu HauuH
UCITy’aBa)y LWJbEBE M Cclefe MUCH]y Typuctuuke paectuHauuje. Iloptdonmo anamusza
TYpUCTHYKHUX TMpou3Bojaa omoryhaBa u na ce youu ojapehena melyzaBucHOCT y mocrojehum
MPOM3BOJUMA, jep OHAa Y CYIITHHHU Jajeé MHIUKAIWje YIpaBJbayKoj CTPYKTYPH KOje MPOU3BOJIE
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Tpeda moap>KaTH, CMABUTH W enemunucari.’ Konuenr nopTdoano MaTpule KOjy je ypaauia
KoHcynTaHTcka rpyma ,,McKinsey” 3a npeaysehe ,,General Electric* npencrasiba matpuily y
00MKy 9 KBajipaTa, M TIpeJICTaB/ba yHaNpelheHuju Moien o] eJaeMeHTapHor noptdoiua. OBakas
KOHIIENIT MpY»a MOTYhHOCT 3a yKJbyunBame Beher Opoja Bapujabim Koje Cy 01 yTuliaja Ha u300p
MIPOM3BO/IA U CTpaTeruje TYPUCTHUKE IECTHHAIIH]E.

Tabemna 1. [TopTdonro marpuia TypucTHIkux npoussoaa Cpouje

ATpaKkTHUBHOCT
Hayrtuuku Typusam | ,,Spa/Wellness*
Pypajnu typusam 2020
Typuzam
BCJIMKA | crienmjajmmx B
HHTEpeca
P 7
IToci0BHYE TypH3aM U 3
I'pancku ogmopu “MICE” Kpy:xne Type U
cpeama .
Horahaju ;
Exorypusam J
a
MaJia
BCJIMKa cpcama MaJia
KonkypeHTHOCT

WzBop: ,,Ctpateruja pa3soja typusma Cp6ouje”, MuHHCTapCTBO TPrOBUHE, TYpU3Ma U yeryra, EkoHoMckn

¢dakynret, beorpan 2006. , ctp. 90

Cpb6wuja ce mpeMa 0BOj MOPTPOJINO MATPULIM TOZULIMOHUPA KAO:

e OJpXHMBa JIeCTHHAlLIMja Koja ce audepeHIupa MpPEeKO BeoMa O4YyBaHE, H3a30BHE U
aTpPaKTUBHE TYpPUCTHUYKE IOHYAE KOja HYIMU JEAMHCTBEHY KOMOMHAIM]y J0XKUBJbaja
NpUpOJE W Tpagulije y3 CHelHUjalHe Mporpame peBUTalM3alMje Tela W JyXa, U
HaJaxmpyje CBOjJOM II0OCEOHOM EMOTHBHOM U AYXOBHOM BpeHouihy.

% Bakuh, O., ,MapkeTuar MeHaIMeHT TypHCTHUKe AecThHanje", YHuBep3urer ,,Exykonc™, 2009. , crp.102-105
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e pacKOIIHAa U IOKeJbHA JAECTHUHALMja YMJU CIUIET PA3HOJIMKE U HEJUPHYTE INPUPOJE,
packpmrha myteBa, ayre uctopuje u Oorator Hacieha, cTpactu u gorahaja,My3uke u
necMe HyJM CEeH3allMjy 4yjia U OCTaBJba TypHCTe Oe3 Jaxa, u3HOBa ux Bpahajyhu oBum
IIyTEBUMA.

YHanpeauTu cajupikaj KOHKYPEHTCKE CTpaTeTHje U yJlaraTu y pa3Boj Typu3Ma Oj BEJIHKE
je BaxHOCTH 3a pa3Boj naectuHaumje CpOuje. MehycoOHa mMOBE3aHOCT KBAaHTUTABHUX W
KBJIMTATUBHHUX (pAKTOPA TEXKHU Ja MPEMOCTH MPOILIOCT (TEXHOJOIIKO U MPUBPEIHO 3a0CTajarbe,
HN30CTaJIM MHBCCTHUIUMOHHN HI/IKHYCI/I) 1 IIOCBETH C€ OCTBapUBaLy I[e(pI/IHI/IcaHI/IX OonmTux "
KOHKPCTHHX IUJBCBA.

NuBecTHimje koje cy HEOomxojaH A0 peBHUTanIu3anuje Typuctuuke nonyae CpOuje u
u3rpaame 0aze Oynyhe KOHKYpPEHTHOCTH OJTHOCE C€ MpeMa CBOjOj HAMEHU Ha!

® arpakuuje Kao Boaehu caapikaj BpeIHOCTH U MPUBIAYCHA TYPUCTA

"  yciyre Koje cy KJby4aH JIe0 CBHX eJleMeHara eJIOKYITHOT YIIPaBJbamba

- KBAJIUTECT

"  CMEILTajHE KarnaluTeTe

= qpparehy MHQpacTpyKTypy 3a aTpakiyje, yciayre U CMENITajHe KanaluTere

Bopneha onpxuBa Hauena Oynyhux KoHKypeHTCkux nporpama CpOuje Kao TypHUCTHUKE
JECTHHALIU]E CY:

= [lomrroBatu KpuTepHjyMe OKOJIMHE y MOIJIeAy HHPPACTPYKTYpE U ONpeMe, U AaBaTu
npUOpHUTET yHarpehemwy npupoaHe u ypOaHe OKOJIMHE

*  Onpe3Ho IUIaHUPATU U OPraHU30BaTH TYPUCTUYKE 30HE

*  VYTBpauTH yckialeHe, KOHTpPOJIMCAHE LWbEBE pa3Boja JOTOBOPEHE HAa JIOKAIHO]
OCHOBH

* (Ojavaru UMHUY, yIJIe] U jJaudHy TYPUCTUYKOT CEKTOpa Ha HUBOY JIp’KaBe, peruoHa u
TYPUCTHYKOT MECTa ca MaMETHUM MapTHEPCTBUMA M €BPOIICKUM MHTErpalijama

* VYHanpehuBaTH ycjoBe paja ¥ KBAIUTET KUBOTA JoMaher CTAaHOBHUILITBA

* MoTuBHCaTH U NOJACTHLIATH IPOU3BOIY U MPOJajy JOKATHUX IPOU3BOA

* [loxcTHuaTy MHTErpUCAKE JIOKAIHE EKOHOMM]E Y HApOJHE PAJAUHOCTH Yy CTPYKTYpPY
TYpUCTHUKE [TOHYE

= VBecTH Iporpame 3a peyKOBame CTPECHUX CUTYyalllja y TYPUCTUUKUM MOApYyYjuMa
(3abpanom mpeBo3a y MeuIadykKuM 30Hama, TPamboM MapKUPAIUIITA W3BaH LIEHTapa
rpanoBa, nperu3Ho AeduHUcaT! noapyyja Koja he KOpUCTUTH TYPUCTH, UTA. )

* VYBecTH TpajaH cacTaB LEJOKYIHOT yIpaBbamba KBAIUTETOM

*  VYBecTH TpajaH MOHUTOPHHT (KOHTPOJIY U lipuiiarol)aBame).
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3akibyuak

CpOwuja je mpuxBaTWIJIa BEJIMKH 3a7aTaK y MOCIEIH0] ACICHUjU Pa3Boja TypU3Ma, a To je
cTBapamwe mo3uTMBHOI umupa CpOuje Kao aTpakTUBHE JECTHHAllMje, HNOOOJbIIAKE U
pPECTPYKTyUpame TYPUCTHUKE MOHYJE, UMIUIEMEHTUPAKE KBATUTETAa y LEO0 JIaHALl BPEJHOCTH
TYPUCTHUYKE JECTUHALIMjE KAa0 M NMPUMEHa KOHKYPEHTCKE CTpaTervje KoJ HOBUX TYPUCTHUKUX
npousBosa. MoKe ce KOHCTATOBaTH [la Cy pe3yiaTaTH IMO3UTUBHM W 3HA4YajHU alld HE U
JOBOJHHO J00pH, IITO je TIPe CBEra U 0Jpa3 jelHe OMIITE KOHPY3HE MOJUTUKE U 3aHEMapUBambha
LEJIOKYITHE CIMKE KOja YMHHU jeHy JEeCTHHAIU]Yy KOHKYPEHTHOM Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY. Y
YCIICITHOM pa3Bojy Typu3Ma Ha ojpeheHoj AecTHHAIMU 3HAuYajHy VYJIOTY HMa Jp)KaBHA
MOJINTUKA, & CaMO IMOJIMTUUKM CTaOWJIHA 3eMJba KOja Cce 3alake 3a pa3BOj Typu3Ma IMpUBJIAYU
uHBecTuIyje koje cy CpOuju npexo norpedHe Kako Ou yHarpeauia KoMIapaTuBHE MPEIHOCTH U
yMamHjia KOHKYPEHTCKE HEIOCTAaTKe CBOje TYPUCTHUYKE TIOHY/IE.

Cruue ce yrucak na CpOuja U najbe CTUXU]CKU M TapIiMjaiHO CrpoBoau oapehene mepe
pa3Boja, y BEJIHMKOj MepH Ociamajyhu CBOjy CTpaTrerwjy W ycmepaBajyhu cHare Ha TypUTHUKE
npousBoae momnyt Jlorahaja, koju Ciy’)ke NMPBEHCTBEHO 3a MPOMOIH]Y, €(EKTHO YBoheme
JeCTUHANMje Y TYPHCTHYKE TOKOBE M CTBapajy MO3UTHBAH UMHIL, ajJd HE MNpPEICTaB/bajy U
OKOCHHILy JIyrOpOYHE BH3Hj€ pa3Boja TypH3Ma jeJHE 3eMJbe. YNIPaBO CYINPOTHO, OHO IITO je
CacBUM OUMIJIEJIHA JEIMHCBEHOCT U M3pa3uTa KoMnaparuBHa npenHoct CpOuje Kao TypUCTHUKE
JIECTUHALlMj€ Y PErHOHy ce He MCKopuIlhaBa M OMIUTH HPUCTYI Pa3Bojy TOI CETMEHTA j€ KPajibe
HeraTuBaH C OO3MpOM Ha HAJHW)KY OLEHY KOHKYPEHTHOCTH YIPaBO Y pa3Bojy HayTHUKOT
Typu3Mma Ha JlyHaBy, Hajio3HaTHje W HAjIJIOBHHjE €BPOIICKE peke 4Hju ToK kpo3 CpOujy mma
HajBehe TypucTHUKe MOTEHIMjaje, a MOXE C€ OAJMYHO CIOJUTH M Ca PYPAaJTHUM H €KO-
TypU3MOM, Kao M €a KyJATYpHUM TYpU3MOM C OO3MpPOM Ha JEJMHCTBEHOCT CIIOja MCTOPHJCKUX
pa3no0sba U CIIOMEHUKA KYJIType KOJU C€ Hajla3e Ha OBAKO MajoM HOAPYY]Y.

YmMmecTo HarpahuBama nojenuHavyHuX ycnexa, Cpouja Tpeba Ja ce OKpeHe CIpoBOhemYy
CTpaTervje pasBoja M yHanpeau oneparuBHe QyHKIM]je Kako Ou nmoBehana cBOjy KOHKYPEHTHOCT
U U3rpajuiia UMULl aTpaKTUBHE U Op KUBE AecTuHaluje. 300r Tora Tpeda ITo Npe NPUCTYNUTH
m3panu CTparteruje oIpKUBOT pa3Boja TypH3Ma KOJy Cy 3eMJb€ y peruony Beh ypanusie xkao u
noBehaT CTENEeH NPHOPUTETHOCTH TypusMa Kao nenatHocTH y CpOuju, CTBOPUTH jaka U
3HauajHa MapTHEPCTBA Ha OCHOBY KOJUX IIMPUMO W YHalpelyjeMo CcBOjy MOHYIy a ca Jpyre
cTpaHe n0o0MjaMO W MHOTO BHIIE€ TMO3UTHUBHUX HCKYCTaBa, CTBaApaMoO MPOJEKTe Kao OCHOBY 3a
npuctyn ¢Gonnosuma EBpornicke YHHje U ocTBapuBameM Mel)yHapoaHe capaame modosbiaBaMo
HMMHUII 3eMJbE a U NoBehaBaMo MPOJAOp MHBECTHUIIH]A .

Ha ocnoBy oBor pana gonasu ce 10 3aksbydka na CpOuja MMa BeJIMKE IIaHCE J]a CBOje
MOTEHIMjajle YHANpPeau y KOHKYPEHTCKE MPEeJIHOCTH JAeCTHUHALM]e YKOIUKO Oy/ie NpUMemuBaa
OJIP’)KMB MOJIEJl pa3Boja Koju he ¢ jenHe cTpaHe CMamUTH OINTPE PErHOHAIHE Pa3jMKe Koje
nocroje y Cpbuju a ¢ apyre cTpaHe cadyyBaTH M yHAIIpeIUTH pecypce U 3a Oyayhe moceruone a
MHBECTUIMjaMa Kao U MHTETPUCABEM y TYPUCTHUYKE TOKOBE, IIPE CBEra MaMETHOM H OJPKHUBOM
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MOJIMTUKOM pa3Boja Opxe he mocTtuhy KOHKYpPEHTCKY MO3MLMJYy Ha TpKUIITY. M3 u3BeneHux
NOYETHUX Kopaka Tpeba aa ce mnpehe y a3y ummiemenrauuje. [lotpeOHO je umaTu jacaH u
IpakTHUYaH MoJen Koju he (pyHKIMOHMCATH 10 NPUHIMIMMA OJAP>KUBOT pa3Boja. bynyhu na ce
70% CpOuje Mmoxe KjIacu(pUKOBaTH Kao pypajiHa o0JacT IITO j€ YNHHU JeAHOM O] HajarpapHUjUX
3emasba EBpone a meh)y npBuma y EBponu je u 1o 6orarctBy u pasHOBpcHOCTH (iiope u ¢ayHe,
NOTPEOHO j€ pa3BUTU U YHANPEIUTH CBECT O OJPKUBOM Pa3BOjy U CTBOPUTU OAroBapajyhy
MOJIMTUKY y TOM IHOIVIEAYy IUNTO OM 3Ha4ajHO MOOOJBLIANIO0 TPEHYTHY KOHKYPEHTHY MO3ULIH]Y
CpOuje Ha TYpUCTUUKOM TPIKUILTY.

Kao mto je Beh koHcTaroBaHo, ocHOBHa 0a3a 3a ayropouHu paspoj CpbOuje cy
IIPOM3BOAM KOJU JIUPEKTHO 3aBHCE O] OJAPXKHUBOI pa3Boja TypusMma. BaxHo je u pasBujatu
napTHepcTBa u3Mel)y jaBHor u npuBaTHOT cekTopa CpOuje Kako Ou ce JlaKIie CpoBOIMIA HOBH
CTpaTeUIKH! 3afaly y JOMEHY MoOoJblllaba KOHKYPEHTHOCTH M YCHEIIHOT PENO3HUIHOHUpAha
CpOuje u THMe NPUBYKIM HOBH OUTHM CETMEHTH Tpaxme. [la Ou ce 1ocTurao oapKuBHU pa3Boj
HeonxoaHo je na ce CpOuja oKpeHe MpuxXBaTamy M CIPOBOhEHY MCKyCTaBa CBETCKE IMpaKce y
yCIIOCTaBJbatby MHTETPUCAHOr YIpaB/bakha KBAJIMTETOM AecTUHauuje. KBamuter je maHac y
ycJIOBHMaA MOpacTa KOHKYPEHIMje W CBe BehMx 3axTeBa MOTpOIadya MOCTa0 OCHOBHH (haKkTop
OIICTAaHKA Ha TPXKUILUTY, IPO(PUTAOMIIHOCTH U Pa3BOja YKYIHE IPUBPEAE 36MJbE OJHOCHO HEHUX
MOjeIMHUX JENIaTHOCTHU U npeay3eha.

KBanurer nocraje onnyuyjyhu ¢axkrop edpektuBHOCTH U KOHKypeHTHOcTH. [lorotoso je
3HayajHo 3a CpOujy na u npe ynacka y EBporcky YHU]y IpUMeHU OJIp>KMBU Pa3BOj U KOHTPOILY
KBaJIUTETa Kako OM Ha BpeMe 3alITUTHJIA CBOje TpxHIITe. KBaquTeT TypHCTHUYKE MOHYAE Y
CpbOuju je reHepasiHO TlieJaHO Beh Oyro He3ajoBOJbaBajyhu W3 BHIIE pasjiora: acoOpTUMaH
TYpUCTHUKE ITOHYJI€ HE OArOBapa TpaKibu, HeycKial)eHoCT pa3Boja peruoHa Kao U OJHOC LieHa U
BPEIHOCTH TYPHCTHUUKHUX MPOM3BOJA M ycioyra. Y CYIITHHH CHCTEM YKYIMHOT KBaJUTeTa HeMa
OpUMEHY Yy MpakcH, NpuBaTH3alldja joll Tpaje, a Kagap y Typusmy je joumie miaheH u
nectumyinucad. [loTpeGHO je MpUCTYNUTH NpOMEHaMa Ha OCHOBY MCKYCTaBa 3eMajba KOje Cy y
TOM TIOTJIely YCIIEIIHO U3BpIIIiIe TpaHcopmanuje kao mro cy Mahapcka, CinoBenunja u Yemnika.

Mopaen npuctyna yHanpehemwy kBanuTera Typusma CpOuje 3acCHUBA ce Ha carjeiaBamby
oarosopa Ha cinefeha nutawa: Ko je Ham typucta? KakBu cMo mu y merosum ounma? Kaxo
Moxemo mnoctatu 6ospu? Koje mepe yHampehewa Tpeba mpemny3etu? 3a CBakKd TYypUCTUUKU
MPOU3BOJI U YCIYTy Tpeba mponucaTi CTaHAapAe KBaJuTeTa, jep Cy OHM rapaHiigja Beher ycnexa
Y KOHKYPEHTHOCTH TypucTHiKe AectuHamuje Cpouje.

Cp6ujy yeka nyr myT aa Ou ocTBapwia JedUHHUCAHE LWbEBE M JEJHOT JlaHa MocTalia
naunep peruona. OIp>KUBH pa3Boj je HEOXOJHA KOMIIOHEHTa CPIICKOT Typu3Ma a CaMUM THUM H
Ba)KHA KapuKa y CTBapamy KOHKypeHTHocTHu. CpOuja Tpeba /1a TeXH M3HATAKEHY ONTHMAITHOT
Mozena koju he OMTH mpUMEHUBAaH y MPAaKCU U OUTH cllOCOOaH J1a OTKJIOHM HEJOCTATKE a
MOTEHIMjajle U HercKopuiiheHe KamanuTeTe IpeTBOPH y MOKpeTauke cHare JectuHanuje. Crora
je on HajBehe BaXKHOCTHU YJIOKHUTHU HAMOPE W MaMETHOM HOJIUTUKOM yuyuHHUTH aa CpOuja 3aucra u
nponale HaunHa Kako Ou CBOje cTpareruje u uaeje epukacHo CpoBOANIA Y IPAKCH.
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