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YBO I

VY caBpeMeHOM CBETy Typu3aM J€ jelaH OJl KJbYYHMX (pakTopa pa3Boja HE camo
MOjeJMHUX TYPUCTUUYKUX JECTHHALMja U 3eMajba, Beh u riodanne ekoHomuje. [lenaTHOCTH Koje
YHHE TYPHUCTHUYKY IMPHUBpPEAY CBpCTalle Cy ce y pea Boaehux rpaHa CBETCKE EKOHOMH]E.
[ToueTkoM HOBOT MUJICHHjyMa y MeljyHapoaHOM Typu3my je y3eno yuemhe 700 Muinona jbyau
1 ocTBapeHo je npeko 460 munmujapau $ npuxona.

Jlanac Jbynu, BWIE HEro WKaj, MyTyjy paau pasoHozae. Typuszam je moctao HajBeha
CBETCKa IpUBpEJHA TpaHa M IJIABHU YHUHWUJALl y JKUBOTY MHOIMX Jbyau. Pa3Boj Tpxwuinrta
OpPraHM30BaHUX MYTOBaa M MAaCOBHOCT TYPUCTHUYKUX KpeTama YTULAIU Cy Ha M0jaBy mpodiema
y capaamu u3Mely opraHuzaropa IMyTOBama W KOPHCHUKA HUXOBHX IPOHM3BOJAa—y4YECHUKA
TYPUCTUUKHX apaHkMaHa. JlMjama3oH HCMOJEHUX MpobjeMa je IIHUPOK, OJf He3aJ0BOJHCTBA
KOpHCHHKA apamkMaHa KOpUITheHUuM yciyraMma A0 CyouaBama TypHcTa ca Temkohama moBpaTtka
ca TYpPHCTHYKHMX J€CTHHAIMja y CHUTyaldjama KaJa je OOJasWiIo J0 EKOHOMCKOI KoJarca
MI0jeIMHUX OPraHU3aTOPa yTOBaA.

YumeHnna na ce Ha TYPUCTHMYKOM TpPXKULITY MpPOJAaje ,,HEBUIJBUBU TYPUCTUUKU
IIPOM3BO/] JI0BEJIa je A0 cBe Yemrher pasmarpama MUTamba 3alITUTEe MOTpolIaya TYPUCTUUKHX
ycayra. Typuctiuuke yciayre ce Mpojajy Mpe HBHXOBOT MpykKamka M KOH3yMHpama. Typucra
KyIyje Hemo3HaT MPOM3BOA M O HETOBOM KBAIUTETY MOXE C€ 3aK/bYYHTH CaMO Ha OCHOBY
uH(popMaija Koje nobuja o IMpojaBla WIM Ha OCHOBY IpONAraHiHUX IMOpyKa Koje mpare
TYPUCTUYKH Ipou3Bo. be3 003upa na v cy y muTamy Ciry)KOeHa IMyTOBamka UK MyTOBamka paan
3a0aBe oAMOpa WK peKpealyje, 3alTuTa moTpoiiada ce Mopa 00e30€UTH.

3amTuTa MOTpolIaya y CaBPEMEHMM IIPaBHUM CUCTEMMMa M3/Baja ce Kao InocebaH
cucteM npaBHMX Hopmu. [lox mojMoM 3amTuTe MOTpollaya MOJApa3yMeBa ce€ 3allTUTa
[OTpOIIa4ya IPABHUM CPEJCTBUMA KOja Cy CHEIMjaTHO YCTAHOBJ/bEHA Pa/id BbUXOBE 3aIITUTE.

Ko Tpe6a na mrurH norpomaya:

e JlpkaBa, MPEKO YCIOCTaBJbamka 3aKOHCKOT OKBHpPA U CTapama Jia Ce Taj OKBUP CIIPOBOIH;
e Jlorpomau JM4HO — MyTeM HH(OPMHUCAma O CBOjUM NpaBUMa M HAYMHHAMA HHHXOBOT
OCTBapema U Kpo3 YIO3HABaKE ca OUTHUM KapaKTepHUCTHKaMa IPOU3BOa KOje KyIyje;
¢ [IpousBohay-nonyhau-ucrnopykom KBaTUTETHUX MPOU3BOIA-YCIIyTa, y3 IPUMEHY

eTHYKUX HOPMHU,
¢ [lponaBai- catucgakiyjom MoTpouIaya;
e Opranuzanyje U yapyxema 3a 3alTUTY TOTPOoIIava.

Kako y cBeTy, Tako U KOJ] Hac IOCTOj€ IMPOMKCH KOjU C€ OJHOCE Ha 3aLITUTY IOTPOIIaya.
VY EBporickoj yHUjU 3alITUTa HOoTpomIaya je ypehena OpojuM nupkTuBama u perynatuBama. Kon
Hac npaBa U o6e30aBe3e MOTpolaya - KOPUCHUKA yCIIyra y TypU3My peryiucaHa cy 3aKoHOM O
3alITUTH NOTPOIIa4ya, 3aKOHOM O OOJIUTallHOHUM OJHOCHUMA U 3aKOHOM O TYypH3MY.




1. OIIIITU NPUCTYI CUT'YPHOCTU Y TYPU3MY

[IpoGneMu curypHoctu y Typusmy ojpeheHu cy yciaoBUMa Yy KOJUMa C€ TYpHUCTHYKa
JCNAaTHOCT OJIBUja, CBOJCTBMMAa CBHX YYECHHKAa Yy TYPUCTUYKO] JEJIATHOCTH, HUXOBUM
Mel)ycoOOHOM OJHOCHMA, Kao M JCIIOBAakEM IOjeIMHAIlA U OpTraHu3alldja MPOTUB 3J10yNoTpede
TypUCTa y HaMepu NpubaBibara MPOTUBIPABHE KOPHCTH EKCIUIATALMjOM yCJIOBa y KOjuMa ce
OJIBMja TYPUCTUYKA JAETATHOCT.

Hajuemthu curypHocHu npobenmu ca kojuma ce cycpehe typuzam cy:

e Cynapu, xaBapuje, y3HEMHUpaBame, KBApOBHU, Kallkbema, MOBpeae, 00JecTH,
3aTPOBAaHOCT, 3apaKCHOCT, HApKOMaHWja, TOXap, IJbauka, 3eMJbOTpEC,
TexHojomka Hecpeha, ekosomika Hecpeha, HeCTaHaK BOJE U CTPYje, YIPU3 3MUje
U IayKa, KpBapemwe, ryOMTaKk CBECTH, NPEJIOMH, CyHUaHHUIA, TOIUIOTHH YyAaap,
cMp3aBame, kpah)a, CTpyjHH ynap, mpeBape, HeCTaHaK TypUCTe, YOUCTBO TYpHUCTE
Ka0 U OTMHIIA

OBu npoOsemu HacTajy 300r:

e VYiacka y HOBY CUTYallljy Y KOjOj HE MOCTOJU CUCTEM CUTYPHOCTH YOOW4YajeH y
CBaKOJHEBHOM >KMBOTY, Ka0 M HEMOTYNHOCT MNpHMEpEHE peakiuje Ha HOBO
HEMO3HATO CTalke CUTYPHOCTH y ojapel)eHOM BpeMeHy, HENO3HaBame je3MKa,
o0uyaja, XpaHe | CJI.;

e [lpenasza M3 pPENOBHOI CTamba y CTAakE <TYPHCTa» (TYPUCTH je CBOjCTBEHO
ONMyIITake€ OJ CBaKOJHEBHE pyTUHE, OJAMOp, pEKpeanuja, pa3oHOJ]a,
UCTPAXMBAKE HEMO3HATOT WIJIM OMACHOT M CJ.), INTO CHYINTA JIMYHH HUBO
crocoOHOCTH TIpeBuhama MOTCHINjATHIX PHU3HKA, NMPENO3HABAKHE OMACHOCTH H
CaMo3aIlTUTE;

e  KynTyponomkux pasiuka Koje M3a3uBajy KpHUBE WHTEpIIPETallje TMOHAallamba U
noOpux HaMmepa ocoba y HOBOj CPEeIUHH;

e JKespe u cxBaTama 1ojeMHALIA KAKO OUTH TypHCTa 3Ha4U NPABO U HA HEIOJIMYHO
noHamame (HaBUjayd, a ¥ TYPUCTH) M yJia3aK y 30HY HCTpa)kKHBarba OMACHOCTH
(yna3ak y pe3epBare qUBJbUX KUBOTHEbA O€3 MPATHE BOJUYA. .. );

e Jloumama Kako je TypuCTa JlaKk IUIGH 3a IUbAukKy, T€ Ja YyBEK IIOCTOje
KPUMHUHOTEHH TIOJEIUHIIM ¥ OpraHu3alyje KOje IUIAaHUPAjy CBOJY KPUMHHAIHY
JEJaTHOCT HaJ TYpPHCTHMA, @ HAPOUYUTO IOTOAHOCTHU» KOje MpyKa TypHu3aM y
o0JMIIMMa TProBUHE AporaMa U TProBUHE JbyAUMA;




e HenpodecnonanHor moHamama MOjeUHNIA Y TYPUCTUYKOj HMHIYCTPHjH, KOjU
TypuctuMa yckpahyjy eleMeHTapHa OTpOIIayKa IpaBa;

e [JloBehawa pu3uMKka HacTaHKa W TPAru4yHUX T[OCJIEAMIA HPUPOJHUX U
TEXHOJOMKUX Hecpeha u karacTpoa Kao MOCJeAMIIa BETUKOT Opoja Jbynu Ha
MaJioM TpocTopy, 6e3 oarosapajyhux 3Hama 0 MOCTyNIIMMA 3allTUTE Y CIy4yajy
OTIaCHOCTH.

Typuzam je cBe BHILE y CPEAUILITY Pa3HUX KPUMHUHAIHUX U TEPOPUCTUUKHUX AaKTUBHOCTH.
Karactpodanne nocienune no Jpyne, UMOBUHY M IPO(UT MOTYy HacTaTH U Kao IOCJIeauIa
HEHAaMEpHOT JeJioBamba JbYAM, IPUPOJHUX U TEXHUUKO-TEXHOJOIIKUX Hecpeha. Typuctuuke
AecTuHanuje, TypucT u mpareha uHppacTpykTypa cy BeoMa pamHBe, JOCTYIIHE METe 4Huje
YIrpOXKaBake MOXKE YCHOPUTH NPUIMB CTPAaHHMX HHBECTHLIMja M Joja3ak roctujy. llpema
nocrojehum aHkeTama, TypUCTH CB€ BHILE y H300py TYpUCTHUKHX JAECTUHAIMja HUCTUUY
0e30enHOCT.

Hako He mocroje mehyHapoaHH cTaHAapAu 0€30€IHOCTH Y TypU3MY, Kao MyHONpPaBHA
uynanuna Texanukor komutera MelyHapoane opranuzanuje 3a cranapausanujy MCO/TK 223,
CpOwuja je mogHena npeajor cranaapaa "MeHauMeHT 0e30€JTHOCTH U 3allTUTe Y TypusMmy' Ha 6.
Kondepenuuju y Munonesuju. MuunujatiBa je HaulUIa Ha BEJIUKO MHTEPECOBAMKE U MOJPIIKY
KaKo 3eMajba y Pa3Bojy, TaKO U pPa3BUjEHUX 3eMaba, jep Cy OHE 3aWHTEPECOBAHE /1a HUXOBU
rpahanu Kao TypucTu Oyay CUTYpHH.

Pan Ha crammapauzanuju ce OABHja MOA OKpUJbeM MHCTHTyTa 3a cTaHAapIu3ali]jy
Peny6nuke CpOwuje. [lnanupano je na ce ca mpejacTaBHUIMMa MUHUCTapCTBA €KOHOMHjE W
pernoHasnHOT pa3Boja-CekTopa 3a Typu3aM, pa3MOTPHM 3aKOHCKAa MOT'YhHOCT Ja ce HaBeJeHU
CTaHJapJu y4YuHe 00aBE3HUM, YMME Ce MOope] MPOPUTHHUX, IITUTH U JaBHU UHTEPEC.

1.1. Ilpesenmeune mepe

Cpaka aprxkaBa Tpeba MOCMAaTpaTH CTENEH MPETHE KUBOTY U 31paBiby, BIACHUIITBY U
EeKOHOMCKHMM HHTEpeCHMa TYypHCTa y OKBUPY HCHE TEpHUTOpHje U Tpeba pa3BUTH HALMOHAIHY
CTpaTerdjy O CHUTYPHOCTH TypU3Ma, YKJbydyjyhH M TpeBeHUHjy pHU3MKa TypHCTa, Kao U
Ipey3eTH oTpebHe Mepe 3a:

e lnentudukanujy noTeHIMjaTHUX PU3KMKA TYpUCTa y TOCEOHNM BpcTaMa MyTOBamba U

e VYcBajame CUTYPHOCHUX CTaHAAp/a U MPAKCe 32 OCUTypaBame KBATUTETHOT
HaJrje1ama, ca I0CeOHUM HarjlackoM Ha:

+ I[IpoTUBNOXKAapHY 3aLITHUTY;




4+ CurypHocT xpaHe - npexpaMOeHu cTangapay (yriIaBHOM YCTaHOBJEHH 3aKOHOM)
MOpajy ce MOIITOBaTH M OWUTH yOoOWYajeHU 3a CBAKO YIOCTHUTEJHCTBO, OJ OHOT
YIAUYHOT JI0 JTYKCY3HHUX PECTOpaHa WM MaK Ba3yXOIJIOBHOT KETEPHHTa,

4+ CanurapHe U 3paBCTBEHE 3aXTEBE;
+ OuyBame OKOJIMHE;

+ VYcnocraBibame cMepHUIA Koje hie KOPUCTUTH YIECHULIU Y TYPUCTUYKHM
AKTUBHOCTHMAQ,

+ Ocwurypasame oxarosapajyhe nokyMeHTanuje ¥ WHpOpPMAlHja O CHI'YPHOCTH
Typu3Ma 3a jaBHOCT, M TO KaKO 3a OHE KOjU WAy Ha MyTOBamE Y MHOCTPAHCTBO,
TaKO ¥ 32 OHE KOjH JI0J1a3e Y 3eMJbY, T¢ KOPUCHHUIIMMA TYPUCTUIKUX CaaApxKaja.

VY mby 00e360ehema HaBeieHUX oipe1ada 0 CUI'YpHOCTH TYPHCTa, 3aKOHCKA PeryJiaTHBa
Tpeba na 00yXBaTH U HaYHMH NpYysKamba noMohu Typuctuma y ciaenehum curyamujama:

e KpMunanuctuuka npoueaypa npoTUB U3BpIIMIIALA IPEKalllaja Ha TYpUCTY WIN
EETOBY UMOBUHY;

e 3amTuTa MOTPOIIa4Ya M BAaHCY/CKA MOpaBmama 0 mpobdiaemMuma nu3mMehy Typucra u
OHHUX KOjH MIPYKajy ycIayre y Typu3my,;

e [lpucryn TypucTa IUIIOMAaTCKUM U KOH3YJIAPHUM IIPEACTABHUIITBMMA BbUXOBUX

3eMaba;
e [loBparak TypucTay 3eMJby y KOjOj KHBH;
e MelhyHaponHa capama;

e Capagma y ciryuyajeBUMa HE3aKOHUTHX PaJbU IPOTHB CUTYPHOCTH TYPUCTUIKHUX
caapkaja.

1.2. Cuzypnocm mypucma y xomenuma

CaBpemeHa wWCcTpakuBama TNOTBphyjy na ce mojeauHan HajcurypHuje oceha 'y
COIICTBEHOM JIOMY, TIOTOM y CBOM T'pajly ¥ 3¢MJbH, a Jia 10 “BEJIMKOT pe3a J0Jia3u YuM ce npehe
HaI[MOHAIHA TPAHUIIA, KOju je Behu mTo je KyaTypa 3eMJbe Yy KOjy ce MyTyje pa3MyuTHja O
nomahe”.

OcHOBHA TpaBa MOTpOIIaYa OJHOCE CE W Ha 31paBibe M 0e30eqHOCT y oOjeKTuMa 3a
cMemTaj, a AeGUHUCAHA Cy TpaBa W oOaBe3e KiMjeHaTa Be3aHa 3a pe3epBanujy, OopaBak y
XOTENy ¥ €BEHTYaTHH 0TKa3 pe3epBalluje.




1.3. bezbeonocm xpane

Bynyhu na nopactom kynoBHe Mohu moTpomiaya, BpeJHOCT OTPOLIEKHE IPOU3BOJA XpaHe
alcoJIyTHO pace y LEJIOKYIHO] CTPYKTypH TYPUCTHUUKUX HMPOM3BOJA, TO MCTOBPEMEHO 3HAuU
kako he noTpomavy HEHOPCKUAHO 3aXTCBATH KBAHTUTATUBHO W KBAJIUTATHBHO nosehame
cTaHjiapia 6e30€JHOCTH XpaHe.

HACCP (Hazard analysis and Critical control point) kao npeBeHTHBHU CHCTEM TPHUHIIHIIA
U MeToJoyioruje 00e30ehyje mpou3BoAmY U MPOMET 3IPAaBCTBEHO HCIPAaBHE XpaHE, TaKo Ja je
oHa 0e30e/1Ha 0/1 XeMM]CKHUX, OMOJIOMIKUX U (PU3HMUKUX pU3MKa.3aKOHCKA PEryiaTuBa y 3eMjbama
EBporicke yHuje ycioBibaBa npeay3ehnma nocenoBame cepTudukaTa y CKIaay ca CTaHJapAuMa.

HACCP je npuMeHJbHB y CBUM CHCTEMHMa KOje ce 0aBe MPOM3BOIIKBOM U MPOMETOM
XpaHe, ambanaxe, onpeme, ykibyuayjyhu:

e [IpousBohaye mpuMapHUX NOJFOTIPUBPEIHUX IPOHO3BO/IA,
e [IpexpamOeny unaycTpHjy;

e JluctuOyTrepe MpousBoja,

e [IpousBohaye ambanaxe;

e Tprosuse;

e Opranu3zamyje Koje ce 0aBe MPUMPEMOM U AUCTPUOYIIHjOM XpaHe (KETepHHT
XpaHe);
e XoTeJe U pecTopaHe.

Ha tpxumtnma EBpornicke yHuje u Cercke TproBuncke opranuzaiuje HACCP cucrem
je moctao obase3yjyhu 1. janyapa 2006. rogune (Council Directive 93/43/EEC). JeanoctaBHo,
YKJbYUYHMBa-E CTAHIAp/a KBaIUTeTa M 0€30€IHOCTH XpaHe y OMIITH CUCTEM NPOBEpE KBAIUTETA
y mpeny3ehuma, mocTao je yCIOB MOCIOBama C TMapTHEpUMa Ha MeyHapOAHOM TPKHUIITY.
3aKoHCKa peryjiaTuBa rOTOBO CBHUX Pa3BHjEHUX 3eMajba 00aBe3yje Mpou3Bohaye XpaHe y TUM
3emsbama 1a yBeay cucrem HACCP.

300r oBora je M Haila 3eMJba NMPUXBaTHIIA OBa] KOHIIENT Oe30eaHe XpaHe Tako na ox 1.
janyapa 2009. rogquae HACCP cuctem je mo 3akony o Betepunu (Ci. rmacauk PC,0poj 92/2005)
obaBesyjyhu y CpOuju. IlpaBHa 5una M mpeay3eTHHLIH KOju 00aBJbajy IEJaTHOCT KJlama
KUBOTHA, IPOU3BOAKY U MPOMET XpaHe KUBOTHECKOT MOPEKIIa, XpaHe 3a KUBOTHIE, KAa0 U
CKyIUbame, Mpepagy M YHUIITaBame OTNaJa XUBOTUHCKOI IOpEKJa, AYKHU Cy Ja UMajy
Cucrem 3a ocurypame 0e30eJHOCTH NIPOU3BOJIa KOJU j€ YBEAEH U KOjJU Ce OJp KaBa Ha MPUHLIUITY
no0pe npousBolauke U XUTHJEHCKE MpaKce.

[Tocne 3akoHa 0 BeTepuHH, YCBOjeH je u 3akoH o 6e30enenoctu xpane (Ci.rinacuuk PC,
opoj 41/2009), no xome je HACCP xonnent obase3yjyhu Ha Tpxuity Cpouje on 01. janyapa
2009. ronuHe 3a HAMUPHHUILIE )KUBOTUELCKOT TIOPEKIIa, a 3a ocTaje nmpousBose ox 10. jyma 2011.




roauvHe, mna mpeay3eha koja 10 TOr poka He Oyay mocejoBaiia cepTudUKaTe O MOCIOBAKY Y
CKJaay ca OBUM cucteMoM Hehe mohu 1a M3BO3e W Mpojajy cBoje nmpousBoae y PemyOmuim
Cpbuju.

3akoHOM 0 0€30eIHOCTH XpaHe je YCIOCTaBJbEH JIaHall KOHTPOJIE Ol HMBE JI0 TpIE3e
Kako OM ce ocurypaina 0e30elIHOCT XpaHe, a Ha TPXKUIITY CBaKU MOTpOIIad OWO cUrypaH Ja
XpaHa KOjy KOH3yMHUpPa HUCIYyHhaBa CBE 3aXTEBE 3APAaBCTBEHO-XUTHjEHCKE HCIIPABHOCTU U 1A je
MPOMHUCAHOT KBAJUTETA.

To ce moctuxke ycrnoctaBibawbeM LleHTpanHOr peructpa cBux cy0jekara y MpOU3BOIBU
XpaHe, IITO je MPBU KOPAK y YCIIOCTaBJbakby OATOBOPHOCTH OHUX KOjU TOCITYjy Ca XpaHOM.

MUHHCTApCTBO MOJBOIIPUBPE/IE, IIYMAPCTBA M BOJONPHUBPEIe U MUHUCTAPCTBO 3paBiba
00e30ehyjy na Ha Teputopuju Penyonuke CpOuje kako XpaHa, TaKO U XpaHa 3a XUBOTHEE OyTy
0e30enHU.

2. 3JAIITUTA NIOTPOLIAYA Y EBPOIICKOJ YHUJU

lenepanna CkymmTuHa YjequmeHnux Hamuja poHena je cMmepHHIE 32 3alITHTY
notporraya 1985. rogune (Pezonynuja 39/248), xoje cy nHuUIMpaie 3aKOHCKO ypelhjuBame 0BOT
MoJIpydja ¥ pa3Boj MHCTUTYIIH]ja 3a 3aIITHTY MOTpOLIaya.

EBpornicke apxase cy, kpajem 1973. ronune, monene EBporcky moBesby O 3alITHTH U
o0aBelITaBamy MOTPOIIaYa O FBbUXOBUM IIPaBUMa.

YroeBopom o ocHuBamy EBponcke 3ajennune u3 1992. romuHe, MOJMTHKA 3allITUTE
MOTpOIIa4ya IOCTaje CIay)KOeHa MoJMTHKa 3ajenHurie. YroBopoM u3 Amcrtepaama u3 1997.
rofviHe, W3BpLICHA je peHyMmeparnuja mocrojeher Tekcra YroBopa O oOcHHBamy EBporcke
3ajeqHUIe Ma je moTananmy wiad 129a, kojum je Omna ypeheHa 3amTuTa moTpoinaya, mnocrao
ynad 153, y kojeM ce HaBOOM JAa ce MpaBa MOTpoOIIaya 3aCHHBAjy Ha MET OCHOBHUX IIpaBa
yrpah)eHuX y HallUOHATHE MOJIUTKE HEHUX YWIAHUIA, U TO:

3aIlITUTA 31PaBJba U CUTYPHOCT HOTPOIIaYa,

3alITHTa EKOHOMCKUX MHTEpeca MOoTpoIIaya,

[IpaBo NOTpolLIaya Ha HH(POPMHUCAKE U 00pa30Bame,

[IpaBO Ha HAKHAJy ILITETE,

YAPYXHBamkbE, 3aCTyName U ydemhe noTpomaya, paau OCTBApeHha CBOjUX IpaBa.



2.1.Cmpameczuja Eeponcke ynuje

ToxoMm roauna, EBpornicka yHMja je ycmena Ja ocTBapu BUCOKE CTaHAapiAe y olnactu
3alITUTE NOTpoIaya 3a rpaljaHe Koju y 10j KUBE.

VY anpuny 2005. ronune, Komucuja je ycBojuia TOKyMEHT IMOJ HACJIOBOM '31paBUju U
0e30eqHuju rpahaHu KoOju WMajy BUIIE mMoBepewma — CTpareruja 3amTHTE 3ApaBJba U IpaBa
notpomrada’’. OBa cTparteruja caipu KoMOuHOBaHy CTpaTerwjy 3a 3alUTUTy 3[ApaBjba U
notpomrada ox 2007. ronune no 2013. roaune. CTpareruja 3a 3alITHTy moTpourada EBporcke
yuuje, 3a nepuon 2007 — 2013, mpencrtaBiba 3ajeIHHYKY MOJUTHKY 3alITHTE MOTpOIIada ca
UJBEM JIOCJIETHOT CIpoBol)ermha 3aKOHOJABCTBA, IITO OU PE3yNTHpaIo MOBEPEHEM MOTpOoIIada
Ha jeJUHCTBEHOM TpxuwTy EBporicke yHuje, 0e3 003upa Ha TO rAe ce MNOTpollay WU
Tprosai/aaBaar yciayra Hajaasu.

3ajeIHNYKH LIMJbEBU OBE CTpaTeruje cy:

e 3alTUTa NOTpoIlaya O]l pU3MKAa KOju OW Moriau na Oyay H3BaH KOHTpOJIE
[ojelHalna U Koju He OM Mornu aa Oyny Ha e(eKTUBAaH HAUUH PEryjuCaHu O]
CTpaHe NojeAMHAYHUX 3eMasba YJIAHULIA,

e oxpabpuBame rpahana na npase 00JbM U300p Kaja Cy y IUTamky BUXOBO 3PaBJbe
Y TIOTPOIIAYKH HHTEPECH,

® TPOMOBHCAKE IMJb€BA MEJHCTPUM TOJIUTHKE 3alITUTE 37ApaB/ba U HHTEpeca
MOTpOIIa4a y CBUM CTpaTeryjama 1 MojuTHKaMa 3ajeTHUuIIe.

[Ipema mocrtojehem nokxymenty Crpareruje 3amrTuTe mMoTpomava, EBporcka yHHja
MOIITYje JeceT BoaehuX MpUHIUIIA Y OBOj 00J1aCTH:

1. Kymnyjre mra skeiute ¥ TO TaMO rie To xkejaurte:(y OUIO KOjOj 36MJbU YJIaHHUIIN
EBporicke yHuje) u moHecute Ty poOy Hazaa y CBOjy 3eMJby Koja je Takohe
uynanuia (wianuna EBporicke yHuje) 6e3 miahama napuHe U J0JAaTHUX Ope3a Ha
nonary BpeaHocT. OBO Baku OWIIO J1a UAeTe y HEKy APYry 3eMJby WIAHHILY Ja
OucTe KynmoBalH, Ka0 M aKo caMO MOPYYUTE TO HITO KeJIUTe Mpeko MHTepHeTa,
MOILITOM WJIH TeIe()OHOM.

2. YKOJHKO He paJH, BpaTuTe Kyn/beHH NMpou3Boa: OBO ce 0OJHOCH Ha EPHOJ 10
IBe roJuHe mocie ucnopyke. 11Ito ce THue mpBUX HIECT MECELH MOCIIe UCTIOPYKE,
Ha MpPOJaBIy je, a HE Ha MOTpolIady, Ja AOKaXe Aa Cy KapaKTePHUCTUKE TaTOT
MIPOU3BOA Y CKJIAAY Ca OHUM IITO j€ HABEICHO Y YTOBOPY O MPOIAjH.

3. Byaurte curypHu y BHCOKe cTaHIaple 31paBcTBeHe 0e30eIHOCTH XpaHe H
Apyre BpcTe pode mupoke nmorpoume. ONIITH j€ 3aXTEB y 3aKOHCKUM aKTUMa
3eMasba EBporicke yHHje 1a CBU NMPOU3BOIM KOjJH CE MPOJajy Y OBHM 3eMibaMa
Oyay 0Oe30eaHu 1o 3apaBibe motpomiada. HajpacmpoctpameHuja 0e30eqHOCHA
HopMma jecte CE. Vkommko Heka KOMIaHHMja yCTAaHOBH Jla je Ha TPIXKHIITE
I1acupalia pou3Boj Koju HUje 6e30e/1aH 1o 3/1paBibe, HEHA j€ 3aKOHCKa 0OaBe3a
na o ToMe obaBecTH BIacTH y 3eMsbaMa EBporcke yHHje y Kojuma ce JAaru
IIPOU3BOJ [1POJIaj€ WU TUCTPpUOyHpa.
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10.

Byaurte curypHu 1a TauyHo 3HaTe mTa jenere: [Ipema 3akoHUMa KOjU Baxe y
EBporickoj yHHju, KOMIIaHUj€ MOpajy /a HaBeAy CIHMCAK CBHX CAacTOjaka KOjU Cy
KopuitheHr 3a MPOM3BOIKY HEKOT MPOM3BOAA, M Takohe na HasHaye Ja JH je
JaTd TIPOW3BOJl TEHETUYKH MOAM(PUKOBAHA XpaHa, Kao M TO JAa JIU CaApXKHU
TeHETUYKU MOJU(PUKOBAHE CACTOJKE.

Yrosop o momreHoj mpoaaju Mopa aa BaM Oyae 3arapaHTOBaH. 3aKOHCKE
oapende koje Baxe y EBpOIICKO] yHMjU HApOYUTO HABOJE /1a KOMIIAHHUjEe Koje
nociyjy y 3emsbama EBporicke yHHje HE cMejy J1a YKJbY4yjy Tako3BaHe 'Hedep'
onpende y cBojum yropopuma. Komnanuje cy y ob6aBesu J1a MOUITyjy OHO Ha IITa
Cy ce YyroBopoMm obaBe3asie U He CMejy Ja Tpa)ke HepasyMHE CyMe Kao OIITETY
OJ] MOTpoIIada YKOJIUKO OH KEJH Ja PAaCKHHE OBAaKaB yrOBOP.

HNmate npaBo na ce npexomuciute: 3akoH EBporicke yHUje ITUTH MOTpoIIaya
Kajga Kymyje Hapydyyjyhu poOy momTanckoMm HapyuOeHuioM, mpeko MHTepHera
WIK OJ1 KOMIIaHHW]a KOje CBOjJy poOy HyJAe IPEeKO TEeJIEeBU3MJCKUX KaHaila, Kao U
IIPEKO JIPYrMX TaKO3BaHMX 'TIpoJiaBalia Ha AasbuHY' . OBakaB yroBop O KyIIOBUHHU
ce MOXKe pacKMHYTH 0e3 HaBolema pasiiora 3a pacKuja yroBopa, y poKy Of celam
pasHUX JaHa O]l CKJIamama.

Ilene mo:kere saako ymopeautu. PerymaruBa EBpomcke yHuje oOaBesyje
KOMIIaHWje Ja Aajy uHpopMaIije o IeHama pobe Ha cTaHAapIu30BaH HauuH. Ha
IIpUMep, KOMIIaHHUje KOj€ HyJEe 3aJMOBE U OHE KOje W3[ajy KpeIuTHE KapTule
MOpajy Jla HaBely roJullilkby KaMaTHY CTONy Kojy he Heko 3a mUXOBYy poly u
yCIyre MopaTH Aa IJIaTH, a He caMO U3HOC MECEYHHUX parta.

Huxo Bac He cme oOmanyTH: Pekiiame koje oOMamyjy Wi Bapajy NOTpoIlIaye
3a0pameHe Cy mpemMa 3akoHUMa EBporcke yHuje. Y ciydajy TeleBU3HjCKE
npojaje, MoIITaHCKe HapyIOSHUIIE WM TIpojiaje pode Ha mMasio npeko MHTepHera,
KOMIIaHHje Koje ce TUMe 0aBe MOpajy Ja HaBedy CBE JIETajbe O TOME KO Cy, IITa
npojajy, KOJUKO HhHXoBa poba komra (YKbydyjyhiu Ty W mope3e W TPOLIKOBE
HCTIOpYKE), Ka0 ¥ TO KoJiuko he uM BpeMeHa Tpebatu 1a poOy ucrnopyde. OBakBa
peryinatuBa je OJHEJAaBHO YCBOjeHA M 3a 00JIaCT TYpPHCTHMUKHMX areHIuja Koje
Ipojajy apaHXKMaHe.

3amrTuTra Q0K cTe HAa oaMopy. 3akoHM EBporcke yHHje Bac MITHUTE Of
OecKpymyJIo3HUX TMpojaBalia JOK cTe Ha oamopy. Ha mpumep, Typuctuuke
arcHIMje Koje MpoJajy apaH)KMaHe MOpajy Ja uUMajy yHarpea MNpUIpEeMIbeHE
apamKMaHe Ja Bac npebdarie 10 Kyhe y ciaydajy na 6aHKpOTHpajy JAOK CTE€ BU Ha
onmopy. 3akon EBporncke yHuje Bac Takohe mTHTH U o MH(popMmanuja Koje Ou
MorJe Ja Bac 00MaHy y Be3H ca KBAIMTETOM MOHYhEHUX apaH)KMaHa U y BE3H ca
KyIOBHHOM MMOBHUHE TI0 IPUHIIMITY TajM IIepa.

EdexTuBHN HAUHH HAKHAJe IITeTe y CJy4Yajy MpeKo rPAHHYHUX CIOPOBA:
EBpornicka yHuja cnonsopuiie oxapehenun Opoj Mpexxa koje Mory na obOe3oene
caBeTe 3a MOTpoIlaue, Kao M MOJPIIKY y Ciydajy MOKpeTama CYACKOT cropa
IIPOTUB Tpro,aua u3 Apyrux 3emasba EBpornicke ynuje. EBponcka Komucuja uma
KaHIeJapyje y TJIaBHUM IpaZioBUMa CBHUX 27 3eMaiba uiaHuna EBporcke yHwje.
OBe KaHIIeIapHje BaM MOTY MPYKUTH CaBET U TOKYMEHTALUje Ha Je3UKY 3€MJbE Y
KO0JOj ce HaJasze.
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2.2.3auwumuma nompowaua —mypucma y Eeponckoj ynuju

[Tponucu EBporicke yHHje KOjU c€ OJHOCE Ha 3aIUTUTY MOTpOIIa4ya y TypU3My Mpey3eTH
Cy YIJIaBHOM W3 3aKOHOJABCTaBa W IMOPOIHCA YAPYXKEHa EBPOINCKHX 3eMajba-4JIaHWLA U
HEWIaHMIIA, paJd IITO CBEOOYXBaTHU]jE U O0JbE 3aILTHUTE.

3Hauaj Typu3Ma Huje OMO HarJallaBaH OJ caMor IoYeTKa HacTaHka EBponcke 3ajeHule
HUTH j€ TOCTOjala jeAWHCTBEHa EBpOICKAa IMOJWTHKA. Pa3BojeM oOBe MpuBpenHE TpaHe, a
NIPBEHCTBEHO 0JuTykoM EBpornckor casera on 21. neuemOpa 1988. roaune na ce 1990. ronuna
nporyiacu 3a ,,EBporncky roauHy Typu3zma“ J0Jia3u /10 YCHOCTaBJbawka CTaHAApJa y TpaHu
TypHU3Ma U JI0 JOHOIIEHa OpojHuX akaTa EBporcke yHuje Koju ce oJJHOCce Ha OBY 00J1acT.

2 .2.1. Tupexmusa 314/90 0 nakem apanyicmanuma

VY 3emspama EBporncke yHuje 3amTura noTpouiaya y TypusMy je peryjarcaia JUpeKTHBOM
314/90 ox 13. jyna 1990. romune. CBpxa OBe AMPEKTHBE je Ja ycarjacH 3aKOHE, MPOIHCE U
aJIMUHHCTpAaTUBHE Mepe 3eMasba WIAHWIA, a y Be3U ca MakeT apaHKMaHKUMa KOjHu ce Tpojajy Ha
TEPUTOPUJU 33jETHHLIE.

JIUPEeKTHBOM ce MITUTH MOoTpomady, 6e3 003upa Ha TO Ja JIK je OH yrOBOpHA CTpaHa, WU
HEKO Yy 4Hje je uMe apyra oco0a 3akJbydHsia YrOBOp WM oco0a Ha KOje je MPEHETO IMpPaBo
Kopuihema nakeT apaHkMaHa.

»~ApaHXMaH" 3Hauu yHampes JOrOBOpPEHY KOMOMHAIM]y HE Mame o] JBa cienaecha
€JIeMEHTa, KOjH C€ MpoJajy WM Cce HyJe Ha mpoaajy mo ojapeheHoj meHM u kama yciyre
o0yxBaTajy Mepuo Ty>KU OJ] IBaJIeCET YSTUPH Yaca, WK YKIJby4yjy npeHohumire:

® [pEBO3;

e 0OopaBak;

e JIpyre TYpUCTHUKE YCIIyre KOje HUCY MOBE3aHe ca TPAHCIIOPTOM Wi OOPABKOM U
YUYECTBY]Y 3HAUajHO Y IICHH apaH)KMaHa.

Hujenan wuHpOpMaTHBHU Marepujajl KOju OpraHu3aTop u/Wim JUCTpuOyTep naaje
HOTpoIIady, Kao HYU LI€Ha apaH)KMaHa HU CBU APYT'H YCJIOBH KOjHU C€ OJHOCE HA YTOBOP, HE CMEjy
caznpkaTu HeTauHe uHpopmanmje.

Bpomrypa koja ce gaje motpoliady, Mopa Ha jacaH, pasyMJbUB M TIpelM3aH HA4WH J1a
caJip’K Kako IIeHy Tako U cBe OMTHE MH(popMalyje Koje ce THUY:

® JIeCTHHAIIM]E, KApAKTEPUCTUKE U KaTeropuje caoOpahajHux cpeacrasa koja he ce
KOPHUCTHTH,

e BpCTE CMEITAja, JIOKAIM]jy, KaTeTOPHjy UIH CTEeTeH YAOOHOCTH M HeHEe OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE, JI03BOJY M TYPUCTHUYKY KiIacUpHKalWjy H3IaTy cCarjiacHo
[IpaBHJIMMA JIp>KaBe WiaHulle y Kojoj he ce kopuctury,

® [UIAaHUPAHU jEJIOBHUK,
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*  Mapuyry;

e OCHOBHE MH(OpMaIlMje O MacolIrMa U yCI0BUMA 3a J0OUjamkbe BU3E 3a
Ap KaBJbaHe JPKaBe WIAHHILIE, UITH HEKe JPyre Ap:KaBe, Kao u (JOPMAaTHOCTH KOje
ce OJJHOCE Ha 3allTHTY 3/IpaBJba y TOKY IyTa U OOpaBKa;

e CyMy WIHM NIpPOIEHAT LIEHE Ha KOjy IJIaCH pavyH, Koju ce ymiahyje oamax, Kao u
pokoBe 1iahama OCTaTKa;

e ako je yrBpheH HajMamu Opoj ocoba, mMoTpedaH 3a OPraHM30BaKkE aApaH)KMaHA,
Kpajbu POK 3a 00aBelITaBakbe MOTPOIIaya y CIIydajy 1a ce apaHKMaH OTKaxe.

[TojenuHoCTH KOj€ ce Hama3e y Opourypu cy oo6aBesyjyhe 3a opranuzaropa win
TUCTpUOyTEpa, CEM aKo CY:

® U3MEHE OBHX I0jEMHOCTH jJaCHO 00jallll-eHe MOTPOIavy Mpe CKJanama yroBopa,
1ITO ¥ caMa Opolrypa jacHo nmoTephyje;
® TPOMEHE Cy HacTaje KacHHje, y3 CarjacHOCT YTOBOPHHX CTpaHa.

VYKOJMKO je MOTpoIIay CIPedYeH Aa yXKUBa y MaKeT apamkKMaHy MOXe Jia I'a IpeHece Ha
Tpehe e Mo ycIoBUMa a y peryJapHOM POKy MH(OpMHILIE OpraHu3aTopa IMyToBama Y Be3u
ca THM.

Ilena apamxMaHa Moke OUTH IPOMEH-EHa jeinHO y cienehum cioydajeBuma:

® TPOMEHE IIeHe TPAHCIOPTa YKJbYUyjyhu U MpOMEHy LieHe TOPHBa,;

® IIPOMEHE HeKe TaKce Kao ILITO Cy aepoJPOMCKE TaKce U Takce Koje ce miahajy y
Ty,

e IPOMEHE Kypca BalTyTe Koja ce OJJHOCU Ha opel)eHH maKkeT apaHKMaHa.

Lene ce He cmejy Mewartu 20 1aHa npe noiacka.

VYKonuko, mpe MmyToBama OpraHu3aTop caszHa j1a he OMTu nMpuMopaH 1a 3Ha4ajHO U3MEHU
HEKEe OCHOBHE YCJIOBE Kao IIITO je IIeHa, Y 00aBe3u je a 0 TOME M3BECTH MOTpoIIada Koju Tpeda
na jpoHece oayKy. [loTpomiay y oBoM ciaydajy mMa IpaBoO WM Aa OAyCTaHEe OJ apaHkMmaHa 0e3
HMKaKBHUX MOCJICAUIA UKW a [TPUXBATU HCKU APYTHU apaHIKMaH.

Mebhytum, oBa aupekTuBa oOaBe3yje W IMOTpOIIAYa Ja MPHUjaBH YKOJIMKO OHO WITO je
yroBOpoM Je(HUHUCAHO HHJ€ HCIYHEHO Yy MecTy Oopaska. [loTpomay je ayxaH na oBe
HEIPABUIIHOCTY MPHUjaBHU y MMCAHO] (OPMHU ILITO MpE.

2.2.2. Pecynamuea 261/2004 Eeéponcke Komucuje

Perynatua 261/2004 Esporcke yHuje koja je crymuia Ha cHary 17. ¢ebpyapa 2005.
roJMHe W 3aMeHwa perynatuBy 295/91, perynuiie npaBa MyTHUHMKA y aBuo caoOpahajy kao u
o0aBe3e aBUO KOMIIaHHUja [TpeMa MyTHULKUMA.

13



use nonomewa PerynatuBe je Beha 3amrurta myTHHKA Kpo3 OMTHO moBehame M3HOCA
HaKHaJe Ha KOJy uMajy rpaBo. Y yBoJHOM Jeiny PerynaruBe HaBoau ce Ja je mpeMa MyTHULUMa
YBEK OJrOBOpaH CTBapHMU MPEBO3HMK, JAKJI€ OHA] KOjU je€ CTBApHO MPYKUO WIH je Tpebao
IPY)XUTH YCIYT'y aBUO TPEBO3a.

[TpunukoM KynoOBHHE aBHMO KapTe CTEe YMO30PEHHM Ja TaKO3BAaHO BpeMe KOHEKIHje,
OJIHOCHO BpEME O] ClieTama [0 MOHOBHOI MOJieTalka Mopa Aa Oynae HajMamwe 45 MHuHyTa 3a
eBpoIICcKe AecTHHanMje u yak /0 MuHyTa 32 jterose 3a Cjenumene Amepuuke Jlpxase.

OBa HOBa MmpaBWwiIa Cy YCBOjeHa ympaBo peryiaaruBom 261/2004 mo kojoj cy aBuO
KOMIaHuje 00aBe3He Ja y CIydajy Jia MyTHUK HE MOXe Jia yhe y aBHOH, Kao M y ciydajeBuMa
OTKa3MBama JETOBA U BEJIMKUX Kalllbhewha UCILIaTe oJpeeHy HOBYaHY HaKHa.y.

OgepOykunr (0verbooking) je gecta mojaBa kKo aBHO KaMIlaHHja, Tj. JelIaBa ce 1a aBUO
KOMIIaHWje npuxBaTe Behu Opoj pe3epBaliyja Hero MITO UMajy CI000IHUX MECTa y aBHOHY, M OBa
peryinanBa o0aBe3yje aBUO KOMIIaHMj€ Ja MCIUIaTe MyTHULIMM OJpeheHy HakHamy y cliydajy
oBepOykuHra. OBa HaJoKHaAa Mopa OuTu wuciiaheHa oamax. VYKOJIMKO je JOHLIO 10
OBepOyKMHra IyTHHMIMMa C€ MOpa IOHYAMUTH jelHa o TpU MOryhHOCTH: pedyHIupame cpel-
CTaBa, JIET Ha3aJl JI0 NOYEeTHE JIeCTUHALIM]€ WM JIET A0 HEKe JApyre JIeCTHHAalLMje Kako Ou HacTa-
BUiIM myT. [lyTHUIIMMA 4Mju Cy TUTAaHOBU NMPOMEHEHH YCiea oBepOYkuHra tpeda o6e36enuTu
0o0pok, ocBexaBajyha nmuha, XOTEJICKH CMEIITaj, YaKk W OeCIyIaTHO Tesie(oHUpame U Clame €-
mail. Ilpema HekMM TpolCHAMa HEKOJIMKO MHJIMOHA JbYAHM TOJAMIIE CE CYCpeTHEe ca
OBEepOYKMHIOM, BEJIMKUM KalllkbEHhIMa WK Ca OTKa3UBAEM JIeTa.

VY cnydajy HeyKplaBama MPEBO3HUK je Iy)KaH Ja MPBO TPaxu JOOPOBOJHIIE KOJU HKeJe
OJIyCTaTH O] CBOjJUX MECTa y 3aMEHY 3a MOTOJHOCTH. [IPEBO3HUK aKO YCKPATUTH YKPIABabC
MPOTHUB BOJbE MYTHHKA TJ.aKO HEMa JOBOJbaH Opoj AO0OpOBOJballa KOjU OM OIyCTalld OJ CBOJUX
MecTa, AyXaH je UCILUIaTUTH HaKHaly, YHWju CY M3HOCH 3HATHO Behu y ojHOCY Ha oHe m3 1991.
TOJIUHE!

Iyoicuna niema km 00 1500 xm 1500-3500 xm suwe 00 3500 xkm
Haxnaoa oo 1991 €150 €300
Haxnaoa oo 17.2.2005 €200 €400 € 600

OBowM PerynatuBoMm cy perynucana u Kaullmbema jera. Kana ner xacau 2, 3, unu 4 cara —
3aBUCHO O]l AYXKMHE JieTa MPEBO3HHK MOpa OCUTYpaTH XpaHy M Nuhe, WM CMEIITaj ako je
noTpe6HO Hoheme. AKO JeT KacHH IMeT WM BHIIE CaTH, MYyTHUIH UMajy ¥ MpaBO HA HAKHATY.
Haxnane ce xpehy ox 250-600 espa.

VYV caydajy nma je JeT OTKas3aH, aBUO KOMIIaHMja Mopa Ja MOHYIu pedyHAupame
CpelCcTaBa, 3ajeIHO ca JIETOM Ha MOYETHY JIECTUHAIM]Y YKOJHUKO je TO oJroBapajyhe, win HEKU
JpYry TPAHCHOPT A0 (PUHAIHE AeCTUHALM]E. Y KOJIMKO aBUO KOMIIaHH]ja Y POKY O] HajMame 1B
Henesbe 00aBecTH MyTHUKA WM ako jé y OBOM Iepuony y MoryhHoctu na o0e30enu
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QITEHATHBHU JIET Y TPUOJIMKHO UCTO BpEME Kao M OHaj OTKa3aHHW, KOMIaHWja HUje y o0aBe3u Ja
UCIUIATH KOMIICH3ALIU]y Ty THHUKY.

ABHO xKoMmnaHuje HUCY y 00aBe3u Ja IUIaTe HaJO0KHAAY YKOJIHKO Cy Kallllbema WU
OTKa3MBamEe JIETOBA HACTala yclle] ,,BaHIPEIHUX OKOJHOCTH . BaHpeqHe OKOJIHOCTU YKIbY4Y]y
JIollIe BPEMEHCKE YCJIOBE, OJUTHUKY HECTAOMIHOCT, IUTPAJKOBE, CUTYPHOCHE PU3HKE, TEXHUUKE
npo0JieMe Ha aBUOHY, HEOYEKHBaHEe IIpobiieMe KOju MOT'y YTULIATH Ha CUTYPHOCT JIeTa.

3a u3ry0JbeH NMpTJbar U €BeHTyallHa olliTehewa npTjbara Ha JIETOBUMA aBUO KOMIIAaHUja
EBporicke yHHUje MyTHUK HMa IPaBO Ha HOBYAaHY HAJIOKHATY.

Caaka 3emsba EBporicke yHuje je popmupaina teno koje ce 0aBu xajadama y Be3u ca OBOM
perynaTuBoM.

3. BAITUTA NIOTPOITAYA-KOPUCHHUKA YCJYIAY CPBUIJN

[IpaBa u ob6aBe3e moTpolIaya - KOPUCHUKA yCIyra y Typu3sMy, HauWH OCTBapHUBamba TUX
npaBa, 3alITHTA MpaBa MOTpOIlaya W MPUMEHA CTUYKUX Hauyesia PeryjmcaHa Ccy y CKIaay ca
3akonom o typusmy (Cn.rmacauk PC, 6poj 36/2009), 3axkoHOM 0 3aIITHTH MOTpOIIaya
(Cn.rmacuux PC, 6poj 79/2005), 3akonom o ormamaBamwy (Cia. rmacauk PC, 6poj 79/2005),
3akoHoM 0 obnuranunonum oguocuma (Crmmer COPJ, 6poj 29/1978,39/1985,45/1989-O nyka
YCJ u 57/1989, Cn.auct CPJ, 6poj 31/1993 u Ca.uct CLI',0poj 1/2003-YcraBHa nosesba),
[Mocebum y3ancama y typusmy (Ciriaacauk PC, 06poj 33/2001) wu apyruM 1OJ3aKOHCKHAM
aKTHMa Kojuma ce ypelyje o0aBjbame TYpUCTHYKE M YTOCTHTEJHCKE JAETATHOCTH, KOjH CY Cy
yckialienn ca mupektuBama EBpOIICKE YHHje, CBETCKMM M E€BPOTICKUM CTaHIapIMMa y OBOj
obnacTu.

3.1.3axkon 0 3auimumu nompouiava

Hana 13. oxto6pa 2005. roguHe CTymuo Ha CHary HOBH 3aKOH O 3alITUTH MOTpoLIaya.
Oppenbama oBor 3akoHa MPECTao je Aa BaxH y 1enoctu CaBe3HH 3aKOH O 3allITUTH MOTpOIIaya,
a OCHOB 3alUTHTE NOTpoOIlaya je HpoluupeH, uMely octamor u Haanexsouhy Typucrtuuke
MHCHEKLH]e.

[ToTpomiau y cMHUCIIy OBOT 3aKOHA jeCTe CBaKO (PU3UYKO JIMIE KOje KyIyje MPOHM3BOJIE
WIM KOPUCTU YCIyre 3a JIM4He 1notpede miau norpede cBor pomahuuctBa. IloTpomau jecte u
MPHUBpEIHO APYLITBO, Mpeay3ehe, Apyro mpaBHO JIMIE U MPEeAy3eTHHK, KaJa KyIyje MPOu3BoJIe
WM KOPHUCTH yCIIyre 3a comncTBeHe nmoTpede. [Iponasal y cMuciy oBOT 3aKOHA jecTe MPUBPETHO
JpyIITBO, peay3ehe, qpyro npaBHO JKIE W MPEAY3ETHUK, KOjU MPOJIaje TPOU3BOC WIH TPYKa
yCIIyre noTpoInayy.
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3.1.1. Ocnoséna npasa nompowaua
3aKkoHOM cy JeuHUCaHa Cy OCHOBaHa MpaBa MoTpolaya:

® 33JI0BOJbABAKE OCHOBHMX MOTpeda - AOCTYHNHOCT HajHY)KHHMJUX IpOM3BOJA U
yciyra, xpaHe, onehe, oOyhe u cramOeHor mpocTopa, 3ApaBCTBEHE 3allITUTE,
oOpa3oBama U XUTH]jEHE,;

® CHUTYPHOCT - 3allITUTa Of MPOM3BOJIA, MPOU3BOJAHUX IPOIECa M yCIyra ITETHUX
IO JKMBOT U 37IPaBJbe;

e MH(OPMHCAHOCT - pacrojlaramke YWHbhEeHUIamMa O]l 3Hauyaja 3a MpaBwWIaH U300p U
3alUTUTY OJ1 HETIOIITEHE OIJIaCHE MOpPYKE WM O3HAKE Ha MPOMU3BOJMMA KOj€ MOTY
NOTpoIIaYa Ja A0Beay y 3a0myny;

e m30op - ™MoryhHocTt wu30opa wu3Mely Bulle MNpou3BoAa H yciayra, IO
[IPUXBAT/BUBUM LI€HaMa M y3 rapaHTOBaHO J00Oap KBAJIUTET;

e [Jlac NOTpoUIaya - 3aCTYIUbEHOCT MHTEepeca MOTpolllaya y Mpolecy JOHOUIeHha U
CIpoBOhera MOJUTHUKE 3aIITUTE MOTPOIIAYa, KA0 U Yy MOCTYNKY yBolhema HOBHX
IIPOM3BOJIA U YCIIyTa,

e obOemteheme - moOujambe MpaBUYHE HAKHAJE 3a JIAXKHO MPHUKA3HBAIE CBOjCTaBa
IPO3BOJA U YCIIyra, HeKBAJIMTETHE NIPOM3BOIE HIIN HE3a10BOJbaBajyhe yciyre;

e o0pa3oBame MOTpOIlaya - CTUIAkhe OCHOBHUX 3HaWHa U CIIOCOOHOCTH MOTPEOHUX
3a MpaBWIaH U MOY3/1aH N300p NPOU3BOJA U YCIIyra, 3Hakha O OCHOBHUM IpaBUMa
W OArOBOPHOCTMMA TOTpollladya M HAUYMHUMA Kako C€ Ta 3Hamba MOry
OCTBapHBaTH,

e 3]paBy XMBOTHY CPEIUHY - )XKHBOT M PajJ y OKPYXKEHY KOje HE MpeJCTaBlba
OIACHOCT 32 3/IpaBJb€ MOTpOILIAYA.

3.1.2. 3amumuma ekonomcKux unmepeca nompowiaua

[Mpunmkom kopunihewa yciayra nmoTpomay uMa MpaBo Jia BEroBU €KOHOMCKHA MHTEPECH
Oyny 3amTuheHu u 1a ce yciayre HyJe Mo/ jeTHaKUM YCJIOBUMA.

[IpousBoau koju ce HyJe MOTpoIIady Mopajy OWTH H3JI0KEHHU, INOCTYIHU, MEPJbUBU U
cHaOJeBEHH MOTPEOHOM JOKYMEHTAIMjOM, y CKJIaay ca 3akoHOM. [Ipow3Boau ca moceOHUM
TEXHUYKHM CBOjCTBHMA MOpPAjy UMaTH Mparehy JOKyMEeHTalujy, y CKIaay ca 3aKOHOM KOjUM ce
ypehyje crangapau3amyja.
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3abpameHo je:

e on0ujame Ja ce MoTpoIIavy Npykajy yciyre Koja ce Mory 00aBUTH, YKOJIUKO TO
HHje y CYHPOTHOCTH Ca APYrUM MPOMHCOM M OMIITe MpuxBah€HUM MOCIOBHUM
obnyajuma;

® YCJIOBJbABAE MPYKamba yCIyre NpyKambeM ApYyre yCiayre;

® BPUIMTH JUCKPUMHUHAIM]Y MOTpOIIaYa y MOTJIey BPCTE, KBAJIUTETA, [ICHE yCIIyTe,
Kao0 U YCJIOBA 32 MPY)Kamke yCIyre MoTpoIiavy.

3.1.3 . llena npouseooda u yciayza
[ToTpomau Mmopa 6utu obaseniTeH o Baxehoj nenu ycmyre.

ObaBemiTeme 0 LEHU /1aje CE JaCHUM HCTHUIAKEM LIEHe Ha BUJHOM MECTY, y IIEHOBHUKY
yCJIyre Kao My CBakoj MOHY/M 32 3aKJbYUCHE YTOBOPA O MPYXKamby yCIyra.

ObaBelTeme 0 EHU HE MOXKE JOBOJUTH y 3a0J1yy OTpoIlIaya y Morjiely BUCUHE LIEHE,
OZTHOCHO CTBApaTH yTHCAK:

® Ja je LIeHA HMKa HETO IITO jecTe;

e Jacy Yy IeHY YKJbY4YCeHE IMOCeOHe yCiyre 3a Koje ce miaha noceOHa 1ieHa,

e 1aje ueHa Omia uin na he 6utu mosehana nnu cHUKeHa 3a oapeleHo Bpeme nim
3a oapehenu u3Hoc.

3a npyxeHy yciayry noTpoiiady ce 00aBe3HO U37aje padyH.

3.1.4. Ilonyoa ycnyza kopuuihemwem eneKmpoHcKux cpeocmasa

[Monyna yciayra eneKTpOHCKHM CPEeICTBUMA MOpa Jia Caap»KK CBE OMTHE eleMeHTe (BPCTY
M KBAJIUTET yCJIyra, HauuH Iutahama, POK 3a W3BpUICHE yClyre, IIEHY, HaUYWH pellaBama
MIPUTOBOpA U JIP. KOJU Cy OJ1 3Ha4aja 3a OJUTyKy MoTpoliavya o0 Kopuhemy yciyre.

[Tonyna ycmyra moTpoliady M3BaH IOCIOBHHMX MPOCTOpHja AaBaolla YCIIyra, IyTeMm
Karajora, MOHyAO0M yclyra eJICKTPOHCKMM CPEJICTBMMA M Ha JAPYTrYd HAYMH KOJUM C€ YCIIyre Hy/e
Ha aJjpecH MOTPOIIaya, 103B0JbEHA j€ CaMO aKO IMOCTOjU MPETXOAHA CarJIaCHOCT MOTPOIIaya.

3.1.5. Ilompowauxku kpeoumu u Kynosuna na pame

VYT0BOp 0 MOTPOLIAYKOM KPEAUTY CauylhaBa Ce MHUCMEHO] (POPMH.

JlaBanail HOTPOIIAYKOT KpeIuTa He MOKe MOTpoLIady J1a 3apadyHa U HaIuIaTH J0JIaTHU
TPOIIAK KOj! HUje yTBPEeH yroBOPOM.

[Inahame ycrmyra Ha BUIIE MECEYHHX paTa MOXE CE€ YTOBOPUTH Ha HAuMH WU MOJ
yCJIOBUMa MTPOIUCAHUM 3aKOHOM.
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3.1.6. IlIpuzosop (pexnamauuja)

[ToTpomau uma npaBo NpUroBopa Ha MPYXKEHY YCIYry. AKO je IPUrOoBOp OCHOBaH 300T
HEIOCTaTKa y U3BpUICHY yCIyre, MOTPOoIIad UMa IpaBo Ha!

® OTKIamAake HEJOCTATKA MU
e Bpahame mIaheHor H3HOCA MM Ha CMabEehe LIEHE CPa3MEePHO HEAOCTATKY U3BPILICHE

ycIyTe.
3.1.7. IIpaeo nompowaua na unghopmucarse

Wudopmanuje n mogamy o CBOjCTBUMA MPOM3BOJA M yCIyra WM yCJIOBHUMa Npojaje
Mopajy OUTH TauHe, MOTIIyHE, OCHOBaHE, HEBOCMICIICHE, jaCHE U OJIarOBpeMeHe.

[Torpomay uma mpaso na Oyne MHPOpPMHUCAH Ha pa3yMJbUB HAYMH O yclyrama Koje
KOPHCTH.

3.1.8. Ilpaso nompowaua na oopazosarve

[Torpomayn nmajy mpaBo Ha 00pa3oBame y IHJbY CTHIIAA 3HAKA O PaBUMa, o0aBe3ama
U HAyMHy OCTBAapHBama IpaBa HEONMXOJHHMX 3a MpPaBWIaH M MOYy3daH W300p U Kopuirheme

ycJIyra.

[IpaBo Ha oOpa3oBame MOTpOIIA4a OCTBapyje ce y O0Opa3oBHUM yCTaHOBaMa
(mpeAmKoJICKMM  yCTaHOBama, UIKoiama, (akynretmma), yapyKemHMa  HOTpOIIaya,
OpPraHU30BalkEM IOCEOHMX KypceBa, CEMHHapa M CaBeTOBama, y CKJIaay ca MporpaMmom
HAJUIC)KHOT OpraHa, Kao W MyTeM cpejcTaBa jaBHOr MH(GopMucamwa (paano, MITaMiia, TeJIeBU3uja

U IIp.).

3.1.9. Cyocka 3amumuma u éancyocka 3auimuma

[ToTpomay ymje je mpaBo WIKM UHTEpeC MOBpeheH MoXKe Ja MOJHEce 3aXTEB 3a HAKHAITYy
LITETE MPeJ HAIEKHUM CYIOM.

3a moBpeze mpaBa MOTpoIIaya, OJHOCHO MPOY3POKOBaHY INTETY Majie BPEAHOCTH, MOTY
ce oOpasoBaru apOWTpakHa Teda 3a pellaBame CIOpPOBa MOTPOINadya y OKBUDPY JIOKalTHE
caMmoyIpaBe WM KOMOpE 3a pellaBame CIIopoBa NOTPOIIaya, y CKIAAy ca 3aKOHOM.

Panu 3amrurte cBOjUX mpaBa M MHTEpeca, MOTPOINAYM MOTY OCHUBATH YAPYKEHa,
MIOKpeTe, LIEHTpPE, caBese U Apyre o0JuKe yApyKUBamba MoTpoLIaya.

3.1.10. Hao3zop

WHcnekuujcku Ham3op Bpumie MUHHCTapCTBa TPEKO TPXKUIIHUX HHCIEKTOpa |
TYPUCTUUKHUX MHCIIEKTOpA. Y BpILICHY Ha/l30pa HaJJEKHU UCIEKTOP MMa CBa IpaBa, AyKHOCTH
u oBnamhema mponrcaHa OBUM 3aKOHOM.
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TypucTiuku HMHCHIEKTOp je oBiamheH Ja NHOJHEcEe MpHjaBy HAJJIE)KHOM OpraHy 3a
YUYHUHEHO KPUBUYHO JEJI0O WIM NPUBPEIHU IPECYH, OJHOCHO IOJHECE 3aXTEB 3a IMOKPETaHe
IIPEKPILIAJHOT TOCTYIKa YKOJIUKO YTBP/AM J1a € KOHTPOJIMCAHU MPUBPEAHU CYOjeKaT He NpHUIlaBa
3aKOHCKMX HOPMH y 00aBbamby JI€JaTHOCTH.

3.1.11. Opzanuzauuje u yopysycerwa nompowaua

Ha ocHoBy 3akoHa o 3amTuTd mnorpouiada, MMHHUCTApCTBO TProBUHE M YCIyra
obpaszoBaiio je CaBeT MuHHMCTapa 3a 3aITUTY norpomaya. CaBeT yuecTByje: y (opMylUcCamy
MOJIMTHUKE 3alIlTUTC IOTpolIadYa KW HaUOPTy HaHI/IOHaHHOF nporpaMa 3alITUTEC IOTpOoIlaya,
TOJUILIBLUX Tporpama, MpaTH CHpoBOhemE 3aKOHCKE peryiaTruBe, Nokpehe HWHuIUMjaTHBY 3a
u3paay HOBe WM M3MeHy noctojehe perymaruBe. CaBeT MUHHMCTapa 3a 3alTUTY MOTpoLIaya je
CaBETOZABHO M KOHCYJITAaTUBHO TEJI0O KOj€ Jlaje MPErnopyKe y LUbY JOHONICHA HAjOOJbUX U
HajeMKaCHUjUX OJUIyKa Y Be3H ca Pa3BOjeM MOJUTHKE 3alITHTE OTpomada. YmaHOBHU caBeTa cy
NpPEACTaBHUIIM OpraHu3alyja MOTpoIlaya, TMPEACTABHUIM HAMISKHUX MHUHHCTApCTaBa,
UCTAaKHYTH HAayYHHWIIM U CTPYyYmaly U3 o01acTH 3amTute norpourada. CaBeroMm mpenceaaBa
MUHHCTAp MUHHUCTapCTBAa TPTOBUHE U yCIIyTa.

3a 3amTUTy MOTpOIIaYa Mmopen ApxaBHUX opraHa y CpOuju, OpuHYy ce M OpraHu3aiuje
[oTpoIIaya.

OcHoBane cy Hanmonana opranusanuja notporrada Cpouje (31 opranusanuja), Cape3
opranm3zanmje motpomada CpOuje (2 opranusanuje) u Acouujamuje motpoirada CpOuje
(7 opranmzanuja) u octane opranuzanuje. Cse oBe opranusanyje cy GopMupaHe paau 3alTHTe
npaBa IMOTpoIlaya W 3alITHTE HUXOBUX HWHTepeca. I[Ipyxkajy morpomadynma wHOpMaimje,
caBeTe W JIPyry BpPCTy MoMohM 3a OCTBapHBame IMpaBa, OPraHU3yjy 00pa3oBame MOTpOIIaya,
CIPOBOJIE HE3aBUCE KOHTPOJIE KBAIWTETa W CHUTYPHOCTH TMPOU3BOJA, OMHOCHO YCIyTa,
o0aBellTaBajy NOTpPOIIAYe O lIeHaMa, KBAJIUTETY U JIp.

[ToTpomaum ce y opranuzaimje yujaamyjy 100pOBOJBHO, IPEKO OpTaHu3alija IoTpoliaya
y ommTuHaMa (rpajgoBuma), JAa OW yAPYKEHH MOIVIM CHaXHHUJE Ja JAeNyjy Ha MpPOMEHE Yy
JPYIITBY U AONIPUHECY 00Jb0] 3aIITHTH NIPaBa MoTpoIIaya

3.1.11.1. Hauyuonannu npozpam 3auwimume nompouiaua 3a nepuoo 2007-2012. zooune

CaBeT MUHHCTapa 3a 3alITUTy MOTpoIIada M3paano je Hauprt HanmoHamHOTr mporpama
3amTUTe moTtpomava 3a npepuoa 2007-2012. romune, koju je Biama Peny6nuke CpOwuje
yCBOjHJIa Ha CBOjoj cenHuIM Aana 18. janyapa 2007. roaune.

JonomeweM HanponanHor mporpaMa 3aliTUTe MOTPOILIAYa YUYUMEEH j€  JOII jelaH
3Ha4ajaH KOpaK Hampenx y crpoBolemy monuTHke 3amTure notpomada y Cpouju. IlocebHo ce
ykaszyje Ha pedepeHTHe cranmapnae EBporcke yHuje xoje Penmy6muka CpOuja Tpeba mocTeneHo
Jla yCBaja M TO PEJ0CIeOM KOjU ONpeesbyjy HheHE CONICTBEHE HAllMOHAIHE NoTpede u 0baBese,
a 0JTHOCE Ce Ha:
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e rpahaHCKO U TPrOBHHCKO MPaBo,
® 3AIITUTY EKOHOMCKHX MHTEpeca MoTpoliaya,
® 3AIITUTY 3/IpaBjba U 0€30€AHOCTH MOTPOIIAYa.

Panu edpukacamjer ycknahuBama nomaher 3akOHOIABCTBa ca CTaHAapauMma EBporicke
yHUje, a Ha OCHOBY IIpenopyka ekcrepaTta EBporicke yHuje , yrBpheHH Cy LUJbEBU MOJUTHKE
3amTuTe norpomaua y Cpouju:

e pa3Boj cucTeMa IMpaBHE 3alITUTE Kako OW ce ocurypaia BiaJaBUHA IpaBa U
yHanpeheme 1eMoKpaTyje U UBUIHOT JPYIITBA;

® CTBapame MHCTUTYLIMOHAIHUX YCJOBA 3@ YCIIOCTABJbAE JEAUHCTBEHOI CUCTEMA
3alTUTC IIpaBa MOTpolia4a Ha CBHM HHBOUMA U jaan,e HHCTUTYLIMOHAIHEC
capaame u3Mel)ly opraHa W opraHuzanMja yKJbY4EHHUX Yy CHUCTEM 3allTHTE
[OTpoILIaya,;

e CTBapame ycJOBa 3a MAPTHEPCKY capajikby U aKTUBHO YKJbYUYEHE OpraHu3aluja
MOTpolIaya y NOTIyHHje OCTBApHUBaIE NpaBa U UHTEpeca NoTpouIaya,

e yHamnpeheme oOpa3oBama M HHPOPMHICAHOCTH MOTPOIIAYA;

e CTBapame yclloBa 3a IpyKambe NOMOhH U MOApIIKE MOTPOIIAYUMa Y OCTBapUBabY
BbUXOBHUX IIpaBa, BAHCYJICKOM 3aIl0TUTOM,

e yHampehemwe 3alTuTe MoTpoIIavya y rnojeAMHUM 00J1acTUMA.

Peanuzammja oBux mmibeBa Tpeba na Oylae NPHOPUTET HAMJECKHUX HHCTUTYLHjA H
cy0Ojekara 3amrure notpomayva y nepuoay ox 2007.ronunre 1o 2012. roause.

3.1.11.2.JYTA

JyrocnoBencko ynpyxkeme typuctuukux areHuuja (JYTA) ocHoBano je 1954. roaune
ca muwbeM yHampehuBame paja TYpUCTHMUKHMX arcHIMja U 3aIITUTY KOPUCHUKA TYPUCTHUYKUX
yeayra. JYTA je cBojum CraTyroM mpommcaia OCHHUBaWme ApOuTpaxke 3a yTBphuBame
OCHOBAaHOCTH 3axTeBa IYTHUKA 3a HaKHAJy MaTepUjaIHE INTETC U CHIDKCHC I[IEHA HAa UME
HEU3BpIIEHE, OJJHOCHO JEJIMMUYHO HEU3BPIIEHE YCIIyre U3 Iporpama opraHu3aTopa IyToBama.

VYKOJIMKO ce 10 IPUroyBOpY MyTHKA HAa HEU3BPLICHE MPOrpama MyToBamba HHje MOCTUTa0
noroBop ca areHuujom (wianunoM JYTA), mohe ce mognetn Tyk0a ApOutpakHoMm cyay. Y
HaIes)kHOCTH ApOutpaxkHor cyna YYTA je yrBphuBame OCHOBAaHOCTH 3axTe€Ba M TO Camo
MyTHHUKA U3 jeHOT YTOBOpa O MyTOBamwY, a HE TPYMHE *Kanbe MyTHHUKA, 32 HAKHA/Ly MaTepHjaiHe
HITeTe ¥ CHIDKEHa IIeHe Ha MME HEW3BpILIEHE, OJHOCHO JIEIMMHYHO HEU3BPIICHE YCIIyre M3
nporpamMa MyTOBama. 3aXTeBH 3a HAKHAJy HeMmarepujaiHe mrere (3a H3ryOJbeHy ao0uT,
AylIeBHY 00J1, M3ry0JbEHO BpEME M CIMYHO), HE MOTY OWTH MpeaMeT apOUTPaKHOT MOCTYIIKA,
Beh CyJCKOT MOCTYIIKa U BElITaueHa IpeJl HAIJIKHUM CYA0M, alld C€ MOXKe mpe ApOUTpakoMm
noctuhu MUpERE y3 carjJacHOCT CTpaHaKa y CIiopy.
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TpomkoBu apourpakHor mnoctynka wuszHoce 1.500,00 mur. m ymmahyjy ce mpe
OTHOYHbaha MOCTYIKA, OCUM aKO CE HE 3aXTeBa aHTa)XOBame JOJATHX eKcrepara U Cll., a
MOCTYIAK Ce 3aBplliaBa 1o npasuiy 3a oko 30 maHa o naHa obe30ehera CBUX I0Ka3a U OCTAIUX
npeyciaoBa 3a OTyYHBambe.

ApOutpaxa je He3aBUCHU OpPIaH U Y CBOM OJJIyUUBamy j€ CaMOCTaJIHA.

Jlok ce He 3aBplIM apOUTPaKHM IOCTYIAK, CTPAHKE y CIOPY HE MOIYy HMCTOBPEMEHO
MOKPEHYTH CYJCKH UM HEKU APYTHU MOCTYIAK, HUTH 00aBelITaBaTh Meuje.

VY toky 2008. rommne, y JYTA npucturino ykynHo 124 mpuroBopa Ha HeaaeKBaTHY
peayiM3aiujy apaHkMaHa, 3a yKymHo 38 arennuja — unanuna JYTA.

Behu neo mnpucnenux mnpuroBopa pelieH jeé MUPHUM IyTeM u3Mel)y NyTHUKa U
OpraHu3aTopa TYpPUCTHUYKOT IyTOBama. Y 38 ciyuyajeBa HOAHOCHOLM IIPUrOBOPA CY, y CKIIAdy ca
[IpaBunnukom o Apbutpaxu JYTA, noaHenu Tyx0y 3a HOKpeTame apOUTPaKHOT MOCTYIKA.

[Tokpenyto je 38 Tyx60u npotu 20 areHIyja Ha OCHOBY KOJUX CY JIOHETE TIpecy/e:
e 31 Tyx0a je neIMMHUYHO YCBOjEHA,
e 5 Tyx0u je perieHo Ha ApOUTpaKu MO0 OCHOBY IIOPaBHAma,
e 1 Tyx0a je onOujeHa 300r HEHaAJIEKHOCTH ApOUTpake U
e 1 T1yx0a je moBy4eHa.

Jenan onx BuAOBa 3alITUTE y TypuU3My cBakako Typuctu y Cpbuju mory Hahu mpeko
JYTA, a areHmuje Mory mperjeioM pajga U HCKYCTBUMa apOuTpaske carjiefjarv Hajuerihe
HENpaBWJIHOCTH W HahM pasjiore He3aJ0BOJBCTBA KIMjEHATa y TypH3MYy, IITO IPEICTaBJba
OCHOBHH IIPEyCIIOB 3a yHanpehemwe nocioBama.

3.2. 3akon o o2nawasarsy

3akoH O oryaniaBamy ypehyje yciaoBe M HauMH oOIJlallaBama, IpaBa M o00aBese
orjammBava, npou3Bohaua M NpPEeHOCWIAala OIJAcHUX IOpYyKa, Kao M IpaBa MpHUMaala
OTJIACHHX MOpYKa.

3.2.1. Haueno o2nawasara

OrnamaBame je c1000/1HO.

OrnamaBame ce 00aBsba y CKJIay ca 3aKOHOM, JIpyI'MM IIPOIKMCUMa, JOOPUM MOCIOBHUM
obuvajuma u mpodecroHaATHOM eTUKoM.OriamaBame jecTe 00aBeITaBamke MPEKO OrJIaCHOT
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CpelcTBa KOJUM Ce IMpemnopydyje orjaminBad, HEeroba akTUBHOCT, IPOU3BOJ WM YCIIyra, WId
Apyra Mpenopyka ca IUJbeM JIa je mpuMaail Koje je ynyheHa npuxBati Ui KOPUCTH.

OryacHa mopyka jecTe mopyka KOjoM ce Mpernopydyje OrJalimBay, HeroBa akKTUBHOCT,
npousBoa wim yciyra. OriacHa mopyka Mopa na Oyne MCTHHMTA, NOTIyHAa W onpeheHa, y
CKJIay ca 3aKOHOM, JOOpUM MOCIIOBHUM 00MYajuMa JI0jaTHe KOHKYPEHIUje H MPOo(eCHOHATHOM
ETHKOM.

3abpameHO je orjamiaBambe KOJUM C€ HEMCTMHUTO O3HAauyaBa MJECHTUTET OTIJIalluBaya,
HEroBa aKTUBHOCT, MPOM3BOJI WIIH yCIIyTa.

3.2. 2.0znawmasame ycayza

VY ornacHoj mopyuu yciyra He Moxe JAa OyAe HEMCTHHHTO O3HaueHa WM O3Ha4YeHa Ha
HAYMH KOjU CTBapa 3abiydy y MOIViedy jAaBaolia yciyre, IieHe, HauyMHa Npojaje WU JIPyror
CBOjCTBA. YKOJIMKO C€ Y OTJIACHO] TIOPYIIM HABOJE 3BaHUYHA MPU3HAKA, OTJIAIIMBAY je JyXKaH Ja
HaBeJle U TOUHY J00Hjama MpU3HaBbAa.

Ycnyra y oriiacHOj mopyly He MOKe Jla OyJe Oo3HaueHa Ha3MBOM KOja jOj IO CacTaBy,
KBJINTETY, KOJIMYUHH, IPYTOM CBOJCTBY HE IPUMA/A.

3.2.3. Obeharme noxknona

Obchame MOKJIOHA y OTJIaCHO] MOPYHH yHoTpeOboMm peun “OecruratHo", "ruiatu jena,
y3mu 1Ba", "1Ba 3a jenan" M CIMYHO J03BOJHEHO j& CaMO aKo ce yciayra Hyau mo Baxehoj neHu

MOHYJHUOLA 32 Ty YCIYTY.

OrnacHa mopyka He MOXE€ KOPHCHHUKAa YycIyre jAa JoBene Yy 3abiyay O CTBapHO]
BpEIHOCTH yciiyre obehameM NOKIIOHA.

3a0pameHO je orjamiaBame paad NpujaoOujama KOpHUCHUKA yciyre obchamem
MMOBHUHCKE KOPHCTH MJIM TIOTOJTHOCTH YHja je BPEIHOCT 3HaTHO Beha ol yoOuvajeHe BpeIHOCTH
MOKJIOHA.

3.2.4. Heucmunumo npukasana yena

Ilena ycnyre ca xojom ce ymopelyje 1ieHa Koja ce Mpernopydyje HE MOKE y OrjacHoj
NOpPYLH OUTH HEUCTUHUTO NPUKA3aHa.

3.2.5. Cyocka 3amumuma

Jlune uuje je mpaBo, OJJHOCHO UHTEpPEC, MOBPel)eH UM YTPOKEH OTIACHOM MOPYKOM, UMa
MPaBo Ha 3alITUTY KOjy OCTBapyje TYy>KOOM KOJ HaJJICKHOT Cya.
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3.2.6. Haozop

VY BpLIeHY HHCIEKIM]CKOT HAaA30pa TYPUCTUYKH MHCIIEKTOP MMa CBa MpaBa, Ay>)KHOCTH U
oprnamhema koja cy yTBpheHa oBuM 3akoHOM. AKO Yy BpIICHY HHCIEKLH]CKOT Haa3opa
TYPUCTUYKH HHCIEKTOp YTBPAHM Aa 3aKOH HHUje NMPUMEHEH WIH jeé HENPaBWIIHO MPHMEHCH,
JyXaH je Ja JJOHECE PelIeHhe KOJUM HallaXKe OTKJIamame YTBPhEHUX HENPaBWIHOCTU | ofpehyje
POK 32 FbHXOBO OTKJIAHamhe.

Typuctuuku wHCHEKTOp je oBnamheH a MOJHECE IpPHjaBy HAJIEKHOM OpraHy 3a
YUYHUEEHO KPUBHUYHO JI€JI0 WM HNPUBPEJHU NPECTYI, OJHOCHO IOJHECE 3aXTEB 32 MOKPETaHe
IIPEKPIIAJHOI TOCTYIIKAa YKOJMKO YTBPJAM Ja C€ KOHTPOJMCAaHM NPHUBPEAHH cyOjekar He
MIPUPKaBa 3aKOHCKUX HOPMHU Y 00aBJbaby J€JIaTHOCTH.

3.3. 3akon o0 mypusmy

Ckynmruaa Cpowuje je 13. maja 2009. rogune u3riacaia HOBH 3aKOH O TYpU3MY paau
yHarnpehema npaBHOT OKBUPA y TO] IEJATHOCTH U CTBapama 00JbUX MOT'YNHOCTH 3a BeH Pa3Boj.

3akoH 0 Typu3My je yckiahen ca perynatuBom EBporicke yHUje, Kao U ca mpernopykama
EBporicke TypucTHUKE KOMHCHjE, IITO Ta YMHU KOMIATHOWIHMM ca craHaapauma CBercke
TProBUHCKe opranusanuje. HoBu 3akoH O Typu3My J[e0 je MakeTa EKOHOMCKHX 3aKOHa
ycMepeHux ka npubimkaBamy CpOuje CBETCKOj TPrOBHHCKOT OpraHu3anuju ma he tako 3a
perucTpanujy TypUCTHUKOT cy0jekTa (pyHKIIMOHHCATH jeHOIIAITEPCKH CUCTEM Y ATeHIMjU 3a
MIPUBPEIHE PETUCTPE.

Ocum ycknaljeHocTr ca Mel)yHapOJHOM peryJiaTUBOM, 3Hayaj HOBOT 3aKOHA MpEICTaBsba
u obe30ehuBame Behe 3amTUTE KOPHCHUKA yCIyra y TYpU3My U YTOCTUTEJbCTBY, U TO
NpeUU3HUjUM JeUHUCAbEM YCIIoBa 100Hjama (M 0y3uMarba) JUIEHIH U PErUCTPAII]jOM CBHX
npeayseha v mpuBaTHUX JIMIIA KOja MPYXkajy yCIyre y Typu3My o Ousio koM ocHoBy. [IpBu myT
YBOAM C€, LITO jé BeOMa BAKHO, TOJHMCAa OCUTypama KOjOM Ce MyTHUKY T'apaHTyje MpaBUYHA
HA/IOKHA/Ia 32 €BEHTYAJIHE MPOIYCTE y peaTu3aluji TypUCTHIKOT apaHKMaHa.

3akoHOM je ypeheH pag TYpUCTHYKHX OpraHu3andja 3a TPOMOIM]Yy TypHU3Ma,
TYPUCTUYKHUX areHIyja, paj y YTOCTHTEJbCKO], HAYTHYKOj U JIOBHO — TYPUCTHYKO] EITaTHOCTH,
yciyre y Typu3My, Takce, HaKHa/ie ¥ IeHaIu y Typu3My Kao u Perucrap Typusma.

Arenuuja 3a npuBpenHe peructpe he Boautu Perucrap Typusma y koju he ce
pEeTUCTpOBaTH TypHUCTHUKe areHiuje. Takohe he ce eBumeHTHpaTd W TypHUCTHYKA MECTa,
YrOCTUTEJbCKU O00jeKTH, OOJeKTH HAyTMUKOI M JIOBHOT TypH3Ma, HPYKAOUU JOBHO —
TYPUCTUUKHUX YCJIyra TYpPUCTUYKU BOJAWYM, JIOKAJIHM TYPUCTUYKUM BOAMYH, TYPUCTHUKU
IIpaTUOLM, MPUBPEJHU CYOJEKTH KOJU IpY’XKajy yciayre M3HajMJbUBamka BO3WIA, (PU3MUKA JIMLA
KOja Ipy»Kajy ycayre y qoMahoj paluHOCTH U Y CEOCKUM TYPUCTHYKUM JOMahUHCTBUMA.
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Takohe Bp;io 3HaYajHa HOBHMHA OBOT 3aKOHA jecTe Jga OH omoryhaea ma ce dopmmpa
Hanumonanna Typuctuuka kopnopanuja koja he ce OpuHyTu o pasBojy Typu3Ma U 3a Kojy je Beh
00e30eheHo MUIMOH eBpa moMohu U3 mpeAnpucTyIHUX GoHaoBa EBporncke yHuje.

3.3.1. Ilojmosu
[Tojenunu u3pasu ynorpeOJbEHH Y OBOM 3aKOHY UMajy cienehe 3Haueme:

® H3JIeT jecTe YHampel MNpUIpeM/beHa KOMOWHAIMja JBE WIM BHUIIC TYPHUCTUYKUX
ycayra (IpeBo3 u Apyre TYPHCTHUKE yCIyre) y Tpajamy kpahem o 24 cara, Koja He
yKJby4yje HOheme, a K0oje OpraHu3aTop IMyTOBamka MM MOCPEIHUK HYIU Ha MPOJIAjy U
poJiaje Mo jeIMHCTBEHO] IICHH;

¢ JIOBHOTYPHCTHYKA /EJATHOCT jecTe NpyKame Yyciyra MpUXBaTa M CMEIITaja,
IpUIpeMamka U YCIy)KuBama XpaHe, muha 1 HanmuTaka y 00jeKTUMa JIOBHOT TypH3Ma,
OpraHU30Bama JIOBA, KAa0 M MpPYKamke IPYTruxX yciayra 3a motpede JOBHOT TypH3Ma
JIOBLMMA — TypUCTHMA,

e MecTO 32 0AMOP (PHU30PT) jecTe 10 TYPUCTHUKOT POCTOPA, TYPUCTUYKOT MECTa MK
HaCceJbeHOT MeCTa Koje MpeAcTaB/ba HHTETPUCaHy U (QyHKIIMOHAHY IETUHY 00jeKaTa
U JPYTUX caap)kaja 3a cMelTaj U OopaBak TypucTa 0€3 CTaHUX CTaHOBHHKA, ca
usrpahenuM  o0jekTUMa  TypHCTHUKE  HHpAcCTpyKType H  TypHUCTHYKE

CYIIPaCTPYKTYpE;

® HAaYTHYKAa JeJATHOCT jecTe MpyXKame yclyra y IpUXBaTHUM U IUIOBHUM O0jeKTHMa
HAYTHUYKOT TYpHU3Ma, Kao M MpYyKamke IPYTUuX yciIyra 3a moTpede HayTHIKOT Typu3Ma,

e IUIOBHM o00jekaT HAyTHYKOI Typu3Ma jecTe o0jekaT ca TEeXHHYKUM
KapakTepUCTUKaMa MpeaBul)eHUM 3a HayTHYKO-TYPHUCTHYKE aKTHBHOCTH,

e nmpareha pesarHocr jecy genatHocT caoOpahajHa, JeIaTHOCT —TProOBUHE,
M0JbONPUBPEIHA JETATHOCT, 3aHATCTBO U KOMYHAJIHE JICJIaATHOCTH;

* MPHUXBATHH 00jeKAT HAYTHYKOI Typu3Ma jecTe 00jeKaT KOju je MHCTAIHUCAH Ha
obanu W BOJM, a CIyXH 3a IPUXBAT, CHAOJeBame, UyBamke, OJP’KAaBaAkE U MONPABKY
IUIOBHUX O0jeKkaTa KOJU C€ KOPUCTE Y TYPUCTUUKE CBPXE Kao U 3a MpyXKawme yCiIyra
HayTH4apuMa,

e Perucrap Typu3Ma jecTe jeIMHCTBEHA, €JIEKTPOHCKA, LEHTpajHa, jaBHa 0a3a
nojaraka O PErMCTPOBAHUM HW/WIM EBUACHTHPAHUM CyOjeKTHMa KOju 00aBJbajy
MOCJIOBE M3 00J1acTU TYpU3Ma, a KOJU Cy PErUCTPOBAHU WM €BUACHTUPAHU Y CKIIATy
ca MpONKHCUMa,Kao U O JPYTrUM MoAalMa KOJU Ce PerucTpyjy Wid €BUACHTUPA]Y Y
CKJIa/ly Ca OBUM 3aKOHOM,;
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Perucrpatop Typusma jecte nuue Koje Bogu Perucrap Typusma y ckiagy ca OBUM
3aKOHOM U JIPYTUM HPOIHCHUMA,

CMeIITajHA jeAUHNLA jecTe CKYIl ONPEMIbEHUX MPOCTOPHja YHYTAp YIOCTUTEIHCKOT
o0jeKTa 3a CMeIlITaj KOja ce CTaBJba Ha PacIoJlaramkbe KOPUCHUKY;

CTPATerHjCKH MAacTep INVIAH JeCTe KOMIUIEKCaH, MCTPaKMBAUKU U CBEOOYXBaTaH
IUTAHCKHM JIOKYMEHT KOjuM ce Ha ocHOBy CTtparteruje pasBoja Typu3ma PenyOuke
Cpbuje yTtBphyjy uLMIbEBM, IpOrpaMd U IIJJAHOBUM pacTa M pas3Boja TypuU3Ma,
MHBECTUIHj€ y TYpU3MYy, IUIAHOBU MapKEeTHHTa M KOHKYPEHTHOCTH, Ka0 M Mepe 3a
BUXOBO cTIpoBoheme, 3a oapel)eHy TypuCTHIKY AeCTHHALY]Y,

TYPMCTHYKA areHUMja jecTe NPUBPEAHO APYIITBO, NPEAY3€THUK HWJIIM OTrpaHaK
apyror nomaher wiy cTpaHOI NPaBHOT JiMlAa Koje 00aBJba JEIATHOCT TYPUCTUUYKHUX
areHIyja Mo yCIOBUMa MPOIMCAHUM OBUM 3aKOHOM, paJii CTUIamka T00UTH;

TYPHCTHYKA AaTpaKOHja JecTe HApOUUTO MPUBIAYHO O0O€NexKje TYypUCTUUKE
JeCTUHALMje, TMPUPOJHOT WM JPYIITBEHOT KapakTepa y OKBHPY TYPHUCTHYKOT
IpOCTOPA,;

TYPpUCTHYKA TIpyma jecte opranum3oBaHa Tpyma ox 15 mo 75 Typucrta Kojoj
TYpUCTHYKa areHIMja OpraHMW3aTop IIyTOBama IO YyHAIpes yTBpheHOM mnporpamy

Npy»Xa TYPUCTUUKY YCIIYIY,

TYPHCTHYKA JeCTHHAIMja jeCTe OAPEAMILITE TYPUCTUYKOI IyTOBama KOJ€ CBOJOM
onpemJbeHomthy oMoryhaBa mpuxsat u OopaBak TypHCTa,

TYPUCTHYKA HHpacTpykTypa jecy oOjektu 3a wuH(popMucame, Mpenax,
cHaOJeBame, pekpeanujy, eaykalnujy W 3a0aBy TypHCTa, M TO. CKHUjAJIMIITA,
KyHajJuIITa W IJIake, TeMaTCKH M 3a0aBHH NMapKOBU, TYPUCTHYKU HH(DOPMATHBHU
LHEHTPH, IEHTPU 3a MPHUXBAT TypHCTa M MOCETHIAlla, OJMOpPHINTA IMOpe]a IyTeBa,
00jeKTH HayTHUKOI' TYpU3Ma, TEPEHU 3a roJih, TEeHUC TepEeHH, OTBOPEHU U 3aTBOPEHU
00jeKTH CIIOPTCKE peKpearyje, Majie BeTauke akyMyJalrje ca KynajluireM, 0a3eHu
3a Kymame, BelTHeC 00jeKTH, 3a0aBHO PEeKpeaTUBHE CTa3e U IyTEBHU (TPUM CTa3e, cTase
3paBJba, BUAMKOBIH, MTAHOPAMCKH IyTEBH, OMLIMKIMCTHYKE CTa3e, MeHIayke CTase,
cTase 3a MOTOpPHE CaHKE M CIIMYHO), ypeheHe obaie peka W jesepa, 00jeKTH 3a
rocMaTpame MPHUPOAHUX PETKOCTH, O0jeKTH 3a mpeaax u Kpahe 3alIpkaBambe
TypHUCTa, 00JeKTH 32 aBaHTYPUCTUUKE aKTUBHOCTHU U JPYTO;

TYPHCTHYKA JIOKAIHja jecTe yxka, caoOpahajHO moBe3aHa U MHPPACTPYKTYPHO
ONpeMJbeHa MPOCTOPHO-TEXHOJOIIKA IeJINHA, KOja CaApKU jelHy WIM BUIIE
TYPUCTUYKHUX aTPaKIHja;
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TYPHCTHYKA CYNPAaCTPYKTypa jecy YrOoCTUTEJbCKM OOJEKTH Kao | TaliepHje,
U3JIOKOCHHW, KOHTPECHM M 3a0aBHUM OO0jEKTHM KOjU Cy Yy HEIMOCPEJHO] BE3W ca
YrOCTUTEJLCKUM 00jeKTUMa M 00JeKTHMa CIIOPTCKO PEKPEaTUBHOI CajpiKaja WK ca
HBUMa YHMHE JeIMHCTBEHY LIEJINHY;

TYPUCTHYKH AHMMATOP jecTe (PU3MUKO JIHUIE KOje IUIaHWpa M OCTBapyje 3abaBHe,
KyJITYpHE, CIOPTCKO pEKpeaTUBHE M JApyre mporpame KojuMa OpTaHH3yje CI000THO
BpEME TYpPHUCTA,

TYPUCTHYKH BOJIUY jecTe (HU3MUKO JIHIE KOje, MO yHarpen yTBpheHoMm mporpamy,
npy)Xa TypucTHMMa yciayre Bolema, IOKa3uBamba M CTPYYHOr oOOjarimaBama
NPHUPOIHUX, KYJITYPHO-UCTOPHJCKUX, apXEOJIOMIKUX, €THOTPa(CKUX, IPUBPEIHUX H
APYruX 3HAMEHUTOCTH;

TYPHMCTHYKH NPaTWJIAL jecTe (QU3UUKO JIMIE KOje MNpaTd TYpPUCTHUKY Ipyly H
o0aBjba ONEPATUBHO TEXHMUYKE IOCIOBE OJ IOYETKA IyTOBama A0 OAPEIUIITA U
Ha3aj;

TYPUCTHYKH NMPOM3BOJ jecTe CKyN Meljy3aBHCHUX elleMeHaTa KOjUu ce y Ipakcu
opraHusyje Kao mnocebaH BPEIHOCHH JIaHALl KOjH YMHE MaTepHjajHU MPOU3BOAH U
yciayre, TpPHUPOJHE BPEAHOCTH U KYITypHa J00pa, TYpUCTHYKE aTpakiiyje,
TYpUCTHUYKA CYNIPACTPYKTypa U TypUCTHIKA HHPPACTPYKTYPA;

TYPHCTHYKH IPOCTOP jecTe JeJMHCTBEHA U HeJlesbuBa reorpadceka U GyHKIMOHATIHA
[eJIMHA IPUPOAHHUX U CTBOPEHUX pecypca M BPEIHOCTH OJ1 3Hauaja 3a TypHu3am;

TYPHCTHYKO MECTO jeCTe OpraHu3alMoHa U (pyHKIMOHATHA [IeJuHa ca POopMHUpPaHOM
TYPUCTUYKOM MOHYJIOM, HPUPOAHUM BPETHOCTHMA, KYITYpHUM J00pHMa U APYruM
3HAMEHHUTOCTHMA 3HAYajHUM 3a Typu3aM, KOMYHaJHOM, caoOpahajHom w
TYpPUCTUYKOM HUHPPACTPYKTYpOM, Kao M OO0jeKTUMa U JAPYyruM cajpkajumMa 3a
CMellTaj ¥ 00paBak TypHUCTa;

TYPUCTHYKO MYTOBak-€ jecTe yHampe ] MpHUIpeM/beHa KOMOHWHAIMja BE WM BUIIIE
TYPUCTHYKUX yciyra (IpeBo3, CMEIITa] M Jpyre TYPUCTHUYKE YCIIyre) y Tpajamby
nyxem on 24 cara wim y kpahem Tpajamby ako YKJbydyje jelmHO Hoheme, Kao H
BUILIEHEBHU OOpaBak KOjU YKJbydyje caMoO YCJIyry cMmemTaja y ojapeheHum
TEpPMUHUMA WJIM BPEMEHCKOM Tpajamy KOje TYpHCTHYKa areHIfja OpraHu3aTop
MyTOBamka O0JHOCHO TYPUCTHUYKA areHIMja MOCPEHUK HyIU Ha TPOJIajy U IMpojaje 1o
JEIMHCTBEHO] LIEHH;

YroCTUTEJb jECTE MPUBPEIHO JAPYIITBO, MPEAY3ETHUK WM OrpaHak apyror jomaher
WJIU CTPAHOT MPaBHOT JIMIIA KOje 00aBJba YTOCTUTEIHCKY JI€JIaTHOCT;

YIOCTUTE/bCKA JIeJIATHOCT jecTe IpyXawme YCIyra CMelITaja, MpUIpeMame U
yCIy)KMBam€ XpaHe, Muha 1 HaluTaka y YTOCTHTEJLCKOM 00jeKTYy, Kao U IpUIpeMame
XpaHe U JOCTaBJ/bakbe KOPUCHUIIMMA 32 IOTPOLLIbY Ha JPYTOM MECTY;
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® YroCcTUTE/bCKH 00jekaT jecre (QYHKIMOHAIHO TIOBe3aH, MoceOHO ypeheH w
ONpPEMJBEH HPOCTOP KOJU UCIYHaBa MPONHCAHE MUHUMAJIHE TEXHUYKE U
CAaHUTAPHOXHUTHJEHCKE YCJIOBE 3a MPYKAKE YTOCTUTEJbCKHX YCIyra, OZHOCHO 3a
00aBJbambe YTOCTUTEIbCKE JICIaTHOCTH,

e CTaHIAPAM jeCy YCJIOBH W MEpWia y mnoryieay ypehema u onpeMibeHOCTH 00jeKTa,
KBaJIMTETA MPYyKamba yclIyra v MpeTeKHOT cafipikaja yciayra 1 oJp;kaBama 00jeKTa.

3.3.2. Typucmuuke azenuuje

TypucTruka areHIja pErucTpyje ce y CKJIaay ca 3aKOHOM KojuM ce ypehyje
perucTpairja NpUBpPEIHUX cyOjeKaTa U OBHM 3aKOHOM.

TypucTtiuka arernyja o6aBba MocioBe:

® OpraHU30Bamka U PEATH30Bakba TYPUCTUUKUX ITyTOBAHkA Y 3¢MJbH U Y HHOCTPAHCTBY;

® TIOHYJE, IPOJaje ¥ MOCPEA0Bamka y NPOAajy TYPUCTUYKUX MyTOBabA,;

e OpraHu30Bama MPUXBaTa MyTHHUKA,

e OpraHu30Bama M3JIeTa, TYPUCTUUKUX pasrienama, 3a0aBHUX IPOTrpaMa U CIMYHO, Kao
U TIOCpEeIOoBama y OpraHH30Bamy CKYNOBA, CajMOBa, MaHU(ECTalfja U CHOPTCKUX
npupeaou,;

e TIpyXKama, OJHOCHO, IOCpEeIOBama y MpyXKamy yCIyra TYpPUCTHYKUX BOAMYA,
TYPUCTUUKUX MpaTHiala, JOKAIHUX TYPUCTUYKHX BOAWYA U  TYPUCTHUKUX
aHMMAaTopa,

e mpubaB/bama MYTHUX WUCIIPaBa, pe3epBallMje U Mpojaje MyTHUX Kapara y UMe M 3a
pauyH nomahux U CTpaHUX MPEBO3HUKA,

e pe3epBallyje M MpoJaje TYPUCTUUKHUX, YTOCTUTEIbCKUX M JPYTUX yCIyra BEe3aHUX 3a
IIyTOBame 1 0OpaBaK MyTHUKA;

e [ocpelioBama y M3JaBamy coba M JAPYyrux KarauuTeTa 3a CMEIITa] Yy CBOJUHU
(U3MYKOT JHLA;

® [I0CpeJI0Bama y NpoAaju CueUpUUHNX TYPUCTUUKUX YCIIYTa,

® [I0CpElIOBamka y M3HAjMJbUBAGY BO3WIA TYPUCTUMA M TYTHUINMA,

e pe3epBalMje W TMpoJaje Kapara 3a CIOPTCKE, KYITYpHE U Jpyre mnpupeade u
MaHu(pecTanyje, 3acTynama y OCUTypamy MyTHUKA U NMPTJbara y CKJIaay ca 3aKOHOM
KOjUM ce ypehyje ocurypame, mpojaaje TYpUCTHYKUX MyOJIuKaIyja u Ipyro;

e 3aMmeHe cTpaHe BaityTe (Memauke MOCIoBe);

e Jpyre MOCJIOBE yOOUUYajeHe Y TYPUCTUUKOM IIPOMETY.
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TypucTuuka areHnuja npojaje TypUCTUYKO MyTOBamke Kao KOMOWHAIM]Y JIBE€ WM BHILE
yclyra 1o jeJIMHCTBEHO] lieHu. M31BojeHr 00padyH WM HaIlaTta NMojeJMHAYHUX YCIyra jeJIHOT
UCTOT TYPHCTUUYKOT MyTOBama HEe ociobalja TypUCTHUKY areHIujy WM JApyro juie ox obaBe3a
IIPOIIMCAHUX OBUM 3aKOHOM.

TypucTthuka aresuyja je 1yHa jaa:

y CBHM IOCJIOBHMA MOCTYTIA Ca MaKKOM J0OPOT MPUBPEIHHUKA,

aHTaXyje TOKOM IIeJIOT IyTOBama HajMame jeJHOT TypUCTUYKOI MpaThola WId
TYPUCTHUKOI BOAMYA 3a rpymy oA 15 10 75 myTHuUKa,;

eBHJICHTHpA Ha MPOIMHUCAH HAUYMH YroBOpe 3ak/bydeHe ca Tpehum ImnuMa Kojuma
je TOBepeHO W3BpILICHE yCIyra M3 Iporpama IyTOBama W JApyry mnpatehy
JIOKYMEHTAIIH]Y;

JTHEBHO BOJIM €BUJICHIIN]Y MTPOJATHX TYPUCTUYKUX MTyTOBAbA,

Ha yla3zy y CeIUWIITe BUIHO MCTAKHE MOCIOBHO MME M CEeIUINTe, a Ha ynasy y
orpaHak OJHOCHO M3/IBOjeHU MoceO0aH MPOCTOp MOCIOBHO UME, CEAMINTE U HA3UB
WM 03HAKY OIpaHKa OJHOCHO M3/IBOjEHOT MOCEOHOT MPOCTOpa, Kao U pagHo BpeMe
U J1a ra ce IpUApKaBa y CBOM IOCIIOBARY;

y CEAMINTY, OrPaHKy W W3JBOJEHOM IOCEOHOM TIPOCTOPY JpXKH PEUICHE O
peructpauuju y Peructpy npuspennux cy0jexata u Peructpy typusma,

o0jaBH ycIJIOBE, cajpXkaj W IIEHy CBake IMOjeJUHAYHE YCIyre KOjy TpyXa H
IpUAp>KaBa ce TUX YCJIOBA, CaJipKaja U IIeHa,

u37a TOTBPAY O MyTOBaWY, PauyH, KapTy WIN IPYTH JOKYMEHT ca OpojeM KojuMa
ce moTBphyje npujeM yrJare.

[Ipema BpcTH MocioBa Koje 00aBJbajy TYPUCTUUKE arcHIIMje MOTY OUTH:

TYpUCTHYKA arcHIMja OpTraHM3aTop TYPHCTHYKOr IyTOBama (IpHBpeaHa
JpylITBa)

TYPHUCTHYKA arcHInja MOCPEIHUK Y TPOJIaju TYPUCTHUYKOT IyTOBama 00aBiba CBE
MOCJIOBE OCHM OPTaHW30Bamkha U PEaln30Bamka TYPUCTHYKHX MYTOBakhA Y 3eMJbH
U MHOCTPaHCTBY (MPHUBpEIHA APYIITBA U MPEIY3CTHULIH).

Kana arennuja Hyau v mpojaje TypUCTHYKO IyTOBAakE KOje je CAYMHHO OPraHnu3aTop

MyTOBama Koju Hema cenuiite y PenyOmumm CpOuju, Ta areHiuyja ce cMarpa opraHu3aTopom

IIyTOBamKA.

TypucTtiuka areHiyja Koja HemoCpeIHO NpyrKa yCIIyre MyTHUKY:

MOpa UMaTH NOCEOHO OPraHN30BaH MOCIOBHH MPOCTOP 32 MPYKAke THX YCIyra,
KOjH HCIYHh-aBa yCIIOBE y MOTJIEAY TEXHUYKE ONPEMIbEHOCTH U APYre MPOIHCaHe
yCIIOBE;

MOpa UMaTH HajMame jeTHO 3al0CIICHO JIUIE ca ITyHHM PaJHHM BPEMEHOM Y
CEJIMILTY, OJJHOCHO OTPAHKY, Y CBOjCTBY PYKOBOJMOLA Ca BULIOM CTPYYHOM
CIIPEMOM Ca TPH TOJMHE PaJHOT HCKYCTBA 32 OpraHU3aTopa IyTOBamka U jeTHO
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3aI0CJICHO JIMIIE Ca CPEAHOM CTPYYHOM CIIPEMOM U PaJHUM HCKYCTBOM O] jeIHE
TOJIMHE 32 MOCPEIHUKA, Ca 3HAKEM jeTHOT CTPAHOT je3HKa .

TypucThuka areHuyja Koja HENOCPEIHO IpyXka yclyre IyTHUKY IyTeM HHTepHeTa
MoCIyje y CKJIaay ca OBUM 3aKOHOM U 3aKOHOM KOjHM ce ypeljyje enekTpoHCKa TproBHHa.

TypucTuuka areHiuja Moxe J1a 00aBiba MOCIOBE aKO UCIYHaBa yCIOBE MPOMKUCAaHEe OBUM
3aKOHOM M aKO MMa JIUIICHILy 3a 00aBJbambe THX MOCTIOBA.

JluneHiy Ha 3aXTeB TYpUCTHYKE arcHIMje, u3aaje Peructparop Typusma, pelicmheM, ca
POKOM BaXkKeHha OJ1 TPH TOJMHE, KOj& HAPOUUTO CAIIPIKH:
¢  IIyHO MOCJIOBHO MM€ TypHCTHUYKE arcHIWje, ’beH MaTUYHU Opoj U ceuIlTe, Kao U
MOJaTKe O BPCTU TYPUCTHUKE areHIuje.

V3 3axTeB 3a HU3JaBame JMLEHIE IOJAHOCE C€ JOKa3H O UCIYyHBEHOCTH YCIJIOBA
MPOMHUCAaHUX YJIaHOM 52. 3aKOHA O TYpHU3MY.

Pememe je KOHaYHO W Ha OCHOBY Hera Perumcrparop Typu3Ma BpLIM perUCTpanujy
TypucTHuKe areHuuje y Perucrap typusma. PeructpoBanu mojamu ce 00jaBibyjy Ha MHTEPHET
CTpaHHLU AreHIHje 3a MPHUBPEIHE PErucTpe UCTOT JaHa Kaaa je JOHETO peIICHEe O HU3JaBamby
JIMLEHIIE.

JluneHna ce Moke OOHOBUTH Ha HA4MH U 110]] YCJIOBHMA 10/ KOjUMa ce U37aje, ¢ TUM Ja
ce 3aXTeB 3a 0OHABJbAE JHULEHIIC MOpA MOIHETH HAjKAaCHHUje NeT JJaHa Ipe UCTEKa POKA BaKEHha
JMLIEHIIE.

JluiieHna ce u3zaje TYpUCTUYKO] areHIIH]HU:

e  KOje MMa 3aroCJICHO HajMame jeHO JIMIE KOje MCIyHaBa ycioBe u3 wiaHa 50.
craB 2. Ta4. 1) 1o 4) u Tauka 5) noarauka (1) 3akoHa o Typusmy.

e  KOje Ce He HaJla3| y MOCTYIKY CTeuaja WK JMKBUIAIIH]E,

e  KO0JOj HM]je O/ly3eTa JIMIICHIIA;

®  K0jOoj HHUje M3peYeHa 3allITUTHA Mepa 3a0paHe 00aBJbara JEIATHOCTH, 32 BpeMe
JOK 3a0paHa Tpaje, HUTH je OJrOBOPHOM JIMIy HM3peueHa mepa 0e30eqHoCTH
3a0paHe BpILeHa JeNaTHOCTH, TO3UBA U TyKHOCTH;

e  Koja MMa Baxkehy MonHcy OCUTypama 01 OATOBOPHOCTH U3 IEITaTHOCTH.

[Tosircom ocurypama oJ1 OArOBOPHOCTH M3 ISJTATHOCTH NIOCeOHO ce 00e30ehyje:
e  INTETa KOja Ce MPOY3POKYje MYyTHUKY HEUCTYHCHEM, JACITUMUYHUM UCIYHECHEM
WM HeypEeTHUM HCITYECHhEM 00aBe3a OCHI'ypaHHKa Kao OPraHu3aTopa MyToBamba,
Koje cy oapeleHe ONIITUM YCIIOBUMA M TPOrPaMOM ITyTOBamba,
e INTeTa KoOja je MpOYy3pOKOBaHAa YcJeJ HEMOTyhHOCTH OCHIypaHHMKa Kao
OpraHmM3aTopa MyTOBama Ja M3MHUPH TPOIIKOBE HYXKHOT CMEIITaja, UCXPaHE M
MOoBpaTKa INIyTHUKA Ca IyTOBakba Y MCCTO IOJIACKA Y 3€MJbHU U HHOCTPAHCTBY.

[Tonucy ocurypama OpraHi3aToOp MyTOBaka MOpA UMATH 3a CBE BpeMe BaKeHa JIUIICHIIE.
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3.3.3. Ilpecmanax earrcera n1uyenye

JluneHna npecTaje 1a BaXKu HCTEKOM pOKa 3a KOjH je M3/1aTa, Ha OCHOBY 3aXTe€Ba HOCHOLA
JMLEHLE, Oy3UMambeM JIMLEHIE, IPECTaHKOM [10CTOjamba NPUBPEIHOr APYIITBA yCle Kora ce
TO NMPUBPEIHO APYIITBO Opuile 3 Peructpa npuBpeHux cydjexara.

JluneHia ce oay3uMa TypUCTUYKO] areHIHjH aKo:

e Yy IIEpUOy BaXKeHa JHIICHIIE TPEeCTaHe Jja UCIymhaBa YCJIoBe U3 4iaHa 52. 3akoHa
0 TypHU3My;

® HyAM WIH NPOJaje MporpaMe IMyToBama 0e3 yroBopa MM MPOTHBHO YTOBOPY ca
TpehuM JsMnKMMa KojuMa je TOBEPHUO H3BPIICHE yciyra M3 TOT Iporpama
nyToBama (peBo3, 6poj Jexajesa y oapel)eHoM 00jekTy u 1pyro);

e OTKaXe IMyTOBame M IYTHUIMMA Yy 3aKOHCKOM pPOKY HE H3BpIIM MoBpahaj
yiiaheHuX cpe/IcTaBa,

e He 00e30enu cMelITaj MyTHUKA 32 CBE BpeMe Tpajara YTOBOPEHOT IyTOBama,

e He 00e30equ noBpaTak IyTHHKA WJIM Cy IYTHUIM HEONpPaBAAHO 3aJp>KaHU Ha
MyTOBamWY AY)KE HETO LITO je MpeABHl)eHO MPOrpaMoM MyTOBamba;

® HacTyIe TeXe MOCIeTuIle MO 3paBJbe MyTHUKA 300T BerOBUX MPOIYCTA.

JluneHna ce oay3uMa peliemheM Koje JOHOCH MUHHCTap MUHHCTapCcTBa €KOHOMHjE M
PETHOHAIHOT pa3Boja Koje ce qocTaBiba Peructpy Typusma.

HaxoH ony3nMama JIMIEHIIE TYpUCTHYKA areHIfja MOXe Ja peannsyje camo MPEeTXOIHO
YrOBOpEHA ITyTOBAbA.

3.3.4. Ilpasa u obaseze opzanuzamopa nymoeara u nymHuKka

Opranuzatop HyTOBama je AyKaH Ja yTBPAW OIIITE YCIOBE MyTOBamkba U Ja H3PaaH
nporpaM MmyToBama, y MHcaHoj Gopmu (IITAMIAHO] WA €JEKTPOHCKO]), Y CKIIay ca 3aKOHOM U
Ja C€ UCTHUX ITpHIlaBa.

Onmtu yclioBM TyTOBama ce YTBphyjy y CKiIagy ca 3akOHOM KojuM ce ypehyjy
00U allMOHU OJJHOCH, OCHM aKO OBUM 3aKOHOM O TYpHU3My HUje Ipyraduje ypeheHo.

OmmTuM ycioBuMa myToBama ypelyjy ce mpaBa u obaBe3e opraHuzaTopa MyToOBama U
npasa U 00aBe3e MyTHUKA U HAPOYHUTO CaJIpiKe:
® [paBO OpPraHU3aTOpa MyTOBaka HA HAKHAIYy YUYHECHUX TPOILIKOBA aKO je MyTHUK
0JIyCTao 0] yroBopa 300T OKOJHOCTH KOje HHje Morao n3behu wim OTKIOHUTH H
Koje OM J1a cy mocTojasie y BpeMe 3aKk/bydera yroBopa Mpe/craBibajie OnpaBaaH
pasJior Ja He 3aKJbY4d yroBOp, HETOBO MPABO HA HAKHAIY YYMEEHHX TPOIIKOBA
Kajza je myTHUK o0e30eamo oaroBapajyhy 3aMeHy wiM je 3aMeHy Hallao cam
OpraHmM3aTop, Kao M OJTOBOPHOCT OpraHM3aTopa IMyTOBamba Kala H3BPILICHE
ycJIyra moBepH Tpehum numnuma;
e [paBa IIyTHHUKA 3a CIy4aj OTKa3a MyTOBamba;
® YCIIOBE 32 U3MEHY YTOBOPEHE IICHE TyTOBakbha;

30



uH(popMalMjy O CaApXKUHU Bakehe Mmoiuce ocurypamwa OJi OATOBOPHOCTH M3
JEJIATHOCTH 3@ IITETY KOjy MpPOY3pOKYje MyTHUKY HEUCIYHCHEM, ACTUMUIHUM
UCIIyBE€HEM WIM HEypeJIHUM UCIYHhEHheM o0aBe3a Koje ce OJHOce Ha
TYPUCTUYKO IIyTOBAKE,

HOCTYIAK, POKOBE M 00aBe3e OpraHu3aTopa IyTOBamba y BE3H Ca PeKJIaMalijoM
IIyTHUKA 300r OTKaza IMyTOBaba, HCU3ZBPLICHA WM HCIOTIIYHOI' H3BpLICHA
yciyra o0yxBaheHux nporpaMom MyToBama.

IIporpam nmyroBama caapxu:

Ha3UB OpPraHU3aTopa IyTOBamka, IOCIOBHO UME U CEJIUIIITE,

Opoj NHIICHIIE;

MECTO, AaTyM M BpeMe MOYeTKa M 3aBpIleTKa IMyTOBama, OMHC OJpPEIAUIITA
MyTOBama U nepuojie bopaBka ca JaTyMUMa aKko je OopaBak y JeJI0BUMa,

MOJIaTKe O BPCTH MPEBO3a U CBOjCTBHMA MPEBO3HOT CPE/ICTBA KOj€ C€ KOPUCTH;
MOJIaTKEe O CMEMITajHOM 00jeKkTy (BpcTa M Ha3WB, JIOKAIMja U KaTeropuja npema
BakehuM npornrcuMa 3emibe y K0joj ce 00jeKaT HaJIa3u U cajJpiKaje Koje oOjexar
uma);

oJaTake O CMEITajHo] jemuHunu (coba, amapTMaH, CTYAHO) OMPEMJBEHOCT U
HUBO KOH(]Opa 1 ycIayra u ocTajie KapaKTepUCTHKE,

0poj, BPCTY, KApaKTEPUCTUKE U HAUMH YCIyKHBamba 00pOKa,

YKYIHY LEHY U YCIyre Koje cy 00yxBaheHe TOM LIEHOM;

M3HOC TaKkce W HakKHaJe Koje ce OJHOce Ha ojpeheHe yciyre, a Koje HHUCY
YKJbYUYCHE Y LICHY IyTOBama (IpUCTajamkbe, YKpIaBambe, TAKCe Y MPUCTAHUILITHMA
Y Ha aepoJpoMuMa, OOpPaBHIIIHE TAKCE U CIIUYHO);

HAYMH U AMHAMUKY I1ahama myToBama,

nocebHe o0aBe3e MyTHHKA KOje Cy YCIOB 3a pealu3alnujy IyTOBama
(3npaBcTBeHe, LApUHCKE U rpaHUYHE (POPMATHOCTH, AIMHHUCTPATUBHE M BU3HE,
Kao ¥ JIOKYMEHTa U POKOBHU HEOIXOHH 32 MPUOaBIbabe BH3a);

MUHHMaJIHU Opoj MyTHUKA, aKO je TO yCJIOB 3a peaju3alujy MyTOBama U Kpajibu
POK 3a o0aBelmTaBame MyTHUKA 32 CIy4aj OTKa3UBamba.

OpraHuzaTop nyToBama AyXKaH j€ [Ja OIILUTE yCJIOBE IyTOBawma U NpOorpaM IyTOBama
ypy4H MyTHUKY HEMOCPEIHO WIN €JIEKTPOHCKUM IIyTEM HMCTOBPEMEHO Ca M3/1aBalbeM IOTBpPIE O

IIyTOBABY.

[TyTHUK CBOjUM TOTITUCOM WJIM €JIEKTPOHCKHUM ITyTeM, OTBplyje MpHjeM ONIITUX yCJIoBa
MyTOBama U MPorpaMa myToBama.

Ha wu3naBame mMoTBpiE O MyTOBamy NPUMEHYjy C€ OIIITE OApeade 3aKoHa KOjUM Ce
ypehyjy o0auranuoHu 0THOCH.
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V ciryyajy oTKa3a IyToBama OJi CTpaHe OpraHu3aTopa IyTOBamka, OPraHu3aTop IyTOBamba
Oy’KaH je Ja TNyTHHKY BpaTH YymuiaheHa cpeiacraBa 3a OTKa3aHO IyTOBame. Y Ciy4ajy
HEU3BpLICHA WM HEMOTIYHOI U3BpIIeHka yciayra oOyxBaheHHMX MporpamMoM IyTOBama,
OpraHu3aToOp MyTOBamA Iy’KaH je JAa MyTHUKY BPaTH pa3iuKy u3Mel)y yroBopeHe IieHe MyToBamba
U IIeHe MyTOBama CHIKEHE Cpa3MEPHO HEU3BPIICHY WM HEMOTIIYHOM H3BPIICHY YCIyra, Mo
YCJIOBOM [ia j€ IIyTHUK CTaBHO IPUTOBOP y POKY OJl 0CaM JlaHa OJl aHa 3aBpIIETKa IIyTOBamba.

Opranuzatop MyToBama Ay)KaH je Ja BpaTH CpeICTBa IMyTHHUKY, Y POKY onpeheHom
OMIUTUM YCJIOBHMMA IyTOBamka, OJTHOCHO MPOrpaMOM IIyTOBama, KOjU HE MOKe OUTH 1yxu oA 15
JlaHa o7l JaHa 0TKa3a IIyTOBamwa, OJHOCHO OJ1 1aHa [IOJHOIIE€Ha OCHOBAHOT IIPUTOBOPa IyTHUKA.

3.3.5.06ase3e nocpeonuxa

[TocpenHuk KOju HYOW Ha TPOJAjy M Mpojajeé TYPHCTUYKO IYTOBamke OpraHu3aropa
MyTOBama AY)KaH je Ja y Mporpamy MyToBama U MOTBPAH O MyTOBalky Ha3HAUU CBOJCTBO Y KOME
HacTyma, Opoj JMIEHIIE OpraHu3aTopa MyTOBama M Ja MYTHUKY YpPy4Yd HEMOCPETHO WU
€JIEKTPOHCKHM IyTeM, UCTOBPEMEHO Ca M3/1aBalkeM MOTBPJE O IyTOBamy, MPOrpaM M OIIITE
yCJIOBE ITyTOBamba OPraHU3aToOpa IyTOBAmbA.

[TocpenHUK HYIU U IPOJIaje caMO TYPHCTUYKA IyTOBamka OpPraHu3aTopa MyToBamka ca
KOJUM HMa 3aKJby4eH IMOCPEIHHYKH YroBop o myToBamy.llocpenHuk je myxaH je Aa HyOu U
[pojaje TYPUCTHYKA ITyTOBak-a MO HCTUM yCIOBHMA Kao M OPraHU3aToOp MyTOBAbA.

3.3.6.Y2ocmumencka oenamuocm

YrocTuTelb ce pEerucTpyje M €BUACHTUpA y CKJIAAy ca 3aKOHOM KOjuM ce ypebhyje
perucTpairja NpUBPEIHUX cyOjeKaTa U OBHM 3aKOHOM.

Axo je yroctuTesb IpUBPEIHO JIPYLITBO, a IeJJaTHOCT 00aBJba y BUILIE 00jeKaTa JyxaH je
Ia 3a 00aBJbamke MOCIOBA U3 OKBHPA JIEIATHOCTH Y CBAKOM 00jeKTy oOpasyje orpaHax.

Axo je yroctuTesb NpENy3€THHMK, a JIeJaTHOCT 00aBjba y BHIIE IMOCEOHUX IMPOCTOpa
JyXaH je Ja JeJaTHOCT Yy TUM IOCeOHMM IpocTopuMa 00aB/ba HAa HAYMH M IOJ YCJIOBHMA
MPOIUCAHUM 3aKOHOM KOJUM ce ypelhyje mosioxaj npeay3eTHUKA.

[Tojenuae yrocTuTesbCKE YCIyre MOTY HOpYKaTH W (U3MYKa JUIA, TOJ YCIOBHMA
MMPOINMUCAHUM OBUM 3dKOHOM U MPOINHMCUMA JOHCTHM HAa OCHOBY OBOT’ 3daKOHA.

VYrocTutesb je ayxaH 1a:

® Ha yja3y y YrOCTUTEJbCKM 00jeKaT BHJIHO HUCTaKHE IOCJIOBHO MME€ U CEJIUUITE,
HA3MB M BPCTY yrOCTUTEJHCKOT 00jeKTa,03HAKy KaTeropuje, pajHo BpeMe M Jia ra
ce MpuAp:KaBa y CBOM IOCJIOBamwY;

® Y YIOCTUTEJbCKOM OOjeKTy OpKH peliewme o peructpauuju y Peructpy
IIPUBPEHUX Cy0jeKaTa U yBepemwe 0 €BUACHLUJU Y Peructpy Typusma,

32



® Yy YrOCTHTEJbCKOM OOJEeKTy OJp’KaBa MPOCTOPHJE U OMpeMy M TpyXa yciyre
npeMa MponUcaHuM CTaHJap/IMMa 3a BPCTY 00jeKTa y K0joj 00aBiba €JIaTHOCT U
3a KaTeropujy Koja My je oapeheHa penemeM MUHHCTPA,

e y MHCaHOM, TOBOPHOM WJIM BU3YEITHOM jaBHOM OTIJIallaBakby TAauHO KOPHUCTHU
BPCTY M KaTeropujy YroCTHTEJbCKOr 00jeKTa Koja My je onapeheHa peuniemem
MUHHCTPA,

® UCTaKHE IIEHEe CMEIlTaja, MaHCUOHA U TMOJIyIaHCHOHA, U3HOC OOPABHUIIIHE TaKCe Y
CBaKoj coOM M Ha peLeniujy, Kao U Jla UCTaKHe IIeHe XpaHe, Muha ¥ HaluTaka y
[IEHOBHUIIMMA KOjU MOpajy OUTH JOCTYIHH KOPUCHHUIIMMA yCIyra y IOBOJEHOM
Opojy nmpuMepaka u Ha CBaKOM MECTY I'/Ie C€ KOPUCHUIIU YCITYXKY]Y;

® ce Mpuap’KaBa UCTAKHYTUX, OJHOCHO 00jaBJbeHUX IIEHA,

® 32 CBAaKy NMPYXXEHY YCIYT'y U3/1a IPOMHCaH payyH,;

e YTBpIM HOpMATHBE XpaHe W Muha Koje YCIyKyje M Ha 3aXTeB KOPUCHHKA YCIIyra
omoryhu yBHI y Te HOpMaruBe, Kao U Ja ycCiyre mpyxa y oaronapajyhoj
KOJIMYHMHU U KBAJTUTETY IPeMa TUM HOPMAaTUBUMA,

® y YIOCTHTEJbCKOM OO0jeKTy 3a CMEINTaj BOJIU EBHUACHIM]Y TOCTH]y THEBHO U
ypEaHO;

e yrBpAM KyhHM penl y cBUM OOjeKTHMa 3a CMELITa] ¥ UCTAaKHE I'a Ha pelenuujy, a
u3BO/Ie U3 KyhHOT peJja MCTaKHE Y CBUM CMEITajHUM jeJUHHIIaMa.

3.3.7.Bpcme yeocmume.bckux oojekma

[Tpema BpCTH YyTOCTUTEIHCKUX YCIIyTa KOje ce y 00jeKTy Mpyxkajy, YrOCTUTEIJbCKH 00jEeKTH
MOTY OUTH:
®  YrOCTUTEJHCKU 00jeKaT 3a CMENITaj;
®  YIrOCTUTEJbCKH 00jeKar 3a ucxpay u nuhe;
®  KETEepHHI 00jeKar.

VY yrocTuresbckoM 00jeKTY 3a CMEIITAj MPYXKajy ce YCIyre CMellTaja, icXpane u nuha u
Apyre yciyre yoOWdajeHe y YrOCTHTEJbCTBY WM CaMO YCIIyre cMemTaja (XoTed, MoTed,
TYPUCTUYKO HaceJbe, KaMIl, MTAaHCHOH, XOCTell, NpeHohuiiTe, oamapanuimre, Kyha, amapTMasd,
coba u Ipyru 00jeKTH 3a MPYKakbe yCIyra CMeEIITaja).

VY yroctutesbckOM O00JeKTy 3a MpyXKame yciyra MCXpaHe M muha mpumpemajy ce H
YCAYXKYjy TOIUIa W XJIaJHa jena, nuha v HamMiy Wik camo nuha u Hanuiu (pectopaH, kadana,
0ap, objekaT Op3e XpaHe U APYrd 00jeKTH).

VY keTepuHT 00jeKTy ce MpuiipeMa XpaHa, nuhe W Hamuiy, Mo yTBpheHnM cranzapauma
paau yciry)KuBarma U MOTPOLIHE HA JPYTrOM MECTY.

YrocTuTesbcKH 00jeKaT MMa 03HAKY BpPCTE 00jeKTa IpeMa MPETEeKHO] BPCTH YCIyra Koje
ce y leMy Mpyxajy.
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3.3.8. Pazepcmasarve y2ocmumescKux oojekma y kamezopuje

YrocTuTeJbcKM OO0JEKTH 3a CMEIITa] pa3BpCTaBajy C€ Yy KaTreropuje, y CKJIaay ca
CTaHAapAUMa MPOMUCAHUM 3a MOjeANHE BPCTE THX 00jekara.

Pa3BpcTaBame yrocTuTe/bCKOT 00jeKTa y KaTeropujy OJHOCHO Yy TOJBPCTY BpIIH C€
pelICHEeM KOjeé IIOHOCH MHMHHUCTap W BaXXH TPH TOJUHE OJl JaHa JOCTaBbama peEIlcHa
MOTHOCHOILY 3aXTeBa.

HannexxHu opraH jeiWHUIIE JIOKAJHE CaMOyIpaBe Ha 3aXTEB YIOCTHTEhba OJHOCHO
(bM3UYUKOT JUIA IOHOCH PEIICHE KOJUM Ce YTOCTUTEIbCKU 00jeKaT pa3BpCTaBa y Kareropujy, Kao
MIOBEPEHH 110Cao.

3.3.9. Yeocmemenwcke ycnyze y oomahoj paounocmu

®u3nyko JMIEe MoOXKEe Ja Ipyka TYpUCTUMA YrOCTUTEJbCKE YCIyre CMeIlTaja,
IpurpemMama U yclyXuBamwa 00poka y kyhu, anapTMany U coOM 4MjH j€ BIACHUK CMEIITajHUX
kamanuteTa 10 30 JiexkajeBa.

du3nyKo JIUIe MOXKE Jia IpyXka yCIIyre IpunpeMama U yelIy)KuBamba XpaHe U muha camo
TypUCTHMA KOJUMa MpPYy’Ka yCIyre CMelITaja.

3.3.10. Ycayze y mypusmy

Ycnyre TypuCTHYKHX npodecuja Cy © yelryre TYpUCTHYKUX BOINYA, IPATHOLA U
aHuMaTopa.

3.3.11. Ycnyze uznajmwusara 6o3una

Ycnyrama M3HajM/bMBama Bo3wia (PEHT-a-llap) cMaTpa ce M3HajMIbUBAEbE MYTHUYKHUX
ayroMobOua 6e3 Bo3aua.

[TocebHa BpcTa M3HAjMIbHMBAKa BO3WJIA j€ M3HAJMJbUBABmE MyTHUYKHX ayTOMOOWIa ca
ycayrama Bo3ada (JINMO CepBHIIE).

3.3.12.bopasuuwina makca

bopaBumny takcy miaha nune 3a cBakM J1aH OOpaBKa y YrOCTHTEJHCKOM OOjeKTy 3a
CMEIITa]j, U3BaH CBOT MPEOUBAIUIIITA.

Bucuny OopaBuilHe Takce YTBphyje jeqUHHUIIA JIOKATHE CaMOYIpPaBe y 3aBHCHOCTH O
KaTeropuje TYpPUCTHYKOT MecTa WIH y Pas3INylTOj BUCHHU MO JEJIOBHMa OMIITHHE OJHOCHO
rpajaay 3aBUCHOCTH OJ] U3rpal)eHoCTH KOMyHallHe, caoOpahajHe U TypucTHUKe HHPPACTPYKType.
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CpenctBa on HaruiaheHe OOpaBUINHE Takce MPUXOA Cy Oylera jeJUHHUIE JIOKAJIHE
caMOyIIpaBe Ha UMjOj TEPUTOPUjU CY MPYKEHE yCIyre CMEITaja U KOpHUcTe ce 3a 00ez0ehuBame
MHGOPMATUBHO-TIPOTIATaHAHOT MaTepujaja KOjUM C€ MPOMOBHUINY TYPUCTHYKE BpPEIHOCTH U
KynrypHo Haciehe, o0e30ehuBame TYpUCTHYKE CHTHAIM3ALMjE M pajg  TYPUCTHYKO
MH(OPMATUBHUX LIEHTapa.

JlaBanail cMmemiTaja 1ykaH je a y padyHy 3a YCIYT'y CMeIlITaja MoceOHO MCKaKe M3HOC
OopaBHUIITHE TaKCe.

3.3.13. Hao3zop

Hanzop Haj mpumeHom ojpenada OBOI 3aKOHa M IPONHMCA JOHETUX HAa OCHOBY OBOT
3aKOHa BpIIM MUHHUCTapCTBO €KOHOMHJE U PEroHAJIHOT pa3Boja, IPEKO TYPUCTUUKUX
HMHCIEKTOpa.

WHcreknrjcKkyu Haa30p HajJ NPUMEHOM OBOT 3aKOHA y ey HCIYEHEHOCTH CaHUTApHO-
XUTHJEHCKUX U 3]IPaBCTBEHUX YCJIOBAa Y OOJKTHMa BPIIM MUHHCTAPCTBO HAJJIEKHO 3a IOCJIOBE
3/IpaBiba MIPEKO CAHUTAPHUX UHCIEKTOPA.

MHucnekuujcku Haa30p HaJ MPUMEHOM OBOT 3aKOHA Y Jiedy KojuM ce ypelyje 3amrura
KUBOTHE CpPEJIMHE BPIIM MHUHHCTAPCTBO HA/JICKHO 32 TOCJOBE 3aIlTUTE JKUBOTHE CPEAMHE
MIPEKO WHCTICKTOPA 3a 3allITHUTY )KUBOTHE CPEIUHE.

WHcneknurjcKky Haa30p Haj MPUMEHOM OBOT 3aKOHA y Jelly KojuM ce ypelyje HayTHuka
AEJaTHOCT M JIeNaTHOCT M3HajMJbMBaKka BO3MJIA BPIIM MHHHCTAapCTBO HAJUJICKHO 3a IOCIIOBE
UHPaCTPYyKType npeko caodbpahajHUX HHCIIEKTOPA.

3.3.14. Ilpasa u dyscnocmu mypucmuukoz uHcneKmopa
V BpIIeHYy HHCTIEKIN)CKOT HaA30pa TYPUCTUYKH HHCTIEKTOP MMa MPaBo M AYKHOCT Ja:

e [IpOBepaBa Ja JH CYy UCIYHEHU MPONKMCAHU YCIOBH 3a 00aBJbambe J€IaTHOCTU U
npyXame yciyra ypeheHux oBUM 3aKOHOM,;

e BpLIM [pPOBEpYy IMpykKamwa yciyra y oO0jeKTuMa y MOrJeay IpHIp:KaBamba
MPOMHCAaHUX CTaHAap/a 32 0100pEeHy KaTeropujy;

e yTBplhyje WACHTUTET 3aMOCICHUX KOJ MPUBPEAHUX IPYIITABa, IPEe1y3eTHUKA WIIN
orpaHka apyror npomaher Win CTpaHOT MPaBHOT JIMIA, Kao U GU3NYKUX JIUIa KOja
00aBJbajy IENATHOCT U MPYXKajy yciyre ypel)eHe OBUM 3aKOHOM;

e Tperjena NpocTopHje y Kojuma ce 00aBiba AJIATHOCT U MPYKajy YCIyre,yroBope,
eBUJCHIMje, HCOpaBe M JAPYry JOKyMEHTalujy MOTpeOHy 3a yTBphHUBame
3aKOHUTOCTU IIOCJIOBamka MPHUBPEIHUX IPYIITaBa, MPENy3eTHUKA WU OTpaHKa
apyror nomaher MM CTpaHOr NPAaBHOT JUIA, Kao W (U3MYKUX JIMLA KOja
00aBJbajy IENATHOCT U MPYXKajy yciyre ypelheHe OBUM 3aKOHOM;

e BpIIU NPOBEPY HAIJIATE U yIJIaTe OOpaBHIITHE TaKCe.
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3.3.15.061aumhemwa mypucmuuxkoz uncnekmopa

TypucTHuku HMHCHEKTOp ce opiamihyje Ja JOHOCH pellelme O NPUBPEMEHO] 3a0paHu
00aBJbama IeIaTHOCTH U M0CIIOBA JI0 UCIYHhEHha 3aKOHOM MPOIHCAHUX YCIIOBA.

AKoO y BpIIEHY HHCIIEKLU]CKOT HaJ30pa TYPUCTHIKU MHCIIEKTOP YTBPH J1a POTIHUC HUje
IPUMEHEH WIM je HENPaBWJIHO INPUMEHEH, AY)KaH je Ja JIOHECEe peIleHhe KOJUM Hajaxe
OTKJIamkhambe YTBPH)EHUX HENPABUITHOCTH M OJIPE]IU POK 32 FbHXOBO OTKJIAHAhE.

TypucTHYKM MHCIIEKTOpP j€ Iy)KaH Ja JOHECe peIlICHhe O TNPUBPEMEHOj 3a0paHu
o0aB/bama JEJNATHOCTH M TpYXKamy yCIyra, OJIHOCHO paja y oO0jeKTy, ako ce yTBpheHe
HETPABHIIHOCTH Y OCTABJbEHOM POKY HE OTKJIOHE.

[TpoTHB pemiema TYPUCTHYKOT MHCIIEKTOPA MOXKE CE€ W3jaBUTH kKajaba MHUHUCTPY Y POKY
0J] 0caM JiaHa 0] JaHa J0CTaBJ/bama peliewa. JKanba He o1ake U3BPLICHE pellIeHha.

3.3.16.1Ipenasne u 3a6puine 0dpedoe

[TpuBpenna ApymTBa, MPEAY3€THHLIM WIM OTPaHOM Jpyror noMaher MWJIM CTpaHOT
MIPaBHOT JIUIA U U3UYKa JIUIa KOja 00aBJbajy AENaTHOCT TYPUCTHYKUX areHIHja, yrOCTUTEIbCKY
JIeJIaATHOCT, HAYTHYKY JEJaTHOCT U MPYKajy YCIIyre y Typu3My, yckianuhe cBoje MOCIoBame ca
oJpendama OBOT 3aKOHA Y POKY OJ1 IIECT MECELM OJ1 JaHa CTyIlaka Ha CHary OBOT 3aKOHa.

TypucTHuke areHiuje OpraHU3aTOPH MYTOBama KOjUMa je 10 JaHa CTylama Ha CHary
OBOI' 3aKOHA W3J1aTa JIMIEHIA AY)XHE cy Aa HajkacHHuje no 31. janyapa 2010. rogune momHecy
3aXTEB 3a M3[aBame JIMICHIE Yy CKIaay ca oxapeadama OBOI 3aKOHA, a aKO ra He IOJHECY
IpecTajy ca pajoM Kao OpraHu3aToOpH MyTOBAbA.

[TocTymiy 3amoveTy Mo MPOMUCHMA KOjU Cy BaXKHIU JI0 JaHa CTylama Ha CHary OBOT
3aKOHa OKOH4ahe ce 1o THM IponUCcHMa.

JlaHOM cTymarma Ha CHary OBOT 3aKOHa MpecTaje Aa Baxu 3akoH o Typusmy (,CiayxOeHu
rnacauk PC”, Opoj 45/05), ocum oxapenaba koje ce OAHOCE HA TEXHUYKY ONPEMJBCHOCT U
KaJapOBC Yy IOCJIOBHHUIM, JIMOCHIY W IHOCTYIIAK H3ddBabbd, MPECTAHAK BAXKCHA U OAY3HMALC
JUICHIIC U PETUCTPAlMjy TYPUCTHYKHUX arcHIMja Koje mpecrtajy aa Baxe 31. meuemoOpa 2009.
TOJMHE.

OBaj 3aKk0H cTyna Ha CHary OCMOT JlaHa o] JaHa o0jaBJbuBama y ,,Ciy>kO€HOM T'TaCHUKY
Penyonmuke CpOuje”, a ompembe OBOT 3akoHAa KOje C€ OJHOCE HAa PETUCTpalUjy OJHOCHO
eBucHIM]y y Peructpy Typusma u Ha nuneHne npumemuBahe ce ox 1. janyapa 2010. roause.
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3.4.Hosune y 3axony o mypuzmy

HoBum 3akoHoM 0 TypusMmy noOoJbllIaH j€ NMpaBHU OKBUP 3a €()UKACHO yNpaBJbame
pa3BojeM Typu3Ma, oOe30eheHa je ycarjameHoCT 3aKkoHa ca ojpeadama JIpyrux Mporuca,
npernopykama CBETCKEe TProBUHCKE OpraHHM3allyje, Kao U npenusHuje ypeheme oapenada koje ce
TH4y o0e30ehuBama Behe 3aTuTe KOPUCHUKA TYPUCTUIKUX YCIIyTa.

Jenna ox HOBWHA je na AreHiuja 3a mpuBpeqHe peructpe Boau Permcrap typusma y
KOJU Ce€ PErucTpyjy W/WiM eBHICHTHPAj)y CBU CyOjeKTH Koju 00aBibajy IMOCJOBE M3 00JaCTH
Typu3Ma, mTo he mpeacraBbaTi jeANHCTBEHY, €IEKTPOHCKY, IEHTPAIHY H jaBHY 0a3y mojaTaka,
3HaYyajHy U ca aCIeKTa 3alITUTe KOPUCHHKA yCIIyra y OBOj 00JIacTH.

3.4.1. Hogune y 00HOCYy HA MYPUCMUYKY 0€NAMHOCH

AKO je TypHCTHYKa areHIuja TPHUBPEIHO JPYIITBO, a JEJaTHOCT 00aBJba y BHIIEC
o0jekaTa Jqy>kKHa je Ja 3a 00aBJbame MOCIOBa U3 OKBUPA JEaTHOCTH Y CBaKOM 00jeKTy oOpasyje
OrpaHakx.

IlITo ce TM4e neaaTHOCTH TYPUCTHUYKUX arcHIMja, 3aapkaHa je moctojeha mozaena Ha
OpraHu3aTope M MOCPEIHHUKE Yy MPOJaju TyPUCTUYKHX ITyTOBamka, ajli MPEeIH3HpaHo je Ja ce
areHIyje Koje TpoJajy apaH)KMaHE KOje je CAauMHHO OpPraHMu3aTop KOjU HeMa CeauIlTe Yy
PenyOmumu CpOuju, kao W 3BaHMYHU JIucTpuOyrepu ca cequmireM y Penyomumu CpOuju,
cMaTpajy opraHu3aTopyMa IyTOBamwa, Ca CBUM IpaBUMa 1 obaBe3ama 13 3aKoHa.

Taxolhe, y oqHOCY Ha MPEAXOTHO 3aKOHCKO peliehe, MPEIr3HUje Cy MPONUCcaHa MpaBa u
obaBe3e opraHu3aropa IyToBama U IIyTHUKA U 00aBe3e NOCPEIHUKA, CaApPKUHA OIMIITHX yCJIOBa
U NIporpamMa MyTOBama, TEXHUYKU YCJIOBU U KaJPOBCKa OCIOCOOBEHOCT 3a pajl y TYPUCTUYKUM
areHIjama, MooIITPEH! YCIOBH 3a OJy3MMame JIMIEHIIe, a HOBUHA j€ M MPOIHCHUBAKE yCIyra
TYPUCTHYKOTI IPATHOLA.

VY cTapom 3akoHy O Typu3My TYpPUCTHYKa areHi{ja OpraHu3aTop IMyTOBamba j€ IPaBHO
JIMIIe, WM TIPUBPEIHO JPYIITBO KOje OpraHu3yje U CHPOBOAM TYPUCTHUUYKO IIyTOBAKE Ha OCHOBY
aKTa O HCIYHBEHOCTH YCIIOBa (JIMIEHLE) y 3eMJbHM M HMHOCTPAHCTBY (kateropuja A) u
opraHmM3aTop myToBama y 3emibH (Kareropuja b). Ilo HoBOM 3akoHy O Typu3My He MOCTOjH
BHUIIIe JMIleHNa KaTeropuje A u b 3a opranuzaropa nyroBama, Beh u opranuzarop nyropama
U MOCPEHUK MOpPajy MMATH JHUEHIY 32 00aB/bambe TYPUCTUUKE JEJIaTHOCTH, KOja BOXU TPU
roauHe (paHuje je Baxuiaa 5 roguna).

TypucTiukuM areHIyjamMa opraHu3zaTopuMa IyTOBama jelaH OJl ycloBa 3a Jo0Oujame
JHIIEHIIC BUIIE HHUCY TapaHTHU IIOJIOT, MOJIMCAa OCHUTypama WIM OaHKapcke rapannuja, Beh
M0JIMCA OCUTYPama 0] OJArOBOPHOCTH W3 JeJATHOCTH U HCTYy MOpa MMAaTH 3a CBE BpeMe
Ba)KEHha JIUICHIIE.
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VY crapom 3akoHy penieme (JIMLEHIY) je JOHOCHO MUHHCTap HAJUIC)KaH 3a IOCIJIOBE
Typu3Ma, a 1O HOBOM 3akoHy Pemieme (nmuueHiy) msgaje Peructpatop Typu3ma M BpIIA
perucTpanujy TypuCTHYKe areHiuje y Perucrap Typusma u o0jaBibyje Ha MHTEPHET CTPAaHHUIIH
AreHuyje 3a NpUBpeHE PETUCTPE.

Jenan ox HOBUX ycIIOBa 3a M3/1aBabC JIMICHIIE TYPUCTUYKOj areHIMjH j€ Ja JIMIECHILY He
MOX€ JOOMTH TYPUCTHYKA areHiifja ako je OJrOBOPHOM JIMIly M3peueHa Mepa 0e30eaHOCTH
3a0paHe BpIl€Ha AEJATHOCTH, M03MBAa U AY)KHOCTH, Ka0 M akO HeMa YroBOp MWJIM Ipojiaje
Iporpame MpOTHBHO YroBOpy ca TpehuM JuIMMa KOjUMa je MOBEpHUO U3BpLICHE yciyra U3
porpama, ako OTKaXe IIyTOBame€ M Yy 3aKOHCKOM pOKY He u3BpuIM MoBpahaj ymiaheHux
CpelcTaBa IIyTHUKY.

Hosune y IIporpamy nmyroBama cy:

e [Oopea Ha3uWBa OpraHM3aToOpa IyTOBamka Mopa Ja CTOjU MOCJIOBHO HMe H
ceuIITe,

e BpeMe MOYETKA U 3aBPLICTKA ITyTOBAabA,

® [IOJIaTKE O CMEIITajHOM O00jeKTy, HA3MB CMEIITajHOT 00jeKTa U cajpiKaje Koje
o0jexar uma,

® [I0/IaTKE O CMEIITAjHO] jeauHuIH (co0a, anapTMaH, CTyIHO, OTIPEMJBEHOCT H HUBO
KoH(oOpa, yciyra, ocTaie KapakKTepPUCTUKE),

e 0poj, BPCTa, KApaKTEPUCTUKE U HAUHMH yCIIyKUBamba 00poKa,

e HayMH U JUHAMUKa Mahama myToBama.

OpraHuzatop NyToBama AyXKaH je [Ja OIILUTE yCJIOBE IyTOBama U NpOorpaMm IyTOBama
YPY4YHM NYTHHUKY HENOCPEAHO WU €JIEKTPOHCKHUM IIyTEM, HCTOBPEMEHO €A U34aBAlkEM ITOTBPIE
0 myToBamwy. IlyTHHK CBOjUM MOTHHCOM HJIU €JIEKTPOHCKUM ITyTe€M MOTBplyje mpujeM OmmTux
yCJIOBA IIyTOBaWka U IPOrpaMa IyToBama.

VY cnyyajy oTKasa IyTOBama 01 CTpaHe OpraHu3aTopa IMyToBamka, OPraHU3aTop MMyTOBamka
je aykaH Ja MyTHUKY BpaTH ymiiaheHa cpeacTBa 3a 0TKa3aHO MyTOBame HaKacHHUje y poky ox 15
JlaHa Of JaHa 0TKAa3a MyTOBAabA.

3.4.2. Hogune y 00HOCY Ha y20CMUMEBCKY 0€1AMHOCH

AXO je yrocTuresb MPUBPEIHO IPYIITBO a JEJIaTHOCT 00aBJba y BUIIIE O0jeKaTa AyXaH je
Ia 3a 00aBJbamke MOCIOBA U3 OKBUPA JENATHOCTH y CBAKOM 00jeKTy 00pa3yje orpaHak.

Ha yna3zy y yrocresbcku o0jekaT BUAHO HCTaKHE NMOCJOBHO MMe W CeIMIITe, JIPKU
peliewme 0 perucTpanuju y Perwctpy mnpuBpemHuX cybOjekaTa U YBEpEHE O CBHIACHIMJU Y
Peructpy Typusma.

Pecropanu ce He kareropuiy.
Pemerme 0 kareropusanuji YrocTUTEJbCKOT OOjeKTa BaKM TpPU TOAMHE (paHHje MeT
rOJIMHA).
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3.4.3. Hosune y 00nocy na yciyze y mypusmy

VYciyre  TypUCTHYKOr BOJAMYA, MPAaTHOLA M aHMMAToOpa MOXE CaMoO Ja aHraxyje
TYpUCTHYKA areHIyja.

3.4.4. Hogune K00 yciyee usHajm.busara 603uid

[Toce6Ha BpcTa BO3uWia je M3HAJMIBMBAKE MMyTHUYKUX ayTOMOOMIIa ca yclyrama Bo3ada
(limo service).

4. CATUCOAKIIMIJA U JUCATUCPAKIIMJA ITIOTPOILIAYA

[TpomeHe y CBETCKOj TPrOBUHH, yCMEpPHE Ka II100anu3anuju TPXKHIITA, YCIOBIbaBajy CBE
Behy koHkypeHuujy. [IpousBohauu cy 3amHTEpecoBaHU Ja HCIyHE 3aXTeBe (3a70BOJbE) CBAKOT
MOJeAMHUAYKOT KYIa . 3a0BOJbEHE KyIIa MPOM3BOAa U yCIyra je Yy CYHWITHHH 3a npeaysehe
euKacHO CpeacTBO Aa ce o0e30enu orcraHak mpeay3eha m ga ce moeeha meros mpodur.
KBanuteT mpon3Boaa u yciayra je OCHOBHO CPEJCTBO 3a OCTBAPEHHE 3a/I0BOJBCTBA Kymua. [ 1aBHU
II1Jb [TOCTIOBa-a MOpa OUTH KPeHpame 3a0BOJHHOT U JIOjaIHOT KYTIIIA.

Carucaxuuja (3a40BOJBCTBO) MOTpoOIIada je KJbyd 3a 3aapikaBame Mnoctojehux u
[pUBJIAYeHhe HOBUX KOPHUCHHKA TYPHCTHUKUX YCIayra. 3aTo je KpeHupame «BPEIHOCTH U
carucgaknyje MOoTpoliaya cpiue MOJCpHE MAapKEeTHHI MHUCIHA M Tpakce».Y MapKEeTUHTY ce
cartucgakiyja moBe3yje HacTojalkeM MOTpoIIaya Aa ocTBape(oceTe) 3aJJ0BOJbCTBO KYTOBHHOM U
KopuirhewmbeM IPOoU3B0/1a U yCIIyTa.

[Morpomaun Gopmupajy oapeheHa odekrBama Mpe KyMoBHHE TYPUCTUUYKOT POU3BOAA H
ycayra. Ta oyekuBamwa MOry OMTH y Be3u ca MPUPOAOM U nepdopmaHcama MPOU3BOAA WU
yciyre, TPOIIKOBA M Harlopa KOjU MPEeTX0/1€ HEMOCPETHUM KOPUCTUMA O] IPOM3BO/1a WIIHM yCIIyre
U IUPEKTHUM KOPUCTHMA WK TPOILKOBHUMA 3a IOTpoOLIaye.

HctpaxuBama 1okasyjy 1a, Ha IpuMep, MOTpoLIauy y CTapyujeM 100y Mame 04eKy]y, alu
Cy 3aJ0BOJbHUJU KYMOBHHOM MpPOM3BOJA M yciayra. Bumm cremeH oOpasoBama acouupa ca
BUIIIMM CTEIEHOM 3a0BOJbCTBa (carucdakuuje). Takohe, Mymikapuu cy MHOTO 3aJl0BOJbHUJU
KYIUbEHUM MPOU3BOIMMA U YCIIyrama Hero KeHe.

[ToTpomrau je 3am0BObaH KaJa MPOU3BOJ WM YCIyra MCIyHaBajy WM HaJIMAallyjy
HEroBa OYCKHUBAMbA.

Hanac cy TypucTuuka npeayseha cBe BUIIE y CUTyallUjH Ja pa3MUILIbajy HA KOJU HAYUH
Jla CBOJOM IOHY/IOM HaJMallle, a He CaMO HMCIIyHe OueKuBamwa rnorpouava. [Ipoussoau u yciyre
MOpajy Ja Mocenyjy TPKUIIHY BPEJHOCT Aa OM y NMOTIYHOCTH 3aJ0BOJbMJIM 33aXTEBE U JKEJbE
HOTpPOILIAYa.
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CrnennduyHOCT TYpHCTHUYKE MAETATHOCTH TOApasyMeBa pa3zIdyhTa OYEKHBama KOJ
MOTPOIIa4a, OJJHOCHO 33JI0BOJbCHE Pa3IMUUTHX NoTpeda. OueKknBama ce Mewajy, Tj. €BOIYUPAjy
[0/l YTUIIajeM UHTEPHHUX U eKcTepHHX (pakropa. [loTpeda 3a BpXyHCKHUM KBAIMTETOM MOHYJE C€
y CaBpeMEHHMM YCJIOBMMAa IOJpa3yMeBa, Ma ce KBAIUTET IMOHYyJE ycMmepaBa Ha ,Jorahaje u
JI0KUBJbaje*, Koje Tpeba cucTeMCKHU npuiarolaBaTu 3axTeBUMa IUbHUX KOpUCHUKA. [laHac roct
TpaxH ,,0HO HEIITO BHUILIE™ HITO 3aXT€Ba MHTEIPUCAH MPHUCTYI y TPaXKewhy JUYHOT HWACHTUTETA,
Ha MyTYy OJ] IPET03HaBamba CONCTBEHUX KOMIAPATUBHUX MPETHOCTH, PEKO U300pa aTpakTUBHOT
acopTUMaHa.

Crenen carucdakuuje norpomaya 00aBJ/bEHOM KYHNOBHHOM HEINOCPEAHO YTHYE Ha
MOHOBHM HM300p HCTE MapKe MpPOM3BOJA/yCIyre M CTBapame JIOjaTHOCTH KOJ MOoTpomada. Y
BehuHU ci1yyajeBa ynpaso je Tako.

Mehytum, y ciydajeBuUMa TJe MOTPOLIAYM HUCY 3aJ0BOJbHU O00aBJHEHOM KYMOBHUHOM
OJTHOCHO TepdopMaHcaMa MPOU3BOJIA/yCIyre WM ce, MTO je jour rope, ocehajy mpeBapeHuM,
CKOpO je u3BecHO na he y MOHOBHOM 3370BOJbaBAKY UCTE MOTPeOe KYMUTH HEKY APYry MapKy
MPOU3BO/IA WM KOPUCTHUTH JIPYTY YCIYTY.

Jour je Texa cutyanuja ako ce MOTpoIIa4YM OJTyde J1a CBOje HEraTUBHO MCKYCTBO U3HECY
npyjaresbuMa U Jpyruma ca KojuMa KOMyHHUIUpajy (ycmeHa nponaranja). CBaku 4OBEK KOJU
¥Ma IPUTrOBOP CAOMUITH Ia y NPOCEKY JOII IECETOPHILIY, AOK Kylall YHjHu je IPUroBOp MO3UTUBHO
pelleH TO CaomIITH jow neropuuu. IloTpomadn Mory cBoje HE3a10BOJBCTBO 00ABJHEHOM KYIIO-
BUHOM PEKJIaMUpPaTH MPOJABLy OJHOCHO Mpou3Bohauy WM TPaXHUTH 3alITUTY CBOJUX MHTEpeca
O/ HAJUIEKHUX JPKABHUX MHCTUTYIM]a U KOH3YMEPUCTUUKHUX OpraHU3aluja.

3a/10BOJbCTBO MOTpOIIAaYa KYIJbEHUM IPOM3BOJOM WM YCIYIOM 33 TYpPUCTHUYKO
npenysehe pe3yiTupa y B OCHOBHE KOPUCTHU: NoBehamwy JIOjaITHOCTU KOPUCHUKA U TO3UTUBHOM
ycMeHoM mponarasfoM. [lo3uTuBHa ycMeHa nponarasja Kao BpJio e(puKacaH HauuH Nepcyasuje
mely pedepentHim rpynama (mopoauia, npujaTesbu U Jp.) A0BOAU 10 nmoBehama Opoja HOBHX
kopucHuka. Hamme, 3amoBosbHM moTpomiaun he ’noBecTH’ BMILE HOBHUX MOTpolIaya, koju he
OIIET, aKO CYy 33JI0BOJbHU, IOBECTU HOBE ITOTPOIIAYE.

4.1. Mepewe camucgakyuje nompowaua

3a/10BOJBCTBO KyIala ce ACPUHHIIE Ka0 MHUIIJBEHE KOje MPOU3HIIa3U U3 pasiuke usmehy
BUXOBE Mepleniyje KopumheHor Mpou3Boja WM YCIyre M HUXOBHUX OUYEKHBama. AHanu3a
3aJ10BOJBCTBA KyIIla Mpyxa MoryhHocT npeay3ehy aa cro3Ha cBoje ciiade U jake CTpaHe U Tako
My MOMake Jia mo0oJblia neppopmance.

3a npenys3eha kojuMa je HajBaXXHUJU MOTpPOLIAY, 33JI0BOJBCTBO j€ MCTOBPEMEHO M ILIHJb
MOCTIOBakba U MapKeTHHIIKH anaT. Kao u KoJ 3a/10BOJECTBA M HE330BOJHCTBO IMOTPOIIAYA je
pa3nuka u3Mel)y odekuBama y Be3M cCa YCIYIOM M YCIYXXHHM MPOLIECOM H Iepleninja
[OTpOIIaYa KAKO je MpOoLIao y TOj TPAHCAKLUjU, IPU YeMy je MepLUNUpaHa BPEIHOCT Mamba Of]
OYeKHBaHE.
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Kao pesynrar He3a10BOJCTBA MOCIEIUIIE MOTY OUTH: OJfIa3aK MOTPOIIAYa, HEUCITYHHCHhe
¢uHaHCcHjcKuX o0OaBe3a, HeraruBaH myoauuTeT U Ap. [IpoydyaBame HE3a70BOJHCTBA MOTPOIIAYA
MOKa3yjy Jla Cy OHHM HE3aJ0BOJbHU KYMOBHHOM y Oko 25% ciyuyajeBa, a camo BmuX 5% ymaxe
xanoy. Ocramux 95% cmarpajy na nputyx0e Hemajy eeKTa WK He 3Hajy KaKO U KOME MOCJIaTH
npuryx0y. On 5% xoju ce sxamu, 50% naje npeayor o ToMe Kako Ou ce MpoOIeM MOTA0 PEIIUTH.

[Totpeba 3a pemaBamemM mpobdiema je kibydHa. McrpaxuBama 1nokasyjy u To, J1a OTpo-
a4y 4uja Cy HE3aJ0BOJbCTBA pPEIlEHA, YIJIAaBHOM TOCTajy BUIIE OJaHU TOM mpenysehy, Hero
OHM KOJU HUCY OMJIM HE3aJ0BOJbHHU.

OcCHOBHM 1IMJb KOJU C€ MOCTaB/ba y OWJIO KOjeM IMporpaMmy Mepema cartuchaxiuje
nopoirada jecre npahemne(MOHHTOPUHT) CTaBOBAa W MEPIEIMIHje IMOTpoIiadya O KBAIUTETY
npou3Boja W yciyra npeayseha u m3dop amexkBatHor feedback cuctema o morporraukum
UCKYCTBUMA. Y TUCIIU MOTPOIIAYa CY M3Y3€THO BAXKHU KaKO OM CE POBEPHO KBATUTET yCIyre U
CTENEeH HBUXOBOT 33a/10BOJbCTBA NOHYheHuM. Ha oBaj HauuH ce MOry yTBpAWTH HE CaMO YKYIIHHU
YTHCIM O YCIy3H, Beh U 33710BOJHCTBO TMOJEIMHUM €JIEMEHTHMA ca IWJbEM Ja C€ YTBPIHU IITa je
3aMCTa PeJIeBaHTHO 3a MMOCTU3amke caTUC(aKIMje MoTpoIIaya.

dakTopu KOjU HM3a3MBajy 3a0BOJFCTBO CY OUYEKHMBaHE KApEKTEPUCTUKE Ipoleca WIH
npousBoaa. OB (akTopu,y CTBApPH,IIO3UTUBHO YTHUY Ha 3a70BOJCTBO KyIa. AKO C€ CMamH
LIEHa TPOM3BOJIa, OCTBapyje ce Beha BpeAHOCT 3a Kymia W OH je 3aa0BoJbHUjU. [loHyna ca
IIMPOKUM acOPTUMAHOM CTHJIOBA W Mojelia mpousBona, Tj. Behe moryhHoctu wuzbopa, cy
(bakTOpH KOju M3a3MBajy 3a10BOJbCTBO. Huka 1ieHa wim 6p3a ucnopyka ce 6p30 3abopase ako je
IIPOU3BOJ 110 NpujeMy omtehen.

Crpareruja 3a OCTBapuBame 3aJI0BOJHCTBA KYIIIA j€: APXKATH TMOJ KOHTPOJIOM (hakTope
KOjU M3a3MBajy HE3aJ0BOJHCTBO KYIIA a HCTOBPEMEHO pealu30BaTH KJbydHe (akTopa Koju
yTU4Y Ha 33/10BOJHCTBO KYMIIA.

dakTopu KOju M3a3uBajy ycxuheme Cy KapaKTepUCTHKE IMpolieca WM IPOU3BOJA Koje
HUCY YUYCKHBAHC, HH CHCHI/I(I)I/ILIKC U Kynal HX I[MO3UTHUBHO OLCHHW HAKOH yHOTpe6e HIIN
Kopuirhema.

[Tpumepu xoTeNCcKOTr cMelnTaja Haj0oJbe WIYCTPYjy oBe (hakTopa.

AKO TIyTHHUK, KOjU je pe3epBHCA0 XOTEJN YTBAM Jla pe3epBaivja HE IMOCTOjU, HE pPajaH
KIMMaTH3aluja, Hahe Ha oTmaTke XpaHe y coOu, oH he OuTH BpsO HE3a10BOJbAH. AKO APYrU
XOTeN Hyau jepTHHHjH CMEINTaj, OecruiaTaH TPaHCIOPT A0 aepoJpoMa, TO Moxke mnoBeharu
3aJI0BOJHCTBO KOPHCHHKA.

Axo0 0co0Jbe XOTeJIa 3Ha KME TOCTa Kajla Ce TpujaBJbyje, TOCT Y COOM 3aTeKHA YHHHU]Y Ca
OMUJBEHUM BoheM, TO ¢y (pakTopu KOju MOT'Y H3a3BaTh OYIIEBIEIHE.
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OBu npumepu ykasyjy Aa je oAylIeBbeme Kylia Moryhe ocTBapuTH, ajli TO 3aXTeBa Ja
ce MPELU3HO YTBPAE CKIOHOCTH KYIIa, KOJU CE BpEMEHOM Memajy. To je TEIKO OCTBApUTH, allid
CaBpEMEHa TEXHOJIOTHja (MHTEePHET) HyAy KOHIEN TUPEKTHOI MAPKETUHIa, a Ha paclojaramby cy
1 onpoOaHu KOHLENT Visa-vi KOHTaKTa ca KynuuMa (CKyNoBH, MOCETe, KOMyHHMKalHja y TOKY
TOJIUHE).

[Ipouec npahewa U Mepema 3a10BOJbCTBA YBEK CE 3alOUMEE OCIYIIKHMBAKEM KyIla-
KopucHUKa. [locToje pa3nuuuTy HauYMHY J1a Ce Ca3Ha]y BUXOBAa OUEKHBambA:

e OCIIyUIKUBAIE HA TEPEHY; yIPaBJbakhe PeKIaMallijaMa; MpoyyaBame U3ryosbeHOT
KyIIIa; aHKeTe ,,TajHUX KHjeHara“.

Mepeme carucdakiygje MoTpolraya IMpeicTaB/ba HYXHY aKTUBHOCT Tpeay3eha 3a
00jeKTUBHO YTBphUBame Ba/baHOCTHU YCIyra Koje ce IMpyxkajy, a MpPeaycioB 3a Mepeme
caTucakiMje je pPAacHoJIOKMBOCT IOJaTaka 3a aHauu3y . 300r CBHUX HAaBEJEHMX pasjora,
npeayseha ce He cMejy ociamaTH Ha HUBO M OpOj MPUMJbEHUX pEKJiamalldja Kao MHAMKATOpa
3a/10BOJBCTBA, Beh MOpajy pa3BUTH Mporpame 3a Mpelu3HO YTBphUBame HUBOA carucdaxiyje
MOTpPOIIAYA.

Ananuza pekiiamanyja je BpJO HMHTEpPECaHTaH MHAMPEKTaH METOJ  Mepema
(ue)3amoBosbCTBA TOTpOMIaYa. Pexamariija mpezacTaB/ba OONMK KOMYHHKAIMje MOTPOIIadya ca
npenyseheM rie ce u3paxana HE33J0BOJHCTBO Ope)eHOM yCIYyroM M HAaUMHOM HEHOT MpYXKamba.
Ananu3a Opoja ¥ MOTHMBa HE3aJI0BOJbHUX MOTpolIavya je y (QYHKIUJU MEpeHma 3aJ0BOJHCTBA
nopomtaya. [TorpebHo je HaryiacuTu aa manu 0poj, cBera 4% He3aI0BOJFHUX MOTPOIIAYa YIOKHU
pexnamanyjy. Octanu, Koju He obaBecTe mpeay3ehe 0 CBOM He3aJ0BOJHCTBY, U3paKaBajy CBOjeE
HE3a/I0BOJCTBO APYTUM 0cobama, Kpenpajyhu Tako HETaTUBHY CIIHMKY KOja MOKe OUTH M3Y3€THO
mTeTHa 1o npenysehe. McTo ce nemana u kana ce He ojpearyje Ha 3a710BoJbaBajyhu HauMH Ha
yI0XKEHY peKiaManujy. YIpaBo U3 OBHX pasjora je mnoTpeOHO, Kao MpBO, CTUMYJUCATH
MOTpoIIaYe Aa yJIoKe peKJaMalfjy YKOJIHKO OCeTe He3aI0BOJHCTBO, a 3aTHM IPABOBPEMEHO U
aJICKBATHO PEIIUTH MPOOJIEM M OTKJIOHUTH HE33JJOBOJHCTBO IMOTPOIIAYA.

Kako Ou ce mnpukynmuiM yTHUCUM MOTpOIIA4Ya YECTO ce Kopucre (opMmyrnapu WU
YIIUTHULU KOj€ CaJp)Ke HEKOJIMKO HajBa)XHUJUX IHUTama Koja Ce OJHOCE Ha 3aJl0BOJHCTBO
noTpomayda oxpehenum yciyrama. Kao Bua BUXOBOT CTUMYyNIHCawka, popMyapyu Cy aHOHUMHHU
WM c€ KOPUCTH MOTYhHOCT OCBajama Harpaja.

Wunekc 3aapkanux notpoimnada (customer retention index) je Bp;io kopucTan MeTo Me-
pewma catucakuyje norpouiaya ¥ u3paxasa Opoj MOTpolIaya KOJU Cy OCTIM BEpHU Ha Kpajy
TOZIMHE y OIHOCY Ha OHE KOjU Cy MOCTOjajlM Ha MOYETKY TOAMHE M Ha HOBe moTpoirade. Ped je o
BEOMa BaXKHOM I[IOKa3aTesby NyTeM Kora ce yTBphyje crmocoOHOCT mpeny3eha ma 3aapixku
MOTpoOIIaye.
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Beoma je BakHO casHaTH M Kako je npeny3ehe MO3UIMOHHMPAHO y OKBHUPY CEKTOpa y
OJTHOCY Ha KOHKYPEHIIU]y KaKo O ce yTBPAWIO Ja JIK je MPUMCHCHA CTpaTeruja gajia O4eKHBaHe
pesynrare, a 1 1a Ou ce mpuIpeMuiie HoBe cTpareruje u oxpeauie 0yayhe akTHBHOCTH.

4.2. Ananuza ne3a0080.6cmea nompouiaya

He3anoBosbcTBO moTpoinaya, Kao jeJaH oJ Haj3HauyajHUjUX (pakTopa yCHENIHOCTH WU
HEYCHEIIHOCTH HEKEe KOMIIaHHje, Mopa OWUTH CBpCTaHO y (OKyC HMHTEepecoBama OUI0 Koje
KOMIIaHHWje, KOja pa3Mullba O MPOLUIOCTH M IutaHupa Oynyhnoct. Haxamoct, Mano je
KOMIIaHMja KOj€ JaHac Bpiie MyOOKe aHaiu3e HEe3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHUKA HUXOBHX YCIYTa,
HaBOJHO Iamiehu ce HeraruBHOI e(eKTa Ha peryTaluujy KOMIAHHje Yy KOHKYPEHTCKOM
OKpY)X€HY U CKpHBajyhu Bpiio 4ecTO CBOje IpomycTe, Ia 4yak W HempuxBartajyhu ux. OBakBo
JIeJIOBAbE BPJIO 030MJBHO yrpo’kaBa OJHOC KOPHCHHKA U ToHyhada onpeleHnx yciyra.

TypuzaMm, Kao jeqHa o]l HajKOMIIEKCHHjUX YCIIyTa, ca MHOILITBOM CErMeHaTa MOHYJE, MOAJIeKe
OIaCHOCTH O]l HeHCIyHaBama MOHY)eHHUX yciyra, a HApOYUTO Y CMHCIIY HMBOA KBaJIUTETa, Ma
caMHMM TUM cTBapa MoryhHocT aecatucgakiiyje KOpUCHUKA yciayra. 300r cBera OBOI BpJIo OMTHO
je yhu y mpoOnemMaTHKy M carjiefiaTd OJakJje J0ja3u TO He3aJ0BOJHCTBO MOTpoIlIayda. Jeman on
HayMHa Ha KOJU MOXKE€MO OOpaJuTH Hallle TPXKHUIITE Y CMHCIY IMPUTrOBOpa, KajOu, Te€ MpuKasza
HE3a/I0BOJHCTBA KOPUCHHKA YCIIyTa je Kpo3 paj TYPUCTUYKE HHCTIEKIIH]e.

5. CEKTOP TYPUCTUYKE UHCIIEKIIMJE

VYV okBupy MunucrapctBa Typusma PemyOiuke Cpb6uje y asrycty 2000. roaune
¢opmupan je CeKTOop TypHUCTHUKE WHCHEKIUje paaud 3allTUTE MOTpoIllaya y TYpUCTUYKO] U
YrOCTUTEJHCKO] JIEIaTHOCTH, a o1 Maja 2007. ronune je y cactaBy MMHHCTapCTBa EKOHOMHU]E U
pErHOoHAJIHOT pa3Boja.

Pan Cekropa TypuCTHMUKE MHCIEKLHj€ OpPraHM30BaH j€ y UYETUPHU OJEJbeHha U TO:
beorpan, Hosu Can, KpasseBo u Hum.

TypucTruka HHCHEKIMja BPIIM HHCIEKIIUJCKU HA/30p HaJl IPUMEHOM 3aKOHa U APYTUX
npomnuca koju ypelyjy o0mact TypusMa 1 yrocTUTEJHCTBA U TO:

e 3akKoHa 0 TypH3My,

e 3aKoHa O JaBHUM CKM]JAJUILTHUMA,

e 3akoHa O 3alITUTH MOTpoOIlAYa,

e 3akoHa O MPUBATHUM IpPey3eTHUIMMA,

e 3akoHa 0 OIJallaBamwYy,

o 3akoHa 0 noceOHUM oBiamhewuMa paau e(pUKacHe 3alITUTE IPaBa UHTEICKTYalHe
CBOjHHE, Ka0 U MPOIHUCa JOHETHX HAa OCHOBY THX 3aKOHA!

o [lIpaBuiHMKa 0 OJIMKUM YCJIOBHMA OTPpeMarbha MOCIOBHHUX MPOCTOPHja Kao U
yCJIOBUMA 3a JIula Koja 00aBJbajy MOCIOBE TYPUCTUUKOT MMOCPEI0BAbHA,
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o IlpaBuiHuKa 0 OMIKUM yCIIOBMMA M MOCTYIKY 32 M3/1aBalbe M OJy3UMarhe JHULECHIIE
3a 00aBJbam-e MOCJI0BA OPraHN30Baba TYPUCTUUKUX ITyTOBAbA,

e [IlpaBunHuka o0 BpcTamMa, MUHUMAIHMM YCJIOBUMa W KaTeropusanuju oOjexaTa
HAYTHYKOT TYpHU3Ma,

e IlpaBunHuka o pa3BpcTaBalky, MHUHHMAJIHMM YCIOBHMa U KaTeropu3alyju
YrOCTUTEJHCKUX 00jeKaTa,

o [IlpaBunHuka o cazapkajy JAekjapauuje 3a 00jaB/bUBak€ U EMUTHUBAHE OIJIACHE

HOpYyKe U Jp.

[TocnoBame y oOmacTu Typu3Ma M yrocTUTEJbCTBA Je(UHUCAHO je U Y3amcama o
mypu3my Koje peryJuiry 100pe mocjioBHe o0uvaje.

MHcneknujcKku Ha30p TYPUCTHYKH HHCIICKTOPH BPIIE HO CAYHCOEHO] OYHCHOCHU.

e Yy BUIY CHAIHO2 HAO30pA HAJ| PAJIOM MPABHUX U PU3NYKUX JIMIA KOja KOPUCHUIIUMA
IpyXajy yciayre U3 00J1IacTi TypU3Ma U YTOCTUTEIbCTBA U TO:

ACJAaTHOCT MYTHUYKUX, OJHOCHO TYPUCTUIKUX aFeHHI/Ija y

ACJIATHOCT TYPUCTUYKUX BOAHWYA U aHUMATOpPA ,

yclIyre HayTUUKOT Typu3Ma ,

yclyre y JIJOBHOM, KOHI'PECHOM, OMJIaIUHCKOM U JIEYJ€M U CEOCKOM TYypU3MY ,

yCJIyre U3HajMJbHUBamba BO3WIIA ,

YrOCTUTEJBCKY JCNATHOCT MpYyKama yclyra CMellTaja, ucxpaHe u nuha y

YrOCTUTEJHCKUM 00JEKTHMA,

0 Yyclyre cMmelTaja U HcXpaHe OJl cTpaHe (U3MUKUX JIMIA U Y CEOCKHM
TYPUCTHYKHUM I[OMahI/IHCTBI/IMa,

0 Haruiata 6opaBHIlE TaKce,

O O 0O O o0 oo

e no npujasama zpalhana - KOPUCHUKA TYPUCTHYKUX U YTOCTUTEIHCKUX YCIIyra Koje ce
oJHOCce Ha OecrnpaBaH pajl, HEU3BPIICHE WM HEKBATUTETHO U3BPILCHE YCIyra u ap.
[TpujaBe rpahana ce nmpumajy myrem TeiaedoHa WK y BUIY NHCAHUX MPEICTAaBKH, a
0 KbUMa Ce MOCTYIa N0 NpUHIHUNUMa npuoputera. [1o nmpujaBama ce BpIx KOHTpPOIa
KOMIUIETHOT TOCJIOBama MpPHjaB/LEHOT CyOjeKkTa, a He camo mnpenmera npujase. O
M3BPILEHO] KOHTPOJIM M TMpeny3eTUM Mepama MOAHOCHIAIl IpHjaBe ce oaMax
o0aBemITaBa, 10 MPaBWIy MHCAHUM IyTEM, a YKOJIUKO MpHjaBUIIAI] 3aXTeBa U MIyTeM
tenedona.

WHcneknujcku Haa3op NOapasymeBa eoljerse ynpasnoz nocmynka u OOHOuierse
nponucanux ynpasnux mepa (peuiewma 0 OTKIIamamy HEI0CTAaTaKa, PelieHha O MPUBPEMEHO)]
3a0bpaHu o0aBJbarba JICNATHOCTH U Jp.)aJldi U Hnpedy3umarse KazHeHux mepa(oTHOIICHE
3axTeBa 3a MOKPETamke MPEKPIIAjHOT TMOCTYIKA M MMOJHOIICHE MPHjaBa 3a MPUBPEIHU MPECTYI
WIA KPUBUYHO [€JI0) y CilydajeBUMa yTBpPljeHe MOBpeae MOMEHYTHUX IPOIMHUCA, OIHOCHO
MoKpeTame noctynka npea Cyoom yacmu y ciydajy noBpejae 100pux mocjaoBHUX 00UUaja.
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VY capaamu ca HaAJIeKHMM OpraHMMa JIOKaJlHE CaMOyIpaBe W OpraHu3aTopuMa,
CIIPOBOJIC C€ aKTHBHOCTH Be3aHe 3a opraHu3auuje pasnux Manugecranuja (EXIT, ['VUA,
BEAR FEST) kao u mojayaHa KOHTpOJa YIOCTHTE/BCKHX O0jekara 3a CMEINTaj, KOHTPOJIa
KaTeropuzalyje CMEeITajHUX KananureTa y joMahoj paguHocTd U Jp.

300r WM3y3eTHO BEIMKOT Opoja cyOjexkara KOHTpOJie  yCHelmaH W edukacaH paj
TYPUCTUUKHUX MHCHEKTOpa 0a3upa ce Ha roauuimbeM [lnany paga u onepaTUBHUM KBApPTATHUM U
MECEYHHM IJIaHOBHMA CIIPOBOl)eha peJOBHUX M aKLIMjCKUX KOHTPOJIA.

Y TOKy 3MMCKE M JIETHEC TYPUCTHYKE CE30HC HMHTECH3UBHpPAHE Cy KOHTPOJIE
yeocmumesncKux oojekama y NAAHUHCKUM mypucmuykum yernmpuma Komaonuk, 3matutdop,
JuBuubape, 3natap, Tapa, u Ap. Kao U y c8UM OAFCKUM YeHMPUMA.

Opranu3oBaH je nojayan HAO30p Ca YENOOHEeBHUM O0ediCypCmeumMa TYPUCTUUKUX
MHCIEKTOpa y 3UMCKUM TYPUCTUUKUM LEHTpUMa Ha Konaowuxky u 3namubopy, y LUIbY
KOHTPOJIE paja YyroCTUTEJbCKUX OOjeKaTa W TYpUCTHYKUX areHIyja, Kao U KOHTPOJIE yclyra Ha
JaBHUM ckyjanumTMa. CTalHO OPUCYCTBO TYPUCTUUYKUX MHCIIEKTOpPA JAONPUHENO j€ KBAIUTETY
MOCTIOBakha TYPUCTHUYKE MPUBPEJIE Y TUM LIEHTpUMa | 00Jb0j 3aIUTHTH TypHUCTA.

O cBom pany CekTop TypHCTHYKE UWHCIEKIHje pPEIOBHO wu3paljyje wu3BemTaje H
uH(popMalje Koje cy JOCTYIHE JaBHOCTU Ha €cajTy MUHHUCTAapCTBA.

CekTop TypUCTHYKE MHCIIEKIIMje aKTUBHO YYECTBYj€ Y paay Ha u3paou nponuca Kojuma
ce ypehyje obmact TypusmMa U YrocTHTehCTBA y capagmu ca CekTopoM 3a Typuzam
MuHucTapcTBa EKOHOMM]E U PErMOHAIHOT pa3Boja.

CekTop TypHUCTHMUKE MHCIIEKLHj€ j€ HOTIYHO OTBOPEH 3a capaimy ca JIpYyrum
MHCIIEKIMjCKUM ciayx6ama u MYVYII, ca TypuCTHUKMM oOpraHuzanyjamMa M yIpyKembuma
(mpeenctBeHo TOC, JYTA, XOPEC .), ca IlpuBpennom komopom CpOuje U Apyrum
pPEJIEBAHTHUM YMHUOLIUMA Y YUBY 3AjeOHUYKOZ NPEBeHMUBHO2 U eO0VKAMUBHOZ 0el06arbd Y
obaacmu mypusma u yeocmumencmed paou yHanpehera nociosarea y Hageoenum o01acmuma,
ENUMUHUCAFA HeNIOJalHe KOHKYPeHYUje U NOWUMOo8arsa Cmanoapoad Keaiumema yciyed.

5.1. Typucmuuka denamnocm

Y oo6nacmu mypusma npenMeT KOHTpOJIE j€ JIETAJHOCT pajga MYTHUYKUX, OJAHOCHO
TYPUCTUKHX areHiuja, MoceOHO TMOCeI0Bamke JIMIEHIE 3a OpraHu3aTope IyTOBama,
NpHUIpXKaBalke MPONHCAHUX MUHUMAJIHO-TEXHWYKHX YCJOBa, YTBphUBame M MPOMUCHO
CaunbaBambe OMIITHX YCJIOBA M Mporpama MyToBamka, OCEeI0Bakbe MPONUCAHUX (PHHAHCH]CKUX
rapasiyja, UCIYHEHOCT MpONMCAHUX YCJIOBa 3a MpYKamke YCIyra TYPUCTHUYKOI BOAUYA U
aHMMaTopa, HAYTUYKOT TypU3Ma, Ha CKUjaIlIKUM TepEeHHMA | Jp.
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5.1.1. Ilpasa kopucnuka ycinyza mypucmuukux azenyuja

IIpaBa moTpomraya, HauMH OCTBapuBama THUX IIpaBa, 3aLITUTE IpaBa IOTpollaya U
IIPUMEHE €TUUKHX Hayella je peryyincado 3aKkOHOM O 3alITHTH [OTpoLIaya.

Kana ce paau o 3amITuTH MpaBa KOPUCHHUKA TYPUCTHYKOT MYTOBAMka, OAHOCHO MyTHHKA,
OBaj 3aKOH CE MO3MBa Ha 3aKOH KOjUM ce ypelyje TypuUCTHUKa NEJIaTHOCT, a TO je 3aKOH O
Typusmy. [Ipurom Tpeba uMatu y BUAY Ja TYPUCTUYKO ITYTOBame MpECTaB/ba YroBop usmely
OpraHu3aTopa ImyTOBama - TYPUCTUYKE areHIje Koja ce obaBe3yje Ja npuOaBH IMyTHUKY CKYI
ycliyra Koje ce cacToje oJ MpeBo3a, CMEeIITaja | IPYrMX yclyra U MyTHUKA KOju ce o0aBe3yje n1a
IUIaTH YKYTHY, jJeIWHCTBEHY IIeHy. AreHnuja, peMa TOMe, OAroBapa IYTHHUKY 3a UCIIYEHEHE
yroBOpeHUX obOaBe3a U TyKHa je na 00e30elr M3BpILICHE YyroBOpa, a ako ra He W3BpIIH, Ja
CHH3H IIeHY ITyTOBamba U BPaTH PA3JIUKY, KaKO j€ TO M PEryINCaHO 3aKOHOM O TypU3MY.

HapaBHo, HakHagy MarTepHjajdHe U HEMaTepHjajiHe INTeTe HacTale HEeH3BPIICHEM
yroBopa O OpraHM30Bamby IMyTOBama OIITEheHHM yBEK MOXKE /1a IMOKpPEHE TYKOOM MOJHETOM
HaJJICXKHOM CYAY.

He3amoBoJbHU KOPHUCHHUIM YCIIyra TypUCTHYKHX areHIMja cBOja MpaBa MPBO MOTY JAa
OCTBape MOJHOLICHKHEM MPUroBOpa (pekjamalluje) areHI|ju y pOKy O/ OcaM JaHa, OJ JaHa
3aBpIIETKa MyTOBama. Y Cilydyajy ONpaBIaHOr MPHUroBopa IyTHHUKA, arcHiuja je ayxHa naa (y
JIOTOBOpPY Ca IYTHUKOM) IYTHHKY BpaTH Pa3iuKy u3Mel)y yroBopeHe IieHE M IICHE CHH)KEHE
Cpa3MEpHO HEU3BpIIEHY yCIyTre, Y pOoKy He AyxeM o] 15 naHa ol JaHa MOJIHOLIEHa IPUTroBOpa.

AKO HHje IOLUIO 0 JOrOBOpa MyTHHKA W areHIWje WM MyTHUKY HUje Y poKy BpaheH
HOBAILl, HE3aJ0BOJbHU IYTHHK MOXE Ja MOJHEeCe MpHjaBy TYPHUCTHYKO] HHCIEKIHjH, KOja
KOHTpOJIC Ha OCHOBY THX TNpHjaBa 00aBJbajy npuopumemno. Vnaue, rpahanu ce MHCIICKUU]jU
MOTY OOpaTUTH MUCMEHUM IIyTeM, TeJeOHOM HITH €JIeKTPOHCKOM MOLITOM.

VY caydajy onpaBaaHe TNpujaBe, TYPUCTHUKH MHCIICKTOP IMOCPEAyje Y IOTOBOpY M3Mehy
MyTHUKAa ¥ areHiyje, Kako OW TypUCTHYKAa areHiuja omTeheHOM MyTHUKY BpaTHia H3HOC
Cpa3MepaH HEeW3BPLICHO] yciy3u. PeanmHo, TO je HajOpKM M HAjIIOBOJHPHUjU MCXOJ 3a IyTHHKA,
aJli ¥ 3a arcHIujy. Y cliydajy JI0roBOpa, arcHiyja je o0aBe3Ha Ja 3a HEU3BPIICHE YCIIyre BpaTh
JIOTOBOPEHY PA3JIMKY y LIEHH Y poKy oA 15 naHa.

VY ocranuM omnpaBIaHUM CIIy4ajeBUMa, YKOJHMKO C€ areHiyje U IyTHUIU HHUCY
JOTOBOPUJIM, TYPUCTUYKH MHCIEKTOP IOJHOCH 3aXTEB 3a MOKPETAHmE NPEKPIIAJHOT MOCTYIKA
IIPOTUB OpraHU3aTOpa IyTOBaWka 300T HENMPHUIpP)KaBamka Iporpama MyToBamka M HEU3BPILABAKbA
YrOBOpEHE ycJIyre, Kao 1 300T Tora ITo MyTHUK HUje 01O obemTeheH y mponucaHoM pokKy.

Baxxno je na kopucHum yciayra y objgactu Typusma 0yny 100po nHGOpMHUCAHH O TOME
KOja IpaBa MMajy, Ha KOjU HAUYMH UX MOTY OCTBAPHUTHU M KOj€ Cy BUXOBE 00aBe3e y 0JHOCY Ha
MpYy)Kaolle yciyra.
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5.1.2.IIpenopyke Kopuchuyuma yciyza mypucmuuKux azeHyuja

[Tyraunmma ce caBetyje na :

na yroapajy (Kymyjy) TYpUCTHYKE apaH)XMaHE KOje OpraHu3yjy TypPHCTHYKE
areHnmje — Koje mmMajy JimieHuy (0poj JuIeHIle MOpa OUTH HaBEICH Y Iporpamy
MyTOBamba);

npe yroeapama 100po mpoyye ONuITe ycJI0Be NyTOBamba U MPOrpaM MyToBama,
MOXKEJbHO j€ Ja Yy TOKY Tpajamba INyTOBama HalpaBe IMPUTOBOP areHUUjU M
npubaBe Moryhe fokase 3a yroBOpeHe, a HeU3BpILICHE YCIIyTe,

Ja TPWIMKOM KYINOBHHE TYpUCTHYKOT apamKMaHa BOJE payyHa O TOME Ja
ycMeHe uH(opMalyje M JOTOBOPH Ca OpraHW3aTopuMa IyTOBamba  HHUCY
o0aBe3yjyhu 3a areHiyjy, OJJHOCHO Jia je arcHIMja Qy)KHa Jia TIPY>KU YCIIyTe Koje
j€ HaBella y mporpamy IyTOBamba U UCIyHH 00aBe3e KOje je MpeaABuIeiIa OMIITAM
yCJIOBHMA ITyTOBAmbA.

[Topen Tora, yKkazyjeMo Ha YHI-EHHILY J1a C€ y MPOrpamMrMa IyTOoBama HaBOJE MOAALHU O
KaTeropuju CMEHITajHOT 00jekTa nmpema Baxkehum mpomucuMa 3eMibe y K0joj ce objekar Haiasy,
TaKo Ja IMyTHUIM MOpPajy BOAMTH pauyHa Ja ce cTaHgapAu KoMdopa pasnukyjy o 3eMibe 110

3€MJbBC.

5.1.3.Ilpujage Kopuchuka mypucmuyukux yciyza

Hajsehu Opoj mpujaBa ce oJIHOCH Ha CITy4ajeBe :

Heusspuera umu HenomnyHoz uzepuiersa yciyea 00yxeahenux npozpamom nymosearea:

e HKBO KOoH(poOpa je Mamu Hero yroBopeHu (y cobama Henoctaje ced, MuHH Oap,
kiauMa, TB, nomohiHu ymecto cTanmapaHOr jexaja)

e JoKamuja cMmemntajHor objexTta ( Beha yma/beHOCT XOTena OJ] IIaKe M [EHTpa rpajaa
HETO IIITO je HAaBEJICHO Y MPOrpamy MyTOBamba)

e KaTeropuja cmemrtajHor oOjekta (MYTHHIM NpPEMEUITEHH Y JPYrd XOTea 300T
0BepOOOKHHTA; MyTHUIIM CE€ JKaje Jla XOTell He UCITyHhaBa YCIIOBE 3a KaTEropujy Kojy
noceayje; MyTHULIM CMEUITEHU Y CMELITajHH o0jeKaT KOju HHje KaTeropucaH, a y
nporpam MyToBamka HABEICHO Jla OCeyje KaTeropujy)

Omxasuearse nymosarsa 00 Cmpane nymHuxa:

IIyTHUK OTKA3a0 IyTOBame 300r OojecTu
Heno0ujame BU3e
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Omxa3usearve nymosarea 00 cmpate azeHyuje:

[TyroBame 0TKa3aHo 300T HEAOBOJHHOT Opoja MpHjaBJbEHUX IMyTHUKA
AreHuyja Huje 100MIa TEPMUH 32 BU3HpamkE Macoiia
Heo0e30ehen cmeriraj u/umu npesos3

Ocmano:

Cwmemnraj y Aenanancy Wik 00jeKTy BaH LEHTPAJHE 3rpajie Y OKBUPY XOTEJICKOT
KOMILIEKCa, 11 Ce IMyHUIH KaJle ]Ja HUCY CMEIUTEHH Y CMELITajHy JEeAUHUILY KOJy
CY YIUIaTHIU

Kon apamxkmaHna ca yapTep JETOBUMA aKO je BpeMe M0JIacka y KaCHUM BeUepHUM
a TOBpAaTaK y paHUM jyTapmkUM YacOBUMa, MyTHUIM CMATpajy Ja je apamkKMaH
ckpaheH 3a jeJaH JaH.

Jlomiara 3a mpoy>keHo Kopuiheme coda nocaeamer JjaHa bopaBka.
Hectpy4HocT 1 Hesby0a3HOCT BoAHYA

[Tornen Ha rpoGsbe, CMETIMINTE, TAPKUHT.

HenpujatHu Mupucu u3 Kyxumbe, KOHTEjHEpA. ..

byka y HenocpenHoj Onu3uHM cmemTajHOr oOjekta (Mysuka u3 kadwuha,
IPATUIIHIITE)

VY neTmeM nepuoy He paau 3aTBOpEH 0a3eH, a y mporpamy IMyTOBama y OIMHUCY
CMEIITajHOT 00jeKTa OJHOCHO CajipXKajuMa Koje HyId XOTeJl HaBeJeHO Ja je 0a3eH
y GyHKLHU]H.

PasnnunTa neHa (axyiaTaTHBHUX M3JIETa y 3aBUCHOCTH KO MX Opranusyje (Ipeko
JIOKAaJTHHUX areHIyja 3HATHO HMJKA y OJHOCY Ha IeHy Kojy Hamiahyjy ,Hamu“
OpraHM3aToOpH IyTOBAHA)

[Myraunu cmarpajy na ymiaarom All inslusive mory na kopucte cBe yciyre y
XoTeny 24 yaca HempeKuaHo Oe3 Joriarte

KBap ayroOyca u HepyHKIMOHHCamE KIUME y ayToOycy, Kao W ymnorpebda
Toajera.

Jlorutata 3a yciyre koje ¢y o0yxBaheHe 1[eHOM apaHMaHa (TpajekT, yiaa3HHuIIe...)
[Tonyna jema je BpJO OCKyAHA, HEIOCTaje MeCO, a YKOJHMKO C€ TOCTU KacHHje
10jaBe Ha JIOPYYKY MM BEYEPH Ha IBEJICKOM CTOJIY HE OCTaHE TOTOBO HHUIIITA)
Xwurujena u unimihewme coba y cmemTajHoM o0jekty ( y cobama MpaBw,
KoMapI,0y0e, MocTe/bUHA MpJhaBa, HE MEHA]y Ce MCIIKUPH)

TypuCTHUKM WHCHIEKTOp, TOCTynajyhu mo mpujaBu, yTBphyje UHMIEHUIIE, anud HUje

oByamheH J1a HAJIOXKHM areHIUju Ja oOCHITeTH MyTHHWKA, HUTH Ja YTBphyje M3HOC cpa3MepHOr
CHIDKEHA [IeHa MyTOBama, Beh ce cTtpaHke o Tome criopazymeBajy. OH caMO MOXKe MOCpeI0BaTH
U Ipykatu noMoh cTpaHkaMa y criopasyMeBamy Tj. IOpaBmamy. Jlakie, HHCIEKTOp YyTBphyje na
JM TOCTOjU OCHOB 3a CpasMEpPHO CHHKEHE IleHa M mocpenyje usmely cTpaHaka ma Ou ce
IIOCTUTA0 33710BOJbaBjyhu 10roBop.
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Kaga TypucTHYKM WHCHEKTOp 300r HENpHUIp)KaBama IMporpamMa IyTOBama U
HEeW3BplllaBawka YrOBOpEHE yciyre, Kao M 300r Tora HITO NYTHUK HHUje Ouo obemreheH y
MPOMUCAHOM POKY, IMOJHOCH 3aXTEB 32 MOKPETame MPEKPILIAjHOr MOCTYIKA HAJI)KHOM OpTaHy
MPOTUB TYPUCTHYKE areHiuje u moryha 3ampehena xaszua je on 60.000, 00 no 800.000 nuHapa
3a mpaBHo s, ogHocHO 10.000 mo 30.000 nuHapa 3a 0ArOBOPHO JIUIIE y IPABHOM JIUILY.

Y 2008. ronuHM TypHCTHYKa MHCHEKIHja je mpummia 434 mpujaBe, ox uera je 217
(50%) Owmno ompaBmanux, a y 152 (70%) ciydaja cy y3 MOCPEIOBambE TYPHUCTHUKUX
MHCIIEKTOpa, TYpUCTHYKE areHuuje myTHunuma Bpatwie ykynHo 3.093.000,00 nuuapa 3a
yroBopeHe u riaheHe a HeM3BpIICHE HIH HEMOTIIYHO M3BPILEHE YCIIyTe.

Typuctiuka nHCTIEKIIMja je Y KOHTpoJama YTBpAWIA U MoaHena MUHUCTPY Mpeiore 3a
OJly3MMare JIMIEHIE 3a 7 TypuCcTUUKUX areHuuja y Toky 2008. ronune, a y 2009. ronunu 3a jour
4 TypuCTHYKE areHIyje, Tako Ja je 3a HEeLITO BHIIE O TOAWHY JaHa 11 TypHCTHYKHX areHIuja
U3ryOMJIO JIMIICHIY 332 00aBJbambe M0CJI0BA OPraHU30Baba TYPUCTUYKUX ITyTOBabA.

3a mpBux mect Meceuu y 2009. romuHM TypucTHYKa HHCIeKuuja je mpummia 90
npujaBa MPOTHB TYPUCTUYKHUX areHiuja, oj dera cy 48 (53%) oune onpasaane, a y 14 ciay4aja
(29%) cy y3 mocpenoBame TYPHUCTHYKUX HHCIEKTOPA, TYPUCTHYKE arcHIMje MyTHHUIHMA
Bpatmiie ykynHo 266.660,00 nuHapa 3a yroBopeHe u muiaheHe, a HEM3BpPIICHE WM HETIOTITYHO
U3BpIICHE yCIIyTe.

5.1.3.1.1Ipumepu onpasoanux npujasa

Kon onpaenanux mnpujaBa TypucTuuka HHCHEKIMja HajIpe CHOPOBOAM IOCTYIMAK
Meadjanuje, Tj. Ja ce Hu3Mel)y NMyTHHKAa W areHnuje MOCTUrHe oapeheHu norosop, mTO je
HajOp>KM U HAJIIOBOJFHU]U UCXOJI 32 IMMyTHUKA, aJlM U 3a areHIIH]jy, a aKo Ce€ He TIOCTUTHE JOTOBOP
TYpUCTHUYKA HHCIIEKIIMja Mpeay3uMa IPOIHCaHe Mepe.

Ilpumep 1. Typuctuuka areHiyja je opraHu30oBaja MyTOBambe M0 IPOrpaMy IyTOBamba y
TyHuc, a HUje ce MpHUApKaBaja MOMEHYTOT MporpaMa MyTOBama, TAaKO IITO HHje W3BPIIUIA
ycayry o0yxBaheHy IporpaMoM IyToBama Tj. KOPUCHUKY YCJIyra HHUje yclyXeHa Beyepa IpBor
JaHa Kopuilhema apamwkMaHa. Y mporpamy IMyTOBama je€ CTajalio Ja je mpBa yciayra y XOTemly
Bedepa. Opranuzatop myToBama HHUje MOCTHra0 JOTOBOp ca IMMyTHUKOM O moBpahajy pasiuke
u3Mel)y 1eHe myToBama U CTBAPHO MPY)KEHUX ycuyra. TypuUCTHYKa areHIyja ce mpasjana THME
7la je aBHOH KacHUO M CTHrao Ha OJpEeAMIITe MOcie MOHOhH, Tako Jja Beyepa HUje Morjia OuTH
yCITyXKeHa.

Ilpumep 2. IlyTHUK je ymIaTHo TYPUCTUYKO IYTOBAaWmE IO MPOTpaMy IyTOBama
opraHuzaropy myroBamwa 3a Typcky-boapym, xoren ca yetupu 3Be3auue. [Ipunukom nonacka
Ha OJIPEIUINTE MyTHHUK jeé OMO CMEIITEH y IPYTr XOTeJ HUKE KaTeropuje ca TpH 3BE3IUIe, jep
HHUje OMJI0 MeCTo y XOoTely Koju je ymiaatuo. [Ipuiamkom moBparka ca MyToBama MyTHUK je
YJAOXKHO MPUTOBOP areHIMjHu y 3aKOHCKOM POKY Ha MMe moBpahaja pa3nuke y IIeHH XOTelna ca
4eTUpH M XOTena ca TpH 3Be3aune.OpraHu3aTop IyTOBama HHjE€ MOCTUTao JIOTOBOp ca
KOPHCHHMKOM yciiyra o Bpahamy pasiuKe, jep je cMarpao Ja y XOTely y KOME je MyTHUK Ouo
CMEIUTEH MMa BUILE XOTEJICKHUX CaipiKaja Hero y yruiaheHoM XOTeny.
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Ilpumep 3. TypucTudka areHIiyja je OpraHM30Bajia MyTOBAWkE M0 MPOrpamy MmyToBama, a
Jla ce HUje ce MpHUApKaBaja Iporpama IMyTOBama M OMIITUX YCJIOBA MyTOBama, TAKO IITO j&
KOPHCHHIIMMA YCIIyra OTKa3aja IyTOBamke TPH JlaHa MpeJ MoYeTaK MyTOBamba, a He y POKY KaKko
je To mpenBulleHO MPOrpamMoOM IyTOBaka W OIIITHM YCJIOBHMAa IyToBama (MET) JaHa.
[TyTHHIMMa KOjUMa je OpraHu3aTop IyTOBama OTKa3ao IMyTOBame HHje W3BpIIeH noBpahaj
HOBLIA Y pOKy o1 15 nana.

3a HaBeJeHE MpUMeEpe TYPUCTHUKH MHCIEKTOP je TIOJHEO 3aXTeBe CyIUjU 3a MpeKpIaje
110 3aKOHY O TYpHU3MY.

Ilpumep 4. TypucThuKa areHiyja je OpraHu30Baja yTOBawkE M0 NPorpaMmy IMyToBamwa, a
uHpOpMaLHje 1 NoAalH Koje je mpe3eHTHpala y CBOM IPOCIEKTY-KaTajJory HUCY Ouiie TauHe U
MOTIYHE, TaKO INTO Cy AeNoBHU QoTorpaduje xoTeia y Karajory H3MEHEHH y OJHOCY Ha
CTBApHU M3IJIEJ XOTeja M OKOJMHE, YUME je CTBOpEHa 3abiyda Ja je OKO XOTena BHIIE
3eJICHWIa, U Ja je Iuiaxka Beha u Oka XxoTey, na MyTHUK NPUIMKOM yiulahuBamka apaH)XMaHa
HHje MOTao J1a CTeKHE MpaBy MpeACTaBy O XOTelly, caapkKajuMa U yciiyrama Koje My ce HyJe.

TypuUCTHYKN MHCIIEKTOD j€ TMOAEHO 3aXTEB CYAMjH 3a MpeKpliaje mo 3aKoHY O 3aIllTUTH
MOTpOIIAYa.

Ilpumep 5. Ha cBoM Web cajTy areHiuja HEUCTHHUTO O3HAa4aBa aKTHBHOCT U YCIYTY
OrJIalIMBayva, Tako IITO OTJIAIlaBa U3/1aBame arapTMaHa 3a Kpahu mepuosi, OJHOCHO Ha Tap JaHa
WU Tap Hele/ba y 3aMEHy 3a XOTEJICKM CMENITaj, a Ja UCTE€ HEe M3/aje HUTU TMocpeayje y
BUXOBOM HM3HAjMJbHBaMY, OJHOCHO He 0aBM ce moMeHyToM aenatHomhy. Ha ocHOBy wu3jaBe
OJITOBOPHOT JIMI]a MHCIEKTOP j€ YTBPAHMO U 3alMUCHUYKH KOHCTATOBAO Ja areHIfja amapTMaHe
HU]€ M3/1aBajia HUTH j€ TIOCpeoBalia y ’bUXOBOM M3HAjMJbUBamy, Beh je OBakBY orjacHy MopykKy
CauMHMJIA J]a UCTINTA TPKUILTE U MHTEPECOBAKE 3a €BEHTYATHO MPOLIMPEHE AETaTHOCTH, a 1a
TO y OTJIaCHOJ MOPYLM HHUJ€ HAa3HAYEHO, OJHOCHO M30CTaBJbEHO j€ Jla OBU MOAALU CIyXE 32
HCITUTUBAE TPIKUIIITA.

TypUCTHUKM HMHCHEKTOp je MOJACHO 3axTeB CyAMjU 3a MpeKliaje Mo 3akoHy O
OTJIalIaBamby.

On ykynHor Opoja ompasnanux npuroBopa Cektopy Typuctuuke uHcnekimje je 50 %
IpHjaBa je OKOHYaHO JOTOBOPOM H3Mel)y MyTHHKA W areHiyje, y3 mocpeoBame TYPUCTUUKHX
MHCIIEKTOpa M areHldje Cy 3a HEeU3BpIIEHe yCIIyre BpaTuie oJpehemy HaJoKHaLy, Tako Aa cy
yTHULM Onian obewtehenu.

Ilpumep 6. IlyTHUIIM Cy TO 3aBPLIETKY IMYTOBama Yy 3aKOHCKOM POKY MOJHOCHIIN
MUCMEHE MpHjaBe areHIuju 300T HEMOTIYHOT H3BpIIeHa yciyra oOyxBaheHHX mporpamom
MyTOBama, a OJHOCWIHM Cy CeHa ciieaehe: y xorenuma y Kojuma cy OopaBwim rmiahamu cy
ycinyre cyHuoOpaHa W Jyiexasbku (y Tporpamy IyTOBama j€ Ha3HAYEHO Ja Cy OBE YCIyre
yKJbydeHE Yy LIEHYy apaHXMaHa), y cobama Hemoctaje ced, muHu Oap, kiamma, TB, ymecro
CTaHIAp/HOT JieKaja Hayma3u ce nmoMohHu Jnexkaj (y mporpamy IyTOBama je Ha3HAYEHO Ja
CMEIITajHU KamaluTeTH —co0e pachoiaxy ca cedoM, MuaH OapoMm, kiumoM, TB, crangapaHum
JIe)KajeBUMA).
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AreHiyje HHUCY TMPUXBATUJIE HUXOBE MPUTOBOPE M KOPUCHUIM  yCIlyra Cy ce
O0paTHIN TYpPUCTUYKO] MHCHEKIHjH. TypHUCTHYKH WHCIEKTOP jé TIOCPEIoBa0 Yy JIOTOBOPY
n3Mehy NMyTHHKa U areHlyje U TYpUCTHUYKa areHiyja je omreheHnmM nmyTHUlMMa BpaTHila U3HOC
Cpa3MepaH HEU3BPILEHO] YCIy3HM M TO Yy 3aKOHCKOM pOKYy. Y OBAaKBUM CiydajeBUMa c€ He
MIOJIHOCH 33aXTEB CYAM]U 3a IPEKpLIaje.

Ilpumep 7. TypucTuuka areHiuja je OpraHu30Bajia MyTOBAamkE MO MPOTpamMy MyTOBamba.
[TyrHuIIMMa 1o J0J1acKy Ha oApenuIITe HUje 6uo o0e3belheH cmeniTaj, OHOCHO XOTeNrjep Huje
JI03BOJIMO IIyTHULIMMA J1a KOPUCTE anapTMaHe, OJHOCHO co0e Koje cy KopucHUIM Beh yriatunm
y TYPUCTHYKOj areHIMjH, jep TYpUCTHYKA areHIyja ca KOjoM MMa 3aKJbydeH yroBOp O 3aKyILy
CMEIITAjHUX KalaluTeTa HUje M3MHpWIA WIM JAEIMMUYHO HM3MHpHIA CBOje oOaBe3e mpema
JaBaolly yciayra cmemraja. [la OM MOTiHM a KopHcTe co0e MyTHULMU Cy XOTeNHjepy IUIaTHIN
cmemTaj. TypucTHUKe areHuuje Hucy obe3denusie cMemTaj MyTHUIIMMA 3a CBE BpeMe Tpajama
YrOBOPEHOT IYTOBAka U HA Ta] HAYMH CY HACTYNUJIE TeKe MOCIeULE 3a TyTHUKA.

Ilpumep 8. TypucTuuka areHiyja je opraHu3oBaja MyTOBamE MO MPOrpamy MyTOBamba
(ayroOycku mpeBO3, CMelITaj, HCXpaHa), aid HHUje 00e30eamia MMOBpaTak IyTHUKA Y
npeaBul)eHOM pOKy, TaKo Ja Cy MyTHUIM HEONPAaBIaHO 3apXKaHU Ha IyTOBambY AyXKE HEro IITO
je mpenBuheHO MpOrpamMoM IMyTOBama. ypUCTUYKH HHCIEKTOP j€ Y KOHTPOJHM YTBPAHO Ja
OpraHu3aTrop IMyToBama HHje 00e30equo ayToOyCKHM IpeBO3 3a IMOBpaTaKk IyTHUKA Y
npeaBul)eHOM POKy, a y CBOjOj M3jaBU OATOBOPHO JIMIE TBPAHM JAa ce ayToOyc Koju je Ouo
npeaBul)eH 3a MOBpaTak MyTHUKa MOKBapuo, a Tpebajgo My je ABa AaHa aa 00e30eau Apyru
ayToOyc 3a MoBparak MyTHUKA. TuMe cy HAcTynuie Texe MOCIeANLE 3a MyTHUKE, jep BU3a UM
je ucTekJa , KaCHWIM Cy Ha II0Cao U CIl.

VY mperxoiHa nBa cilydaja IOJOHET je MPeJor 3a OAy3UMame JIMLEHLE O] CTpaHe
TYPUCTUYKOI HMHCHEKTOpa U TYPUCTUYKUM areHlMjama je oJy3era JMIEHLA, a MOJHET je U
3axXTeB CyAM]H 300I yUUHBEHUX IPEKplIaja.

5.1.3.2.Ilpumepu neocnosanux npujasa

Ha ocHoBy koHTpona mo mpujaBama rpahjana, moxe ce pehu na ce yecto pamu o
CyOjeKTMBHUM W HepealHHUM O4YeKuBamHMMa rpahaHa, 3a kKoje HUje Moryhe Ha OCHOBY 3aKOHa
IMOKPEHYTH IOCTYIIaK.

Ilpumep 1. IlyTHUK je yIUIaTHO apaH)XMaH TYpPUCTHYKO] areHLHUjH, CMEIITEeH je mpeMa
nporpamy InyTtoBama y oaroapajyhu xoren. [lo moBparky ca myToBama YJIOXHO j€ IpHjaBy
TYPUCTUYKO] MHCTICKIIUjH 3aTO LITO je OMO CMeIITeH Y co0y ca morieaoM Ha mapkuHr. Kako Huje
YrOBOPHO CMENITaj ca MoceOHUM KapakTepucTikama (coba ca rorjiezioM Ha MOpe U CIL.), BeroBa
npujaBa je Ouiia HEOCHOBAHA.
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Ilpumep 2. V cnyyajy oaycTaHKa MyTHHUKA OJ] yTOBama 300T HeAOOMjeHE BU3€ MyTHUK
HE MOXE IYyTOBaTH M arcHIMje 4YecTO 3aJp)KaBajy BHCOK MPOICHAT IIEHe apamwkmaHa ( 1o
YyroBOpY 3aKJbyY€HOM Ca IIyTHUKOM MMajy Ha TO mpaso) . Kako je JUCKpelnoHO NpaBo CBake
AprKaBe Ja 0100pu BU3Y IMYTHHKY, TO areHIMje He MOTY TPIETH MITeTy HacTary HeMoryhHomhy
oJjlacka Ha TYT MyTHUKA. Takohe, MyTHHUIM YeCTO HepeasHo odekyjy mnoBpahaj 100% on
yiiahene nede. He pasmunubajy m 0 ToMe Ja Cy 3aKJby4WJIM YrOBOp Ca arceHIMjoM, Ja je
areHIyja npeaysena oapehene paame u umaia ojapelheHe Tporkose (TUIaTuia MpeBo3, CMEIITaj U
Cl1..) M Ja y cly4dajy OJyCTaHKa MyTHUKA (HeqoOujame BU3e, CTpaxX OJ TEPOPUCTHUYKHUX Harazia
WK TIPUPOJHUX HEIOTroJia), HUje areHIfja KpuBa 1 HUje y 00aBe3u Aa Tpmu 300T Tora mTeTry. Y
OBUM CHTyalldjaMa CYrepucaHoO je areHiujama (Apyrux 3aKOHCKMX MOIyhHOCTHM HeMma) na
MOCTYIIE Y CKJIaly ca MOCIOBHUM MOPAJIOM U J0OPUM MOCIOBHUM 00HYajuMa.

Ilpumep 3. Taxohe cy HeoCHOBaHE TpHjaBe TypUCTa KOje C€ OJHOCE Ha TO Ja Cy OwiH
CMEUITCHH Y NPU3eMJby HJIHM Ha IETOM WIIM LIECTOM CIIpaTy, BEIWYUHY cobe, Tepace (jep Huje
noceOHO YrOBOPEHO), Ka0 U OHE KOje ce OJHOCE Ha OYyKy, MHPHCE U3 KYXHEbE, OKPYKEHE OKO
CMEIITajHOT 00jeKTa, MOHYAY XpaHe, TeMIepaTypy Mopa, Hejby0a3HOCT 0co0sba y CMEIITajHOM
00jeKTy, BpEMEHCKe ycioBe (BHINE KHIIHMX JaHA HEro CYHYaHHX, HEMa CHera y 3HMCKOM
NEePUOY Y CKUjATIMIITAMA U CIL.).

5.2. Yeocmumesncka oenamnocm

Y obnacmu yzocmumemscmea nperMeT KOHTPOJIE j€ JIETATHOCT paja YrOCTHTEJbCKHX
o0jekara, MpUIpPKaBamke MPONMCAHUX MHUHHUMAIHO-TEXHUUKHMX YCJIOBAa y IOIJIELy OIpeMe U
ypehaja, npuapikaBame MPONMCAHUX eJleMeHaTa 3a KaTeropHusalujy, oJpKaBame HUBOA YCIyTa,
03HauaBamwa BpCTe 00jeKaTa, UCTULAkE U MPHUAPKABAKHE UCTAKHYTUX LIEHA ycllyra, yTBpheHux
HOpMAaTHBa XpaHe U nuha, n3/1aBamke NPONUCAHOr pauyyHa U HallaTa M yIuiata OOpaBUIIHE TaKce

U JIp.
5.2.1. Ilpasa Kopcuuka y2ocmume bCKux yciyaa

[IpaBa moTpomiaya, HauMH OCTBapHBaWka THX IpaBa, 3aIITUTE IpaBa [OTpollaya U
IIPUMEHE €TUUKHX Hayella je peryyincado 3aKkOHOM O 3alITUTH [OTpoLIaya.

Kana ce paau o 3amuTuT npaBa KOPUCHHUKA YTOCTUTEJBCKUX YCIYra, OBaj 3aKOH Ce
Mo3WBa Ha 3aKOH KojuM ce ypehyje yrocturesbcka JelaTHOCT, a TO je 3akoH O
Typusmy.He3a10Bo/bHM KOPUCHMILIM YrOCTUTEJBCKMX YCIyra CBOja IpaBa MOTYy Ja OCTBape
MOJHOIICHEM MPHjaBe TYPUCTHYKO] MHCIIEKIUjH, TeNCPOHCKUM IMyTeM, NHUCMEHHM MyTeM U
nytem e-mail.
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5.2.2. Ilpujase Kopucnuka y2ocmume bCKux yciyza
Hajsehu Opoj npujaBa ce oIHOCH Ha CITy4ajeBe :

e Dbecmnpasasn pan

e (OO06aBJba yrOCTUTEIbCKY JEJIATOCT y 00JEKTY KOjJU HE HCIIyHhaBa IIPONHCaHe
ycJioBe

e Heunszgasame nponucaHux padyyHa

e Hewma 11eHOBHUKA

e HewucTtuname 1ieHa CBUX yCJIyra Koje ce Mpyxkajy y 00jekTy

e HenpunpskaBame HCTaKHYTOT paJHOT BpeMeHa (Ipekopauemhe 0OMIHO BUKEH/IOM)

e Dbyka, nperiacHa My3uka

e HenpunpkaBame UCTaKHYTHX LieHA (BuIe HarutaheHo)

e VcioBibaBame NMpykama yciayre (muha) npyxkameM Apyre yeayre (XxpaHe)

e Hammahena ycnyra xoja HUje pyXeHa

e Vroctutesb 010HMO Ja YCIyKU rocTa KOju je OMo nHjaH

VY TOKY MHCHEKIIHjCKe KOHTPOJIE 10 MOJHETOj MpUjaBH TYPUCTHYKU WHCIIEKTOp yTBphyje
U 3aIMCHUYKH KOHCTaTyje Ja JIM Cy MpHjaBe OCHOBAHE, U Ha OCHOBY TOTa Mpery3rMa Mepe 3
CBOj€ HAJICKHOCTH.

IIpumep 1. Yroctutesb je ayXkaH aa 3a IPYKEHE YTOCTUTEIbCKE YCIyre KOPUCHUKY H3/1a
NPONKCaHU padyH-puckanHu padyH. CTpaHke ce Xaje Jla NPUIMKOM Haluiate yciyre Ao0ujajy
naparoH OJOK. Y KOHTPOJIM TYPHUCTHYKH HHCIIEKTOp KOHCTaTyje Ja YroCTUTE/b HE IMOoCeayje
¢duckanHy Kacy, WM HEW3Jaje MpOIMCAaHe padyyHe NPEeKo (HCKalHe Kace, Ia MOJHOCH 3aXTeB
CYIMjH 3a TIPEKPIIaje .

Ilpumep 2. Jenan o ciydajeBa mpHjaBa je Ja c€ YrOCTUTEJb HENPHIPKaBa UCTAKHYTHX
[IEeHa OJHOCHO, 3a MPYXXEHY yCIyry M3[a padyH ca BehoM IIEHOM HEro IITO je Y LIEHOBHHUKY
yciyra. TypuCTHKM MHCIIEKTOp YTBphyje Aa je yrocTUTesb MPOMEHHUO IIEHY yCiyra y Kacu , a
UCTY HHjE TIPOMEHH Y IICHOBHUKY M HAJaXe Jla Ce BPATH M3HOC KOjH je Bullle HariaheH y OJHOCY
Ha UCTAKHYTY LIEHY YCIIyIe Y IEHOBHUKY.

Ilpumep 3. Hajsehm Opoj mpujaBa OJHOCH c€ Ha IOjaBy Ja yrocuTesb 00aBjba
JICIaTHOCT, a HHUje PErucTOpBaH y CKJIAAy ca 3aKOHOM KojuM ce ypelyje peructpamuja
npuBpenHuX cybOjekara (OecrpaBad pan). MHCIIEKTOp TOHOCH peliekhe O MPUBPEMEHO] 3a0paHu
pajia v MoJHOCH 3aXTEB CY/MjHU 3a MPEKpIIaje Mo 3aKOHY O MPUBATHUM IpeTy3eTHULIUMA.

Ilpumep 4. TlonHocunan npujaBe je MOAHEO MPHjaBy TYPUCTHUYKO] MHCIEKIHM]H 1A je Yy
YIOCTUTEJCKOM OOjeKTy IOpe]l Hapy4eHOT M YCIy)KeHOor muha OMO YCJIOBJBEH Ja KOPHUCTH H
yciyre xpaHe. TypUCTHYKM MHCHEKTOpP je IOJHEO 3aXTeB CYAMjH 3a IpeKpliaje No 3aKOoHy O
3alTATHU NOTpoLIayda.
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Ilpumep 5. Ha cBom WebG cajry u Ha d¢rajepuma, YrocTHTe b OrJiallaBa CBOj
YrOCTUTEJLCKH O0jeKaT Kao XOoTes ca 4yeTHpu 3Be3nuue. [lo mpujaBu rpahama, KOHTPOJIOM je
yTBpheHOo 1a oBaj o0jexaT mociyje MojJ BPCTOM XOTeN ca Tpu 3Be3auie (moceayje penieme o
KaTeropusaiuju 00jekTa — BpCTa | XOTeJ ca TpH 3Be3auile). TYpHCTHUKHA MHCIIEKTOP j€ MOTHEO
3aXTEB CYAMjH 32 MPEKpIIaje Mo 3aKOHY O OTJIallaBamby.

[IpujaBe koje ce omHOce Ha OyKy, MperjiacHy MY3HKY, MPaBHU OCHOB Kopuihema
mpocTopa y KOMe ce 00aBJba yrocTUTEJbCKA JENaTHOCT HHje Yy HAIJIEKHOCTH TYPUCTHUKE
HHCIEKLH]e.

5.3. Peoosne konmpone

VY penoBHUM KOHTpoJiaMa yTBplyje ce HUCIyHEHOCT MPOMUCAHUX YCIIOBa 3a 00aBJbambe
TYPHUCTHYKE JEJaTHOCTH (MOCEOHO OpPraHM30BaH MOCIOBHH MPOCTOP 3a MPYKAKBE TYPUCTHIKHX
ycayra, Baxeha mosuca ocurypama, 3amocijieHa Julla ca 0JroBapajyhoM cTpy4yHOM CIIPEMOM U
paIHUM UCKYCTBOM H CIT). YKOJHMKO TYPUCTHYKA arcHIMja MpecTaHe J1a UCIymhaBa HEKE 0] OBHX
yCJIOBa, MHCHEKTOp he y ynpaBHOM IMOCTYIKY JOHETH pelleme o 3a0paHu paga u nogHehe
HPEAJIoT 3a O/1y3UMakbe JIUICHIIE.

Y pemoBHUM KOHTOJIAMa YrOCTHTEJbCKUX oOOjekata yTBphyje ce€ HCIYHEHOCT
MUHHMAJIHO- TEXHUYKHUX U APYrUX yCJIOBa, BE3aHHUX 3a MpOIUCaHe cTaHaapae ypehema, onpeme
U ycuyra, oapeleHHX BpcTa M KaTeropuja CMEIITajHUX M APYTHX YTOCTUTEJbCKHUX O0jeKaTa.
Hajuemthe koHCTaToBaHM HENOCTal OJHOCE C€ HA HEUCIYHaBakbe MHUHHMAJTHO-TEXUYKHX
ycioBa (y KyXuibH, TOYMOHHUIM nuha, 3ajeHMYKUM TOaJeTHMa 3a TOCTe), ajd U y IOIJIeny
HOpMaTHWBa XpaHe M nuha, HCTHUIaka IIE€HA, H3AaBake MNPOMHCAHUX (UCKATHUX padyHa,
OecnpaBHOT paja, KOHTPoJIa OOpaBUILIHE TaKce y 00JE€KTUMA 3a CMEILTa) U JIp.
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5.4. Pesynmamu uzepuenux konmpona y 2008. 2o0unu

1. H3BpuieHo KoHTpOJIa 25.692
1.1. Typucrnuka genatHoct 2.102
- KOHTPOJIE OpraHu3aTopa TYPUCTUIKUX MyTOBakba 1.400
- KOHTpOJIE TIOCPEIHIKA TYPUCTUUKUX ITyTOBabha 520
- KOHTpOJIE ycayra TYPUCTHIKHX BOJMYA U aHUMATOpa 7
- KOHTpOJIe yCIyra HayTHYKOT TypU3Ma /
- OCTaJie KOHTPOJIe TYPUCTUUKE JECIaTHOCTH 175
1.2. | - KOHTpOJIe CKHjaJIMIITA 49
1.3. | Yrocrure/bcka qeaaTHOCT 19.225
KonTtpoJie kaTeropucanux ogjexara 2.386
- KOHTPOJIC XOTela 556
- KOHTPOJIC MOTEJIa 39
- KOHTPOJIC ITAaHCUOHA 8
- KOHTpOJIE anapTMaHa 46
- KOHTPOJIE KaMIIOBa 7
- KOHTPOJIE pecTopaHa 41
- KoHTpoJIe kyha, cTaHOBa M co0a 3a M3/1aBamke 1.689
KonTtpoJie HekaTeropucanmnx ogjexara 16.839
- KOHTpOJIe KOHAYHWIITa U MpeHohuimTa 1.288
- KOHTPOJIC OCTAINX 00jeKaTa 3a HCXpaHy u nmuhe 15.551
1.4. - KOHTPOJIE U3BpIIIEha pelleha 4.316
2. YupasHe mepe 5.238
- peliema 0 OTKJIAKABkY HeJ0CTATAKA 3.811
- pellier-a 0 IpUBPEeMEHOj 3a0paHu pajaa 1.272
- 3aKJBYYIIH 0 MeyaheHy o0jexaTa 155
2.1. | - yrBpheHa mpoTHB3aKOHUTA HMOBHHCKA KOPHCT 2.233.300,00
2.2. | - m3HOC HeymiIaheHe GopaBHIIIHE TaKce 49.630.000,00
3. IIpujase rpahana 1.437
- Opoj mpujaBa rpalhana 3a YTOCTHTEIECTBO 1.003
- Opoj mpujaBa rpalana 3a TYPUCTHUYKE areHITHje 434
3.1. | Meaunjaumje (Typ. areHOMja-HHCIEKTOP-MYTHUK)
- Opoj Meaujanmja 152
- VKyIIaH U3HOC KOjU Cy arcHIMje BpaTUJIe Iy THUIIAMA 3.093.000,00
4. Kasnene mepe 4.950
- Opoj MaHIATHUX Ka3HU 99
- U3HOC HarutaheHnX MaHIATHUX Ka3HU 565.000,00
- Opoj 3aXTeBa 3a MOKPETAHE MPEKPINAjHOT MOCTYTIKA 4.838
- Opoj mpujaBa 3a MPUBpPEAHE MIPECTYIIE 1
- Opoj mpujaBa 3a KPUBUYHA Jela 3
- 6poj mpujasa Cyny yactu 9
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5.5 Pezynmamu uzepuwenux konmpona y npeom noayzoouuimy 2009. zooune

1. W3zBpmreHo koHTpoONa 11.189
1.1. Typuctruka genaTHoOCT 911

- KOHTPOJIE OpPTaHU3aTOpa TYPUCTHIKHX ITyTOBamka 633

- KOHTPOJIE IOCPETHUKA TYPUCTUUKUX ITyTOBamkha 155

- KOHTPOJIE YCIyra TYPUCTHYKUX BOIMYA U aHUMATOpa 1

- KOHTPOJIE YCIIyra HayTHYKOT TypHU3Ma 16

- OCTaJie KOHTPOJIe TYPUCTHUKE JICIATHOCTH 106
1.2. | - KOHTpOJIEC CKHjaIHIITa 79
1.3. YrocTuresbcKa IeIaTHOCT 8.685

Kontpone kareropucanux o0jexara 996

- KOHTPOJIE XOTela 336

- KOHTpOJIe MOTela 24

- KOHTPOJI€ TAHCHOHA 11

- KOHTpOJIE anapTMaHa 11

- KOHTPOJIE KaMITOBa 2

- KOHTPOJIE pecTopaHa 12

- KOHTpoJe kyha, cTaHOBa M c00a 3a M3/1aBamke 600

Konrpore Hekareropucanux odjexara 7.689

- KOHTpOJIe KOHAYHINITa ¥ TIpeHohumTa 774

- KOHTPOJIE OCTATHX 00jeKara 3a HCXpaHy U nuhe 6.915
1.4. | - KOHTpOJE U3BpPIICHA PEIICHA 1514
2. VYnpasue Mepe 1.982

- pelliema O OTKJIAbAKY HEIPABUIHOCTH 1.443

- pelema o MpUBpEeMeH0] 3a0paHu pajia 488

- 3aKJBYUITH O evahemy objekaTa 51
2.1. | - yrBpheHa mpOTHB3aKOHUTA IMOBHHCKA KOPUCT 450.860,00
2.2. | - m3HOC HeymaheHe OOpaBHITHE TaKCce 15.120.715,00
3. [IpujaBe rpahana 581

- 6poj mpujaBa rpahanHa 3a YroCTUTEIHCTBO 491

- Opoj mpujaBa rpahanHa 3a TYpUCTHYKE areHITH]e 90

- OpOj OCHOBAaHHX IIPHjaBa 332 TYPUCTUUKE arcHIIH]C 48

- Opoj HEOCHOBaHHMX IpHjaBa 3a TYPUCTHUKE arcHIIHje 42
3.1. | MMocrurayTu 10roBopH (Typ. areHIMja-UHCIIEK .-y THUK)

- 6poj morosopa 14

- YKYIIaH U3HOC KOjH Cy arcHIIHje BpaThiIe IyTHUIIMMA 266.660,00
4, Kaznene mepe 1.925

- Opoj MaHIaTHUX Ka3HH /

- U3HOC HarlalieHUX MaHJATHUX Ka3HU /

- Opoj 3axTeBa 3a MOKPETAhE P CKPINAjHOT MOCTYIIKA 1.924

- Opoj mpHjaBa 3a MPUBPEIHE MPECTYIIC /

- Opoj mpujaBa 3a KpUBUYHA JeTia /

- 6poj mpujaBa Cymy yactu 1
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3AK/bYYAK

HOTpOHIa‘II/I Cy NOYCTHU CCTMCHT, aJlu U KpajH;H IIM1Jb CBAKE INIOCJIOBHEC aKTHUBHOCTH. Kao
TakBU, OHM Ou Tpebanmo na Oyay TpeTHUpaHH OOCTOJaHCTBEHO, Oe3 003upa Ja JHu KyIyjy
MIPOU3BOIC UM KOPUCTE YCIAYTre TUPEKTHO WIIM UHIUPEKTHO.

[TomroBame mpaBa MOTpolIaya, Kao IITO Cy TMpaBO HA CHTYPHOCT, TadHy
nHdopmucaHoct, cjaoboay nzdopa, odemreheme u oOpazoBame, je PakTop KOjH je Ha TII00ATHOM
TPKHUINTY TIOCTA0 OJ1 MpecyaHor 3Hadaja. OBaj dakTop Hamry ap)kaBy moceOHO obaBesyje, ¢
003UpOM J1a je 3alIThTa MpaBa U MHTEpeca MoTpolIaya jeiad oJ1 KJbydHUX cerMmenara Criopazyma
0 cradwim3auuju W TOpuapyxuBamwy EBporickoj yHuju. HMwmajyhu y BuIy OBY YHEEHHILY,
npeay3eTe Cy OpojHE aKTHBHOCTH KOje NPEICTaB/bajy IMO3UTHUBHE IMOMake y CHpoBohemy
MOJIMTUKE 3allTUTe noTpouaya. Pey je o ycBajamy ceTa 3akOHa U MOJ3AKOHCKHMX akaTa Kojuma
Ce peryiumly M IITUTE IpaBa MOTpoIladya Kao W KOHCTUTYHCAame pPasHUX OOJIMKa 3allTuTe
MOTpOIIAYa.

TpeHnyTHO cTame 3amTuTe notpomada y CpOuju KapakTepuily MO3UTHBHA KpeTama Yy
oJHOCY Ha cTame Koje je Baxwio npe 2000. roquue. OCHOBY 3allITUTE MHTEpEca MOTpoIIavya
YHHU OAroBapajyha 3akOHCKO-TIpaBHa perynartuBa. IIpe cBera, 3akOH O 3alITUTH MOTPOILIAYA,
3aKoH 0 LIeHaMa, 3aKOH O OIJIallaBamy, 3aKOH O 3aIITUTU KOHKYPEHIIM]je, 3aKOH O TYpU3My U JIp.

VY oaHOCY Ha Mpeaxo/JHa 3aKOHCKa pelleHa, JOHOIICHEM HOBOI 3aKOHa O TypU3MY
CTaHJApAM KBAJIUTETa YCJIyra y o0JacTH IeJaTHOCTH TypH3Ma M YrOCTUTEJhCTBA MpuiaroheHu
Cy AUpeKTHBaMa u mpernopykama EBporicke yHHje, Tako 1a cy 0oJsbe 3amtuhena npaBa gomahux
U CTpaHUX TypUCTA.

@®opmupamem CekTopa TYypHCTHYKE HHCICKIMje Ap)KaBa je MpakTHYHO o0e30eamia
HaJ30p HaJ pajioM cyOjekara y TypuU3My, YMME je CTajla y 3alUTUTY HNOTpOIlaya — KOPUCHUKA
TYPUCTUYKUX M YrOCTUTEJbCKHX yciyra. MHcnektopu y CeKTopy TYpHUCTHUKE HMHCIEKIIH]je
MuHHCTapCTBa €KOHOMHjE M PETHOHAIHOT pa3Boja BpIE HWHCIEKIWjCKU Haa30p MPUBPETHUX
cy0jekara y ckjaay ca BaxkehuM 3aKOHCKUM INPOINKCUMA M NMPUMEHOM IPOIMCAHUX CTaHJapJa
KBaJIMTETa y 00JIACTH TypU3Ma U YTOCTUTEIbCTBA.

KopucHunm ycinyra TypHUCTHUKHX areHnyja cy 6osbe mH(pOpMHUCaHU U ynyheHu y cBoja
IpaBa U HAYWMH BHUXOBE 3alUTUTE, a areHiuje Cy cBe O0Jbe OpPraHU30BaHE U MpEeLU3HUje y
cacTaBbakby U NPUAPIKABabY CBOJUX OIILITHX YCJIOBA IIyTOBaWka U MporpaMa MyToBamba, CBE Y
IUJbY TIO0OJBIIIakha KBAJMTETA yCiIyra U 00e30ehuBama Behe 3aITHTe KOPUCHUKA TYPUCTUYKHX

ycJyra.

EdukacHuM 1 npeBeHTUBHUM KOHTpOJIaMa TYPUCTUUKH HMHCIEKTOPH Cy y KOHTpoJiama
YrOCTUTEJHCKUX 00jekaTa 00e30e 1T MaKCUMAJIHO TIOUITOBAKE NPONUCAHUX HOPMH, KBAaJIUTETA
YTOCTUTEJLCKUX YCIIyra U 3allTUTY I0TpoIIaya.

CBe OBe aKTHBHOCTH Cy yCMEpeHe Ka TOAM3amy OMILITeT HHUBOA KBAIHTETa yCIyra y
00JIaCTH YTOCTUTEJhCTBA M TypH3Ma, INTO MOJApa3ymMeBa M yBoheme BHCOKHX KpHUTEpUjyMa y
3alITUTH MOTPOIIAYa U NMPUOIMKABAKHE EBPOIICKUM CTaHAapIuMa.
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