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REZIME

Bankarsko poslovanje poslednjih nekoliko decenija karakteriSu velike promene koje su
posledica razli¢itih faktora. Tradicionalno bankarsko poslovanje, koje je trajalo sve do 1960-
ih godina proSlog veka doZivelo je transformaciju u savremeno bankarsko poslovanje pod
uticajem mnogobrojnih faktora od kojih su najznacajniji internacionalizacija i globalizacija,
deregulacija poslovanja, informaticka revolucija, pove¢ana konkurencija i koncentracija u
bankarstvu i drugi faktori. Pod uticajem navedenih faktora tradicionalno bankarstvo se menja
u savremeno $to podrazumeva promenu celokupne poslovne filozofije i postulata na kojima
je pocivalo tradicionalno bankarstvo.

Razlog za odabir teme “Tradicionalno i savremeno bankarsko poslovanje” za diplomski rad
je ¢injenica da je bankarstvo kao deo ukupnog finansijskog sistema, kao osnovnog stuba
ekonomije jedne zemlje a banke monetarne ustanove i nov¢ana preduzeca ¢ija je osnovna
funkcija snabdevanje reprodukcije potrebnom koli¢inom novca i kredita, bez njihove uloge se
ne i moglo zamisliti funkcionisanje privrednih aktivnosti.

Kljuéne reéi: tradicionalna banka, obelezja bankarskih faza, savremene tendencije i savremena banka,
konkurencija, novi proizvodi, rizici u bankarstvu.
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ABSTRACT

Banking in recent decades are characterized by major changes as the result of various factors.
Traditional banking business, which lasted until the 1960s last century, experienced a
transformation into a modern banking business under the influence of many factors of which
the most significant internationalization and globalization, deregulation of business,
information revolution, increased competition and concentration in banking and other factors.
Under the influence of these factors, traditional banking is changing in the contemporary
which includes changing the whole business philosophy and postulate on which rested a
traditional banking.

The reason for choosing the topic "Traditional and modern banking business” for graduate
work is the fact that banking as part of the overall financial system, as the basic pillars of the
economy of a country and the Bank of monetary financial institutions and companies whose
primary function is supply the necessary amount of play money and credit, without their role
is not and could not imagine functioning of economic activities.

Keywords: traditional bank, banking features phase, contemporary trends and modern bank,
competition, new products, risks in banking.
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UvOD

U poslednje dve decenije medunarodni finansijski sistem doZiveo je znacajne strukturne
promene. SnaZzan porast medunarodnih finansijskih tokova u celom svetu, prvenstveno
potpomognut liberalizacijom i privatizacijom finansijskih trZiSta je potpuno promenio
okruzenje i zakonitosti trzista. U uslovima globalizacije i razvoja racunarske tehnologije
nestaju granice izmedu nacionalnog i svetskog, $to kompanijama i finansijskim institucijama
otvara dosad nezamislive moguénosti poslovanja. Najvaznije promene i trendovi koji se
mogu prepoznati su disintermedijacija (smanjivanje uloge finansijskih posrednika), razvoj
sekuritizacije, promene u regulaciji poslovanja finansijskih institucija, finansijske inovacije i
novi proizvodi.

Promene u finansijskim sistemima uocavaju se na finansijskim instrumentima, u
tehnologijama i tehnikama finansiranja, u pojavi novih finansijskih institucija i u velikim
promenama u regulaciji finansijskih institucija. U svetu je sve viSe internacionalnih banaka.
Medu finansijskim institucijama, prednosti globalne orijentacije najviSe su prepoznale i
koriste ih banke koje danas posluju Sirom sveta. Pod pojmom internacionalna banka naj¢eSce
se podrazumeva banka koja uz pomo¢ kompanija ¢erki posluju i u drugim zemljama. Na
medunarodnom trziStu one ostvaruju velike prihode zbog nepostojanja ili blaze kontrole (npr.
neizdavanje obveznih rezervi, povoljniji porezni tretmana i sl.) u odnosu na mati¢nu drzavu.
Usled izlaska na svetsko trziste internacionalne banke povecavaju likvidnost i cenu
sopstvenih akcija.

Takode, savremeno bankarstvo karakteriSu i savremeni bankarski poslovi kao $to su lizing,
faktoring, forfeting koji konkurisu klasi¢nim bankarskim proizvodima. Klijenti banke su sve
obrazovaniji u finansijskom smislu i spremni na investiranja u razlicite oblike finansijske
imovine. Pojava novih finansijskih instrumenata na razvijenim finansijskim trzistima kao $to
su fjucersi, forvardi, opcije, svopovi, takode konkuriSu tradicionalnim bankarskim
proizvodima i ostavljaju sve manje mesta za delovanje bankarskim institucijama i njihovim
proizvodima. Pojava parabankarskih institucija — investicionih i penzionih fondova,
brokersko-dilerskih drustava, hedzing fondova, ustanova koje se bave poslovima Kliringa,
lizing kompanija, faktoring i forfeting institucija i ostalih institucija, u velikoj meri je
doprinela menjanju poslovne filozofije bankarskog sektora.

Zbog svih navedenih faktora, tradicionalno bankarsko poslovanje doZivljava promene u vidu
poslovne filizofije i shvatanja klijentovih Zelja i potreba. Novi bankarski poslovi i proizvodi i
dalje nastaju u svetu i predstavljaju neprestano odgovaranje banaka na promene u okruzenju i
jedinu alternativu za oc¢uvanje njihove konkurentske pozicije na trzistu finansijskih usluga.

Bankarski proizvod je izraz nove poslovne filozofije u bankama, koja prozima sve nivoe
bankarskog poslovanja, od poslova sa stanovnistvom do medunarodnog bankarstva, preko
obuke kadrova, do novih menadzerskih pristupa.

Velike banke su prve koje su krenule putem reagovanja na promene u okruzenju, jer su bile
najviSe izloZzene posledicama tih promena. S druge strane, one su imale i najvecu
koncentraciju stru¢njaka koji su mogli da ocene situaciju i formuliSu stru¢ne odgovore na
brojne faktore iz okruzenja.
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Diplomski rad se sastoji iz Sest delova. Prvi deo obuhvata istorijat razvoja bankarstva i
osnovne bankarske poslove, transormaciju bankarskog sistema i razloge za primenu novih
tehnologija.

Drugi deo opisuje tradicionalno bankarstvo, njegove karakteristikr i razloge opadanja
tradicionalnog bankarstva.

Treé¢i deo — Savremene tendencije u bankarskom menadZmentu objasSnjava bankarske
paradigme i procese, trendove u savremenom bankarstvu kao Sto su globalizacija,
deregulacija, informacioni progres, konkurenciju i koncentraciju u bankarstvu, bankarsko
osiguranje i elektronsko bankarstvo, medunarodno i multinacionalno bankarstvo.

Cetvrti deo — Komparacija bankarskih sistema ukazuje na razlike u tradicionalnom i
savremenom poslovanju banaka i obelezja bankarskih faza.

Peti deo — Rizici u savremenom bankarstvu — obuhvata rizike kao Sto su kreditni, kamatni,
devizni, ostale trziSne rizike, rizik likvidnosti, operativni rizik, reputacioni rizik, drzavni rizik
i moralni hazard koji nije rizik u pravom smislu te reci.

Poslednji, Sesti deo objaSnjava savremene bankarske poslove — Lizing, faktoring, forfeting,
franSizing, konsalting, njihove karakteristike, prednosti i nedostatke.



DIPLOMSKI RAD: Tradicionalno i savremeno bankarsko poslovanje _

1 ISTORIJAT RAZVOJA BANKARSTVA I NJEGOVE
KARAKTERISTIKE

1.1 Istorijat razvoja bankarstva

Re¢ banka ( banco - italijanski, banque — francuski, die banke — nemacki, bank - engleski) je
koriséena tokom vise od 2000 godina u znacenju “klupa” ili “pult za razmenu novca”.* Ovo
predstavlja potvrdu da su menjac¢ki poslovi bili medu prvim poslovima kojima su se banke
bavile.

Istorijski gledano, trgovina se kao delatnost razvila pre pojave banaka i bankarskih poslova
(3200 - 3000. g.p.n.e), ali je razvoj trgovine doveo i do pojave bankarskih poslova koji su
imali za cilj da omoguce i olak3aju trgovinske odnose na Sirim prostorima. Prema nekim
izvorima, u Vavilonu su se u periodu od VII do V veka p.n.e. pojavili tragovi koji ukazuju da
su se pojedina lica, kao stalnim zanimanjem, bavila prikupljanjem i cuvanjem hrane i drugih
proizvoda, koje su davali u zajam. Pozajmice su se davale u naturalnom obliku i sa dodatnom
kamatzom, koja je imala uglavnom zelenaski karakter, a vracale su se u periodu naredne
Zetve.

Prema drugim izvorima, prapoceci bankarstva se povezuju sa drevnim gradom Ur-om koji se
nalazio na pola puta izmedu Bagdada i Persijskog zaliva i to sa njegovim crkvama i
hramovima. Jedan takav hram je bio hram u Dublal-Muhu u Ur-u (koji je postojao od 3000
g.p.n.e do 560 g.n.e, iako je viSe puta ruSen i obnavljan) koji je poceo sa depozitnim
poslovima u kojima se uz naknadu ¢uvao novac i druge stvari od vrednosti, da bi se kasnije
razvio platni promet i kreditiranje. Ovaj hram je vodio tekuce knjigovodstvo svog
troSkova za perionice i tkacnice koje su bile u svojini hrama (u knjigovodstvu su se nalazila i
imena 1.397 robova), kao i trgovackih poslova koje su obavljali crkveni trgovci, a ukupni
rezultati poslovanja su, takode, obradivani (prakticno radi se prapocetku konsolidovanog
bilansa). Inace, prema tada vaze¢im propisima svaki posao je morao da bude pismeno
potvrden, knjizen, a u odredenim slu¢ajevima garantovan (overen), tako da se gotovo devet
desetina poznatih dokumenata klinastim pismom odnosi na privredne poslove (liste i
obracuni knjiZenja, kupovni, najamni i kreditni ugovori svih vrsta).>

Pored hramova, bankarskim poslovima se pocinju baviti i privatne bankarske kuce koje
se javljaju za vreme dinastije Hamurabija (1830-1530. g.p.n.e.), o ¢emu svedoc¢i mnostvo
pisanih dokumenata. Najpoznatija od ovih kuca je bila ,,Sinovi Egibija” u Vavilonu
(1120-480. g.p.n.e) koja se nije bavila samo privatnim depozitnim i kreditnim poslovima,
nego i onima koji su imali javni karakter.

Kreditni, menjacki i zalozni poslovi postojali su jo§ u starom veku kod starih Sumera,
Asiraca, u Vavilonu, na Kipru, kod Egipc¢ana i starih Grka. U Vavilonu su se pojavile prve

' HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 2
? Razvoj banaka i bankarstva, lekcija 1, dostupno na:
?ttp://www.knowledqe-bankl.orq/mediunarodno bankarstvo_fps_3 mp_06/lekcije/lekcijal.pdf
Isto, str. 5.
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privatne kuce lgibi i MuraSu koje su se bavile poslovima skladiStenja i ¢uvanja robe (Zita,
hrane, zlata i dragocenosti) kao i davanja na zajam robe drugim licima. Potvrde o
deponovanim proizvodima sluzile su kao sredstvo obracuna i placanja, a pozajmice su davane
uz visoku kamatu.” Ove kuce su nazvane tezauri pa od ove redi je i nastao naziv tezaurisanje
za povlacenje, skladiStenje i cuvanje robe i novca.

Iz oblasti Azije i Mediterana trgovina se prenosila i u Gréku, a sa njom su se razvijali i
bankarski poslovi i neke vrste banaka. S obzirom na to da je u antickoj Grékoj svaki grad
drzava imao svoj novac, menjaci novca - trapezari® su imali znagajnu ulogu u olak3avanju
prometa medu gradovima drZzavama i trgovcima. Kasnije su se trapezari poceli baviti i
davanjem novca na zajam uz kamatu. Kasnije su formirane i velike menjacnice, koje su
davale zaloge na zaloZnice, primale novac na Stednju i obavljale poslove prenosa novca. U
Grckoj se razvilo i nekoliko vrsta banaka, a medu najpoznatijima su bile one u hramovima,
kao i gradske i privatne banke. One su uzimale uloge uz kamatu, davale zajmove sa
kamatom, a bavile su se i poslovima platnog prometa sa drugim gradovima i zemljama
koriste¢i se kreditnim pismima.®

U starom Rimu je doSlo do daljeg razvoja poslova koji predstavljaju pretecu bankarskih
poslova. Rimski bankari su se zvali argentarius — lice koje sebavi primenjem depozita i
ulogom, davanjem zaloga i posredovanjem u novéanom prometu. Svojevrsno berzansko i
nov¢ano trziste postojalo je kod Kastorove crkve (na najve¢cem rimskom javnom trgu
Forumu). Raspadom rimskog carstva i kasnije u feudalnim odnosima dolazi do
stvaranja velikog broja moneta, ¢ime na znacaju dobijaju menjacki poslovi.’

Razvojem medunarodne trgovine banke se sve viSe bave poslovima njenog kreditiranja, pri
¢emu su menice u tom periodu bile vazan instrument plac¢anja, kao i depozitne potvrde. Pored
privatnih banaka javljaju se i javne banke, ¢iji je glavni posao bio da pribave depozitni novac
za drZavu za Kkoji su se davale depozitne potvrde. Na osnovu ovih drZavnih zaduZnica
dolazilo je i do udruZivanja poverilaca u posebne bankarske institute (tzv. Monti ili Montes)

od kojih su neki ¢ak preuzimali upravljanje blagajnom (trezorom) zaduzenih drzava.

U ranom srednjem veku, osim daljeg razvoja bankarskih poslova, karakteristican je i razvoj
menjackih poslova, jer je veliki broj lokalnih vladara kovao sopstveni novac, kao i do pojave
prvog “kvarenja” novca.? Kreditni posao se javljao najéesce u formi naturalnog kredita, da bi
se tek kasnije razvio i novcani kreditni posao koji prati trgovacke transakcije. U okviru ovih
poslova Siru primenu dobija menica kao imstrument pla¢anja, na osnovu koje se uspesnije
odvija trgovacki i novcani promet. Veliku ulogu u razvoju bankarskih poslova izmedu XI i
X111 veka imali su Templari, koji su izmedu ostalog uveli praksu izdavanja menica u lokalnoj
valuti, Sto je omoguc¢avalo prenoSenje novca bez rizika. Tada se Sire javljaju, pored
menjackih i kreditnih poslova i poslovi drzavnih zajmova i medunarodnih kredita. U ranom

* HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 2

® Od reci trapeza $to je oznacavalo sto za kojim je razmena vriena.

® Razvoj banaka i bankarstva, lekcija 1, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 mp_06/lekcije/lekcijal.pdf

" Isto, str. 5.

8 Odstupanje u teZini ili u kalitetu metala od koga je novac izraden
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srednjem veku dolazi do pojave prvih banaka modernog tipa kao institucionalno
organizovanih novéanih ustanova u italijanskim gradovima koje su bile komercijalne banke:®

e Banca di Genova, osnovana 1320. godine i
e Casa di Sant Georgio — 1407. Godine.

U benovi je 1407. osnovana banka ,,Casa di Sant Georgio” koja je poznata (mada je od nje
starija Banca di Genova osnovana 1320) i po tome $to je od nje potekla ideja o stvaranju
bankarskog novca kao merila vrednosti za razlicite vrste novca i u drugim zemljama (jedna
denovska bankarska funta odgovarala je ,tezini” 12 g. finog zlata). Po osnovu svog duga
drzava je na ,,Casa di Sant Georgio ” bila prenela ostrva Korziku, Kipar i delove Krima,
a na nju je bilo i preneto pravo oporezivanja, tako da je sa ovom bankom pregovarao
Kristofer Kolumbo, kod organizovanja svog c¢etvrtog putovanja za Ameriku (1502.), kako bi
mu se ukinuo porez na eksploziv. Inace, poslovni odnosi tadasSnjih preduzeca i trgovackih
firmi sa bankama, kao i samih banaka, od kraja XV veka, po¢inju da se ureduju na principima
dvojnog knjigovodstva (koje se vezuje za 1494. i Luku Pacioli-a, mada mu je u odredenoj
meri prethodila ,,Knjiga trgovacke racunice” Leonarda Fibenoci-a iz 1202.), koje
sistematizuje osnovne pokazatelje imovine, kapitala i troSkova (¢ime su i postavljeni temelji
raduna kapitala i uspeha).*

U poznom srednjem veku dolazi do pojave prvih emisionih banaka:**
e Sverigen Riksbank — emisiona banka Svedske — osnovana 1668. godine
e Bank of England, emisiona banka osnovana 1694. godine i
¢ Bank de France — osnovana 1800. godine.

Razvojem trgovine u XVI i XVII veku i snaznim industrijskim razvojem, otkrivanjem i
razvojem novih drZzava i razvojem medunarodne trgovine stvaraju se osnove za
institucionalno organizovanje komercijalnog bankarstva u svetu. Osnove savremenog
bankarstva su velike banke akcionarskog tipa koje posluju na osnovu sopstvenih i
pozajmljenih sredstava.

Nakon nacionalnog oslobodenja u Srbiji, u drugoj polovini X1X veka razvija se bankarstvo.
U Srbiji se Uprava fondova smatra prvom bankom, koja je preteca prve Hipotekarne banke,
koja je osnovana kao drZavna institucija koja je bila zaduzena za izdavanje dugorocnih
hipotekarnih kredita.

Banke se, pored tradicionalnih poslova primanja depozita, davanja kredita i platnog prometa,
sve viSe bave i drugim finansijskim usluznim poslovima, a sa razvojem finansijskih trzita u
XX veku postaju njihov najznacajniji ucesnik. U XX veku dolazi od razvoja investicionog
bankarstva, a globalizacijom i liberalizacijom svetske privrede i do razvoja medunarodnog
bankarstva.?

° HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 3

10 Razvoj banaka i bankarstva, lekcija 1, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo _fps 3 _mp_06/lekcije/lekcijal.pdf, str. 6.

1 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007.,str. 3

12 Razvoj banaka i bankarstva, lekcija 1, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 mp_06/lekcije/lekcijal.pdf, str. 6.
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Svetsko bankarstvo u finansijski razvijenim zemljama je proslo kroz tri etape svog razvoja:*®
1) Period konzervativno-usluznog bankarstva (60-tih godina X1X — 60-tih godina XX);
2) Period industrijsko-proizvodnog (savremenog) bankarstva (60-tih godina XX — 90-tih
XX);
3) Period planetarnog bankarstva (90-tih godina XX - danas).

Do sedamdesetih godina proSlog veka banke u razvijenim zemljama su imale dominantnu
poziciju u finansijskom posredovanju izmedu nosilaca Stednje i investicija. Komercijalne
banke su u tradicionalnom modelu trZidne privrede imale dominantnu poziciju u:**

= apsorbovanju Stednje preko depozita;
= Kkreditiranju privrede i stanovnistva,;
= roc¢noj transformaciji sredstava i

= platnom prometu.

U novom modelu trziSne privrede dolazi do potiskivanja komercijalnin banaka u svim
njihovim dotadaSnjim  klju¢nim delatnostima, a posebno je brzi razvoj penzionih i
investicionih fondova privukao najveci deo novo-formirane Stednje u ove institucionalne
investitore i time znacajno promenio tokove kapitala, ali i obrasce investiranja.
Prestrukturiranje komercijalnog bankarstva je uglavnom islo u pravcu njegovog sve veceg
priblizavanja finansijskim trZiStima i proSirenja spektra poslovanja, pre svega u domenu
investicionog bankarstva, uz smanjenje Stedno-kreditnih aktivnosti, sa afirmacijom koncepta
univerzalne banke. Dolazi i do stvaranja velikih finansijskih konglomerata, globalne poslovne
orijentacije, koje svoje poslovne aktivnosti imaju u komercijalnom i investicionom
bankarstvu, brokerskim poslovima sa hartijama od vrednosti, osiguranju i drugim vidovima
finansijskog posredovanja.

3 Pojava i razvoj banaka, Damir Sehovi¢, power point prezentacija, Podgorica, februar 2009.
* Razvoj banaka i bankarstva, lekcija 1, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 mp_06/lekcije/lekcijal.pdf, str. 6.
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1.2 Bankarski poslovi

Uloga bankarskog sistema je da proces reprodukcije snabdevaju potrebnom koli¢inom novca
i kredita. Razvoj banaka je bio opredeljen oblicima i specifi¢nostima proizvodnje i
reprodukcije ¢emu se organizacija i funkcija banaka se prilagodavala ali je banka sve vreme
zadrZavala svoju osnovnu ulogu — posrednika u novéanom prometu.

Banka je ustanova koja se bavi kreditnim i novéanim poslovima. Osnovna posrednicka
funkcija banke je pribavljanje i usmeravanje sredstava sa svrhom uzimanja i davanja kredita.
Prema tome, osnovni bankarski poslovi su slede¢i:*®

e Prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava;
o Kireiranje novca i odobravanje kredita i
e Obavljanaje platnog prometa.

Prikupljanje depozita je osnovni bankarski posao. Banka prikupljanjem depozita prikuplja
sredstva koja predstavljaju osnov za kreiranje novca i odobravanje novéanih sredstava u vidu
kredita. Kreditni potencijal banke je u najvecoj meri odreden depozitima privrede i
stanovniStva, dok takode znacajan izvor sredstava predstavljaju sredstva pribavljena od
drugih banaka.

Kreiranje novca i odobravanje kredita — predstavlja specificnost bankarskog mehanizma
kojim banka, na osnovu finansijskog potencijala kojim raspolaze, umnoZava svoj kreditni
volumen pomocéu kreditno - monetarne multiplikacije.®® Kreiranje novca u bankama
predstavlja sekundarnu emisiju novca c¢ija je osnova primarni novac koji emituje centralna
banka. Centralna banka primarnom emisijom novca vrsi kreditiranje poslovnih banaka. Na
razli¢ite nacine centralna banka moZe upravljati sekundarnom emisijom banaka — putem
obaveznih rezervi — sredstava koje su banke duzne da drze na ra¢unu poloZene kod centralne
banke i visinom eskontne stope — kamate po kojoj centralna banka daje kredite poslovnim
bankama. U razvijenim zemljama sa razvijenim finansijskim trziStem kontrola poslovnih
banaka od strane centralne banke se ne obavlja direktno ve¢ indirekno — emisijom i
povlacenjem hartija od vrednosti — HoV.'” Prema tome, osnovni smisao postojanja banaka je
da prikupljaju sredstva od onih kojima trenutno nisu potrebna i plasiraju ih onima kojima su
neophodna. Kroz mehanizam kreiranja sredstava i kredita banka vrSi promenu kvaliteta
odredenog dela srdstava putem roc¢ne transformacije sredstava. Ona moZe deo sredstava iz
kratkoroc¢nih izvora plasirati dugoroc¢no, pri ¢emu mora voditi ra¢una o limitima likvidnosti
banke tj. 0 mogu¢im rizicima da banka mora pravovremeno odgovori na dospele i preuzete
finansijske obaveze.

Poslovi platnog prometa u zemlji i inostranstvu se obi¢no obavljaju u celosti preko
bankarskog sistema. U Srbiji je, do 2003. godine najve¢im delom, platni promet obavljan
preko specijalizovane sluzbe SDK (Sluzba drustvenog knjigovodstva), SPP (Sluzba platnog

> Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str.7

16 Multiplikacija (umnoZavanje) novca (kredita i depozita) je proces preko koga bankarski sistem vrsi emisiju
novca u privredi - u uslovima postojanja viSebankarskog sistema, uz centralnu banku kao primarnog emitenta
emisiju novca vrse i poslovne banke, tj. ceo bankarski sistem.

7 U zemljama sa razvijenim finansijskim trzistem povlagenje i pustanje novca u opticaj se rugulide putem
operacija na otvorenom trZistu tj pomoc¢u emitovanja hartija od vrednosti — ukoliko je na trzistu velika koli¢ina
novca u opticaju, regulatorni organi prodaju hartije od vrednosti na trZidtu i time smanjuju ponudu novca na
trZiStu dok je u sluc¢aju manje koli¢ine novca u opticaju od potrebne - kupuju hartije od vrednosti i pustaju
odredenu koli¢inu novca u opticaj.
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prometa), ZOP (Zavod za obracun plac¢anja) a od pocetka 2003. godine platni promet je u
celini prebacen u banke tj. omoguceno je fizickim i pravnim licima da poslove platnog
prometa obavljaju preko poslovnih banaka. Ovi poslovi imaju uticaj i na kreditni potencijal
banaka i njihovo poslovanje.

Savremena banka je znacajno povecala paletu proizvoda i usluga koje pruza u cilju
osiguranja profitabilnog poslovanja kroz dopunske poslove i najstoji da izade u susret
klijentima i da objedini najrazlicitije finansijske usluge, istovremeno parirajuci sve vecoj

konkurenciji nebankarskog sektora i nebankarskih institucija.'®

Slika 1: Usluge koje pruza savremena banka
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Izvor: Miroljub HadZié, Bankarstvo, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Singidunum,

Beograd 2007., str. 7

8 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,

2007., str. 8.
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1.3 Transformacija bankarskog sistema i
privredi

bankarstvo u savremenoj

Vekovima su banke bile ispred drugih finansijskih institucija u pruzanju usluga Stednje i
investiranja, placanja i zastite od rizika, likvidnosti, odobravanja zajmova. One su dominirale
u nacionalnim finansijskim sistemima do pre nekoliko decenija. Medutim, poslednjih
decenija, dolazi do promena i do snaznog razvoja nebankarskih finansijskih institucijakoje ne
samo da konkuriSu bankama, ve¢ zauzimaju sve vece uceSce u ukupnim finansijskim
poslovima. U SAD su do pre jednog veka banke drzale vise od 2/3 sredstava i prihoda u
poredenju sa svim drugim finansijskim institucijama. U poslednje dve decenije to uceSce se
smanjilo na 1/5 sredstava finansijskog trZista. Medutim, u Japanu, banke drZze jo$ uvek 2/3
svih sredstava koja cirkuliSu u okviru domaceg finansijskog sistema.

U pogledu poslova finansijske institucije su pocele da konkurisu bankama sa ukljucivanjem u
istovetne poslove kao i banke i disperzijom usluga na nove oblasti. Takve su kompanije koje
trguju hartijama od vrednosti, brokerske i dilerske kompanije, kreditna udruzenja Stedionice,
investicioni fondovi i osiguravajuce kompanije. Takode, pored svih ovih institucija, ¢ak su i
poslovne kompanije pocele odobravanje zajmova, izdavanje kreditnih kartica, projektovanje
sistema planirane Stednje i pruZanje ostalih tradicionalnih bankarskih usluga. Primeri takvih
kompanija su General Motors, Ford Motor Credit, General Electric Capital. *°

Slika 2: Nebankarski konkurenti savremene banke

Osiguravzjuca
Kreditna drustvai
udruzenja penzioni
fondovi
——
pr—
Brokersko - SAVREMENA Finansijske
dilerske kompanije
kompanije BANKA
| S
@
S e
Invcsticiqni Finansijsxi
fondovi konglomerati
_ @

Izvor: Miroljub HadZié, Bankarstvo, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje, Singidunum,
Beograd 2007., str. 18.

Paralelno sa sve jacom konkurencijom nebankarskih finansijskih institucija i preuzimanjem
dobrog dela trzista, karakteristican je proces brze integracije malog broja solidnih, velikih
banaka i drugih finansijskih kompanija. 1zmedu 1980. i 2002. godine, broj ameri¢kih

1% Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 17.
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komercijalnih banaka je opao sa oko 14.000 na manje od 8.000. Efikasnost u koris¢enju
automatizacije i drugih tehnoloskih inovacija podrazumeva veliki obim poslovanja
(ekonomiju obima). Zato banke nude svoje usluge na sve viSe trziSta, nastoje¢i da prosire
krug svojih Kklijenata. Ovi procesi geografske ekspanzije i konsolidacije bankarskih i drugih
finansijskih institucija je zahvatio i prekograni¢ne integracije poprimajuci razmere
globalizacije bankarskog i uopSte, finansijskog sektora. Na taj nacin se stvaraju
internacionalne i transnacionalne banke za &ije poslovanje nema granica.?

Liberalizacija finansijskog sektora i ulazak najrazli¢itijih kompanija na ovo podrucje, koje
sve viSe pribliZavaju ponudu svojih proizvoda i usluga bankarskim, imala su pored negativnih
I znacajne pozitivne strane koje su se prvenstveno odnosile na korisnike usluga. Sve veca
konkurencija i Sirenje spektra usluga posledica je slabljenja drzavne kontrole — deregulacije u
sektoru finansija.

Banke i njeni finansijski konkurenti prolaze kroz proces informaticke revolucije , koja snazno
uti¢e na obogacivanje palete proizvoda i usluga koje su pruzaju Klijentima. S obzirom na
¢injenicu da se banke suocavaju sa sve vec¢im troSkovima poslovanja banke pribegavaju
procesima automatizacije i koriS¢enja savremenih savremenih elektronskih sistema.
Najocigledniji primer ovakvih promena je masovna upotreba bankomata (automated teller
machine — ATM-s) i prodajnih mesta koja su povezana sa bankarskim kompjuterskim
sistemima (point of sale terminals - POS). Postavljanje automata omoguc¢ava klijentima 24-
casovni pristup racunima za povlacenje gotovine ili deponovanih sredstava, kao i brojne
druge usluge. Slicna je situacija sa razvojem ku¢nog bankarstva (home banking) koje
dnevno, direktno iz kancelarije ili iz kuc¢e, na globalnom nivou, sa bilo klog mesta na
zemaljskoj kugli. Ovakve tendencije su uticale na ekonomiste da klasican li¢ni kontakt
zamene elektronskim komuniciranjem. Medutim, joS uvek znacajan broj klijenata je sklon
direktnom kontaktu i licnim konsultacijama, pogotovo kod osetljivih i savetodavnih
bankarskih usluga.

Slika 3: Izgled akcije®

% Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 18.
21 u savremenom bankarstvu, akcije su dematerijalizovane i one samo postoje u elektronskom obliku.
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U procesu stvaranja efikasnog i sigurnog bankarstva, transformacija bankarskog sistema,
tokom poslednje dve decenije bila je usmerena na:??

= povecanje kapitala banaka;

» poboljSanje efikasnosti bankarskih institucija;

= fokusiranje na likvidnost banaka, strukturu izvora i strukturu plasmana;

= Drisanje stroge podele na investiciono i komercijalno bankarstvo;

= jacanje solventnosti banaka;

= CiS¢enje aktive i pasive banaka od neprofitnih oblika;

* suZavanje prava po 0snovu osiguranja osiguranja depozita banaka;

= pojacanu kontrolu od strane centralnih banaka tj. od strane regulatornih institucija i

= sredivanje i ¢iS¢enje bankarskog sistema od nasledenih i nagomilanih gubitaka i
dubioza, narocito u privredama koje prolaze kroz proces tranzicije.

U razvijenim privredama dolazi do transformacije bankarskog sistema, koja traje ve¢ vise
decenija. Od najveceg znacaja su promene koje se deSavaju u SAD, Velikoj Britaniji,
Nemackoj i Japanu, kao ekonimija koje imaju najvece uceSce u svetskoj privredi i svetskom
finansijskom sistemu. U ovim zemljama poslednjih decenija, doslo je do snazne konkurencije
izmedu banaka i nebankarskih finansijskoh institucija, koje nude proizvode tj. usluge koje su
vrlo slicne bankarskim. Kao posledica ove konkurencije, banke su izgubile znacajan deo
uc¢eSc¢a na finansijskom trzistu, pogotovo u SAD. Iz ovih razloga, banke pocinju da vrse
snaznu ekspanziju razli¢itih vrsta proizvoda i usluga koje pruzaju i sve se vise ukljucuju kao
znacajni ucesnici na finansijskom trzistu, kako bi parirale konkurenciji nebankarskih
institucija i istovremeno u potrazi za vec¢im stopama profita. Sa druge strane, veca
profitabilnost znaci i veci rizik plasmana u odnosu na klasi¢ne bankarske poslove. Takode,
kompanije iz realnog sektora emituju hartije od vrednosti i time doprinose smanjenju znacaja
banaka kao finansijskih posrednika. Pored toga, najvece i najmocnije kompanije ulaze
samostalno u oblast bankarstva i finansija. Sa druge strane, sve je visi nivo znanja gradana
koji se sve viSe opredeljuju za ulaganje sopstvenih sredstava u unosnije poslove i disperziju
ulaganja u akcije i obveznice razli¢itih kompanija i fondova umesto ulaganja u bankarske
depozite.

Globalizacija svetskog bankarskog trzista i pojava internacionalnih i multinacionalnih banaka
nametnula je potrebu za razgranatom bankarskom mreZzom radi Sto veceg priblizavanja
banaka svojim Klijentima.

U organizacijskom pogledu veoma je vazna tendencija stvaranja bankarskih holding
kompanija, odnosno finansijskih konglomerata. Investicione banke su proSirile svoje
aktivnosti kupovinom gradevinskih kompanija, dok su komercijalne banke proSirile svoju
aktivnost direktno nastupajuc¢i na finansijskim trzistima ili osnivaju¢i tj. kupujuci
odgovarajuce finansijske institucije.”®

%2 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 24.
2 |sto, str. 25.
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Slika 4: Model finansijske holding kompanije (sa svojim filijalama)
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Slika 5: Model supsidijarne banke
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Izvor: Rose P., Hudgins S.C. — Bankarski menadZment i finansijske usluge, Data status,
Beograd, 2005. str. 91.

Paralelno sa procesom deregulacije i internacionalizacije finansija doSlo je do nevidenog
porasta konkurentske borbe izmedu banaka, a posebno izmedu banaka i drugih finansijskih
institucija na globalnom nivou. U ovakvim uslovima, raste znac¢aj marketing funkcije u
bankama dolazi do razvoja marketing strategije u poslovnoj politici banaka.

Svi ovi procesi su praceni univerzalizacijom banaka, ekspanzijom bankarske aktivnosti i
postupnom evolucijom drzavne intervencije u bankarskom sektoru. Univerzalizacija znaci da
je doSlo do gubitaka specijalizovanih funkcija banaka u nastojanju da pariraju konkurenciji
kojom se povecava broj poslova kojima se banka bavi u cilju disperzije rizika i traZzenja
dopunskih moguénosti za ostvarivanje profita. 2

2 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
str. 26.
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Bankarske usluge koje su karakteristi¢ne za noviji period razvoja bankarskog sektora su:*

1) Odobravanje potroSackih kredita — ova vrsta usluga je pocela da se razvija
pocetkom XX veka a veliku ekspanziju je doZivela 1950-tih i 1960-ih godina;

2) finansko-savetodavne-konsalting usluge gde se klijenti obrac¢aju bankama u cilju
dobijanja savetodavnih usluga u oblasti kreditiranja, Stednje ili investiranja;

3) upravljanje gotovinom — banke preuzele praksu brokerskih kuc¢a da pruZaju usluge
kratkoro¢nog investiranja viskova sredstava kojima raspolazu fizicka lica ili
kompanije;

4) usluge lizinga — gde se kreditna institucija javlja kao kupac opreme i rentiranja
klijentima;

5) start-up krediti tj. odobravanje sredstava za zapocinjanje posla, naroc¢ito u oblasti
novih tehnologija;

6) prodaja usluga osiguranja — banke su dugo prodavale klijentima osiguranje na
kredit, sve do krize 30-ih godina proslog veka®®, kada im je to bilo zabranjeno, da bi
od 1999. godine to ponovo postala praksa ameri¢kih banaka;

7) oblast penzionog sistema — preko svojih sluzbi za garantovanje emisija za HoV
banke su aktivne u upravljanju penzionim sistemima;

8) Na nacionalnom nivou doSlo je do deregulacije finansijskog sektora, uz
standardizaciju okvira za poslovanje na medunarodnom nivou i kontrole banaka
zbog internacionalizacije bankarskog trZista. Svi ovi proscesi su uslovljeni razli¢itim
faktorima:*’

a. politi¢ki procesi i odnosi u svetu kao $to su stvaranje Evropske ekonomske i
monetarne Unije i procesi globalizacije;

b.ekonomsko - finansijskim faktorima — ubrzanje procesa megafuzije i
internacionalizacije bankarskog trZista, jacanje nebankarskih institucija kao
snaznog konkurenta bankarskom sektoru;

c. pravni faktori — stvaranje sve sigurnijih uslova za poslovanje banaka i
liberalizacije transfera kapitala i poslova banaka u drugim zemljama;

d.promena ponaSanja klijenata banaka u smislu povecanog nivoa
informisanosti i znanja u oblasti finansija i bankarstva koje permanentno raste,
pri ¢emu su gradani skloni desperziji svojih ulaganja, samim tim i rizika, u
razli¢ite vrste plasmana. Karaktristika ponaSanja kompanija je da nastoje da
izaberu Sto povoljnije moguénosti na finansijskim trziStima i ne vezuju se
striktno za jednu finansijsju instituciju.

e. tehnoloSke inovacije koje uticu na usavrSavanje upravljanja poslovanjem
banaka i na diversifikaciju bankarskih poslova na nove, do tada nepoznate
proizvode i usluge.

% Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 27.

% \/elika svetska ekonomska kriya 1929-1933.

2" Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 27.
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1.4 Razlozi za primenu novih tehnologija

Moguc¢nosti koje pruZaju nove komunikacijske tehnologije doprinele su su savremenom
razvoju i ponudi novih proizvoda i usluga u bankarskom sektoru. Prednosti koje su
bankarskom sektoru pruZile primene novih tehnologija su:?®

= SniZavanje troSkova - brojna su istraZivanja pokazala da je pruzanje usluga, kao Sto
je, npr., bezgotovinsko placanje nekim od nacina samousluZznog bankarstva,
viSestruko jeftinije od onoga na Salteru u filijali banke;

= Povecanje trZiSnog udela - banke koje su uvele neku od usluga samousluznog
bankarstva veoma su brzo privukle klijente banaka koje to nisu ucinile;

= Masovna komunikacija - primena novih tehnologija u samousluznom bankarstvu
omogucuje masovnu komunikaciju uz veoma niske troskove (Internet);

= Bolja komunikacija s korisnicima - nove tehnologije omogucavaju razvijanje
marketinskih aktivnosti preko web stranice na jeftiniji i efikasniji nacin;

= Inovacije - Nove tehnologije omogucuju i uvodenje novih usluga i proizvoda
bankarskog sektora. Npr., za otvaranje novog rac¢una StediSa ne mora oti¢i u banku za
vreme radnog vremena, ve¢ to moZe li¢no uciniti kada mu je najzgodnije koristec¢i se
Internetom;

= Razvijanje novih delatnosti - Koriste¢i se novim tehnologijama mnoge su banke
svojim Kklijentima pruzile i usluge osiguranja i trgovinu vrednosnim papirima koje
tradicionalne banke nisu pruzale.

Savremeno bankarstvo se transformiSe od konzervativhog bankarstva preko elektronskog
bankarstva®® do kuénog bankarstva®. Transformacija bankarske delatnosti prolazi kroz
prepoznatljive procese uvodenja automatskih bankarskih Saltera-bankomata, elektronske
banke - e banking-a, telefonske banke — phone banking-a i banke u ku¢i tj. home banking-a.
Savremeno bankarstvo ne deli svoje klijente na stanovniStvo i pravna lica ve¢ na dobre i loSe
i male, srednje i velike ve¢ na klijente koji izmiruju obaveze i one koji to ne ¢ine, pri tom,
banka utvrduje trgovacki obligo limit za svakog klijenta posebno. Trgovacki obligo limit
predstavlja maksimalan iznos otvorene pozicije koju banka moZe imati kao neto potraZivanje
od svakog pojedina¢nog klijenta. ** Trgovacki obligo limit nije kreditni limit ve¢ predstavlja
limit do kog Klijent sa bankom moZe trgovati tj. kupovati i prodavati standardizovane
proizvode i stvarati i preuzimati materijalne obaveze bez predhodno polozenog gotovinskog
pokric¢a ili izvrSenog osiguranja. Trgovacki limit se utvrduje primenom principa trzisne
valorizacije svake vrste poslovnog rizika, a odluku o njegovoj visini za svakog pojedina¢nog
Klijenta donosi nadlezni organ banke na predlog generalno ovlas¢enih lica banke za poslove
trgovine proizvodima na finansijskim trzistima. To mogu biti dileri-brokeri, portfolio
menadZeri, bankarski operativni menadzeri, trezor menadZeri i sl.** Primenom brzog
koric¢enja svih podataka i informacija vrsi se permanentna kontrola stanja i visine preuzetog
rizika, promptno se utvrduje trZiSna vrednost preuzete obaveze klijenta i vrSi osiguranje od
eventualno nastalog ili nastajuceg poslovnog rizika putem terminskih hedZing® transakcija
obavljenih na jedan od mnogobrojnih trZidnih nacina.

28 Rongevi¢, A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 2006.

2 faza u kojoj se nalazi domace tranziciono bankarstvo

% faza u kojoj se nalaze razvijene zemlje

3 Jovi¢, Z., Parabanakarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2006., str. 34.

% Jovi¢, Z., Parabanakarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2006., str. 34.

8 HedZing predstavlja splet transakcija koje se preduzimaju radi zadtite od rizika. Instrumenti hedZinga su
finansijski derivati u koje spadaju fjucersi, forvardi, opcije, svopovi...
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2 TRADICIONALNO BANKARSTVO I NJEGOVE
KARAKTERISTIKE

Tradicionalno bankarstvo (konzervativno ili klasi¢no) je karakteristi¢cno za danasnje razvijene
zemlje u periodu od prve polovine XIX veka do druge polovine XX veka. Danas je ono
prisutno u zemljama u razvoju i u zemljama u tranziciji. Poslovne banke se najceSce u
organizacionom smislu pojavljuju kao investicione, depozitne, hipotekarne i univerzalne.

Tradicionalno bankarstvo karakteriSu decentralizacija i Siroka mreza poslovnica u kojima se
nude proizvodi i usluge. Siroka mreZa poslovnica omogucivala im je poveéanje trZinog
udela. Takav im je nastup omoguc¢ivao da homogene (standardizovane) proizvode nude na
velikom broju mesta, ali i potrebu zapoSljavanja velikoga broja ljudi. Budu¢i da su morali
placati visoke fiksne i varijabilne troSkove, naglasak su stavljali na minimizaciju troSkova. Uz
veoma izrazene promene, podnosili su visoke troSkove instaliranih kapaciteta. U isto vreme,
“ulazni” troSkovi novim ponudac¢ima bankarskih usluga su bili visoki, to je ¢uvalo od rasta
konkurencije postojece ponudace bankarskih usluga i dovodilo je do stvaranja oligopolne
trziSne strukture u bankarstvu. Za klijente to je znacilo da se oni moraju prilagoditi banci, a
ne ona njima, bilo pri odredivanju radnog vremena, bilo pri izboru proizvoda i usluga i cena
(kamatne stope, naknade). Banke su posvecivale paznju promenama u izveStaju o racunu
gubitka i dobitka, a ne potrebama i vrednostima koje su potrebne klijentu. Manifestacija
opisane proizvodne filozofi je u praksi se obi¢no izrazava ovim re¢ima: “treba$ kredit, dodi

kod nas”.®*

Zbog jacanja konkurencije i zbog nastalih problema bankari su bili prisilg'eni da ucine jedan
korak dalje, pa su razvili prodajnu filozofiju, koju karakterise slede¢i stav:>

= gubitak trZiSnog udela rezultat je manjeg prodajnih napora;

= porast profitabilnosti dolazi od pojac¢anih promotivnih napora (prodaje);

= zaposleni moraju biti motivisani i moraju biti nagradeni za povecanje prodaje.

Tradicionalna banka se relativno lako prepoznaje jer je njena osnovna delatnost prikupljanje
depozita i odobravanje kredita. Karakteristike tradicionalne banke su:*
1. banka je osnovni nosilac bankarskih usluga koje u prvom redu ukljuéuju prikupljanje
slobodnih sredstava i na toj osnovi odobravanje kredita;
2. banka je neosetljiva na konkurenciju zbog neravnoteZe ponude i traznje za kreditima,
koja uvek ide u korist traznje;
banka se bavi posredovanjem ali se ne osvrée mnogo na potrebe klijenata;
4. kao trzisSno privilegovana institucija ona razvoj planira i realizuje na stihijski i
proizvoljan nacin;
ponuda i traznja palete proizvoda i usluga koju banka nudi je siromasna;
6. banka umesto naglaska na kvalitet i profesionalnost naglasak stavlja na propagandu i
zaslepljivanje klijenata;
7. naglasak u razvoju je na broju organizacionih delova.

w

o

¥ Rongevi¢, A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 2006.

% Rongevi¢ A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 2006.

% Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 59.
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2.1 Opadanje tradicionalnog bankarstva

Porastom efikasnosti finansijskih trzista, ali i usled razvoja tehnologije i sposobnosti klijenata
da pronalaze i druge nacine da dobijaju sredstava, a ne samo putem kredita od banaka (na
primer, prodajom hartija od vrednosti na otvorenom trZistu), tradicionalne banke postaju sve
manje znacajne kada je u pitanju efikasno funkcionisanje finansijskog sistema. MoZda je
veliki broj fuzionisanja i bankrotstava ovih institucija Sirom sveta samo znak da je bankarska
oblast pretrpana i da se suocava sa sve manjom potraznjom tradicionalnih usluga. Banke se,
takode, suocavaju i sa prevelikim teretom drzavne regulative, Sto nije slucaj sa ostalim
finansijskim konkurentima.

Opadanje vaznosti tradicionalnih banaka u finansijskom sistemu moZe da utice na: ¥

1. slabljenje sposobnosti centralne banke da vrSi kontrolu rasta novéane mase, Sto
ugrozava privredu cele nacije;

2. nanoSenje Stete onim klijntima, a to su uglavnhom male firme i pojedinci, koji se
najvise oslanjaju na banke kada su u pitanju zajmovi i druge finansijske usluge;

3. smanjenje moguc¢nosti pristupa Klijenata bankarskim uslugama ako dode od
konsolidacije i zatvaranja bankarskih jedinica.

Mnoge banke, a narocito one najvece, pokusavaju da uzvrate udarac i sacuvaju svoje ucesce
na trzistu i to:

1. ponudom novih usluga (kao Sto je prodaja akcija investicionih fondova, poslovi sa
anuitetima i izdavanje polisa osiguranja);

2. naplacivanjem vece provizije za mnoge usluge koje su ranije obavljale bez provizije
(kao Sto je koris¢cenje ATM-a);

3. ponudom veceg broja usluga preko subsidijarnih jedinica (kao S$to je trgovina
hartijama od vrednosti ili garantovanje emisija hartija od vrednosti) koje nisu pod tako
strogom regulativom, ili sklapanjem poslova zajedni¢ckog ulaganja sa nezavisnim
kompanijama (kao Sto su osiguravajuce kompanije) ¢ime se izbegavaju neki od
optere¢ujucih regulatornih propisa.

37 Neki trendovi u bankarstvu, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
38

Isto
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3 SAVREMENE TENDENCIJE U BANKARSKOM
MENADZMENTU

Intervencionisticki pristup koji je bio zastupljen u regulisanju finansijske strukture posle Il
Svetskog rata nastojao da je obezbedi sigurnost poslovanja putem ogranic¢avanja konkurencije
i na taj nacin da umanji rizik u funkcionisanju finansijskih institucija. Mada su u razvijenim
trziSnim privedama funkcionisala finansijska trZiSta i finansijske institucije na trziSnim
principa, ipak je bilo dominantno drzavno regulisanje bankarskog poslovanja i ukupne
finansijske strukture. Na ovaj nacin je vrSena segmentacija finansijskog sektora na bankarske
i nebankarske finansijske institucije koje su imale pravo da posluju samo na svom segmentu
finansijskog trzista. Vremenom je doSlo do snaznih procesa marketizacije bankarstva i
celokupnog finansijskog sistema, do jacanja procesa deregulacije, trzisSne konkurencije,
globalizacije poslovanja i razvoja i implementacije najsavremenijih dostignuca informacione
tehnologije.

Tradicionalno shvatanje pojma banke i bankarskog poslovanja je u razvijenim trziSnim
ekonomijama napusteno i prilagodeno zahtevima novog vremena i savremenim potrebama
globalnog, nacionalnog i internacionalnog finansijskog trzista.

Transformacijom konzervativnog bankarstva u savremeno, stvara se sasvim novi tip
modernog bankarstva trziSnog tipa ¢ija je osnovna delatnost emisija i plasman proizvoda na
trziSno-preduzetnickim principima.

Poslednjih decenija doslo je do ozbiljnih promena u ekonomskom, tehnoloskom i drustvenom
razvoju Sto je imalo uticaj na oblike i nacine rada finansijskih institucija i njihovu
organizaciju. Ove promene se odnose prvenstveno na:*°

1) deregulaciju bankarskog poslovanja tj. liberalizacija uslova poslovanja unutar zemlje
i na medunarodnom trzistu. Uklanjanje finansijskih barijera omogucava fleksibilnije
poslovanje i trziSno ponasanje banaka tj. njihovu ve¢u konkurenciju;

2) razvoj informacione tehnologije — napredak na polju informatike omogucéio je
prilagodavanje bankarskih poslova potrebama Kklijenata, bolje i lakSe upravljanje
bankama i pojavu novih servisa tj. bankarskih proizvoda. Kao posledica tehnoloSlog
napretka doslo je do smanjenja troSkova vodenja evidencije, komunikacije i platnog
prometa, Sto je imalo odraz na izmenjenu organizaciju banaka;

3) globalizaciju finansijskog trzista Sto podrazumeva jacanje poslovne aktivnosti
domacih banaka sa bankama u svetu. Na proces globalizacije uticali su liberlizacija
nacionalnih bankarskih propisa, razvoj informacionih tehnologija, rast potreba za
bankarskim uslugama i rast potreba preduzeca za servisiranjem na globalnom nivou.
Banke se procesu globalizacije organizaciono prilagodavaju otvaranjem svojih
predstavnistava, filijala i subsidijara u drugim zemljama;

4) Rast vrednosti pojedinac¢nih finansijskih transakcija i ukupnog obima poslova — ovi
procesi su posledica globalizacije, rasta spoljnotrgovinske razmene, rastom
zaduzenosti zemalja, transferom informacija. Sa jedne strane, ovakav razvoj donosi i
porast rizika bankarskih poslova, a sa druge strane pruza poslovne Sanse u vezi sa

%9 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 33.
0 HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 30.
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medunarodnim finansijskim trZiStem, nebankarskim institucijama, regulatornim
telima i multinacionalnim kompanijama;

5) Nestabilnost i rizik — nestabilnost pojedina¢nih ekonomija i rast medusobne
uslovljenosti i povezanosti sa ekonomijama na globalnom nivou uslovljava i
povecanu neizvesnost i nestabilnost kojem bankarske institucije moraju da se
prilagodavaju jer ni jedna bankarska institucija, ma koliko velika bila, ne moZe da
utice na globalne tokove. Zbog ove cinjenice, bankama jedino preostaje da se
permanentno prilagodavaju nestabilnosti i promenama u okruzenju;

6) Porast zahteva klijenata — kompanije, kao i gradani su vremenom postali obuceniji za
evaluaciju pojedinih bankarskih usluga i poredenje razlicitih alternativa koje banke
nude u smislu razli¢itih bankarskih usluga i paketa. Najuspesnije posluju one banke
koje se bolje i adekvatnije prilagodavaju potrebama korisnika tj. banke koje imaju
bolju marketing strategiju.

Promene u okruZzenju uslovile su i promene u bankarskom menadZmentu tj. poslovnoj
orjentaciji banaka. Ove promene se odnose prvenstveno na:*

1) primenu bankarskog marketinga Sto daje banci mogucnost da izade u susret
najrazli¢itijim zahtevima klijenata. S obzirom na brze promene u okruZenju i
neophodnosti brzog i permanentnog prilagodavanja banaka mora imati strateSki
marketing koncept;

2) kreditiranje sa promenljivom kamatnom stopom u uslovima neprestanim i brzih
promena u okruZenju, poslovanje sa promenljivom kamatnom stopom predstavlja
nacin pariranja neizvesnosti i promeni zahteva trZista;

3) Projektno i korporacijsko finansiranje privrede — u uslovima visoke neizvesnosti
banka se usmerava na procenu pojedina¢nih kompanije i isplativost finansiranja
takvih poslova, a ne ukupnog finansiranja ukupnog poslovanja kompanije;

4) Pojava sekjuritizacije podrazumeva preusmeravanje banke na izdavanje, kupovinu i
transfer HoV na teret klasi¢nih bankarskih depozitno-kreditnih operacija. Ovde je u
stvari re¢ o transformaciji kredita u hartije od vrednosti Sto predstavlja nacin da se
uspostavi adekvatan odnos izmedu prihoda, rashoda i rizika;

5) Elektronsko bankarstvo — sredstva se transferuju putem razmene elektronskih signala
izmedu finansijskih institucija i izmedu tih institucija i klijenata umesto poslovanja sa
gotovinom, tj. obra¢unskim novcem;

6) Monitoring — nadzor nad poslovanjem banaka, naro¢ito u uslovima liberalizacije koju
vrsi sa jedne strane sama banka, jacajuci svoje funkcije revizije i interne kontrole i
centralna banka ili drugo nadlezno telo gde je osnovni cilj obezbedenje ravnoteze
izmedu pojedinac¢nih ciljeva banaka i opstih drustveno-ekonomskih ciljeva.

U savremenim bankama jedan od osnovnih problema predstvlja njihovo efikasno upravljanje.
U uslovima globalizacije, sve vise dolaze do izrazaja sposobnost odnosno nesposobnost
banke i njenog menadzmenta da ostvare ciljeve razvoja banke kao oganizacionog entiteta. U
takvim okolnostima, kada su za svaku pojedinacnu banku okruzenje i uslovi poslovanja na
trziStu dati, kvalitetan menadZzment je jedan od klju¢nih uslova za efikasno upravljanje
bankom za Sta su potrebna univerzalna, ali i specificna znanja i sposobnosti.

1 HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 32.
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MenadZeri su pojedinci ili tim koji su odgovorni za analizu, pripremu i donoSenje odluka kao
i njihovu realizaciju u Kkorist organizacije koju predstavljaju. U savremenim uslovima
poslovanja, menadzment tim banke mora da poseduje i liderska znanaja i sposobnosti.
Liderstvo se ogleda u:*?

= stalnom unapredenju performansi zaposlenih;

» razvijanju proizvoda i usluga koji idu u susret traznji na trZistu;
= razvijanje fleksibilne i odgovorne organanizacione strukture;

= unapredenje produktivnosti;

= unapredenje kvaliteta usluga i

= razvoju prodajne kulture.

Liderstvo u savremenim uslovima je neophodno i ono predstavlja visi kvalitet u odnosu na
menadZerske sposobnosti. MenadZerskja znanja i sposobnosti u u savremenim uslovima nisu
dovoljni za efikasno upravljanje bankom, ve¢ su neophodne i liderske sposobnosti. Osnovna
odlika lidera je da on ima razvojnu viziju organizacije koju predstavlja, kao i nac¢in se kroz
mobilizaciju organizacije i ljudskih resursa realizuju postavljanji ciljevi. Liderstvo ukljucuje
set sledecih osobina:*?

= posedovanje jasne vizije razvoja i poslovanja;

= jasno ekspliciranje razvojne i poslovne vizije zaposlenima i javnosti;
= preduzetni¢ki duh i

= sklonost ka perfekcionizmu.

Jedan od najvaznijih elemenata neophodnih za savremeno vodenje banke je poznavanje
procesa bankarske tehnike i tehnologije. Od najviSeg do najniZzeg novoa menadZzment odluke
moraju biti brze, odlu¢ne i odgovarajucesto pretpostavlja potpuno poznavanje nac¢ina na Kkoji
¢e se pojedina odluka realizovati, ko ce je realizovati i u kom periodu i kakve posledice ¢e, tj.
kakve rezultate imati ovakve odluke po banku, odnosno po njene pojedinacne delove i kako
¢e se sprovodenje pojedinih odluka odraziti na bilanse banke.

Jedna od karakteristika globalizacije je povecan stepen rizika pojedinih operacija poslovnih
banaka i poslovanja u celini. U takvim uslovima nema vise striktnih, fiksnih kamatnih stopa i
relativno visokih kamatnih marzi. Banke su izlozene brzim promenama uslova poslovanja,
kao i sve snaznijoj konkurenciji nebankarskih institucija.

Jedan od kriti¢nih faktora efikasnog upravljanja bankama je top menadZment tj. njeno najvise
rukovodstvo. U tom smislu za efikasno upravljanje su neophodni:**

= sposobnost upravljanja promenama;

= strateSko planiranje i strateSki menadZment pristup;
= fleksibilna organizaciona struktura;

= snazna marketing orjentacija.

Pocetkom Sezdesetih godina dosla je do izrazaja orjentacija na inoviranje poslovanja banaka i
to na permanentnoj osnovi. Banka je okrenuta trziStu i osnovna delatnost je emisija i plasman

2 HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 33.

3 |sto, str. 33.

* Isto, str. 34.
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bankarskih proizvoda na trZiSno preduzetni¢ckim principima. Savremeni pristup u bankarstvu
podrazumeva; *°

= visina dobiti ili gubitka isklju¢ivo zavisi od kvaliteta i kvantiteta usluga, dobrog ili
loSeg upravljanja i rukovodenja;

= banka je orjentisana na prihodovanje po osnovu kamate, provizije, interesa, rente,
dividende, eskonta, lombarda, emisionog, berzanskog kursa;

= sadaSnji vlasnici banke su od primarnog znacaja u odnosu na osnivace banke, jer ona
pripada njima;

= osnovna delatnost je kreacija, emisija i plasman bankarskih proizvoda;

= plasan proizvoda i usluga se ne ostvaruje pojedinac¢no ve¢ pruZzanjem paketa usluga;

= problemi koji se mogu pojaviti lokalizuju se u samoj banci i ne Sire se na ostale
ucesnike na finansijskom trzistu;

= banka raspolaze savremenom, elektronskom opremom, znanjem i operativnim
sistemom sa ljudima obuc¢enim da njime rukuju;

»= savremena banka poc¢iva na principu podele ovlas¢enja tj. na decentalizaciji
odlucivanja do neposrednih izvrSilaca sa jedne i centralizaciji informacija i strategije
u rukama menadZmenta, sa druge strane i

= Klijent u savremenoj banci ima svog licnog bankara, koji je univerzalno obucen
bankarski sluzbenik.

Savremenu banku trzi$nog tipa karakterisu:*°

= savremeni menadZzment, kao zbir pojedinaca koji kolektivno rukovode i upravljaju
bankom;

= profesionalni bankarski kadar, kao zbir pojedinaca koji kolektivno izvrSavaju
aktivnosti banke na finansijskom trZistu;

= savremena organizacija, tehnologija i kontola procesa kreacije, emisije i plasmana
bankarskih proizvoda;

» marketinki na¢in plasmana proizvoda iz ukupne delatnosti banke i

= trZiSno i institucionalno restruktuiranje bilansa stanja i uspeha banke.

Moderno bankarstvo karakterise svojevrsna centralizacija koju omoguéuje primena novih
tehnologija. Stvaranju povoljnijih uslova za razvijanje modernog bankarstva pridonosi i to da
je svakim danom sve veci broj informaticki pismenih ljudi, informatiziranih radnih mesta i da
su troSkovi pruzanja novih proizvoda i usluga sve nizi (ekonomija razmera), $to sve vecem
broju klijenata omogucuje njihovo koris¢enje. U takvim uslovima kada je moguce pruzati
usluge i bankarske proizvode sve vecem broju klijenata uz relativno niZe troSkove,
konkurencija u bankarskom sektoru sve viSe jaca. Na taj se nac¢in otvaraju mogucnosti
manjim bankama da se jace suprotstave tzv. velikim bankama koje postaju opterecene
skupim mreZama svojih poslovnica i izraZzenijim problemom viska zaposlenih.

Moderno bankarstvo se zasniva na novoj, trzisnoj filozofiji, koja polazi od sledeceg:*’

= Klijent zna Sta hoce i prepoznace banku koja ¢u mu to najbolje pruziti;
= odluke o proizvodima/uslugama nikada ne treba oblikovati bez saradnje s klijentom;

% HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 60.

* HadZi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 60.

*" Rongevi¢ A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 20086., str. 762.
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= potreban je veliki broj varijacija u ponudi bankarskih proizvoda/usluga, i ponuda
mora nadmasiti potraznju za bankarskim proizvodima/uslugama.

U praksi modernog bankarstva to znagi sledece:*®

= naglasak se stavlja na istrazivanje trzista;

= zaposleni se intenzivno obucavaju radi unapredenja veStina u pruZanju usluga
Klijentima;

= naglasak je na ostvarenju dohotka od naknada (provizije), a ne od kamata.

Iskustva poslednjih godina, u zemljama razvijene trZiSne ekonomije, pokazuju da je, zbog
porasta Zivotnog standarda i zbog jacanja konkurencije, posebno iz nebankarskog sektora,
zbog primene novih tehnologija i deregulacije finansijskoga sektora, potrebno promeniti i
odnos, izmedu klijenta i banke. Tako danas teorija i praksa poznaju novu filozofiju u
bankarstvu, a ona ide ka tome da se pruzi klijentima nova filozofija.

Savremene banke moraju naugiti da:*°

= jdentifikuju vrednost koju mogu ponuditi za specifican proizvod/trziste/segment;
= Kkreiraju vrednost za specifi¢an proizvod/trziste/segment;
= odrZavati ili odrZati relaciju izmedu vrednosti za specifican proizvod/ trZiste segment.

Stvarnost jasno pokazuje fokusiranost na konkurenciju odrzivom diferencijacijom vrednosti.
IstraZivanja ukazuju na tri glavna poslovna modela samousluznog bankarstva u Evropi:*°

= Upravljanje odnosima s Klijentom - U ovom modelu banka je fokusirana na
upravljanje odnosom izmedu banke i Klijenta, sa ciljem da se razvije i ocuva
dugoroc¢na uspeSna saradnja. Glavna su meta klijenti velike finansijske snage, kojima
banka nastoji da bude ekskluzivni davaoc bankarskih usluga. Taj pristup ukljucuje
razvijanje i ponudu veoma Sirokog asortimana proizvoda i usluga koji su podrzani
snaznim naporima razli¢itih savetnika c¢ije usluge banka nudi klijentima. Usluge su
dostupne preko Interneta i/ili telefonom 24 sata dnevno, sedam dana nedeljno (model
24X7).

= Specijalisti za odredene potrebe (biti vode¢i u pruzanju usluga za manji trZidni
segment) - U ovom modelu banka je fokusirana na reSavanje odredene vrste problema
klijenata. Banke zaracunavaju visoke naknade svojim klijentima jer im pruzaju veoma
specificne i sofisticirane usluge. Unutar ovoga modela postoje tri glavna podrucja
specijalizacije: investiranje, upravljanje fondovima i bankarski krediti.

= NiZe cene usluga - U ovom modelu banka pruZa standardizovane usluge velikom
broju Klijenata, pa postiZze niZe jedini¢ne troSkove i niZze cene usluga. U takvoj su
situaciji Internet i telefonija, zbog svojih specificnih karakteristika brzine,
prilagodljivosti i niskih cena idealan distribucioni kanal bankarskih usluga.

8 Rongevi¢ A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 2006. str 762.
“9 Isto, str. 762.
%0 |sto, str. 764.
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3.1 Samousluzno bankarstvo

Mogucnosti evaluacije Zelja i potreba klijenata, a posebno mogu¢nosti direktnog, kontakta sa
klijentima daju¢i pomo¢ i savete, najznacajniji su potencija lIza uspeh samousluznog
bankarstva. Buduci da su on-line saveti i procedure veoma standardizovani, samousluzno
bankarstvo ne moZe ispuniti o¢ekivanja zahtevnijih, sofisticiranijih klijenata. Stoga, banka
moZe izabrati strategiju niZe cene usluga, koriste¢i se Internetom i/ili telefonijom za
komunikaciju sa klijentima, ili moZze razvijati mrezu filijala i poslovnica (“Saltera”), koji uz
kombinaciju samousluznog bankarstva, omogucuju bolje pruzanje usluga i slojevitiji pristup
zasnovan na posebnim potrebama klijenta.

Za uvodenje i razvijanje samousluznog bankarstva potrebno je ispuniti odredene preduslove
banke, pod ¢ijom su kontrolom unutrasnji faktori organizacije. Niska informaticka pismenost
i visoke cene telekomunikacionih usluga najceSce su prepreke za Siru primenu usluga
samousluznog bankarstva. U takvim uslovima banke ne mogu znacajnije pridonositi
povecanju broja korisnika novih usluga. Ukoliko se u obzir uzmu ukupni troSkovi pre
lansiranja novih usluga i za vreme njihove eksploatacije, razumljivo je da samo velike banke
mogu pruzati nove usluge.>*

3.2 Bankarske paradigme i procesi

Procesi transformacije poslovnog bankarstva u razvijenim privredama po pravilu se vezuje za
transformaciju komercijalnog i investicionog bankarstva SAD, Velike Britanije, Nemacke i
Japana. Postojanje dva razlicita tipa banaka na pr. SAD obi¢no se primenjuje za finansiranje
preduzeca ili za trziSne finansijske instrumente (obveznice i akcije). Na oba modela uticu
strukture finansiranja koje zavise od fiskalnih odnosa prema dividendi, kamati i profitu. Kada
je u pitanju preduzece, koje moze da upadne u finansijske teSkoc¢e, za modernu banku, koja je
proSla kroz transformacioni proces, najvaznije je da se doti¢na banka ponaSa kao vlasnik i
finansijski menadzZer a ne kao poverilac. Umesto da poveca kamatu, da bi se osigurala od
rizika, preduzetnicka banka treba da smanji kamatu u cilju revitalizacije firme. Zbog toga,
americka i japanska preduze¢a imaju sklonost prema bankarskom kreditu. Tada se, po
pravilu, Kkoristi tzv. leveridZ efekat, pri ¢emu finansijski leveridZz predstavlja metod za
merenje rizika koji je uslovljen neizvesno$¢u buduceg neto dobitka kao prinosa na sopstvena
poslovna sredstva. To je opredeljeno prisustvom fiksnih rashoda finansiranja (kamate) koji se
ne mogu prilagoditi kratkoro&nim fluktuacijama poslovnog dohodka.*

Transformacioni procesi trziSnog poslovnog bankarstva baziraju se na civilizacijskim
konstantama kao Sto su meSovito vlasnistvo, profitha motivisanost banke, koncentracija
banaka i permanentnu ingerenciju drzave, njen uticaj na rad sa stanovnistvom, osnivanje
novih banaka. Transformacija poslovnih banaka je u tom smislu ucvrstila je poziciju
privatnih  banaka i inovaciju bankarskih poslova (kreditne Kkartice, obavljanje
racunovodstvenih i informacionih poslova — konsalting, faktoring i lizing poslovi, depo
poslovi..) koji su profitonosno orjentisani na dug rok.

5 Roncevi¢ A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 2006. str 765.
52 Zivkovi¢, A., Stani¢ R., Krsti¢ B., Bankarsko poslovanje i platni promet, CID ekonomski fakultet, Beograd,
2006., str. 227.
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Koncentracija banaka je proces koji je snazno prisutan u svetskom bankarstvu. Njihove
osnovne tendencije su:>®

= koncentracija;

= univerzalizacija;

= ekspanzija bankarske aktivnosti i

= evolucija drzavnog intervencionizma.

U sustini, ove tendencije se svode na inovaciju, deregulaciju, marketizaciju,
dezintermedijaciju i konglomeraciju u savremenom bankarstvu. Taj proces po pravilu prati
proces diverzifikacije poslovnih jedinica i organizacionih delova banaka koja omogucava
diversifikaciju finansijskih usluga u funkciji razvoja banke i stabilizacije privrednih tokova
nacionalne ekonomije. U osnovi, radi se o trziSno osmisljenom konceptu koncentracije
kapitala u cilju programiranog rasta banaka, trziSnog prodora na nova bankarska trzista,
jacanje bankarske konkurencije, imidZa i goodwill-a banaka, $to ima za rezultat rast
bankarskih profita, rast kapitala banaka i stabilnost bankarskog sistema zemlje.

Novi bankarski poslovi i proizvodi i dalje nastaju u svetu i predstavljaju neprestano
odgovaranje banaka na promene u okruZenju i jedinu alternativu za ocuvanje njihove
konkurentske pozicije na trZistu finansijskih usluga. Bankarski proizvod je, sa gledista cilja,
kategorija bankarskog marketinga, a sa gledista njegovog ostvarivanja predstavlja izuzetno
slozenu operativnu i organizacioni skup mera, postupaka, radnji i odlu¢ivanja, koja
podrazumeva medusektorsku saradnju u samim bankama i odredene oblike medubankarske
saradnje. Bankarski proizvod je izraz nove poslovne filozofije u bankama, koja prozima sve
nivoe bankarskog poslovanja, od poslova sa stanovniStvom do medunarodnog bankarstva,
preko obuke kadrova, do novih menadzerskih pristupa.”*

Kako bi odgovorile globalnim trendovima, banke stvaraju nove organizacione strukture ¢iji je
cilj da jasno podeljene poslovne celine budu pod strateSkim usmeravanjem top menadZmenta.
Pristup je usmeren na bolje izlaZzenje u susret ukupnim potrebama komitenata svih kategorija,
koji cesto presecaju poslovne linije, kao i na postizanje viSih nivoa rasta profita.

Cesto je prisutno grupisanje poslovanja u tri prirodna segmenta; >°

1. poslovi sa gradanima i poslovno bankarstvo;
2. upravljanje imovinom, i
3. privredno i investiciono bankarstvo.

Poslovi sa gradanima i poslovno bankarstvo obuhvataju cetiri celine: licne finansijske usluge
(ukljucujuci i stambene hipoteke), kreditne kartice, osiguranje i poslovno bankarstvo.

Upravljanje imovinom obuhvata imovinsko starateljstvo (trust), uzajamne fondove, privatne
usluge klijentima od strane investicionih dilera i brokerske usluge.

Privredno i investiciono bankarstvo obuhvata multinacionalno bankarstvo, finansijske
institucije i trgovinu hartijama od vrednosti.

58 Zivkovi¢, A., Stani¢ R., Krsti¢ B., Bankarsko poslovanje i platni promet, CID ekonomski fakultet, Beograd,
2006., str. 227.

5 Isto, str. 227.

% Neki trendovi u bankarstvu, dostupno na:

http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf




DIPLOMSKI RAD: Tradicionalno i savremeno bankarsko poslovanje _
29

Za svaki od ovih segmenata formira se operativni komitet, u kome su zastupljene delatnosti u
okviru segmenta c¢iji je zadatak da sagledava ukupno trZiste komitenata i da razvija
integrisane strategije prema komitentima, marketing, prodaju i poslove. Na samom vrhu
menazmenta formira se odbor grupacije, kome predsedava glavni izvrsni direktor, a ¢lanovi
su potpredsednici, ¢ija je odgovornost opSte strateSko usmeravanje grupacije, konkurentna

pozicija, uspeSnost na trZistu, planiranje kadrova, eksterni odnosi i profilisanje rizika.

Pri tom, svaka linija ostaje odgovorna za konkuretno poslovanje i operativni rezultat na
trziStima koje opsluZzuju. Novijeg datuma su komiteti za strateSke investicije i poslovne
usluge. Komitet za strateSke investicije je usmeren na procenjivanje moguc¢nosti za razvoj u
novim poslovnim oblastima kroz poslovne saveze, zajednicke poslovne poduhvate i
akvizicije. Komitet za poslovne usluge upravlja kanalima distribucije, tehnoloSkim sistemima
i drugim operativnim pomoé¢nim delatnostima bankarske grupacije. Odbor bankarske
grupacije i rukovodioci poslovnih linija i specijalizovanih funkcionalnih jedinica sastaju se
redovno na poslovnim savetima ili sesijama saveta grupacije tokom godine, radi pracenja
ostvarivanja plana grupacije, razmatranja pitanja od znacaja za celu grupaciju i pitanja koji su
od znacaja za viSe poslovnih funkcija. Za svaki od tri segmenta i poslovne linije unutarnjih
utvrduju se ciljevi razvoja i strategija.

U ovom kontekstu treba ukazati na pojavu da se mnogi bankarski proizvodi koji su ve¢ vise
godina (pa i decenija) prisutni na trzistima razvijenih zemalja kod njihovog uvodenja na
trZiSte zemalja u razvoju i zemalja u tranziciji, pre svega preko afilijacija stranih banaka
osnovanih u tim zemljama, manje ili viSe pompezno proglaSavaju za ,,nove bankarske
proizvode®. Cinjenica je da mnogi od tih proizvoda nisu, do tada, bili prisutni na trzistima
zemalja u razvoju i zemalja u tranziciji ili su bili prisutni u nekom simplificiranom obliku.
Medutim, reci da je kreditna kartica ili ATM ili kredit za prekoracenje po tekucem rac¢unu
,»,Novi proizvod“ ne bi bilo primereno i ovo bi se pre moglo uslovno tretirati sa aspekta
etabliranja ovih proizvoda na pojedinim trzistima, a mnogo vise kao sastavni deo marketinske
kampanje i opSte promocije u cilju pridobijanja komitenata, pri ¢emu se istovremeno vrsi i
njihova finansijska edukacija, $to nije nimalo zanemarljivo.>

Kada se govori 0 novim bankarskim proizvodima i novim vidovima bankarstva, mora se
naglasiti da banke sve viSe nastoje da koriste svaku moguénost da pronadu Klijente i da ih
vezu za sebe. Radi se o promeni poslovne filozofije banke koja je prevashodno bila pasivna i
koja postaje proaktivna u trazenju novih poslova. Jedan primer za to je i bankarsko
osiguranje. Neki vide u perspektivi da ¢e se razviti i afirmisati neSto poput supermarket
bankarstva (supermarket banking) koje ve¢ postoji u praksi nekih razvijenih zemalja.

Naime, supermarketi (mega marketi i sl.) imaju ogromnu bazu potroSaca i veliki priliv i odliv
transakcionog novca i istovremeno iz profita formiraju svez kapital koji mogu da upotrebe za
razne oblike finansiranja/kreditiranja potroSac¢a. U te svrhe ve¢ su se formirale strateSke
alijanse i zajedni¢ka ulaganja banaka i velikih robnih kuc¢a (lanaca supermarketa), a neki od
supermarketa su formirali i svoje bankarske afilijacije u svetu, kao kanala isporuka za
bankarske proizvode i usluge, pruza nove poslovne moguénosti za bankare i usluzne
pogodnosti za njihove komitente.

Najnovija faza u razvoju bankarstva karakteristi¢na je po procesu restruktuiranja velikih
finansijskih inovacija. Promene koje se desavaju uslovljene su slede¢im faktorima:®’

* Isto, str. 311.
57 Zivkovi¢, A., Stani¢ R., Krsti¢ B., Bankarsko poslovanje i platni promet, CID ekonomski fakultet, Beograd,
2006., str. 228.
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= Politickim odnosima i procesima u svetu;

= Ekonomsko-finansijskim razlozima;

= Inovacijama finansijskih instrumenata;

= Motivima pravne i poslovne sigurnosti depozitno-kreditnih poslova i
= Promenama u ponaSanju bankarskih komitenata.

Politicki odnosi koju su uticali na restruktuiranje banaka odnose se na uspostavljanje
monetarne unije u okviru Evropske Unije, stvaranje jedinstvene valute, uz izjednacavanje
dela finansijskih instrumenata i uslova banaka. Internacionalizacija bankarskog poslovanja
vezana je za istovremeni proces unifikacije poslovne filozofije banaka.

Politi¢ki procesi vezani su za tranziciju u Isto¢noj Evropi koje prate procesi restruktuiranja
banaka i njihove transformacije poslovanja ka trzisSnim kretanjima. Banke sa distributivnih
funkcija u procesu poslovanja sa privredom prelaze na trziSne mehanizme u poslovnoj
politici.

Ekonomski faktori koji dovode do restruktuiranja banaka, odnose se na sve otvorenije
procese fuzije i kupovine banaka, posebno u Evropi i SAD, §to je praceno eksplozivnim
Sirenjem potencijala banaka, izmeni strukture sredstava u njihovom kreditnom potencijala,
pripreme banaka za sve ve¢u konkurenciju na finansijskim trzistima, sa ostalim nebankarskim
institucijama. Takode, u isto vreme, konkurencija izmedu samih banaka postaje sve ostrija — i
na podrucju prikupljanja bankarskih depozita i na podrucju kreditiranja, ali i poloZzajem i
ponasanjem na finansijskom trzistu.

Pravni motivi se odnose na potrebu sve vece sigurnosti poslovanja banaka, uz potrebu
utvrdivanja stope kapitala banaka u odnosu na aktivu banke, potrebnu strukturu sredstava,
pravno regulisanje odnosa na medunarodnom planu i sl. U vecini zemalja umesto podele
banaka na komercijalne i investicione sve viSe se prihvata tip univerzalne banke. Sve to je
praceno procesom diversifikacije poslova kojima se banka bavi, vecom elastichos¢u
sredstava kojima raspolaze i fleksibilnijom kreditnom politikom banke.

PonaSanje komitenata banke se veoma brzo menja jer stepen obrazovanja stanovnistva brzo
raste a paralelno sa njim i informisanost o funkcionisanju trZista novca i hartija od vrednosti
(berzansko poslovanje, kompjuterizacija, informaciona revolucija itd..)

StanovniStvo sve manje koristi klasi¢ne bankarske depozite, uz minimalan rizik a sve vise se
okrece rizi¢nijem ali profitabilnijem investiranju u hartije od vrednosti parabankarskih
institucija — investicionih i penzionih fondova, zajednickih novcanih fondova, fondova
socijalnog osiguranja i sl. U aktivi banaka dolazi do sve veceg uceSc¢a hartija od vrednosti
(sekjuritizacija) Sto oznacava zastitu od rizika u plasmanu sredstava.

Velike promene u bankarstvu su dovele do velikih promena i u inovacijama finansijskih
instrumenata uz novi koncept bankarskog poslovanja. Klasi¢ni banke postaju sve vise
finansijski servisi sveukupnih finansijskih usluga. Korporacije iz sfere proizvodnje postaju
finansijske institucije koje pruzaju finansijske i kreditne usluge, koje su se smatrale isklju¢ivo
bankarskim poslovima.

%8 savremene banke se sve vige uklju¢uju u odredenu proizvodnju, sve su dominantniji ugesnici na trZistu novca
i na trzistu kapitala, u berzanskim poslovima, uvozu i izvozu robe i tehnologija, finansiranju drzave i krupnim
projektima.
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3.3 Savremene banke i moderna drzava

Funkcija savremenih banaka i sve raznovrsniji poslovi koje obavljaju, svrstavaju ih u krug
organizacija od posebnog drustvenog interesa. Funkcije kreiranja novca, poslovi sa
depozitima, davanje kredita, zadovoljavanje privrednih tokova kratkorocnim i dugoro¢nim
sredstvima, obavljanje deviznih poslova i platnog prometa sa inostranstvom, namecu obavezu
bankama da svoju poslovnu politiku uskladuju i podreduju makreoekonomskoj politici. Zbog
toga, nacela bankarskog poslovanja kao Sto su likvidnost, sigurnost, rentabilnost i
poverljivost dobijaju posebno na znacaju.

Osnovna karakteristika savremenog bankarstva je sve bri istovremeni proces:*
= koncentracije u bankarstvu;
= disperzije poslova banaka;
= internacionalizacija banaka;
= jacanje uticaja drzaave u nadzoru i usmeravanju aktivnosti banaka i
= monopolizacija nov¢anih trzista i trzista kapitala preko bankarskog sistema.

Istovremeno se u bankarstvu javljaju i sledece krupne promene:®°

= nacionalizacija centralnih banaka ;

= podrzavanje najkrupnijih poslovnih i komercijalnih banaka;

= stvaranje krupnih finansijskih institucija i fondova (investicioni, penzioni fondovi...);

= proSirenje uticaja drZzave — (direktno ili preko centralne banke) na poslovnu politiku
banaka (politika kredita i politika sredstava, regulisanje likvidnosti, uticaj na visinu i
strukturu kamatnih stopa);

= Kkontrola nad poslovima sa hartijama od vrednosti i osnovnim uslovima na trziStu
novca i trzistu kapitala.

Savremena drZava u sklopu ukupnog ekonomskog drZavnog intervencionizma vrlo snazno
deluje na podru¢ju bankarstva. Drzava se direktno meSa u poslove kojima se banke mogu
baviti, putem ingerencije u politiku aktivnih i pasivnih kamatnih stopa, odreduje selektivne
prioritethe namene u sistemu kreditiranja, odreduje osnovne ciljeve monetarno-kreditne
politike, obavezuje banke da kupuju drZavne hartije od vrednosti, favorizuje pojedine
bankarske poslove podsti¢u¢i ih merama fiskalne politike. To ukazuje na ¢injenicu da se ni u
razvijenim bankarskim sistemima ne dozvoljava da potpuno autonomno deluju. Mada je
profit i dalje osnovni motiv poslovanja banaka, sve viSe se uvazavaju opsti privredni tokovi i
ciljevi opste razvojne politike.

Prisustvo savremene drZzave u modernom bankarstvu uglavnom ima za cilj sprec¢avanje stihije
i masovnog stecaja banaka, odraZzavanje poverenja deponenata u poslovnu politiku i bonitet
banke, zadrZavanje kontrole nad osnovnim privrednim i monetarnim tokovima, sprec¢avanje
pojave monopola...

% Zivkovi¢, A., Stani¢ R., Krsti¢ B., Bankarsko poslovanje i platni promet, CID ekonomski fakultet, Beograd,
2006., str. 231.
8 Zivkovi¢, A., Stani¢ R., Krsti¢ B., Bankarsko poslovanje i platni promet, CID ekonomski fakultet, Beograd,
2006., str. 231.
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3.4 Trendovi u savremenom bankarstvu

3.4.1 Globalizacija

Proces deregulacije i pojacane konkurencije indukovao je proces internacionalizacije tj.
globalizacije poslovanja banaka i drugih finansijskih institucija. Kroz taj proces se formiraju i
razvijaju multinacionalne banke, koje kao i multinacionalne kompanije deluju u pravcu
integracije finansijskih i robnih trzista. Multinacionalne banke su velike komercijalne banke
koje otvaraju filijale u drugim zemljama gde vrSe depozitno-kreditne aktivnosti i ostale
dozvoljene (parbankarske) aktivnosti na deregulisanom trzitu.®

Internacionalizacija i globalizacija su jednoznac¢ni procesi pri ¢emu je globalizacija viSi
stadijum internacionalizacije nastao kao rezultat snazne prinude iza koje stoji realna
ekonomska mo¢. Proces globalizacije je zapocet 60-ih godina proslog veka a intenzivan
razvoj doZivljava pocetkom 90-ih godina primenom digitalnih tehnologija u operativnom
poslovanju, dok vrhunac postize poslednjih godina XX veka i u prvim godinama ovog veka
primenom multimedijalnih komunikacija, odnosno omoguéeno je obavljanje poslovnih
aktivnosti sa razli¢itih mesta, kako iz kancelarije, tako iz kué¢e, automobila, od kuce, sa ulice,
i to u bilo kom trenutku. Pri tom su sve poslovne transakcije sigurne, jeftine, standardizovane,
kodifikovane i bez posrednika.®®

Uz navedene prednosti koje globalizacija kao pojava u svetskom finansijskom sistemu donosi
postoje isto tako i veliki nedostaci. Naime, globalizacija povecava meduzavisnost pojedinih
zemalja. S obzirom na nestabilnost na globalnom nivou ta zavisnost donosi i znatne rizike.
Bogate zemlje, kao 5to je SAD, u najboljem su poloZaju da podnesu takav rizik. U poslednje
vreme, mnogo se raspravljalo o prednostima koje bi svet ostvario ukoliko prihvati globalna
pravila, na primer u bankarstvu.

Jedna od zajednickih karakteristika nedavnih finansijskih kriza u svetu je brzo Sirenje Sokova
kroz finansijske sisteme pojedinih zemalja. Krize izazvane promenama u globalnim
oc¢ekivanjima odrazile su se u vrlo kratkom roku na znacajne promene cena akcija i drugih
oblika imovine na nacionalnom, ali i medunarodnom trZiStu. Finansijska meduzavisnost
svetskih privreda tako sa sobom nosi i neminovno Sirenje kriza od jedne drZave do druge, i
stvaranje globalne panike. Za razvijenije zemlje koristi od globalizacije su viSe nego ocite,
buduc¢i da njihove finansijske institucije ubiru plodove moguc¢nosti diverzifikacije portfelja na
globalnom planu. Medutim za zemlje "izrastaju¢ih™ trZista to znac¢i nametnuto prihvatanje
deregulacije i liberalizacije koja ih moZe izloZiti Spekulativnim finansijskim tokovima koji se
mogu nepovoljno odraziti na njihov finansijski i ekonomski sistem.®*

Dodatni je problem tempo kojim se liberalizacija i globalizacija sprovodi. Razvijenije zemlje
su potpuno liberalizovale svoja trzista i to u uslovima izgradene vlasni¢ke strukture i
zakonskih i kontrolnih okvira. To im omogucava da ostvaruju najvece koristi od procesa
globalizacije uz minimalne troSkove. S druge strane, manje razvijene zemlje danas su
uslovljene brzom liberalizacijom i privatizacijom. DosadaSnja iskustva pokazuju da, u
uslovima neizgradene snazne nacionalne finansijske strukture, to moZe biti veoma opasno.

%1 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 38.

%2 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 38.

%3 |Isto, str 38.

% Rongevi¢ A., Nove usluge bankarskog sektora, ekonomski pregled, 2006.
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Internacionalizacija kao proces sa sobom nosi $est glavnih prednosti i tri glavna nedostatka:®

= Diversifikacija rizika — medunarodne aktivnosti pruzaju moguc¢nost da se
diversifikuju domacdi rizici;

= Ekonomija obima - ekspanzija izvan domacih granica potencijalno moze sniziti
prosecne operativne troSkove osiguranja;

= |novacije — nove produktne inovacije ponudene na medunarodnom trZistu mogu
generisati ekstra profite;

= |zvori sredstava — medunarodna ekspanzija omogucava finansijskim institucijama da
pronadu jeftinije i dostupnije izvore sredstava;

= Qdnosi sa klijentima — internacionalizacija omogucava finansijskim institucijama da
odrZzavaju kontakte sa domac¢im multinacionalnim korporacijama sa kojima te
finansijske institucije posluju;

= Zaobilazenje propisa — domaca regulativa nije primenljiva na sve internacionalne
aktivnosti, pa se u inostranstvu mogu Kkoristiti povoljniji lokalni propisi na pr. u
pogledu visine obaveznih rezervi ili visine poreskih stopa, Sto moZe uticati na rast
neto profitabilnosti.

Nedostaci internacionalizacije mogu biti:®

» Informacioni troSkovi i troSkovi monitoringa — medunarodna ekspanzija uvecava
izloZenost finansijskih institucija riziku naplate, pa prema tome zahteva i dodatne
informacione troSkove i troSkove monitoringa;

= Nacionalizacija/eksproprijacija — promene u stranim vladama mogu dovesti do
nacionalizacije i oduzimanja osnovnih sredstava i imovine filijala u stranim zemljama

= Fiksni troskovi — fiksni troSkovi osnivanja organizacionih delova u inostranstvu mogu
biti ekstremno visoki.

Banke, osiguravajuca drustva i druge finansijske institucije svoju internacionalnu odnosno
globalnu prisutnost mogu uspostaviti na 3 nagina:®’

= Prodajom svojim finansijskih usluga, iz domacih filijala, stranim kompanijama;

= Prodajom svojih finansijskih usluga stranim Klijentima kroz filijale, agencije i
predstavniStva osnovana u stranim zemljama i

= Prodajom finansijskih usluga stranim klijentima kroz subsidijarne kompanije u
stranim zemljama koje su nastale kupovinom banaka i drugih finansijskih institucija u
tim zemljama od strane mati¢nih domacih banaka i drugih finansijskih institucija.

% Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 40
% |sto, str. 40.
%7 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 40.
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3.4.2 Deregulacija

Tokom 1980-ih godina doSlo je do intenzivne deregulacije bankarskog sektora. Deregulacija
se definiSe kao postupna liberalizacija finansijskih tokova na nacionalnom i globalnom
nivou.®® Procesi deregulacije oznagavaju bitnu redukciju raznih administrativnih ogranicenja
koja su egzistirala na polju bankarstva i finansija. Ovi procesi su doveli do ukidanja raznih
barijera koje su postojale izmedu razli¢itih sektora u finansijskoj sferi $to je vodilo do procesa
despecijalizacije razlicitih finansijskih institucija. Rezultat despecijalizacije je povezivanje
bankarskog sektora i trziSta kapitala tj. povezivanje rada banaka, berzanskih firmi i
institucionalnih investitora. Smanjivanjem drZavne regulacije i izlaganjem banaka i
celokupne finansijske sfere trziSnoj kompetitivnosti, proces deregulacije deklarisan je kao
glavni institucionalni i pokretacki mehanizam koji je doveo do niza transformacionih procesa.
Ovi procesi su u razvijenim zemljama zapada dobili zamah u sedamdesetim godinama
proSlog veka, da bi ekspanziju doZiveli u osamdesetim i devedesetim godinama, kao i u
prvim godinama ovog veka.

Prihvatanjem koncepta deregulacije od strane najrazvijenijih drzava sveta, stvoren je prostor
za konkurentsku utakmicu izmedu 1 unutar razlicitih tipova finansijskih institucija.
Postepenim ukidanjem plafoniranja depozitnih kamatnih stopa i usmeravanjem dela plasmana
banaka, proces deregulacije umanjuje posebnu poziciju banaka u finansijskoj strukturi i
postepeno banke se izjednac¢avaju sa ostalim finansijskim institucijama i u prvi plan izbacuje
profitabilnost kao glavni kriterijum poslovne uspeSnosti banaka i njenih organizacionih
delova — profitnih centara.®®

Deregulacijom, ja¢anjem konkurencije, dolazi do redukcije kamatnih marzi §to negativno
utice na profitabilnost banaka, ali sa druge strane primorava banke da to pokrivaju
proSirivanjem svojih aktivnosti na vanbilansne aktivnosti i stvaranjem sloZenijih bankarskih
cija institucija — univerzalnih banaka koje prosiruju svoje poslovanje u sferu investicionog
bankarstva i ostalih barabankarskih poslova, pri ¢emu ostvaruje provizije koje postaju sve
vece, pa ¢ak i dominantan deo ukupnih prihoda banke. Usvajanjem koncepta univerzalne
banke koja sme da se bavi ne samo bankarskim, ve¢ i svim berzanskim i ostalim
parabankarskim poslovima, ukida se ostra razlika izmedu banaka i nebankarskih finansijskih
posrednika. Taj efekat deregulacije nosi vecu profitabilnost citavog sistema koji predstavlja
sinteti¢ki izraz ukupnih performansi svih poslova koje moZe da obavlja jedna ovako
deregulisana bankarska organizacija.”

.....

ga istovremeno ¢ini i manje stabilnim. Deregulacija je omogucila da kompanije sa visim
kreditnim rejtingom direktno mogu da izadu na trZiste kapitala $to automatski smanjuje
kvalitet kreditnih plasmana banaka. Otuda banke preusmeravaju plasmane u finansiranje
nekretnina i vlasnickih prestruktuiranja velikih kompanija. Tako su banke primorane na
formiranje rizi¢nije strukture aktive koja nosi relativno vise kamatne stope kao kompenzacija
visih kreditnih rizika. Kao posledica negativnih efekata deregulacije pojavljuje se pojacana
kontrola i supervizija banaka i drugih finansijskih institucija.

%8 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str 44,

% Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 36.

" Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 36.
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3.4.3 Informacioni progres

Uvodenije i Sira primena kompjuterske i telekomunikacione tehnologije znac¢ajno je uticala na
savremeno, trzisno orjentisano bankarsko poslovanje. Masovnim koris¢enjem informacione
tehnologije enormno se povecava brzina i tacnost transakcija u okviru finansijskog sistema,
Sto utice na stvaranje fleksibilnijih finansijskih struktura i fleksibilnijih finansijskih
institucija.”" Uvodenjem novih informacionih tehnologija unapreduju se procedure u
poslovanju, podize se efikasnost rada, pojednostavljuje i ubrzava praktican rad, smanjuju
troSkovi i povecava produktivnost zaposlenih i Stedi vreme klijenata.

Prakticne cinenice pokazuju da banke sa zaostalom informacionom tehnologijom tj.
nekvalitetnim servisima gube godiSnje 2% trzista dok banke koje idu u korak sa
informacionom tehnologijom, odnosno dobrim servisima imaju godisnji rast trzista od 6%."
TroSkovi rada sa neadekvatnom informacionom tehnologijom su visoki ukoliko se u obzir
uzme cinjenica da je cena privlacenja novog klijenta 5 do 10 puta veca od cene zadrZavanja
postojeceg klijenta.

3.4.4 Konkurencija i koncentracija u bankarstvu

Na trzistima razvijenih zemalja, snazna konkurencija i borba za opstanak na trzistu, bankama
kao imperativ namec¢u profitabilnost. Sofisticirani oblici marketinga koji su ranije bili
iskljucivo vezani za trgovinu i industriju, prenose se na sferu bankarstva i drugih finansijskih
institucija. Putem elektronske propagande, kreiranja imidZza kombinacijom instrumenata
marketing miksa utice se na privlacenje sredstava u komercijalne banke, razvijanje dodatnih
aktivnosti banaka u cilju unakrsne prodaje finansijskih proizvoda i usluga i povecanog
koriS¢enja tehnoloskih i kadrovskih potencijala u procesima stvaranja univerzalnih banaka.
Konkurencija finansijskih institucija uglavnom ima dva pojavna oblika:"®

e cenovna konkurencija i

e produktna konkurencija.

Cenovna konkurencija se ogleda u obezbedivanju povoljnih kamatnih stopa za komitente
finansijskih institucija. Deregulacija finansijskog sistema i kamatnih stopa, izrazena kroz
pojac¢anu konkurenciju banaka i ostalih finansijskih institucija rezultira opadanjem kamatnih
stopa i kamatnih marZi.

Produktna konkurencija se izraZzava stvaranjem novih proizvoda i usluga, analogno
produktnoj diferencijaciji u industriji i trgovini. Banke i druge finansijske institucije
kreiranjem ovih proizvoda i usluga nastoje da zadovolje Siri asortiman potreba svojih
komitenata, da kreiraju traznju za novim, do tada nepoznatim proizvodima i uslugama, da
poboljdaju kvalitet svojih usluga i zadovoljstvo komitenata. Pogodnost koris¢enja finansijskih
usluga postaje faktor konkurentske borbe kroz stvaranje poslovne mreZe koja obezbeduje
lokalnu prisutnost, do kreiranja novih oblika telekomunikacionih i kompjuterskih veza sa
komitentima.”

! Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str.42.
"2 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str.42.
7 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 37.
" Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str.37.
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Lansiranje novih oblika bankarskih proizvoda i usluga utice na formiranje novih trendova u
bankarstvu i celukupnoj finansijskoj strukturi. Najbitniji oblici novih proizvoda su finansijski
derivati kao Sto su fjucersi, forvardi, opcije, svopovi, stelaza, report, svi¢ poslov, putem kojih
se postize trziSno osiguranje od rizika, prvenstveno od rizika kredanja kamatnih stopa i
deviznih kurseva.” Razvoj finansijskih derivata stvara novi segment finansijskog trZista,
trziSte finansijskih derivata, koje postaje deo integralne strukture finansijskog trZista.
Produktne inovacije obuhvataju i stvaranje hibrida osnovnih finansijskih instrumenata,
odnosno hibrida hartija od vrednosti i novih trZista za ove hibride.

Intenzivna konkurencija na finansijskom trzistu je dovela do razvoja finansijskog
inZenjeringa. Putem finansijskog inZenjeringa se vrSi dekompozicija tj. raspakivanje
(unbundle) jednog finansijskog instrumenta na njegove sastavne delove i prepakivanje
(rebundle) tih komponenti u nove finansijske instrumente sa promenjenim strukturnim
karakteristikama. Finansijski inZenjering je generator razvoja novih finansijskih instrumenata
i mutiranja novih strukturnih karakteristika. Primer finansijskog inZenjeringa je pretvaranje
hipotekarnih zajmova u specifi¢ne obveznice emitovane na bazi pula hipotekarnih zajmova,
pri ¢emu obveznice kao sekundarni instrumenti dobijaju drugacije strukturne karakteristike u
odnosu na hipotekarne zajmove kao primarne instrumente.’

U zemljama u razvoju, pojac¢ana konkurencija na medunarodnom bankarskom i finansijskom
trZiStu se odraZava kroz prisustvo i snazniju konkurentsku ponudu banaka iz tradicionalno
razvijenih zemalja koje nude niz kvalitetnih usluga i proizvoda zasnovanih na visokoj
efikasnosti i produktivnosti baziranoj na primeni najsavremenijih tehnologija. To prisustvo
medunarodne konkurencije donosi zemljama u razvoju niz prednosti na strani ponude na
finansijskom trZistu, podiZze standarde poslovanja i pomaZze hvatanju koraka sa aktuelnim
tehnoloskim dostignu¢ima i doprinosi privlacenju stranog kapitala neophodnog za razvoj
celokupne ekonomije zemalja u razvoju. Sa druge strane, nosi i neke negativne efekte,
posebno za slabiji deo banaka i finansijskih institucija u tim zemljama, ugrozavanjem
njihovog razvoja i zatvaranjem nekonkurentnih subjekata.

Konkurencija u svakoj trziSnoj privredi ima odredene pozitivne efekte u eliminisanju sa
trZiSta neefikasnih ili manje efikasnih banaka, odnosno nesolventnih banaka. Konkurencija
¢ini bankarsko trziste efikasnijim. S druge strane, koncentracija u bankarskom sistemu je
prirodan proces, koji se odvija kroz spajanja i pripajanja banaka i kroz konkurentsku borbu
stvarar;;a velikih i diversifikovanih finansijskin konglomerata koji posluju na globalnom
planu.

Konkurencija i koncentracija u bankarstvu i poslovanju banaka u svim privredama u razvoju
odvijala se u nekoliko pravaca, kao to su:"® bolja organizacija i upravljanje, porast inovacija
u pruzanju bankarskih usluga, brzi razvoj tehnoloSke infrastrukture i informatike u
bankarstvu, realizacija velikih projekata na kojima se okupljalo vise banaka, razvojnim

® Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 37.

6 |sto, str. 37.

" neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
"8 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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povezivanjem sfere kapitala i proizvodne sfere, harmonizacijom regulative u bankarstvu i
ujednacavanja poslovanja banaka itd.”

Proces konkurencije u banakrstvu pojacan je deregulacijom i liberalizacijom u finansijskoj
sferi, pri cemu je cenovna konkurencija najces¢i oblik konkurencije u bankarstvu. To se
odnosi na trziSno formiranje kamatnih stopa, strukturu kamatnih stopa, kamatnu marzu,
proviziju, kvalitet usluge komitentima itd. Istovremeno, konkurencija u bankarstvu se razvija
i kroz proces diferencijacije banaka preko njihovih poslovnih performansi, posebno vezanih
za likvidnost, efikasnost i profitabilnost.t

Cenovna konkurencija u bankarstvu, u delu koji se odnosi na prikupljanje sredstava, posebno
od sektora stanovnistva, vodi opstem podizanju (pasivnih)® kamatnih stopa. Time ova
cenovna konkurencija ugrozava efikasnost i profitabilnost poslovanja banaka. S druge strane,
moguce su i situacije da nekontrolisana konkurencija izmedu banaka na finansijskom trzistu
dovede do visokih (aktivnih)® kamatnih stopa i visokih kamatnih marZi, $to sve moze da
ugrozi privrednu aktivnost i investicije.

Cesto banke u nekontrolisanoj trci za depozitima i komitentima prekomerno dizu kamatnu
stopu, to vodi sigurno ka padu profitabilnosti, slabi likvidnost i kreditnu sposobnost i, pre ili
kasnije, dovodi do nesloventnosti, odnosno bankrotstva pojedinih banaka ili niza banaka,
ugroZavajuci ceo bankarski sistem, a time i finansijski sistem. Stoga, centralna banka i
monetarno-finansijske vlasti na razne nacine ograni¢avaju gornju visinu aktivne i pasivne
kamatne stope, ali ovo i u cilju da se sprece razni kartelsko-monopolisticki sporazumi na
ovom planu. Istovremeno, trziste preko finansijske moci privrede i stanovniStva ogranicava
cenovnu konkurenciju banaka. Zbog toga se konkurencija medu banakama preusmerava na
poboljSanje bankarskih usluga, poboljSanje (negovanje) odnosa sa komitentima, bolji
menadzment, efikasnije upravljanje ukupnim sredstvima banke, kvalitetniju selekciju
plasmana itd

Konkurencija izmedu banaka je cesto izrazito nelojalna, posebno preko kamatne politike,
uslova deponovanja sredstava, rokova i uslova kreditiranja i u toj meri i pored poc¢etne Koristi
za komitente, podriva ukupan finansijski sistem, s obzirom na to da su troskovi finansijskih
usluga veci od optimalnih, Sto sa svoje strane utic¢e na stabilnost privrednog sistema, proces
investiranja, kretanje cena itd.

Konkurencija u bankarstvu ima i druge dimenzije, od kojih je posebno izrazena konkurencija
izmedu klasi¢nih banaka i nebankarskih institucija, gde ove druge sve vise obavljaju klasi¢ne
bankarske poslove. Medutim, ona direktno utice i na proces koncentracije, posto manje
efikasne banke nestaju ili ih na razne nacine preuzimaju trzisno efikasnije banke, s tim da se
u Zelji za Sirenjem trZiSta ulazi i u druge sfere finansijskih usluga, kao Sto su: osiguranje,
brokerski poslovi, poslovi sa investicionim fondovima i penzionim fondovima, Sto u mnogim
slu¢ajevima dovodi do stvaranja finansijskih konglomerata.

™ Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 mp_08/lekcije/lekcijal5.pdf
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Isto
8 kamatne stope koje banke zaradunavaju na deponovana sredstva svojih komitenata
8 kamatne stope po kojima banke plasiraju svoja sredstva
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3.4.4.1 Koncentracija u bankarstvu

Koncentracija u bankarstvu se odvija kroz proces preuzimanja i spajanja banaka, ali i kroz
druge manje ili viSe institucionalizovane nacine povezivanja na poslovnoj osnovi.
Koncentracija kapitala i stvaranje velikih banaka i finansijskih konglomerata doprinosi
povecanju finansijskih inovacija i tehnoloSko-informatickom progresu u bankarstvu, posto se
sada proces konkurencije odvija medu jacim konkurentima i na globalnom planu.

3.4.4.2 Merdzeri i akvizicije banaka

Fuzija (merger) je vlasni¢ka integracija, dve ili vise bankarskih institucija priblizno jednake
velicine, dok je akvizicija (acquisition) vlasnicko preuzimanje manje banke od strane vece i
finansijski jace banke, kada preuzeta, manja banka pravno prestaje da postoji. Sa
globalizacijom, jacanjem konkurencije i uvodenjem novih tehnologija izrazena je tendencija
stavaranja velikih globalnih bankarskih organizacija. Osnovni razlozi preuzimanja banaka su
ostvarivanje veceg obima poslovanja (i prednosti ekonomije obima), proSirenje pristupa na
nova finansijska trzista, poroSirenje asortimana finansijskih usluga koje se nude, kao i
smanjenje troSkova i rizika. Naj¢eS¢i nacin promene vlasnicke strukture u bankarstvu je
kupovina vlasnickog paketa akcija manje banke od strane vece banke. Promenom vlasnistva,
po pravilu, dolazi i novi menadZment, organizacja, poslovna politika itd.

U ovom kontekstu trebalo bi jasno diferencirati odredene termine, posto se paralelno koriste
termini kao Sto su spajanja, merdzeri, fuzije, udruzivanje, preuzimanje, objedinjavanje itd.

Pripajanje, fuzija ili merdzer (merger)® predstavlja stvaranje jednog entiteta (banke,
kompanije) od dva ili viSe entiteta, s tim Sto medunarodna fuzija podrazumeva da su entiteti
koja se spajaju rezidenti razlicitih drZzava. Najc¢eS¢i slucaj pripajanja je kada se jedan entitet
(obi¢no ekonomski slabiji) pripaja drugom entitetu (prakti¢no utapa u njega), zadrZavajuci
eventualno neki oblik poslovne samostalnosti ili je gubeci u potpunosti (5to je ¢es¢i slucaj) i
na taj nacin entitet koji se pripaja prestaje da ima pravni subjektivitet.

Akvizicija (acquisition) predstavlja kupovinu vlasniStva (akcija) u drugom entitetu (banci,
kompaniji) i po tom osnovu sticanja vece ili manje kontrole nad njim. Ukoliko jedan entitet
kupi kontrolni paket akcija u drugom entitetu time stice pravo upravljanja i dolazi do njegove
aktive i pasive i moze odlucivati o njegovoj daljoj sudbini. Kupovina akcija drugog entiteta
moZze se realizovati na razlicite nacine, na primer, za gotov novac, ali i zamenom akcija i
drugih hartija od vrednosti.

Razlozi za merdZere banaka:®
e dobijanje pristupa informacinim tehnologijama;
e povecanje trziSne moci;
e smanjenje jedini¢nih troskova,
e ostvarivanje ekonomije obima;

8 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
£14ttp://www.knowledqe-bankl.orq/mediunarodno bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijal5.pdf
Isto
& john A. Goddard, Philip Molyneux, John O. S. Wilson, ,,European Banking, Efficiency, Technology and
Growth*, John Willey & Sons, Ltd., Baffins Lane, Chichester, England, 2001, str. 88
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diviersifikovanje rizika;

proSirenje ,,geografskog* pokrica;
ostvarivanje koristi od poreskih pogodnosti;
ostvarivanje ciljeva top menadZmenta;
udovoljavanje zahtevima akcionara.

Glavna dilema kod projektovanja svake fuzije i akvizicije jeste da li ¢e se time posti¢i samo
povecéanje obima i diversifikacije poslovanja ili ¢e se istovremeno povecati i profitabilnost
poslovanja izrazena u prinosu po akciji banke i trziSnoj vrednosti akcija. Prilikom
projektovanja fuzije/akvizicije bitno je da se sagledaju sinergetski efekti, tj. da li je ukupna
vrednost nove bankarske firme veca od zbira vrednosti dve banke koje ulaze u integraciju.

Bankarstvo banke moZe da se izra¢una na bazi diskontovanog toka prinosa (profita) koji ¢e
nova banka ostvarivati u narednom periodu u odnosu na kombinovanu stopu prinosa koju bi
dve banke ostvarile. Da bi se izvrSila fuzija ili akvizicija u bankarstvu potrebno je uglavnom
da se prethodno dobije saglasnost regulatornih organa zemlje, a funkcija ove saglasnosti je
da se spreci stvaranje monopolisticke pozicije na bankarskom trzistu. Pri postojanju veceg
stepena konkurencije u bankarskom sistemu oc¢ekuje se i formiranje nizih stopa bankarskih
kamatnih marzi (razlike izmedu aktivne i pasivne kamatne stope), $to ima pozitivne efekte na
stanovnistvo i privredu.

NajceSce koris¢eno merilo koncentracije u bankarstvu koje primenjuju bankarski regulatorni
organi je Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI) koji je definisan kao zbir kvadrata u¢eS¢a
svih banaka u zemlji po osnovu zajmova ili depozita. U SAD regulatori banaka primenjuju
ovu metodologiju tako da se smatra da ako je posle integracije banaka HHI manji od 1.800
poena i ako je povecanje tog indeksa u odnosu na stanje pre integracije manje od 200 poena,
da ova integracija banaka nema nepovoljne efekte na stanje konkurencije u sektoru
bankarstva. Tako na bazi pravila 1.800/200 regulatorne vlasti dozvoljavaju ili odbijaju
integraciju banaka.®

Bankarski kartel

Osam austrijskih banaka koje pokrivaju celu teritoriju te zemlje kaznjeno je 2006. sa 124,26
miliona EUR kada je Evropska komisija otkrila da se banke redovno sastaju da bi odredile
visinu depozita, kamate na kredite i druge kamate na Stetu gradana i firmi korisnika njihovih
usluga.

(Tanja Jakobi, ,,Ne tako liberalni“, B&F, 16.2.2006, str. 43).

U novije vreme bilo je joS dosta primera velikih fuzija, kako u bankarskom sektoru, tako i
banaka i drugih finansijskih organizacija. Tako je u julu 2000. stvorena HVB banka,
integracijom austrijske Bank Austria i nemacke Hypo-Vereinsbank sa aktivom od preko 650
milijardi EUR, sa preko 2.000 filijala, 8 miliona klijenata i 65.000 zaposlenih. Medutim, nije
se na tome zavrsilo, posto je juna 2005. najavljeno izvrSeno spajanje HVB banke i italijanjske
UniCredito bank (koje sada posluju pod firmom ove druge). Jo$ aprila 2001. osiguravajuci

8 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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koncern Allianz, najveci u Evropi, integrisao je drugu po veli¢ini nemacku banku - Dresdner
banku. U Japanu je od ranije prisutan trend velikih integracija, od ¢ega nisu ostale imune ni
banke u SAD, gde je u poslednje vreme bilo najvece spajanje investicione banke J. P. Morgan
sa komercijalnom bankon - Chase Manhatan Bank (i stvaranje J. P. Morgan Chase).®’

3.4.4.3 Bankarske grupe

Bankarske grupe (bank group) su rezultat procesa spajanja i pripajanja. Bankarske grupe
imaju razudenu mrezu afilijacija, filijala i organizacionih sektora kojom dominira jedna
holding kompanija kao strateSki centar grupacije.

Preko ove holding kompanije, koja predstavlja korporativni centar poslovnog bakarskog
sistema, formuliSe se poslovna stategija (globalna i po pojedinim segmentima) bankarske
grupe, koordinira i kontroliSe poslovanje operativnih segmenata grupacije, a posebno u
sprovodenju planiranih ciljeva obima poslovanja, njegove efikasnosti i profitabilnosti. U
okviru bankarske grupe organizovane su afilijacije ili sektori po funkcionalnom principu:®®

= komercijalne banka,

» investiciona banka,

= prokerska firma,

= osiguravaju¢a kompanija,

= investiciona kompanija (sa viSe investicionih fondova),
= finansijski konsalting,

= kompanija za finansiranje potro$aca,

= hipotekarna (stambena) banka itd..

Bankarske grupe imaju u osnovi koncept univerzalne banke c¢ija je sektorska struktura
sledec¢a: bankarstvo na malo, korporativnho bankarstvo i trezor, investiciono bankarstvo,
privatno bankarstvo i finansijske usluge, medunarodno bankarstvo i, eventualno, kompanija
za osiguranje.’® Za bankarsku grupaciju je bitno da se postigne odgovarajuci stepen
fleksibilnosti na nivou operativnih poslovnih jedinica u kombinaciji sa dovoljnim stepenom
koordinacije i sprovodenja jedinstvene poslovne strategije . Kod velikih bankarskih grupacija
neophodno je i da bude razvijen i odgovaraju¢i upravljacki informacioni sistem za
sagledavanje troSkova i prinosa koje ostvaruje svaka poslovna jedinica. Pri tome, svaka
poslovna jedinica, po pravilu, dobija unapred svoje kvantifikovane zadatke za ¢ije ostvarenje
je odgovoran menadZzment u toj poslovnoj jedinici. Glavni indikator za merenje performansi
kod svih poslovnih jedinica je stopa neto profita u odnosu na aktivu. U sluc¢aju da ona prede
odredeni ciljni nivo, aktivira se stimulativni mehanizam nagradivanja menadZerskog tima
poslovne jedinice.

87 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 _mp_08/lekcije/lekcijal5.pdf
8 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
8 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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MerdzZeri i akvizicije u finansijskom sektoru

Vrednost merdzera i akvizicija u finansijskom sektoru u svetu u 2006. godine bila je 902,5
milijardi USD, od cega se 359,5 milijardi USD (ili 39,8%) odnosilo na prekograniche
merdzere i akvizicije. Poredenja radi, u 1997. prekogranichi merdzeri i akvizicije u
finansijskom sektoru ¢inili su svega 0,1% ukupnih merdZera i akvizicija u ovom sektoru.

(IMF ,,Global Financial Stability Report*, April 2007, Washington D.C., str. 99).

Bankarske grupe su i svojevrstan rezultat internog i eksternog rasta banaka i diversifikacije
njihovog poslovanja. Interni rast banke, kroz razvoj njenog poslovanja, je dopunjen eksternim
rastom, kroz fuzije medu bankama i akvizicije manjih banaka od strane vecih banaka.
Bankarske grupacije, odnosno njihovi operativni organizacioni delovi, postaju pravi
finansijski supermarketi, gde klijeniti mogu na jednom mestu da dobiju Siroki spektar
finansijskih usluga — da otvore transakcione rac¢une, drze Stedne i orocene depozite, koriste
razne oblike potroSackih kredita, dobijaju hipotekarne kredite, daju naloge za kupovinu i
prodaju akcija i obveznica, ulazu u investicione fondove, obavljaju pla¢anja u zemlji i sa
inostranstvom, kupuju polise osiguranja, dobijaju finansijske savete itd. Na ovaj nacin
bankarske grupacije ostvaruju prednosti ekonomije obima, i uz sprovodenje principa
unakrsne predaje (cross selling) raznih finansijskih proizvoda, i to sve na jednom mestu, Sto
sve deluje multiplikativno na obim prodaje, kao i na smanjenje troskova finansijskih usluga

3.4.4.4 Finansijski konglomerati

U vezi sa povezivanjem finanijskih institucija pojavljuju se razli¢iti termini koje bi trebalo
jasnije definisati. Za to mogu da posluze definicije Medunarodne asocijacije supervizora
osiguranja: finansijska grupa (financial group) je grupacijska privredna struktura koju ¢ine
pravna lica predominantno involvirana u registrovane finansijske aktivnosti. Grupacija
osiguranja (insurance group) se odnosi na finansijsku grupu koju ¢ine dva ili vise
osiguravaca. Bankarska grupacija se odnosi na finansijsku grupu koju ¢ine dve ili vise
banaka. Finansijski konglomerat (financial conglomerate) je bilo koja grupa pod
zajednickom kontrolom, c¢ija se iskljuciva ili predominantna aktivnost sastoji u pruzanju
znacajnog obima usluga u najmanje dva finansijska sektora (bankarstvo, osiguranje, trgovina
hartijama od vrednosti). Homogena finansijska grupa (homogeneous financial group) je
privredna grupa koja se sastoji predominantno od registrovanih entiteta koji imaju u osnovi
iste sektorske karakteristike (npr. grupe koje se sastoje od kompanija za osiguranje Zivota i/ili
kompanija za nezivotna osiguranja). Heterogene finansijske grupe (heterogeneous financial
group) su privredne grupe sa meSovitim karakterom, posto se sastoje od razli¢itih finansijskih
entiteta (kao Sto su banke, osiguravaju¢e kompanije, brokeri, investicione firme, penzioni
fondovi itd.)*

% Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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StrateSke reakcije banaka

Suocene sa deregulacijom i konkurencijom, banke u industrijalizovanim zemljama su
reagovale na sledece nacine da bi sprecile slabljenje svojih poslovnih rezultata i popravile
svoju konkurentsku poziciju:*

e transformacija u univerzalnu banku;

ostvarivanje veceg obima poslovanja (kroz unutrasnji rast ili spajanja i preuzimanja);
diversifikacija prema nebankarskim i nefinansijskim aktivnostima;

internacionalizacija aktivnosti;

koriSc¢enje novih organizacionih formi kako bi se brZe i bolje odgovorilo na promene u
industriji

(Izvor: Jordi Canalis, ,,Universal Banking**

Ekonomija obima se cesto Kkoristi da objasni stvaranje (i postojanje) finansijskih
konglomerata koji su, po definiciji, holding kombinacija razli¢itih vrsta finansijskih poslova
(komercijalne banke, investicione banke, kompanije za osiguranje Zivota, kompanije za
nezivotna osiguranja, brokeri itd.) koji rade u zajednickoj vlasnickoj strukturi.

Dakle, rezultat integracije finansijskih usluga su konglomerati finansijskih usluga koji
predstavljaju firme ili grupu firmi pod zajednickom kontrolom, koje nude finansijske usluge
van tradicionalnih granica jednog sektora. Generalno, proces integracije ima pozitivne efekte,
osim kod jako malih finansijskih institucija. Korist od primene finansijskog inZenjeringa, kao
Sto su ugovori o derivatima, vanbilansne garancije i upravljanje rizikom, imaju u daleko
vecoj meri velike institucije. Proces integrisanja razlicitih finansijskih institucija pozitivno
utice i na prihode, izmedu ostalog i zbog toga Sto pojedini Klijenti mogu preferirati razlicite
finansijske usluge od strane jedne velike integrisane finansijske institucije.

Stvaranje velikih medunarodnih finansijskih konglomerata otezalo je postupak prudencijalne
kontrole ovih institucija, sa aspekta adekvatnosti kapitala, ali i kada su u pitanju
medusektorske transakcije. Medusektorske transakcije se definiSu kao sve transakcije u koje
su usli delovi konglomerata sa ostalim njegovim delovima, nezavisno da li su placene ili ne.
Transakcije unutar konglomerata mogu povecati znatno efekat sinergije izmedu razlicitih
delova konglomerata i dovesti do smanjenja troSkova poslovanja i maksimiranja profita,
poboljati upravljanje rizikom i daleko efikasnije kontrolisati kapital i rizike. Ostvarivanje
ovih pogodnosti je glavni cilj organizacione strukture koja povecava transakcije unutar grupe.

Konsolidacija bankarskog sektora proizvela je nekoliko velikih i komplesknih finansijskih
institucija (large and complex financial institutions - LCFIs) u koje prema definiciji koju
primenjuje Bank of England spadaju: ABN Amro Bank, Bank of America, Barclays, BNP
Paribas, Citigroup, Credit Suisse Group, Deutsche Bank, Goldman Sachs, HSBC Holdings, J.
P. Morgan Chase, Lehman Brothers, Merrill Lynch, Morgan Stanley, Societe Generale i UBS
. Od komercijalnih banaka u ovu grupu bi se jo§ mogle svrstati: Australia and New Zeland
Banking Group, Banca Intesa, Bank of East Asia, Bank of Nova Scotia, CIBC, Credit
Agricole, HBOS, HVB Group, Commerzbank, Mitsubishi Tokyo Financial, Mizuho
Financial, Royal Bank of Canada, Royal Bank of Scotland, Sumitomo Mitsui Financial,
UniCredito, Wachovia.

% 1zvor: Jordi Canalis, ,,Universal Banking“, Claredon Press, Oxford, 1997, str. 333-334).
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3.4.5 Bankarsko osiguranje

Tradicionalne barijere izmedu banakarstva i osiguranja se sve viSe gube u poslednjih
nekoliko decenija. Ovo je rezultat deregulacije i liberalizacije trzista finansijskih usluga, ali i
pojave gigantskih finansijskih kompanija sposobnih da pruze Sirok spektar finansijskih
usluga, od klasi¢nog banakarstva, preko investicija, poslovanja sa hartijama od vrednosti i
upravljanja sredstvima, pa sve do usluga osiguranja. Konkurencija i globalizacija, ali i
tehnoloSke inovacije i sve vecéa sofisticiranost kupaca, znacajno su potpomogle ovaj trend.
PruZzanje integrisanih finansijskih usluga (integrated financial services) koje karakteriSe
finansijske institucije sposobne da pruze sve vrste finansijskih usluga ,,pod jednim krovom®*
je postalo realnosti.®> S tim u vezi, pojavo se i veliki broj novih termina, poput
“bancassurance”, ,assurfinance”, ,,assurbanque®, ,,assu-rabanking“, ,all finance®, ,All-
Finanz“, ,integrated financial services“..., od kojih se, izdvaja ,,bancassurance” U naSem
jeziku ne postoji joS uvek adekvatan i opsSte prihvacen prevod reci ,.bancassurance®, ali se
uglavnom odomacio izraz ,,bankarsko osiguranje” . U skladu sa tim, i termin ,,asusbanking®
bi trebalo prevesti kao ,,0siguravacko bankarstvo®, ili na neki sli¢ni nacin. Terminoloska
razlika je i sustinske prirode, posto bi ,,bankarsko osiguranje” predstavljalo pruZanje usluga
osiguranja od strane banaka, a ,,0siguravacko bankarstvo* pruZanje usluga bankarstva od
strane osiguravaju¢ih kompanija. Bankarsko osiguranje podrazumeva, zapravo, ponudu
paketa finansijskih usluga koje obuhvataju bankarske usluge i usluge osiguranja u isto vreme
i na jednom mestu , odnosno bankarsko osiguranje predstavlja strategiju prema kojoj banke i
osiguravaci saraduju, na manje ili vise integrisani nacin, u nastupu na finansijskim trzistima i
ovo ukljucuje, u svojoj sustini, distribuciju proizvoda osiguranja od strane banaka. Koncept
»Kupovine svega sa jednog Saltera® (one-stop shoping), odnosno ,,provajdera svih finansijskih
usluga® (full-service provider) je uglavnom prisutan u svemu navedenom.

Osnovni razlozi za ekspanziju bankarskog osiguranja su profit i konkurencija. Procenjuje se
da bankarsko osiguranje ucestvuje vec¢ sa 20-30% u profitu banaka u kontinentalnom delu
Evrope®. Intenzivna konkurencija medu bankama, u uslovima smanjenja marze kamatnih
stopa, dovela je do povecanja administrativnih i marketinskih troSkova i ogranicila profitne
marze za tradicionalne bankarske proizvode, Sto je sve uslovilo potrebu traZenja novih
proizvoda kako bi se povecala produktivnost i profitabilnost.

Istovremeno, doSlo je do znacajnih promena u preferencijama klijenata banaka i smanjenja
uceSc¢a klasicne Stednje i depozita, Sto je tradicionalno jezgro potencijala i profitabilnosti
banaka koje upravljaju novcem svojih klijanata. Proizvodi Zivotnog osiguranja, koji su
uglavnom podrzani povoljnim poreskim tretmanom, da bi se ohrabrila privatna ulaganja u
funkciji planiranja penzionog prihoda, pokazali su se veoma atraktivnim, a neki od njih imaju
i izraZzenu investicionu kompomentu,tako da banke vide mogué¢nost da u tim poslovima
ostvare profit.

Banke trpe i od povec¢ane mobilnosti klijenata koji uglavnom imaju rac¢une u vie banka, a
nacin da se obezbedi veca ,lojalnost, odnosno ,vezivanje* klijanta se vidi u tome da
(zajedno sa osiguravacima) obezbede Sto Siri spektar finansijskih proizvoda na jednom mestu.

%2 Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo_fps 3 _mp_08/lekcije/lekcijals.pdf

% Agnus Hislop, ,,Bancassurance — knowing and growing with your customers®, Pricewaterhouse Coopers,
Cover Nore July 2002, str. 12-14
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Koristi bankarskog osiguranja za banke se ogledaju u povecanju prihoda u formi provizija
i/ili profita iz poslovanja (u zavisnosti od vrste aranZmana), smanjenju visokih operativnih
fiksnih troskova mreze filijala i mogué¢nost da se poveca *’produktivnost “’stalno zaposlenog
osoblja. Banke kroz bankarsko osiguranju obezbeduje dodatni i stabilni izvor prihoda, a
ujedno vrse i diversifikacija kojom se smanjuje oslanjanje na razliku izmedu aktivnih i
pasivnih kamatnih stopa kao glavnih izvora prihoda za banke. Prodajom cele palete
finansijskih usluga povecava se stepen zadrZavanja klijenata, a moguce je plasirati i posebne
proizvode koji su ,,skrojeni* prema Zivotnom ciklusu kupca.

Korist od bankarskog osiguranja za osiguravaju¢e kompanije se ogleda u tome $to im ono
omogucava da proSire svoj obuhvat na nove klijente, tj. klijente banke, odnosno na podrucja
gde osiguravajuc¢a kompanija nije imala neki vid teritorijalnog prisustva, a banka tu ima svoje
poslovne jedinice. Na taj nacin banka ne mora da gradi sopstvenu mrezu agenata osiguranja
za koju treba dosta novaca i vremena. Ne treba zanemarivati i specificne razloge, kao $to su
demografski, posto klijenti banke predstavljaju sasvim drugi populacioni segment (po
godinama, polu, navikama kupovine) u odnosu na onaj koji je osiguravac ranije uglavnom
imao. Bankarsko osiguranje omogucava osiguravaju¢im kompanijama da proSire svoju paletu
proizvoda osiguranja koje nude, odnosno da kroz bankarske kanale plasiraju proizvode koji
nisu podesni za tradicionalne kanale distribucije osiguravaju¢ih kompanija. Veza sa bankom
omogucava osiguravacu da pod relativno povoljnim uslovima dode do dodatnog kapitala, a i
razvoj novih finansijskih proizvoda je za osiguravace mnogo efikasniji ako to radi sa
bankom partnerom.

Sto se ti¢e klijenata (osiguravajuéih kompanija i banaka) njima sve veéi znacaj imaju ponude
usluga tipa ,,sve u jednom®, uz uStedu vremena, nize provizije i premije (posto ¢e deo
smanjenja troSkova distribucije osiguravaju¢e kompanije prenet na osiguranike kroz
smanjenje premije) i moguc¢nost da se dobiju kompleksne informacije na jednom mestu.

Postoji viSe nac¢ina na koji se moZe ostvariti bankarsko osiguranje, ali se to u sustini svodi na
Getiri osnovna modela, sa podvarijantama.®* Prema prvom modelu tzv. distribucionog
aranZzmana (distribution agreement) distribucioni kanal jednog partnera dobija pristup bazi
podataka (datoteci) drugog partnera. Ovo je najjednostavnija forma bankarskog osiguranja,
bez dublje saradnje i potrebe za ve¢im investicijama, ali vrlo lako moZe i da bude
neiskoriS¢ena, ako partneri ne saraduju dovoljno u razmeni podataka . U okviru ovog
aranZmana obi¢no banka snabdeva ,prijateljsku“ osiguravajucu kompaniju ,vruéim
tragovima“ (warm leads) iz baze klijenata banke, iz cega moze da se generiSe vrlo
profitabilan prihod za oba partnera. Moguce je zakljucivanje distribucionog aranZzmana po
kome banka postaje ovlaSc¢eni zastupnik osiguravajuée kompanije u plasmanu njenih
proizvoda. Ova vrsta aranZmana moze da se pokaze vrlo profitabilnom, posto zahteva male
investicije, s tim Sto proizvodi osiguranja, koji su predmet plasmana, moraju da imaju
»marku“ (mada banka moZe da ih prodaje i pod svojom firmom) i obi¢no su standardizovani.

Drugi model je strateSka alijansa (strategic alliance) koja predstavlja visi nivo poslovne
integracije, sa koordinacijom upravljanja, uz zajednicki razvoj proizvoda i moguce deljenje
baza komitenata. Zahteva manje investicije, pre svega u informacione tehnologije i prodajno
osoblje. U prvom i drugom modelu nedostatak integracije predstavlja i mogué¢nost da se
sistemi i resursi ¢esto dupliraju, kao i da se ne ostvaruje sinergija.

% Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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Tre¢i model je zajedni¢ko ulaganje (joint venture) i podrazumeva zajedni¢ko vlasnistvo na
proizvodima i klijentima (bazama podataka) koje zahteva dugoroc¢nu teSnju saradnju i
znacajnija investiciona ulaganja. Institucionalno ovo zajednicko ulaganje se moze ostvariti na
korporativnoj osnovi stvaranjem nove osiguravaju¢e kompanije od strane ve¢ postojece
banke i osiguravajuce kompanije. Moguée je i medusobno uceSce u akcijskom kapitalu i
upravljanju bankom i osiguravaju¢om kompanijom (cross shareholdings) na koji nacin se
ostvaruje povezivanje njihovih poslovnih aktivnosti i usluga koje pruZaju, ali i uz o¢uvanje
srazmerno znacajnog stepena samostalnosti.

Cetvriti model je stvaranje grupe kompanija za pruzanje finansijskih usluga (financial
services group) putem kupovine (akvizicije) postojece banke (u celini ili ve¢inskom delu) od
strane osiguravajuce kompanije, odnosno osnivanje nove banke od strane osiguravajuce
kompanije (tzv. novi pocetak bez udruzivanja). Slicna je kupovina postojece osiguravajuce
kompanije (u celini ili delimicno) od strane banke, ili osnivanje nove osiguravajuce
kompanije od strane banke.

Moguce je i spajanje (merdzer, fuzija) osiguravajuce kompanije i banke, na manje ili vise
ravnopravnim osnovama. Operativni sistemi ovih entiteta su u potpunosti integrisani u
pruzanju integrisane finansijske usluge (one-stop financial services). Ako je ostvaren visoko
konvergentan model (highly converged model) operacije i infrastruktura su integrisani, sa
smanjenjem troskova kroz deljenje baza podataka o klijentima i kanala distribucije.*

Naravno, ovim se ne iscrpljuju moguci oblici bankarskog osiguranja. Na primer, moguci
model na bazi holding kompanije gde finansijska institucija, organizovana kao holding
kompanija, ima u vlasnistvu nekoliko kompanija (osiguravaju¢a kompanija, banka,
finansijska kompanija, broker i sl.) koje su ,,zavisna“ preduzeca, ali su srazmerno autonomna
u servisiranju svaka svog tradicionalnog trziSnog segmenta, sa malim stepenom integracije.
Model zasnovan na holdingu omogucava disperziju rizika, ali oteZava integraciju, sto dovodi
¢esto do dupliranja sistema i resursa.

Banke i osiguravaju¢e kompanije imaju mnogo toga zajednic¢kog, ali je mozda najvaznija
zajednicka karakteristika to Sto je srZ njihovog poslovnog procesa posredovanje. Izbor
odgovarajuceg modela za bankarsko osiguranje zavisi u dobroj meri od regulatornog, ali i
kulturoloSkog okruZenja zemlje domacdina (na primer, vecina aranZmana bankarskog
osiguranja u Aziji su distribucioni aranZzmani, a u ove aranZmane su vise ukljuceni i strani
osiguravaci). Generalno, vise integrisani modeli ¢e dozvoliti vise moguénosti za
racionalizaciju i povecanje operativne efikasnosti na bazi potpuno integrisanih finansijskih
usluga, ali rastu¢a kompleksnost u drugim oblastima mozZe da smanji opStu korist. Modeli
zasnovani u vec¢oj ili manjoj meri na distributivnim aranZmanima su pogodniji za jednostavne
proizvode osiguranja, tj. tradicionalne proizvode osiguranja (traditional insurance products).

Modelima koji su na prelazu izmedu distributivnog aranZmana i prave integracije odgovaraju
»mesoviti bankarsko-osiguravajuci proizvodi* (blended insurance-banking products) koji su
»Skrojeni za bankarsko osiguranje. U svakom slucaju, banka i osiguravaju¢a kompanija se
moraju dogovoriti koji ¢e se kanal prodaje koristiti, kome ,,pripadaju® klijenti, koji proizvodi
osiguranja ¢e se nuditi i kako ¢e se nuditi.

% Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, bankarsko osiguranje, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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U vezi sa modalitetima povezanosti banaka i osiguravajuc¢ih kompanija, mozZe se navesti
nekoliko sledecih primera. Svi proizvodi Zivotnog osiguranja su uglavnom proizvodi koji se
mogu plasirati putem banakarskog osiguranja. Posebno je interesantno osiguranje kredita u
slu¢aju smrti zajmoprimca (osiguranika), odnosno njegove trajne neposobnosti da otplati
uzeti kredit, kao i u slucaju neizvrSenja obaveze otplate u roku. Krediti koji su predmet
osiguranja (hipotekarni krediti, potroSacki krediti, komercijalni krediti, krediti po teku¢em
racunu) su obi¢no na rok do 5 godina.

Druga grupa proizvoda su jednostavni standardizovani proizvodi osiguranja (na primer
osiguranja od autoodgovornosti, osiguranje domacinstava) koji se prodaju pojedinac¢no ili ,,u
paketu“ (gde su premije manje ako se kupuju zajedno). Proizvodi osiguranja koji se mogu
prodavati putem bankarskog osiguranja su osiguranja povezana sa investicijama ili
ulaganjima u investicione fondove (unit-linked products), osiguranje od nesre¢nog slucaja ili
bolesti, osiguranje prihoda, osiguranje troSkova lecenja, dobrovoiljno penziono osiguranje,
osiguranje kreditnih Kkartica. S druge strane, postoje i ,,Cisti investicioni proizvodi Kkoji
nemaju ,.element osiguranja“, tj. nema rizika i oni predstavljaju tradicionalni domen banke,
ali neki od njih uzZivaju povoljan poreski tretman ako ih nude osiguravaci.

Proizvodi nezivotnih osiguranja su tradicionalno bili manje znacajni za plasman kroz
bankarsko osiguranja. Glavni razlog za ovo bi mogla da bude komplementarna priroda
proizvoda Zivotnog osiguranja i bankarskih proizvoda, gde su obe vrste usmerene na
akumulaciju sredstava i njihovo upravljanje. 1z tog razloga je i bankama lakSe da prodaju
proizvode zivotnog osiguranja nego proizvode nezivotnog osiguranja. Drugo, Zzivotno
osiguranje kao dugoroc¢ni ugovor podrazumeva neophodnost plasmana poverenih sredstava u
finansijske instutucije, medu kojima banke dobro kotiraju. Istovremeno, dobro poznavanje
finansijskog stanja klijenta i njegovih potreba omogucava bankarskom sluzbeniku da lakse
proda polisu Zivotnog osiguranja, dok je ovaj aspekt manje vaZzan kod distribucije nezivotnih
osiguranja.

U svakom slu¢aju, standardizovane masovne jednostavne proizvode osiguranja mogu
prodavati bez posebne obuke i bankarski Salterski sluzbenici, ali sofisticiraniji proizvodi (koji
se prodaju, na primer korporativnim klijentima), koji zahtevaju specijalizovana znanja
zahtevaju posebno obuceno osoblje i to su obi¢no zaposleni u osiguravajuc¢oj kompaniji koja
je partner u bankarskom osiguranju. Vreme Kkoje Salterski sluzbenik moZe posvetiti
potencijalnom osiguraniku je ograni¢eno njegovim bankarskim obavezama, a on je ujedno
ogranic¢en na klijente banke. Sluzbenik banke koji je samo pasivan prodavac (koji prodaje
samo ako mu neko trazi proizvod, odnosno ako mu neko ,,dode na noge*) ima ogranicen
domet, ali ako je aktivan i upuc¢uje agente i savetnike osiguranja na tzv.,vruce tragove* tj.
potencijalne Klijente osiguranja, moZe biti dragocen saradnik.

Inace, jedna studija Boston Consulting Group i Bank Administration Institute iz SAD tvrdi da
postojeca bankarska infrastruktura omogucava bankama da one posluju kod bankarskog
osiguranja na nivou troSkova koji su za 30-50% niZi od troSkova tradicionalnih osiguravaca.
Istovremeno, putem bankarskog osiguranje je moguce prodati 3 do 5 puta viSe polisa nego na
nacin na koji to uobic¢ajeno rade osiguravaci.

% Neki trendovi u bankarstvu, lekcija 15, bankarsko osiguranje, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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3.5 Elektronsko bankarstvo

Razvoj informacione i telekomunikacione tehnologije stvorio je uslove za Siru i brzu
globalizaciju bankarskog poslovanja. Glavni cilj je postao da se, bez obzira na geografsku
distancu, Sto brZe i efikasnije povezu Klijenti i tokovi informacija, ali i da se smanje troskovi i
uspesnije upravlja rizikom. Najvece tehnoloSko dostignuce u razvoju bankarstva je, s jedne
strane, pojava elektronskog novca, a samim tim i elektronskog bankarstva (electronic
banking, e-banking), a s druge strane komunikacije putem Interneta, koje su brze, jeftine i
masovne.

Poceci elektronskog bankarstva nastali su osamdesetih godina u V. Britaniji kada je stambena
Stedionica (banka) Nottingham Building Society formirala elektronski informacioni sistem
pod nazivom Homelink.*” Ovaj online informacioni sistem omogucavao je klijentima ove
stambene banke, koji na svom ra¢unu imaju nov¢ana sredstva iznad odredenog limita, da
mogu da koriste Homelink da iz svojih stanova daju banci naloge za obavljajnje novéanih
transakcija (elektronski transfer novca, kupovina hartija od vrednosti itd.). Banke ve¢
godinama pruZaju elektronske usluge na daljinu komitentima i privredi. Elektronski transfer
sredstava, ukljucuju¢i mala plac¢anja i sisteme upravljanja novcem za privredu, kao i javno
pristupacne bankomate (automated teller machine - ATM) za podizanje gotovine i upravljanje
racunima gradana, predstavljaju standardnu ponudu. Medutim, povecano prihvatanje
Interneta u svetu, kao kanala isporuka za bankarske proizvode i usluge, pruza nove po-slovne
mogucnosti za bankare i usluzne pogodnosti za njihove komitente.

Pojava elektronskog novca nametnula je novu filozofiju u bankarstvu, koja se zasniva na
elektronskoj razmeni podataka i sredstava (EFT - Electronic Funds Transfer) koja je
pojmovno odredena kao elektronsko bankarstvo. % Elektronsko bankarstvo se moze odrediti i
kao pruZanje proizvoda za gradane i proizvoda malih vrednosti i usluga kroz elektronske
kanale, kao i elektronskih plac¢anja velike vrednosti i drugih bankarskih usluga privredi, koje
se pruza elektronski. Znaci, radi se o pruzanju bankarskih usluga i proizvoda uz koris¢enje
elektronske komunikacije.

Primarni cilj uvodenja sistema elektronskih pla¢anja bilo je reSavanje problema sistema
placanja zasnovanih na papiru, koriS¢enjem prednosti informacione tehnologije, ali je u
praksi taj proces znacio mnogo vise od zamene papirnih dokumenata i njihovog fizickog
prenoSenja elektronskim putem, u smislu zahteva za kompletnim reinZenjeringom bakarskih
poslovnih procesa, kao i odnosa ucesnika u bankarskom poslovanju.

Elektonski novac predstavlja ,,specificnu monetarnu informaciju“ koja se putem elektronskih
impulsa prenosi izmedu transaktora koji obavljaju pla¢anja. Elektronski novac omogucava
kupovinu roba i usluga pomocu rac¢unara u okviru komercijalne racunarske mreze (na primer,
Internet) ili preko poslovnih bankarskih mreza (na primer, SWIFT). Pakti¢no, elektronski
novac u svakodnevnim finansijskim transakcijama zamenjuje gotovinu i ¢ekove.

Dominantan oblik elektronskog novca je elektronski transfer sredstava na tacki prodaje
(EFT/POS - ponit-of sale) pomocu instaliranih terminala u trgovackoj i usluznoj mrezi. U
SAD je u 2003. bilo prosecno mesecno procesuirano 495 miliona transakcija na POS

°7 Elektronsko bankarstvo, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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terminalima.” Drugi oblik koris¢enja elektronskog novca je preko bankomata (ATM) koji
omogucavaju podizanje gotovine, polaganje depozita, prenos sa racuna na racun i pla¢anja
itd.

Sam elektronski novac u formi ,elektronskog novcanika® bazira se na prethodno izvrsenim
uplatama monetarne vrednosti, koje su registrovane na mikroc¢ipu elektronske kartice, a mogu
se upotrebiti za placanja roba i usluga.

Postojeci tipovi elektronskog novca nisu jo$ uvek zakonska sredstva pla¢anja, u onom smislu
u kome je to gotov novac iza koga stoje drZava i centralna banka, a primaju ga svi, vec je to
samo onaj krug ucesnika koji je ukljucen u odredeni aranZman, usled ¢ega mogu nastati
odredeni pravni i monetarni problemi.

Bankomati (ATM) ve¢ viSe od dvadeset godina standardno omogucavaju podizanje gotovine,
polaganje depozita, prenos sredstava sa racuna na racun, uvid u stanje na racunu, pruzanje
raznih servisnih informacija i u tom pogledu uspe$no zamenjuju Salterske sluzbenike u
bankama i smanjuju operativne troSkove, ukljucujuc¢i i one povezane sa otvaranjem novih
filijala, ali i zahtevaju pove¢ana ulaganja u ove i druge tehnolo3ke inovacije. Bankomati se
postavljaju na frekventnim mestima, kao Sto su ulazi i Salter sale banaka i posta, na ulazima u
javne ustanove ili u trznim centrima. U SAD je 2003. viSe od 64% bankomata bilo instalirano
u prostorijama banke, a svakog meseca 2003. godine na bankomatima je u proseku bilo
procesuirano 902 miliona transakcija.

Prema instaliranim funkcijama, bankomati (ATM) se dele na:'%
= Kke$ bankomate (sluze kao uredaji za isplatu gotovine),
= info bankomate (sluze za pruzanje informacija i izdavanje bankarskih naloga),
= bankomate za menjacke poslove (sluze za konverziju valuta),
= bankomate za plac¢anje racuna,
= bankomate za deponovanje dnevnog pazara,
= bankomate za prodaju vrednosti (polisa osiguranja i sl.) i
= multifunkcionalne bankomate (obavlajuju vise funkcija istovremeno).

Bankomati imaju &etiri izlazna uredaja:*®* zvucnik, monitor, Stampag i kasetu za novac.

Prilikom unosa podataka, svaki pritisak korisnika na taster izaziva kratak zvucni signal, koji
ga obaveStava 0 tome da je uneo podatak. Tokom transakcije, na monitoru se ispisuju
uputstva po kojima korisnik treba da postupa da bi je uspeSno doveo do kraja. Nakon §to
uzme novac, korisnik dobija potvrdu o obavljenoj transakciji odStampanu na matricnom ili
termalnom Stampacu. Najvazniji deo svakog bankomata sacinjavaju kasete za novcanice i
mehanizam za brojanje nov¢anica. U zavisnosti od modela, bankomati mogu imati jednu, dve
ili cetiri kasete, sa sigurnosnom bravom ili bez nje. Foto-¢elija registruje svaku novéanicu
koja izade iz kasete, a broj novéanica i informacije o svakoj pojedinacnoj transakciji cuvaju
se u izvestaju, koji se periodi¢no Stampa. Kada se izdvoje iz kasete, novéanice se prenose do
tocka za razvrstavanje, gde se slazu u sveZanj za izdavanje.'%?

= Debljina svake nov¢anice meri se posebnim senzorom. U slu¢aju da su dve novcanice
zalepljene jedna za drugu, mehanizam za brojanje ih prosleduje u kasetu za odbacene

% Elektronsko bankarstvo, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 _mp_08/lekcije/lekcijal5.pdf
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novcanice. U tu kasetu se prosleduju i pohabane, pocepane ili savijene novcanice koje
automat ne moZe ispravno da prepozna. Podaci o broju odbacenih nov¢anica takode
se cuvaju u izvesStaju, tako da vlasnik bankomata ima uvid u kvalitet koriS¢enih
novcanica. Veliki broj odbacenih novcanica moze ukazivati na problem s njihovim
kvalitetom ili mehanizmom za brojanje.

= Neki modeli bankomata imaju kasetu za nepodignute novcéanice u koju se odlazu one
koje korisnik, nakon obavljene transakcije, ne preuzme u odredenom vremenu.
Pojedini modeli imaju sliénu proceduru i za elektronske kartice koje korisnik odmah
ne izvuce iz ¢itaca bankomat jednostavno "usisa” karticu. Osim ovih delova, manje-
viSe uobicajenih za sve modele bankomata, proizvodaci se trude da privuku kupce
raznovrsnom dodatnom opremom. Zavisno od proizvodaca, bankomat se moZe
opremiti tastaturom prilagodenom slepim osobama, alfanumerickom tastaturom,
opremom za video konferencijsku vezu, sigurnosnom kamerom, modulima za isplatu
kovanica, sistemom za rashladivanje (kada se uredaj nalazi u zatvorenom prostoru),
kasetama za stranu valutu koje se mogu podeSavati, visenamenskim kasetama,
kasetama sa automatskim pakovanjem, monitorom s filtrom koji odbija suncevu
svetlost, uredajem za besprekidno napajanje itd.'*

= Kao operativni sistem u bankomatima se uglavnom koristi Windows NT. Najnoviji
modeli bankomata, u stvari su kombinovani uredaji za polaganje i podizanje novca.
Uplacene novéanice prolaze kroz proceduru provere originalnosti i kvaliteta i potom
se Salju u kasete za isplate. Na ovaj nac¢in se znatno produZava vreme ponovnog
"punjenja” bankomata novcanicama. Ovakav nacin funkcionisanja kombinovanih
bankomata uspeSno se primenjuje u viSe evropskih zemalja, izuzev u Nemackoj, gde
je po dogovoru Centralne banke i poslovnih banaka, za proveru ispravnosti nov¢anica
koje se koriste u bankomatima nadlezna iskljuc¢ivo Centralna banka. Bankomate koji
primaju uplate uskoro ¢e uvesti i neke domace banke.

Mada se ke$ bankomati najviSe koriste, pogreSno bi bilo bankomate identifikovati samo sa
isplatom gotovine, ve¢ bi ih trebalo gledati kao multifunkcionalne uredaje za samousluzno
pruzanje raznovrsnih bankarskih usluga, u kom pravcu ¢e se (Sirenjem spektra usluga) oni
izvesno i dalje razvijati. Za ovo ,,samousluzno® bankarstvo se cesto kaze i da predstavlja
novu poslovnu filozofiju u bankama.

Na bankomatima (ATM), kao i POS terminalima se koriste kartice za elektronski transfer
sredstava (electronic fund transfer cards - ETF cards), pre svega debitne kartice (debit card)
ili ¢ekovne karte (check card) koje omogucavaju njihovim vlasnicima da povlace sredstva
direktnim zaduZivanjem svog racuna (obi¢no ¢ekovnog rac¢una) do visine sredstava na
racunu.

Tu su i standardne kreditne kartice koje omogucavaju koriS¢enje sredstava i preko iznosa
sredstava na racunu do iznosa odobrenog prekoracenja (kredita). Pored ove vrste kartica,
postoje i kartice sa ,,uskladiStenom vrednoS¢u* (stored-value cards) kod kojih je monetarna
vrednost ,,uskladiStena® prethodnim uplatama ili depozitima. Platna kartica (payroll card) je
jedna vrsta ovih kartica koje izdaju poslodavci umesto isplatnog c¢eka za platu (i elektronski
vrSe uplate) i ona omogucava zaposlenima da podignu platu ili da koriste sredstava na
bankomatima i POS terminalima.

'%pC world MIKRO, dostupno na:
http://www.mikro.co.yu/main/index.php?g=papirnoizdanje&godina=2003&mesec=12
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Kartica sa prethodnim uplatama (prepaid card) je druga vrsta Kartice sa ,,uskladistenom
vrednoS¢u* koja se ostvaruje avansnim uplatama emitentu. Od ovih Kkartica najsofisticiranija
je tzv. ,,pametna kartica* (smart card) koja ima jedan ili viSe ¢ipova ili mikroprocesora koji
joj pored raspolaganja sredstava,omogucavaju ,skladistenje podataka, sprovodenje
kalkulacija i transakcija. Inace, kod kartica nedostatak standardizovane terminologije je u
dobroj meri rezultat brzog razvoja tehnoloskih inovacija.

Obavljanje kompletnog bankarskog poslovanja direktno iz ku¢e (home banking), bez fizickog
prisustva u banci, danas je uobicajena pojava u razvijenim zemaljama. Banke koriste razlic¢ite
nacine da komitentima omoguce $to efikasnije i bezbednije obavljanje bankarskih transakcija
iz kuce. One su, prakti¢éno, primorane da ucestvuju u elektronskom bankarstvu da ne bi
izgubile svoje pozicije na trZistu. Tako danas u SAD oko 80% banka nudi ku¢no elektronsko
bankarstvo, s tim da se oko 50% ukupnih transakcija obavlja putem elektronskog bankarstva,
a u Japanu ¢ak 90%.**

Brojni se nazivi koriste za obavljanje ovih bankarskih aktivnosti, a najées¢e koris¢eni nazivi
su bankarstvo iz kuce (home banking), direktno bankarstvo (direct banking), onlajn
bankarstvo (on-line banking), internet bankarstvo (internet banking) i sajber bankarstvo
(cyber banking), mada se svi ovi nazivi ne odnose na iste vidove bankarskog poslovanjal°5.

Kuéno bankarstvo (homebanking) se definiSe kao sistem za direktno koriS¢enje bankarskih
usluga iz kuce, poSto omogucava neposredan transfer sredstava, informacija i naloga putem
telefonske mreZe, dakle bez pisanja prate¢ih dokumenata. U osnovi kuénog bankarstva je
upotreba savremene telefonske mreZe za transfer informacija i naloga i neposredno
obavljanje finansijskih transakcija iz ku¢e komitenta poslovne banke (zato se u nekim
sluc¢ajevima koristi i termin telefonsko bankarstvo - telebanking), s tim da se pojmovno kué¢no
bankarstvo terminoloSki ¢esto koristi i za upotrebu kuénih personalnih racunara u poslovnoj
komunikaciji sa bankom. Razvoj telekomunikacionog servisa u pravcu digitalizacije jos je
viSe otvorio vrata kuénog bankarstva u obliku digitalnih govornih tehnologija i sistema
telefonskih govornih automata.

Poziv moZe da se uputi sa bilo kog tipa telefona - fiksnog ili mobilnog, sa tastaturom ili
brojcanikom, impulsnog ili tonskog. Koris¢enje tonskog biranja je brze i pouzdanije i
preporucuje se svuda gde za to postoji moguénost. Govorni sistem banke (call centar) koji
radi 24 ¢asa se poziva kao i svaki drugi

telefonski broj, s tim $to se uz broj racuna za koji se postavlja upit unosi li¢na Sifra (PIN) i
dobija se Zeljena informacija u zavisnosti od izabrane opcije.

Onlajn bankarstvo (on-line banking) predstavlja obavljanje bankarskih transakcija (uvid u
stanje na racunu i kreditnim karticama, plac¢anje racuna, planiranje i zakazivanje placanja,
prenos novca sa rac¢una na racun, usluge vodenja personalnih finansija itd.) direkthom vezom
klijenta i banke preko rac¢unara uz pomo¢ specijalizovanog softvera (identifikacione - smart
kartice i ¢itaca smart kartica). Nedostatak ovog vida bankarstva je u tome Sto je on ogranicen
samo na onaj racunar na kome je instaliran relativno skup softver, kao i nezaSti¢enost
podataka na hard disku korisnika na napade iz okruzenja, okrenuli su veliki broj korisnika ka
Internet bankarstvu.

104 Elektronsko bankarstvo, dostupno na:

http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 mp_08/lekcije/lekcijals.pdf
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Internet bankarstvo ili sajber bankarstvo (cyber banking) predstavlja obavljanje bankarskog
poslovanja direktno iz kuée posredstvom Interneta. Za to nije potreban specijalni softver
(obi¢no je dovoljan standardni Windows NT, 2000 ili XP), niti postoje podaci uskladisteni na
hard disk Sto povecava sigurnost, pristup banci je mogu¢ sa bilo kog mesta u svetu, tj.
racunara (obic¢no je potrebna konfiguracija Pentium Il i vise, 64 MB RAM, graficka kartica
bolje rezolucije) pod uslovom da je on priklju¢en na Internet i moguce je obavljanje on-line
transakcija. Za koris¢enje Interneta i personalnih racunara u svrhe pruzanja bankarskih usluga
i obavljanja bankarskih transakcija postoje jo$ nazivi kompjutersko bankarstvo (computer
banking) i bankarstvo preko personalnog racunara (personal computer banking). Internet
bankarstvo je najjeftiniji oblik bankarskih usluga, dostupan 24 ¢asa dnevno 365 dana u
godini, prakticno bez prostorne ogranicenosti, mada postoje odredene rezerve u pogledu
stepena sigurnosti i privatnosti. Pocetak internet bankarstva u pravom smislu se vezuje za
1995. kada je banka Wells Fargo izradila prvi Web bankarski program za obavljanje
poslovanja na Internetu, a iste godine je osnovana i prva specijalizovana Internet banka na
svetu - Security First Network Bank sa sediStem u Atalanti, SAD, da bi se kasnije pojavile i
druge poput CompuBank, Bank One, WingspanBank.com ili USA-ccess Bank.'%

Inace, u razvoju elektronskog bankarstva zasnovanog na Internetu postoje dva osnovna
modela a to su elektronske banka (e-banks) i elektronske filijale (e-branches). Elektronska
banka postoji iskljucivo na Internetu i kao takva nema geografskih i vremenskih ogranicenja
koja su prisutna kod klasi¢nog bankarstva, dok je elektronska filijala, prakti¢no, prva faza u
razvoju Internet bankarstva kada ve¢ postojece Klasicne banke, koje zadrZzavaju svoj
dotadadnji nac¢in poslovanja, proSiruju svoje usluge i na Internet bankarstvo. Banakarski
proizvodi i usluge koje nudi vec¢ina svetskih banaka u svom Internet poslovanju su:

= menjacki poslovi,

= otvaranje i koriS¢enje zajmovnog racuna,

* provera stanja na racunu,

= otvaranje i koriS¢enje ¢ekovnog racuna,

= otvaranje i koriS¢enje tekucih racuna,

= otvaranje i koriS¢enje depozitnih racuna,

= provera transakcija iz prethodnog perioda,

= placanje racuna elektronskim putem,

= koriSéenje sistema kreditnih kartica,

= trgovanje hartijama od vrednosti,

= elektronski transfer izmedu racuna,

= poslovno informisanje preko elektronske poSta-e-mail (informacije o stanju na

berzama, informacije o aktivnostima banke itd.),
= odobravanje hipotekarnih i ostalih kredita,
= savetodavne i brokerske usluge itd.

Razlozi zbog kojih se banke pojavljuju /rade/ na Internetu su sledeci:

1. Stvaranje imidza inovativne firme, koja je u stanju da svojim korisnicima ponudi
najsavremenija tehnoloska reSenja;

2. Bolje i vece interaktivne mogucnosti - Za banku koja se u trziSnim uslovima bori za
svakog svog komitenta, najvaznija je komunikacija sa njim. U Kklasi¢cnim uslovima
banka je mogla da komunicira samo dok je trajalo radno vreme, ili preko nekog
informativnog Saltera koji bi radio neprekidno. Ovakav nacin poslovanja stvarao je
ograni¢enja u komunikaciji. Interaktivne mogucénosti komuniciranja preko Interneta

108 Elektronsko bankarstvo, dostupno na:
http://www.knowledge-bankl.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 _mp_08/lekcije/lekcijals.pdf




DIPLOMSKI RAD: Tradicionalno i savremeno bankarsko poslovanje _
52

su praktiéno neogranic¢ene i samo je pitanje do kog nivoa banka ima interes da se
angazuje.

3. Mogucénost racionalizacije potencijala banke. Banka prenoSenjem odredenih servisa
na Internet redukuje troSkove poslovanja, jer ne mora — za povecanje broja
komitenata, da otvara novi poslovni prostor, da ga oprema i zapo$ljava nove
sluzbenike. Ovo je posebno interesantno za one geografske regione gde banka nema
mrezu ekspozitura ili ima mali broj komitenata. Sa Internetom banka moze da pokrije
znatno veci geografski prostor ne otvarajuci nove ekspoziture. Veliki broj informacija
koje banka moze da stavi svojim korisnicima na raspolaganje u principu nisu dostupni
Sirem krugu njenih korisnika. To se odnosi na mogu¢nosti plasmana i kreditiranja po
najpovoljnijim uslovima, inostrana plac¢anja, savetodavne funkcije i dr.

4. Samousluzno bankarstvo je korisno, podjednako i za banku i za korisnika, jer korisnik
ima servise 24 ¢asa dnevno, 7 dana u nedelji, a banka bez povecanja broja zaposlenih
radi 24 ¢asa dnevno.

5. Banka, svojom pojavom na Internetu dokazuje svoje konkurentne mogucnosti i svoj
razvoj, kao solidna, stabilna i tehnoloski napredna firma. Iskustva naprednijih zemalja
pokazuju da banka bez razvijenog sistema elektronskog bankarstva vise nece biti u
stanju da prezivi. Razlog za to jeste konkurentna ponuda, odnosno potreba za
kvalitetnijim finansijskim servisom.

Sa stanovista konzumenata bankarskih usluga, za o¢ekivati je da nizi troSkovi banke rezultuju
viSim kamatama na depozite, nizim provizijama na usluge i posebno mogu¢nost placanja on-
line. Nimalo nije beznacajno da ne moraju c¢ekati u redovima, troSiti vreme i sve to samo u
radno vreme bankarskih Saltera.

Inace, postoje i posebne bankarske ,,virtuelne* kartice koje se koriste samo za placanje robe i
usluga preko Interneta.’”’ Pristalice Internet bankarstva isti¢u niz prednosti ovog ,,virtuelnog
bankarstva® nad klasi¢nim ili ,,tradicionalnim® bankarstvom, koje se ogledaju u znatno nizim
troSkovima posto je realizacija naloga za placanje preko Interneta 8 do 10 puta jeftinija nego
kod klasi¢nog bankarstva, ve¢im neto operativnim prihodima, posto operativni rashodi ¢ine
15-20% prihoda u Internet bankarstvu, dok je to kod klasi¢nog bankarstva oko 60%,
maksimalnom Kkoridéenju radnog vremena 365 dana u nedelji 24 casa dnevno.'® Inace, u
SAD devet od deset domacinstava imaju racun u banci, a 93% od ovih domacinstava koja
imaju racun u banci koristi bar jedan oblik elektronskog bankarstva, s tim da 95% Kkoristi
elektronsko bankarstvo da prati stanje na racunu, 64% za prenose sredstava izmedu rac¢una i
55% za placanje racuna.

Dalje priblizavanje bankarskih usluga komitentu se ostvaruje i koris¢enjem moblinih telefona
koji omogucavaju slanje i prijem tzv. servisa kratkih poruka (SMS poruka) GSM mreze koja
omogucava uvid u stanja na racunu i prispelim uplatama, ali i placanje racuna preko
mobilnog telefona.

Elektronsko bankarstvo povecava zavisnost banka od informatic¢ke tehnologije, povecavajuci
tehnicke sloZenosti mnogih operativnih i sigurnosnih pitanja i nastavljajuci trend prema
vecem broju aranZmana partnerstava, alijansi i autsorsinga (outsourcing) sa tre¢im stranama,
od kojih mnoge nisu institucionalno regulisane. Ovaj razvoj vodi stvaranju novih poslovnih

197 Raiffeisen bank Beograd izdaje tzv. Visa virtuon karticu za pla¢anje kupovina robe i usluga preko Interneta.

198 Duganic, J., ,,Poslovno bankarstvo®, Consseco institut, S. Sarajevo - Beograd, 2003, str. 253
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modela koji uklju¢uje banke i nebankarske institucije, kao Sto su provajderi Internet usluga,
telekomunkacione kompanije i druge tehnoloske firme.

Dalji razvoj elektronskog bankarstva, a posebno Internet bankarstva, zavisi¢e u najve¢oj meri
od eleminisanja rizika povezanih sa elektronskim bankarstvom, a pre svega osiguranja
poverljivosti transakcija i zaStite privatnosti komitenata, Sto bi trebalo da se postigne vecom
standardizacijom poslovanja i primenom novih sofisticiranijih tehnoloskih reSenja. Ilustracije
radi, prema studiji firme Gartner krade kreditnih kartica koStaju potroSace, finansijske
kompanije i kompanije ¢ija su delatnost platne Kkartice, u periodu od aprila 2003. do aprila
2004. godine, oko 11,7 milijardi USD, a kao ekstremni sluc¢aj se navodi primer jednog hakera
koji je 2003. ostvario pristup podacima o 8 miliona kartica'®.

Pri tome, Internet uveliko unapreduje sposobnost banke da distribuira proizvode i usluge
Sirom virtuelno neogranicenog geografskog podrucja, ukljucuju¢i prelazak nacionalnih
granica. Takva prekogranic¢na aktivnost elektronskog bankarstva, narocito ako se sprovodi
bez bilo kakvog postojeceg fizickog licenciranja fizickog prisustva u ,,zemlji domacinu®,
potencijalno izlaZze banke pove¢anom pravnom i regulatornom riziku, kao i riziku zemlje,
zbog znacajnih razlika koje mogu da postoje izmedu razlic¢itih jurisdikcija, u pogledu davanja
ovlaséenja bankama, kontrole i zahteva za zastitom komitenata.'® Zbog potrebe da se
izbegne nenamerno nepridrzavanje zakona ili propisa strane zemlje, kao i da se upravlja
relevantnim faktorima rizika zemlje, banke koje razmatraju da otpo¢nu prekogranicne
aktivnosti elektronskog bankarstva moraju u potpunosti da istraze ove rizike, pre nego Sto
preduzmu takve operacije i efikasno upravljaju njima.

Banke su po prirodi konzervativne institucije. U pocetku su banke ostale po strani, ali
sagledavanjem prednosti a i problema, krenule su najpre samo sa informacijama, zatim na
dvosmernu komunikaciju, a u treéem koraku i na transakcije.*

» Informativno predstavljanje je jednosmerna komunikacija gde se banke preko

Interneta samo predstavljaju svojim — postoje¢im ili novim, potencijalnim
korisnicima. Uglavnom ima reklamni karakter. VVe¢ina banaka je to uradila.
= Dvosmerna komunikacija korisnika i banke — putem e-maila ili interaktivnim

pristupom nekom servisu. Ovo su takode podaci marketinskog karaktera, ali postoji
mogucnost, uz korisnikovu identifikaciju i autentifikaciju, da mu banka stavi na
raspolaganje i dodatne informacije, servise.

= Bankarske transakcije na Internetu su najvisi nivo komunikacije banke i komitenta.

Elektronsko bankarstvo, kao specifican deo elektronskog poslovanja, ima mnoge prednosti u
odnosu na klasi¢no poslovanje: **?

Smanjenje troskova transakcija;

Brzi obrt sredstava;

Siguran i bezbedan platni promet;

USteda vremena;

Moguc¢nost obavljanja transakcija sa radnog mesta;
Stalni uvid u stanje na racunu i promet.

109 Elektronsko bankarstvo, dostupno na:

http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 _mp_08/lekcije/lekcijal5.pdf

19°v/ukovi¢, D.,,,Principi upravljanja rizikom za elektronsko bankarstvo®, Bankarstvo, br. 11-12/2003, str. 41-
59.
11 jzvor: www.netbank.com

12 7vor: http://poslovanje.mojblog.hr/p-elektronsko-bankarstvo/184522.html
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Finansijske inovacije i opadanje tradicionalog bankarstva

Promene u finansijskom okruZenju stimuliSu finansijske institucije na traganje za finansijskim
inovacijama. Promene u uslovima traznje, posebno povecanje kamatnog rizika; promene u uslovima
ponude, posebno razvoj informacionih tehnologija; kao i Zelja da se izbegnu stroge regulative koje
podrazumevaju visoke troSkove, predstavljaju glavne motive za nastajanje finansijskih inovacija.
Finansijske inovacije smanjile su prednost banaka u obezbedivanju sredstava, kao i prednost u
prihodima na aktivu. PoSto je to proizrokovalo manju profitabilnost tradicionalnog bankarskog
poslovanja, smanjio se i obim takvog vida poslovanja

Izvor:**® | Monetarna ekonomija, bankarstvo i finansijska trzista“

3.6 Medunarodno i multinacionalno bankarstvo

Sredinom 1960-ih godina doslo je do ubrzanog rasta medunarodnih finansijskih transakcija,
kao rezultat dinamike razvojno orjentisanih banaka. Za velike banke nacionalno trziste je
postalo premalo pa su se one okrenule medunarodnom trZiStu u potrazi za profitom.
Teoreticari smatraju da je do razvoja medunarodnih aktivnosti doslo zbog dinamike razvoja
na svetskom nivou.***

Faktori koji su uticali na dinami¢an razvoj medunarodnih finansija poticu od promena
nastalih u nacionalnim bankarskim sistemima, kao i promena medunarodnog finansijskog
sistema. Otuda se razlikuju interni i eksterni faktori ubrzanog razvoja medunarodnog
bankarstva.

Interni faktori medunarodnog bankarstva obuhvataju:'*
koncentraciju banaka;

formiranje univerzalnih banaka;

deregulacija bankarskih aktivnosti;
tehnologizacija bankarskih aktivnosti.

Koncentracija banaka — podrazumeva formiranje velikih bankarskih sistema. Uporedo sa
ovim procesima, dolazi do formiranja nizih organizacionih oblika — filijala, ekspozitura,
poslovnih jedinica i isturenih Saltera putem kojih velike banke mogu da pokrivaju odredene
teritorije. Pocetak 60-ih godina XX veka karakteriSe formiranje predstavniStava i filijala
banaka u drugim zemljama, a pocetkom ’80-ih, stvaranjem evropske ekonomske i monetarne
unije dolazi do medusobne integracije banaka iz razli¢itih zemalja.

Formiranje univerzalnih banaka — ovakve organizacije u svom sastavu imaju komercijalne
banke, investicione banke, Stedno-kreditna udruZenja, osiguranje, dilersko-brokerske firme,
lance robnih kuc¢a. Komercijalne banke kao sastvani deo ovih konglomerata otvarajuci svoje
organizacione oblike inostranstvu su tako zaobilazile zakonska ogranicenja.

113 Mishkin, F., ,Monetarna ekonomija, bankarstvo i finansijska trzi$ta“, Data status, Beograd, 20086, str. 257).
114 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str.34.

115 |sto, str. 35.
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Deregulacija bankarskih aktivnosti je takode uticala na razvoj medunarodnog bankarstva,
narocito kroz mogucnost transfera kapitala preko granice bez ogranic¢enja

Sirenje informacionih tehnologija na bankarski sektor je zna¢ajno unapredilo i olak3alo
tehnologiju bankarskog funkcionisanja. Primena informacionih tehnologija enormno je
ubrzala obradu velokog broja podataka tako a broj podataka koji se mogu obraditi viSe nije
ogranicen.

Eksterni faktori internacionalizacije bankarastva su:''®

¢ regulacija bankarskih aktivnosti na medunarodnom nivou i

¢ globalizacija finansijskog trZista.
Regulacija bankarskih aktivnosti na medunarodnom nivou zapocela je 80-ih godina proslog
veka i to putem uvodenja medunarodnih standarda koje su diktirale razvijene privrede
Bazelskim sporazumom a ostale zemlje su ih sledile. Usvajanjem medunarodnih standarda
ujednacena je regulacija funkcionisanja nacionalnih bankarskih sistema i smanjen rizik
poslovanja.

Globalizacija finansisjkih trzista podrazumeva gubljenje nacionalnih granica u finansijskim
transakcijama i trgovanje na globalnom nivou. Globalizacija je izvrSena u nekoliko faza od
kojih je prva pocela 60-ih godina proSlog veka u kojoj je doSlo do formiranja veceg broja
ekonomskih integracija, ubrzanog rasta medunarodnog trgovanja i liberalizacije finansijskih
propisa. U drugoj fazi, tokom 70-ih godina do$lo je do problema koji su bili uzrokovani
naftnom krizom i pojave platnobilansnih deficita veceg broja zemalja i tokova petrodolara.
Tokom 1980-ih doSli su do izraZaja veci stepen integrisanosti na evropskom tlu, deregulacija
bankarskih aktivnosti i masovno koris¢enje informacionih tehnologija u bankarstvu.

Globalizacija je svesno usmeren i organizovan proces kojim se nacionalne ekonomije
povezuju pomocu medunarodnih i institucionalnih posrednika. Karakteristike procesa

globalizacije su:*’

1. Intelektualni rad postaje osnov stvaranja viSka vrednosti, prihoda i dobiti dok su
korporativnu vrednost ranije predstavljali prirodni resursi, visoka tehnologija, velike
serije, brzina prilagodavanja dok je danas to isklljucivo intelektualni rad tj znanje

2. Oblik komunikacije postao je digitalan Sto je omogucilo da se transakcije u
savremenim uslovima obavljaju na jeftin, standardizovan, siguran nacin, bez
posrednika

3. Eliminisanje tj svodenje na minimalnu meru posrednika Sto omogucava osvarivanje
neposrednog kontakta tj direktno realizovanje transakcije izmedu proizvodaca
proizvoda i usluga i potroSac¢a. Time se potroSa¢ neposredno ukljucuje u diktiranje
kvaliteta i karakteristika proizvoda i usluga za koje je zainteresovan a ponudac usluga
ne mora da deli svoje prihode sa posrednicima.

4. permanentno obrazovanje postaje dominirajuce. Danas postoji potreba za stalnim
strucnim usavrSavanjem, bez obzira na postojanje formalnog obrazovanja i
obrazovnih ustanova.

116

Isto, str. 36.
17 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 37.
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Globalizacije namece prilagodavanje novim, globalnim uslovima i zahteva permanentno
prilagodavanje i usavrSavanje. Svetsko globalno bankarstvo karakteriSe, za razliku od
nacionalnih:*®

e eksternacionalnost i nadnacionalnost;
multinacionalni eksperti i standardizovani multinacionalni proizvodi i strategije;
digitalna, umrezZena i vremenski i teritorijalno neogranicena trgovina;
medunarodno obrazovanje eksperata koji posluju na trzistu;
dominacije etike i etickih vrednosti i principa i
organizacija i funkcionalna globalizovanost trzista.

Poslednjih godina, kao rezultat Sirenja procesa globalizacije doSlo je do mega fuzija banaka.
Ovaj trend prisutan je na tlu Severne Amerike, Evrope i Azije, gde neretko nataju fuzije

banaka sa razlicitih regionalnih trzista. Na taj nacin se ostvaruje nekoliko ciljeva:**

porast kapitala i time enormno povecéanje potencijala banaka;

smanjenje troSkova poslovanja;

plasiranje novih bankarskih usluga i proizvoda;

snazniji marketindki nastup i

snazan ulazak na podrucje pruzanja usluga uz masovno koris¢enje elektronskih
medija (e-banking).

Internacionalno bankarsko trZiSte predstavlja jedan od najvaznijih segmenata medunarodnog
finansijskog trziSta. Znacajan deo sredstava na internacionalnom bankarskom trzistu
odobrava se zajmoprimcima putem kredita sindikata banaka.

Intertnacionalno bankarsko trziste predstavlja jedan od najvaznijih segmenata medunarodnog
finansijskog trziSta. Znacajan deo sredstava na internacionalnom bankarskom trzistu
odobrava se zajmoprimcima putem kredita sindikata banaka. Organizovanje sindikata banaka
omogucava obezbedenje dovoljnog obima finansijskih sredstava uz preraspodelu rizika na
veci broj banaka. Zbog toga, preko sindikata banaka vrsi se refinansiranje dugova zemalja
koje su zapale u duznicku krizu. U postupku organizovanja sindikata banaka zajmoprimac
daje ovlasc¢enje najceSce jednoj, a rede viSe banaka da organizuju sindikat banaka koji ima
ulogu zajmodavca.*?

Meduzavisnost razvoja medunarodne trgovine i medunarodnih finansijskih odnosa u svetskoj
privredi uticala je neposredno na ekspanziju medu narodne aktivnosti banaka. Razvoj
medunarodnih privrednih odnosa, a pre svega onih trgovinskih, doprineo je sve vecem uceS¢u
banaka u medunarodim transakcijama i to u prvom redu u domenu sistema medunarodnih
plac¢anja, tj. sistema medunarodnog platnog prometa. S druge strane, sve vecée poslovanje u
valutama koje nisu domace, narocito formiranjem EvrotrZiSta, doprinelo je razvoju
medunarodnog bankarstva.'?*

Finansiranje medunarodne trgovine i medunarodni platni promet su tradicionalna i istorijska
uloga banaka orijentisanih na medunarodno poslovanje, tako da su poceci rada sadasnjih
vodecih svetskih banaka zasnivani na finansiranju medunarodne trgovine i placanjima.

118 Isto, 38.

119 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007 ., str. 38.

120 sto, str. 40.

121 Medunarodno i multinacionalno bankarstvo, dostupno na http://www.knowledge-bank1.org/
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Tradicionalno medunarodno bankarstvo

Tradicionalno medunarodno bankarstvo se sastoji od finansiranja trgovine, kores- pondentskog
bankarstva i (nesto) poslovanja sa devizama. Vremenom se razvilo preko transakcija na Evrotrzistu,
sindiciranih kredita, medunarodnog projektnog finansiranja, lizinga, faktoringa, prekogranichog
transfera novcanih sredstava, upravljanja portfoliom, forfetiranja, pruzanja usluga kod
medunarodnih merdZera i akvizicija, pruZzanja usluga savetovanja u vezi sa finansijskim poslovanjem
sa pojedinim zemljama, savetodavnih usluga u vezi sa deviznim poslovima i medunarodnim
upravljanjem novcanim sredstvima

(Steven 1. Davis, ,,The Management of International Banks*, MacMillan Publishing Ltd, England,
1983, str. 63).

Medunarodno bankarstvo se moze identifkovati i po nacionalnoj pripadnosti banke i njenog
komitenta (odnosno da li su rezidenti iste drzave). Ako je pripadnost banke (prema sediStu
njene glavne centrale) razli¢ita od nacionalne pripadnosti njenog komitenta (merena sedisStem
ili stalnim boravkom) radi se 0 medunarodnom bankarstvu, a ako je ista, ¢ak i ako se usluga
pruza u drugoj zemlji (preko filijale ili afilijacije) tom komitentu (koji tamo ima svoju filijalu
ili privremeni boravak) radi se o ,,doma¢em bankarstvu“. Drugo merilo je prema valuti
transakcije, nezavisno od nacionalne pripadnosti banke i komitenta, pa ako je ta valuta za njih
strana, onda je u pitanju medunarodna bankarska transakcija, iako su ucesnici iste nacionalne
pripadnosti (odnosno rezidenti iste drZave).

Medunarodno bankarstvo

Medunarodno bankarstvo se mozZe definisati kao Sirok spektar finansijskih aktivnosti komercijalnih
banaka, koje se krecu od kupovine i prodaje deviza do uceSéa banaka u konzorcijumima koji
odobravaju projektne zajmove stranim vladama. Za pojedinachu banku to moZe da se odnosi na
jednostavno formiranje odeljenja za poslove sa inostranstvom sa ogranicenim ukljucivanjem u
kupovinu i prodaju strane valute, uceS¢e sa ostalim zajmodavcima u zajmovima koji se odobravaju
stranim drzavama ili fizickog prisustva u stranoj zemlji kroz formiranje filijale ili poslovnice.

(lzvor: Charles W. Hultman, ,,The Environment of International Banking*, Prentice-Hall
International Inc., 1990, U.S.A,, str. 1).

Za medunarodno bankarstvo se moZe reci da je bankarstvo, odnosno bankarsko poslovanje sa
nekim izraZzenim elementom inostranosti, shvacenim u najSirem smislu, koje pre svega, ali ne
iskljugivo, obuhvata; 22
= pruZanje bankarskih usluga klijentima - stranim rezidentima (stranim fizi¢ckim
licima, kompanijama, finansijskim institucijama i drZzavama), ali i klijentima -
domacim rezidentima (fizickim licima i kompanijama) koje po raznim osnovama
borave i posluju u inostranstvu;
= obavljanje transakcija u devizama (potraZivanjima koja glase na stranu valutu i sa
efektivnim stranim novcem, izuzev klasi¢nih menjackih poslova), ukljucujuéi deviznu
I kamatnu arbitrazu, forfetiranje, faktoring, hedzing itd., kao i obavljanje transakcija
sa domac¢om valutom na stranim finansijskim trzistima;
* medunarodni platni promet;
= davanje raznih garancija i drugih jemstava po nalogu domacih klijenata za strane
korisnike;
= obavljanje transakcija sa raznim stranim hartijama od vrednosti;

122 Medunarodno i multinacionalno bankarstvo, dostupno na http://www.knowledge-bank1.org/
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= uzimanje kredita i depozita iz inostranstva i odobravanje kredita i depozita
inostranstvu;

= obavljanje drugih bankarskih poslova sa nekim elementom inostranosti, ukljucujuci
i offshore bankarstvo.

Usluge na bazi provizije medunarodnih banaka

Proizvodi posredovanja i savetovanja, koje nude medunarodne komercijalne banke, predstavljaju
najdirektniji napor da se penetrira na trziste. Obi¢no su u pitanju usluge na bazi provizije (fee
earning activities), kao Sto je portfolio menadzment, nekreditni proizvodi, upravljanje sredstvima
trecih lica, gde banke veruju da mogu da iskoriste postojeci odnos sa korporativnim klijentom i
finansijsku ekspertizu koju poseduju.

(Izvor: ,,The Management of International Banks***®

Medunarodno bankarstvo moze, ali ne mora, da ukljucuje multinacionalno bankarstvo, tj.
organizovano institucionalno prisustvo u inostranstvu i pruZanje bankarskih usluga preko
sopstvenih i meSovitih poslovnih jedinica (predstavniStava, agencija, filijala, afilijacija,
meSovitih banaka itd.) u drugim drZzavama. Sa druge strane, offshore bakarstvo podrazumeva
bakarske aktivnosti unutar granica jedne drZzave, ali izvan njenog bankarskog sistema,
odnosno bez primene (ili uz ograni¢enu primenu) propisa i mera (iz oblasti bankarstva,
deviznog poslovanja, kreditno-monetarne oblasti, poreza, racunovodstva itd.) koji vaze za
registrovane domace banke.

Inace, smatra se da je medunarodno bankarstvo staro ve¢ viSe od 4.000 godina i da je nastalo
izdavanjem prvih medunarodnih kreditnih pisama (akreditiva) i menica, dok se za pocetak
multinacionalnog bankarstva moze uzeti XV vek, kada su bankari iz Firence poceli da
osnivaju svoje filijale u drugim zemljama. Multinacionalno bankarstvo u savremenom smislu
pocelo je da se razvija od tridesetih godina devetnaestog veka, uglavhom u formi
specijalizovanih prekomorskih banaka (overseas banks) sa sediStem u Evropi i filijalama u
zemljama u razvoju. Tako su ve¢ 1928. britanske multinacionalne banke imale oko 2.250
filijala Sirom L. Amerike, Afrike, Azije i Australije, koje su finansirale medunarodne
trgovinske transakcije, poslovale sa devizama i pruZale usluge lokalnom stanovnistvu i
privredi. Sli¢no je bilo i sa Citibank-om iz SAD koja je u to vreme imala mreZzu od 100
filijala u inostranstvu, od kojih je dve tre¢ine bilo u L. Americi.

Tokom 60-ih godina proSlog veka dosSlo je do transformacije tradicionalnog u savremeno
bankarstvo. U osnovi je doSlo do napuStanja politike plasmana pojedinac¢nih bankarskih
usluga i zasnivanja strategije razvoja savremene banke na kreaciji, proizvodnji i plasmanu
trziSno segmentiranih bankarskih proizvoda koji ¢e biti apsorbovani na razli¢itim trZistima:
novcanom, deviznom, trzistu kapitala i terminskom trZiStu. Banka kreira, proizvodi i plasira
segmentirani bankarski proizvod za nepoznatog kupca $to utice na izmenu (restruktuiranje)
bilansnih pozicija banaka.

Proces koncentracije i multinacionalizacije prati i banke, posebno od sedamdesetih godina
XX veka, tako da i banke sve viSe prelaze nacionalne granice i postaju multinacionalne.
Danas u svetu posluje oko 1.000 transnacionalnih banaka, sa oko 11.000 filijala, najviSe
americkih, zamalja EU i japanskih. Multinacionalne banke su banke ¢iji kapital potice iz vise
zemalja, zasnovane su na multinacionalnoj svojini i multinacionalnom rukovodenju. Neki

128 Steven |. Davis, ,,The Management of International Banks*, MacMillan Publishing Ltd, England, 1983, str.
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autori ovakve banke nazivaju i transnacionalnim jer se gubi nacionalni identitet u pogledu
rukovodenja. U ovim banakama rukovodstvo donosi odluke i snosi odgovornost za
poslovanje kako u zemlji, tako i u inostranstvu. U ovakvim bankama medunarodne
transakcije postaju normalni deo svakodnevnog posla a ne nesto Sto je povereno posebnom
medunarodnom sektoru — odeljenju, odnosno sektoru za transakcije sa inostranstvom.*?*

Multinacionalno bankarstvo karakterise elektronsko-automatizovani proces rada i
sofisticirana bankarska delatnost na globalnom finansijskom trzistu. Pojavni oblici ovakvog
pristupa bankarskoj delatnosti su automatski bankarski Salteri, bankomati, telefonske
bankarske usluge, bankarske usluge preko elektronske mreze. Na ovaj nacin, doslo je do
promena od:*%

= bankarstva sa olovkom, preko elektronskog do bankarstva na daljinu;

= Salterskog, korporativnog, retail ili univerzalnog bankarstva preko digitalnog, do
medunarodnog bankarstva;

= 0d otudenog do sopstvenog bankarstva iz kuce ili preduzeca.

Transnacionalne i multinacionalne banke stalno kreiraju nove zastitne mehanizme u svoju
korist, kaznjavajuci, po potrebi, mnoge zemlje koje se kod njih zaduzuju i drze¢i ih u stalnoj
neizvesnosti. Osnovno pravilo poslovanja multinacionalnih banaka je da one viSestruko
obezbeduju svoje interese. Za proces razvoja zemalja u razvoju i zamalja u tranziciji nema
realne alternative jacanju njihovih banaka, jer u protivnom sledi ve¢na zavisnost ovih zemalja
od velikih banaka razvijenih zemalja.

Multinacionalna banka i njeno poslovanje podrazumeva:*®
= kreaciju i serijsku proizvodnju konkurentnih bankarskih proizvoda i strategija;
= Kkonkurentno ovladavanje i autonomno upravljanje segmentiranim trZiSnim
bankarskim procesima i strategijama;
= komparativnu prednost u pogledu ponude i cene proizvoda;
= dobru trZiSnu poziciju kontrolisanost svih rizika i
= oslanjanje na zahteve traznje u poslovanju tj. oslanjanje na potrebe klijenata.

Na medunarodno trziSte banke se mogu ukljuciti na razlicite nacine. Jedan od nacina je
olakSavanje internacionalnih finansijskih transakcija kroz korespondentski odnos sa bankama
drugih zemalja koje omogucavaju realizaciju odredenih finansijskih transkcija. Banke svoju
medunarodnu aktivnost mogu takode zasniati na otvaranju svojih ogranaka i filijala u
inostranstvu.

124 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 41.

125 |sto, str. 42.

128 1sto, str. 42.
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Tabela 1: Usluge koje pruza medunarodna banka

Vrsta usluga

Obezbedivanje inostrane valute klijentima za
transakcije

Odobravanje kratkoroc¢nih i dugorochih
kredita i izdvanje garancija (direktni
zajmovi, emitovanje nota, evroobveznica..)

HedZing u odnosu na rizik inostrane valute
(valutni i terminski aranZzmani i opcije,
terminski ugovori i svopovi)

Placanje i upravljanje gotovinom (akcepti,
akreditivi)

Garantovanje emisija hov za korporativne
klijente (obveznice, menice i akcije)

Instrumenti Stednje (depozitni sertifikati,
Stedni racuni i penzioni programi)

HedZing u odnosu na kamatni rizik (kamatni
svopovi, finansijski terminski poslovi i opcije)

Marketing na inostranom trzistu (analiza ino
trzista i finansiranje trgovine.)

Izvor: Rose, P., Hudgins, S.C., - Bankarski menadzment i finansijske usluge, Data status, Beograd
2005, str. 713.

Osnovne funkcije koje obavljaju multinacionalne banke su:**’

finansiranje spoljne trgovine;

trgovina devizama;

finansiranje dugova i akcijskog kapitala;

menadZment internacionalne gotovine;

finansijski inZenjering;

davanje saveta i poslovnih informacija klijentima.

U cilju harmonizacije medunarodnog bankarskog sistema formiran je tzv. bazelski komitet

¢iji je primarni cilj bio prvenstveno nadziranje rada banaka grupe 10 najrazvijenijih zemalja.
Komitet je 1987. godine pripremio predloge koji su zahtevali da internacionalno aktivne
banke moraju do 1992. godine da postignu minimalne zajednicke standarde koji su se
odnosili prvenstveno na velicinu kapitala i obim rizi¢cne aktive. U pogledu harmonizacije
bankarskog sistema najdalje se otiSlo na tlu Evropske Unije gde je svaka zemlja duzna da

prihvati nadnacionalne standarde, u ovom slucaju standarde EU.

Cesto se ne prave razlike izmedu multinacionalnih banaka i medunarodnog bakarstva. Za
ovakva shvatanja razloge bi, svakako, trebalo traziti i u samom nazivu. Naime, sam naizv
»multinacionalna“ banka asocira na instituciju medunarodnog bankarstva. Medutim, ipak se
uglavnhom smatra da je medunarodno bankarstvo sustinski, pre svega, proizaslo i u
neposrednoj je vezi sa sistemom medunarodnih placanja.

Motiv i cilj osnivanja viSenacionalnih banaka je razvojno-ekspanzivnog karaktera, Sto znaci
da se ove banke stvaraju u cilju razvijanja ukupne bankarske delatnosti. To su, drugim
recima, banke koje svoje redovno poslovanje obavljaju u vise zemalja. S obzirom na to da je
pod medunarodnim bankarstvom treba shvatiti, pre svega, sistem medubankarskih -
korespondentskih veza. Prirodno je da to ne iskljucuje moguc¢nost da i multinacionalne banke
svojom mrezom vrse poslove medunarodnog platnog prometa. Znaci, multinacionalno
bankarstvo (multinational banking, transnational banking) podrazumeva bankarske operacije
koje se izvode u viSe razlicitih zemalja i nacionalnih sistema. Ta vrsta identifikacije, u

127 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 42.
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osnovi, obuhvata tradicionalno bankarsko poslovanje u inostranstvu i moderno evrotrzZisno
bankarsko poslovanje, kao i offshore poslovanje.

Multinacionalno bankarstvo na malo i na veliko

Multinacionalno bankarstvo na malo (multinational retail banking) je slicno kao i kod direktnih
investicija u inostranstvo kod industrijskih preduzeéa, u kome banke za svoje klijente u inostranstvu
koriste tehnologiju, menadzment i marketinski know-how koji su razvili za domace korisnike po vrlo
niskim marginalnim troSkovima. Diferencijacija proizvoda, reklama, lokacija filijala, automatizacija
pozadinskih sluzbi su neke od funkcija koje su razvijene za domace trZista, a mogu se koristiti i u
inostranstvu. Multinacionalno bankarstvo na veliko (multinational wholesale banking) se bavi ar-
bitrazom velikih suma novca preko nacionalnih granica, uglavnom kroz Evrovalutno trzZiSte. Banke
koje se bave mutinacionalnim bankarstvom na veliko profitiraju od prednosti ekonomije obima u
svom finansiranju, inovacija i prikupljanja informacija. Njihove sposobnosti da ,,rasire* svoje
troSkove na razlicite zemlje omogucavaju multinacionlnim banakama komparativnu prednost nad
,»,Cisto** domacim bankama.

Izvor: ,,A Theory of Multinational Banking* *?®

Razvojem mreZe korespodentskih i kontokorentnih odnosa, osnivanjem filijala i afilijacija u
inostranstvu, bankarstvo se, polaze¢i od osnovnih principa direktnih investicija u
inostranstvu, transformiSe u multinacionalno bankarstvo. Tako se, polaze¢i od definicije
multinacionalnog preduzeca ili kompanije (multinational enterprise - MNE, multinational
company, transnational company - TNC),'”° kao preduze¢a koje poseduje i kontrolise
aktivnosti u razlicitim zemljama, multinacionalno bankarstvo (multinational banking - MNB,
tran-snational banking - TNB) moZe odrediti kao posedovanje i kontrola filijala i/ili afilijacija
u viSe od jedne zemlje.

Multinacionalno bankarstvo
Multinacionalno bankarstvo se definiSe kao jedan od pojavnih oblika medunarodnog bankarstva.
Najznacajnija institucija multinacionalnog bankarstva je multinaci-onalna banka koja mobiliSe
sredstva i odobrava zajmove rezidentima i nerezidenti-ma, u domacoj i u stranoj valuti. Rec je o
globalnoj banci i globalnom bankarstvu, jer se vlasnici i aktivnosti nalaze i odvijaju Sirom
globalizovanog svetskog finansijskog trzista.
Izvor: ,,Medunarodno bankarstvo*'*

Medunarodno bankarstvo, u principu, ne zahteva fizicko prisustvo banke u stranoj zemlji i po
toj osnovi se bitno razlikuje od multinacionalnog bankarstva. Osnovna karakteristika
multinacionalnog bankarstva je u tome da ukljucuje element stranih direktnih investicija i da
su po tom osnovu multinacionalne banke, u sustini, vrsta multinacionalnih preduzec¢a i da su
nastala Sirenjem bankarske mreZe u inostranstvu (branching abroad). S tim u vezi, koristi se
termin strane direktne investicije u finansijski sektor (financial sector foreign direct
investments - FSFDI) da bi oznacio trajnije prisustvo ili interes banke ili finansijske
institucije rezidenta jedne drZave u drugoj drzavi, koje se viSe zasniva na kontroli (finansijske
institucije u toj drugoj drZavi i to, obi¢no, na bazi posedovanja vise od 50% kapitala ili prava
upravljanja), nego na finansiranju. Pored termina medunarodno i multinacionalno bankarstvo,
susrecemo se i sa terminom globalno bankarstvo (global banking) koje se uglavnom

128 Grubel H., ,,A Theory of Multinational Banking“, Banca Nationale del Lavoro Quarterly Review, December
1977, pp 349-363).

129 Medunarodno i multinacionalno bankarstvo, dostupno na http://www.knowledge-bank1.org/

130 Krsti¢, B., ,,Medunarodno bankarstvo®, Ekonomski fakultet Nig, Nig, 2001, str. 12).
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identifikuje sa medunarodnim komercijalnim i investicionim bankarstvom, zasnovanim na
univerzalnom bankarstvu, u uslovima globalne privrede i finansijskog sistema.
Multinacionalne kompanije imaju dva osnovna razloga za svoju medunarodnu ekspanziju, a
to su osvajanje novih trzista i dolazenje do jeftinijih resursa, a sve to u cilju ostvarivanja
veceg profita. Slicno je i sa multinacionalnim bankama koje osnivaju svoje filijale i afilijacije
u drugim zemljama da bi osvojile nova trzista i da bi, koristeci jeftinije resurse (ukljucujuci i
tzv. outsourcing) smanjile troSkove. Pored toga, multinacionalne banke, kao i
multinacionalne kompanije, na ovaj nac¢in prevazilaze regulatorne barijere kojim se Stite
nacionalna trzista, a one su u slu¢aju finansijskih trzista posebno izraZene.

Multinacionalne banke ,prate” svoje komitente - multinacionalne kompanije u njihovoj
ekspanziji na nova trzista i pruzaju im na njima usluge koje im pruZaju i kod kuce, vezujuci
ih na taj nacin joS viSe za sebe. S druge strane, neke velike multinacionalne kompanije
formiraju svoje banke (prakti¢cno neku vrstu kuéne banke ili interne banke poslovnog sistema)
koje finansijski prate njihove poslovne aktivnosti, Sto predstavlja poseban vid stvaranja
multinacionalnog bankarstva.

Multinacionalne banke su u prednosti nad bankama lokalne orijentacije, jer su u moguc¢nosti
da ponude servis daleko Sireg i kompleksnijeg spektra bankarskih usluga i u tom smislu je
multinacionalna orijentacija ujedno i konkurentska prednost na domacem trzistu. Ovo
posebno kada se radi o platnom prometu sa inostranstvom i poslovanju sa stranim valutama,
zasnovanim i na koris¢enju elektronskih platnih sistema.

Pored toga, prednosti ekonomije obima vaze i u bankarskom sektoru. One se manifestuju u
mogucnosti prikupljanja depozita na ve¢em broju nacionalnih trzista i plasmanom sredstava
na razlicitim nacionalnim trzistima, ukljucuju¢i i medunarodna finansijska trzista
(Evrotrziste), pod najpovoljnijim uslovima, ukljucuju¢i i moguénost ostvarivanja raznih
olaksica i podsticaja, medu kojima i one koje nudi offshore bankarstvo.

Multinacionalne banke deluju u pravcu integracije i globalizacije finansijskih trzZista, s tim da
je u dosadasnjim procesima globalizacije u razvijenim privredama bilo znato viSe prisutno
investiciono bankarstvo™!. Tako mega univerzalne banke - bankarske grupacije kupuju
investicione banke u drugim delovima sveta kako bi tamo ostvarile svoje fizicko prisustvo i
na taj nacin Kkoristile poznavanje lokalnih prilika. Komercijalno bankarstvo se do sada u
razvijenim zemljama relativno malo globalizovalo, jer je ovaj tip banaka usmeren na
domacinstva i manja preduzeca, kod kojih postoji visok stepen lojalnosti prema
komercijalnim bankama. Medutim, u poslednje vreme postoji jaka tendencija globalizacije
komercijalnog bankarstva u zemljama u razvoju i jo$ vise u zemljama u tranziciji.
Medunarodno i multinacionalno bankarstvo usko je povezano sa novim profilom banaka, koji
je izrastao pod uticajem automatizacije poslovanja i uvodenjem visoke tehnologije u
obavljanje bankarskih poslova i Sirenjem lepeze finansijskih instrumenata, inovacija i tokova
koji se javljaju u finansijskoj, monetarnoj i bankarskoj sferi.’*> Otuda se savremena
organizacija banaka u svetu najve¢im delom zasniva na bankama opsteg tipa, koje se bave
raznovrsnim bankarskim i finansijskim poslovima koje poslovni partneri zahtevaju od ovakve
vrste banaka.

3 Cirovié, M., ,,Bankarstvo®, Bridge Company, Beograd, 2001, str. 16.
32 puki¢, B., dr Bjelica V., i Risti¢, Z., ,,Bankarstvo“, Ekonomski fakultete Beograd, 2004, str. 56.
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Savremene trziSne banke u industrijski razvijenim zemljama bile su prinudene da sopstvenom
inicijativom, i svojim kapitalom, radi njihovog daljeg rada i opstanka na globalizovanom
finansijskom trziStu, izvrSe svoju transformaciju u multinacionalnu banku kao ,,banku nad
bankama*. Multinacionalna banka ne funkcioniSe ni kao komercijalna, ni kao investiciona, ni
kao univerzalna, pa saglasno tome ne pripada ni anglosaksonsnskom ni evropskom modelu
banke. Ona jednostavno predstavlja banku koja inkorporira sve §to je pozitivno u oba modela.
Njena aZurnost i efikasnost se ne meri danima ve¢ sekunadama, njene poslovne prostorije
nisu mermerne Salterske sale, ve¢ jednostavno tehnoloski sofisticirano digitalno i vrituelno
bankarstvo, gde su ukupne investicije po radnom mestu znatno manje od onih kod klasi¢ne
banke i uz to visestruko efektivnije.*®

Savremene banke u svetu predstavljaju multiservisne finansijske institucije usmerene ka
formiranju adekvatnog finansijskog potencijala, koje pored osnovnih funkcija obezbeduju:
kontingente finansijskih usluga, strukturno efikasnu i racionalnu alokaciju kredita,
organizaciju nov¢anih transfera, i povezivanje sa medunarodnim finansijskim sistemom

Poslednjih godina velike banke poput HSBC ili LIoyds TSB i Barclay’s Bank izmeStaju svoje
pozadinske poslove (beck-office processing jobs) u pojedine privrede u razvoju, kao Sto su
Kina i Indija, vrSeci na taj naclin svojvrsni offshoring i outsoutcing, a sve u cilju smanjenja
troSkova i podizanja opste efikasnosti (pogotovo gde nije neophodna li¢ni kontakt - call centri
i sl., gde je poslovni proces zasnovan na telekomunikacijama i Internetu, gde su nadnice niZe
za isti posao u odnosu na razvijene zemlje i gde nema posebnih zahteva u pogledu socijalne
sigurnosti.

U potrazi za poslovima Sirom sveta, banke Kkoriste Sirok spektar organizacionih struktura kako
bi mogle da pruzaju usluge svojim medunarodnim klijentima kao Sto su predstavnistvo,
agencija, filijala ili afilijacija™*. Ove banke mogu da proire svoje poslovanje na druge
zemlje na jedan od slede¢ih nagina: **

= dasame izgrade svoju mrezu filijala u drugim zemljama;

= daizvrSe kupovinu neke lokalne banke, ili

= daizvrSe kupovinu manjinskog paketa akcijskog kapitala neke lokalne banke.

Da bi izbegle teret regulative, mnoge medunarodne banke su osnovale posebna
predstavniStva u inostranstvu, koja samo vrSe evidenciju primljenih depozita i drugih
medunarodnih transakcija. Ove filijale zatvorenog tipa mogu od opreme da imaju samo pult i
telefon ili faks, i da obavljaju knjiZzenje depozita sa trzista evrovaluta iz svih krajeva sveta, da
bi izbegle kontrolu osiguranja depozita, obavezu drzanja zakonom propisanih rezervi i ostale
troSkove koji nastaju kada domaca banka obavlja poslove prihvatanja depozita. Mnoge velike
medunarodne banke godinama su poslovale preko filijala zatvorenog tipa na atraktivnim
lokacijama u inostranstvu, kao Sto su Bahamsaka i Kajmanska ostrva.

Dolazak multinacionalnih banka moZe da donese brojne koristi finansijskom sistemu zemlje
domacina, ali to moZe da ima i odredene negativne uticaje. Multinacionalne banke mogu da
donesu dodatni kapital i da restrukturiraju poljuljani bankarski sistem zemlje domacina, da
uvedu nove bankarske proizvode i tehnologiju, da doprinesu konkurenciji na domacem
bankarskom trzistu, da uti¢u na promenu operativnih metoda domacih banaka, da pobolj-

133 Medunarodno i multinacionalno bankarstvo, dostupno na http://www.knowledge-bank1.org/

134 peter S. Rose and Sylvia C. Hudgins, ,,Bankarski menadZment i finansijske usluge®, Delta Status, Novi Sad,
2005, str. 707-708.

135 Cirovi¢, M., ,,Bankarstvo*, Bridge Company, Beograd, 2001, str. 16.
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Saju trzisnu bankarsku infrastrukturu, da obezbede pristup medunarodnim trZistima kapitala.
S druge strane, njihovo prisustvo moZe da uti¢e na trziSnu koncentraciju i stabilnost trZista,
one mogu da se usmere na najvece i najbolje komitente, spre¢avaju¢i domace banke da do
njih dodu. Ako zemlja domacin ima slab regulatorni okvir i slab nadzor bankarskog sektora,
moZze biti teSko da se kontroliSu afilijacije multinacionalnih banaka. Ako domace banke ne
mogu da se takmice sa afilijacijama stranih banaka, mogu se viSe orijentisati na rizi¢nije
transakcije, Sto moZe da ugrozi domaci bankarski sistem. Repatrijacija profita afilijacija
multinacionalnih banaka moZe da vrsi pritisak na bilans placanja. **®

Ako dode do krize na domac¢em trZistu afilijacije multinacionalnih banaka mogu smanjiti
svoje transakcije ili se povu¢i (cut and run) pre nego da deluju kao izvor stabilnosti.
Afilijacije multinacionalnih banaka mogu da izloZe domaci banarski sistem i domacu
privredu vecem uticaju kriza u medunarodnom finansijskom okruzenju. U svakom slucaju,
nije uvek lako na¢i balans izmedu moguce koristi i Stete po domaci bankarski sistem od
ulaska stranih banaka

kroz formiranje svojih afilijacija.

Najbolje banke u svetu u 2006. godini
Najbolja korporativna banka - Citigroup, SAD
Najbolja banka za poslove sa stanovnistvom — HSBC, V. Britanija
Najbolja banka za poslove sa privatnim klijentima — UBS, Svajcarska
Najbolja kastodi banka - The Bank of New York, SAD
Najbolja investiciona banka- Citigroup, SAD
Najbolja banka za trgovinsko finansiranje — Citigroup, SAD
Najbolja banka za devizno poslovanje — Deutsche Bank, Nemacka
Izvor: Global Finance Magazine,,,World’s Best Banks 2006.*

136 Medunarodno i multinacionalno bankarstvo, dostupno na http://www.knowledge-bank1.org/
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4 KOMPARACIJA BANKARSKIH SISTEMA

Razvoj bankarstva toko IX i XX veka moZe se uslovno podeliti u tri faze: =’
e period 1860-1960 — tradicionalno bankarstvo
e period 1960-1990 — industrijsko bankarstvo
e period od 1990- medunarodno bankarstvo.

Organizaciono-institucionalna struktura bankarskih sistema  u vreme industrijskog
bankarstva, joS uvek nije u potpunosti nestala ni u najrazvijenijim zemljama, imala je
karakteristike izraZzenih organizacionih formi koje su bile specificnih za pojedine zemlje.
Gruba podela vrdena je na anglosaksonski bankarski sistem i na kontinentalne (evropske)
nacionalne bankarske sisteme. U najnovijem periodu razvoja bankarstva (medunarodnom)
nacionalni bankarski sistemi se, najvise pod uticajem tendencije univerzalizacije, pribliZavaju
u organizaciono-institucionalnom smislu. Na osnovu toga se moZe zakljuciti da je za
najnoviju fazu razvoja bankarstva karakteristican prioritetan znacaj bankarskih poslova, dok
je organizaciona forma od sekundarnog znacaja.

Polaze¢i od osnovnih karakteristika banaka u razvijenim trziSnim privredama, narocito u
periodu industrijskog bankarstva (1960-1990), dominirala su dva osnovha modela
organizovanja banaka i to za period industrijskog bankarstva karakteristicni su modeli
anglosaksonskog i kontinentalnog — evropskog bankarstva.

Karakteristike tradicionalne banke su:*®

= banka mobilise slobodna novcana sredstva, formira kreditni potencijal i odobrava
kredite;

= banka ne obrac¢a dovoljno paznju na konkurenciju;

= banka ne stavlja u finansijskom posredovanju, u prvi plan, poslovne zahteve svojih
Klijenata;

= banka deluje komformisticki (veliki broj zaposlenih);

= banka nudi izuzetno sloZenu lepezu bankarskih proizvoda, ne po principu "biraj", ve¢
po principu "uzmi ili ostavi";

= banka razvija svoj imidz preko jeftine propagande, dekoracije svog enterijera, spoljne
fasade, Salter sala;

= banka se dnevno "bori" sa odrzavanjem likvidnosti;

= banka nema razraden adekvatan sistem nagradivanja (motivacije);

= banka cesto otvara akreditiv bez pokri¢a, daje garancije bez limita i kontrole;

= cesto kasni u izmirenju svojih obaveza prema centralnoj banci i u duznicko-
poverilackim odnosima.

Posle Sezdesetih godina XX veka u svetu se pojavljuju potpuno nove savremene banke
trziSnog tipa. Savremene banke u svetu se okrecu svojim Kklijentima paketom svojih
aranZmana "klju¢ u ruke". Za savremene banke se kaze, da nisu banke "duznika", ve¢ da
su banke "poverilaca".

U najnovijem periodu, tokom 1990-ih koji je karakteristican po procesu deregulacije,
uvodenju medunarodnih standarda u poslovanje banaka, uvodenje IT u bankarsko poslovanje,

37 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007 ., str. 55.
138 Stakic B., Baraé, S., Savremena kretanja u finansijama i bankarstvu, Beograd, 2006.
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primarni znacaj za bankarsko poslovanje poprimaju bankarski poslovi, dok je organizacija
dobila sekundarni znac¢aj, prvenstveno zbog ¢injenice da je doSlo do priblizavanja razligitih
modela organizovanja banaka u nastojanju da pruze ozbiljniji otpor konkurenciji
nebankarskih institucija, kao i formiranju transnacionalnih banaka koje posluju globalno.
Prema savremenom modelu banaka, upravljacku strukturu banke &ine:**°

e Skupstina akcionara banke;
e Upravni odbor banke i
e lzvrdni odbor banke

Interna kontrola i revizija banke u direktnoj je nadleznosti 1zvrSnog odbora a odeljenje koje
se bavi organizovanjem i kontrolom poslovanja filijala banke podredena je rukovodecem
timu banke.

Model savremene banke poslovno je orjentisan prema klijentima banke, minimiziranju
kreditnog rizika, efikasnoj podeli poslova, efikasnijim i sveobuhvatnim procedurama,
organizacionoj fleksibilnosti, likvidnosti i efikasnoj kontroli poslovanja.

Karakteristike banaka savremenog tipa su:**°

strategijski menadZment (strategijsko upravljanje);

profesionalni bankarski kadar;

lojalnost banci;

podjednaka zastita interesa i klijenata i banke;

visok nivo bankarske etike i morala;

savremena organizacija, tehnologija i kontrola poslovanja banke;
trzidni koncept poslovne politike banaka i sl.

Osnovna delatnost moderne banke je da kreira bankarske proizvode i plasira ih na
finansijskom trziStu gde ostvaruje dobit ili gubitak kao rezultat veceg ili manjeg kvaliteta
bankarskih prozvoda, prihvacenih i legalno realizovanih na konkurentskom finansijskom
trziStu. Za razliku od savremenog, tradicionalno bankarstvo definiSe svoju osnovnu delatnost
kao obavljanje aktivnih, pasivnih i neutralnih bankarskih poslova, kreditnih, depozitnih ili
komisionih u zemlji ili sa inostranstvo, sa privredom ili neprivredom, sa stanovnistvom ili
pravnim licima i to sa ponudom na principu “uzmi ili ostavi”.**!

Savremena banka je prilagodljiva trZiSnim zahtevima i oscilacijama pa su posledice
poslovnih promaSaja ograni¢ene na nju samu, bez veceg negativhog uticaja na ostale
ucesnike finansijskog trzista, Sto joj sa makroaspekta daje stabilizatorsku finkciju.

Strategija poslovne filozofije temelji se i na upravljanju sa celokupnom aktivom i pasivom
banke. Dosadasnja iskustva u radu savremenog tipa banaka ukazuju na to da se klijenti banke
vise ne dele na: klijente iz privrede i vanprivrede, ve¢ na ,,dobre* i ,lo3e klijente*.

U savremenoj banci ne postoje, kao u tradicionalnoj kreditno odeljenje, depozitno odeljenje,
odeljenje za Stednju i bankarski specijalisti u njima vec je sve objedinjeno u osnovni prodajni

139 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007 ., str. 56.

140 staki¢ B., Barag, S., Savremena kretanja u finansijama i bankarstvu, Beograd, 2006.

41 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 33.
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prostor - bankarski Salter, mesto na kome dolazi do poslovnog kontakta izmedu banke i
komitenta, na kome radi univerzalni, savremeni profesionalac, zvani “li¢ni bankar”.

MenadZment u savremenoj banci predstavlja zbir pojedinaca koji kolektivno rukovode i
upravljaju bankom i ¢iji se kvalitet rada ocenjuje iskljucivo visinom profitne stope i neto
dobiti ostvarene legalnim plasmanom ban¢inih proizvoda na konkurentskom nacionalnom i
internacionalnom finansijskom trzistu. Rad profesionalnog bankarskog kadra, koji kao zbir
pojedinaca-bankara, kolektivno, a svojom pojedinacnom prezentacijom i aktivnoS¢u realizuju
plasman bankarskih proizvoda na finansijskim trzistima, ocenjuje se iskljucivo stepenom

njihove pojedionacne lojalnosti i zastite interesa banke.

Poslovi iz domena bankarskih poslovnih linija, gde spadaju i naSe banke, mogu se grupisati u
pet poslovnih linija i to: *#?

Poslovi sa privredom

Poslovi sa stanovniStvom

Poslovi sa inostranstvom

Poslovi sa hartijama od vrednosti i

Savremeni bankarski proizvodi (poslovi).

agrwpnPE

Tabela 2: Karakteristike tradicionalno i trziSno orjentisanih banaka

ORGANIZACIONA STRUKTURA POSLOVNE BANKE

Funkcionalno orjentisana

TrziSno orjentisana

Dominantne karakteristike
Visoko specijalizovana
Visoko centralizovana
Visoko formalizovana

Dominantne karakteristike
Manije specijalizovane
ViSe decentralizovana
Manje formalizovana

Sekundarne karakteristike
Detaljan opis poslova
Dugacak lanac komandi
Funkcionalni sektori
PonaSanja usmerena na efikasnost

Sekundarne karakteristike
Generalni opis poslova
Kratak lanac komandi

Proizvodac/korisnik sektori

PonaSanja usmerena na efektivnost

Kompatibilna sredina
Stabilna, predvidiva, izvesna

Kompatibilna sredina
nestabilna, nepredvidiva, neizvesna

Dominantne vrednosti
Efikasnost i poslovna nefleksibilnost

Dominantne vrednosti
Efektivnost i marketing fleksibilnost

Izvor: Power point prezentacija, Univerzitet Mediteran, Montenegro Business School,

Savremena banka raspolaze elektronskom opremom i profesionalnim kadrom i
inkompatibilna je sa tradicionalnom tehnologijom rada'*®. Savremena banka funkcionise, sa
jedne strane, na principu podele vlasti i ovlas¢enja na decentralizaciji funkcionalnog
odlucivanja na krajnje izvrSioce u banci, a sa druge strane, na principu centralizacije
informacija i strategije poslovne politike isklju¢ivo na nivou menadZmenta.

Savremeni menadzment kao zbir pojedinaca koji kolektivno upravljaju, ¢iji se kvalitet rada
ocenjuje jedino i iskljucivo visinom neto dohodovne stope. Profesionalni bankarski kadar

142 staki¢ B., Bara¢, S., Savremena kretanja u finansijama i bankarstvu, Beograd, 2006.
%3 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 33.
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kao zbir pojedinaca - bankara koji kolektivno, a svojom pojedinacnom prezentacijom i
aktivnoS¢u realizuju plasman proizvoda banke na (nacionalnom i medunarodnom)
finansijskom trzistu. Njihov kvalitet rada ocenjuje se iskljucivo:***

Stepenom lojalnosti banci;

Stepenom zastite interesa komitenta i banke podjednako;
Profesionalnos¢u i

Stepenom ostvarenog nivoa bankarske etike i morala.

Zajednic¢ki rad menadzmenta i profesionalnog bankarskog kadra kroz savremenu
organizaciju, tehnologiju i kontrolu procesa kreacije, emisije i plasmana bankarskih
proizvoda usmeren je na uvecanje sopstvene imovine banke i ukupnog bogatstva nacionalne
ekonomije.

Tabela 3 : Razlike tradicionalno i trziSno orjentisanih banaka

TRADICIONALNA BANKA MODERNA BANKA
“Vazna i specifi¢na” institucija koja iz Ucesnik na finansijskom trzistu ¢ija je osnovna
formiranog depozitnog potencijala odobrava delatnost kreiranje, emisija i plasman bankarskog
kredite i “imuna je” na konkurenciju proizvoda
Veliki duznici upravljaju bankom Vlasnici su akcionari
Poslovanje po principu “uzmi ili ostavi” Poslovanje po principu “kljuc u ruke”**®
Forma je vaznija od sadrZine Sadrzina je vaZnija od forme
e jeftina i bu¢na ekonomska propaganda i o profesionalni pristup bankarskom poslu i
publicitet finansijskom trzistu
e uspeh se meri brojem novih filijala, e uspeh se meri dobitkom/gubitkom i
ekspozitura, Saltera zavisi iskljucivo od kvantiteta i kvaliteta
proizvoda

lzvor: Power point prezentacija, Univerzitet Mediteran, Montenegro Business School, **°

4 Power point prezentacija, Univerzitet Mediteran, Montenegro Business School

1% hanka nastoji da se prilagodi koliko god moZe Zeljama i zahtevima klijenata
1% dostupno na: fps.unimediteran.net/cms/.../Bankarstvo%20prvo%20predavanje.ppt
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4.1 Obelezja bankarskih faza

Tabela 4: Sistemska obeleZja — sli¢nosti i razlike

Tradicionalno Industrijsko Medunarodno
bankarstvo bankarstvo bankarstvo
(1860-1960) (1960-1990) (1990-do danas)
Konzervativno Savremeno Sofisticirano
Usluzno Proizvodno Procesorno
Trzisno Segmentirano Globalizovano

Tabela 5: Funkcionalna obelezja — sli¢nosti i razlike

Kreditno-depozitno Novéano-kapitalno HedZing-derivatno
Lokalno Nacionalno Internacionalno
Bilateralno Multilateralno Planetarno
Tajno Transparentno Javno

Tabela 6: MenadZzment obeleZja — sli¢nosti i razlike

Koncentracija vlasti

Podela vlasti

Decentralizacija vlasti

Decentralizacija

Segmentacija informacija

Koncentracija informacija

informacija
Regulacija Deregulacija Autonomno
Kurentno Konkurentno Optimalno kontrolisano

Tabela 7: TehnoloSka obelezja — sli¢nosti i razlike

“Uzmi ili ostavi”

“Klju¢ u ruke”

“Uradi sam”

Fasadno-filijalno

Elektronsko

Iz fotelje (Kuéno)

Olovka i papir

Automatika

Daljinski upravljac¢

Rinfuzno

Standardizovano

Kodifikovano

lzvor: Power point prezentacija, Univerzitet Mediteran, Montenegro Business School**’

7 dostupno na fps.unimediteran.net/cms/.../Bankarstvo%20prvo%20predavanije.ppt
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Tabela 8: Organizaciono-institucionalna obelezZja — sli¢nosti i razlike

Komercijalno-depozitne Retail i korporativno bankarstvo Trading-berzansko
investicione banke
Komercijalno-depozitne Retail i korporativno bankarstvo Trading-berzansko
investicione banke
Decentralizacija informacija Segmentacija informacija Koncentracija
informacija

Izvor: Power point prezentacija, Univerzitet Mediteran, Montenegro Business School

Trzidni uslovi u razvijenim zemljama su primorali bankarski sektor da zbog jake
konkurencije, globalizacije, tehnoloskog napredka i pada profitne stope, uz stalni porast
troSkova poslovanja, uvede inovacije u poslovanje, tj. da napusti politiku plasmana
pojedinacnih bankarskih proizvoda i pocinje da kreira, proizvodi i plasira segmentirani
bankarski proizvod na trziSni segment za nepoznatog kupca na njemu. Ovde dolazi do
prestruktuiranja bilansnih pozicija savremenih banakai do promene uceS¢a pojedinih
podbilansa u ukupnom bilansu banke. Promena podbilansnih pozicija rezultira iz trzidnih
zahteva i osnhovni je indikator za ocenu uspeSnog ili neuspeSnog prilagodavanja banke
trziSnim uslovima. Prema predvidanjima veceg broja istraZivaca, savremena banka koja bude,
pocetkom druge decenije XXI veka imala u svom bilansu podbilansu na kreditno-depozithom
trziStu veci od 10% ukupne vrednosti svoje aktive, nece moc¢i, ne samo da ude u novu fazu
svog razvoja, veé ¢e morati da bude preuzeta od strane druge banke, ili ¢e bankrotirati.**®
Radi poredenja, podbilans srpskog bankarskog sistema u 2003. godini je iznosio 41%
ukupne bankarske aktive.

148 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 34.
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5 RIZICI U SAVREMENOM BANKARSTVU

Bankarsko poslovanje po svojoj prirodi funkcioniSe uz stalno prisustvo raznih oblika rizika. S
obzirom da je u bankarstvu rizik neizbezan, otuda i ¢injenica da se posao banaka sastoji u
permanentnom savladavanju rizika. Smanjenjem rizika na prihvatljiv i tolerantan nivo,
smanjuje se i mogucénost potencijalnih gubitaka banaka, odnosno potencijalnih gubitaka
akcionara, deponenata i drugih kreditora banke, a ujedno se cuva i opSte poverenje u
finansijski sistem uopste.

Postoji viSe definicija rizika, ali uopSteno gledaju¢i rizik je svaka neizvesna cinjenica u
finansijskom poslovanju ¢ija realizacija ima direktan ili indirektan uticaj na rezultat (na pr.
gubitak imidza) i polozaj banke. Rizik u bankarstvu bi mogao da se definiSe kao mogu¢nost
da plasirana sredstva nece zaraditi o¢ekivanu stopu ili nivo prinosa, odnosno da ¢e se pojaviti
gubitak u konkretnom poslu. Blagoremene i pouzdane informacije o kvantitetu i kvalitetu
rizika osnov su za adekvatno identifikovanje, merenje i upravljanje rizicima.*°

Rizik mozZe biti materijalni i nematerijalni. Materijalni rizik je takav rizik koji se ogleda u
mogucnosti gubitaka na transakciji, klijentu ili poslu. Nematerijalni rizik predstavlja
moguc¢nost, sa neizvesnom verovatno¢om da moZe do¢i do naruSavanja ugleda banke, koje je
osnov poverenja u pojedinac¢nu banku i ¢ije naruSavanje moze ugroziti celokupno poslovanje
banke. Za rizik poslovanja u banakama je karakteristi¢cno da se izrazava novcano, bez obzira

o kojoj vrsti rizika je reg.*®

Smatra se da je sledecih pet faktora od presudnog uticaja na rizik poslovanja banaka u
savremenim uslovima:*!

e T - rizik tehnologije — sa razvojem informatike doSlo je do masovne upotrebe
elektronike u bankama, od obrade informacija do obraade zahteva klijenata i njihovih
racuna. Rizik tehnologije podrazumeva probleme koji su vezani sa tehnologijom i
ukljucuje negativne efekte na zaradu banaka, profit i kapital uvodenja savremenih
tehnologija elektronike, telekomunikacije i automatizacije;

e R - rizik promene propisa — predstavlja rizik koji nastaje sa izmenama zakona i
drugih propisa koji mogu delovati direktno negativho na sposobnost banke da
zaraduje ili indirektno na njenu sposobnost da se prilagodi izmeni propisa;

e | — rizik kamatne stope — rizik koji se javlja usled kamatnih stopa koje su u
savremenim uslovima visokog stepena konkurencije na finansijskom trZistu date za
poslovne banke jer na njih nemaju preteZznog uticaja posto se trzisno formiraju;

e C - rizik korisnika koji je vezan za mogu¢nost da klijent banke bude preuzet od
konkurentske banke. Tu su u najvecem riziku najveci klijenti banke oko kojih se
izmedu banaka ne retko vodi pravi trzisni rat od ¢ijih depozita i plasamana banka
najvise i zavisi i

o K- rizik adekvatnosti kapitala — rizik solventnosti - ukoliko dode do materijalizacije
gore navedenih rizika, to moZe dovesti do rizika solventnosti. Samim tim banka ulazi
u zonu neuskladenosti sa medunarodnim standardima bankarskog poslovanja.

%9 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str.46.

%0 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007 ., str. 368.

151 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 369.
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Bankarski rizici se mogu podeliti na viSe na¢ina u zavisnosti od principa podele. Prema
identifikaciji i interpretaciji Bazelskog komiteta za bankarsku kontrolu, glavni rizici u
bankarskom poslovanju su:™?
o kreditni rizik;
kamatni rizik;
devizni rizik;
ostali trzisSni rizici;
rizik likvidnosti;
operativni rizik;
pravni — zakonski rizik;
reputacioni rizik i
drZzavni rizik.

5.1 Kreditni rizik

Kreditni rizik predstavlja opasnost od nemoguénosti naplate odobrenog kredita i pripadajuce
kamate po osnovu tog kredita. U tom smislu, postoji rizik da celokupan iznos potraZivanja
bude doveden u pitanje ili samo jedan njegov deo. Ukoliko se to desi banci sa vise klijenata,
banka dolazi u opasnu zonu moguce nesolventnosti.

Kod zemalja sa razvijenim finansijskim trziStem i definisanim svojinskim odnosima u smislu
dominiranja privatne svojine, postoji laksSi na¢in da banka dode do saznanja da klijent zapada

u zonu povecanog kreditnog rizika. Na to moZe ukazati nekoliko pokazatelja kao §to su:*>®

e pad cena akcija klijenata;
e povecanje kamatnih stopa za pozajmice pod kojima je klijent spreman da se zaduzi i
e smanjenje njegovog kreditnog rejtinga koji sprovode tzv.rejting agencije.**

Kreditni rizik moZze nastati i kada banka ne vodi dovoljno racuna o sektorskoj i geografskoj
akokaciji plasamana i ne poStuje ogranicenja u vezi davanja ukupnih iznosa kredita
odredenim privrednim subjektima, granama i geografskim oblastima, Sto usled raznih
nepredvidivih dogadaja kao Sto je opSte finansijsko stanje privrednog subjekta, jedne
privredne grane ili nekomercijalnih rizika kao Sto su moguc¢nost izbijanja raznih konflikata u
regionu ili elementarnih nepogoda, ugrozava likvidnost i kapital banke. **°

Kreditni rizik se moZe smanjiti striktnim sprovodenjem procedura u svim fazama

odobravanja kredita. Monitoring kreditnog rizika se vrsi na slede¢i nagin:**®

= selekcijom u proceduri odobravanja kredita;

152 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str.46.

153 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 372.

%' U novom Zakonu o bankama, u Srbiji je predvideno osnivanje UdruZenja banaka Srbije gde se prati urednost
izmirivanja obaveza fizi¢kih i pravnih lica i ima moguénost da prosleduje ove podatke Kredithom birou
skidanjem karaktera poslovne tajne sa odgovarajucih podataka.

155 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 47.

156 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 373
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= primenom limita zaduZivanja za pojedine klijente ili grupe klijenata (utvrdivanje
maksimalnog iznosa ukupno odobrenih kredita jednom klijentu polazeé¢i od njegove
sposobnosti da vrati kredit);

= diversifikacija kreditnih plasmana Sto znac¢i odobravanje kredita vecem broju manjih
klijenata umesto strategije davanja manjeg broja kreditnih linija velikim
zajmotraziocima,;

= obezbedenje kredita kvalitetnim sredstvima obezbedenja.

Kreditni rizik se ne moze eliminisati ali se moze svesti na razumnu meru.

5.2 Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik smanjenja profita banke zbog promena u visini kamatnih
stopa. Vecina stavki bilansa banke povezana je sa kretanjem kamatnih stopa od kojih zavisi
koliko ¢e biti prihodovano od pojedinog posla. Imaju¢i u vidu da je najvec¢i deo prihoda i
istovremeno rashoda banke u direktnoj zavisnosti od kretanja kamatnih stopa, ovaj rizik je za
banke veoma bitan. Kamatni rizik moZze biti manji ili ve¢i u zavisnosti od uticaja iz okruZenja
tj. od kretanja kamatnih stopa koje su prisutne na trZistu i koje su za banku date, kao i od
kamatne politike koju vodi menadZzment banke, ali koja ima odredene granice variranja.

Bazi¢ni kamatonosni rizik za banku predstavlja koeficijent izmedu stavki u aktivi bilansa
koje su osetljive na kretanje kamatnih stopa i stavki pasive osetljivih na kretanje kamatnih
stopa.™’ Ukoliko dode do pada kamatnih stopa, a banka ima koeficijent veci od jedinice njeni
prinosi ¢e se smanjiti. Ukoliko dode do porasta kamatnih stopa, prihodi ¢e se povecati.**®

U inflacionim uslovima finansijskog poslovanja veoma znacajnu aktivnost predstavlja
odredivanje realne kamatne stope. Inflatorne i previsoke kamatne stope ukazuju na opStu
nestabilnost i finansijsku nesigurnost, na poslovno okruzenje koje se lako kreditno zaduZuje,
Sto otezava pravilnu procenu kreditnog rizika a moze i da ukaZze na moguce Spekulativne
transakcije u okviru trgovine efektivom i devizama.**®

Moguci izvor rizika kamatne stope mogu predstavljati i plasmani u hartije od vrednosti i to
prvenstveno u obveznice. Ovi plasmani su indirektno podlozni uticaju promena kamatnih
stopa na finansijskom trZistu. Odnos izmedu cena hartija od vrednosti i kamatne stope je
obrnuto proporcijalan $to znaci da cene hartija od vrednosti rastu kada opadaju kamatne stope
i obrnuto, cene hartija od vrednosti opadaju kada kamatne stope rastu. Otuda nivo plasmana
banke u hartije od vrednosti predstavlja znac¢ajnu determinantu nivoa rizika koja zavisi od
nivoa kamatne stope.**

U slucaju ugovaranja kredita sa fiksnom kamatnom stopom, a na trZiStu dode do porasta
kamatnih stopa za banku nastaje nepovoljna situacija. Isto se deSava i kada je banka
ugovorila depozite sa fiksnom kamatnom stopom, a na trzistu dode do pada kamatnih stopa.
U slucaju ugovaranja varijabilnih kamatnih stopa banka ¢e biti manje osetljiva na kretanje
kamatnih stopa na trZistu.

17 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 373

1%8 Banke nastoje da restruktuiraju bilansne pozicije koje su osetljive na kretanje kamatnih stopa i kao rezultat
toga koeficijent kamatnog rizika tezi jedinici.

159 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 49.

180 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 49.
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Upravljanje kamatnim rizikom predstavlja set mera kojima banka nastoji da minimizira
izloZenost kamatnom riziku restruktuiranjem stavki aktive i pasive bilansa i to:'*

» smanjenjem uc¢eSca stavki koje su osetljive na kretanje kamatnih stopa i
= nastojanjem da stavke aktive i pasive koje su osetljive na kredanje kamatnih stopa
budu Sto viSe u ravnoteZi.

U operativhom smislu, osnovna strategija zaStite banaka od kamatnog rizika sastoji se u
reviziji kamatne stope u unapred utvrdenim vremenskim intervalima koji obi¢no iznose 3
ili 6 meseci (rollover period). Za banku je naroc¢ito znacajno da povremeno vrsi reviziju
kamatnih stopa na kredite sa duzim rokovima kako bi se $to vise suzio debalans izmedu
kamatne stope na plasmane i kamatne stope na izvore sredstava. Pri tome banke mogu kao
reper da koriste neku referentnu kamatnu stopu koja se formira na finansijskom trzistu
(LIBOR™? ili kamatnu stopu na drzavne kratkoro&ne obveznice). Na tu baznu kamatnu stopu
banka dodaje kamatnu marzu - marginu (margin) koja je razlicita za razlicite klase duznika, u
zavisnosti od kreditnog rizika.'®®

Osim direktnog rizika, postoji i indirektni kamatni rizik koji se sastoji u implicitnom izboru
klijenata za odredene akcije, kada vrSi poredenje izmedu prinosa i troSkova za svaki
bankarski proizvod.’®* Tako na pr. klijent koji ima odobren kredit sa fiksnom kamatnom
stopom, u slu¢aju pada kamatnih stopa na trZiStu moZe da odluci da otplati kredit odjednom
da bi smanjio sopstvene troSkove zaduZenja. Ovaj opcioni rizik je znatno teze meriti u odnosu
na direktan kamatni rizik.

5.3 Devizni (valutni rizik)

Devizni ili valutni rizik predstavlja rizik da banka ostvari gubitke u svom poslovanju usled
promena u deviznim kursevima. Rizik deviznog kursa nastaje kada dode do promene
deviznih kurseva kada se u aktivi i pasivi banke nalaze viSevalutne kompozicije, s tim da je
ova vrsta rizika doSla do punog izrazaja uvodenjem fluktuirajucih (plivaju¢ih) deviznih
kurseva pocetkom sedamdesetih godina proSlog veka. Ovaj rizik je posebno znacajan za
banke koje posluju na globalnom planu sa vise valuta, tj. za medunarodne i multinacionalne
banke.

IzloZenost banke ovoj vrsti rizika pretpostavlja postojanje neto kratke ili duge otvorene
pozicije u datoj valuti. Banka ima kratku poziciju kada su njene devizne obaveze vecée u
odnosu na deviznu aktivu, a dugu deviznu poziciju kada je njena devizna aktiva veca od
devizne pasive.

161 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 374

162 LIBOR (London Inter Bank Offered Rate) - kamatna stopa (cena kapitala) koja se koristi na kratkorocnom
medunarodnom bankarskom trZistu u Londonu. Po toj ceni banke nude jedna drugoj novac. Visinu LIBOR-a
odreduju pet glavnih londonskih banaka i sluzi kao pokazatelj stanja na trZistu novca tj. od nje zavisi kolika ¢e
se kamatna stopa primeniti pri odobravanju novih kredita, (Ekonomija od A-Z, BOS i Dosije, Beograd, 2002.)
182 Upravljanje bankarskim rizicima, kamatni rizik, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 mp_06/Iekcije/lekcija5.pdf

164 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 374
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Faktori nastanka rizika deviznog kursa mogu biti vremenska izloZenost, bilansna izloZenost i
ekonomska izloZenost riziku deviznog kursa. Vremenska izloZenost riziku deviznog kursa
proizlazi iz razlike izmedu nastanka obaveze i njenog pla¢anja odnosno zakljucivanja
ugovora i njegovog izvrsenja. Promena kursa moze da dovede do smanjenja planiranog
prihoda u domacoj valuti. Vremenska, odnosno transakciona izloZenost najc¢eSce ima sledece
karakteristike: '°

= nepodudarnost izmedu valuta, u kojoj se izraZzava cena i valute u kojoj se izrazavaju
troskovi,i

= dobici i gubici su izazvani razlikama izmedu planiranih kurseva, koris¢enih prilikom
odredivanja cena i kurseva ostvarenih u trenutku naplate, kada se vrsi konverzija iz
valute prodaje u valutu troSkova.

Bilansna izlozenost riziku deviznog kursa proizlazi iz promene kurseva i njihovog uticaja na
aktivu i pasivu u bilansu stanja i bilansu uspeha banke kada postoji neusaglasenost devizne
aktive i devizne pasive, u razlicitim vremenskim periodima, pod uslovom da su potraZivanja,
obaveze ili kapital banke izrazeni u stranoj valuti, prevedeni i bilansirani u domacoj valuti. U
periodu izmedu dva bilansiranja, mozZe da dode do promena u kursevima, a time i do gubitka,
ili dobitka evidentiranog u bilansima. Ekonomska izloZenost riziku deviznog kursa proizlazi
iz izloZenosti riziku koji rezultira iz realne promene kursa valuta u odnosu na valute
konkurencije, u kom slu¢aju su moguci povoljniji konkurentski troSkovi, profit, prodaja i sl.

IzloZenost banke deviznom riziku pretpostavlja postojanje neto kratke ili duge otvorene
pozicije u datoj valuti. Banka ima kratku deviznu poziciju kada su njene devizne obaveze
vece u odnosu na deviznu aktivu a dugu deviznu poziciju kada je njena devizna aktiva veca u
odnosu na poziciju u pasivi bilansa. **°

Fluktuacije deviznog kursa mogu biti negativne, na Stetu banke, kao i pozitivne u korist
poslovne banke. Banka ¢e se nac¢i u povojnijoj poziciji ukoliko ima stavke u bilansu koje su
izraZzene u valuti koja u meduvremenu apresira tj. povec¢a svoju vrednost u odnosu na druge
valute. Pretpostavka je da u ovoj valuti banka ima vecu stavku u aktivi nego u pasivi.

Za ublaZavanje posledica rizika deviznog kursa mogu se koristiti klasi¢ni oblici zastite ili oni
inovativnog karaktera. Klasi¢ni oblici zaStite su promptne ili spot transakcije i terminske ili
forvard transakcije kupovine i prodaje odredenog iznosa strane valute, usaglaSavanje pozicija
devizne aktive i pasive itd. TehnoloSke inovacije su one koje omoguc¢avaju brz transfer
sredstava i automatizovano zaduZivanje i odobravanje racuna (¢ime se ublaZzava ili u
potpunosti eliminise vremenska komponenta u medusobnim plac¢anjima) i finansijske
inovacije u cilju zaStite od izloZenosti riziku deviznog kursa kao $to su ,,pokrivanje
(kreiranje toka date valute u suprotnom smeru od toka koji proizvodi izlozenost riziku
deviznog kursa u datom periodu, Sto se koristi kod izvozno-uvoznih transakcija i uzimanja
finansijskih kredita u inostranstvu) i ,,hedzing“ putem finansijskih derivata (terminski
ugovori, fjuc¢ers ugovori, svopovi i opcije), kroz kreiranje dve finansijske transakcije sa

185 Upravljanje osnovnim bankarskim rizicima, devizni ili valutni rizik, izvor:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo_fps 3 _mp_08/lekcije/lekcijal0.pdf

166 'Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 375
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divergentnim rezultatom u slu¢aju promene deviznog Kkursa (vidi navedena objaSnjenja
kamatnih im valutnih svopova, opcija i kamatnih forvarda).'®’

Kamatni svopovi u razli¢itm valutama
Kamatni svopovi u razlicitim valutama, koji se joS nazivaju unakrsni svopovi (cross-currency interest
rate swaps) predstavljaju aranZmane o razmeni na dogovoreni buduéi datum iznosa glavnice u dve
razlicite valute po utvrdenom kursu konverzije, s tim da za vreme trajanja ugovora ugovorne strane
razmenjuju prihode po osnovu kamata, prema utvrdenoj osnovi, racunato na iznos glavnice.
Izvor: “The Financial Risk Manual”*¢®,

5.4 Ostali trzisni rizici

Pored rizika promene kamatnih stopa i rizika promene kursa stranih valuta, postoje i ostali
trziSni rizici koji nastaju usled promene drugih trziSnih cena i promena koje zahvataju celu
privredu, od promena u poreskom sistemu do promena u svetskoj energetskoj situaciji ili
politici. Ovi rizici se najbolje uocavaju u trgovinskim aktivnostima na berzama.**

U procesu zastite id ostalih trzisnih rizika banka treba da poseduje informacije o trzistu i to o
vrstama roba i usluga koje proizvode ili kojima trguju Kkorisnici njenih kredita, o
proizvodnom programu korisnika kredita i njegovoj profitabilnosti, o Zivotnom ciklusu
njegovih proizvoda i fazama u kojima se nalaze ti programi, kao i kakav je konkurentski
poloZaj korisnika kredita, kakav je konkurentski polozZaj njegovih proizvoda i usluga i ko su i
kakvi su njegovi konkurenti.

Jasan proces upravljanja ostalim trziSnim rizicima moZe preventivno da spreci ili ublazi rizike
poslovne banke i gubitke koje mogu nastati usled okolnosti na koje menadZment nema
uticaja. Potrebno je da se obezbede odgovarajuce rezerve zbog rizika promene cena, kao i
odgovarajuc¢i kvalitativni i kvantitativni standardi za proces upravljanja svojim rizikom u
odnosu na dati trzidni rizik. Ostale trZiSne rizike nije moguce odstraniti diversifikacijom jer
oni utiéu na cene svih vrednosnih papira, pa se redukcija ovog rizika postiZze hedZing
transakcijama.'’

Sustina hedZinga sastoji se u kombinaciji transakcija sa finansijskim instrumentima Kkoji
reaguju na promene odgovarajucih parametara (cene sirovina, kamatne stope, valutni kursevi,
cene gotovih proizvoda i dr). HedZingom se vrSi kombinacija dveju pozicija pri ¢emu gubitak
na jednoj poziciji teZi da bude neutralisan profitom koji je ostvaren drZzanjem druge pozicije.
Dakle, re¢ je o transakciji ¢ija je namena poniStavanje ili potpuno ili delimi¢no

nadoknadivanje gubitaka ili ostvarivanje profita.'"*

187 Upravljanje osnovnim bankarskim rizicima, devizni ili valutni rizik, izvor:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo_fps 3 mp_08/lekcije/lekcijal0.pdf
168 John Holliwel, “The Financial Risk Manual”, Financial Times, London, 1998, str. 229)

189 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 51

179 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 51

7 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 52
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5.5 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja rizik poslovne banke da ne poseduje u odredenom trenutku
dovoljno likvidnih sredstava za izmirenje dospelih obaveza ili da dode do neocekivanog
velikog odliva likvidnih sredstava. *2

NajceS¢e je rizik likvidnosti posledica drugih bankarskih rizika, najéeSce kreditnog i
kamatnog kojima je banka izlozena. Banka moze zapasti u rizik likvidnosti kada neki od
njenih velikih ili najvec¢ih klijenata, ili grupa klijenata zapadne u poteskoce zbog kojih ne
moze da izvrSava obaveze prema banci. Upravljanje rizikom likvidnosti od strane
menadZmenta i strucnih sluzbi banke se vrsi kroz slede¢e aktivnosti banke:'"

= raspolaganje u svakom trenutku adekvatnim iznosom sredstava likvidnosti i

= uskladivanje ro¢ne strukture izvora i plasmana.

UspesSno poslovanje banke pretpostavlja upravljanje depozitima sa razli¢itim rokovima
dospeca i njihovo plasiranje sa razlic¢itim rokovima dospeca, pri ¢emu banka mora voditi
racuna da se rokovi dospe¢a prikupljenih i plasiranih sredstava slazu, tj. da su
uskladeni.'’* Neuskladenost navedenih rokova, u smislu duzih rokova pod kojima se
sredstva plasiraju u odnosu na one pod kojima su pribavljena, uglavnom pozitivno utice na
rentabilnost poslovanja banke, ali istovremeno povecava i rizik likvidnosti.

Likvidnosni rizik se povecava usled neplaniranog pada prihoda, pogorSavanja strukture
aktive, povecanja procenata velikih pojedinacnih depozita, opSteg povecanja nestabilnosti
depozita, oteZzane naplate potraZivanja, loSe ro¢ne uskladenosti aktive i pasive, poremecaja u
novcanim tokovima i sl.*”

Rizik likvidnosti je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital banke usled nesposobnosti te banke da ispunjava svoje dospele obaveze. Banka
svojom imovinom i obavezama mora da upravlja na nacin koji joj omogucéava da u svakom
trenutku ispuni svoje dospele obaveze i da trajno ispunjava sve svoje obaveze.

Radi efikasnog upravljanja rizikom likvidnosti, nadlezni organ banke usvaja i sprovodi
politiku upravljanja likvidnoSéu, koja obuhvata planiranje priliva i odliva novcanih
sredstava, pracenje likvidnosti i donoSenje odgovarajucih mera za sprecavanje ili
otklanjanje uzroka nelikvidnosti. NBS propisuje nacin utvrdivanja i nivoe likvidnosti banke,
ukljucujudi i kriti¢no nizak nivo likvidnosti.

Izvor: Zakon o bankama, Sl. glasnik RS, br. 107/05, od 2.12.2005. godine.

Bazelski komitet za bankarski nadzor je 1990. izdao priru¢nik za procenu upravljanja
likvidnos¢u, tj. Okvire za merenje i upravljanje likvidnoS¢u (A Framework for Measuring
and Managing Liquidity), koji je dopunjen 2000. godine, a koji sadrZi principe upravljanja

172 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadzZment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 374

178 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje, Beograd,
2007., str. 375

1 Upravljanje bankarskim rizicima, kamatni rizik, dostupno na:
http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 _mp_06/lekcije/lekcija5.pdf

17 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 52-53
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likvidnoS¢u banke i o ulozi nadzornih institucija u pracenju politike likvidnosti koju sprovodi
rukovodstvo banke. *'®

5.6 Operativni rizik

Operativni rizik predstavlja najcesc¢i, svakodnevni rizik koji se moze ispoljiti u svakoj
finansijskoj transakciji, rizik kojem je banka izloZzena zbog mogucih prevara, pronevera i
pravnih i drugih troSkova koje ¢e snositi u slucaju njihovog nastanka. Operativni rizici su
rizici personalnog karaktera ali i rizici propusta u funkcionisanju i kvarova u informacionom
sisitemu, kao i rizici elementarnih i drugih mogucih Steta kao Sto su poplave, pozari, provale i
pljacke usled neadekvatnih sistema zastite.>’” Uopsteno govoreéi, operativni rizik nastaje kao
posledica neispravnog funkcionisanja sistema, rizik nekorektnog obavljanja transakcija i
obrade informacija, posledica prevare i sistemske greSke ili neadekvatne sistemske zastite.
Zbog toga, operativni rizik predstavlja jedan od najteZih rizika i za banku i za njene klijente.

U Bazelskom sporazumu iz januara 2001. operativni rizik se definiSe kao ,,rizik direktnog
ili indirektnog gubitka koji proistice iz neadekvatnih ili pogresnih internih procesa, ljudi i
sistema ili iz eksternih dogadaja”, s tim da se u Sirem elaboriranju ove definicije moze re¢i da
je banka izlozena operativnim rizicima zbog niza ¢inilaca i faktora kao Sto su ljudski faktor,
tehnicki faktor, procesne radnje i informaciona tehnologija.*"

Kod ljudskog faktora radi se o greSkama koje proisti¢u iz nedovoljnog iskustva, nediscipline
kod poStovanja ustanovljenih procedura i politika, ukljucuju¢i i sklonost prevarama, koje
proisti¢u iz nepostovanja etickog kodeksa.

Kod tehni¢kog faktora radi se o greSkama koje su svojstvene odredenom modelu koji se
koristi u procesu rada, a najéeSce proistic¢u iz toga Sto se ne poseduje adekvatni instrumenti za
merenje rizika.

Faktor procesnih radnji se ispoljava u odsustvu adekvatnih procedura za izveStavanje,
monitornig i odlucivanje, ukljuujuci i neadekvatne obrade informacija, neadekvatnu
kontrole tih procesa, manjkavosti u organizacionoj Semi, odsustvo podsticaja da se izbegne
preterana izloZenost riziku itd.

Faktor informacione tehnologije ogleda se u tome da informacioni sistem ima odredene
nedostatke koji nisu uoceni i da oni u odredenom trenutku mogu da dovedu do propusta ili
neblagovremene reakcije na nastupanje pojedinih rizika.

176 Upravljanje osnovnim bankarskim rizicima, rizik likvidnosti, izvor:

http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo fps_3_mp_08/lekcije/lekcijal0.pdf
Y77 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 54.

178 Upravljanje bankarskim rizicima, lekcija 5, operativni rizik, dostupno na:
http://www.knowledge-bankl.org/medjunarodno_bankarstvo fps_ 3 _mp_06/lekcije/lekcija5.pdf
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Slika 6: Obuhvat operativnog rizika u bankama
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pasla (previd)

Operativni rizik

Izvor: Upravljanje rizicima i kapitalom u bankama'"®

City group, odnosno njen ogranak Citi Financial, izgubila je pocetkom juna 2005., pri transportu,
kompjuterske trake na kojima su se nalazili podaci za 3,9 miliona klijenata. Citi-group se odmah
oglasila da ce pruZziti svojim klijentima svu pomo¢ ukoliko dode do slucajeva krade identiteta ili
drugih prevara uz pomo¢ nestalih podataka.

Izvor: http://www.knowledge-bank1.org/medjunarodno_bankarstvo™

U kontekstu operativnih rizika trebalo bi pomenuti i rizike menadZmenta (management risks)
koje prouzrokuju ljudi koji upravljaju bankom i ukljucuju rizik nepoStenja rukovodilaca i
radnika, tj. rizik pronevere (defalcation risk), rizik nepostojanja efektivne organizacije u
banci, tj. organizacioni rizik (organization risk), rizik nedostatka sposobnosti donosenja
konzistentno dobrih odluka od strane menadzera, tj. rizik sposobnosti (ability risk), kao i rizik
da bancin plan naknada menadZerima nije dovoljno podsticajan za adekvatno upravljanja i
rukovodenje bankom, tj. rizik naknade (compensation risk).

Meriti operativni rizik znac¢i u principu, oceniti koja je verovatnoca da se desi nepoZeljan
slucaj, kao i troSak koji ga prati. Medutim, u praksi to nije nimalo jednostavno. Bazelski
komitet je izvrSio klasifikaciju tipova dogadaja koji dovode do gubitka po liniji izloZenosti
operativnom rizku. Ta klasifikacija dogadaja je slicna tipologiji “hazarda” koja se koristi u
industriji osiguranja.*®*

Sprecavanje operativnih rizika obuhvata formalizaciju bankarskih postupaka putem unapred
utvrdene procedure poslovanja, koris¢enje upravljackih informacija, odgovarajucu selekciju
kadrova i njihovu stalnu obuku i neprekidno pracenje primene savremenih tehnoloskih
dostignu¢a u bankarskoj praksi.*® Bitan faktor u sprecavanju operativnih rizika je primena
sistema unutrasnje kontrole koja treba da obezbedi da se poslovi banke vode u skladu sa

19 puki¢, D., Upravljanje rizicima i kapitalom u bankama, Beogradska Berza, Beograd, 2007., str. 46

180 gostupno na:

http://www.knowledge-bankl.org/medjunarodno_bankarstvo fps 3 _mp_06/lekcije/lekcija5.pdf

8 puki¢, b., Upravljanje rizicima i kapitalom u bankama, Beogradska Berza, Beograd, 2007, str. 46-47
182 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 56.




DIPLOMSKI RAD: Tradicionalno i savremeno bankarsko poslovanje _

politikom i strategijama koje su odredene poslovnom politikom. To podrazumeva da samo
ovlaS¢ena lica treba da daju naloge za finansijske transakcije, da obaveze budu pod
kontrolom, da racunovodstveni i drugi izveStaji obezbeduju potpune, tacne i blagovremene
informacije, da imovina bude zasticena i da menadzment bude u stanju da identifikuje i
proceni rizike.

5.7 Reputacioni rizik

Reputacija jedne banke proizlazi iz ukupne poslovne uspesnosti te banke. Dobra reputacija je
osnov pozitivnog imidza banke, osnov poverenja koje prema banci gaje deponenti, kreditori i
Sira javnost. Bankarski posao je posao opsluZivanja javosti, a gubitak dobre reputacije znaci i
gubitak privilegije opsluZivanja javnosti.*®

Dobru reputaciju ugrozavaju ostvareni gubici u poslovanju banke, operativni neuspesi
proistekli iz operativnih rizika, kao $to su malverzacije i zloupotrebe insajdera i povezanih
lica koje su nanale materijalne Stete banci, ¢este krade, pronevere, afere i sl., kao i neuspesi u
prilagodavanju releventnim zakonima, propisima i pravilima. Reputacioni rizik mogu da
izazovu i rizici vezani za kadrovsku politiku tj. proces zapo$ljavanja, obuc¢avanja, motivacije
i zadrZzavanja radnika. Rizikom neadekvatne ili pogreSne motivacije menadZerskog osoblja,
rizikuje se da se ostane bez klju¢nog osoblja, a odlivom kvalitetnih i obucenih kadrova,
ugroZava se reputacija banke.

Reputacija banke moZe biti ugroZena, a poverenje u banku smanjeno, ukoliko se ona, ¢ak i
beskorisno povezuje sa licima iz kriminalne sredine.’®® Jedan od najces¢ih vidova
zloupotrebe bankarskih finansijskih kanala je pojava pranja novca. Ona se eliminiSe
primenom visokih eti¢kih standarda u poslovanju, principom strogog upoznavanja klijenata,
predanom kontrolom dokumentacije i otkrivanjem i obave$tavanjem nadleznih institucija o
sumnjivim transakcijama.

Reputacija banke moZe da bude ugroZena i neuspehom u dobijanju odredenih dozvola i
saglasnosti od strane Centralne banke. Bankarsko poslovanje je regulisano brojnim propisima
i pravilima iz oblasti bankarstva i drugih oblasti, tako da povreda uspostavljenih pravila moze
banku da izloZi zakonskim kaznama i sda na taj na¢in ugrozi njen ugled.

5.8 Drzavni rizik

Drzavni rizik se odnosi na medunarodno kreditiranje i predstavlja dodatak odgovaraju¢cem
kreditnom riziku. Ovaj rizik je povezan sa ekonomskim, drustvenim i politickim okruzenjem
zemlje duZnika i odnosi se na rizik da banka nece biti u stanju da naplati dug zbog platezne
nesposobnosti drzave. Drzavni rizik je najevidentniji kada se kreditiraju strane vlade i njihove
agencije. U slucaju kreditiranja privatnih duznika u drugoj zemlji, koriste se drugi metodi
procene kreditnog rizika i koriste se drugi elementi obezbedenja kredita, jer se u obzir moraju
uzimati rizici politickog meSanja u privatni bankarski sektor koji se izraZzava kroz limitiranje
kamatnih stopa, razlicite devizne rezime, opasnosti nacionalizacije banaka..'®

183 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 57.
184 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 58
185 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 58
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Poslovanje na inostranim trzistima povec¢ava kompleksnost regulisanja rizika jer su banke sa
svojim afilijacijama u inostranstvu izloZene deviznoj kontroli ili politickom riziku odredene
drzave, pa ocena kreditnog rizika u instranstvu zahteva nove analize i znanja. Manje
afilijacije inostranih banaka su osetljive na poteze koje vuku velike domicilne banke. Drzavni
rizik je pogotovo izrazen u novim trziSnim ekonomijama i visi je od drZavnog rizika u
zemljama razvijene trziSne ekonomije. Poslujuc¢i na medunarodnom trzistu banaka uvecava se
rizik od prevara i pogreSnog rukovodenja u odnosu na situaciju kada jedna banka posluje
samo na domacem trZistu, ali joj istovremeno to poslovanje na medunarodnim trZistima sa
druge strane omogucuje bolje regulisanje pojedinih drugih rizika i time veci stepen
profitabilnosti.

Banke koje se bave medunarodnim Kkreditiranjem i investiranjem moraju imati odgovarajuce
politike i procedure za identifikovanje, pracenje i kontrolu drzavnih rizika i transfera rizika,
kao i adekvatan nivo rezervi za te rizike.

5.9 Moralni hazard

Moralni hazard na banakrskom trZiStu predstavlja situaciju koju stvara banka kreditor svojom
visoko rizicnom kreditnom politikom pruZajuci podsticaj korisnicima kredita da se angaZuju
u aktivnostima koje su za banku kreditora nemoralne i nepoZeljne, jer ¢ine manje verovatnom
mogucénost da kredit bude vracen.’®® Banke koje imaju veéu averziju prema riziku mogu da
racionalizuju kreditnu politiku tako 3to ¢e odbijati da daju kredite komitentima koji su
spremni da plate kamatu po visokoj stopi jer kod njih postoji visok rizik da kredit nece
otplatiti. Prisustvo moralnog hazarda smanjuje verovatnocu da ¢e kredit biti otplacen, pa je za
banke bolje da kredite plasiraju, ne po najvecoj moguc¢oj kamatnoj stopi ve¢ po kamatnoj
stopi pri kojoj se oc¢ekivani prinos maksimizira a rizik minimizira, i koja je po pravilu niza
od maksimalno moguce ostvarive kamatne stope.

Posmatrano sa makro nivoa, u bankarskom sistemu u kojem postoji jaka drZzavna zastita koja
se sprovodi politikom osiguranja depozita, deponenti nemaju stimulans da povlace depozite
iz neke banke ukoliko posumnjaju u kvalitet banke ali ni bankarski menadZeri nisu
stimulisani da vode opreznu poslovnu politiku i drZze kvantum kapitala na potrebnom nivou.
U tom kontekstu dolazi do moralnog hazarda, Sto znaci da bankarski menadzmenti ulaze u
vece kreditne i ostale poslovne rizike. Banke se kockaju depozitima gradana nastojec¢i da
sredstva uloZe u rizi¢nije plasmane koji po pravilu donose vece prinose jer znaju da se u
slu¢aju neuspeha bar deo ostvarenih gubitaka prenosi na drzavnu osiguravajuéu agenciju. **’

Intervencionisticka politika drzave moZe dovesti do preterane zaStite banaka od sistemskih
rizika, Sto vodi nedovoljnoj sistemskoj efikasnosti bankarstva i stvaranju uslova da banke
ulaze u moralni hazard tj. namerno ulaze u visoke rizike poslovanja, uverene da ¢e ih drZzava
spaSavati u slucaju neuspeha. Taj koncept poznat kao “too big to fail”*® je potpuno suprotan
konceptu funkcionisanja banaka kao trZisnih institucija.

186

Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 59.
187 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 59.
188 suvise veliki da bi propao
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6 SAVREMENI BANKARSKI POSLOVI

6.1 LIZING

Re¢ lizing potice od eng. glagola to lease — iznajmiti, dati u zakup. Lizing je institucija
americkog prava, nastala 50-tih godina proSlog veka koja je u Evropu preneta 60-ih godina
XX veka.

Kod kupovine investicione opreme (ili trajnih potrosnih dobara) od proizvodaca ili trgovca,
javljaju se specijalizovana lizing drustva koja opremu ustupaju primaocu na upotrebu i
koriS¢enje uz naknadu. Upravo to interpolisanje finansijera u klasi¢ni zakupni odnos daje
poseban pecat odnosima izmedu proizvodaca i njihovih poslovnih partnera koji mogu
nabaviti njihovu opremu i onda kada nemaju sopstvenog kapitala ili ne mogu da dobiju
bankarski kredit. Takav, trostrani pravni odnos naziva se finansijski lizing.

Lizing je nastao u Egiptu pre 3.000 godina p.n.e., prema nekim izvorima. Medutim, u pravnoj
doktrini, nastanak lizinga vezuje se za ameri¢ku poslovnu praksu sredinom pro$log veka.
Odatle je ova peraksa pocela da se prenosi u druge zemlje sveta, prvenstveno u Evropu i
Japan.

Ugovor o lizingu spada u red tipskih ugovora. Medutim, ugovor o lizingu je meSoviti ugovor
jer u sebi sadrzZi elemente ugovora o zakupu, ugovora o prodaji, ugovora o kreditu, posebno
kad je u pitanju ugovor o finansijskom lizingu.

Specifi¢nosti odnosa ugovora o lizingu ogledaju se u slede¢em:*®®

= rok iznajmljivanja opreme je dovoljno dug da se u njemu izvrsi potpuna amortizacija
opreme;
= istekom tog roka (koji je neopoziv i korisnik nema pravo da otkaze ugovor) korisnik
opreme moze da bira jednu od sledecih opcija:
o da produZi ugovor o lizingu po shiZenoj ceni;
o (da vrati opremu davaocu lizinga;
o da otkupi opremu (po ceni koja odgovara preostaloj vrednosti te opreme).

Razlika izmedu lizinga i zakupa je u tome Sto se prilikom kupovine opreme ili trajnih
potrodnih dobara od proizvodaca ili trgovca javljaju specijalizovana lizing drustva koja istu
pruzaju primaocu na upotrebu i koris¢enje uz nadoknadu.

189 Stakic B., Baraé, S., Medunarodne finansije, Poslovni fakultet, Singidunum, Beograd, 2008., str. 302.
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6.1.1 Vrste lizinga

U poslovnoj praksi postoji nekoliko podela, u zavisnosti od kriterijuma podele. Svaki lizing
moze biti direktni i indirektni. Kod direktnog lizinga, davalac lizinga je istovremeno i
proizvoda¢ opreme. Primalac lizinga uzima opremu u zakup direktno od proizvodaca koji
istovremeno finansira zakup. Nakon zakljuc¢enja ugovora o lizingu, proizvodac ostaje vlasnik
opreme koja je predmet koriS¢enja ugovora o lizingu. Ova vrsta lizinga se u literaturi naziva i
proizvodacki lizing. Putem ove vrste lizinga proizvodaci zadovoljavaju potrebe trzista i
plasiraju dodatne usluge i nove proizvode na trZiSte a ¢esto preuzimaju i obavezu servisiranja
i isporuke rezervnih delova.

Indirektni lizing ili lizing u uzem smislu jeste pravi lizing u kome ucestvuju tri strane —
proizvodac'®, finansijer’™ i primalac lizinga koji je zainteresovan za koris¢enje predmeta
lizinga.

Prema duzini perioda zakupa razlikuju se kratkoro¢ni lizing gde zakup moZe da traje od
nekoliko ¢asova do 3 godine, srednjoro¢ni sa rokom otplate od 3 do 7 godina i dugoroéni sa
rokom od preko 7 godina.'*

U zavisnosti od moguc¢nosti otkazivanja lizinga u toku ugovorenog zakupa razlikuju se
operativni i finansijski lizing. '

Operativni lizing oznacava kratkoro¢ni lizing ugovor kod koga se ne ugovara cvrsti i
neotkazni rok zakupa ve¢ samo otkazni rokovi u okviru kojih se oprema moZe vratiti
zakupodavcu. Ugovorne strane imaju pravo da otkaZzu ugovor u svako vreme pod uslovima
koji su navedeni u ugovoru. Trajanje ovog ugovora je uvek krac¢e od uobi¢ajnog ekonomskog
veka investicione opreme koja je predmet ugovora a naknada koju plac¢a primalac lizinga je
uvek manja od vrednosti opreme. Davalac lizinga snosi rizik zastarelosti i gubitka opreme,
snosi troSkove osiguranja, takse i troskove licenci, odrzavanja i servisiranja. Sve to davalac
lizinga zaracunava primaocu lizinga kroz rate lizing naknade. Operativni lizing je tzv non-
full-pay-out ugovor, tj ugovor preostale knjigovodstvene vrednosti zbog toga Sto davalac
lizinga iz naknade koju pla¢a primalac za vreme trajanja ugovora moze amortizovati samo
deo svojih investicionih troSkova.

Kod finansijskog lizinga zakupac ne moze otkazati ugovor o zakupu unutar tzv. baznog
perioda, a to moze uraditi jedino zakonodavac ukoliko se zakupac ne pridrzava ugovornih
obaveza, prvenstveno plac¢anja zakupnine. Vreme trajanja finansijskog lizinga redovno
odgovara uobic¢ajnom vremenu koriS¢enja opreme koja je predmet ugovora. Bitna
karakteristika ove vrste lizinga je da zakupodavac ne pruZa nikakve druge usluge sem
finansiranja zakupa, dok primalac snosi sve tro$kove i rizike opreme uzete u lizing.'**
Karakteristika ove vrste lizinga je da zakupodavac nastoji da po isteku ugovorenog roka
zakupa prenese vlasnistvo nad opremom zakupcu. Za razliku od operativnog, finansijski
lizing je full-pay-out ugovor kod kojeg je ukupan iznos ugovorene naknade koju u ratama
plac¢a primalac redovno veéi od nabavne cene predmeta ugovora.

%% kao isporucilac opreme

191 izing drustvo kao davalac lizinga

192 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 118.
193 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 118.
194 kod operativnog lizinga, ove tro$kove snosi davalac opreme
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6.1.2 Prednosti i nedostaci lizinga

Lizing nudi finansijske i druge moguc¢nosti koje nisu prisutne koris¢enjem tradicionalnih

metoda nabavke i to:

195

mogucnost da se nabavkom opreme na bazi lizinga ne angazuju sopstvena sredstva i
ista sacuvaju za druge poslovne poduhvate, posto lizing omogucava 100%
angazovanje tudih sredstava i ne zahteva placanje avansa kao kod kupovine na kredit;
nabavka opreme putem lizinga omogucéava vecu likvidnost korisnika lizinga, a
plasmanom sredstava kojhe nije angaZovao za kupovinu opreme korisnik lizinga
mozZze ostvariti odredenu dobit;

nabavkom opreme putem lizinga korisnik lizinga ne umanjuje svoju kreditnu
sposobnost, posto lizing nije kredit, a nabavka opreme putem lizinga evidentira se
vanbilansno, tako da se on moZe zaduZivati za druge investicione poduhvate;

lizing pruZza mogu¢nost korisniku lizinga da dinamiku placanja naknade za lizing
uskladi sa predvidenim prilivom sredstava po osnovu realizacije roba i usluga
proizvedenih opremom Koj je uzeta na lizing i na taj nacin da poveca svoj cash flow;
davalac lizinga, u zavisnosti od ugovora, obezbeduje servisiranje, remont i tekuce
odrzavanje opreme date u lizing, kao i snabdevanje rezervnim delovima;

ugovorne formalnosti kod lizinga se relativno brzo zavrSavaju u odnosu na bankarske
kreditne aranZmane.

Osnovni nedostatak lizinga je to Sto je on relativno skup nacin finansiranja nabavke opreme.
Iznos lizing naknade se prosecno krece od 130% - 160% u odnosu na nabavnu cenu opreme
koja je predmet lizing ugovora.'*® Lizing je skuplji od drugih nacina finansiranja jer se
naknada koju primalac lizinga pla¢a u anuitetima sastoji od dela amortizacije finansirane
opreme i dobiti davaoca lizinga. Davalac lizinga treba da dobije od primaoca lizinga
celokupan investirani kapital tj. cenu opreme, kamate, opSte troSkove koje je imao u vezi sa
sklapanjem ugovora o kupovini opreme i ugovora o lizingu i naravno jedan iznos profita.
Lizing moZe biti dodatno nepovoljan u onim zemljama koje imaju nepovoljan carinski rezim
ili nepovoljne poreske i druge fiskalne propise.

1% gtakic B., Baraé, S., Medunarodne finansije, Poslovni fakultet, Singidunum, Beograd, 2008., str. 304.
1% Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 126.
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6.2 FAKTORING

Finansiranje putem faktoringa predstavlja specifican oblik pribavljanja sredstava i to putem
prodaje potraZivanja. 1" Otkup potraZivanja vrsi se pre roka dospeca, pri cemu preduzece
faktoring, po pravilu, odmah ispla¢uje deo potraZivanja u visini od 80% preduzecu Klijentu,
dok preostali iznos od 20% koristi se za korekture potraZivanja i stavlja se na raspolaganje
Klijentu posle naplate potraZzivanja od strane faktoring preduzeca. Faktoring preduzece
naplacuje proviziju obi¢no oko 3% od iznosa potrazivanja faktoring usluge, Sto ukljucuje
rizik i kamatu kreditiranja klijenata od momenta otkupa do naplate potrazivanja. U
razvijenim trziSnim ekonomijama faktoring se mnogo koristi kao oblik ubrzane naplate
potraZivanja.

Osnovni subjekti koji u¢estvuju u obavljanju faktoring poslova po pravilu su kupac, klijent i
faktor. Klijent je subjekt koji proizvodi robu (ili ¢ini uslugu) najceSce trajne potrosnje sa
kojim faktor zakljucuje poseban ugovor. Kupac je subjekt koji kupuje robu od proizvodaca,
odnosno davaoca usluge i koji postaje duznik faktora i snosi obavezu vrac¢anja kredita u vezi
sa prodajom odredenih proizvoda ili davanjem usluga od strane klijenta. Faktor je
organizacija koja od svojih klijenata otkupljuje fakturisane iznose u duzem vremenskom
razmaku.

6.2.1 Vrste faktoringa

U savremenoj praksi postoji vise vrsta faktoringa, ali se najcesée primenjuju sledeéi:**®

1. Otvoreni faktoring;
2. Zatvoreni ili skriveni faktoring;
3. Pravi faktoring i kvazi faktoring.

Otvoreni faktoring nastaje kada izvoznik cedira (prenosi) svoje potraZivanje prema
inostranom kupcu, sa pozivom da dugovanja isplati faktoru. Postoje dve vrste otvorenog
faktoringa. Prvi oblik otvorenog faktoringa je prisutan kada izvoznik svoje potraZivanje koje
ima prema inostranom kupcu definitivno prenese na faktora. Vrednost kod ovog oblika
faktoringa moze da bude i do 95% od knjigovodstvene vrednosti potrazivanja i ono zavisi od
obima prometa koji se ostvaruje preko faktora, stepena rizika u koji ulazi faktor, kao i
bilansnog stanja inostranog kupca. Za preneto potrazivanje faktor isplacuje izvoznu vrednost
potrazivanja uz odbitak kamate, provizije i troskova oko naplate potrazivanja. Drugi oblik
otvorenog faktoringa prisutan je kada izvoznik ustupi svoja potraZivanja samo radi naplate.
Tada se vrsi cesija u cilju definitivnog prenoSenja potrazivanja na faktora, da bi faktor
naplatio potraZivanja od inostranog kupca u svoje ime, a za racun domaceg izvoznika. U
savremenoj poslovnoj praksi se moze vrsiti kombinacija ova dva oblika faktoringa, u slucaju
kada izvoznik ima viSe potraZivanja iz inostranstva, pa jedno ustupa samo radi naplate a
druga potrazivanja definitivno ustupa faktoru.

Zatvoreni ili skriveni faktoring nastaje kada izvoznik robu namenjenu izvozu prodaje za
novac faktoru tako Sto banka u svojstvu skrivenog principala tu istu robu preko istog

97 stakic B., Baraé, S., Medunarodne finansije, Poslovni fakultet, Singidunum, Beograd, 2008., str. 310.
198 Staki¢ B., Baraé, S., Medunarodne finansije, Poslovni fakultet, Singidunum, Beograd, 2008., str. 311.
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izvoznika preprodaje inostranom kupcu na kredit. U ovom slucaju faktor ostvaruje zaradu na
razlici u ceni. Zarada je po obimu znacajna jer se svodi na finansiranje izvoznog posla.

Pravi faktoring je prisutan kada se kumulativno vrse tri funkcije:*®
1. funkcija refinansiranja potrazivanja
2. funkcija obezbedenja plac¢anja i
3. funkcija pruzanja usluga u vezi sa prodajom robe i naplatom potraZivanja

Kvazi faktoring nastaje u sluc¢aju kada faktor vrsi jednu ili dve navedene funkcije.

Kod privrednih drustava koristi od upotrebe faktoringa su viSestruke jer faktoring pruza
moguc¢nost da preduze¢a mogu brzo da odgovore na promene u traznji u zemlji i inostranstvu
i da postizu znacajne uStede u troSkovima koje bi inace snosila ako bi sam vrsila naplatu
potrazivanja ili na osnovu odobrenih kredita. Preduzeca ne opterecuju sopstveni bilans jer
faktor preuzima na sebe rizik naplate potraZivanja. Proizvoda¢ — izvoznik ne c¢eka na
realizaciju svojih potrazivanja ili realizaciju odobrenih kredita domacim i inostranim kupcima
ve¢ odmah dobija sredstva ili kredit po predaji faktura sa odgovaraju¢om pratecom
dokumentacijom o otpremi i obezbedenju placanja.

Funkcija pruzanja stru¢nih faktoring usluga obuhvata citavu lepezu direktnih i dopunskih
usluga. Direktne, strucne faktoring usluge su:?*

1. Ispitivanje kreditne sposobnosti duznika;

2. Vodenje knjigovodstva;

3. Ispostavljanje racuna;

4. QObracun provizije;

5. Obracun poreza;

6. Opominjanje duznika;

7. Naplacivanje dugova.

Grupu dopunskih usluga u faktoringu &ine:?*

1. Davanje raznih strucnih saveta;

2. lstrazivanje trzista;

3. Vodenje stanja u skladistu;

4. Statistika prometa;

5. Marketinske usluge;

6. Razne posrednic¢ke usluge za klijenta kod banaka, dobavljaca, kupaca, Speditera,
osiguravajucih drustava i sl.

Prema naSem Zakonu, delatnost faktoringa moZe da obavlja:
1. Bankaili
2. Drudtvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u odnosno akcionarsko drustvo registrovano
iskljucivo za delatnost faktoringa, sa minimalnim upisanim kapitalom u iznosu od
250.000 evra.

19 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 150.
290 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 150.
201 |sto, str. 150.
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6.2.2 Prednosti i nedostaci faktoringa
Efekti primene faktoring mehanizma mogu se posmatrati na makro i na mikro nivou.

Koristi od faktoring aktivnosti na makro nivou ispoljavaju se kroz doprinos rastu proizvodnje
i mogucnosti brzeg unapredenja izvoza i uvoza Sto moze doprineti pozitivnim promenama u
platnom bilansu zemlje sa posledicama koje mogu uticati i na promene u ukupnom rastu
privrede zemlje.

Uporedivanjem ukupnih prodaja putem faktoringa sa ukupnim druStvenim proizvodom
zemlje dobija se relativni pokazatelj znacaja faktoringa za nacionalnu privredu, a rast ili
opadanje ovog pokazatelja ukazuje na povoljnije ili nepovoljnije efekte faktoringa.?®

Koristi od faktoringa su viSestruke. On omogucava svim proizvodacima, a najvise
izvoznicima da se brze prilagode trziSnim kretanjima da povecaju proizvodnju efikasnost i
usmere svoje aktivnosti ka problemima traznje a ujedno ostvare uStedu troSkova prenosom
naplate potraZzivanja na faktora. Faktoring mehanizam se, po pravilu, ne Koristi za
zadovoljenje potreba u osnovnim sredstvima, Sto je po pravilu, slucaj kod forfetinga.

Proizvodacu-izvozniku faktoring donosi poboljSanje likvidnosti, rentabilnosti i smanjenja
rizika naplate potraZzivanja. Avansno isplacena sredstva od strane faktora poboljSavaju
likvidnost Kklijenta i omoguc¢avaju mu finansiranje daljeg procesa proizvodnje Sto je posebno

znacajno za mala i srednja preduzeca ¢iji je rad oteZzan zbog nedostatka obrtnih sredstava.

Kupcu — uvozniku faktor omogué¢ava kupovinu robe na kredit uz mogué¢nost da sopstvena
raspoloZiva sredstva usmeri u nove poslovne aktivnosti u cilju sticanja vece dobiti.

Faktoring organizacija ili banka svoj interes nalazi u mogucnosti sticanja profita koji je
obi¢no ve¢i u odnosu na nivo koji bi se ostvario klasi¢nim plasiranjem sredstava. Visina
profita je opravdana i proporcionalna obimu i nivou usluga koje se nude klijentu. Cene usluga
faktoringa se sastoje iz provizije faktoringa i kamatne stope. Provizija faktoringa se krece od
0,6% - 3%, u zavisnosti od obima poslovanja, uslova placanja, boniteta kupca i usluga
ukljucenih u ugovor o faktoringu.?®

Faktoring organizacije ¢esto, zajedno osnivaju centar za evidenciju koji prikuplja podatke o
kreditnoj sposobnosti duznika, a koje koriste sve ¢lanice centra. Kreditna sposobnost duznika
je podlozZna brzim promenama pa ju je teSko utvrditi za duzi vremenski period. Zbog toga se
faktori opredeljuju za otkup potraZivanja koja relativno brzo dospevaju. Kao najpovoljnija
potrazivanja se ocenjuju ona sa dospe¢em od 30 do 90 dana. Minimalan rok je takode bitan
jer u slucaju kratkog perioda faktoru nije celishodno preuzimanje rizika.

202 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 155.
293 |sto, str. 156.
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6.3 FORFETING

Forferting predstavlja jedan od specificnih mehanizama finansiranja preduzeca. Ovaj oblik
finansiranja javlja se kod krupnih pojedina¢nih poslova o isporuci opreme, izgradnje objekata
po sistemu “klju¢ u ruke* ili izvodenja investicionih radova sa odloZenim rokovima plac¢anja
od jedne do nekoliko godina.”®* Sustina ugovora o forfetiranju se u &injenici da banka
(forfeter) preuzima od svog komitenta potraZivanje koje ovaj ima prema trecem licu (kupcu-
investitoru) a koje joj komitent (proizvodac-prodavac) cedira uz prenos instrumenata za
naplatu potrazivanja o rokovima dospeca koje je ugovorio sa kupcem (menica, dokumentarni
akreditiv, garancija treceg lica). Banka prihvata cesiju potrazivanja i isplacuje nominalnu
vrednost prenetih potraZivanja prodavcu (proizvodacu) kao svom komitentu, uz odbitak
eskontne kamate, provizije i troSkova vezanih za taj posao. Pri tom se banka obavezuje da ¢e
snositi rizik naplate cediranih potraZzivanja, odnosno nece traZiti regresiranje nenaplac¢enih
potrazivanja od proizvodaca — prodavca.

Osnovni motiv forfetera je zarada koja je cesto i za nekoliko procenata veca u odnosu na onu
koja bi se ostvarila na plasirani kapital pod uobi¢ajnim trziSnim uslovima. Takode, zarada je
motiv i za aktivnosti veéeg broja maklera koji na bazi prikupljenih informacija povezuju
izvoznike sa bankom-forfeterom i time sticu pravo na proviziju koja koriguje odnosno
poskupljuje kredit.

Za realizaciju forfetnih kredita neophodno je postojanje odredenih uslova za dobijanje
ovakvih kredita i ispunjenje formalnosti koje forfeter zahteva a to su pre svega:*®

1. Da postoji dovoljno sredstava na forfetnom trziStu, odnosno moguénost
refinansiranja;

2. Da je zemlja kupca prihvacena na forfetnom trzistu;

3. Da ponuda kapitala odgovara strukturi traznje sa aspekta strukture valute u kojoj se
vrsi placanje;

4. Da postoji dovoljno osiguranje naplate potraZivanja i da rizik forfetera ne prelazi
granice normalnog.

204 Stakic B., Baraé, S., Medunarodne finansije, Poslovni fakultet, Singidunum, Beograd, 2008., str. 317.
205 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 138.
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6.3.1 Subjekti u forfeting aktivnostima

U forfeting aktivnostima ucestvuje viSe subjekata kao Sto su: proizvodac-izvoznik, kupac-
uvoznik, banka kupca-uvoznika i forfeter i neobavezni subjekti.’®®

Proizvodaé¢ — izvoznik je subjekt koji proizvodi investicionu opremu, izgraduje kompletne
objekte, izvodi radove u inostranstvu i koji kupcima uvoznicima odobrava prodaju na kredit
ali o ¢ijoj realizaciji ne moZe i ne Zeli da vodi brigu i nastoji da jo$ u toku pregovora o
kupoprodaji nade finansijski organazaciju koja ¢e mu otkupiti potrazivanje;

Kupac uvoznik je subjekt koji ima nameru da kupi odredenu investicionu opremu ali mu
nedostaju potrebna sredstva za nameravanu investiciju pa se on obraca proiozvodacu-
izvozniku opreme sa zahtevom za odloZeno placanje tj. odobravanje kredita;

Banka kupca uvoznika je finansijska organizacija preko koje se obavljaju najznacajniji
poslovi obezbedenja u vezi sa koris¢enjem mehanizma forfetinga. Njene aktivnosti su
usmerene u pravcu izdavanja instrumenata obezbedenja placanja kao Sto su avali na
menicama, garancije i sl u korist proizvodne organizacije — izvoznika;

Forfeter je subjekt tj. finansijska organizacija koja se bavi forfeting aktivnostima i koja
raspolaze dobrim poslovnim vezama u zemlji i inostranstvu, kao i mogu¢nostima da se za
dospele naplate potraZivanja proizvodaca-izvoznika refinansira na domacem ili
medunarodnom trZistu kapitala. Forfeting poslovima se bave velike, ugledne i poznate banke
koje raspolazu mreZzom filijala i korespodentskih odnosa sa bankama u drugim zemljama.
Takve banke obi¢no organizuju posebne specijalizovane organizacione jedinice ili sluzbe za
forfeting. Dolazeci u posed hartija od vrednosti, ove organizacije ih uglavnom samo prolazno
zadrzavaju u svom portfelju, oc¢ekuju¢i vreme najpovoljnijeg plasmana na domacem ili
stranom trzisStu.

Makler-posrednik je neobavezan subjekt u forfeting aktivnostima, ¢ija se uloga iskljucivo
svodi na posredovanje tj. pronalazenje kupca forfetinga — izvoznika investicione opreme i
dovodenja istih u vezu sa forfeting organizacijom.

6.3.2 Prednosti i nedostaci forfetinga

Koris¢enje forfeting aktivnosti pruZa odredene prednosti u¢esnicima u forfeting aktivnostima
tj. izvozniku, uvozniku i forfeteru.

Prednosti za proizvodaca-izvoznika su sledece:*’

= naplata potraZivanja se obavlja odmah po isporuci opreme, ¢ime se prodaja na kredit
pretvara u gotovinsku transakciju;

= poboljSava se likvidnost izvoznika;

= povecava se potencijal izvoznika za zaduZivanje;

= eliminiSu se moguc¢i gubici zbog nelikvidnosti;

= eliminiSe se rizik rasta kamatnih stopa u budu¢nosti;

= eliminiSu se rizici po osnovu fluktuiraju¢ih deviznih kurseva;

= eliminiSe se rizik po osnovu promene boniteta i finansijskog statusa duznika;

= eliminiSu se administrativni problemi i prateci troSkovi oko naplate potraZivanja;

» ne zahteva se kreditno osiguranje;

206 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 139.
297 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 144,
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» pruza mogué¢nost brzog zakljuéenja ugovora o forfetingu zbog jednostavnije
dokumentacije;

= troSkovi forfetinga mogu da se ukljuce u cenu izvoznog posla;

= jzvoznik ne mora da organizuje sluzbu naplate potrazivanja i vodenja sudskih
sporova.

Prednosti za kupca-uvoznika su sledece:*®

= omogucava se uvoz najsavremenije opreme i tehnologije na kredit tj. u trenutku
zakljucenja posla se ne mora raspolagati neophodnim finansijskim sredstvima, a ako
se njima i raspolaze ona se mogu angazovati u druge svrhe u cilju sticanja vece dobiti;

= povecava kapacitet zaduZenja uzvoznika;

= vracanje kredita je po fiksnoj utvrdenoj kamatnoj stopi;

= uvoznik moze da bira bilo koju konvertibilnu valutu, bez obzira na potrebe izvoznika;

= ubrzava se zakljucenje komercijalnog ugovora;

= smanjuju se restriktivne klauzule za uzimanje novih kredita kod banaka;

» izbegavaju se administrativni i drugi pravni troskovi.

Prednosti za forfeting organizaciju:*°

= dokumentacija je jednostavna, brzo se kompletira i nema veoma kompleksnih
ugovora kao kod kreditnih poslova;

= kupljena potraZzivanja su lako prenosiva i lako utrziva na razvijenom sekundarnom
trZistu;

* pruZa se moguc¢nost ostvarenja znac¢ajnih prihoda tj. sticanja profita koji su u vecini
slu¢ajeva znatno veé¢i u odnosu na nivo da je kapital plasiran na nacionalnom ili
medunarodnom trziStu kapitala.

Nasuprot navedenim prednostima, cena finansiranja putem forfetinga je ¢esto prili¢cno visoka
i viSa je u odnosu na ostale alternativne mogu¢nosti finansiranja jer su u cenu ukljuceni
troSkovi finansiranja i refinansiranja u skladu sa teku¢im trzisnim uslovima i rizicima kao i
troSkovi administriranja.

208 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 144,
29 Jovi¢, Z., Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008., str. 145.
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6.4 FRANSIZING

FranSizno poslovanje je sistem trgovanja dobrima i/ili uslugama i/ili tehnologijom, koje se
bazira na bliskoj i stalnoj saradnji legalno i finansijski samostalnih kompanija vlasnika
franSize i njegovih pojedinac¢nih korisnika franSize, gde vlasnik garantuje svojim korisnicima
pravo i uzima na sebe obavezu da ¢e voditi posao u skladu s konceptom franSize. FranSiza je
privilegija ili dato pravo pojedincu ili grupi koja omogucava korisniku da sprovodi odredenu
vrstu komercijalne aktivnosti. Legalni koncept franSize datira od srednjeg veka, kada je vitez
mogao da dobije pravo upravljanja odredenim delom vlastelinskog poseda. Fransiza je sistem
proSirenja poslovanja i distribucije proizvoda i usluga i moguénost vodenja poslovanja pod
prepoznatljivim imenom.

Ona se sastoji od poslovnog paketa koji sadrzi: Marku ili marke, sastav ili know-how,
poslovno iskustvo, stalnu stru¢nu podrsku, marketing i PR, obuku, priru¢nik, robu ili uslugu.
Za ulazak u preduzetnistvo kupovina franize je sigurniji nacin zapocinjanja sopstvenog
privatnog posla, jer je u interesu obe strana, davaoca fransize i primaoca, da posao uspe i da
se razvija. Kupovinom franSize prodaje se roba i usluge koje se odmah prepoznaju na trzistu,
jer ve¢ negde uspes$no deluju. Bitno je to da se pri kupovini franSize dobije obuka i podrska
koja ¢e doprineti uspehu.

6.4.1 Sustina fransizinga

Primeri privatnih franSiza su bezbrojni. Prodavci prodaju franSize trgovcima, dajuci im pravo
prodaje njihovih proizvoda u odredenim podrucjima. U skorije vreme najveci rast franSiznih
usluga zabelezan je u usluznom sektoru. FranSize su stvorene kako bi ponudile usluge od
racunovodstva, do Stampanja i kopiranja, ¢iS¢enja kuca, prodaje racunara i usluga, itd.

Trenutno u svetu postoji vise od 4.500 davalaca franSiza koji posluju na vise od 600 hiljada
lokacija. Svakih Sest i po minuta negde u svetu se otvori nova fransiza, dok je u SAD to malo
sporije - tamo svakih osam minuta sa radom zapoc¢ne nova franSizna lokacija. Analiticari
procenjuju da je tokom 2000. godine kroz franSizu je zaradivalo vise od 40% maloprodaje u
SAD. Industrijski analiticari smatraju da franSize zaposljavaju vise od 8 miliona ljudi. “’Mek
Donalds’’, “’Subway’’, “’Ford Motor Company’’ i “’Coca-Cola’’, osim Sto su uspeSne
svetske kompanije, povezuje jo$ jedna stvar - one su svi franSize. Svoje ime i nacin rada, ove
firma su iznajmile privatnim preduzetnicima uz uslov da posluju po strogo utvrdenim
pravilima. Zbog takvog nac¢ina poslovanja danas se restorani ‘’McDonald's’”> mogu naéi u
svakom delu sveta.

FranSize postoje u razli¢itim granama, od umetnickih galerija do stolarskih radionica, od
kafea i prodavnica racunara do kozmetic¢arskih usluga. Privlacnost fransiznog poslovanja je u
tome Sto sam koncept franSize olakSava preduzetniku/pocetniku ulazak u posao. Uz malo
znanja i srece korisnik fransize postize poslovni uspeh. Istrazivanja pokazuju da vise od 70 %
privatno pokrenutih poslova bankrotira ve¢ u prvoj godini poslovanja, a kod fransize situacija
je obrnuta. Anketiranje kupaca franSiza u SAD-u pokazalo je da ih se vise od 94 % osec¢a
uspesnim, a 75 % njih bi opet kupilo fransizu.
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6.4.2 Prednosti i nedostaci fransize

Davalac franSize nudi svoj ve¢ oprobani sistem poslovanja, robnu marku, priruénike, opremu,
obuku i usluge podrske. S druge stane, primalac placa pocetnu naknadu i naknadu za
koris¢enje trgovackog imena i nacina poslovanja. Rizik kod pokretanja samostalnog posla je
mnogo veci jer se gotovo uvek posluje naslepo. Kod franSize, iza pocetnika u poslu stoji
moc¢na masinerija koja ima znanje i iskustvo. Gotovo da i ne postoji ogranicenje rasta u
franSiznom poslovanju, jer kako se mrezZa Siri, ime postaje prepoznatljivo i to povecava
prodaju. Kako davalac franSize mozZe da nabavlja robu za celi lanac (u velikim koli¢inama i
po znatno niZim cenama), na taj nac¢in fransiza pocinje da istiskuje konkurenciju.

Nedostatak franSize je taj Sto preduzetnik nema slobodu delovanja i rada prema svom
nahodenju i Sto ima finansijske obaveze prema davaocu, ograni¢en profit, obaveza
ispunjavanja standarda davaoca franSize.

Pri potpisivanju ugovora sa davaocem, primalac se najceS¢e obavezuje da placa i sledece
naknade:

Pocetna naknada i ostali troSkovi - iznos koji se placa vlasniku fransize za “’know-how’” ili
sistem poslovanja. Naj¢eSce je nepovratan. Povremeno se placa i cena tantijema, izraZzena u
procentima u odredenom razdoblju u odnosu na bruto zaradu. U ovom periodu nastaju i
troSkove najma, izgradnje i opremanja poslovnog prostora i inventar. Tu su i troSkovi dozvole
zarad i osiguranje. Neki davaoci traze i naknadu za 'svec¢ano otvaranje' kako bi sa primaocem
promovisali novo prodajno mesto, dok drugi to daju u paketu franSize. Ipak, mnoge institucije
u sklopu razvoja preduzetniStva daju podrsku preduzetnicima pocetnicima, tako da pocetnik
ne mora da izvrsi celokupnu naknadu iz svojih sredstava.?*

TroSkovi reklame - placaju se kvartalno ili godisSnje u zajednic¢ku blagajnu. To celom lancu
daje snagu i sigurnost jer poseduje viSe novca nego svaka karika pojedinac¢no. Troskovi se
upla¢uju u odredenom procentu od ukupnog poslovanja. Tu je prednost franSiznog poslovanja
jer omogucuje i malim primaocima isti obim reklama kao i celom lancu.

Tantijeme, odnosno licencna naknada (royalities) - troSkovi za koris¢enje imena, marke i
vizuelnog identiteta davaoca. Medutim, dosta vlasnika franSiza ih ne trazi. U pitanju su
uglavnom franSize u kojima davalac prodaje i odredene proizvode.

U Evropi je tokom 2003. godine poslovalo je oko 3.700 davalaca franSize na preko 145.000
lokacija. Ostvareni godisnji promet iznosio je oko 75 milijardi eura, a u franSiznom
poslovanju zaposleno je oko 1,3 miliona ljudi. Sto se tice zemalja u tranziciji, na vrhu je
Madarska koja ima 400 fransiznih lanaca, od kojih je 50 posto domacih. Nakon Madarske su
Poljska i Slovenija sa oko 120 franSiza, i to 55,7 posto domacih. U Hrvatskoj trenutno postoji
oko 120 davalaca fransize od kojih je 30 domacih. Iza Hrvatske sledi Ceska koja ima oko 55
frangiza.”"!

U bankarstvu je franSizing zastupljen kroz karti¢arstvo. Internacionalne platne kartice kao Sto
su Visa, Master, American Express su franSize. U ovom slu¢aju se banke pojavljuju kao
primaoci franSize, dok su davaoci franSize velike internacionalne kompanije poput Visa
International-a, Diners Club-a, American Express-a itd. 212

Platne kartice se koriste za bezgotovinsko plac¢anje i za podizanje gotovog novca kod
izdavaoca Kartice ili preko bankomata. Oblik, sadrZinu i na¢in koris¢enja uskladuje banka u

219 privredna Komora Srbije, Eticki kod i glavni sastav fransize

21 jzvor: Privredna komora Srbije
212 7oran D. Jovi¢, Parabankarski i nekreditni poslovi, Beograd, 2008, str.132.



DIPLOMSKI RAD: Tradicionalno i savremeno bankarsko poslovanje _
93

skladu sa svojim potrebama i medunarodnim standardima.?*® U slucaju pla¢anja karticom
provlacenjem kartice kroz POS terminal koji je digitalnom telefonskom mreZom spojen sa
autorizacionim centrom banke, banka je proverila da li njen klijent moze da plati robu u tom
iznosu.

6.5 KONSALTING

U poslovnim bankama kadrovi predstavljaju visokoprofesionalne pojedince koji mogu
Klijentima banke, kao i drugim zainteresovanim pravnim i fizickim licima pruZiti savetodavne
(konsalting) usluge. Veliki broj poslova koji se primenjuju u procesu bankarskog poslovanja
za svrhe pruzanja usluga klijentima mogu se obavljati i samostalno, Sto moze biti znacajan
izvor prihoda za banku i klijentu prosiriti paletu usluga koje banka pruza, a neophodni su u
svakodnevnom poslovanju pravnih lica, kao i svakodnevnim savladavanjima prepreka
fizickih lica.

Konsalting poslovi se odnose na:***

= oblast spoljne trgovine i deviznog poslovanja;

= oblast carinske i poreske politike;

» uZe posmatrano poslove finansijskog konsaltinga, kao $to su dilersko-brokerski
poslovi;

= rac¢unovodstveni konsalting — vodenje poslovnih knjiga klijenata;

= poslovi procene vrednosti kapitala;

= marketinSke usluge i istrazivanje trziSta — procene moguénosti plasaman na trziStu
pojedinih proizvoda i usluga i

= poslovi registracije i preregistracije preduzeca prilikom statusnih promena.

23 Hadzi¢, M., Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, FFMO, Beograd, 2007 str. 248
21 stakic B., Baraé, S., Medunarodne finansije, Poslovni fakultet, Singidunum, Beograd, 2008., str. 320.
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ZAKLJUCAK

Svi navedeni faktori uticali su da se potpuno promeni filozofija poslovanja tradicionalno
orjentisanih banaka i da se okrenu pronalazenju novih alternativa privla¢enja klijenata.
Filozofija prilagodavanja potrebama i Zeljama klijenata postala je imparativ umesto
prilagodavanje klijenata ve¢ postojecim proizvodima banke koji ne zadovoljavaju njihove
potrebe.

Takode, u velikoj meri na menjaje postulata poslovanja tradicionalnog bankarstva ka
savremenom i na neophodnost prilagodavanja banaka uticala je sve jaca konkurencija i to ne
samo izmedu samih banaka ve¢ i parabankarskih i nekreditnih institucija kao Sto su
osiguravajuca i reosiguravajuc¢a drustva, penzioni i investicioni fondovi, hedzing fondovi,
lizing, novcane i robne berze, ustanove za finansiranje potroSackih kredita...

Novi postulati poslovne strategije poslovnog bankarstva po pravilu polaze od
internacionalizacije koja je rezultat profitne orjentisanosti banaka. Do$lo je do ogromnog
prodora marketing strategije u poslovnoj politici banaka usled neophodnosti ostajanja u
trZiSnoj utakmici i Zelje za maksimiziranjem profita.

Za 21. vek idealan bankar ce biti onaj koji ume da daje savete komitentima u vezi sa njihovim
finansijskim potrebama i da im pomogne da ostvare svoje zivotne ciljeve koris¢enjem
proizvoda finansijskih institucija. S obzirom da prose¢na banka u svetu rukuje sa vise od 200
finansijskih proizvoda i usluga u razlicitim kombinacijama i ve¢ posluju u osiguranju,
investicionim aktivnostima (hartije od vrednosti) i pruzaju ostale usluge, klju¢ uspesnosti
menadZera bice u njegovoj edukovanosti, znanjima, veStinama i sposobnostima da privuce
klijente. Paralalno sa tim, dolazi do procesa reinZenjeringa u bankama koji predstavlja u
sustini ,,zaboravljanje* standardnih poslovnih metoda i njihovo ponovo osmisljavanije.

Za uspeh u realizaciji (starih i novih) bankarskih proizvoda koji ¢ine ponudu velikih banaka
na nacionalnom i medunarodnim trziStima, neophodno je ostvarivanje organizacionih
preduslova izrazenih u postojanju:
= visokokvalitetnog i efikasnog osoblja koje ¢ine dobro motivisani, kreativni specijalisti
sa visokim stepenom poslovnog morala i profesionalizma, koji osmisSljavaju i
prihvataju inovacije i kojima se pruzaju razni vidovi obuke;
= savremene tehnic¢ke opremljenosti: hardvera, softvera i telekomunikacija;
= optimalne organizacije;
= adekvatnog menadZmenta.

Prednost velikih i posebno multinacionalnih banaka koje poseduju globalne mreze, filijale i
afilijacije su ocigledne, ali vreme malih banaka nikako nije proslo, poSto male banke mogu
razvijati posebne ekspertize i nalaziti svoju ,,niSu“ na trZistu gde mogu izuzetno uspe$no
poslovati. One, takode, predstavljaju sekundarno trziSte za velike banke u velikom broju
njihovih poslova, narocito iz domena sekjuritizacije, Sto velikim bankama omogouc¢ava da
budu ,,market mejkeri* na raznim organizovanim trzistima.

Organizovano finansijsko trZiste je poslovni i operativni okvir u kome bankarski proizvodi
najvise mogu da dodu do izraZaja, jer u sustini predstavljaju instrumente kojima se ostvaruju
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neke od bitnih pretpostavki za funkcionisanje tog trZista, kao Sto su: likvidnost trZista, brzo i
efikasno emitovanje hartija od vrednosti, sigurnost za poverioce, razvoj Stednje i poboljSanje
efikasnosti alokacije sredstava i ulaganja u javni i privatni sektor, Sirenje skale finansijskih
usluga i poslovnu samostalnost banaka u odnosu na netrziSne uticaje.

TrZidni uslovi u razvijenim zemljama su primorali bankarski sektor da zbog jake
konkurencije, globalizacije i tehnoloSkog napretka i pada profitne stope, uz stalni porast
troSkova poslovanja, uvede inovacije u poslovanje tj. da napusSta politiku plasmana
pojedinacnih bankarskih proizvoda i pocinje da kreira, proizvodi i plasira segmentirani
bankarski proizvod za trziSni segment i nepoznatog kupca na njemu, zbog cega dolazi do
prestruktuiranja podbilansa u ukupnom bilansu banke. Promena podbilansnih pozicija
uslovljena je trziSnim zahtevima i osnovni je indikator za ocenu uspesnosti ili neuspesnosti
prilagodavanja banke trzisnim uslovima.
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