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Uvod



Uvod

Jedinstveno trziSte je privredni prostor koji ima jedinstvenu zastitu spolja i jednake
uslove poslovanja za sve ucesnike privredivaja unutra. Sa osnivanjem Evropske ekonomske
zajednice njene Clanice su i osnovale carinsku uniju i tako obezbedile jedinstvenu zastitu
prema ostalom svetu. Liberalizovanjem prekograniénog poslovanja c¢lanice sadasnje

Evropske unije su dovrsile stvaranje jedinstvenog trzista.

»Jedinstveno evropsko finansijsko trziSte podrazumeva tri slobode: slobodu kretanja
kapitala (freedom of capital movements); slobodu pruzanja usluga (freedom to provide
services), slobodu otvaranja radnje (freedom to establish). Postojanje sve tri slobode

istovremeno je uslov postojanja jedinstvenog trzista.*1

Tri slobode su medusobno povezane tako da se u potpunosti mogu ostvariti samo

zajedno.

Jedinstveno evropsko finansijsko trziSte u praksi izmadu ostalog znaci, da rezidenti
svih ¢lanica Unije — fizicka i pravna lica — mogu da biraju gde ¢e na podruc¢ju Unije da ulazu
svoj novac, otvaraju racune, uzimaju zajmove, pribavljaju polise osiguranja, otvaraju radnje.
Svaka banka rezident ¢e mo¢i da otvara filijale i podruznice u svim drzavama ¢lanicama i da
nudi svoje finansijske proizvode bez ogranicenja. Isto vazi i za osiguravajuca drusStva. Hartije

od vrednosti mo¢i ¢e da se kotiraju na svim berzama u Uniji.

Jednostavno i brzo odvijanje platnog prometa na nacionalnom nivou i njegova
kompatibilnost sa sistemima primenjenim u inostranstvu jedan su od preduslova za efikasno
funkcionisanje celokupnog finansijskog sistema svake zemlje, a posebno one koja pripada

trgovinski, finansijski i ekonomski povezanim grupacijama.

Danas kada se permanento razvija, ali i sa pojavom interneta, stvaraju se uslovi za

poboljsavanje usluga u bankarskom sektoru. Sami procesi medubankarskih komunikacija se

! Prof.dr Vojin Bjelica, Prof.dr Bozidar Raicevi¢, Prof.dr Marko Radici¢, Prof.dr Blagoje Babi¢, Dr Stanko
Radmilovié, ,,Finansije u teoriji i praksi®, Stylos DOO, Novi Sad, 2006.godine, str.438.



ubrzavaju. Komunikacija to jest razmena podataka izmedu banaka je standardizovana i
obavlja se putem SWFT poruka. U SWIFT mrezu uklju¢ene su banke Sirom sveta. Ove
poruke garantuju tajnost i visoku sigurnost kao i minimalne moguénosti nastanka greske.
Podaci se automatski obraduju i banke imaju moguénosti da efikasno upravljaju svojim

sredstvima.

U ovom radu pokusala sam da obradim kliring i SEPA sistem plac¢anja, njihove
karakteristike, naCin funkcionisanja i prednosti koje korisnici uzivaju. Ovi sistemi placanja
nastali su na teritoriji Evropske Unije. Ovi platni sistemi imaju veliki drustveni znacaj jer

doprinose poboljsanju kvaliteta i lakSeg funkcionisanja kako samih ljudi tako i privrede.

Kliring to jest klirinSki poslovi podrazumevaju posebne vrste kompezacionih poslova,

gde se uzajemna potrazivanja i dugovanja prebijaju posredstvom drzave.

Projekat SEPA (Single Euro Payment Area) bi se najkra¢e mogao definisati kao skup
mehanizama, institucija i pravila za brzo i nesmetano odvijanje placanja Sirom evro zone.

SEPA sistem plac¢anja namenjen je placanjima u maloprodaji, mikro i malim pla¢anjima.
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Kliring u medunarodnim plaéanjima

1. Pojam i poreklo kliringa

,,Pod kliringom, tj. neto obra¢unom, podrazumeva se prijem pojedina¢nih naloga za
placanje, ili grupa naloga za placanje, uz koje se dostavlja specifikacija pojedinac¢nih naloga,
radi obracuna multilateralnih neto iznosa na obracunskim racunima. Nakon toga, za svakog
ucesnika u kliringu utvrduje se neto pozicija, Cije se poravnjanje vrsi preko njegovog ziro-

ra¢una.“2

»Za razliku od slobodnih deviznih placanja za isporuc¢enu robu ili izvrSene usluge,
pojavljuju se u savremenom prometu, i vezana klirinska placanja. Moze se sa sigurnoséu
izneti tvrdnja da su klirin§ka placanja posledica odredenih mera kontrole i drugih deviznih

ogranicenja koje podrazumevaju odredene zemlje.“3

Osnovni smisao kliringa jeste da se placanja i napla¢ivanja izmedu pojedinih zemalja
vrse na jednom obracunskom mestu, uz odgovaraju¢u dokumentaciju koja je vezana za takva
pla¢anja. Kod kliringa svaka strana izmiruje svoje novcane obaveze u domacoj valuti, i to
izmirenje obaveza se najCeS¢e obavlja na posebnom racunu centralne ili emisione banke,
jedne i druge zemlje. Ovde je karateristi¢no 1 to $to roba prelazi nacionalne granice, a novac

ne. Kod klirinskih pla¢anja vrsi se prenosenje deviznih sredstava iz jedne zemlje u drugu.

Zbog toga je ovakav nacin plac¢anja prihvatljiv u odnosu na slobodna devizna placanja.
Svaka ugovorna strana svoje obaveze koje ima prema stranom poveriocu izmiruje u svojoj
nacionalnoj valuti, bez upotrebe konvertabilnih deviza. To omoguéuje proSirenja robnog
prometa i sa onim zemljama koje nemaju dovoljno sredstava za izmirenje svojih obaveza
prema inostranom partneru. Ovakav nacin placanja ima i svoje slabosti jer deluje kao

ograniCavajuci faktor na slobodnu trgovinu sa svim posledicama koje iz njega proizilaze.

2 Wwww.nbs.rs

® Dr Slobodan Bara¢, Dr Budimir Staki¢, Dr Marko Ivani§, Dr Miroljub Hadzi¢, Dr Zoran Jeremi¢, Ivica
Terzi¢, "Pojmovnik finansija i bankarstva”, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadzment i
osiguranje, Beograd, 2006., strana 140.



Narodna banka Srbije — Sektor za platni promet uvela je kliring medunarodnih
placanja koji ¢e obavljati banke sa sediStem u Republici Srbiji i za banke sa sediStem na
teritoriji drzave sa ¢ijom je centralnom bankom Narodna banka Srbije zakljucila sporazum o

neto obracunu medunarodnih plac¢anja.

Pravni osnov za uvodenje kliringa medunarodnih pla¢anja postoji i u drugim
propisima, a pre svega u: Odluci o kliringu medunarodnih pla¢anja, Odluci o uslovima i
naCinu obavljanja platnog prometa sa inostranstvom, Uputstvu za sprovodenje odluke o
uslovima i na¢inu obavljanja platnog prometa sa inostranstvom, Operativnim pravilima za

kliring medunarodnih placanja i dr.

vvvvv

se sam postupak CiS¢enja naziva CLEARING. To je bukvalno prevedeno znacenje pojma

kliring.

»U Dbankarsko-tehnickom smislu to Cc¢iSéenje znaCi prebijanje ili kompenzaciju
medusobnih potrazivanja i dugovanja dva ili viSe lica u cilju utvrdivanja i izmirenja

kona¢nog dugovnog i potraznog salda.“4

Ovakav postupak vodi svoje poreklo jos iz stare prakse engleskih banaka iz XVIII
veka. Svakodnevni poslovni dodir izmedu viSe engleskih poslovnih banaka doveo je banke na
pomisao da bi im se obim poslovnih transakcija (naplata i isplata) mogao dobrim delom
smanjiti ako bi se predstavnici banaka redovno sastajali na odredenom mestu u odredeno
vreme kako bu uporedivali medusobne duznicko-poverilacke odnose. Tada bi se vrSila
njihova medusobna prebijanja u cilju iznalazenja krajnjeg salda za svaku banku. Ovakvim
radom broj operacija bi se smanjio ali bi se i postigla uSteda u drzanju kasenih rezervi.
Engleski bankari su jos tada u tu svrhu osnovali prvi obracunski zavod ,,CLEARING
HOUSE* u Londonu po c¢ijem ugledu su kasnije formirane sliéne ustanove i u drugim
zemljama. Ovakav zavod je do tridesetih godina, predstavljao samo jedan mehanizam
obracunavanja unutar pojedinih zemalja, odnosno finansijskih centara. Od tada postaje i

vazan instrument u medunarodnim plaé¢anjima.

* Mr Milosav Stojanovié, ,,Zna¢aj medunarodnih placanja preko kliringa, monografija“, Ekonomski fakultet
PriStina , PriStina, Blace, Beograd, 2003, strana 34.
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U kasnijim medunarodnim ekonomskim odnosima kliring je vr$io znacajnu tehnicku
ulogu u pla¢anjima izmedu zemalja, ali nije ni§ta manje ni trgovinsko-politi¢ko sredstvo. Pod
njim se podrazumeva poseban oblik placanja koji se obi¢no utvrduje sporazumom o plac¢anju
dveju ili viSe zemalja. Sva ili odredenena placanja vrse se preko klirinskih zbirnih rac¢una koji

se vode kod odredenih banaka zemalja ugovornica.

Po pravilu svaka banka otvara jedna drugoj zbirni racun. Londonske banke su
odrzavale svakodnevne sastanke na kojim je svaki ¢lan obratunskog saveta sastavljao listu
svih svojih isplata i naplata u odnosu na sve ostale ¢lanove obracunskog mesta. Na osnovu
sastavljenih tabelarnih pregleda, na obracunskom mestu sastavljani su sumirani pregledi u
kojima se, kao konacni rezultat za svakog ¢lana obracunskog mesta pokazuje visak njegovih
isplata nad naplatama ili obratno. Svaki od ¢lanova obracunskog mesta imao je isplatu ili
naplatu prema stanju u konkretnom slucaju — samo se ovako utvrdeni konac¢ni visak i time
likvidira sve svoje odnose prema ostalim ¢lanicama koji su postojali iz brojnih pojedina¢nih

dugovanja i potrazivanja.

Pocevsi od 1864. godine Engleska narodna banka preuzela je na sebe da wvrsi
izravnanja utvrdenih kona¢nih salda, odnosno razlika. Likvidacija kona¢nih salda vrsila se
jednostavnim preknjizavanjem sa jednog na drugi ziro racun, a banke ¢lanice obracunskog

mesta imale su ziro ra¢un kod Engleske narodne banke.

Preknjizavanje se vrSilo bez upotrebe gotovog novca i ovim izravnanjem salda je
jedan obiman i rizi€an posao uproséen. Placanja efektivnim novcem svedena su na najmanju
mogucéu meru, a ceo posao oko toga zasnivao se samo na sastavljanju taberlarnih pregleda i

preknjizavanju sa jednog na drugi zZiro racun.

Slican nacin medusobnih obraCunavanja ubrzo se zavodi i u drugim zemljama.
Najpoznatije klirinsko — obra¢unsko mesto u SAD jeste Njujork, osnovan 1833.godine. Po
zavrSetku Prvog svetskog rata u SAD su postojala 174 klirinska obracunska mesta sa

ukupnim prometom od 400 milijardi dolara.
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2. Nastanak i razvoj kliringa

Klirinski zavodi posluju po istim principima: kopenzacija uzajamnih dugova,

potrazivanja i likvidacija samo utvrdenog salda.

,»Prvi sistemi medubankarskih komunikacija javljaju se u formi:
+¢ automatskih kliriskih ku¢a (ACH — Automated Clearing House),
+¢ elektronskih kliriskih ku¢a ( ECH — Electronic Clearing House ) i

+ direktinih komunikacija posredstvom swift centra (SWITCH).“5

»Automatske klirinske kuc¢e su jedna od prvih formi kompjuterizacije izmedu
banaka.“6 One su se pojavile Sezdesetih godina u SAD, Engleskoj i Japanu i zasnivale su se
na off-line sistemima. Off-line sistemi omogucavali su brzi i efikasniji transfer u odnosu na
papirni, bez obzira na visoko uces¢e manuelnog rada. Prenos informacija obavljan je preko
magnete trake i diskete, gde ¢ita¢ magnete trake preuzima podatke i vr$i obracun i prebijanje.
Razvojem kompjuterske i telekomunikacione tehnike slanje fajlova sa instrukcijama za
plac¢anje vrsi se iskljucivo elektronskim putem. Kada su u ovaj sistem ukljuceni komitenti

banaka, kroz direktno odobravanje i zaduzivanje racuna postignut je efekat koji se o¢ekivao.

Automatizovana klirin§ka kuca obavlja prebijanja dugovnih i potraznih pozicija i ona
u osnovi vr$i automatski kliring na nacionalnom nivou. Operacije obracuna i izvrSenja
bazirane su na racunarskoj podrsci. Svrha ovih kuéa je da pored smanjenja upotrebe, odnosno
eliminisanja papirnih ¢ekova, obavlja i elektronske transakcije medu depozitnim institucijama,

kao 1 garantovanje zatvaranja pozicije u sluajevima kada je neko od ucesnika nelikvidan.

Kada je re¢ o funkcionisanju ACH sistema ukljucen je veci broj ucesnika i to: platilac,
primalac, banka platioca, banka primaoca i sam davalac ACH usluga. Postupak obracuna u
ACH sistemu je sledec¢i: komitent (platilac) izdaje odgovarajucoj instituciji nalog o zaduzenju

racuna u cilju odobravanja sredstava krajnjem korisniku primaocu. Po primanju naloga

® Dr Aleksandar Zivkovi¢, Dr Rade Stani¢, Dr Borko Krstié, ,,Bankarsko poslovanje i platni promet®, Centar za
izdavacku delatnost ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2009., strana 525.
® Dr Aleksandar Zivkovi¢, Dr Rade Stani¢, Dr Borko Krstié, ,,Bankarsko poslovanje i platni promet®, Centar za
izdavacku delatnost ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2009., strana 525.

12



depozitna institucija formira elektronski fajl, koji je sastavljen od instrukcija za placanje i
prosleduje ga ACH procesoru, koji vrsi sortiranje svih pojedina¢nih dugovanja i potrazivanja
kako bi formirao specificne odnosno prebijene — izlazne fajlove za svaku depozitnu
instituciju. Potom ACH procesor $alje neto iznos na raun svake depozitne institucije, koja

obraduje fajl i vr§i kona¢na odgovarajuca knjizenja na racunima svojih komitenata.

»Danas je znacaj i uloga ACH sistema u ovoj zemlji veoma velik. Stavise, bez
postojanja ovih institucija trgovina terminskim trzisnim materijalom odnosno fjucersima i
opcijama, koje danas predstavljaju znacajne derivate na finansijskim trziStima, ne bi se uopste

mogla odvijati.“7

Elektronske klirinske kuce predstavljaju zamenu za trenutnu vezu izmedu banaka i
uspostavljaju se danas za obavljanje krupnih i znacajnih finansijskih transakcija. Najpoznatiji
i najveci klirinski sistemi su CHIPS (Clearing House Interbank Payment System) i CHAPS
(Clearing House Automated Payment System). Promet ovih klirinskih sistema ima klju¢nu
poziciju u bankarskim aranzmanima. Glavni motiv razvoja klirinskih centara bio je smanjenje
¢ekova, ali sa razvojem finansijskih usluga, novim tehni¢kim dostignu¢ima i globalizacijom,

klirinski centri dobijaju sasvim novu ulogu u finansijskom poslovanju.

3. KlirinSke kuce

Klirinske institucije se istorijski razvijaju iz poslova specijalizovanih ¢inovnika, koji
su prvo pruzali samo racunovodstvene usluge, da bi kasnije pruzali i usluge oko prikupljianja
garancijskih depozita. Prvu klirinSku instituciju osnovale su londonske banke i to takozvanu
Clearing House u kojoj su umesto predhodnog nezvani¢nog medubankarskog poravnjanja,
koje su wrsili sluzbenici banaka na nekim javnim mestima, pocela da se prebijaju
medubankarska potrazivanja ali na jedan organizovan nacin. Tako su bilateralni aranzmani i
pravilo uzajemnih rac¢una zamenjeni specificnom vrstom agencija takozvanim institucijama

za kliring i obracun, koje su danas zastupljene u svim razvijenim platnim sistemima.

" Dr Aleksandar Zivkovi¢, Dr Rade Stani¢, Dr Borko Krstié, ,,Bankarsko poslovanje i platni promet®, Centar za
izdavacku delatnost ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2009., strana 528.
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Klirinske institucije predstavljaju modernu organizaciju koja, sa jedne strane, kupcima
garantuje isporuku aktive, a sa druge strane prodavcima placanje. Da bi se finansijske
transakcije u platnim sistemima sa klirinskim kuéama realizovale, potrebno je da ucesnici

zakljuce klirinske ugovore sa klirinSkom kuc¢om.

»Danas sve klirinske institucije vrSe veoma veliki broj funkcija, od kojih su osnovne:
¢+ vodenje racuna svih uéesnika, kao i njihovo poravnanje;
+« prikupljanje i odrzavanje inicijalnih depozita na nivou koji je neophodan za
neometano obavljanje finansijskih transakcija;

% izvesStavanje — dostavljanje raznih izvestaja svim uéesnicima, itd.“8

Kako bi klirinske kuce obavljale svoje funkcije neophodno je da funkcioniSu pomocu:
++ sistema propisanog inicijalnog depozita,
+ sistema dnevnog prilagodavanja i

++ sistema odrzavanja propisanog nivoa inicijalnih depozita.

Danas klirinske institucije u platnim sistemima mogu imati razliciti karakter i razliCite
uloge:
1. mogu biti u vlasnistvu i mogu funkcionisati pod kontrolom same centralne
banke ili pod kontrolom komercijalnih banaka ili u kobinaciji prethodna dva.
2. mogu biti organizovane za prijem samo papirnih instrukcija ili za prijem samo
automatizovanih elektronskih instrukcija ili za prijem i jednih i drugih.
3. mogu biti organizovane tako da opsluzuju celu zemlju ili na regionalnoj bazi

unutar zemlje.

® Dr Aleksandar Zivkovi¢, Dr Rade Stani¢, Dr Borko Krsti¢, , Bankarsko poslovanje i platni promet*, Centar za
izdavacku delatnost ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2009., strana 526.
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4. Vrste kliringa

Kako bi se likvidirali duznicko — poverilacki odnosi u medunarodnom odnosu, po
pravilu svaka banka otvara jedna drugoj zbirni ra¢un. Uvoznici jedne zemlje polazu u
nacionalnoj valuti dugovne iznose na taj zbirni racun, a sredstva koja se na taj nacin
prikupljaju sluze kao pokri¢e za isplatu potrazivanja izvoznika. Izvoznici u sustini primaju
nacionalni novac koji su polozili uvoznici njihove zemlje to jest novéana sredestva ne
napustaju nacionalnu teritoriju, ve¢ se sva dugovanja i potrazivanja medusobno izmiruju.
Tako je izbegnuta isplata u stranim valutama, devizama ili u zlatu, odnosno plac¢anje putem

transfera.

Klasifikacija kliringa po vrstama vrsi se s obzirom da li se klirinki na¢in pla¢anja
odnosi na duznike i poverioce samo iz jedne zemlje ili dve zemlje ili se odnosi na duznike i

poverioce iz veéeg broja zemalja. Prema tome postoje:

++ jednostrani Klirinzi;
R/

«» dvostrani ili bilateralni klirinzi;

«» viSestrani ili multilateralni klirinzi.

,Ako se kliringom obuhvate sva placanja izmedu odredenih zemalja radi se o
totalnom (potpunom) kliringu a ako se kliringom obuhvati samo deo pla¢anja prema

inostranstvu radi se o parcijalnom kliringu.“9

5. Jednostrani kliring

,Pod jednostranim kliringom u medunarodnom platnom prometu podrazumeva se
takav rezim plac¢anja u kome su duznici samo iz jedne zemlje obavezni da svoja dugovanja
prema inostranstranim poveriocima izmiruju uplatama u nacionalnoj valuti kod odredenog

obracunskog mesta u svojoj zemlji.“10

% Prof.dr Vaskovi¢ Vojkan, ,.Sistemi pla¢anja u elektronskom poslovanju*, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd 2007 godine, strana 211.

1 Mr Milosav Stojanovi¢, ,,Zna¢aj medunarodnih plaéanja preko kliringa, monografija“, Ekonomski fakultet
PriStina , PriStina, Blace, Beograd, 2003, strana 34.
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Poverioci iz iste zemlje mogu vrSiti naplate potrazivanja od duznika iz inostrane
zemlje na koju se odnosi jednostrani kliring, ali samo od obracunskog mesta u svojoj zemlji,

a ne neposredno od inostranih duznika.

Dalje se jednostrani kliring deli na:
«¢ prisilni ili autonomni kliring i

%+ sporazumni ili konvencioalni kliring

i to po tome da li jednostrani kliring nastaje jednostranom odlukom zemlje koja ga

zavodi ili nastaje po prethodnom sporazumu sa inostranom zemljom na koju se odnosi.

5.1. Prisilni kliring

Prislini jednostrani kliring posledica je mera koja jedna zemlja preuzima u cilju zastite
interesa svojih poverilaca €iji su interesi ugrozeni merama koje su preuzete od stane zemlje u
kojoj se duznici nalaze. Prisilni jednostrani kliring ustanovljava Vlada svojom autonomnom
odlukom. Fizicka i pravna lica duzna su da svoje uplate prema odredenoj zemlji, Ciji su

dugovi ovom odlukom obuhvaceni, vr$e preko za to posebno ustanovljenog racuna.

Racun se otvara kod emisione banke ili kod nekog ovlas¢enog kreditnog zavoda. Sa
tog racuna vrSe se isplate domac¢im poveriocima. Nekad pojedine zemlje mogu da zabrane
duznicima iz svoje zemlje vrsenje isplata inostranim poveriocima ili samo poveriocima iz
odredene zemlje. U takvim slucajevima su neke zemlje, koje su pogodene takvim merama

zavodile prisilni kliring.

Preduzimanje ovakvih mera dovoljno je da privoli zemlju na koju se takve mere

odnose da pristupi zakljucenju bilateralnog sporazuma za regulisanje obostranih placanja.
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5.2. Ugovorni kliring

Ugovorni jednostrani kliring je zbirni raun koji se ustanovljava na osnovu sporazuma,
a vodi se u jednoj od zemalja ugovornica dok kod druge ostaje sloboda deviznih pla¢anja. U
prvoj zemlji uvoznici uplac¢aju svoje dugove preko klirinskog racuna kod svoje banke u korist
posebnog racuna emisione banke zemlje izvoznice. Poverioci te zemlje se izmiruju u svojoj
ili u kojoj drugoj slobodnoj valuti, a poveriocu zemlje kod koje se vodi klirinski raun mogu
da izmiruju bilo slobodnim transferom, bilo preko kliringa. To zna¢i da je u ugovorenim
platnim odnosima izmedu dve zemlje moguée da jedna zemlja ugovornica sadrzi i dalje

slobodu pla¢anja u odnosu na drugu zemlju ugovornicu.

Usluga ovog kliringa bila je prolaznog karaktera jer je izazivala niz nepovoljnosti i

posledica po zemlju sa jakom valutom, pa se on vise i ne susrece u praksi.

6. Dvostrani klirinzi

Dvostrani ili bilateralni kliring podrazumeva takav sporazum izmedju dve zemlje kod
koga se odredena pla¢anja vrSe obostrano putem kliringa. Duznici obeju zemalja ugovornica,
izmiruju svoje obaveze uplatama duznickih iznosa u nacionalnoj valuti na zbirni klirinski
racun suprotne zemlje ugovornice dok poverioci naplacuju svoja potrazivanja takodje u
nacionalnim valutama svojih zemalja, u okviru raspolozivih sredstava na zbirnom klirinskom

racunu.

Ovakve klirinske sporazume zaklju¢uju obicno zemlje koje su zavele kontrolu nad
platnim prometom sa inostranstvom ili one koje nemaju zavedenu kontrolu nad platnim
prometom sa inostranstvom kako bi na taj naCin regulisale svoj platni promet sa

inostranstvom.
Dvostrani klirinzi mogu da obuhvate sva plac¢anja bez izuzetaka koji se pojavljuju

izmedu zemalja ugovornica, a mogu se ograni¢iti na samo odredene kategorije obostranih

placanja.
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Prema kategorijama placanja na koje se odnose moze se govoriti o:

«* robnom,
«* nerobnom,

R/

% meSovitom kliringu.

7. ViSestrani klirinzi

ViSestrani ili multilateralni kliring znaci ukljucivanje vecéeg broja zemalja u klirinski
nain placanja, umesto odvojenog povezivanja samo po dve zemlje bilateralnim
sporazumima. Ovaj proces posebno je dosao do izraZaja u medusobnim odnosima zemalja
koje su se ¢vrs¢e ekonomski povezivale, posebno u slucajevima ekonomskog, regionalnog

povezivanja.

Pokusaj stvaranja regionalnih multilateralnih sistema placanja proizilazi kao posledica
nedostatka svetskog multilateralnog sistema placanja. Pored toga ¢injeni si napori u pravcu
stabilizacije valuta u odredenim okvirima putem Sporazuma i to ba$ iz razloga Sto nije
postojao jedan svetski sistem placanja preko koga bi se nesmetano mogao obavljati platni

promet.

Multilateralni kliring predstavlja Siru slobodu pla¢anja. Svodi se na moguénost
upotrebe potrazivanja ostvarenih prema jednoj zemlji za placanje obaveza nastalih iz

ekonomskih odnosa sa drugom zemljom.

Ova forma klirinSkih placanja  postaje pogodna u uslovima jate ekonomske
povezanosti grupe zemalja, Sto olakSava medusobnu razmenu i uti¢e na njeno povecanje jer
postoji ve¢a moguénost izbora roba i usluga u ve¢em broju zemalja, a da se pritom vodi
racuna o platno bilansnoj ravnotezi prema ostalim zemljama kao celini, a ne prema svakoj

zemlji posebno.
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8. Posebni oblici i termini u klirinskim plaéanjima i naplatama

8.1. Privatni kliring ili kompenzacija

Pored kompenzacije u prvom smislu reci, postoji jo$ i kompezacija na bazi privatnog
kliringa. Cista komenzacija se te§ko zakljutuje izmedu samo dva lica, jer izvoznik za jednu
robu u isto vreme mora da bude i izvoznik za drugu robu. Zato se pribegava veSestranim
kompezacijama i kompezacionim poslovima i posredovanjem neke kreditne ustanove. Kada
se kompenzacioni poslovi zakljucuju izmedu tri ili viSe lica bez posredovanja banke, izvoznik
isporucuje inostranom uvozniku jednu robu, a ovaj za datu robu izdaje domac¢u valutu ne
inostranom prodavcu, ve¢ domaéem izvozniku koji za taj iznos isporucuje robu inostranom
uvozniku. To su takozvani trougli kompezacioni poslovi. Takvi poslovi mogu da budu
izmedu vlada ili kreditnih ustanova. Ovakvi poslovi nazivaju se jo$ i poslovi privatnog
kliringa. Privatnog, zbog toga Sto se ovaj zbirni ra¢un ne ustanovljava na osnovu trgovinskog
sporazuma. Ova vrsta poziva u praksi ogranicava medunaordnu robnu razmenu, pa se zato

oni napustaju ¢im se uslovi normalizuju.

8.2. Javni kliring (zvaniéni)

Javni kliring postoji onda kada se ustanovljava bilo jednostranom odlukom Vlade ili

izmedu dve ili vise Vlada. To je vladajuci oblik u danasnjoj praksi.

8.3. KlirinSka isplata

Kliringka isplata je termin koji se ¢esto upotrebljava u klirinSkom platnom prometu.
Da bi se izvrsila isplata domacem poveriocu, potrebno je da se ispune sledeci uslovi:
++ da je inostrani obracunski zavod poslao avizu o uplati i

% da domaca banka raspolaze sredstvima iz kojih moze da izvrsi isplatu.

Kada se ispune ovi uslovi, banka vrsi isplatu odamh.
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8.4. KlirinSka uplata

Duznik vrsi uplatu posredstvom pismenog naloga, kojim izdaje naredbu obracunskoj
banci da za njegov racun izvr$i doznaku u inostranstvu. Nalog bi po pravilu trebao da sadrzi
sve one podatke koje propisuje devizni rezim jedne zemlje. Banka kontroliSe dokumentaciju,
stavlja na svim primercima redni broj za isplatu kod inostrang zavoda koji je obavezan za obe
stranke. Potom banka izdaje svom korespodentu u inostranstvu nalog da oznacenu sumu

isplati korisniku.

9. Ucesnici u kliringu

Pored duznika i poverioca kao ucesnika u kliringu, iz ugovora o kliringu redovno se

javlja i njihov Klirinski organ (emisiona ili centralna banka).

Zbog toga je svaka isplata duga van kliringa nevazeca, jer su propisi koji regulisu tu
materiju prinudni propisi. Posto se radi o konkretnim propisima, poverilac moze da zahteva

od svog duznika da svoj dug uplati na klirinski racun i to je sve.

Postavlja se joS i pitanje vremena placanja, jer od toga zavisi snoSenje rizika,
eventualne promene klirinSke valute. Na primer, ako se obaveza duznika ispunjava uplatom
dugovnog iznosa u kliringu, tada bi rizik promene kursa snosio poverilac. Ako bi se poslo od

toga da se obaveza gasi u ¢asu isplate sume poveriocu, tada bi valutni rizik snosio duznik.

,UCesnici u kliringu su odgovorni za verodostojnost, kodiranje i sadrzinu poslatih
poruka, za blagovremenost slanja poruka u kliring sistem, kao i za sigurnost i zaStitu

komunikacije sa kliring sistemom.“11

1 \ww.nbs.rs
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10. Kliring u medunarodnim pla¢anjima

,Narodna banka Srbije ovlas¢ena je, odredbama (¢l. 32. st. 4). Zakona o deviznom
poslovanju, propisuje uslove i na¢in obavljanja platnog prometa sa inostranstvom po tekuc¢im

i kapitalnim poslovima.*12

,»U vezi sa napred navedenim ovlas¢enjem, narodna banka Srbije — Sektor za platni
sistem, uvela je Kliring medunarodnih placanja koji ¢e obavljati banke sa sediStem u
Republici Srbiji i za banke sa sediStem na teritoriji drzave sa ¢ijom je centralnom bankom
Narodna banka Srbije zakljucila sporazum o neto obracunu medunarodnih pla¢anja (na

primer sa Bosnom i Hercegovinom, itd.).*“13

Kada se govori o kliringu medunarodnih pla¢anja on se obavlja se za racun fizic¢kih i
pravnih lica komitenata banke ¢ije su centralne banke potpisnice Sporazuma o kliringu

medunarodnih pla¢anja kao multilateralni neto obracun.

Ucesnici u kliringu medunarodnih plac¢anja su:
++ centralne banke potpisnice sporazuma,
++ banke koje su sa svojom centralnom bankom potpisnicom sporazuma potpisale

ugovor o ucestvovanju u obratunu medunarodnih placanja.

Kao razlozi za uvodenje Kliringa medunarodnog pla¢anja navode se:
+* nizi troskovi platnog prometa sa inostranstvom,

% devizna placanja se odvijaju na isti nacin (pod uslovom da su u skladu sa
propisima),

% veca efikasnost u platnom prometu sa odnosnim zemljama,

++ troSkovi platnog prometa sa inostranstvom se placaju u zemlji,

% priprema za ulazak u Single Payment Area (SEPA),

2 prof. dr Budimir Staki¢, Prof. dr Slobodan Bara¢ ,,Medunarodne finansije*, Univerzitet Singidunum, Poslovni
fakultet u Beogradu, Beograd, 2008.,str. 194.
B Prof. dr Budimir Staki¢, Prof. dr Slobodan Bara¢ ,,Medunarodne finansije*, Univerzitet Singidunum, Poslovni
fakultet u Beogradu, Beograd, 2008.,str. 194.
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++ podrska slobodnoj trgovini u regionu (CEFTA),

% mogucnost uspesnije saradnje sa drugim zemljama u regionu.

»3epa je podrucje na kojem ¢e gradani, komapanije i drugi privredni subjekti biti u
mogucnosti da primaju novac i vrSe placanja u evrima unutar i van granica svoje zemlje pod

istim uslovima, pravilima i obavezama kao u svojoj zemlji.“14

Svi gradani Evropske monetarne unije (ali i gradani drugih zemalja koji prihvate
standarde SEPA) bi¢e u moguc¢nosti da vrse placanja i to:
% sajednog racuna,

+ koris¢enjem jedinstvenog seta instrumeta placanja,

)

% jednako efikasno i sigurno kao u najefikasnijem domacem platnom prometu.

»Sepu ¢ine:

R/
0.0

jedinstvena valuta (evro),

¢ zajednicki standardi i prosedure,

)

«»» efikasna infrastruktura,

++ jedinstveni set instrumenata pla¢anja
&

R/
0.0

snizeni troskovi platnog prometa,

>

++ jedinstveni pravni okvir,

)

R/
0.0

transparentno upravljanje,

%+ razvoj novih usluga klijentima.“15

Kliring medunarodnih pla¢anja obavlja se kao neto obratun preko obracunskog
racuna banke koji se otvara i vodi kod centralne banke. Centralna banka obavestava operatera
kliringa o iznosima limita neto pozicija za svoje banke — za ¢ije izvrSenje ona garantuje u
skladu sa ugovorom. Negativna neto pozicija banke nijednog trenutka ne sme biti veca od
odobrenog limita. U¢esnik moze zahtevati od centrane banke povecanje ili smanjenje limita,

koja se odobrava ako su za to ispunjeni svi uslovi.

YPprof. dr Budimir Staki¢, Prof. dr Slobodan Bara¢ ,,Medunarodne finansije®, Univerzitet Singidunum, Poslovni
fakultet u Beogradu, Beograd, 2008.,str. 194.
%5 Prof. dr Budimir Staki¢, Prof. dr Slobodan Bara¢ ,,Medunarodne finansije“, Univerzitet Singidunum, Poslovni
fakultet u Beogradu, Beograd, 2008.,str. 195.
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Od 18. juna 2007. godine i devizno medubankarsko plac¢anje (kliring) obavlja se u

centralnoj banci.

Narodna banka Srbije je sklopila ugovore o prikljuc¢enju u medubankarski kliring sa
16 banaka koje su primenile tehnicke sisteme. To znaci da poslovne banke u Srbiji nece vise
morati sve naloge za placanja u devizama, ukoliko je poverilac istovremeno njihov klijent, da

Salju na izvrSenje banci u inostranstvu.

Kliring se obavlja kao neto obra¢un u evrima, u skladu sa odlukom koja propisuje
uslove i nacin obavljanja platnog prometa sa inostranstvom. NBS ¢e za obavljanje tog posla
bankama naplac¢ivati naknadu koja je viSestruko niza od one koju trenutno plac¢aju bankama u

inostranstvu.

U centralnoj banci smatraju da bi to trebalo da dovede i do smanjenja naknade koju
klijenti plac¢aju bankama i doprinese brzem i jeftinijem platnom prometu sa inostranstvom za

sve ulesnike.

Na taj nacin, uz kliring placanja u devizama koji se obavlja za banke u Republici
Srbiji, omoguceno je da se obavlja i za placanja izmedu nasSih banaka i banaka drugih drzava

sa ¢ijim ¢e centralnim bankama NBS zakljuciti sporazum o kliringu.

Veoma vazno je razgraniCiti funkcije dinarskog i kliringa u devizama. Postoje
slicnosti koje su implementirane u struktui poruke MT102, koja se koristi u dinarskom i

deviznom kliringu NBS, sa generi¢kom strukturom SWIFT MT102 poruke.

11. Operativna pravila za kliring

,Prijem pojedinacnih naloga za placanje ili grupa naloga za placanje uz koje se
dostavlja specifikacija pojedina¢nih naloga radi obrauna multilateralnih neto iznosa za

poravnanje koji se obavlja na obracunskom rac¢unu banke.“16

16 \www.nbs.rs
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11.1. Priklju€enje u kliring

Kako bi ucestvovali u kliringu, ucesnici podnose zahtev NBS, koji je overen pe¢atom

i koji je potpisalo lice ovlas¢eno za zastupanje. Da bi NBS ucesnike prikljucila u kliring

ucesnici su duzni da ispune sledece uslove:

R/
°n

da budu ¢esnici u RTGS sistemu (Real Time Gross Settlement sistemu),

da prijave bankarski kod za identifikaciju (BIC kod) koji koriste u RTGS
sistemu,

da ispune tehnic¢ke uslove i standarde za povezivanje s kliringom za primenu
odluke kojom se ureduje elektronski nacin obavljanja platnog prometa, koji su
utvrdeni uputstvom Narodne banke Srbije,

da dostave ovlas¢enje za zaduzivanje racuna preko koga se vr$i obracun u
RTGS sistemu a po osnovu neto pozicije iz mulitilateralnog obracuna u
kliringu,

da prijave lica ovlas¢ena za kontakt s Narodnom bankom Srbije po poslovima
obracuna u kliringu, i

da zakljuce ugovor s Narodnom bankom Srbije.

11.2. Mere zaStite i odgovornost

Svi u€esnici u kliringu duzni su da pri obavljanju obrac¢una obezbede mere sigurnosti i

zastite, koje se posebno odnose na zaposlene koji u€estvuju u poslovima platnog prometa, na

kontrolu operacija, na obradu podataka vezanih za rad sa kliringom, kao i na fizicku kontrolu

pristupa racunarskim resursima povezanim s Narodnom Bankom Srbije a za potrebe izvrSenja

obracuna u kliringu.

Ucesnici u kliringu imaju obavezu da odrede jednog zaposlenog koji ¢e biti zaduzen

za sigurnost i zaStitu komunikacije sa kliringom, da ga za to ovlaste i ovlas¢enja dostave

Narodnoj banci Srbije. Zaposleni koji je zaduzen za sigurnost i zastitu komunikacije naziva

se administrator zastite.
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Administrator zaStite zaduZzen je za:

+ konfigurisanje i administraciju hardverskih i softverskih sistema zastite koji
sluze za bezbednu komunikaciju s kliringom;

% obavljanje platnog prometa u skladu sa odlukom kojom se utvrduje elektronski
nacin obavljanja platnog prometa i uputstvom za njeno sprovodenje, koje
donosi Narodna banka Srbije;

% podnosenje Narodnoj banci Srbije mese¢nog pismenog izveStaja o primeni

bezbedonosnih mera i saradnji s kliringom.
Ucesnici u kliringu odgovorni su za verodostojnost, kodiranje i sadrzinu poslatih

poruka, za blagovremenost slanja poruka u kliring, kao i za to da poruke Salju i primaju za to

ovlaSc¢ena lica.

11.3. Obracéunski racuni, limit i neto pozicija

Kliring medunarodnih pla¢anja obavlja se kao neto obratun preko obracunskog

racuna koji se otvara i vodi kod centralne banke.

Kliring medunarodnih pla¢anja obavlja operater kliringa.

Centralna banka obaveStava operatera kliringa o iznosima limita neto pozicija za svoje

banke — za ¢ije izvrSavanje ona garantuje u skladu sa ugovorom.
Pod neto pozicijom banke u odredenom trenutku podrazumeva se razlika izmedu
primljenih plac¢anja u korist i na teret te banke od pocetka klirinskog ciklusa do tog trenutka.

Negativna neto pozicija ni u jednom trenutku ne sme biti ve¢a od odobrenog limita.

Ucesnik moze zahtevati od svoje centralne banke povecanje ili smanjenje limita, a

centralna banka ¢e odobriti ukoliko su za to ispunjeni uslovi.
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11.4. Prijem naloga i na€in izvrSenja kliringa

Komunikacija izmedu ucesnika u klirigu i operatera se obavlja porukama. Poruke
mogu biti dostavljane pojedina¢no za svako placanje ili za grupu placanja, pri ¢emu se

dostavlja i specifikacija pojedina¢nih placanja iz gupe.

Komunikacija se ostvaruje sa porukama tipa MT 103 ili MT 102 i to su poruke po
SWIFT standardu. Ukoliko se obradom utvrdi da poruka ispunjava uslove za uce$¢e u
kliringu poslata poruka evidentira se na obracunskom ra¢unu banke samo u okviru limita.
Ukoliko negativna neto pozicija prelazi odobreni limit poslata poruka ide u red za ¢ekanje,

dok se neispravne poruke odbijaju.

Na kraju klirinskog ciklusa obraCunavaju se multilateralne neto pozicije i

obaveStavaju centralne banke o svojim zbirnim neto stanjima kao i o stanjima svojih banaka.

Pla¢anje izmedi centralnih banaka odnosno takozvano poravnanje obavlja se preko
racuna kod prvoklasne medunarodne banke. Centralne banke odobravaju i zaduzuju ra¢une
banaka za njihove neto pozicijie iz kliringa u skladu sa ovlas¢enjima iz ugovora koje su
zakljucile sa bankama. Svaka banka dobija izvod svog obracunskog racuna za kliring i nakog

toga se obracun smatra kona¢nim.
Posle svakog klirinskog ciklusa u neto obracunu, svakom ucesniku se dostavljaju:
¢ izvestaj o izvrSenim transakcijama i

% pojedinacne poruke za plac¢anje koje tom ucesniku Salju drugi korisnici.

Reklamacije u kliringu razmatraju se ukoliko stignu najkasnije do tre¢eg dana od dana

obrade.
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Osnovne poruke SWIFT standarda koje se koriste u kliring sistemu su:

* MT103 - prenos sredstava za racun korisnika

* MT102 - grupa pla¢anja za racun korisnika

* MT202 - tranfer sredstava izmedu finansijskih institucija
* MT900 - potvrda o zaduzenju racuna

* MT910 - potvrda o odobrenju racuna

* MT920 — zahtevi

* MT941 — status racuna

* MT942 — privremeni izvod

* MT950 - izvod racuna

* MT940 - izvod racuna (sa detaljima)

* MT196 — odgovor na MT103 i MT102

* MT195 — upit o statusu prethodno upucene poruke

* MT192 - zahtev za opoziv poruke

11.5. Iskljuéenje iz kliringa i naknada za rad kliringa

Operater kliringa moze banku privremeno ili trajno iskljuciti u slucajevima ako
ustanovi da uéesnik ne ispunjava bilo koji od navedenih uslova za ¢lanstvo u kliringu, ili ako
ucesnik ne pristupa u skladu sa ugovorom koji je zakljuio sa centralnom bankom svoje
drzave o ucescéu u kliringu ili pak ako utvrdi da ucesnik izaziva tehnicke probleme u radu

kliringa.

Kada se radi o Privremenom isklju¢enju banke iz kliringa, odluku donosi operater
kliringa, i on o tome obaveStava banku i centralnu banku njene drzave. Operater obavezno
navodi koji su razlozi za iskljucenje i koji su uslovi za ponovno ukljucenje banke u kliring.
Odluku o trajnom iskljucenju banke iz kliringa donosi centralna banka njene drzave. Banka

se moze ukljuciti u kliring ako ispuni uslove navedene u odluci o njenom iskljucenju.
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,,PO osnovu poslova kliringa, centralne banke, bankama sa svoje teriorije naplacuju
naknadu — u visini, na nacin i u rokovima utvrdenim propisom kojim se utvrduje tarifa po

kojoj centralna banka naplacuje naknadu za usluge koje vr$i.“17

11.6. Radno vreme kliringa

Kliring je na raspolaganju korisnicima svakog radnog dana. Radnim danom ne

smatraju se subota i nedelja, kao ni dani drzavnih praznika proglaseni neradnim danima.

Radno vreme operatera je utvrdeno Dnevnim terminskim planom, koji mora biti
uskladen s dnevnim terminskim planom centralnih banaka. Operater kliringa moze promeniti
radno vreme o ¢emu mora obavestiti uc¢esnike u kliringu. Ukoliko ucesnik u kliringu zahteva

promenu radnog vremena operatera, operater kliringa troskove naplacuje od tog ucesnika.

Dnevni terminski plan kliringa izgeda ovako:

Pocetak dana 9:00
Prijem limita i razmena poruka za placanje 9:05-9:30
Razmena poruka za plac¢anje 9:30-11:30
Priprema za kliring 11:30-12:00
Kliring 12:00-12:30
Poravnanje neto pozivcija CB 12:30-15.55
Opoziv neizvrSenih poruka za plac¢anje 15:55-16:00
Izdavanje izvoda rauna 16:00-16:15
Arhiviranje 16:15-17:00
Kraj dana 17:00

7 www.nbs.rs
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Pocetak dana i prijem limita 9.05 — 9.30

Na osnovu obaveStenja centralnih banaka, operater kliringa svakoj banci postavlja

limit za negativnu neto poziciju.

operater kliringa

AUKBRS22

Narodna banka
Srbije

KOBBRSBEG

Centralna banka
BIH

RZBABAZS

BANKA

VBSABA22
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Razmena poruka za plac¢anje 9.05 — 11.30

Komunikacija izmedu ucesnika i kliring sistema se ostvaruje porukama koje se mogu
dostaviti pojedina¢no (MT103) ili za grupu placanja (MT102). Poruka koja iz bilo kog
razloga ne moze biti obradena odbija se uz odgovarajucu poruku posiljaocu MT196. Poslata
poruka za koju se utvrdi da ispunjava uslove za uceSée u kliringu evidentira se na

obracunskom racunu banke samo ako negativna neto pozicija u tom trenutku ne prelazi limit.

T 103, BT 102 14T 103, BT 102

BRS22 FZBABAZS

T 196, MT 200,

T 210 AT 196, LT 200, 2LT 210

operater kliringa

T 103, MT 102

AT 103, BT 102

T 196. 1T 200, AT 196, IIT 200,
T 210 T 510

KEOBBRSEG

Priprema za kliring 11.30 — 12.00

Posle isteka vremena predvidenog za prijem poruka, utvrdenog Dnevnim terminskim
planom, operater kliringa obavesStava centralne banke o zbirnim neto stanjima iz kliringa, kao

i 0 neto stanjima njihovih banaka. Centralne banke se saglaSavaju sa neto pozicijama.

OPERATER ELIRINGA

NARODNA BANIKA SRBITE CENTRAILNA BANKA BIH
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Poravnanje neto pozicija CB 12.00 — 15.55

Pla¢anja zbirnih neto pozicija izmedu centralnih banaka se obavlja preko racuna kod
prvoklasne medunarodne banke u skladu sa odredbama ugovora (Deutsche bank). Centralne
banke, u skladu sa odredbama ugovora, obavesStavaju kliring sistem o njihovoj saglasnosti da
se neto pozicije izvrse.

Deutszche banl
MT 202 MT 202

MT 900, MT 910 MT 900, MT 910

operater Kliringa

Narodna banka Srbije \ Centralna banka BIH

Odobravanje i zaduzivanje racuna banaka

Centralne banke u skladu sa ovlaS¢enjima odobravaju i zaduzuju raCune banaka za

njihove pozicije iz kliringa.

Narodna banka Srbije
ZaduZenje Odobrenje
Banka A Banka D
Banka B Banka E
Banka C Banka F
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Opoziv neizvrSenih poruka za pla¢anje 15.55-16.00

* Sistem automatski Salje MT196 za poruke koje nisu usle u kliring (,,vra¢a neizvrSene

poruke*)

12. Statistika

»Sektor za platni promet, na osnovu podataka o obavljenom medubankarskom
platnom prometu i prikupljenih podataka o internom plathom prometu banaka, analizira i
obraduje odredene pokazatelje, na osnovu kojih sastavlja mese¢ne, tormesecne, polugodisnje

i godisnje izvestaje.“18

PeanuWzoBaHa EpeQHOCT NpOMeTa No KeapTanvma y RTGS M KknWpWHr cucTemy HBC
of jaHyapa 2006. go jysa 2010. roguHe - ¥ munuMjapoama guHapa

14000

12000 11350 41502
0456y 0412
10000 PR ]
T3
8000
6000
4611
4000 4 2454
2000
u. 4
2006 - 18797 mnpg 2007 - 39783 mnpg 2008 - 42545 mnpg 2009 - 30339 mnpg 2010 mnpg
ol kgapran ®|l ksaptan Olll keapran ®IV kBapTan
18 \www.nbs.rs
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PeanuzoeaHa mefiyDaHkapcka nnahawa no kBapTanvma y RTGS W knuMpiHr
cucTemy HBC og jaHyapa 2006.roguHe aojyHa 2010.roguvHe -y
MHUNHOHKUMa Nnahaka

60

2006 - 149 mnH 2007 - 169 mnH 2008 -182 mnH 2009 - 185 mnH 2010 }mnH

O] keapTan ®]l ggapran 0Ol keapTan BV keapTan

Rekordne vrednosti u radu RTGS i kliring sistema

Broj medubankarskih pla¢anja 30.novembar 2009. 1.218.335
Vrednost medubankarskog prometa | 30. decembar 2009. 385,4 mlird.dinara
Broj placanja u kliringu 01. juli 20009. 414.798
Broj RTGS pla¢anja 30. novembar 2009. 870.546

Vrednosti prometa i broj placanja u RTGS 1 kliring sistemu i medubankarskom

kliringu za placanje u devizama za januar 2010. godine.

U RTGS i Kliring sistemu Narodne banke Srbije u januaru 2010. godine, za 19 radnih
dana, realizovano je ukupno 13 miliona pla¢anja. Od toga 4,6 miliona ili 35,14%, ¢ine nalozi
za plac¢anje u kliringu, a 8,4 miliona ili 64,86%, nalozi za placanje u RTGS-u. Prosecan
dnevni broj placanja bio je 686.154, od ¢ega 445.050 prosecan broj pla¢anja u RTGS-u, a
241.104 prosecan broj placanja u kliringu. Vrednost prometa u RTGS sistemu je iznosila

2.711 milijardi dinara, a vrednost prometa u kliringu 34 milijarde dinara (ili 1,25%)

Prose¢na dnevna vrednost prometa u RTGS-u iznosila je 142,7 milijardi idinara, a

prosek vrednosti prometa u kliringu 1,8 milijardi dinara
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SEPA (Single Euro Payments Area)
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SEPA (Single Euro Payments Area)

1. Pojam SEPA sistema plac¢anja

Na inicijativu Euro Banking Association (EBA) i uz punu podrsku European Central
Bank (ECB) i European Commission (EC) je formiran European Payment Concul (EPC) koji
ve¢ duzi niz godina sprema pravila za formiranje jedinstvene infrastrukture za placanje u euro

regiji (SEPA - Single Euro Payment Area ).

Ideja SEPE je utemeljena u Briselu, 26. Marta 2002. godine na sastanku na kojem su

bili predstavnici:

R/
0.0

EBA-Evropskog Bankarskog Udruzenja

R/
0.0

ECSA-tri udruzenja za kreditni sektor

R/
0.0

EACB-Evropsko Udruzenje centralnih banaka i

R/
0.0

predstavnici 42 banke

Oblikovan je dokument pod nazivom:

“White paper - Euro land our single payment area”.

SEPA je podru¢je gde ¢e gradani, kompanije i drugi privredni ucesnici biti u
mogucnosti da primaju novac i vrSe placanja u evrima unutar i van granica svoje zemlje pod

istim uslovima, pravima i obavezama kao u svojoj zemlji.
,»SEPA sistem je prvenstveno namenjen placanjima u maloprodaji, takozvanim mikro

i malim pla¢anjima, kao i placanjima koja vrSe srednja i mala preduze¢a. Rezimom SEPA

bi¢e obuhvacene sve bezgotovinske transakcije do iznosa od 50.000 evra. Transakcije preko
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tog iznosa nec¢e podlegati SEPA mehanizmu, ve¢ ¢e se i dalje posebno ugovorati izmedu

ucesnika u procesu placanja i davalaca usluga u platnom prometu.“19

Projekat SEPA (Single Euro Payment Area) predstavlja skup mehanizama, institucija
i pravila za brzo i nesmetano odvijanje platnog prometa Sirom evro zone. Ovaj skup
mehanizama, institucija i pravila zamisljen je kao zaokruzen, integralni i sveobuhvativni

mehanizam pla¢anja u zoni evra.

Cilj ovog projekta jeste da:

% izjednaci gotovinska i bezgotovinska placanja;

¢+ uspostavi isti tretman za placanja u zemlji i izvan zemlje;

% da troskove prekograni¢nih transfera izravna sa onima unutar zemlje;

% eliminis$e suvis$no posredovanje izmedu ucesnika u platnom prometu;

% otkloni potrebu klijenata za drzanjem dva rac¢una u banci (racuna za placanje u
zemlji i raCuna za plac¢anje u inostrnstvu);

% uvede druge sli¢ne olaksice za stanovniStvo i privredu.

SEPA je projekat koji se po svojoj ambiciji, veli¢ini i kompleksnosti moze uporediti
sa promenom to jest prelaskom na evro. Po svojim naporima u pravcu harmonizacije i
restruktuiranja vazan voda procesa otvaranja razlicitih nacionalnih trzista placanja koja prate

prodaje, §to omogucava konkurenciju u ¢itavoj oblasti i podsti¢e inovacije u celoj oblasti.

U okviru SEPA-e Klijenti bi trebalo da budu u stanju da vrSe uplate i isplate u evrima
sa 1 na svaki pojedinacni ban¢in racun, koriste¢i jedinstveni skup instrumenata placanja i to
lako i bezbedno kao u okviru nacionalnih granica. Drugim re¢ima, ova plac¢anja to jest isplate
U evro-zoni i zajednickoj valuti trebalo bi da postanu domaca. Stejkoholderi bi, takode, sa
uspostavljenjem SEPA sistem placanja mogli da iskoriste Sanse i koristi od eventualnih
ekonomija obima, povecavaju¢i ekonomsku efikasnost industrije placanja. SEPA sistem
placanja uticace i na promenu nivoa usluga i razvoj novih proizvoda dodadnih unapredenih

vrednosti za korisnike.

¥ Prof. dr Budimir Staki¢, Prof. dr Slobodan Bara¢ ,,Medunarodne finansije*, Univerzitet Singidunum, Poslovni
fakultet u Beogradu, Beograd, 2008.,str. 196.
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SEPA zahteva:

+ jednu jedinstvenu valutu;

% jedan skup instrumenata placanja u evrima — prenos kredita (akreditiva),
direktna plac¢anja dugova i pla¢anja po karticama,

¢ uobicajene tehnicke standarde i prakse poslovanja,

+ efikasne procedure obrade to jest procesiranje svih plac¢anja u evrima;

++ jedan harmonizovan zakonski okvir;

++ kontinuiran rad na razvoju novih usluga usmerenih na korisnike to jest klijente.

SEPA sistem plac¢anja vodi ka konkurentnom trzistu na nivou Evrope gde ¢e mo¢i da

se uocCe i shvate sve prednosti velikog obima.

Srbija je, kao i druge drzave na putu tranzicije, zapocela pripreme za uskladivanje
svog platnog sistema sa principima koji ¢e u skoroj buduénosti biti primenjeni u evro-zoni. U
tom smislu, Narodna banka Srbije je donela viSe propisa, u kojima su sadrzane osnove za
dalje ujednacavanje domaceg platnog sistema sa onim koji ¢e prevladati u Evropi. Medu
njima poseban znacaj imaju Odluka o uvodenju medubankarskog deviznog kliringa placanja
prema inostranstvu i Odluka o obavljanju unutrasnjeg medubankarskog platnog prometa po

osnovu direktnih zaduzenja.

2. Uéesnici SEPA sistema plaéanja

SEPA sistem je prvenstveno namenjen placanjima u maloprodaji, i to takozvanim
mikro i malim plac¢anjima, kao i placanima koja vrSe srednja i mala preduze¢a. Projektom
SEPA obuhvati¢e se sve bezgotovinske transakcije do iznosa od 50.000,00 evra, dok sve
transakcije preko tog iznosa nece podlegati SEPA sistemu, ve¢ ¢e se i dalje ugovarati izmedu

ucesnika u procesu plac¢anja i davalaca usluga u platnom prometu.

Cilj to jest ono $to bi SEPA sistem trebalo da omoguc¢i fizickim ali i pravnim licima
(gradanima, preduzeéima i institucijama) jeste da sva placanja unutar evro zone, bez obzira
na formu, instrumente, tehniku obrade, brojnost transakcija i ostalo, vrSe jednako brzo, lako i

pogodno kao Sto je to danas slucaj sa placanjima unutar granica jedne zemlje. Razlike izmedu
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domicilnog i inostranog sistema placanja unutar evro-zone bi trebalo da nestanu. Sva placanja,
bila ona bezgotovinska ili gotovinska, kao i isplate preko kartica ili u kesu, efektivne isplate
sa racuna zaduzenja (debitni) ili transferi sa racuna odobrenja (kreditni), transakcije izmedu
preduzeda, izmedu potrosaca i trgovca, kao i izmedu gradana i institucija trebalo bi da se
odvijaju na kranje pojednostavljen, uskladen i transparentan nacin unutar kruga zemalja koje

su uvele evro kao spostvenu valutu.

Samo uvodenje SEPA sistema zahtevace uklanjanje svih tehnickih, pravnih i
trgovinskih barijera izmedu postoje¢ih nacionalnih sistema pla¢anja. Umesto Sarolike i
slozene mreze lokalnih podsitema SEPA bi trebalo da uspostavi zonu otvorenog platnog
prometa i zajednickih standarda za sva plac¢anja, bez formalnih i faktickih prepreka, kako bi
nastao finansijski ambijent koji ¢e stalno podsticati konkurenciju medu onima koji pruzaju,

primaju i koriste ovakve usluge i vode unapredivanju samog sistema placanja.

SEPA sistem placanja projektovan je za realizaciju bezgotovinskih plac¢anja, onih koji
su do sada ostali podalje od talasa standardizacije a koji po broju transakcija i obimu ukupnog
pla¢anja zahtevaju najveci deo evro placanja. Nesumnjivo je, takode, ako se sagledaju svi
instrumenti preko kojih ¢e se platni promet odvijati da ¢e SEPA sistem funkcionisati

elektronskim putem.

Industrija placanja, kako se to ve¢ popularno najavljuje, neminovno ¢e se suociti i sa
takvim dodadtnim uslugama kao Sto su, na primer, direktno slanje elektronskih faktura banci
kupaca od strane prodavca, koja nakon bancine konfirmacije, automatski biva naplacena
prema instrukcijama prodavca ve¢ ugradenim u samu fakturu. Najverovatnije ¢e i usluge
platnog prometa obuhvatati elektronsko sravnjenje racuna duznika i poverilaca prema

Zeljenom periodu.

3. Faze sprovodenja SEPA sistema pla¢anja

Sam projekat SEPA placanja zamisljen je da bude sproveden u fazama. Ovo je
proizaslo iz razloga Sto je njegova primena zahtevala veoma krupne promene kako na

stru¢no-bankarskom tako i na sistemsko-zakonodavnom planu.
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3.1. Prva faza

Prva faza je nazvana fazom kreacije i projektovanja sistema placanja (desing phase).

Ova faza efektivno je trajala od 1-og januara 2004. godine do juna 2006. godine.
SEPA sistem plac¢anja zvani¢no je prihvaéen i odobren oktobra 2006.godine na sednici
Saveta ministara EU za ekonomske poslove i finansije (EU Council of Ministers of Economic

Affairs and Finance )

3.2. Druga faza

Druga faza ili faza upoznavanja, uvodenja i isprobavanja (implementation phase)
zapocCela je sredinom 2006. godine i trajala je do 31-og decembra 2007. godine. U tom
vremenskom periodu odvijale su se pripreme za primenu novih SEPA instrumenata,
standarda i infrastrukture placanja. Ova primena zahtevala je odredena testiranja, obuku i
simulacije. Svaka drzava u evro-zoni u ovom periodu formirala je telo koje je nadgledalo

odvijanje samih priprema. A sva nacionalna tela tokom ovog perioda morala su da saraduju.

3.3. Treca faza

Treca faza ili faza prelaska na novi sistem (migration phase) zapocela je 1-0g januara
2008. godine a zavrsice se poslednjeg dana 2010. godine. Ova faza bila je najosetljivija faza i

upravo zbog toga je i trajala tri godine.

3.4. Cetvrta faza

Poslednja faza ili faza pune i isklju¢ive primene SEPA sistem placanja (full
execution) trebalo bi da nastupi od 1-og janaura 2011. godine. Ocekuje se da ¢e do tada
kritina masa bezgotovinskih transakcija ve¢ biti izvrSena kroz novi integralni sistem, tako da

¢e se stari nacionalni sistemi platnog prometa postepeno napustati.
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4. Pogodnosti za korisnike

Sitem SEPA placanja trebao bi zbog samog nacina odvijanja placanja,
sveobuhvativnosti i jednostavnosti primenjivanja da svim ucesnicima ciklusa placanja donese
odrdene koristi, olaksice 1 prednosti kako za potroSace tako i za preduzeca, banke, provajdere

i ostale institucije.

4.1. Potrosadi

Kategorija koja ¢e najpre osetiti pogodnosti ovog sistema jesu potrosaci. SEPA sistem
¢e svim potrosac¢ima u zoni evra kupovinu i zivot uciniti lagodnijim. Bez obzira na to u kojoj
drzavi iz evro-zone Zele da kupuju, potrosacima ¢e ubuduce trebati samo jedan bankarski
racun sa kog ¢e moci da placaju sve racune uzduz i popreko evro zone, i to jednako kao i u
svojoj zemlji. Sa uvodenjem SEPA sistema placanja nestaje potreba da potrosaci kao na
primer studenti na Skolovanju u inostranstvu, gradani koji tamo privremeno rade, diplomatske

misije i strana predstavniStva imaju jedan racun kod kuce a drugi u inostranstvu.

Takode, upotreba kartica postace daleko jednostavnija i efikasnija. Jedna kartica moci
¢e da se koristi za sva placanja ili kupovinu u evrima u svim zemljama i prodavnicama Sirom
evro-zone, za sve usluge i druga potrebe. Sve to ¢e uticati na smanjivanje potrebe za

noSenjem gotovog novca sa sobom.

Sa uvodenjem SEPA sistema placanja banke i finansijske institucije moci ¢e da
ponude dodatne usluge nezavisno od nacionalnih granica. Neke od tih dodatnih usluga
predhodice procesu placanja a druge ¢e slediti posle obavljenog pla¢anja. Osim elektronskih
faktura i automatskog elektronskog poravnjanja racuna, omogucéice slanje naloga za placanje
putem mobilnog telefona, iniciranje naplate putem interneta, izdavanje elektronskih

avionskih karata i druge sli¢ne pogodnosti.
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4.2. Trgovci

Druga kategorija ucesnika u lancu placanja koja ¢e imati neposrednu i materijalno
opipljivu korist od uvodenja SEPA sistema jesu trgovci. Oni se u radu najvise susrecu sa
karticama, koje danas sve viSe zamenjuju ¢ekove i novcanice, postaju¢i omiljeno sredstvo
placanja za gradane u maloprodaji. Najveci problem ovde je nastao jer trgovac ima obavezu
da sa svakim pojedina¢nim emiterom kartice sklopi ugovor o pla¢anju, §to prakticno nije bilo
izvodljivo iz razloga Sto se emiteri kartica nalaze u razliitim drzavama. Zbog toga su
provajderi softverskog sistema POS naplate naplaéivali trgovcima razliCitu tarifu za

koriS¢enje istog, zavisno od zemlje u kojoj se nalaze.

SEPA sistem upravo omogucuje trgovcima da ugovore naplatu kartice samo sa
jednom institucijom, a da ta institucija procesira sva placanja, bez obzira na to ko je izdavalac
kartice 1 iz koje zemlje potice. Na taj nacin, s jedne strane, smanjuju se troskovi na strani
trgovca i ubrzava se obrada svih transakcija po osnovu Kartica, s druge strane. Terminali koji
se koriste u prodavnicama za procesiranje placanja karticama takozvani POS Terminals ili
Point-of-Sale Terminals postate standardizovani, §to ¢e podsta¢i konkurenciju medu
njihovim proizvodacima i pruziti priliku trgovcima da biraju najpovoljnije i najkvalitetnije.
Preko jednog terminala mo¢i ¢e da se realizuju placanja za sve tipove kartica, jer ¢e softver
biti u mogucénosti da realizuje naloge za placanja sa raCuna memorisanog na bilo kom tipu

kartice.

4.3. Kompanije

Zahvaljuju¢i SEPA sistemu komapnije ¢e radikalno pojednostaviti ceo postupak
upravljanja svojim pla¢anjima. Njima ¢e sa uvodenjem ovog sistema biti omoguceno da u
svakom trenutku imaju uvid u tokove transakcije, jer ¢e se svi domaci i inostani prilivi i
odlivi u evrima realizovati sa jednog mesta to jest dolazni i odlazni nalozi imace isti format.
Prednost postojanja jednog rac¢una preko koga se odvijaju transferi za kompaniju jeste Sto ¢e

to omoguciti lakSe upravljanje finansijama, uspeSnije odrzavanje likvidnosti i dugoro¢no
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konsolidovanje rac¢una kompanije. Ovim ¢e se samo smanjiti troskovi poslovanja ali ¢e se i

uStedeti vreme Sto je u savremenim ulovima poslovanja veoma bitno.

Dodatne usluge koje ¢e biti omoguéene kompanijama i koje ¢e olaksati poslovanje i
vodenje finasija preduzeca jesu elektronsko fakturiasanje i automatsko sravnjivanje naloga
za prenos i naloga za unos sredstava. Neke od ovih usluga dostupne su u pojedinim drzavama
ali drzave koriste razliCite formate i sadrzaje, dok ¢e ovim sistemom sve usluge biti
standardizovane. Prekograni¢ne transakcije sa takvim neujedna¢enim mehanizmom danas su

veoma usporene i otezane.

4.4. Banke

Banke ¢e visSestruko osetiti blagodeti primene SEPA sistema. Najvaznije je da Ce
banke biti u stanju da nude svim gradanima koji zive u evro-zoni i da dosegnu do svakog
klijenta bez obzira na to gde se on nalazi. Banke ¢e moci da nude i druge svoje usluge, koje
¢e uticati na olakSavanje pristupa ovom sistemu i omogucavace da se koriste informacije koje
integrisani platni sistem kreira. Sve to ¢e uticati na konkurentsku borbu izmedu banaka i
sigurno na njihovu mobilnost uzduz i popreko evro-zone. Medutim, SEPA sistem uticace i
na to da banke ujednace uslove pod kojim realizuju svoje usluge i za sve banke vazice
jedinstvena pravila. Sve banke imace jedan i ravnopravan pristup SEPA sitemu. Svi
instrumeti za isplatu, naplatu i prenos sredstava bi¢e uniformisani, transparentni i dostupni
svim korisnicima. Provizije za sve bankarske usluge bice izjednacene u svim drzavama evro-
zone, kako za placanja na unutra$njem tako i za transfere na evropskom planu. Primena
ovako reorganizovanog sistema za obavljanje platnog prometa ucini¢e sva placanja jednako
jeftinim i jednako efikasnim na Citavom prostoru gde je evro vladajuéa moneta, Sto je u

sustini i jedan od osnovnih ciljeva uvodenja SEPA sistema.

4.5. Infrastrukturni provajderi

Infrastrukturni provajderi u koje spadaju agencije specijalizovane za obavljanje

proizvoda¢i maSina za procesiranje kartica i proizvodaci drugih tehnicko-tehniloskih

sredstava kojima se prenose finansijske informacije izmedu svih ucesnika u platnom
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prometu, bi¢e u novom SEPA okruzenju takode podstaknuti na veéu konkurenciju, inovacije i

predusetljivost.

Infrastrukturni provajderi mo¢i ¢e da nude svoje usluge svim gradanima evro-zone i to
pod jednakim uslovima, nezavisno od toga u kojoj drzavi je njihovo sediSte. Nacionalne
granice nece biti prepreka ali opet s druge strane nece biti ni zastita od konkurencije iz drugih

zemalja.

Kompatabilnost izmedu razli¢itih provajdera bife uspostavljena na osnovu seta
zajedniCkih tehnickih standarda. Procesori ¢e biti tako softverski koncipirani da ¢e mo¢i da
prihvataju i obraduju sve postojece sisteme kartica nezavisno od toga ko je njihov izdavalac,
ukoliko emiteri kartica ugrade odredene minimalne zajednicke standarde u sve kartice. SEPA
¢e, u okviru rezima internih postupaka i kriterijuma, definisati tehnicki optimalni okvir za
medusobno umrezavanje i nesmetano odvijanje platnog saobracaja izmedu svih kreatora i

prenosnika infrastrukturnih finansijskih formata, sadrzaja i sredstava.

5. Komponente SEPA mehanizma plaéanja

Kada se aspekat sa kog SEPA sistem pociva sagleda, svaki od integralnih delova
SEPA sistema ukljucuje odredene principe koji su jednim delom zajednicki, a drugim delom
su specificni. ZajedniCke karakteristike ugradene su u sistem koji ¢e sluziti za prenos
sredstava na racun odobrenja, ali i na racun koji je namenjen za izvrSavanje naplate sa racuna
zaduzenja, a kasnije ¢e biti inkorporirani i u sistem placanja sa SEPA kompatibilnim
karticama. Na taj nacin ¢e se u okviru SEPA sistema zatvoriti krug svih bezgotovinskih i
gotovinskih kanala za pla¢anje malih vrednosti, uklju¢uju¢i mehanizme preko kojih se

procesiraju, obracunavaju i poravnavaju takva placanja.

Pravila i standrdi koji ¢e biti primenjeni na Cetiri specificna kanala odvijanja platnog

prometa u evro-zoni su:
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5.1. Jedinstvena Sema za prenos sredstava kreditnog karaktera

Jedinstvena Sema za prenos sredstava kreditnog karaktera (SCT, SEPA Credit
Transfer) predstavlja sistem medubankarskog platnog prometa u evrima, sastavljen od
zajedniCkih pravila i procedura za transfere naloga sa racuna odobrenja. Pravila koja se
odnose na ovu vrstu transfera sadrzana su u zbirci pravila “Rulebook”, koju je pripremio
Evropski savet za platni promet. SEPA Credit Transfer propisuje jedinstven nivo usluga koje
u tom okviru klijentima moraju pruziti profesionalne institucije koje na njihov racun prenose
odobrena sredstva i kao vremenski okvir u kome akreditovani finansijski posrednici moraju

izvrsiti takve opracije.

5.2. Jedinstvena pravila za prenos sredstava po osnovu direktnog
zaduzenja

Jedinstvena pravila za prenos sredstava po osnovu direktnog zaduzenja (SDD, SEPA
Direct Debit) predstavljaju sistem medubankarskog izvrSenja naloga direktnog zaduzenja u
platnom prometu, koji je sastavljen od pravila i procedura za trenutno izvrsenje i knjizenje
prenosa sa rac¢una kupca, odnosno isplatioca, na racun prodavca robe ili usluge, ili na racun
nekog drugog primaoca. Za primenu ovog instrumenta, napisana je posebna knjiga uputstva.
SEPA Direct Debit mehanizam propisuje nivo usluge koji se mora pruziti u formi automatski
odobrene isplate ili najkraci vremenski okvir u kome finansijske institucije moraju biti

sposobne da funkcioniSu u ulozi banke duznika.

Ono po ¢emu je specifican ovaj SEPA model koji se svodi na promptno odobrenje
prenosa sredstava sa racuna duznika na racun poverioca, jeste Sto se sastoji od dva razlicita
modela:

+ Model kada duznik direktno daje nalog odredenom trgovcu, odnosno
isporuciocu usluga da se naplati sa njegovog racuna;
% Model kada duznik daje nalog svojoj banci da izvrSi takvu naplatu u

korist trgovca ili pruzioca usluga.
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5.3. Jedinstvena pravila plaéanja SEPA karticama (SCP, SEPA Card
Payments)

Jedinstvena pravila placanja SEPA karticama (SCP, SEPA Card Payments) bice
uspostavljena kao set visoko postavljenih principa koje ¢e usvojiti i izdavaoci ali i akceptanti,
kreatori sistema kartica i njihovi operateri. Ove principe je u pocetnom obliku definisala

Evropska Centralna Banka i oni se vode pod radnim imenom “Okvir za SEPA Kkartice”.

Osnovne prednosti SEPA sistema kartica ogledace se:
¢ Vlasnik kartice mo¢i ¢e jednom karticom da vrsi sva placanja u ¢itavoj zoni
evra (osim ukoliko trgovac ne prihvata odredeni tip kartice),

* Vlasnici kartice 1 trgovci moéi ¢e da transakciju naplate sprovedu na
konzistentan nacin i uz zajednicko ucesce;

% Proizvodaci procesora za placanje karticama bi¢e u mogucnosti da se
medusobno nadmecu i nude svoje usluge u svim zemljama evro zone, kako bi
trziSte za procesiranje kartica postalo daleko kompetitivnije i pouzdanije a

njihove usluge jeftinije.

5.4. Jedinstvena pravila pla¢anja keS novcem

Jedinstvena pravila placanja ke§ novcem odnosi¢e se samO na profesionalne
“distributere” novca (SEPA Cash). Platni promet se ne odvija u celosti preko racuna, ve¢
obuhvata i placanja u keSu. Zbog toga je nastala potreba da se mehanizam ukljucivanja

gotovine u platni promet uskladi sa ostalim kanalima funkcionisanja SEPA platnog prometa.

Jedinstvena kes zona (SECA Single Euro Cash Area) funkcionisace kao sastavni deo
Jedinstvne zone placanja evrom (SEPA). Evropska Centralna Banka je ve¢ postigla
saglasnost oko uvodenja niza mera kojim bi se i rad sa ke§ novcem ucinio efikasnijim,

pouzdanijim i konkurentnijim.
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5.5. Pravila operativnosti klirinSke infrastrukture

Pravila operativnosti kliriske infrastrukture (SEPA infrastructures) u zoni evra ¢e biti
oblikovana na nacin da mogu zadovoljiti principe i kriterijume na kojima ¢e se odvijati SEPA
platni promet. Ovde infrastruktura podrazumeva ustanove koje izmedu finansijsko-
bankarskih institucija razli¢itih drzava operativno vrSe procesiranje naloga i instrumenata

platnog prometa.

U okviru SEPA projekta, takode, ulazi i formiranje pan-evropske institucije za
procesiranje kliringa svih transfera i pla¢anja. Institucija koja funkcioniSe kao preteca te
agencije obuhvata 97 banaka, koje obavljaju transfere sa racuna. Uporedo funkcionisu i neke
bilateralne i grupne klirinske institucije. Smatra se da ¢e neke vodece regionalne obrac¢unske
kuée, u koje spada i holandsko-nemacka pod nazivom “Equens” biti prve koje ¢e svoje
mehanizme kliringa prilagoditi jedinstvenom SEPA projektu. Okviri za uskladivanje
operativne Kklirinske infrastrukture sa SEPA sistemom plac¢anja su projektovani na nacin da
uvaze postojanje bilateralnih, grupnih ili regionalnog ugovora o platnom prometu. U daljoj
buduc¢nosti je moguée predpostaviti da ¢e zajednicko delovanje vise ovakvih regionalnih
institucija, koje ¢e operativne poslove obavljati u koordinaciji sa EBA (Euro Banking
Association), trasirati put za uspostavljanje sveobuhvatne evropske obracunske organizacije

PE-ACH (Pan European Automated Clearing House).

Zahtevi koje ¢e morati da ispunjava svaki od tih sistema procesiranja, poravnanja i
obracuna platnih naloga izmedu finansijsko-bankarskih struktura razli¢itih drzava jesu:
% operativna mo¢ svake klirinske kuce mora dosezati do svake
pojedina¢ne banke u evro-zoni,
+ pravila funkcionisanja SEPA sistema moraju biti odvojena od tehnika

procesiranja i ne smeju od nje zavisiti.

5.6. Standardizacija

Slede¢a bitna komponenta novog nacina odvijanja platnog prometa je, svakako,
standardizacija postupaka automatskog procesiranja i oblikovanja sadrzaja SEPA dokumenta.

Asocijacija evropskih bankara usvojila je zajednicki pristup za razvoj standarda koji ce
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omogucavati automatsko procesiranje svih pla¢anja i naplata u evrima. Evropski platni savez
je prvo definisao zahteve poslovnih krugova u pogledu podataka za razmenu koje moraju
sadrzati isprave finansijskih posrednika u platnom prometu. Detaljniji spisak elemenata koji
sacinjavaju svaku informaciju bitnu za razmenu sadrzan je u Pravilima za obavljanje SEPA
kreditnih transfera (izvrSenje naloga na osnovu ra¢una odobrenja) i u Pravilima za obavljanje
SEPA debitnih pla¢anja (izvrSenja naloga na osnovu racuna zaduzenja). Zahtevi poslovnog
sveta su iskazani kao logicka grupa elemenata koje treba da sadrzi svaka finansijska poruka.
Ovako usaglaseni elementi objavljeni su u knjizi SEPA Data Model, koju je izdao Evropski

savet za platni promet.

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je sve logicke elemente za
iskazivanje sadrzine podataka transformisala u ujednacene finansijske informacije UNIFI (sa
oznakom ISO 2002) koje imaju oblik XML standardizovanih poruka. Ovi standardi posluzice
kao osnova za oblikovanje i nadogradnju niza poruka putem standardizovanog jezika.
Evropski savet za platni promet je u vezi sa sadrzajima koje ¢e finansijska industrija biti
duzna da iskazuje u svojim porukama takode sastavio set uputstava koja odreduje nacin
koriS¢enja standarda za UNIFI poruke. Evropski savet za platni promet insistira da u
poslovima izmedu banaka UNIFI standardi postanu obavezni za primenu, dok je na planu

odnosa izmedu kupaca i banaka Savet bio popustljiviji i preporucio je nihovo koriséenje.

5.7. Zakonodavno regulisanje

Zakonodavno regulisanje je zavrSena komponenta koja ¢e odlikovati uspostavljenje
SEPA sistema. Evropski parlament je 1-og decembra 2005. godine usvojio Rezoluciju o
pripremi Direktive o uslugama plac¢anja. Ova rezolucija je sadrzala nacrt direktive o ¢ijim
odredbama je javna diskusija bila otvorena sve od 31-og marta 2007. godine. Evropski
parlament i Evropska komisija su 24-og aprila 2007. godine usvojili Predlog Direktive o
Uslugama pla¢anja (Payment Services Directive). Ovaj predlog se odnosi na uspostavljenje
legalnih osnova za jedinstvenu primenu novog, integrisanog sistema platnog prometa. Ova
direktiva se naziva NLF Direktiva (New Legal Framework), jer predstavlja Novi zakonski
okvir za industiju pla¢anja i po mnogima ¢e doneti najznacajniju promenu u sferi finansija

posle uvodenja evra kao zajednicke valute.
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Predlozena direktiva sadrzi nekoliko interesantnih novina u odnosu na tekst nacrta:

R/
°n

Pravo na pruzanje SEPA usluga ona dodeljuje i nebankarskim provajderima
usluga platnog prometa.

Zatim, insistira na tome da svi davaoci usluga platnog prometa moraju ispuniti
visoke zahteve transparentnosti i informativnosti, nezavisno od toga da li
primenjuju samo nacionalne platne produkte ili nove SEPA platne produkte.
Od drzava se trazi da na jedinstveni nacin i striktno reguliSu sustinska prava i
obaveze korisnika i davalaca usluga platnog prometa.

Znacajno je da direktiva predvida ukljucenje u SEPA sistem i onih banaka i
finansijskih institucija izvan evro-zone koje vrse placanja ili primaju uplate u
evrima, pod uslovom da ispunjavaju visoke standarde u pogledu procedura
propisanih za pojedine specifi¢ne kanale kroz koje se odvija platni promet, uz
pretpostavku da je domicilno finansijsko i drugo relevantno zakonodavstvo

harmonizovano sa odgovaraju¢im propisima EU u ovoj oblasti.

6. Drzave primljene u SEPA jedinstvenu zone pla¢anja evrom

Clanice SEPA rezima do sada su postale 33 drzave. One su ispunile najveéi deo

obaveza na realizaciji Sema integralnog pla¢anja u evrima.

To su prihvatile 16 ¢lanica EU koje su prihvatile evro kao sopstvenu valutu: Austrija,

Kipar, Finska, Francuska, Nemacka, Grcka, Irska, Italija, Luksemburg, Malta, Holandija,
Portugalija, Slovacka, Slovenija i Spanija. Ove zemlje, na neki na¢in, predstavljaju mati¢nu,

nosecu grupu razvoja SEPA sistema.

Ovde pripada 11 drugih ¢lanica EU koje su zadrzale nacionalnu valutu ali su izgradile

mehanizam za efikasno i ujednadeno izvriavanje svih naloga u evrima: Bugarska, Ceska,
Danska, Estonija, Madarska, Latvija, Litvanija, Poljska, Rumunija, Svedska i Velika Britanija.
Clanice SEPA sistema plac¢anja postale su i tri ¢lanice Evropske Ekonomske Zone (EEA):

Island, Lihtestajn i Norveska. Island je u postupku ubrzanog prijema u ¢lanstvo Evropske
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Clanice SEPA sistema pla¢anja su i Svajcarska i Lihte$tajn kao drzave u posebnom

odnosu sa EU, kao i Monako koja je dobila saglasnost od strane Evropskog Platnog Saveta za

ulazak u SEPA rezim.

7. SEPA Credit Transfer

SEPA Credit Transfer je platni instrument za izvrSavanje transfera odobrenja izmedu

klijenata lociranih na podrucju SEPE.

Osnovne karakteristike SEPA Credit Transfera su:

puna dostupnost u sistemu za svakog klijenta,

pun iznos transferisanih sredstava se odobrava ra¢unu korisnika,

nema limita kada je u pitanju vrednost pla¢anja, limiti mogu postojati samo
izmedu ucesnika,

maksimalno vreme za izvrSavanje transfera je tri bankarska (poslovna) dana
(od 2012. godine — jedan dan),

Sema za Credit Trasfer je nezavisna od procesa infrastrukture,

IBAN i BIC su identifikatori rauna,

sve transakcije su u evrima na svim nivoima plac¢anja to jest kroz sve faze
ukljucujudi i fazu povracaja neizvrSenih transakcija i odbijenih transakcija.
racun nalogodavca i korisnika moze biti u evrima ali i nekoj drugoj valuti.

Svaka konverzija valute se obavlja u nalogodavcevoj banci ili banci korisnika.

7.1. Data set za CT ( finansijski zahtevi) :

01-19 su elementi koji se odnose na nalogodavca,
20-39 su elementi koji se odnose na korisnika,
su elementi koji se odnose na zahtevane poruke Credit Transfera,

RO1 elementi koji se odnose na odbijene i vracene transfere .
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“R” transakcije takode moraju sadrzavati minimum finansijskih elemenata da bi se

prepoznali razlozi odbijanja i uCesnika koji je inicirao “R” transakciju.

Ukoliko se odbijanje desi na medubankarskom nivou poruka o odbijanju transakcije

mora sadrzavati sledece:

¢ R1 - Oznaku »R« poruke, $to znaci da je to odbijena poruka

% R3 - Tip razloga za neprihvatanje Credit Transfera

% R4 - Setlment datum vracanja

% R5 - Referencu banke koja je pokrenula odbijanje transakcije
Odbijena/Vrac¢ena

% Istovetnu kopiju osnovne tj originalne poruke DS-02

Data set elementi za CT (finasijski zahtevi)

AT-01 IBAN Nalogodavca

AT-02 Naziv nalogodavca

AT-03 Adresa nalogodavca

AT-04 Transferisani iznos

AT-05 Remittans informacija tj poruka za korisnika od strane nalogodavca.

AT-06 BIC kod banke nalogodavca

AT-07 Zahtevani datum valute nalogodavca

AT-10 Identifikacioni broj nalogodavca

AT-20 IBAN racun korisnika

AT-21 Naziv korisnika

AT-22 Adresa korisnika

AT-23 BIC kod banke korisnika

AT-24 Identifikacioni kod korisnika

AT-40 Identifikacioni kod u Semi

AT-41 Referenca nalogodavca za transakciju odobrenja to jest Credit Transfer ( ovu
referencu dostavlja nalogodavac i ona se prenosi kroz sve nivoe transfera).

AT-42 Datum setlmenta u transferu
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AT-43 Referenca banke nalogodavca za Credit Transfer ( dostavlja se banci

korisnika).

AT-R10znaka »R« za odbijene i vraéene transakcije

AT-R2Identifikacijioni broj uc¢esnika koji je inicirao »R« poruku

AT-R3Kod koji oznacava razlog ne prihvatanja transakcije

AT-R4 Setlment datum za vrac¢anje »R«

AT-R50znaka banke koja inicira povracaj ili odbija transakciju

7.2. Prava i obaveze uéesnika u transferu odobrenja

Obaveze banke nalogodavca u transferu odobrenja su:

1.

©

9.

Banka ne moze da ogranicava svoje klijente da koriste usluge druge banke i da

u drugoj banci otvaraju IBAN racune za Credit Transfer,

. Banka nalogodavca mora obezbediti banci korisnika sve relevantne i

zahtevane informacije u vezi sa transferom odobrenja u pristojnom roku i na

pristojan nacin,

. Banka nalogodavca mora da kreira placanje prema banci korisnika prema

uputstvima i pravilima Credit Transfer Seme,

. Banka nalogodavca mora nalogodavcu pruziti adekvatne informacije kako bi

razumeo pravila SEPA Seme,

. Pruziti informacije o na¢inu slanja i bitnim elementima koje moraju sadrzavati

instrukcije za Credit Transfer,

. Obezbediti autenti¢nost i validnost instrukcija nalogodavca,

. Obavestiti nalogodavca o vremenu kad se odvija presek to jest kad se zavrSava

kliring i slanje poruka ( Cut —of time),
Potvrditi svaku ispravnu instrukciju a odbiti svaku neispravnu ( provera IBAN
partije itd.),

Dati informacije nalogodavcu o razlozima za odbijanje njegovih instrukcija,

10.Po prihvatanju instrukcija za CT, zaduziti racun nalogodavca,

11.0bezbediti da sve instrukcije odgovaraju setu pravila i propisa SEPA Data

Modela.
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Obaveze banke korisnika u transferu odobrenja su:

1. Banka korisnika mora da odobri ra¢un korisnika u celom iznosu odobrenja,
bez skidanja troskova i provizija.

2. Banka korisnika mora da pruzi banci nalogodavca sve eventualne informacije
u slu¢aju osporavanja nekog kreditnog odobrenja.

3. Banka korisnika mora da obezbedi i otvori korisniku racun u skladu sa IBAN i

BIC standardima.

8. SEPA Direct Debit platni instrument

8.1. Osnovne karakteristike

SEPA direct debit je platni instrument za naplatu potrazivanja u evrima koji je iniciran
od strane poverioca preko njegove banke, za naplatu potrazivanja od duznika a na osnovu

unapred potpisanih ugovora o pruzanju usluga ili prodaji roba izmedu duznika i poverioca.

Temelji se na punomoc¢ju (Direct debit Authorisation) koje je Duznik dao poveriocu i
svojoj banci da se zaduzi njegov ratun. To punomocje je ustvari »Nalog zaduzenja«. tj
»Nalog za Naplatu potrazivanja.

Postoje dva tipa Direct Debit naplate:

1. One-off naplata - naplata koja se vrSi samo jednom. Duznik potpisuje nalog

zaduzenja samo za jedno placanje.

2. Subsequent Collection - trajni nalog koji duznik potpisuje za viSe transakcija

zaduzenja koje se odvijaju po unapred dogovorenoj periodici (mesecno

pla¢anje, kvartalno itd).
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Prednosti koje dobija poverilac koris¢enjem Direct debit naplate su:

*

++ Jednostavan i jeftin na¢in prikupljanja nov¢anih sredstava,

% Mogucnost da se odredi tacan datum naplate potrazivanja,

+ Sigurna naplata bez ¢ekanja na kraj vremenskog ciklusa,

% Tacno knjizenje primljenih uplata,

% Mogucnost automatizovanja pogresnih i nenaplacenih potrazivanja,

+ Jedan jedinstveni platni instrument za naplatu raznih oblika potraZivanja,

% Smanjenje administrativnih troskova i poboljSanje sigurnosti kori§¢enjem

digitalnog (elektronskog) potpisa na nalogu zaduzenja.

Prednosti koje dobija duznik koris¢enjem Direct Debit naplate su:

% Jednostavan nacin placanja racuna bez rizika da e zakasniti sa uplatom i bez
posledica ako kasni,

+ Duznik moze da plati svoje obaveze i van granica svoje zemlje,

% Smanjenje administrativnih troskova i poboljsanje sigurnosti koris¢enjem digitalnih

(elektronskih) potpisa na nalogu zaduzenja.

Prednosti koje dobija banka koris¢enjem Direct Debit platnog instrumenta su:

% Proces je automatizovan, troSkovi su manji i transakcija je procesuirana po
principu end-to-end,

++ Procesuiranje je jasno i transparentno, pouzdano i koliko je moguce kratko,

¢ Omogucen je pouzdan menadzment sigurnosti i rizika,

++ Poverilac mora da prikaze specifikaciju zaduzenja duznika,

% Sema omoguéava straight-through procese svih transakcija, sa jasnim
referencama svake transakcije, odbijene, vracene, refundirane itd.,

+«+ Jednostavna primena,
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+ Nedvosmislena identifikacija svih SEPA Direkt Debit poverilaca,

++ Jednoobrazna pravna struktura.

8.2. Ucesnici u Direct Debit Semi pla¢anja

Ucesnici u Direct Debit Semi placanja su:

Poverilac : prima nalog zaduZenja (ugovorni nalog) od strane duznika kojim se inicira
naplata (Collection). Nalog zaduzenja predstavlja ustvari instrukcije za transfer sredstava za

banku duznika da zaduzi njegov racun.

Banka Poverioca: otvara racun poveriocu i zakljuCuje sa poveriocem ugovor o
pravilima i uslovima za Direkt Debit transfer. Na osnovu ovog ugovora banka poverioca

inicira Direct Debit transakciju prosledujuci naplatu ka banci duznika.

Banka Duznika: je banka koja otvara ra¢un duzniku, sa njim potpisuje ugovor o
pravilima i uslovima koris¢enja naloga zaduzenja. Na osnovu tog ugovora, banka duznika
izvrSava naplatu direktnog zaduzenja koju je prosledila banka poverioca zaduzujuéi racun

duznika u skladu sa Pravilnikom Direct Debit Seme.

Duznik: daje nalog zaduzenja (Mandate) poveriocu da bi se inicirala naplata.

Zaduzuje se racun duznika po instrukcijama »naplate« inicirane od poverioca.

CSMs: moZe biti neka klirin§ka kuéa, banka posrednik i sl.

8.3. Model ¢etiri ugla

Model cetiri ugla se odnosi na to da su svi ucesnici u Direct Debit Semi povezani

medusobnim ugovorima. Ugovori se sklapaju izmedu:
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*

«» Poverioca i duznika;

*

«» Banke duznika i duznika;

)

++ Banke poverioca i poverioca,;

R/
0.0

Banke duznika i banke poverioca.

Ovi ugovori se odnose na izvrSenje naplate potrazivanja i pruzanje usluga Direct

Debit Transfera. Dok banka duznika i poverilaca potpisuju ugovor jer su uc¢esnici CSMs.

8.4. Ugovor o zaduzenju — Mandate

Nalog zaduzenja-nalog za naplatu

Mandate ili ugovor o zaduZenju je zapravo ovlascenje koje je duznik dao poveriocu.
Potpisivanjem tog ugovora duznik je saglasan da poverilac inicira naplatu svojih potrazivanja

sa raCuna duznika.

Ovim ovla$¢enjem se takode ovlas¢uje i banka duznika da postupi po datom

ovlaséenju od strane duznika a po pravilima Direct Debit Seme.

Ugovor o zaduzenju obi¢no se daje u pisanoj formi potpisan od strane duznika a moze
biti i u elektronskoj formi. Ovaj ugovor kao i svaki drugi mora biti napisan u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima, uz navodenje svih ugovornih strana. Posle potpisivanja
duznik Salje poveriocu ovaj nalog. Ugovor o zaduzenju ¢uva poverilac sve dok se ne ispune
sve obaveze iz ugovora a i kasnije kada se placanje po tom nalogu izvrsi, ugovor se ¢uva
onoliko vremena koliko je predviden period reklamacija. Ugovor o zaduzenju se dostavlja
banci poverioca na naplatu svaki put kad je odreden period placanja ili ako se u ugovoru

navede da se placanje izvrSava odjednom onda se dostavlja samo jednom na naplatu.

Podaci 0 nalogu zaduZzenja se transferisu u elektronskoj formi od banke poverioca do
banke duznika koriS¢enjem CSM.

Po SEPA pravilima ugovor o naplati mora biti napisan na tri jezika od Cega je jedan

engleski, a u zaglavlju ugovora mora pisati »SEPA Direct Debit Mandate«
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Osnovni elementi naloga o zaduzenju su:

« Naziv duznika,

++ Postanski broj duznika,

«» ldentifikacioni kod duznika,

++ Naziv firme poverioca,

++ Poverioc¢ev identifikacioni broj,

+ Adresa i poStanski broj poverioca,

«»» Adresa duznika,

«» IBAN racun duznika,

+ BIC kod duznikove banke,

++ Broj reference duznika (kod poverioca),
++ Broj osnovnog ugovora o poslovnoj saradnji ,
% Zemlja porekla poverioca,

++ Opis ugovora,

¢ Tip nacina placanja,

++ Mesto potpisivanja ugovora,

++ Datum i potpis ugovornih strana.

Tok naplate naloga zaduzenja:

0 - Po prijemu potpisanog ugovora o naplati potrazivanja poverilac obavestava duznika da ¢e
aktivirati nalog u unapred dogovorenom vremenu to jest na odredeni unapred dogovoreni
datum. Poverilac mora najaviti duzniku i duznikovoj banci da ¢e da aktivira naplatu bar
jedan dan pre dospeca roka naplate (debit advice), po pravilu je 7 dana zbog moguénosti
reklamacije.

1 - Po prijemu potpisanog mandata to jest ugovora o zaduzenju, poverilac inicira naplatu.
2 - Banka poverioca Salje nalog naplate banci duznika izabranim CSM.
3 - CSM dalje prosleduje transakciju u skladu sa ciklusom saldiranja izmedu banaka.

4 - Ukoliko status racuna duznika to dozvoljava banka duznika zaduzuje njegov racun.

Vremenski ciklus toka naplate
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Poverilac Salje duzniku najranije 14 dana od datuma valute placanja najavu placanja
ili prvo obaveStenje osim ako se sa duznikom nije drugacije dogovorio. Nakon toga,
poverilac Salje nalog na naplatu u svoju banku, ne ranije od 14 kalendarskih dana pre datuma

valute.

Ukoliko je placanje po nalogu zaduzenja prvo placanje ili je placanje u celosti, banka
poverioca mora poslati banci duznika nalog za naplatu kroz CSM u toku zadnjih 5 radnih
bankarskih dana pre datuma valute ali nikako ne pre 14 kalendarskih dana pre datuma valute

placanja.

Poslednji dan za saldiranje povracaja sredstava je 5 bankarskih dana posle obracuna

naplate prezentovane duznikovoj banci.

Ukoliko duznik zeli da reklamira ve¢ placeni nalog, zahtev za povracaj prezentira
svojoj banci najkasnije 6 nedelja od datuma zaduzenja njegovog racuna. PoniStavanje naplate
od strane poverica se obavlja posle saldiranja u roku od dva bankarska dana od datuma valute

placanja.

8.5. Prava i obaveze ucéesnika Direct Debit Seme

Obaveze banke poverioca su:

1. Da potpise ugovor o ucesc¢u u SEPA Semi po usvajanju procedure »Know
Your Customer.

2. Obezbediti konzistentnost ugovora sa Pravilnikom SEPA Seme.

3. Banka ne sme da ograni¢ava svog klijenta da koristi slicne usluge od druge
banke.

4. Obezbediti odredene odredbe o uslovima i obavezama klijenta koji u toku
procesa pomera svoja placanja sa jedne na drugu banku poverioca.

5. Informisati sadasnje i potencijalne klijente o pravima i obavezama duznika,
poverioca i banke poverioca o svim pitanjima u vezi sa SEPA direct debit

Semom i uslugama.
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6. Ukoliko poverilac nema svoj ID broj, obezbediti ID broj za sve svoje Klijente.

7. Uspostaviti proceduru za sva sumnjiva i sporna potrazivanja (odbijene »R,
vraéene, refundirane transakcije).

8. Platiti svaki iznos refundiranih naloga naplate banci duznika bez obzira na
finansijski status Poverioca i njegovog racuna.

9. Odgovoriti na sve zahteve banke duznika a koje su u vezi sa nalozima naplate i
u vezi sa ugovorom o naplati.

10.Ukoliko primeti da poverilac ugovara naplatu preko SEPA direct debit
ugovora sa jednim ili vise klijenata u nameri da proneveri i prevari klijente,
banka je u obavezi da odmah prekine naplatu za takvog klijenta a i da raskine
ugovor o Direct Debit sa klijentom koji je zloupotrebljava.

11.Banka poverioca je duzna da obeSteti banku duznika i da obezbedi naplatu
refundiranih naloga od poverioca, ukoliko banka duznika pretrpi gubitak zato
Sto je refundirala duznika, kao i da zastupa pred poveriocem prava i duznika i

banke duznika.

9. SEPA platne kartice

U Evropi danas ima u upotrebi preko 350 miliona kartica sa godiSnjim prometom
preko 12 milijardi transakcija od kojih su preko 6 milijardi podizanje keSa sa bankomata.
Svaka zemlja clanica EU ima bar jednu nacionalnu karticu $to podrazumeva

postojanje bar jedne nacionalne Seme.

Razlikuju se dva modela organizovanja platnih kartica:
+ model Cetiri strane i

«* model tri strane.

Model Cetiri strane
Model cetiri strane ukljuCuje banke izdavaoce kartica, banke posrednice, koje
procesuiraju placéanje to jest obraduju transakcije prema trgovcima, sa jedne strane i

korisnicima kartica sa druge strane.
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Model cetiri strane moze biti podeljen na dva tipa: nacionalne i medunarodne.
Nacionalne Seme su uglavnom rukovodene direktno ili indirektno od strane banaka. Samo u

nekoliko zemalja nacionalne debit kartice izdaje Visa i Master card.

Model Cetiri strane za medunarodne kartice to jset Visa i Master card se koristi za
medunarodna placanja. U tom slucaju nacionalna Sema i medunarodna card Sema su
udruzene Sto znaci da kartice nose oba brenda, kada korisnik kartice vr$i transakcije sa
karticama u zemlji izdavanja aktivira se nacionalna Sema i nacionalni brend, a kada wvrsi

transakcije u drugoj zemlji onda je to internacionalni brend.

Model tri strane
Model tri strane ukljucuje korisnika kartice, trgovca i banku koja je u isto vreme i

banka izdavalac i akvajer banka.

9.1. Organizovanje platnih kartica po SEPA principima

Definisanje SEPA standarda, principa i pravila za platne kartice u SEPA podrucju je
potreba koja proizilazi iz $iroke primene platnih kartica kao instrumenta plaéanja. Siroka
primena platnih kartica u finansijskim transakcijama proizilazi iz toga Sto su one vrlo
pogodne za upotrebu, relativno jeftine za procesuiranje za bankarsku industriju i jedina su

alternativa keSu
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9.2. Ciljevi SEPA za platne kartice

Ciljevi SEPA za platne kartice jesu:

1. Da obezbedi prihvatanje kartica na Sto ve¢em broju prodajnih mesta,

2. Da poveca konkurentnost izmedu svih ucesnika u lancu (banaka, procesora

itd.),
3. Da nacionalne kartice prerastu to jest migriraju u internacionalne i da se
upotrebljavaju na podrucju cele evro-zone, pod istim uslovima i sa istim

troSkovima kao i u zemlji izdavaoca,

4. Da se omoguci trgovcima sloboda da prihvataju sve vrste i sve izdavaoce

kartica bez ikakvih zakonskih, tehnickih, i proceduralnih restrikcija,

5. Da definiSe set pravila, procedura i standarda sa kojima se moraju usaglasiti

svi uéesnici u SEPA card Semi.

6. Da unapredi sigurnost i smanji zloupotrebe i prevare sa platnim karticama sa

obavezuju¢om upotrebom EMV ¢ipova ( na karticama i terminalima) i PIN-ova.

Zadaci koji se moraju ispuniti kako bi se ostvarili zacrtani ciljevi su odnose se na

prihvatanje kartica i obezbedenje konkurencije na svim nivoima.

Rad na SEPA platnim karticama se odvija na tri nivoa

Prvi nivo jeste izrada jedinstvenog okvira ( koji ukljucuje standardizaciju) ¢ijim
usvajanjem 1 usaglasavanjem sa njim se otklanjaju trziSne barijere izmedu banaka i
provajdera.

Drugi nivo predstavlja Card Sema. Izrada jedinstvene Seme radi vece operativnosti i

Sire dostupnosti kroz celo SEPA podrugdje.
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Treéi nivo odnosi se na provajdere infrastrukure. Ciljevi su veca efikasnost, manji

troSkovi procesuiranja kartica, zastita od krada, i visoki tehnicki standardi.

Cilj SEPA platne kartice se ostvaruje kroz dve etape:
% | etapa - UsaglaSavanje card Sema za zahtevanim SEPA standardima,

R/

% |1 etapa - Banke nude na trziStu svoje nove proizvode

9.3. UsaglaSavanje card Sema za zahtevanim SEPA standardima

Zamena nacionalne Seme sa internacionalnom. U ovom slucaju viSe nije potreban
»C0-branding« ugovor, zato §to ¢e upotreba kartica na nacionalnom i internacionalnom nivou
biti pokrivena istom Semom. Ova opcija zahteva definisanje i implementaciju objedinjenih
servisa za celo evro podrucje. Ova opcija i nije ba$ najsreénije reSenje jer postoji bojazan da
ova zamena moze dovesti do povecanja troskova procesiranja kartica Sto je kontradiktorno
ciljevima SEPA (kao Sto sada Visa i Master card zahtevaju relativno visoke troSkove
procesiranja).

Sklapanje saveza sa drugim card $emama ili Semom. Na ovaj nacin se postize Sirenje
kroz celo podruc¢je Evrope. Ugovorene strane se dogovaraju o uzajemnom prihvatanju kartica
kao na primer EAPS (Euro Alliance of Payment Scheme) Belgija i Finska, zatim ACTIVA
Slovenija (za POS sisteme), Interpray Holandija, Euro 6000 Spanija, Multibanco Portugal,
COGEBAN ltalija itd.

Co-brand sa nekom internacionalnom card Semom. Ova opcija je danas u velikoj
upotrebi i njenim potrazivanjem bi se samo potvrdila sadaSnja situacija. Ne zahteva velika

ulaganja.

Ova opcija je danas u velikoj upotrebi i njenim podrzavanjem bi se samo potvrdila

sadasnja situacija. Ova opcija ne zahteva velika ulaganja.
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ZakljuCna razmatranja
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Zakljuéna razmatranja

Uprkos visokom stepenu ekonomske integracije drzava Clanica, finansijsko trziste u
Evropskoj Uniji jo§ uvek je u znacajnoj meri izdeljeno nacionalnim propisima.
Prekograni¢na pla¢anja u evrima i dalje se odvijaju usporeno, posebno kada se radi o
kupovinama roba i usluga manje vrednosti, iako je ve¢ osam godina proslo od uvodenja evra
kao jedinstvene valute. Pri tome banke naplacuju razliitu tarifu za prenos iste sume u
evrima, zavisno od toga gde novac ide, pa vestacki stvaraju podelu na “domaci” i “strani”

evro.

Domaci platni promet obuhvata medubankarski platni promet, koji se odvija izmedu
ucesnika u RTGS 1 kliring sistemu Narodne banke Srbije i interni platni promet, koji se

odvija izmedu klijenata koji imaju otvorene racune kod iste banke.

Kliring podrazumeva prijem pojedinacnih naloga za placanje ili grupu naloga za
plac¢anje uz koje se dostavlja specifikacija pojedinac¢nih naloga, radi obracuna multilateralnih

neto iznosa na obracunskim racunima.
Pla¢anja u kliringu (mala pla¢anja) jesu nalozi ¢iji je iznos do 250.000 dinara.

Pla¢anja u kliringu izvr$avaju se u procesu neto poravnanja u tri klirinska ciklusa

svakog radnog dana (u 10:30, 12:30 i 14:45 casova).

Uvodenjem kliringa medunarodnih placanja u devizama ostvarene su znaajne
pogodnosti kako za klijente tako i za banke. Smanjeni su bankarski troskovi (jer se devizne
transakcije placaju isklju¢ivo u zemlji a ne u inostranstvu), ujednacen je rezim deviznog
pla¢anja banaka u inostranstvu sa rezimom deviznog pla¢anja u zemlji, a takode je ubrzan
proces transfera i obracuna deviznih placanja i naplate prema i sa inostranstvom.
Pojednostavljen i efikasan mehanizam medunarodnih pla¢anja u devizama pruzi¢e direktnu
podrsku Sporazumu o slobodnoj trgovini na podruc¢ju Jugoistocne Evrope (CEFTA) a
otvorice i mogucénost za saradnju sa drugim drzavama u regionu. Pored toga, novo-
uspostavljeni mehanizam deviznog kliringa predstavlja svojevrsnu pripremu za ukljucivanje
Srbije u evropski Sistem integrisanog placanja u evro-zoni (SEPA) kada i ostale zakonske,

institucionalne i organizacione pretpostavke za tako nesto budu stvorene.
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SEPA sistem plac¢anja uspostaviée novi sistem integrisanog placanja u evro-zoni.
Kreiranje jedinstvene zone placanja u evrima treba da omogud¢i gradanima, preduzec¢ima i
institucijama da sva placanja unutar evro-zone, bez obzira na formu, instrumente, tehniku
obrade, brojnost transakcija i sli¢no, vrse jednako brzo, lako i pogodno kao $to je to danas
slucaj sa placanjima unutar nacionalnih granica. Razlike izmedu domicilnog i inostranog

sistema plac¢anja unutar evro-zone bi trebalo da nestanu.

Jedinstveni platni promet za Evropu — SEPA 28-0g januara 2010. godine, stupio je na

snagu.

U EU ima oko 8000 banaka, 17 miliona preduze¢a i 310 miliona korisnika (410
miliona gradanja), kojima bi trebalo da se smanje troskovi i olakSa prekograni¢no poslovanje
koris¢enjem SEPA sistema placanje. Istovremeno bic¢e uspostavljena bolja preglednost
poslovanja i slobodan prenos kapitala, a SEPA bi trebalo da pomogne i vecoj konkurenciji i

viSem privrednom rastu.
Faza pune primene SEPA sistema placanja trebalo bi da nastupi 1-0g januara 2011.

godine. Procenjeno je da ¢e prelazak na SEPA sistem plac¢anja verovatno kostati oko 4.6

milijardi evra, od Cega ¢e najveci deo troskova podnositi finansijsko-bankarski sektor.
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