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UV OD

Turizam bez sumnje postaje sve znacajnija grana svetske privrede. Za mnoge
zemlje je znacajan izvozni proizvod kao i glavni pokreta¢ zaposljavanja. Obuhvata Siroki
splet pojava odnosa koji nastaju za vreme turistickog putovanja, a u svojoj realizaciji
zalazi ne samo u ekonomski, ve¢ i u ekoloski, socijalni i kulturni aspekt zivota. U

strukturnim analizama i dugoro¢nim projekcijama turizam se ocenjuje kao jedna od

.....

Uprkos oscilacijama u svetskoj ekonomiji i raznim dogadajima koji narusavaju
globalnu stabilnost, turizam pokazuje fascinantnu otpornost na promene u ekonomskom i
drustvenom okruzenju, Sto dokazuje cinjenica da dosad nisu zabelezene znacajne

negativne stope rasta.

Strategijom razvoja turizma u Srbiji utvrden je selektivni pristup, pri emu se
seoski turizam tretira kao prioritetan u okviru onih vidova turizma koji su vezani za
posebna interesovanja. NaroCito se potencira razvoj eko-turistickih sela na brdsko-
planinskim podrué¢jima, koja nude zdravu sredinu, ekolosku hranu, ugodan ambijent,

aktivan odmor u prirodi, etnografske i druge kulturno-istorijske vrednosti.

U dosadasnjem razvoju brdsko-planinskih sela dominantnu, a ¢esto i jedinu
funkciju privredivanja imala je poljoprivreda (uglavnom stocarstvo i ratarstvo). Brojne
druge delatnosti i aktivnosti domicilnog stanovniStva, zasnovane na raznovrsnim i
vrednim prirodnim i drugim lokalnim resursima, uglavnom su ostajale na marginama
razvojnih dogadanja. Medu njima je 1 turisticka delatnost koji je vazan faktor

prosperitetnijeg razvoja ovih sela u Srbiji.
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Srbija bi trebala ponovo da postane primarna turisticka destinacija kako za
turiste, tako i za investitore. ,Srbija ima kvalitetnu i raznovrsnu osnovu za uspesan
razvoj turizma. lzrazite su prirodne pogodnosti, bogato Kkulturnoistorijsko naslede i
ukupne drustvene pretpostavke i povoljan geografskosaobracajni polozaj.! Srbija nema
more, ali zato ima planine i odli¢nu infrastrukturu za kongresni i kulturni turizam koju

znalacki koristi.

Kao glavni turisti¢ki proizvodi u Srbiji pojavile su se banje, planine, pojedini
gradovi, seoski turizam 1 razni dogadaji-manifestacije. Ali sve je viSe lokalnih
gastronomskih zabava, kao Sto su razne vrste slaninijada, rostiljijada, kupusijada, sirijada,
rakijada... koje nemaju vecu turisticku tezinu, ali zadovoljavaju izletnicke potrebe
lokalnog stanovniStva. Beograd ostvaruje najvec¢i turisticki promet. Kao glavni problemi
turizma u Beogradu istiCu se nedovoljan broj kreveta, monopol u cenama pojedinih
turisti¢kih ,,subjekata”, relativno skroman broj turistickih agencija spremnih da se ukljuce
u razvojne procese, firme koje ne primaju platne kartice nego samo ,,kes” itd. Da bi se
poboljsala turisticka ponuda potrebno je da se poveca broj lezaja u hotelima, pojaca

edukacija svih koji u¢estvuju u pruzanju usluga, kao i da se pruzi sto kvalitetnija usluga.

Statistika:
Svetska ekonomska kriza uticala je na turizam u svetu, §to je znacajno smanjilo
posete Srbiji, kao i prihode, a podaci pokazuju sledece rezultate:
» Broj turista koji su posetili Srbiju u prvih Sest meseci ove godine opao je za 8 %,
a nocenja za 15 %, u odnosu na isti period 2009.
* Domacih turista je manje za 11 %, a njihovih nocenja za 17 %, dok je broj
stranih turista manji za 3 % i noc¢enja za 6 %.
* U prvom polugodistu je Srbiju posetilo viSe od 911.000 turista, od ¢ega oko

620.000 domacih i vise od 290.000 stranih, uz ukupno oko 2,8 miliona nocenja.

! Unkovi¢, S., Zedevié, B., »Ekonomika turizmac, Cetvrto izdanje, Centar za izdavacku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, 2006., str. 405
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» Najveci broj dolazaka i nocenja turista ostvaren je u Beogradu - ukupno vise od
256.000 dolazaka i vise od 495.000, ali je to za 2 % manje dolazaka, dok je
nocenja manje za 5 % u odnosu na prvo polugodiste 2009.

» Beograd je posetilo gotovo 170.000 stranih i vise od 86.000 domacih turista. To
je za 2 % manije turista i 5 % manje noéenja u glavnom gradu.?

* NajviSe stranih turista je u Srbiju doSlo iz Bosne i Hercegovine, Slovenije, Crne
Gore i Hrvatske, a slede turisti iz Nemacke, Italije, Makedonije, Bugarske,
Austrije, Greke.

* Najatraktivnija mesta koja su posecivali strani turisti u 2009. godini su Beograd
(576.540), Novi Sad (83.981), Zlatibor (93.093), Kopaonik (67.385) i Vrnjacka
banja (147.611).3

2 http://www.pks.rs/ (pregledano 12.8.2010.)
® http://www.turizam.merr.gov.rs/ (pregledano 12.8.2010.)
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1. Definicija i znacaj banaka

»Banka je akcionarsko drustvo sa sedistem u Republici, koje ima dozvolu za
rad Narodne banke Srbije i obavlja depozitne poslove i kreditne poslove a moze

obavljati i druge poslove u skladu sa zakonom.**

»Banke prikupljaju i1 plasiraju finansijska sredstva i time proSiruju finansijski
potencijal nacionalnih privreda. One obavljaju poslove platnog prometa unutar i izmedu
subjekata raznih zemalja, prikupljaju depozite, odobravaju i koriste kredite, ulazu u
akcije, obveznice i druge vrednosne papire, daju garancije, finansiraju i na taj nacin
stimuliSu izvoz, osiguravaju likvidnost u pla¢anjima sa inostranstvom, utvrduju kamate,

devizne kurseve i obavljaju niz drugih znadajnih poslova.«®

Sa aspekta polozaja i uloge banaka, bankarski poslovi se mogu grupisati u Cetiri
velike grupe:

= aktivni bankarski poslovi: eskontni krediti, krediti za tekuéi racun,
medubankarski krediti, stambeni krediti, investicioni krediti 1 dr.

= pasivni bankarski poslovi: kratkoro¢ni depoziti, oroc¢eni kratkoro¢ni depoziti,
emisija hartija od vrednosti, reeskontni poslovi, oro¢eni dugoro¢ni depoziti i
dr.

= neutralni bankarski poslovi: emisija i plasman efekata, upravljanje
imovinom klijenata, lizing poslovi, garancijski poslovi, komisioni kreditni
poslovi i dr.

= sopstveni bankarski poslovi: arbitraza, konverzija, SWOP i SWICH poslovi;

spekulacije sa hartijama od vrednosti; trgovanje i u¢es¢e u poslovima.

* Staki¢, B. (2008) Finansijski i devizni menadZment u turizmu, Peto izdanje, Univerzitet Singidunum,
Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, Beograd, str. 77

® Unkovié, M.(2009) Medunarodna ekonomija, Cetvrto izdanje, Univerzitet Singidunum, Fakultet za
turisticki i hotelijerski menadzment, Beograd, str. 84
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1.1. Uloga banaka u privredi

U sistemu finansiranja privrede i drzave, bilo da se radi o direktnom kreditiranju
razli¢itih preduzeca ili da se radi o indirektnom finansiranju preko finansijskih trzista,
banke imaju dominantnu ulogu. Zato, dobro organizovan finansijski i bankarski sistem,
kao i njihovo efikasno funkcionisanje doprinosi slede¢im procesima u privredi:

= Povecanju stope nacionalne Stednje;

= Brzoj koncentraciji i centralizaciji kapitala;

= Vecoj efikasnosti koris¢enja nacionalne Stednje;

= Povecanju opste stope prinosa na drustveni kapital;

= Vecoj stabilnosti finansijskih i privrednih tokova;

= Povecanju opste stope privrednog rasta;

= Vecoj drustvenoj kontroli finansijskih i nov¢anih tokova;

= Optimalnoj alokaciji finansijskih resursa u procesu finansiranja privrednog

razvoja.

Osnovni nosilac finansiranja privrede su banke, a to je posebno izrazeno kod
nerazvijenih privreda, gde ne postoji razvijeno finansijsko trziste, pa njima dominira
bankarski kredit kao osnovni instrument finansiranja privrede. Nerazvijena finansijska
infrastruktura 1 nerazvijeno trziSte kapitala odreduju da upravo bankarski krediti i
depoziti imaju osnovnu ulogu u finansiranju privrede. Kada se radi o visoko razvijenim
finansijskim privredama, koje imaju veoma razvijena finansijska trziSta sa dobro
izgradenom finansijskom infrastrukturom, uceS¢e banaka u koncetraciji i mobilizaciji
sredstava izrazito je manje, a njihovu ulogu preuzimaju nebankarski finansijski

posrednici.

Veliku ulogu u savremenoj privredi, bez obzira na karakter drustvenog sistema,
imaju poslovne banke. Od pojave novca i kredita kroz razvoj proizvodnih snaga i
drustvenih odnosa, njihov znacaj je stalno rastao, pa je danas njihov uticaj na novc¢ane i
robne tokove postao najvazniji deo savremene razmene u svetu. Osnovna posrednicka

funkcija banaka je pribavljanje i usmeravanje finansijskih sredstava, sa svrhom uzimanja
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i davanja kredita. Tako da u pogledu nov¢anog uticaja na reprodukciju, poslovanje banke

odreduju sledece tri grupe poslova:

1. Prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava;
2. Kreiranje novca i odobravanje kredita; i
3. Obavljanje platnog prometa.

»,Bankarski sektor u Srbiji ¢ine Narodna banka Srbije i poslovne banke.
Poslovanje banaka uredeno je Zakonom o bankama ( "Sluzbeni glasnik RS", br.
107/2005). Krajem 2009. godine na teritoriji Republike Srbije posluju 34 poslovne
banke (32 banke na teritoriji centralne Srbije i 2 banke na teritoriji Kosova i
Metohije).”®

2. Prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava

Prikupljanje depozita i pribavljanje sredstava predstavlja znacajnu grupu
bankarskih poslova, u pogledu novcanog uticaja na reprodukciju, sa kojima se daje
mogucnost bankama da na osnovu pribavljenih i prikupljenih sredstava kreiraju novac i
odobravaju kredite. Strukturu kreditnog bankarskog potencijala najve¢im delom odreduju
depoziti stanovniStva i privrede. Zbog toga, banke ovome pridaju posebnu paznju u
svojoj poslovnoj politici.

2.1. Depozitni potencijal banke

,»Depozitni (re¢ depozit potice od latinske re¢i depozitum — nesSto Sto je dato na
Cuvanje) potencijal banke predstavlja deo finansijskog potencijala koji je formiran

iz spoljnih izvora.«’

Ugovor o novcanom depozitu predstavlja bankarski posao kojim se deponent

obavezuje da kod poslovne banke polozi odreden novcani iznos sa kojim banka moze da

® http://www.pks.rs/ (pregledano 15.8.2010)
" Hadzi¢, M. (2007) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje,
Beograd, str. 196
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raspolaze, uz obavezu da taj iznos vrati prema uslovima potpisanog ugovora. Obaveze
deponenta su:

» da preda ugovoreni iznos u ugovoreno vreme,

 da otkloni dugovni saldo, i

» danalog za uplatu/isplatu upucuje na banku sa kojom saraduje.

2.2. Vrste depozita

Depoziti su deponovana (ulozena) nov¢ana sredstva kod banke ili drugog lica za

obezbedivanje ili u¢vrs¢ivanje odredenih poslovnih aktivnosti.

Depoziti se mogu podeliti u dve grupe:
I Prema vrsti mogu biti:

= dinarski i devizni,

= oroceni i po videnju,

= dati i uzeti,

= kamatni i beskamatni,

= sudski, garantni i drugi,

= namenski, nenamenski i dr.

II Prema rocnosti se dele na:
= kratkoro¢ne: depozitni novac, depoziti po videnju u devizama, ostali
depoziti po videnju, ogranieni depoziti, oro¢eni depoziti u dinarima i
devizama do 12 meseci, oroceni depoziti u dinarima i devizama preko 12
meseci;
= dugorocne: depoziti u dinarima, depoziti u devizama i depoziti za

stambeno-komunalnu izgradnju.

10
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2.2.1. Oroceni depoziti

Oroceni depozit predstavlja nov€ana sredstva na posebnim depozitnim raCunima
banaka ¢ije se upotrebe deponent odrice na odredeno dogovoreno vreme. Sredstva
oroCenih depozita ne mogu da se Kkoriste za svakodnevna placanja. Osnovne
karakteristike oroc¢enih depozita su: prethodno utvrdeni rok dospeca, datum povlacenja
sredstava i ve¢a kamata. Ako klijent Zeli da, pre roka dospeca, povuce ove depozite mora

da plati penale u pogledu kamate.

Oroceni depoziti imaju poseban znacaj za kreditni potencijal banke. Oni bankama
daju sigurnost i realnu moguc¢nost da na duzi rok usaglase svoj kreditni potencijal sa
rasporedivanjem sredstava. Stopa obavezne rezerve za orocene depozite je najcesSce
znatno niza u odnosu na druge depozite. Uslov za rast orocenih depozita je pozitivna

kamatna stopa, odnosno da je nominalna stopa ukamacivanja iznad stope inflacije.

Oroceni depoziti se pojavljuju u oblicima:
= Stednih depozita,
= depozitnih sertifikata, i

= depozita na otvorenom racunu.

2.2.2. Depoziti po videnju

Depoziti po videnju (a-vista depoziti) su instrument bezgotovinskog placanja.
Oni predstavljaju nov¢ana sredstva kod banaka i drugih depozitnih ustanova koja mogu
da budu povucena u gotovini ili preneta na drugi racun bez potrebe da se prethodno
banka o tome obavesti. Nalaze se na ziro i teku¢im racunima i nazivaju se dnevnim
novcem ili novcem po pozivu. Uz gotovinu (metalni i notalni — papirni novac) oni su
komponenta nov€ane mase, prose¢no iznose oko 70-75% ukupne koli¢ine novca u
opticaju i sluze kao prometno i platno sredstvo. Za banku oni predstavljaju najjeftiniji ali
1 najnestabilniji izvor sredstava, zbog ¢injenice da se mogu podizati bez ogranicenja i

najave.

11
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Porast gotovine i rezervi banaka (primarnog novca) uti¢e na porast depozita po
videnju. Banka moze uvesti kamatu na depozite po videnju, koja moze biti pasivna ili
aktivna. Pasivna kamata mora biti niza od aktivne, a razlika koja se javlja izmedu njih
naziva se bankarska marza. Ona pokriva troSkove fondova banke, transakcione

troSkove i profit.
Razlika izmedu depozita po videnju i orocenih depozita je:

» Depoziti po videnju (a-vista depoziti) predstavljaju vlastita sredstva na
racunu drugog lica (banke) kod koje pravno lice ima otvoren ziro-racun. Ovi
depoziti su uglavnom bez kamata, ali vlasnik sredstava moze da ugovori
odredenu kamatu koju mu je banka duzna placati.

» Kod orocenih depozita moraju se znati: razlozi oro¢enja, rokovi i kamata.

2.2.3. Stedni i specijalni depoziti

Stedni depoziti su srednjeroéni depoziti klijenata koji se polazu na odredeni
vremenski rok. Oni donose kamatu i kod njih nije naveden rok dospec¢a. Mogu biti
transakcioni i oro€eni, a po videnju su neoroc¢eni. Formiraju se u cilju planiranih rashoda
ili pokri¢a vanrednih rashoda klijenata, a svrha postojanja je njihova koncentracija. lzvor

Stednih depozita je kumulirana Stednja u sektoru stanovnistva, odnosno domacinstva.

Za poslovnu banku oni predstavljaju stabilan izvor sredstava za dugorocne
plasmane. Stedni depoziti u razvijenim trZzinim privredama su u obliku premije
osiguranja kod penzionih i osiguravaju¢ih finansijskih organizacija. To je namenska
Stednja koju ostvaruju osiguranici pla¢ajuc¢i premiju osiguranja iz redovnih mesec¢nih ili

drugih primanja.
Postoje dva tipa Stednih depozita, a to su:

1. Ulog na Stednoj knjizici — passbook account,

2. Ugovor izmedu deponenta i banke o otvaranju Stednog racuna.

12
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Pogodnost Stednih depozita je polaganje malih iznosa bez ograni¢enja u
povlacenju. Danas se Stedni ulozi mogu evidentirati samo unosom u kompjuter statement

saving deposits.

Specijalni depoziti u osnovi predstavljaju depozite po videnju, medutim od njih
se razlikuju po nacinu formiranja i nacinu kori$éenja. Specijalni depoziti se formiraju
administrativnim ili prinudnim putem na osnovu zakonskih propisa i sluze kao instrument
realizovanja odredene ekonomske politike. Imaju promenljivu stopu i namenu koris¢enja,
ne donose kamatni prihod i mogu biti u obliku deviznih depozita. Ovi depoziti se
formiraju kod poslovnih banaka i kod centralne banke, ali se ne mogu Koristiti za
formiranje kreditnog potencijala banaka, odnosno za kreditne plasmane i obezbedenje
garancija. Specijalni depoziti su vezani za ulagace ali ne pripadaju izvornim bankarskim
resursima. Ako se koriste za regulisanje ekonomskih transakcija sa inostranstvom vode se

kao depoziti centralne banke.

2.2.4. Depoziti hartija od vrednosti

Depoziti hartija od vrednosti su depoziti otvorenog tipa i predstavljaju
specijalnu vrstu nenovcanog depozita. Ugovor o depozitu hartija od vrednosti se ne
ograniCava samo na cuvanje i vracanje hartija od vrednosti, nego njime se omogucéavaju i
finansijske operacije vezane za hartije od vrednosti. One se deponuju u poslovne banke sa
pravom zadrzavanja svoje individualnosti, ali ako se deponuju na tekuéi ra¢un onda gube
svaku individualnost. ,,Karakteristika zemalja sa razvijenom privredom jeste, da se sve
rede praktikuje upis hartija od vrednosti na tekuéi racun. Na ovaj nacin se vrsi

«8

»dematerijalizacija“ hartija od vrednosti.“” Ugovorom se moze utvrditi i pravo prenosa

hartija od vrednosti na banku i to putem cesije (ustupanja).

8 Staki¢, B. (2008) Finansijski i devizni menadZment u turizmu, Peto izdanje, Univerzitet Singidunum,
Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, Beograd, str. 304
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Banka je duzna da:
* cuva hartije od vrednosti sa paznjom dobrog privrednika,
* preduzima radnje ocCuvanja i ostvarivanja prava po osnovu hartija od
vrednosti — kamata, glavnice,
* stavlja na raspolaganje naplacena sredstva,
» vraca deponovane hartije od vrednosti ili vr$i odredena placanja,
» o0Obavestava klijenta o zahtevima upuéenim od strane trecih lica,
* vr$i povraéaj hartija od vrednosti klijentu, njegovom pravnom sledbeniku ili

treCem licu po nekom zakonskom ili ugovornom osnovu.

2.3. Zastita depozita

Zajednicka stavka zakonodavstva Evropske unije i Republike Srbije je
obezbedivanje isplate naknade depozita u slucaju gubljenja dozvole za rad depozitara
(kreditne ustanove). U Evropskoj uniji se radi o zastiti depozita, a u Republici Srbiji o

osiguranju depozita.

Pod zastitom depozita podrazumeva se skup svih mera kojima se obezbeduju
interesi deponenata. Zasniva se na obezbedenju solventnosti i operativnosti banke u
kriznim situacijama. Predstavlja garanciju da ¢e u slucaju gasenja banke svi depozitori
dobiti svoja sredstva. Postoji posredna i neposredna zastita.

Posredna zastita je najsigurnije obezbedenje, njom se $titi integritet i stabilnost
¢itavog kreditnog sistema. Ostvaruje se nadzorom nad zakonitoS¢u ponasanja i
savesnoSc¢u poslovanja kreditnih ustanova.

Neposredna zastita je dopunska i predstavlja obezbedivanje isplate nadoknade za
depozite koji su postali nenaplativi.

Ciljevi zastite su:

1) Briga za interes StediSa i
2) Ocuvanje stabilnosti bankarskog sistema.

14



POSLOVI BANAKA SA PRIVREDOM | KREDITIRANJE MALOG BIZNISA U TURIZMU
Aleksandra Cirié¢ 148/2006

Direktivom o zastiti depozita (1994) Evropska unija je propisala elemente
zastite, pri cemu se nacin zastite prepusta samim zemljama ¢lanicama. Sistemi za zaStitu

depozita svih drzava ¢lanica moraju da stite depozite do ukupnog iznosa od 20.000 evra.

Zakonom o bankama (1993) u Srbiji je uveden model osiguranja depozita.
Dinarske depozite garantuje Agencija za osiguranje depozita (osnovana 2005), dok
devizne depozite garantuje drzava. Osiguranje znacCi da se na kraju vrSi placanje
komercijalne premije osiguranja koje se naplacuje u procentima. Ukoliko banka ne

osigura depozit rizikuje da izgubi licencu.

Novi sistem osiguranja depozita uveden je Zakonom o osiguranju depozita ¢iji
je cilj zastita klijenta u slucaju stecaja banke. Odredbama ovog zakona domacée banke su
duzne da osiguraju depozit gradana u iznosu do 50 000 evra (u dinarskoj protivvrednosti

po srednjem kursu Narodne banke Srbije).

3. Kreiranje novca i odobravanje kredita

Kreiranje novca i odobravanje kredita predstavlja drugu grupu vaznih bankarskih
poslova u pogledu novCanog uticaja na reprodukciju. Ovi poslovi daju mogucénost
bankama da umnozavaju svoj kreditni volumen metodama kreditno-monetarne
multiplikacije novca i kredita. Kreiranje novca u bankama predstavlja tzv. sekundarnu
emisiju ¢iju osnovu ¢ini primarni novac centralne monetarne ustanove. Cilj prikupljanja
sredstava 1 njihove kreditno-monetarne multiplikacije je zasnovan na potrebi korisnika

(privredni subjekti, stanovnistvo) da ta sredstva mogu koristiti za odredene namene.

3.1. Bankarski kreditni poslovi

Osnovni zadatak poslovne banke je prikupljanje slobodnih finansijskih sredstava
od transaktora koji imaju nov¢ane viskove i plasiranje onim transaktorima kojima su

sredstva neophodna. Zato se banke nazivaju i depozitno — kreditnim institucijama, jer

vecinski deo prikupljenih sredstava poti¢e od depozita, a plasmani se uglavnom svode na
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kreditne plasmane. Poslovi kreditiranja klijenata spadaju u aktivne bankarske poslove.
Re¢ kredit potice od latinske reci creditum — Sto znaci zajam, a osnova reci credo,

credere — verovati.

»-Kredit je ugovorni sporazum po kojem klijent — zajmotrazioc (duznik)
prima novac od zajmodavca (poverioca) uz dogovor da u utvrdenom roku taj novac
vrati.”®

Jedna od bitnih karakteristika kreditnog posla je povratnost, Sto obavezuje
duznika da vrati plasirana sredstva, uvecana za ugovorenu kamatu. Takode je od

presudne vaznosti i poverenje izmedu banke (poverioca) i klijenta (duznika).

U savremenim privrednim uslovima kredit ima slede¢e funkcije:

= Mobilizatorska funkcija — osnovna funkcija kredita je da plasmanom sredstava
koji su prikupljeni kao viskovi izvrsi njihovu najefikasniju alokaciju;

= Obezbedivanje kontinuiteta reprodukcije — kreditiranje omogucava likvidnost i
kontinuitet proizvodnje, povecanje proizvodnje i regulisanje ponude i traznje na trzistu;

= Obezbedivanje likvidnosti i stabilnosti privredivanja — kredit omogi¢ava
prevazilazenje sezonskog karaktera proizvodnje i raskoraka izmedu plasmana i naplate;

= Regulisanje ponude i traznje na trzistu — kreditiranje klijenata koji trenutno ne
raspolazu platezno sposobnom traznjom uti¢e na stabilizovanje trziSta i smanjivanje
zaliha, kao i stabilizaciju cena;

= Stimulisanje medunarodne ekonomske razmene — kredit je znacajno sredstvo
konkurentnosti nacionalne privrede u stimulisanju izvoza;

= Relativiziranje postojec¢e regionalne razlike razvijenosti — kredit omogucava
prevazilazenje razlike u razvijenosti pojedinih podrucja, odnosno zemalja;

= Kontrolna funkcija — kredit omogucéava kontrolu privrednih subjekata kroz
selekciju klijenata, zadovoljavanje uslova za odobravanje kredita, permanentno pracenje

tokom perioda otplate kredita itd.

% Jeremié, Lj. (2007) Osnovi finansija, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turisticki i hotelijerski
menadZment, Beograd, str. 301
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3.2. Vrste kredita

Kredit je postao masovni, visokostandardizovani proizvod, sa velikim brojem
namena. Prema razli¢itim kriterijumima krediti se mogu razvrstati:
* Prema obliku u kojem se daju:
= naturalni — najéesée neki poljoprivredni proizvod,
= robno-novcéani kredit — odobrava se u robi, a vra¢a u novcu;
= novcani kredit — daje 1 vra¢a u novcu.
* Prema nameni, odnosno upotrebi:
= potrosacki — namenjeni potroSac¢ima, povecavaju njihovu plateznu mo¢ i
indirektno uticu na porast proizvodnje;
= proizvodacki — namenjeni proizvodacima, direktno utiCu na porast
proizvodnje i dele se na:
* kredite za obrtne namene — za finansiranje redovnog procesa proizvodnje,
* investicione namene — namenjeni za kupovinu osnovnih sredstava ili
izgradnju pogona.
* Prema Kriterijumu roc¢nosti:
= kratkorocni — odobravaju se sa periodom vrac¢anja do dve godine;
= srednjerocni — odobravaju se na rok od dve do deset godina;
= dugorocni — rok dospeca je preko deset godina.
* Prema kriterijumu ko je poverilac:
= privatne, bankarske, javne, domace, inostrane.
* Prema kriterijumu ko je duznik, odnosno korisnik kredita:
= industrijske, komunalne, zanatske, drzavne, trgovacke.
* Prema kriterijumu obezbedenja kredita:
= [icni-personalni — nazivaju se joS i blanko, odnosno otvoreni krediti.
Odobravaju se fizickom licu/preduzecu bez specijalnog pokrica;
= pokriveni/realni krediti — imaju realno pokri¢e u zalaganju realne vrednosti
iz kojih poverilac moze da naplati dug u sluCaju neispunjenja obaveze

(hipotekarni, zalozni i garantni krediti).
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* Prema kriterijumu kamacenja:
= kamatni — krediti koji predvidaju otplatu uz zara¢unavanje kamate kao cene
kredita;
= beskamatni — ne predvidaju kamatu, ve¢ cenu obracunavaju na neki drugi
nacin.
* Prema Kkriterijumu povlacenja kredita:
= jednokratne — isplacuju se u jednoj transi,

= sukcesivne — povlace se po odobrenju u vise rata.

Tabela 1: Stanje duga po bankarskim kreditima u milionima dinara

Redni broj Korisnik kredita 31.12.2009. 30.6.2010. 31.7.2010.
1 Pravna lica 959.620 1.056.458 1.100.909

2 Preduzetnici 43.986 48.198 49.725

3 Stanovnistvo 397.105 461.479 478.731
UKUPNO: 1.400.711 1.566.139 1.629.365

Tabela 2: Stanje duga stanovniStva po vrstama bankarskih kredita u milionima dinara

Redni broj Vrsta kredita 31.12.2009. 30.6.2010. 31.7.2010.

1 Gotovinski 97.949 106.542 109.514

2 Potrosacki 27.283 34.433 35.707

3 Ostali 32.121 41.629 44.486

4 Stambeni i 217.746 254,568 264.620
adaptacija

5 Poljoprivredni 22.006 24.307 24.404
UKUPNO: 397.105 461.479 478.731

Izvor: http://www.ubs-ash.com/ (pregledano 18.8.2010)
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3.3. Uslovi odobravanja kredita

Da bi fizickom ili pravnom licu bio odobren kredit od strane banke, ono mora
ispuniti niz opstih i posebnih uslova, koji olakSavaju kontrolu nad kreditima.

Opésti_uslovi_za odobravanje kredita — definisani su kreditnom politikom

banke, odnosno opredeljeni su zakonom i drugim propisima. Prvi uslov je pravna
sposobnost klijenta, Sto se utvrduje uvidom u dokumentaciju. Ona ne predstavlja
problem za utvrdivanje jer se najceSc¢e radi o klijentu od ranije prisutnom u banci. Od
izuzetnog znacaja je Kriterijum kreditne sposobnosti klijenta — tu se podrazumeva
njegova sposobnost da uspeSno obavi posao, za koji je trazio kredit, i da uz to vrsi
povracaj prema uslovima koriS¢enja. Kod ovog kriterijuma koristi se analiza kreditne
sposobnosti koja sadrzi sledeée faktore:

» karakteristike trazioca kredita,

* sposobnost placanja,

 veli¢ina kapitala,

* uslovi obezbedenja kredita i

* uslovi poslovanja trazioca.

Postoji niz uslova koje klijent mora ispunjavati da bi se zadovoljio kriterijum
kreditne sposobnosti: od ostvarivanja pozitivnog poslovnog rezultata, nepostojanja
nepokrivenih gubitaka, do stru¢no osposobljenih kadrova i uredne naplate dospelih
potrazivanja. Prava slika o kreditnoj sposobnosti trazioca dobija se analizom ukupnih

prihoda i troskova.

Posebni uslovi se odnose na:

* namenu upotrebe sredstava,

* sopstveno ucesce korisnika kredita,
» polaganje depozita,

* instrumente obezbedenja,

* vracanje kredita itd.
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3.4. Organizacija bankarskih poslova sa kreditima

Poslovi kreditnih i drugih plasmana organizovani su u Sektoru banke za
poslove sa privredom (corporate banking), odnosno Sektoru za poslovanje sa
stanovnistvom (reatil banking). Cesto poslovne banke imaju sektor ili odeljenje
specijalizovano za poslove plasmana. Organizovanje posebnog odeljenja plasmana
motivisano je specificnom i slozenom tehnologijom odobravanja plasmana i kasnijeg

pracenja otplata, $to je vezano i za posebna znanja zaposlenih u ovom odeljenju.

Banka u okviru raspolozivih sredstava odobrava sve vrste kredita i izdaje

garancije pravnim licima u zemlji i inostranstvu koji ispunjavaju uslove kreditne
sposobnosti. Banka mora da vodi racuna o disperziji rizika na veci broj manjih kreditnih
linija i drugih plasmana, ve¢em broju klijenata, da ne bi dospevanjem u probleme
pojedinih velikih duznika i sama dospela u probleme likvidnosti i solventnosti.
Osnovni kriterijumi za plasiranje sredstava su: uspeSnost poslovanja i kreditna
sposobnost zajmotrazioca, stepen rizika, ekonomska opravdanost plasmana, kao i
ucesce zajmotrazioca. U uslovima nerealno niskih aktivnih kamatnih stopa banka moze
odobravati kredite, uz obezbedenje ocuvanja realne vrednosti kredita u periodu koris¢enja
i vracanja, kroz revalorizaciju (povecanje vrednosti) putem: stope rasta cena na malo,
deviznog kursa i na druge na¢ine. Banka moze i na zateceno stanje kredita u kori§¢enju 1
otplati obracunavati revalorizaciju.

Svi krediti, garancije i drugi oblici jemstva odobravaju se u skladu sa:

* Pravilima o odobravanju kredita, garancija i drugih oblika
jemstva u zemlji i prema inostranstvu,

* Odlukom o kamatnim stopama,

* Odlukom o tarifi naknada,

» Uputstvom o oceni boniteta, utvrdivanju kreditne sposobnosti klijenta
banke i

» Postupku odobravanja kredita, otvaranju akreditiva, izdavanju

garancija i drugih oblika jemstva pravnim licima i gradanima.
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4. Obavljanje platnog prometa

Obavljanje platnog prometa spada u tre¢u grupu znacajnih bankarskih poslova
u pogledu nov¢anog uticaja na reprodukciju. U oblasti platnog prometa, osim dela
platnog prometa u zemlji, od posebnog znacaja je i obavljanje platnog prometa sa
inostranstvom. Ovi poslovi imaju svoj finansijski odraz na finansijski potencijal i

poslovanje banaka, $to znac¢i da se ne mogu posmatrati kao marginalni (grani¢ni) poslovi.

4.1. Znacaj platnog prometa

»Platni promet predstavlja sva pla¢anja koja se vrSe u novcu (gotovinski i
bezgotovinski) izmedu domacdih (fizi¢kih i pravnih) lica, kao i izmedu domacdih i

inostranih lica.“*

Postoji unutrasnji platni promet koji se vrSi u novcu te zemlje i platni
promet sa inostranstvom koji se razlikuje po slede¢im stavkama: (1) plac¢anja se vrse u
inostranom novcu; (2) sa stanovista u¢esnika transakcije placanja — jedan od ucesnika je
nerezident, odnosno fizicko ili pravno lice iz inostanstva.

Pla¢anja u platnom prometu se vrse sa ciljem:

» plac¢anja roba i usluga,

* placanja po osnovu finansijskih odnosa.

Kada je re¢ o placanjima izmedu ucesnika u platnom prometu, onda postoje:

* neposredno placanje — izmedu isplatioca i primaoca novca. U
savremenim uslovima ovo placanje se obavlja u relativno manjem
obimu, u najve¢em delu u trgovini na malo;

* posredno placanje — izmedu isplatioca i1 primaoca novca posredstvom
banke ili druge finansijske institucije (mehanizam preduzeca za

postanske usluge — PTT).

1% Hadzi¢, M. (2007) Bankarstvo, Univerzitet Singidunum, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje,
Beograd, str. 228
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4.1.1. Unutrasnji platni promet — pojam i karakteristike

Unutrasnji platni promet moze se posmatrati u uzem i Sirem smislu.

U uZem smislu unutra$nji platni promet se odnosi samo na pla¢anja preko
racuna, koji su otvoreni kod nosilaca platnog prometa u zemlji, gde je posrednik
odgovarajuca institucija tj. platni promet koji je drustveno organizovan.

Osnovne karakteristike drustveno organizovanog platnog prometa su:

= dobra organizacija,
= efikasnost i

= ekonomicnost.

Cilj platnog prometa, u svakoj ekonomiji, je da efikasno i brzo izvrsi izmirenje
duznicko-poverilackih obaveza, uz racionalno kori§¢enje novca. Sistem platnog prometa

uti¢e na koli¢inu novca u opticaju §to ga ¢ini glavnim faktorom traznje za novecem.

Platni promet veoma utice i na finansijsku stabilnost zemlje. Problemi u
funkcionisanju platnog prometa znacili bi prekid u pla¢anjima po osnovu duznicko-
poverilackih odnosa u zemlji, Sto narusava finansijski sistem zemlje. Takode problemi
platnog prometa bi mogli da izazovu i negativne posledice po realnu ekonomiju, jer bi
prekid placanja finansijskih obaveza sigurno izazvao povecéanje troSkova proizvodnje,

prekid reprodukcijskih ciklusa i opStu nesigurnost u privredi.

U zavisnosti u kom obliku se novac pojavljuje kod placanja, postoji:
v' gotovinski platni promet — u savremenim uslovima smanjuje se
obimom i gubi na znacaju, a susrece se jo$ kod sitnijih placanja izmedu fizickih i/ili
pravnih lica; i
v' bezgotovinski (prenosivi) platni promet — obavlja se prenosom
nov¢anih sredstava sa racuna isplatioca na ra¢un primaoca po osnovu naloga. Pojavom

elektronskih kartica ovaj promet se obimom uvec¢ao i u placanjima na malo.
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4.1.2. Pravno requlisanje unutrasnjeq platnog prometa

Zakonom o platnom prometu je prvi put uveden platni promet u bankarski
sistem, kao §to je to uobi¢ajeno u trzisnim privredama. Ovim zakonom se ureduju poslovi
platnog prometa, prava i obaveze banke i klijenta. Poslovi platnog prometa mogu se

obavljati u dinarima, kao i u stranoj valuti, u skladu sa zakonom.

4.2. Organizacija poslova unutrasnjeg platnog prometa

Poslove platnog prometa banka obavlja po pravilu u tehnicki i personalno
osposobljenom odeljenju u okviru sektora za poslove sa privredom (stanovniStvom).
Tehnicki uslov za obavljanje ovih poslova je dobra elektronska povezanost poslovnih
jedinica banke medusobno, a posebno je vazna povezanost centrale banke i centrale

banke sa sluzbom platnog prometa Narodne banke.

Nosioci platnog prometa u skladu sa Zakonom o plathom prometu su:

Narodna banka Srbije, banke, ovlaséeni agenti i preduze¢a PTT saobracaja.

Ucesnici platnog prometa preko racuna kod nosilaca platnog prometa su:
preduzetnici, pravna i fizicka lica koja vrse plac¢anja. U poslove platnog prometa spadaju:
* otvaranje i zatvaranje racuna,
* placanja sa jednog na drugi raun — prenos, naplata, obracun, uplata i
isplata,
* evidentiranje prometa na ra¢unima,

» pracéenje likvidnosti ucesnika i nosilaca platnog prometa.
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4.3. Racuni za obavljanje platnog prometa

Ugovorom sa bankom pravno ili fizicko lice sklapa sporazum o otvaranju i
vodenju racuna. Pravna i fizi¢ka lica mogu imati u bankama racune za plac¢anje u stranoj

valuti. Takode mogu imati viSe od jednog racuna u jednoj banci i raCune u viSe banaka.

Zavisno od toga ko je inicijator transakcije, duznik ili poverilac, tranksakcija
pla¢anja moze biti:

» transfer odobrenja — tansakcija placanja koju inicira duznik (daje
banci nalog za placanje i instrukciju za transfer sredstava s njegovog
racuna poveriocu ili na ra¢un poverioca);

» transfer zaduzenja — transakcija placanja koju inicira poverilac na
osnovu ovlasc¢enja koje duznik daje svojoj banci i Svom poveriocu;

a u zavisnosti od toga da li se racuni poverioca i duznika nalaze u istoj ili razli¢itim
bankama:

 interni transfer — transfer placanja izmedu duznika i poverioca koji
imaju racune kod iste banke; i

* medubankarski transfer — transfer placanja kada su poverilac i

duznik otvorili rac¢une u razli¢itim bankama.

Transakcija pla¢anja se vrSi na nacin da banka duznika zaduzuje racun
duznika, a banka poverioca odobrava sredstva na racun poverioca ili mu ta sredstva

stavlja na drugi na¢in na raspolaganje zavisno od naloga.

Banka moze da angazije agenta, odnosno procesora, u izvrsavanju transakcije
plac¢anja. Agent moze da deluje u ime banke:
» kao posrednik u komunikaciji,
» zaupravljanje ili izvrSenje naloga za racun klijenta,
» kao mesto za prijem i slanje naloga,

» kao posrednik za kliring i prenos podataka.
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Postoje tri propisane forme naloga za placanje:
1. Nalog u pisanoj formi,
2. Elektronski nalog i

3. Usmeni nalog.

Nalog mora da sadrzi podatke o izdavaocu i primaocu naloga, podatke o
njihovim bankama i druge propisane podatke. Sadrzinu i formu naloga za placanje

propisuje Narodna banka.

4.4. Instrumenti platnog prometa

Obrasci koji se koriste u nov€anim transakcijama u korist klijenta banke
predstavljaju instrumente platnog prometa. Na osnovu Zakona o plathom prometu
guverner Narodne banke je doneo Odluku o jedinstvenim instrumentima platnog prometa

kojom su propisani oblik, sadrzina i na¢in njihovog koriS¢enja.

Instrumenti platnog prometa su:
* nalog za uplatu na racun i nalog za isplatu sa ra¢una (gotovinski
instrumenti placanja),
= nalog za prenos i nalog za naplatu (bezgotovinski instrumenti

placanja).

Instrumenti mogu biti u pisanoj i elektronskoj formi, pravougaonog su oblika i

jedinstvenih dimenzija 99x210mm.
Nalog za uplatu se koristi za uplate u gotovom novcu u korist ra¢una — dnevni

pazar, placanje obaveza i dr. Sastoji se od dva primerka, od kojih prvi, nakon overe,

ostaje uplatiocu, a drugi ostaje banci za evidenciju.
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Nalogom za isplatu pravno ili fizicko lice podize novac sa svog racuna ili na
teret raCuna u korist primaoca koji nema racun kod te banke, takode se sastoji od dva

primerka.

Nalog za prenos se koristi kada duznik nalaze banci prenos sredstava na teret
njegovog racuna u korist raCuna poverioca za prenos sredstava izmedu dva racuna istog
klijjenta ili za evidentiranje istog iznosa po osnovu izmirenja medusobnih novcanih
obaveza (kompezacija- izravnavanje medusobnih potrazivanja, asignacija- transfer prava,
cesija-ustupanje, prenos hartija od vrednosti). Sastoji se od jednog primerka i na zahtev
klijenta banka izdaje potvrdu o prijemu naloga za prenos.

Nalog za naplatu se koristu kada poverilac u skladu sa ovlas¢enjem dobijenim
od duznika inicira da se izvrSi naplata sredstava sa racuna duznika. Koristi se:

- za naplatu dospelih hartija od vrednosti,

- otvorenih akreditiva,

- za naplatu na osnovu izvrSenih reSenja izdatih na osnovu zakona,

- za naplatu provizije za usluge platnog prometa i drugo.

Sastoji se od dva primerka, od kojih se prvi vra¢a poveriocu, a drugi zadrzava

banka, a na zahtev klijenta banka izdaje potvrdu o izvrSenom plac¢anju.

Odlukom o obliku, sadrzini i na¢inu koriS¢enja jedinstvenih instrumenata
platnog prometa, pored propisana Cetiri, opredeljeni su i instrumenti pla¢anja:
= Cek — koriste fizi¢ka lica za bezgotovinska placanja i za isplatu gotovog
novca na teret racuna,
= Platna kartica — koristi se za bezgotovinsko placanje i za podizanje
gotovog novca kod izdavaoca Kartice ili preko bankomata;
= Akreditiv — Kkoristi se kada klijent nalaze banci kod koje ima otvoren
racun da odredena sredstva stavi na raspolaganje pravnom ili fizickom

licu kod banke ili druge banke.
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- DRUGI DEO -
KREDITIRANJE MALOG BIZNISA U
TURIZMU
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1. Razvoj malog biznisa u Srbiji

Vise od deset godina tranzicije u biv§im socijalistickim zemljama empirijski je
potvrdilo i artikulisalo stav, da je trziste mnogo efikasniji koordinator ekonomskih
aktivnosti nego Sto je to administrativno posredovanje u aktivnostima privrednih
subjekata. Za efikasno trziSte potrebna je konkurencija, odnosno konkurentna privredna
struktura. Zato je sustina restrukturiranja socijalistickih privreda bila — povecanje spoljne
I unutrasnje konkurentnosti, dakle otvaranje prema spoljnom trzistu, a u zemlji

pospesivanje stvaranja mase novih konkurenata.

Godine iza nas devastirale su kapital drustvenih preduzeca do nivoa da su gubici
u pojedinim granama veéi za dva do tri puta od imovine preduzeca i da svako
odugovladenje sa realizacijom procesa privatizacije moze imati katastrofalne posledice
po razvoj srpske privrede. Vise niSta nema takav znacaj kao vreme koje nam u ovom
slu¢aju ne ide u prilog i zahteva hitnu 1 vrlo diversifikovanu aktivnost u pravcu podizanja

unutrasnje i spoljne konkurentnosti srpske privrede.

Karakter i sustinu nuznih promena u Srbiji mozemo da definiSemo kao — novo
preduzetnicko drustvo ili drugim reima:
o Drustvo cije su vrednosti (preduzece i preduzetnistvo) i njihove kombinacije u
stalnom procesu kreiranja bogatstva i radnih mesta,
. Drustvo koje u potpunosti podstice i ohrabruje preuzimanje rizika,
J Drustvo koje stvara nova preduzetnicka zvanja u svim oblastima, bez
diskriminacije izmedu ,,nove* i ,stare” ekonomije,
o Drustvo koje identifikuje nove talente u preduzeé¢ima, da Sto pre udu u avanturu

preduzetnickog stvaranja.
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U brzim promenama sveta u kojima je sposobnost odgovora na promene

kljucni faktor uspeha, ekonomska politika mora istaéi vaznost:

o Podrske preduzetni¢kim aktivnostima;
o Stvaranju okruzenja koje pogoduje inovacijama i promenama;
o Osiguranju trzista za uspesne robe i usluge.

Problemi razvoja svake od savremenih druStvenih zajednica po svojoj
kompleksnosti i obimu, znatno nadilaze kapacitete vlade i njenih institucija. Savremeni
koncept odrzivog razvoja zahteva mnogo vecu participaciju ostalih kljuénih razvojnih

faktora — poslovne zajednice, gradana i njihovih organizacija.

Kao druStvo nalazimo se na presudnoj prekretnici odredivanja vlastite
buducnosti. Zato je klju¢no pitanje: kako postaviti koncept buduéih razvoja koji treba da
nas dovede do vece efikasnosti naSih preduzeca, njihove unutrasnje i spoljne

konkurentnosti koriste¢i preduzetnistvo i znanje kao klju¢ni razvojni resurs.

1.1. Iskustva u promociji preduzetnistva i malih i srednjih preduzeéa u
zemljama u tranziciji

Mala i srednja preduzeca (MSP) se smatraju jednom od vodecih snaga
ekonomskog razvoja. Ona stimuliSu privatno vlasniStvo i preduzetnicke sposobnosti, ona
su fleksibilna i mogu se brzo prilagodavati promenama na trzistu. Generisu zaposlenost,
stvaraju diversifikovanu ekonomsku aktivnost i doprinose izvozu i trgovini i osnovni su
¢inioci razvoja konkurentske ekonomije. ,,Razvoj malih i srednjih preduzeca rezultat je
reafirmacije trzista, individualnog privatnog vlasnistva i preduzetnistva, kao i ¢injenice
da mala i srednja preduzecéa, zahvaljujuéi svojoj fleksibilnosti, mnogo lakSe podnose

recesiju.“*

Prema zvanicnoj statistici, u Srbiji je na kraju prosle godine bilo ukupno 76.394

preduzeca, od ¢ega 75.729 ili 99,1% malih 1 srednjih preduzeca. Prema najnovijim,

! Unkovi¢, M. (2009) Medunarodna ekonomija, Cetvrto izdanje, Univerzitet Singidunum, Fakultet za
turisticki i hotelijerski menadzment, Beograd, str. 357
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azuriranim podacima Agencije za privredne registre, trenutno u Srbiji ima oko 86.000

preduzeéa koja mogu biti kategorisana kao mala i srednja."?

Vecina zemalja u tranziciji prihvatile su da su MSP sustinski deo ekonomskih
reformi (Ceska, Madarska, Poljska, Slovatka i Slovenija). Tranzicija ka trzi§noj
ekonomiji ima jaku korelaciju sa razvojem privatnog sektora, i narocito sa MSP koja

imaju glavnu ulogu u procesu reformi.

Sustina tranzicije svodi se na:*
 privatizaciju imovine;
» prelazak na trziSnu privredu i liberalizam;
» makroekonomsku stabilizaciju; i

 ostvarivanje konkurentnosti privrede.

Dosadasnja iskustva tih zemalja su pokazala da:
* su MSP generator ekonomskog razvoja;
* je razvoj MSP bio krucijalan element industrijskog restrukturiranja, §to se potvrduje
vec¢ u pocetnoj fazi ekonomskih transformacija;
* iako mnoge ekonomije u tranziciji smatraju da je razvoj MSP vazan element u
procesu reformi, vlade se radije bave pitanjima privatizacije u odnosu na

preduzetnistvo i MSP.

Postoji opasnost da se privatizacija vidi kao cilj ekonomske transformacije,
umesto samo da to bude instrument da bi ekonomija bila mnogo efikasnija kroz privatnu
inicijativu i vlasnistvo.

J Zemlje u tranziciji nemaju reSenu zakonsku regulativu, imaju ograni¢eno
razumevanje preduzetniStva, manjak infrastrukturnih i finansijskih moguénosti Sto

predstavlja veliku prepreku u formulisanju prihvatljive politike za MSP.

*2 http://www.apr.gov.rs/ (pregledano 17.8.2010.)
3 Unkovi¢, M. (2009) Medunarodna ekonomija, Cetvrto izdanje, Univerzitet Singidunum, Fakultet za
turisticki i hotelijerski menadZzment, Beograd, str. 359
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o Za razliku od vecine zemalja u tranziciji u jugoisto¢noj Evropi tek sledi da se
osmisli koherentna politika vezana za razvoj sektora MSP (Bosna i Hercegovina,
Bugarska, Hrvatska, Makedonija).

. Pre skorijih politickih i ekonomskih promena, u centralnoj i isto¢noj Evropi

pojam MSP nije skoro ni postojao. MSP su smatrana — kolevkom kapitalizma.

Makroekonomska i analiza rezultata poslovanja privrede u Srbiji ukazuju na
nepovoljna kretanja koja se karakterisu:
= visokim nivoom neefikasnosti preduzeca u svim sektorima privrede,
= tri puta ve¢im uvozom od izvoza,

= padom industrijske proizvodnje,

velikim brojem nezaposlenih,

= visokim uc¢e$¢em materijalnih troskova administracije u budzetu.

Kljuéni razlog takvom stanju je:

J Imobilisanje kapitala velike vrednosti u vlasniStvu druStvenih preduzeéa na
niskom nivou upotrebe.

o Vise od 66% vrednosti kapitala ukupne privrede u Srbiji u poslednjih osam
godina proizvodi samo gubitke i nezaposlenost.

o Neefikasna drustvena preduzeéa u svakom poslovnom ciklusu negativno
kontaminiraju bilans subkontraktora i njihovih banaka, ¢ime celinu privrednog bica

Srbije ¢ine nelikvidnim i neefikasnim.

Raspolazuéi velikom imovinom u postoje¢em bankarskom ambijentu, drustvena
preduze¢a mogu imovinom da obezbede pokri¢e za kreditno zaduZenje kod banaka, koji
zbog nelikvidnosti ne mogu da vrate, a po osnovu kolaterala troSe sopstvenu supstancu.
To kao posledicu ima pad iskori§¢enosti kapaciteta, snizavanje nivoa uposlenosti radne

snage i na kraju — njihovo otpustanje.
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Na drugoj strani, privatna preduzeca:
= jedina u kontinuitetu u poslednjih osam godina ostvaruju pozitivne rezultate
poslovanja,
= sa malim kapitalom i brojem zaposlenih ne mogu da pokriju dominantno negativni

uticaj loSeg stanja u drustvenim preduze¢ima.

Visoko podkapitalizovana privatna preduze¢a nemaju mogucnosti da sopstvenim
kapitalom (pod postoje¢im uslovima) garantuju bankarske kredite kako bi ovaj sektor
uSao u investicioni razvoj i time generisao ve¢i prihod i vec¢i broj radnih mesta. Moguce,
efikasno resenje je — hitna realokacija inputa na visi nivo efikasnog koris¢enja Sto se
moze obaviti jedino njihovim preduzetnickim restruktuiranjem.

PreduzetniCko restruktuiranje je moguce izvesti na najmanje dva nacina:
* prodajom preduzeca stranim strateSkim partnerima (dakle uvozom preduzetnickih
sposobnosti i kapitala) i/ili
* prodajom drustvenog kapitala pod povoljnim uslovima domaé¢im preduzetnickim i

menadzerskim timovima iz postojecih privatnih preduzeca.

U tom smislu, Vlada Srbije je otvorila tenderske i aukcijske privatizacije sto je
ocenjeno kao dobar koncept. Osim slabosti postoje¢eg zakona, slabost se ogleda i kod
pratecih instrumenata i institucija u sprovodenju privatizacije, ogleda se u nemoguénosti
nisko akumulativnih i podkapitalizovanih privatnih preduzeca i njihovih vlasnika — da se

pojave u funkciji kupca njima potrebnog dela ili ¢itavog drustvenog preduzeca.

U Srbiji proteklin godina nije postojao razvijen finansijski sistem. Od
finansijskog sistema jedino je uspesno funkcionisao sistem platnog prometa dok su banke
bile vise redistributivne institucije u vrSenju socijalne funkcije drzave. Uz banke
funkcionisao je i Fond za razvoj Vlade Srbije iz koga su krediti usmeravani ka velikim
drustvenim preduze¢ima bez obzira na sposobnost korisnika da kredite 1 vrate.
StanovniStvo je u potpunosti izgubilo poverenje u bankarski sistem zbog problema sa
neispla¢enom starom deviznom §tednjom i piramidalnim deviznim Stedionicama. Novac

je cuvan kod kuca ili van domacih bankarskih tokova.
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Uz ,velike drzavne* banke postojale su i male privatne banke kao akcionarska
drustva ¢ije se poslovanje uglavnom orijentisalo na kratkoro¢ne pozajmice za obrtna
sredstva i obavljanje platnog prometa prema inostranstvu. Posto nije postojala Stednja niti
dugoroc¢ni izvori za dugoro¢ne plasmane, izostajala je ozbiljna investiciona funkcija

banaka.

Nedostatak dugoro¢nog kapitala, nadomes¢ivan je primarnom emisijom koju su
povlaséene banke koristile za plasmane, koji su zbog nemogucnosti vracanja bili
otpisivani, i/ili kupovinu deviza na crnom trziStu. To je jednom broju banaka
obezbedivalo potreban kapital za tzv. ,aranzmanske poslove®. Visoka stopa nevraéenih
plasmana, nedostatak Stednje i dugoro¢nih izvora u€inili su bankarske pozajmice i kredite
izuzetno skupim. Skupe bankarske kredite uzimala su samo preduzeca koja najcesce nisu

mogla da ih vrate.

Praksa trgovackih sudova u naplati potrazivanja zbog Pravne praznine i
neefikasnosti sudova doprinela je visokom stepenu zastite duznika u odnosu na
poverioce. 1z godine u godinu situacija na finansijskom trzistu se do te mere pogorsavala

da je ukupna nelikvidnost privrede i banaka dostigla nivo od 10 milijardi EUR.

U takvom stanju, banke nisu mogle da servisiraju kratkoro¢ne potrebe postoje¢ih

preduzeca, generiSu rast postojecih i formiranje novih privatnih MSP.

1.1.1. Problemi u finansijskom i bankarskom sektoru

. nedostatak iskustva - posebno u proceni i nadzoru poslovanja MSP, Sto za
posledicu ima da se finansiranje MSP smatra previse rizicnim;

. nedostatak sistema nadzora u bankama - znaci da se odobravaju samo visoko
osigurani kratkoro¢ni krediti;

o nepostojanje sekundarnog trzista - uslovljava da je vrednovanje obezbedenja

teSko izvesti i da je zaloge tesko realizovati kada su u zakasnjenju;
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. ¢injenica da su banke podkapitalizovane - znac¢i da one ne mogu da odobravaju
dugoroc¢ne kredite iz sopstvenih izvora;

o nedostatak evidencije o poslovanju preduzetnika i MSP u prethodnom periodu
u korelaciji sa ¢injenicom da se okruzenje vrlo brzo menja, ¢ini da je inherentni rizik
projekata mnogo Visi nego u uporedivoj zapadnoj privredi;

J nedostatak diversifikovanih finansijskih institucija - koje su uobiCajene na
Zapadu, kao Sto su ,,venture capital“ institucije. Razlog tome nije isklju¢ivo okruzenje
ve¢ takode 1 nedostatak odgovarajuée zakonske procedure i iskustva kao i resursa;

o odsustvo Vladinih mera podrske za podizanje nivoa motivacije banaka - da
se opredele za veci interes u finansiranju MSP;

o kreditiranje malih preduzeéa je vrlo rizi¢no - zbog visokog nivoa neizvesnosti
sa kojom se MSP suocavaju (nepostojanje kvalifikovanih nefinansijskih usluga koje bi
smanjile uticaj rizika nefinansijskih faktora — kvalitetna analiza trzista, konkurencije,
menadzerskih slabosti, slabosti organizacije i distribucije proizvoda i usluga, i sl.);

o komercijalne i kreditne banke nemaju iskustva u poslovanju sa MSP.
Administrativni troSkovi finansiranja MSP su jako visoki, a veli¢ina kredita previSe mala
da bi pokrila ove troskove;

. nedostatak transparentnosti u vrednovanju plasmana MSP i nedovoljna
obucenost finansijskih institucija u poslovanju sa MSP,

. bankarski sektor je u celini nerazvijen sa zastarelim sistemom kliringa -
Znacajan broj transakcija je gotovinski zbog neizvesnosti i ogranic¢enja;

. MSP ne mogu da obezbede zalog 1/ili instrument obezbedenja koje zahtevaju
kreditne institucije; i

. ne postoje pouzdane trzisne informacije i kreditna istorija potencijalnih

zajmoprimaca.

34



POSLOVI BANAKA SA PRIVREDOM | KREDITIRANJE MALOG BIZNISA U TURIZMU
Aleksandra Cirié¢ 148/2006

1.1.2. Slabosti finansiranja MSP

Dosadasnja praksa finansiranja privatnih MSP pokazala je i znacajne

slabosti:
. neodgovarajucu obucenost bankarskih sluzbenika za rad sa MSP,
. neuskladenost bankarskih instrumenata i uslova koriS¢enja kredita sa razlicitim

nivoom razvijenosti i potreba MSP,

o pokuSaja da se jeftino dobijeni krediti za podsticaj preduzetniStva i MSP iskoriste
za brzo kapitalisanje datih plasmana pod nerazumno visokim kamatnim stopama (10-
30%) i

J visinom razli¢itih vrsta obezbedenja kredita koji za 2-3 puta prevazilazi iznos

kredita.

Banke nisu osposobljene da koriste uobicajene tehnike podrske preduzetnicima i
privatnim MSP u skladu sa fazama razvijenosti na zivotnom portfoliju preduzecéa, gde je
za svaku od faza potrebna posebna vrsta finansijske podrske ili njihova kombinacija.
Ostala je stara navika banaka da sav rizik razvoja i poslovanja prenesu na preduzeée
umesto da podele rizik rasta ili pada poslovanja u skadu sa svojim klijentima. To bi od
banaka zahtevalo vecu usmerenost na pracenje poslovanja Klijenta u svakoj od faza

njihovog poslovanja, a za to je minimalan broj postojecih banaka spreman.

1.1.3. Slabosti i ogranicenja MSP

o visok nivo potkapitalizovanosti MSP-a (mala vrednost kapitala po
pojedinaénom preduzecu, nizak nivo akumulacije i sl.);

J zakonska ogranicenja u koriS¢enju zaloga za zajmove, posebno imajuc¢i u vidu
da banke koriste visok nivo zaloga kao sredstvo za opravdanje rizika;

o odsustvo bilo kakve serije podataka o turbulentnim trziSnim kretanjima
otezava sastavljanje razumnog Poslovnog plana;

. nizak nivo upravljacke sposobnosti vode u neuspeh mnoge MSP, posebno ona
koja nastaju iz akcijske privatizacije ¢ime se samo pojacava rezervisanost banaka u vezi

sa MSP;
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. brze promene u okruzenju, ukljucuju¢i inflaciju ¢ini da je uobicajena

»Kkomercilalna“ kamatna stopa vrlo visoka i da je dugoro¢no finansiranje vrlo rizi¢no;

o znacajan je nedostatak privatnog kapitala-visoka inflacija je "oprala" Stednju
gradana;
o licno vlasniStvo i njegovo vrednovanje je ¢esto neizvesno:

» nedostatak malih iznosa za start — up kapital,

* trenutni uslovi poslovanja samo trgovac¢kom kompanijama omogucavaju da
savladaju devizni rizik. Proizvodne kompanije koje Zzele da koriste
savremenu opremu i nove tehnologije nemaju povoljan zakonski okvir za

koris¢enje lizinga kao pogodne forme.

Dosadasnje prezivljavanje u vrlo tesSkim uslovima poslovanja za MSP vise je
izraz 1 iskljuCivo zasluga preduzetnickih i menadzerskih sposobnosti njihovih vlasnika,

nego podrska odgovaraju¢eg ambijenta za njihovo poslovanje.

2. Izrada biznis plana za dobijanje kredita za razvoj turisticke

delatnosti

2.1. Utvrdivanje boniteta i kreditne sposobnosti

Kod utvrdivanja kreditne sposobnosti i boniteta preduzeca bitno je istaci da je
osnovni cilj da se utvrdi stepen rizicnosti, odnosno sigurnosti vra¢anja kredita.
Kreditno sposobno preduzeée je ono koje u dogovorenim rokovima vrati osnovicu duga

sa dogovorenim kamatama.

Za ocenu boniteta koriste se brojni racio brojevi koji su diferencirani u nekoliko
grupa:
» Pokazatelji finansijske stabilnosti: finansijska sigurnost, stepen kreditne
sposobnosti i samofinansiranja.
» Pokazatelji likvidnosti: trenutna likvidnost, opsta likvidnost, tekuéa likvidnost, dani

vezivanja zaliha i obrtnih sredstava.
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Pokazatelji poslovne uspeSnosti: stepen reproduktivne sposobnosti, odnos
akumulacije prema trajnom kapitalu, prose¢na zarada po radniku, akumulacija po
radniku, bruto dobit po radniku i dr.

2.2. lzvestaj o bonitetu firme

Odlukom o blizim uslovima i nacinu vodenja registra podataka o bonitetu

pravnih lica i preduzetnika i davanju podataka i misljenja o bonitetu, koji je propisala

Narodna banka Srbije, sacinjava se izvestaj o bonitetu firme.

Prema navedenoj odluci, Narodna banka Srbije obavlja sledeée funkcije:
vodi Registar boniteta;
izraduje Metodologiju za utvrdivanje podataka i pokazatelja o bonitetu pravnih lica
i preduzetnika i davanje misljenja o bonitetu privrednih drustava;
pribavlja 1 preuzima izvorne podatke i dokumente o bonitetu pravnih lica i
preduzetnika,;
utvrduje izvedene podatke i pokazatelje o bonitetu pravnih lica i preduzetnika;
izraduje izveStaje o bonitetu pravnih lica i preduzetnika i misljenja o bonitetu
privrednih drusStava;
daje korisnicima podatke, izvestaje i misljenja o bonitetu;
vodi dokumentacionu bazu izvestaja i miljenja o bonitetu;
pruza usluge, na zahtev korisnika, u skladu sa Metodologijom;
izraduje makroekonomske informacije i analize za potrebe drZzavnih organa i
institucija Republike Srbije;

pruza usluge u vezi sa poslovima koje obavlja u skladu sa navedenom odlukom.

Registar boniteta je jedinstvena, standardizovana, elektronska baza podataka o

bonitetu pravnih lica i preduzetnika koji imaju sediSte na teritoriji Republike Srbije.

37



POSLOVI BANAKA SA PRIVREDOM | KREDITIRANJE MALOG BIZNISA U TURIZMU
Aleksandra Cirié¢ 148/2006

Ti podaci su javni i dostupni svim pravnim i fizickim licima. Oni se vode po grupama
pravnih lica i to za:

 privredna drustva, zadruge i ustanove,

 banke,

 drustva za osiguranje,

» davaoce finansijskog lizinga,

 drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima,

 drustva za upravljanje investicionim fondovima,

* berze i brokersko-dilerska drustva.

2.2.1. Metodologija izrade biznis plana — osnovni elementi

. Naziv, sediste i adresa i komunikacione veze podnosioca biznis plana;
. Menadzment odgovoran za biznis plan sa poslovnim referencama;

. Rezime biznis plana sa klju¢nim informacijama;

. Opis glavne poslovne aktivnosti preduzeca i biznis plana;

. Stanje preduzeca (proslost, sadaSnjost i ciljevi za buduénost);

. Opis proizvoda ili usluga koji su predmet biznis plana;

. Osnovni profil ciljnih trzista;

. Marketing strategija i plan prodaje;

©O© 000 ~N O » ~r W N

. Poslovna strategija menadzmenta za realizaciju biznis plana;

10. Struktura organizacije i broj potrebnih kadrova za realizaciju biznis plana;
11. Finansijski segment biznis plana;

12. Predlog za koriS¢enje podsticajnih finansijskih sredstava;

13. Plan primene biznis plana;

14. Plan povracaja investicija;

15. Zakljugak.*

1 Staki¢, B. (2008) Finansijski i devizni menadZment u turizmu, Peto izdanje, Univerzitet Singidunum,
Fakultet za turisticki i hotelijerski menadzment, Beograd, str. 295
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1. OSNOVNI PODACI O INVESTITORU

1.1. Kratak istorijat i osnivanje
1.2. Delatnost
1.3. Organizacija
1.3.1. Zaposleni
1.4. Oblik organizovanja i kapitala
1.5. Vlasnistvo subjekta
1.6. Ekonomski rezultati poslovanja

Tabela 3: Osnovni podaci o investitoru

Restoran "BUENO"

PUNI NAZIV

S.U.R. Aleksandra Petrovi¢

SEDISTE

Beograd, Srbija

ADRESA

Bulevar Kralja Aleksandra 115e

MATICNI BROJ

10000590

NAZIV I SIFRA
DELATNOSTI

11223

- Pripremanje i sluzenje
specijaliteta sa rostilja,
gotovih jela, pecenja,
salate, corbe, poslastice;
tocenje i sluzenje
alkoholnih i bezalkoholnih
pica, toplih i hladnih
napitaka i sl.

PIB

10115589

DIREKTOR

Petrovi¢ Aleksandra

OBLIK
ORGANIZOVANJA

Samostalna ugostiteljska radnja

TELEFONI

+ 381 11 987 6543
+ 381 65 987 6543

FAKS

+ 381 11 987 6542

BROJ TEKUCEG
RACUNA

260-0136850001175-24
»-Komercijalna“ banka, Beograd

GODINA
OSNIVANJA

2001.god
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lako se po Metodologiji rezime stavlja na prvo mesto, on predstavlja

rekapitulaciju svih poglavlja koja su sadrzana u biznis planu. Rezime je znacajan jer

sadrzi dovoljno elemenata za preliminarnu ocenu podobnosti investicionog projekta za

kreditiranje. Rezime biznis plana se najes¢e daje u formi obrazaca koji sadrze

rekapitulirane odgovore na osnovna pitanja koja biznis plan detaljno obraduje.
Diferenciraju se na dve velike grupe i to: (a) Podaci o investitoru;
(b) Podaci o biznis planu.

2. REZIME INVESTICIONOG PROGRAMA

2.1. Investitor

2.2. Projekat

2.3. Struktura investicije

2.4. lzvori finansiranja

2.5. Ocekivani efekti

2.6. Finansijska ocena opravdanosti ulaganja

Tabela 4: Rezime investicionog programa

Rekonstrukcija i obnavljanje
opreme SUR — Restoran
~BUENOQO*

NAZIV INVESTICIONOG
PROGRAMA

LOKACIJAPROJEKTA Zvezdara — Beograd

KARAKTER Ulaganje u ugostiteljsku
INVESTICIJE infrastrukturu

CILJ INVESTICIJE Povecanje kvaliteta i obima usluga

Pocetak rekonstrukcije: maj 2010.
godine

ZavrSetak rekonstrukcije: oktobar
2010. godine

Pocetak redovnog pruzanja
usluga: januar 2011. godine

TERMINSKI PLAN

PREDVIDENI
EKONOMSKI VEK 10 godina
PROJEKTA

DEVIZNI KURS 1 EURO = 103,58 RSD

RAST CENA U PERIODU
IZGRADNJE

0.00%
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Tabela 5: Investicioni program

INVESTICIJE U OSNOVNA
SREDSTVA!:

REKONSTRUKCIJA OBJEKTA 5,694,934

OPREMA 3,562,845

INVESTICIJE U OBRTNA SREDSTVA 1,261,452

INTERKALARNA KAMATA 40,000

INVESTICIJE - UKUPNO 10,559,231

Uobicajeno je da se ukratko predstavi razvojni put investitora od njegovog
osnivanja, kako u pogledu statusnih promena tako i u pogledu svojinske transformacije,
promene strukture vlasnistva i oblika organizovanja. Treba navesti registrovane delatnosti
kojim se investitor bavi, sa posebnim naglaskom na osnovnu delatnost, postojeci
proizvodni program kao i eventualne oscilacije u strukturi i kretanju ukupnog obima
proizvodnje i prodaje.

Ovaj deo biznis plana treba da uspostavi vezu sa novom investicijom i da
ukaze na osnovne probleme i rezultate poslovanja, kao i da nazna¢i klju¢ne zadatke

razvoja preduzeca obuhvacene novim investicionim programom.

Organizacija
B Organizaciona struktura RESTORANA ,,BUENO* je prilagodena rastu¢im i sve

slozenijim trziSnim zahtevima.

Delatnost

B Osnovna Sifra delatnosti RESTORANA ,BUENO“ S.U.R. ALEKSANDRA
PETROVIC, Bul. Kralja Aleksandra 115e, Beograd je 11223 - Pripremanje i
sluzenje specijaliteta sa rostilja, gotovih jela, peCenja, salata; sluzenje gotovih
kolaca i industrijskog sladoleda; toCenje i sluzenje alkoholnih i bezalkoholnih pic¢a,
toplih i hladnih napitaka i sl. Budu¢i razvojni planovi odnose se na prosirenje
usluznih programa i trzista. RESTORAN ,,BUENO* ima sediSte u Beogradu, a vrsi

delatnost i raspolaze imovinom na lokaciji u opstini Zvezdara.
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Zaposleni
B U RESTORANU ,,BUENO* je stalno zaposleno 50 radnika. Po realizaciji ovog
investicionog programa planira se zaposljavanje jos 10 radnika.

Rentabilnost projekta
B utvrdena na bazi sledecih pokazatelja:
» razdoblje povrata investicionog ulaganja
* neto sadasnje vrednosti

* interne stope rentabilnosti.

Analiza rentabilnosti
B Neto sadasnja vrednost je pozitivna i iznosi 32,660,309 RSD dok je relativna neto
sadasnja vrednost visoka i iznosi 3.09. Interna stopa rentabilnosti premasuje 50% i

veca je od individualne diskontne stope koja je 4.40%.

Tabela 6: Metoda vremena povracaja investicionog ulaganja

Visina
God. investicionog I1znos Nepokriveni deo
ulaganja
Akumulacije investicija
0 10,559,231 0 -10,559,231
1 0 1,552,046 -9,007,185
2 0 2,756,483 -6,250,702
3 0 3,136,196 -3,114,506
4 0 3,532,575 418,069

Na osnovu izvrSene ocene projekta moze se konstatovati da je projekat pozitivno
ocenjen i prihvatljiv za izvodenje. Ocenom boniteta investitora konstatovano je da je
sposoban da uspesno realizuje projekat. TrziSte nabavke i trziSte prodaje je u potpunosti
obezbedeno. Projekat ostvaruje profitabilne rezultate. Rentabilnost i likvidnost projekta
su na visokom nivou §to omogucuje sigurno izmirenje kreditnih obaveza. Na osnovu
izlozenog, projekat se ocenjuje pozitivnom ocenom i preporucuje ucesce kreditora u

njegovom finansiranju.
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3. Privredna kretanja u turizmu Srbije

Turizam je veoma vazan segment privrede i predstavlja granu koja daje

mogucénost za razvoj cele drustvene zajednice.

Proizvodi i usluge mnogih delatnosti koje ucestvuju u formiranju turistickog
proizvoda (trgovina, saobracaj, poljoprivreda i dr.), ostvaruju veliki plasman kroz
turistiCku potro$nju. Ucescée turisticko - ugostiteljske privrede u drustvenom proizvodu

Republike iznosi oko 2% a u ukupnom izvozu roba i usluga do 9%.

Razvoj i organizacija sadrzaja turisticke ponude Srbije odvija se kroz turizam
velikih gradova, tranzit na glavnim magistralnim pravcima, planinski, banjski, lovni,

seoski, etno 1 eko turizam u ocuvanim prirodnim sredinama, nauticki turizam na Dunavu.

3.1. Broj preduzec¢a i broj zaposlenih

»luristicko - ugostiteljsku privredu Srbije ¢ini 1.938 preduzeca, od kojih su
1.273 hotelsko-ugostiteljska (65,7%) i 665 turisticka (34,3%). Ukupan broj zaposlenih
iznosi oko 23.030 radnika. Turizam Republike Srbije raspolaze sa oko 88.000 lezajeva (u
osnovnim 36.000 a u komplementarnim 22.000 smestajnih jedinica). Najveci broj
kapaciteta nalazi se u banjskim i planinskim centrima. Kategorizacijom objekata

postoje¢a ponuda sistematski se prilagodava standardima medunarodnog trzista.“*

15 http:/mww.pks.rs/ (pregledano 19.8.2010.)
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Slika 1: Broj preduzeca i broj zaposlenih

Broj preduzeca Broj radnika

s

MW Hoteli i restorani

MW Hoteli i restorani

O Saobracaj,

skladiStenje i veze O Saobracaj,

skladiStenje i veze

Kapital
12.06%

W Hoteli i restorani MW Hoteli i restorani

87.94% ,
O Saobracaj,
skladiStenje i veze

Prihod

O Saobraéaj,
skladistenje i veze

17.71%

82.29%
O Saobracaj,
skladiStenje i veze

Izvor: http://lwww.pks.rs/ (pregledano 19.8.2010.)

M Hoteli i restorani

U hotelsko-ugostiteljskim preduze¢ima zaposleno je 23.030 radnika,odnosno
88,8% od ukupno zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu, dok je u turistickim agencijama
zaposleno 2.900 radnika, $to ¢ini 11,2% od ukupno zaposlenih u ovoj grani. Zaposleni u
turistiCko-ugostiteljskoj privredi (25.930) ucestvuju sa 2,4% u broju zaposlenih u privredi
(1.087.295).
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3.2. Devizni priliv

Stalni rast inostranog turistickog prometa, poc¢ev od 2000. godine, doprineo

je povecanju deviznog priliva od turizma:

Tabela 7: Devizni priliv od turizma u Srbiji

Godina Broj nocenja Devizni priliv u

inostranih turista || milionima USD
2000. 430.655 22,6
2001. 592.600 42,7
2002. 738.261 77,3
2003. 791.702 159,7
2004. 851.059 221,0
2005. 991.748 305,0
2006. 1.015.312 409,0
2007. 2.306.558 531,3
2008. 7.334.106 940,0
20009. 6.776.763 900,0
Januar - Februar 2010. 675.284 91,2

Izvor: http://www.turizam.merr.gov.rs/ (pregledano 25.8.2010.)

Devizni priliv od turizma u 2009. iznosio je 900 miliona dolara, Sto je za 5 %
nize u odnosu na 2008. (940 miliona dolara).
Zarada je joS uvek niza od uporedivih destinacija tako da bi u Srbiji trebalo da se
poboljsa kvalitet usluge.

Uticaj svetske ekonomske krize poslednjih godina oslabio je razvoj turizma u

celom svetu pa i kod nas, Sto je smanjilo i broj zaposlenih u oblasti turizma i

45



POSLOVI BANAKA SA PRIVREDOM | KREDITIRANJE MALOG BIZNISA U TURIZMU
Aleksandra Cirié¢ 148/2006

ugostiteljstva. Poslednjih par godina zabelezZen je ve¢i broj domacih turista, jer im banke

omogucavaju povoljne kredite kako bi se prihodi od turizma odrzali.

3.3. Kongresni turizam u Srbiji

3.3.1. Struktura smestajnih jedinica

Ukupan broj smeStajnih jedinica u ugostiteljstvu Srbije iznosi 87.325, od
dega su :

Tabela 8: Struktura smestajnih jedinica u Srbiji

* Osnovni kapaciteti U osnovnim smeStajnim kapacitetima
(hoteli, moteli, pansioni, turisticka |dominantno ucescée imaju:
naselja) 46.932 - 53,7% = hotelski kapaciteti 35.458 - 75,5%

U komplementarnim kapacitetima najvece

» Komplementarni kapaciteti ucesce imaju:
(banjska lecilista, radnicka = privatne sobe 22.122 - 54,7%,
odmaralista, planinarski * defija i omladinska odmaraliSta
domovi) 40.393 - 46,3% 7.419 - 18,4%,

* radni¢ka odmaraliSta 6.461 - 16,0%.

Izvor: http://www.pks.rs/ (predgledano 25.8.2010.)

Potrebno je, takode, ista¢i da smeStajnu ponudu Srbije karakteriSe zastarelost
kapaciteta koji su, uglavnom, izgradeni pre 1985. godine. Oko 70% hotela ¢ine hoteli

nizih kategorija (sa tri i dve zvezdice).*

Kategorizacijom objekata postojeCa ponuda sistematski se prilagodava

standardima medunarodnog trZista.

Saglasno Zakonu o turizmu, odnosno Pravilniku o razvrstavanju, minimalnim

uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata, koji je donelo i sprovodi Ministarstvo

18 http://www.pks.rs/ (pregledano 25.8.2010.)

46




POSLOVI BANAKA SA PRIVREDOM | KREDITIRANJE MALOG BIZNISA U TURIZMU
Aleksandra Cirié¢ 148/2006

ekonomije i regionalnog razvoja-sektor turizma, radi se revizija kategorisanja objekata,
pri ¢emu dolazi do promene kategorija - razvrstavanje u nize kategorije, usled gubljenja
potrebnih kvaliteta i utvrdenih kriterijuma, ili prelazak u viSu kategoriju u odnosu na

postojecu - nova ulaganja i doprinos boljem kvalitetu usluga.

3.3.2. Hoteli za odrzavanje konferencija

U Beogradu u ponudi za odrzavanje konferencija trenutno ima oko dvadesetak
hotela. Januara 2010. godine odrzan je Svetski kongres hotelijera i restoratera na kome je
ucestvovalo oko 200 predstavnika hotelske privrede iz celog sveta. Beograd je
predstavljen kao idealno mesto za hotele poznatih lanaca kao Sto su Hilton, Kempinski,
Radison... Problem Beograda je nekvalitetan smeStaj. U gradu postoje samo dva poznata
brenda “Holiday inn” i “Hyatt”. Beograd i Srbija imaju sve potencijale da postanu
turisti¢ka sila, a upravo ovakvi sajmovi su nacin da se nademo na listi investicija poznatih

svetskih lanaca hotela.

3.3.3. Sava centar

Sava Centar je najve¢i kongresni, kulturni i poslovni centar u nasoj zemlji 1
jedan od najveéih u Evropi, ¢ija delatnost obuhvata organizaciju kongresnih i svih vrsta

umetnickih skupova i manifestacija.

Izgraden 1977, Sava Centar predstavlja moderan kompleks smeSten u jednom od
najlepSin delova Beograda, udaljen svega pet minuta od centra grada i 15 minuta
voznjom od aerodroma Beograd . U njegovoj neposrednoj blizini nalaze se hoteli de lux
kategorije “Hyatt Regency” i “Continental” koji, zajedno sa Sava Centrom ¢ini jedinstven
arhitektonski prostor sastavljen od tri celine: poslovna zgrada - objekat A, velika
kongresno koncertna dvorana - objekat B i hotel Continental.

U okviru dva svoja objekta (objekat A i objekat B) Sava Centar raspolaze sa 15
sala, ukupnog kapaciteta 7.000 mesta, opremljenih najsavremenijom audio opremom i
viSekanalnim sistemom za simultano prevodenje (Infra Red), sistemom za multimedijalne

prezentacije, internet konekcijom, kao i vrhunskom rasvetnom tehnikom
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Sava Centar je savremeni centar izuzetne domace i medunarodne reputacije koji veé
skoro tri decenije uspe$no organizuje najvece medunarodne kongresne skupove i
umetnicke manifestacije. U Sava Centru je do sada odrzano preko 7.000 domacih i
medunarodnih skupova i manifestacija sa vise od 1.500.000 ucesnika, kao i oko 8.000
kulturnih dogadaja kojima je prisustvovalo vise od 7.000.000 posetilaca. Sava Centar je
bio domacin niza velikih medunarodnih kongresnih skupova kao $to su KEBS, Generalna
Skupstina Svetske banke i Medunarodnog Monetarnog Fonda, Generalna SkupStina
UNESCO, 9 Samit nesvrstanih zemalja, SkupsStina EBRD, Svetskog kongresa rudara,
Samita Rektora, ortopeda, stomatologa, hirurga ... kao i mesto gostovanja najvecih imena
svetske umetni¢ke scene. U njemu se, ve¢ godinama, odrzavaju znacajne kulturne

manifestacije kao Sto su FEST, BEMUS, BITEF ...

Sava Centar je ¢lan veceg broja medunarodnih kongresnih i umetnickih
asocijacija, kao Sto su ICCA (International Congress and Convention Association), AIPC
(The International Association of Congress Centres), ISPPA (International Society of the

Performing Arts), ILMC (International Live Music Conference).

3.3.4. Znacaj osnivanja Biroa za organizovanje konferencija

Uspesno organizovanje konferencija iziskuje specijalan pristup ciljnom trzistu i
postojanje organizacije za te potrebe - Biroa za organizovanje konferencija. Ovo se
moze posti¢i samo okupljanjem grupe dobro obucenih, stru¢nih lica, posvecenih tom
zadatku da se promoviSe, marketinski predstavi i proda ponuda Srbije na globalnom

trzistu.

Cinjenica da se raspolaze hotelima i konferencijskim prostorom nije sama po
sebi dovoljna za privlacenje klijenata za konferencije, bez obzira na kvalitet objekata.
Konkurentna, strateski osmisljena i odrziva prodaja, marketing i usluge su klju¢ni za

uspeh na medunarodnom konferencijskom trzistu.
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Na konferencijskom trzistu u svetu, a posebno u Evropi, sa njegovim Sirokim
asortimanom tradicionalnih i novih konferencija i infrastrukturom za organizovanje

skupova, vlada izuzetna konkurencija.

Kongresni turizam kao deo turisticke ponude vise od decenije pokazuje znake
zaostajanja. Problemi 90-tih ucinili su da nekada znacajni priliv turizma bude sveden na
minimalno uceS¢e. NaSe pozicije u svetskim i evropskim organizacijama kongresnih
biroa i kongresnih gradova u ovom trenutku se obnavljaju. Projekat razvoja kongresnih
biroa u Srbiji jeste jedan od znaajnih projekata koji se razvija uz pomo¢ USAID
pretpostavlja da ¢e Srbija u ovom segmentu turizma vrlo brzo objediniti svoje kapacitete i

u strateski definisanom nastupu zauzeti svoje mesto na svetskom trzistu.

4. Kreditiranja u turizmu od strane Vlade Republike Srbije u 2010.
godini

4.1. Projekti razvoja turizma u 2010. godini

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja je raspisalo konkurs :
ZA DODELU SUBVENCIJA (bespovratnih sredstava) ZA PROJEKTE RAZVOJA
TURIZMA U 2010. GODINI.

Kriterijumi za koriS¢enje sredstava:

1. Uskladenost projekta sa Strategijom razvoja turizma Republike Srbije;

2. Razvoj prioritetnih turistickih prizvoda,

3. Razvoj turistickih prostora;

4. Adekvatno upravljanje turistickim resursima i razvojnim procesima u turizmu;

5. Stepen razvijenosti opstine.

4.1.1. Uslovi za koriséenje subvencija

Zahtev za koris$¢enje bespovratnih sredstava podnosi se Ministarstvu ekonomije i
regionalnog razvoja, Sektor za turizam, i sadrzi:
» osnovne podatke o podnosiocu;
» osnovne podatke o projektu;
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» plan finansiranja projekta;
* Dbudzet projekta i

» vreme realizacije projekta.

Za jedan projekat moZe se podneti samo jedan zahtev u toku budzetske godine. Za
svaku budZetsku godinu podnosi se novi zahtev. UceSCe bespovratnih sredstava u
finansiranju projekta ne moze biti vece od 50 % ukupne vrednosti projekta.

Krajnji rok za podnosSenje zahteva je 15.12.2010. godine.
Medusobna prava i obaveze u vezi sa koriS¢enjem bespovratnih sredstava ureduju
se ugovorom koji se zaklju¢uje izmedu Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja i

korisnika bespovratnih sredstava.

4.1.2. Korisc¢enje subvencija

Pravo konkurisanja imaju turisticke organizacije, destinacijske menadZzment
organizacije, privredna drustva, preduzeca, odnosno druge organizacije i institucije Ciji je
osniva¢ Vlada ili jedinica lokalne samouprave, pravna lica koja upravljaju turistickim
prostorom i objektima turistiCke infrastrukture kao i neprofitne institucije za projekte
razvoja turizma iz Srbije. A projektima treba da se obezbeduje:

= promocija Srbije kao turisticke destinacije, promocija i unapredenje kvaliteta
ponude turistickih mesta, regija i prostora, unapredenje receptivno turisticko -
ugostiteljske ponude;

= razvoj javnih zabavno rekreativnih sadrzaja;

= edukacija i treninzi u turizmu, unapredenje statistickih istrazivanja i metodologije
satelitskih rac¢una;

* izrada prostornih i urbanisti¢kih planova i razvojnih planova restrukturiranja i
trziSnog pozicioniranja turistickih mesta i turistickih regija, kao i projekata bazi¢ne
komunalne i turisti¢ke infrastrukture i turistiCke suprastrukture;

= izgradnja pristupnih saobracajnica do turisticCkih mesta i lokacija koje su u

skladu sa Strategijom razvoja turizma,
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* uredenje gradevinskog zemljiSta kao osnove za izgradnju turistickih objekata
izgradnjom komunalne infrastrukture kao $to su: hidrotehnicki objekti, vodovod i
kanalizacija sa uredajima za pre€iS¢avanje otpadnih voda, energetska postrojenja u
okviru elektro mreze, PTT mreza, lokalne saobracajnice, parkinzi i uredenje javnih
povrSina (trgovi, otvorene pijace, platoi, natkrivene komunikacije, decja igralista,
marine, pristanista, pristani i dr.);

= uredenje zemljiSta namenjenog opsStoj rekreaciji u turistickim mestima i
turistiCkim regijama (ski-staze, peSaCke staze, trim staze, biciklisticke staze,
trening staze, staze za motorne sanke, staze zdravlja, uredenje obala reka i jezera,
panoramski putevi i dr.);

* izgradnja turisticke infrastrukture, postavljanje turisticke signalizacije u
turistiCkim mestima i turistickim regijama;

= rekonstrukcija i izgradnja objekata od posebnog znacaja za razvoj turizma u
turistiCkim mestima (vidikovci, prirodne atrakcije, istorijski spomenici, vizitorski
centri, platoi, kongresne dvorane, objekti za odmor i rekreaciju, atrijumi itd.), kao i
izgradnju i rekonstrukciju objekata sa sadrzajima nekomercijalnog drustvenog
standarda;

= realizacija posebnih turistickih projekata (uredaji za belezenje meteoroloskih
podataka, javni toaleti na turistickim lokacijama, sistemi za prikupljanje,

sortiranje, odvoZenje i preradu &vrstog otpada itd.).’

7 http://www.merr.gov.rs/ (pregledano 01.9.2010.)
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ZAKLJUCAK

Na kraju svega mozemo zakljuciti da turizam ima veliki uticaj na privredu u
Srbiji. Putem turizma, naroCito inostranog, u Srbiji se posti¢e privredni rast,
zapos$ljavanje 1 kvalitet Zivota stanovnika. Takode se obezbeduje razvoj pozitivhog
internacionalnog imidza zemlje. Da bi se iskoristio potencijal, neki od klju¢nih izazova za
rast turizma moraju da se reSe, kao 5to su poboljSanja u pogledu smestaja/infrastrukture,
efikasnosti pruzanja usluga, te nedostataka informacija za turiste i znanja stranih jezika.
Neophodno je poboljsati niske standarde pruzanja usluga i promeniti na¢in razmisljanja
kako bi bio usmeren na klijente i trziste. Isto tako, bilo kakva potencijalna politicka
nestabilnost u buduénosti bi se u znacajnoj meri mogla odraziti na razvoj ove privredne
grane. O turizmu se uvek govorilo kao o velikoj i neiskoris¢enoj Sansi Srbije koja ima
»lepote koje niko nema”. Ova privredna grana bi¢e i dalje samo Sansa dok se ne
preduzmu potrebne mere da bi od turizma napravili industriju. U turizam treba uloziti tri

milijarde evra da bi Srbija 2015. godine imala 2,5 milijarde evra godiSnjeg prihoda.

Srbija dugoro¢no svoju konkurentnost u turizmu mora da gradi na slede¢im
strateSkim prednostima:

1) ljudskom potencijalu;

2) geostrateskom polozaju Srbije i Beograda, koji zauzima centralno mesto
u saobracajnim tokovima Evrope;

3) prirodnim potencijalima, podzemne i nadzemne vode koje predstavljaju
snaznu osnovu za rekreaciju u buduénosti;

4) o¢uvanju potencijala planina, Suma i ruralnih podrucja, kao izvora za
kreiranje novih proizvoda i inovacija u turizmu;

5) bogatom arheoloSkom i arhitektonskom nasledu, s naglaskom na
manastire, istorijske gradove i tradicionalno graditeljstvo Sto predstavlja za Srbiju sjajnu
prezentaciju kao destinaciju s vrednom istorijskom i kulturnom bastinom;

6) aktuelno duhovnog stvaralastva i sklonosti festivalima, slavljima i

drugim manifestacijama i dogadajima.
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Iz drzavnih institucija stizu uveravanja da se planovi razvoja turizma zasnivaju
na realnim potencijalima Srbije. Tako je izraunato da bi 2015. godine Srbija trebalo da
ostvari blizu 20 miliona noc¢enja turista (polovina inostranih) i prihod od 1,5 milijarde
evra. U Strategiji razvoja turizma do 2015. godine identifikovano je nekoliko
karakteristi¢nih turistickih podrué¢ja koji bi trebalo da podignu ponudu zemlje i njenu

prepoznatljivost. Ta podruc¢ja su Beograd, Vojvodina, zapadna i isto¢na Srbija.
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