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YBOJ,

HHTepHeT, Ka0 W ocTana mocTurHyha TEeXHOOUIKOT pa3Boja, W3a3Bao je Haju3pa3uTHje MPOMEHe Y
(UHaHCHjCKOM CEKTOpY U CTBOpEHa je MOTYhHOCT /1a KiujeHTH Oyay caMu cBOju OaHKapH U Ja
CBOjUM CpeACTBMMA pacronaxy y CBaKOM MOMEHTY OHako kako xene! [IpeTxoaHo noBepeme
JaBHOCTH y HOBall je OWJIO yTeMeJbeHO y camoj (PM3UUKOj ONMHMIJBMBOCTH HOBLA (MeTal,
nanup...). JlaHac, Kaja roBOpUMO O JieMaTepHjau30BaHOM HOBILY KOjH HHUje HMIITA JAPYro JIO
co(pTBEpCKU MPOU3BOJI, OBEPEHE C€ MOpa MOCTaBUTH HAa CAacBMM JIpYTMM OCHOBaMa Tj. Ha
TEXHOJIOTHjy Koja mojapkaBa TpaHcdep THX HeBUIUbMBUX (COTBEpCKHMX) CpecTaBa.
JaBHOCTH jeMHO TpeocTaje Jia Bepyje MHPpacTpyKTypH KOjoM oBaj HoBall Lupkyauie. Kana
ce TOBOpPH O TMOBEpeHY jaB/ba C€ KAa0 OCHOBHHU MpobiieM curypHocTH. Jbynu ce mnaie na
TpaHcdepulny HoBall Kpo3 MHTepHET jep MOry MOCTaTH MeTa KPUMHHATHUX aKTUBHOCTH O]1
CTpaHe HeayTopu30BaHUX 0coba. 300T Tora CUrypHOCT TUX MOjiejla CBpeMeHe KOMYHHKaIHje
Mopa OMTH Ha BEOMa BUCOKOM HUBOY.

[IpomMeT ocTBapeH eJIeKTPOHCKMM MOCIIOBamkeM, CBake rojuHe je cBe Behu. CBpxa npeiacka
Ha eJIeKTPOHCKM HAuWH TI0CJOBamka je ONTUMM3allMja MOCJIOBHOT Mpolieca, yHarpehermwe
onHoca u3Mely OaHKe M KIWjeHaTa, Kao M Haj3HauyajHUje OCTBapHBambe NMpoduTa MpyKameMm
BPXYHCKHX ycliyra KivjeHTuMa. CaMUM THM W TIOIITOBambEM HHXOBOT BPEMEHA, IITEIHOM
HUXOBOI HOBLIA KPO3 CMameHe MPOBU3HUje MyTeM eJEeKTPOHCKMX yciyra. KibyuHu ycrex
eJICKTPOHCKHX KaHala je Ja ce 00e30e/IM CUIYpHOCT U MoBepewe KiujeHata. Jla 01 KiIujeHTH
NPUXBATHIIM EJICKTPOHCKE TpaHCaKlMje HEONXOJHO je Ja uMmajy rmoBepewme W ocehaj naa
KOHTPOJMIIY YNOTpeOy CBOjUX JMYHMX mojaraka.. CurypHo he HacTaBUTH &ia ce pas3Buja W
Mo uuKyje 3aXBasbyjyhu HaNpeTKy TeXHOJIOTHja U MoTpebdama KiujeHarta.

[lojaBa mnacTUYHMX KapTULA WM JUTUTAHOT HOBLA YYMHWIM CY TMPEOKPeT Ka TOTaJHOj
JeMaTtepujanu3alyju U BUPTyaln3aluju HOBLA.

WuTtepHert, € — 6aHKapcTBO M MOOMITHO OaHKapCTBO Cy AOBENM [0 Tora Ja je 6aHka u3auiia
u3 cBOjUX mpoctopuja. Kpo3 MCTOpHjy KOPUCHHK je YBEK MOpao Ja ojaja3u y MpoCTOpHje
OaHke kako 6u o0aBuo nocao. JlaHac 6aHka J101a3u y Kyhy KOpMCHUKaA UM HA HErOBO paHO
MecTto. MoOunHo OGaHKapCcTBO MJIE KOpak Ja/be, M MpPEeHOCH OaHKapcke TMOcioBe Y e
KOPUCHMKA MOTMYHO HE3aBHCHO OJ1 JIOKAllMje Ha KOjoj Ce OH Hallasu.
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1. PEAJIHU HOBAILI Y CYBER ITPOCTOPY

[Ipe Ouno kakBor pasmarpama O MCTOPHjU HOBLA WM HETOBUM KapaKTepucTHKama
NOTPeOHO je 3HATH HheroBy AeUHULIM]Y, Tj. Ja HOBAL| MpeAcTaB/ba HELITO LITO je FeHEepaTHO
npuxBaheHO Kao MeIujyM 3a pa3MeHy, Mepa BpeIHOCTH W cpeacTBo 3a muahamwe. Kpos
UCTOPHjY JbYJICKOT poJia HOBAl je OMO CTajJHM MpaTuiiall YOBeKa OJi MpaucTopuje 0 JaHac.
Pa3zmeHa je yBek mpejcTaBibaia BakaH CErMEHT JIeNaTHOCTH a CUCTEMH Koju cy oMoryhaBanu
Ty pa3MeHy BPEMEHOM Cy ce MEeHalll 1 yCcaBplllaBajiy Kako je U caM YOBEK yCaBpIllaBao CBOjY
TEXHOJIOTH]y KOjoM ce OKpyxHo. Pa3Boj HOBIa je Tekao Kpo3: GapTep, MeIujyM 3a pasMeHy,
CUTaH HOBAll, MaNMpPHU HOBAll, 00eNIe)KEeHU HOBAll U IeMaTepHjainu30BaH HOBAL.

Pa3zymsb1BO je na ycmemHOCT jeqHe MpHBpee 3aBHCH OJ] TOra Kako ce OJHOCH Mpema
HOBYaHOj Macu. Ha comcTBeHOM mpuMepy MOMJIM CMO Ja Hay4uMO Koje Cy MOCieaule
xunepuHdnaurje 1993. ronuHe. OrpoMHa Maca HOBIIAa KOja C€ CBaKOl JaHa pa3MeHU U
TpaHcdepyje, CTBapa BelMKe Tellkohe Yy MaHUIMyJaluji HbUMEe YKOJIMKO je Yy Kemy.
HeonxoaHoct koja ce Hamehe je na ce HOBall qeMaTepujain3yje Kako O TPOLIKOBH HEroBOT
cepBHCUCpara OWITM CBEJICHH Ha pa3yMHY Mepy.

OcHoOBHa ujeja U npobJieM MocioBama y Cybermnpoctopy je kako 06e30eIuTH Ja ce HOBall
npeballyje Npeko eJeKTPOHCKMX KOMYHMKAlIMOHMX KaHana U npeko MHtepHera. Cama uneja
npejcTaB/ba NpodsieM jep ce HOoBall y KIAaCHYHOM CMMCIY HE MOXKe TpaHcgepoBaTH MpPEKo
mpexe. To je MpBU pasyior WITO je HacTaja moTpeda 3a MAacOBHOM yMOTPeOOM AMTMTATHOT
HOBLIA Ka0 jeJJMHO CPeJCTBO Koje je Moryhe TpaHcdepoBaTh Kpo3 pauyHapcky Mpexy. [IpBu
npoOJieM KOju ce oJMax jaBMO OMO je na OaHKe HUCY CIpeMHe 3a o0aBJbarbe TPEHYTHHUX
TpaHCaKl1ja MPeKo eJeKTPOHCKUX KaHana u MHtepHeta. [lpyru npobiem OMO je curypHOCT
Ha Mpexu. IHTepHeT Koju je MpaBibeH 3a pall y akaJeMCKOM OKpYXXekwy HHje mpeaBubheH 3a
TpaHcnopT ¢pUHaHCHjcKUX mojaTaka. Tpehu npobJeM ce cacTtojao y TOMe Jia HUje MocTojasa
noOpa KomyHyKanuja u3melhy KpeauTHUX/IeOUTHUX KapTulla, 0aHKOBHUX pavyyHa U CUCTeMa
miahawa. OBakBO CTamke MOpajo ce y XOJy MpPeBa3UJIa3UTH jep je MOCIOBame Ha MpPEkH
JUKTHUpAJo TpEHyTHEe 3axTeBe. BeoMa paHo cy ce jaBUIM NpBU MPUPYUHHU CUCTEMU Iulahama
KOjM Cy MpeJcTaBbajli MPUHYHO pellere, all y HeJ0CTaTKy 00JbUX U OHU Cy MPUXBaTaHU.
Tex kana je cxBaheH moreHuMjan MHTepHeT mocioBama, KpPEeHYJNO ce y 030u/baH pa3Boj
cucrema ruiahawa. BpeMeHOM M CTHLAKEM HCKYCTBa MCKPUCTATMCAIM Cy CE 3aXTEBU Koje
MOpa Jla UCMyHHM CBakM cucteM Iulahamwa Ha MHrtepHety. Jlakie, uMBuinzauuja je U3 jenHe
KPaJHOCTH CTHUIrJa y Ipyry KpajHocT. Kpajiby eKCroHeHT nH(popMaLuje o BpeAHOCTH pobe je
JUTMTAIHA HOBALl WJIM €JIEKTPOHCKM HOBALl KOJU ce Moxke AeduHucatu kao mHpopmManuja o
MOHETapHOj BpeIHOCTH KOjy je Moryhe TpaHcdepucaTh Kpo3 pauyHapcke Mpexe, Tj. BaH
yoOuuajHuX KaHama niuahama Koje TpaJAuIMOHATHO NOApkKaBajy OaHKe.

JlurutanHM HoBall je KyJMMHalWja TMpoleca JeMaTepujaju3alije HOBLA M HEroBO
npeTBapawme y HMH(popmalujy Koja jeauHo noctoju ,oH suHe". [lpe nojaBe MHTepHera
€JIEKTPOHCKM HOBAl| je TNpeAcTaB/ba0 CTBap OaHKe, HEHE TEXHUYKO — TEeXHOJIOLIKe
UH(]pacTpyKType U KOPUCHUK CKOPO Ja HHje OMO CBeCTaH HeroBor nocrojamwa. C rnojaBom
HNHTepHeTa 1 1eroBOM MacOBHOM MPUMEHOM Yy JioMeHUMa riahama u 6aHkapckux QyHKIIHja,
€JIEKTPOHCKM HOBAll je M0CTao0 J1e0 CBAKOJAHEBHULIE U TEK OHJA Cy Ce MOCTaBUjIa NMUTawba Koja
Cy O]l )KMBOTHE Ba)XKHOCTHM a Be3aHe cy 3a mera. Mako noctoju Buie Mojesna eleKTpOHCKOr
HOBLIA KOjU TEOPHUJCKH 3a710BOJbABAjJY UJIM CE Y MPAKCH MPUMEHEHH, jOLI YBEK MOCTOjU YNUTAB
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HU3 npobJiemMa Koje OH Mopa JAa paspellu Aa Ou 3a KOpUCHUKE OMO MPUXBAaT/bUB U KaKo OU
3aMeHuo noctojehu , KacuuyHu HOBaIl".

Jla Ou 3aMeHHO ,KJIaCHYHM HOBall“ €JEeKTPOHCKM HOBall Mopa OWTH YHHBEp3aJHO
NpUXBaT/HUB, HITO 3HAYM J]a MOXKE Jla Ce Jiaje U3 ,pyKe y pyKy', u na pyHKuuoHuine Ha Web
miatgopmu. TpaHcakuuje paleHe eIeKTPOHCKMM HOBLEM Mopajy Outu jedTuHHMje of
KJaCHYHUX TpaHCaKLMja, U3/aBama HOBLA, IEroBO CepBUCUpatbe U Kopulihewe Mopajy OUTH
jedpTuHUje on paga KIACMUHUM HOBLEM. YOIIITEHO roBopehu, AWrMTATHU HOBal Mopa
npy’kaTW 3HaTHE MPEJHOCTH Kako Ou o KopucHMKa Ouo mupoko npuxBaheH. 3a cana,
JUTMTAIHA HOBALl caMo y oJjpeheHUM cermMeHTHMa YCHELHO 3amelbyje KilacuuyaH, aju TaMo
rie je mnpuxBaheH o0e30ehyje Benuky Op3uHY TpoToka HOBLA. Paszjor 3a wmamy
HENpUXBaT/bUBOCT €JEKTPOHCKOr HOBLIA j€ Yy TOME LITO y MHOTMM cCllyyajeBuMa, aa Ou ce
MOHY/JMO U MPUXBATHO €JIEKTPOHCKU Kelll, MOpa Jla ce W3BpIle MPOBEpe CTarba Ha pauyHy WK
KpeIUTHE CIIOCOOHOCTH OHOTa KO HYJM €JIeKTPOHCKU HoBall. KoJ Ki1acuuHor HOBLA OHaj KOju
HYJM HOBAll HE Mopa Jia J0Ka3zyje HHUINTa U HUKOME jep HOBall KOju HyIu caMm je 3a cebe
noka3. CBako MOXe Ja MOHYAM WM Jia ra MpuxBaTtu 0e3 MKakBe IMpoBepe a TpaHcdep je
jenHoctaBaH. OBO je HeCyMmbMBa TPEJAHOCT KJIACUUHOT HOBHA Koja jom ayro Hehe (umm
HUKaJ) OuTH NpeBazuheHa.

Cianka 1. TpaHcakumja ca roTOBHM HOBLEM

Backosuh, B.,"Cucremu nahama y enektpoHckom nocinosarwy”, ®OH, Beorpazn, 2007.

YumweHuua je fa AMrMTAIHM HOBAL| CBE BMLIEe J00Mja Ha 3Hauyajy. MIHTepHeT kao OrpoMHH
MOCJIOBHU MOTEHLMjall 3axXxTeBa JUTCMTAIHU HOBAll M YOMNUITE HUje CMOpHO jAa he ce werosa
ynopeba cBe BuLIe WIMPUTH. Ja OM 3aJ0BOJbMO KOPUCHHMKE MOpaA Jla UCIyHU HEKe YCIIOBe.
Mopa 6uTH 1aKo MPEeHOCHB, Ja TPOLIKOBU HErOBOI Kpeupawa U pyKoBawa Oyry Maiu Win

1 .
Cmuxka 1. Tpancakuuja ca roroBUM HOBLEM

Backosul, B.,"Cucremu niahama y enektponckom nociosawy”, ®OH, Beorpan, 2007.
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O6ap MamM O]l KJIaCMUHOT HOBIIA, MOpa Ja oMmoryhaBa mpoMmeTr 0e3 MmocpeqHHKa, Tj. Jla ce ca
BUMe Moxe paautu ,0¢¢ nuHe" TpaHcakuuje. [TocebHo Mopa na ce 06e30ear aHOHUMHOCT
y4YeCHHUKA y TPaHCAKIHjH.

1.1. Kako HacTaje eJIeKTPOHCKH HOBaI?

CucreM eIeKTpOHCKOI HOBLIA HacTaje Kaja Heka 0aHKa eMMTyje HoBall y Buay OpojeBa Koju
Hoce oapeheHy BpeaHocT. Jla Ou ce H0OMO OBakaB €JEKTPOHCKM HOBAll MOpa IMOCTOjaTH
padyyH Koj oBe OaHKe M OCHOBHO TPaBMJIO je Jia KaJa ce KyIyje eJeKTPOHCKH HOBall, MpaBH
HOBall Ce CTaB/ba Ha pe3epBallljy WM Ce TMOBJauyd ca pauyHa. Y TpPOTHBHOM Ou ce
nosehaBana HoBuaHa Maca M1/2, HepaBHO W HEOCHOBaHO, IITO OM AOBOAMIO 10 MHpIaLuje.
EnexTpoHCKMM HOBLEM ce Jlajbe Moxe riahaT Tpro.ily 3a MPOW3BOJ MM YCIyre, a Tprosail
ra Moxe JernoHoBaTHM y OWJIO Kojoj OaHLUM Koja YYecTBYje y KOHKPETHOM CHCTEMY
eJIEKTPOHCKOT HOBL@ WJIM Ta MOXE TMpOCIeIUTH JApyroM Tpropuy. Tprosan y cBakoMm
TPEHYTKY MOJKe J1a TIPOBEPH UCTIPABHOCT €JIeKTPOHCKOT HOBIIA KOHTaKTUpajyhn 6aHKy Koja ra
je emuroBana. KopucHuLM KOju cy 3aMHTepecoBaHW 3a miahamwa eNeKTPOHCKH HOBLEM Yy
BehMHU ciydajeBa MOpajy Ja MHCTanupajy mocebaH coTBep Ha CBOM padyyHapy KOjU UM
omoryhaBa aa KOMyHULMpajy ca 6aHKOM Kao M Jla MOJMKY HOBAL[ ca CBOT pauyHa y OaHUM a
3aTuM ra npebate y cBoj EnekTpoHcku HOBYaHMK Ha pauyHapy. [lpuaukom nnahamwa, oHu
pa3Memyjy e-HoBall ca TProBLEM y 3aMeHy 3a MPOU3BOJIE WIIM YCIIyre Koje jKele jaa Kyre.
baHka Kkoja mpuma JAeno3uTe y eNeKTPOHCKOM HOBLY OTKYyIUbyje HOBall KOjU je Tpro,ar|
Jo6uo. Jlpyra BapMjaHTa je Ja KopucHULM uMajy [lamMeTHy kapTuLly U Ja npucTymnajy GaHLu
npeko MHTepHeTa Tako Jia ce BPeAHOCT HOBLA Mpedalld Ha KapTHILLy a 3aTUM Ce Ta BPEeIHOCT
W HOBAL| KOPUCTH 3a riahame.

VY peanHOM OKpyX ey KOPUCHHUK 0J1/1a3u Yy OaHKy M ca CBOT pauyHa MoJuxe oJpeheHy cymy
HoBl@. bnarajHuk nnu 6ankomar ra ucrahyjy, oanasu y TproBuHy u miaha po0Oy. Tpro,aig
nocje mnpenaje masap OaHIM M Tako je 3aTBopeH Kpyr. OBakaB MpoTokoa Miahama je y
MOTMYHOCTH UCTOBeTaH Iiahawy AUIMTaIHUM HoBLeM. [IpoTokon mnahawa eleKTPOHCKUM
HOBLIEM UMa TpH ¢aze:

* [losnauewme HoBua (Withdrawal)
* [Inahame (payment)
e Jlenosurt (deposit)
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3. Korisnik tral robe | $alje nevac
4, Trygovae isparudaje robu

1. Korisnik zshteva kel 5. Trgovac falje ¢Cash depozit

I Banka &alje kef

Ciuka 2. OcHOBHH MPOTOKOJ N1ahama
VYpour T.,“Enextporcko nociosawe”, BIIL, Beorpax, 2005

C 003upoM Ha TO Ja Cy MOJENU €JIeKTPOHCKOr HOBLA jOII YBEK HOBOCT, MOCTOjU JOCTa
Pa3IMUIUTUX NMPUCTYTIA, KAKO TEXHUYKUX TAKO U TEXHOJIOWKHUX W OpPraHu3allMOHUX. MOI[CJ'[I/I
€JIEKTPOHCKOT HOBILIA C€ PA3JIMKY]y MO TEXHOJIOTHjH, YUECHUIIMMA, EMUTEHTUMA, TProBLUUMA.

ITocToje U 1Be OCHOBHE TEXHOJIOTMje yMnuca HOBYaHE BPEJHOCTH: BPEAHOCT Ce Hajla3u Ha
CMapT KapTULM MM ce Haja3u y coTBEpCKOM HOBYAHMKY Ha pauyHapy. Tpeha BapujaHTa
MOJKe Jla c€ jaBM Kao KOMOUWHallMja MpBe JBe. YUYeCHULIM y cucTemMy miahama U opraHusaimja
nocjoBaba MoOXe OMTH pasiavuuTa anu cy ydecHUuu cieinehu: EMUTEHTH eneKkTpoHCKor
HoBla, Omnepatepu/npouecopu, Kopuchuum, Tproeum, Kyhe 3a xiupuHr tpaHcakuuja
€JIeKTPOHCKMM HOBUEeM. Haj3HayajHMju Cy €MHUTEHTH eJeKTPOHCKOT HOBIA. MpexHH
ornepartepu U n00aBsbauu 00e30ehyjy TeXHHUKY MOJAPLIKY AOK Cy MHCTUTYLM]E 3a KIMPUHT
00MYHO OaHKe WM CHElrjanu30BaHe MHCTUTYLIM]je y BIacHULITBY OaHaka. Moxe OuUTH jenaH
WM BULLIE EMUTEHATa y 3aBUCHOCTH KaKO j€ CUCTEM OpraHU30BaH.

V cucremy ca jeTHUM eMUTEHTOM, TOKOBU BPEIHOCTH Cy CIIMYHHM OHUMAa KOjU ce 00aBJbajy y
peaHoM CHCTeMY KOjU Ce CacTOju O]l jelIHe eMHUCHjOHe MHCTUTylHje (LeHTpanHe OaHke),
OaHKapcKOI cucTeMa M MallonpojajHOr cucteMa. EMUTEHT je Taj KOju Kpeupa eJeKTPOHCKU
HOBall W €MUTyje ra YydecHUIMMa M (UHAHCHJCKMUM HHCTUTYLHjama. DuHaHCcHjcKe
MHCTHUTYLIMj€ Jajbe TPEHOCE eJeKTPOHCKY BPeJHOCT KOPUCHHULIMMA a OHM UX JlaJbe KOPHUCTE 3a
miahawe. Hoall uupkynume mely ydecHMIIMMa M KOPUCTH ce 3a ruiahawmba TproBuuma.
TproBuu ca cBoje cTpaHe Kaja 100ujy HOBAIL ICTIOHYjy ra y CBOjy OaHKY Koja Takohe Mopa 1a
Oyze unaH cucTemMa elleKTpoHCKOr HoBla. Hoall 6uBa npebaueH ca pauyHa KOPUCHMKA Ha
payyH TProBia U TUME je eNeKTPOHCKA HOBYaHHIIA MM BPEAHOCT 3aBpIIMIIa MTYT.

2
Ciuka 2. OcHOBHH NPOTOKOI I1ahawa

Vpou T.,“Enexrporcko nocinosawe”, BIII, Beorpax, 2005.
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Cimmka 3. CucreM e/1eKTPOHCKOT HOBLA €A jeAHHM eMHTEHTOM
Vpour T.,“Enexrponcko nocnosame”, BITIII, Beorpax, 2005.

CucrteM ca Bullle eMUTeHaTa QYHKUMOHUILE Maso Apyradyuje. 3anpaBo CBaKU OJl eMUTEHATa
Kpeupa U eMHTYyje eJeKTPOHCKM HOBAl| CBOjUM KIHMjeHTHMa Y CKJay ca MpaBUIMMa Koje
nedunuine oneparop cucrtema. CBakM €MUTEHT WMMa ojpeheHy KONUYMHY eNeKTPOHCKOT
HOBIIa KOJY MOKe Jia u3Jia CBojuM KopucHuumma. KopucHuim mehycoOHo 00aBibajy miaharma
€JIEeKTPOHCKMM HOBLIeM. TproBuu npumajy yruiate oj MoTpoliaya v JAENOHYjy OBa CpeacTBa
KOJl MHCTUTY1IMja — y4eCHHULA.

Onepartop cucTeMa MMa 3ajaTtak Jga rnpuma u npociehyje nHdopmanuje, 1a KOHCOIUaYyje
NOTpaKMBamka MO EMUTEHTUMA M TMPEHOCH UM peneBaHTHe uHpopMmanuje. Cea rahama u3
CHCTeMa Ka OKOJIMHM W M3 OKOJIMHE Ka KOPHCHHMIMMA ce 00aBJbajy MPEKO KIMPHHIIKO —
00pauyHCKOT JIOMEHa.
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3 .
Cmuxka 3. CucreM e1eKTPOHCKOT HOBIIA €A je/IHHM eMHTEHTOM

Vpou T.,"Enextponcko nocnosame”, BITII, beorpax, 2005.

4
Cinnka 4. CucreM eJ1eKTPOHCKOT HOBIIA ca BHILIE eMUTEHATA

Vpou T.,“Enexrporcko nociosawe”, BIIII, Beorpax, 2005.
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Canka 4. CucTeM eJIeKTPOHCKOT HOBIIA ¢a BHIIIE eMHTEHATA

VYpour T.,“Enextporcko nociosawe”, BIIL, Beorpax, 2005

2. E-BAHKAPCTBO

Kako 6u (huHaHcHjcKka TpaHcakiMja Moria aa ce o6aBu npeko MHTepHeTa notpeOHO je aa y
TEXHOJIOIIKOM JaHly niahama Oyne ykibyueHa Heka O0aHka Wi (prHAHCH]CKa OopraHu3aluja
npeko koje he ce U3BpLIMTH NpeHoc HoBLA. OBO Hajlasbe 3HauUM Ja ¢y OaHKe 01 caMor 3aueTka
Oune ykbydeHe y uumTaB nocao E-commerca.V modetky ce oHe jaBJbajy Kao Hocuiall
KapTUYapcTBa a 3aTUM CTaB/balkbeM HEKHMX CBOjUX CepBHCA Ha pacroliarambe KOpUCHUIMMA
OaHKe MOCTajy akTMBHM yYeCHMLM y moclioBamy mnpeko MHTepHera. Moxe ce pehu na cy
0aHKe LEHTpaHO MecTo Tae ce (PMHAHCHjCKHU 3aTBapa MocioBame, pedaluBambeM cpeacTaBa
ca pauyHa KyIla Ha pauyH NpoJaBLa.

TexHonowmko OaHKapCKO MOC/IOBalkE ca KOPUCHHULMMA 3aMovyeTo je ayToMaTu3alujoM Ha
HHMBOY LIAJNTEPCKOr MocjoBama. [IpBo cy y wmantep canu MHCTaJMpaHU pauyHapH Kako Ou ce
yOp3anu nocioBu paja ca rpahaHuma. 3aTum Cy MOCTaB/beHM OAHKOMATH ca LUJbeM Ja ce
npeBazuhe oOrpaHuyeH€ pajHOr BpeMEHa eKCMNO3MTypa M KOPUCHMLMMA CTaBU Ha
pacrionarame cet yciyra 24 yaca aHeBHo. Crnenehu HHMBO je ayToMaTH3alldja TPrOBUHCKUX
TpaHcakuuja yBoheweM kaptuua u yBohewem I[IOC Tepmunana. Pa3Bojem TexHojoruje
BEJIMKUM KOPUCHULIMMA — (pupMama je oMoryheHo jia npucTyne AMpeKTHO OaHLM U 00aBibajy
MOCJIOBE MPEKO HW3HAjMJbEHE JIMHHWje M TPEeKo KOHEKLHUje JUPEKTHO ca OaHKapcKuM
aruMKanujama. 3a cTaB/bake CepBUCa Ha pacroJiarame KopucHuimuma npeko MurepHera 6uio
je motpeOHO j1a ce pa3Buje TexHoJoruja koja he moeesarn kaHuenapujy 6aHke U KOPUCHUKE
koju 6aHuM mpuiasze npeko MutepHera. CTBOpeH je cpeliba KaHLelapua U HheroB 3a4aTak je
Jla TpuXBaTH KoOpuCHMKe ca WHTepHeTa W 1a cepBuUcHpa HUXoBe 3axTeBe. Cpenma
KaHLlelapuja KOMYHHULMpa ca OaHKapCKUM arjMKalujama Mpeko 3alUTUTHOT 3MJa CUCTeMa.
Crnosballbl KOPUCHULM MOTY MPUCTYNMUTH OaHUM MPEKO Pa3IMYMTHUX KOMYHHUKALMOHUX
KaHaja, mnouyeB oja MHTepHeT npuctyna, MOOMIHMX ypehaja WM Npeko HHTEepaKTUBHE
tenesuszuje. CBu oBM KaHaiau omoryhaBajy npuctyn Cpelmoj KaHLENIapuju cucTeMa U Jajbe
yla3e y cucteM OaHKe Iie¢ MM ce CTaB/ba Ha pacrosiarame CeT MocjoBa y 3aBUCHOCTHU O
NpUBMIIETH]E KOjy Cy IO0OMIM 01 OaHKe.
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Web server

Internet front office system

Canka 5. Mogen 6anxe Ha Hurepuery [1]-Eng/Srb(Branch-Orpanak, Back office of the BenkKaunuenapuja 6anke,
Manage risk- Ynpaemwamwe pusukom, Internet front office system-Hurepuer cucrem, Web server-UnrepHer cepsep,
Security System-Cucrem O6e36ehuBama, Internet- Murepuer, User-Kopucuuk).

Backosuh, B.,“Cuctemn nahama y enextporckom nocnosawy”, ®OH, Beorpaz, 2007.

C 003upoM Ha TO Ja je 3a pa3Boj OBOT Mocja OWIo MOTPeOHO pasrpajuTH TEXHUYKO —
TEXHOJIOUIKY HHpaACTPYKTYypy, OaHKe Cy Ty UCTY MpexKy Mouesie Ja KOpUCTe 3a CTaB/bakhe Ha
pacrofiararbeé HEeKMX YHMCTO OaHKapCKHUX CepBHCa, Kao WITO jeé YMUT CTalba Ha pauyyHy U
CIIMYHU cepBUCH. J[a/bUM TEXHOJIOLIKUM Pa3BoOjeM U yBohemeM cMapT KapTHla CTEKIU Cy ce
CUTYPHHM yCIIOBHU Jia ce Behu Opoj cepBuca cTaBe Ha pacroJiarame, rna u ja ce odbase onpeheHa
iahamwa mytem MnTepHera.Jloruka koa mozaena 6aHke Ha MHTepHeTy je Aa ce CBU MOCIOBH
OJIBMjajy MapalieHO y3 MOTMYyHY CMXPOHM3allMjy CBUX MOCJIOBA U3 pEaTHOT OKpYXerwa U ca
Nutepnera. KopucHUK y eKCcro3uTypu 00aBu TpaHCAKLHU]y U OAMaxX HaKOH TOra Moxe Mpeko
WutepHera na nposepu npomeny. Kanga npuctyna npexo MHTepHeTa KOPUCHUK NMPBO HaWa3u
Ha CUCTeM MIeHTH(UKaIHje T1ie ce Hajuewmhe 3a uaeHTUUKaLMjy U ayTopu3alujy Hajuyemhe
KOPHMCTH CMapT KapTHLa UM Yy HEKUM JIpYyTUM ciydajeBuma kopucti Munu LIJ1. W y jeaHom u
y APYTOM Clly4ajy KOPUCHHK MOpa Jia MMa JIO3MHKY Kako OM ce CIpeuusio Jia ce HeKO JIpyTrH
YMECTO Hera npujaBu 1 o0paau Tpancakuujy. Kazna npohe cucrem 3autTure KOpUCHUK A0J1a31
Ha BeO cepBep Ilie My Ha pacrojiaramy CTOju ofpe)eHu CeT yciyra Koje MOXe caMOCTallHO Ja
obaBu. M300pom 3axTeBaHe TpaHCaKIMje yia3u y MpoLeaypy U monymwana oapeheny gopmy
WM Jeo0 arviMkaluje Koju je moTrpebaH Ja ce TpaHcakiuja ypaad, HaKOH Tora 3aTBapa
arMKauMjy Tj. ojjaBibyje ce. OCHOBHM pasjor 3a kopuluheme e-0aHKapcTBO cepBHca, 3a
KOpPHMCHHKA je YIITe/la BpeMeHa, CMambere Haropa M TPOLIKOBM oJylacka y OaHky. Bemuku
Opoj mocioBa (hUHAHCH]CKE MPUPOJE 3aXTeBa YECTO MPUCYCTBO y OaHIM, MyTOBAHE JI0 e a
3aTUM YeKamwe Yy pelly, Bpeme obaBibarba TpaHcaKlMje Ui JoOMjame oOaBeliTeha, a CBe TO
TpaXky JI0CcTa Haropa, BpeMeHa W HoBua. CtaBibameM ojapeheHHMX GaHKapcKuMX cepBHca Ha
Wuteprer pactepeheHo je mantepcko mocioBame (CEKTOp CTAHOBHMINTBA), PEAyKYjy ce

> Conka 5. Mojen 6anke na Murepuery [1]

Backosul, B.,"Cucremu niahama y enektponckom nociosawy”, ®OH, Beorpan, 2007.
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J0JIaclii KOpUCHUKA y 0aHKy, a YjeJHO ce CTBapajy YCJIOBH 3a moBehawme o0uMMa MmocioBama
0e3 norpede 10JaTHOT UHTEPECOBabA.

VY oBoM cnyuajy mokaszano ce na je MHTepHeT cTpareruvjcka mpegHocT OaHaka Kako Ou
nosehane cBOjy OmnepaTMBHOCT, MOOOJbINANE KBAaJUTET YCJyra, WM YjelIHO peayKoBale
TpolIKoBe TocioBama. [lopen Beh HaBeneHOr MOCTOjM HU3 JAPYTrUMX pasjora 3a OBY BPCTY
apaH)XxMaHa : cTBapame MMHUIa MHOBaTUBHE (upme, 60sbe 1 Behe HHTepakTUBHE MOTYNHOCTH,
MoryhHOCT palMoHanu3aiyje noTeHlyjaia 0aHke, MPOMOIMja caMOYCTyKHOT OaHKapCTBa,
J0Ka3 0 6aHKapcKUM KOHKYPEHTCKUM MoryhHocTHMa . . .

CBu mpeTxoHM pa3no3u 3a yBoheme MHTepHeTa y GaHKapCKO MOCIOBamke Cy CHOPEAHU Y
OJIHOCY Ha LIEHY KollTamwa no TpaHcakiuju. Ca avjarpama ce BUAM Jia LieHa TpaHCaKIUje Koja
je oxapahena mnpeko WHTepHera M MoOMIHMX KOMyHMKauuja 3a 97% jedTuHuja on
TpaHcakuMja y ekcrno3uTypu. KopucHuk je cam cBOj JIMKBUAATOp — OJlarajHUK, KOPUCTH CBOJ
padyHap KoOju OJp>kKaBa, CHOCH OJATOBOPHOCT M CBE TPOIIKOBE y KOHEKIMjU ca pavyyHapom
OaHKe.

Odnos cena kostanja transakcija u zavisnosti od nadina pristupa banci

O Branch
O Mail

1,07 0,73 0,54 0,24 0,01

Canka 6. OnHOC eHa KOIITamka TPAHCAKIMja Y 3aBHCHOCTH 01 HAYHHA NMpHcTyna 6anuu [6]

Eng/Srb (Branch-I'pana, Mail- Ilowrra, CallCentar-Ilo3usuu Henrap, ATM- Bankomar, NET/W@p- Hutepner).

Hnreprer: http://www.etrgovina.otg

OcHOBHH 3aaTak 0aHKe Kao MHCTUTYIIMjE ja Ja MPUKYIJba clo0oaHa cpeacTBa of rpahana
U Jla UX Aajbe 1Jjacupa. I[a OM TO MOCTUIIIA U MpUBYKJIa IITO BULIC WITEAUIIIA OHA MOpa Ja
CTBapa MOBOJbHY CIIMKY O ceOu jep Ha Taj HauuH yBehaBa mpuxone u O6poj komureHata. To

6 .
Ciuka 6. OaHoc eHa KOITamha TPAHCAKIMja Y 3aBHCHOCTH 0 HAYNHA npucTyna 6anuu [6]

Hurepuer: http://www.etrgovina.otg
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3Ha4yM Ja OaHKa Mopa Jia yCIoCcTaBu U Heryje 1o0pe oJiHOCe ca CBOjuM KiujeHTtuma. [Ipumena
WuTepHeTa noBena je 10 cTBapama Behe KOHKYpeHIiMje, IPOMeHa 0JJHOCA CHara KOpUCHHUKA U
OaHaka, pa3Boj MelyOaHKapcke KOHKypeHIMje Koja naaje Moh KiIWjeHTHMa, TMOTIYHO
OTKJIamame reorpacku npernpeka y GuHaHCHjCKOM MOCIOBabY.

OcHOBHE KapaKTepUCTHKe e-0aHKapCTBO cepBuUca CY:
* HMuauBuayanHoct
* Mob6unHocT
* HesaBucHocT BpeMeHa 1 MecTa
e daexkcubUIHOCT
* HWHrepakTuBaH paj

HaBeneHe kapakTepucTHKe CTBapajy BeoMma [OBOJbHE YCJOBE 3a pa3Boj BHUPTyalHOT
OaHKapcTBa M LIMpEHa HEroBe NMpUMeHe y ApyruM obiacTuma, ajd OCHOBHM YCIOB KOjH
Mopa OMTH UCITYHCH J1a OU € OaHKWHT MOTao HOPMAaJIHO Ja (GYHKIMOHHUIIE je Moy3/aHa, Op3a
U pa3rpaHaTa TEXHMUYKO — TeXHOJoIlIKa MH(ppacTpykTypa. EnekTpoHCKH HOBall Moxke OUTH
uckopuiiheH eduKacHO M JENOTBOPHO jeAMHO aKO TOCTOjU HHQpaAcTpyKTypa Koja je
onpeMJbeHa TEXHUKOM KOja je Ha BHCOKOM HHUBOY. Benuka Op3uHa mpeHoca mojaTaka je
npeayclioB 3a clawe MHpOpMaluja MOTeHUMjaTHUM KopucHULMMa. Mopa 6utu omoryheH
Op3, jeTHOCTaBaH U €KOHOMHYAH MPUCTYI CBUM MOoJaliMa U CepBUCHMA KOjU Cy CTaBJbEHU Ha
pacroniarame KopucHuMMa. Kpajiwby KopucHULM Mopajy MuHuManHo umartu 1L pauynap ca
onarosapajyhum co)TBEpoM U CUCTEMOM 3amiTuTe. JlururanHu cuctem rahama Moxe OUTH
edukacaH caMo ako je ykibyueH Behu Opoj 3aMHTepecOoBaHUX U aHTKOBaHUX Jbyau. CBU OHU
y JlaHLly UMajy cBoOj Aeo yyelnha y mociy.

3. KAPTULE

KpenutHe/ nebutHe kapTuie kao Meaujymu riahawma y TpaguLHMOHaTHOM cucTeMy Tuiahama
Ha Mallo, y Pa3BHjEeHUM 3eMJbaMa MocToje M (YHKUMOHHUINY IYrM HU3 TOJMHA. Y Halloj
3eMJbM HUXOBa ynoTpeba Ouiia je MPUIMYHO CKPOMHA, TaKO Ja jaBHOCT HHje yMo3Hara ca
OCHOBHMM I10jMOBHMa ¥ TIpoLiecoM Miahama myTeM KpeaIuTHUX/1eOuTHUX KapTuua. Mana ce
KpeauTHe/NeOUTHe KapTUlle JaHac y CBETY YBEJIHMKO KOPUCTE 3a €JEKTPOHCKY TPrOBHHY
npeko MHrepHera.

3.1.Acropujcku pa3Boj KapTuua

KpenuTHa kaptuua ce o0MYHO AedUHMIIE KA0 Malld KOMaJ IMJacTUKE KOjU CaAp>KU HEKO
CpeaCTBO 3a uaeHTU(UKaLHM]y, ITo omoryhaBa ocodu Ha KOjy KapTula rjacH Ja Kymyje pooy
WK ycllyre Ha TepeT CBOI pauyHa, KOju ce NepuoauyHo 3aayxyje. KpenuTHe kapruue
nojasuiie cy ce y CjeaumeHum Jp>kaBama TOKOM JIBaJieCeTHX IOJIMHA MPOCIOr BeKa, Kaja cy
nojeauHe ¢pupme, nonyT HaGTHUX KOMMaHMja W JaHala XoTena, noyele Ja UX M3/ajy CBOjUM
notpowaunma. OBaKkBe KpeIuTHE KapTule Ouie Cy 3aTBOPEHOr THMA, Tj. MOIJE cy Ja ce
KOpPHCTE caMo y NpoJajHUM/ycly)KHUM OOjeKTHMa KOMIaHWje Koja uX je u3jana. thuxosa
ynotpeba 3HauajHo je noBehana HakoH |l cBeTckor para.

[IpBy yHMBep3aJHy KpeAWTHY KapTHlly, Koja je Morja Ja ce KOPUCTH Yy Pa3HOBPCHUM
npojajHumM/ycinyxHum objektuma, uznao je uuep' Llny6, Inc., 1950.roaune. YV oBom
CHCTeMy, KOMMaHHWja Koja mociyje KpeauTHuM kaptuuama (Junep's 1liny6) nHamnahyje
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BJIaCHULIMMA KapTUla TOAMLIKbY MNPOBU3U]Y, a HbUXOBE padyyHe 3aJyXyje MECEUHO WM
roauinmke. upMe—KkoornepanTy mUpoM cBeta miuahajy nposusujy 3a ycnyre unepc' Liny6a y
pacniony oa 4% no 7% on yKynmHor u3Hoca padyHa. J[pyry 3HavajHUjy KapTHUIly OBOra THIIa
nancupana je Avepuuan Exnpecc Komnanuja 1958.roaune.

Kachuje cy ce mnojaBuiaM OaHKApCKM CHUCTEMH KpEeIMTHHUX KapTHla, Y KojuMa OaHka
onoOpaBa payyH TproBua ojaMax MO MpHjeMy pauyyHa O MpoJaTroj podOH, MpuKyrsbajyhu
u3Hoce Koju he OUTH 3apauyHaTH BIACHUKY KapTHLE Ha Kpajy yroBopeHor nepuoja. BiaacHuk
KapTule oBaj M3HOC Miaha GaHUM Yy TOTaly MM y MECEYHUM paTrama ca o0padyHaTom
kamatoM. [IpBu GaHKapcku cUCTEM O] HallMOHAHOT 3Hauaja 6uo je bank Amepuuap, Koju je
nokpenyna bank o Amepuna uz Kanudopuuje 1959.roaune. OBaj cuctem JULEHLUPAH je y
IpyruMm apxasama rnouetkom 1966.roaune, a oq 1976—77roaune Hocu Ha3uB BUCA.

Ocrane 3HauajHe OaHkapcke kaprturie cy Macrep Llapn (panwje Mactep Llxapre ) u
bapunayc. MHore 6aHke Koje Cy opraHu3oBajie CUCTeME KpPEeIAWTHHUX KapTula Ha JIOKAJIHO]
WM pervoHalHOj OCHOBM OJUIyuYWsie Cy Ja MPUCTYIE BEJIMKUM HALMOHATHUM CHCTEMHMa
nowmro ce odum yciayra mupuo. OBM CHCTEMHU Cy Ce KacHHje MpOLIMPUIIM Ha CBE JeJOBe
cBeTa. Y OaHKapCKUM CHCTEMMMa KPeIMTHUX KapTHullia, BIaCHUK KapTUIe MOXe Ja u3abepe
nnahame y patama, y TOM cily4ajy OaHka Hamuahyje kaMaTy Ha HeM3MHUPEHH JIyT.

3a pasnuKy O/ KpeauTHE KapTulle, NeOWTHa KapTHlla je KapTulia koja omoryhaBa cBom
BJIACHUKY Ja KyIyje IMPEeKTHUM 33y KHBamkEeM CBOT pauyHa.

Kpenutne u nebutHe KapTulie cBe BuIle 100Mjajy Ha 3HAuYajy Kao MeToJ oOpauyHa 3a
miahathba Ha Mano mpu KynoBuHu ojapeheHux poba m ycnyra. Hajsehe kommnanuje koje
NoCIyjy KpPEeIUTHUM KapTHllamMa OpraHu3oBajie Cy 3ace0He eNeKTPOHCKe KIMPHHIIKE |
oOpauyHcke cucteme. Mactepllapn u Buca umajy cBoje concTBeHe Mpexe Koje ce KOPpUCTE 3a
BepuUKaLM]y TpaHCaKLMja LIMPOM cBeTa. ENEKTpPOHCKM TepMUHAIM Ha MeECTy Mpojaje
(cucremu 3a enekTpoHCKM TpaHcdep HoBIAa Ha Mecty mnpoaaje/ycinyre — E®T/TIOC
TepMUHanM) omoryhaBajy na ce mojauy ca KapTWile NpoBepe 3a Mawme oa 15 cexyHaum y
OKBHMPY MpeXe Koja MoBe3yje TProBlie IIMPOM CBETa ca LEHTPOM 3a 00paay KpeauTHHX
KapTULa U eMUTEHTOM KpeIMTHUX KapTHLa.

Ha npumep, cucrem koju xopuctu Buca, BucaHer, cactoju ce on Tpu pauyHapcka LieHTpa,
on kojux cy japa y Cjenumwenum [lpxasama, a jenan y Benukoj bpurtanuju. Hlupoxe
KOMYHHMKAllMOHE Mpeke TMoBe3yjy Tpromue, Koju Kkopucte Buca cucrem, ca oBuMm
pauyHapckuM LeHTpuma. OBe Mpeke ce cBe Opike Lupe, YIopeao ca TPEHAOM NpUXBaTama
KPEAUTHUX KapTHULA O]l CTPaHe MOoTpollaya.

KpenuTHe kapTuue, yriaBHOM, 3aXTeBajy UYETHPHU CTpaHE Y CBAKOj TPAaHCAKLIMjU: BIAacHHUKA
KapTule, TproBlUa Koju Mpojaje poOy WM yclyre, OoHora Ko BpiiM oOpany miahama
KpPEeIUTHOM KapTHULIOM M eMUTEHTa KpeJMTHe KapTULE.
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Canka7. Kapruue[7]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs

[TnatHu cucteMu ¢ KpeAUTHUM/IEOUTHUM KapTUIlama MoKa3aiu Cy ce Kpajibe HEOTIOPHUM
Ha 3noynotpedy. KpenutHe/neOutHe KapTHlle MOTY €€ YKPAacTH O]l HHXOBUX BJIACHUKA M
OHJIa 37I0yMOTPeOUTH, a TProBUM KOjU NMpuMajy Tahama KpeaguTHUM/IeOUTHUM KapThLama
MOT'Y NpeBapuTH MOTpoLIaya ¥ He UCMIOPYUYUTH MY poOy. ['yOuum 360r 3noynotpede niahamwa
KpeIMTHUM/IeOUTHUM KapTullama O] CTpaHe Tpromaua Cy 3HayajHu. 300r Tora ce BpIIM
owTpa cenekuuja Tproaua koju he noOutu opnawhewe jAa npumajy niahawa myTem
KpeauTHUX/neOuTHNX KapTuua. ClIu4HO TOMe, M3/laBame KpeANTHUX/IeOMTHUX KapTulla CBe
ce BUILIE KOHTPOJMIIE KaKko OM ce cMamuia 3J10ynorpeda v npeBapa oJ CTpaHe BIACHHUKA
KapTuua.

Vrpkoc oBuUM mpobieMuMa, KOMIMaHHWje Koje Mociyjy KpeIUTHUM/IeOMTHUM KapTHlama,
kao 1wTo cy Buca u Mactepllapa, TpeHyTHO Cy HajakTMBHM]je Y pa3Bojy 0e30eJHUX MIaTHUX
cructeMa 3a ruiahame KpeanTHUM/1eOuTHUM KapTuuama npeko MHrepHera. besdenne merone
3a TpaHcdep moaaraka u obOe3deheme edukacHOr cuctema ayTopuszaluje mpeacTtaBibahe
BeJIMKO yHarpeheme y oJHocy Ha oddurHe cucTemMe, KOju ce TPeHYTHO KOpPHUCTe 3a MPoajy
pobe 1mupoke MOTPOLIkEe W yciyra npeko tenedona wiu daxca. Mehytum, kpenutHe u
JNeOUTHE KapTUlle CTBOpEHE Cy y BpeMme KajJa je Harilacak y MHAYCTPHUjU (PMHAHCH]CKUX
yciyra OMO Ha ayTomartu3aluju TpaHcakiuja. KpenutHe/neOuTHe KapTuile MpecTaBibajy
npeBullle IJIOMa3aH U OTpaHWYEHU CUCTEM, Tako Jia je Majo BepoBaTHO jAa he ce Ha wHUMa
3aCHMBATH jeJaH 3aucTa ria00ajHu U eNeKTPOHCKU TUIaTHU cucTeM OynyhHocTH 3a niahama
Ha MaJjo, YNpPKOC MOYETHOM YCIeXy KOjU TpaHCakiuje KpeAUTHUM/IEOUTHUM KapThiama
npexo MHTepHeTa TpeHyTHO Oenexe.

IIpouec naahama- pexin cMo a TProBLUM UMajy OJHOC ca HEKOM TOCIOBHOM OaHKOM WM
HE3aBUCHOM TMPOJAjHOM OpraHM3alMjoM, TpPEeKo KOojux Bpime oOpaay TpaHcakiuja
KpeIUTHUM/IeOUTHUM KapTHUliama.

TproBuu mopajy na muiate TMOCJIOBHO] OaHIM WM HE3aBMCHO] MpPOJajHOj OpraHu3aluju
JMCKOHTHY TIPOBM3HMjy 3aCHOBaHy Ha YKYMHOM H3HOCY mpojaje. CIMYHO TOMe, TMOCIOBHA
0aHKa MJM He3aBKMCHA MpOJajHa OpraHu3alMja Mopa JAa MjaTh eMUTEHTY KapTULe NpOBU3H]jY
3a 3aMeHy OHJa KaJa u3Bplie o0pany pauyHa TproBua. HapaBHo, oBo je camo rpyba ckuua
JEIHOT MHOTO KOMILJIEKCHU]jET IMpolieca, KOju ce y CTBAPHOCTH OJIBH]a.

7 Camka?. Kapruue[7]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs
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YobuuajeHa TpaHcakiija momohy KpeaAuTHE KapTUlie O/(BUja ce Ha cieaehu HauuH:

Tprosau u3pauyHaBa BpeJHOCT KyIljbeHe pobe M Tpaxu o] Kynua jaa niatu. Kynan naje
TProBily KapTuily. TproBai npoBnauu KpeauTHy/neOuTHy kapTtuiy kpo3 [1OC TepmwuHai.
Bpennoct nponare pobe ce yHOocH pydyHO, MM ce Mpey3uMa M3 perucrap—kace. Tpro,aig
MOJHOCH TOJIaTKE O KapTUUM M BPEJHOCTH KyIJbeHe pode CBOjoj MOCJIOBHO] OaHuu, ca
3axTeBoM 3a ayropuzauujy. [IOC TepmuHanu cy OOMYHO MOJEHICEHM TaKO Ja 3aXTeBajy
ayTopu3alujy Yy MOMEHTY MpoJjaje, a CTBapHU MPEHOC MojaTaka ca payyHa BpILUM Ce KacHH]e.
[TocnoBHa Ganka 3atum obpal)yje Tpancakuujy, npocielyjyhu 3axteB 3a ayropusauujy 6aHuu
KOja eMuTyje KpenuTHy/neOutHy kapTtuiy. bpoj kaprtuue uaeHTH]UKyje BpCTY KapTHLe,
0aHKy Koja jy je eMUTOBaJa U pauyH BJaCHUKA KapTHLe. AKO BJIACHUK KapTHULEe UMa JOBOJbHO
HOBLIA Ha CBOM pauyHy Ja MOKpHje KyNOoBHHY, OaHKa KOja eMHUTYje KapTHULy ayTopusyje
TpaHCaKLMjy U TeHepulle ayropuzanuoHy mudpy. Oa mmudpa ce mame Hazaa MOCIOBHO]
OaHuu. baHka Koja eMuTyje KapTHLly pe3epBHLIEe HOBAl| Ha pauyHy BJIaCHHKA KapTHULE Yy
U3HOCY KOjU je eKBUBAJIEHTAaH BPEJHOCTH KyIubeHe pobe. MelhyTuM, paduyH BiacHUKa
KapTHlIe Ce jOlI YBEK He 3aayXKYje.

[TocnorHa 6aHka oOpalyje TpaHcakiMjy, a 3aTUM ajbe MUPpPY 3a 0J400peHE UK 0JI0M]jarbe
ITOC tepmunany tprosua. Ceaku [TOC TepMuHan umMa CBOj jeAMHCTBEHU UIACHTU(DUKALIMOHU
0poj, Tako Ja je MHCTUTYLMja Koja BpuIM oOpaay TpaHcakldja y MOryhHOCTH Ja mpocienu
nojatke ympaBo ToM TepMmuHany. Pauyn mramna [TOC TepMuHan uiau perucrap—kaca.
Tprogail 3axTeBa o/ Kymnua Aa MOTNHUIIE pauyyH, Koju ra obaBe3yje Ja HaJOKHAAW HA3HAUYEHU
M3HOC OaHIM KOja eMUTYje KpeAUTHY/1eOUTHY KapTHILy.

KacHuje, kana ce panmwa 3atBapa, Tpropail ynopelyje ayropuzauuje Koje cy MeMopucaHe y
ITOC Ttepmunany ca nornucaHum paduyHuMa. Kajga w3BpiM npoBepy MOAYAAPHOCTU CBUX
ayTopu3alyja ca MOTHMCAaHUM pauyyHWMa, Tpropal he mpeBecTH, WM TMPEHeTH MOoJaTKe O
CBAaKO] ayTOPU30BaHO] TPAHCAKIMjH KPEAUTHOM/ICOMTHOM KapTUIOM TOCJIOBHO] OaHIM Ha
neno3ut. Mcro tako, OH Moxe 1ernoHOBaTH Ko 0aHKe U peajiHe, MOTIMCaHe NalupHe payyHe.

[TocnoBHa OaHka, 3a CBaKM IOjeJIMHU padyH, BpIIM ca ojroBapajyhoMm OaHKoOM Koja je
eMHMTOBalla KapTUIy OHO ILITO ce Ha3uBa 3aMeHoM. baHka Kkoja je eMMTOBaja KapTHILy
ono0paBa MOCIOBHO] OaHUM WM3HOC KOHKPETHOT pavyHa, yMaweH 3a W3HOC TpOBHM3HjE 3a
3aMeHy.

[TocnoBHa GaHKa 3aTUM JIEMOHYj€ U3HOC CBUX payyHa Koje je MoJIHe0 KOHKPETHHU Tpropall Ha
HETrOB payyH, yMamwyjyhu ra 3a IMCKOHTHY MPOBU3H]Y.

Osgaj nperies, HapaBHO, HUje KOMIUIETaH jep He MOKpHBa yJlory ¢puHaHCHjcKUX Mpexa. OH
ce OJIHOCH YyrjaBHOM Ha TpaHcakuuje Buca m Macrepllapa kaptuuama. Kon Amepuuan
Exmpecc u JlucuoBep kapTuua, Ha MpuMep, He MOCTOjU eMHucHMoHa OaHka. Mnak, moMeHyTu
penocies akTUBHOCTH HaM MOKe€ TOCIY>KUTH Kao MPUIMYHO BepaH MpUMep jelHOr mpoleca
riahama KapTHLIOM.

3.2.Cmaprt kapTHie

Cwmapt Llapn je miacTMyHa KapTuLa BeJMYMHE OOMYHE KpEeAMTHE KapTHle KaKBe Cy Ham
NPUCYTHE y CBAKOJHEBHOM JKMBOTY, C TUM Ja y cebu uMa yrpaheH 4yum Ha KojeM ce Hanase
npotiecop, memopuja (PAM u POM) u enementu koju omoryhasajy KOMyHHUKaLK]y OJHOCHO
pa3MeHy mnojaraka ¢ OKOJMHOM. Yun je ynpaBo OHO IITO OBe KapTulle YMHU cMapT. OBa Be3a
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u3Mel)y mpukiajHe TIIACTUYHE KapTUle U MUKpoIpolecopa omoryhaBa HaM Ja ce BesiMKa
KOJIMYMHA 0/IaTaKa MOXe npedauutuu, oopaautv 6uno onnuHe uim ophauHe.

Cmapr kapTuue MOTy MpEeHeTH HEKOJMKO CTOTHHA IMyTa BUILE MOJaTaka Hero J0cajallibe
o0MyHe KapTHle ¢ MarHeTckoM TpakoM. MHpopmauyja unm anmkanuja npedayeHa Ha yumy
y KapTHULIM MpeHocH ce noMohy yrpaheHor ckiionoBa 0 TepMHUHAJA WK YWTaya KapTHLE.

VY 3aBMCHOCTH OJ] TOra KakaB je 4yun yrpaheH y KapTHLly pa3jvKyjeMo JBa THUMa KapTHla:
MEMOPHjCKE KapTHULE U MPOLECOpPCKe KapTulle. MeMopujcke KapThlie Cy OHe KOJ KOjuX je y
yun yrpaheHa camo Memopuja. TakBe MEMOpPHjCKe KapTHULIE MOTY MPEHETH BEJIMKY KOJUUUHY
nojaTaka o OOMYHUX KapTHULA C MarHETCKOM TPakoM. 300T CUIYPHOCHUX pasJiora NpuMeHa
OBAaKBUX KapTHla OTpaHMYEHA je Ha OHE allJIMKalKje KO/ KOJUX CUTYPHOCT MoJaTaka He Urpa
BeJIMKY yjory. OBakBe KapTule OOMYHO € KOPUCTE Y jeIHOCTaBHUM aIljiMKallMjaMa Kao LITO
cy tenedoHcke umun kaptuue. [lpouecopcke kapTulie cy KapTHLE KOjeé OCHUM MeMOpHje Ha
4yuny umajy yrpaheH MukporpoLlecop, rna npemMa Tome Mory o06aBjbaTh pasiuunTe QyHKLHje
Kao IUTO Cy EHKpMILHMja MojaTaka, HampeJHa CHUIYpPHOCT T[ojaTaka, JjokaniHa oOpaja
nojaTaka, KOMIUJIEKCHE onepauuje HajJ mnojauuma uTA. 300r JoJaHe MpoLecopcke
UHTEJIMreHLuje, BellnunHe 1 MoryhHocTH oOpajie nojaTaka, Moxe Mpy>KUTH Behy curypHoct
Y MMa BEJIMKY NPUMEHY Y pa3iMuuTUM MOJpyYjuMa.

CurypHoCT je jeqHo ol HajBakHUjuX obenexxja Cmapt kaptuua. To je yecto oj nmpumapHe
Ba)XHOCTH, MOCEOHO KOJA (PUHAHCHJCKMX aIulMKauuja, M Kaja je y MuTamy MPUBATHOCT
nojgataka. CMapT KapTula ca CBOjoM yrpaheHOM MHTEJIMIeHIMjoM, CIIOCOOHA je Ja MpeTpnu
pasHe Hamajie 0/l CTpaHe HeayTOpU3MpaHUX ocoba Koje MMajy HaMmepy INpeBape WM YuTama
MOBEpJBMBUX TMOJaTaka CMELITeHUX Ha KapTuud. [lpegHocT cy y CHrypHOCTH,
WUHTETPUCAHOCTH, CBECTPAHOCTH U €eKOHOMHUYHE TOTOJHOCTH.

CmapT KapTule MOCTajy CBe BHILIE 3HauyajHUje M oaurpahe BakHY YJOry y HaulleM
CBaKOJHEBHOM JKMBOTY. YCKOpPO MOKEMO O4YeKMBaTH yHuBep3ainHe CmapT kaptuue koje he
ce KOPUCTHUT Kao JIMUHE KapTe, 3[paBCTBEHA KapTHLA, KPeJUTHA KapTHULa, BO3ayKa J103B0Ja,
KapTvLa 3a kopuuhTtewe MOOMIHMX M OaHkoMaT ypehaja, KapTula 3a MPUCTYN CUTYPHUM
MPEXXHHUM CEpPBUCUMA, yla3HHULA 3a OMOIMOTEKy MM GMOCKOM U jOLl MHOTO TOra.

3.3.baukomar

Jenan on BaxxHMjUX 00JIMKa €JIEKTPOHCKMX KaHania je Oankomar (enrn. Automated Teller
Machine — ATM). V¥ 3aBucHocTi ox Mojena OaHKomara, oBaj ypehaj Moxe KIMjeHTHMa
npyXaTu yciyre nojau3ama roToBUHe, yrjaahuBama Aeno3uTa, npedaluBama cpejcTaBa ca
jelHOT padyHa Ha JIpyrd, U TIpoBepe CTama Ha pauyHy. Benwka mpeaHoct oBakBuX ypehaja
npejcTaB/ba lbUXoBa 24-4acoBHA JOCTYITHOCT.

KopucHuk nonasu no 6aHkomara, 6vpa ca MeHHja Ha eKpaHy MOcao KOju Kenu Ja 00aBu U
CTaBJba KapTHULLy y cioT GaHKoMaTa. baHkoMar unTa KapTULly U rociie poBepe UCMpPaBHOCTH
HYJM KOPUCHUKY ceT yciyra 3a koje je npeasuheH. KopucHuk ce ayTeHTuduKyje nomohy
[1MH-a koju ce nobuja y3 KapTHLly, a 3aTUM YHOCH W3HOC KOjW Xelu Ja noaurse. bankomar
npoBepaBsa Ja JM ce TpaHCaKLM1ja MOXKe W3BPILMTH, aKO Cy CPeJCTBa pacnoiokuBa OaHKOMaT
he 103BOJIMTH TpaHCAKLM]y Ha Taj HAYMH WTO Bpaha KapTuLy, Opoju HOBALl M LITAMIMa CJIUII.
VY NpoTMBHOM e€MHUTYje MOpPYKY Ja je TpaHcaklMja HeycreuiHa u Bpaha kaptuiy. Y ciydajy
rpemke (Hnp. rpemka [TMH-a 3 myra) 6ankomar he 3aapkaTi KapTulily y cJoTy OaHKoMara,
Kako OM ce M Ja/be HeoMeTaHoO paj OJBMjao, a KapThla ce Mo)ke MoAuhM MOHOBO Y
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eKcro3uTypH. McTo Tako KOpMCHUK Mopa Jia y3Me HoBall y oipe)eHOM BpEMEHCKOM TMepHoLy
jep he u oH 6uTH MoHOBO BpaheH y 6aHKOMAT aKo je KOPUCHUK 3a00paBHo J1a ra y3me.

Caunka 8.1 9. Cior 32 kapruuy y 6ankomary u IIOC (Point of sale dlpoaajuun nyuxr) ypehaj [6]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs

3.4.1TOC Tepmuna

[TOC tepmuHan ce nocraBjba Ha MPOAAJHUM MECTUMA U CIIY>KU 32 ayTOMaTu3alMjy mpoiieca
riahama.

[TOC TepmuHan ce KoHeKTyje Ha TenedOHCKY JIMHUjy Tako Aa TeledOHCKH amapaT MOXe
HOPMAJIHO JIa C€ KOPUCTU TOKOM pajaHOT BpeMeHa. CaMo y TpeHYTKYy MOKpeTama TpaHCaKIHje
[1OC 3ay3uma TenedoHCKy JHMHHMjy W OAMax MO 3aBpLUETKY MpeKkuaa Bely W ocrnobaha
muaujy. TTOC TepMuHanM ce yriiaBHOM J00Hjajy on OaHKe Ha Kopullherme MPUIMKOM
cKiamnawa yropopa usmel)y Tproeua u 6aHke. baHka 3aap:kaBa mpaBo Jia ako je HEeJJOBOJHHO
uckopuithen ITOC noByye uiaM HamaaTh HEKM MUHUMATHU M3HOC Kao HaKHAIy 3a H-EroBe
TpouIKoBe oJpxaBama. Kana tpropai noouje [TOC Tepmunan 6aHka je ay)kHa Jia ra MocTaBH,
MOBeXKe ca MPOLECHHT LIGHTPOM M J1a 00yun 0coOsbe TproBaukor mecra. PagHu aaH nouumbe
Tako 1wTo Tprosal nosesyje [IOC ca mpoliecMHr LEHTPOM U CKUJa CBe MOTpeOHe Mojarke.
Knujenty ce mpyxa yciyra Aa kojJ TproBua moxe miahatu poOy kapTuuom. Tpro,aig
npoBnauu Kaptuiy kpo3 [1OC TepMuHan u mwrammna pauyH y Jpa npuMepka. Jenan npuMepax
MOTHKCYje KIMjeHT, a APYru ce Kauu 3a (uckanHu pauyH. Y ciyuajy 3noynotpede [10C he
onoutu TpaHcakuujy. Ha kpajy nana ce paau ¢une tpancdep. To je pekanurynanuja CBUX
JHEBHUX TpaHCakKlMja KajJa ce paiud U3MeHa CBUX MoJaTaka ca MPOUECUHT LEHTPOM. Y TOM
TPEHYTKY ce ycarjamaBajy cBa crame a [IOC mramMna “nHeBHO cTame” ca CBUM
TpaHcaKifjama.

& Conka 8.1 9. Cito1 32 Kapruny y 6aukomary [6]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs

‘1oc (Point of sale dIpoaajuu nyHkT) ypehaj

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs
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4. HOBAIl HA UHTEPHETY

VBohewem MHTepHeTa y MOCIOBHE Tpolece JOILI0 je A0 ApacTUYHE MPOMEHe y HaunHy
nocioBawa. [Ipe cBera, uHpopmauMOHM cuUCTeMU OaHaka HUCY OWIM MPUNPEMJbEHU 3a
OBaKaB Ha4YMH paja, ma cy ce y OaHKapcKOM MOCioBamwy MojaBuie (pupme Koje cy Hynause
nociose aytcopcunra (ACIT — Aplication Service Provider)Ose ¢upme cy npeysumane
onpehene mocioBe U paause ux 3a noTpede GaHke anu Cy TH MOCIOBU paheHu BaH O6aHke. OBO
je noseJo o noBehama pu3MKa NMocaoBama OaHKe.

[IpumeHe pauyHapa y GaHkapckoM nocioBawy /041X rofuHa npoLulor Beka JOBEJO je J0
BeJIMKUX MpomeHa. KapakrepucTuka oBUX cucteMa O6uja je 1a cy TepMUHAIU OWIIM AUPEKTHO
BE3aHU 3a LIEHTpAJHE jeIMHUIIC U CBAaKHU IMPEKWJ KOMYHHUKAIMje MPEeACTaB/bao je 3acToj y
pany. Mnmak W OBako KOHLUMMMpPaHKM CHCTEMH Cy OMOTyhWiM cTBapame jeJAWHCTBEHOT
uHdopmauoHor cuctemMa y Oankama. IlojaBunm cy ce mpBu oH JuHe cuctemu. Crnenehu
BUIIIM HUBO MOBE3MBamba OaHaKa OCTBAPEH j€ MPEKO KIUjeHT — CepBep apXUTEKType Koja je, y
OJJHOCY Ha TIPETXOJHHW CHCTeM, Ouia HampeaHuja M omoryhaeama 1a y BpeMeHy Kana
KOMYHHMKALIMOHU KaHaJIMu He pajie yJabeHe eKCro3uType paje y odp¢ nuHe pexumy Tako Aa,
Kajla ce KOMYHHKallfja yCIOCTaBM KIHMjEHT M CepBep pa3MeHe IMoJaTKe W ycarjace MX M
HacTaBe CHHXPOHU30BAHO Ja paJie.

Kana ce roBopu 0 TeXHOJIOTHjHU, cCTEMUMA U MEXaHW3MUMa pajia Tpeba HAMOMEHYTH Ja Cy
CUCTEMU eJIEKTPOHCKOT Tuiahawa TPEeHYTHO y eKcraH3uju. AKo ce 3Ha ja je Buiue oj 6000
pa3IMUUTUX CcHUCTeMa Yy YyNoTpeOM, OHjAa je TEWKO TpPyNnucaTd HX MO TEXHOJOLIKUM
peuiewuMa. Mnak, reHepaiaHo cy rpynucaHu Ha cucteMe 6a3upaHe Ha pauyHUMa, CUCTeMe ca
MJIaTHUX KapTULaMa U cCUCTeMe 3aMeHe TOTOBUHE.

Kama ce roopu o mogmenuma mahama Ty ce Tpe cBera MHMCIM Ha TO Ko mnokpehe
TpaHCaKLMjy U KaKo ce OHa OJ]BMja [0 CBOT 3aBpLUETKa.

Metoa ninahama kemom - TpaHcakuuja ce 3amoudie Tako IITO HAa OCHOBY 3aXTeBa
KOpUCHMKaA OaHKa W3/aje HOBYaHMILY KOjy KOPUCHUK mpociehyje 10 Tpropua a oBaj A0CTaBsba
OaHLM, I/le ce OHa 3aTUM NoHuINTaBa. HoBall Moxe a Oyze Ha pauyHy OaHKe WM Ha pauyHy
KOpUCHHUKA M Ja y 00a ciydaja OaHKa je Ta Koja aaje oj00peme 3a kopuihewe HoBla. OBaj
METOJ1 Y MOTIMYHOCTH UMUTHpPA LUKITYC peaJHOT HOBLIA.

Metoa 4yeka. Y 0BOM MOJIENTy MOCIOBaka TPAHCAKIU]y 3all0OUYNe KOPUCHUK KOjU Ha CBOM
pauyHapy ¢opMupa 4ek U Jasbe ra npociehyje Ha Hamaty. Yek KOpUCHUK MOTHUCYje, 10Jaje
cepTuduUKar kapTule U OaHKe M MakKyje ra y AururanHy kosepty. [Ipumanan ueka ca cBoje
CTpaHe MpHMa YeK Ha pauyHap, J0Jaje cBoje nojaTke kako OuM OaHka 3Hana Kkome Tpeba Ja
npebaly HOBall, MOHOBO ra Makyje u masbe OaHIM Ha HaTUIaTy.

Mopea niahama ca miIaTHUM KapTuiama. Y OBOM MOjely TpPaHCaKLHUjy 3amouribe
KOPUCHMK TaKoO IITO MPUCTYyNa cajTy TProBua M Tpaxku onoOpemwe 3a miuahamwe. Tprosail ra
npeballyje ka OGaHLM IJie ce U3BplIaBa TpaHCcaklMja a 6aHka caMo MHPOPMHUIIEe KOPUCHHUKA J1a
MY je HOBall CKUHYT ca pauyHa.

Mopea niahama nHamorom. OBo je cucteM Koju je Hajueuthe mpuMemeH y € — OaHKHUHT
cucreMuma. KopucHuk Mma MHCTanuMpan coTBep Ha CBOM pauyHapy M CMapT KapTHILy Koja
uMa cepTuduKate U JUrutaniu nornuc. Y komounauuju ca [TMH 6pojem kopucHuk nokpehe
TpaHcakuujy aajyhu Hanor 6aHLM Ja ce ca BeroBor pauyyHa W3BpLIM Miahame.
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KynoBuna, niahawe y 6aHum npexo pauyyHa. KopucHuk Ha cajTy Tprosua rnpoHahe
keJbeHy poOy M Opoj pauyHa Ha KOJM M3BpIIM YIUIATy HOBLA. JeJaH MpHUMepak YIulaTHHULE
JI0CTaBJba TProOBLY WM r'a e-MaujioM 00aBecTH Ja je YIlaTHo HOBall, OBaj MPOBEPH yIIaTy, a
3aTMM My poOy JocTaBjba Ha HazHaueHy ajpecy. OBaj HauuH IUiahama je HErnoBOJbAH 3a
KyIua jep Mopa Jia uae y 6aHky.

I[lnahame mytem kaptume. OBO je HaJMOTOAHUjU METOJ aiu y3 ojJpeheHy n03y pu3MKa,
KaKo 3a KyIla Tako M 3a TProsla. 3a OBaKaB HauWH IOCJOBamba MOTpeOHO je 00e30eanTH
KBaJIUTETHE CUTypHOCHE MeToze Miahama. JloOpa crpaHa oBor HauuHa ruiahawma je IITO
KOPHMCHUK Y TPEHYTKY Kaja nmpoHalie OHO HITO je Tpakno MoXe oAMax Ja IJIaTH, a 3a KpaTKo
BpeMe Ha Ha3zHaueHy ajpecy no0uje nopyyeHy v niaaheny poOy. Ca cTaHOBHIUTA TProBLA OBO
je nobap MeTo] jep UCTOr TpeHyTKa Kaga je poba mopydeHa, JOOHMjeH je W HOBall 3a Y.
Kynau je oBo HajkomdopHuje miahamwe. OBaj HauuH niahawa 3axTeBa 3HayajHO noBehame
Opoja ywecHuka y mpoiecy miahawa. [lpouenypa panma je cneaeha: KOpUCHUK TpEKO
WHuTepHeTa mpoHanasu TProeua v Ha HeroBoM cajty Oupa poOy. Ca cBoje cTpaHe Tproaaif
oMoryhaBa KOPUCHUKY Jia OH TIPETpaxyje HheroB cajT, uekupa pody u popmupa ,mOTPOIIAUKY
xopny“. Kajna je KOpMCHMK 3aBpIIMO ca MyHEHEM Kopre, Jakie HarpaBuO je ToTal 3a
iahamwe, npenasu y cienehy gasy, a To je niahamwe. KopucHuky ce Ha cajTy Hyau uzbop
kojoM he kapTuiiom o6aBuTH miahame.
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Cmuxa 10.Moaen niahama ca kaprunama [1]

Backosuh, B.,"Cucremu nahama y enextporckom nocioawy”, ®OH, Beorpax, 2007.

KopucHuk Oupa kapTtuily. ¥ TOM TpeHYTKY KOPUCHMK HamMyllTa cajT TProBUa U Mpena3u Ha
cajt ,npoiecopa miuahamwa”“ u akruBupa CCJI. Ilpoueaypa ce nabe HacTaB/ba TakKo INTO CE
KOPUCHMKY OTBapa CTpaHUla 3a MpHjaBy Ha cucTeM 3a riahamwe. OK KOPUCHHKA ce TpaxH Ja
nonyHu ciesaehe nogarke: uMme, npesume, jMOr, 6p kaprtuue, ratym BaxkHoctH U [TMH 6poj.
Kana je cBe ucnymweHo najby mpoueaypy npeysuma mnpotecop ninahama. [IpBu HUBO mpoBepe

% Cnka 10.Moaen niiahama ca kaprunama [1]

Backosul, B.,"Cucremu niahama y enektponckom nociosawy”, ®OH, Beorpan, 2007.
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je mpoBepa nojiaTaka Koju cy yHeTU. AKO Cy CBM Mojiauy ucnpasHu nposepana ce [TMH ko u
aKo je M TO MCIPaBHO MpOLETypa ce HacTaB/ba TAaKO LITO Ce MPOBEpaBa CTamke Ha pauyHy y
OaHIM Kpo3 TOceOHy 3amTHNeHy Mpexy. YKOJIMKO je CTalke Ha pavyyHy MO3UTHBHO
TpaHcakija ce on00paBa, abe ce npoiecopy rahama U OH Ja/be OOaBellTaBa CTpaHe
ydecHHIIe Y TpaHCaKIMjU Ja je cBe M3BpIIeHO perynapHo. [Iporecop renepuine 6poj noa
KOJUM ce BOJIM TPaHCaKIlMja U JI0CTaB/ba ra KOPUCHUKY U Tpro.ily. OBaj Opoj je 3Ha4ajaH 3aTo
IITO aKO HEIITO KacHUje HHje y peay Mo meMy ce o0aBibajy pekiamainuje. OBUM je cama
TpaHcakiuja riahama 3aBpilieHa anu je octaja (asza OaHKapCKOr MOCT Mpoliecyrpama.
[Tomto je GaHka KOPUCHMKY JiaTa CpelCTBa pe3epBHcaia, MOTPeOHO je cal jJara cpeicTBa
TpaHcepoBaT Ha pauyH TproBua. OBO ce jgajbe pajud CTaHIApJHUM MOCTYMIUMa
mehybankapckux miahama. Kox oBor mojena ruahamwa MiaTHAM KapTHlaMa 1ocToje JBe
moryhe BapujaHTe. TyHeloBame M MpepyTupame. [lpepyTupame moapazymeBa jaa ce
KOPHMCHHK ca cajTa Tpropua npebailyje Ha cajT mpoiiecopa ruiahawmba ¥ HacTaB/ba Jabe ca
JIOTOBakeM M MIPOBEPOM, a TYHEJIOBame MoJpa3yMeBa Ja ce Y OKBUPY cajTa TProBiia OTBapa
npo3op koju je mox CCJI —om u o00e30ehyje moTmyHy 3amTuTy. Y TOM Npo3opy ce
NONYHaBajy MoJialy U NMpolLieypa ce MOTIYHO UCTO OJIBUja Kao Yy MPETXOJAHOM MOJIENY, OCUM
ITO je y ,alyipecc” ocTaja ucrta ajpeca Kao Jia ce HUIITA HUje MPOMEHUIIO.

4.1. MyaTudyHKIIHOHAIHU cucTeMH miahama

VY peanHOM OKpyKery KOPHCHHULM YecTo MMmajy notpedy Ja 3a cnpoBoheme onpeheHe
npouenype kopucte Tpehy cTpaHy kako Ou ce CUTypHO clipoBesia oaroBapajyha TpaHcakuuja.
Ha Hurephety oBaj meton mnotBphuBama ox Tpeher nosepsbuor yuechuka (Tpycren Txupa
[Tapty — TTII) je yoOuuajaH u OH je Taj KOju MMa 3aJaTak camo Ja Oyje MOCpPeTHUK U Ja
YTBpPAM ayTEHTHMYHOCT y4YECHUKa y nocioBawy. Koja oBor mportokona Kynall Liabe MOpyKy
Tprosuy. Tpropai npuma nopyky v Bpaha je ca 3axTeBoMm 3a ruiahamwe. Kynai Bepudukyje
nornuc Tprosua wabyhu ra y TTII. TTII Bepudukyje nornuc Kynua u 1abe 3aXTeB TProBILy
Jla TOTBpAM HapyliouHy. TproBai kaga npuMu oBaj 3axteB Bepudukyje M1 6poj HapyyOuHe
M M3HOC KOju Tpeba Ja ce muiaTH, a 3aTuMm wasbe nospatHy notepay TTII-y. TTII tpaxu u
nobuja aytopusalujy O]l LIEHTpale rie ce JApke CcBU padyHu kopucHuka. TTII mame
NOTHKMCAaHY MOTBpAY TProeuy Jja je TpaHcakuuja oxoOpena. TTII mame kynuy pa je
TpaHcakLMja oJo0peHa 1 a Cy CpejicTBa CKMHYTa ca pauyHa.
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Cauka 11.Tlnahame npexo Tpeher nosep/buBor yuecuuka [4]

Paposanosnh I1., ,JlepcriekTnBa rmuatHnx cuctema 6asnpannx Ha gurntansom Hosuy”, Cumnosujym: erprosuna 2004 Iamh

CBe cTpaHe yuecHulle y MpoTokoiy ruiahawba uMmajy MoTBpAy O 00aBJbE€HOj TPAaHCAKLIM]jH.
Kynai uMa Ha cBOM pauyHapy 3axTeB Tproaua 3a riahamwe 1 uma notspay TTII-a aa je oHo
ycrelHo 3aBpuieHo. Tprosai uma 3axteB W MJ{ O6poj mox kojum Boau HapyhxOGeHuLy u
notepay TTIl-a na je TpaHcakuuja ycnemHo obasibeHa. TTII uma norBpay koja je
notnucaHa oj obe crpaHe ydyecHulle y TproBuHu. Y cucremy muiahawa TTII mory OGutu
ykbyueHa u gaBa TTII, jeman on crtpane kynua W jegan ox mpojaBua. [loctoju mHoOro
MynTH(YHKIMOHAHUX crcTeMa ruiahama,o kojux 6u n3asojuo C2C, GC Tech, CCNOW,
B2B a nBa, no meHH, Hajro3Hatuja hy 1 00jacHUTH.

4.2. PayPakucrem

PayPalcuctem je kpeHyo ca pagom y mapty 1999.ronuHe anu cy TeK Yy OKTOOpY HCTe
rojvHe 3amouene mnpBe TpaHcakuuje. PeructpoBan je y YCA y napxkaBu /[lenawape, a
31.12.2001. ronuHe umanu cy 600 3amocnenux. Ty roauny 3aBpmuo je ca 12.000
KopucHHYKKMX pauyHa u 235.000n01apa ykynHor miaatHor npoMeta. ['ogune 2005. PayPgk
npolecyupao Buile on 27 MUIMjapAM Jojapa M ocTBapuo mnpuxoa oA 1 munujapae.
Komnanuja je nokanuzoBana ycnyre y 14 3emaba u noapskana niaahawme y mecT pa3inyuTux
sanyra USD, CAD, AUD, EUR, JPJ, FUNTA. PayPjal cuctem koju paau Kao MocpeaIHuK
Ha MHTepHety. To 3HauM a ce Kynuu U TProBLM Y TPEHYTKY 00aBibaiba TpaHCAKIIMje MOpajy
Hahu Ha PayPaly. [1nahame ce Moxke o6aBuTH AMPeKTHO ca jeaHor PayPabauyna Ha npyry,
MOXe ce TUIaTUTH KPeJUTHUM U JeOMTHUM KapTHllamMa WM eJIeKTPOHCKUM UYEKOBUMA.
[Tnahame Moxe OMTHM M3BpIIEHO OO KoMe, OWJIO TAe, npeko emauia. IloceOHO je
MHTEpecaHTHO Ja je oMoryheHo ja ce ob6aBe mMojeAMHauHa WK rpynHa riahama. [lpunukom
oTBapama pauyHa koj PayPalcucrema, npe cera Tpeba oadyuuTH 1a JiM C€ OTBapa JUYHU
payyH WM ce oTBapa pauyH 3a ¢upmy. PayPalno3BosbaBa cBojuM KOpHCHHLIMMA Ja UMajy
jenan Ilepconannu, [Ipemuep unu Bycunecc pauyH. Y cBakom ciyuajy, ceaku PayPalpauyn

11
Cinka 11.1lnahame Mnpexko Tpeher NnOoBEP/bUBOI YHECHUKA [4] Panosanosuh I1., ,ITepcrnexTuBa miaTHUX cicTeMa GasupaHiuX HA JUTHTAIHOM HOBLY”,
Cumnosujym: erprosuna 2004, ITanuh
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MOpa cajpxkaTuh JeJUHCTBEHY € Mauil ajpecy, (UHAHCHjCKE WIM Jpyre pelieBaHTHE
unpopmaumje. la 6u ce nocrao PayPalkopuchuk Tpeba oruhu Ha muxoB cajT, yhu Ha
CTpPaHUIly 3a PerucTpauujy KOpUCHUKA payyHa, a 3aTUM 0JabpaTu OIUH]y, OAHOCHO OHY
BpPCTY pauyHa Koja Hajsuine ojarosapa. PayPalomoryhasa cBe Bpcrte miahama u npujem
HOBLA O] MOjeJMHLA WM Tpyne JbyIu. YKOJIUKO KOPUCHMK MMa Ha pacrojiarawy BHILIE
paznnuuTHX M3Bopa cpeicraBa PayPalhe mcnnatuti KopucHMKOB padyH mpema cienehem
pacriopeny: Instant Transfer, PayP&ynues kpeaut, Kpeaut tapa u Hakom tora enxenk. Cse
HaBeJIEHO MpeJICTaB/ba MOroAHOCTH Koje Mpy>ka oBaj cucTeM Iuiahawa, aau 3apaja je OCHOBHU
MOTHB MociioBama Tako aa PayPaluma Beoma nobpo paspahen cucrtem 3apane. IIpe cera
OCHOBHM 3aJlaTaK OBaKBMX CHUCTeMa je MPHUKYIUbame W KOHLEHTpaluja kanurana. [locioBHa
NpUMeHa OBOI CHCTeMa 3axTeBa MOCIOBHHM pauyH M JEMOHOBaHA CpelCTBa Ha wemy. JIMuHa
npyMeHa OBOT' cucTeMa, Takohe nojapaszymena oapeheHa nernoHoBaHa cpencta koa PayPala.
OBako mnpuKyIUbeHa cpelcTBa omoryhaBajy 1a ce BelMKa cyMa HOBLA IuUlackpa Kpo3s
craHjapaHe O6aHkapcke kaHaje. [locne oTBapama pauyHa W noJjarama HOBLQ, Ja/ba riahawba
Cy MakKCHMaJHO M0jeJJHOCTaB/beHa alll MOLITO Ce HE KOpUCTEe CBa JAENOHOBaHa CpeicTBa y
UCTO BpeMe To 3HauM Aa he ce MojaBuTH jeaHa KOJMYKMHa c1000IHUX cpejcTaBa Koja MOy Ja
Oyny majbe ruacupaHa Kpo3 OaHKapcke KaHale. Y TOM ciyuajy ce eMUTyje jeaH CUCTeM
nnahamba Ha OaHKapCKOM TpPXMINTY ca 3HaTHUM HW3HocoMm KamuTana (100.000.000,00
KOpUCHHMKA HeK je mpocek canga Ha pauyHy 100 $ = 21O0munujapau $). Ca cBoje crpane
PayPalna cBa nenoHoBana cpesctsa raha kamare. PayPaly ceom noprdonujy yeayra Hyan
WHTepHallMOHaMHa Miahama, M3/aje CBOje KapTHlle, KpeAWTHe M JeOUTHe, TPHUKYIbeHa
cpeAcTBa Iulacupajy npeko OaHaka. OHO wITO Tpeba HAMOMEHYTH je JAa Kynal NpUIMKOM
KynoBuHe He raha npoBu3ujy Beh je Ta o0aBe3a ocraBbeHa Tpro.uy. OBaj cucteM rahamwa
je HamemeH 3a MacoBHa Iulahamwa npeko MHrepHera M mpejicraBiba jeJaH o Hajuewnhe
npuMemkeHnX Metona riahama. [TocnoBHM KOPUCHHUIIM OBOT cHUCTeMa Cy Jy)KHHU Ja IuiaTe
(¢UKCHU Jleo Tulyc mpoleHaT oJ TpaHcakuuje. PayPalce cacroju on cucrema niahama u
OaHke Koja cToju u3a mwera. KopucHuk koju miaha Apyrom KOPUCHUKY MOXKE H3BPLINUTH
TpaHCaKIMjy Ha BWIIEe HauWHa. 3ajeqHo moceayjy pauyH y PayPaly, taga ce Bpmu camo
TpaHcdep ca pauyHa Ha pauyH. Jla miaha kaptuioMm, rae he ce 360r KapTHYapcKoOT cucTeMa
oOpauyHaTy HeKka HaKHaJa 3a yciyry u e-checkrue je mpoueaypa HEMITO KOMITIMKOBAaHH]a
jep ce mnahame 00aBsba peko Ayromarcke kiupuHr kyhe (ALLX).
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Canka 12.Ctpykrypa PayPalcucrema [3]

Murposuh H.,“E-6ank" Cunrunynym, beorpaxn, 2005

[Ipennoct oBor cucrtema je mro omoryhasa mehyHaposana mnahawa, 1ITO 3Ha4M Ja OBaj
cUcTeM MMa pauyHe y OaHKama Jpyrux 3emspama Mpeko Kojux obaBsba TpaHcakuuje. TauHuje
peueHo, ako kynai u3 Kanaze xenu na tpaHcgepyje HoBall y EHrnecky oH Moxe Ja ypaau
nnahame y kaHaackuMm Jonapuma aok he cucrem PayPaluzspmuti nnahamwe y ¢yHTama.
Kousep3ujy he ypagutu cam cucrem.

4.3. CyberHogan

Cyber Hoganl je cuctem koju o6e36ehyje curypHo mnahame. @upma ycTBapu mnpojaje
0e30enaH npoJia3z npeko MHTepHeTa 3a nojarke o TpaHcakLMjama MyTeM IUIATHUX KapTHLA.
CyberHogarl y3uma nojatke Koje masbe Tpromaii, npocielyje ux moclioBHOj OaHIM TProBua
Ha oOpany. CyberHogan pamu on anpuna 1995. roaune. Cyber Hosan cucrem mahama
3acHoBaH je Ha ,, Cybep Hoan HoBuanwk “ mporpamy Koju KOPUCHHMILIM MOpajy Ja
MHCTANMpPajy Ha CBOM pauyHapy M Ja ra Kopucte MpuiIukoM KymnoBuHe. [Iporpam obaBsba
EHKpUMLMjy U MpeHoc MHOopMallMja O TpaHcakuujama usMely Kymua v TproBua. Jloruka
cuctema niahama je cieneha. KopucHuk Ha cBOM pauyHapy MMa MHCTaJdupaH codTBep U Kaja
MOKpeHe mpoleaypy riahawa IMruTalHi HOBYaHHMK KPUIITYyje CBE MOJAaTKe TaKo Jia Tpropall
HHje Yy MOryhHOCTH Aa BMIM MOJaTKe Kao IITo cy Opoj miaTtHe kaptuue. Tpropail ca cBoje
CTpaHe MoTnucyje npocieheHy Nopyky, a camo je 6aHka y cTamwy Ja pacnakyje u mpoBepH
noJiaTke O KOPUCHHUKY.

[Mpennoct Cyber HoBu-a je mTO KOPHUCTH jaKy EHKPHUIIHMjY 3a MpPEHOC TUIATHUX
undopmanuja. ¥ CyberHogsal -y TBpJe 1a Cy OHM jeJMHA KOMIaHUja KOja MMa JIMIEHILy 3a
kopuithewe 786- 6utHor PCA enkpunuuoHor aiaropurMa. [loBosbHa je M OKOJHOCT LITO
TproBall He MOKe Jia BUAM Opoj IuiaTHe KapTHLe Kymnia. YIulata CTHXKe Ha pauyH TproBua, y

2 Canka 12.Crpykrypa PayPalcucrema [3]

Mutposuh H.,"E-6ank” Cunrunynym, Beorpazn, 2005
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POKY KOjH je yoOuuajaH 3a TpaHcakluje nomMohy raTtHux kapruua.Hegocrauum oBor cucrema
ce orjenajy y TomMe IITO MOTeHLHUjaTH! KyIK/TProBLIM MOpajy UMaTH MHCTAIUpaH J0JaTHU
codTBep na 6 KopucTUIM cucTeM. To YMHM OBaj CHCTEM HEINTO KOMIUIMKOBAHUjUM 3a OHEe
KOjY HeMajy JI0BOJbHO MCKYCTBA Y paly ca pauyHapuma. McTo Tako TproBuu Mopajy a umajy
OTBOPEH pavyyH KoJl Heke nociioBHe OaHke koja nmpuma CyberHosary -oBa 6e30eaHa niahama
(Ceuype UntepHer ITaymeHrc).

Tpeba nanomenytu na je CyberHorar jenHa on mpBuUX KomamaHuja y oOJACTH TUIATHUX
cucreMa Ha MHTepHeTy.

. CUCTEMMU BEJIMKUX IIVTARAIBA

[Ipumena padyHapa y oOnactu OaHkapcTBa omoryhuna je TmojaBy eNeKTPOHCKHX
TpaHCakl1ja qUruTaaHor Tuna. Pa3Boj enekTpoHCKor 6aHKapcTBa y JaHAIIEM CMUCIY peuu
3aroyeo je KpajeM MIeCTAECeTUX U TOYETKOM CeJaMJeceTHX TOJMHa JBaJeceTor BeKa.
CpenvHoM 1me3JieceTHX TroJuHa naBajaeceror Beka y Bemnwmkoj bpurtanuju u CAJl 6poj
TpaHcakiuja y OaHKapCTBY ce BUINECTPYKO noBehao Tako Ja MpuUMeHa TpaJAulMOHATHUX
MeToja obpajie TpaHcaklMja, jeJHOCTaBHO, BUle HUje Ouna moryha, a mpobieM je HapacTao
JI0 T€ Mepe Ja je MPeTHO YrpoXKaBambeM CTaOMITHOCTH YMTaBOT PMHAHCHjCcKOT cuctema. Brazae
Benuke bpuranuje u CAJl cy, KpajeM IuecTaeceTMX TOJMHA, TMpeays3eie Mepe 3a
ayToMaTH3allijy CUTHHMX TpaHCakuuja y OaHKapCTBY, MOrOTOBO OHMX KOje Cy PerneTUTHBHOT
kapaktepa. Ha 6a3u uzeje, 1o koje cy Boaehe OpuraHcke OaHke AoLIEe HEKOJNMKO TOJMHA
panuje, y Cjenumenum JlpxaBama je 1968.roaune popmupana pagHa rpyna 3a yHanpeheme
pasmene “6e3 manupa“ (CLIOIIE), koja je ¢dyHkunonucana npu banuu denepanuux pesepsu
y Can ®panuucky. XKespa je 6una ga ce cTBOpHM jeTHH, MOY3/AaH €JIEKTPOHCKHU TJIATHU
cucTeM, Kao anTepHaTuBa yekoBuMma. [1naH je 6MO jemHOCTaBaH: MpeTBapame MepUoOAMYHHUX
cuTHUX Tahama 4YekoBuMma (Kao IITO Cy 3apajie WM TPEeMHUje OCUrypama) y MoceOHO
00JIMKOBaHY TUIATHY €BUJICHIIM]Y Koja he mohu na ce ,uuta” y3 momoh pauyHapa. Pesynrar
OBMX Harmopa Ouja je mpBa ayroMarcka kiaupuHiika O0anka AL[X —( Automated Clearing
HouseeHr) koja je mouena ca pagom 1972.ronune. Jla 6u jeaHa mehyHapoaHa TpaHCcakiuja
Mora jia ce o6aBu 006aBe3HO Mopajy Aa Oyay yK/byueHe aBe OaHKe U JiBe LieHTpasiHe OaHkKe, U
Ja jenHa koj napyre, mehycoOHo, nocenyjy pauyne. Cea naba miuahama ce 00aBibajy Mpeko
OBUX pauyHa.
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Cauka 13. Mehynapoana pazmena [3]

Murtposuh H.,“E-6anx" Cunruaynym, Beorpan, 2005

5.1.11lnatau cucreM CAJl — Cucrem ®eaepaanux Pezepsu

Cucrem ¢enepanHux pesepBu paau kao ueHTpanHa Oanka CAJl. Cucrem ¢enepanHux
pe3epBH JOHOCH U CMIPOBOJM MOHETapHY MOJUTHKY 3€MJb€ Y OKBUPY CKYyMa MpPOMUca N3AaTHUX
on Brage. DenepaiHe pesepBe Urpajy LEHTpPajHy YIJIOry Yy KOHTpPOJMCaly MjaTHe
unppactpykrype 3emibe (CAJ[) M KoHTponuuny paszauuute (GUHAHCHjCKE WHCTHUTYLHje.
Cucrem ce cacToju oJ JABaHAaeCT pernoHanHux OaHaka DenepanHux pesepBu rae meby
JApyruM (yHKLMjama paJy HalMOHAJIHU MiaTHU cucteM. CBaka perroHainHa 0aHka paau Kao
JIeNo3UTHA 3a (PUHAHCHJCKE HWHCTUTYUMje MNoJ uujoM je ynpaBoMm.DenepaiiHe pesepse
peryiuiy JMKBUIHOCT/KOMNATUOMIHOCT (DUHAHCHJCKX HMHCTUTYLHMja ca mocTtojehum
3aKOHMMa W peryiaTuBaMa, Takohe paje kao nocpegHUk u3Mely OaHaka y 3aK/byuuBamby
pauyHa u3Mel)y nuiaTuiua v Tproua. JenaH o pasinora 3airto denepaiiHe pesepse Urpajy Ty
yJIOTY je YMHIEHHLIA /1a Ce€ KOJ HhUX Hajlasze pauyHu pUHaHCHjcKUX MHCTUTYLHja.Cuctem OP
oMmoryhyje 1Ba mnpuMapHa HauuMHa TMpoLecHpama eJeKTPOHCKOr TpaHcdepa KanuTana:
Fedwire u Automated Clearing House(ALLX). banke kopucte Fedwirecucrem 3a Tpacdep
cpeiacTaBa Ha pauyHe OaHaka W kivjeHata OaHaka ALIX cucrem ce kopuctu 3a TpaHcdep
penaTuBHO MawMX M3HOoca. ALLX nuahama Tpajy aye y npoLecyuparmwy U 3aK/by4lBamby.

5.2 Fedwire

Fedwireje onnnHe KOMyHHKalMOHa Mpexa KojoM pykoBoan Cucrem ®Denepannux Pesepru
Koja cyouaBa HoOBYaHe TpaHchepe wusmely d¢uHaHcujckux wuHcTHTYUHMja. Fedwire ce
NpUMapHO KOPHUCTH 3a MPEHOC BUCOKMX HOBYAHMX H3HOca. DUHAHCHjCKe WHCTHUTYLHje
kopucte Fedwiresa cBoje KOpUCHHMKE M 3a 3aK/by4yHMBame pauyHa ca Apyrum OaHkama. Cee
Fedwireymnnare cy peanu3oBaHe. @UHAHCH]CKe WHCTUTYIM]je KOPUCTE Pa3IMuUTe METOJE 3a
npuctyn Fedwire cucremy. Cucrem ®enepannux PesepBu, Ha npumep, HyIH MpEKy

B Conka 13.Mehynapoana pazmena [3]

Mutposuh H.,"E-6ank” Cunrunynym, Beorpazn, 2005
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QennuHe cuctema, Koja je yctBapu codTBep y BiacHUINTBY DenepanHux pesepBu 3a
uHuupamwe Fedwiren npyrux dopmu ninahama. AntepHaTHBHO, (MHAHCH]CKE MHCTHUTYLIH]E
MOI'y KOHEKTOBaTH HUXOBe MauH(ppame cucteMe AupekTHO Ha Cucrem ®Denepannux Pesepsu
3a BellMKe TpaHcdepe.

I:;u_ill\l&\\h\‘ PNC ZELI DA TRANSFERISE | EsCBANK |
IISPLATA) $1M U EVERGREEN BANKL (FITTREURGH) |
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SOURCE: 14

Cnuka 14. Fedwiren ocnoBHe kapakTepuctike [2]

VYpour T.,“Enexrponcko nociosawe”, BIIII, Beorpax, 2005.

Kana xopucHuk Ha uctouHoj obanu CAJl nohe y GaHky U xenu Ja TpaHcdepulle cpeacTBa
HEKOM JpyroM KOPUCHUKY Ha 3amajnHoj obanu CAJl TpaHcakuuja mpenasu cieaehu myT:
Hajor monasu W3 OaHKe W Jona3u 10 JIOKAJHOT LEeHTpa rae ce mpocnehyje nabe Ka
peruoHanHoM LHeHTpYy. PerroHanHu LeHrap npenos3Haje Aa TpaHcakluja Tpeda aa ce odbpaau y
JPYTOM perruoHaNHOM LIEHTPY U Tpociiehyje je Ka LeHTpalu Tlie ce ajbe pyThpa TpaHCcaKiuja
Ka cBoM ojipeaumity. Hajamme TpaHcakuuja ce npocielyje pernoHaqiHOM LIEHTPY Ha 3arajHoj
obaJu rae ce Jajbe pyTHpa Ka JJOKaJHOM LEHTPY U Ka OaHLM Koja je OJpeaAULITe TpaHCaKLuje.

5.3. Ayromaren Llnegpuur Xoyce (ALIX)

AyToMarcke KIMpUHT Kyhe cy HETHHI CUCTEMM KOje Y HEeKUM BPEMEHCKHUM HHTepBaluMa y
TOKY JaHa 00aBJbajy MynTUIaTepalHy KoMmeH3auujy. CBe 6aHke koje cy unanuie Heke ALLX
TOKOM JlaHa OCTaBJbajy cBoja Miahama Ka Ipyrum OaHkama.

5.4. CHIPS (Clearing House Interbank Payments Syste)

Hajsehu ceercku miatu cuctem je Clearing House Interbank Payment System of NewYor
KOju 00aBJba 01u3y 65 % cBUX nojgapckux — aeHoMuHOBaHMX Tuahawa. CHIPSje npuBaTHa
WHCTHUTYLIMja KOjOM YIpaBjbajy OaHKe ujiaHuie. Pagu Ha ,HEeTTHHr" cucteMy a (QuHaliHa
nopasmama ce paje npeko Fedwirecucrema. OCHOBHE KapaKTEpUCTUKE CUCTEMA:

0 IlpuBatHa uHcTUTyLM]a, BiacHuk, NY Clearing House Association.

" Camka 14. Fedwiren ocnosue Kapakrepucruke [2]

Vpou T.,“Enexrporcko nociosawe”, BIIII, Beorpan, 2005.
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[ Ynanuue cy 12806anaka u3 293emasnba.

[] Heomo3uBe TpaHcakiiuje, HAMUpEa cy Ha Kpajy JaHa.

(1 $ 1.44 npomeTa AHEBHO, MpocevHa TpaHcakirja $6.6M
[ Ilena no tpancakuumju: $0.13 - $0.40

LONDON BANK L

1. BANKA L DAJE NALOG
BANCI A DA PLATI SIM
BANCT I SA RACUNA U
BANCI B

| JACKSONVILLE BANKA J

1 ’ EATAVA B
1. BANKA A VERIFIKUJE 9. CHIPS OBAVESTAVA

SREDSTVA, POKRECE CHIPS
TRANSAKCLIU

10, B ODOBRAVA S
SASIM

3. CHIPS VERIFIKLJE
o LIMITE, PROVERA JE INTERNA
v | 4 Uaae CHIPS SADPETAVA

BANCE & KOLIKO TREEA
DA PLATI PREKO FEDWIRE

5, BANKA MORA DAY

& FED ZADUZUJE CHIFS
FLATI DO 8230

RACUN; DDOBRAVA
B RACUN

& FED PREBACUJE 5%
NA CHIPS-0V RACUN

15

Canka 15.Mecro Chipsay npouecy niiahama [2]

VYpou T.,“Enexrporcko nocnosawe”, BIIII, Beorpax, 2005.

Ha cnuuu npukasat je noctynak nposohemwa mehyHapoHe TpaHcakuuje usmehy 6anke JI u
Oanke J. banka JI 3anounme TpaHCaklMjy Tako LITO CBOM KOPECHOAEHTY OaHUM A 1asbe
SWIFT nopyky aa ca meHOT padyHa M3BpLIM UCTUIATy ojpeheHor u3Hoca HoBUA. banka A
KOja je MpUMMJIIa HaJOT Jabe Mpey3uma Jia cripoBee TpaHcakiyjy. OHa Mmopa y TOM TPEeHYTKY
Jla ©UMa pacrnosiokuBa cpenactsa u nokpuhe 3a CHIPSTpancakuujy. CHIPSnpuxsarta nanor
Jla ca pauyHa OaHke A mpebaiy cpeacTBa Ha pauyH OaHke b. Tokom nana y CHIPS cTmxy
HaJIO3M 3a MPEHOC CPeJICTaBa, KOju MOTOM OWBAjy perucTpoBaHu Uy ojipeh)eHoM TpeHyTKy (4x
30" ) CHIPSpaau MehycobHa npebujama 1 caonimuTaBa OaHIM A KOJMKO cpejcTaBa Tpeba jia
ucriati npeko Fedwire cucrema. banka Tpeba y ozapelleHOM BpeMEHCKOM HMHTepBaly Ja
u3Bpiy miahamwe (17x30°) wiau aa M3BpLIM pekiaMaliijy (ako HeITo HUje carjacHo). baHka
A npeko Fedwirecuctema pajiu HaMHpEHe TaKo IITO ce MPBO ca pauyHa A npebalie cpeacTBa
Ha pauyH CHIPSa 3atum ce ca pauyna CHIPSnpe6aiyyjy cpeactsa Ha pauyH O6aHke b. 3aTum
06anka b SWIFT-om o6aBemnTaBa 0aHky J aa cy cpeicTBa Ha leHOM pauyHy y 6anuu b. U3
oBe aHanu3e Tpeba carienaru cienehe. SWIFT je cucrem nopyka, CHIPS je xaupunr
cucreMm, a Fedwireje cucrem nnahama.

> Canka 15.Mecto Chipsay npouecy niahama [2]

Vpou T.,“Enexrporcko nociosawe”, BIIII, Beorpan, 2005.
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6.5. SWIFT ( Society for Worldwide Interbank Finandal Telecommunication)

SWIFT je mehynapana Gankapcka Mpeka v co(TBep 3a pa3MeHy MojaTaka KOoju JaHac
ynotpe6spaBa Bumie oa 7000 ¢unancujckux uHctuTyuuja w3 198 zemaspa. ['maBHM MOTHB
SWIFT-a je na cektopy (PMHAHCHjCKMX yCllyra Mpy>u miaardopmy HarpeaHe TEXHOJOorHje 1
NPUCTYN 3ajeIHMYKUM pellemhuMa MyTeM Kojux he cBaku yyecHMK MOhM Ja M3rpaau cBOjy
KOHKYpeHTCKY no3uuujy Ha Tpxkumty. SWIFT omoryhaBa pasmeHy cTaHIapAH30BaHMX
nopyka usmehy pasHOpoAHMX (UHAHCUJCKMX MHCTUTyLMja Tj. OaHaka, Oep3u, MIIATHUX
cucrema, (POHJIOBA, KJIMPUHI CHCTEMa, a caMe MOpyKe ce OJHOce Ha miahare, TProBUHY,
XapTHje oJl BpeIHOCTH U ocTajo. CBe oBe MHCTUTYLMje MOpajy jAa ucnyHe 3axtee SWIFT
KpuTepujyme Ja Ou ce NMpUKIbYUUIIM Je[JHO] TakBoj Mpexu. Ycayra kojy uMm SWIFT npyxka
oMoryhaBa KOpUCHMLIMMAa CUTYpHOCT IU1ahawa, CHW)KEHE TpOIUKOBE, MNO0OOsbIIAke
ayToMaTH3alllje U KBaJUTETHUje YIPaB/babe PUSUKOM.

[Tpennoct kopumhewe SWIFT-a. Illupoka pacnpocTpambeHOCT M BEJIMKM OpOj yuecHUKa
ycaoBuio je 1a SWIFT no6uje npumar Haja ocTaiuma TeJIeKOMYHUKALMJCKUM CpeICTBUMA,
TaKo Jla Cy ce UCKpUcTanucaie OpojHe MpeaHOCTH Kopuihewa Mpexe. A TO cy. MpPeaHOCT
JEAHOCTaBHOI MPHUCTyNa pa3HUM (UHAHCUJCKUM HWHCTUTYLMjaMa, BPEMEHCKU MNepuoj
npujema/kperpama nopyka je MakcumanaHo ckpaheH, miuargopmMa 3a Kperpame Mopyka Moxe
Ce BHIIECTPYKO KOPUCTUTH, LIMPOKA Jierne3a yciayra Mo MNPUCTYNayHOj LIEHH, CMameHU
TPOLIKOBM MpeHOoca Nopyka, nobosbinaH Hacxdiaow jep uHbopManuje Cy axypHe LITO
omoryhaBa 6oJsbe uckopuinhaBamwe cpencrasa. Cucrem 3amTute. CUCTEM 3alITUTE CE 3aCHHUBA
Ha KOMOUWHAIMjU XapJBepCcKUx u coTBepckux pemiewa. CTaHaapaHa mpoleaypa je na Kaaa
ce jenHa OaHKa YK/byud y CHUCTeM, OHa JoOuja XapaBepckud ypehaj Koju mpeacTaBba
KOMYHHUKALIMOHU KOHTPOJIEp ca KOMIUIETHUM CHUCTEMOM 3a KPUIITO3AIITUTY. Y3 0Baj ypehaj
uzne 1 CMapT KapTuLa Koja ClyXH 3a WASHTU(UKALK]Y U MOXKE Ce KOPUCTUTU CaMO Ha TOM
ypebhajy. CBakor jyTpa, Ha MOYETKY pajJHOT JaHa, omeparep mokpehe mpouec pa3mMeHe
KJbydyeBa KOjU ce KopucTe camMo Tor jgaHa. CHIypHOCT Ha KOMYHHMKAaLMOHMM KaHajiuma je
obe30eheHa kpunrTorpa)ckuM MeXaHM3MKMMa UM OCTBapyje ce Kpo3 BHIIE HHMBOA
Kpunrorpagucama.

Bt 16

Canka 16. Xapasepckn ypehaj 3a samrury[2]

¢ Canka 16.XapaBepcku ypehaj 3a samrury[2]

Vpou T.,“Enexrporcko nociosawe”, BIIII, Beorpan, 2005.
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Vpour T.,“Enexrponcko mocnosame”, BITII, beorpax, 2005.

5.5.1 Konnenuuja u opranusanuja SWIFT mpe:ke

Cucrem SWIFT ce cactoju oa pa3iMUUTHX CHCTEMCKUX IIEJIMHA, OJJHOCHO TEXHOJOIIKUX

HUBOA MpeXe, 4Mja XHujepapxuja ycCJOBJbaBa Xapawape, codTwape, KOMYHHMKAIMOHY
CPTYKTYpY Mpexe W MehycoOHe KoHTposnHe penanuje W Be3e. CBaka 0j TMOjeIMHUX
CUCTEMCKMX IIeJIMHa cripoBoau ojapehenu neo pyHkumja:

Cuctem Konrporne [lpoueca (System Control Processor )(SCP)
Kpuinka ITpouec (Slice Processors )(SP)

Peruonannu INpouec (Regional Processors) (RP)

SAP

Kanuja Komnjyrepa (Gateway Computer)

Cuctem Konrpone [Ipoueca (CLIIT) ce nanasu y cpeaumity SWIFT cuctema. ¥ okBupy ose
mpexe noctoje nea CLITy YCA u aa y Xonanauju. MelhyTum, yBeK je akTHBaH camo jeJaH
on wux. 3agarak CLIT je na koHTposMile cBe MPUCTYMe cucTeMy U 00aB/ba MOHUTOPHHI
komruietHe SWIFT mpexe M HBUXOBHX CepBHCA, Ka0 M JUCTpUOYLHUjy HOBoOr codrTepa,
KOHTpPOJIY MOHOBHOT YCIOCTaBJbatha Be3e U CTamba Mocje NPeKuaa y MpexH...

Y SWIFT mpexu noctoje nBa Cauiie mpoiiecopa o] KOjuX je YBEK aKTUBaH caMO jeJaH.
Cnune npouecop npenctaBba neo SWIFT cuctemMa Koju KOMYHHIIMpa ca KOPHUCHUYKUM
noruukum TepmuHanom (JIT). 3amatak Cll-a je na ycmepaBa nopyke usmely mnojeauHHX
kopucHuka SWIFT-a mpeko permoHanHuX mpolecopa, Ja YyBa KOIHUje CBUX E€MUTOBaHHMX
MOpyKa U Ha 3aXTeB KOPUCHHMKA UCTIOCTAB/ba KOMHUjy TAKBUX MOPYKa, Aa FeHEepUIlIe CUCTEMCKE
nopyke. Caku Perunonan I1pouecop (PI1) noruuku npeacrapiba yiazHy U U3Ja3Hy TauyKy W3
SWIFTa. CBu xopucHuim npuctynajy y SWIFT Mpexy npexko peruoHaaHor mnporecopa.
CBaky yHETY M €MUTOBaHY IMOpYKY IpoBepaBa perdoHalHU MpOLEecop, Mpe Hero LTo ce
ynyTH Ha cBOj Aasbu myT, npema CII. Mcro Tako u cBe nonasehe mopyke ce jeaHo Bpeme
3aJpxkaBajy y oJaroBapajyheM pernoHasHOM MpoLecOpy, KOju CIPOBOJM KOHTPOIY MOpYyKa, a
3aTUM WX HCTopydyje Ha HaszHadeHy azapecy. SWIFT Access Point -€AIl cy mpexHu
KOHEKLIMOHW YBOPOBU KOjU MOJpraBajy IMOPTOBE Kpo3 Koje omoryhaBajy KOpHUCHHLIMMa
¢uznuku npuctyn SWIFT mpexu. Cactoje ce 0/ TelleKOMyHMKALMOHE ONpeMe Koja je Mmoj
HajzopoM SWIFT-a ca nokanHom noapiikom kojy o6e30elyjy nokanuu yrosapauu. CAll-a
MMa 1o HEKOJIMKO Y 3eMJbH, a HeKe Mame 3eMJbe cy npukibydeHe Ha CAIl y cyceqHoj 3eMIbu.

“u — -"r/_!!:-'r:_l-"rf\?.‘ g<s e
B a-Em et Jo f-elod -
h/_ . o 17

Y Canka 17. SWIFT [2]

Vpou T.,“Enexrporcko nocinosaswe”, BIIII, Beorpan, 2005.
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Canka 17. SWIFT [2]

Vpour T.,“Enexrponcko mocnosame”, BITIII, beorpaxn, 2005.

6. MUKPO IIJIARAIBA

Bpno Baxan ¢aktop Koju Tpeba y3eTH y 003Mp NPUIMKOM BpeIHOBamba CHCTEMa 3a
riahamwe ¢y 10JaTHU TPOLUKOBH KOJU YHOCe OaHKapCKW CEPBMCH 3a Pas3jIMuMTE TpaHCaKLHje.
V Be3u ca OBOM HEjOM T0jaBJbYjy c€ CHCTEMM 3a MHUKpO MJjahame, HaMeweHn 3a o0panry
BeJMKOr Opoja omepaiyja mpeHoca MajuxX MSHOca, Koju Takpa miahama y Hajeehem Opojy
clyuajeBa rpyNMINy pajy peannsanuje jeane jeanne Tpancakmuje.

6.1. Millicent

Millicent je jemHocTaBaH M curypaH MpoTOKOJ 3a eIEKTPOHCKY TProBuHy npeko MHTepHera.
JluzajHupaH je Jga TOJApKM KYMOBMHY KoOja KoOILITa Mame O] LeHTa. Oa3upa ce Ha
JILIEHTPAIN30BaHO] BPEAHOCTH €JIEKTPOHCKOI Kellla Ha cepBepy MpojaBua, 0e3 pojnaTHe
KOMYHHMKallMje, CKynux mudposamwa 1 odpd-n1une odpane.

Ksbyuny ynory y cucremy Millicent uma 6pokep 1 ¢opma enekTpoHCKe BajlyTe Ha3BaHa
Script. bpokep Boau pauyHa o: pauyHy, HarulaTH, KOHEKLHMjH M YCIOCTaB/bakby padyHa ca
npoJiaBueM. SCriptje qUruTaaHu Keul Koju je jeJIMHO MMyHOBaXkaH KoJ oapeheHor npoaasua u
MyHOBaXkaH je 3a jelaH BpeMeHcKu nepuoi. IlponaBal uHTepHO noTBphyje ckpunt ja O6u
CIpevro AYIUIO TPOLIEHE ca jeJHOT pauyHa. YnmbeHuna 1a Ou jeJjaH CKUIIT OJroBapao jeIHOM
NpojaBlly, 3HA4UM Jla TProBall He Mopa Jia KOHTakThpa Opokepa na 6u ra morBpauo. OBo je
3Ha4yajHo jep cMmamyje caoOpahaj Ha MpeXu U TPOLIKOBE Bajujaalje, MOITo OpoKep aenyje
Kao mocpenHukK. [IpeqHocT oBor cructema je TO ce yCIoCTaBbajy AYroTpajHe Bese usmely
Opokepa 1 Kymnua 1 6pokepa 1 TproBua.

b. Korisnik
kupuje od

. Korisnik
kupuje trgoviev
script za

brokerov scrip

a. Broker kupuje
trgaviev scrip u
Zamenu za
realni novac

1. NarudZbenica
2, Trgovev script
4. Razmena script

. 5. Isporuka robe
d. Brokerov script | 6. Lokalna “double 19

trgovéev script spending” kantrola

¥ Munan Mwunocasmesuh, Bnagucnas Muwkosuh, “EnektpoHcKa TporsuHa”, YHusepsntetT CUHIMAyHyMm,
Bbeorpaa,2011, ct 260. 10.10.3 MuKpo nnahatba

1% Camkea 19. Millicent encrem mukpomiahamwa [5]
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Cmuka 19. Millicent cucrem muxponnahama [5]

Caguh A., "Enextponcko 6ankapctso”, Bucoka ULIT, Beorpaa, 2007

TexHonoruja paga je cneaeha. Tproeau crBapa cneuuduuynu — Tpropauku ,Cupunt” u
npojaje Opokepy 3a peajHM HOBall ca MOMyCToM. bpokep mMpojaje cLUpPUNTOBE OJl BHIIE
TProBiia CBUM 3aWTepecoBaHuM Kyniuma. Cupnur je ,npenaua” — odehame Kynia, aa he ux
kopucTuTH 3a Oyayhe ceppuce. Kopuchuum tpouie Scriptovememajyhu coje Scriptovesa
CKpHUIITOBE TProBla.

Broker (tens?)

- Vendor (thousands)
Broker
bl ((Prlce ___ \

File Price
Configurator
— HTTP Document
User (millions Tres
of consumers) Site Map
Vendor Web
Browser Wallet p—
HTTP
Browser_t_ Wallet
Cache - Cunwntsﬁ
1 J 20

Eng/Srb(User(millions of consumersppucuuk(Milioni korisnika), Wallet-Hopuanuk, Web
ServerHurepuer Cepsep, Price Configuratiortlena Kondurypauuje, Vendor Server-
[Tponasuer Cepeep,Browser CacheFlperpaxusau)

Canxka 20.Apxurexrypa Millicent cucrema [5]

Casuh A., "Enextponcko 6ankapetso”, Bucoka UIT, Beorpax, 2007

Mane Tpancakuuje orpaHuuaBajy kpahy. Manu u3HOCH TpaHCakiMja cy Ha HUCKOM HHBOY
obe30ehera jep HHMje MCMJIATMBO Ja C€ KOPUCTH CKyMna ompeMa jga O6u ce ykpao jedTuH
ckpunt. [la 6u ce kpahom 3apaano HoBall, NOTPEOHO je Ja ce yKpaje BelIUKU Opoj CKPUIITOBA,
anu je noBehana u moryhHocT z1a ce kpaha oTkpuje.

Kpaha ce moxe nerekroBatu u moxe joj ce yhu y tpar. Kpaha ce Moxe npuMeTUTH HIp.
Kajla Kynai He TpUMH JKeJbeHy poOy. AKO Kymal Bapa, ryOWTaK 3a MpoJaBlia je LeHa 3a
JIETeKTOBale¢ HEUCTPABHOT CKpUNTa W ojJ0ujame nmopyipbuHe. AKO MpojaBal] Bapa, Kymnail
npujaBibyje mpobieMm Opokepy, Koju mpujaBbyje Kpahy. Ako Opokep Bapa, mpojasai he

Casuh A., "Enextponcko 6ankapcrso”, Bucoka UIIT, Beorpan, 2007

2% Canka 20.ApxurekTtypa Millicent cucrema [5]

Casuh A., "Enextponcko 6ankaperso”, Bucoka UIIT, Beorpan, 2007
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NPUMETUTH HEUCTpaBHE CKPUIITOBE Koje MpumMa oj Tor Opokepa, u mpujaBuhe kpahy. VY
npakcu ce mnokaszano aa je Millicent najnpakTHuHMju 3a cepujy MalMX, HEpeIOBHMX
TpaHCcaKIyja.

6.2. Netbill

Netbill je cucrem mnahama paseujen Ha ,Carnegie Mellon University“Kopuctu ce kao
Mozen rmiahama 3a KyrnmoBHHY MH(pOpMaMOHMX n00pa M yciyra npeko Murepuera. Netbill
CHCTEM paJM TakKo LITO OJ1 KyIlia 3axTeBa Ja uma yHamnpesa orBoper Netbill pauyn ca kora he
ce obaButu 1uiahawa. OBaj cucteM miahakba KOPUCTH CHUMETPUYHU KbY4Y M jaBHH
kpunrorpadcku Kibyd. 3a Bepudukaimjy ce ociama Ha Kepoepoc cuctem 3a kpunrtorpadujy.
Netbill Tpancakimja nounme Kaja Kynai ynyTH 3axTeB 3a oJpel)eHn Npu3Boj, a 3aBpliaBa ce
KaJia ce MPUMHU CUMETPUYHU KJbYY 3a IudpupaHy pody, Koja je cTuria.

Service provider

Netbill 21

Cunka 21. Netbill cucrem nitahama [5]

Caguh A., "Enextponcko 6ankaperso”, Bucoka UIT, Beorpax, 2007

Konuent Netbilla: na Netbill cepepy nanaze ce oba pauyna, kynua u npojasua. OBu
pauyHH Ccy MOBe3aHU ca KOHBEHLIMOHAIHUM (PMHAHCH]CKUM UHCTUTYLHjama.

I[pe nero mro ce aktuBupa Netbill npoTokosn, kopucHUK Hanazuw UHPOpMAIMjy Koja My je
noTpebHa Ha cajTy MpojaBlia W ynasu y mpoiec miahama. 3aTUM ce MPOTOKOJ OJBHja
cnenehum kopanmma:  Kynain Tpaku QopmaiHy LieHy o] mpojaBia 3a onpeheHy pooOy.
[lponaai, kaja npuMu 3axTeB, oiapelyje LUeHy W lIajbe Hazaja Kyrmily. AKO KyIIy oropapa
[ieHa, OH Ia/be MHCTPYKIMje Na ce M3BpliM HapyyouHa. OBaj mpollec KOMYyHHUKalMje ce
octBapyje usmel)y codrBepa kymua u npojaaBua. [lponasail mame poOy y miuppoOBaHO]
¢dopmu 1o kynua. CodrBep Ha pauyHapy Kymnua Bepudukyje nocrnehe pobe U mmambe
NOTIHCAHY eNeKTPOHCKY HapyuOeHuily jgo codTepa mnpoaaBua. CodpTBep Ha pauyHapy
npojarua nornucyje 'uek’ u mabe ra 1o Netbill cepsepa. Netbill Bepudukyje ueny, cymy Ha
4eKy M CMamyje pauyH KyIla 3a Ty cymy. Takohe ce uyBa W KoIHuja Kiby4a 3a aemudpoBame.

! Caimka 21. Netbill cuerem nuiahama [5]

Casuh A., "Enextponcko 6ankaperso”, Bucoka UIIT, Beorpan, 2007
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JlurutanHo motnucaHa HapyyoOeHuua Bpaha ce mpopnaeiy. [lponaBar mame Kymniy K/byd 3a
nemurdpoBame pode. AKo To He YUrHH, KJbyu ce Moxe nooutu ox Netbill cepsepa.

Netbill nmenyje kao arperatop Koju KoMyjHMpa Majle TpaHCaKLUje Y jeIHY BeIUKY
KOHBEHIIMOHAITHY TPAHCAKIM]y W TAKO aMOpTH3yje OMIITE TPOILIKOBE MocioBama. Kymnai u
npojasai] Mmopajy na Bepyjy Netbill cepsepy, kao tpehoj ctpanu. CBe koMyHHKaluje Koje ce
oneujajy Ha MHTepHeTy y okBupuma oBor cuctema cy kpunroane. Netbill va crpanu
KJIMjeHTa 3aXTeBa 4ekoBHY Kibrkuily (Checkbook)jok ce Ha cTpaHu Tproua Hanase (uoke
3a Hoail (till).

7. MOBMJIHA IINIARAIBA

KonBepreHuuja MoOMIHUX KOMYHUKalUja 1 MHTepHeTa oTBapa HOBE KaHalsle 3a pa3jinuuTe
¢uHaHcujcke cepBuce. @DUHAHCHjCKE MHCTUTYLHMje cala MMajy MOTYhHOCT Ja ToHy.ae
OaHkapcke, Opokepcke, yciyre oOcurypamba Mpeko MOOMIHUX TenedoHa, MepPCOHATHUX
qurutaianux acucrenata ([171A). Ilpu Tom oHe moeehagajy J10jaJHOCT CBOjUX KiIMjeHATa Kao 1
MPOJyKTUBHOCT CBOjUX 3aMOC/ICHUX.

Kana ce noHece koHauHa ojJlyKa O Mpejacky Ha MOOWIIHO MOCJIOBame, BEJIMKU H3a30B
npejcTaB/ba JeUHNUCAE YCIEllHe CTpaTeruje 3a paj y MOOWIHOM OKpYXewy. YCHelIHO
NOCJIOBake¢ Y MOOMIJIHOM CBETY 3axTeBa OJ1 KOMIIaHHja YIpaBo Jia pasymejy pasiuke usmely
mobOunHor MHrepHera u MHTepHeTta M Ja mnpuxBaTe W3a30Be Koje Mpel HHUX CTaBibajy
MoOuJIHe TexHoJoruje. Tek Taja ce MoXkKe TOBOPUTH O YCIeXy y CBETY MOOHITHOT MOC/IOBaba.
VY HactaBky he OMTH peun 0 KJbYYHHM 3aXTeBUMa Koje (MHAHCHUjCKEe MHCTUTYLIMjE MOpPajy Ja
UCIyHe a O MOCJIOBAIN Y MOOUITHOM CBETY.

7.1.Mo6uanu puHAHCUjCKH CePBUCH

bpoj ¢puHaHCcHjckuX cepBuCca y BEJMKO] MEpHU 3aBUCH OJ1 pacroJjioKUBe MOOUIIHE MiaTtdopme
Ha Kojoj he ce m3BpuwaBaTu. JlaHac MMaMmoO pas3jiMuuUTe BpPCTE€ (PUHAHCHUJCKUX cepBHca U
MOXEMO HX MOJENUTH Ha: OaHKapcke, OpoKepcke, cepBUCEe MHBECTULIMOHOT OaHKapcTBa W
apyre puHAHCHjCKe CepBUCe

7.1.1. bankapcku cepBHCH

Ckopo cBe Behe Oanke cy yBele WM TUIAHUPA]y Ja JIAHCUPAJy CepBHCE MOOWIHOT
O0ankapctBa. Jlok je BehuwHa cTapujux aruukauuja peaiusoBaHa kao CMC, nBocMepHH
KOMYHHUKAalIMOHU MPOTOKOJI, BehrHa JaHalkbuX anukanyja 6asupana je Ha WAII cranmapay
(Wireless Aplications Protocol). Y1 omoryhaBa moounHuM ypehajuma 1a KOMyHHLIMPA]y
npeko MHTepHeTa jelIHOCTaBHMM YHOLICHEM aJpece Kojoj xkele na mpuctyrne. Panuju
CepBUCH OMIM Cy TUNMYHO MH(OPMaAMOHO-0a3UpaHu, KOPUCHULIM CY MOTJIM J1a MyTeM CBOT
MoOunHor ypehaja mpoBepaBajy cTame Ha pauyHy, MpoBepaBajy CTame CBOje KpeuTHe
KapTHlle WK Jla 100Wjy Heke OCHOBHe (uHaHcHjcke MHpopmaiuje. Y HOBHUjeM BpeMeHY
OaHke cy modelne Ja o0jenumbyjy MoryhHOCTH TpaHcakija y cBojuM ceprcuMma. O 0BUX
cepBuca Hajuelrhe ce kopucte miahawme pauyHa, MPEHOC CpeAcTaBa WM alljMKaluje
KpeIuTHpama.

7.1.2bpokepn

bpokepcke kyhe cy XUTHO Heke OJ CBOjUX cepBHca mpedauuie Ha MoOUITHU MHTepHeT.
HeszaBucHocT o BpeMeHa U JOKallije MpUCTyna MOOUIHUX OpOKEpCKHUX CepBUCa Cy BeoMma
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aTpakTHBHM 3a OHE KOpPUCHHMKE KoOju uecTo Tpryjy. Kao nomyHy, mMoOuimHu Opokepcku
CepBUCH HyJl€ CBOjUM KOPHUCHMLIMMA Ja XUTPO pearyjy Ha MpOMeHe Yy yCJIOBHMa TP KHILITA.
MuuumjanHo 6pokepcke kyhe HUCY y MOryRHOCTH J1a MOHYIe CUTYpHE arjiMKalje, OHU Cy ce
3aTo (hokycHpaiu Ha MH(popmauMOHO-0a3zupaHe aruiMKaluje Kao WTo cy npahewe BecTH,
nperJe BpeJHOCTH aKL|ja y peaJHOM BPEMEHY U MPOBEPY pauyHa.

7.1.3.AuBecTuunono bankapcrTso

WuBectuoHe 6aHke cy yBujese MoTeHiujan koju donosi m-commergako 3a nosehame
NPOJYKTUBHOCTH HUXOBHUX 3allOCIICHUX TaKO M 3a J0/laBarkbeé HOBUX CEPBHCA 32 MHCTUTYLIHUjE
u npuBaTHe KiujeHte. Ca cTpaHe mpojaje M TProBUHE, MHBECTULIMOHE OaHKe HyAe CBOjUM
KMjeHTMa »Just in casesoOunHe armvkamnuje koje he y cBako jo6a OuTH moBe3aHe ca
TpkumTeM. BaxkHe BecTH, MpoMeHe LieHa, pa3NM4yWTe aHajiu3e MOry OWTH HCIOpyYeHe
KOpUCHUIIUMA OJMax MO HUXOBOM HacTajamby 0e3 o03upa Ha KOjOj Ce OHHM JIOKalHjH
Hanaszuin. Ca cTpaHe aKLMOHApCKOT MHBECTUpama M U3 00JacTH KOHCAITHHIA, arjuKaluje
MOOMJIHOT TOcjoBama 00e30el)yjy kommaeHTHY ¢uHaHcHjcKy miomoh. W3  obnactu
KOHCaNTHHTa OHe oMoryhyjy anare 3a MOJPIIKY y OAJTyYMBamy MOMONY KOjUX JOHOCHOLM
oJlTyKa MOTY Jia Jielle CBOje MUIILJbEHbE ca KIHUjeHTUMA.

7.2 . TIpuHLHUI MOCIOBAaKa MOOGUJIHOT GaHKapCcTBa

Jla 6M y MOTHYHOCTH MCKOPHUCTMJIE TMpPEeJHOCTH MOOMJIHOI MOc/oBama, (puHaHCHjcKe
MHCTUTYLMje Mopajy AyOJbe pa3ymMeTH KJ/bydHe CTpareruje M TeXHOJIorHje MOOWIIHOT
TpkuiTa. OCHOBHE MPUHLMME KoOje (PMHAHCUjCKE MHCTUTYLHj€ MOpajy HMMaTh Ha ymy
YKOJIMKO 2KeJie J1a 10C1yjy Y MOOUIIHOM OKpYIKEHY CY:

Jlojarnocm KOpUCHHMKa je BaXKHHja O] TMOBpaTka WHBecTHlMja —MoOunHu WHTepHer
oMoryhaBa KopuCHMIIMMA Ja MpUcTyne (PUHAHCH]CKUM MHCTUTYlLMjama ca OUJIo KOr MecTa U
y O6uno koje Bpeme. M3 Tor pasnora, komnaHuje koje ce OaBe MnpyxamweM (UHAHCH)CKUX
ycnyra Tpeba 1a Ha MOOWITHE cepBUCe TJieajy Kao Ha Jap, a He JAa OpuHY 0 ToMe Kako he um
ce MoBpaTUTH YyiokeHe HHBecTuuuje. [lpuxBarajyhu oBakaB HauMH paga (UHaAHCHjCKe
MHCTUTYLMje yTHUY Ha noBehamwe J10jalIHOCTH CBOJUX KOPUCHMKA TAaKO LITO UM C€ Mpyxa
MoryhHocT 3a npahemwe *HUBOTHOT CTHJIa KOPUCHUKA U CIIMUHO.

H36ehu cnuunocm ca ocTajauMa Uy cTapTy NOHYAWTH pa3iudyuTe cepBuce, pa3Bujajyhu Heke
Jpyraduje 1 HampeJIHHje cepBHce, KOjU ce He Mory Hahu OuIlo rie Ha TP KUILUTY, MpHUBJaYe ce
KOpUCHULM U noBehaBa HbHX0Ba JI0jaqHOCT. Ha Taj HauMH Moke nocTaTy JuJep Ha TPIKUILTY.
OO0e30e1MTH MHOBATHMBHE CEpBHMCE j€ 3HauajHa laHca 3a (uHaHcHjcke MHCTUTYLMje. OHU
Tpeba na Oyay pa3auyuTH OJ] ONILITE MOHYAe MOOMIHUX (PUHAHCHJCKUX cepBuUca.

Ilepconanusayuja je Kby 3a J0JaTHOCT KOPUCHHUKA - MakcuMu3upame KOPUCTU O] je/laH-
Ha-jeaH npupojae MoOUITHUX ypehaja je Kibyd 3a ycreX HHCTUTYIHMja Koje XKelle 1a yCIoCTaBe
jake Be3e ca KOpUMCHHIIMMA KOjU He 3aBHce o1 oapeheHe Jokaluje.

M commerc mMopa OMTM WHTerpucaH ca APYrMM KOPHCHUUYKMM cepBucuma. Jlobpa m-
commerccTtpaTterdja He 3Haud Ja oHa Tpeba Aa Oyle M30J0BaHA OJl IPYruX KOPUCHUUKHX
KaHana y opraHusaudju. KommaHuje Koje He HWHTerpuiny cBoje TpaauiuoHanHe Weo
crparervje u bpuuk ana Moptan Mmonene mnocioBamba caMo 30ymYjy U yaabyjy CBoje
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KOpHCHHUKe. M-LloMMepI] Mopa OWTHM WHKOPIOpPHpaH y CTpaTerujy opraHusaldje Tako 1a
Jonymwyje, U 1a Oyzae nonywaBaH oj JIpyrux cepsuca. Jla nu cy annuvkauuje npuiaroheHe
NPETXOJHUM KOpUCHHMLIMMA. ATUIMKalMja y MOOWIHOM OKpYyXemwy Mopa Outu Oap
NpHUOIMKHO KOPUCHUYKM OpjeHTHCaHa y TOj MEpH y K0joj je KOPMCHUK HaBUKao kKopucTehn
pazIMYuTe paHuje ycliyre KoMnaHuje.

M-Commercuuje camo 3a kinjeHTe — Behuna ¢puHaHcujckux nHeTUTYLMja hoKycupa cBojy
MOOMJIHY CTpaTerujy eKCiIy3uBHO Ha 3aJJ0BOJbeHe MoTpeda cBojux kiujeHata. OBaj acmekT je
HapaBHO BeoMa BakaH 3a MOOWIJIHY CTpaTervjy ajid HUje HEONXOJHO Ja OyJae W jelMHHU.
3amnocieHu Takohe Mory MMaTH KOPUCTH OJ MOOMJIHMX CepBMCa LUTO JO0BOJM A0 NoBehamwa
NpOJYyKTUBHOCTH W edukacHocTH. Ha mnpumep, kaja uWHBECTHMLMOHa OaHKa BpLIM
UCTpakMBamba OHA MOXE UMATH JI0JJaTHE KOPUCTH aKo HajHOBHUje MHQoOpMalMje TUucTpudyupa
JI0 CBOJUX 3aMOCJIEHUX Y TPEHYTKY HUXOBOI HACTajama.

7.2.1.Ctpareruje MOOHJIHOT GAaHKAPCTBA

OuurnesHo je Aa HOBE TEXHOJOTMje CTBapajy HOBE BMPTYENIHE KaHajle 3a Npojajy U
UCNOpYyKY (MHAHCUjCKUX cepBUca. MOOMIHM BHUPTYENHHM KaHalM Yak BMLIE M000JbLIABAJY
TpaauiuoHanHe OaHkapcke yciyre on Mureprer kanana. Artur D Little unentudukosao je
Tpu Moryha cueHapuja 3a u3jia3ak Ha MOOUITHO TPIKUIIITE.

To cy Cynep Oneparep cuenapuo, Intimate Sellen Brand Bureawuenapwuo.

VY Cynep Omnepatep clieHapujy MoOuiHM omnepartep yBehaBa cBoje kamauutere (Mpexe,
uHppacTpyKTypy, Op0oj KOPUCHUKA) U MPOUIMPYje CBOje yCIIyre Ha yJIOTy areHTa 3a rjahambe.
banka MakcuManHy BpeIHOCT W3BJayM M3 TOTa INTO C€ MOCTaBJ/hba KAO CTPATEIIKU MapTHEp
OBOM JOMHUHATHOM OIlepaTepy.

VY Intimate Sellecuenapujy noapasymeBa ce 1a NOCTOjU BEJIMKO XETEPOreHO TPAKUILTE Te
KyMuM TOKyllaBajy Aa npoHal)y ke/beHe mpousBoje. Kynuu y oBoM ciyuajy xene jaa ce
oOpare Ha ajapecy rie mory Hahu crenujanucty 3a rnmomoh mnpu obaBJbamby TpaHCaKIUje.
banka y Intimate Sellercuenapujy moxe Hahu MoryhHoCT 3a ycrocraBbarbe M-COMMeErc
KaHasna.

VY Brand Bureaucuenapujy 6aHka ce mocTaB/ba Kao WHCTHUTYyHMLHja Koja he WM3BpIINTH
arperauyjy pasJMuMTHX TMOHYAa W HANpaBUTH XOMOTEHO TPXKHMINTE 32 CBOjeé KOPHUCHHKE.
baHke HajBHIIEe KOPUCTH MOTY MMaTH yNpaBoO Yy OBOM CLIEHApHjy MOLITO MOOMJIHM orneparep
Taja ryou npeaHoctu koje je umao y Cynep Omnepatep clieHapHjy Tle ce MOCTaB/bao Kao
JOMHMHAHTaH.

Kana unentugukyje HajmoBOJbHUjU ClieHapuo OaHKa Mopa Jia U3Byde MaKCUMYM KOPHUCTH
U3 Iera Tako Wto he pa3BUTH NOTPeOHY TEXHOJOTHjy U UCIUTATH NnoTpebe TpakuiiTa. baHka
Mopa Jia UAeHTU(UKYje 3HauajHe MapTHepe Koje MMajy CIMYHe HUJbeBe ca LiM/beBUMa OaHKe 1
yCIIOCTaBU capajiiby ca ib1Ma.

Kpeupa paznnuute noprdoaue yciyra 3a pa3jinuute cermMeHte TpxuiuTa. [loHyanTu npasu
CeT ycijlyra Ha NpaBOM TPXKUIUTY MOKE 3HaTHO yTHLATH Ha noBeheme Opoja komureHara. Ha
CBaKOM CETrMEHTY TP KHILTa Tpeba UCIIMTATH KOjU Cy MPaBH, a KOjU MOTEHLMjaTHU KOPUCHULIU
1 KOje Cy ’UXOBe noTpede.

Ceum 3anocnennuma omoryhu nak npuctyn uHdopmainujama o kopucHuuuma. Madopmanmje
0 KIMjeHTUMa OaHKe YrJaBHOM cy pas0allaHe Ha BHIIEe MecTa M Hajlase ce y BHIIe
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pa3nuuuTUX cucteMa. Jlata MUHUHT TeXHMKaMa OMOrYhHUTH Jja CBY 3allOCJIEHU MOTY JIaKo Jia
n06ujy norpedbHe nHpopmaiije o KiujeHTuma.

[la>x;bMBO TIAaHMpa WHBECTHpAlE y CKJIAy ca OMNIITOM CTparerdjoMm OaHke. YCMEHIHO
NlaHCUpame MOOWIIHOT MocjioBaka OaHke Mopa OWUTH y CKJajay ca OIIITOM CTpaTerujom
Oanke. [Ipena3ak 6aHke Ha HOBY TEXHOJIOTH]y MOpa OMTH jacHO Ae(MHHUCAH U ycarjalleH ca
JI0Ta/lallllbOM UHPOPMALMOHOM UH(DPACTPYKTYpOM OaHKe.

7.2.2.Texunuka nHPpacTPYKTypa MOOUJIHOT GAHKAPCTBA

1.-Mobunnu ypehaju

Cpaku oj mMoOunHMX ypehaja 3axTeBa oapeheHM HayMH KOMYHHUKallMje, OHU 3axTeBajy
COTCTBEHHM rareway 3a KOMYHHUKalMjy ca aryiMKaTUBHUM cepBepoM. CBaku MMa pa3indyuTy
BEJIMUMHY €KpaHa MpuiaroheHy pasiMyuTAM BpcTama MpHKasa MojaTtaka. Paznuuure
TacTaType TeHEepully M pa3lMuuTe CUCTeMe HaBurauuje ca arivkauujoM. MsasoB 3a
aruIMKaTHBHU CepBep je 1a pa3BpcTaBa oBe ypehaje v na cBakoM miajbe nojatke y dopmary
Koju he OUTH y cKkilaay ca BUXOBUM JIM33jHOM.

2. [losesusare, [ ameWay

[Tonazehu on kpajwer KopucHuKa, MoOMIHU ypehaj Moxe Outu Ouio Koju ypehaj Kojum OH
npyctyna sokannoMm cell centru. Cell centarogroBapa 3a mokpuBeHocT oxapeheHor
reorpadckor pernona. Kajga npumu nogarke oH MX masbe 0a3Hoj cTaHul. MoOuiHa Mpexa
CHMMa M HIeHTU(UKYyje cBe noTpedHe MHpopmalMje Yy JIOKATHOM PErucTpy, YKOJIMKO je
KOPUCHMK Ha JIOKaHOj reorpadckoj MOKPUBEHOCTH. AKO HHUje Taja CTaHMLA MpaTH TMO3WB,
Taja ce oJpehyje poaMHUHT MO31Ba.

3. beorcuunu cpedrou cnoj (anavMKaTUBHU CJI0j)

ATUIMKaTUBHHU €J10j je LIeHTpalIHU Ae0 MOOUIHOT cucTtema. To je MecTo rje ce Tok rnojaraka
KOHTpOJIMIIIE, TOCTaB/bajy TMpaBuia, W W3BpHIaBajy (ajioBu. ATIMKaTUBHU coTBEp OU
Tpebasio 1a Oyae OTBOPEH CUCTEM KOjU JIAKO MOJKE Jia YCIOCTaBU KOMYHUKALM]y ca APYrUM
cucteMuMa. Jenan o Hajuemhux mMerona KOMyHHKaluje ca Oauk-eHa cuctemuma je XMJI-
AIIH anat 3a pan ca nojauuma.

7.3.CurypHoct

CuUrypHoOCT je jeaH 0J1 HajBaKHUjUX 3aXTeBa MOOMIIHOT OaHKapCTBa, aKO HE M HajBaXKHU]jU.
HctpaxxuBama noka3yjy JAa KoJ MOOMIHOr OaHKapcTBa Kao M KOJ| OH-TMHE OaHKapcTBa
KOpPUCHUIIM KMajy Majo TnoBepema y Oe30enHoct amnukainuja. Edukacan, 3a cana
CTaHJApJHM HAYMH 3alUTHTE MOJAaTaka Ha MHTEPHETY je MpUMeHa TeXHMKE JaBHUX KJbyueBa
(Public Key Criptography)JIKH, y ocHoBu oOyxBara MpUBaTHU M jaBHU KIy4 Koju u3mely
ce0e siee yueCHULM Y KoMyHUKauuju. Tpehu eneMeHT, IUruTanHu cepTudukar, je noTnucaH
o] Tpehe cTpaHe Koja je ayTOpU30BaHa 3a U3/aBatbe cepTuduKara.

[IpukasaH je nocrynak paja ca TpaHcakuujama 6asupanum Ha [1KW texnonoruju:

[Tommspanail kpunTyje cBoje MoBepsbUBE MoJaTKe MoMohy jaBHOT KJby4ya mpuMaraia, OuTHa
HaroMeHa je J]a ce TajHU KJbyd HUKaJl He MpeHocH nyTeM MHTepHeTa 3a Bpeme TpaHcaKLuje.
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[Tpumanan nopyke KOpUCTH CBOj TajHU KJbyd KOJU My oMoryhyje aa nmpouuta KpUNTOBaHY
nopyky. Ilopyka ™oxe caapxkaTu (uHaHCHMjcKa yMNyTCTBa WM JpYyre [OBepJbUBe
uHdopmarluje.

VKOJIIMKO HEKO TpecpeTHe MopyKy oH Hehe Mohu fAa je mpouyuTa MOLITO CE OHA MOXeE
JIEKpUNTOBaTH caMO MOMONy TajHOr KJbyya KOJM ce Hajla3M KOJ NpumMaarla.

Jla 6u ce ocurypanu ga nopyka Hehe OMTHM MemaHa y TOKY MpeHOca OHa MOXKe Ja ce
AUTUTAJITHO TIOTIIHIIE. I[I/IFI/ITaJ'IaH NnoTnuc ocurypaBa jna nojalkd HUCY MEHAaHU Y TOKY
npeHoca MOIITO je OH Be3aH 3a MoJaTKe W cBaka MpoMeHa Ha lUMa O ce OTKpHIa.

WAS-Branrir amd AR Caavaay 'Inu. Endd
FiEL i bkl Hitnind e H fmrem

g—ig— —a—aa

Caunka 22.1TKH texnosoruja [7]

Hnreprer: http://www.vps.ns.ac.rs

OBakaB METOJl 3alITUTE JAPACTUYHO CMamyje MOTyNHOCTH 3a Xakepcke yrnaje U MOBpemdy
CUTYPHOCTHU TpaHcakuuje. EHkpuniuja 3anpaBo npeactaB/ba TproBuHy msMehy 0e30eqHOCTH
u Op3MHe u3BplIaBama TpaHCakiuja. bp3uHa KpunToBamwa 3aBUCH 0 MoOuiHOT ypehaja,
yoOuuajeHo je 1a ce Bpiuu ca 32-0UTHUM TMpoliecopuMa.

7.4. IIpumep MoOH/IHe OAHKHUHT alIMKaNuje

Annvkaiuja omoryhyje 1a KOpMCHULIM MMajy YBHJ Y CBOje (PMHAHCH]CKO CTame, a Takohe cy
UCITyHEHU LIWJbEBU KOje je KOMIaHWja ceOM MOoCTaBMja a TO Cy: Jla CUCTEM MOXe Ja
nojapkaBa BehMHy TpaHcakiuja 24 cata JHEBHO, celaM JaHa Yy HeJeJbd, Ja je CepBHC
cripeMaH Jia npuxBaTh cBe Behu Opoj MOTEHIMjalHMX KOPUCHMKA 0e3 J0JaTHOr paja Ha
pa3Bojy armnukanuje. OmoryheHo je na ce mpoiiec Beoma Op30 M3BpIIaBa M Ja KOPUCHUK Y
o Kpahe Bpeme J10J1a31 JI0 nojaraka ynpkoc Behem Opojy cliojeBa Kpo3 Koje OHM IpoJiase,
U (prIeKCMOMITHOCT — pa3/iBOjeHH Cy MOJalH, OCIOBHA JIOTHKA W MPE3eHTAI[MOHHU CJI0j TaKo Ja
ce JIako MOTY JI0JIaBaTH HOBA pelliea y cucTeM 6e3 noTpebe 3a ucrpaBkama.

Annukauvja omoryhaBa KOPUCHMKY Jia MpeKo cBOr MoOWIHOr ypehaja moriesa HOBY
KypCHY JIMCTY, M3BpLIM KOHBEP3HU]y JKe/bEHE BallyTe WJM TOrjejaa CTame Ha CBOM JKUPO

2 Canka 22.TIKN TexHosoruja [7]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs
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pauyHy. YKOJMKO *eH Jia Morjeja cTatbe Ha CBOM JKUPO pauyHy KOPUCHUK MPBO Mopa Jaa
M3BPLUM WACHTU(UKALIM]Y TAKO LITO YHOCH CBOJ MACHTU(PUKALIMOHU OpOj U JIO3UHKY.

HOVA BANKA | NOVA BANKA

m-banking m-banking
Iz write opeifi

Cianka 23. Mo6uiina u 6aHk animkanuja [7]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs

Ykonuko je uaeHTuduKaimja ycnemHa KOpUCHUK To0Ouja crucak cBOjux pauyHa. Ha oBaj
Ha4yMH ariMKalyja je mojeIHOCTaB/beHa, jep KOPUCHUK He Mopa Jla YHOCH Opoj paduyHa Mpeko
Tacrarype, Takohe je enMMHHMcaHa MOTYNHOCT Tpelike Koja OM HacTtana ycie] MOrpeurHo

yKyuaHor Opoja. HakoH cenekroBama pauyyHa KOPUCHUK Ha eKkpaHy MoOuiHor ypehaja nobuja
YBU]I Y CTalb€ Ha TOM pauyHy.

HOVA BANKA

HOVA BANKA

m-hanking m-banking
Dobio dosli Frovars Rygsuns
{ PARTNER_1

Vaga Lozinka je potvrdjena.

li_ accepl Back

Cauka 24. Mo6uina u 6ank animmkanuja [7]

BLanju fd vasarm racuny
“Saldo -

, 1968.21
| Log out Back |
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Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs

8. BEBBEJIHOCT IIOCJIOBAIbA HA UHTEPHETY

Pa3Boj MutepHera noueo je y CAJl y noba xnaaHor para (1969rozx.), ca unejom npapibema
Mpexe padyHapa Koja Ou obe30enuna KOMyHUKAIU]y BOjHUX JlabapaTopHja, BIaJuHUX Onpoa
u yHusep3ureta. CeamaeceTe roJjiHe J0Hes e ¢y HEKOJIMKO BeoMa BaKHMX oTKpuha Koja cy
obenexuna pa3Boj MHTepHera kakBOor gaHac 3HaMoO, a MOTOM Ce€ JOTOJWJIO W OJBajare
APITAHET-a u3 BojHOr ekcrnepuMeHTa Yy jaBHM MCTpaXXMBauku IpojekT. BepoBaTHo je
HajBa)XHUjU TpeHyTak Omo 1983. kan je tamamma mpexa npema ca HL{I[1-a (Hetwopk

 Canka 23.Mobuana u 6ank amukaumja [7]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs

* Cainka 24.Mo6uana u 6ank aninkauuja [7]
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Hontpon [Ilporonon) na TCP/IP {pancmuccuon Llontpon Ilpotonon / WHrepner
[TpoToron), WTO je 3HAUMIIO Npesia3ak Ha TEXHOJIOTH]jy KaKBa ce U JaHac KOPUCTH.

JlaHac ce MOCJOBHM KOPHUCHMLIM CBE BUILIE Ocliamajy Ha MHTepHeT Kao MOAPIIKY CBOjUM
KOMepLIMjaIHU TpaHCaKLMjaMa U KOMYHUKaLMj |, TAKO Ja Cy MHTEPHET MpoBajAepu Mopaliu J1a
npey3Mmy Ha cebe ciesnehe KpUTHUYHE YJIOre: XOCTHUHI 3a KOMIAHMjCKe BUPTYyajHe MpHUBATHE
mpexke (BIIH), mnpeHocHuim TpaHcakuuja Yy eJIeKTPOHCKOM TOCJOBamYy, MOJpIIKA
MHOToOpOjHUM KOMEepLHjaJTHUM aKTUBHOCTUMA CBOjUX KJIMjeHaTa.

Prodavac .
Korisnik

Kradljivac

25

Osiguranje

Cinka 25.TIpouec pexinamauuje [7]

Hnreprer: http://www.vps.ns.ac.rs

EnextpoHcka TproBuHa je jenqHo on Hajuewthe HamajgaHux wmecta. [IpoGinem kpaha Ha
WurepHery Moxe ce omucaTh Ha cineaehn naumH. KpaaybuBai koju jgohe mo mojaraka ca
njiaTHe KapTUIe JerajHor KOPWUCHMKA J0Ja3d JIO cajTa TProBUa W pajad peryiapHy
TpaHCaKLMjy ca KapTuioM. Tprosaii, MOMITO ce KpaA/bUBall ypeIHO MPeICTaBuO, HE MOXKe Jia
OTKpHje 1a je y nuTamy Kpaha. TpaHcakuuja ce ypeaHo M3BplIaBa U KpajbuBal 100uja poOy
a Tprosail npociehyje nogaTke Ha Haraty. TpaHcakuuja ctuxke y 0aHKy U oHa Takohe, HUje
y MOoryhHOCTH Ja OTKpHje na je y mutamy Kpaha. baHka ypeaHo ckujaa HoBail ca pavyyHa
KopucHUKa U o0aBelITaBa ra Kpo3 W3BOJ Jla je TpaHCaKllMja ycreumHo o0aB/beHa U Ja je
HOBall CKMHYT ca pauyHa. KOpUCHMK Ha W3BOJy MpOHAaNa3u TpaHCaKLMjy KOjy HUje 00aBHUO U
nokpehe noctynak pexnamaiuje. [Ipocnehyje pexnamanujy 6aHuy U oHa je Qy*Ha Ja 1o Hboj
noctynu. banka Bpaha KOpMCHHKY HOBalL| Ha padyH W npebaliyje HOBall Ha pauyH CyMJbUBHMX
¥ CTMOPHUX TMOTpaXkKMBamba JI0 TPaHyTKa Kaja ce pamducT ko he Taj uzHoc na nnaru. banka
obaBemiTaBa TproBua aa je ypaheHa HeperynapHa TpaHCaklija W Ja TPro,all pa3peuiu oBaj
npo6Giem. Tproail mpoBepaBa OBy TpaHCaKILUjy U KOHCTaTyje Jia je y muTawy Kpaha v nouro
je mnatuo ocurypamwe nokpehe koa ocurypaBajyhe kommnaHuje MOCTyMak HakHaje MITETe.
Ocurypapajyha komnaHuja npoBepaBa Jia i je TPropall MjiaTuo MoJKHCy OCUrypama U Ja I

% Camka 25.TIpouec pexaamanuje [7]

Hurepuer: http://www.vps.ns.ac.rs
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Cy ce CTeKJM YCJOBM 3a Harjary HiTeTe. AKO je CBe UCMpaBHO, UcMahyje WTeTy TPropuy M
TO NPUCTHUXKeE Ha pauyH O6aHke. Tume je nukiyc niahamwa 3aBpLIEH.

Pesynrar mpenxonHor je cnenehu: kpajasbuBall je MOCTUTao IITa je eneo, A00uo je pody
any je TpaHCaKilMja OCTaBHJIa Tpar jep je poOy HeKo Mopao ja mnpey3Me Ha notnuc. theros
pU3MK Yy OBOM Tochy je aa Oyne yxBaheH W kaxmweH 3a kpahy. Tprosau je mpomao poOy u
IUIaTHO TOJIMCY Oocurypama. HberoB pusMk je MUHMMAaJaH jep je MpeHeT Ha ocurypasajyhy
koMmnanujy. OcurypaBajyha koMnaHuja mnpey3uMa pHU3MK Kpale 3aTo LITO je TO HeHa
¢yHKuMja W 3a Taj pusuk Haruahyje monucy. Ca craHoBuuITa ocurypasajyhe kommanuje
J100po je a MocToju Malu HUBO Kpalje jep y NpOTUBHOM ce HUKO HeOu ocurypasao. [Ipobiaem
HacTaje kaaa ce noBeha mpoueHat kpahe ma cy onpa mpuHyhenu na mosehajy BpeaHOCT
nonuce. [lomTo je BpegHOCT nojuce Be3aHa ca TEXHUUKUM 3aXTeBUMa Koje Tpropai Mopa Ja
MCIYHH OHJIa TO IOBOJM U 10 noBehaHUX MHBECTULIM]a Y TEXHOJIOTH]j€ 3alITHTE.

VY oBakBUM cilyuajeBUMa 0aHKa HeMa HUKaKBe pu3uke. baHIM je y MpUHLIMIY CBE jeIHO KO
he nuatutu pauyH. YjenHo banka Hamnahyje m pexknamanujy Tako Ja OHa HUMKaJa HHje Ha
ryoutky. KopucHuk Takohe Huja Ha ryoutky. [lokpeTamem peknamaliyje OH je peryaucao
CBOjy oOaBe3y M uMa ocehaj n1a ce okpyxewe OpUHa O HEroBoj CUrypHOCTH. AKO ce Kpahe
MOHaB/bajy M MOCTajy yuecrtane, nokpehe ce monuuujcku nocrynak. Jlajba norahama umajy
cnenaehu cueHapwo: cBe ce OJiBMja MO 3aBpIIHOj TpaHCaKlMju, Kpaha ce OTKpHBa MpPEKO
peknamaiiyje, HeKo je mpeyseo poOy, Ha ClieHy CTyna Mojuiuja, 32 OBaKaB MocTynak Mopa jaa
MOCTOj Y 3aKOHCKA peryiaTuBa.

Ca craHoBuiITa 6€30€IHOCTH HEKa 0J1 HajOUTHUjUX oOenexja MIHTepHeT nocnoBama Ha Koja
npodecruoHanuM M3 oBe obnacTu Tpeba Ja yKaxy MEHaUMEHTY y CBOjuM ¢upmama cy:
WHOBATHUBHU MOJICNM TOCJIOBaba, HEMPEKUJAHN U TOTOBO HEOTPAaHMYEHU MPHUCTYI CBETCKOM
rJ00aJHOM TPXKHUIITY, YCMEPEHOCT U TPAHCMAPEHTHOCT Ka KJIMjEHTHMA, LITO 3a MOCIeIUILy
MMa MHOTO 00JbM U OJIMKK OJJHOC, MHAMBHUAYaIH3alija 0JTHOCHO Mpuiiorohasame Kymniy (oHe
TO OHe), epHUKacHHje TMOCIOBakbe M CMambHBambe TPOIIKOBA Y3 MCTOBPEMEHO HHM3aK HHBO
MHBECTULM]a, MoTpebda 3a jako BUCOKMM HMBOOM 3alUTUTHUX Mepa M carjieJaBalbeéM HOBHMX
pH3HKa MOCI0BakbA.

Cianka 26.Baxna o6enexja HurepHera 3a nocjiosame [1]

Backosuh, B.,“Cuctemn nahama y enextporckom nocnosawy”, ®OH, Beorpax, 2007.
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Backosul, B.,"Cucremu niahama y enektponckom nociosawy”, ®OH, Beorpan, 2007.
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Pusnum nociosawa Ha UHTepHeTy. [locnoBme Ha MHTEpHETY Kpenpa HOBU CKyIl pU3UKa
KOjM He MOoKpuBajy HajBehu Opoj OCHOBHMX MOCJIOBHUX MOJKCA OCUTypama. Y CTBapH, y3 OBe
noJIMce cajia YecTo uje J0JaTak Koju yKasyje Ja He OCUrypaBa o ,,OH JiMHe" KJleBeTamwa HIIH
.denal of service'nanana koju obGapanu Mpexe ,€ HoMMepIll“ AMBOBM KakBH cy amazon.com
u yahoo.com.

I'no6annn pusunm. [lo nedpuHuMju cBaka KomamHHja Koja je Ha WeO-y ce cmatpa ja
nocnyje rinodanHo. Behuna nonuca ocurypama je TepuropujanHo oapehena u He mokpuBa of
pu3MKa ca KOojuMa KOMIIaHHMja MOXKE Jla c€ CyOouM M3BaH IpaHule HbUXoBe 3emibe. Hajseun
O0poj e-commerc ocurypaBajyhux mnakera o0e30ehyje rnobGanno mnokpuhe oxa Bupyca,
XaKepCKMX Hamaja, KieBeTa WM HapyllaBamba MPUBAaTHOCTH Tako Ja Cy KOMIaHHje
3amtrheHe 6e3 003upa rae ce mrera A0roaua.

Tectupame O6e30eqnocTn. CyoueHH ca BeNMKUM pusMiMja ocurypabajyhe kyhe cy
pas3nnuuTe y CTPOroCTH UCMUTHBaba CUTYPHOCTH, KOj€ OHE 3aXTeBajy, MPU MOHYIU Y BUCUHU
omTere. Heku xene camMo TpeHYTHM Mperjie] MpeXHE CHUTypHOCTH, NOK JpYTd Jjonase
Mece4yHOo Jia Ou OUIM CUTYpHM Jla HUCY OTBOpEHE HOBE pyIie Ha MpexH kKoje Ou omoryhuie
nak ynas xakepuma. Jla 6u ce pupme kBanudukoBane 3a etiommepll, npeaysehe nponasu kpo3
pUropo3Hy KOHTpoJdy ocurypaBajyhe kyhe ma Ou ce OTKpuie pambMBOCTH HHUXOBOT
€JIEKTPOHCKOT MocioBama. Tectupa ce Takohe cBecT 3anocieHux o 6e36eaHocTH yKbyhyjyhu
Y TaKO3BaHU COLIMjaIHU UHKUILEPUT.

Coumjanuu uHKubepuHr. ColWjalHU WHXUEPUHT MOXKEMO Ja I[O0CMaTpaMo Kao
»TIpOBaJbUBame 3anocieHux”. To y XakepckoM >XaproHW 3Ha4M JoJaxewe 10 uHdopmalmja
0J1 JbyIM YHyTap KOMMaHUje Kako OU YIUJIM Y CUCTEM KOMIaHHje. 3aT0 KOMIaHHje CIIPOBOJIE
TeCTHpame 3arocieHUX Ja OM BUAEIM KakBa je hUXoBa cBecT o 6e30enHocTH. He moryhe je
Ja 3anocjieHu Oyly MOTIyHO OTMOPHM Ha MpeBape M TPUKOBE alu ca ojrosapajyhum
TPEHUHIOM MOXe€ C€ IPACTUUHO CMabUTH Opoj 3aM0CIeHUX MOIT0XKHUX TOME.

Ananu3a opraHuzaunuoHe Oe30eanoctu. [lounme ce o Tora jAa /M KOMMaHuja MMa
(dbopMaHy NoJauTHKY 0 6e30€AHOCTH KO 3aMoCcieHUX WM TpeHUHT nporpame. [Ipenopyka je
Jla ce CBU 3aloCjIeHH MNEepPUOJMYHO OKYIUbajy MO OJAe/belhbUMa Kako OM TOBOPWIM O
0e36e1HOCHUM MpobemMuMa. MHore KoMMaHuje To MOKYLIaBajy a OJpiKe KPOo3 eJIeKTPOHCKY
MOIITY ajM TO He JOHOCH Heku edekaT. CBakM HOBM 3amociieHd Tpeba Ja mpohe TpeHHHT
6e36enHoctu. Ilopean ocHOBHUX MpoBepa npernopyvyje ce JeTajbHHja MpoBepa 3anocieHHX
koju he mmatu npuctyn nosepsbMBUM HMH(popmauujama ¢upme. [lpu oTnywmramy paaHuka
noTpeOHO je BOAMTH pauyHa o Oe30eaHocTH. Komnanuje mopajy na uMmajy 3BaHUYHY
npoLesypy O OTIYLITaby paJHUKa Kao M 3BaHUYHY JOKyMaHTauujy o Tome. [Ipenopyuyje ce
HaJrieqame Hajgora ga Ou ce o6e30enuin o caboTake OTHMYIUTEHUX WM HE 3aJ0BOJbHHX
pagHMKa.

AHaju3a TexHH4ke 6e30eqHocTH. OBa 007aCT yK/bYUyj€ MHTEPHO M €KCTEPHO CKEHUPAHe
Mpexke KommaHuje. MHTepHO ce mpoBepaBa Ja JIM Cy CHUCTEM U CepBEpU MPABUIHO
koHurypucanu. [IpoBepaBa ce na iy 3amocieHd MOTY Ja MpUcTyne uHpopmalujama Koje
uHaue He Tpeba 1a um Oyae nocrynHo. HajBeha nHTepHa cUTypHOCHA NpeTHsa je JIOIl CHCTEM
JIO3UHKHU. 3anocyieHn hecTo KOpUCTe MCTY JIO3UHKY 3a JIOTOBamhe Ha KOPHOPALKCKY MPEKY M
3a MPHUCTYN KHUXOBOM €-MauJ CUCTeMY. JoIll rope je ako 3arociieHd OCTaBe Herje 3arucaHy
JIO3UHKY TJe JIpyrd Mory jaa Buje. ExcTepHa mpoBepa TecTHpa KOMIAHHUjCKU GuUpewallic U
pyTepe Jia BUjie KOJMKO je Mpeka CUTypHa O]l yIaja Crojba, Kao 1 Jia 3aTBOpe pyre Kpo3 Koje
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Ou HeXeJbeHU TOCeTHIIal, MOTao Ja mpohe y ciyyajy Aa je HEeKH MOPT OTBOPEH. Y KOJIMKO ce
yode HeJIocTaly KoMIaHuje 100ujajy oapeheHu pok a ucrnpaBe HeJI0CTaTKe.

Tunnuna nokpuha. Tunuuna nokpuha koja ce HyJle Ha CBETCKOM TPJKHUIUTY OCUTyparba
NoJipa3yMeBajy:

Konujyrepcke mnpeBape u musHyhuBame Ocurypame KOMIMjYTEpCKMX NpeBapa U
u3HyhuBama MOKpUBa LITETY HauMieHy yOaluBameM BHMpYca y KOMIIHjyTEpCKE CHUCTEME,
3JI0HAMEPHO JleNloBame, HeoBjamheHn TpaHc(ep HOBLA HA NpPUBATHE padyHe, Kopullhemwe
¢ancudukoBamwe Aur. notnuca, kpaha nHpopmaurja o KpeAUTHUM KapTULamMa Kao U npeBape
KOje MpoucTekHy u3 Tora. OHO LITO y HEKUM cllyyajeBUMa HaHOCH joul Behy wITeTy Of,
HanpuMep, caMor u3HyhuBaHmwa, je ryouTak noBepemwa KoJ KiujeHaTa, Tako Jaa ce 300r Ttora
MHOTHY CJly4yajeBH HU He TIpUjaBibyjy.

IllTere npuYumbeHe JUTHTAIHOj HMOBMHM KomnaHuje Ocurypawme o] LITeTe
NpUYMbEHEe AWIMTAIHO] MMOBHMHU KOMIAHHWje MpYy)Ke 3alUTUTY y ciydajy ryOMTKa WM
owrehewa mnojaraka WM codTBepa cauyyBaHMX Ha KOMIMJYTEPCKO] MPEXHM OCHUrypaHUKa
ycien ynaja wid Nokyllaja ynajaa y Mpexy Wi [upemba KOMIUjyTepckux Bupyca. [IpusHajy
ce TPOIUKOBM Ca LIW/bEM MOHOBHOI Bpahama, KOHCTpyHCarba, KyMOBUHE WM MPUKYIUbakby
nojaTaka uiu coreepa.

IMocioBHH mpHXOAU U eKcTepa TpomkoBH Ocurypame MpHUX0Ja U eKcTepa TPOLIKOBa
yCTBapu c€ OJIHOCH Ha IITETY KOjy MpOBajAepu MOTYy MUMaTu yciena npekuaa pana. llrere
HacTraje ycliea Mpekuja nocjaoBamba MOKPUBEHE Cy YKOJIMKO Cy Hacraje yrnaauMa OJHOCHO
nokymajuma ymnaga y kommnujerepcke mpexe, JJoC ([denuan od Cepruile) Hamaauma Wiu
ycpel KOMMHjyTepckux Bupyca. Heke oa mocienuiia npekujaa pajaa cy ryoutak mpuxoaa u
eKcTepa TPOLIKOBHU MOTPEOHU 3a MOHOBHO YCIOCTaBJbakhe paja U ornopaBak cucTeMa, ryouTax
KOpPUCHWKA W TapTHepa, TyOWTaK MoBepera aklMOHapa M Ha Kpajy KamuTajiHe BPeAHOCTH
KOMTMaHuje.
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3AK/bYYAK

[TocnoBame MNpeko eNeKTPOHCKUX KaHaja TNpeAcTaB/ba HajOpkH, HajeKOHOMUUHHUU U
HajerkacHUjU HaYUMH 0DOaBJbama OaHKapCKOT MocioBama. MHTepHeT 6aHkapcTBo omMoryhasa
obaBibare OaHKapcKor mociioBawa 24 cata AHEBHO, 365 1aHa y TOAMHU M TO JAUPEKTHO W3
kyhe unm U3 GUII0 KOr MecTa Ha CBETY IJie MOCTOjU KOMIjyTep M MpHUKJby4ak 3a MHTepHer.
[IpeHOCTH OBaKBOT MOCIOBaka Y OJHOCY Ha KiacuuHO ((uiujanHo) 6aHKapcTBO Orie/ajy ce
y BPEMEHCKO] U POCTOPHOj HEOTPaHUYEHOCTH, OpP3MHHU 00aB/bara TpaHCaKIUja, HUCKOj LIEH!
U LIMPOKOM acopTHMaHy OaHKapCKUX Mpou3Boja U yciyra. M nopen eBUASHTHUX NPEAHOCTH
KOje JIoHOcH moclioBame Ha MHTepHeTy, HTepHeT 6aHKapcTBO UMa U oapeleHe HelocTaTke,
NPBEHCTBEHO M3pakeHe Y BHIY OJICYCTBa CHUTYPHOCTM Yy TOCIIOBamy, 3aKOHCKOj (He)
perynaTtuBM, HeJOCTAaTKy NPUBATHOCTH, OTyheHOCTH, 0A0OJHOCTH MpemMa WHOBaUMjaMa U
omacHocT  ox  3ioynorpebe  MurepHer  OaHkapcTBa Yy — KpUMHHAlHE  CBpXe.
bankapcko mocioBame MpeKo elIeKTPOHCKUX KaHasla je (peHOMEH HOBHjer JaTyMma, KOju ce
olBMja, OpXKUM WJIM CHOPHUjUM TEMIIOM, MOCIEeNBUX TpUeceTaKk roauHa. baHkapcka
MHJyCTpHja je MPUJIMYHO MHEPTHA M CKJIOHA TPaJMLMOHAIHUM U MPOBEPEHUM MeTojaMa ma
npaBa peBoJylidja y o6jacTu 6aHKapCcTBa, TEK MPeICTOj .

banke cy MHTepHeT nmpuxBaTuie Kao CpeacTBO 3a 00e30ea1nBambe MaKCUMaiHO e(huKacHoT
cuctemMa y obaB/bamy OaHKapcKor mocioBama. [ 1aBHM 3a1aTak 0aHKapCKMX WHCTUTYLHU]a Y
cBeTy Ouhe na obe3bene MmTO KBaJMTETHHje, jakile, edpukacHUje M moceOHO Oe30eqHuje
obaBibame OaHKapcKor nocioBawa Ha MHTepHeTy. Cpricke 6aHke he nmpeBanuTH Ayrayak myT,
JOK He M3rpajie COTNCTBEHE KOMIjyTepcke cucTeme, crnocobHe na omoryhe HecmeTaHo u
6e30e1H0 o0aBsbame MIHTepHeT GaHKapCKOT MOCIOBambAa.

JIBa ocHoBHa Mojeina mahama nyrem WMutepnera cy cash-like u cseck-like, nok cy
cpeacTBa ruiahamwa. €JeKTPOHCKM WMJIM JWTUTaJHU HOBAL|, €JEKTPOHCKH YEKOBH, KpeJUTHE
KapTuue, WwudpoBaHe KpeIuTHe KapTulle U norBpaa Tpehe crpane. Haunuu nnahawa npeko
WutepHera Mory O6utH koMOuHaLMjoM TeseoH-KapTHLa, Miahamba noyseuemM, NpeKko *Upo-
pauyHa u niahawa kaptuuama. Cucremu muahawa cy OOMYHMM KapTvliama, cMapT
KapTuiaMa, MmMukporulahawa. Hajuewhu nocnoBu GaHaka Ha MHTepHeTy cy. mpuctyn M
nperyie]] cTamba Ha padyHUMa KOPUCHUKA, eBUCHLIM]ja CBUX TpaHCaKIIMja, Tahama, Tpancdep
HOBLIA Ca pauyHa Ha pauyH, U3MeHa MH(popmalMja, HapyUHBabe YeKOBa U KOHTaKTH.Pa3Boj
TEXHOJIOTHje je J0BeO J0 ayToMaTu3allije MocjoBalka M Ha M000Jbllamke HMCIOopYyKe
¢uHaHcujckux ycmyra. [IpBoduTtHo cy yBenene automatic tellermammue (ATM), 3atum
E®TOIIC, TenebaHKUHI, OH-AIMHE OaHKApCcTBO, CMapT KapTUUE. 3a TOY3JaHO
(yHKIIMOHHUCAkE eNEKTPOHCKOT MOCJIOBalka O/ MOCeOHOTr je 3Hauaja MpaBHA perylanuja.
»3aKOH O €JIEKTPOHCKOM MOC/IOBalby U €NeKTPOHCKOM MOTIHUCYY, KOjU je y (a3u JOHOLIEeHa
KOJI Hac, je HEeOmNxoJaH MpepycioB Kako 3a MpaBHY 3aCHOBAHOCT €JEKTPOHCKOT MOCJIOBama,
TaKo W 3a YKJbyuere y Mel)yHapoiHe opraHu3aluje 1 TOKOBe.

3amTUTa cucTeMa y KOjeM ce€ JaHac MAacoBHO OJIBUjajy €JEeKTPOHCKE TpaHCaKLuje
npejacTaB/ba OCHOBHM MpPEYC/OB 3a (yHKLUMOHHMCame paja O0aHaka M HUXOBO MpYKarbe
yciayra KiMjeHTHMa MyTeM KaHaja 3a eleKTPOHCKY KOMYyHHKauujy. Pa3Bojy HauMHa 3awuTure
€JIEKTPOHCKMX KaHana je nocBeheHa BenMka nNaxmwa uMajyhu y BHUAY OCET/BMBOCT U
MOBEP/bUBOCT MH(OpPMALIMja, Ka0 U HUXOB KpUTHYAH yTHLA] Ha pan Oanke. HeszaBucHocT
BpeMEHa M MecTa, Ka0 W MHAMBHUIYAJIHOCT Koja je moHyheHa y kopuihemwy eleKTpOHCKHX
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ycayra ¢y jefaH oJ OCHOBHMX MMIIEpaTHBa €KCIaH3Wje eJEKTPOHCKUX yciyra Koje OaHka
npyska KOpUCHULMMA MNpeJcTaBbajyhu jeJHy HOTY MHAMBUAYATHOCTH, I'/le CBaKM KOPUCHUK
MOJKe OUTH CBOj JIMUHM OaHKap, pacnojaxyhu cBojum cpeacTtBuma 24 yaca JHEBHO, caMm, 0e3
0o03upa Ha KOM ce MecTy Hajla3u, U KOjUM ce TeXHoJorvjama Cly>Kd, a TO ce MOXKe
peanu3oBaTH 3axBabyjyhu (ekcuOUIHOCTH crcTeMa KOjU je CTBOpPEH.
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