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UVOD

Odrzivi razvoj je sveobuhvatni cilj Evropske unije. Strategija odrzivog razvoja
Evropske unije, obnovljena je 2006., i odreduje prioritete 1 mere za postizanje odrzivog
razvoja. Odrzivi razvoj je komplementaran sa Lisabonskom strategijom. Dve strategije
smatraju da ekonomski, socijalni 1 ekoloSki ciljevi jacaju jedni druge 1 stoga treba
istovremeno da se radi na njthovom ostvarivanju.

Turizam moze biti sredstvo ekonomskog razvoja i osnov poboljSanja kvaliteta
zivota u zajednicama domacina i kvaliteta zivota posetilaca. Postizanje odrzivog turizma ¢e
znacajno doprineti odrZivosti evropskog drustva.

Kreiranje prave ravnoteze izmedu dobrobiti turista, zajednice domacina i zZivotne
sredine, smanjenje sukoba 1 prepoznavanje uzajamne zavisnosti, zahteva poseban pristup u
upravljanju destinacijama.

Turizam igra znacajnu ulogu u razvoju vecine regija Evropske unije. Infrastruktura
napravljena za potrebe turizma doprinosi lokalnom razvoju. Sve veci broj destinacija u
Evropskoj uniji je zainteresovan za odrziv razvoj 1 ekolosku praksu i politiku. Odrzivi
turizam igra glavnu ulogu u ocuvanju 1 unapredenju kulturne i prirodne bastine u brojnim
oblastima, od umetnosti do lokalne gastronomije, zanata ili oCuvanje biodiverziteta, Sto
zauzvrat uti¢e na pozitivan na¢in na rast zaposlenosti.

Evropska komisija je prepoznala znacaj koji ima turizam 1 ulaze napore da se
osigura odrzivi turizam u Evropskoj uniji. Kao Sto ¢emo videti u radu nije cilj veca
regulativa, ve¢ bolja regulativa u oblasti odrzivog turizma. Cilj nije da se donese Sto veci
broj zakona 1 propisa, ve¢ da se uti¢e na ponaSanje turista, turistiCkih preduzeca 1 lokalne
zajednice u cilju oCuvanja prirodne 1 kulturne bastine, u cilju boljeg kvalieta poslova u
turizmu, u cilju smanjenja zagadenja Zivotne sredine 1 cilju socijalne inkluzije gradana

ostvarivanjem prava na odmor.



1. ODRZIVI TURIZAM

Komitet WTO za odrzivi razvoj saglasio se, tokom zasedanja u Tajlandu marta
2004. godine, da poboljSa definiciju odrzivog turizma WTO-a, objavljenu 1995. godine u
Agendi 21 za turisticku privredu.

Cilj ovog poboljSanja je da bolje odrazi pitanja odrzivosti u turizmu u svetlu
rezultata Samita o odrzivom razvoju koji je odrzan u Johanesburgu. Komitet je
konsultovan u vezi sa nacrtom definicije, koji je pripremio WTO, 1 svi komentari su u
potpunosti ukljuceni u zavrSni tekst. Nova konceptualna definicija stavlja naglasak na
ravnotezu izmedu environmentalnih, druStvenih i ekonomskih aspekata turizma, na potrebu
za primenom principa odrzivosti u svim segmentima turizma 1 odnosi se na opste ciljeve
kao Sto je smanjenje siromastva.

Smernice 1 postupci upravljanja u vezi sa odrzivim razvojem turizma su primenljive
u svim oblicima turizma u svim tipovima destinacija, uklju€uju¢i masovni turizam 1
razliite trZiSne niSe kao segmente turizma. Principi odrZivosti se odnose na
environmentalne, ekonomske 1 socio-kulturne aspekte razvoja turizma a odgovarajuca
ravnoteza mora biti uspostavljena izmedu te tri dimenzije kako bi se garantovala
dugoroc¢na odrzZivost razvoja turizma.

Prema tome, odrZivi turizam bi trebalo da:'

1) ucini optimalnim kori§¢enje environmentalnih resursa koji ¢ine klju¢ni element
razvoja turizma, odrzavaju¢i bitne ekoloSke procese 1 pomazuc¢i ocCuvanju prirodnog
nasleda 1 biodiverziteta

2) postuje socio-kulturnu autentni¢nost zajednica domacina, $titi njihovo izgradeno
1 savremeno kulturno naslede 1 tradicionalne vrednosti 1 doprinosi razumevanju 1 toleranciji
izmedu kultura

3) obezbeduje odrzivo dugorocno poslovanje stvaraju¢i drustveno-ekonomske
koristi, koje se pravedno raspodeljuju na sve interesne grupe, ukljucujuci stabilno
zaposlenje, mogucnosti za sticanje prihoda 1 socijalno staranje za zajednice domacina, kao
1 doprinosec¢i smanjenju siromastva.

Odrzivi razvoj turizma zahteva ucesce svih relevantnih interesnih grupa, na osnovu
prethodne informisanosti, kao 1 jako politicko vodstvo da bi se obezbedilo Sire ucesce 1

stvaranje konsenzusa. Dostizanje odrzivog turizma je kontinuelni proces koji zahteva

" http://www.cenort.rs



stalno pracenje uticaja i koriS¢enje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih mera kad god je
to potrebno.

Odrzivi turizam bi takode trebalo da obezbedi visok nivo zadovoljstva turista 1 da
osigura turistima sadrzajno iskustvo, povecavaju¢i njithovu svesnost o pitanjima odrzivosti
1 unapreduju¢i medu njima praksu odrzivog turizma.

Za ostvarenje odrzivosti kroz turizam, odnosno za poboljSavanje kvaliteta Zivota
lokalne zajednice, postizanje veceg kvaliteta dozivljenog iskustva kroz turizam za
posetioce/potrosace 1 odrzavanje kvaliteta Zivotne sredine od koje zavise 1 lokalna
zajednica 1 posetioci bitna su tri glavna oblika odrzivosti: (a) ekoloSka odrzivost-
obezbeduje da razvoj bude kompatibilan sa odrzavanjem osnovnih ekoloskih procesa,
bioloske raznovrsnosti i bioloSkih resursa, (b) socio-kulturna odrZivost-obezbeduje da
razvoj uveca kontrolu ljudi nad sopstvenim zivotima, kompatibilnost sa kulturom 1
vrednostima ljudi pod uticajem razvoja 1 odrzavanje i jaanje identiteta zajednice, (c)
ekonomska odrzivost-obezbeduje da razvoj bude ekonomski efikasan i da resursima bude
upravljano tako da oni mogu podrzati i buduce generacije. Uzimaju¢i u obzir sva tri
osnovna oblika odrZivosti mozemo konstatovati da se pod odrZivim razvojem turizma
smatra razvoj koji zadovoljava potrebe sadaSnjih turista, turistiCkih destinacija 1 svih
uCesnika u turizmu, uz istovremeno ocuvanje 1 uvecavanje mogucnosti koriS¢enja
turistickih resursa u buducnosti bez ugrozavanja mogucénosti buduc¢ih generacija da
zadovolje sopstvene potrebe, odnosno unapredenje kvaliteta zivota ljudi (turista i1 lokalnog
stanovni$tva) u okviru mogucénosti ekosistema koji nas okruzuje.

Pod pojmom odrzivosti turistiCke destinacije podrazumeva se njena sposobnost da
uporedo sa teZnjom za postizanjem konkurentnosti na turistickom trzistu odrzava kvalitet
svojih prirodnih, drustvenih, kulturnih i environmentalnih resursa.” Ukupna odrZivost
turistiCke destinacije je u neposrednoj vezi sa ostvarivanjem ravnoteze izmedu, s jedne
strane, tipa 1 obima turistickih aktivnosti u destinaciji 1, s druge strane, kapaciteta prirodnih
1 stvorenih resursa. Veliina tzv. noseCeg kapaciteta (carrying capacity) je kljucna za
pitanje zaStite zivotne sredine i odrziv razvoj. Nosec¢i kapacitet turistiCke destinacije ¢ine
prostorni, environmentalni, socio-kulturni, ekonomski, infrastrukturni 1
psiholoski/perceptualni aspekti okruzenja u turizmu.

Ovaj kapacitet se odnosi na maksimalno koriS¢enje svake turistiCke destinacije bez

izazivanja negativnih posledica po resurse, smanjivanja zadovoljstva potrosaca ili

? Popesku, J., Menadment turisti¢ke destinacije,Univerzitet Singidunum, Beograd, 2006.



izazivanja suprotnih efekata u odnosu na lokalno stanovnistvo, drustvo, privredu 1 kulturu
jedne oblasti. Kao jedan od bitnih ¢inilaca u vezi sa odrzivoscu turistiCke destinacije istie
se politicka situacija 1, posebno, stanje ljudskih prava lokalnog stanovnistva u destinaciji.
Istice se potreba za bojkotovanjem destinacija sa loSim stanjem ljudskih prava,
sprecavanjem koriS¢enja turizma u cilju promocije autoritarnih reZima 1 sl. To je i jedan od
razloga da se trima navedenim oblicima odrzivosti doda 1 Cetvrti — politicka odrZivost.
Ostvarivanje partnerstva izmedu kljucnih aktera-ucesnika u odrzivom razvoju turizma je
bitan preduslov uspesnosti toga procesa. Kao glavni ucesnici mogu biti izdvojeni: javni
sektor (vlade, lokalni organi vlasti, paradrzavni organi), turisticka privreda, razni oblici
asocijacija (profesionalna udruzenja, nevladine organizacije, javne ili industrijske grupe za
pritisak 1 dr.), lokalna zajednica (starosedelacko stanovni$tvo), mediji 1 turisti. Pravilno
odredivanje mesta 1 uloge svakog od navedenih ucesnika i uskladivanje medusobnih
odnosa je klju¢no za postizanje odrzivosti razvoja u okviru turisticke destinacije.

Turisticka destinacija je logi¢no mesto susreta svih u€esnika u procesu odrzivog
razvoja turizma jer je podrucje medusobnog prozimanja aktivnosti. Jo§ uvek postoje
kontroverze u vezi sa odrzivim razvojem turizma koje se posebno odnose na pravilno
shvatanje znacaja pojma odrzivog turizma, spremnosti preduzimanja akcija svih aktera u
cilju odrzivog razvoja turizma 1 razvoj efikasnih tehnika koje bi potpomogle postizanje
odrzivog razvoja turizma. Jo§ uvek postoji niz nedoumica oko toga koja se destinacija
moze smatrati odrzivom odnosno koja vrsta putovanja se uklapa u standarde odrzivosti.
Dodatne nedoumice su vezane za pojam ekoturizma i1 odnos ovog oblika turizma sa
odrzivim razvojem turizma.

Posebno je znaCajan uticaj vlada i samih turista na stvaranje odrzivijih oblika
turizma. PolitiCka realnost, medutim, Cesto primorava vlade da zrtvuju dugoro¢ni pristup
razvoju turizma, koji ukljuCuje odrZivost, u cilju postizanja kratkoro€nih, politicki
oportunih ciljeva. U tome ih ¢esto podrzava i lokalno stanovnistvo, posebno u zemljama u
tranziciji, o¢ekujuci efekte od razvoja turizma u najkracem roku, ne vode¢i dovoljno ili
nikako racuna o dugoro¢nim efektima i postizanju sklada izmedu ekonomskih, socio-
kulturnih i environmentalnih efekata razvoja turizma u destinacijama.

Uloga samih turista u vezi sa odrzivim razvojem turizma takode je cCesto
kontradiktorna. Veoma su retki turisti koji uzimaju u obzir potrebu za odrzZivim razvojem
turizma 1 koji su spremni da tome podrede svoje ponasanje u toku svih faza turistickog
putovanja. Turisti su takode veoma retko spremni da za proizvod turisticke destinacije, koji

ukljucuje 1 druStvene troSkove razvoja i/ili ostale komponente potrebne za odrzivi razvoj



turistiCke destinacije, podnesu 1 viSe troSkove, odnosno vecu cenu. Problemi u vezi sa
odrzivim razvojem turizma vezani su 1 za nedovoljnu potvrdu u praksi valjanosti primene
tehnika koje su smatrane kljuénim za odrZivost razvoja turizma (planiranje, demarketing,
noseci kapacitet, evolucioni ciklus destinacijskog proizvoda, upravljanje posetiocima 1 dr.).
Poslednje, ali ne 1 najmanje vaZno, jeste razlikovanje znaCenja odrZivosti u zavisnosti od
tipa turisticke destinacije.

Ostvarenje sklada izmedu ekonomske, socio-kulturne i environmentalne odrzivosti
imace jedno znacenje u turistickim destinacijama u razvoju, drugo u zaSti¢enim podruc¢jima
prirode, tre¢e u ve¢ razvijenim turistiCkim destinacijama. Potrebno je za svaki tip pronaci
specifian spoj osnovnih komponenata odrzivosti vode¢i racuna pre svega o lokalnom
stanovnis$tvu 1 Zivotnoj sredini, kao bitnim osnovama dugoro¢ne odrzivosti razvoja
turistiCke destinacije. Jasno je da odrzivi turizam predstavlja cilj kojem treba dugorocno
teziti 1 koji je u potpunosti nemogucéno posti¢i. Bitno je postepeno ali stalno pomeranje u
tom pravcu jer jedino ono osigurava svrsishodno ocuvanje osnovnog resursa na kojem
po€iva razvoj turizma — prirode, odnosno zivotne sredine. Uporedo sa promenama
preferencija potroSata na turistiCkom trziStu u pravcu odrZivosti trajaCe 1 proces
prilagodavanja turisti¢kih destinacija u uslovima koji ¢e se karakterisati turbulentnoséu 1
globalizacijom. To ¢e 1 biti osnova koja ¢e predodrediti mogucnosti za postizanje odrzive
konkurentske prednosti 1 odrzivog razvoja turizma Srbije na trziStu 1 u svetu koji se sve

viSe globalizuju¢i suzava, uz povec¢anu konkurentnost i sposobnost za inovacije.

2. EVROPSKA UNIJA

Ugovor o Evropskoj uniji o stvaranju Evropske unije sacinjen 1 usaglasen u
decembru 1991, a potpisan u Mastrihtu 7. februara 1992. Stupio je na snagu 1. novembra
1993. Revizijom ugovora iz Amsterdama 1997. nastavljeno je produbljivanje evropskog
integracionog procesa, usko vezanog za neposredne aktivnosti. Meduvladina konferencija
o daljoj reviziji ugovora, odrzana 2000. godine imala je za rezultat zaklju¢enje Ugovora u

Nici sklopljenog decembra 2000. godine.
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Slika 1. Clanice Evropske unije

Ugovorom o u Mastrihtu predvideno je: proSirenje domena primene postupka
glasanja kvalifikovanom veé¢inom u Savetu, uvodenje postupka zajednickog odlucivanja
(prosirenje nadleznosti Evropskog parlamenta) i proSirenje primene postupka saradnje i
saglasnosti Evropskog parlamenta. Evropska unija obuhvata.

Evropska unija je 1. maja 2004. godine primila jo§ deset novih ¢lanica i to: Poljsku,
Cesku, Slovacku, Sloveniju, Madarsku, Litvaniju, Letoniju, Estoniju, Maltu, Kipar. Medu
novoprimljenim drzavama najmnogoljudnija je Poljska koja ima 39 miliona stanovnika.
Malta, kao najmanja novoprimljena drzava, ima oko 400.000 ljudi. Unija sada ima oko 455
miliona gradana. Na taj nacin je broj ¢lanova Evropske unije povecan na 25 ¢lanova.
Izuzimajuéi dve ostrvske drzave (Maltu i Kipar) sve ostale zemlje su bile socijalisticke 1
pripadale (osim Slovenije) Isto¢nom paktu.

Primanjem u ¢lanstvo Evropske unije bivsih socijalistickih zemalja okoncana je
podela Evrope ustanovljena posle Drugog svetskog rata. Prijem deset novih ¢lanova u
Evropsku uniju je najveée povecanje broja Clanova u istoriji EZ i EU. Godine 2007.
primljene su Evropsku uniju i Rumunija i Bugarska. Doneta je odluka o poc¢etku pregovora
s Turskom a za ulazak u Evropsku uniju je zainteresovano i pet blakanskih drzava:

Hrvatska, BiH, Makedonija, Srbija i Crna Gora i Albanija.



Jezgro prvog stuba hrama EU ¢ine Evropske zajednice sa snaznim nadnacionalnim
crtama 1 odnose se na ekonomsku i monetarnu uniju: ekonomski razvoj, visok nivo
zapoSljavanja, socijalnu zastitu, jednakost muskaraca i zena, konkurentnost, zastitu Zivotne
sredine, podizanje nivoa i kvaliteta zivota 1 ekonomsku 1 socijalnu saradnju. Ekonomska 1
monetarna unija ispoljava se u jedinstvenoj valuti (evro), u utvrdivanju i sprovodenju
jedinstvene monetarne 1 devizne politike 1 stvaranju centralne banke. Uveden je "kohezivni
fond" pomocu koga se dodatna finansijska pomo¢ daje strukturno najslabijim zemljama
¢lanicama EU.

Drugi stub hrama EU ¢ini zajednicka spoljna 1 bezbednosna politika koja obuhvata:
oCuvanje zajedniCkih vrednosti, interesa 1 nezavisnosti, bezbednosti 1 solidarnosti, ouvanje
mira, medunarodna saradnja, jaCanje demokratije 1 kvaliteta Zivota i1 posStovanje ljudskih
prava i1 osnovnih sloboda.

Tre¢i stub ima u vidu policijsku 1 pravosudnu saradnju u krivicnim predmetima a
obuhvata: bezbednost, borbu protiv: rasizma, netrpeljivosti prema strancima, terorizma,
trgovine ljudima, krivicnih dela protiv dece, trgovine drogom 1 oruZjem, korupcije i
prevare. Policijska 1 pravosudna saradnja odnosi se na zajednicki utvrdenu politiku prema
azilantima, grani¢nu kontrolu, imigracionu politiku, suzbijanje medunarodnog kriminala 1
trgovine drogom, saradnju pravosudnih organa u okviru gradanskih parnica i krivi¢nih
postupaka, saradnju carinskih sluzbi. Policijska saradnja je potpuna u razmeni informacija
u okviru policijske sluzbe putem Sengenskog informacionog sistema.

Ovaj pravni, pravosudni 1 policijski stub Evropske unije realizuje nekoliko
znacajnih mera politike "Evropa bez granica". Prvi skup mera je ukidanje kontrole putnika
na granicama unutar Unije uz istovremeno poostravanje kontrole na spoljnim granicama.
Drugi skup mera je medusobno priznavanje viza - vize koje zemlje Clanice izdaju
putnicima iz tre¢ih zemalja priznaju 1 potpisnici tog ugovora, Tre¢i skup mera odnosi se na
pojednostavljenje celog postupka dobijanja azila pri ¢emu se ne zadire u nacionalno
razli¢ito definisanu materijalnu stranu prava na azil. Shodno tome, unutar Sengenskog
sporazuma samo je jedna zemlja (po pravilu zemlja u koju je lice koje trazi azil uslo)
nadlezna za sprovodenje postupka za dodelu azila.

Cetvrti skup mera obuhvata formiranje nove policijske saradnje Evropskog
policijskog ureda (Europol) 1 Euroiusta. Europol je telo predvideno Ugovorom EU.
Uspostavljanje Europola trajalo je od 1995. go 1999. godine.

Ugovorom iz Nice ustanovljena je i primarna pravna osnova za Evropski biro za

saradnju u oblasti pravosuda (Eurojust). Savet ministara je postao ovlas¢en da unapreduje



kriviéno - pravnu saradnju medu drzavama ¢lanicama uklju¢ivanjem i Eurojusta, a sluzec¢i
se analizama Europola.
Peti skup mera obuhvata saradnju organa pravosuda drzava Clanica Evropske unije.
Za razliku od Evropske zajednice koja (zbog nezavisnosti organa EZ 1 vecinskog
odlucivanja u svim organima, prvenstvenu u Savetu Evrope) pokazuje jake nadnacionalne
crte, drugi 1 tre¢i stub EU pocivaju na medudrzavnoj saradnji drzava ¢lanica, koje su jasno

orjenisane ka konsenzusu.

2. TURIZAM EVROPSKE UNIJE

Evropska unija je glavno turisticko odrediste, privlaci posetioce van Unije 1 gradane
koji putuju u njoj. Interni turizam je postao pogodniji za gradane nekih zemalja ¢lanica EU
po usvajanju Sengenskog sporazuma i uvodenja evra. Svi gradani Evropske unije imaju
pravo da putuju u bilo koju drzavu ¢lanicu bez potrebe za vizu. Ako se pojedinacne drzave
Evropske unije smatraju kao odvojeni entiteti, Francuska je na prvom mestu po broju
medunarodnih posetioca, a slede Spanija, Italija i Velika Britanija u 2., 5., odnosno 6.
mestu. Ako se u EU smatra jednim entitetom, broj stranih posetilaca je manji, jer su ve¢ina
posetilaca u EU gradani iz drugih zemalja C¢lanica EU.

Turizam obuhvata Sirok spektar proizvoda i destinacija 1 ukljucuje vise razli¢itih
aktera, javnih 1 privatnih, sa podrucja nadleznosti je veoma decentralizovan, Cesto na
regionalnom 1 lokalnom nivou. Turizam ima veliki potencijal u pogledu ostvarivanju
nekoliko glavnih ciljeva Evropske unije, kao S§to su odrzivi razvoj, privredni rast,
zaposljavanje, kao i ekonomska i socijalna kohezija. >

Turizam je naro€ito vazan kada su u pitanju mogucnosti zaposljavanja za mlade
ljude, koji predstavljaju duplo viSe radne snage u turizmu nego u ostatku privrede.

Porast zaposlenosti u sektoru turizma je znatno ve¢i nego u ostatku privrede u
poslednjih nekoliko godina, ¢ine¢i da sektor turizma daje znacajan doprinos ostvarenju
Lisabonskih ciljeva u pogledu zaposlenosti.

Turizam je strateSka ekonomska aktivnost u Evropskoj uniji, ¢iji znacaj u
ekonomiji EU ¢e se povecavati u narednim godinama.

Turizam generiSe viSe od 4% BDP Evropske unije, sa oko 2 miliona preduzec¢a koja

zaposljavaju oko 4% ukupne radne snage (oko 8 miliona radnih mesta). Kada su uzmu u

? Supporting European tourism, http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm

10



obzir 1 sektori povezani sa turizmom, turizam indirektno generiSe oko 11% od BDP-a

Evropske unije 1 daje oko 12% radne snage.

2.1. SMERNICE EVROPSKE UNIJE ZA PODRSKU TURIZMU

Na podru¢ju Evropske unije, poslednjih decenija znaCajna paZnja se posvecuje

razvoju pojedinih instrumenata 1 mera koje treba da omoguce skladan 1 kontinuirani razvoj

turizma. Na podlozi ekonomskih, drustvenih, politi¢kih 1 ostalih implikacija koje razvoj

turizma ima na ovom podru¢ju, na prvom mestu sugeriSu se smernice vladama

pojedinih zemalja sa ciljem da se jasno odredi njihova uloga i funkcije u domenu podrske

. . . L. . 4
razvoju turizma. Radi se o slede¢im smernicama:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Opsta regulativna funkcija vlada koja se odnosi na odluke vezano za duzinu
radne nedelje, duzinu placenog godisnjeg odmora, devizni kurs, carinske
propise itd.;

Potreba da se ovaj najviSi nivo direktno angaZzuje na upravljanju turistickim
resursima (Sto posebno vazi za vlade onih zemalja u kojima se turizam tretira
kao prioritet, ili kao vaZan elemenat nacionalnog razvojnog plana);

Posebna je uloga vlade u domenu funkcije istrazivanja trziSta koja treba da
predstavlja podlogu za donoSenje racionalnih strateskih odluka i u privatnom i u
drzavnom sektoru turizma;

Na ovom nivou se, takode, finansiraju i1 organizuju razne forme promocionih
aktivnosti (radi se o opstoj turistickoj propagandi 1 promotivnim
kampanjama nacionalnog znacaja);

Permanentno ukazivanje na odgovornost za izgradnju i1 odrZavanje »javnih
dobara«  kao znaCajnith komponenti turistickog razvoja (saobracajna
infrastruktura, komunalna infrastruktura), pri ¢emu odredenu ulogu imaju 1
niZi nivoi (regionalni ili lokalna uprava);

Posebno podrudje aktivnosti je ono vezano za razne vrste olakSica koje treba da
stimuli$u turisticka kretanja (pojednostavljena carinska kontrola za inostrane i
domace turiste, jedinstven paso§ za sve rezidente Clanice Unije, 1 druge
olaksice), kao 1 nastojanje da se raznim merama izvrsi desezoniranje traznje;

Takode, putem specijalizovanih institucija, Unija pomaze 1 direktno ucestvuje

* Baki¢, O., Marketing u turizmu, Cigoja §tampa, Beograd, 2005., str. 234
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kroz razne forme u regionalnom razvoju turizma. Tako, na primer, preko
»Regionalnog fonda« (European Regional Development Fund - EDOP), gde se
inaCe sredstva dobijaju na bazi konkursa, delimi¢no je finansirana turisticka
izgradnja viSe regija u Francuskoj (Aquitaine, Languedoc - Roussilon, Midi-
Pyreness), Italiji (region Mezzogiorno), Republici Irskoj 1 Severnoj Irskoj
itd. Preko »Poljoprivrednog fonda« (European Agricultural Guidance and
Guarantee Fund - EAGGF) finansiran je razvoj »seoskog turizma« u zemljama
Unije 15sl.;

8) Posebna paznja pridaje se ocuvanju okruzenja (prirodna sredina, kulturno-
istorijski  spomenici 1 sl.), S§to se reguliSe odgovarajuéim propisima,
protokolima 1 zakonima. Izrazeno je nastojanje za usaglaSavanjem
poreske politike 1 razvojem pojedinih vidova transporta, posebno avio-prevoza

itd.

Da bi ostvarila glavno opredeljenje, formiranje zajednickog turistickog trzista (kroz
koordinaciju lokalnog, regionalnog 1 nacionalnog interesa) EU razvija razli¢ite metode,
procedure 1 strukture, a sa ciljem pospeSivanja ulaganja 1 privatnog i drzavnog kapitala.
Radi se o tzv. »zakonskoj proceduri«, »ugovornoj proceduri« i »finansijskoj podsticajnoj
politici« $to se obuhvata zajedni¢kim pojmom harmonizacije.

Dugi niz godina, na podru¢ju EU se velika paznja posvecuje razvoju turizma. U
tom kontekstu znacajno je pomenuti projekat koji je tokom 80-ih usvojen na ovom nivou
planiranja i razvoja turizma tj. projekat » Turisticki sektor - Horizont '92«, zatim, poc¢etkom
90-ih »Zelena knjiga« koja posebno apostrofira razvoj ruralnog kulturnog i socijalnog
turizma, unapredenja obrazovanja za turizam, zaStiti okruZenja 1 kulturnog nasleda.
Takode, bitno je naglasiti da je na ovim osnovama (kao 1 zakljuCaka »Evropskog
turistickog foruma« iz 1995..) donesen viSegodis$nji program za podsticaj razvoja turizma
»Philoxenia«, za period od 1997. do 2000. godine koji je imao osnovni cilj da unapredi
kvalitet 1 konkurentnost evropskog turizma na medunarodnom turistickom trzistu.

Turizam (u okvirima EU) predstavlja najpogodniji homogeniziraju¢i faktor u
ostvarivanju §irih ciljeva ekonomskog i uopite, drustvenog razvoja EU.

Istovremeno se naglaSava da zajednicku politiku razvoja turizma Unije treba

sprovoditi u saradnji sa organizacijama van Unije, posebno sa OECD, zatim Svetskom

3 Baki¢, O., Marketing u turizmu, Cigoja $tampa, Beograd, 2005., str 236
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turistickom organizacijom (WTO0), Medunarodnim biroom za socijalni turizam sa sediStem
u Briselu, Evropskom turistickom akcionom grupom (ETAG), Evropskim savetom u
Strazburu 1 sl.

Odvojena su znacajna finansijska sredstva kao podrska programu »Philoxenia« koja
za razli¢ita podrucja u stimulaciji razvoja turizma .

Tokom harmonizacije predvidena je intenzivna izgradnja objekata koji su u
neposrednoj funkeiji ostvarivanja turistickog prometa, kao 1 objekata koji primarno sluze
drugim delatnostima, ali utiCu na veci turisticki promet i1 veci devizni priliv. Pre svega,
misli se na sportske 1 objekte za zabavu, muzeje, tematske parkove itd.

Izgradnja turistickih 1 drugih objekata koji ih prate obezbeduje se u okviru
postojecih institucija kroz sledeée finansijske instrumente:

a) Namenska nov¢ana pomo¢
Ovde se misli na cetiri fonda, ¢ija se sredstva usmeravaju na brzi razvoj manje
razvijenih podrucja (regija), i to: Kohezioni fond (za razvoj nerazvijenih zemalja EU);
Regionalni fond (za razvoj pojedinih regiona EZ); Socijalni fond (razni socijalni
programi vezani za turizam); Poljoprivredni fond (razvoj seoskog turizma, posebno 1 u
planinskim podruc¢jima EU).
Iz ovih fondova sredstva se dobijaju u vidu bespovratne pozajmice, i to selektivno i na
bazi utvrdenih kriterijjuma.
b) Namenski krediti
Sredstva za ove kredite obezbeduju sledece institucije:

a. Evropska investiciona banka 1

b. Evropska zajednica za ugalj 1 celik

Mnogi projekti koji se budu finansirali iz sredstva ovih institucija nece biti u
potpunoj vezi sa turizmom ali se oCekuje da mogu, indirektno (u kasnijim etapama
razvoja), imati pozitivan uticaj na razvoj turizma.

¢) Pomo¢ drzave u sektoru turizma

Ulagace se u hotelsku industriju, rekreacione centre, infrastrukturu i sl. Pomo¢,
odnosno ucesce drzave, moze biti samo prema Rimskom ugovoru, §to znaci da ¢e se voditi
racuna da to ne utiCe na strukturne disproporcije, pojavu nelojalne konkurencije 1 dr.

d) Novi oblici intervencije

Usmereni su na pridobijanje znacajnih sredstava za turizam, 1 to za tzv. »integrirane
projekte« (integrisani turisticki proizvod) medu kojima je najznacajniji integrirani

mediteranski program. On obuhvata podsticanje razvoja turizma, unapredenje usluga,
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unapredenje saobracaja i infrastrukture 1 druge aktivnosti usmerene na razvoj turizma na
podru¢ju Mediterana.

U politici zajednickog finansiranja snazno se uvazava princip ravnomernijeg
regionalnog razvoja turizma. Regionalni razvoj turizma se provlaci, takode, 1 u okviru
drugih mera 1 aktivnosti.

Italijanska vlada je odvojila znacajna sredstva za razvoj turizma, ali ocekuje, isto
kao, veliki doprinos od strane EU, s obzirom da je ova zemlja uvrsStena u spisak zemalja za
regionalni razvoj turizma. Planovi razvoja predvidaju da juzni deo Italije postane
»evropska Florida«, i u tome postoje velike $anse. Takode, u Spaniji, Portugalu i Grékoj
uvedena je privremena zabrana ulaganja sopstvenog kapitala u razvoj turizma u drugim
zemljama, a normalno ocekuje se i znacajnija pomo¢ zajednice.

Saobracaj je u toj meri integralno povezan sa turizmom da se ne moze ocekivati
napredak u turizmu ako se istovremeno na unapreduje i saobracaj. Stoga se saobracaj u
politici EU posmatra kao fundamentalna infrastruktura na kojoj se razvija turizam. Znacaj
saobracaja uticao je da se predvide veoma obimne promene koje ¢e upravo doprineti brzem
razvoju turistiCkog prometa.

Namera je EU da uspostavi jedinstveno trziste u vazduSnom saobracaju.
Istovremeno, u toku je otklanjanje svih krutosti i smetnji u postoje¢em sistemu avio-
prevoza (deregulacija), ali 1 drugih vidova prevoza.

U stvaranju unutrasnjeg trziSta u vazdusnom saobracaju, uz potpunu konkurenciju,
treba istaci sledece elemente deregulacije:

a. Zemlje-Clanice nefe viSe insistirati na podjednakoj podeli kapaciteta
izmedu avio-prevozilaca koji operiSu na istoj ruti (tzv. »pool«);

b. Daje se mogucnost da na ve¢ opterec¢enoj (»zauzetoj«) ruti operiSu dva ili vise avio
prevozilaca;

c. Ostvaruju se letovi izmedu krajnjih (ciljnih) i regionalnih aerodroma 1 u slu¢aju kad
ove rute nisu ukljucene u bilateralne sporazume zemalja-Clanica;

d. Kombinacija viSe mesta: dozvoljava se obavljanje redovnog avio-prevoza prema
dva ili viSe mesta na teritoriji druge zemlje-Clanice;

e. Prava »Pete slobode«. Daje se moguénost otvaranja redovnih linija izmedu zemalja
Clanica registrovan (van domicila). linijja izmedu zemalja-Clanica van  zemlje
gde je prevozilac
Zajednica je donela propozicije prema kojima treba izvrSiti reviziju regulative u

medunarodnom drumskom saobracaju, sve u cilju da se ova vrsta prevoza postavi i razvija
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u interesu 1 prevozilaca i korisnika. Radi se o liberalizaciji u slede¢im domenima:
a. Uspostavljanje potpune slobode u pruzanju usluga u medunarodnom
drumskom saobracaju;
b. Posebno se razmatra pitanje bezbednosti u autobuskom prevozu;
c. Postojeca regulativa koja datira od 1966. godine i1 koja se odnosi na
povremeni »Satl« 1 redovni saobracaj treba da se osavremeni.

Ucesc¢e zeleznice je znatno opalo u poslednje tri i po decenije u korist autobuskog
prevoza na kra¢im relacijama i vazduSnog saobracaja na duzim relacijama. Uprkos tome,
ucinjena su 1 ¢ine se mnoga unapredenja u pogledu infrastrukture i organizovanosti: tunel
ispod Kanala, zatim transverzalni pravci u Francuskoj, Belgiji, Italiji 1 dr., koji postaju
atraktivniji u turistickom prometu.

Planira se da Zeleznica, u veoma jakoj konkurenciji sa avionskim i autobuskim
saobracajem, izbori svoje »mesto pod suncem«, pre svega unapredenjem komfora,

povecanjem brzine, politikom cene 1 uopste, unapredenjem ukupnog kvaliteta.

3. ULOGA EVROPSKE KOMISIJE U ODRZIVOM
RAZVOJU TURIZMA

Komisija je kolegijalno telo, koje funkcioniSe na osnovu kolektivne odgovornosti.
Evropsku komisiju €ini predsednik Komisije 1 Kolegijum komesara. Vlade drZava ¢lanica
zajedni¢ki odreduju li¢nost koju nameravaju da imenuju za predsednika Komisije. Clanovi
Komisije mogu biti samo drzavljani drzava ¢lanica. Ovo imenovanje se potvrduje od strane
Evropskog Parlamenta. Vlade drzava clanica zajednicki uz saglasnost imenovanog
predsednika, odreduju druge li¢nosti koje nameravaju da imenuju za ¢lanove Komisije.
Izbor predsednika i drugih ¢lanova Komisije, kao kolektivnog tela, koje je na ovaj nacin
predlozeno, podlezu postupku dobijanja saglasnosti od Evropskog Parlamenta. Posle
dobijene saglasnosti Parlamenta, predsednika 1 ¢lanove Komisije zajedni¢ki imenuju vlade
drzava Clanica (¢lan 214 — raniji ¢lan 158. Ugovora o osnivanju evropske zajednice).

Do prosirinja EU na Austiju, Finsku i Svedsku, tj. do 1995. godine, Komisija je
imala 17 c¢lanova (tzv.komesara), ali broj c¢lanova Komisije moze biti izmenjen
jednoglasnom odlukom Saveta, $to je 1 u€injeno posle proSirenja Clanstva EU, kada je
nominovano 20 komesara. Svaki od tadasnjih 20 ¢lanova je imao jedan glas. Za donoSenje

odluke Komisije bila je potrebna apsolutna vecina. tj. 11 glasova. Do sledeceg, petog
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prosirenja EU (2004), od 20 komesara po dva su bila iz Francuske, Nemacke, Italije,
Velike Britanije i Spanije i po jedan iz ostalih drzava &lanica. Posle prosirenja EU, maja
2004. godine, Komisija broji 25 ¢lanova, odnosno po jedan iz svake od ¢lanova. Aktuelni
sastav Komisije je 27 komesara, odnosno po jedan iz svake od drzava ¢lanica, pocev od

2007., od Sestog prosirenja EU, u¢lanjenjem Rumunije i Bugarske.®

Evropska komisija je izvrSni organ Evropske unije, svojevrsna Vlada Evropske
Unije. Uz Evropski parlament i Savet Evropske unije predstavlja jedan od tri glavne
institucije koje upravljaju Unijom. Predsednik i1 Clanovi Komisije se biraju od strane

zemalja ¢lanica posto su prethodno odobreni od strane Evropskog parlamenta.
Komisija je izvr$ni organ institucionalnog sistema Unije:

1. Ima pravo da daje nacrte zakona i potom ih predstavi Parlamentu i1 Savetu;

2. Kao Unijino izvrSno telo, odgovorno je za implementiranje Evropskog
zakonodavstva (direktive, regulacije, odluke), budzet 1 programe usvojene od
strane Parlamenta 1 Saveta;

3.  Ponasa se kao Cuvar Postupaka 1, zajedno sa Sudom pravde, uverava se da se
zakon Zajednice pravilno primenjuje;

4.  Predstavlja Uniju na medunarodnoj sceni i pregovara oko medunarodnih

dogovora, uglavnom na polju razmene i saradnje.

Evropska Komisija je usvojila 1 publikovala izvestaj “Osnovni pravci odrZivosti
evropskog turizma” - dokument koji je osnova za vodenje politike u okviru razvoja turizma
u Evropskoj Uniji. Evropska Komisija je pozvala na akciju u celoj Evropskoj Uniji u cilju

unapredivanja ekonomske, drustvene 1 environmentalne odrZivosti evropskog turizma.

’Osnovni  pravci odrzivosti evropskog turizma’ naglaSavaju potrebu za
obezbedivanjem konzistentnosti razlicitih politika u okviru zajednice 1 mera koje uticu na
odrzivost turizma 1 konkurentnost ove privredne grane. Oni takode pozivaju na proaktivhu
saradnju izmedu turistickih preduzeca, turistickih destinacija 1 nacionalnih, regionalnih 1
lokalnih organa vlasti, kako bi se suocili sa izazovima kao S§to su povecana traznja i

promena preferencija uz istovremeni rast prihoda.

8 1lié-Gasmi, G., Pravo i institucije Evropske unije Beograd, Univerzitet Singidunum, Fakultet za turisti¢ki i
hotelijerski menadzment, 2007, str. 108.

16



Potrebno je teznju ka odrzivosti usmeriti ka drustvenoj odgovornosti turistickih
preduzeca, ka mogucnosti da svi gradani uc¢estvuju u turizmu, ka dobrim moguénostima za
zaposljavanje u ovom sektoru 1 koristima od turisti€¢kih aktivnosti za lokalne zajednice.
Ovo takode povlaci za sobom oCuvanje evropskog kulturnog integriteta i obuhvata pitanja

zivotne sredine 1 zaStitu lokaliteta bastine kroz mere vezane za turizam.
Inicijative u celoj Evropskoj Uniji obuhvataju:’

= Stimulisanje koherentnog 1 efikasnog doprinosa politika Evropske Unije 1

komplementarnih mera u oblasti turizma;

= Aktivno uces¢e u globalnim 1 medunarodnim procesima, medupovezivanje
sa medunarodnim vladinim telima 1 objedinjavanje aktivnosti glavnih

medunarodnih subjekata;
= Primenu i promociju principa dobrog upravljanja;

= Pomo¢ evropskim, nacionalnim, regionalnim i lokalnim privatnim i javnim
uesnicima da preuzmu svoju odgovornost za odrzivost turistickog

privredivanja.

U opstem kontekstu, namera Evropske Unije je da utiCe da se odrzivost turizma
odnosi na politike privredne podrSke zemljama u razvoju. Ona takode tezi za jaCanjem
saradnje u oblasti odrzivosti turizma sa telima Ujedinjenih nacija i ostalim medunarodnim

organizacijama.

Sveobuhvatni izazov za sektor turizma u Evropskoj uniji je da ostane konkurentan, a u
duzem periodu, konkurentnost zavisi od odrZivosti. Tu bi trebalo da bude naglasak na
zadrzavanje 1 povecanje prihoda od turizma, ali po niZoj ceni za Zivotnu sredinu i posebne
kulturne vrednosti. Turisti takode treba da mnogo aktivnije podsticu odrzivost. Ovo je
delimicno u vezi prihvatanja odgovornosti. Odrzivost treba da se izjednacava sa
kvalitetom-turista bi trebalo da bude svestan da ona mesta koja se brinu o okruzenju,
svojim zaposlenima i lokalnim zajednicama, vece Sanse su da se bolje staraju 1 o turisti,

gostu.

" http://ec.europa.eu
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3.1. KLJUCNI IZAZOVI ODRZIVOSTI EVROPSKOG TURIZMA

Da bi se stimulisali napori u ovoj oblasti, evropska Komisija je osnovala Grupu za
odrzivost turizma (Tourism Sustainability Group) u kojoj ¢e predstavnici svih teritorijalnih

1 administrativnih nivoa postaviti smernice za sektor turizma.

Izazovi identifikovani ovde odrazavaju prioritetne probleme 1 pitanja koja
proizilaze iz razmatranja TSG grupe. Strategija odrzivog razvoja Evropske unije kao
klju€ne izazove prepoznaje sledece oblasti: klimatske promene 1 Cista energija, odrZivi
transport, odrZivi nivo potrosnje 1 proizvodnje, o€uvanje 1 upravljanje prirodnim resursima,

zdravlje, socijalna inkluzija, demografija i migracija, siromastvo i odrzivi razvoj.

Mnogi od izazova su relevantni za ostvarenje vise ciljeva odrZivog turizma, sa

kombinacijom ekonomskih, socijalnih 1 ekoloskih faktora.

Pre ulazenja u razmatranje ovih izazova, dve vazne pretpostavke za odrZivost

turizma se mogu identifikovati:®
1. Obezbediti uslove za turizam u odredenom mestu
To ukljucuje:

Bezbednost i sigurnost. Osnovna prava turista moraju biti ispunjena-ukljucujuci 1
bezbednost saobracaja, turistiCkih objekata, higijene hrane, vode, kvaliteta vazduha,

slobodu od kriminala 1 eksploatacije, itd.

Kvalitet objekata i usluga. Ovo treba da bude na nivou koji zadovoljava ili

premasuje ocekivanja posetilaca.

Pouzdanost informacija. Informacije za turiste 1 zainteresovane strane koje se

bave turizmom treba da budu precizne 1 korisne.

Efektivni pristup trziStu. Preduzeca i destinacije bi trebalo lako postignu

komunikaciju sa potencijalnim posetiocima.

Podsticajno poslovno okruZenje. Regulatorni okviri i poslovne usluge treba da

obezbede fer uslove podsticajne za preduzeca, kreativnost 1 inovacije.

Pravo na odmor: Prava radnika na placeni godiSnji odmor 1 na ogranicenje radnog

vremena su vazan preduslov za turizam.

¥ Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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2. Predvidanje promena i reagovanje u skladu sa promenama

Mnogi od internih i eksternih faktora koji uti¢u na evropski turizam su se promenili

1to Ce se verovatno nastaviti.
Odredene vrste promena najvise vaznosti za odrzivost turizma ukljucuju:

Zivotne promene, posebno klimatske promene. Ovi obrasci ¢e uticati na buduce

zahteve 1 uslove i izazove za odrzivi razvoj destinacije.

Globalni prioriteti se menjaju. Klimatske promene se sada vide kao osnovni
problem sa velikim implikacijama na turizam, $to zahteva od turisticke grane da smanji
svoj doprinos emisiji gasova i stvaranje efekta staklene baste i da destinacije prilagode se

promenama kroz razvijanje razli¢itih vrsta turizma.

Tourism Climate Index (TCI)

(1961.1990)
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Slika 2. Klimatske promene u Evropi

TehnoloSke promene. Ovo moze imati veliki uticaj na uticaj na zivotnu sredinu i

moguca su nova resenja dostupna u buducnosti.

Trzi$ni trendovi i promene. Promene u demografiji, profilu, ukusu i motivaciji

posetioca imaju uticaja na odrzivost.
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Politicke, ekonomske i socijalne promene. Mogu da uticu stavove o turizmu i

odrzivosti u izvornom trZiStu 1 destinaciji.
[zazovi za odrzivi razvoju turizma, a na osnovu izvesStaja TSG grupe su sledeci:
Izazov 1: Smanjenje sezonske traZnje’

Koncentracija turistickih putovanja u odredenim periodima godine ima veliki uticaj
na odrzZivost. Ne samo da moZe ozbiljno da smanji odrZivost turisti¢kih preduzeca 1 njihovu
sposobnost da ponude zaposlenje tokom cele godine, ona takode vrsi pritisak na prirodne
resurse u odredeno vreme, dok ostavlja visak kapaciteta u drugome periodu godine, 1 na
kraju sezonska traznja uti¢e na zZivot stanovnika lokalne zajednice.

Podaci iz EUROSTAT-a pokazuju da, uzimaju¢i Evropu kao celinu, turisticka
nocenja u avgustu su u proseku izmedu tri i Cetiri puta vec¢a nego u zimskim mesecima.
Obrasci se razlikuju medu drzavama, najveci sezonski uticaj turizma je u mediteranskim
zemljama. Planinske destinacije koje nude zimske sportove uglavnom imaju dve sezone,
ali obe su prili¢no uske 1 ovde takode sezonska traznja utice na odrzivost.

Sezonski karakter traznje veoma otezava planiranje i upravljanje u turistickim
objekatima i1 preduze¢ima. Proces stimulisanja traZznje van sezone, uzimaju¢i u obzir
postojece kapacitete, bi omogucio da prihod od turizma raste, a da se vr$i manje pritiska na
zivotnu sredinu 1 lokalnu zajednicu.

ReSavanje problema sezonskog karaktera turistickog proizvoda:

- Koordinirana akcija je potrebna na svim nivoima, ¢ime turisticke destinacije 1

preduzeca zajedno utiCu na potraznju 1 ponudu.

- Odgovaraju¢e mere za jaCanje privlacnosti turisticke destinacije van sezone

obuhvataju:
= Prilagodavanje izbora ciljnog trziSta (npr. poslovni turizam)
= Inovativni razvoj proizvoda, dogadaji i promovisanje destinacije van
sezone
= Razlike 1 podsticaji u ceni
- Treba preduzeti akcije koje utiCu na obrasce traznje, ukljucujuéi:
= Ponovno rasporedivanje i Sirenje Skolskih praznika.

= Podsticanje poslodavaca da omoguce fleksibilne odmore.

? Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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- Uticaj klimatskih promena moZe znaCajno uticati na sezonski karakter turizma.
Ovo zahteva dalje pracenje 1 predvidanje mogu¢ih promena i prilagodavanje
strategije upravljanja destinacijom.

Verovatne promene u Evropi su:

- Smanjenje raspoloZivosti snega na nizim nadmorskim visinama, Sto utice
prisustvo ili duZinu sezona zimskog turizma u planinskim odmarali§tima.
- Pomak u sezonskim obrascima potraznje u leto, sa juga zemlje gde se
temperatura moze biti previSe visoka na sever zemlje.
Izazov 2: Uticaj prevoza na turizam"’

Saznanja o uticaju klimatskih promena i emisije i izduvnih gasova uticali su 1 na
oblast planiranja u turizmu. Primarni cilj je smanjiti globalno 1 lokalno zagadivanje, ali 1
uticati na ekonomsku odrZivost turizma, kvalitet Zivota zajednice 1 fer pristup turizma za
sve. Odrzivi prevoz je klju¢ni izazov za odrzivi razvoj.

Procenjuje se da je prevoz u turizmu produkuje trenutno 8% CO;-emisije u EU.
Vazdu$ni transport je odgovoran za 50% emisije CO,, a u vezi sa emitivnim i receptivnim
turizmom Evrope u celini. Drumski saobrac¢aj odgovoran je za 41% CO;-emisije unutar EU
(turisticka putovanja). Putovanja avionom je jedan od najbrze rastucih izvora emisije (4%
godiS$nje), zahvaljujuci rastu saobracaja 1 traznje delimi¢no podstaknutim niskim cenama
letova.

Odrzivi razvoj poziva na razdvajanje ekonomskog rasta 1 traznje za prevozom. Ovo
ima znacajne implikacije po turizam koji, po definiciji, zavisi od prevoza. U sprovodenju
ove politike 1 politike Evropske komisije, potrebe turizma kao klju¢nog ekonomskog
sektora treba da budu u potpunosti uzete u obzir. Medutim, sektor turizma takode mora da
aktivno 1 odgovorno odgovori na izazov smanjenja emisije Stetnih gasova. Pristup treba da
nastoji da se zadrze turisti 1 ekonomska korist, a da se smanji emisija.

- Primarni naglasak treba staviti na smanjenje neto uticaja na klimatske
promene iz vazduha i drumskog prevoza kroz:

- Istrazivanje, podrSku 1 regulisanje poboljSanja goriva za vozila, avione 1
upravljanje saobrac¢ajem (ukljucujuci kontrolu vazdusnog saobracaja);

- Aktivno promovisanje ugljenik slobodne Seme za putnike, uz pomo¢

operatera.

1% Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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Turizam, odnosno turisticka preduzeca treba da rade zajedno da promoviSu modalni

pomak ka koriS¢enju vise ekoloskih oblika transporta (voz, saobrac¢aj na vodi) u okviru

turistickih destinacija kroz:

Prilagodavanje mehanizama oporezivanja

Aktivno 1 kreativno promovisanje alternativnih prevoza i pruzanje
kvalitetnih informacija turistima o njima.

Investiranje u odgovarajuu infrastrukturu 1 usluge (putevi,
zeleznicke usluge, parking, itd) koristiti prihode od poreza za zastitu
zivotne sredine gde je to potrebno.

Stalno poboljSanje integracije izmedu razli¢itih tipova saobracajnih
usluga 1 lakoca njihovog kori§¢enja od strane turista.

Pazljivo biranje novih lokacija za razvoj turizma u pogledu

dostupnosti.

Dalji pristup je da se smanji razdaljina putovanja, ali uz zadrzavanje ukupnog broja

posetilaca 1 potrosnje.

Ovo moze da zahteva:

Podesavanje ciljnih trziSta 1 promocije ka lokalnim 1 domacim
trziStima.

Podsticanje kracih, ali vec¢eg broja praznika

Promovisanje atrakcija i aktivnosti unutar 1 oko destinacije, pre

nego duzih ekskurzija.

Neke destinacije su mnogo boljoj poziciji od drugih da to primene, odnosno da

primene ovakve obrasce putovanja. Periferna podrucja i ostrva, ekonomski zavise od

turizma 1 udaljenih trziSta, i ta njihova osobenost treba biti u potpunosti poStovana.

Treba poboljsati stalno azuriranje znanja o efektima prevoza u turizmu na emisiju Stetnih

gasova 1 uticaj razli¢itih mera na turizam, kao 1 uticaj na klimatske promene.

Izazov 3: Poboljanje kvaliteta poslova u turizmu''

Ovaj izazov se odnosi direktno na zapoSljavanje bez diskriminacije, ali takode ima

implikacije za ukupnu ekonomsku odrzivost preduzeca i kvalitet usluga koje se nude

' Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,

2007.
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posetiocima. Kvalitet radnih mesta predstavlja klju¢ni aspekt Lisabonske strategije.
Sektor turizma nudi brojne moguénosti za zaposlenje za ljude svih uzrasta 1 sposobnosti.
Posebno za mlade, posao u turizmu cCesto predstavlja prvo iskustvo, i1 usavrSavanje
interpersonalnih 1 socijalnih kompetencija.

Turizam ima uticaj na zapoS$ljavanje u drugim sektorima, kroz viSe zanimanja i
obezbedivanju novih moguénosti za zaposljavanje u oblastima vezanim za zivotnu sredinu
1 bastinu.

Medutim, turizam ima i nepovoljne uslova rada (dugo i neredovno radno vreme,
skraceno radno vreme ili sezonski posao, nizak nivo kvalifikacije, nedostatak moguénosti
za karijeru 1 visoke stope neprijavljenog rada).

U turizmu, osoblje, odnosno usluga koju osoblje pruza je sastavni deo iskustva
korisnika, ljudski resursi u turizmu mogu da budu osnovni izvor konkurentske prednosti.
Mora da postoje vestine, znanja i ponasanje onih koji rade u turizmu koje ¢e omoguciti
Evropskoj uniji da se razlikuje od drugih konkurentnih lokacija.

Za postizanje veceg kvaliteta radnih mesta u turizmu treba poboljsati:

- nivo plata 1 socijalne sigurnosti

- obrazac, duzina i doslednost radnog vremena, medutim pri tome voditi
racuna o zahtevu turista.

- mogucénost ponude punog radnog vremena, poslovi preko cele godine 1
dugoroc¢ni ugovori.

- napredovanje

Mnoga od ovih pitanja nisu jedinstvena za turizam. Medutim, moZe se pomo¢i u
prevazilaZenju problema, na koje se nailazi u nekim delovima Evrope, na regrutovanje
kvalifikovanih 1 nekvalifikovanog kadra 1 smanjenje visoke stope promene osoblja.
Socijalni dijalog izmedu poslodavaca, zaposlenih 1 njihovih predstavnika treba da bude
ojacan. Postoje mnogi primeri inovativnih organizacija, gde su pregovori poslodavaca i
sindikata doveli do veceg kvaliteta i1 stvaranja stalnih radnih mesta uz povecanje

profitabilnosti.

Kompanije treba da angazuju zaposlene i njihove predstavnike u postavljanju 1
ispunjavanju razli¢itih ciljeva odrZivosti. Ovo treba da bude dvosmeran proces, uz
postovanje potreba za konkurentnoS¢u od strane radnika 1 sindikata. Turisti¢ka preduzeca

treba da ostvare odrziva radna mesta u buducnosti, uz postovanje potreba radnika za
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stabilanim 1 sigurnim poslom, od strane poslodavaca i kompanije ukoliko preduzece zeli da

regrutuje 1 zadrzi dovoljno kvalifikovanog 1 motivisanog kadra u budu¢nosti.

[zazov poboljSanja kvaliteta posla u sektoru, takode zahteva viSe koordiniranih
napora na jaanju obuke 1 uspostavljanju hijerarhije. Ovo ¢e takode pruziti pomo¢ u

mobilnosti radne snage, geografski 1 izmedu sektora.

Akcija treba da sadrzi:

Ja€anje 1 primenu zajednickih standarda obuke u oblasti turizma u Evropskoj uniji,

1 medusobno priznavanje kvalifikacija (npr. Europass Semu).

- Primena inicijative dozivotnog ucenja (kao Sto su programi koji su podrzani od

strane Evropske unije Leonardo da Vin¢i program).

- Razmena dobre prakse u oblasti obuke u turizmu Sirom Evrope, uklanjanje jezickih

1 drugih barijera
- Integrisanje pitanja odrZivosti turizma u program redovne obuke 1 obrazovanja.

Izazov 4: OdrZavanje i unapredenje prosperiteta zajednice i kvaliteta Zivota u skladu

12
Sa promenama

Turizam ima znacajnu mo¢ da promeni karakter i prosperitet na mestima gde se
javlja. Evropske destinacije su dozivele znacajne promene u poslednjih nekoliko godina.
Razvoj utiCu na zajednicu. U svakom slucaju, izazov je upravljanje promena u interesu
dobrobiti zajednice. Kao takav razvoj ima uticaja na ekonomske ciljeve (zadrzavanje
prihoda u lokalitetu 1 jacanje kvaliteta posla) 1 ekoloske ciljeve (zadrzavanje prirodnog 1

kulturnog nasleda destinacija i izbegavanje degradacije).

Dve vrste promena predstavljaju odredene izazove 1 moguénosti za lokalne
zajednice u ovom trenutku. Prve se odnose na razvoj u vezi sa turizmom, odnosno
menjanje karaktera naselja. To moze da donese znacajnu ekonomsku korist zajednici, ali
takode moze dovesti do Sirenja urbanizacije (ili sporadi¢ni razvoj) Sto ¢e dovesti do
gubitka lokalnih zanimljivosti 1 zelenih prostora. Promena u vrednosti imovine moze
ugroziti kvalitet Zivota lokalnog stanovni$tva, 1 neke vrste razvoja mogu doneti vrlo malo

lokalnoj ekonomiji.

12 Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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Druga vrsta promena dolazi iz restrukturiranja lokalne ekonomije, usled pada u
tradicionalnoj delatnosti, turizam treba posmatrati kao odgovor na zamenu lokalnih

prihoda 1 poslova. Ove vrste promena mogu se videti u:
= ruralnim 1 planinskim oblastima

= pomorski oblastima, koje prihodima od turizma menjaju prihod od ribolova, nakon

pada zaliha ribe

= tradicionalnim turistiCkim naseljima, gde su nove vrste ponude potrebne da se

zadovolji ukus trzista, ili posledice klimatskih promena.

U odgovoru na obe vrste promena, za pazljivo planiranje i upravljanje destinacijom

neophodna je:

= Skala uticaja na prirodu i mesto razvoja, kako bi se osiguralo da turizam je

integrisan sa postoje¢im aktivnostima i da zajednica ostane u ravnotezi.

= Provera da li je predloZeni novi razvoj u skladu sa trzi$Snim kretanjima 1
obrascima buduce traznje - na primer, obrasci traznje u seoskom turizmu su

znatno drugaciji nego u proslosti.

= Daje se prioritet vrsti smesStaja i1 sadrzaja koji odrazava poseban karakter
destinacije, smanjuje uticaj na Zivotnu sredinu i1 predstavlja vrednost za

zajednicu (ekonomsku 1 zaposljavanje).

= Maksimiziranje procenata prihoda koji je zadrZan na lokalnom nivou, kroz
jacanje lokalnih lanaca snabdevanja 1 promovisanje koriS¢enja lokalnih

proizvoda, prodavnica i drugih usluga od strane posetioca.

Treba prihvatiti da prosperitet i kvalitet Zivota ponekad ukazuje na ogranicenja u

fizickom razvoju.

Obim 1 koncentracija razvoja se posmatra kao veliki izazov za kvalitet Zivota u

destinacijama. Pristup treba da bude:
= (Qgranicenje stepena razvoja.

= Maksimiziranje nivoa koriS¢enja postojecih objekata i njithovu integraciju u lokalnu

zajednicu.
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o e e o . . . . 1
Izazov 5: Minimiziranje upotrebe resursa i proizvodnje otpada 3

Turizam moze biti znacajan rasipnik prirodnih resursa. Ovaj izazov se odnosi
direktno na cilj zaStite zivotne sredine, ali takode ima podjednako snazne posledice za
dobrobit zajednice. To se odnosi kako na odrZivu potroSnju i proizvodnju i upravljanje

prirodnim resursima.

KoriS¢enje vode je veliki problem za odrzZivost turizma. TuristiCki boravak u
hotelu, u proseku koristi jednu tre¢inu vode dnevno viSe nego lokalni stanovnik. Medutim,
na Mediteranu, nije neuobicajeno da turisticko koriS¢enje vode je u proseku oko Cetiri puta
vece, od zahteva za vodom lokalnog stanovnika i to u jeku sezone moZe biti ozbiljna
prepreka za lokalno snabdevanje. Neki oblici turisticke delatnosti imaju posebne zahteve
za vodom, naroCito golf i proizvodnja veStaCkog snega. Situacija moze biti dodatno

pogorsana klimatskim promenama.

Druga pitanja koja se odnose na efikasno koriS¢enje resursa i upravljanja otpadom

obuhvataju:

= Smanjenje potroS$nje energije (na primer, klimatizacija 1 grejanje) 1 podsticanje

koris¢enja obnovljivih izvora 1 poboljSanje tehnologije.
= Promovisanje ponovnog koriS¢enja i recikliranja materijala.

= Kvalitet vode, ukljucuju¢i i efikasan tretman kanalizacije, izbegavajuci praznjenje u

morskim 1 re¢nim sredinama.
= Kvalitet vazduha
= Upravljanje deponijama.

Mnogo paZznje je potrebno da se obrati na ovaj izazov jacanja upravljanja zivotnom
sredinom u turistickim preduze¢ima. Promena ponaSanja posetilaca takode moZze imati
znacCajan uticaj. Treba raditi 1 na lokalnom nivou destinacije, uz obezbedivanje neophodne
infrastrukture 1 upravljanja sistemima reciklaze da te usluge budu dostupne turistickim
preduzecima.

Buduce planiranje turistickih destinacija 1 dizajn pojedinih objekata treba da ispuni
kriterijume za minimiziranje upotrebu resursa i upravljanja otpadom. Inovacije 1 kreativni

pristup resursima treba podsticati.

1> Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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Izazov 6: O¢uvanje prirodne i kulturne bastine'*

Odnos izmedu turizma prirodne 1 kulturne baStine podrucja je od kriticne vaZnosti.

Turizam moZe igrati klju¢nu ulogu u podizanju svesti 1 stvaranja direktne i indirektne

podrske za konzervaciju. Kvalitet prirodne 1 kulturne bastine je, u vecini oblasti, sustinski

vazan za generisanje ekonomskog prosperiteta kroz turizam S$to utiCe na kvalitet zivota

lokalne zajednice 1 iskustvo posetioca. Ocuvanje i1 upravljanje prirodnim resursima

predstavlja klju¢ni izazov odrZivog razvoja.

Prirodna 1 kulturna dobra od znacaja za turizam su:

kvalitet 1 raznovrsnost prirodnih pejzaza

kulturni pejzazi, koje oblikuje Covek, a Evropa je njima posebno bogata
istorijsko 1 kulturno naslede

biodiverzitet — raznovrsnost flore 1 faune

kultura stanovanja i lokalne posebnosti

umetnost, zanati, kuhinja, jezik - dogadaji 1 festivali.

Mnoge politike 1 konvencije postoje na medunarodnom i1 evropskom nivou sa

ciljem oc€uvanja ovih vrednosti. Turizam mora da odigra svoju ulogu podrske. Prisustvo

velikog broja turista nudi 1 zaStitu, fokus interesovanja posetilaca je znaCajna snaga u

Evropi.

Kljuéni izazovi ukljucuju:

Povecanje pritiska razvoja, delimi¢no od turizma ali 1 iz drugih sektora moZze da

ugrozi ove vrednosti
Steta od prekomerne upotrebe od strane posetilaca i od odredenih aktivnosti.
Uticaj eksternih faktora, kao $to su klimatske promene.

Ozbiljan nedostatak resursa, kako finansijskih, tako i ljudskih, za upravljanje i

konzervaciju.

Relevantna akciju za reSavanje ovog problema ukljucuje:

'* Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,

2007.
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= Koristiti argument turizma (kao ekonomski vazan), kao razlog da se osnuje fond za

zastitu prirode 1 kulture 1 sprecavanje ostecenja.
= (Odgovarajuca oznaka zasti¢enih podrucja, uklju¢ujuc¢i mrezu Natura 2000.

= JaCanje odnosa zaSti¢enih oblasti turizma 1 lokalnih interesa, u kontekstu strategije

odrzivog turizma 1 donoSenje akcionog plana

Primeri ukljucuju:

Evropski cilj zaustavljanje gubitka biodiverziteta do 2010, 1 Evropsku konvenciju

ocuvanja prirode;

- UNESCO-ve svetske bastine, European natura 2000, nacionalni parkovi 1 parkovi

prirode; itd.

- Evropska povelja za odrzivi turizam u zasticenim podru¢jima (EUROPARC) nudi

odgovaraju¢i model.
- Akcija za evropski odrzivi turizam

JaCanje znanja 1 sredstava koja su na raspolaganju zasticenim podrucjima, u vezi sa
razvojem kontrole zivotne sredine, upravljanja zastitom Zivotne sredine, upravljanje
turistickim posetama, razvoj turistickog proizvoda, informacije, tumacenje 1 pracenje.
Usvajanje planova upravljanja posetom kako bi se obezbedilo da turizam ne Steti

prirodnim 1 kulturnim resursima.

Podrska aktivnostima ocuvanja, vezanim za turizam gde je to moguce, na
pojedinim mestima 1 privatnom zemljiStu, uklju¢uju¢i 1 obnovu baStine objekata 1
odrzavanje tradicionalnog pejzaza i stanista.

JaCanje razvoja interpretacija i promocija kvaliteta proizvoda i usluga na bazi

prirodnog 1 kulturnog nasleda, ukljucujuci 1 tradicionalnih zanate, lokalne proizvode 1

druge elemente lokalne specifi¢nosti, kao 1 iskustva posetilaca.

Razvijanje programa monitoringa za merenje kretanja 1 uticaja na Zivotnu sredinu 1

bastinu 1 olaks$ati adaptivno upravljanje.
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1
Izazov 7: Odmor za sve'

Socijalne inkluzije 1 jednakost su vazni principi odrzivog razvoja. Odredeni cilj je
da se obezbedi da turizam da iskustva dostupna svima, bez diskriminacije. Ovo ¢e doneti
dodatne ekonomske koristi. To ne samo da ukljucuje drusStvene inkluzije, ve¢ 1 oCuvanje
javnog zdravlja, kao pozitivan doprinos odmora fizickom 1 mentalnom stanju.

Procenjuje se da oko 40% evropskih gradana ne uzme odmor. U nekim zemljama,
nesposobnost da se uzme odmor je priznat kao znacajan aspekt siromastva dece 1 porodice.
Ovaj izazov ima Sire strateSke implikacije za odrzivi turizam, traze¢i da maksimizira
prihod od sektora bez povecanja obima mogao bi da ide protiv principa socijalne
ukljuc¢enosti. Medutim, sprovodenje socijalnog turizma takode je pokazalo da pomaze u
smanjenju senzonskog karaktera turizma. Ljudi kao §to su penzioneri, su u dobroj poziciji
da putuju van glavne sezone.

Svi tipovi ljudi treba da imaju pristup turizmu, ukljucujuéi 1 mlade, studente, porodice 1
starije.
Dva glavna izazova su:
= Fizicki hendikepi. Ovo ukljucuje 1 visok procenat evropskih gradana koji imaju
smanjenu mobilnost ili senzorna oSte¢enja (sluh, vid). Ovo moze da se poveca,
zahvaljujué¢i demografskim promenama.
= Niski prihodi, koji postoje u svim zemljama, ali je narocito rasireno u nekim od
novijih ¢lanica EU, medu useljenicima 1 mladima.
Relevantne akcija ukljucuje:
= Ohrabrivanje politike i aktivnosti za podrSku socijalnog turizma na svim nivoima.
= Obezbedivanje univerzalnog prava radnika na odmor, oCuvanje ovog aspekta
socijalne sigurnosti garantuje evropski socijalni model
= Projektovanje i prilagodavanja turistickih objekata i lokacija za osobe sa fizickim
invaliditetom.
= PoboljSanje informisanosti osoba sa invaliditetom
= Podsticanje Sirokog opsega cena turistickih usluga
= Sprovodenje posebne Seme da olakSa 1 ohrabri ljude sa niskim primanjima da
uzimaju odmor, kao S$to su sistemi vaucera za odmor koji se u nekim zemljama

osnov za poreske olakSice

'3 Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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Izazov 8: Kori$éenje turizam kao sredstvo odrZivog razvoja na globalnom planu'®

Briga za odrzivi turizam treba da bude u skladu i1 vezi sa politikom globalnog
odrzivog razvoja. To je u skladu sa pristupom 1 prioritetima odrzZivog razvoja koji je
priznat u Evropskoj uniji. Svi identifikovani ciljevi za odrzivi turizam bi trebalo da se
odnose na razvoj turizma i1 delovanje na medunarodnom planu.

Evropljani putuju van Evrope 1 generiSu znacajan nivo potroSnje u destinacijama.
Evropa je glavni izvor ulaganja u razvoj turizma u inostranstvu i pomo¢i za infrastrukturne
projekte i razvojne projekte.

U mnogim zemljama u razvoju turizam moze da obezbedi jedan od retkih izvora
prihoda narocito u seoskim podrucjima, ali pitanja zastite zivotne sredine i1 uticaja na
lokalnu zajednicu su od ogromne vaznosti.

Kljuéni izazovi ukljucuju:
= Obratiti paznju na globalni uticaj interkontinentalnih putovanja 1 prevoza na
klimatske promene i emisiju Stetnih gasova.
= KoriS¢enje turizma kao sredstva za reSavanje Milenijumskih ciljeva razvoja,
posebno fokusirati se na cilj: prepoloviti krajnje siromastvo 1 glad do 2015.
= Obezbedivanje da se svi oblici eksploatacije 1 nelojalne konkurencije izbegnu,

ukljucujuéi 1 poStovanje osnovnih standarda rada, kao §to su konvencije MOR-a 1

striktno poStovanje medunarodnih kodeksa ponaSanja protiv seksualnog

iskori§¢avanja dece.

= Podrska medunarodne politike 1 ciljeva koji se odnose na zivotnu sredinu, poput
onih ustanovljenih Konvencijom o biodiverzitetu.

= (QObezbedivanje ispunjavanja Globalnog etickog kodeksa za turizam od strane
evropskih zemalja 1 promovisanje tih principa u svetu

Relevantne oblasti delovanja su:

= Promovisanje jednakosti u razvoju turizma 1 putovanja, gde sve zemlje imaju isto
pravo na razvoj turizma i gradani svih zemalja imaju jednako pravo da putuju.

= Podsticanje EU 1 bilateralnih programa pomo¢i i podrske, odgovaraju¢i razvoj

turizma kao sredstvo za odrzivi razvoj i smanjenje siromastva.

'® Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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= Podsticanje evropskih turoperatora i investitora u turizam da se pridrzavaju principa
odrzivosti 1 nastojati da se racionalno koriste prirodni resursi uz saradnju sa
lokalnim zajednicama u kojima posluju.

= Promovisanje svesti evropskih gradana za odgovorno putovanje i ponasanje.

= Deljenje znanja i dobre prakse odrZivog turizma sa drugim zemljama i regionima

sveta.

3.2. INDIKATORI ODRZIVOSTI I PRACENJE PROCESA

Identifikacija indikatora odrzivosti i1 redovno pradenje procesa, je kritina
komponenta odrzivog razvoja turizma i1 upravljanja destinacijom, ako se zaista zeli
odrzivost.

UNWTO je identifikovala pet kriterijuma za izbor indikatora:

relevantnost indikatora za izabrani problem.
= izvodljivosti dobijanja i analiziranja potrebnih informacija
= kredibilitet i pouzdanost informacija.
= jasnoca i jednostavnost razumevanja medu korisnicima.
= uporedivost tokom vremena i izmedu razli¢itih regiona.

EU radi na uspostavljanju indikatora odrzivog razvoja turizma. Indikatori
obuhvataju veci broj osnovnih pokazatelja koji se vide kao i osnovni fatori odrzivosti 1
relativno su jednostavni za prikupljanje 1 dodatnih pokazatelja koji se predlazu
destinacijama da ih razmotre.

Kona¢ni izbor indikatora treba da se odreduje u konsultaciji sa svim akterima
ukljuenim u turizam.

Radi adekvatnog pracenja procesa odrzivog razvoja i poboljSanja procesa planiranja
u turizmu, neophodno je koriS¢enje takvih indikatora koji unapreduju vrednovanje i
koordinaciju odrzivog turizma.

U okviru VISIT-inicijative radi utvrdivanja pogodnosti indikatora za monitoring
odrzivosti turizma testirano je 10 destinacija u Evropi. Analiza je pokazala da su navedeni
indikatori pogodni za analizu odrzivosti turizma buduci da se pokazatelji veoma lako mogu
pribaviti 1 izraCunati.

Pokazatelji odrzivog turizma po VISIT-inicijativi
A. Indikatori implementacije koncepta politike odrzivosti

B. Indikatori zivotne sredine
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Indikatori turistickog prevoza
- Struktura ekoloSkog vida prevoza (javni saobracajni prevoz) prilikom
pristizanja u destinaciju
- Mesni prevoz
- Broj gostiju na km® (broj turista/ km” istog dana)
Koris¢enje energije
- Procenat kori$¢enja alternativnih izvora energije (proizvodnja u mestu
destinacije)
- Koris¢enje energetskih izvora po objektu i po turisti
Vodosnabdevanje
- Odrzivo koris¢enje vode
- Procenat prikljucenih objekata na precistac voda
Rukovanje komunalnim otpadom
- Procenat recikliranih komunalnih otpadaka
- Ukupna koli¢ina deponovanog ili spaljenog komunalnog otpada (t) Mesecna
koli¢ina komunalnih otpadaka
Socio-kulturni indikatori
- Procenat vlasnika zemljiSta koji ne stanuju u naselju
- Procentualni odnos zaposlenog lokalnog stanovniStva u odnosu na ukupan
broj zaposlenih u turizmu
- Odnos lokalnog stanovnistva 1 turista u odredenom periodu
Ekonomski indikatori
- Sezonska promena broja zaposlenih u turizmu
- Procenat prihoda od turizma u ukupnom BND (GDP)
- Sezonske promene koriS¢enja smestajnih kapaciteta
- Ukupan smestajni kapacitet po lokalnom stanovniku
- Prose¢na duZina boravka

Pracenje nekih pokazatelja moze biti preduzeto na osnovu direktnog posmatranja ili

merenja na terenu. Ipak, za nekoliko klju¢nih pokazatelja potrebna je povratna informacija

od posetilaca, turistickih preduzeca i lokalne zajednice 1 najbolje je raditi redovne ankete.

Plan treba da sadrzi vec¢i broj akcija za poboljSanje odrzivosti u destinaciji.

UNWTO je objavio smernice o nizu relevantnih instrumenata koji se mogu koristiti u cilju

odrzivog razvoja turizma.
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Efektivno koriS¢enje zemljiSta 1 prostorno planiranje 1 kontrola razvoja se smatra
apsolutno presudno u tome da novi razvoj turizma bude u skladu sa potrebama lokalne
zajednice 1 okruZzenja. Prostorni planovi i upotreba zemljista treba da budu uskladeni sa
strategijom odrzivog turizma. Proces mozZe biti podrZan od nadleZnih organa za procenu
uticaja na zivotnu sredinu (ili Siru procenu odrzivosti) predlozenih projekata.

Ulaganje u infrastrukturu 1 usluge od strane lokalnih vlasti, ponekad u partnerstvu
sa privatnim sektorom, jeste kriticno vazno na nivou odrediSta. Relevantni projekti
ukljucuju javne objekte, Seme reciklaze, efikasni sistem za vodosnabdevanje 1 odlaganje
otpada. Poseban naglasak treba staviti na integrisano planiranje saobracaja kako bi se
smanjila zaguSenja.

Ostali instrumenti se mogu primeniti na nivou destinacija odrzivost poslovanja (na
primer, izgradnju kapaciteta, dobrovoljne sertifikacije 1 finansijski podsticaji) i ponaSanje
turista (npr. marketing i informacija 1 kodeksi ponaSanja).

Konac¢no, paznju treba posvetiti jaanju razumevanja pitanja odrzivosti 1 sticanju
odgovarajucih vestina upravljanja na lokalnom nivou destinacije, kroz izgradnju kapaciteta
1 obuku za lokalne zvani¢nike. Ovo bi moglo da ukljucuje razvoj mreze znanja, za odrzivo
upravljanje destinacije, ukljucujuci i delove za unos podataka za vrednovanje i1 olakSavanje

razmene primera najbolje prakse iz Evrope.

3.3. ODRZIVO POSLOVANJE I KONKURETNOST

Drugi mehanizam za razvoj odrzivog turizma podrazumeva da se prihvati
odrzivost u poslovanju. Poslovna udruzenja imaju posebno vaznu ulogu, kroz koju uticu na
akcije svojih ¢lanova.

Primarni zahtev turistickog preduzeca je da ostane konkurentno. Radnje preduzete
u prilog ovom mogu se odnositi na klju¢ni izazov reSavanja sezonske traznje, ali i opSta
pitanja, kao Sto je kvalitet usluga. Stvaranje povoljne poslovne klime, obezbedivanje
sigurne 1 bezbedne destinacije, postavljanje 1 promovisanje standarda kvaliteta, smanjujuci
nepotrebnu birokratiju, su vazne 1 relevantne forme za poslovnu podrsku odrzivosti.
Odrzivost ima za cilj da uti¢e na dalje poslovanje, ohrabruju¢i razvoj ekonomske, socijalne
1 ekoloske prednosti, uz istovremeno obezbedivanje odrzivosti 1 konkurentnost. Klju¢ni

izazovi su obezbediti kvalitet poslova, smanjujuéi upotrebu resursa, podrzavati akcije za
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odrzivi turizam u Evropskoj uniji, promovisanje odrzivog saobracaja 1 poboljSanje

. .. ey 1
dostupnosti, a sve to zavisi od samog turistickog sektora. '’

3.4. PROMOVISANJE KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI I SOCIJALNOG DIJALOGA

U celini, Evropskoj komisiji je omiljen dobrovoljni pristup, regulisanje poslovnih
pitanja odrzivosti sprovodi se samo kada je to strogo neophodno. Ovo je u skladu sa
Lisabonskom strategijom koja obuhvata principe bolje, pre nego li vece regulacije. Za
uzvrat, medutim, Komisija poziva poslovnu zajednicu da javno pokaze svoju posvecenost
odrzivom razvoju 1 da pojaca svoju posvecenost druStveno odgovornom poslovanju.

Dok ve¢ina velikih kompanija ima formalne politike korporativne odgovornosti 1
koje pokrivaju aktivnosti u vezi odrzivog razvoja, to uglavnom nije slucaj sa malim
preduzec¢ima. To je posebno izazov za sektor turizma, s obzirom na prevlast malih 1
srednjih preduzeca u turizmu. Rad Evropske komisije za odnose sa malim preduze¢ima
treba da bude podrzan. U principu, napor u malim preduze¢ima upravljanja Zivotnom
sredinom 1 preduzimanje drugih mera treba da bude priznat i takva preduzeca treba da
budu podrzana od strane EU.

Socijalni dijalog izmedu preduzeca, radnika 1 njithovih predstavnika je kljuéni
koncept za odrzivost turizma preduzeca. Ovo je delimi¢no preduzecima treba da obezbedi
da rade u skladu sa postoje¢im medunarodnim 1 lokalnim radno-pravnim propisima, ali i
jacanje 1 dobrovoljno zalaganje za Sire ekonomske, socijalne 1 ekoloske ciljeve, od strane
poslodavaca i zaposlenih zajedno.

Logican redosled koraka koji se mogu preduzeti krece se od pitanja odrzivosti koje treba u
potpunosti integisati u upravljanje.

- Dalja istrazivanja kretanja na trziStu 1 percepcije turista, kao 1 uticaj upravljanja
zaStitom zivotne sredine na finansijsku dobit, ¢e biti od pomo¢i u podsticanju i
vodenju odrzivog poslovanja.

- Podizanje svesti

- Obrazovanje 1 izgradnja kapaciteta

Mnogo se moze posti¢i kroz obuku. To moze ukljuciti:

'7 Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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= Uklju¢ivanje pitanja odrZivosti u svim planovima 1 programima za turizam 1
ugostiteljstvo.

= (Obezbedivanje posebnih kurseva za kompanije i zaposlene. Kursevi treba da budu
kratki, fokusirani i lako dostupni.

= Pruzanje direktnih stru¢nih saveta o odrzivosti preduzeca

» OlakSavanje ben¢markinga izmedu biznisa i promovisanje dobrih praksi.

= Komuniciranje i promovisanje inicijative ili jednostavno inovativne ideje koja bi
mogla biti promovisana Sirom Evrope, kao $to je na primer ,,akcija godine".

Ekonomski instrumenti mogu da se koriste kao podsticaj, pri ¢emu finansijska
podrska koja se nudi treba da obuhvati uslov da su ispunjeni kriterijumi odrZivosti.
Finansijska pomo¢, na primer za uvodenje niske energetske tehnologije, treba da omoguci
preduze¢ima da izvrSe potrebne promene. Porezi se mogu koristiti kao sredstvo za
postizanje odredenih ciljeva zastite zivotne sredine.

Istrazivanja u EU su pokazala da firme imaju tendenciju da traZe priznanje za
korake koji su preduzeti u prihvatanju odrzivosti. Sertifikacija preduze¢a moze biti korisno
sredstvo 1 kao podstrek za poslovanje 1 informisanje potrosaca na izbor. Mnogi programi
postoje Sirom Evrope, za sertifikaciju turistickih preduzeca u postizanju identifikovanih
nivoa odrzivosti, ali je broj takvih preduzeca na niskom nivou. Broj koraka koji mogu biti
preduzeti na poboljianju ove situacije, uklju¢uju:'®

= JaCanje koordinacije izmedu postoje¢ih medunarodnih 1 nacionalnih Sema oznake
sa evropskim. Postoji medunarodni pokuSaj da se akredituju etikete odrzivosti u
turizmu.

= (Qbezbediti da se Citav niz pitanja o odrzivosti uklju¢i u Seme sertifikacije,
ukljucujudi 1 drustveni 1 ekonomski uticaj, kao 1 zastitu zZivotne sredine.

= Povezivanje sertifikata odrZivosti sa sertifikatima kvaliteta.

= Aktivno promovisanje programa odrzivosti za preduzeca 1 potroSaca.

= Uzeti u obzir sertifikaciju pri dodeljivanju finansijske pomoci.

= (Objavljivanje 1 dodela nagrada za izuzetnu praksu.

= Uspostavljanje Seme sertifikacije na nivou destinacije

Za pravi napredak ka odrzivog turizma, turisti moraju da prepoznaju pitanja odrzivosti u

svom izboru putovanja i ponasanja.

'8 Action for More Sustainable European Tourism, Report of the Tourism Sustainability Group, Februar,
2007.
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Kljuéni izazovi koji su najviSe osetljivi na trziStu je sezonska traZnja, nafin prevoza,
doprinos lokalnom prosperitetu i1 uticaja na prirodne 1 kulturni resurse. Odgovorno
ponasanje turista prema okruzenju i lokalnoj zajednici je posebno kritiCan po razvoj
turizma u zemljama u razvoju. Uticaji mogu javiti preko ponaSanje turista, kao 1 kroz izbor
operatora 1 preduzeca koja usvajaju dobru praksu.

Brigu o pitanjima odrzivosti, treba da su deo vaspitanja i Skolovanja. U ve¢ini zemalja
Evropske unije briga o odrzivosti je sastavni deo nastavnog programa. Odrzivost treba da
uklju¢i informacije o putovanjima i odmorima. Obrazovanja takode moZe podstaci interes
u istrazivanju, kao i o€uvanje prirodne i kulturne bastine.

Komunikacija

Naglasak treba da bude na promovisanju pozitivne poruke 1 mogucnosti, pre nego
ogranicenja, pri tome da se ukazuje kako ljudi mogu da putuju na odrziv nacin. Primeri
ukljucuju promociju turizma van sezone, odrzivog nacina prevoza, hodanje 1 biciklizam..

Informacije u okviru destinacije, koje daju preduzeca 1 lokalne vlasti, mogu biti od
znacaja kupovina lokalnih proizvoda, kako da istraZite predeo bez automobila, kvalitet
vode, itd.

Odrzivo putovanje, u Evropi 1 na medunarodnom planu, dobilo je znacajnu
pokrivenost u medijima u mnogim zemljama. Ovo ima tendenciju da se podigne svest o
pitanjima odrzivosti kao 1 promovisanje odgovorne opcije kod onih koji putuju. Na primer
moderatori komercijalnih turistickih sajtova imaju jak uticaj na izbor putovanja i oni treba
da budu ohrabreni da promoviSu pitanja odrzivosti.

Rad sa posrednicima

Turoperatori 1 dalje imaju veliki uticaj na izbor potroSaca. Touroperateri mogu da
vrSe uticaj na izbor preduzeca sa kojima rade na osnovu kriterjjuma odrZivosti.

Regulacije 1 kodeksi ponasanja

U nekim situacijama, potrosacko ponasanje treba da bude pod kontrolom propisa i
podzakonskih akata, na primer u odnosu na odredene aktivnosti u osetljivim oblastima.
Alternativni pristup, koja se pokazao uspeSnim u nekim mestima, je da se donesu pravila 1
kodeksi ponaSanja. Ovo treba da bude pozitivno formulisano 1 dobro objaSnjeno, a
razvijeno u saradnji sa lokalnim preduzec¢ima.

Cene

Diferencijalna cena moZze se koristiti kao mehanizam da uti¢e na ponasanje turista,
kako kroz pruzanje popusta ili nametanje trosSkova. Pputarina se na primer, pokazali veoma

efikasna u smanjivanju zagusenja, pod uslovom da postoje alternative za prevoz.
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Odredeno pitanje, zajednicko je za zemlje Sirom Evropske unije, jeste nedostatak
finansijskih sredstava za zaStitu 1 odrZzavanje.
Dva pristupa su moguca kod prikupljanju sredstava od posetilaca:
= (Obavezne takse ili porezi, za sve turiste.
= Povecanje doprinosa od turista moZze biti dobrovoljno.
Ovo se pokazala prili¢no uspeSnim.
Bez obzira na pristup je usvojen vazno je da se uveri turista da prikupljena sredstva ¢e se
koristiti za odredene svrhe oCuvanja 1 upravljanja, kao 1 da pruzi informacije o tome kako

se ona trosSe.

4. TURIZAM U EVROPSKOJ UNIJI U 2008. i 2009.

Od svih svetskih regija, Evropa je imala najslabiji rast u medunarodnim turistickim
dolascima u 2008., koji je procenjen na 0%. U Evropi bilo je prisutno stalno pogorSanje
tokom cele 2008. godine. Dolasci ubrzano rastu u prvom kvartalu, 6%. U drugom kvartalu
rast se smanjuje za vise od 1% i u treCem 2%. Za Cetvrti kvartal, brojke pokazuju pad od
gotovo 4%. Komentari eksperata mogu se sazeti na slede¢i nacin "dobar prvi kvartal,
pogorsanja u drugom 1 treem, a Cetvrti katastrofalan". Tu gotovo svi eksperti isticu da je
takav rezultat odraz svetske finansijske, odnosno ekonomske krize 1 uglavnom
nepredvidive, fluktuacije kursa.

Dok Azija belezi povecanje udela u ukupnom broju turistickih dolazaka, Evropa
belezi pad sa 59,3%, na 53%, Sto predstavlja pad od 6,3%, ali 1 dalje je najposeceniji

region.

Medunarodni turisticki dolasci po regionima za 2008.

DOEvropa 53%

B Azija i Pacifik 20%

DOSeverna i Juzna Amerika 16%
DOBliski istok 6%

B Afrika 5%

Izvor: UNWTO's "World Tourism Barometer,"” Volume 7, 2009
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Brojke za Severnu Evropu su naroc€ito lose: -7,5% u Cetvrtom kvartalu, 2% pada
stope rasta u 2008. Samo jedno odrediste (Island) je prijavilo znatan porast poslednjih
meseci. | samo u jednoj zemlji, Finskoj, zabelezen rast za 2008 (+2%). U prvoj polovini
2008 godine, Finska je privukla posetioce iz Velike Britanije 1 Rusije (trziSte koje je dosta
veliko), ali oba trziSta sada se suoCavaju sa ozbiljnim poteskocama. U ostalim nordijskim
zemljama, podaci su slede¢i Norveska -6%, -5% Danska i Svedska -1%.

U Velikoj Britaniji funta belezi pad u odnosu na evro u poslednje dve godine
(opadanje ubrzano eskalira u drugoj polovini 2008.) i u odnosu na dolar, §to je oslabilo
kupovnu moé Britanaca. Sto se ti¢e Irske doslo je do pada ekonomskog rasta, $to je
izazvalo pad poverenja potroSaca, manji raspolozivi prihod 1 dostupni kredite, Sto je
naravno imalo negativan uticaj na turizam. Irska se smatra odrediStem sa visokim cenama,
euro-denominirano odrediSte, Sto negativno uti€e na njena dva najvaznija trziSta, Veliku
Britaniju 1 SAD. Irska je bila jedna od glavnih korisnika o low-cost avio - kompanija
(LCC), ali neke od ruta su sad navodno samo periferne, ili je doslo do povlacenja.

Sto se ti¢e dolazaka u Zapadnoj Evropi obrt trendova je nastupio i ranije, s
negativnim rezultatima za poslednja tri kvartala ove godine. Ipak neke zemlje, ukljucujuéi
Austriju 1 Nemacku, imale su pad od septembra do decembra i to samo 1%. Ukupno,
dolasci u subregionu se procenjuju da su pali za 1% u 2008, odnosno za 2-3% u zadnja tri
kvartala. Uz izuzetak Luksemburga (-5%), Francuske (-3% u dolasci u hotelima) 1
Holandije (-7%), sve destinacije jo§ uvek u imaju pozitivan rast. Daleko najbolji rezultat je
u Austriji, sa 6% povecanja dolazaka. Svetska ekonomska kriza kasnije je doSla u
Nemacku, pa prvi izvesta) UNWTO za 2008. je dao sasvim drugacije podatke. Medutim,
drugi izvestaj sadrzi posledice finansijske 1 ekonomske krize u SAD-u, Evropi 1 svetu, a to
su manje poslovnih putovanja i putovanja uopste, kao 1 efekte visoke cene nafte, motornih
goriva 1 uopSte cene energije, ukupno, rast medunarodnih dolazaka u prvih deset meseci
2008. je 3%.

Jedan broj odredista prijavljuju da je broj poslovnih putovanja pao u skladu sa
ekonomskim preokretom. Takode se moze ocekivati da dode do brzog oporavka, u skladu
sa oporavkom ekonomije. Pri tome se mora racunati da ¢e se do tada mnogi poslovni ljudi
prilagoditi elektronskim konferencijama. Isto tako, mnogi stru¢njaci veruju da ¢e se
potroSaci Stedeti na drugim stvarima kako bi finansirali putovanja za praznike, 1 da ¢e se
kasnije kada se poveca stopa nezaposlenosti i dode do smanjenja raspolozivog prihoda
leisure turizam imati veéi pad. Drugim recima, poslovni turizam ¢e imati brz pad 1 brz

oporavak dok leisure turizam ¢e imati pad kasnije kao 1 oporavak.
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UNWTO je naveo da je traznja pala Sirom Evrope, §to je 1 bio je najveci izvor
regije, ali destinacije koje ¢e i dalje imati rast su Rusija, Isto¢na Evropa, Bliski istok,
nordijske zemlje 1 JuZzna Amerika.

U smislu ulaznog trziSta za Evropu, najveca zabrinutost izaziva pad valuta Velike
Britanije, Australije i Novog Zelanda, Norveske i Svedske, Republika Koreje, Rusije,
Indije 1 nekoliko zemalja u Jugoisto€noj Aziji.

Povezano sa ekonomskom krizom, mnogi stru¢njaci ocekuju pomak prema
lokalnim odredistima, rast kratkih putovanja. Nekoliko destinacija, ve¢ izveStavaju o
takvom trendu, a veina pokuSava da se okrene domac¢em turizmu. Medutim, avio-
kompanije se prijavljuju pad u kratkim poslovnim putovanjima u odnosu na duZza
putovanja. Postoje mnoga izvestaji o ozivljavanju jeftinih all-inclusive paketa.

Francuska, svetski turisticki Sampion sa 79,3 miliona posetilaca 2008. godine, teSko
je pogodena padom broja inostranih turista zbog globalne privredne krize koja je ugrozila
sve glavne evropske turisticke destinacije.

Broj stranih turista u Fransuskoj je smanjen za skoro tre¢inu u jeku letnje turisticke
sezone, u julu i1 avgustu 2009., posle posrtanja od 15,5 odsto u prvih pet meseci ove
godine, pokazali su najnovoji vladini podaci.

Spanija, koja je pala na treée mesto najposeéenijih turisti¢kih odredista 2008.,
zabelezila je smanjenje poseta od 10 odsto u leto 2009., posle pada od 11,4 procenata u
prvoj polovini godine. Italijanska turisticka industrija procenjuje da ¢e se smanjivanje
poseta u periodu od maja do oktobra kretati oko 8,3 odsto.

Zbog toga Sto osiromasSeni putnici ostaju u svojim zemljama, evropski turistiki
centri pokusavaju da prizovu domace goste kako bi nadoknadili pad inostranih.

Prema istrazivanju agencije "Galup", 48 odsto Evropljana planira da provede
odmor u vlastitoj zemlji ove godine, u poredenju sa 43 odsto u 2008.

Britanci - najveci svetski putnici, pored Nemaca - smanjili su evropska putovanja
za 10 odsto zbog pada vrednosti funte. Kao rezultat tog smanjenja, Spanske plaze, obi¢no
pune britanskih 1 nemackih turista, praznije su nego obic¢no.

Spanija je izgubila drugo mesto najposeéenije zemlje na svetu prosle godine, kada
su je pretekle SAD, s 58 miliona posetilaca, u poredenju sa Spanskih 57,3 miliona.

Da bi privukla goste, vlada u Madridu je 2009. godine izdvojila milijardu evra, ali i
pored toga stize manje turista, koji uz to troSe znatno manje na hranu i pice.

Potrosnja gostiju smanjena je i u Portugaliji 1 Grckoj, gde je zabelezen pad od 13,2,

odnosno 14,7 odsto u prvoj polovini godine. U junu je u Italiju doputovalo 1,5 miliona
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gostiju manje nego u istom mesecu 2008. Prema podacima Svetske turisticke organizacije
(WTO), do kraja aprila ove godine turisticki promet pao je za Cetiri odsto, a procenjuje se

da ¢e ukupan pad u 2009. iznositi do Sest odsto.

ZAKLJUCAK

Briga za odrzivost turizma je ve¢ dobro uspostavljena u Evropskoj uniji.
Odrzivi turizam u Evropskoj uniji dobio je zna¢ajnu paZnju od strane Evropske
komisije i Evropskog parlamenta. Mnoge nacionalne vlade i lokalne vlasti Sirom
Evrope obratile su paZnju na probleme odrZivosti u razvoju turizma. Ipak, postoji
utisak da je takva svest ne mora biti prevedena u konkretne prakti¢ne aktivnosti i da
neki od klju¢nih uslova za odrZivi razvoj turizma nisu ispunjeni.

Neke veée kompanije u sektoru turizma sprovode odrZivost uvodenjem
strategije korporativne drustvene odgovornosti. Samo mali broj malih turisti¢kih
preduzeéa je trazilo da dobije sertifikat zaStite Zivotne sredine, a ¢ini se da su u veéini
slu¢ajeva pozitivne akcije zavisile od li¢nog interesa i posveéenosti od strane vlasnika.
Ipak, postoje jasne naznake da je nivo interesovanja u porastu. Turisti smatraju da
posete moraju da budu atraktivne, sa Cistim i dobro odrzavanim sredinama. Brojna
istrazivanja u razli¢itim evropskim zemljama su pokazala da veéina turista smatra su
kada su svi ostali uslovi jednaki, oni bi se verovatno izabrali ona mesta koja vode

brigu o Zivotnoj sredini i lokalnoj zajednici.

Da bi se stimulisali napori u ovoj oblasti, evropska Komisija je osnovala Grupu za
odrzivost turizma (Tourism Sustainability Group) u kojoj predstavnici svih teritorijalnih 1

administrativnih nivoa postavljaju smernice za sektor turizma.

Osnovna prava turista moraju biti ispunjena, ukljuujuci bezbednost saobracaja,
turistickih objekata, higijene hrane, vode, kvaliteta vazduha, slobodu od kriminala 1
eksploatacije, itd. Regulatorni okviri 1 poslovne usluge treba da obezbede fer uslove

podsticajne za turisticka preduzeca, kreativnost i inovacije.

Prava radnika na placeni godiSnji odmor i na ogranic¢enje radnog vremena su vaZan

preduslov za turizam. Kvalitet radnih mesta predstavlja kljuéni aspekt Lisabonske
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strategije. Sektor turizma nudi brojne mogucénosti za zaposlenje za ljude svih uzrasta 1

sposobnosti.

Medutim, turizam ima i nepovoljne uslova rada (dugo i neredovno radno vreme,
skraceno radno vreme ili sezonski posao, nizak nivo kvalifikacije, nedostatak mogucénosti

za karijeru 1 visoke stope neprijavljenog rada).

Kompanije treba da angazuju zaposlene i njihove predstavnike u postavljanju i
ispunjavanju razli¢itih ciljeva odrZivosti. Ovo treba da bude dvosmeran proces, uz
postovanje potreba za konkurentnos¢u od strane radnika i sindikata. Turisticka preduzeca
treba da ostvare odrziva radna mesta u buducnosti, uz postovanje potreba radnika za

stabilanim 1 sigurnim poslom.

Briga za odrzivi turizam u Evropskoj uniji je u skladu sa politikom globalnog
odrzivog razvoja.

Medutim, pred Evropskom unijom je jo§ jedan izazov, odnosno svetska
ekonomska kriza koja je u velikoj meri pogodila turizam.

Glavni cilj Evropske unije u turizmu u vreme ekonomske Kkrize trebalo bi da
bude pomo¢ sektoru turizma, kako bi se sa¢uvao §to veci broj radnih mesta i sa¢uvala
turisticCka preduzeéa od zatvaranja usled gubitaka s obzirom na osetno manji broj

posetilaca u 2008. i 2009.
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