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Sazetak

U ovom radu sam izvrSio analizu moguénosti implementacije sistema automatskog
upravljanja depozitnim racunom prinudne naplate. To obuhvata trenutno stanje,
mogucénosti poboljSanja kroz kreiranje aplikacije koja bi obavljala ve¢i dio posla, prednosti
i mane trenutnog i novog sistema, tehnologiju itd...

Akcenat je stavljen na analizu moguénosti uvodenja sistema elektronske razmjene
podataka izmedu Poreske uprave Republike Srpske i spoljnih institucija.

Abstract

In this work | analyzed the possibility for implementation of system for automatic
management of enforced charging deposit account. That include present situation,
possibility to improve by creating an application which would do most of the job, pros and
cons of the present and new system, technology, etc...

The accent was on analysis of possibility to include the electronic system for
information exchange between Tax Administration of Republic of Srpska and foreign
institutions.
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1 Uvod

Poreska uprava Republike Srpske trenutno prolazi kroz proces reforme. Ovaj proces
ima za cilj da se poslovanje ove institucije organizuje na najefikasniji moguéi nacin. Praksa
poreske uprave (u daljem tekstu PU) je da se u proces rada uvode Sto viSe nove
tehnologije, jer se na takav nacin povecava efiasnost i brzina rada, rasterecuju zaposleni i
smanjuje broj greSaka.

Za uvodenja novih tehnologija u okvire PU kroz proces automatizacije posla je
zaduzeno Odjeljenje za informacione tehnologije Poreske uprave Republike Srpske. Ovo
odjeljenje je realizovalo skoro sve aplikacije koje se koriste u PU.

Aplikacija DRPN (depozitni racun prinudne naplate) je jedan od projekata koji je
planirano da se realizuje, jer upravljanje ovim racunom predstavlja vrlo tezak i
nepregledan proces, podlozan velikom broju greSaka. U ovom tekstu je predstavljena
analiza moguc¢nosti uvodenja jednog takvog sistema u okviru PU.

Analiza zapocinje opisom same Poreske uprave Republike Srpske. Da bi se mogli
razumijeti pojedini dijelovi aplikacije potrebno je poznavati organizacionu strukturu PU,
stoga je dat pregled ove strukture.

Dalje je opisana namjena aplikacije, dati su opisi postupaka koji se vode kroz ovu
aplikaciju, opisan je postojeci sistem, dat je pregled novog sistema, opisane moguénosti i
dat prijedlog nacina izrade, definisane su prednosti i mane itd...

Opisani sistem predstavlja samo prijedlog, nacin realizacije ne zavisi samo od PU ve¢ u
velikoj mjeri i1 od spoljnih institucija ¢ija je saradnja neophodna i koje u odredenoj mjeri
definiSu i krajnji izgled i nain rada sistema.

Dakle moze se zakljuciti da realizacija ovakve aplikacije zahtjeva angazman vise nivoa
u PU i kao i dogovor sa spoljnim institucijama sa kojima se ostvaruje saradnja. Ovo se
narucito odnosi na model elektronske razmjene podataka kome je posvecena posebna
paznja.

Posto se radi samo o prijedlogu nisu navedeni nikakvi rokovi za implementaciju ovog
sistema, trenutno je poznato da postoji spremnost za njegovo uvodenje, medutim zbog
male veli¢ine IT tima (nekih 15-ak zaposlenih, ukljucujuéi tu i administratore mreza,
administratore baza podataka i programere), a velikog obima posla, nije poznat tacan
datum do kada bi ovaj sistem trebao da bude implementiran.

PU odrzava intenzivne kontakte sa bankom, ispituju se mogucnosti uklapanja
elektronske razmjene podataka u trenutni nacin poslovanja banke. Zapravo, ovo je pitanje
oko koga se oc¢ekuju najveci problemi kada se krene u realizaciju aplikacije.

Jedno je sigurno, kreiranje aplikacije koja bi omogucila automatsko upravljanje
depozitnim raCunom prinudne naplate na nacéin kao je to opisano u narednim redovima bi
predstavljalo veliki korak naprijed, jer bi se na taj nacin omogucilo da se jedan, trenutno,
veoma slozen proces u potpunosti stavi pod kontrolu.
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2 Ukratko o Poreskoj upravi Republike Srpske

2.1 Istorijat

Poreska uprava Republike Srpske je relativno mlada institucija osnovana krajem 2001.
godine. Osnivanje PU kao organa Ministarstva finansija Republike Srpske je definisano
Zakonom o poreskoj upravi.

Zakonom o poreskoj upravi ureden je jedinstveni postupak u primjeni materijalnih
poreskih zakona, nadleznost Poreske uprave Republike Srpske je sprovodenje svih
poreskih zakona.

Osnovni princip na kome se zasniva ovaj sistem, a koji je definisao Zakon o PU, je
princip samoprijavljivanja. To znaci da je svaki poreski obveznik duzan (Sto je zakonski
definisano), da u predvidenom roku i na odgovarajuci nacin sam prijavi svoje obaveze kroz
odgovaraju¢u proceduru podnosenja poreske prijave. Duznost PU je da utvrdi ispravnost
poreske prijave, kao i da ispravne poreske prijave prihvati. Ukoliko se dokaze neispravnost
poreske prijave duznost obveznika je da dokaze da podnoSenje neispravne poreske prijave
nije u¢injeno sa namjerom izbjegavanja placanja poreza, $to predstavlja krivicno djelo.

U skladu sa ovim pristupom definisana je i odgovarajuca organizacija uprave.
1. Uspostavljene su organizacione cjeline u ¢ijoj nadleznosti su pitanja:
e Obrazovanja

e Informisanja
e Pomo¢i poreskim obveznicima

2. Uspostavljeno je novo odjeljenje za kontrolu velikih poreskih obveznika.
3. Uveden je novi vid kontrole, tzv. kancelarijska kontrola.
4. Uspostavljeno je posebno odjeljenje za istrage i obavjeStavanja, ¢iji je osnovni

zadatak da primjenom standardnih postupaka kriminalistiCke istrage sakupi
podatke i dokumentuje eventualna krivi¢na djela iz nadleznosti Uprave.

5. Razdvojena je kontrola od naplate — u trenutku kada rjeSenje koje donosi
inspektor, a koje se odnosi na utvrdene, a nenaplacene poreske obaveze,
postane punovazno, predmet se prenosi u nadleznost tima za prinudnu naplatu.

6. Mogucénost placanja poreskog duga u ratama.

7. Uspostavljen je kolektivni drugostepeni organ — Odbor za rjeSavanje poreskih
zalbi koji se sastoji od ¢lanova iz Ministarstva finansija i Uprave, imenovanih
od strane ministra finansija.

e

samih poreskih sluzbenika.

2.2 Organizaciona Sema

Na organizacionoj Semi poreske uprave moguce je izdvojiti tri osnovne cjeline [4]:
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o Sjediste
e Podruc¢ni centar
e Podrucna jedinica

Poreska uprava Republike Srpske

Sjediite Poreske uprave Podruini centri ey Podruéne jedinice

| T | = = N

Odjeljenje za kontrolu
i naplatu

Sektor za administrativne i Odjeljenje za PFfESk? :
zajednicke poslove obveznike, pravne i zajednicke
poslave

Strucni savjet direktora

Sektor za istraine i
obavjeitajne paslove i
kontrolu velikih poreskih
obveznika

Sektor za poreske obveznike
i javno informisanje

Sektor za poresko
knjgovodstvo registraciju i
infermacione tehnologije

Slika 1: Dijagram organizacije poreske uprave

2.3 SjediSte Poreske uprave
Sjediste Poreske uprave ¢ine:

e Strucni savjet direktora — Unutrasnja kontrola, rjeSavanje zalbi i pravni poslovi,
analize i odnosi sa javnoscu.

e Sektor za administrativne i zajednicke poslove — Organizacija i sistematizacija
radnih mjesta, program rada, priprema opstih akata.

e Sektor za istrazne i obavjesStajne poslove i kontrolu velikih poreskih obveznika —
Kontrola velikih poreskih obveznika, istrazivanje 1 otkrivanje slucajeva
izbjegavanja placanja poreza.
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e Sektor za poreske obveznike i javno informisanje — Informisanje, edukacija
poreskih obveznika, izrada obrazaca poreskih prijava.

e Sektor za poresko knjigovodstvo, registraciju i informacione tehnologije — Prijem i
obrada poreskih prijava, registracija poreskih obveznika, poresko knjigovodstvo i
baza podataka poreske uprave.

2.3.1 Podrucni centar (PC)

Podrucni centar obuhvata sljedece cjeline:

e Odjeljenje za kontrolu i naplatu — Inspekcijski nadzor i naplata poreza.
e Odjeljenje za poreske obveznike, pravne i zajedni¢ke poslove — Pomo¢ poreskim
obveznicima i drugi poslovi.

2.3.2 Podrucéna jedinica (PJ)

Osnovna uloga podrucnih jedinica je prijem poreskih prijava, pruzanje informacija i
adekvatna pomo¢ poreskim obveznicima. Poreska uprava Republike Srpske djeluje u 47
opstina s ciljem pokrivanja cjelokupnog prostora RS. Sjediste uprave je u Banja Luci, gdje
su takode smjesteni i podru¢ni centar i podru¢na jedinica opsStine Banja Luka. Sedam
podruc¢nih centara u ve¢im gradovima Republike Srpske i to u zapadnom dijelu:

e Banja Luka.
e Prijedor
e Doboj.

U isto¢nom dijelu:

Bijeljina.
Zvornik.
Isto¢no Sarajevo
Trebinje.

Podrucne jedinice su smjestene opStinama Republike Srpske, odnosno u njih 47.
U nekim manjim opStinama, zbog manjeg obima posla, umjesto podru¢nih jedinica
uspostavljene su privremene kancelarije. Takvih privremenih kancelarija ima ukupno 15.

2.4 Saradnja

Kroz svakodnevne aktivnosti PU ostvaruje saradnju sa mnogim drugim
organizacijama, javnim ustanovama, drzavnim organima S$to je u odredenim slucajevima
definisano zakonom o PU i zakonom o drzavnim upravama. Neke od tih ustanovi su:

e Uprava za indirektno oporezivanje.
e Sudovi Republike Srpske.
e Poreska uprava Federacije Bosne i Hercegovine.

Dogovori o saradnji se reguliSu posebnim podzakonskim aktima

-4 -
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3 Osnovna namjena aplikacije DRPN

Osnovna namjena aplikacije DRPN je da kroz proces elektronizacije i automatizacije
obezbjedi adekvatnu kontrolu i upravljanje racunom prinudne naplate i na taj nacin uvede
red u ovu prili¢no nesredenu oblast rada PU.

Razlog za ovakvu konstataciju lezi u Cinjenici da se ovaj izuzetno zahtjevan posao
upravljanja ra¢unom prinudne naplate gotovo u potpunosti obavlja ru¢no, uz neznatnu
pomo¢ postojeée aplikacije. Zaposleni u Kabinetu direktora PU, ¢ija je nadleznost
upravljanje ovim ra¢unom, izlozeni su velikom pritisku prvenstveno zbog velike koli¢ine
informacija koje moraju da obrade, nepotrebne papirologije, konstantnog izvjeStavanja
nadleznih i rigorozne kontrole koju moraju da sprovode da bi obezbjedili kakvu-takvu
pouzdanost ovog procesa itd... Poveéano opterecenje zaposlenih s druge strane povecava
moguénost greske, pri ¢emu nije potrebno govoriti o tome da svaka greska moze imati
dalekosezne posljedice.

Razlozi za uvodenje nove aplikacije ¢e se moci sagledati i naknadno u tekstu kada bude
obraden trenutni proces upravljanja ovim racunom.

Za pocetak treba re¢i da upravljanje rac¢unom prinudne naplate tretira tri osnovne
oblasti.

e Prinudna naplata.
e Reprogrami.
e Sporazumi sa PU

Uplate proistekle iz pomenutih aktivnosti se prikupljaju na raCunu prinudne naplate,
medutim njihova dalja obrada zavisi od njihove pripadnosti nekom od prethodno
pomenutih procesa.

Zbog toga je neophodno analizirati ove procese i upoznati se sa Kkarakteristikama
svakog od njih kao i sa eventualnim prethodno realizovanim aplikacijama ¢ija je osnovna
namjena podrska ovim aktivnostima, a sa kojima aplikacija DRPN ostvaruje saradnju.

3.1 Prinudna naplata

Aplikacija DRPN koja ¢e naknadno biti detaljno analizirana ne treba da funkcioniSe
samostalno ve¢ da se jednim svojim dijelom oslanja na neke postojece aplikacije. Rije¢ je
prvenstveno o aplikaciji ,,Prinudna naplata“, koja je u junu ove godine pustena u rad u
Poreskoj upravi Republike Srpske. Prije nego Sto se upustimo u dalju analizu ove
aplikacije potrebno je dati neke osnovne informacije 0 samom procesu prinudne naplate.

3.1.1 Osnovni podaci o postupku prinudne naplate

Pod prinudnom naplatom se podrazumjeva naplata koja se vrSi prinudnim putem iz
imovine poreskog obveznika koji svoje obaveze nije izmirio na nain i u roku koji je
predviden zakonom.
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Duznikom se smatra pravno ili fizicko lice koje nije izmirilo svoje poreske obaveze na
nacin i u roku koji je predviden zakonom, a koje je u skladu sa poreskim zakonima
definisano kao poreski obveznik [2], sem toga PU je u moguénosti da ovaj iznos naplati od
bilo koga solidarnog lica.

Prinudna naplata predstavlja jednu od nadleznosti PU, ta¢nije za naplatu je zaduzeno
Odjeljenje za kontrolu i naplatu koje je locirano u podru¢nim centrima

Postupak prinudne naplate pocinje sljede¢i dan nakon Sto je istekao rok za placanje
obaveza poreskog obveznika.

Otpocinjanje postupka prinudne naplate podrazumjeva sljedece mjere:

e Obracunava se 10% posebne takse za zakaSnjelo placanje. Ova taksa se vraca
duzniku ako se obaveza ponisti.

e Obracunava se zatezna kamata definisana zakonom.

e Zapocinje naplata iz cjelokupne imovine duznika. Naplata moze poceti bez
obavjestenja ako obaveza nije placena u roku i na nacin propisan pravilnikom i
zakonom.

Prinudna naplata se vr$i u odredenom periodu koji se naziva periodom prinudne
naplate. Ako je podnesen zahtjev za produzenje roka za izmirenje obaveze, postupak
prinudne naplate se obustavlja i pokrece se postupak za odlaganje.

Obaveza koja se naplacuje u postupku prinudne naplate moze biti otpisana ukoliko se
utvrdi da duznik nije i neée biti u mogucnosti da je izmiri.

Postupak prinudne naplate se moze okoncati na jedan od sljedec¢ih nacina:

e Postoje greske u obracunu obaveze.
e lzmirene su sve obaveze i troSkovi postupka
e Rok za izmirenje obaveze je produzen.

Postupak prinudne naplate traje sve do izmirenja obaveza u cjelosti.

U prethodnom tekstu su navedene samo neke osnovne karakteristike procesa prinudne
naplate. Ovaj proces je u potpunosti definisan Pravilnikom o prinudnoj naplati.

3.1.2 Aplikacija ,,Prinudna naplata*

U cilju automatizacije, boljeg pracenja i ubrzanja procesa prinudne naplate,
programerski tim Poreske uprave Republike Srpske je realizovao aplikaciju pod nazivom
»Prinudna naplata“.

Ova aplikacija je ve¢ startovala sa radom u okviru PU, trenutno se kroz aplikaciju vrsi
unos rjeSenja, dok se paralelno sa tim wvrSi i obuka i upoznavanje osoblja sa novom
aplikacijom. Detaljan opis ove aplikacije bi zahtjevao jako puno prostora, stoga ¢e biti
samo pomenute neke njene osnovne karakteristike.
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| 04/07m1 /452-0029,05 ot 09.07.2007 Y TOKY
| 04/0701/452-0029/05 | 04/0702/451-00294 C.YP. "Kag Jaree" Hotia) 09.07.2007 yToky
" |os/o70z/4R2-M130/07 | 08/0702/430-02554 [.0.0. Kamuera” Tpeturse 03.07.2007 yToKY
" |oa/ovnzias2-0141/07 | 0B/0702/490-0271 A1 CTP. MKka' Tpetiure 05.07.2007 yTOKY
: 04/0701/452-9201/07  04/0702/430-00924 0.0.0. "BPAY" Hotio] 10.07.2007 05122007 | ofeesHuE j& Wt
¢
‘ :! m | )
MN_Hannata {AkTHEEH) SBjesaaHa TewaHosmh

Slika 2 : Pregled pokrenutih postupaka u aplikaciji ,,Prinudna naplata“

CraTyc  onukje
¥ of
NOKPEHYTH NOCTYMLM Im
| 2 MOZ0EM piEWEHA | [ HoBo pewerbe | [ npernea piewetsa | MOKPEHM NOCTYNAK
piElUEH:a 3a HanAaTy
|£La‘rgm 6p0j piewetba |H63MB OfEESHUKS |na’rgM Hsspu.lHocm|0praHl436uMOHa JEAMHHLA ] W30 A
L 23.01.2007 02/0702/456-00154 C.T.RP."Capa" 07.02 2007 Barea Myra Mopecka ynpaga - uHcnekTop ML [
23.01.2007 02/0702/456-00164 C.T.P."Capa" 07 .02 2007 Barea Myra Mopecka ynpaga - wHenekTop ML
: 23.01.2007 04/0702/491-0464 CHPK ape 6ap " PAO" 09.02 2007 Hotio) Mopecka ynpaea - wncnexrop MU = |
1] 12.02. 2007 03/0702/430-00304 CYF Pectopan 'T-6" 03.03 2007 Tpeturee MNopecka ynpaga - vHocnekTop ML
| | 12022007 0B/0702/456.2-0011 C 3P =emoc" 02.03.2007 3BOpHIK. Mopecka ynpaga - uHcnekTop ML
12022007 0B/0702/456.2-0008 C.T.P."Tora" 02032007 3B0pHIK. Mopecka ynpaga - wHenekTop ML
: 12.02.2007 0B/0702/456.2-001C C.3.P. "BjenawHiua' 02.03.2007 3BOpHHEK. Mopecka ynpaga - uHcnexTop ML
1 31.01.2007 04/0702/491-02034 CTP Mjewoswre pode "BOMED"  15.02 2007 Hogo| Mopecka ynpasa - MHcnekTop ML
| | 05,02 2007 02/0702/456-21454 C3P "TuHa" 01.02 2007 Barea Myra Mopecka ynpaga - wHcnekTop ML
3.01.2007 04/0702/491-01814 CT.RP "Oana" 21.02 2007 TDogaj Mopecka ynpaga - Mbcnektap L
: 26.02.2007 0B/0702/456.1-001E Cnoproka knaguonkua "EYPO"  13.08.2007 3BOpPHMEK. Mopecka ynpaga - uHecnexTop ML
| 17.01.2007 0340702/455-00024 CT.P. "Moct" 07.02.2007 Mpwigaop Mopecka ynpaga - MhcnekTaop ML
| | 07 022007 04/0702/491-04334 C Y P."Nona" 02.03 2007 Togoj Mopecka ynpaga - uHcnekTop ML
09.03 2007 02/0702/456-00764 " NPONEKC "AL y cTevajy 22.03.2007 Barea Muka Mopecka ynpaga - wHenekTop ML
: 19.03.2007 08/0702/490-01044 C3YP "BulC" 05.04. 2007 Tpetiree Mopecka ynpaea - wHcnekrop ML
i 19.03 2007 08/0702/430-01054 CYUP "KAFE BAP KMHT 05.04. 2007 Tpeturee MNopecka ynpaga - vHocnekTop ML
| | 06.03.2007 02/0702/456-00334 0.0.0. “LoHuHr 20032007 Barea Muka Mopecka ynpaga - wHcnekTop ML
07.03.2007 05/0702/490-01054 CamocT aiHa YrocTHTe/boka pants 2203, 2007 EujetiHa MNopecka ynpasa - HcnekTop ML
: 12.03.2007 05/0702/490-00564 000 "BH-Mnact" Cieguure 26.03.2007 EujersmHa Mopecka ynpasa - whcnekrop ML
|
( .E m >.!
MN_Hannata (AL THEAH) SEjesaaHa TewaHosHh

Slika 3 : Pregled donesenih rjeSenja u aplikaciji ,,Prinudna naplata“
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3.1.2.1 Elementi aplikacije
Ova aplikacija tretira sljedeca pitanja:

e RjeSenja koja bi trebala biti izvrSena prinudnom naplatom.
e Pokretanje postupka prinudne naplate.
e Pracenje postupka

Donosenje rjeSenja o pljenidbi imovine.
Zalba na rjeenje.

Odgovor na zalbu.

Zapisnici o pljenidbi.

Deponovanje zaplijenjene imovine.
Upis hipoteke.

Cuvanje zaplijenjene imovine.

Procjena imovine.

Prigovor na zapisnik o procjeni imovine.
Odluka o prigovoru na procjenu imovine.
Formiranje pocetne cijene.

OglaSavanje licitacije.

Odrzavanje licitacije.

OglaSavanje direktne prodaje.
Odrzavanje direktne prodaje.

Vracanje imovine duzniku.

Ustupanje imovine Republici Srpskoj.
ProglaSavanje duznika nesolventnim.
Revizija utvrdene nesolventnosti.
Obracun troskova.

Podaci o potrazivanjima trece strane.
Odgoda placanja.

Obustava postupka prinudne naplate.
Otvaranje postupka stecaja.

O0000000D00D0DO0OO0O0DO0OO0ODO0OD0OD0OO0OO0OD0OODO

e Zatvaranje postupka prinudne naplate.

3.1.2.2 Tehnologija izrade

Aplikacija ,,Prinudna naplata“ je viSeslojna aplikacija realizovana primjenom
programskog jezika Delphi, ta¢nije Borland-ovog programskog paketa Delphi 7. Za
implementaciju viSeslojne arhitekture se koriste tzv. KBM komponente. Ove komponente
su nabavljene od strane Poreske uprave Republike Srpske upravo da bi se omogucilo
kreiranje viSeslojnih aplikacija koje zadovoljavaju sljedece zahtjeve [3]:

o Kireiranje klijentske aplikacije nezavisne od baze podataka.

e Jednostavna instalacija i odrzavanje Kklijentskih aplikacija (jednostavnim
kopiranjem fajla sa ekstenzijom EXE na klijentski racunar).

e Spajanje na centralni server po zahtjevu klijentske aplikacije, konstantna veza sa
serverom nije neophodna.

e Autoupgrade.
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e Primjena viSe aplikacionih servera, moguénost vece kontrole protoka podataka,
moguénost load balancing -a (tehnika podjele posla na dva ili vise racunara,
procesora, linkova, diskova i sl. u cilju postizanja optimalne iskoriStenosti resursa,
maksimalnog protoka podataka kao i dobijanja najboljeg vremena odziva) i failover
— a (tehnika automatskog prebacivanja na redudantni racunar u slucaju problema na
glavnom racunaru).

o IskoriStenje aplikacionog servera u funkciji rastereenja servera baze podataka i
klijentskog racunara.

e Poslovna logika na aplikacionom serveru.

Za realizaciju relacione baze podataka je upotrebljena Microsoft-ova tehnologija,
tacnije SQL Server 2000. Rije¢ je o izuzetno kompleksnoj bazi podataka kreiranoj uz
poStovanje standarda imenovanja usvojenih u okviru Poreske uprave Republike Srpske.

3.1.3 Integracija aplikacije ,,Depozitni racun prinudne naplate® sa aplikacijom
»Prinudna naplata“

Kao sto je prethodno receno, aplikacija DRPN u dobroj mjeri zavisi od podataka koje
dobija iz prethodno opisane aplikacije ,,Prinudna naplata“. Zbog toga je bilo neophodno
napraviti odredeni uvod i ukratko analizirati osnovne karakteristike ove aplikacije.

Podaci neophodni za funkcionisanje aplikacije DRPN se preuzimaju iz tabela sa
odgovarajuceg servera na kome je instalirana baza podataka aplikacije ,,Prinudna naplata*
(baza pod nazivom Up_Pos — upravni postupak). Preuzima se tzv. rekapitulacija prinudne
naplate koja bi u osnovi trebalo da sadrzi sljedece podatke:

ID postupka prinudne naplate

Naziv poreskog obveznika — duznika.

JIB (Jedinstveni Identifikacioni Broj) duznika.
Poziv na broj

Ukupnu zaduzenost poreskog obveznika — duznika

Treba reci da podaci ne preuzimaju ,,fizicki“ iz baze prinudne naplate i ne smijestaju u
bazu podataka aplikacije DRPN, ve¢ se vrsi tzv. uparivanje podataka iz ove dvije baze. Na
taj naCin se pojednostavljuje sam proces i izbjegava dupliranje podataka Da bi se proces
uparivanja uspjesno okoncao apsolutno je neophodno imati poziv na broj (ovaj broj se
generiSe na osnovu broja postupka prinudne naplate prema definisanoj Semi).

ID rjesenja prinudne naplate je primarni klju¢ i naknadno se Koristi kao indikator
uparenosti uplate. Podatak o ukupnoj zaduZzenosti se koristi u naknadnoj obradi dok naziv
poreskog obveznika i nije toliko neophodan jer se moze dobiti na osnovu JIB-a. Poreska
uprava Republike Srpske raspolaze tzv. registrom poreskih obveznika koji sadrzi JIB kao i
naziv poreskog obveznika i na osnovu koga se moze dobiti traZzeni naziv. Medutim ovaj
podatak se moze i preuzeti radi naknadne provjere. Ovi podaci mogu biti dostupni u formi
tabele ili pogleda (view-a)

Pored podatka o ukupnoj zaduzenosti poreskog obveznika, neophodno je imati i
podatke o njegovoj zaduzenosti po vrstama prihoda. To znaci da su potrebna sljedeca
polja:
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Sifra vrste prihoda.

Naziv vrste prihoda.

Iznos duga po vrsti prihoda.
ID rjeSenja prinudne naplate

Ovi podaci takode mogu biti dostupni u formi tabele ili pogleda. Suma duga po vrstama
prihoda mora odgovarati ukupnom dugu. Jednoj stavci iz prve tabele moze odgovarati vise
stavki iz druge tabele. To znaci da ove dvije tabele moraju biti u tzv. master-detail (1:N)
odnosu. Da bi se implementirao ovakav odnos mora se definisati odgovarajuci kljué, u
ovom slucaju to bi bila kolona koja bi sadrzavala ID rjesenja prinudne naplate koji je
definisan u obe tabele i to u prvoj tabeli kao primarni klju¢, a u drugoj kao strani.

Kolone koje sadrze Sifru vrste prihoda, iznos duga i ID su neophodne. Kao i u
prethodnom slucaju, kolona koja sadrzi naziv vrste prihoda nije neophodna (jer se isti
moze dobiti iz Sifrarnika vrsta prihoda koji postoji u PU, na osnovu Sifre), medutim moze
se koristiti naknadno u svrhu provjere.

Trenutno u bazi podataka aplikacije ,,Prinudna naplata“ ne postoje tabele koje imaju
strukturu sliénu ovoj, medutim ova baza sadrzi sve neophodne podatke. To znaci da je
potrebno je kreirati odgovarajuci interfejs prema ovoj bazi, odnosno prilagoditi je tako da
vraca podatke koji su nam potrebni. To se moze izvesti tako da se npr. kreiraju dva pogleda
(view) koji bi simulirali dvije tabele u master-detail odnosu, a koji bi sadrzavali neophodne
podatke.

3.2 Reprogrami

Jedan od osnovnih zadataka aplikacije DRPN je da prati kretanje uplata koje nastaju po
osnovu reprograma. Da bi smo stekli uvidu u sam proces pracenja ovih uplata, kao i da bi
se omogucilo bolje razumjevanje ovog procesa, potrebno je analizirati sve njegove aspekte.
Prije svega potrebno je adekvatno definisati Sta se podrazumjeva pod pojmom reprograma i
kako on nastaje.

Pod pojmom reprograma se podrazumjeva produzenje roka za izmirenje dospjelih
poreskih obaveza.

Da bi poreski obveznik stekao pravo na reprogram tj. na produzenje roka za izmirenje
poreskih obaveza, potrebno je da se ispune odredeni uslovi. Pravo na reprogram imaju
pravna lica koja su ispunila tekucée obaveze.

Pravo na produzenje roka za izmirenje dospjelih poreskih obaveza se ostvaruje na nacin
da se podnese pismeni zahtjev Ministarstvu finansija Republike Srpske, koji ovo
ministarstvo uzima u razmatranje.

Obaveze koje su podlozne reprogramu se mogu podijeliti u dvije grupe:

e Obaveze prema budzetu Republike Srpske, odnosno budZetu gradova i opstina
e Obaveze prema vanbudzetskim fondovima
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Za obaveze prema budZetu reprogram se moze realizovati na rok od najvise 15 godina,
odnosno 180 jednakih mjesecnih rata, pocevsi od dana pocetka otplate.

U slucaju vanbudzetskih fondova ovaj period traje osam godina, odnosno najvise 96
jednakih mjesec¢nih rata pocevsi od dana pocetka otplate.

Rok za pocetak otplate je najkasnije desetog u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u
kome je zakljucen sporazum o reprogramu

Ministarstvo finansija donosi odluku o zakljuéivanju sporazuma o reprogramu. U tom
slucaju postavlja se pitanje koja je zapravo uloga PU u cijelom procesu.

PU ima zadatak da zajedno sa ministarstvom finansija vodi evidenciju o visini obaveze
za koje se produzuje rok za izmirenje. Takode zadatak PU je da odreduje visinu mjesecne
rate, datum njenog dospijeca, visinu glavnice, kamatu, kao i da vrsi evidentiranje placenih
obaveza obuhvacenih reprogramom.

Uslovi pod kojima se zakljuCuje reprogram, postupak njegovog vodenja, kao i
odgovornosti pojedinih strana u postupku se definisane Odlukom o nacinu ispunjenja
dospjelih poreskih obaveza, objavljenoj u sluzbenom glasniku Republike Srpske. Trenutno
je na snazi odluka objavljena u sluzbenom glasniku od 17- og novembra 2006. godine.

Prethodno su date samo neke osnovne informacije koje se tiCu samog pojma
reprograma. Postupak vodenja reprograma u okviru Poreske uprave Republike Srpske ¢e
biti naknadno detaljnije analiziran.

3.3 Sporazumi sa PU

Sporazumi sa PU najviSe podsje¢aju na standardne reprograme uz odredene razlike.
Neke od tih razlika su:

e  Sporazumi se potpisuju direktno sa PU.

e Ne postoji podjela obaveza na budzetske i fondovske.

e Razlicit tip uplate (za reprograme 5, za sporazume sa PU 4).

e Rok za izmirenje obaveze je zna¢ajno kra¢i u odnosu na reprograme, odnosno obaveze
bi trebalo da se izmiruju u ne vise od 12 mjeseénih rata, medutim i ovde se u
zavisnosti od situacije mogu javiti odredeni izuzeci.

Procedura rada sa Sporazumima sa PU je u principu jednaka proceduri koja se
primjenjuje u sluc¢aju standardnih reprograma.
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4 Trenutni sistem rada

Trenutna procedura rada sa depozitnim ra¢unom prinudne naplate predstavlja usko grlo
u Poreskoj upravi Republike Srpske. Rijec je o izrazito sporom i nepouzdanom procesu,
koji podrazumjeva ¢itav niz nepotrebnih koraka.

Pretpostavimo da su sa racuna poreskog obveznika/duznika ,skinuta“ odredena
sredstva, npr. u procesu prinudne naplate i prebacena na depozitni ra¢un prinudne naplate u
banci.

Prvi korak predstavlja preuzimanje informacije o iznosu sredstava pristiglih na racun.
Ova informacija se dobija na izvodu iz banke koji sadrZi pobrojane sve uplate koje su
izvrSene na ovaj racun. Izvodi sa uplatama se dostavljaju na dnevnoj osnovi, a podaci se
odnose na prethodni dan.

Preuzimanje izvoda je do sada obavljano na nacin da se zaduzena osoba pojavi licno u
banci i preuzme izvod sa uplatama u papirnoj formi nakon cega se on dostavlja
zaposlenima zaduzenim za dalju obradu.

Treba reci da su podaci koji se dostavljaju iz banke ¢esto nepotpuni. Za neke uplate se
dostavljaju podaci koji se ne pojavljuju na drugima. Zaposleni na obradi ovih podataka se
suocavaju sa velikim problemima u pokusaju da rastumace dobijene podatke i da ih na neki
nacin organizuju. Neki podaci se izvode iz drugih, odredeni broj podataka se dobija iz baza
podataka PU, na osnovu postojeéih podataka na izvodu.

Nakon Sto se izvod preuzme iz banke i nakon Sto se organizuju podaci, vrsi se
razvrstavanje uplata po podru¢nim centrima. Svaki PC se brine samo o uplatama koje
njemu pripadaju. Kojem PC pripada uplata zavisi od toga u kojoj se opstini nalazi sjediste
firme. Na osnovu opstine se odreduje koji PC je u pitanju. Na ovaj nacin se vrsi pravilna
raspodjela posla na PC.

Nakon Sto se uplate razdijele prema tome kojem PC pripadaju, izvodi sa uplatama se
Salju timovima za prinudnu naplatu u PC. Uz dostavu podataka o uplatama na depozitni
racun prinudne naplate se vr$i i dostava rekapitulacije koja sadrzi podatke o duzniku,
ukupnom iznosu duga, kao i podaci o zaduzenosti obveznika po vrstama prihoda. Ovi
podaci se Salju mail-om.

Na osnovu dostavljeninh podataka o uplatama, a po nalogu inspektora, timovi za
prinudnu naplatu vrse raspodjelu uplacenih sredstava po vrstama prihoda, vodec¢i pri tom
racuna da se dobijeni iznos raspodjeli na pravilan nacin kao i da cjelokupni dobijeni iznos
bude utroSen prilikom te raspodjele.

Na ovaj nacin se formira rekapitulacija koja se naknadno Salje u Sjediste PU. Nakon
toga ovi timovi popunjavaju uplatnice podacima o vrsti prihoda kao i o iznosu koji se
uplaéuje na tu vrstu prihoda. Potom se dobijena rekapitulacija i uplatnice za svaku
pojedinu vrstu prihoda Salju u sjediste. Slanje rekapitulacije i uplatnica se obavlja postom.
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Nakon §to se u sjediStu zaprime rekapitulacije i uplatnice, pocinje slozen proces
provjera podataka na izvodu, rekapitulaciji i uplatnicama. Ovaj proces je veoma naporan i
predstavlja veliko opterecenje za zaposlene. Obavljaju se sljedeée provjere:

Provjera u registru PO postoji li obveznik naveden na rekapitulaciji.

Provjera da li odgovara JIB na rekapitulaciji i na uplatnici koja dolazi iz PC.
Provjera da li se podudaraju navedene vrste prihoda na rekapitulaciji i na
uplatnici.

Provjera da li se podudaraju podaci o opstini na rekapitulaciji i na uplatnici.
Provjera budzetske organizacije.

Provjera racuna prinudne naplate.

Provjera da li Sifra pripada racunu opstine ili racunu javnih prihoda (na osnovu
donesene naredbe).

Sumiranje iznosa po vrstama prihoda na rekapitulaciji dobijenoj iz PC i provjera
da li ovako sumirani iznosi odgovaraju ukupnom iznosu navedenom na
rekapitulaciji.

i druge...

Nakon Sto se zavrSi provjera podataka, uplatnice se moraju dostaviti banci. Prije
nego Sto se dostave, uplatnice moraju biti potpisane od strane ovlastene osobe (direktor,
zamjenik direktora itd...). Dostava se vr$i na nacin da zaduzena osoba (u ovom slucaju
vozac) nosi uplatnice i izvrSava uplatu u banci.

Nakon Sto se iz banke vrati ovjerena kopija uplatnice, u sjedistu se dalje vrsi provjera
iznosa na vrac¢enoj uplatnici i rekapitulaciji.

Dobijeni podaci se unose u postojec¢u aplikaciju DRPN, podaci se smijeStaju u bazu
podataka aplikacije DRPN, nakon ¢ega se vrSi proracun duga i uplate, te pracenje stanja
izmirenosti dugova poreskog obveznika - duznika.

Na osnovu ove kratke analize se moze vidjeti sva sloZenost procesa, koji je prije svega
dugotrajan, predstavlja znacajno opterecenje za zaposlene u sjediStu, te neminovno dovodi
do greSaka. Nova aplikacija bi trebala da rijeSi ove probleme.
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Slika 4: Dijagram sada$njeg sistema rada sa depozitnim ratunom prinudne naplate
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5 Postojeéa aplikacija DRPN
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Slika 5: Izgled glavnog prozora stare aplikacije DRPN

Trenutno u Poreskoj upravi Republike Srpske postoji i funkcioniSe aplikacija pod
nazivom DRPN (Depozitni Racun Prinudne Naplate). Ova aplikacija se u jednom dijelu
poklapa sa novim sistemom. S jedne strane spisak njenih zadataka u odnosu na novu
aplikaciju je znatno manji. To se naruc¢ito odnosi na sistem razmjene podataka izmedu
banke i PU, kao i na razmjenu podataka izmedu sjedista PU i PC. Ovi sistemi u staroj
aplikaciji prakticno ne postoje. Sva razmjena podataka izmedu ovih institucija se odvijala u
papirnoj formi.

Zapravo, kroz staru aplikaciju bi se izvrSilo pokretanje postupka prinudne naplate ili
reprograma, zatim bi se cijeli posao obavljao ru¢no, na nacin kao Sto je opisano U
prethodnom poglavlju, da bi se tek po zavrSetku ovog procesa izvrsio unos uplatnih naloga
0 uplatama po vrstama prihoda u aplikaciju, prvenstveno radi kontrole, ali bi dostava ovih
naloga banci i dalje bila u papirnoj formi. Na osnovu ovoga se moze reéi da je osnovna
uloga ovog sistema prvenstveno kontrolna, ne moze se govoriti 0 bilo kakvoj vrsti
upravljanja depozitnim racunom prinudne naplate. Uvodenjem nove aplikacije, ovaj proces
Se U potpunosti automatizuje.

S druge strane odredene zadatake stare aplikacije DRPN je preuzela nova aplikacija

»Prinudna naplata“, tako da ne postoje u novoj aplikaciji DRPN npr. unos duznika,
pokretanje postupka prinudne naplate itd...
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Kroz ovu aplikaciju su se vodila dva tipa postupaka: prinudna naplata i sporazumi o
reprogramu (nije postojala mogucnost rada sa sporazumima sa PU).

U staroj aplikaciji DRPN su definisane sljedece opcije:

e Prinudna naplata:

0 Unos:
» Duznika
= RjeSenja/Sporazuma
= Obaveza/lsplata
= Uplata
= Povrat pretplate
= Povrat sporne pretplate
= Storniranje obaveze/isplate
0 Pregled:
» Duznika detaljno
Duznika zbirno
Isplata po SVP
Tabela uplata
Tabela isplata
Tabela povrata
Tabela obaveza/isplata
=  Prihod po osnovu tr. PN
0 Brisanje:
= Centralno brisanje podataka

e Fakture

Unos i brisanje

Pregled po dobavljacu detaljno
Pregled po dobavljacu zbirno
Pregled po vrsti usluge

©O 00O

e Sporazumi o reprogramu

Unos sporazuma
Unos obaveze
Pregled sporazuma
Pregled zbirno
Pregled obaveza
Pregled po SVP

©OO0Oo0OO0OO0O0

Ova aplikacija je realizovana primjenom programskog jezika Delphi. Baza podataka je
SQL Server 2000.

Stari DRPN je patio od velikog broja nedostataka. To se prvenstveno odnosi na

nemogucnost rada sa novim vrstama reprograma (Obaveze kod ovih reprograma se dijele
na dvije grupe: obaveze prema budzetu i obaveze prema fondovima), Sto je dovelo u
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pitanje funkcionisanje cijelog sistema. Djelimic¢no je aplikacija prilagodena novom stanju,
medutim rijec je o kratkorocnom rjesenju.

Takode treba re¢i da stari DRPN, iako sluzi svrsi, i dalje nedoraden i obiluje greskama,
te predstavlja pravi izazov za odrzavanje, prije svega zbog nepoStovanja standarda
oznaavanja, nepravilnog i nedosljednog oznacavanja komponenti, te zbog neurednog
programskog koda, tako da svaka izmjena koja treba da se napravi, ukljucujuci one
najmanje i najjednostavnije, predstavlja pravi izazov i zahtjeva dosta vremena i truda.

Nova aplikacija bi trebala da omoguc¢i maksimalnu automatizaciju posla, bolju
(elektronsku) razmjenu podataka, povecanje brzine rada, automatsku provjeru dobijenih
podataka i smanjivanje broja greSaka, dok bi uloga zaposlenih u sjedistu bila svedena na
poslove pracenja 1 kontrole.

Zbog toga je donesena odluka da se ide u izradu nove aplikacije koja ¢e ispunjavati sve
standarde i omoguc¢iti stvarnu automatizaciju posla i elektronsku razmjenu podataka.

Naravno, ovo podrazumjeva izmjenu nekih procedura u samoj PU, narucito u razmjeni

podataka izmedu sjedista i PC, te odredene izmjene u sistemu rada i razmjeni podataka
izmedu PU i banke.
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6 Nova aplikacija DRPN - Funkcionalne cjeline

Na nacin na koji je zamisljena aplikacija DRPN bi se ugrubo mogla podijeliti na cetiri
osnovne funkcionalne cjeline. Ove cjeline se identifikuju prema specificnosti posla koji
obavljaju, zbog Cega se razlikuje i naCin realizacije svake od ovih cjelina. Ova podjela bi se
mogla izvesti na sljedeci nacin:

1. Komponenta za realizaciju komunikacije sa bankama.

2. Komponenta za pracenje procesa prinudne naplate, reprograma i sporazuma sa
PU.

3. Komponenta za za realizaciju komunikacije sa PC.

4. Komponenta za upravljanje procesom naplate i raspodjelu dobivenih sredstava.

U nastavku teksta ¢e biti date neke osnovne informacije o ovim komponentama.

6.1 Komponenta za realizaciju komunikacije sa bankama

Osnovna funkcija ove komponente je da obezbjedi adekvatnu elektronsku razmjenu
podataka izmedu banke i PU.
Komunikacija izmedu PU i banke se odvija u dva smijera:

e Banka > PU — Dostava izvoda PU sa uplatama na rac¢un prinudne naplate u
digitalnom obliku.

e PU > Banka — Dostava podataka banci o neispravnim uplatama u digitalnom
obliku.

Ovaj proces se trenutno obavlja ru¢no i veoma je dugotrajan. Dostavljanje izvoda je
neredovno, a podaci o uplatama koji se dobiju na izvodu iz banke su Cesto nepotpuni
Uvodenje ove komponente bi trebalo da rijesi probleme razmjene podataka, te da omoguci
redovnu slanje i dostavu svih potrebnih podataka poreskoj upravi.

6.2 Komponenta za pracenje procesa prinudne naplate, reprograma i
sporazuma sa PU

Ovo je centralna komponenta aplikacije. Njezina uloga je da vrsi kontrolu kompletnog
procesa upravljanja ratunom prinudne naplate. Pod tim se podrazumjeva obavljanje
sljede¢ih zadataka:

Unos sporazuma o reprogramu.

Unos sporazuma sa PU.

Preuzimanje rekapitulacija iz aplikacije ,,Prinudna naplata“.

Preuzimanje izvoda sa uplatama iz banke.

Kontrola prispjelih podataka.

Dostava podataka o neispravnim uplatama banci.

Uparivanje 1 razvrstavanje uplata u zavisnosti od toga kojem postupku
pripadaju (prinudna naplata, reprogrami, sporazumi sa PU).
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e Pracenje kretanja uplata i kontrola procesa naplate.
o Kontrola stanja zaduzenosti poreskog obveznika - duznika.
e Kreiranje neophodnih izvjestaja.

Unos duznika i poretanje postupaka prinudne naplate se ne vrsi kroz aplikaciju DRPN
ve¢ kroz aplikaciju ,,Prinudna naplata®.

6.3 Komponenta za realizaciju komunikacije sa PC

Podatke preuzetim uplatama treba na odgovarajuéi nacin proslijediti u PC. Takode
Sjedistu PU treba da se dostave uplate razdjeljene po vrstama prihoda, odnosno podaci na
osnovu kojih se kasnije formiraju nalozi za uplatu. To je posao komponente za realizaciju
komunikacije sa PC. Na osnovu prethodno iznesenog moze se zakljuciti da se ova
komunikacija odvija u dva smijera.

e Sjediste PU > PC - Uplate pristigle na izvodu iz banke se prosljeduju timovima
za prinudnu naplatu u PC. Zajedno sa podacimo o uplatama dobijenim na
izvodu iz banke, vrsi se i dostava rekapitulacija za pojedine tipove postupka.

e PC > Sjediste PU — Uplate sa izvoda, razdijeljene po vrstama prihoda se
prosljeduju Sjedistu PU na dalju obradu. I u ovom slucaju zajedno sa podacima
o uplatama, Sjedistu PU se prosljeduje i rekapitulacija kreirana u PC.

Dakle ova komponenta se moze dodatno podijeliti na dve podkomponente. Prva
obezbjeduje dostavu podataka u PC, gdje se ti podaci procesiraju, a zatim se upotrebom
druge obradeni podaci vracaju u Sjediste PU.

Zadatak ove komponente je takode da vodi racuna o tome da se Salju samo podaci koji
prethodno nisu poslati (da sprije¢i pojavu duplih uplata), kao i da se preuzimaju svi
neophodni podaci. Da bi se ovo obezbjedilo definisu se odredeni kontrolni mehanizmi koji
¢e naknadno biti opisani.

6.4 Komponenta za upravljanje procesom naplate i raspodjelu dobivenih
sredstava

Ova komponenta treba da omoguci timovima za prinudnu naplatu da dobiju na uvid
uplate preuzete iz banke. Takode treba da izvrSi preraspodjelu uplata po PC tako da se
timovima u svakom od njih prikazuju samo uplate vezane za taj PC. Uplate se prikazuju u
zavisnosti od toga kojem postupku pripadaju (prinudna naplata, reprogrami, sporazumi sa
PU) .Uz svaku prikazanu uplatu treba da se prikaze rekapitulacija koja sadrzi podatke o
duzniku, opstinu, ukupnu zaduZzenost, zaduzenost po vrstama prihoda...

Komponenta takode treba da obezbjedi timovima za prinudnu naplatu da izvrse
raspodjelu dobivenih uplata po vrstama prihoda, generiSu rekapitulaciju i vrate podatke u
Sjediste PU na daljnju obradu.Jos jedan od zadataka ove komponente je da kontroliSe unos
po PC i tako sprijeci moguce greske.

U prethodnom tekstu su dati neki osnovni podaci o komponentama koje ¢ine aplikaciju

kao i o karakteristikama svake od njih. Svaka od ovih komponenti ¢e biti detaljno
analizirana u nastavku teksta kada se bude obradivao nacin realizacije svake od njih.
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7 Nova aplikacija DRPN - Realizacija

7.1 Tehnologija izrade

U procesu planiranja nove aplikacije posebnu paznju treba posvetiti izboru tehnologije
izrade. Ovaj izbor moze zavisiti od niza faktora kao Sto su:

e Mogucénosti takve tehnologije, odnosno stepen u kojem ispunjava postavljene

zahtjeve.

Jednostavnost upotrebe.

Cijena.

Konkretna dobit od uvodenja takve tehnologije.

Dostupna podrska.

Kompatibilnost sa postoje¢im tehnologijama koje su ve¢ u upotrebi u okviru

institucije (PU)

Moguénosti i troSkovi odrzavanja.

Osposobljenost osoblja za rad sa takvom tehnologijom.

TroSkovi obuke osoblja.

Postojec¢a hardversko-softverska platforma i moguénost implementacije

izabrane tehnologije na takvoj platformi.

e Ukoliko postojeca platforma ne zadovoljava sve preduslove, mogucénost i cijena
njenog prosirenja.

Realizacija ovog sistema zahtjeva kreiranje Cetiri funkcionalno razli¢ite komponente
§to podrazumjeva primjenu razli¢itih tehnologija za njihovu izradu. Izrada ovih
komponenata moze biti manje ili viSe problemati¢na u zavisnosti od tehnologije izabrane
za njenu realizaciju. Takode treba voditi racuna da tehnologije koristene za izradu svake
pojedine komponente budu i medusobno kompatibilne.

Zbog toga se kao najbolje rjeSenje za izradu aplikacije DRPN ¢ini Microsoft-ova .NET
tehnologija. Ona pruza integrisanu softevrsku platformu koja obezbjeduje medusobno
kompatibilne alate za realizaciju pojedinih komponenata aplikacije, a poznata je pod
nazivom Microsoft Visual Studio. Postoji nekoliko verzija ovog alata od kojih je posljednja
Visual Studio 2008 koji se pojavio krajem novembra 2007. godine. Ovo rjeSenje sadrzi
alate za izradu windows (C#, Visual Basic, C++) i web aplikacija (ASP.NET), kreiranje
web servisa, rad sa bazama podataka (SQL Express). Za realizaciju aplikacije predvideno
je koristenje Visual Studio-a 2005, posto je rije¢ o oprobanom rjesenju.

Za izradu pojedinih komponenata aplikacije su koristeni:

e Komponenta za realizaciju komunikacije sa bankama — ASP.NET web
servisi koji se koriste za uspostavljanje komunikacije izmedu PU i banke. Pod
web servisom se podrazumjeva softverski sistem dizajniran tako da obezbjedi
interakciju izmedu viSe raCunara na mrezi, odnosno APl (Application
Programming Interface — programski interfejs aplikacije), kojem se moze
pristupiti preko mreze kakva je Internet i koji moze biti izvrSen na daljinskom
racunaru na kojem je instaliran. Web servisi su bazirani na SOAP standardu, a
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ovaj je opet baziran na XML-u. Za opis interfejsa web servisa se koristi WSDL
(Web Service Description Language — Jezik za opis web servisa) koji je takode
baziran na XML-u. Rad sa web servisima u okviru programskog paketa Visual
Studio je veoma jednostavan, jer se programer ne mora baviti protokolima i
detaljima implementacije servisa. Zahvaljuju¢i tome, pisanje web servisa
koriStenjem npr. ASP.NET-a i programskog jezika C# se ne razlikuje mnogo od
pisanja standardne klase, uz dodatak da je potrebno na odgovaraju¢i nacin
naznaciti da je rije¢ o web servisu.

e Komponenta za pracenje procesa prinudne naplate, reprograma i
sporazuma sa PU — Programski jezik C# za kreiranje korisni¢kog interfejsa i
poslovne logike windows aplikacije.

e Komponenta za realizaciju komunikacije sa PC — ASP.NET web servisi

e Komponenta za upravljanje procesom naplate i raspodjelu dobivenih
sredstava — U prvi mah je razmatrana moguénost da se ova komponenta
realizuje kao web aplikacija. U tom slucaju bi se za kreiranje web aplikacije
koristio ASP.NET 2.0 i Microsoft ASP.NET AJAX za implementaciju
tehnologije parcijalnog osvjezavanja stranica. Posto je broj korisnika ovakve
aplikacije veoma ograni¢en (timovi za prinudnu naplatu u 7 podruc¢nih centara)
i posto aplikacija radi sa velikim brojem podataka, Sto predstavlja znacajno
opterecenje, odluceno je da se ova komponenta ipak realizuje kao windows
aplikacija koristenjem programskog jezika C# za kreiranje korisnickog
interfejsa i poslovne logike windows aplikacije.

Prethodno su navedene tehnologije za realizaciju same aplikacije. Pored toga za izradu
baze podataka koristi se takode Microsoft-ova tehnologija, ta¢nije SQL Server 2005. Na
ovaj nain obezbjedena je maksimalna kompatibilnost.

Napomena: Umjesto programskog jezika C# moze se Koristiti bilo koji programski jezik
u ukljucen u programski paket Visual Studio i podrzan .NET Framework-om
ili ¢ak vise njih. Svi ovi jezici su medusobno kompatibilni, odnosno
komponenta kreirana upotrebom jednog jezika se moze iskoristiti u aplikaciji
pisanoj u drugom. To je moguce zahvaljujuéi postojanju medujezika pod
nazivom CIL, odnosno Common Intermediate Language (nekada poznat kao
MSIL - Microsoft Intermediate Language) na koji se prevodi kod pisan u
svakom od podrzanih programskih jezika. Nakon toga se CIL upotrebom
kompajlera JIT (Just-In-Time) prevodi na masinski kod.

Kritike koje se ticu Microsoft .NET tehnologije uglavnom naglasavaju ¢injenicu da ona
nije besplatna, §to nije u potpunosti taéno. Naime Microsoft nudi besplatne alate kao Sto su
Visual C# za izradu aplikacija u programskom jeziku C#, Visual Web Developer za razvoj
ASP.NET 2.0 aplikacija, Microsoft ASP.NET AJAX za realizaciju parcijalnog osvjezavanja
strana, kao i SQL Express koji se koristi za rad sa relacionim bazama podataka.

Pored toga postoje i alati koji nisu Microsoft-ovi, ali se mogu upotrebljavati za izradu
aplikacija u .NET tehnologiji kao $to su Sharp Develop, Web Matrix itd... Nije potrebno

posebno napominjati da je rije¢ o besplatnim alatima.

Ono Sto Microsoft naplacuje su razlicite verzije Visual Studio programskog paketa.
Medutim ¢ak je i njega moguce relativno povoljno dobiti kroz razli¢ite vrste pretplata.
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Rije¢ je o vrhunskom paketu, izrazito ugodnom za rad, sa odlicnom podrSkom, tako da se
moze ocekivati da se sva sredstva ulozena u njegovu nabavku vrlo brzo isplate.

7.2 Komponenta za realizaciju komunikacije sa bankama

Ova komponenta treba da obezbjedi elektronsku komunikaciju izmedu banke i PU.
Komponentu je potrebno kreirati tako da obezbjeduje jednostavnu, brzu, ali istovremeno
sigurnu komunikaciju. Zbog toga treba obratiti posebnu paznju da se ova komponenta
projektuje na takav nacin da zadovolji ove uslove.

7.2.1 Preuzimanje izvoda sa uplatama iz banke

U prvom slucaju PU treba da se obezbjedi preuzimanje izvoda sa uplatama koje se
prikupljaju na racunu prinudne naplate. Postoji viSe prijedloga rjeSenja ove komponente.
Predvideno je da se koristi vjerovatno najbolje i najefikasnije rjeSenje koje podrazumjeva
realizaciju komunikacije sa bankom upotrebom web servisa. Na taj nac¢in bi se obezbjedila
najbrza dostava podataka o uplatama koje pristizu na racun prinudne naplate, a
istovremeno bi se izbjegli suvisni koraci koji bi svakako bili neophodni ukoliko bi se
koristilo neko drugo, manje efikasno rjeSenje. Prvobitno je zamisljeno da programerski tim
PU realizuje ovaj servis, medutim u tom slucaju bi se mogli javiti odredeni problemi.

Da bi se uopste moglo uéi u proces uvodenja elektronske razmjene podataka izmedu
banke i PU, koja, uzgred, trenutno skoro da ne postoji (postoji neki vid elektronske
razmjene podataka koji podrazumjeva ftp razmjenu fajlova u dogovorenom formatu, koji
sadrze trazene podatke, medutim ovakva razmjena ne postoji u sluc¢aju rac¢una prinudne
naplate), mora prvo da se postigne obostrana saglasnost institucija koje ulaze u projekat (u
ovom slucaju banka i PU) po ovim pitanjima i da se iskaze njihova spremnost da naprave
prvi korak u implementaciji.

Dobra volja sama po sebi nije dovoljna, tako da mora da se napravi i analiza koja ¢e
pokazati da li obe institucije ispunjavaju uslove za realizaciju elektronske komunikacije.
Sto se ti¢e neophodne infrastrukture (hardversko - softverske platforme) za pretpostaviti je
da su uslovi ispunjeni. Takode sa strane PU postoji spremnost da se u ovaj proces ude §to
prije. S druge strane, banke jako tesko (ili nikako) prihvataju uvodenje novog sistema,
pravdajuéi to Cinjenicom da ve¢ imaju sistem koji funkcioniSe (sa drugim klijentima) i
nastoje¢i da ga nametnu po svaku cijenu.

Sanse da se sa bankama postigne dogovor po ovom pitanju se dodatno umanjuju kada
se uzme u obzir neophodnost instalacije serverske komponente web servisa realizovanog
od strane programerskog tima PU na nekom od racunara u banci, kao i to da je neophodno
ovom servisu omoguciti pristup bazi podataka u kojoj se pohranjuju zapisi o uplatama na
racun prinudne naplate. Takav spoljni softver bi od strane banke bio tretiran kao
neprovjeren a samim tim i nesiguran i vrlo vjerovatno bi bio odbijen.

U tom slucaju PU kao veoma znacajan klijent banke ima pravo da trazi da joj se
potrebni podaci dostavljaju na odredeni nacin i u odredenom formatu. Konkretno od banke
bi se trazila realizacija web servisa koji bi prikupljao potrebne podatke, a koji bi PU
koristila za preuzimanje tih podataka.
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Takode neophodno je da se od banke izri¢ito zahtjeva dostava svih potrebnih podataka,
§to do sada nije bio slucaj. Na izvodu sa uplatama koji se dobijao iz banke Cesto se
deSavalo da se ne navode izuzetno bitni podaci, kakav je npr. JIB, opStina, broj dokumenta

itd...

Podaci koji su neophodni PU za daljni rad se mogu podijeliti na dvije grupe :

e Osnovni podaci su podaci koji se popunjavaju na uplatnici

arcwDdNE

6.

Polazni racun — racun sa koga se prebacuju sredstva.

Odredi$ni racun — racun na koji se prebacuju sredstva

Iznos — ukupan iznos uplate.

Svrha uplate - opisno polje

Poziv na broj — ovo je desetocifreni broj koji predstavlja vjerovatno najvazniji i
najsigurniji podatak koji se dobiva od banke, a koristi se za odredivanje postupka na
osnovu koga je uplata izvrSena.

Jedinstveni ID transakcije — ID uplate u banci

e Izvedeni podaci se dobijaju iz baze podataka banke ili PU, ili se izvode pomocu
osnovnih podataka

1.

6.

JIB — U slucaju da je uplatu izvrSio komintent, banka $alje JIB iz svoje baze. Ukoliko
je uplata dosla od druge banke umjesto JIB-a se upisuju sve jedinice.

U tom slucaju se u jedinstvenom registru imalaca Ziro racuna prema uplatnom racunu
provjerava koji je JIB u pitanju.

Vrsta prihoda — Ovo je podatak moze imati tri moguée vrijednosti, ukoliko je rije¢ o
postupku prinudne naplate 799999, za reprograme 788888, za Sporazume sa PU
777777,

Vrsta uplate — podatak koji se moze koristiti za odredivanje tipa postupka, kao i za
provjeru. Treba da bude identi¢na sa prvom cifrom poziva na broj (0 — redovna
naplata, 1 — prinudna naplata, 5 — reprogram, 4 — Sporazum sa PU)

Poreski period

Sifra optine — dobija se na sli¢an nacin kao i JIB. Ukoliko ovaj podatak nije moguée
dobiti njegova vrijednost je 000 (nepoznata opstina).

Budzetska organizacija — sve nule.

Sve ovo govori da prvi korak u implementaciji ovog sistema treba da napravi
rukovodstvo PU, te da u intenzivnim razgovorima sa rukovodstvom banke dogovori
odredene uslove koji treba da budu zadovoljeni da bi se obezbjedila efikasna razmjena

podataka.

Ukoliko se dogovor postigne, sljedeca faza je konkretna realizacija elektronske

razmjene.

Implementacija ovakvog vida komunikacije podrazumjeva sljedece korake:

1. Realizaciju web servisa primjenom odgovarajuce tehnologije.
2. Instalacija web servisa na odgovaraju¢em racunaru u banci.

-23-



Nenad Savici¢ Automatsko upravljanje depozitnim racunom prinudne naplate

3. Uspostavljanje veze izmedu web servisa i baze podataka banke koja sadrzi
podatke o uplatama na racun prinudne naplate i izdvajanje potrebnih podataka.

4. Kreiranje klijentske aplikacije preko koje se vrSi kontaktiranje web servisa i
preuzimanje uplata.

5. Implementacija odgovarajuéeg sistema zastite.

Banka Sjediste PU

Uplate
| Baza Up_Pos
| VPN tunel "'_‘:"ht‘t"'"“' Tabala NPostupakPN
it hps) (111 Pttps)
|
|
|
Baza DRPN
l Internet Tabala SporazumiMaster

Baza podataka
banke

Baza DRPN Baza DRPN

VPN tunel VPN tunel Tabsels Repragramikiustos

(il https) (Il hitps)

I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|

Neispr;une Uplate

Slika 6: Dijagram sistema elektronske razmjene podataka izmedu PU i banke

Primjenom .NET tehnologije, odnosno programskog paketa Visual Studio (u ovom
sluéaju Visual Studio 2005) mozemo da kreiramo veoma jednostavno ASP.NET web servis
koji sadrzi metode za pristup i preuzimanje podataka iz baze. Pri tom klase i metodi koji se
koriste za pristup bazi, a koji se nalaze u okviru servisa moraju na propisan nacin da budu
oznaceni kao web servis klase i metodi. Web servis koji bi bio realizovan za potrebe
preuzimanja uplata kroz aplikaciju DRPN bi prihvatao jedan parametar. Taj parametar bi
imao kontrolnu ulogu. Naknadno ¢e biti razjasnjeno o kakvoj se vrsti konrole radi.

Web servis mora na odgovarajuc¢i nacin biti povezan sa bazom podataka. Za izdvajanje
neophodnih podataka u ovom slucaju se koristi uskladisStena procedura (stored procedure).
Procedura moze da prihvata i odredene parametre u zavisnosti od izabranog nacina
realizacije sistema. PredloZena procedura bi prihvatala jedan parametar.

U ovoj fazi je potrebno donijeti odluku o na¢inu evidentranja preuzetih uplata. Ovo je
veoma osjetljivo pitanje. Posto je rije¢ o sistemu koji bi trebao da funkcioniSe samostalno,
mora se obezbjediti kontrolni mehanizam koji bi vodio rac¢una da se preuzmu sve potrebne
uplate, kao i da se izbjegne preuzimanje istih uplata vise puta. Takode moraju se uzeti u
obzir i eventualne teSko¢e u komunikaciji, odnosno realna moguénost da u toku transfera
podataka dode do prekida veze i preuzimanja samo dijela potrebnih podataka. U tom
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slu¢aju mora postojati indikator o tome koji su podaci prebaceni, te Sta je joS ostalo za
preuzimanje.

Predlazu se dva nacina realizacije kontrolnog mehanizma:

e Prvi nacin podrazumjeva postojanje odgovarajuceg polja u tabeli koja sadrzi
potrebne podatke. Ovo polje bi definisalo status uplate (u sluc¢aju da je u pitanju
SQL Server baza to bi bilo polje tipa bit). Predefinisana (default) vrijednost ovog
polja bila bi neta¢no (false - 0). Ova vrijednost znaci da je uplata dostupna za
preuzimanje, ali joS uvijek nije preuzeta. Nakon Sto se uplata preuzme ovo polje
mijenja vrijednost na ta¢no (true - 1). Web servis bi prosljedivao samo one uplate
¢iji je status 0, odnosno samo one uplate koje prethodno nisu preuzete. To bi
znacilo postojanje dvije procedure na serverskoj strani koje bi se izvrsavale. Prva bi
vrsila selekciju podataka koji ¢e naknadno biti prebaceni PU. Druga procedura bi
vrsila izmjenu (update) statusa uplate, i na taj na¢in onemogucavala njeno ponovno
slanje. Problem ovakvog sistema je $to se ne mozZe sa sigurno$¢u predvidjeti
njegovo ponasanje u slucaju prekida veze kod transfera podataka, odnosno postoji
moguénost da se uplate proslijede, ali da se usljed prekida veze ne izvrsi izmjena
statusa uplate. Pojednostavljeno, izvrSava se prva procedura, ali ne i druga. Zbog
toga je neophodno pronacéi bolji nacin kontrole.

e Drugi na¢in podrazumjeva da se u okviru podataka o uplati neophodnih PU, $alje i
neki podatak ¢ija je vrijednost jedinstvena (najvjerovatnije ID uplate, primarni
klju¢, polje koje ne moze imati dvije iste vrijednosti), a istovremeno konstantno
raste. Ova vrijednost bi se biljeZila u bazi podataka u tabeli koja sadrzi preuzete
uplate. Kada bi se vrsilo sljede¢e preuzimanje podataka, kao parametar web
servisu, PU bi slala maksimalnu vrijednost ovog polja. Web servis bi upotrebom
odgovarajuée procedure, iz baze u banci izdvajao i slao samo one uplate koje imaju
vrijednost tog polja koja je veca od maksimalne vrijednosti u bazi PU. Na taj nacin
PU bi imala potpunu kontrolu nad preuzetim uplatama i u slucaju prekida veze i a
samim tim i transfera podataka, proces bi se mogao ponoviti bez bojazni da ¢e
medu zaprimljenim podacima postojati i oni koji su prethodno preuzeti. Naravno
ovo podrazumjeva da se web servis i procedura u pozadini kreiraju tako da mogu
da prihvate parametar i da izdvajaju podatke u skladu sa njegovom vrijednoscu.

Ukoliko se koristi drugi nacin, neophodno je kreiranje posebne tabele (ili baze
podataka) koja bi se punila uplatama koje bi bile dostupne servisu. Za to postoji jako dobar
razlog. Banka treba da pretpostavi da ¢e PU odbiti neke uplate koje ne produ kontrolu
ispravnosti podataka i zahtjevati da se podaci u tim uplatama isprave, te da se ispravljene
uplate naknadno dostave (zadatak PU je da banci dostavi informacije o kojim uplatama je
rije¢). Medutim na rac¢un prinudne naplate bi i dalje pristizale nove uplate. Naravno PU bi
nastavila da preuzima one ispravne. Problem je $to nove uplate koje stizu na racun
prinudne naplate, a koje PU nastavlja da preuzima, imaju veéi ID od onih ispravljenih, a
posto sistem preuzima samo uplate ¢iji je ID veci od maksimalnog ID-a u bazi PU, ove
uplate se ne bi preuzele i jednostavno bi bile zaboravljene. Kreiranjem posebne tabele koja
bi se punila svim uplatama ta moguénost bi bila izbjegnuta, jer bi se mogao koristiti 1D
uplate definisan za tu tabelu, odnosno svaki novi red bi imao veci ID od prethodnog, tako
da ne bi bilo razlike u tome da li je rije¢ o novoj ili ispravljenoj uplati. Ovaj ID bi bio i u
bazi aplikacije DRPN u sjediStu i njegova maksimalna vrijednost bi se slala banci kao
argument web servisa.
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U tom slucaju uskladiStena procedura bi selektovala te podatke i prosljedivala ih
servisu.

ASP.NET web servisi se mogu prepoznati po ekstenziji .asmx. Nakon Sto se definiSu
svi parametri servisa vrSi se njegova objava (publish). Pod objavom se podrazumjeva
kopiranje .asmx fajla, kao i svih sklopova koji nisu definisani .NET framework-om u
virtuelni direktorijum na web serveru.

Ukoliko se postigne takav dogovor, detalji oko kreiranja i instalacije web servisa mogu
biti povjereni banci. U tom slucaju PU je zaduzena da kreira samo klijentsku komponentu.

Klijentska aplikacija koja vrsi kontaktiranje web servisa fizi¢ki pripada komponenti
koja se brine za pracenje procesa prinudne naplate, reprograma i sporazuma sa PU,
medutim funkcionalno pripada i ovoj komponenti i komponenti za realizaciju
komunikacije sa bankom.

Uloga Klijentske aplikacije je da kontaktira web servis, preuzme uplate i izvrSi
uparivanje tih uplata prema tipu postupka. Detaljniji opis ove aplikacije ¢e biti dat kada se
bude analizirala komponenta za praenje procesa prinudne naplate, reprograma i
sporazuma sa PU.

7.2.2 Dostava podataka o neispravnim uplatama banci

Sve uplate koje se preuzimaju iz banke prolaze kontrolu ispravnosti. Kontrola
podrazumjeva provjeru dostave svih potrebnih podataka kao i provjeru ispravnosti
dostavljenih podataka.

PU ne treba da prihvati uplate koje ne produ kontrolu, ali treba da omoguéi banci
preuzimanje podataka o neispravnim uplatama. Ovdje se javlja dilema o nacinu dostave
ovih podataka, odnosno da li je dovoljno banci dostaviti neki podatak koji jedinstveno
identifikuje odredenu uplatu ili da se vrsi dostava svih podataka. Druga je opcija sigurnija,
tako da se moze ocekivati da se banci ipak vr$i dostava svih podataka. Takode banci treba
dostaviti i podatak o kakvoj vrsti greske je rije¢, odnosno zbog ¢ega odredena uplata nije
prihvacena od strane PU.

Posto ¢e PU voditi evidenciju neispravnih uplata, vjerovatno ¢e biti obezbjedena
odgovarajuca tabela u bazi u koju bi se ove uplate pohranjivale (iako je moguce definisati
odgovarajuce polje u tabeli uplata koje bi govorilo da li je uplata ispravna ili ne). Struktura
tabele koja sadrzi podatke o neispravnim uplatama bi trebala da odgovara strukturi tabele
koja sadrzi podatke o ispravnim uplatama, s tim Sto bi tabela neispravnih uplata imala jos
jedno polje koje bi sadrzavalo opis greske.

Dostava podataka banci bi se onda mogla vrsiti na slican nacin kao i preuzimanje
izvoda iz banke, odnosno za ovu svrhu bi se mogao realizovati odgovarajuc¢i web servis
koji bi kao i u prethodnom slucaju imao jedan parametar, prema kome bi se identifikovali
prethodno preuzeti podaci. Ovaj web servis bi bio instaliran na nekom serveru u okviru
PU, servis bi se kontaktirao pomoc¢u odgovarajuce aplikacije u banci nakon ¢ega bi se
preuzimali neophodni podaci.
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Preuzete uplate bi bile podvrgnute daljnjoj obradi s ciljem otklanjanja greSaka. Nakon
Sto se otklone sve greske u okviru neispravne uplate, ona se prosljeduje dalje, odnosno vrSi
se njeno preuzimanje od strane PU.

7.2.3 ZaStita web servisa

Ne treba trositi rije¢i na to koliko je apsolutna sigurnost od vitalnog znacaja kada je
rije¢ o razmjeni visoko osjetljivih podataka (kao Sto su podaci o uplatama na racun
prinudne naplate) izmedu dvije institucije kakve su PU i banka. Prethodno opisan sistem
razmjene podataka je veoma efikasan ali ima odredene nedostatke po pitanju sigurnosti.

Web servisi koji se koriste za razmjenu podataka izmedu banke i PU su izrazito
nesigurni i podlozni razli¢itim vrstama napada. Zbog toga je potrebno razmotriti nacine za
njihovu zastitu. Trenutno se razmatraju dva vida zastite:

e Upotreba zastitnog SSL protokola — Razvijen je od strane Netscape-a, SSL je
trenutno najpopularniji  sigurnosni protokol na Internet-u. SSL ima dvije
osnovne funkcije, tj. koristi se za autentifikaciju i1 uspostavljanje zastiCene
(enkriptovane) konekcije. SSL sesija zapocCinje tako §to se web serveru Salje
zahtjev koji sadrzi HTTPS prefix u URL-u. SSL aplikaciji na web serveru je
dodjeljen port 443. Nakon toga zapoCinje proces koji se naziva rukovanje
(handshake).

Kada govorimo o web servisima Kkoji bi se koristili za razmjenu podataka
izmedu PU i banke, moguce je za njihovu zastitu koristiti SSL, medutim to
podrazumjeva  postojanje  odgovarajucih  certifikata  neophodnih  za
uspostavljanje SSL konekcije. Da bi se SSL mogao iskoristiti u potpunosti (za
autentifikaciju i enkripciju podataka) potrebno je imati dva certifikata, serverski
i klijentski. U sluc¢aju web servisa koji se koristi za preuzimanje izvoda sa
uplatama iz banke, neophodno je da se na web serveru u banci na kome je
postavljen web servis instalira serverski certifikat, da se za SSL podesi port
(443) i serverski certifikat koji koristi, a nakon toga da se za web servis
omoguéi SSL i to tako da zahtjeva klijentski certifikat. Prilikom kontaktiranja
web servisa od strane klijentske aplikacije u okviru URL-a se navodi prefiks
HTTPS. Pri tom na strani aplikacije u PU mora postojati klijentski certifikat da
bi se izvrsila autentifikacija klijenta ili veza nece biti uspostavljena. Nakon Sto
se Klijent autentifikuje i uspostavi enkriptovana konekcija, vrsi se slanje
podataka.

U slucaju web servisa za dostavu podataka o neispravnim uplatama, princip je
isti s tom razlikom Sto se ovaj put serverski certifikat nalazi u PU, a klijentski u
banci (posto je banka klijent u ovom slucaju).

Problemi kod ovakvog sistema zaStite se najviSe ticu validnih digitalnih
certifikata koji bi se koristili za uspostavljanje SSL konekcije. Postavlja se
pitanje na koji nacin izdati validne certifikate, odnosno koji preduslovi moraju
biti ispunjeni da bi se ovi certifikati mogli smatrati potpunosti sigurnim, te koje
bi certifikaciono tijelo (Certification Authority - CA) izdalo potrebne certifikate.
Zakon o elektronskom potpisu donesen na nivou BiH 2006. godine ali i dalje ne

-27 -



Nenad Savici¢ Automatsko upravljanje depozitnim racunom prinudne naplate

postoje podzakonski akti koji bi regulisali rad CA. lako bi se od strane PU i
banke mogli dobiti potrebni certifikati (PU moze da uspostavi svoje CA, banke
ve¢ koriste digitalne certifikate u radu), postavlja se pitanje ispravnosti ovakvog
nacina rada, a samim tim upitan je i nivo sigurnosti koji je time obezbjeden.

e Upotreba VPN (Virtual Private Network — virtuelna privatna mreza) mreze —

Ovo je trenutno izvjesnije rjeSenje. VPN predstavlja privatnu mrezu
konfigurisanu unutar veée javne mreze (Internet). Kompanije cesto koriste VPN
za uspostavljanje WAN (Wide Area Networks — Sirokopojasne mreze) mreza
koje pokrivaju velike geografske oblasti i obezbjeduju veze izmedu dvije tacke.
VPN mreze obezbjeduju sigurnost enkripcijom podataka. VPN koristi razlicite
protokole za sigurnu transmisiju kao Sto su SSL, IPsec (IP security), L2TP
(Layer 2 Tunneling Protocol) i PPTP (Point-to-Point Tunneling Protocol) koji
obezbjeduju sigurne tunele preko Internet-a.
Dakle za sigurnu razmjenu podataka neophodno je da banka i PU
implementiraju VPN mrezu. Pod tim se podrazumjeva uspostava VPN tunela
izmedu banke i PU, ¢ime se obezbjeduje sigurna razmjena podataka izmedu ove
dvije institucije, kao i zastita od spoljnih napada.

7.3 Komponenta za pracenje procesa prinudne naplate, reprograma i
sporazuma sa PU

Ova komponenta predstavlja centralni dio aplikacije. Mozemo ju podijeliti na sljedece
dijelove:

Preuzimanje izvoda sa uplatama iz banke i uparivanje dobijenih uplata.
Slanje uplata u PC.

Pregled sporazuma o reprogramu.

Pregled sporazuma sa PU.

Preuzimanje uplata iz PC i kreiranje uplatnih naloga.

Planirano je da se ova komponenta instalira samo u sjedistu PU.

Za realizaciju ove komponente se koristi programski jezik C#. U pitanju je windows
aplikacija koja se sastoji od viSe formi. Pod tim se podrazumjevaju forme za prikaz,
izmjenu, brisanje i pretragu podataka.

Na pocetku se kreiraju dvije forme koje se nazivaju osnovne. Imamo dva tipa osnovnih
formi:

e Osnovna forma za prikaz.
e Osnovna forma za izmjenu.

Svaka forma za prikaz podataka nasljeduje osnovnu formu za prikaz. Forme za
dodavanje novih podataka i izmjenu postojecih nasljeduju osnovnu formu za izmjenu. U
okviru osnovnih formi su definisani virtuelni metodi za obradu dogadaja (prvenstveno
dogadaja izazvanih klikom na neku od opcija toolbar-a), preice na tastaturi, dostupnost
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pojedinih kontrola itd... lako se na svakoj izvedenoj formi prikazuju sve opcije, dostupne
su samo neke, odnosno one koje su direktno vezane za funkciju forme.

7.3.1 Preuzimanje izvoda sa uplatama iz banke i uparivanje dobijenih uplata

Pretpostavka je da je na strani banke instaliran i podeSen web servis koji bi vrsio
dostavu podataka o uplatama na racun prinudne naplate. Banka dostavlja URL web servisa,
preko kojega mu je moguce pristupiti iz sjedista PU. Ova komponenta se moze posmatrati
kao klijent tog web servisa. Operater u sjedistu preuzima uplate klikom na odgovarajucu
opciju. Kada operater klikne na tu opciju pokre¢e se proces koji podrazumjeva sljedece
korake:

1.

2.

w

Iz baze podataka aplikacije DRPN se uzima maksimalni ID uplate, odnosno ID
zadnje preuzete uplate.

Aplikacija kontaktira web servis preko dostavljenog URL-a. Da bi aplikacija mogla
da kontaktira servis, potrebno je da se u toku izrade aplikacije doda referenca na
ovaj servis. U okviru Visual Studio 2005 paketa je realizovan interfejs koji
znacajno pojednostavljuje ovaj proces. Referenca na servis se kreira upisivanjem
URL-a web servisa u za to predvideno polje i klikom na odgovarajucu opciju.
Nakon Sto se servis referencira. Mozemo sa njim da radimo kao i sa svakom
drugom klasom (na isti nacin se vrsi kreiranje objekata, poziv metoda itd...).

Web servisu se kao argument prosljeduje ID zadnje preuzete uplate.

Web servis vraca sve podatke o uplatama (prethodno je definisano o kojim
podacima se radi) ¢iji je ID veci od maksimalnog ID-a uplate u bazi PU (aplikacija
moze preuzeti ove podatke i smjestiti ih u privremenu tabelu ili neku prijemnu
tabelu)

Podaci se kontroliSu. Pod tim se podrazumjeva:

e Provjera dostave svih potrebnih podataka koji opisuju uplatu.

e Provjera jesu li dostavljeni podaci u propisanom formatu (da li duzina
pojedinih polja ispunjava standarde, da li poslate Sifre postoje u Sifrarnicima
PU, da li je PozivNaBroj ispravno formiran, da li VrstaUplate odgovara
prvoj cifri PozivNaBroj, na osnovu $ifre opstine odrediti podru¢ni centar pa
provjeriti da li odgovara drugoj cifri poziva na broj itd...).

e Dopunjavanje potrebnih podataka iz odgovaraju¢e baze PU (ukoliko su za
JIB dostavljene sve jedinice, JIB se dobija iz jedinstvenog registara imalaca
ziro racuna, na osnovu uplatnog raCuna, na slican nacin se dobija i Sifra
opstine itd...).

Kontrolisane uplate se u zavisnosti od toga da li su prosle kontrolu smijestaju u
tabelu ispravnih ili neispravnih uplata.

. Vr8i se uparivanje uplata. Uparivanje uplata je proces u kome se za svaku

zaprimljenu uplatu identifikuje postupak kome pripada, odnosno pokrenuti
postupak na osnovu koga je izvrSena uplata. Prvo se treba odrediti koji je uopste tip
postupka u pitanju (prinudna naplata, reprogram, sporazum sa PU...), a zatim
identifikovati i konkretan postupak. Tip postupka se moze odrediti na osnovu dva
podatka koji se dostavljaju iz banke. Rije¢ je o podacima koje oznacavamo kao
VrstaUplate i PozivNaBroj. Tip uplate se moze identifikovati na osnovu bilo kojega
od ova dva podatka, ali je svakako sigurniji PozivNaBroj. Ovaj broj uplatioc navodi
na uplatnici i uvijek je prisutan na izvodu koji se dobija iz banke. On ima svoju
specificnu strukturu. Sastoji se od deset cifara i1 izgleda otprilike ovako:
ABCCDDDDDD, pri ¢emu je
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e A -—vrstauplate

e B —podrucni centar

e CC - godina nastanka akta

o DDDDDD - broj sporazuma
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Slika 7 : 1zgled forme za preuzimanje i uparivanje uplata

Za odredivanje tipa postupka nam je potrebna samo prva cifra poziva na broj. Ta
cifra odgovara cifri vrste uplate. Prva cifra poziva na broj (ili cifra vrste uplate) bi
trebalo da ima jednu od sljedece tri vrijednosti: 1, 4, 5 (1 — prinudna naplata, 5 —
reprogram, 4 — Sporazum sa PU). Dakle, odsjeca se prva cifra od desetocifrenog
broja koji se dobije u polju PozivNaBroj i na osnovu nje se odredi tip postupka.
Posto se podaci o razliCitim postupcima Cuvaju u razliCitim tabelama ili cak u
razli¢itim bazama na razli¢itim serverima (baza prinudne naplate), ovaj podatak
nam je jako bitan da bi smo znali gdje da trazimo postupak na osnovu koga je
uplata izvrSena (koju tabelu ili bazu podataka da posmatramo).

Konkretna uplata se uparuje sa konkretnim postupkom takode na osnovu ovog
polja. U tabelama u kojima se ¢uvaju pokrenuti postupci, ovaj podatak je jedinstven
i moze posluziti za identifikovanje pojedinih postupaka. Prilikom pokretanja
svakog novog postupka, PozivNaBroj se mora generisati ili se uplate proizasle iz
tog postupka nece imati s ¢im upariti.

Tabela u bazi DRPN koja sadrzi podatke o preuzetim uplatama iz banke je
strukturalno identi¢na sa tabelom u banci, sa jednom malom razlikom. U njoj je jo$
definisano polje PostupakiD. Naime jednom kad se uplata upari sa postupkom,
potrebno je na odgovarajuci nacin oznaciti da je ta uplata uparena. U suprotnom pri
svakom novom uparivanju sistem ¢e prolaziti kroz sve uplate (uparene i neuparene)
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i traziti postupak kome pripadaju, §to znacajno moze usporiti rad. Zbog toga je
uvedeno polje PostupaklD koje sadrzi ID postupka kome uplata pripada. Pri
naknadnom uparivanju sistem ¢e traziti par za samo one uplate za koje nije
definisana ova vrijednost.

Iako sve ovo izgleda prilicno komplikovano, u sustini je jednostavno. Uparivanje
uplata obavlja jedna uskladiStena procedura (stored procedure), koja vrSi update
tabele uplate, polja PostupakiD, za sve uplate koje imaju par (INNER JOIN) u
tabeli postupaka (o kojoj tabeli je rije¢ smo odredili na osnovu vrste uplate).

Dakle forma koja je realizovana u aplikaciji omogucéava preuzimanje izvoda sa
uplatama iz banke klikom na odgovarajuéu opciju.

Nakon Sto se izvrsSi uparivanje, uplate se prikazuju razdvojeno, u zavisnosti od tipa
postupka. Uplate je moguée pretrazivati po svim osnovima. Omogucena su dva tipa
pretrage, osnovni (po jednom parametru) i napredni (po viSe parametara).

Proces uparivanja se moze pokrenuti samostalno po zahtjevu operatera. Posto su baze
koje sadrze podatke o prinudnoj naplati, reprogramima i sporazumima sa PU, slabo
popunjene, za ocekivati je da se veliki broj preuzetih uplata ne¢e mo¢i odmah upariti. Zbog
toga je omogucéeno naknadno uparivanje.

7.3.2 Slanje uplata u PC

Zapravo ovdje ne postoji nikakva posebna procedura. Uplate u bazi DRPN, u tabeli
uplata su dostupne komponenti za realizaciju komunikacije sa PC, odnosno web servisu
koji se koristi za dostavu podataka u PC. Web servis kontaktira klijentska aplikacija u PC.
U tom slucaju, web servis ¢e preuzeti samo one uplate koje zadovolje sljedeée uslove:

e Uplata je prosla kontrolu (ovo se podrazumjeva jer u suprotnom ne bi postojala
u tabeli uplata).

e Uplata je uparena (odreduje se na osnovu postojanja vrijednosti PostupakiD).

e Vrijednost UplatalD je veca od ove iste vrijednosti dostavljene kao argument
web servisa iz PC.

e Uplata pripada PC. Odreduje se na osnovu podatka koji se iz PC proslijedi kao
drugi argument web servisa (ovaj argument oznaCava koji PC zahtjeva
podatke). Na osnovu Sifre opStine se moze odrediti kom PC pripada uplata,
medutim laksi nacin je da se gleda druga cifra polja PozivNaBroj definisanog u
okviru uplate (jo§ jednom se potvrduje vaznost ovog podatka).

7.3.3 Pregled sporazuma o reprogramu

Pokretanje postupka reprograma takode podrazumjeva kreiranje sporazuma o
reprogramu kroz aplikaciju DRPN. Produzenje obaveza po osnovu reprograma se ostvaruje
podnoSenjem pismenog zahtjeva Ministarstvu finansija Republike Srpske. Ministarstvo
finansija donosi rjeSenje o reprogramiranju obaveza poreskog obveznika i primjerak tog
rjeSenja dostavljaju Poreskoj upravi Republike Srpske. Ovo rjeSenje se unosi u bazu
podataka aplikacije DRPN kroz posebno kreiranu formu. Ova forma prikazuje podatke u
tzv. master/detail odnosu, odnosno podjeljena je na dva osnovna dijela.
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U gornjem dijelu su prikazani opSti podaci o sporazumu o reprogramu. Rije¢ je o
sljede¢im podacima:

Podaci o poreskom obvezniku — JIB, naziv obveznika, opstina, podru¢ni centar.
Broj rjeSenja ministarstva finansija.

Datum rjeSenja ministarstva finansija.

Broj sporazuma.

Datum sporazuma.

Vrsta sporazuma.

Status sporazuma.

Grejs period.

Datum dospijeéa prve rate.

Datum zapisa.

Criopazymm o pe nporpamy

Paa ca nojaumma MpeTpara

._I |—EI> x @ ‘ ‘ /:-‘) | Epoj pjeweta w | “ | | TpasH
Hasue obeesHuEa JUE OnwruHa Moap. ueHTap By i
Cropasyra CropasyMa

M.T.M." " Wypua" 4401046310003 pagmwra Eatsa Myka Penporpart og 0., 10.12.2007 13:31
000 "AMAHC" 6p.1 4400445230003 Yriceemr Eujetmta EuzHMC nnaH 1012.2007 13.27
C.T.P. "tna" 48031 27710003 Mproreuh Mpag Barea Myka Penporparog 0. 10122007 1326
C.Y.P. ' "MokpeTHd rpun’ Y envHan, 4803523820008 YeamHaw Barba Myka BuzHME nnaH 10122007 1325
CY.P "LUNCH BAR" 4803128100004 Mpkorenh Mpag Batea Myka Penporpard og 0., 10.12.2007 1322
0.0.0."CNOPTHHI-ME" 4400445150005 Yrmesmk Bujeemna Penporpart og 0. 10.12.2007 13:21
C.T.P. “Jogana" 48031 27860006 Mprorewh Mpan Batta Myka Ha ocHoey ogny... 10122007 1318
Ayro roro gpywreo’ T paguwka’ 4401055650003 Mpagmwks Earea Myka Penporpara og, 0... 10122007 1317

_ 0.0.0."Munif-rorepy 4401200410008 Mprorelb Mpag Barba Myka BlzHME nnaH :
C.T.P. ueighapa " Danuja" 4803129090029 Mprorerh Mpag Batea Myka Penporpard og 0., 10.12.2007 1309

< »

Ofiseese npema tyyery | Dfasese npema poHgoeuma | OcTans ofiaeess

Wweppa B Hazue BN HzHoc Kamara

_ 112 Mopes Ha NpMXOLE 0O AYTOPCKME NPEES, MATEHATA W TEXHWYKME yHanpeherea ...

< >

YiynHo cnopasyma: 10 YiynHo cenexrosanme: 1

Slika 8 : 1zgled forme za prikaz sporazuma o reprogramu

Prethodno pobrojani podaci se odnose na sve vrste reprograma. Pored ovih podataka
daju se i podaci 0 iznosu reprograma, ali razli¢ito na dvije vrste reprograma, tzv. stare i
nove. Pod novim reprogramima se podrazumjevaju reprogrami doneseni poslije
02.11.2006. godine, dok se pod starim reprogramima podrazumjevaju svi oni doneseni
prije tog roka. Osnovna razlika je u tome Sto se obaveze kod novih reprograma dijele na
dva tipa; obaveze prema budzetu i obaveze prema fondovima. Dakle za nove reprograme
se definisu sljedeci podaci:
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Iznos obaveze — budZet.
Broj rata — budzet.

Iznos rate — budzet.
Iznos obaveze — fondovi.
Broj rata — fondovi.
Iznos rate — fondovi.

Za stare reprograme ovi podaci izgledaju ovako:

e |znos obaveze.
e Broj rata.
e |znos rate.

U donjem (detail) dijelu se nalaze podaci vezani za obaveze po reprogramu prema
vrstama prihoda. Ovi podaci su podijeljeni prema vrsti obaveze na:

e Obaveze prema budzetu.
e Obaveze prema fondovima.
e Ostale obaveze.

Za svaku od ovih obaveza su definisani sljede¢i podaci:

Sifra i naziv vrste prihoda
Iznos po vrsti prihoda.

Kamata.

Konacan obracun kamata.
Ukupan iznos (iznos + kamata).
Vrsta obaveze.

Opétina.

Konacan obracun kamata se vr$i kada poreski obveznika namiri sve obaveze. Vrsta
obaveze govori da li su u pitanju obaveze prema budzetu, prema fondovima ili ostale
obaveze.

Ovi podaci korespondiraju sa tabelama u bazi podataka. Jedan sporazum o reprogramu
se moZze predstaviti sa dvije tabele u odnosu 1:N.

Pored prikaza sporazuma o reprogramu, ova forma omogucava unos, izmjenu, brisanje
sporazuma i osvjezavanje prikaza. Posto je rije¢ o master/detail formi, logi¢no je da se ove
operacije mogu izvesti i na jednom i na drugom dijelu, u zavisnosti koja je tabela koja
prikazuje podatke (grid) trenutno aktivna (master ili detail).

Aktiviranje odredene tabele se izvodi jednostavnim klikom na nju. Nakon toga, svaka
opcija iz toolbar-a, se odnosi na tu tabelu. Dakle, ako ho¢emo da unesemo obavezu po
vrsti prihoda, kliknemo na donju tabelu i izaberemo opciju ,,Dodaj“ iz toolbar-a.

Koja tabela je trenutno aktivna mozemo zakljuciti po njenoj boji zaglavlja. Trenutno

aktivna tabela ima zaglavlje tamnije boje.
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Takode realizovana je osnovna i napredna pretraga sporazuma.

7.3.4 Pregled sporazuma sa PU

Sporazumi sa PU imaju sli¢nu strukturu kao i reprogrami uz neke izmjene. Za prikaz
ovih sporazuma se takode koristi master/detail struktura. U gornjem (master) dijelu su
definisana sljedeca polja:

Podaci o poreskom obvezniku — JIB, naziv obveznika, opstina, podru¢ni centar.
Broj sporazuma.

Datum sporazuma.

Vrsta sporazuma

Status sporazuma.

Datum dospijeca prve rate.

I1znos.

Broj rata.

Iznos rate.

Datum zapisa.

EE Cnopazymu ca 1Y |:| |§| E|

Paa canoaaunma  MpeTtpara

[l X [2) 12| [ | Tpon

Cratyc
Hazue odeesHuIka JHUE OnwruHa Mogp. weHTap EpEEE
JOWWT AAFKD 1609947120008 Moo Hotio) AETUBAH
O 4500 05 ATiBan
"PaseaiHa Banka Jyrower. Espane” A10- MLE GROUP 4401561860008 Bansa NMyka Barea Myka AKTHBAH
EOAMHEOBWT ANEKCAH AR ZE11A7E120022  Nodoj Hodo) AETUEAH
< | b
Wwepa BN Hazwe BN MaHoc Kamara
_ 11115 Mopes Ha poxogak rpahada og ApYrHe NpHEoga
11212 Mopes Ha RoGUT NpaBHMY AMUa HepesuyaenaTa Penytnuke Cpncke ... 200,00 120,00
Fl12124 JonpuHoC 58 NEHIHICKO M WHEANWACKD OCHMYpaHes 58 406p0E0BHD ockrypa... 700,00 0,00
< >
YiynHD cnopasyMa: 4 YRYNHO CENSKTOBaHMY: 1

Slika 9 : Izgled forme za prikaz sporazuma sa PU
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Razlike su ocigledne. Osnovna razlika je da ne postoji podjela obaveza na budzetske i
fondovske. U donjem (detail) dijelu se nalaze podaci vezani za obaveze po reprogramu
prema vrstama prihoda.

Sifra i naziv vrste prihoda
Iznos po vrsti prihoda.

Kamata.

Konacan obracun kamata.
Ukupan iznos (iznos + kamata).
Opétina.

Poreski period od.

Poreski period do.

Sporazumi sa PU su u bazi podataka predstavljeni sa dvije tabele u odnosu 1:N.

Ovde takode ne postoji podjela obaveza na obaveze prema budZetu i prema fondovima.

Kao i forma za prikaz reprograma i ova forma omogucava unos, izmjenu, brisanje
sporazuma i osvjezavanje prikaza, kao i osnovnu i naprednu pretragu. Ove operacije se
izvode na isti naCin kao i u slucaju reprograma, sistemom aktivacije tabela.

7.3.5 Preuzimanje uplata iz PC i kreiranje uplatnih naloga.

Podaci iz PC koji predstavljaju uplate ,,razbijene” po vrstama prihoda se posredstvom
komponente za razmjenu podataka sa PC dostavljaju sjedistu PU gdje je instalirana
centralna komponenta aplikacije DRPN.

Uplate se smijestaju u za to predvidenu tabelu. Svaka od ovih uplata odgovara jednom
uplatnom nalogu. Uplata se vrsi na racun javnih prihoda.

Iako je prvobitno bilo predvideno da se dostava uplatnih naloga banci vrsi elektronski,
putem web servisa ili putem fajlova u odredenom formatu, ovo nije moguce izvesti jer ne
postoji spremnost banke na ovakvu vrstu automatizacije procesa.

Banka ne prihvata dostavu putem web servisa zbog toga Sto smatra da nije apsolutno
pouzdan, zbog velikog broja naloga ne moze se koristiti trenutni sistem elektronskog
poslovanja koji banka nudi, a web interfejs koji je takode ponuden zahtjeva angazovanje
operatera koji bi ru¢no unosio svaki platni nalog $to ga ¢ini izuzetno neefikasnim.Posto
trenutno ne postoji efikasan nacin da se ovi uplatni nalozi dostavljaju u banku elektronski,
mora se razmotriti neko drugo rjesenje.

Kreiranje platnih naloga za svaku uplatu po vrsti prihoda predstavlja izuzetno naporan
posao. Rad sa velikim brojem uplatnica je veoma nepregledan i stvara konfuziju. Svaka
uplatnica mora biti ovjerena od strane ovlas¢enog lica, rekapitulacije i nalozi koji dolaze iz
PC, zahtjevaju detaljnu provjeru. Sve su ovo operacije koje zahtjevaju odredeno vrijeme i
angazman zaposlenih. Zato je potrebno razmotriti moguc¢nosti kakve - takve automatizacije
0Vvog procesa.
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Jedna od moguénosti je da se sa bankom postigne sporazum prema kome bi se izbjegla
dostava uplatnica za svaku pojedinu vrstu prihoda, ve¢ bi se mogla vrSiti zbirna dostava na
nekoj vrsti specifikacije. Uplatni nalozi bi se evidentirali u bazi podataka. Aplikacija bi
prikazivala ove naloge i omogucavala operateru da izabere naloge za slanje u banku.
Operater bi periodi¢no (vjerovatno jednom dnevno) ¢ekirao potrebne naloge, nakon cega bi
se generisala zbirna specifikacija, na kojoj bi bile pobrojane sve uplate predvidene za
slanje banci za taj dan. Specifikacija se zatim Stampa. OdStampanu specifikaciju potpisuje
za to ovlascéeno lice nakon Cega se specifikacija dostavlja banci.

Treba re¢i da je i ovakvo rjesenje veoma neefikasno, ali je trenutno jedino mogucde.
Poreska uprava je spremna uciniti sa svoje strane sve $to je potrebno da se ovakav sistem
unaprijedi, ali krajnja odluka nije na njoj. OcCigledno je da pravu prepreku predstavlja
nespremnost banke za implementaciju efikasnijeg sistema. Sve dok se ne obezbjede
adekvatni uslovi za realizaciju elektronske razmjene podataka, dostava uplatnih naloga ¢e
se morati vr§iti na ovakav nacin.

7.3.6 Baza podataka

Baza podataka aplikacije DRPN je kreirana primjenom Microsoft-ovog alata SQL
Server 2005. Za manipulaciju podacima u tabelama se koriste uskladiStene procedure
(stored procedures). Bazu podataka sa¢injavaju sljedece tabele:

UplataMaster UplataMasterGreska *
Colurmn Marme Data Tvpe Allows Nulls Column Mame Data Type Allovs Mulls
FE | @ UplakaMasker 1D ink | ? UplataMasterGreskalD ink |
Jb char(13) E 1k char(13) B
PozivMaBroj char(10) ¥ PoziviaBroj char({10) |
PolazniRacun char(16) E] PolazniR.acun char(16) il
Odredisnifacun char(16) ¥ OdredisniRacun char(16) O
Sifrapstine char(3) E] SifraCpstine char(3) il
SifravrstePrihoda char(f) Ll SifrarstePrihoda char(s) |
vrstalplate char(1} E] vrstalplate char(1} =
Iznos decimal{18, 2) ¥ Izros decimal{18, 2) |
Svrhalplate nvarchar(300) Svthalplate nvarchar(300)
Budzetskadrganizacija nchar({10) Budzetskatrganizacija nichar{ 10}
PoreskiPeriodOd datetime O PareskiPeriodOd datetime B
PoreskiPeriodDo datetime Ll PareskiPeriodDo datetime |
TransakcijalD ink E] OpisGreske nvarchar(Max) =
PastupakID int ¥ Transakcijall ink O
DatumZapisa datetime E] DatumZapisa datetime =
KarisnikID ink Ll KarisnikID ink ¥
i E
UplataDetail
Colurnn Marne Data Tvpe Allaws Nulls
# UplataDetailll ink | Rekapitulacija
Iznos decimal{1g, 2) E Column Mame Data Type Allow Mulls
VrstaPrihodalD ink | =% @ RekapitulacijalD ink |
RekapitulacijalD ink E cn_|-@ Broj nchar{10) O
[Slee |UplataMaster 1D int | Datumslanija datetime |
DatumZapisa datetime & DatumZapisa datetime |
KorisnikD int | KarisnikID ink O
[E ]

Slika 10 : Prikaz tabela za pohranjivanje podataka o uplatama
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e UplataMaster - Uplate koje se preuzmu iz banke i koje produ kontrolu se
smijeStaju u ovu tabelu. Struktura tabele odgovara strukturi podataka koji
opisuju uplate, a dolaze na izvodu iz banke, s tim Sto je dodano jo$ jedno polje
pod nazivom PostupakID prema kojem se razlikuju uparene uplate.

e UplataDetail — Tabela u koju se smijeStaju uplate po vrstama prihoda, odnosno

iznosi na osnovu kojih se formiraju uplatnice koje se naknadno Salju banci.
Grupa ovih uplata odgovara jednoj uplati dobijenoj na izvodu iz banke, odnosno
jednoj uplati u tabeli UplataMaster. Zbog toga su tabele UplataMaster i
UplataDetail povezane vezom tipa 1:N (jedan prema viSe), odnosno nalaze se u
master-detail odnosu, $to je iskazano i u njihovom imenu.

e UplataMasterGreska — U ovu tabelu se smijeStaju uplate koje nisu zadovoljile
kontrolu ispravnosti podataka. Tabela je po strukturi identicna sa tabelom u
koju se smijestaju ispravne uplate (UplataMaster), s tom razlikom $to je dodano
polje OpisGreske ¢ija je funkcija da osoblju banke (koje preuzima podatke iz
ove tabele KkoriStenjem odgovaraju¢eg web servisa) pruzi informaciju o
razlozima zbog kojih je uplata proglasena neispravnom, tako da se podaci mogu
ispraviti i dopuniti nakon Cega se dostavljaju PU, a izbaceno je polje
PostupakID jer se uplate koje ne produ kontrolu ne uparuju.

e Rekapitulacija — Ovde se smijestaju dokumenti koji opisuju vrijeme i nacin
dostave uplata iz PC. Ovi podaci su korisni radi bolje evidencije i pracenja
kretanja uplata. Zapravo, trenutno se na rekapitulaciji dostavljaju i podaci o
uplatama po vrstama prihoda. Medutim, posto podaci o uplatama ve¢ postoje u
tabeli UplateDetail, nema potrebe da se ovi podaci navode i u tabeli
Rekapitulacija. Posto je na jednoj rekapitulaciji koja dolazi iz PC navedeno vise
uplata, tabele Rekapitulacija i UplataDetail su vezane u odnosu 1:N.

e ReprogramMaster — Podaci o reprogramu, osnovni podaci, podaci o poreskom
obvezniku, reprogramirani iznos itd...

e NoviReprogramMaster - Posto se po novom zakonu iznos obaveze dijeli na
obavezu prema budzetu i obavezu prema fondovima, a prema starom ova
podjela ne postoji potrebno je omogucditi evidentiranje oba tipa obaveza, a da se
pri tom zadrzi normalizovana struktura podataka. Zbog toga su stare i nove
obaveze izdvojene u posebne tabele. U tabeli NoviReprogramMaster se drze
obaveze razdvojene u skladu sa novim zakonom, odnosno podijeljene su na
obaveze prema budZetu i obaveze prema fondovima. PoSto su obaveze sastavni
dio reprograma, podaci 0 njima se upisuju u isto vrijeme kad i osnovni podaci o
reprogramu, s tim Sto u zavisnosti od vrste sporazuma (stari ili novi reprogram)
podaci se upisuju u ovu tabelu ili u tabelu StariReprogramMaster. Zbog toga je
ova tabela vezana sa tabelom ReprogramMaster u odnosu 1:1.

e StariReprogramMaster — Podaci o0 iznosu reprogramiranih obaveza, s tim Sto
ne postoji podjela na budzetske i fondovske. Ova tabela je takode vezana u
odnosu 1:1 sa tabelom ReprogramMaster i podaci u nju se upisuju u isto
vrijeme (pod uslovom da se obaveze evidentiraju prema starom zakonu).
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ReprogramMaster ReprogramDetail
Column Mame Data Tvpe Allov Mulls Colurmn Mame Data Type Al Mulls
—CM @ ReprogramMasterID ink O %:_— ¥ ReprogrambDetaillD ink O
Jb charf13) O YrstaPrihodalD ik O
ObvezniklD ink O Iznos decimal(18, 2) O
EBrojRjesenja warchar(30) O Kamata decimal(18, 2) O
DatumRjesenja datetinme O KonacanObracunkarmata  decimal{1s, 2) O
EBrojSporazuma warchar{30) O Ukupanlznos decimal{15, 2} O
PozivMabroj charf10) O OpstinalD ik O
Datumsparazuma datetime O WrstaObavezelD ink O
YrstasporazumalD ink O e ReprogramMasterID ink O
StatusSporazumall ink O DiatumZapisa datetime O
GrejsPeriodDa datetime O KorisrikID ink O
DatumbospijecaPrveR,,.  datetime O O
DatumZapisa datetime O
KorisnikID int O
O
NoviReprogramMaster
Colurmn Mame Data Type Allow Mulls
——% ¥ MoviReprogramMasterID ink O
StariReprogramMaster IznosObavezeBudzet decimal(1s, 2) O
Colurnn Marne Data Type Allowy Mulls BrojRataBudzet ink O
=2~ ¢ StariReprogramMasterID  int O IznosR ateBudzet decimal(18, 2) O
Iznosobaveze decimal(18, 2) O IznosObavezeFondovi decimal(1g, 2) O
BrojRata imk |:| EBrojRataFondovi ink |:|
IznosRate decimal(18, 2) O IznosRakeFondovi decimal(18, 2} O
O O

Slika 11 : Prikaz tabela za pohranjivanje podataka o reprogramima

e ReprogramDetail — 1znos reprograma razdijeljen po vrstama prihoda, podaci o
kamati i sl. PoSto jednoj stavki u tabeli ReprogramMaster odgovara vise stavki
u tabeli ReprogramDetail, ove dvije tabele su vezane u odnosu 1:N.

SporazumMaster SporazumbDetail
Column Mame Data Type Allow Mulls Column Mame Data Type Allow Mulls
¥ SporazumMasterID int O [ zi— ¥ SporazumDetaillD ink O
Jib char{13) O WrstaPrihodalD int O
BrojSporazuma warchar{50) O Iznos decimal(18, 2) O
PozivhaBroj char(10) O Kamata decimal(18, 2) O
DabumSporazuma datetime O KonacanObracunkamata — decimal{18, 2) O
StatusSporazumalD ink O Ukupanlznos decimal(18, 2) O
DatumDospijecaPreeR...  datetime O PoreskiPeriodOd datetime O
Iznos decimal(18, 2) O PoreskiPeriodDo datetime O
BrojRata int O OpstinalD int O
IznosRate decimal{18, 2) O e SporazumMasterID int O
WrstaSporazumalD int O DatumZapisa datetime O
DatumZapisa datetime O KarisnikID int O
KarisnikID int O O
O

Slika 12 : Prikaz tabela za pohranjivanje podataka o sporazumima sa PU

e SporazumMaster — Podaci o Sporazumu sa PU, osnovni podaci, podaci o
poreskom obvezniku, iznos obaveze definisan sporazumom itd... Podaci su
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slicne strukture kao i u slucaju reprograma, s tim $to ne postoji podjela obaveza
na budzetske i fondovske.

e SporazumDetail — Sli¢no kao i u slucaju tabele ReprogramiDetail. Tabela je
vezana sa tabelom SporazumiMaster u odnosu 1:N (1- SporazumiMaster, N-
SporazumiDetail).

e VrstaSporazuma — Sifrarnik vrsta sporazuma.

e StatusSporazuma — Sifrarnik statusa sporazuma.

StatusSporazuma VrstaSporazuma
% StatusSporazumall ¥ VrstaSporazumall
Maziv Maziv
DatumZapisa DatumZapisa
KiarisnikID KarisnikID

Slika 13 : Prikaz tabela Sifrarnika

7.4 Komponenta za realizaciju komunikacije sa PC

Uplate koje su uparene i proSle kontrolu treba na odgovarajuéi nacin dostaviti u PC, na
uvid timovima za prinudnu naplatu. Ovaj proces zahtjeva uspostavljanje elektronske
razmjene podataka izmedu Sjedista PU i timova za prinudnu naplatu u PC.

Za ovu svrhu se realizuje komponenta za komunikaciju sa PC. Ova komponenta
podrazumjeva razmjenu podataka putem web servisa. Rije¢ je o najmanje dva web servisa
pri ¢emu je jedan instaliran u SjediStu PU, a drugi u PC (u slucaju da se rekapitulacije
kreirane u sjedistu i PC dostavljaju odvojenim web servisima, onda su potrebna najvise
Cetiri, pri ¢emu su dva u sjedistu, a druga dva u PC).

Prvi web servis bi se nalazio u SjediStu PU. Njegova uloga bi bila da proslijedi podatke
0 uparenim i kontrolisanim uplatama timovima za prinudnu naplatu. Preuzimanje podataka
bi se vrsilo periodi¢no i na zahtjev klijentske aplikacije u PC. Optimalno bi bilo da se ovi
podaci preuzimaju jednom dnevno.

Da bi se obezbjedilo preuzimanje svih potrebnih uplata, bez obzira na probleme u
komunikaciji koji mogu da nastanu, a s druge strane, da bi se izbjeglo prebacivanje uplata
koje su ve¢ preuzete (i pojavu duplih uplata u bazi klijentske aplikacije u PC), moraju se
definisati odredeni kontrolni mehanizmi. Zato se kao prvi parametar web servisa uvodi
podatak koji predstavlja ID zadnje preuzete uplate iz baze u sjediStu PU. ID uplate mora
biti uskladen u Sjedistu PU i PC.

Kada se na zahtjev klijentske aplikacije u PC vrsi preuzimanje novih uplata iz baze
podataka u sjediStu, web servisu se prosljeduje maksimalni ID uplate u bazi u PC, a

e

(ukoliko je iz banke stigao novi izvod sa uplatama), servis ih preuzima i vraca klijentskoj
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aplikaciji u PC. Na ovaj nacin, klijentska aplikacija ¢e preuzimati samo one uplate koje
prethodno nisu preuzete.

Sjediste PU Podruéni centar

- | Aplixacioni server 1
WEB server | Klijantska apikacija DRPM
Uplate web senvisi

Rveeknpl‘.u'auj.l postupka

WPH tunal VIPH tunel

I

|

|

Uplate | |
(i hitps) {ili hittps) |

I

VPN tunei|
{ili hitps) |

VPN tunal
{ili hitps)
|

Internet

VPN runell

P VPN tunel
(il§ htps) | [ili hetps)
| Tabela UplatePoVP
| VPN tunol VPN tunel |
{ili hitps) (il hetps)
plate po VP
PC .Flmk.'||:-'.||f.'u:ij.;|

Aplikacioni server

I

|

| | Web servar

| | Uplate po WP wab senvisi
Aplikacija DRPN |

Slika 14 : Dijagram sistema elektronske razmjene podataka izmedu PU i PC

Podaci o uplatama moraju biti razvrstani prema tome kojem PC pripadaju. Zbog toga bi
ovaj servis trebao da ima joS jedan parametar. Taj parametar bi trebao da bude ID PC.
Prema ovom podatku web servis vrsi identifikaciju i razvstavanje uplata koje pripadaju
pojedinim PC.

Tu se javljaju odredeni problemi. Banke dostavljaju naziv, a ne ID opstine. ID opstine
je neophodan da bi se odredio PC kome pripada odredena uplata, ta¢nije da bi se odredio
ID PC. Ukoliko ovaj podatak ne postoji, nije moguce izvrSiti automatsku preraspodjelu
uplata po PC, $to podrazumjeva da bi se u tom slucaju ovaj dio posla obavljao ru¢no
(zaposleni u Sjedistu PU bi morali da dopunjavaju ovaj podatak), sto svakako treba izbjeéi.

Jedna moguénost je da banka i PU usklade Sifrarnike opstina, tako da banka moze da
Salje u PU Sifru opstine koja se poklapa sa Sifrom u bazi PU.

Druga mogucnost je da se u jedinstvenom registru imalaca Ziro ra¢una prema uplatnom
ra¢unu provjerava koja je opstina u pitanju.

Tre¢a mogucnost je da se ovaj podatak dobije na osnovu JIB-a (pod uslovom da banka
sa podacima o uplatama dostavi i JIB)

Cak i da PU dobije ovaj podatak i dalje nema informaciju o kom PC je rije¢. Da bi se

odredilo koji je PC u pitanju, koristi se Sifrarnik organizacionih jedinica. Rije¢ je o jednoj
izuzetno nezgodnoj samoreferencirajucoj tabeli u kojoj su pobrojane sve opstine. Ova
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tabela sadrzi polje IDOrganizacionaJedinicaNadredjena koje govori o kakvom tipu
organizacione jedinice je rijec (sjediste, podru¢ni centar, podru¢na jedinica, privremena
kancelarija) i preko koga tabela referencira samu sebe. Odredene opstine imaju i PC i PJ,
dok npr. Banja Luka, pored PC i PJ ima i SjediSte PU, tako da se nazivi ovih opstina (kao i
ID), ponavljaju na viSe mjesta. Zbog svega ovoga, prili¢no je tesko na osnovu ID-a opstine
dobiti podatak o kom PC je rije¢. Zbog toga je realizovana posebna procedura koja na
osnovu proslijedenog ID-a opstine vrac¢a ID PC i koja se koristi i u ovom slucaju.

Ipak ovaj podatak se moze dobiti i na mnogo jednostavniji nacin tj. na osnovu polja
PozivNaBroj, odnosno ID podru¢nog centra predstavlja drugu cifru tog broja, tako da nisu
potrebni bilo kakvi dodatni koraci.

Medutim za ocekivati je da ¢e rukovodstvo PU traziti da se i na osnovu $ifre opstine
odredi PC, tako da se taj podatak moze uporediti sa podatkom o PC koji se dobija u okviru
polja PozivNaBroj. Na osnovu ID-a zadnje uplate i Sifre PC web servis selektuje
neophodne podatke i Salje ih u PC.

Pored web servisa koji vr$i dostavu podataka o uplatama u PC, u zavisnosti od nacina
realizacije klijentske komponente moze se ukazati potreba za realizaciju web servisa koji
¢e dostavljati rekapitulaciju kojoj uplate pripadaju. Ovaj servis bi na osnovu parametara
VrstaUplate i PostupakiD selektovao rekapitulaciju i vracao je klijentskoj aplikaciji u PC.
Na osnovu podatka VrstaUplate se odreduje tip postupka (postupak prinudne naplate,
reprogram ili sporazum sa PU), a na osnovu toga i iz koje tabele ili baze se podaci povlace,
dok PostupakID jednoznaéno odreduje trazeni postupak.

Takode potreban nam je i web servis instaliran u PC koji sluzi za prosljedivanje
uplatnih naloga Sjedistu PU. Ovaj servis bi imao jedan parametar, a to je ID zadnje
preuzete uplate.

Treba razmotriti i nafin dostave rekapitulacija generisanih od strane klijentske
aplikacije u PC. Za ovu svrhu se moze koristiti poseban web servis, medutim ¢ini se da za
to nema potrebe. Rekapitulacije koje se generiSu u PC su jedinstvene, stoga se njihova
dostava moze wvrSiti koriStenjem istog web servisa koji vrSi dostavu uplatnih naloga u
sjediste, odnosno nema bojazni da bi moglo do¢i do dupliranja podataka. To znaci da bi
ovaj web servis vrac¢ao dvije tabele u master-detail odnosu (jednoj rekapitulaciji odgovara
viSe uplata po vrstama prihoda.). Prva tabela bi sadrzavala rekapitulacije (master), a druga
podatke o uplatama po vrstama prihoda (detail). Ovakav vid realizacije ne bi zahtjevao
definisanje dodatnih parametara.Na osnovu ovih podataka, timovi za prinudnu naplatu vrse
»razbijanje* uplate.

Princip zastite web servisa je isti kao u slu¢aju komponente za realizaciju komunikacije
sa bankama.

7.5 Komponenta za upravljanje procesom naplate i raspodjelu dobivenih
sredstava

Klijentska aplikacija koja se nalazi u PC treba da prikaze preuzete uplate. Nakon Sto se
uplate prikazu, korisniku treba da se omoguci da nakon §to izabere odredenu uplatu, dobije
podatke o postupku kojem ta uplata pripada. Ovo obuhvata podatke o obvezniku-duzniku,

-4] -



Nenad Savici¢ Automatsko upravljanje depozitnim racunom prinudne naplate

ukupnoj zaduzenosti obveznika, zaduzenost po vrstama prihoda, kao i trenutno stanje
izmirenosti obaveza.

Ovde se javlja nedoumica u pogledu naina preuzimanja rekapitulacija za odredenu
uplatu. Postoji vise nacina da se u PC dostavi ova rekapitulacija:

e Upotreba postojecih aplikacija - Timovi za prinudnu naplatu koriste postojece
aplikacije koje imaju u PC da dobiju potrebnu rekapitulaciju. Nedostatak je Sto ovi
timovi u tom sluc¢aju moraju da barataju sa vise aplikacija i ve¢im brojem podataka
Sto produzuje vrijeme obrade i povecava moguénost greske. Definitivno metod koji
treba izbjedi.

o Rekapitulacije se dostavljaju zajedno sa uplatama — Web servis bi vracao dvije
tabele, odnosno podatke o rekapitulaciju za odredeni tip postupka i podatke o
uplatama. Problem je $to se na racunu prinudne naplate moze pojaviti viSe uplata
koje se odnose na jednu rekapitulaciju za neki odredeni postupak. Ukoliko bi se pri
svakoj dostavi uplata u PC wvrSila i dostava rekapitulacije za tu uplatu i njeno
pohranjivanje u bazi u PC, javio bi se problem dupliranja podataka za
rekapitulacije, odnosno jedna rekapitulacija bi bila evidentirana viSe puta u bazi u
PC Sto izaziva nepotrebno dupliranje podataka u ovoj bazi. U tom slucaju bi se u
okviru klijentske aplikacije u PC morala realizovati neka vrsta kontrole, koja bi
podrazumjevala provjeru postojanja rekapitulacije za odredenu uplatu u bazi DRPN
u PC. Ukoliko rekapitulacija ne postoji, podaci sa nje bi bili pohranjeni u bazu u
PC. Ukoliko rekapitulacija postoji, podaci se ne bi upisivali u bazu u PC ve¢ bi se
koristili postojeci.

e Dostava rekapitulacije u zavisnosti od izabrane uplate - Nakon $to korisnik
izabere odredenu uplatu poziva se web servis koji prima dva parametra, prethodno
pomenuti PostupaklD i VrstaUplate. Nacin rada ovog servisa je prethodno opisan.
Servis vraca podatke za trazenu rekapitulaciju, a aplikacija ih preuzima i vrsi
njihovo prikazivanje. Na ovaj nacin bi se izbjeglo nepotrebno slanje rekapitulacija
u PC. Timovima za prinudnu naplatu bi se podaci dostavljali samo na uvid, dok bi
fizicki postojali samo u Sjedistu PU. Nedostatak je §to u slucaju nedostupnosti
servisa nije moguce dobiti rekapitulaciju, a samim time nije moguce razdijeliti
dobijenu uplatu po vrstama prihoda. Takode, vijerovatno je da ¢e ovakav nacin rada
biti sporiji od prethodno opisanog.

Programerski tim zaduzen za izradu aplikacije treba da sagleda sve prednosti i
nedostatke svakog od ovih metoda, te da donese odluku koji od ovih metoda da se koristi
za dobijanje trazene rekapitulacije. Nakon Sto se timovima za prinudnu naplatu dostavi
rekapitulacija, oni koriste podatke koje dobijaju u njoj da bi izvrsili ,,razbijanje* uplata po
vrstama prihoda.Ovaj proces se odvija po odredenom redoslijedu.

Prvo treba da se izmire troSkovi postupka, potom se namiruje kamata, a zatim se
ostatak iznosa uplate dijeli po vrstama prihoda. Nakon Sto su sve obaveze izmirene vrsi se
jos 1 konacan obrac¢un kamata. Predvideno je da timovi za PN imaju mogu¢nost da iznos
podjele na nacin koji smatraju najboljim (da iznos podjele na sve ili samo neke vrste
prihoda, da na odredene vrste prihoda izdvajaju manja ili veca sredstva ili da iznos dijele
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proporcionalno na sve vrste prihoda itd...), pod uslovom da prvo izmire troskove postupka
i kamatu.

Dakle korisnik selektuje odredenu uplatu, nakon ¢ega se pojavljuje rekapitulacija koja
sadrzi podatke o ukupnom dugu poreskog obveznika kao i podatke o njegovoj zaduzenosti
po vrstama prihoda. Pored toga, vr$i se proracun ostatka duga za tog obveznika (ukupan
iznos i iznos po vrstama prihoda). Ovi podaci se takode prikazuju. Na osnovu dobijene
rekapitulacije i proracunatih podataka, operater bira vrstu prihoda (selektovanjem prema
imenu ili unoSenjem Sifre), upisuje iznos za tu vrstu prihoda i dodaje stavku na listu.
Postupak se ponavlja za sve vrste prihoda (ili samo za neke u zavisnosti od procjene
operatera). Nakon Sto se kompletan iznos utrosi, pritiskom na odgovarajucu tipku vrsi se
slanje rekapitulacije i uplata u SjediSte PU. Operater u PC dobija poruku da li je slanje
podataka bilo uspjesno ili ne. U toku procesa i po njegovom zavrSetku se vrsi kontrola
podataka. Ova kontrola podrazumjeva sljedeée provjere:

e Dalli su prvo izmireni troSkovi postupka i kamata.

o Dalli se izabrane vrste prihoda nalaze na rekapitulaciji dobijenoj iz sjedista.

e Da li uneseni iznos za svaku vrstu prihoda veéi od ostatka duga obveznika po toj vrsti
prihoda.

o Dali suizmirene sve obaveze, nakon ¢ega se vr$i konac¢an obracun kamata.

e Dali je utroSen kompletan iznos uplate.

Nakon Sto se zavrSe sve provjere, podaci 0 uplatama zajedno sa rekapitulacijom se dostavljaju

iz PC Sjedistu PU, nakon ¢ega se generiSe specifikacija na kojoj su pobrojane uplate, koja se potom
dostavlja banci.
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8 Prednosti uvodenja nove aplikacije

Uvodenje ovog sistem bi se svakako znacajno odrazilo na efikasnost rada ovog
segmenta PU. Vecina poslova koji su se do sada obavljali ru¢no su automatizovani. To sa
sobom nosi €itav niz prednosti

Neke od prednosti su:

Elektronizacija procesa.

Znacajno ubrzanje procesa naplate.

Smanjivanje broja greSaka.

Bolja kontrola naplate

Smanjenje obima posla.

Smanjen broj zaposlenih ukljucenih u proces naplate.
Znacajno smanjenje optere¢enja zaposlenih.
Uvodenje novih tehnologija u proces naplate i PU.
Integracija procesa prinudne naplate, reprograma i sporazuma sa PU.
Bolja organizaciju baze podataka.

Pojednostavljeno odrzavanje aplikacije.

Bolja tehnicka podrska aplikaciji.

i mnoge druge...

Nije potrebno posebno navoditi dobiti od uvodenja jedne ovakve aplikacije. Sama
¢injenica da se jedan ovako zahtjevan proces uvodenjem aplikacije stavlja potpuno pod
kontrolu te da ¢e u buducnosti zahtjevati daleko manje resursa PU, dovoljna je da opravda
uvodenje ovakvog sistema.
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9 Problemi kod uvodenja nove aplikacije
Postoji ¢itav niz problema koji mogu da blokiraju uvodenje nove aplikacije kao $to su:

e Neodgovarajuc¢a softverska i hardverska infrastruktura — Zastarjela oprema,
neadekvatan softver, zastarjela mrezna infrastruktura, nepostojanje adekvatnih
sistema zastite itd...

e Slaba ili nikakva obucenost osoblja — Ovaj problem se rjeSava edukacijom
zaposlenih.

e Nespremnost rukovodstva PU za implementaciju sistema — Davanje prioriteta
drugim aplikacijama, nespremnost za ulaganje u infrastrukturu itd... Trenutno je
rukovodstvo PU apsolutno opredjeljeno za realizaciju ovog sistema i o¢ekuje se
da ¢e on u najkra¢em roku biti implementiran.

e Teskoce u realizaciji sistema zastite — Nepostojanje PKI infrastrukture, validnih
certifikata, VPN linija itd...

i drugi...

Medutim vjerovatno najve¢i problem za realizaciju aplikacije DRPN predstavlja
nespremnost spoljnih institucija za saradnju — Ovo se prvenstveno odnosi na banke.
Aplikacija zahtjeva da se jedna njena komponenta instalira u banci, da bi se omogucila
elektronska komunikacija izmedu banke i PU. lako se od banke zahtjeva da ispuni
minimalne zahtjeve (prvenstveno da obezbjede odgovarajuéu platformu) za
implementaciju elektronske komunikacije, ne treba iskljuciti da se rukovodstvo banke
suprotstavi takvoj ideji. Cak je veoma realno o&ekivati da rukovodstvo banke odbije
instalaciju bilo kakve spoljne komponente.

U tom slucaju bi se sa strane PU trazilo da programerski tim banke samostalno
realizuje web servis Kkoji bi se koristio za preuzimanje izvoda sa uplatama. PoSto je PU
veoma znacajan klijent, moZze se ocekivati da banka pokaze odredeni nivo fleksibilnosti po
pitanju implementacije elektronske komunikacije, medutim vrlo vjerovatno je da ¢e pri
tome insistirati na primjeni nekog svog ve¢ isprobanog rjesenja koje bi se najvjerovatnije
zasnivalo na razmjeni fajlova odredenog tipa (PU ve¢ koristi jedno takvo rjeSenje koje se
zasniva na preuzimanju tzv. RAS fajlova koji sadrze uplate).

Naime, uvodenje bilo kakvog novog sistema u okviru banke podrazumjeva dugotrajnu
proceduru i dodatne troSkove. Veliki broj banki ima sjediste u drugim gradovima ili
drzavama, svaka inicijativa mora biti razmotrena i verifikovana u sjediStu, razmatraju se
prednosti i mogucnosti uvodenja novog sistema kao i moguénosti njegovog uklapanja u
postojeci, dok se realizacija softverskih komponenti obi¢no prepusta spoljnim firmama. Da
bi implementirale ovakav sistem banke takode analiziraju i opravdanost njegovog uvodenja
odnosno njegovu primjenjivost na druge klijente, pri ¢emu se uzima u obzir da li je jo$
neki klijent ili vise njih trazio njegovu implementaciju. Sve ovo govori da ¢e biti veoma
teSko ubjediti rukovodstvo banke da sa svoje strane omoguci jednu ovakvu komponentu i
vrlo vjerovatno Ce insistirati na primjeni neke prilagodene verzije postojeceg sistema.

Situacija je jo§ gora kada se analiziraju mogucnosti za dostavu platnih naloga za uplate
po vrstama prihoda. Ovi nalozi se dostavljaju banci od strane PU. Trenutno se Salje jedna
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uplatnica za jednu uplatu na racun javnih prihoda, koja je vezana za jednu vrstu prihoda.
Ta uplatnica takode mora biti verifikovana (potpisana) od strane ovlastenog lica.

Trenutno ne postoji moguénost automatizacije i elektronizacije ovog procesa. Banka u
kojoj je otvoren depozitni ra¢un prinudne naplate obezbjeduje neku vrstu elektronskog
poslovanja baziranog na digitalnim certifikatima i elektronskim potpisima, medutim taj
sistem je upotrebljiv samo kada se radi o malom broju naloga za uplatu, posto je u sluéaju
PU ovaj broj poprili¢no velik, ovaj sistem je prakti¢no neprimjenjiv. Za veliki broj uplatnih
naloga banka preko svog davaoca usluga obezbjeduje web interfejs koji zadovoljava sve
sigurnosne kriterijume, a preko koga je moguce vrsiti unos uplatnih naloga. Ovaj unos se
vr§i ruéno, nalog po nalog, pri ¢emu unos vrsi ovlastena osoba. Ne treba posebno govoriti
o0 tome koliko je ovakav proces neefikasan. Trenutno jedino primjenjivo rjeSenje na koje
banka moze da pristane je da se kreira specifikacija na kojoj bi bile navedene sve potrebne
uplate po vrstama prihoda, pri ¢emu bi se ova specifikacija generisala automatski.
Naravno, takva specifikacija bi morala biti potpisana od strane ovlastenog lica i u papirnoj
formi dostavljena banci. lako je ovo rjeSenje viSe nego prevazideno, trenutno je
najefikasnije moguce.

Problem predstavlja i nepotpunost podataka koji se dobijaju od banke — Trenutno se PU
dostavljaju nepotpuni podaci o uplatama koje se prikupljaju na racunu prinudne naplate.
Odredeni podaci se javljaju samo na nekim uplatama, dok se na drugim ne pojavljuju.
Medutim ovo je moguce rijeSiti u direktnoj komunikaciji predstavnika PU sa
rukovodstvom banke.

Takode veliki problem za uspjeSnu implementaciju ovoga sistema predstavlja
nedovoljna popunjenost baze podataka aplikacije ,,Prinudna naplata“. Kroz ovu aplikaciju
se vrsi pokretanje novih postupaka prinudne naplate, pri ¢emu se svaki pokrenuti postupak
registruje u bazi podataka. Kao S$to je ve¢ re¢eno, podaci o pokrenutim postupcima
prinudne naplate se koriste u aplikaciji DRPN da bi se pri preuzimanju izvoda sa uplatama
iz banke identifikovale one uplate koje dolaze iz procesa prinudne naplate.

Postupci koji se pokre¢u kroz aplikaciju ,,Prinudna naplata“ se evidentiraju u bazi
podataka i njihovo uparivanje sa uplatama dobivenim iz banke se obavlja automatski u
aplikaciji DRPN. Pri tom uparivanju se mogu javiti odredene poteskoce ukoliko je podatak
PozivNaBroj koji se dobiva iz banke na bilo koji nac¢in promjenjen tako da sve vise ne
poklapa sa ovim istim podatkom u bazi prinudne naplate. U tom slu¢aju neophodno je
gresku rucno ispraviti.

Pravi problem se javlja u slucaju postupaka o prinudnoj naplati pokrenutih prije
01.06.2006, Sto je datum uvodenja ove aplikacije u PU. Rije¢ je o jako velikom broju
postupaka i svi se oni nalaze u papirnoj formi, odnosno ne postoje u bazi podataka
prinudne naplate. Bez obzira na to, za sve postupke koji nisu zakljuceni, odnosno za koje
nisu izmirene sve propisane obaveze i dalje se vrSe uplate na racun prinudne naplate u
banci. Kada se iz banke automatski preuzme izvod sa uplatama on ¢e sadrzavati
PozivNaBroj koji se nece imati sa ¢im upariti (ne postoji u bazi prinudne naplate), tako da
¢e se ova uplata u bazi DRPN registrovati kao sporna i zahtjevace intervenciju od strane
zaposlenih u PU.
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Zbog toga je PU pokrenula proces unosa ovih predmeta u bazu podataka prinudne
naplate. Ovaj posao obavljaju zaposleni u podru¢nim centrima PU, a unos se obavlja kroz
aplikaciju ,,Prinudna naplata®.

Nakon odredenog vremena je postao evidentan jo§ jedan problem, a to je relativna
neazurnost zaposlenih pri unosu ovih predmeta, odnosno do sada je unesen jako mali broj
predmeta. Analiza koju je sprovela PU je pokazala da je svega 10% od ukupnog broja
pokrenutih postupaka uneseno u bazu prinudne naplate. Pri tome se treba istaci da se broj
unesenih predmeta razlikuje po podru¢nim centrima, odnosno u pojedinim podru¢nim
centrima je broj unesenih predmeta ve¢i nego u drugim, ali nigdje ne prelazi 40% od
ukupnog broja. Uzevsi u obzir trenutnu brzinu rada, postupak unosa bi mogao potrajati
godinama. Zbog toga PU razmatra mjere koje bi omogucile brzi unos podataka u bazu,
odnosno ve¢u azurnost zaposlenih.

Sve dok baza podataka prinudne naplate ne bude adekvatno popunjena podacima o
pokrenutim postupcima, nec¢e biti moguce u potpunosti iskoristiti sve prednosti elektronske
razmjene podataka izmedu banke i PU. lako ¢e taj proces funkcionisati, samo mali broj
uplata ¢e biti moguée automatski upariti, dok ¢e se ostale zahtjevati manuelnu obradu.
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10 Edukacija

Paralelno sa realizacijom nove aplikacije trebala bi da traje i ,priprema terena®, tj
upoznavanje zaposlenih sa novinama koje dolaze sa novom aplikacijom.

Cinjenica je da nasi ljudi tesko prihvataju novine u svom poslu, naruéito kada taj posao
obavljaju na odreden nacin duzi vremenski rok, stoga je logi¢no pretpostaviti da ¢e pojava
nove aplikacije izazvati sumnje kod njih, a u nekim sluc¢ajevima ¢ak i otpor.

Zbog toga kod izrade nove aplikacije treba voditi racuna da ona bude $to jednostavnija
i korisnicki orjentisana (user friendly), tako da proces njenog usvajanja od strane
zaposlenih bude S$to kra¢i. Takode treba preduzeti korake da se zaposlenima na
odgovarajuéi nac¢in predoce sve prednosti novog sistema i na takav nacin se preduhitri
eventualna njihova negativna reakcija.

Prezentacija mogucénosti aplikacije sama po sebi nije dovoljna. Potrebno je obuciti
osoblje da efikasno Kkoristi ovu aplikaciju u svakodnevnom radu. Obuka se moze izvoditi
na razli¢ite nacine i njezina uspjesSnost u dobroj mjeri zavisi od ulozenog napora od strane
PU u njezinom sprovodenju.

U sklopu obuke se mogu poduzimati razli¢ite aktivnosti:

e Organizovanje seminara, radionica, stru¢nih skupova... - Na ovaj nacin bi se
vrsilo upoznavanje zaposlenih sa karakteristikama aplikacije te bi se demonstrirao
rad u njoj na konkretnim primjerima. Ovakvi skupovi ne bi sluzili samo obuci
zaposlenih ve¢ bi im omogucilo da kroz aktivno uceS¢e u ovakvim dogadajima,
postavljaju pitanja i daju komentare, te na taj nacin da ukazu na eventualne
propuste u izradi kao i na neke nove stvari koje se mogu implementirati, a koje bi
olaksale njihov svakodnevni posao. Za vodenje ovakvih skupova bilo bi zaduzeno
osoblje PU koje je bilo ukljuceno u realizaciju same aplikacije, bilo da se radi o
programerima, konsultantima, administratorima baza podataka itd.. Jedini
preduslov je da su u stanju da izvrSe adekvatnu prezentaciju aplikacije kao i da
odgovore na sva postavljena pitanja. Samim time i njima bi bilo omoguceno da
steknu uvid u raspolozenje krajnjih korisnika i da prikupe sve neophodne podatke
za eventualnu doradu, dok bi zaposleni koji bi bili obucavani za koriStenje ove
aplikacije bi mogli da dobiju sve Zeljene informacije ,,iz prve ruke®.

e Tehnicka podrska — Za sva pitanja i prijedloge krajnjim korisnicima je
obezbjedena tehnicka podrska. Posao pruzanja podrSke prvenstveno obavljaju
zaposleni u odjeljenju za Poresku obradu, registraciju i informacione tehnologije
Poreske uprave Republike Srpske. To znaci da svoja pitanja mogu da postavljaju na
odgovarajuéi broj telefona, slanjem maila, ili da se informisu direktno na sajtu PU.
Iako im na raspolaganju stoji viSe mogucnosti (poSto ciljnu grupu korisnika
aplikacije DRPN predstavljaju zaposleni PU, njima je na raspolaganju interni sajt
PU koji takode obezbjeduje sve potrebne informacije), korisnici najcesce
kontaktiraju tehnicku podrsku telefonski, nakon c¢ega dobijaju sve potrebne
informacije od strane obucenog osoblja. Osoblje tehnicke podrSke nastoji da
motiviS§e korisnike da prvo procitaju odgovaraju¢e uputstvo koje dolazi uz
aplikaciju, a tek nakon toga, ukoliko postoje odredene nejasnoce ili problemi, da
kontaktiraju tehnicku podrsku.
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Kreiranje uputstva i obezbjedivanje potrebne literature - Praksa Poreske
uprave Republike Srpske je da se po zavrSetku svake nove aplikacije kreira i
odgovarajuée uputstvo. Pokazalo se da krajnji korisnici mnogo bolje reaguju na
uputstva koja sadrzavaju veliki broj slika i kratka objasnjenja. U suprotnom vrlo
Cesto se desava da korisnici i ne procitaju upustvo te da zovu tehnicku podrsku i
postavljaju neka elementarna pitanja. Uputstva se izdaju i u Stampanoj i u
elektronskoj formi. Za aplikacije namjenjene korisnicima van PU, uputstva u
elektronskoj formi se mogu skinuti sa eksternog sajta PU, zajedno sa aplikacijama,
dok se za zaposlene unutar PU mogu na¢i na internom sajtu. Uputstva sadrze
informacije koje se ti¢u rada sa aplikacijom, ali i opisuju neka osnovna podeSavanja
u Windowsu, neophodna za instalaciju aplikacije.

Pored toga obezbjeduje se i sva dokumentacija, bilo da je nastala u izradi same
aplikacije ili poslije, neophodna da se obezbjedi adekvatno odrzavanje.

Realizacija testne faze — Po zavrSetku izrade aplikacije pocinje faza testiranja, ¢ije
trajanje nije unaprijed definisano. Testna faza je od vitalne vaznosti za pronalazenje
i otklanjanje eventualnih greSaka i nedostataka u aplikaciji. Jednom kada se faza
testiranja zavrsi i aplikacija startuje
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11 Zakljucéak

Na osnovu prethodno iznesenog moze se zakljuciti da je automatizacija pojedinih
procesa u Poreskoj upravi Republike Srpske neminovnost. Pod tim se podrazumjeva i
automatizacija procesa upravljanja depozitnim racunom prinudne naplate.

Kao Sto je ve¢ receno trenutni sistem je apsolutno neprilagoden modernim metodama
poslovanja i podlozan je velikom broju gresaka, stoga je korist koja se dobija od uvodenja
novog sistema neprocjenjiva.

Naravno automatizacija ovog procesa nije nimalo jednostavna i zahtjeva koordinaciju
razli¢itih struktura unutar PU (zaposlenih na upravljanju ovim racunom, programerskog
tima, rukovodstva itd...). Takode nacin realizacije u velikoj mjeri zavisi 0 saradnje spoljnih
institucija.

Zapravo nivo podrske koji dolazi od spoljnih institucija, prvenstveno od banke,
predstavlja odlucuju¢i faktor koji odreduje na koji nacin realizacije aplikacije koja
obezbjeduje automatsko upravljanje raCunom.

Jedan od najvaznijih aspekata aplikacije predstavlja elektronska razmjena podataka sa
bankom. U tekstu su obradene moguénosti razmjene podataka koriStenjem web servisa,
kao najefikasnijeg metoda. Medutim nacin na koji ¢e ovo biti moguce realizovati odreduje
prvenstveno stav banke po ovom pitanju, sa strane PU bilo kakav metod koji podrazumjeva
elektronsku razmjenu je dobrodosao. Ovo u dobroj mjeri predstavlja ograni¢avajuéi faktor
u implementaciji.

Takode predlaze se realizacija ovog sistema upotrebom najmodernijih tehnologija,
sistem je moguce realizovati i na drugi nacin, medutim predlozeni model je vjerovatno
najefikasniji.

Da bi se stekao uvid u moguce dobiti od uvodenja nove aplikacije, analizirane su sve
prednosti novog modela, ali i mane.

Treba reci da i pored velikog broja problema i otezavajucih okolnosti u implementaciji
novi sistem treba S$to prije uvesti u okviru PU, jer se na taj nain rjeSava veliki broj
problema koji trenutno postoji u upravljanju racunom prinudne naplate.
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