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Uvodna razmatranja

U ovom poglavlju rada definisani su:

1. ciljevi izrade rada,

2. metode istraZivanja koje su primenjene u radu,
3. predmet obrade u radu.

Ciljevi obrade rada

Ciljevi obrade rada su:
1. definisanje pojma turisticke destinacije sa aspekta nacionalnih parkova
2. definisanje odrZivog razvoja, ekoturizma i nacionalnih parkova,
3. da se pokaze da nacionalni parkovi kao segment ekoturizma imaju vaznu ulogu u odrzivom
razvoju turizma i o¢uvanju Zivotne sredine,
4. da se pokaze da nacionalni parkovi predstavljaju specifi¢ne turisticke destinacije.

Primenjeni metodoloski postupak

Istrazivanje i rad na samom radu obavljeno je primenom standardnog metodoloskog postupka.

Metodoloski postupak sadrzi osnovnu komponentu:

e to je tzv. “desk” istraZivanje strane i domace strucne literature iz oblasti savremenih kretanja u
turizmu, odrzivog razvoja, ekoturizma, nacionalnih parkova, specifi¢nih komponenti marketing
miksa, destinacijskog menadzmenta, profilisanja turista, biznis planiranja i finansijske kontrole
I budzetiranja sa posebnim osvrtom na njihovu primenu u ekoturizmu i nacionalnim
parkovima, publikacija vezanih za brendiranje, promociju, marketing, i biznis planove kao i za
savremene tokove u turizmu, druge strucne turisticke literature, Interneta i dr;

e u okviru nje vrsena je razrada konkretnih problema koja je obavljena koriS¢enjem metoda
“studija slucaja” (case studies). Pri tome su koriS¢eni konkretni slucajevi iz prakse turisti¢kih
subjekata (slucajevi su konstatovani na osnovu navoda u relevantnoj stru¢noj literaturi).

Zatim, istraZivanje i rad na samom radu su obavljeni primenom slede¢ih metoda istraZivanja:

1. komparativna metoda — uporedeno je vise slucajeva iz prakse nacionalnih parkova u svetu,

2. induktivna metoda — istraZzivanje je vrSeno na osnhovu nekoliko postojecih praksi nacionalnih
parkova u svetu iz ¢ega su izvuceni odredeni zakljucci,

3. generalizacija — na osnovu pojedinac¢nih primera do$lo se do opstih karakteristika nacionalnih
parkova.

Struktura rada:

Rad se sastoji iz tri dela.

Prvi deo rada Pojam turisticke destinacije sa aspekta nacionalnih parkova se bavi definisanjem pojma
turisticke destinacije, zatim prirodnim resursima i okruzenjem kao fundamentalnom komponentom
destinacije. Dalje se u ovom delu rada obraduje destinacijski miks sa aspekta nacionalnih parkova kroz
odredivanje nacionalnih parkova kao tipa destinacije, klasifikovanje destinacija i atrakcija i
proucavanje elemenata destinacijskog miksa sa aspekta nacionalnih parkova.

Drugi deo rada Uloga nacionalnih parkova u savremenom turizmu, se na prvom mestu bavi
savremenim tendencijama u turizmu i ulogom odrzivog razvoja u njima, kao i kvantifikacijom traznje
u pogledu ekoturizma i nacionalnih parkova. Potom se u ovom delu rada definiSu nacionalni parkovi i
daje njihov istorijat. Dalje se proucavaju nacionalni parkovi kao staniSta ugroZenih vrsta i uloga
nacionalnih parkova u njihovoj zastiti. Nakon toga, u radu se proucava sezonalnost poseta nacionalnim
parkovima.

Potom, u radu se proucava odrzivi razvoj turizma, posebno kao osnov upravljanja nacionalnim
parkovima, i interpretacija kao vazan instrument sprovodenja principa odrzivog razvoja u nacionalnim
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parkovima. Posle pregleda tzv. ‘zelenih' organizacija i vaznijih dogadanja iza kojih one stoje, rad se
bavi svrhom i ulogom koju nacionalni parkovi imaju u odrzivom turizmu. Kona¢no, ovaj deo rada
proucava ekoturizam, kompatibilnost zacticenih podru¢ja, kojima pripadaju nacionalni parkovi, sa
aktivnostima koje obuhvata ekoturizam; bavi se profilisanjem ekoturista medu kojima se nalaze
posetioci nacionalnih parkova i proucava aktere u ekoturizmu i nacionalnim parkovima.

Trec¢i deo rada Marketing i menadZzment nacionalnih parkova, se bavi marketingom destinacije sa
aspekta nacionalnih parkova i biznis planiranjem nacionalnih parkova. U okviru marketinga destinacije
nacionalnih parkova, u radu se proucava odnos marketinga i menadZmenta nacionalnih parkova,
razliciti pristupi marketingu destinacije, kao i marketing miks destinacije sa aspekta nacionalnih
parkova. U okviru poglavlja koje se bavi biznis planiranjem nacionalnih parkova, proucavaju se
postavljanje misije i ciljeva, vrSenje situacione analize, kontrola kvaliteta i budzetiranje i finansijska
kontrola sa osvrtom na nacionalne parkove.

Predmet obrade u radu

Pitanja savremenog turizma u novom milenijumu svode se na dva — rast i odrzivost. Ova dva pitanja
predstavljaju sustinu buduc¢ih predvidanja za turizam unutar ekonomske, socijalne, kulturne i ekoloske
strukture zajednica, drZava, regiona, sveta. Savremena kretanja u turizmu pokazuju sve veéu ulogu
koju odrzivost ima na ovu privrednu granu. Sve zastupljenija odrzivost utice na stvaranje i na jacanje
odrzivosti u turizmu odnosno na stvaranje odrzZivih turistickih destinacija koje zadovoljavaju potrebe
ekoloski svesne traznje. EkoloSki svesna i obaveStena traznja dovodi do stvaranja ekoloski zdravih
destinacija kroz ekoturizam koji predstavlja specifican segment turistickog trZiSta. Kao segment
ekoturizma javljaju se nacionalni parkovi koji zadovoljavaju Zelje i potrebe traznje koje su se jos vise
diferencirale od potreba i Zelja tipi¢nih ekoturista.

Dobar marketing predstavlja osnov uspeha svake destinacije, pa tako i nacionalnog parka. Marketing
predstavlja proces u okviru kojeg su svi elementi usko povezani i od presudnog je znacaja da se oni
zajedno planiraju i funkcionisu pod okriljem iste strategije ¢iju osnovu u slu¢aju nacionalnih parkova
sacinjava odrZivost, i da su od strane zaduZenih za destinacijski marketing koordinirani na nacin koji
dokazuje da se posmatraju kao jedna velika slika u okviru koje svi elementi rade ka ostvarivanju
jednog ili viSe unapred utvrdenih ciljeva.

Takode, marketing jednog nacionalnog parka kao destinacije treba da bude u uskoj povezanosti sa
mendZmentom te destinacije iz razloga njene specifi¢cnosti sa aspekta ekologije gde se menadZzment
iste zasniva na principima odrzivog razvoja.

PokuSacemo u okviru ovog rada da otkrijemo u kolikoj meri je marketing menadZzment nacionalnih
parkova specifi¢an unutar turisticke privrede.

Postavljajuci pitanje da li nacionalni parkovi imaju specifiche komponente marketinga i menadZmenta,
kao i druge opSte karakteristike koje se razlikuju od karakteristika istih komponenti drugih proizvoda u
turizmu i imajuci u vidu postavljenu teorijsku osnovu, u radu ¢emo nastojati da otkrijemo specifi¢nost
komponenti nacionalnih parkova sa aspekta njihovih opsStih karakteristika, kao i da pokazmo da
nacionalni parkovi imaju vaznu ulogu u odrZivom razvoju turizma i o¢uvanju Zivotne sredine.

»1reba pruziti svaku priliku drustvu da, gde god je to

moguce, uZiva u nacionalnim parkovima na nacin koji

najvise odgovara ukusu pojedinca”
Franklin K. Lane’

! Pismo Sekretara unutradnjih poslova Direktoru menadZmenta Sluzbe nacionalnih parkova Stivenu Meteru, 13 Maj, 1918
5



| deo - Pojam turisti¢ke destinacije sa aspekta nacionalnih parkova

1. Definisanje pojma turistic¢ke destinacije

Prilaz temi nacionalnih parkova kao turisticim destinacijama predstavlja definisanje pojma turisticke
destinacije.

Poreklo reci destinacija koris¢ene u turistickom smislu lezi u engleskom jeziku odakle je preuzeta u
mnoge druge jezike. Tako, destinacija predstavlja unapred utvrdeni cilj putovanja.?

Medutim, u savremenoj nauci, turisticka destinacija predstavlja raznovrsnost proizvoda, usluga,
prirodnih resursa, stvorenih elemenata i informacija koji su u stanju da privuku jedan broj posetilaca u
jedno mesto.? Postoje brojne definicije destinacije koje proizilaze iz razlicitih pristupa definisanju tog
pojma. Tako postoje one koje definiSu destinacije kao samo mesta dolaska turista. Destinacije se
definiSu i u odnosu na ono Sto nude turistima, zatim u smislu medusobnog preklapanja i uticanja.
Pojedine definicije u prvi plan stavljaju turiste koji sacinjavaju sastavni deo turisti¢eke destinacije.
Kako su tipovi destinacija razliciti, za svaki od njih treba odrediti politiku koja odgovara prirodi te
destinacije odakle se i rada potreba za definisanjem destinacije odredivanjem geografskog podrucja na
koji se odnosi turisticka politika. Tako, prema Bakicu, pod turistickom destinacijom podrazumevamo
manje ili vise zaokruzenu geografsku celinu koja raspolaze atraktivnim, komunikativnim i receptivnim
faktorima, tj. svim onim prirodnim, drusStvenim, antropogenim, kulturno-istorijskim, saobrac¢ajnim i
pretpostavkama za smestaj, ishranu, za odmor, rekreaciju i zabavu turista (tj. izgradena turiticka
ponuda).” S obzirom na centralnu temu ovog rada naveséemo i slede¢u definiciju. Prema Popeskuu, u
tom smislu, turisticke destinacije se najcesc¢e definiSu u formalnim okvirima na osnovu odgovarajuce
politicke jurisdikcije — nacija ili zemalja, makro regio (viSe zemalja), provincija ili pokrajina u okviru
jedne zemlje, poseban region u okviru zemlje, grad i veoma jedinstven lokalitet kao Sto je nacionalni
park, istorijsko mesto ili spomenik,”

Uzimajuc¢i u obzir nacionalne parkove c¢ije specificnosti nastojimo da pokazemo kroz ovaj rad kao i
savremene tendencije na turistickom trzistu, naves¢emo jednu od definicija destinacije koje isticu
vaznost upravljanja turizmom na lokalnom nivou gde je od presudnog znacaja odnos izmedu glavnih
aktera u turizmu®. Tako, destinacija predstavlja zajedni¢ku oblast turista i lokalnih zajednica gde se
negativni uticaji i konflikti najviSe osecaju i gde ¢e remedijalna aktivnost biti potrebna bilo u vidu
strate$kog bilo fizi¢kog planiranja.’

Uzimajuci u obzir osnovnu svrhu ovog rada, obraticemo posebnu paznju na shvatanje pojma turisti¢ke
destinacije u svrhu upravljanja turistickom destinacijom sa posebnim osvrtom na environmentalni
menaZzment.® Uzimaju¢i u obzir environmentalnu specifi¢nost nacionalnih parkova na striktno
odredenom lokalitetu , smatramo da je od vaznosti navesti i slede¢u definiciju koju je 2002. godine
dala Svetska turisticka organizacija (UNWTO) prema kojoj je lokalna turisticka destinacija fiziki
prostor u kojem turista boravi najmanje jednu no¢. Ona ukljucuje turisticke proizvode kao S$to su
usluge, atrakcije i turisticki resursi u okviru jednodnevnog putovanja. Ona ima fizicke i
administrativne granice koje definiSu njeno upravljanje, njen imidZ i percepcije kojima je definisana
njena trziSna konkurentnost. Lokalne destinacije obuhvataju razlicite aktere ukljucujuc¢i lokalnu
zajednicu, i mogu se stvarati i povezivati kako bi formirale vecée destinacije.’

2 Collins Concise Dictionary, fifth edition, HarperCollins Publishers, Great Britain, 2001

® Popesku J., Redaktor, Menad?ment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2008, str.76

* Baki¢ O., Marketing menadZment turisticke destinacije, tre¢e dopunjeno izdanje, Cigoja $tampa, Beograd, 2005, str.16

® Popesku J., 2008, op.cit., str.6

® Lokalno stanovnistvo, lokalni organi upravljanja, posetioci, turisti¢ka i komplementarna privreda

" Murphy P.E., Tourism: A Community Approach, Routledge, 1985, str.1

8 Onaj menadZment koji ukljucuje zastitu Zivotne sredine, pobolj$anje lokalnih zajednica, njihove kulture i uslova Zivota,
kao i upravljanje posetiocima i ljudskim resursima u skladu sa prirodom date destinacije

° Pike S., Destination Marketing Organisations: Bridging Theory and Practice, Elsevier, 2004, str. 13
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2. Prirodni resursi i okruzenje kao fundamentalna komponenta destinacije

Kako se postojanje nacionalnih parkova kao specifi¢ne vrste turistickog proizvoda direktno zasniva na
prirodnom okruzenju, deluje prigodno primeniti na same nacionalne parkove slede¢u misao -
“Okruzenije, bilo da je prirodno ili vestacko, predstavlja osnovni sastavni deo turistickog proizvoda“.*
Fizicko okruZenje jeste vazan turisticki resurs, i od davnina uzivanje u njemu predstavlja svrhu
putovanja. Istorijski posmatrano, primer mogu predstavljati popularne renesansne Velike ture (Grand
tours) na koje su isli uglavhom mladi ljudi viseg obrazovanja da bi prosirili znanja o svetu i svoja
iskustva. Oni su uglavnom obilazili Mediteran da bi posetili prirodne atrakcije i lokacije od istorijskog
i arhitektonskog znacaja.

U turizmu je uobicajena i sledeca podela okruzenja na fizicko (zemljiSte, vazduh, voda, vegetacija,
divlji svet i ljudske tvorevine) i na sociokulturno okruzenje (ljudi i drustvene, ekonomske, kulturne i
politicke sile koje uti¢u na njihove Zivote).™

Prirodni resursi ukljucuju nacionalne parkove, stanista divljeg sveta, vidikovce, i izvanredne prirodne
fenomene kao $to su Nijagarini vodopadi u Kanadi.

Kao Sto je dato u Prikazu 2., fundamentalnu dimenziju turizma ¢ini komponenta prirodnih resursa i
okruZenja. Prema Goeldner-u i Ritchie-u (2006), ona zauzima najobuhvatniju ulogu i ¢ini osnovu za
sve ostale aktivnosti i procese u turistickoj privredi. Svaka destinacija je primarno i neopozivo
okarakterisana svojom fiziografijom (prirodom i izgledom pejzaza) i klimom (vrstom vremenskih
prilika koji postoje tokom niza godina; tj. uslovima toplote i hladnoce, vlaznosti i suSe, i vetra). Trecu
komponentu prirodnog okruZenja c¢ine ljudi. Kod te komponente se razikuju oni Kkoji pripadaju
destinaciji, odnosno lokalno stanovniStvo i oni koji su trenutni ili potencijalni posetioci destinacije,
odnosno turisticko trziste.

Tabela 1. Odnos turizma i okruzenja (SWOT analiza)

Turizam u odnosu na okruzenje Okruzenje u odnosu na turizam
Prednosti Prednosti
Ekonomski povracéaj sredstava uloZenih u ocuvanje | Lep pejzaZ i naslede kao turisticke atrakcije
izgradenog i prirodnog nasleda Ekoturizam zasnovan na posStovanju prirode
Nova upotreba neupotrebljenih gradevina i
zemljista
Povecana svest i podrika o¢uvanju
Pretnje Pretnje
Nametljiv razvoj Neprivlaéna, jednoli¢na okruzenja
ZaguSenje/ prenaseljenost Rizik od zagadenja plaza, vode, kako u urbanim
Remecenje i nanodenje fizicke Stete tako i u ruralnim okruZenjima

Nametljiv razvoj drugih privrednih grana

Izvor: prilagodeno iz Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Tourism, Principles and Practice, third
edition, Harlow : Pearson edu., 2005,372

19 Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Tourism, Principles and Practice, third edition, Harlow :
Pearson edu., 2005, str. 196

1 Gee C.V., Fayos-Sola E., International Tourism: a Global Perspective, World Tourism Organization, Madrid, 1997,

str. 254
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Prikaz 2. Komponente turisti¢cke ponude
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Izvor: prilagodeno iz G oeldner C R, Ritchie B., Towrism, Frinaples, Fracfices, Finlosoplies, terth
ediion, Hobokety, M John Wilew & Jong 2008, str. 328

Bitno je naglasiti povezanost turizma i Zivotne sredine koja ide u oba smera. Turizam moZe imati i
pozitivne i negativne posledice po zivotnu sredinu, a turizam istovremeno moze predstavljati prilike za
razvoj turizma, ali istovremeno sluZiti kao faktor koji ¢e odbijati turiste od neke destinacije, koja je i
postala neprivlaéna pod negativnim uticajima turizma, a koji proisticu iz loSeg menadzmenta
destinacijom.

3. Destinacija i destinacijski miks sa aspekta nacionalnih parkova

Turisti¢ko putovanje sa¢injava put izmedu tacke polaska i tacke do koje se Zeli do¢i, tj. do destinacije.
Iz tog razloga, bitno je u planiranju i menadZzmentu same destinacije u obzir uzeti sve stavke koje
sacinjavaju “destinacijski miks’** kao i &injenicu da razlicita mesta i destinacije imaju razlicit nivo
privlacnosti za razli¢ite turiste. Zato je npr. bitno u planiranju izvrsiti odgovarajuc¢u segmentaciju
trziSta, odredivanje mete trZista Cije Zelje i potrebe se teze da zadovolje, profilisanje potencijalnih
potroSaca, pozicioniranje destinacije u njihovoj svesti i konacno izvrsiti brendiranje odgovarajuce
turisticke destinacije. To su samo neki aspekti destinacijskog marketinga u savremenom turizmu, kao
Sto je i potreba za saradnjom svih aktera na odredenoj destinaciji. Ovim temama, kao i upotrebom
Interneta kao savremenog sredstva destinacijskog marketinga i ulogama koje organizacije koje su
nadlezne za marketing odredene destinacije, bavicemo se u ovom radu. Poseban osvrt ¢e biti na
primeni destinacijskog marketinga sa aspekta nacionalnih parkova kao specifi¢nog proizvoda na
turistickom trzistu i specifi¢nog oblika turisticke destinacije ¢cime ¢e se baviti naredni deo rada.

12 Destinacijski miks predstavlja kombinaciju karakteristika destinacije i njihovih medusobnih povezanosti, pri éemu sve
one doprinose iskustvu turiste. Weaver i Lawton (2005) su sacinili slede¢u FAITH tipologiju tih karakteristika: pogodnosti
(Facilities), atrakcije (Attractions), infrastruktura (Infrastructure), transport (Transport) i gostoprimstvo (Hospitality).
Videti Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., Tourism Marketing, an Asia-Pacific Perspective, John Wiley &
Sons, Australia, 2008, str. 398
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3.1 Nacionalni parkovi kao tip destinacije

Destinacija je stozer turisticke privrede. Ona predstavlja centralni faktor donosenja odluke o nekom
putovanju. Medutim, kako je ve¢ receno, putovanje se sastoji od tacke polaska, puta do Zeljene tacke i
same destinacije. Prema tome, destinacija koja je krajnji domet putovanja se moze posmatrati kao
primarna. Druge destinacije na koje se moZe sti¢ci na putu do glavne odrednice predstavljaju
sekundarne destinacije. | jedne i druge je neophodno uzeti u obzir pri marketingu turisti¢ke destinacije.
Tako, nacionalni parkovi mogu predstavljati primarno odrediSte nekog putovanja, narocito kod
potroSaca kojima prirodna sredina predstavlja fokus pri donoSenju odluke o putovanju, ili mogu biti
sekundarna destinacija u okviru posete nekoj drugoj (obliZnjoj) destinaciji. Nacionalni parkovi u
najvec¢oj meri ne predstavljaju glavnu atrakciju odredene drzave kao destinacije, ali kod drzava u
kojima ekoturizam ne predstavlja samo marginalnu aktivnost kojom se finasira zaStita Zivotne sredine
ve¢ glavnu strategiju u nacionalnoj ekonomiji sve vise promovisanu kroz vladine dokumente koji
odreduju politiku,*® nacionalni parkovi su primarna destinacija i odrednica putovanja. Kao primer
navodimo Tanzaniju koja obiluje nacionalnim parkovima i predstavlja pravo utociste zaljubljenika u
prirodu.

Prema tipu i obimu, destinacije mogu biti razne. Ovde smo se odlugili za slede¢u podelu destinacija:**
1. Internacionalne destinacije koje imaju ulogu simbola. To su destinacije koje se ’moraju videti’, i
lako su prepoznatljive. Takve su npr. Tower Bridge u Londonu ili Ajfelova kula u Parizu.

2. Znacajne internacionalne destinacije su one destinacije koje postaju sve popularnije ha masovnom
turistickom trzistu. Nacionalne parkove je moguée pronac¢i u ovoj grupi. Tu bi se kao primer mogao
navesti nacionalni park Yellowstone u SAD.

3. Internacionalne destinacije u razvoju se nalaze u ranim fazama razvoja, ali po¢inju da se isti¢u kao
globalne destinacije buduc¢nosti. Kao primer sluzi Sidnej, narocito posle Olimpijskih igara tamo
odrzanih 2000. godine. Odredeni broj nacionalnih parkova se moze naci i u ovoj grupi destinacija. Kao
primer mogu posluZiti nacionalni parkovi koji se nalaze unutar drzave ili regiona koji su u razvoju na
globalnom turisti¢kom trzistu.

4. Internacionalne destinacije koje su u fazi pojavljivanja - Kao primer ovde uzimamo Honduras u
kojem se nalazi nacionalni park La Tigra koja ima veliki potencijal jer je lociran blizu Tegucigalpe,
glavnog grada te drzave'®. Kako je to zemlja &iji se znagajan deo turizma zasniva na ekoturizmu, tako
se i neki nacionalni parkovi kao destinacije mogu svrstati u ovu grupu.

5. Neotkrivene destinacije su skoro potpuno nepoznate osim malom broju turista ’istraZivaca’. Kako ¢e
se videti iz narednih delova rada, ovaj tip turista moze se okarakterisati kao alocentrici, i vrlo su
zainteresovani za nova iskustva i direktan kontakt sa prirodom i lokalnim stanovniStvom destinacije
koju posecuju. Na taj nacin oni spadaju u profil ekoturiste, medu kojima zasigurno ima onih koji su
zainteresovani za posete nacionalnim parkovima. Tako, izvodimo zakljucak da se u ovoj grupi tipova
destinacija zasigurno nalazi najveci broj nacionalnih parkova na svetu.

6. NepoZeljne destinacije su mesta koja turisti izbegavaju zbog politickih nemira, problema oko zastite
zivotne sredine, rizika zbog moguce pojave neke zarazne bolesti itd. Kao primer posluzice Tajland
posle cunamija 2004. godine. Kako su nacionalni parkovi destinacije na kojima je fokus ocuvanje i
zastita zivotne sredine i lokalnog stanovnisStva u Sto netaknutijem obliku, moze se ovde primetiti da se
nacionalni parkovi ne mogu naci u ovoj grupi destinacija. MoZe se takode primetiti da, kako turisti
izbegavaju nepozeljne destinacije, tako kod nacionalnih parkova, sama destinacija ’izbegava’ preveliki
broj posetilaca upravo radi o¢uvanja same sebe. Takvi problemi se reSavaju procesima u okviru samog
menadZmenta ovakvom specifiénom vrstom destinacije.

Smatramo da na ovom mestu treba ponoviti da se putovanje sastoji od tacke polaska, puta do Zeljene
tacke i same destinacije. Spone te tri tacke &ine "turisticki sistem’™® koji je bitno razumeti i uzimati u

3 Videti Honey M., Ecotourism and Sustainable Development: Who Owns Paradise?, 2™ Edition, Island Press, 2008
str.231

¥ Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit., str. 399

15 Weaver D., Ecotourism, Wiley Australia Tourism Series, 2" edition, John Wiley & Sons, Australia Ltd, 2008, str. 293

16 Okvir koji se najcesce koristi jeste onaj koji je 1990. godine razvio Leiper koji je identifikovao turisticki system tako da
se on sastoji od: turista, emitivnog regiona, regiona turisti¢cke destinacije, tranzitnih ruta koje prelaze turisti od emitivnih
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obzir pri marketingu i promovisanju odredene destinacije bila ona citava drzava, region ili konkretno
mesto. Na samoj destinaciji kao krajnjoj odrednici putovanja deluju faktori koji privlace turiste. Kod
nacionalnih parkova, ocuvana Zivotna sredina, endemske vrste kao i razliciti vidovi aktivnosti kojima
se moZe baviti jedino u nacionalnim parkovima privlace turiste na tu konkretnu destinaciju. U okviru
mesta ili regiona sa kojeg turisti zapocinju svoje putovanje, deluju faktori koji uti¢u na turiste da se
odluce za destinaciju u pitanju. Dobro isplanirana i sprovedena marketinka kampanja i u mestu odakle
se krec¢e na putovanje u nacionalni park, gde se u isto vreme putem svih moguc¢ih informacija koje se
pruzaju potencijalnim posetiocima vrsi njihova edukacija o dozvoljenim nacinima ponaSanja unutar
parka kako ne bi doslo do narusavanja zivotne sredine, predstavlja dobar potez. Naravno, u obzir treba
uzeti i druge faktore vezane za citavu turisticku privredu kao $to su sezonalnost, klima, prihodi i
slobodno vreme, kao i uticaje koje vrSi vlada da bi podstakla potencijalne posetioce da posete neke
nacionalne parkove. Kao primer se mogu uzeti sve aktivnosti kojima se bave Sluzba nacionalnih
parkova SAD kao i Centar za kooperativno istrazivanje odrZivog razvoja iz Australije.” Konagno, u
marketing planiranju nacionalnih parkova se ne sme izostaviti i tranzitni region i sekundarne
destinacije duz njega, pre svega zato Sto se tu postavlja vazno pitanje pristupacnosti i dostupnosti
nacionalnog parka kao Zeljene destinacije.

Nedostatak odgovarajuceg pristupa nacionalnom parku, kao i bilo kojoj drugoj destinaciji, moze
predstavljati jedan od glavnih problema efektivnog marketinga nacionalnog parka u pitanju. O tim
problemima se razmi$lja u okviru menadzmenta nacionalnog parka. Tranzitni region takode odreduje
udaljenost mesta odakle se polazi na putovanje i konac¢ne destinacije, i zavisi od namere potencijalnog
posetioca da prede veci ili manji put do Zeljene destinacije. Uloga marketinga u toj situaciji jeste da
stvori, pored realne udaljenosti, i pozitivhu sliku o udaljenosti u svesti potencijalnih posetilaca
nacionalnog parka koja se razlikuje od realne udaljenosti. Nacionalni park kao jedinstven proizvod na
turistickom trZiStu mora da pretoci u svest potencijalnih posetilaca jedinstvene prodajne karakteristike
koje konkretni nacionalni park ima u odnosu na neki drugi nacionalni park ili drugi tip destinacije. To
se deSava iz razloga Sto je turizam visoko konkurentna privreda i proizvodi su lako zamenljivi, $to
zavisi od visoke elasticnosti traznje i niske elasti¢nosti turisticke ponude, S$to je izrazito kod
nacionalnih parkova koji u potpunosti zavise od unapred datih prirodnih elemenata koji se u cilju
zaStite zivotne sredine ne smeju menjati ve¢ ocuvati u prvobitnom stanju. Kao primer jedinstvene
karakteristike jednog nacionalnog parka kao turisti¢kog proizvoda za razliku od nekih drugih prisutnih
na turistickom trzistu jesu australijski nacionalni parkovi koji su dom ugrozenih vrsta karakteristicnih
za taj kontinent kao Sto je koala. Naravno, u okviru marketinga nacionalnih parkova, iako su oni
segmentisani na globalnom turistickom trzistu, dolazi do podsegmentacije gde se kao mete trzista
uzimaju posmatraci vrlo retke vrste ptica, fotografi endemskih vrsta biljaka itd.

3.1 Klasifikovanje destinacija i atrakcija

Cilj marketinga neke destinacije jeste da stvori zadovoljavajuée iskustvo za turiste spajajuci ono Sto
destinacija ima da ponudi sa traznjom i o¢ekivanjima potencijalnih posetilaca, dok se istovremeno bavi
razvojem dugoro¢no odrZivog turizma.'® Isto vaZi i za marketing nacionalnih parkova kao turisticke
destinacije. U tu svrhu je potrebno razviti odgovaraju¢u marketing strategiju koja u obzir uzima prvo
tipove posetilaca potencijalno zainteresovanih za nacionalne parkove a koji su definisani profilom
tipicnog ekoturiste koji predstavljaju joS uzi segment turistickog trzista, odnosno trziste metu prema
kojoj se formira odgovaraju¢a marketing strategija. Nacionalni parkovi vrlo ¢esto zadovoljavaju
veoma specifi¢cne potrebe ekoturista koje se ne mogu zadovoljiti drugim vidovima turizma, i na taj
nacin zahvataju nise trzista. U Sematskom prikazu 3 vide se razni segmenti trZiSta koji predstavljaju
trziSta mete za nacionalne parkove.

oblasti do destinacije, i turisticke privrede (npr. smeStaj, transport, firme i organizacije koje pruzaju usluge i proizvode
turistima. Videti Page S., Tourism Management: Managing for Change, Butterworth-Heinemann, 2003, str. 10

" Wearing S., Associate Professor, University of Technology, Sydney & Heather Nelson, A Natural Partnership: Making
National Parks a Tourism Priority, Project Paper 3 | Marketing and Promotion, Nelson Consulting, TTF Australia and
Sustainable Tourism CRC, June 2004

8 Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit., str. 407
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Prikaz 3 Segmentacija trziSta sa aspekta nacionalnih parkova i njihova trzista mete

Crdrzivost

Evalitet

Izvor: prilagodeno iz MenadZment plana Durmitor — prezentacija
www.destination-durmitor.org

Takode, u profil tipicnog posetioca nacionalnih parkova uzimaju se i iskustva koja oni traze da tom
posetom steknu. Dalje, u obzir se uzimaju elementi koji sacinjavaju destinacijski miks odredenog
nacionalnog parka. U taj proracun kao deo destinacijskog miksa treba uzeti i atrakcije. Mill i
Morrison®® su klasifikovali atrakcije prema opsegu, vlasnitvu, stalnosti na istom prostoru i privlatnoj
moc¢i koju imaju.

Opseg se odnosi na razdaljinu koju su turisti voljni da predu da bi stigli do destinacije. Primarne
destinacije imaju najveci opseg. Sekundarne destinacije i atrakcije se posecuju tokom putovanja ka
primarnoj destinaciji. Tako su posetioci nacionalnih parkova, kao podvrsta ekoturista, spremni
naj¢escée na duzi put avionom do nekog nacionalnog parka. Glavni deo emitivnih trZista predstavljaju
razvijena i urbanizovana podrucja. Mnogi gradani tih podrucja Zele da pobegnu iz modernih urbanih
sredina, i da posete one jednostavnije, manje razvijene.”® Kao primer ovde ¢éemo navesti australijske
turiste koji, prema ocenama njihovih motiva i preferencija, pokazuju veliku zainteresovanost za
ukljucenost u medunarodni ekoturizam?' &to zbog poloZaja njihovog emitivnog trZista podrazumeva
prelazenje velikih daljina do primarne destinacije.

Vlasnistvo — Neke atrakcije su u privathom vlasniStvu i njima upravljaju privatna lica; drugima
upravljaju neprofitne organizacije; a neke poseduje drzava i njima upravljaju agencije iz drzavnog
javnog sektora. Vlasnistvo je od presudnog znacaja kada je u pitanju stvaranje organizacije za
menadZment odredene destinacije (DMO)?. Slede¢i principi funkcioni$u za DMO na regionalnom
nivou:

Maksimizovanje dugoroc¢ne strategije u kooperaciji sa drugim lokalnim organizacijama
Predstavljanje regionalnih interesa i regionalne turisticke privrede na nacionalnom nivou
Maksimizovanje profitabilnosti lokalnih preduzeca i multiplikativnih efekata

Razvijanje homogenog i koherentnog imidza regiona

Optimizovanje uticaja turizma osiguravajuci odrzivi balans izmedu ekonomskih koristi i socio-
kulturnih i environmentalnih troskova.?®

¥ Mill R.C., Morrison Al.M., The Tourism System, 4" Edition, Kendall/Hunt Pub., 2002

2 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., str.121

2! sto, str. 154-155

22 DMO se odnosi ili na biro za posetioce, drzavnu/ pokrajinsku/ regionalnu turisticku kancelariju ili na nacionalnu
turisticku organizaciju/ administraciju. Ove organizacije predstavljaju tela odredene za upravljanje procesom turistickog
destinacijskog menadZmenta. One su postale glavne organizacije odgovorne za upravljanje, koordinisanje, stimulisanje i
nadzor turistickog razvoja i marketinga na prostoru date destinacije. Videti Jafari J., Encyclopedia of Tourism, Routledge,
2003, str. 147

% Lazzeretti L., Petrillo C.S., Tourism Local Systems and Networking, Elsevier, 2006, str. 200
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Prema Heath-u, u idealnim uslovima, glavna uloga DMO jeste da deluje kao koordinatorno telo za
brojne organizacije iz javnog i privatnog sektora sa interesom u sferi turizma.?* U slugaju nacionalnih
parkova akcenat se stavlja na potrebu za sveobuhvatnom organizacijom koja ima holisticki pregled
potencijalnih konflikata koji se mogu pojaviti izmedu onih Kkoji zastupaju interese turizma,
konzervacionista, i onih koji zastupaju konstantni razvoj. Imajué¢i navedeno u vidu, treba razmotriti i
Harilovo zapaZanje (2005) sli¢nosti izmedu ekologije i destinacijskog menadZmenta — on vidi
"destinacijski menadzment ekosistem’ koji uklju¢uje medupovezanosti unutar kompleksne mreze
aktera: ‘Ba$ kao u prirodnom ekosistemu, promena u jednoj oblasti destinacijskog menadZzmenta ¢esto
znacajno utice na druge delove sistema’®. Nacionalne parkove proglasava drzava, i ima veliki udeo u
njihovom finansiranju. Organizacije koje su odgovorne za upravljanje nacionalnim parkovima takode
postavlja drzava. Kao primer dobre prakse navodimo Sluzbu nacionalnih parkova SAD koja
funkcioniSe pod rukovodstvom Ministarstva za unutrasnje poslove SAD, a u okviru koje se nadleznosti
za posebne nacionalne parkove posebno raspodeljuju upravama nacionalnih parkova koje, sa druge
strane, imaju slobodu da donose samostalne odluke koje moraju poStovati regulative odredene
zakonom.

Stalnost na istom prostoru — Neke atrakcije za stalno postoje na odredenoj lokaciji na destinaciji, dok
su druge, kao Sto su specijalni dogadaji, prolaznog karaktera sa aspekta prostora na kojem se odvijaju.
Neke atrakcije koje se nalaze u prirodnom okruzenju, kao $to su na primer Great Barrier Reef u
Australiji ili nacionalni park Kakadu se mogu Klasifikovati kao stalne, barem u srednjero¢nom periodu.
Privlacha mo¢ — Primarne destinacije i atrakcije imaju mo¢ da privuku turiste sa drugog dela Zemljine
kugle, dok sekundarne destinacije imaju ograniceniju privlacnu mo¢. Ali, dok su sekundarne
destinacije lakSe zamenljive, primarne destinacije imaju ve¢u mo¢ da se nose sa konkurencijom.
Naveli smo ve¢ da nacionalni parkovi mogu biti i primarne i sekundarne destinacije. Kao primarna
destinacija, videli smo da ima mo¢ da privlaci turiste iz Australije da se uklju¢e u medunarodni
ekoturizam i putuju na druge kontinente, ili da privuce Evropljane da idu na safari u Afriku. Medutim,
kao sekundarna destinacija, konkretni nacionalni park nema toliku privlacnu mo¢. Turisti koji idu u
posetu, recimo, Njujorku mogu posetiti neki od relativno blizih nacionalnih parkova, ali ¢e u retkom
slucaju resiti da zamene posetu Njujorku kao primarnoj destinaciji posetom Los Andelesu samo zato
Sto je nacionalni park Yellowstone blizi ovom drugom gradu. Medutim, za turistu koji je kao primarnu
destinaciju uzeo Yellowstone Zelja da kao sekundarnu destinaciju poseti Njujork, retko ¢e uticati da
poseti neki drugi nacionalni park koji je blizi Njujorku.

Atrakcije se u najopstijem smislu mogu podeliti na prirodne i vesStacke (tj. one koje je napravio covek).
Vestacke atrakcije mogu, prema toj podeli biti: kulturne (muzeji, galerije, arhitektura, arheoloska
nalazista), tradicionalne (folklor, festivali), dogadaji (sportska i kulturna deSavanja). Prirodne atrakcije
obuhvataju nacionalne parkove, divlji svet, prirodne fenomene.?

Za nacionalni park uobicajeno se vezuje iskljucivo zaStita i oc¢uvanje biljnih i Zivotinjskih vrsta, i
poseta od strane grupa zainteresovanih isklju¢ivo za aktivnosti za to vezane. Medutim, termin
“nacionalni park” koristimo u opStem smislu kada mislimo na pojedinacne jedinice u okviru Sistema
nacionalnih parkova koji moze obuhvatati atrakcije koje u gore navedenoj podeli pripadaju i prirodnim
i veStackim.

Sirom sveta uloga zastiéenih podrué¢ja je definisana veoma razli¢itim nacionalnim i regionalnim
koncepcijama zaSticenih podruc¢ja. Samo u Evropi postoji veliki broj zasticenih podrucja velike, a
¢esto i zbunjujuée raznolikosti. Kako bi se povecala transparentnost i komparabilnost zaSti¢enih
podrugja na medunarodnom nivou a s obzirom na njihove ciljeve, IUCN?’ svetski sistem kategorija
zasticenih podrucja. lako je ovaj sistem dobio medunarodno priznanje, on zakonski ne obavezuje i
njegova primena je u potpunosti na dobrovoljnoj bazi. IUCN je razvio sistem kategorija koji

2 pike S., Destination Marketing: An Integrated Marketing Communication Approach, Butterworth-Heinemann, 2008,
str.101
% |sto, str. 101
% Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., op. cit., str. 347
2’ Medunarodna unija za konzervaciju prirode (IUCN- “International Union for Conservation of Nature"
www.iucn.org). Ova institucija je osnovana jo$ 1948. godine. Organizacija je preko svojih komisija za nacionalne parkove i
zaSti¢ena podrucja jo§ 1978. godine dala medunarodno priznatu skalu kategorija zaSti¢enih prirodnih dobara.
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podrazumeva standardizovan set terminologije i definicija. Sistem je zasnovan na ekologiji i zato je
Cesto kritikovan jer ne obuhvata lokacije od kulturnog i istorijskog znacaja, iako one postoje u
razlicitim nacionalnim klasifikacijama zasticenih podrucja i o nalaze se u nadleznosti agencija koje

rukovode nacionalnim parkovima. IUCN Klasifikacija zaSti¢enih podrucja data je u sledecoj tabeli:

Tabela 4: IUCN Sistem kategorija za nacionalne parkove i zasti¢ena podrucja

Kategorija |

Striktni prirodni rezervat/ Podrucje divljine: Zasti¢eno podrugje kojim se upravlja uglavnom u svrhu
nauke i zastite divljine

Kategorija 1A

Striktni prirodni rezervat: ZaSti¢eno podrugje kojim se upravlja uglavnom u svrhu nauke

Kategorija 1B

Podrucje divljine: Zasti¢eno podru¢je kojim se upravlja uglavnom u svrhu zastite divljine

Kategorija Il

Nacionalni park: Zasti¢eno podruéje kojim se upravlja uglavnom radi zaStite ekosistema i rekreacije

Kategorija I11

Nacionalni spomenik: Zasti¢eno podrucje kojim se upravlja uglavnom sa svrhom o¢uvanja
specifi¢nih prirodnih odlika

Kategorija IV

Staniste/ Oblast menadZmenta vrsta: Zasti¢ceno podrucje kojim se upravlja uglavnom u svrhu
oc¢uvanja kroz intervenciju menadZmenta

Kategorija V

ZaSticeni pejzaZ: Zasti¢eno podrucje kojim se upravlja uglavnom radi o€uvanja pejzaZa i rekreacije

Kategorija VI

Zasticeno podrucje sa resursima kojima se upravlja: ZaSti¢eno podrucje kojim se upravlja uglavnom

u svrhu odrZive upotrebe prirodnih ekosistema

Izvor: Eagles P.F.J., McCool S.F., Halpenny E., Moisey R.N., Tourism in National Parks and Protected Areas: Planning
and Management, CABI, 2003, str.

Medutim, priznaje se da tacna klasifikacija razlicitih nacionalnih zasticenih podru¢ja ima svoja
ogranicenja i moguce je da se do nje mora dolaziti proizvoljno.?® U prilog tome, u nastavku teksta
dajemo neke od nacionalnih klasifikacija koje se ne uklapaju u potpunosti u IUCN sistem kategorija
nacionalnih parkova i zasti¢enih podrucja.
Kako se Sluzba nacionalnih parkova SAD smatra najrazvijenijim sistemom nacionalnih parkova i kako
ima najvece iskustvo s obzirom na ¢injenicu da je u SAD stvoren prvi nacionalni park na svetu kao i
prvi sistem nacionalnih parkova, ovde ¢emo dati njen sistem klasifikacije nacionalnih parkova.
Sluzba nacionalnih parkova SAD zapravo obuhvata 19 zasebnih oznaka/ naziva. Neke liste su
deskriptivnog tipa i obuhvataju, na primer, obale jezera, morske obale, bojna polja, ali neke ukljucuju
nazive koji se ne mogu jasno kategorizovati zbog razlic¢itosti resursa koje poseduju.
Poslednjih godina Kongres SAD i Sluzba nacionalnih parkova su pokusali da pojednostave osnovnu
nomenklaturu i da definiSu osnovne Kriterijume koji bi se primenjivali u nazivima parkova. U sledec¢oj
tabeli dajemo listu naziva jedinica koje se nalaze pod upravom Sluzbe nacionalnih parkova SAD, a
koristi ih i Sluzba nacionalnih parkova Kanade.

Tabela 5 Klasifikacija koju koristi Sluzba nac. parkova SAD i Kanade

Originalni naziv Naziv na srpskom jeziku
International Historic Site Medunarodna istorijska lokacija
National Battlefields Nacionalna bojna polja

National Battlefield Parks Nacionalni park bojnih polja
National Battlefield Site Naionalna lokacija bojnih polja
National Historic Sites Nacionalna istorijska lokacija
National Historical Parks Nacionalni istorijski parkovi
National Lakeshores Nacionalne obale jezera
National Memorials Nacionalni memerijali

National Military Parks Nacionalni vojni parkovi
National Monuments Nacionalni spomenici

National Parks Nacionalni parkovi

National Parkways Nacionalni Sumski prolazi
National Preserves Nacionalna lovista

National Recreation Areas Nacionalna rekreaciona podrucja
National Reserve Nacionalni rezervati

National Rivers Nacionalne reke

National Scenic Trails Nacionalne Zivopisne staze

% Mose |., Protected Areas and Regional Development in Europe: Towards a New Model for the 21st Century, Ashgate
Publishing, Ltd., 2007, str. 6
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http://usparks.about.com/blparktypes-nhs.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nhp.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nl.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nmem.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nmp.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nm.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-np.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-npwy.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-npres.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nra.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nres.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nr.htm
http://usparks.about.com/blparktypes-nst.htm

National Seashores Nacionalne morske obale
National Wild and Scenic Rivers Nacionalne divlje i Zivopisne reke
Parks (other) Parkovi (drugo)

Izvor: prilagodeno sa sajta National Parks Service www.nps.gov

lako previSe neodredena i, reklo bi se, nedovrsena, ova lista jeste pokazatelj raSirenosti svesti o zastiti i
oc¢uvanju Zzivotne sredine, kulturnog i prirodnog nasleda naSe planete, kao i dobrog sistema
menadZmenta na nacionalnom, odnosno regionalnom nivou. Nadamo se da ¢e njena uloga u Sirenju
dobre prakse i svesti 0 ocuvanju u svetu biti znacajna i uspesna.

Kada razmatramo stanje u Srbiji, treba re¢i da svako zasticeno podrucje ima svoju kategoriju prema
Zakonu o zastiti Zivotne sredine (1993.9.), a u skladu sa kategorijama koje propisuje Medunarodna
unija za zastitu prirode (IUCN)®. Prema postoje¢em Zakonu, u Srbiji su utvrdene kategorije zasti¢enih
podrucja: nacionalni park, park prirode, predeo izuzetnih odlika, rezervat prirode, specijalni rezervat
prirode, spomenik prirode i prirodna retkost. Svaka kategorija ima u Zakonu svoju definiciju. Prirodno
dobro dobija odgovaraju¢u kategoriju prilikom proglasenja za zaSticeno prirodno dobro. Prema
Pravilniku o kategorizaciji zasti¢enih prirodnih dobara, objavljenom u *Sluzbenom glasniku’ br. 30/
92, postoje tri kategorije zasti¢enih prirodnih dobara. i to:

| kategorija — prirodna dobra od izuzetnog znacaja

Il kategotija - prirodna dobra od velikog znacaja

I11 kategorija — znacajna prirodna dobra.

Medutim, vremenom pod prirodnim i antropogenim uticajima prirodno dobro menja svoj prvobitni
izgled unapredujuci ga ili degradirajuci. Zbog toga se pristupa reviziji i valorizaciji prirodnog dobra
kako bi se utvrdilo stanje, odredile mere, uslovi i reZzim zaStite za dalje ocuvanje i razvoj osnovnih
vrednosti, odnosno uspostavila aktivna zastita i potvrdila ili odredila nova kategorija prirodnog dobra s
obzirom na zna&aj koje ono ima za Republiku.®

3.1 Elementi destinacijskog miksa

Destinacije nude citav niz karakteristika koje doprinose odluci potencijalnih turista da se odluce za put

na neku destinaciju ili upotpunjuju iskustvo koje turista stice na odredenom putovanju. U marketingu
odredene destinacije treba uzeti u obzir sve te karakteristike, iskombinovati ih na odgovarajuci nacin
vodec¢i raéuna o njihovim medupovezanostima, zavisnostima i komplementarnosti. Kombinovanje tih
karakteristika se moZe nazvati *destinacijski miks’. Prema Weaver-u i Lawton-u (2005)*!, destinacijski
miks obuhvata: pogodnosti, atrakcije, infrastrukturu, transport, gostoprimstvo. Oni koji se bave
marketingom nacionalnih parkova, po naSem misljenju, treba da dobro shvate ideju destinacijskog
miksa. lako svaki od njegovih elemenata ima svoje strateSke planove, svaki od njih viSe ili manje
direktno doprinosi turistickim proizvodima i uslugama koje nacionalni parkovi kao destinacija mogu
da pruze.

% Medunarodna unija za konzervaciju prirode (IUCN- “International Union for Conservation of Nature"
Www.iucn.org).

% Ministarstvo Zivotne sredine i prostornog planiranja Republike Srbije, www.ekoplan.gov.rs i Pravilnik o kategorizaciji
zasticenih prirodnih dobara, objavljen u ‘Sluzbenom glasniku’ br. 30/ 92

' Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit., str. 401
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Il deo - Uloga nacionalnih parkova u savremenom turizmu

1. Savremena turisti¢ka kretanja i odrzivi razvoj

Prema najnovijim podacima koje obezbeduje Svetska turisticka organizacija (WTQO), 2008. godina je
za turizam bila godina turbulencija i kontrasta. Rast medunarodnih turistickih dolazaka je drasti¢no
usporio pod uticajem ekstremno promenljive i nepovolje globalne ekonomije (problemi na trzistu
nekretnina, finansijska kriza, porast cena nafte, ogromne fluktuacije deviznih kurseva). Posle 5%
povecanja u prvoj polovini 2008, rast medunarodnih turistickih dolazaka je postao negativan (-1%) u
drugoj polovini 2008. Ukupni rast za celu godinu je procenjen na 2%, ¢ime je prekinut niz od 4
uzastopne godine znacajnog rasta u svetskom turizmu. WTO za 2009. godinu ne predvida da ¢e se
ovaj trend opadanja promeniti na bolje, gde ¢e broj medunarodnih putovanja u najboljem slucaju
stagnirati.*

Koordinirane stimulativne mere na globalnom nivou mogu predstavljati klju¢ prevazilazenja sadasnje
situacije. Turizam moZe igrati jednu od glavnih uloga u tim stimulativnim programima, ukljucujuci i
programe koji podrazumevaju razvoj infrastrukture, zahvaljuju¢i svom velikom kapacitetu da stvara
nova radna mesta i svom potencijalu dinami¢nog oporavka. Takode, iskustva iz proSlosti pokazuju da
krize mogu da pomognu otkrivanje strukturnih nedostataka, kao i da puze priliku da se izvedu
zaklju&ci iz loe vodenog razvoja. Da bi se obezbedila odrZivost turizma®, turizam koji ¢e se razvijati
na duze staze mora se prilagoditi drugim globalnim izazovima kao Sto su siromastvo i klimatski
imperativi.

Zaklju¢cak WTO Trusta mozgova (Peru, septembar 2008), Samita ministara turizma u Londonu i
sastanka na visokom nivou u Egiptu (oba u novembru 2008) je da krajnji cilj buducih napora treba da
bude teznja ka onome Sto se naziva ’pametni turizam’ (smart tourism) — ¢ist, zelen, eticki i kvalitetan
na svim nivoima lanca usluga. Turizam postoji kao strateSka privreda u mnogim razvijenim zemljama
i zemljama u razvoju. Koristi od turizma doprinose generalnoj ekonomiji brze i efikasnije nego vecina
drugih aktivnosti.** Stoga turizam moZe pouzdano da potpomogne ekonomiju kratkorodno ili
srednjero¢no, ne gubeci iz vida dugoro¢nu posvecenost agendi odrzivog razvoja.

Protekla decenija je pokazala napredak u menadZzmentu kulturnih i prirodnih resursa i turisticke
infrastrukture i pogodnosti sa ciljem da se izbegnu negativni uticaji turistickog razvoja. Kako bi se
sprec¢ila moguca preterivanja — od preterane ekspoatacije resursa do eksploatacije radne snage — i da bi
se podstakao odrZiviji i odgovorniji turizam, Generalna skupstina UNWTO u Cileu je 1999. godine
odobrila Globalni eticki kodeks za turizam®. Kao logicki nastavak u oblasti turizma, Svetska turisticka
organizacija, Svetski savet za putovanja i turizam i Zemaljski savet su zajednic¢ki usvojili 1996. godine
dokument - Agenda 21 za turistcku privredu. Cilj ovoga dokumenta je da pomogne organima vilada
nadleznim za turizam, nacionalnim turistickim organizacijama, poslovnim udruzenjima i preduze¢ima
u oblasti turizma da ostvare svoje potencijale u cilju dostizanja odrzivog razvoja na lokalnom,
regionalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou. U istom duhu, podstaknuti Deklaracijom
Ujedinjenih Nacija iz 2002. kao Internacionalne godine ekoturizma, UNWTO i UNEP* su
organizovali Svetski samit ekoturizma® u Kvebeku, Kanadi 2002. godine. Deklaracija o ekoturizmu iz
Kvebeka sacinjava okvir za priznavanje doprinosa turizma postizanju Milenijumskih ciljeva razvoja
(Millennium Development Goals = MDGSs), posebno onih koji se ticu smanjenja siromastva, o¢uvanja
zivotne sredine i stvaranja prilika za zaposlenje za Zene, lokalne zajednice i mlade ljude. Imajuci

*2 prema podacima iz UNWTO World Tourism Barometer, vol. 7, broj 1, WTO, Jan. 2009

¥ Odrzivi turizam je definisan u 1l delu rada u poglavlju 6.2 Odrzivi razvoj- definicija i delokrug

¥ UNWTO NEWS, izdanje 1/ 2009

* The Global Code of Ethics for Tourism (GCET) predstavlja sveobuhvatni set principa &ija je svrha da bude vodi¢
akterima ukljuc¢enim u razvoj turizma kao $to su: drzavne ilokalne uprave, lokalne zajednice, turisti¢ka privreda I, domadi |
inostrani posetioci. Videti sajt UNWTO www.world-tourism.org

The Code was called for in a resolution of the UNWTO General Assembly meeting in Istanbul in 1997.

% United Nations Environmental Programme = Environmentalni program Ujedinjenih nacija

3" Ekoturizam je definisan u Il delu rada poglavlju 7. Opsti pristup ekoturizmu i koncepciji odrZivog razvoja
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navedeno u vidu, UNWTO je preuzela inicijativu pokretanja programa ’Odrzivi razvoj-eliminisanje
siromastva’.

Odrzivi turizam bi mogao da toliko poraste do sacinjava 25% svetskog turistickog trzista do 2012.
godine, povecavajuéi vrednost tog sektora na £250 milijardi godisnje.®

Shodno duhu promena ¢ijih smo svedoci, u kojima odrzivi razvoj preuzima vodeci kriterijum razvoja,

i na medunarodnom turistickom trZiStu su evidentne brojne promene, kako na strani turisticke traznje,
tako i na strani turisticke ponude.®® Tako, turisticka traznja napusta tradicionalne oblike ispoljavanja, i
istovremeno razvija specificne zahteve. Isto tako ¢e turisticka ponuda uticati na traznju ili se njoj
prilagodavati putem razlicitih strategija. Posebno se istice rastuca zelja turista da aktivno i direktno
ucestvuju u sportu, rekreacionim i kulturnim iskustvima, kao i vece vrednovanje autenticih iskustva
nasuprot onih koja su odraz komercijalnih uticaja.** Na medunarodnoj sceni postoji zainteresovanost
za razvijanjem proizvoda nisa koje predstavljaju specifi¢ne aktivnosti na kojima turisti fokusiraju svoj
odmor. Najnoviji trend predstavlja prirodno-baziran (nature-based) ili ekoturizam.

Postavlja se pitanje gde ¢e se turizam u buducnosti javljati, i ono samo zahteva promisljene odluke o
granicama do kojih turisticke aktivnosti mogu da se praktikuju u podrucjima i zajednicama koje
postoje na ili van periferija moderne trzisne privrede.** Kako odrzivi razvoj mora da predstavlja
osnovno polaziSte u menadzmentu ekoloski, sociokulturno i ekonomski osetljivih destinacija, a imajuci
u vidu centralnu temu rada, naveS¢emo i ulogu ekoturizma u savremenim turisti¢ckim tendencijama.
Ekoturizam je rastu¢a trziSna nisa u okviru Sire industrije putovanja, sa mogu¢nos¢éu da bude vazno
sredstvo odrZzivog razvoja. Sa prodajom merenom milijardama dolara godi$nje, ekoturizam je zaista
industrija koja tezi da iskoristi prednost trziSnih kretanja. Istovremeno, u njemu se ¢esto posluje
prilicno razli¢ito od drugih segmenata turisticke privrede, jer je ekoturizam definisan kroz svoje
rezultate u odrzivom razvoju: zastitu oblasti prirode, obrazovanje posetilaca o odrzivosti i stvaranje
koristi za lokalno stanovnistvo.*> Za mnoge zemlje, ekoturizam nije samo marginalna aktivnost kojom
se finansira zaStita zivotne sredine ve¢ glavna privredna grana u nacionalnoj ekonomiji. Na primer, na
mestima kao Sto su Kostarika, Ekvador, Nepal, Kenija, Madagaskar i Antarktik, ekoturizam predstavlja
znacajan deo bruto domaceg proizvoda i ekonomskih aktivnosti.*®

TeSko je izracunati taénu velicinu ekoturistickog sektora unutar turisticke privrede zahvaljujuci
premalom dosadaSnjem sistemati¢cnom naporu da se na globalnom nivou prikupe podaci o ekoturizmu
kao kategoriji razli¢itoj od prirodnog, avanturisti¢kog ili turizma u ¢ijem je centru paznje divlji svet.
Medutim, postoji ¢itav niz procena. Tokom ’90.ih godina proSlog veka, godisnji rast traznje za
ekoturizmom je bio izmedu 10% i 34%, dok je 2004. godine UNWTO procenila da ekoturizam i
prirodni (nature) turizam rastu tri puta brZe nego turisti¢ka privreda u celini.** Godine 2005., Turisti¢ka
mreza (Tourism Network) je takode ocenila ekoturizam kao jedan od sektora turisticke privrede sa
najbrzim rastom, sa godiSnjom stopom rasta od 5% na svetskom nivou predstavljaju¢i 6% svetskog
bruto domaceg proizvoda i 11.4% ukupne potrodnje kupaca.”® Uopsteno gledajuci, ocekuje se da
ekoturizam raste u predstojecim godinama, dok su neki tipovi tradicionalnog turizma dostigli stepen
saturacije. Prema analizi UNWTO iz 2001. godine, ’eksperimentalni turizam’ (koji obuhvata
ekoturizam, prirodni, kulturni, turizam nasleda, avanturisticki, seoski i turizam zajednica) se nalazi
medu sektorima za koje se ocekuje da najbrze rastu tokom naredne dve decenije®. Primeri zemalja iji
se rast turizma javlja pod uticajem ekoturizma su Belize (sa turistickim rastom od skoro 140% u
periodu 1981-1990), Kenija (115%) i Kostarika (31%).““” Prema UNEP-u i Conservation
International, vecina turisticke ekspanzije se javlja u i oko svetskih preostalih prirodnih oblasti.

* The International Ecotourism Society, Facts Sheet: Global Ecotourism, September 2006, str. 2

% Unkovi¢ S., Caci¢ K., Bakic¢ O., Savremena kretanja na turistickom trzitu, Ekonomski fakultet, Beograd, 2002,, str. 149
“ Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., str. 364

*! Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit, str. 363

*2 \/ideti www.cenort.org.yu , Centar za odgovorni i odrZivi turizma Srbija

*3 |saacs, J.C. The limited potential of ecotourism to contribute to wildlife conservation. The Ecologist, 2000, 28(1):61-69 i
Eadington, W.R., and V.L. Smith The emergence of alternative forms of tourism, in Tourism Alternatives: Potentials and
Problems in the Development of Tourism. Pennsylvania, USA: University of Pennsylvania Press, 1992

* Honey M., 2008, op.cit., str.7

% |Isto, str. 7

*® Isto, str. 7

*" Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., str. 119
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Analiticari predvidaju rast u eko-odmaralistima i hotelima, kao i ogroman rast u prirodnom turizmu —
sektoru koji ve¢ raste stopom od 20% godiSnje — i nagoveStavaju da ¢e rani prelazi u odrZivi turizam
imati trzisne dobiti.*® Medutim, Cooper (2005: 777) zagovara stav da usled problematinosti
definisanja i obuhvatnosti pojma ekoturizam, ovakve procene treba uzeti sa rezervom.

Kako fokus ovog rada predstavljaju nacionalni parkovi kao segment ekoturizma, ovde ¢emo navesti
primer zainteresovanosti turista za autentican, dobro-rukovoden kontakt sa prirodom i lokalnim
receptivnim zajednicama, kao i za “outdoor” aktivnosti i one blisko povezane sa prirodom. Primer
predstavlja deo prikaza iz Kratkog rezimea inostranih posetilaca Arizoni u SAD (Overseas visitors to
Arizona summary-2005) koji je izdala Arizona Office of Tourism. Prema njemu najvecéi procenat
posete ovoj drzavi i drugim drzavama SAD u 2005. godini od strane inostranih posetilaca pripada
nacionalnim parkovima (prikaz 6).

Prikaz 6 Najposecenije destinacije u Arizoni, i drugim drzavama SAD od inostranih turista 2005. godine

INOSTRANE POSETE ARIZONI - 2005**
Arizona Office of Tourism
Posecene destinaciije u Arizoni Druge posecene destinacije
NP Grand kanjon 38.5% Kalifornija 64.4%
Finiks 36.7% Los Andeles 44.9%
Tukson 9.2% San Francisko 39.5%
NP Glen kanjon 2.8% NP Josemiti 10.7%
San Diego 7.7%
NP Sekvoja 2.2%
Nevada 56.3%
Legenda: N.P. = nacionalni Las Vegas 55.7%
park Juta 17.6%
NP Monument dolina 5.9%
NP Bryce kanjon 4.2%
NP Zion 3.2%
Solt Lejk Siti 2.3%
Njujork 12.4%
Teksas 3.9%
Kolorado 3.6%
Nju Meksiko 2.7%
Florida 2.4%

Izvor: Overseas visitors to Arizona summary-2005, Arizona Office of Tourism, Phoenix
www.arizonaguide.com i www.azot.gov *°

Kada su u pitanju najnovija saznanja o broju nacionalnih parkova, njihovoj velicini, podeli na
svetskom nivou, kao indikativan ¢emo uzeti UNESCO listu svetskog nasleda. UNESCO Komitet za
svetsko naslede je 1. juna 2008. godine priznao postojanje 191 lokacije kao lokacije prirodnog
svetskog nasleda od ’lIzvanredne univerzalne vrednosti®®. Od njih 166 predstavljaju lokacije od
prirodnog znacaja, a 25 kao meSovite’ lokacije ¢ija je vrednost i od prirodne i kulturne vrednosti.
IUCN je imao konsultantsku ulogu pri izboru ovih lokacija. IUCN i UNESCO Centar za svetsko
naslede nadziru stanje ocuvanosti svih tih lokacija. Postoji 660 lokacija koje su na listi Svetskog
nasleda, tako da ukupno postoji 851 lokacija Svetskog nasleda. **

Prema istom izvoru, ukupno podrucje lokacija Svetskog nasleda prelazi 10% ukupne oblasti svih
zasSti¢enih podrucja koje je klasifikovala IUCN a koje su trenutno na listi WDPA (UNEP-IUCN World
Database on Protected Areas = Svetska baza zaSti¢enih podrucja) i iznosi 7.8% ukupnih zaSti¢enih
podru¢ja u svetu, Sto ¢ini od 0.5% dol% ukupne povrSine na planeti. Ukupna povrsina zaSti¢enih

*® The International Ecotourism Society, Facts Sheet: Global Ecotourism, September 2006, str. 2
* AZ Offices of Tourism, SAD, www.azot.gov
* |zvanredna univerzalna vrednost je klju¢na fraza koju koristi Konvencija svetskog nasleda za definisanje praga za
priznavanje lokacije na listi Svetskog nasleda
> World Heritage and Protected Areas, No. 3, edition 2008, str. 4
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podruc¢ja prema IUCN kategorijama I-V iznosi 1002.8 miliona hektara. U narednim prikazima data je

povrsina zemljista i morskih povrSina prema kategorijama zasti¢enih podrucja koje daje IUCN.

Prikaz 7: Ukupna povrsina (u hektarima) razlicitih kategorija zasticenih podru¢ja vataju kopno prema
klasifikaciji Svetskog nasleda i IUCN
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Prikaz 8: Ukupna oblast (u hektarima) razlic¢itih kategorija zasticenih oblasti koje zahvataju morske
povrsine prema klasifikaciji Svetskog nasleda i IUCN
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Izvor: World Heritage and Protected Areas, No. 3, edition 2008, str. 5

Buduc¢nost turizma se ogleda i u formiranju akcionih ekolo$kih programa (environmental action
programmes — EAPs). Do sada je pokrenuto Sest takvih programa, a poslednji usmerava politiku
o¢uvanja Zivotne sredine tokom prve dekade ovog veka. Cetiri glavne oblasti koje pokriva su:
klimatske promene; Zivotna sredina, zdravlje i kvalitet Zivota; prirodni resursi i pitanja vezana za
uklanjanje otpada; i priroda i biodiverzitet.>

Nacelno zalaganje za primenu koncepta odrzivog razvoja u kontekstu upravljanja razvojem turizma u
Republici Srbiji istaknuto je i u postojecoj Strategiji razvoja turizma Republike (usvojene pocetkom
1999. godine) do 2010. godine gde se istice to da koncept uskladenog - odrzivog i tzv. ograni¢enog
razvoja u kojem prirodni resursi diktiraju mogué¢nosti za postizanje ekonomskih i drugih ciljeva u
turizmu, a ne obrnuto, predstavlja jedino ispravan put u strategijskim opredeljenjima. Za Srbiju je to
posebno bitno s obzirom na postojece prirodne resurse i moguénosti za dalju turisticku izgradnju. Svi
oblici prilagodavanja zemljama Evropske unije predstavljaju pocetnu tacku za istinsko primenjivanje
nacela odrzivog razvoja u proces razvoja turizma u Srbiji. °

Razvoj ekoturizma, kako je definisan u medunarodnim okvirima, joS uvek je u Srbiji u povoju. Imajuci
u vidu tendencije u naSoj zemlji i kretanja na domacem turistickom trZistu, moze se proceniti da je
godisnja stopa rasta za ekoturizam procenjena od strane UNWTO za Srbiju joS i manji. Razlog je

2 Cooper C., FletcherJ., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., op.cit., str. 211
> Centar za odgovorni i odrZivi turizma Srbija, www.cenort.org.yu
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nedovoljna motivisanost, kako potencijalnih stvaralaca ovog turisti¢kog proizvoda, tako i posrednika —
turisti¢kih agencija, prvenstveno zbog niske profitabilnosti.

Sto se tice naSe zemlje, prema podacima Ministarstva Zivotne sredine i prostornog planiranja
Republike Srbije, do sada je zaSticeno: 418 prirodnih dobara, odnosno, 5 nacionalnih parkova; 19
parkova prirode; 9 predela izuzetnih odlika i lepote; 71 rezervat prirode; 322 spomenika prirode i 45
prirodnih dobara sa istorijskim i kulturnim karakteristikama.

Kada se analiziraju pomenuti trendovi moze se re¢i da se nalaze u uzlaznoj fazi razvoja, polako se
stabilizuju¢i na trzistu, odnosno njihovo trzisno ucesce se povecava a pokazuje se i tendencija Sirenja i
privlacenja novih potrosaca.

Kako je ve¢ prethodno navedeno, sustinu savremenog turizma cini¢e odrZivost. Isticemo presudnu
ulogu brojnih organizacija koje su posveéene formulisanju standarda i regulativa vezanih za ocuvanje i
zastitu Zivotne sredine i kulturno-istorijskog nasleda, poboljSanje Zivota svih ljudi na planeti, i
reSavanja problema prouzrokovanih klimatskim promenama. Aspekt koji je od kljuc¢nog znacaja jeste i
uspesna i koordinirana saradnja svih aktera u turizmu, dobar i isplaniran menadZzment koji ¢e doprineti
doslednoj i uspesnoj implementaciji standarda i odluka, kako na makro tako i na mikronivou.

2. Definisanje nacionalnih parkova

Nacionalni parkovi predstavljaju jednu od kategorija Sireg pojma — zasti¢éenog podrucja - Sto se moze
videti iz klasifikacije zasti¢cenih podrucja u delu ovog rada koji se bavi klasifikacijom destinacija sa
aspekta nacionalnih parkova.
IUCN>* je 1991. godine (na IV Svetskom kongresu o nacionalnim parkovima i zastiéenim podrugjima)
definisalo zaSti¢ena podrucja kao ’oblasti zemljista i/ ili mora posebno posvecene zastiti i odrzavanju
bioloSkog diverziteta i prirodnih i povezanih kulturnih resursa, kojima se upravlja putem pravnih ili
drugih efektivnih sredstava’.>> Oko 130 nacija je osnovalo 6900 velikih zakonski zasti¢enih podrugja
koje pokrivaju skoro 5% ukupne povrsine planete.®
Prema drugoj definiciji, ’zaSticeno podrucje je ocuvani deo prirode posebnih prirodnih vrednosti i
odlika, zbog kojih ima trajni ekoloski, nauc¢ni, kulturni, obrazovni, zdravstveno-rekreativni, turisticki i
drugi znacaj, zbog cega kao dobro od opSteg interesa uziva posebnu zastitu’.... Konvencija o
bioloSkom diverzitetu (CBD, www.chd.int) definiSe zasticeno podrucje kao ’geografski definisanu
oblast koja se odreduje i regulise i kojom se upravlja kako bi se postigli specifi¢ni ciljevi oduvanja’.”’
Velika zaSticena podrucja koja se zasnivaju na savremenim nauc¢nim saznanjima retko imaju samo
jednu funkciju, ve¢ ¢esto ispunjavaju mnostvo razlicitih zadataka istovremeno. Sledece funkcije i
ciljevi predstavljaju glavni fokus zasti¢enih podrucja:

e Ocuvanje i poboljsanje biodiverziteta — regulatorna funkcija
Regionalni i supra-regionalni efekti dobrobiti — funkcija staniSta
Baza gena kao i prirodna prevencija katastrofa — funkcija podrske
Odrzivi regionalni razvoj — razvojna funkcija
Environmentalna edukacija i obuka — informativna funkcija®

Nacionalni parkovi predstavljaju uobi¢ajeni i najpoznatiji tip zasti¢enih podrugcja.

>* International Union for Conservation of Nature, www.iucn.org

% Borrini G, Feyerabend G.B., Kothari A., Oviedo G, Indigenous and Local Communities and Protected Areas: Towards
Equity and Enhanced Conservation : Guidance on Policy and Practice for Co-managed Protected Areas and Community
Conserved Areas, IUCN World Commission on Protected Areas, University College, Cardiff, IUCN, 2004, str. 1

% Ceballos-Lascurain H., Tourism, Ecotourism, and Protected Areas: The State of Nature-based Tourism Around the
World and Guidelines for Its Development, IUCN, 1996, str. 29

> Centar za odgovorni i odrZivi turizma Srbija, www.cenort.org.yu

% Mose 1., Protected Areas and Regional Development in Europe: Towards a New Model for the 21st Century, shgate
Publishing, Ltd., 2007, str. 4-5
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Prema IUCN i WCPA®, nacionalni parkovi predstavljaju Il kategoriju zasticenih podrugja zasnovanih

na primarnim ciljevima koje ima njihov menazment. Uzimaju¢i u obzir datu podelu, nacionalni

parkovi se definiSu kao ‘prirodna oblast zemljista i/ ili mora, odredenih za:

a) zastitu ekoloSkog integriteta jednog ili viSe ekosistema za postojece i buduce generacije,

b) ukidanje eksploatacije ili zanimanja koja nisu u skladu sa svrhama koje ima jedna odredena oblast,

C) pruzanje osnove za spiritualne, nau¢ne, edukativne, rekreacione prilike i prilika za posetioce, pri
¢emu sve moraju biti environmentalno i kulturno kompatibilne’.

U Republici Srbiji, nacionalni parkovi su definisani prema Zakonu o nacionalnim parkovima
objavljenog u ’SuZzbenom glasniku RS’ br. 39/ 93. Prema ¢lanu 1. tog zakona, “nacionalni park je
podrucje koje po svojim ekoloskim, biogeografskim i drugim karateristikama predstavlja prirodnu
celinu izuzetnog znacaja sa ekosistemima i predelima posebne vrednosti u pogledu izvornosti i
raznovrsnosti vegetacije, flore i faune i ako ima jednu ili vise sledecih odlika: reprezentativne bioloske,
geomorfoloSke, geolodke, hidroloske i druge pojave i procese Kkulturno-istorijske vrednosti sa
reprezentativnim oblicima tih vrednosti nastalih u interakciji ¢oveka i njegovog prirodnog okruzenja’.

3. Istorijat nacionalnih parkova

Kako navodi Biederman (2008), ideja oc¢uvanja zemljista i drugih dobara za potomstvo se izgleda
pojavila pocetkom 19. veka. Opisuju¢i Lake District u Engleskoj, pesnik Vilijam Vordsvort je pozeleo
da se to podrucje zastiti kao “vrsta nacionalnog dobra.®

Jedan od prvih ljudi kojima se generalno pridaje zasluga stvaranja koncepcije “nacionalnog parka“
jeste Dzord? Ketlin®, samouki umetnik koji je putovao medu urodenicima Severne Amerike. Na putu
u Dakotu, 1832. godine, bio je zabrinut zbog uticaja Sirenja Amerike na zapad ka Indijanskoj
civilizaciji, divljem svetu, divljini. Oni su se mogli sacuvati, pisao je, “nekim zastitnim pravilnikom
erave....Iézao izvanredan park....Park nacije, koji sadrzi i ljude i zveri, u divljini i svezZini lepote njihove
prirode!”

Ideja je postala prihvac¢ena godinama kasnije, kada je 1864. godine, Kongres Sjedinjenih Americ¢kih
Drzava dodelio Yosemite Valley (dolina Josemit) Kaliforniji na ¢uvanje kao drzavni park. Medutim,
osnivanjem Nacionalnog parka Jeloustoun (Yellowstone) Aktom Kongresa 1. marta 1872. godine, po
prvi put je znacilo da vlada odredi drustveno zemljiSte i njime upravlja “za dobro i uzitak ljudi”.
Americki predsednik Harrison je osnovao rezervat Yellowstone Timberland 1891. godine kao prvi
nacionalni Sumski rezervat, a 1903. godine predsednik Ruzvelt je osnovao Ostrvo Pelikan na Floridi
kao prvo nacionalno utociste divljeg sveta.

Pravi sistem nacionalnih parkova Sjedinjenih Drzava nastao je 1916. godine, kada je predsednik
Vilson potpisao Organski Akt®® njime stvarajuci Sluzbu nacionalnih parkova (National Park Service)
pod okriljem Ministarstva unutrasnjih poslova. Od 1933. godine u okviru Sluzbe nacionalnih parkova
SAD se nalaze i podrugja od istorijskog, kulturnog, naugnog i estetskog znacaja.*

Posle osnivanja Jeloustonskog nacionalnog parka, osnovani su nacionalni parkovi u Australiji 1879. u
blizini Sidneja; u Kanadi 1887. godine osnovan je nacionalni park Banff; na Novom Zelandu prvi
nacionalni park osnovan je 1887.; i u Svedskoj je odjednom formirano devet nacionalnih parkova

% The World Commission on Protected Areas (WCPA\) je svetska mreZa eksperata o zaStiéenih oblasti. Nalazi se u okviru
IUCN

% Bjederman P.S., Travel and Tourism, an industry primer, Upper Saddle River, NJ : Pearson edu., 2008, str. 231

¢! George Catlin (1796-1872)

62 Sajt US Parks www.usparks.about.com/library

8 Organski ili konstitutivni akt predstavlja bilo koji Akt koji donosi Kongres SAD kojim se imenuje teritorija SAD ili ili
osniva agencija koja upravlja odredenom federalnom zemljom. U sluc¢aju nacionalnih parkova, Akt je federalni zakon
Sjedinjenih Americkih DrZzava po kojem je osnovana Sluzba nacionalnih parkova SAD koja se nalazi pod okriljem
Ministarstva unutradnjih poslova SAD, usvojen na 64. sednici Kongresa SAD u Vasingtonu

8 Sajt US Parks www.usparks.about.com/library

20


http://www.usparks.about.com/library
http://www.usparks.about.com/library

1909. g6(5)dine. Prema izveStajima iz 2008. godine, preko 350 nacionalnih parkova funkcioniSe u
Evropi.

Sto se tice Velike Britanije, borba za osnivanje nacionalnih parkova je pogela mnogo kasnije. Clan
britanskog parlamenta, James Bryce, poc¢inje kampanju za dozvolu javnog pristupa prirodi dajuci prvi
zakonski predlog o slobodi kretanja 1884. Predlog nije usvojen, ali je pocela kampanja koja je trajala
preko 100 godina. Tek se 1936. godine formira volonterski sektor pod nazivom Stalni komitet
nacionalnih parkova koji zagovara slucaj nacionalnih parkova i vrsi pritisak na vladu da reaguje. Tek
se 1949. godine usvaja Akt parlamenta da se osnuju nacionalni parkovi. Prvi nacionalni park je
proglasen 1951. godine — nacionalni park Peak District. Savet nacionalnih parkova (Council for
National Parks) je stvoren 1977. godine.®® Danas, svi nacionalni parkovi u Velikoj Britaniji su pod
upravom Asocijacije vlasti nacionalnih parkova (Association of National Park Authorities).

Rast turizma u celom svetu podstakao je mnoge zemlje da uvedu sli¢ne zakone kojim bi se upravljalo
prirodnin167resursima na nacin koji bi odrzao njihovu upotrebu, dok ih istovremeno stiti od prekomerne
upotrebe.

Tako je i na drugim kontinentima doSlo do razvoja nacionalnih parkova. U Africi, istorijski gledano,
razvoj parkova je motivisan Zeljom da se stvore rezervati za lovce, naucnike i turiste. U pocetku,
formiranje takvih parkova je automatski iskljucivalo lokalno stanovnistvo iz projekata. Poc¢etkom *70.
godina proSlog veka, uspostavljena je lokalna kontrola rezervata Maasai Mara i nacionalnog parka
Amboseli u Keniji.

Medutim, upecatljiv problem predstavlja nedostatak svesti o oc¢uvanju Zivotne sredine, ugroZenih
biljnih i Zivotinjskih vrsta, pa samim tim i zakonskih regulativa koje bi dovele do ranijeg osnivanja
nacionalnih parkova u drugim zemljama, dok joS uvek postoje resursi koji bi se mogli ocuvati.
NaveS¢emo primer Madarske u kojoj se inicijativa javila tek ’80.-ih godina proslog veka. U okviru
austrijsko-madarske saradnje, doslo je do osnivanja parka prirode Irottko-Geschriebenstein u Austriji i
Madarskoj 1996. odnosno 1997. godine. U Madarskoj, za razliku od mnogih evropskih zemalja,
koncepcija parka prirode nije postojala kao zvani¢na pravna kategorija kada je ovaj park prirode
osnovan.... ve¢ je dobio taj naziv jer su karakteristike tog podrucja sli¢ne parkovima prirode u drugim
zemlj%?a.... Medutim, do stvaranja pravne kategorije parka prirode u Madarskoj do 2001. godine nije
doslo.

Zadeci zakonske zaStite u Srbiji datiraju jo3 iz XIV veka. Clanom 123. DuSanovog zakonika iz 1349.
godine, rudarima Sasima je bila zabranjena se¢a Suma i utvrdena obaveza sadnje na mestima gde je

< g " Suma posecena. Prvi propis kojim je regulisana zastita
&« ™ g e faune u Srbiji bila je Visoc¢naja naredba iz 1840.
y Al . . . . . . . . .
2 W NPUPOAHA [IOEPA godine, kojom je bio zabranjen lov na jelene i koSute, i
[ Y CPBUJH - v WAL "o I'TH

1 uveden lovostaj za zeceve, "divlje koze" i za "jelo
T \q_H —tt sposobne ptice”. Prvo podrucje koje je stavljeno pod
Koty A0S P m== zadtitu na teritoriji danadnje Srbije bila je Obedska
iy L > : bara, stavljena pod zaStitu jo§ 1874. godine. Prva
4t zaSti¢ena prirodna dobra u Srbiji proglaSena su 1948.
& h V godine. Bili su to Sumski rezervati OStrozub, Mustafa i
g LR FeljeSana u okolini Majdanpeka.
e o r" Prvi nacionalni park u Srbiji - Nacionalni park FruSka
R | vl Gora proglasen je 1960. godine. Kao rezultat
_,ru-.:’ 2 g \ viSedecenijskog rada na zaStiti i unapredivanju
: 1 % N \ prirodne bastine, u Srbiji je zaSticeno 1032 prirodnih
: | dobara, odnosno 6,5% (534.232) teritorije Srbije
/| (8.836.100 ha). Planira se da do kraja 2010. godine
’}{ﬁ- 11% teritorije Srbije uZiva zaStitu. Pod zaStitom su
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ss Prikaz 9: Mapa zaSti¢enih prirodnih dobara u Srbiji
o lzvor: Zavod za zastitu prirode Srbije,
WWW.Nhatureprotection.org.yu

-1 S., op. cit., str. 354
npilation of Good Practices, World Tourism Organization, Madrid,
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prirodna dobra: pet nacionalnih parkova, 72 rezervata prirode, 13 parkova prirode, 31 podruc¢je od
kulturnog i istorijskog znacaja, 13 predela izuzetnih odlika, 256 spomenika prirode, obuhvac¢eno 642
prirodne retkosti (215 biljnih vrsta i 427 Zivotinjskih), dok je pod kontrolom koris¢enja i prometa 179
biljnih, Zivotinjskih vrsta i gljiva. Zakonskim odredbama utvrdeno je pet vrsta prirodnih dobara, tri
kategorije i tri stepena rezima zastite.”

4. Nacionalni parkovi kao staniSta ugrozenih vrsta

U stara vremena covek i stvorenja su hodili kao prijatelji koji su nosili lepotu Zemlje u svojim srcima.
Sada svako od nas mora da se pobrine da losos moze da nade mesto za mreScéenje a mladunce
medveda drvo za penjanje. Ostalo je malo vremena a potrebno je mnogo truda!
Poglavica Dan George

Prirodne atrakcije se koncentriSu na ¢udima prirode, uklju¢ujuéi jedinstvenu floru i faunu, kao $to su
ostrva Galapagos, Nacionalni parkovi Jeloustoun, Grand Kanjon u SAD, Kruger u Juznoj Africi,
region Patagonije u Argentini, fjordovi u Norvesko;j.
Postoje mnogi meduzavisni ekoloski faktori koji uti¢u na destinaciju, kao Sto je navedeno u
prethodnim delovima rada. Da bi se shvatio tacan obim uticaja na ekolo3ki osetljivoj destinaciji, koju
predstavljaju nacionalni parkovi, moraju se pre svega potpuno shvatiti ekoloski sistemi i nacin na koji
oni reaguju na stres koji im se nanosi.
Efekat bilo kakvog gubitka u bioloskom diverzitetu™ predstavlja pove¢anu pretnju lancu ishrane, moze
dovesti do disbalansa vrsta, formiranja novih oblika zemljista i rezultirati u manjoj moguc¢nosti
absorbiranja efekta staklene baste.”" Gubitak biodiverziteta takode umanjuje sposobnost prirode da
podnese prirodne Sokove kao Sto su sue, zemljotresi, poplave, uragani. A kao posledica svega
navedenog, javlja se umanjen uzitak turista pri poseti takvim podrucjima zbog smanjenja raznovrsnosti
i bogatstva postojece flore i faune.
Prema svojoj definiciji, nacionalni parkovi predstavljaju destinacije sa veoma osetljivim ekosistemima.
Iz tog razloga njih mogu ozbiljno, iako nenamerno, ugroziti grupe sa posebnim interesovanjem za
mogucnosti koje nacionalni parkovi nude.
Prema WTO' postoje indikatori ekoloske vrednosti jednog nacionalnog parka. U sledecoj tabeli
naves¢emo neke od njih:

Tabela 10. Primeri indikatora ekoloSke vrednosti nacionalnog parka

EkoloSka vrednost Indikatori
Reprezentativnost (da li e broj postojecih vrsta tipicnih za lokaciju, kao i broj jedinki
resursi imaju karakteristike e broj postoje¢ih jedinstvenih ili retkih vrsta, kao i broj jedinki

tipi¢ne za ekosistem)

Jedinstvenost (raritet lokacije | e % prostora koji naseljavaju retke ili jedinstvene vrste

u odnosu na grupu — kisne e broj jedinki u populaciji retkih ili jedinstvenih vrsta
sume, pustinje itd.) e % endemskih vrsta

Turisti¢ka vrednost Indikatori

Osetljivost: stepen ¢ % broj svih i endemskih vrsta

podloznosti uticajima vezanih | e broj vrsta i endemskih ugroZenih vrsta

za turizam i rekreaciju « populacija svake vrste

e vremenski stepen varijacije vrsta

Izvodljivost turizma (pristup, e popis atrakcija (ukljucujuci istaknute prirodne karakteristike, floru, faunu,
tradicionalna upotreba, oblik zemljista)

kapacitet menadzmenta, e broj posmatranja flore i faune tokom sezone

ekonomska odrzivost troSkova | e broj dana posmatranja prirodnih karakteristika po sezoni (divlje cvece u
restauracije....)

8 Zavod za zastitu prirode Srbije, http://www.natureprotection.org.yu

" Biodiverzitet se prema Konvenciji o bioloskom diverzitetu, odreduje kao "sveobuhvatna raznolikost i razligitost Zivih
organizama, ukljucujuci kopnene, morske i ostale vodene ekosisteme i ekoloSke komplekse ¢iji su deo; ovo ukljucuje
diverzitet u okviru vrsta, izmedu vrsta i izmedu ekosistema”.

™ Environment Canada: www.speciesatrisk.gc.ca

"2 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism Organization, Madrid,
2004, str. 264-267
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| cvatu, razmnoZavanje kitova, migracija ptica itd.)

Izvor: prilagodeno iz Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism
Organization, Madrid, 2004, str. 264-267

UgroZena vrsta zahteva posebnu posvecenost njenoj zastiti i ocuvanju. Neke vrste su na putu lokalnog
i regionalnog izumiranja, a neke izumiru i na globalnom nivou. Za druge vrste se mora voditi briga da
ne krenu tim putem.

Zastita biodiverziteta predstavlja osnov zdravlja i lepote naSe planete. Nestajanje biodiverziteta na
globalnom nivou sada predstavlja jedan od najozbiljnijih problema vezanih za Zivotnu sredinu koje
covecanstvo mora da reSava. Zastita biodiverziteta pomaze: smanjenju stopa izumiranja, opstanku
produktivnih ekosistema, zadrzavanju moguc¢nosti za buduc¢nost (intergeneracijski), zadrzavanju
ekonomskih prilika.”

“UgroZene vrste* i “vrste na izumiranju® su fraze koje su postale i previSe uobicajene u re¢niku veka u
kojem zivimo. Prirodni proces evolucije koji traje stotinama i hiljadama godina se sada ubrzao. Danas,
zbog potrebe coveka za zemljiStem i sirovinama, zbog neprekidnog zagadivanja i nekontrolisanog
lova, mnoge biljne i zivotinjske vrste se nalaze na ivici izumiranja. Zakonske regulative doprinose
sprovodenju mera zastite divljeg sveta. Kao primer navodimo Akt o ugroZenim vrstama iz 1973.
godine™. Prema njemu danas postupaju svi nacionalni parkovi u Kanadi.

Mnoge aktivnosti, kao Sto su isuSivanje moc¢vara, promena tokova reka i li lov, doprinele su smanjenju
broja vrsta. Kao primer naves¢emo Everglejds na Floridi koji je nekad bio poznat po bogatstvu vrsta
ptica. Danas, taj broj se drasticno smanjio. Floridski panter je nekada nastanjivao celo poluostrvo, a
danas je na ivici izumiranja. U okviru ¢etiri nacionalna parka (Nacionalni park Everglades, Nacionalni
park Biscayne, Nacionalni rezervat Big Cypress i Nacionalni spomenik Fort Jefferson) postoji 16
ugroZenih vrsta i 6 vrsta pod rizikom ugroZavanja.”

Od vitalnog znac¢aja za ocuvanje vrsta jeste podrska opste javnosti koja bi trebalo da bude informisana
o stanju u kojem se nalaze biljne i zivotinjske vrste u odredenoj zemlji, koja bi trebalo da prestane da
kupuje proizvode za koje se sumnja da poticu od ugrozenih vrsta biljaka i Zivotinja. Javnost bi trebalo i
da savesno prijavljuje vlastima ljude koji prodaju i kupuju ugrozZene vrste i da podrzavaju zakonske
napore za ocuvanje i zastitu. Tu lezi velika uloga i odgovornost nacionalnih parkova cija je uloga u
edukaciji posetilaca, na primer putem broSura i tura predvodenih stru¢nim vodi¢ima, od vitalne
vaznosti za odrzivost.

Medutim, treba napomenuti i to da fizicke granice nacionalnog parka ne garantuju opstanak vrste.
Koridor divljeg sveta predstavlja zasSticenu putanju koja omoguc¢ava divljem svetu da se bezbedno
kre¢e po odgovaraju¢em staniStu. Na nivou regiona, Zivotinje moraju da prelaze velike razdaljine da bi
se razmnozavale, da bi prosirile svoju teritoriju, i da bi iskoristile promene godisnjih doba u pogledu
hrane i vremenskih prilika. Da bi se ispunile sve potrebe odredene vrste i da bi se povezale razlicite
vrste u regionu, porebna je razradena i ¢uvana mreZa takvih koridora.”

Iz svega gore navedenog je u savremenim strategijama razvoja uvrSten koncept zaStite i ocuvanja
biodiverziteta. Ovakav pristup razvoju ustanovljen je i Konvencijom o biodiverzitetu koja je usvojena
1992. godine u Rio de Zaneiru’’, kao i Protokolom o biobezbednosti kao suplementarnim aktom
Konvencije’. Konvencijom se od zemalja potpisnica trazi da svojim prirodnim resursima raspolazu na
odrziv nacin kako ne bi doslo do preterene eksploatacije.

U cilju sprovodenja Konvencije o biodiverzitetu, 1994. godine je doneta Rezolucija o politici o¢uvanja
biodiverziteta u Srbiji. Rezolucijom se definiSe bogatstvo diverziteta zemlje kao i aktivnosti koje ¢e se
preduzeti u cilju njenog cuvanja. Zavod za zaStitu prirode Srbije osnovao je Sektor za zaStitu
biodiverziteta i pripremio Akcioni plan zastite biodiverziteta. Srbija je, takode, ratifikovala i Protokol o

" Sajt Parks Canada: www.pc.gc.ca/speciesatrisk i Environment Canada: www.speciesatrisk.gc.ca

™ Endangered Species Act, 1998, c.11, s.1, zvani¢ni sajt Nova Scotia, Canada www.gov.ns.ca

' Sajt Parks Canada: www.pc.gc.ca/speciesatrisk i Environment Canada: www.speciesatrisk.gc.ca

"® Bunnell, 1998, videti Sajt Parks Canada: www.pc.qgc.ca/speciesatrisk

" Convention on Biological Diversity, ima 191 zemlju uesnicu (168 zemalja potpisnica), www.chd.int

"8 The Protocol on Biosafety, predstavlja medunarodni sporazum o upravljanju kretanjima Zivih izmenjenih organizama $to
je rezultiralo iz moderne biotehnologije. Usvojen je 29.01.2000. godine kao suplementarni akt Konvencije o biodiverzitetu,
i stupio je na snagu 11.09.2003. godine www.chd.int
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biobezbednosti 2006. godine. Uredbom o zadtiti prirodnih retkosti”® u Srbiji je zaSticeno 427
Zivotinjskih i 215 biljnih vrsta. Medu ugroZenim Zivotinjama 273 vrste ptica kao i 66 vrsti sisara.
Zasticena je i 41 vrsta beski¢menjaka, 34 vrste insekata i 15 vrsta riba. Medu zaSti¢enim Zivotinjama
su pojedine vrste pelikana, roda, beloglavi sup, re¢ni rak, bubamara, Zabe, belouske, Sarke. Od
zaSti¢cenih biljkaka navodimo Pancicevu omoriku, moliku, beli i zuti lokvanj, banatski i kosovski
bozur, derdapsku i Sarplaninsku lalu, idirot i brojne vrste orhideja.

Kao $to svi ukljuéeni u funkcionisanje jednog nacionalnog parka
treba za znaju, danas nije dovoljno samo poStovati prirodu. Svi
moramo da aktivno radimo na njenom o¢uvanju. Ispunjavajuci taj
cilj ostavljamo zaveStanje generacijama koje ¢e doci posle nas.
Kada jedna vrsta izumre ona izumire zauvek, a na nama leZi
odgovornost da se pobrinemo da do toga ne dode.

Slika 11 UgoZene vrste u nac. parku
Maasai Mara u Keniji
Izvor: sajt National Geographic

5. Sezonalnost

Jedna od specifi¢nosti turistickog trzista jeste sezonalnost. Ona “se ogleda u izuzetno naglasenoj
sezonskoj koncetraciji turistickog prometa, Sto utice na dimenzioniranje turisticke ponude u odnosu na
zahteve turisti¢ke traZznje u punoj turistickoj sezoni”.®® Dok u drugim segmentima turizma dovodi do
nepovoljnog koris¢enja smesStajnih kapaciteta na godiSnjem nivou, sezonalnost stvara drugaciju vrstu
problema u nacionalnim parkovima. Naime, kako nacionalni parkovi predstavljaju turisticke
destinacije cija se strategija upravljanja zasniva na odrZivosti, oni se suocavaju sa problemima koji su
direktno povezani sa faktorima koji negativno uti¢u na zivotnu sredinu, odnosno na odrzivi razvoj te
destinacije. Kao primer i ilustraciju sezonalnosti dajemo prikaz o prose¢noj posecenosti nacionalnih
parkova u SAD po mesecima.
Prikaz 12 Prosecan broj posetilaca po mesecima u nacionalnim parkovima SAD 2006. godine

" Uredba o zastiti prirodnih retkosti je objavljena u "Sluzbenom glasniku RS", br. 50/93 i 93/93.
8 Unkovi¢ S., Zecevi¢ B., Ekonomika turizma, Centar za izdavacku delatnost Ekonomskog fakulteta, Beograd, 2007., 146
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Sve veci broj posetilaca dolazi u nacionalne parkove da bi se bavili raznim dozvoljenim aktivnostima.
Samo prisustvo velikog broja posetilaca na ovakvoj vrsti destinacija, negativno utice na Zzivotnu
sredinu. Jedan od uzroka problema koji se u nacionalnim parkovima javljaju jeste sezonalnost posete
koja dovodi do prekomernog broja posetilaca na odredenim lokacijama. Sezonalnost poseta u
nacionalnim parkovima je, kao i na velikom broju drugih destinacija, uslovljena vremenskim uslovima
koji dozvoljavaju bavljenje aktivnostima u nacionalnom parku.

MenadZzment nacionalnog parka moZe da reSi probleme uticaja turista na ekoloSki osetljivim
lokacijama na razne nacine. Neke od reakcija menadzmenta na problem *“prenaseljenosti* destinacije
koji direktno proistice iz izrazene sezonalnosti mogu se ogledati u ogranicenom pristupu parku,
postojanju sistema dozvola za ulazak u park, kao i liste cekanja koje ogranic¢avaju broj turista u jednom
trenutku. Posledica ovakvih aktivnosti jeste zaStita i ocuvanje vrednosti prirodnog i kulturno-
istorijskog nasleda. Primer navedenih sistema upravljanja moze biti peSacka staza Milford na Novom
Zelandu. Pristup ovoj stazi posetioci zainteresovani za takav vid odmora moraju mesecima unapred da
rezervisu.

Prebukiranost staza i drugih lokacija u nacionalnim parkovima predstavlja indikator smanjenog
kvaliteta iskustva za posetioce. Kroz primenu metoda zaStite iskustva posetilaca i resursa (the Visitor
Experience and Resource Protection Method — VERP) koji je razvila i primenila Sluzba nacionalnoh
parkova SAD, a u cilju formulisanja standarda kvaliteta prema varijabli broja posetilaca, u
nacionalnom parku Argiz (Arches)® u drzavi Juta u SAD je sprovedeno istraZivanje u kojem su
direktno ugestvovali posetioci nacionalnog parka.®* Koriséene su vizuelne metode istraZivanja u cilju
ilustracije niza uslova za varijable (indikatora kvaliteta). Uzorku posetilaca u parku je predstavljeno 16
kompjuterski generisanih slika. Svaka od slika prikazuje razlicite stepene upotrebe glavne atrakcije
(Delicate Arch) od strane posetilaca (prikaz 14). Od datog uzorka posetilaca je trazeno da daju svoje
misljenje o prihvatljivosti svake slike na skali od -4 do +4. Grafikon 13 pokazuje rezultate istrazivanja
za prihvatljiv broj posetilaca na lokaciji Delicate Arch. On jasno pokazuje da kvalitet opada sa ve¢im
brojem posetilaca. Kao rezultat istrazivanja, menadzment ovog nacionalnog parka je odredio
minimalni prihvatljivi standard kvaliteta od maksimalno 30 posetilaca u jednom trenutku.

Grafikon 13 Prose¢na ocena prihvatljivosti za 16 fotografija koje ilustruju razlicite stepene upotrebe
glavne atrakcije (Delicate Arch) od strane posetilaca

8 Nacionalni park je ime dobio prema kamenim lukovima kojih u parku ima preko 2000, engl. arch = luk
8 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism Organization,
Madrid, 2004, 342-344

25



=L TSSO ©35MDOC

0 5 7 12 15 21 22 26 36 45 52 63 66 68 78 100
Broj ljudi u isto vreme

Izvor: Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism Organization,
Madrid, 2004, str. 344

Prikaz 14. Uzorak kompjuterski generisanih fotografija koje ilustruju razlic¢ite stepene upotrebe
glavne atrakcije od strane posetilaca
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Izvor: Manning R.E. , Parks and Carrying Capacity: Commons Without Tragedy, Island Press, 2007, str. 171

6. Odrzivi razvoj turizma i uloga nacionalnih parkova

Turizam kao rastu¢i fenomen 21. veka ima brojne pozitivne direktne, indirektne i multiplikativne
efekte na privredu. Teorija multiplikatora prisutna u turistickoj privredi, “sluzi kao dobar osnov da se
sveobuhvatnije sagledaju uticaji turizma na privredu konkretne zemlje.*®®

Medutim, koliko god prednosti ekonomskog rasta bile primamljive, vise se ne mogu postizati bez
paznje na prirodne i ljudske resurse na kojima je razvoj i zasnovan. U ovom veku odrZivost vise nije
ideal ve¢ neophodnost™. Upravo je pritisak koji su razvoj i sve brojnija populacija nametnuli planeti
Zemlji doveo do njenog delikatnog i ranjivog stanja. Brojne biljne i Zivotinjske vrste koje su vekovima
opstajale, nestaju ili se menjaju zajedno sa svojim staniStima, dok dobra od kulturnog znacaja nestaju
usled razvoja. Kona¢no, siromastvo i glad i dalje postoje uprkos ekonomski razvijenim i produktivnim
zemljama.

Potrebno je na¢i Sto bolji nac¢in merenja negativnih efekata i uticaja turizma na Zivotnu sredinu i
kulturu drustva, kako turista tako i lokalnog receptivnog stanovnistva na destinacijama, a sve to u cilju
bolje reakcije na novonastale probleme, reSavanja ve¢ postojecih dugoro¢nih problema i predvidanja i
blagovremenog zaustavljanja nastanka problema.

8 Unkovi¢ S., Zecevié B., op.cit,, str.58-65
8 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., 366
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Ekoloski problemi kao Sto su globalna promena klime, gubitak ozonskog omotaca, nestajanje Suma,
izumiranje planktona® i toksi¢ni otpad ¢e biti jedna od bitnih pitanja svih medunarodnih dogovora.
Turizam ¢e se suociti sa konstantnom potrebom da kombinuje ekonomski razvoj sa zastitom prirodnih
resursa. Javice se sve veca potreba da se detaljnije ispita ravnoteZza izmedu kulturnog integriteta
lokalnih zajednica na destinacijama kao i pozitivne strane veceg stepena zaposlenosti, i potrebe da se
shvati uticaj brzih klimatskih promena na turisticke destinacije, naroc¢ito onih koje su ekoloski
osetljive, ugrozene ili od zivotne sredine direktno zavise. Primer za takve turisticke destinacije
predstavljaju nacionalni parkovi.

U predstojecem delu rada ¢emo pokazati kakve sve uticaje turizam moze imati, posebno sa stanovista
Zivotne sredine. Zatim ¢emo se baviti definisanjem i obuhvatno$¢u termina “odrzivi razvoj”, dati
strategije i metode menadzmenta destinacije cija je glavna strategija upravo odrzivi turizam, navodeci
primere iz nacionalnih parkova. Naves¢emo neke od, po naSem misljenju, najznacajnijih “zelenih”
organizacija koje svojim naporima rade u korist odrzivog razvoja turizma, i odrzivog razvoja uopste.
Konac¢no, izne¢emo stav o ulozi i zna¢aju nacionalnih parkova u odrZivom razvoju turizma u svetu.

6.1  Uticaji turizma na okruzenje

Da bismo videli kakve uticaje turizam ima na Zivotnu sredinu, smatramo da je pre svega neophodno
dati mesto turizma u svetu sa aspekta interakcija. Turizam je veoma kompleksan fenomen i da bismo
ga proucavali potrebno je da u vidu imamo razne nauke koje ¢e nam dati indikatore i karakteristike
turizma. Kao takav slozen fenomen, turizam postoji u interakciji sa brojnim aspektima zivota. Pod
interakcijom podrazumevamo da postoje brojni uticaji na turizam, kao i brojni i razliciti uticaji
turizma. Uticaji koje turizam ima na svet u kojem se odvija su sveobuhvatni.

Brojni faktori uticu na procese planiranja u turizmu, a oni se nalaze u medusobnoj interakciji sa
menadzmentom razvoja destinacije ili turizma na nekom od viSih nivoa (regionalnom, nacionalnom,
globalnom). Uz interakciju sa tehnologijom, svi navedeni faktori odluc¢uju o uticajima na turizam. Sa
druge strane, turizam ima brojne uticaje na druge oblasti — drustvo, kulturu, Zivotnu sredinu,
ekonomiju, turiste. Svaka od ovih ukljucenih oblasti uti¢e na istraZivanje ¢iji su proizvodi parametri
turizma (u smislu uticaja) i na formiranje i sprovodenje standarda u turizmu (sa aspekta odrzivog
razvoja). Standardi i parametri odreduju trenutnu poziciju destinacije u smislu odrZzivog razvoja,
odnosno njen trenutni noseci kapacitet, tj. odreduje prag preko kojeg destinacija ne sme preci ako zeli
da ostane odrZiva, Sto je opet kljucni faktor njene ekonomske odrzivosti i isplativosti. Tako se na
osnovu utvrdenog praga i noseéeg kapaciteta dalje putem marketinga moze uticati na razne faktore koji
direktno ili posredno uticu na turizam, $to kao cilj i direktnu posledicu treba da ima reSavanje
problema na destinaciji ili ¢ak predupredenje potencijalnih problema cije je predvidanje mogucée na
osnovu proisteklih indikatora.

Gore navedeno pokazuje neizostavnu meduzavisnost svih sfera Zivota i turizma. Takode naglaSava
ulogu Zivotne sredine prikazom uticaja koje turizam ima na Zivotnu sredinu i zavisnosti turizma od
zivotne sredine. Dijagram 15 ilustruje meduzavisnost turizma i drugih sfera zivota.

Dijagram 15 Meduzavisnost turizma i drugih sfera zivota

® Plankton ima veéu ulogu u proizvodnji kiseonika od uloge svih uma na planeti. Zagadivanjem mora doprinosimo
uniStavanju planktona, a kao posledica se javlja uniStavanje atmosfere. Misljenja smo da se viSe paZnje mora posvetiti
proucavanju mora i okeana i shvatanju njihove uloge u postojanju i o¢uvanju Zivotne sredine. lzvor: BBC NEWS:
www.news.bbc.co.uk, 2006/11/03 13:26:48
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Posto smo naveli kakve uticaje turizam moze imati, nas fokus u ovom delu rada bice sociokulturni
uticaji turizma i uticaji turizma na zivotnu sredinu. Razlog za ovakvo opredeljenje predstavija i
centralna tema rada, nacionalni parkovi, u kojima kultura lokalnih zajednica i Zivotna sredina
prestavljaju osnov njihovog postojanja.

6.1.1 Sociokulturni uticaji turizma

Sociokulturni uticaji se odnose na svakodnevne promene iskustava lokalnog stanovniStva, kao i na
stvari koje ono vrednuje, nacin Zivota, intelektualne i umetnicke proizvode.®® Ako ih posmatramo
odvojeno, odnosno ako idemo u posmatranje problema detaljnije, socijalni uticaji se odnose na
promene u Zivotima ljudi koji Zive na destinacijama i koji imaju viSe dodira sa turistima. Kulturolo3ki
uticaji se odnose na promene u umetnosti, obic¢ajima, ritualima i arhitekturi pod uticajem turizma.

Ova vrsta uticaja se najceSce opisuje atributom “negativan”. | zaista, turizam namece brojne Stetne
uticaje lokalnim zajednicama koje naseljavaju destinaciju. Traznja za sve ve¢im kolicinama zanatskih
proizvoda po nizim cenama moze dovesti do masovne proizvodnje robe loSijeg kvaliteta, ili u gorem
sluaju do uvodenja losih kopija kulturnih dobara koje se predstavljaju kao autenti¢ne.®” Uvodenjem
ulaznica koje se naplacuju, vremenskog rasporeda deSavanja kao i aktivnosti koje bi ih ucinile
poseceno$¢u od strane turista, tj. njihovim omasovljavanjem moze do¢i do gubitka vrednosti za
lokalnu zajednicu koja je takvo deSavanje praktikovala u malom obimu i kao rezultat sopstvene
tradicije i obic¢aja. To moZe rezultirati revoltom lokalnog stanovnistva i njihovim odbijanjem da u tome
ucestvuju. To je ocigledan primer oduzimanja i osiromasenja kulture jedne zajednice i uzrok njenog
slabljenja pa ¢ak i gubljenja kao autenticne. NeobavesStenost ili nebriga turista o kulturi, tradiciji i
obic¢ajima lokalne zajednice destinacije koju posec¢uju ¢est je uzrok krSenja kulturnih tabua i ponasanja
koje lokalno stanovnistvo vidi kao uvredljivo.

% Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., 234
8 Isto, str. 235
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Medutim, bitno je naglasiti da uticaji turizma nisu obavezno negativni. Njihov karakter zavisi i od
percepcije onih koji su pod tim uticajem. Pod percepcijom podrazumevamo sliku koju pojedinci ili
grupe imaju o posledicama uticaja turizma.

Turizam mora po svojoj prirodi imati pozitivne efekte. Oni se najceS¢e odnose na same turiste koji se u
turizam upustaju upravo sa razlozima da bolje upoznaju neku kulturu, drustvo, da se edukuju, pa ¢ak i
stope sa lokalnim stanovniStvom Zeljene destinacije. Medunarodni turizam spaja ljude iz razli¢itih
delova sveta, omogucujuci im da otkriju jedni o drugima ono Sto ih ¢ini jedinstvenim i Sto ih povezuje.
Ovaj kontakt medu kulturama je naglaSavan kao presudan za globalni opstanak na sve naseljenijoj
planeti. Na taj nacin, turizam ima veliki potencijal da igra istaknutu ulogu u postizanju jednog od
Klju¢nih nacela odrzivosti: mira u svetu.

Postoje 1 pozitivni uticaji turizma na lokalno stanivniStvo destinacije koja se posecuje. Kako kultura
igra vaznu ulogu u privlacenju turista, turizam nudi ekonomsku i druStvenu podrSku odrZavanju i
revitalizaciji raznih kulturnih aktivnosti. Kultura dobija na znacaju u okviru turizma razvojem
kulturnog turizma kao segmenta turisticke privrede koji akcenat stavlja na kulturne atrakcije. U
turisticki 1 kulturno razvijenim zemljama u centru paznje su poznati muzeji i galerije, a u manje
razvijenim tradicionalne religijske prakse, zanatstvo i kulturna deSavanja.

Kulturni turizam i ekoturizam su blisko povezani, a elementi i jednog i drugog se cesto nalaze na
destinacijama koje privlace ovaj segment turistickog trZista.

6.1.2 Uticaji turizma na Zivotnu sredinu

U ovom delu rada, naglasicemo zna¢ajnu povezanost turizma i Zivotne sredine. Ta povezanost dobija
na znacaju sa pojavom pojma odrzivog razvoja i rastu¢im brojem zagovaraca takve koncepcije. Ipak,
veza turizma i Zivotne sredine evolvirala je tokom duZeg perioda, tj, u poslednjih 50 godina, tokom
kojih se sve vise uvidala misao da veza izmedu turizma i zivotne sredine moze biti od koristi i jednom
i drugom.®®

Mnogi turisti putuju specijalno da bi iskusili prirodnu sredinu i podruc¢ja koja neguju kulturno naslede,
i da bi se bavili aktivnostima kao $to su Setnja, razgledanje Zivog sveta ili pejzaza. Njihovo prisustvo i
aktivnosti kojima se bave uti¢u na zivotnu sredinu mesta koje posecuju. Posledice njihovog ponaSanja
mogu biti pozitivne ili negativne.

Negativni uticaji - Samo prisustvo turista, naroc¢ito na ekoloski osetljivim lokacijama kakvi su
nacionalni parkovi, ima Stetan uticaj na Zivotnu sredinu. Negativni uticaji turizma na Zivotnu sredinu
se sveobuhvatno proucavaju.

Mnoga mesta koja su postala lokacije turisticke gradnje su staniSta ugroZenih vrsta. Kao primer
posluzi¢e Kenija. Traznja za turistickim odmaraliStima i hotelima je dovela do sece Suma mangrovog
drveta koje je koris¢eno za proizvodnju gradevinskog materijala. Razvoj turistickih objekata je takode
naneo Stetu koralnim grebenima koji predstavljaju drugi po razlicitosti bioloski ekosistem na planeti,
odmah posle kidnih Suma. Korale ugroZavaju razliciti aspekti turizma, ukljucujuéi izgradnju turisti¢kih
objekata, neadekvatnih mera za uklanjanje otpada i ponasanje lokalnih zajednica i turista.®® U parku
Maasai Mara u Keniji, kao posledica po Zivotinjski svet proistekla iz sve veceg broja turista javilo se
naru$avanje $ablona hranjenja i razmnoZavanja zivotinjskog sveta.*

Zagadenje predstavlja joS jedan od glavnih negativnih uticaja turizma. Zagadenje koje se povezuje sa
turizmom se Kklasifikuje u 4 glavna tipa: zagadenje vazduha, vode, zagadenje bukom i estetsko
zagadenje.” Zagadenje voda upotrebom pesticida, herbicida i dubriva koje sluze za formiranje i
odrzavanje eksterijera na destinacijama predstavljaju jedan od vecih problema. Tu takode spada i
izlivanje kanalizacije na neodgovaraju¢im i planski nepredvidenim mestima. Zagadenje vazduha se
najvise pripisuje aviosaobracaju, kao i zagadenje bukom. Manje je ocigledno zagadenje voda koje

% page S.J., op.cit., 322

® Holden A., Environment and Tourism, 2" Edition, Routledge, 2008 str. 76
% Isto, str. 77

% Isto, str. 93
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proistice iz odledavanja aviona i hemijskog tretiranja avionskih pisti koje su vodonepropusne povrsine
$to pospesuje brzo prodiranje zagadenih voda u lokalne vode.*
Smece koji turisti ostavljaju na destinaciji takode predstavlja pretnju odrzivosti same destinacije. Cest
je problem odlaganja otpada u tolikim koli¢inama a na relativno malim prostorima koji ne mogu da
podrze toliki broj stalnih i privremenih stanovnika.
Uticaj prisustva velikog broja ljudi, makar to bilo i privremeno, na snabdevanje vodom, hranom i
energijom moze da bude ozbiljan problem ako se planski na vreme ne predvidi i ne resi.
Mnoge turisticke aktivnosti kao Sto su upotreba ¢amaca i brodova, ronjenje, Setnja, skijanje itd. mogu
da imaju negativan uticaj na zivotnu sredinu. Posledice se mogu javiti u vidu erozije ili “troSenja“
gradevina od istorijskog znacaja. Nije redak problem, narocito u nacionalnim parkovima, taj $to
posetioci hrane zivotinje. Posledice takve aktivnosti mogu biti ugrozavanje zivotinjskih vrsta ili
njihovo agresivno ponaSanje koje, kao posledica, moZe ugroziti turiste i lokalno stanovnistvo
destinacije. Karakteristican problem za ekoloski osetljive destinacije kao Sto su nacionalni parkovi
jeste uvodenje novih stranih vrsta u postojece ekosisteme, Sto dovodi do prekidanja postojec¢eg lanca
ishrane u samom ekosistemu.
Kao najveci problem javlja se ranjivost destinacija. Do nje dolazi upravo tako $to su svi navedeni, kao
i mnogi drugi, manje upadljivi uticaji, medusobno povezani, ¢esto na nacine koji joS nisu potpuno
shvaceni i prouceni, i imaju kumulativan negativan efekat koji se vrlo brzo pretvara u dugoroc¢an
problem sa slabim moguénostima brzog oporavka, ako do njega moze uopste i doci.
Pozitivni uticaji - Turizam moZe da ima i pozitivne uticaje na Zivotnu sredinu. Oni se ogledaju u
ocuvanju i zastiti zivotne sredine. One se razlikuju u smislu njihove osetljivosti i krhkosti. Uvidanjem
takve situacije i poStovanjem karakteristika specifi¢nih destinacija, dolazi do stvaranja i odrZavanja
nacionalnih parkova i ekoloski zasSticenih zona koje sluze ocuvanju biljnih i Zivotinjskih vrsta u
njihovim originalnim ekosistemima. Primer predstavljaju nacionalni park Yellowstone u SAD,
Amboseli i nacionalni rezervat Maasai Mara u Keniji, Las Canadas na Tenerifima, Tongariro na
Novom Zelandu. Takva upotreba divljeg sveta u turizmu moZe da zameni druge aktivnosti koje imaju
negativne posledice po zivotnu sredinu. Turizam pozitivno uti¢e predstavljaju¢i izvor prihoda za
ostvarivanje navedenih poduhvata.
Pozitivni uticaji turizma na zivotnu sredinu su sumirani ispod:
e Razvoj turisti¢kih atrakcija - ocuvanje, restauracija i zastita prirodnog i kulturno-istorijskog nasleda,
e Razvoj infrastrukture — popravke puteva, sistema za snabdevanje vodom i odlaganje otpada koje kao
posledicu imaju smanjenje zagadenja i pobolj$anje kvaliteta Zivotne sredine.*®
Sa druge strane, ocuvanje i zaStita zivotne sredine su visoko cenjeni u o¢ima istrazivaca, naucnika, cak
i turista. Ali, ako takve aktivnosti nisu od znacaja lokalnom stanovniStvu destinacije, pitanje je da li se
one mogu posmatrati kao pozitivni uticaji.** U odredivanju karaktera uticaja potrebno je uzeti u obzir i
ekonomske faktore. Kao primer dajemo situaciju u parkovima u Africi, kao Sto je nacionalni park
Etosha u Namibiji. Formiranje ovog parka je dovelo do ogranicenja prostora za ispasu stoke koji su
neophodni nomadskim plemenima, kao i do smanjene moguc¢nosti za proizvodnju hrane.
Konacno, bitno je naglasiti da je u cilju odrzivog razvoja turisti¢cke destinacije i odrzivosti uopste, od
presudnog znacaja imati efektivan sistem planiranja i menadZzmenta turizma na destinacijama. Mnogi
negativni uticaji turizma se javljaju tamo gde su kontrola i menadzment turistickog razvoja nedovoljni
i 1oSi. Medutim, sada postoje brojni sistemi upravljanja koji se zasnivaju na odrZzivom razvoju i zastiti
zivotne sredine, pri ¢emu se novi modeli upravljanja stalno usvrsavaju.

% \Weaver D., Sustainable Tourism: Theory and Practice, Butterworth-Heinemann, 2006 str. 80
% Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., 259
% Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., op.cit., 197
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6.2 Odrzivi turizam - definicija i delokrug

Kako turizam dostize zrelost kao privredna delatnost u mnogim zemljama sveta, javlja se pitanje
odrzivog razvoja. Narocito je naglaseno u turizmu 21. veka gde se javljaju dve glavne sile koje sve
viSe dobijaju na snazi - poziv na odgovornost i postovanje prema stanovnistvu receptivnih destinacija i
njihovoj kulturi, 1 poziv na odgovornost putnika, kao proizvod novih tendencija i karakteristika u
savremenom turizmu.

Jedan od vecih problema danasnjice koja se sve intezivnije bavi odrzivim razvojem jeste nedostatak
opsteprihvacene i sveobuhvatne definicije odrZivosti, Sto kao posledicu moZe imati usporavanje
procesa, pa i dovesti u pitanje same procese koji se odvijaju u cilju odrzivog razvoja. Drugi problem,
prema Butcheru (1997)%, predstavlja licemerje koje Gesto prati medunarodne organizacije koje se
razmecu terminom “odrzivi razvoj na globalnom nivou®. Ova dva problema kombinovano su dovela
do toga da primena prakse odrzivog razvoja nema ogroman napredak u svetu, koji bi bio za ocekivati
sude¢i prema ¢estoj upotrebi ovog termina. Jasno je da svaki cilj mora imati odredene karakteristike da
bi se mogao postici. Te karakteristike moraju biti jasne i nedvosmislene; one ne smeju da dovode u
sukob interese svih ukljué¢enih u same procese odrzivog razvoja. Takode, moraju biti izmerljive i da
imaju sposobnost belezenja, arhiviranja i upotrebe radi edukacije i Sirenja dobre prakse ili upozorenja
na moguce probleme do kojih se empirijski doslo. Konac¢no, smatramo da cilj odrzivog razvoja, kao i
svaki drugi, treba da bude izvodljiv, tj. da ga je moguce ostvariti.

Termin “odrzivi turizam” je kao i termin “odrzivi razvoj” skoraSnjeg datuma. Isto kao Sto je veé
istaknuto za termin “odrZivi razvoj”, i on ima razlicita znacenja i interpretacije. Da bismo skrenuli
paznju na navedeni problem, naves¢emo nekoliko definicija odrzivog turizma, i pokusati da izvu¢emo
najvaznije zakljucke oko definisanja jednog od klju¢nih pojmova sadasnjice i budu¢nosti.

Prema Agendi 21% za turistiku privredu odrZivi razvoj predstavlja ‘razvoj koji zadovoljava potrebe
sadasnje generacije bez ugrozavanja moguc¢nosti buducih generacija da zadovolje sopstvene potrebe'.
Prema IUCN i UNEP, odrzivi razvoj predstavlja 'unapredenje kvaliteta zivota u okviru moguénosti
datog ekosisitema koji nas okruzuje. Ukoliko je neka aktivnost odrZiva, u svim prakticnim ciljevima
ona se moze nastavljati unedogled'.

Koriste¢i definiciju Bruntland izvestaja” kao polaznu tadku, Svetska Turisticka Organizacija definise
odrzivi turizam na sledec¢i nacin:

“Odrzivi razvoj turizma ispunjava potrebe sadasnjih turista i receptivnih regiona istovremeno Stite¢i i
povecavajuéi prilike za buduénost. Zamisljen je kao vodeci princip menadzmenta svih resursa na nacin
na koji ¢e ekonomske, socijalne i estetske potrebe biti zadovoljene uz istovremeno odrzavanje
kulturnog integriteta, sustinskih ekoloskih procesa, i bioloskog diverziteta, i sistema za odrzavanje
Zivota” (World Tourism Organization)®

Goeldner navodi sledecu definiciju odrzivosti:

“Odrzivost se moze posmatrati kao podsticanje “prirodnih kapitalnih ulaganja” — tj. uzdrzavanje od
trenutne potrosnje da bi se zastitila zivotna sredina i obnavljanje prirodnih zaliha (onih koje su
obnovljive), na taj nacin osiguravajuci raspoloZivost takvih resursa za buduéu potrodnju”.®® Iz ove

% Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., op.cit., 262

% Agenda 21 predstavlja sveobuhvatan program aktivnosti koji su usvojile vlade 182 zemlje na Konferenciji Ujedinjenih
nacija za Zivotnu sredinu i razvoj (UNCED), na Zemaljskom samitu (Earth Summit) 14. juna 1992. godine, i predstavlja
plan obezbedivanja odrZive buducnosti planete za 21.vek. Ona utvrduje problemeZivotne sredine i razvoja koji prete
izazivanjem ekonomske i ekoloSke katastrofe i uoblicava strategiju prelaska na odrzivije razvojne aktivnosti. Agenda 21 za
turisticku privredu radi na aktivnostima putem kojih turizam moze da postigne sustinska poboljsanja u oblasti okruzenja i
drustveno-ekonomskih odnosa.

%" Bruntland izvestaj predstavlja jednu od prekretnih tacaka na putu odrZivosti. Prema njemu, jedan od primarnih ciljeva je
da “definiSe zajednicke percepcije dugoro¢nih ekoloSkih pitanja i odgovarajuc¢e napore koji su potrebni da bi se problemi
zastite i poboljSanja Zivotne sredine uspeSno reSili, dugorocan akcioni plan tokom predstoji¢ih decenija, ambiciozne
planove svetske zajednice”. (Bruntland, 1987: ix)

8 Agenda 21 za turisticku privredu, videti sajt CenORT www.cenort.org.yu

% Goeldner C.R., Ritchie B., Tourism, Principles, Practices, Philosophies, tenth edition, Hoboken, NJ : John Wiley &
Sons, 2006, 408, navedeno po Prugh T. et al., National Capital and Human Economic Survival, Solomons, MD: ISSE
Press, 1995
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definicije proistice da treba zanemariti 'laznu’ ekonomsku profitabilnost, koja inace proistice iz laganog
i ¢esto i neprimetnog (u kracem vremenskom okviru) smanjenja “prirodnog kapitala” destinacije.
Prema konceptualnoj definiciji WTO', principi odrzivosti se odnose na environmentalne, ekonomske
i socio-kulturne aspekte razvoja turizma, a odgovarajuc¢a ravnoteZza mora biti uspostavljena izmedu te
tri dimenzije kako bi se garantovala dugoro¢na odrzivost razvoja turizma. Prema tome, odrzivi turizam
bi trebalo da:

1) ucini optimalnim koris¢enje environmentalnih resursa koji ¢ine klju¢ni element razvoja turizma,
odrZzavaju¢i bitne ekoloSke procese i pomaZzuc¢i ocuvanju prirodnog nasleda i biodiverziteta
2) poStuje socio-kulturnu autentni¢nost zajednica domacina, Stiti njihovo izgradeno i savremeno
kulturno naslede i tradicionalne vrednosti i doprinosi razumevanju i toleranciji izmedu kultura
3) obezbeduje odrzivo dugoro¢no poslovanje stvarajuci drustveno-ekonomske Koristi, koje se
pravedno raspodeljuju na sve interesne grupe, ukljucujuci stabilno zaposlenje, moguc¢nosti za sticanje
prihoda i socijalno staranje za zajednice domacina, kao i doprinose¢i smanjenju siromastva

4) odrZi visok nivo zadovoljstva turista i obezbedi znacajno iskustvo turistima, podiZzu¢i njihovu svest
0 pitanjima odrZivosti i promovisanju odrzivog turizma.'**

Takode, IFTO (International Federation of Tour Operators = Medunarodna federacija turoperatora)
definiSe odrzivi turizam kao 'odrzavanje balansa pri ¢emu turizam ostvaruje profit ali ne na troSak
prirodnih, kulturnih i ekoloskih resursa’.%?

Ovde se istice ¢injenica da postoje indikatori odrzivog turizma koji ilustruju njegov delokrug. Do njih
se dolazi istrazivanjem i kontrolom, i oni se mogu Kkoristiti kao polazna tac¢ka razli¢itih strategija
menadzmenta turisticke destinacije, o kojima je viSe rec¢i u drugim delovima rada. Kako fokus ovog
rada predstavljaju nacionalni parkovi, u sledecoj tabeli navodimo indikatore odrZivog turizma u njima
kako je navedeno u Vodicu indikatora odrZivog razvoja na turistickim destinacijama. Time zelimo da
ilustrujemo indikatore odrzivog razvoja, dajuc¢i primer specifi¢ne turisticke destinacije kao Sto su
nacionalni parkovi, kao i delokrug odrzivog turizma karakteristicnog za njih.

Tabela 16 Specificni indikatori odrzivog razvoja turizma u nacionalnim parkovima

e Ukupan broj posetilaca u parku i glavne lokacije

¢ Brojevi zastupljenosti (najposeceniji dan, mesec)

¢ DuZina boravka

Broj posetilaca e Intezitet na glavnim lokacijama (broj posetilaca po km2)

¢ Prihod od posetilaca

¢ Broj vodica/ operatora koji imaju dozvolu da koriste park/ zaSti¢enu zonu

¢ % svih posetilaca koji su pod kontrolom/ u posetama sa vodicem.

¢ Broj lokacija/ ekosistema/ dobara koje se smatraju oStecenim ili ugroZzenim (% svih
definisanih sistema/ dobara u zasti¢enoj zoni)

o Indikatori zdravlja vezani za kljucne biljne i Zivotinjske vrste

e % *ojacanosti” parka za posetioce ili u drugu svrhu

e % zasti¢enih zona pod razli¢itim stepenom kontrole

e % zaSticenih sistema u degradiranom stanju (gde je moguce navesti razlog

Integritet klju¢nih
zaSti¢enih sistema

klasifikacije)
Steta koja se moze ¢ % staza i putanja (u duzini) u oSte¢enom stanju
pripisati aktivnostima o troSkovi popravke/ ispravljanja oSte¢enih sistema (na godiSnjem nivou)
posetilaca e % podru¢ja parka na kojima se odvijaju nedozvoljene aktivnosti (se¢a drveca,

postavljanje zamki, krivolov itd.)
¢ Broj incidenata identifikivanog krivolova
¢ Broj prijavljenih kontakata ¢ovek-Zivotinja gde je doSlo do povrede ili do rizika od

povrede
Stepen kontrole i nadzora | e Broj zlo¢ina nad turistima
posetilaca e Broj incidenata vandalizma

¢ % posetilaca koji ne placaju ulaz (gde se ulaz naplacuje)
¢ Broj ¢uvara ili kontrolnog osoblja (i njihov broj po broju turista)
Marketing e Suma potroSena na marketing zaSticene zone

100 v/jdeti sajt CenORTA www.cenort.org.yu
1% Weaver D., 2006, op.cit., str. vii
192 Holden A., op.cit., str. 165
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¢ Broj zvani¢nika u parku (Guvara, menadZera, osoblja za odrZavanje itd.)

¢ Broj uniformisanog osoblja po broju posetilaca

o Tro3kovi zastite

¢ Broj javnih/ druStvenih sastanaka odrZanih sa akterima ukljucujuci i lokalne periferne
zajednice

e Odnos prihoda i troSkova parka

Izvor: prilagodeno iz Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism

Organization, Madrid, 2004

Menadzment

Imamo u vidu raznovrsnost definicija odrzivosti koja obuhvata turizam kao privrednu granu, kao i
neophodnost definisanja odrZivosti radi $to boljeg i uspesnijeg planiranja, primene i kontrole procesa
koji rade u korist turizma i njihove Sto uspesnije implementacije u ve¢ postojece procese privrede
uopste, kao i radi sveukupne odrZivosti Zivota na planeti*®.

Nadu u sveobuhvatnu uklju¢enost u o¢uvanje i odrzivost daje sve vec¢a zainteresovanost u ekoturizam i
u nacionalne parkove kao njihov segment, §to ve¢ pokazuje sve veéu svest o stvaranju odrZivih
destinacija. l1zvor nade predstavlja i ¢injenica da turizam ve¢ dugo predvodi napore da se tradicionalni
prioriteti i prakse koje su destruktivne po Zivotnu sredinu i kulture preorijentiSu.

6.3 Odrzivi turizam kao osnova upravljanja nacionalnim parkovima

Uticaji turizma na Zivotnu sredinu blisko povezani sa tipovima planiranja i menadZmenta u turizmu. Sto

je kontrola slabija i menadzment losiji, to je viSe negativnih posledica turizma na tako upravljanim

destinacijama.

Odrzivi razvoj turizma primenjuje strategije menadzmenta i planiranja da bi ublazio ili otklonio

negativne posledice turizma i podstakao pozitivne uticaje.

Te strategije obuhvataju: politiku/ planiranje, konstrukciju objekata, menadzment resursa,

menadZzment posetilaca, prilagodavanje sredine, marketing i promociju, obrazovanje i obuku,

istraZivanje i nadzor'®*,

Postoji viSe strategija i modela planiranja. Razmatrace se najzastupljenije.

Nose¢i kapacitet (carrying capacity) jeste koncepcija koja podrazumeva ogranic¢enja u turizmu. Moze

se definisati kao “maksimalna upotreba bilo koje turisticke destinacije bez izazivanja negativnih

posledica po resurse, smanjivanja zadovoljstva posetilaca, ili izazivanja suprotnih efekata u odnosu na

lokalno stanovnistvo, drustvo, privredu i kulturu odredene oblasti”.*® Postoje tri glavne komponente

vezane za noseci kapacitet. To su:

e Ekoloska / biofizicka ogranicenja, ili koliki broj ljudi moze da poseti jednu oblast pre nego Sto voda i
vazduh postanu zagadeni, pojavi se erozija i bude poremecen divlji svet.

e Sociokulturna ogranicenja, ili broj posetilaca koji je prihvatljiv za lokalno stanovnistvo.

¢ PsiholoSka/ perceptualna ogranicenja, tj. broj ljudi koji moze posetiti jednu oblast, a da pri tom ne
osecaju da je prevelik broj posetilaca niti postanu zabrinuti zbog posledica koje mogu proizvesti.*®

Drugim rec¢ima, postoji odredeni prag ¢ijim ¢e prekoracenjem ti “viSak” turisti ostaviti neprihvatljive

ukupne uticaje na destinaciji (sa ekonomskog, drustvenog i ekoloskog aspekta). Glavni problem jeste

odrediti prag koji turizam ne sme da prede. Takode, prag nosivosti neke destinacije se iz razli¢itih

103 Smatramo da je odrzivost Zivota na planeti problem koji se najéesée izostavlja ili potpuno zanemaruje od strane onih
koji imaju najviSe modi i uticaja da takav problem reSavaju. Misljenja smo da se to javlja zbog jedne vrste zaslepljenosti
ekonomskom stranom svih aspekata Zivota, gde se gubi iz vida mogucnost uniStenja svih ili bar ¢ovekove vrste
konstantnom degradacijom planete uz zanemarljive pokuSaje da se degradacija zaustavi, ili ¢ak dovede do neke vrste
sveukupnog progresa. Moramo sebi postaviti pitanje — ¢emu ekonomski prosperitet kada viSe ne bude bilo uslova za ono
§to sada nazivamo normalim Zivotom ili, ako odemo u ne tako nemogucu krajnost, nas kao ljudske vrste viSe ne bude bilo.
Ovo pitanje, u cilju odrZivosti svega 5to savremena privreda i nauka imenuju, mora da dosegne i poslednjeg pojedinca da bi
cilj bio ostvaren. Svaka delatnost treba da preuzme svoj deo odgovornosti. U skladu sa tim turizam mora da sa svoje strane
znacajnije doprinese ocuvanju Zivotne sredine i postane uzor na cije ¢e se prakse i drugi ugledati.

104 Gee C.Y., Fayos-Sola E, op.cit., str. 261

1% popesku J., Redaktor, MenadZment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2008, str. 36

196 Mclntyre, 1993, str.10, navedeno prema Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., str. 254,
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uglova moze razlicito definisati. Kako su nam u centru paznje nacionalni parkovi, ovde ¢emo navesti
ekoloSku definiciju nosec¢eg kapaciteta: ”populacija identifikovane vrste koja moze opstati u doglednoj
budu¢nosti, u okviru definisanog stanista, bez nanoSenja permanentne Stete ekosistemu od kojeg u
potpunosti zavisi.”*%’

U svrhu demonstracije kompleksnosti i moguénosti noseceg kapaciteta kao modela upravljanja
nacionalnih parkova, ovde ¢emo dati primer koji proistice iz iskustva nacionalnog parka Gunung
Halimun u Indoneziji. Kao lekcija koja se moze naugiti iz funkcionisanja ovog nacionalnog parka
proistice da bez regulativa koje predodreduju kapacitet izdrzljivosti, broj posetilaca se ne moze
kontrolisati. Sto je duZe vremena bez takve uredenosti, to je problem kasnije teze ispraviti.'*®

Granica prihvatljive promene (Limits to Acceptable Change, LAC model) - Kao alternativa
koncepciji noseceg kapaciteta javlja se LAC model. Ovim modelom se iz fokusa planiranja uklanjaju
brojc¢ana ogranicenja, a stavlja se opis niza ekoloskih uslova koji se smatraju pozZeljnim. Tako je, na
primer, moguée umanjiti negativne posledice velikog broja turista postavljanjem staza, stepenica i
rukohvata. Ovde treba napomenuti da bi ovakav potez u LAC modelu bio primenljiv samo ako bi bio
prihvatljiv za menaZere i lokalno stanovnistvo. Ako oni Zele da ocuvaju lokaciju u kojoj je malo
pokazatelja postojanja ljudi, onda bi “ojac¢avanje” lokacije bila neprihvatljiva promena.

Zoniranje - Odluke o tipu i kvantitetu koji rezultiraju iz procesa opisanih u LAC modelu su cesto
obuhvacene planovima za identifikaciju zona. “Zoniranje predstavlja proces gde se u planovima
povezuju tipovi razvoja ili aktivnosti sa specifi¢nim zonama“'%®. Ovakav alternativan i kompleksan
pristup rekreacionim resursima moze se pripisati Bonifejsu i Kuperu (Boniface and Cooper, 1987), a
kasnije su ga razradili Kloson i Kne¢ (Clawson and Knetsch, 1996).° U tabeli 17 je dat primer zona
predloZenih za menadZment posetilaca u nacionalnom parku Galapagos.

Tabela 17 Zone za menadZment posetilaca: Primer zona predloZenih za nacionalni park Galapagos

1. Netaknuta/ nauéna zona

ObeleZava zone koje su udaljene, nenaseljene i koje imaju relativno nenarudene ekosisteme. Posete bi bile
veoma ograni¢ene i moguce samo uz dozvolu (koja se dobija unapred) i sa specijalno obuc¢enim vodicem.

2. Semiprimitivna zona

Za relativno udaljena podrucja gde nije dozvoljen motorizovan prevoz. Postoji ogranicenje za broj posetilaca,
i za ulazak je neophodna dozvola i vodic.

3. Prostrana/ prirodna zona

Za lokacije od prirodnog i kulturnog interesa gde su ograni¢ene veli¢ine grupa ali nije obavezna dozvola niti
vodic.

4. Intezivna/ prirodna zona

Za glavne lokacije od prirodnog i kulturnog interesa gde je dozvoljen umeren stepen upotrebe.

5. Intezivna/ rekreaciona zona

Za podrugja blizu postojecih zajednica gde se mogu graditi turisti¢ki objekti i strukture. Ova zona dozvoljava
velike koncetracije posetilaca.

6. Ruralna zona

Za podrucja koja se granice sa parkom gde se mogu razvijati turisticke aktivnosti u privatnom vlasnistvu.

Izvor: prilagodeno iz Gee C.Y., Fayos-Sola E., International Tourism: a Global Perspective, World
Tourism Organization, Madrid, 1997, str. 263

Parkovi Kanada su usvojili varijantu Klosonove ideje da bi stvorili funkcionalne zone za svoje parkove.
Te zone su date u tabeli 18.

197 Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., op.cit., 268

108 systainable Development of Ecotourism — A Compilation of Good Practices, World Tourism Organization, Madrid,
2001, 151-154

109 Isto, str. 263

19 cooper C., Fletcher J. Fyall A. Gilbert D., Wanhill S., op.cit.
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Tabela 18. Zone za menadZment posetilaca: Primer zona primenjenih u *Parkovima Kanada’

Zona | Specijalna podrucja za o¢uvanje: mala i specifi¢na podrucja odredena sa posebnim razlogom,
kao Sto je na primer prisustvo ugroZenih vrsta. Ulazak je strogo kontrolisan i obavezna je
dozvola.

Zona Il | Divljina: podru¢ja sa specifi¢nim istorijatom prirode i/ ili vredno3¢u Zivotne sredine.
Aktivnosti ukljucuju raStrkano planinarenje i odredenu meru kampovanja.

Zona Il1 | Prirodno okruzenje: pristup parku je u skladu sa okruzenjem i ovo je prva zona gde je

dozvoljen motorizovan pristup. Ali, taj pristup je ograni¢en do granice ove zone; ulazak unutar
ove granice je mogu¢ preko strateSki rasporedenih putanja.

Zona IV | Rekreaciona zona: ukljucuje kampove, voznju ¢amaca, skijanje i pristup motorizovanim
sredstvima. Oformljene su sluzbe “tumacenja” da bi objasnjavale i Stitile Zivotnu sredinu.
ZonaV | Parkovske sluzbe: ukljucuju centralizovane sluzbe za podrSku posetilaca, kancelarije
parkovske administracije itd. Sve su locirane i dizajnirane tako da se stapaju sa okruzenjem. U
nekim parkovima, ova zona je smeStena van granica parka.

Izvor: prilagodeno iz Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Tourism, Principles and Practice, third
edition, Harlow : Pearson edu., 2005, str. 348

Kada je u pitanju Republika Srbija, prema ¢lanu 7. Zakona o nacionalnim parkovima!, za podrugje
nacionalnog parka donosi se prostorni plan kojim se utvrduju zone sa rezimima zastite I, I1 i 111 stepena
i drugi uslovi i mere.
Kao konkretan primer navodimo Javno preduzece ’Nacionalni park Kopaonik’. Prema clanu 9.
Pravilnika o unutrasnjem redu u nacionalnom parku Kopaonik**%:
e U zoni | stepena zastite zabranjeno je kretanje posetilaca, osim uz posebno odobrenje Preduzeca i
pod obaveznom kontrolom vodic¢a Nacionalnog parka.
e U zoni |l stepena zaStite dozvoljeno je kretanje uredenim putevima, stazama i prolazima na nacin
koji nece ugrozavati prirodnu sredinu.
e u zoni Il stepena zastite dozvoljeno je kretanje po javnim putevima i rekreativnim i drugim javnim
povrSinama na nacin kako je to namenom tog prostora predvideno.
Iz prethodno navedenih primera moze se izvesti zakljucak da sama konkretna primena zona u
parkovima moZe da se razlikuje u nekoj meri. Tako, zona predlozZenih za nacionalni park Galapagos
ima Sest, zona primenjenih u Parkovima Kanada ima pet, dok ih u Srbiji ima tri. Razlikuju se stepeni
aktivnosti koji su dozvoljeni u zonama. Medutim, ono $to je zajedni¢ko i 5to je sustinsko za koncepciju
zoniranja jeste da prva zona predstavlja izuzetno zasticenu zonu gde je pristup ljudi sveden na
minimum, a da poslednja zona omogucava izgradnju razli¢itih turistickih objekata namenjenih
konkretno u turisticke svrhe. 1zmedu te dve krajnosti postoji veéi ili manji broj zona u nizu koje se
odrZavaju uz pomo¢ strategija za pravilno planiranje i menadZzment u nacionalnim parkovima.
Izdavanje dozvola - lzdavanje dozvola predstavlja mehanizam planiranja i politike koji je cesto
povezan sa zoniranjem. Ovakav mehanizam podrazumeva sisteme za izdavanje dozvola, formiranje
cena ulaznica kao i standarde kvaliteta zivotne sredine. Navedeni sistemi zahtevaju od turoperatora ili
samih turista da podnesu zahtev za dobijanje dozvole za bavljenje odredenim aktivnostima u odredenim
delovima nacionalnog parka. Pri procesu podnoSenja zahteva ¢esto je neophodan dokaz da predlozena
aktivnost nece negativno uticati na Zivotnu sredinu. Uobic¢ajeno je da postoji i ograni¢en broj dozvola
koje se u nekom periodu mogu izdati. “Ovakve dozvole imaju formu ugovorne obaveze, gde je
turoperator ili turista saglasan sa mnogim uslovima u cilju dobijanja dozvole.“*** Dozvole se ponekad
naplacuju. Taj prihod moze posluziti za izgradnju turistickin objekata, ali isto tako i za programe
ocuvanja, restauracije ili odrZzavanja.
Standardi kvaliteta zivotne sredine - Planiranje ¢esto ukljucuje standarde kvaliteta zivotne sredine.
Oni svoju bazu nalaze ¢esto u zakonskim regulativama. Na taj nacin se kontroliSu razlic¢iti aspekti

111 Objavljen u ‘Sluzbenom glasniku’ br.39/ 93

12 Upravni odbor Javnog preduzeéa “"Nacionalni park Kopaonik “je na osnovu ¢lana 18.stav 1. tacka 9. a u skladu sa
¢lanom 13. Zakona o nacionalnim parkovima ( "Sluzbeni glasnik RS", broj 39/ 93), ¢lana 55. Zakona o zaStiti Zivotne
sredine ( "Sluzbeni glasnik RS", broj 66/ 91) i ¢lana 26. Statuta Javnog preduzeca "Nacionalni park Kopaonik " na sednici
odrzanoj 30. marta 2000. godine doneo Pravilnika o unutraSnjem redu u nacionalnom parku Kopaonik, videti sajt Javnog
preduzec¢a "Nacionalni park Kopaonik www.npkopaonik.com

3 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit, str. 264
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turizma. Oni mogu, pored ostalih, ukljuciti restrikcije na upotrebu gradevinskih materijala,
arhitektonski stil i lokaciju za objekte.
Standardi dizajna - Postoje brojni nac¢ini na koje objekti i infrastruktura raznih vrsta koji se grade na
turisti¢ckoj destinaciji mogu da umanje negativne i povecaju pozitivne uticaje na Zivotnu sredinu. Ovde
se daje primer Turistickog saveza Engleske™* u pogledu predloga vezanih za planiranje i izgradnju
objekata za one koji razvijaju turizam:
e Koristiti lokalne stilove u arhitekturi, a gde je to moguce i lokalni gradevinski materijal
o UKljuciti karakteristike lokacije u dizajn. Upotrebiti postojeéu vegetaciju i oblike zemljiSta kao
zaklon.
e Osmisliti projekat koji ¢e minimalizovati upotrebu energije i drugih neophodnih resursa (npr.
vegetacija se moze koristiti kao zastita od sunca, a umesto klima uredaja)
e Koristiti tehnike gradenja koje imaju minimalan uticaj na zivotnu sredinu
e Kaoristiti reciklazni materijal kad god je to moguce
e Koristiti lokalne vrste u formiranju pejzaza
Revizija Zivotne sredine i strateSka procena uticaja na Zivotnu sredinu - U cilju odrZivog razvoja,
sprovodi se revizija zivotne sredine. Informacije koje iz nje proisticu se dalje koriste za formiranje
sistema menadZmenta otpada i energije. StrateSka procena uticaja na Zivotnu sredinu je proces
kojim se integriSu ciljevi i principi odrzivog razvoja u prostorno i sektorsko planiranje (saobracaja,
energetike, vodoprivrede, poljoprivrede, Sumarstva, turizma i dr.), radi izbegavanja ili ograni¢avanja
negativnih uticaja planskih odluka na Zivotnu sredinu'™. Revizija Zivotne sredine je sli¢na proceni
uticaja na Zivotnu sredinu u smislu da se obe bave identifikovanjem niza uticaja na Zivotnu sredinu koji
proisticu iz neke operacije. Revizije se najceSce bave resursima koji se koriste u proizvodnji kao i
menadZzmentom otpada. Pri tome postoje razni mehanizmi za smanjivanje upotrebe resursa i za
menadzment otpada.
MenadZment posetilaca je jo$ jedan vaZan niz strategija za upravljanje uticajima turista. Ovi sistemi
reguliSu broj, kretanje i aktivnosti turista, a sve u cilju postizanja glavnog cilja sistema — da posetioce
drZi Sto dalje od osetljivih lokacija. U okviru sistema menadZmenta posetilaca, interpretacija ima bitnu
ulogu. Njena svrha je da upozna posetioce sa aktivnostima kojima mogu da se bave kao i o lokacijama
na kojima su te aktivnosti dozvoljene.
Adaptiranje zivotne sredine predstavlja joS jednu menadzment opciju. Najrasprostranjeniji nacin
adaptiranja Zivotne sredine predstavlja postavljanje zastitnih struktura kao Sto su betonski zidovi,
SetaliSta, staza za Setanje i objekata za posetioce. Termin koji se najceSc¢e koristi za ovu opciju jeste
“ojacavanje lokacije”. Takve mere sprecavaju pojavu erozije i nanoSenje Stete vegetaciji, a moze se
koristiti kao mera zastite divljeg sveta. Obezbedivanje objekata moze da podstakne posetioce da se bave
manje Stetnim aktivnostima. Na primer, obezbedivanje skrovitih mesta (npr. ¢eke) omogucava
posetiocima da bez ometanja posmatraju divlji svet. Kao drugi primer mozZe se navesti upotreba gasa ili
elektri¢nih rostilja kako bi se sprecilo nanoSenje Stete drvecu koje posetioci skupljaju kao gorivo za
spremanje hrane.
Edukativne i marketing strategije - Postoje i marketing strategije koje mogu da podstaknu razvoj
odrzivog turizma. Na primer, vodi¢ za nacionalni park Norfolk Broads u Engleskoj sadrzi informacije
koje su date da bi povecale svest posetilaca o Zivotnoj sredini i da bi podstakle odgovarajuce aktivnosti
kao Sto su posmatranje ptica (bird-watching) ili Setnja naznac¢enim stazama. Edukacija zaposlenih
takode moze znacajno da doprinese menadZmentu uticaja na Zivotnu sredinu. Kao kod interpretacije za
posetioce, edukacija zaposlenih moze da obezbedi bolje informacije vezane za razli¢ite aktivnosti, o
njihovom uticaju na Zivotnu sredinu i 0 merama koje se mogu preduzeti da se ti uticaji Sto viSe smanje.
Trenutno popularna forma edukacije i za zaposlene i za turiste predstavljaju eticki kodeksi za zivotnu
sredinu i pravila ponaSanja.
Istrazivanje i kontrola - Postoje aktivnosti vezane za istrazivanje i kontrolu. Prema Gee i Fayos-Soli
(2005), javljaju se tri glavna tipa istrazivanja koja su neophodna da bi se kvalitet ocuvao i podstakao
turisticki razvoj. Prvi tip istrazivanja poboljSava shvatanje veze izmedu turizma i zivotne sredine. Drugi
tip istrazivanja poboljSava tehnike za evaluaciju i strategije. Trec¢a oblast istrazivanja kao cilj ima

14 7vanigni sajt turizma i putovanja Velike Britanije www.visitbritain.com
115 popesku J., Redaktor, MenadZment turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2008, str. 100

37



http://www.visitbritain.com/

poboljsanje kontrole i nadzora razli¢itih indikatora kvaliteta Zivotne sredine da bi se identifikovali
uticaji na Zivotnu sredinu pre nego $to oni postanu ozbiljni i nepopravljivi.

U tabeli 20. (datoj na narednoj strani) prikazani su razli¢iti modeli upravljanja nacionalnim parkovima
kao specifi¢nim turistickim destinacijama i vrstama proizvoda, sa aspekta menadZzmenta posetilaca.
Prikazane su njihove glavne karakteristike i njihova primena u nacionalnim parkovima u svetu.

Vazno je napomenuti da se stepen sofisticiranosti modela, okvir aktera koji mogu da doprinesu
nacionalnom parku i koji su neizostavni deo destinacije kao i stvarna primena modela od strane
menadZera nacionalnih parkova veoma razlikuje od jednog do drugog sluc¢aja i proteZe se od niskog do
veoma Vvisokog.

Kao Sto smo vec¢ naveli, sposobnost upravljanja Zivotnom sredinom je od presudnog znacaja za
uspesno upravljanje destinacijom. Ona podrazumeva znanja i veStine neophodne za zastitu vode i
vazduha, vegetacije, kao i za menadZzment divljim svetom. Sve gore navedene strategije menadZzmenta
destinacije imaju svoju ulogu u menadzmentu totalnog kvaliteta turisticke destinacije. U Tabeli 19
navodimo neke od elemenata neophodnih za uspeSan menadZzment totalnog kvaliteta destinacije, a
posebno da bi se naglasila uloga ocuvanja zivotne sredine na specifi¢nim destinacijama kao Sto su
nacionalni parkovi.

Tabela 19. Neki od elemenata uspeShog menadZzmenta totalnog kvaliteta destinacije

Konkurentnost OdrZivost

(Raspodela resursa) (Snabdevanje resursima)
Poslovne/ ekonomske/ menadZzment vestine Sposobnost upravljanja Zivotnom sredinom
Marketing MenadZzment otpada
Finansijski menadzment Menadzment kvaliteta vode
Operativni menadZment Menadzment kvaliteta vazduha
Menadzment ljudskih resursa MenadZzment divljeg sveta
Organizacioni menadZment MenadZzment Suma/ biljaka
StrateSko planiranje MenadZment posetilaca
MenadZment projekata/ razvoja MenadZment stanovnistva/ lokalne zajednice
Recikliranje
Zastita lokacija

MenadZment informacija

Kontrola destinacije | Istrazivanje destinacije

Izvor: Goeldner C.R., Ritchie B., Tourism, Principles, Practices, Philosophies, tenth edition, Hoboken, NJ : John
Wiley & Sons, 2006, 409
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Tabela 20. Glavne karakteristike modela menadZmenta posetilaca i njihova primena

Model
menadZmenta Glavne karakteristike modela Primena u nac. parkovima u svetu
posetilaca
Spektar o QOdreduje prag aktivnosti posle kojeg bi doSlo do smanjenja baze resursa o U Australiji model je razvijen za Knarben klisuru, nacionalni
rekreacionih | e Glavne dimenzije su biofizi¢ka, socio-kulturolo3ka, psiholo3ka i upravljacka perk Fraser Island
mogucnosti | e Koristi se za planiranje, dizajn i razvoj lokacije, i administraciju e Model predstavlja sustinski princip razvoja i menadZzment
e Stvara raznovrsnost strategija nacionalnih parkova na Novom Zelandu i SAD
Model e Stvara raznovrsnost iskustava identifikovanjem spektra lokacija, aktivnosti i ¢ Nacionalni park Yosemite Valley, SAD- primenjen od strane
kapaciteta prilika koje se mogu naci u regionu Sluzbe nacionalnih parkova SAD
izdrZljivosti | e« Pomaze pri kontroli i repoziciranju tipa iskustva za posetioce koja su e Pec¢ine Waitomo na Novom Zelandu imaju kapacitet
najprihvatljivija za lokaciju izdrzljivosti 200 osoba u jednom vremenskom trenutku
Program ¢ Sistem planiranja koji integriSe potrebe posetilaca sa resursima da bi se proizvele | e Arhipelag Mingan-nacionalni park-rezervat, Kanada- primenila
menadZmenta specifi¢ne prilike za posetioce SluZba nacionalnih parkova Kanade pri otvaranju nacionalnog
aktivnosti e Stvoren za re$avane konflikata i tenzija izmedu posetilaca, lokacije i menadzZera parka
posetilaca lokacije ¢ Nacionalni park Point Plee, Kanada- primenila SluZba
e Zahteva od menadZera da identifikuju, obezbede i plasiraju na trZiSni segment nacionalnih parkova sa fokusom na interpretaciju
odredenih grupa posetilaca
MenadZzment | e Fokusira se na smanjivanje i kontrolu uticaja koji predstavljaju pretnju kvalitetu i | e Nacionalni spomenik Buck Island Reef, Devic¢anska ostrva,
model uticaja iskustvu posetilaca SAD - primenjen od strane Sluzbe nacionalnih parkova SAD
posetilaca o Koristi eksplicitne izjave o ciljevima menadZzmenta i istraZzivanju i kontroli da bi ali prekinut
utvrdio druStvene uslove, a onda stvara niz menazment strategija koje bi reSavale | e Peninsula Valdes, Severna Patagonija, Argentina- pilot
probleme tih uticaja program primenila Svetska Turisticka Organizacija
Granica o Fokusira se na menazment uticaja posetilaca pomocu identifikovanja, prvo ¢ Cranberry zaSti¢ena zona divljeg sveta, Zapadna VirdZinija,
prihvatljivih pozeljnih uslova za aktivnosti posetilaca, a onda kolika promena je prihvatljiva SAD - testirala i primenila Sluzba nac. Parkova SAD i
promena e Program nadzora koji odreduje da li su pozeljni uslovi unutar prihvatljivih Univerzitet Zapadne VirdZinije
standarda ¢ Reka Nymboida, Novi Juzni Vels, Australia — pripremljen ali
¢ Sistem za dono3enje odluka odreduje upravljacke akcije neophodne za postizanje nikad potpuno sproveden od strane Ministarstva za vodene
Zeljenih uslova resurse Novog JuZznog Velsa
Menadzment | e Umesto ogranic¢avanja aktivnosti, model se fokusira na postizanje optimuma e Kangaroo Island, Juzna Australija — primena u toku od strane
model uc¢inka obrac¢ajuci se odrZivosti lokacije i turisticke privrede i jacanju aktera Komisije za turizam Juzne Australije, Ministarstva za Zivotnu
optimizacije | e Pokriva ekoloske i iskustvene elemente, kao i karakteristike turistickog trZista, sredinu i prirodne resurse i Turizma Kangaroo Island-a
turizma ekonomske uslove turisticke privrede i socio-kulturoloSke uslove lokalne

zajednice
Sadrzi tri glavna dela: kontekstulnu analizu, program nadzora i sistem reakcije
menadZmenta

Izvor: prilagodeno iz Page S.J., Tourism management, Managing for change, Oxford [etc.] : Elsevier, 2005, 329-33

39




U cilju Sto boljeg funkcionisanja nacionalnih parkova, smatramo da bi u budu¢nosti u centar paznje
trebalo staviti razvoj navedenih modela menadZmenta nacionalnog, uz to uzimaju¢i u obzir sve
karakteristike specificne lokacije na kojoj se primenjuje. Zatim bi se trebalo fokusirati na bolju
promociju, informisanost i edukaciju svih aktera uklju¢enih u nacionalni park. Kona¢no, smatramo da
treba iznaci pravi nacin da se izabrani model na odredenoj lokaciji Sto bolje primenjuje. To zahteva Siri
opseg aktivnosti iz menadZzmenta turistickom destinacijom, ukljuéujuéi i menadZzment ljudskih i svih

drugih resursa kao i dobru marketing koncepciju™*®.

6.4 Interpretacija u ulozi odrzivog turizma

Termin ‘interpretacija’ je postao opSteprihvacena zamena za termin ‘edukacija’''’ Interpretacija
predstavlja proces kojim se turistima objaSnjava znacaj mesta ili objekta koji pose¢uju. Svrha ovakve
vrste pruzanja informacija jeste da posetiocima pruzi mogucnost da vise uZivaju u poseti. Jos jedna
svrha interpretacije jeste da pomogne posetiocima da bolje shvate kulturno naslede i Zivotnu sredinu i
na taj nacin razvije stav vece brige za ocuvanje. Interpretacija obuhvata razne oblike. NajceSce su to
ture sa vodi¢em, znakovi i oznake u muzejima, umetnickim galerijama, zooloSkim vrtovima,
Kao Sto se moZe videti iz ve¢ navedenog, interpretacija radi u korist odrzivog turizma time §to
poboljSava kvalitet iskustva za posetioce menjajuci ponasanje posetilaca u cilju izbegavanja negativnih
sociokulturnih i ekoloSkih uticaja. Interpretacija dovodi i do smanjenja ili potpunog uklanjanja
problema prenatrpanosti lokacije. Samim tim se poboljSava kvalitet posete povecavajuci vrednost
turistickog proizvoda.

Da bi vrsila svoju funkciju, interpretacija mora biti efektivna. U tom cilju treba poStovati odredene
principe koji bi to osigurali. Interpretatori, tj. oni koji informacije prenose i edukuju posetioce, treba da
stvore li¢nu vezu sa posetiocem™®. Da bi to postigli treba da budu uverljivi i saose¢ajni. Takode bi
trebalo da predstavljaju celu pri¢u, a ne samo njen deo. U tu svrhu mogu posluZziti price, legende,
mitovi ili nauc¢na otkri¢a. Njeno pripovedanje trebalo bi da se odvija na odgovarajuc¢oj lokaciji koja je
sa samom pri¢om povezana ili se tu zaista i dogodila, u kombinaciji sa odgovaraju¢im aktivnostima,
time naglaSavajuci vaznost tog mesta. Konacno, interpretatori bi trebalo, u cilju efektivnosti svog
posla, da u pripovedanje ukljuce razli¢ite medije, neophodne fizi¢ke aktivnosti i razne tehnike
pripovedanja koje podsti¢u ¢ula i emocije.

Smatramo da je bitno da interpretatori svoje pripovedanje ucine boljim i efektnijim tako Sto ga na
odredeni nacin povezuju sa iskustvima koja su poznata ili bliska sluSaocima. U buduénosti treba
posvetiti veliku paznju tehnikama pripovedanja, jer je udeo koji sam ¢in interpretacije i iskustvo
interpretatora u toj oblasti moze imati vaznu ulogu. Intrepretatori su u odredenom smislu ambasadori
destinacije koju turisti posecuju i oni su ti koji moraju da ostave pozitivan utisak o toj destinaciji, da
budu veoma interesantni, jer predstavljaju prvi kontakt turista sa destinacijom, i stvaraju predstavu o
njoj kod istih. Takode, predstavljaju domacine destinacije koji cesto prvi dolaze u kontakt sa
posetiocima, kao i izvor znanja, iskustva, tradicije i zaokruzuju celokupan utisak posetilaca o toj
destinaciji, time povecavajuci Sansu da se turisti vrate na destinaciju, Sto i jeste proizvod zadovoljstva
turista, odnosno najneposredniji indikator kvaliteta turistickog proizvoda. Kao posledica toga se
javljaju multiplikativni pozitivni efekti turizma na toj destinaciji ili Sire iz ekonomske,
sociokulturoloske i ekoloske sfere.

116 Konceptualni model razvoja turizma u marketninskom smislu trebalo bi da obuhvati slede¢e domene: analizu eksternog
okruzenja, analizu internih resursa, definisanje misije, ciljeva i smernica, formulisanje odgovarajucih marketing strategija,
razvoj strategija instrumenata marketing (proizvoda, cena. Promocije i kanala prodaje), dizajniranje odgovarajuce
organizovanosti i eazvoj informacionih sistema i kontrolu ukupne aktivnosti. Videti: Popesku J., Redaktor, Menadzment
turisticke destinacije, Univerzitet Singidunum, FTHM, Beograd, 2008, str. 40

Y7 Carr E., Library of American Landscape History, Mission 66: Modernism and the National Park Dilemma, Univ of
Massachusetts Press, 2007, str. 186

118 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit.,str.248



6.5 ’Zelene’ organizacije

U cilju naglaSavanja znacaja i neophodnosti odrZivog razvoja, kao i njegove povezanosti sa
savremenim Kkretanjima u turizmu, tj. sa pojavom i ekspanzijom ekoturizma, u ovom delu rada da¢cemo
kratak opis formalnih aktivnosti koje se ticu odrZivog razvoja, navodeé¢i najvaznije organizacije i
akcione planove za odrzanje koji su prisutni u svetu.

lako je odrzZivost savremena koncepcija, njeni koreni se mogu nac¢i u XI1X veku. Tada su se pojavili
prvi formalni znaci brige za planetu. Oni su se manifestovali kroz formiranje raznih drustava za zastitu
i nacionalnih parkova. Nacionalni park Yellowstone u SAD je formiran 1872. godine; Kraljevsko
drustvo za zastitu ptica u Velikoj Britaniji 1889. godine. Nacionalni parkovi su osnivani u mnogima
zemljama Komonvelta, u Australiji, Kanadi i Novom Zelandu krajem XIX veka i u Velikoj Britaniji
pocetkom XX veka.

Pocetkom 60-ih godina proslog veka su se pojavili prvi glavni pokreti masovne zabrinutosti za planetu,
Sto se podudara sa vremenom posleratnog brzog ekonomskog razvitka i pocetaka omasovljavanja
turizma u svetu. Pocetkom 70-ih godina proSlog veka, nastao je prvi akcioni plan za ocuvanje Zivotne
sredine, koji je proistekao iz prve Konferencije o ljudskoj sredini pri Ujedinjenim Nacijama —UNEP
(United Nations Conference on the Human Environment) koja je odrzana 1972. godine u Stokholmu.
Kao posledica Konferencije javlja se formiranje Strategije za ocuvanje sveta 1980. godine. Njen cilj je
bio da ukaZe na cinjenicu da razvoj i ocuvanje mogu da postoje zajedno. Slede¢i znacajan trenutak u
odrzivosti jeste ve¢ spominjani Bruntland izveStaj iz 1987. godine koji je aktivnosti za ocuvanje
Zivotne sredine postavio u dugoroc¢ne planove. Earth Summit (Samit planete Zemlje) je odrzan 1992.
godine u Rio de Zaneiru. Ovaj Samit je postavio kamen temeljac odrZivosti kroz akcionu stategiju
poznatu pod imenom Agenda 21. Ali, i danas nedostaju znacajni postupci kojima bi se primenile
rezolucije proistekle iz Samita. Ovaj problem je bio u centru paznje JohanezburSkog Samita
(Johannesburg Summit) odrzanog 2002. godine.

Kako je turizam fenomen savremenog doba, on je tek u skorasnje vreme privukao ozbiljnu paznju
nauc¢nika iz razlicitih oblasti. Njim se bave razna vazna tela tokom dugog niza godina. Medu njima su
Liga Naroda (League of Nations), Ujedinjene Nacije (United Nations), Svetska Turisticka Organizacija
(World Tourism Organization), Organizacija za ekonomsku saradnju u razvoj (the Organization for
Economic Cooperation and Development — OECD), Nacionalna komisija za kontrolu turistickih
resursa (the National Tourism Resources Review Commission), Svetski savet za putovanja i turizam
(the World Travel and Tourism Council), Asocijacija putovanja Pacificko—azijskog regiona (the
Pacific Asia Travel Association), itd.

ML Program ocuvanja zivotne sredine pri Ujedinjenim Nacijama (United Nations Environment
Programme)™® kao svoju misiju ima da postigne vode¢u ulogu i da podstie partnerstvo u brizi za
zivotnu sredinu inspirisuci, informiSuci i omoguc¢avajuci narodima i nacijama da poboljSaju kvalitet
svog Zivota bez ugroZavanja buducih generacija.

\(( }\ WORLD TOURISH ORGANIZATION 120

Svetska turisticka organizacija (UN World Tourism Organization)™ je vodeca
svetska organizacija na polju turizma. To je specijalizovana agencija Ujedinjenih Nacija. UNWTO igra
odluéujucu ulogu u promovisanju razvoja odgovornog, odrzivog sveopsSte prihvaé¢enog turizma,
posvecujuci posebnu paznju interesima zemalja u razvoju. Sediste WTO je u Madridu. Ima 157
zemalja i teritorija c¢lanica i vise od 300 Pridruzenih ¢lanica koje predstavljaju privatni sektor,
obrazovne institucije, turistiéke asocijacije i Iokalne turistiéke vlasti

vezanih za odrZivi turizam. Najsavremenije teme vezane su za klimatske promene pod ¢ijim uticajem
je cela planeta. Ovde navodimo neke od najnovijih deSavanja.

U okviru svakog od ovih tela, kao prikaz njihovog napora ka postizanju odrZivosti, odrZavaju se
konferencije i samiti koji se bave odrzivim razvojem. Kao primer dacemo Svetsku turisticku

119 5ajt United Nations Environment Programme www.unep.org
120 3ajt World Tourism Organization www.unwto.com
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Organizaciju koja je 1997. godine u Republici Maldivi sazvala Konferenciju o turizmu i Zivotnoj
sredini Azijsko-pacifi¢kih ministara turizma (the Asia-Pacific Tourism Ministers Conference on
Tourism and Environment). 1z nje je proistekla Malejska Deklaracija (Male Declaration) koja pokazuje
globalni trend na strani turisti¢kih organizacija da formalno priznaju znac¢aj odrZivosti i da podstaknu i
olakSaju usvajanje principa odrzivosti od strane privrede....naglasavajuci potrebu za saradnjom izmedu
javnog i privatnog sektora u negovanju odrzivosti.*** U zakljuénoj tacki Deklaracije donosi se odluka
da “ucesnici [Konferencije] urgiraju svojim vladama da koriste principe Deklaraci%'e kao sredstvo
politike za merenje napretka ka odrZivosti i da pomognu u primeni prakse odrZivosti”.*?

Protekle decenije, Svetska turisticka organizacija je ulozila velike napore u smanjivanju negativnih
uticaja turizma i Sirenja ideje odrzivog turizma na svetskom nivou. Tome u prilog, nave$¢emo neke od
zna¢ajnih dogadaja ¢iji je organizator bila UNWTO.*%

Na Generalnoj skupstini UNWTO u Santjagu, Cile, 1999. godine je odobren Globalni eti¢ki kodeks za
turizam (Global Code of Ethics for Tourism), i zvani¢no je priznat od strane Ujedinjenih nacija na
generalnoj skupstini 2001. godine.

Podstaknuta deklaracijom Unjedinjenih nacija koja je proglasila 2002. godinu kao Godinu ekoturizma,
UNWTO je u saradnji sa UNEP-om organizovala Svetski samit ekoturizma (Worls Ecotourism
Summit) 2002. godine u Kvebeku u Kanadi.

Klju¢na godina u postojanju UNWTO je bila 2003. godina kada je, nakon uspeSne saradnje koju je
imala sa Ujedinjenim nacijama od svog nastajanja 1976. godine, UNWTOQO postala punopravna
agencija Ujedinjenih nacija.

Iste, 2003. godine, UNWTO je u saradnji sa drugim institucijama UN odrzala Prvu medunarodnu
konferenciju o klimatskim promenama i turizmu u Djerbi u Tunisu. Djerba deklaracija je postavila
temelje vodstva UNWTO u promociji efektivnih mera koje se bave izazovom klimatskih promena u
turizmu.

Druga medunarodna konferencija o klimatskim promenama i turizmu je odrzana u Davosu u
Svajcarskoj u oktobru 2007. godine na kojoj je bilo oko 400 ucesnika. Tokom ovog dogadanja
ispitana je povezanost izmedu klimatskih faktora i turistickih aktivnosti u svoj njihovoj slozenosti,
izvuceni su zakljucci i date preporuke svim uklju¢enim akterima. Glavni ishod ove konferencije jeste
Deklaracija iz Davosa ¢ime je zapocet istoimeni proces.

Pitanjama vezanim za klimatske promene ponovo se bavilo na Samitu ministara u Londonu (u
novembru 2007. godine, na kojoj je ucestvovalo oko 60 ministara i ucesnika iz oko 80 zemalja i koji su
raspravljali i zvani¢no prihvatili Deklaraciju iz Davosa) i na 17. Generalnoj skupstini UNWTO u
Kartageni de Indias u Kolumbiji (takode u novembru 2007. godine, na kojoj je odrzan sastanak
okruglog stola na temu “lzazovi za odrZivi turizam: smanjenje siromaStva, prirodno naslede i
biodiverzitet, klimatske promene”). Rezultati Davos Deklaracije i Londonskog samita su usvojeni na
ovoj skupstini. Rezultati ovih inicijativa UNWTO su preneti na Konferenciju o klimatskim
promenama UN odrzanu u Baliju, Indoneziji u decembru 2007. godine.

I u 2009. godini su najavljena razlicita deSavanja koja ¢e se, pored ostalog, baviti pitanjima odrzovog
turizma. NaveS¢emo 27. septembar, Svetski dan turizma (World Tourism Day), koji ¢e biti odrzan u
Akri u Gani i ¢ija ¢e tema biti 'Proslava raznovrsnost turizma’; i Generalnu skupstinu UNWTO koja ¢e
biti odzana 1.-8. oktobra, u Astani u Kazahstanu.

Poseban je znac¢aj organizacija koje se bave pravilima ponaSanja, izdavanjem nagrada, formiranjem
standarda i “najboljih praksi” i programa za izdavanje sertifikata koji funkcioniSu na segmentu
ekoturizma. Ovde ¢emo navesti najvaznije.***

SIEZ Medunarodno ekoturisticko drustvo (The International Ecotourism Society)'?® — TIES je
osnovano 1990. godine. Danas ima preko 70 zemalja clanica. One se zalazu za promovisanje
odgovornog putovanja u prirodna podrucja koja ¢uvaju Zivotnu sredinu i povecavaju dobrobit lokalnih

121 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., 367 i www.unwto.org

122 5ajt Regionalnog Resursnog Centra UNEP-a (United Nations Environment Programme)
http://www.rrcap.unep.org/issues/air/maledec/baseline/indexpak.html, 15. 02.08., 14.56h

122 UNWTO World Tourism Barometer, vol. 7, broj 1, WTO, Jan. 2009

124 Bjederman P.S., op.cit., 430

12> Sajt The International Ecotourism Society, www.ecoturism.org
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zajednica kroz stvaranje medunarodne veze pojedinaca, institucija i turisticke privrede; edukaciju
turista i zaposlenih u turizmu; uti¢u¢i na turisti¢ku privredu, javne institucije i donatore da integrisu

= Alijansa kisnih suma (the Rainforest Alliance)'?® je posvecena “zastiti ekosistema ljudi i

divljeg sveta koji od njih zavise, menjajuci prakse upotrebe prostora i ponasanje potrosaca”. Ima preko
25 hiljada c¢lanova. U saradnji sa Programom Ujedinjenih Nacija za ocuvanje Zivotne sredine i
Medunarodnim ekoturistickim drustvom, osnovala je Centar za ekoturizam i odrzivi razvoj 2003.
godine. Kroz taj centar, ove organizacije su saradivale na razvoju globalnog akreditacionog tela za
izdavanje sertifikata u turizmu i ekoturizmu.

CERTIFIED 127

mom= Ekoturizam  Australija (Ecotourism  Australia)™" je neprofitna organizacija, i predstavlja

pionira u definisanju ekoturisti¢kih standarda. Ova organizacija je razvila Australijski Program Eko
Sertifikata koji sada predstavlja osnov delovanja organizacije Green Globe 21.
Green Globe 21'® je organizacija osnovana 1994. godine kao Green Globe od strane Svetskog saveta
za putovanja i turizam. Prvobitno je zami$ljena kao program zasnovan na ¢lanstvu i koji primenjuje
uputstva za odrzZivost koja proizilaze iz Agende 21. Od ovog cilja, organizacija je evolvirala u danasnji
oblik Green Globe 21. Danas je jedna od vodecih organizacija kada su u pitanju standardi i sertifikati u
turizmu.

IS Medu vodedim organizacig'ama koje se bave zivotnom sredinom i ekoturizmom
nalazi se i National Geography Society)*. Kroz podriku ocuvanju, istraZivanju, putovanju i
odrzivosti, Drustvo nadgleda i naglasava razvoje od klju¢nog znacaja. Primer inicijative ovog Drustva
jeste osnivanje Centra za OdrZivi turizam pri Nacionalnoj Geografiji. Centar za OdrZive destinacije
jeste deo Odeljenja za istrazivanje, ocuvanje i pronalaske pri Programima misije Nacionalne
Geografije. Centar podrzava ekoturisticke destinacije omogucavaju¢i pristup najboljim praksama
stecenim iz iskustva. Dokaz ovome jesu i brojni nacionalni parkovi koje u okviru ekoturizma
Nacionalna geografija podrzava, Sto pokazuje i neiscrpan izvor informacija o nacionalnim parkovima
na zvani¢énom sajtu Drustva.

Sve gore navedeno, kao i brojnost organizacija stru¢nih i posvecenih odrZzivom razvoju, o¢uvanju
zivotne srdeine i ekoturizmu kao sustinski nerazdvojivim pojmovima, idu u prilog pretpostavke da
ekoturizam, i nacionalni parkovi kao segment ekoturizma, imaju znacajnu ulogu u savremenom
turizmu kao rastu¢i trend, kao i da predstavljaju sam osnov odrzivog turizma kroz delatnosti i
inicijative brojnih organizacija, tela i drustava da kroz saradnju pokrenu sve aktere u turizmu da daju
svoj doprinos globalnom razvoju ne samo turizma vec i planete koju nastanjuju.

Od organizacija koje igraju znacajnu ulogu u odrZzivom razvoju i ekoturizmu u Srbiji ovde ¢emo
navesti sledece:

Ministarstvo zivotne sredine i prostornog planiranja Republike Srbije obuhvata Sektor za
urbanizam, prostorno planiranje i stanovanje, Sektor za gradevinarstvo, investicije i
b Jiul gradevinsko zemljiSte, Sektor za planiranje i upravljanje, Sektor za zastitu prirode, Sektor za
T zadtitu prirodnih resursa, Sektor za evropske integracije, medunarodnu saradnju i
harmonizaciju propisa, i Sektor za kontrolu i nadzor.

I

Agencija za zaStitu zivotne sredine, kao organ u sastavu Ministarstva Zivotne sredine i
prostornog planiranja, sa svojstvom pravnog lica, obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na:
« Razvoj, uskladivanje i vodenje nacionalnog informacionog sistema zastite zivotne sredine
(pracenje stanja ¢inilaca Zivotne sredine, katastar zagadivaca i dr.);
« Prikupljanje i objedinjavanje podataka o zivotnoj sredini, njihovu obradu i izradu izveStaja o stanju
Zivotne sredine i sprovodenju politike zaStite Zivotne sredine;

126 5ajt The Rainforest Alliance, www.rainforest-alliance.org

127 5ajt Ecotourism Australia, www.ecotourism.org.au

128 5ajt Green Globe 21, www.ec3global.com

129 5ajt National Geography Society, www.nationalgeographic.com
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« Razvoj postupaka za obradu podataka o Zivotnoj sredini i njihovu procenu;
« Vodenje podataka o najboljim dostupnim tehnikama i praksama i njihovoj primeni u oblasti zastite
zivotne sredine;
« Saradnju sa Evropskom agencijom za Zivotnu sredinu (EEA) i evropskom mreZzom za informacije i
posmatranje (EIONET), kao i druge poslove odredene zakonom.

institucija koja ima ulogu istraZivackog, savetodavnog, informativno-dokumentacionog i

komunikacionog srediSta za oblast odgovornog i odrzivog razvoja turizma, odnosno za
aktivnosti u vezi sa savremenim tendencijama u razvoju turizma. Cilj CenORT-a je stru¢no i nau¢no
istrazivanje odgovornog i odrzivog razvoja turizma, edukovanje i razvijanje svesti 0 znacaju i
uticajima turizma na privredni i druStveni razvoj. Osnovni cilj je obavljanje aktivnosti nevladine
organizacije kako bi se uticalo na donoSenje odluka i kreiranje politike na svim nivoima, koje ¢e
ukljugiti postulate odgovornog i odrZivog razvoja turizma uz saobrazavanje globalnim tendencijama u
ovoj oblasti.
Ekoloski pokret Sremska Mitrovica®® osnovan je 2002. godine kao nevladina organizacija (NVO) u
cilju ocuvanje prirode i duhovnog nasleda, Sirenja ekoloSke svesti i zalaganja za trajno podizanje
kvaliteta Zivota stanovnika Srbije. EkoloSki pokret Sremska Mitrovica — Centar za razvoj eko |
ruralnog turizma je 18.06.2008. godine primljen u punopravno ¢lanstvo TIES (The International
Ecoturizm Society) dajuci na taj nacin doprinos ponovnom ukljuc¢ivanju Srbije u svetske turisti¢ke
tokove.
. 0Od dogadaja koji su bili od znacaja u oblasti odrzivog razvoja i ekoturizma, naves¢emo
e E Prvi kongres ekoturizma Srbije odrzan 13-15.oktobra 2008. godine na IriSkom Vencu na
3 )
LT

@ Centar za odgovorni i odrzivi razvoj turizma (CenORT) je nevladina, nezavisna i neprofitna

Fruskoj gori.

6.6  Svrhai uloga nacionalnih parkova u odrzivom turizmu

Nacionalni parkovi se javljaju kao proizvod pozitivnih uticaja turizma na Zivotnu sredinu. Oni
predstavljaju aspekt turizma cije je nacelo odrzivost. Odrzivost takode predstavlja i klju¢nu strategiju u
menadZzmentu takvih turistickih destinacija. U okviru spomenute odrZivosti nalaze se obnavljanje,
ocuvanje i zastita fizickog okruzenja.

Na taj nacin turizam moze da predstavlja podstrek u logistickom i ekonomskom smislu restauraciji i
“podmladivanju” gradenih objekata koje nose istorijski i kulturni znacaj. Kao podstrek i pokretacka
snaga, turizam moze da sluzi i formiranju i odrZzavanju nacionalnih parkova. Kao $to se moZe videti iz
drugih delova rada, infrastruktura, aktivnosti, usluge, transport i druge komponente nacionalnih
parkova kao turistickog proizvoda, u potpunosti su prilagodene okruZenju u kojem se nalaze. Tako,
iako se trudi da Sto bolje zadovolji potrebe i zahteve savremene traznje, menadzment nacionalnih
parkova ih posmatra kroz prizmu odrZivog razvoja destinacije.

Nacionalni parkovi su lokacije koje sluze zastiti i ocuvanju brojnih biljnih i Zivotinjskih vrsta u
njihovom prirodnom okruzenju bez nanoSenja Stete njihovim ekosistemima. Nacionalni parkovi i
rezervati prirode Stite i ¢uvaju istorijske i kulturne gradevine. U tom smislu, nacionalni parkovi
predstavljaju oaze Zivota i znak poStovanja prirode i sopstevenih vrednosti, vrednosti ¢ovecanstva u
svetu u kojem je glavna pokretacka snaga ekonomske prirode.

U nau¢nom smislu, nacionalni parkovi su lokacije gde nauc¢nici mogu istrazivati i sticati nova saznanja
o prirodi i drudtvu i ta znanja kasnije primenjivati u razli¢itim aspektima Zivota. Narocito je vazna
primena tih novostecenih znanja u poboljSanju odrzivosti u razli¢itim sferama.

Kao primer mozZe posluziti nacionalni park Jeloustoun u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama Koji
obiluje termomineralnim izvorima. Prouc¢avanje termomineralnih izvora i ponaSanja divljeg biljnog i
Zivotinjskog sveta dovelo je do novih saznanja o utrobi planete i vulkanskim aktivnostima, kao i do
formiranja novih scenarija dogadaja i postupaka koje bi trebalo uciniti na pojavu odredenih znakova u

130 sajt Ekoloski pokret Sremska Mitrovica www.ecotourismserbia.com
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vidu promena ponasanja divljeg sveta na samim lokacijama. Takva saznanja su od velike Koristi za
primenu na drugim lokacijama, kao i za davanje doprinosa nauci i sistemima upravljanja u kriznim
situacijama.

Konacno, nacionalni parkovi kao segment ekoturizma®** imaju znacajnu ulogu u edukaciji, pre svega
turista. Posetioci uce o zivotnoj sredini i nac¢inima na koje se sa njom moze skladno ziveti, dakle u
simbiozi u kojoj koristi imaju obe strane. Znac¢ajna uloga edukacije je u Sirenju ekoloSke svesti u svetu
koja predstavlja klju¢ opstanka na ranjivoj i osetljivoj planeti. Jedan od primera uspesne saradnje
nacionalnih parkova sa nau¢nim institucijama, jeste Sluzba nacionalnih parkova SAD. Sluzba
neprekidno radi na stvaraju i odrzavanju partnerstava sa akademskim institucijama kroz Jedinice za
kooperativno proucavanje ekosistema (Cooperative Ecosystem Studies Units -CESUs). CESUs igraju
Siroku ulogu jer pruzaju mogucnosti istrazivanja, tehnicke pomo¢i i vrSe edukaciju federalnog
menazmenta zemljiStem, ekoloSkih agencija i agencija za istraZzivanje. 12 CESUs, sa preko 90
ukljucenih univerziteta postoje od 1999. godine.'®

7. Opésti pristup ekoturizmu

Primenom strategije segmentacije trziSta turisticke destinacije, i to primenom diferenciranog
marketinga, gde je postoji nekoliko trziSnih meta koje predstavljaju manje homogene grupe potro$aca,
odnosno segmente koji su sustinski sli¢ni, dolazimo do ekoturizma.

Ekoturizam, jo$ poznat i kao ekolo3ki turizam, predstavlja formu turizma koja privlaci pojedince sa
izgradenom ekoloskom i druStvenom svesti. Obi¢no podrazumeva putovanja na destinacije gde flora,
fauna i kulturno naslede predstavljaju primarne atrakcije.

Ekoturizam se prvo pojavio u Africi *50-ih godina proslog veka sa legalizacijom lova.”* Ova potreba
za rekreacionim lovackim zonama vodi do stvaranja zaSticenih podruc¢ja, nacionalnih parkova,
rezervata. Danas su ova podruc¢ja postala vazna mesta po pitanju prihoda koje ostvaruju, kada se u
obzir uzmu postavljanje smestajnih objekata i turistickih kampova.

Prema Marthi Honey, pocetak turizma zasnovanog na prirodi u velikim razmerama se moze pripisati
ekskurziji organizovanoj na godiSnjem nivou pod nazivom “High Trip” pod organizaijom Sierra Club-
a joS 1901. godine. Na ovim ekskurzijama je ucestvovalo i po 100 ljudi koji su planinarili sa brojnim
kuvarima i pomo¢nim osobljem. Ove velike ture su se nastavile i 70.-ih godina proSlog veka.
Nesumnjivo su doprinele povecanju svesti o prirodnim resursima u Sjedinjenim Drzavama i podstakle
posetu jednom od najvecih ekoturisti¢kih resursa u SAD — nacionalnih parkova.

Ekoturizam, odgovorni turizam i odrzivi razvoj su postale preovladujuce koncepcije od kraja *80-ih
godina proslog veka, a ekoturizam je doZiveo navodno najbrzi rast u poredenju sa svim pod-sektorima
u turistickoj privredi.

Termin ekoturizam formulisao je Héctor Ceballos-Lascurén™*, meksicki arhitekta, ekolog i
medunarodni konsultant za ekoturizam. Njegovu definiciju ekoturizma zvani¢no je usvojio IUCN na |
svetskom kongresu odrzanom u Montrealu 1996.9. ( Resolution CGS 1.67 *Ecotourism and Protected
Area Conservation’):

"Ekoturizam je ekolodki odgovorno putovanje i poseta u relativno ocuvana podrucja, radi uZivanja u
prirodi (i pratecim kulturnim odlikama - kako iz proslosti, tako i sadasnjosti) uz unapredenje zastite

prirode, mali negativni uticaj posetilaca i koristan aktivan uticaj na lokalno stanovnistvo’.**®

133

131 Ekoturizam je definisan u Il delu rada poglavlju 7. Opsti pristup ekoturizmu

132 5ajt Cooperative Ecosystem Studies Units, www.cesu.org/cesu i National Park ServiceU.S. Department of the Interior
Natural Resource Program Center, www.nature.nps.gov/challenge/nrc.htm

133 sajt www.en.wikipedia.org/wiki/Ecotourism, navedeno prema Kamauro, O., Ecotourism: Suicide or Development?
Voices from Africa #6: Sustainable Development, UN Non-Governmental Liaison Service. United Nations News Service,
1996

34 Trenutno je generalni direktor Programa za medunarodni konsalting u ekoturizmu ( PICE- Program of International
Consultancy on Ecotourism ) sa sedistem u Meksiko sitiju. Takode je i u IUCN-u (The World Conservation Union )
specijalni savetnik za ekoturizam, kao i u ekoturistickom drustvu i Svetskoj turisti¢koj organizaciji.

1% Ceballos-Lascurain H., International Union for Conservation of Nature and Natural Resources, Commission of the
European Communities, Tourism, ecotourism, and protected areas: the state of nature-based tourism around the world and
guidelines for its development, UCN, 1996, str. 20
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Prema definiciji TIES iz 1990. godine, ekoturizam predstavlja 'odgovorno putovanje u prirodne oblasti
koje &uvaju Zivotnu sredinu i pobolj$avaju dobrobit lokalnih zajednica’.**
UNWTO je definisala ekoturizam kao 'oblik turizma sa slede¢im karakteristikama:
i. Svi oblici turizma zasnovani na prirodi u kojima je glavna motivacija turista posmatranje i
poStovanje prirode kao i tradicionalnih kultura koje preovladuju u tim prirodnim podruc¢jima
ii. Sadrzi edukativne i interpretativne karakteristike
iii. UopSteno ga, ali ne iskljucivo, organizuju za male grupe specijalizovana ili mala preduzeca
lokalnog karaktera. Strani operateri razli¢itih veli¢ina takode organizuju, upravljaju i/ ili prodaju na
trzistu ekoture, uglavnom za male grupe posetilaca
iv. Minimizira negativne uticaje na prirodnu i socio-kulturnu sredinu
v. Podrzava zastitu prirodnih podrucja:
- stvaranjem ekonomskih koristi za lokalne zajednice, organizacije i vlasti koje su odgovorne za
ocuvanje prirodnih podrucja
- stvaranjem radnih mesta i prilika za sticanje prihoda za lokalne zajednice, i
- povecanjem svesti i unutar lokalih zajednica i medu turistima o potrebi za ocuvanje prirodnih i
kulturnih dobara.*®’
Eppler Wood definise ekoturizam kao 'smislena putovanja u prirodna podrucja kako bi se shvatila
prirodna i kulturna istorija okruzenja, pri ¢emu se vodi briga da se ne izmeni integritet ekosistema dok
se obezbeduju ekonomske prilike koje ¢ine ocuvanje prirodnih resursa finansijski korisnim za lokalno
stanovnistvo'®,
Postoji mnogo razlicitih definicija ekoturizma, i one su pokazatelj mnogih uloga i karakteristika koje
on poseduje. 'U najgorem slucaju, kada se ne sprovodi sa krajnjim oprezom, ekoturizam ugroZava
same ekosisteme na kojim pociva. U najboljem slucaju, ekoturizam nudi niz principa i praksi koje
imaju potencijal da fundamentalno transformisu nacin na koji turizam funkcionise'. ***
Martha Honey, bivsi Izvréni Direktor
The International Ecotourism Society
Medutim, u Sirokom opsegu turizma, postoji mnogo dilema oko granice na kojoj se ocuvanje
biodiverziteta, socio-economske koristi za lokalne zajednice i ekoloski uticaji mogu smatrati
ekoturizmom. 1z tog razloga, zagovornici o¢uvanja Zivotne sredine, grupe posebnih interesa i drzavne
vlade definiSu ekoturizam na razli¢ite nacine.
Gore navedene definicije ekoturizma pokazuju problemati¢nu prirodu definisanja ekoturizma. Neki
autori zagovaraju stav da ne postoji dosledna definicija ekoturizma: "Termin ekoturizam se koristi u
generickom smislu da oznaci razvoj turizma koji je saosec¢ajan sa, komplementaran sa i sluZi kao
pokreta¢ ocuvanja, odrzivosti prirodnog i kulturnog okruzenja i njihovih resursa i koji moze da
obuhvati domen termina kao $to su ‘odrZivi', 'zeleni', 'soft' i ‘alternativni' turizam'.**°
Problemi koji su povezani sa definisanjem ekoturizma su doveli do konfuzije medu turistima i
stru¢njacima. Problem definisanja je doveo i do javnih nesuglasica zbog “greenwashing-a”**, koji
predstavlja trend komercijalizacije turistickih planova sakrivene iza odrzivog ekoturizma Kkoji se brine
0 Zivotnoj sredini i zasniva se na prirodnim resursima.
Izvodimo zakljucak da osnovni cilj medunarodnih saradnji i dogovora u bliskoj buducnosti treba da
bude formulisanje jasne, precizne, detaljne definicije ekoturizma, iz koje bi proistekli akcioni planovi
kojima bi se delovalo u ekoturizmu, ali isto tako se doprinelo razvoju i primeni principa i praksi
odrZivog razvoja u turizmu uopste.

136 Fact Sheet: Global Ecotourism—Updated edition, September 20086, str. 2 i Honey M., Ecotourism and Sustainable
Development: Who Owns Paradise?, 2" Edition, Island Press, 2008, str. 6

37 The British Ecotourism Market, Special Report, Number 12, Madrid, UNWTO, December 2002, str. 1

138 Eppler Wood M., 1991, str. 200, videti Weaver D., Sustainable Tourism: Theory and Practice, Butterworth-Heinemann,
20086, str. 192

39 Honey M., Ecotourism and Sustainable Development; Who Owns Paradise?, Washington DC: Island Press, 1999, str. 5

Y0 Hall i Kinnaird (1994: 111) , videti Holden A., op.cit., str. 234

1 prim.prev. engl. green washing = pranje u zeleno
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8. Kompatibilnost zasti¢enih podru¢ja sa ekoturizmom

Prirodne lokacije su c¢esto primarane turisticke atrakcije, koje imaju razlicite stepene posecenosti
zavisno od uslova u Sirem turistickom regionu na kojem se nalaze. U okviru ekoturizma, takve lokacije
imaju poseban tretman, odnosno osnov primarne strategije upravljanja njima kao ekoturistickim
destinacijama ¢ini odrzivi razvoj.

Nacionalni parkovi su se kao turisticki proizvod dalje diferencirali od ekoturizma, te kao “mete trzista“
imaju jo$ uzi opseg potencijalnih potroSaca. PoStovanjem principa odrZivog razvoja na kojima pociva
ekoturizam, nacionalni parkovi su posebno skoncetrisani na sledecée faktore odrzivosti:

e smanjen broj posetilaca na odredenoj zasticenoj zoni u cilju Sto manje nanoSenja Stete na
samim lokacijama i u cilju Sto manjih problema otpada koji bi proistekli od velike koncetracije
posetilaca na tako ekoloski osetljivim lokacijama;

e striktno ograni¢enje dozvoljenih aktivnosti kojima se posetioci mogu baviti u nacionalnim
parkovima i odredivanje pravila ponaSanja kako posetilaca tako i lokalnog stanovnistva;

e prilagodenost sistema planiranja, sprovodenja pravila i kontrole u ekoloski osetljivoj sredini,
odnosno jasan, precizan i prilagoden menadzment takve specifi¢ne destinacije.

'U okviru IUCN Kklacifikacije zasti¢enih oblasti, moguce je oceniti hipoteticku kompatibilnost izmedu
razli¢itih tipova zasti¢enih oblasti i ekoturizma'.*** Prikaz 21. pruza op$tu ocenu pri tome uzimajuéi u
obzir i 'soft' i 'hard' (blazi i jaci) ekoturizam, kao i druge tipove turisti¢kih aktivnosti. Konvencionalne
turisticke aktivnosti su kompatibilnije sa zaSti¢cenim podrucjima kategorija oznacenih ve¢im brojem u
kojima su posetiocima dozvoljene brojne aktivnosti. U slucaju ekoturizma, i njegova dva prikazana
oblika (blazZi i jaci), situacija je sloZenija. 'Soft' (blagi) ekoturizam nije kompatibilan sa zaSticenim
podrucjima | kategorije, ali je visoko kompatibilan sa zaSticenim podrucjima Il i 111 kategorije. Kada
su u pitanju ostale kategorije, kopatibilnost je manja, iako je i dalje visoka, ako uzmemo u obzir
prirodu ovog tipa ekoturizma. 'Hard' (jaci) ekoturizam je visoko kompatibilan sa zasSticenim zonama I,
I1 i 11l kategorije. Medutim, u slu¢aju ostalih kategorija, kompatibilnost naglo opada kao posledica
visokog stepena modifikacija koje ove kategorije dozvoljavaju. UopSteno gledajuci, nizak nivo
kompatibilnosti sa prve tri kategorije zaSticenih podrucja se pripisuje zabranama odredenih tipova
aktivnosti, dok se niska kompatibilnost sa druge tri kategorije moze pripisati neodgovarajucem pejzazu
i izgledu okruZenja. To znac¢i da ne postoji pravna zabrana za odvijanje ovog tipa ekoturizma u
zaSticenim porucjima IV kategorije, ali ona ne pruzaju veliki podstrek za koris¢enje u te svrhe.

12 \Weaver D.B., The Encyclopedia of Ecotourism, CABI, 2001 str. 288
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Prikaz 21: Kompatibilnost turizma i ekoturizma sa razlic¢itim kategorijama zasSti¢enih podrucja prema
kategorizaciji IUCN
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S - soft (blagi) ekoturizam, H — hard (jaki) ekoturizam, O — drugi vidovi turizma

Zavisno od marketinSke strategije nacionalnog parka, dolazak turista je nekada viSe nekad manje
dobrodo$ao, odnosno turisti se posmatraju samo kao izvor prihoda (kao pozitivna posledica posete
turista), a nekad kao izvor neZeljenog stresa koji se nanosi sistemima zasti¢enih zona koje su stvorene
da bi sluzile zastiti (kao negativna posledica poseta turista)..

Vecina organizacija/ institucija koje se bave odredivanjem statusa zaSticene zone zahteva da se prilozZe
osnovne informacije o sistemu menadzmenta, kao i o dobrima i potencijalnim atrakcijama odredene
lokacije pre davanja statusa zaSticene zone. To moze biti i iz ekolodkih razloga i razloga turisti¢ke
upotrebe.'*® Primeri za navedeno su nacionalni parkovi, spomenici, prirodni rezervati itd. Glavnu re¢ u
odredivanju statusa nacionalnog parka igraju drzavne institucije.

NaveS¢emo primer SAD. Danas, nacionalni parkovi u SAD se formiraju iskljuc¢ivo kroz odredbe
Kongresa. Sa druge strane, predsednik je zadrZao svoje pravo da proglasi nacionalne spomenike na
zemljistu koje je ve¢ pod federalnom jurisdikcijom. Kada su u pitanju izmene u postojecem sistemu
nacionalnih parkova, Kongres obi¢no konsultuje Ministra unutradnjih poslova koji se onda konsultuje
sa Odborom za savetovanje sluzbe nacionalnih parkova SAD.

Jo§ jedan sistem nacionalnih parkova koji ima reputaciju dobrog funkcionisanja jeste u Velikoj
Britaniji. Formiran je Aktom o nacionalnim parkovima i pristupu prirodi iz 1949. godine. Prema
Savetu za nacionalne parkove (Council for National Parks)'**, postoje dve svrhe:

e Da se oc¢uva i poveca lepota prirode, divljeg sveta i kulturnog nasleda nacionalnih parkova,

e Da se promovisu prilike u cilju shvatanja i uzivanja specijalnih kvaliteta parkova od strane javnosti.
Vodenje politike i donoSenje odluka koje bi mogle da uti¢u na nacionalne parkove moraju da u
razmatranje uzmu ove dve svrhe. Ako postoji nepomirljiv konflikt izmedu te dve svrhe onda prva ima
primarno mesto. Ispunjavaju¢i ove dve svrhe, Vlasti nacionalnih parkova imaju duznost da neguju
drustvenu i ekonomsku dobrobit lokalnih zajednica. Vlasti nacionalnih parkova (National Park
Authorities - NPASs) ¢ine tela ¢iji je zadatak da ispunjavaju svrhe nacionalnih parkova. Oni su ¢lanovi
lokalne vlasti, ali su istovremeno i nezavisni, i sluze da deluju u cilju najboljih interesa nacionalnih
parkova i da podstaknu druge da ¢ine isto.

Jedinstvene karakteristike specifi¢cnih ekosistema obuhvataju uslove koji postoje u toj zivotnoj sredini,
kao i floru i faunu. Bitno je naglasiti da je od sustinske vaznosti da se u okviru sistema menadZzmenta

3 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism Organization, Madrid,
2004, str. 263
144 sajt Council for National Parks www.cnp.org.uk/1_National_Parks--1_What_are_National_Parks
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nacionalnih parkova razviju indikatori odrzivosti turizma u tako ekoloski jedinstvenim mestima.
Indikatori koji su vezani za zaSticene vrste se ve¢ dugo prikupljaju naporom menadZera parkova, i
cesto vrlo detaljno. Vecina zasticenih podrucja, a medu njima svi nacionalni parkovi, imaju mnoge
specifi¢cne indikatore koji se odnose na netaknutost specifi¢nih dobara, ekosistema i vrsta koji sami
predstavljaju uslov njihovog formiranja. Ti indikatori sluze kao osnov menadzmentu nacionalnih
parkova da Sto bolje i doslednije sprovodi svoje aktivnosti. Oni mogu obuhvatiti ogranicenje prostora,
uspesnost razmnozavanja vrsta, bolesti, posledice koje nanose predatori, kvalitet lanca ishrane i
doprinos hranilista itd, ili stanje u kojem se gradeni objekti nalaze, ruiniranost, nivoe oStecenja,
troSkove restauracije itd.
MenadZeri parkova i zaSti¢enih podru¢ja moraju sve vise da vode brigu o dvostrukoj misiji:

1. zastita prirodnih i kulturnih dobara od klju¢nog znacaja, Sto dovodi do stvaranja prostora koji

poseduje status zaSticenog podrucja ili nacionalnog parka;
2. pruzanje usluga smestaja i drugih vidova usluga onima koji posecuju i koriste takva dobra, ali
prema principima i praksi odrzivosti.

Menadzment potencijalnog suprotstavljanja ove dve uloge moze postati problem, narocito ako se u
obzir uzme cinjenica da turisti predstavljaju odredeni izvor prihoda u nacionalnim parkovima, koji se
zauzvrat troSi na projekte zastite i ocuvanja. Parkovi sluze i kao rezervati znacajne kolicine prirodnih
resursa, kao Sto su drvo, minerali i druge prirodne sirovine. Balans izmedu traznje za takvim resursima
i Stete koje ona moze prouzrokovati, ¢esto predstavlja veoma vazan izazov za mendzment nacionalnog
parka.
Kao primer dobre prakse upravljanja i zaStite nacionalnih parkova navodimo Sluzbu nacionalnih
parkova Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (United States National Park Service). Ona pod svojom
zaStitom ima 376 lokacija. U taj broj se ubrajaju nacionalni spomenici koji su manji od parkova. Njih
60 ima status nacionalnih parkova. Kao $to je ranije u tekstu navedeno, Sluzba nacionalnih parkova
SAD ima veoma razradenu mrezu parkova kao i sistem menadzmenta parkova, i moze posluziti kao
primer dobre prakse za podrucja koja imaju manje iskustva i razvijenosti u toj oblasti.
Sluzba nacionalnih parkova se moze posmatrati kao vodeci ekoturisticki akter u SAD, zato Sto se
preko 90% njenih usluga i prihoda moZe pripisati malim preduzec¢ima, Sto oslikava sustinu definicija
ekoturizma.'* Ona predstavlja vaznu platformu za mnoga ekoturisti¢ka iskustva i proizvode.
Sto se ti¢e naSe zemlje, sistem upravljanja nacionalnim parkovima je odreden Zakonom o nacionalnim
parkovima Republike Srbije (Suzbeni glasnik RS’ br. 39/ 93). Prema Clanu 18 tog zakona,
nacionalnim parkom upravlja javno preduzeée koje sprovodi rezim zaStite u nacionalnom parku i
upravlja prirodnim vrednostima, gradevinskim zemljiStem koje mu je preneto na korisc¢enje i
upravljanje, objektima koji sluZze upravljanju prirodnim vrednostima, kao i drugim nepokretnostima
koje mu se povere na upravljanje, ako zakonom nije drukgije odredeno. Prema Clanu 13. tog Zakona,
javno preduzece u obavljanju poslova zastite i razvoja nacionalnog parka obezbeduje unutrasnji red u
nacionalnom parku, u skladu sa aktom koji donosi i to organizovanjem sluzbe nadzora (Clan 14).
Javno preduzece koje upravlja nacionalnim parkom u okviru zastite i unapredenja prirodnih vrednosti
nacionalnog parka, obavlja i poslove gazdovanja Sumama, zastite, gajenja, unapredivanja i koris¢enja
lovne i ribolovne faune; upravljanja gradevinskim zemljiStem koje mu je preneto na koriscenje;
organizovanja istrazivanja u oblasti zaStite 1 razvoja nacionalnog parka; prezentacije i
popularizacijenacionalnog parka i njegovih vrednosti i kulturnih dobara kao i projektovanja, izgradnje
i odrzavanja objekata koji su u funkciji zasStite, unapredivanja i prezentacija prirodnih i kulturnih
dobara nacionalnog parka (Clan 9. Zakona).

14> Sajt National Park Service www.nps.gov
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9. Profil ekoturista

Kako ekoturizam predstavlja poseban segment turistickog trZista, tako on mora da svoju paznju usmeri
na zelje i potrebe turista zainteresovanih za ovaj vid turizma kao i na njihove karakteristike i
specifi¢nosti kako bi znao na koji nacin da im se obrati, kako da zadovolji njihove potrebe u cilju
ekonomske dobiti.
Ova vrsta turista trazZi iskustva koja imaju viSe smisla ili inteziteta od onog koje nudi na primer “sun,
sand & sea” turizam. U ocekivanja ekoturista ne spada luksuz ali obavezno spada komfor, upuceni
vodici i male grupe za odvijanje ekoturistickih aktivnosti.**® Deo razloga za ova nova ocekivanja od
strane traznje lezi u samom razvoju turizma. Kako turizam raste i sazreva, on postaje sve sofisticiraniji
i kreativniji u asortimanu proizvoda i usluga koje nudi, ukljucujuci destinacije. Normalno je da se
proizvod u okviru svog Zivotnog ciklusa®’ razvija i da se diferenciraju i pobolj$avaju razligiti
proizvodi.
Spomenuta kreativnost proistice iz konkurentnosti na trzistu. Iz tog razloga turisticki proizvod mora da
prati i zadovoljava rastuce i diversifikovanije potrebe i zahteve turista.
Mnogi turisti imaju Zelju da ucestvuju u aktivnostima koja im pruzaju izazov ili uzbudenje. Mnogi od
njih Zele da testiraju svoje fizicke sposobnosti i vestine kroz aktivnosti vezane za ekstremne sportove
kao Sto su planinarenje, penjanje na stene (popularno free-climbing), paraglajding, splavarenje.
Saznavanjem Zelja i potreba potencijalnih i ve¢ postojecih potro$aca dolazimo do motiva za putovanja.
U Tabeli 22. prikazani su glavni motivi putovanja kod Australijanaca koji putuju u inostranstvo.
ZapaZa se znacaj motiva koji pokrecu turiste da se ukljuce u ekoturizam i posecuju nacionalne
parkove, jer na taj nacin ispunjavaju svoje izrazene zelje i potrebe.

Tabela 22. Glavni motivi koji pokre¢u Australijance na put u inostranstvo

Motiv Proseéna
ocena
vaznosti*

Odlazak na mesta koje nisam ranije posetio 3,26

Izvanredan pejzaz 3,16

Upoznavanje novih i razligitih ljudi 3,11

Prilike da se poveca znanje 3,10

Dozivljavanje novih i razli¢itih stilova Zivota 2,97

Istorijske, vojne ili arheolodke lokacije i mesta 2,85

BeZanje od uobicajenog 2,85

Probanje novih vrsta hrane 2,67

Posete prirodnim ekolodkim lokacijama (Sume, nac.parkovi itd.) 2.59

Upoznavanje ljudi sa istim interesovanjima 2.55

Jedinstvene i razli¢ite kulturne grupe kao 5to su Eskimske ili Indijanske 2.45

Uzbudenja 2,33

Ekolo3ki kvalitet vazduha, vode i zemljiSta 2,24

Aktivnosti za celu porodicu 2,16

Aktivnosti na otvorenom — outdoor aktivnosti 1,92

Iskusiti jednostavniji Zivot 1,83

*4= veoma vazno; 1= nije uopSte vazno
Izvor: prilagodeno iz Gee C.Y., Fayos-Sola E., International Tourism: a Global Perspective, World Tourism
Organization, Madrid, 1997, str. 154-155

Iz date tabele proisti¢e zakljucak da se Zelje i potrebe australijskih turista koje putuju u inostranstvo,
izrazene kroz glavne motive putovanja, mogu zadovoljavati u okviru ekoturizma i posetom
nacionalnim parkovima jer oni predstavljaju odgovarajuce lokacije za njihovo zadovoljenje. Takode,

146 Symko C. i Harris B., “Making Paradise Last: Maho Bay Resorts” u Sustainable Tourism, A Global Perspective ed. Harris R.,
Griffin T., Williams P., (Oxford, UK: Butterworth-Heinemann, 2002, str. 252-254 navedeno prema Biederman P.S., op. cit., str.
428,

7 7ivotni ciklus proizvoda koncepcija pri kojoj proizvod ima ogranicen Zivotni vek i prolazi kroz faze: uvodenja, rasta,
sazrevanja i opadanja, i predstavlja korisno sredstvo u procesu planiranja proizvoda. videti Evans N., Campbell D.,
Stonehouse G., Strategic Management for Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, 2003, str. 138

50



prema ocenama vaznosti pojedinih motiva i preferencija australijskih turista, moze se izvesti zakljucak

da postoji velika zainteresovanost za ukljucivanje u medunarodni ekoturizam.

Ne postoji definitivan odgovor na pitanje 'ko je ekoturista?' i to zbog mnogih razloga, medu kojima su

ogranic¢en broj studija ekoturistickog trZista, nepostojanje opSteprinvacene definicije ekoturizma i

¢injenice da ekoturisti¢ko trziste nije homogeno.

'Svetski fond za divlji svet®® je sastavio profil ekoturiste na osnovu studije o ekoturizmu koju je

sproveo 1998. godine u sledec¢ih pet zemalja: Belize, Kostarika, Dominikanska Republika, Ekvador i

Meksiko.'*® Studija je podrazumevala nekoliko anketa za inostrane turiste okrenute prirodi sprovodene

na aerodromima navedenih zemalja. 1z studije su proistekle sledec¢e informacije o tipi¢nom ekoturisti:

e starosno doba: 43.9 godina

pol: muski 51%, Zenski 49%

prva poseta zemlji: 73%

vid putovanja: sam-21%, sa porodicom-36%, sa prijateljima/ kolegama-23%, u okviru ture-20%

glavne aktivnosti: posmatranje ptica-58%, posmatranje divljeg sveta-55%, putovanja ¢amcem-

42%, botanika-31%, planinarenje/ Setanje- 28%, lokalna kultura-25%, ekskurzije u dzungle-23%,

planinarenje- 22%

e stepen zadovoljstva putovanjem: veoma zadovoljan-67%, zadovoljan-21%, ne veoma
zadovoljan-4%, razoc¢aran-0%.

Ekoturista se unapred informiSe o lokalnim obic¢ajima, odgovaraju¢im kodeksima obla¢enja i drugim

drustvenim normama i trudi se da ne uznemirava lokalnu zajednicu osim ako nije pozvan na ucesce u

njenim de$avanjima, i putuje bilo sam bilo u okviru dobro organizovane ture.*

Tipicni ekoturista uglavnom potice iz razvijenije zemlje, ima prihode i stepen obrazovanja vece od

proseka, i nesto je stariji od prosecnog turiste.'*?

Prema Wight,">* u literaturi postoji malo informacija o delovima godine u kojima ekoturisti vie vole

da putuju. Vecina ekoturista iz Severne Amerike uglavnom putuje leti (23% jun, 40% jul, 40%

avgust), mada postoji i zainteresovanost za putovanja tokom drugih godisnjih doba (16% maj, 29%

septembar). Iskusni ekoturisti koji i ¢eS¢e putuju su zainteresovani za putovanje tokom cele godine.

Isti autor navodi da, Sto se ti¢e duzine putovanja, ona dosta varira, ¢esto prema tipu aktivnosti. Vecina

ekoturista iz Severne Amerike preferira boravak duzi od nedelju dana. (Prikaz 23.)

Prikaz 23: Preferirana duZina putovanja za ekoturiste iz Severne Amerike
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148 Weaver D.B., The Encyclopedia of Ecotourism, CABI, 2001, str. 37

¥ WWE (World Wilife Fund), predstavlja multinacionalnu organizaciju za oéuvanje prirode, sajt www.worldwildlife.org
150 Ceballos-Lascuréin H., op.cit., str. 162

51 Honey M., 2008, op.cit., str. 31

52 \Weaver D.B., The Encyclopedia of Ecotourism, CABI, 2001, str. 2

153 Wight P.A., and Associates, Edmonton, Alberta, Canada u Weaver D.B., The Encyclopedia of Ecotourism, CABI, 2001
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http://www.worldwildlife.org/

Izvor: Wight, 1996, videti Weaver D.B., The Encyclopedia of Ecotourism, CABI, 2001, str. 44

Kao $to je ve¢ navedeno, za formiranje marketing strategije je od sustinske vaZznosti shvatanje
potrosaca, tj. njihovih Zelja i potreba. Posto emitivno trziste nije uniformno na globalnom nivou i u
okviru jednog ili jedne uZe, povezane grupe segmenata, ono se razlikuje od regiona do regiona, od
drzave do drzave itd. Tako moramo znati kako se ekoturisti i njihovi stavovi razlikuju od jednog
emitivnog trzista do drugog.

Uvid u stavove i ponaSanje ekoturista bi omogucilo organizacijama iz javnog i privatnog sektora da
planiraju ekoturizam. Biederman (2008: 418) smatra da do danas nije sprovedena Sire rasprostranjena
anketa ekoturista. Medutim, u okviru pripreme Svetskog ekoturistickog samita (World Ecotourism
Summit) koji je odrZzan u Kvebeku u Kanadi 2002. godine, UNWTO je sponzorisala vaZzan korak u
profilisanju ekoturista u Sirim okvirima. Sprovedene su pojedinac¢ne studije ekoturizma u sedam
najvaznijih emitivniih zemalja — Velikoj Britaniji, Nemackoj, Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama,
Kanadi, Francuskoj, Italiji i Spaniji. Ovi izvestaji daju opsti uvid i sluZe kao polazna tacka za dalje
kvantitativno istraZivanje trzista. U nastavku teksta koristicemo se izveStajima i njihovim nalazima u
cilju proucavanja i poredenja ekoturista sa razli¢itih emitivnih trzista.

Kao opsti zakljucak proistice da su ekoturisti uglavnom ljudi iz relativno visokih drustvenih klasa i sa
relativno visokim stepenom obrazovanja.>* Razlicitosti ekoturista od zemlje do zemlje oteZavaju
profilisanje ekoturista na globalnom nivou. Takav zakljucak se mozZe izvesti iz razli¢itosti koje ¢e biti
navedene u nastavku teksta.

Spanski ekoturisti ¢ine malo sezonsko trziste. Ipak, oéekuje se da njihova traznja brzo raste. Postoji
najveca zainteresovanost za posete zaSticenih podrucja i nacionalnih parkova, kao i zelja za
interakcijom sa lokalnim stanovniStvom. Tipicni Spanski ekoturista je mladi nego u drugim zemljama
obuhvacenim studijom, i vecina ih se nalazi izmedu 20 i 39 godina starosti. ViSe od polovine ispitanika
je smatralo da je uloga turoperatora u posvecenosti ocuvanju Zivotne sredine od presudnog znacaja pri
njihovoj odluci za neku turu. Sve u svemu, smatra se da je Spansko ekoturisticko trziSte relativno novo
i nerazvijeno, ali i da ima veliki potencijal.

Smatra se da Kanadani pridaju veliku vaznost prirodi uopSte. To se oslikava kroz sve vecu
zainteresovanost za vidove turizma povezane sa prirodom. Postoje dva jasno izdvojena tipa turista —
nezavisni i oni koji putuju u grupi. Prema studiji UNWTO, nezavisni ekoturisti su mladi (od 25 do 54
godina starosti), gde oni koji putuju u grupi imaju od 45 do 75 godina. Najve¢a motivacija kanadskih
ekoturista jeste pejzaz, zatim nova iskustva, kao Sto je na primer poseta “trofejnoj destinaciji” (npr.
Galapagos).™

Glavna motivacija ekoturista u Francuskoj jesu pejzaz i kulturno naslede. Neki od ispitanika ankete
sprovedene u okviru navedenog istraZzivanja ekoturizma su naveli da je ukupna koncetracija lepota i
prirodnih aspekata destinacije od izuzetne vaznosti. Na boljoj poziciji su se nasli odmori koji obiluju
razlicitim aktivnostima i kulturnim komponentama, ukljucujuc¢i posete spomenicima i gradevinama od
arhitektonskog znacaja.'*®

Sto se tice ekoturisticke traznje iz Velike Britanije, istraZivanja su pokazala da eti¢ka pitanja u turizmu
postaju novi trend. Sve vec¢i akcenat na odgovornoj potrosnji od strane potroSaca svih proizvoda je
proistekao iz napora nevladinih organizacija u Britaniji u organizovanom povecanju svesti 0
odgovornosti prema zivotnoj sredini. Te organizacije, kao $to su Tourism Concern ili WorldWise,
svojim aktivnostima su povecale svest o0 etickim pitanjima vezanim za turizam uopste, a posebno za
ekoturizam.™’

Generalno gledano, jos uvek ne postoji jasna klasifikacija niti pracenje ekoturista. Nije ustanovljen ni
globalno prihvacen standard, mada postoje predlozi za mogucu klasifikaciju na osnovu stavova
ekoturista. Ovakva i druga istrazivanja predstavljaju bitan korak ka Kklasifikaciji i poredenju ekoturista
na medunarodnom nivou.

154 The Spanish Ecotourism Market, Special Report, Number 12, Madrid, UNWTO, October 2002., str. 6

155 The Canadian Ecotourism Market, Special Report, Number 15, Madrid, UNWTO, February 2002., str. 14
158 The French Ecotourism Market, Special Report, Number 12, Madrid, UNWTO, June 2002., str. 16-17

7 The British Ecotourism Market, Special Report, Number 12, Madrid, UNWTO, December 2002., str. 25-26
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10. Akteri u ekoturizmu i nacionalnim parkovima

Na tipicnim destinacijama postoji pet grupa aktera koji su ukljuceni u turisticko poslovanje. Tu
spadaju privatni sektor, javni sektor, nevladine organizacije, lokalne zajednice i turisti. Od same
destinacije kao i od vrste ekoturizma koji se na toj destinaciji nudi, nac¢ina upravljanja destinacijom i
metoda koriS¢enih za menadZment posetilaca zavisi stepen u kom su ove grupe ukljucene u
ekoturizam. Istovremeno, ekoturizam se moze posmatrati sa raznih aspekata, odnosno iz ugla kojeg od
ukljucenih aktera odredeni problem posmatramo.

Privatni sektor obuhvata privredna druStva u privatnom vlasnistvu. Njima se privatno upravlja a
pruzaju usluge u ekoturisti¢ckoj privredi. U ekoturizmu, preduzeca iz privatnog sektora se mogu
specijalizovati za ekoturizam ili mogu nuditi iskustva ekoturizma kao samo jednu od brojnih ponuda.
Kao primer mogu se navesti sledece situacije: nespecijalizovani turoperator moze u svojoj ponudi da
ima ekoturisticke Setnje kroz nacionalni park, kao i gradske ture ili one koje se fokusiraju na “puteve
vina”. Specijalizovana ekoturisticka preduzeca su obi¢no mala, koja funkcioniSu lokalno, i kojima
upravlja vlasnik-operator, i imaju mali asortiman ponuda. 1z tog razloga nije iznenadujuce Sto se ovaj
tip preduzeca koja su ukljucena u ekoturizam cesto bore sa problemima sezonalnosti i promenljivosti
koje ona donosi. Specijalizovani, preduzetnicki ekoturisticki operatori su cesto eksperti u nekoj od
oblasti koje su povezane sa njihovim preduze¢em, ali imaju malo iskustva pre osnivanja preduzeca.
Kao primer uspesne uklju¢enosti privatnog sektora u nacionalne parkove moze se dati nacionalni park
Near Amboseli u oblasti Kajiado u Maasailand u Keniji gde se ukljucila privatna organizacija Porini
Ecotourism koja je prema ugovoru pretvorila 5000 hektara zemlje u zonu za ocuvanje divljeg sveta.
Javni sektor se odnosi na entitete koji su finansirani od strane drZave i kojima drzava upravlja, a
ukljuceni su u ekoturizam. Kao primer se mogu dati odredeni ekoturisti¢ki entiteti koji su kontrolisani
od strane drzave u Kini, Vijetnamu, Kubi. Sa druge strane, u mnogim kapitalistickim zemljama, javni
sektor je isprepletan sa ekoturizmom kroz kontrolu prirodnih dobara kao Sto su parkovi i zasti¢ena
podrucja. Dobar primer velike organizacije javnog sektora koja je ukljucena u ekoturizam sa aspekte
planiranja, razvoja i kontrole predstavlja Sluzba nacionalnih parkova Sjedinjenih Americ¢kih Drzava
(U.S. National Park Service).

Nevladine organizacije mogu imati mali ili veliki udeo u ekoturizmu. Na nerazvijenim destinacijama
koje se trude da pokrenu ekoturisticku privredu, nevladine organizacije predstavljaju podrsku u
planiranju, obuci i teku¢im menadzmentom kroz razli¢ite projekte ekonomskog razvoja. Nevladine
organizacije takode proSiruju delokrug svog delovanja kroz sponzorisanje programa emitivnog
ekoturizma ka novim destinacijama.

Lokalne zajednice predstavljaju sastavne aktere u ekoturistickoj privredi odredene destinacije. Oni
mogu imati direktnu ulogu kao vlasnici i menadzeri preduzetnickih preduzeéa koja direktno
snabdevaju ili pruZzaju usluge ekoturistima, ili mogu predstavljati nezvani¢ne “domacine” kroz
razgovor sa posetiocima. Kao primer se moze dati slucaj kada turisti preferiraju penzionosani brac¢ni
par koji nudi nocenje sa doruckom (“bed and breakfast”) u sopstvenoj kuc¢i na granici zasticene
zone.’® Ovo je primer direktne ukljugenosti lokalne zajednice u ekoturizam kroz preduzetnicko
poslovanje. Uloga lokalne zajednice moZe uzeti oblik direktne ukljucenosti u donoSenje odluka
vezanih za politiku i planiranje konkretne destinacije. Na ovaj nacin je moguce doprineti vec¢oj “snazi”
lokalne zajednice i povecati odrZivost turizma u toj oblasti. Naravno, istovremeno treba imati na umu
da direktno ukljucivanje lokalne zajednice moZe imati mnogo prednosti ali i mnogo nedostataka.™
Ima dosta primera uspeSne ukljucenosti lokalne zajednice u razvoj turizma koji sadrzi komponentu
ekoturizma. Zakljucak koji se iz primera mora izvuéi jeste da treba pronac¢i odgovarajuci na¢in uprave
i saradnje u razvoju destinacije, npr. odrediti da li se lokalna zajednica problemom bavi na godiSnjem
nivou, da li nac¢in komunikacije predstavljaju ankete na osnovu kojih se deiniSe tip i obim turizma na
datoj destinaciji itd.

158 Bjederman P.S., op. cit., str. 423
19 \Weaver D., Ecotourism, , 2001, str.134.
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Turisti predstavljaju interesnu grupu od klju¢nog znacaja u ekoturistickoj privredi. Ekoturisti imaju
stavove, potrebe, oekivanja i ponasanja na koje privredna grana mora da odgovori.*® Cinjenica da su
oni spremni da svoj novac i vreme potroSe na baS toj destinaciji, kao i trenutna ukljucenost u
planiranje, razvoj i potrosnju ekoturistickog proizvoda ¢ini ih krajnje vaznim za odrZivost ekoturisticke
destinacije.

Kao primer efektivne i uspeSne saradnje svih aktera u jednom zaSticenom podrucju, dacemo primer
parka prirodne Irottko-Geschriebenstein u Madarskoj. Pokretacka snaga za osnivanje i funkcionaisanje
parka sa madarske strane bilo je Drustvo parka prirode Irottko. Sada ima viSe od 72 ¢lana, ukljucujuci
pojedinacne privatnike, firme, lokalna vecéa, Direktorat nacionalnog parka Ferto-Hansag, kompaniju
Szombathely Forestry, kao i asocijacije koje se bave zaStitom Zivotne sredine, uredivanjem grada itd.
Dakle, ¢lanovi Drustva parka prirode Irottko su delom stanovnici te oblasti i oni neposredno daju svoj
doprinos osmisljavanju godisnjeg programa rada svojim idejama i misljenjima. Smatra se da je jedna
od naucenih lekcija iz funkcionisanja ovog parka ta da je informisanje lokalnog stanovniStva i njihova
ukljucenost u projekte nezamenljiv uslov u realizaciji projekta razvoja parka. Kako je u Madarskoj
formiranje nacionalnog parka potpuno nova koncepcija, onda navedena uloga lokalnog stanovniStva
predstavlja neophodnost. “Kompletno predstavljanje iz razlicitih uglova svih ciljeva, procesa, koristi i
mogucih negativnih posledica razvoja svima kojih se oni ticu predstavlja fundamentalni uslov
uspeha.... Realizacija projekta jeste jedino moguc¢a kroz saradnju lokalnih vlasti, civilnih organa,
preduzetnika i lokalnog stanovnistva,“***

Zakljuéujemo da se prirodna, socijalna, ekonomska odrZivost i uspeSnost odredene ekoturisticke
destinacije, a u tom okviru i nacionalnih parkova kao specificnog vida ekoturizma, mogu posti¢i samo
uz dobro planiranje, implementaciju unapred odredene politike, kontrolu, a uz sve to nerazdvojivu
uspesnu i balansiranu saradnju svih aktera, pazeci da se interesi svih njih poklapaju i ostvaruju u
okviru ekoturisti¢kog proizvoda date destinacije.

160 Bjederman P.S., op. cit., str. 424
161 gystainable Development of Ecotourism — A Compilation of Good Practices, WTO, Madrid, 2001, 145-148
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I11 deo - Marketing i menadzment nacionalnih parkova

Sustinu marketinga predstavlja zadovoljavanje traznje potroSaca i konkurentnost u odnosu na druge
aktere na trziStu. To znaci da ako jedna firma Zeli da uspeSno posluje mora pre svega da utvrdi Sta
traznja njene “trziStne mete” Zeli i Sta joj je potrebno, a onda da joj te stvari isporuci uspesnije od svoje
konkurencije. To znaci da nacionalni parkovi moraju da imaju takvu marketing koncepciju pomocu
koje ¢e zadovoljiti potrebe i Zelje zahteve svog specificnog segmenta trziSta pri tom donoseci korist
turistima ali i lokalnoj zajednici na destinaciji.
Kako je turisticka traznja izuzetno elasti¢na, odnosno reaguje na razlicite promene nastale na trzistu,
sve veca ponuda na turistickom trZistu stvara sustinsku potrebu za kvalitetom kako bi se na takvom
trzistu moglo opstati. Takode, profil savremenog turiste koji je sofisticiraniji, obavesteniji o postojecim
proizvodima, i koji Zeli da dobije vrednost za svoj novac (value for money) ide u prilog navedenoj
potrebi za kvalitetom. Smatramo da buducnost turizma lezi u odrzivosti, odnosno, proistice da
odgovori na pitanja kvaliteta od kojih zavisi buduénost turizma leZe u odrZivosti. To narocito vazi za
ekoturistu koji ima veoma izgradenu svest o zivotnoj sredini i 0 odrZivosti, te ¢e ocekivati da u
ekoturistickom proizvodu koji kupuje vidi zadovoljenje svojih potreba upravo kroz poStovanje
principa i praksi odrzivosti. Kvalitet o kojem govorimo mora da obuhvati sve elemente turizma
obuhvacene marketing miksom.
Moze se zagovarati i stav da su cetiri najvaznije karakteristike koje doprinose destinaciji brojne
atrakcije (aktivnosti koje mogu da se obavljaju), zapanjenost pejzazom, prijatni ljudi i predvidljive/
pogodne vremenske prilike.'®* A to su karakteristike koje su nacionalnim parkovima kao specifi¢nim
segmentima turistickog trzista, neophodne i kojih oni imaju u izobilju. Da bi se na trzistu diferencirali,
nacionalni parkovi ne mogu da proizvedu nesto novo, odnosno postojanje jedne karakteristi¢ne biljne
ili Zivotinjske vrste ili oblika zemljista koji se vezuje za samo tu lokaciju predstavlja samo po sebi
jedinstvenu karakteristiku proizvoda koja ga diferencira od konkurencije (unique selling point).
Strategija diferenciranja je odbrambena, genericka strategija odbrane u odnosu na postojece ili
konkurente koji ée se tek pojaviti'®®, i nacionalni parkovi mogu kroz razraden promocioni miks da ga
stave na prvo mesto kod potencijalnih potro$aca, tj. da pobede konkurenciju.
Konac¢no treba napomenuti da sav razvoj u cilju zadovoljavanja potreba i zelja traznje u turizmu, a u
nacionalnim parkovima posebno, mogu dovesti do uticaja na Zivotnu sredinu. Oni se uzimaju kao
varijable koje sluze za odredivanje praga i kapaciteta izdrzljivosti destinacije, odnosno nacionalnog
parka. Uticaj razvoja dat je u sledecoj tabeli.

Tabela 24. Stepen razvoja i njegov uticaji na kapacitet izdrzljivosti

Efekat na malo/ raStrkan na veliko/ koncentrisan

Smestaj

Asortiman proizvoda Veoma ograniéen Raznovrstan

Opseg cena Niske/ srednje Niske/ srednje/ visoke

Sezonalnost IzraZena Rasporedenija ali i problemati¢nija
Veli¢ina preduzeca Mala/srednja Mala/ srednja do internacionalnih
Vlasnistvo lokalno Nelokalno

Karakteristike pogodnosti

Asortiman Veoma ogranicen Raznovrstan

Finansiranje

Lokalno

Miksovano lokalno i inostrano

Upotreba IzraZeno sezonska U velikim obimima

Potreba za podrSkom Mala Velika

Transport

Infrastruktura Ograni¢ena Visoka izgradenost ali zaguSenje u vreme Spica sezone
Dobavljac¢ Privatni sektor Vece ucescée javnog sektora

Stimulativna ponuda Mali efekti Visoki efekti

Izvor: prilagodeno iz Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., Tourism, Principles and Practice, third

edition, Harlow : Pearson edu., 2005, str. 281

162 Bjederman P.S., op. cit., str. 403
193 Unkovi¢ S., Caci¢ K., Baki¢ O., op. cit., str. 222
55



Navedeni efekti koje razvoj infrastrukture i objekata u nacionalnim parkovima mogu imati, treba da
predstavljaju osnov marketing koncepcije koja bi odgovarala specifi¢nosti destinacije, kao i osnov za
menazment nacionalnih parkova uopste, uz poStovanje principa odrzivosti.

U narednim delovima rada, naveS¢emo karakteristike nekih od specifi¢nih komponenata ekoturizma i
nacionalnih parkova. kroz proucavanje destinacije i destinacijskog miksa kao i marketinga destinacije
sa aspekta nacionalnih parkova.

1. Marketing destinacije sa aspekta nacionalnih parkova

Dobar marketing predstavlja osnov uspeha destinacije. Marketing destinacije obuhvata mnoge
elemente kojima ¢emo se baviti u narednim delovima rada, sa posebnim osvrtom na marketing sa
aspekta nacionalnih parkova.

Smatramo da je na pocetku potrebno naglasiti ¢injenicu da marketing predstavlja proces u okviru kojeg
su svi elementi usko povezani. Pored toga, treba re¢i da odredeni elementi uslovljavaju druge
elemente, ali i da isto tako jedni iz drugih proisticu. Misljenja smo da je u okviru tog procesa od
presudnog znacaja da se svi elementi zajedno planiraju i funkcioniSu pod okriljem iste strategije, i da
su od strane zaduZenih za destinacijski marketing koordinirani na na¢in koji dokazuje da se posmatraju
kao jedna velika slika u okviru koje svi elementi rade ka ostvarivanju jednog ili viSe unapred utvrdenih
ciljeva. Takode, marketing jednog nacionalnog parka kao destinacije treba da bude u uskoj povezanosti
sa mendzmentom te destinacije iz razloga njene specifi¢nosti sa aspekta ekologije gde se menadzment
iste zasniva na principima odrzivog razvoja.

U Sematskom prikazu 25. dat je pregled i povezanost delova marketing miksa, planiranja u
nacionalnim parkovima i veze sa akterima na destinaciji Durmitor.

Sematski prikaz 25. Marketing menadZment Durmitora

Osnovni biznisi

. r
i Komparativna prednost ] ]
Infrastruldura R
Kultumo Lokacija EESEP'EI qu;lqe
naslede e — osfere A zajednice
Svetskog Kanjon Tare
Klasteri nasleda

Izvor: A Sustainable Tourism Destination Management Approach for Durmitor National Park and Surrounding Local Communities,
prezentacija, Donald E. Hawkins, Eisenhower Professor, School of Business, George Washington University
navedeno prema Dominican Republic Competitiveness Project: Chemonics/USAID -2001
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1.1  Odnos marketinga i menadZzmenta nacionalnih parkova kao destinacije

Menadzment destinacije mora u obzir da uzme dobrobit lokalnih zajednica na destinaciji i fizickih,
kulturnih i socijalnih prilika na destinaciji, dok istovremeno koliko je god to moguce izbegava
stvaranje konflikta medu svim akterima'®*. U slugaju nacionalnih parkova, vise nego u svim drugim
tipovima destinacija, moraju se zadovoljiti slede¢a dva parametra - konkurentnost i odrZivost.
Odrzivost, najopstije posmatrano, predstavlja sposobnost destinacije da odrzi kvalitet da bi bila
konkurentna.

Marketing predstavlja komponentu Sirih menadzment funkcija.” Marketing strategija mora da bude u

skladu sa ciljevima koji se u okviru menadZzmenta postavljaju za odredenu destinaciju. Ovakvo

postavljanje marketinga u Siri kontekst menadzmenta vazan je iz viSe razloga. Ovde ¢emo navesti
spomenute razloge kao i tipove marketinga primenjene u ovom specifi¢cnom slucaju.

e Razvoj turizma ima razne pozitivne i negativne posledice po destinaciju, njenu Zivotnu sredinu,
ekonomiju i lokalnu zajednicu. To je od posebnog znacaja u ekoloski osetljivim destinacijama kao
Sto su nacionalni parkovi kojima se glavna menadZzment strategija zasniva na odrZzivom razvoju. U
nacionalnim parkovima menadzment strategije reguliSu umanjenje negativnih uticaja turizma. Oni
koji se bave marketingom nacionalnih parkova kao destinacije moraju dobro da razumeju principe
menadzmenta poSto marketing iz njega priostice i mora da funkcioniSe u cilju ispunjavanja ciljeva
postavljenih menadZzment strategijom. U suprotnom, napori marketinga da privuce vise turista na
oderdenu lokaciju mogu do¢i u sukob sa kapacitetom izdrzljivosti nacionalnog parka kao destinacije,
a koji predstavlja model u menadZzmentu nacionalnih parkova.

Marketing moze da posluzi kao sredstvo menadzmenta posetilaca nacionalnih parkova. Kako su
nacionalni parkovi specifi¢an turisti¢ki proizvod koji pociva na nacelima odrZivog razvoja, moze
doci i do *de-marketinga’ kako bi se smanjio broj turista, a da bi se ispunili ciljevi zastite i o¢uvanja
prirodnih resursa. MoZe se primeniti i *de-marketing’ samo odredenih zona i na taj nacin smanjiti
broj posetilaca njihovim rasporedivanjem po manje osetljivim zonama u odredenim ekosistemima.
Kao primer navodimo DMO zaduZen za upravljanje Great Barrier Reef-om u Australiji, koja u
saradnji sa Vlastima pomorskog parka Great Barrier Reef-a radi na ’de-marketingu’ nekih zona te
ekoloski osetljive destinacije. Da bismo pokazali usku vezu izmedu marketinga i menadZzmenta
nacionalnog parka naves¢cemo i to da se ’de-marketing’ joS naziva i ’'menadzment zasnovan na
informacijama’ i predstavlja koncepciju koju uveliko koriste menadZeri zaSti¢enih podrucja u
Australiji. Strategija menadzmeta posetilaca koju je razvio Odsek za ocuvanje na Novom Zelandu
(New Zealand Department of Conservation’s - DOCNZ, 1996) je identifikovala ocekivanja
posetilaca, njihove aktivnosti i izbor lokacija kao i ponaSanje posetilaca na lokacijama kao one koji
izuzetno odgovaraju menadZzmentu zasnovanog na informacijama. Ovaj tip menadZzmenta se moze
smatrati vidom interpretacije, poSto prenosi deo price o toj lokaciji a zauzvrat utice na ocekivanja
posetilaca (Figgis, 1998).1°° Sa druge strane, postoje informacije koje nije moguée kontrolisati. To su
tzv. usmene informacije’, ali je moguce obezbediti da drugi izvori informacija na koje se moze
uticati prenose realisticnu sliku destinacije i uciniti napore kako bi se obezbedilo zadovoljstvo
posetilaca iskustvom koje su tu stekli.

U okviru teme nacionalnih parkova, bitno je navesti i ’interni marketing’*®’ koji podrazumeva proces
koji se bavi marketingom zaposlenih u nacionalnim parkovima. ’Interni marketing’ postoji iz razloga
Sto je zadovoljstvo posetilaca direktno zavisio od zadovoljstva zaposlenog osoblja. Unutar
menadzmenta nacionalnog parka bitno je predvideti uspostavljanje kulture usluga kao i marketinski
pristup menadZzmentu ljudskih resursa. Ovde spadaju i pocetna obuka zaposlenih zbog specifi¢nosti
lokacije na kojoj rade i uticaja koji imaju na posetioce u vidu pruzanja primera i informacija o na¢inu
ponaSanja koji je pogodan na ovako ekoloski osetljivim destinacijama. Zaposlenima zato treba
pruzati odredene informacije vezane za marketing destinacije. Takode, u sistemu ljudskih resursa

165

164 pod akterima se podrazumevaju sve strane koje mogu imati veze sa odredenom destinacijom uklju¢ujuéi drzavu, region,
turiste, neprofitne organizacije, lokalno stanovnistvo i same turiste

185 Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit., str.411

166 Wearing S., Associate Professor, University of Technology, Sydney & Heather Nelson, op.cit., str. 30

167 Kotler P., Bowen J.T., Makens J.C., Marketing for Hospitality and Tourism, 4th edition, Pearson Education Inc, Upper
Saddle River, New Jersey 07458, 2006
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treba voditi brigu o emotivnom stanju zaposlenih koji se u nacionalnom parku neretko vezuju za, na
primer, neke Zivotinje, ili za one koje napadnu divlje Zivotinje u nacionalnom parku. Unutar istog
sistema, treba sprovesti i sistem nagrada i priznanja koji se pokazao unosnim u drugim segmentima
turisticke privrede.
¢ U Sirem menadzment kontekstu, uspeSan marketing nacionalnih parkova kao destinacije zahteva da
lokalne zajednice rade u skladu sa i da podrzavaju direktive i strategije tekuceg razvoja turizma na
toj destinaciji. *Socijalni marketing’ predstavlja marketing lokalnih zajednica koji se mozZe pokazati
kao neophodan da bi se obezbedila podrSka zajednice dogovorenim ciljevima destinacije.
Istovremeno, uloga svih aktera nacionalnih parkova je od presudnog znacaja za uspeSan menadZzment
tako specificne destinacije. Ovde se moze spomenuti i ‘marketing politike/ pravila’ kojim se
specifi¢ni sektori drustva ubeduju da prihvate odredenu politiku ili pravila. U slu¢aju nacionalnih
parkova ovo moze biti od velike vaznosti da bi se postigla uspesna saradnja unutar destinacije i
postigao efektan menadZment gde svi akteri, a u ovom smislu najpre lokalne zajednice poStuju sva
pravila i propise menadzmenta pre svega sa aspekta oc¢uvanja i zasStite zivotne sredine.
Treba napomenuti da efektivan marketing destinacije zavisi od saradnje i koordinacije unutar
destinacije. Ovo moze biti teSko zbog konkurencije jer su ukljuceni razliciti i brojni privredni sektori, i
zato je potrebno da postoji koordinacija komponenti koje pripadaju i privatnom i javnom sektoru.
Svaka destinacija, pa i nacionalni parkovi, moze da pruzi sliku o turistickim proizvodima koji se nude
u obliznjim destinacijama, i to predstavlja osnovu za regionalne turisticke mreze. Medutim, sile
konkurencije mogu da nadjacaju saradnju i koordinaciju. Kao veliki problem vidimo to Sto mnogi
pripadnici turisticke privrede ne znaju ili ne Zele da priznaju da budu¢i razvoj turizma predstavlja
zajednicku odgovornost ¢ak i onih koji sebe ne smatraju delom ove privredne grane.

1.1.1 DMO

Destinacije se takmice za paznju na veoma konkurentskom trzistu. Promotivne aktivnosti koje vrse
samostalni subjekti mogu da privuku znac¢ajnu paznju, ali sveobuhvatni marketing moze biti efektniji
ako ga sprovodi organizacija destinacijskog menadzmenta (eng. Destination Management
Organization ili DMO'®). Uloga takve organizacije jeste da osigura koristi za sve aktere na destinaciji
kroz saradnju i zajednicke akcije.

DMO mogu biti nacionalne turisticke organizacije, drZavne turisticke organizacije, regionalne
turisticke organizacije, ili lokalna turisticka udruzenja. Manje DMO koje funkcionisu na lokalnom
nivou mogu biti u vezi sa onim koje funkcioniSu na regionalnom nivou, a ona moze biti povezana sa
drzavnim ili nacionalnim organizacijama za destinacijski menadzment. Bez obzira na delokrug njenog
delovanja, osnovna uloga svake DMO bi trebalo da bude poboljSanje dugoro¢ne konkurentnosti
destinacije, na taj nacin povecavajuci turisticku traznju za njom.

Organizacije zaduZene za destinacijski menadZment se mogu dosta razikovati po strukturi i po
funkcijama koje mogu da vrse; a na nivou drzave, varijacije se mogu naci u statusu koje turizam ima u
okviru drzavnih ministarstava.

Kada se radi o nacionalnim parkovima, da¢emo primer Sluzbe nacionalnih parkova SAD (US National
Parks Service) koja predstavlja organizaciju za destinacijski menadZzment koja funkcionise na
nacionalnom nivou i ¢iji su fokus nacionalni parkovi. Pre svega, treba re¢i da je Sluzba zaduzena za
proglaSavanje nacionalnih parkova. U okviru Sluzbe vrSe se istraZzivanja nacionalnih parkova na
nacionalnom nivou, gde se udruzuju eksperti i znanja stru¢njaka iz razlicitih oblasti. Master planovi se
formiraju takode na nacionalnom nivou, i pod okriljem Sluzbe svi nacionalni parkovi moraju dati svoj
doprinos ka njihovom ostvarenju. Kao $to je ve¢ ranije navodeno, menadzment nacionalnih parkova

wamge =

tako ekoloski osetljivih 1 specificnih destinacija. Odredeni principi 1 regulative postaju deo

8 DMO wvrsi upravljanje i uskladuje organizaciju na destinaciji. Ona moZe biti javnog ili privatnog karaktera, ili
(partnerstvo ova dva) u kojoj saraduje Siroka palete ucesnika, predstavnici opstina, i/ ili regija, turisticke organizacija,
predstavnici nsmestajnog sektora, turistickih seoskih domacinstava, incoming turisti¢kih agencija i lokalnih/ regionalnih
privrednih komora. Videti Popesku J., 2008., op.cit., str. 155
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zakonodavstva drzave i svi akteri u nacionalnim parkovima ih se moraju pridrzavati, a sve, opet, u cilju
ocuvanja i zaStite Zivotne sredine.
Dakle, u navedenom se mogu videti neki aspekti povezanosti organizacija zaduzenih za destinacijski
menadZment nacionalnih parkova SAD na nacionalnom i nizim nivoima. Treba navesti da se direktive
I opsti ciljevi i misije postavljene na nivou SAD dalje prenose na nivo svake od drzava. Tako na
primer, DMO odgovorna za drZzavu Arizonu mora poStovati sve regulative i direktive Sluzbe
nacionalnih parkova i prenositi ih dalje na DMO koje deluju na regionalnom ili lokalnom nivou.
Sluzba nacionalnih parkova SAD je odgovorna za brojne parkove u Arizoni.
Dalje, na lokalnom nivou, drzava moze direktno da upravlja DMO, ili moze odobriti ukljucivanje i rad
DMO koje nisu pod upravljanjem drzave. Takode, u jednom nacionalnom parku, moZe postojati jedna
ili viSe DMO koje u koordinaciji rade ka ostvarivanju ciljeva nacionalnog parka. Kao primer ova dva
slugaja navodimo sluzbu nadleznu za menadZment nacionalnog parka Cairngorms'®® u Velikoj
Britaniji. U tom nacionalnom parku deluje Aviemore & Cairngorms Destination Management
Organisation, koja je partnerska organizacija iz privatnog sektora koja je neprofitnog karaktera, tj.
nevladina organizacija, koja je rad u parku zapocela 2006. godine. Inace, ovaj vid modela je cesto
primenjivan na uspesSnim destinacijama u Evropi i Severnoj Americi. NajSire posmatrano, ovakva
DMO postoji da bi ispunjavala Getiri osnovna zadatka:*"

1.da privuce (jednodnevne) posetioce i turiste kroz marketing i promociju,

2.da upravlja iskustvom posetilaca kroz unapredene usluge i pogodnosti u okviru nacionalnog parka,

kao Sto su pruzanje informacija, organizovanje dogadaja i zabavnih aktivnosti,
3.da koordinira aktivnosti i poboljsSa komunikaciju sa preduzetnicima i organizacijama u
nacionalnom parku,

4.maksimizuje koristi za zajednicu koje proisti¢u iz turizma.
Smatramo da je bitno napomenuti i njihovu ulogu u primeni interpretacije ¢ija je uloga u nacionalnim
parkovima velika jer sluzi ocuvanju i zastiti, kao i ulogu u marketingu atrakcija, lokacija i oblasti
unutar parka tako da se promoviSe sveukupni identitet.
Uloga DMO na nacionalnom nivou kao i uloga citave mreze, odnosa i funkcija DMO na nizim
nivoima, $to se tice nacionalnih parkova, je velika, moguce i presudna za dobar i uspeSan menadzment
karakteristicne destinacije kao Sto su nacionalni parkovi koji se u nacelu zasniva na principima
odrzivosti. U prilog ovom stavu idu i navedene dobre prakse u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama,
Velikoj Britaniji, ili Australiji i Novom Zelandu. U prilog navedenom, a kao ilustraciju Seme sistema
nacionalnih parkova kao organizacija odgovornih za menazment nacionalnim parkovima, u prikazu 26.
dajemo sve nacionalne parkove i zasti¢ena podrucja koje su se nalazila pod rukovodstvom Direktora
nacionalnih parkova Australije 2006-7.

Prikaz 26. Nacionalni parkovi i zaSti¢ena podrucja koja su se nalazila pod rukovodstvom Direktora

naCIonaInlh parkova Australlje 2006-7. godine.
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Izvor: Director of National Parks Annual Report 2006-07, Australian Government, Director of national parks, 2007, str. 3

9 cairngorms National Park Authority, Finance Committee Paper 2 15/06/07, preuzeto sa sajta

http://www.cairngorms.co.uk
170 sto, str. 2

59


http://www.cairngorms.co.uk/

1.1.2 Aktivnosti, menadzment posetilaca i njihov uticaj

Kao Sto se moglo videti u prethodnim delovima rada, nacionalne parkove kao segment turistickog
trZiSta nije moguce u celini posmatrati van konteksta drugih segmenata ekoturistickog proizvoda.

NajSire posmatrano, nacionalni parkovi predstavljaju lokacije za upraznjavanje alternativnog turizma. U
okviru takve podele, u nacionalnim parkovima se upraznjavaju razlicite vrste ekoturistickih aktivnosti.

Kao asortiman ponuda kada su u pitanju “outdoor

2171

aktivnosti koji postoji kao primer u nastavku rada

posluzi¢e nacionalni parkovi Sirom Velike Britanije. Posetioci u nacionalnom parku mogu biti
zainteresovani za razne vrste rekreacije — Setnje i planinarenje kroz netaknutu prirodu kao npr. pored
Vodopada u Neath dolini (Neath Valley), ili za posmatranje ili fotografisanje divljeg sveta npr. na
Pembroksirskoj obali (Pembrokeshire Coast). Posetioci u nacionalnim parkovima Sirom Velike
Britanije se mogu baviti pecanjem u jezeru Garten (Loch Garten) u Nacionalnom parku Lake District.
Kao turisticki segment koji ima rastuci trend u savremenom turizmu javlja se “bird-watching” koji se
dobrim delom odvija u nacionalnim parkovima Sirom Velike Britanjie koji su veoma bogati vrstama i
brojem ptica, kao npr. u New Forest nacionalnim parkovima.
Razne vrste sportova se mogu upraznjavati u nacionalnim parkovima. Poseban segment posetilaca
nacionalnih parkova predstavljaju oni koji se bave ekstremnim sportovima Kao neki od njih mogu se
javiti biciklizam, jahanje konja, skijanje, vodeni sportovi kao 5to su splavarenje, voznja kanua, ronjenje;
free-climbing, paraglajding, letenje balonom, base-jumping, speleologija, itd. Litice Pembroksirske
obale nude moguc¢nosti spektakularnog penjanja. U isto vreme moguce je posmatrati delfine, foke i
mnoge morske ptice. Svi ovi parkovi imaju Sirok izbor ruta koje su namenjene za pocetnike pa do
ekspertskih penjaca.
Zavisno iz koje tacke gledamo na fenomen, turizam moze da deluje pozitivno i negativno na odredenu
turisticku destinaciju. Nacionalni parkovi, u kojim boravak u prirodnom okruzenju predstavlja osnovni
motiv posete, mora da pronade nacine da ocuva prirodne resurse u cilju odrzivog razvoja. Ako se ima u
vidu prethodno naveden spektar moguc¢nosti za “outdoor” aktivnosti, smatramo da nacionalni parkovi
moraju da iznadu odgovarajuce sisteme menadzmenta posetilaca kako bi odrzivost turizma sa svakog
moguceg aspekta u toj oblasti bila moguca. Turizam je veoma osetljiv na kvalitet rekreacione upotrebe
prirodnih resursa, i ako se ne odrzavaju visoki standardi, neizbezan rezultat jeste pad traznje. Stoga su
ekoloski faktori i faktori o¢uvanja Zivotne sredine od vitalnog znacaja.
Vrse se temeljna proucavanja negativnih posledica koje turisti stvaraju u nacionalnim parkovima, gde
se akcenat pre svega stavlja na ocuvanje Zivotne sredine u svom iskonskom stanju, u Sta spada i
ocuvanje specifi¢nog biodiverziteta, divljeg sveta uopsSte, ugrozenih vrsta i ekosistema u obliku u kojem
su se nalazili pre ¢covekovog ulaska na takav lokalitet. Kroz takva istrazivanja doslo se do potencijalnih
posledica na zivotnu sredinu u zasSticenim podrucjima i do tipova negativnih posledica koje posetioci
mogu ostaviti a koje se moraju strogo kontrolisati. Navedene posledice date su u sledec¢oj tabeli gde je
naveden negativan faktor, njegov uticaj na Zivotnu sredinu kao i kratak komentar.
Tabela 27: Potencijalne posledice na Zivotnu sredinu u zaSticenim podrug¢jima:
Tipovi negativnih posledica koje posetioci mogu ostaviti a koje se moraju kontrolisati

Faktor Uticaj na kvalitet prirode Komentar
Preveliki broj Stres zivotne sredine, zivotinje pokazuju Iritiranost, smanjenje kvaliteta, potreba za ogranicenjem
posetilaca promenu u ponasanju kapaciteta ili boljom regulativom

Preveliki razvoj

Razvoj ruralnih “predgrada”, preteran broj
struktura koje je ¢ovek napravio

Razvoj predela koji podsec¢a na urbane sredine bez
pejzaza

Rekreacija:

Motorni ¢amci Uznemiravanje divljeg sveta Ranjivost za vreme sezone gnezdenja, buka
Pecanje Bez posledica Konkurencija prirodnim predatorima

Safari i Setnje Uznemiravanje divljeg sveta Prevelika upotreba i erozija stvorena hodanjem
Zagadenje:

Buka (radio i sl.) Remecenje prirodnih zvukova Iritiranost divljeg sveta i drugih posetilaca
Smece NaruSavanje prirodnog okruZenja, navikavanje | Rizik po estetiku i zdravlje

Vandalizam, divljeg sveta na smetlista Uklanjanje karakteristika prirodnog okruzZenja
destrukcija Sakacenje Zivotinja i oStecenje opreme

Hranjenje divljeg sveta

Promene u ponaSanju - opasnost po turiste

Uklanjanje tako naviknutih Zivotinja

171 Prim.prev.- aktivnosti kojima se moZe baviti na otvorenom prostoru
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Vozila:

Prebrza voznja Mortalitet divljeg sveta EkoloSke promene, praSina

VoZnja van puta NaruSavanje zemljista i vegetacije Uznemiravanje divljeg sveta

Razno: Nestajanje prirodnih atrakcija, prekidanje

Sakupljanje suvenira prirodnih procesa Skoljke, korali, rogovi, trofeji, retke biljke

Drva za vatru Mortalitet malih Zivotinja i uniStavanje Ometanje prirodnog protoka energije
Zivotnog stanista

Putevi i iskopine UniStavanje stanista, isuSivanje Estetske posledice

Vestacke rupe za vodu i| Neprirodna koncetracija divljeg sveta, Zamena potrebnog zemljista

nabavke soli oStecenje vegetacije

Unosenje egzoti¢nih Konkurencija vrstama divljeg sveta Opéta konfuzija

biljaka i Zivotinja

Izvor: World Tourism Organization and United Nations Environment Program, Guidelines: Development of National
Parks and Protected Ares for Tourism (Madrid: WTO/ UNEP, 1992), str. 14,
videti Gee C.Y., Fayos-Sola E., International Tourism: a Global Perspective, UNWTO, Madrid, 1997, str. 257

Ono $to se u gore navedenoj tabeli ne moZe videti jeste ¢injenica da su mnogi od ovih negativnih uticaja
medusobno povezani i tako stvaraju kumulativni efekat na destinaciji. Takode, nisu navedeni negativni
uticaji koji su karakteristi¢ni za pojedinacne lokacije, gde primer mogu biti sveobuhvatne i dugotrajne
posledice, npr koje sidro broda moze naneti morskim okruzenjima.
Kada se imaju u vidu sve navedene aktivnosti kojima se posetioci mogu baviti u nacionalnim
parkovima, logi¢no je razmisljati o nacinu na koji bi one mogle da se upraznjavaju bez nanoSenja Stete
Zivotnoj sredini u svoj njenoj kompleksnosti. Postoje brojni mehanizmi koji predstavljaju aspekt
menadzmenta turisticke destinacije koji se zasniva na principima odrzivosti. Mehanizmi menadzmenta
turisticke destinacije su vrlo sloZeni, obuhvataju brojne razlicite aspekte, od kojih su mnogi
karakteristi¢ni za specifi¢cne lokacije. Javljaju se u vidu modela za menadzment posetilaca i smanjenje
uticaja turizma na Zivotnu sredinu. Ono $to smatramo da je bitno naglasiti jeste da su oni neizbezno
isprepletani i da se svi koriste sli¢nim ili istim metodama za postizanje postavljenog cilja.
U nacionalnim parkovima, sistemi menadZzmenta posetilaca postoje radi kontrole broja posetilaca. U
isto vreme kontroliSu kretanja posetilaca i aktivnosti kojima se oni bave. Sistemi kontrole kretanja
posetilaca funkcioniSu tako Sto ogranic¢avaju pristup posetilaca odredenim lokacijama. To se ostvaruje
kroz formiranje staza kroz zaSti¢enih zona kao i kroz kontrolu vremena za posete.
Dva najveca cilja takvih mehanizama kontole kretanja su'’*:

e Da se posetioci drze Sto dalje od ekoloski osetljivih lokacija

e Da se broj posetilaca rasiri prostorno ili vremenski ili na oba nacina istovremeno.
Kao primer moze posluziti park za ocuvanje Zaliva foka (Seal Bay Conservation Park) u Juznoj
Australiji. Posetiocima je dozvoljeno da idu na plazu gde se okupljaju morski lavovi samo uz pratnju
vodica i u malim grupama. Grupe moraju da rezervisu posetu unapred, a vreme dolazaka ovih grupa je
rasporedeno tokom celog dana. Takode postoje i oznacene staze za Setnju koje sprec¢avaju posetioce da
oStete pescane dine i samu plazu.
Kao drugi primer naveS¢emo situaciju iz nacionalnog parka u Velikoj Britaniji. Na PembrokSirskoj
obali (Pembrokeshire Coast) posetioci koji Zele da se bave slobodnim penjanjem na stenama (free-
climbing), aktivno$¢u koja je inace dozvoljena u ovom nacionalnom parku, za vreme gnezdenja ptica
moraju da poStuju zabrane koje se namec¢u u tom specificnom periodu. Preporucuje se da se pre odlaska
u nacionalni park obaveste o tim zabranama u Britanskom planinarskom vecu.
U okviru sistema menadzmenta posetilaca, bitno sredstvo predstavlja interpretacija. Efektivna
interpretacija treba i mozZe da informiSe posetioce o aktivnostima kojima mogu da se bave kao i o
lokacijama na kojima su te aktivnosti dozvoljene. Pozitivan ishod moze biti smanjenje zaguSenja i
preopterecenosti veoma posecivanih lokacija. Interpretacija je vid edukacije posetilaca o samoj
destinaciji koju posec¢uju, i sluzi kao neposredno upozorenje u pogledu ponaSanja, istovremeno dajuéi
savet 0 ponaSanju i aktivnostima koje imaju najmanji uticaj na Zivotnu sredinu. ,Efektivna
interpretacija takode moze da pomogne turistima da uvide zna¢aj mesta koje posecuju i da ih podstakne
da pruze podrsku ocuvanju i brizi.”*"

172 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op.cit., str. 266
13 Gee C.Y., Fayos-Sola E., op. cit., str. 267
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Menadzment posetilaca, o kojem ima viSe rec¢i u prethodnim delovima rada, predstavlja samo jedan od
mehanizama za upravljanje turistickom destinacijom gde je u fokusu strategija odrzivog razvoja, a kojoj
nacionalni parkovi pripadaju. Kako u suprotnom nacionalni parkovi ne bi ni postojali, jer ne bi bili u
stanju da ispoStuju sve odredbe po kojima postaju drZzavno zasticeno podruc¢je, smatramo da sistemi
menadzmenta posetilaca, zajedno sa ostalim modelima menadzmenta ovakvom vrstom destinacije,
predstavljaju sustinsku pokretacku snagu nacionalnih parkova. Kako se sam proces odredivanja i zastite
nacionalnih parkova nalazi u rukama drustva, smatramo da je od vitalnog znacaja u buducnosti razviti i
bolje primenjivati nove i postojece modele, i unapredivati ih kroz bolje sisteme i kanale komunikacije
izmedu svih koji imaju i najmanjeg udela u odredenom nacionalnom parku.

1.2 Pristupi marketingu destinacije

U centru marketinga destinacije se nalazi marketing mesta. Medutim, u okviru marketinga destinacije
treba uzeti u obzir ¢injenicu da turisti moraju prenstveno znati za destinaciju da bi je posetili.
Zakljucéujemo da je pocetni zadatak pruzanje informacija potencijalnim turistima kako bi postali svesni
destinacije. Takode, u okviru destinacijskog marketinga treba izvrsiti pazljivu analizu destinacije,
odnosno Sta mesto ima da ponudi, ukljucuju¢i u to i prednosti i nedostatke. Dakle, posle izvrsene
analize destinacije treba se baviti promocijom atrakcija date destinacije, kao i videnjem tih atrakcija od
strane potencijalnih turista, odnosno formiranjem imidZza i davanjem slike o ambijentu kako bi
destinacija dobila opipljiv karakter.!”* Drugacije reeno, destinacijski marketing treba da kroz miks
prirodnih i kulturnih atributa date destinacije nju predstavi kao destinaciju koju potencijalni turisti vide
kao ’jedinstvenu’, tj. razlic¢itu od bilo koje druge. Navedeni zadaci, ako su izvrSeni na odgovarajuci,
promisljen i konac¢no, uspeSan nacin, predstavljaju osnovu za pozicioniranje destinacije u svesti
potencijalnih posetilaca, kao i za razvoj prepoznatljivog destinacijskog brenda.

Posle gore navedenog, misljenja smo da treba ponovo obratiti paznju na ¢injenicu da destinacija ipak
nije samo mesto. Destinaciju sa aspekta njenog marketinga treba posmatrati kao spoj emitivnog
turistickog mesta, samog puta i destinacije. Destinacije leze u kontinuumu, i iz ugla marketinga neke
se mogu iznositi na trziSte potpuno samostalno, kao Sto je sluc¢aj sa velikim gradovima, npr. Njujork.
Opet, marketing nekih drugih se vrsi na nivou ¢itave drZave, a u nekim sluc¢ajevima na nivou regiona.
U ovom delu rada, na osnovu primera nekoliko nacionalnih parkova, pokazacemo razlicite pristupe
marketingu ovog tipa destinacije.

1.2.1 Pozicioniranje nacionalnih parkova

Strategije pozicioniranja i brendiranja su neophodne za promovisanje i prodaju turisti¢kih
destinacijskih proizvoda. Jasne i pozitivne slike su potrebne da ubede turiste da bas taj nacionalni park
treba da bude na listi njihovih buducih putovanja.

Kada su u pitanju nacionalni parkovi, moze se govoriti 0 “objektivnom pozicioniranju”, gde je
modifikacija fizickih karakteristika destinacijskog proizvoda vrlo ogranicena zbog neophodnosti
postovanja principa odrzivosti i netaknutosti zivotne sredine; i 0 “subjektivnom” pozicioniranju gde je
mentalno poimanje nacionalnih parkova od strane turista kao odabranog segmenta vrlo izrazeno —
ekoturisti se upustaju u ovakav vid putovanja zbog izgradene ekoloSke svesti, potrebe da se kroz
bavljenje ekstremnim sportovima sa prirodom takmice itd.

Stvaranje svesti 0o nekoj destinaciji predstavlja sastavni deo uspesnog destinacijskog marketinga.
Nakon stvaranja svesti o destinaciji, destinacija se mora u okviru svog marketinga pozicionirati u
svesti potencijalnih posetilaca.

Pozicioniranje destinacije ¢esto podrazumeva pretvaranje neopipljivosti ovakvog tipa proizvoda, koji
je karakteristika za sve turisticke proizvode, u nesto opipljivo.”> U slucaju nacionalnih parkova kao
turistickog destinacijskog proizvoda, akcenat treba staviti na fizicke osobine destinacije kao Sto je

% Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit.
> Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit.
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prirodno okruzenje na kojem se nacionalni park nalazi: karakteristicni geografski oblici, posebno
pogodna mesta za bavljenje ’outdoor’ aktivnostima, specificna flora i fauna itd. Na taj nacin se jaca
mentalna slika koju pojedinci razvijaju o destinaciji.'’® Navedene fizitke osobine predstavljaju
materijal koji se moZe koristiti u promocione svrhe, ali isto tako atributi prikazani u promotivhom
materijalu mogu sluziti kao osnova za pozicioniranje destinacije. Postoji uska povezanost medu ovim
elementima marketing miksa.

Pozicioniranje se takode moze vrsiti i kroz identifikovanje koristi za potroSace kroz davanje
obecanja’’’ kao $to su, u slu¢aju nacionalnih parkova, beg od urbane svakodnevnice, odli¢an prostor za
porodi¢ni vikend ili odmor, odlicha mesta za pecanje, splavarenje, skijanje, posmatranje ptica,
skupljanje biljaka, fotografisanje retkih biljnih i Zivotinjskih vrsta, itd. Pri tome, paZnju treba obratiti
na sledece:

e Sve Sto se obecava potencijalnom potroSacu mora biti realno obecanje kako ne bi doSlo do
razoc¢aranja posetilaca i osiguralo se to da se posetilac na tu destinaciju vise nikada ne vrati.

e Sva obec¢anja moraju biti isplanirana tako da su saglasna sa menadzmentom nacionalnog parka, tj.
da vrsenje obecanih aktivnosti nece imati nikakve negativne posledice po Zivotnu sredinu.

e Konacno, sva obec¢anja upuc¢ena potencijalnim posetiocima nacionalnih parkova se razlikuju zbog
podsegmentiranja trziSta, odnosno od trziSta 'meta’ cije Zelje se tezi da budu zadovoljene, od
diferenciranja proizvoda i jedinstvenih karakteristika koje jedan nacionalni park ima u odnosu na
neki drugi, ili ¢ak u odnosu na neki potpuno drugi tip destinacije.

Da bi se sve gore navedeno sprovelo, neophodno je da proistice iz utvrdene marketing strategije’’®. U
okviru nje, klju¢ pozicioniranja se nalazi u selekciji trziSnih segmenata cije specificne potrebe nisu
zadovoljene.” Svrha te strategije jeste da nacionalni park kao destinaciju istakne u odnosu na moguce
konkurentske destinacije koje predstavljaju lak izbor pri zameni destinacije, Sto je direktna posledica
sveukupne elasti¢nosti traznje u turizmu. Strategije marketinga mogu biti razne. Nacionalni park se
moze pozicionirati prema konkurentskoj destinaciji isticu¢i kakave su prednosti onoga Sto on moze da
ponudi u odnosu na svog konkurenta. Pri tome treba paziti i na to da odredeni nacionalni park kao
turisticki proizvod, recimo jednog regiona, ¢esto ne predstavlja najjacu destinaciju, i prihvatiti ulogu
drugog (market challenger) ili nekog daljeg mesta na trZistu (market follower), a ne vodeceg (market
leader). Drugacija strategija bi bila da se nacionalni park uopste ne pozicionira prema konkurentu, ve¢
jednostavno isticu¢i svoje atribute i obecanja koja moZe da ispuni u zadovoljavanju potreba svojih
posetilaca.

Kakva god bila strategija za koju se odluci, u nacionalnim parkovima ona mora postovati principe
odrzivosti, tj. biti u skladu sa menadzmentom nacionalnog parka. Pored toga, mora identifikovati svoje
konkurentske prednosti, odabrati koja ¢e od njih se nac¢i u fokusu strategije pozicioniranja i
predstavljati osnovu za diferencijaciju tog turistickog proizvoda. Na posletku, mora izna¢i efektivan
nacin da tu poziciju iznese na trziste.

1.2.2 Kreiranje brend imidza nacionalnih parkova

Literatura navodi veliki broj definicija imidza. Navodimo definiciju UNWTO koja posmatra imidz
kao:

- veStacku imitaciju vidljive forme nekog objekta

- formu sli¢nosti, identiteta

- ideje, individualne ili kolektivne koncepcije destinacije.**

1% Isto, str. 414

Y77 |sto, str. 415

178 Marketing strategija destinacije specificira dugorocne ciljeve i smernice utvrdujuéi moguénosti i okvir deovanja koji je
potreban da bi se oni ostvarili, a od onoga Sto je definisano u strategiji marketing politika i planovi. Drugim recima, politika
se moze razumeti kao kratkorocéni program koji je u vezi sa detaljnom aplikacijom napora i kontrole operacija (Foster,
1985), videti Baki¢ O., Marketing menadZment turisticke destinacije, treée izdanje, Cigoja $tampa, Beograd, 2005, str. 96
179 Cerovi¢ S., MenadZment u turizmu, PMF, Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, Srbija i Crna Gora, Novi
Sad, 2003, str. 63

180 popesku J., 2008., op.cit., str. 145
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Imidz proizvoda moze da se posmatra kao integralni deo proizvoda zato Sto direktno uti¢e na odluku o
kupovini, jer je on zapravo predstava koju potroSaci imaju o destinacijskom turistickom proizvodu.
Presudan uticaj na formiranje imidza u svesti turistickih potrosc¢a imaju promocione aktivnosti, usmena
preporuka i drugi faktori. Putem strategije profilisanja imidZa turisticka destinacija nastoji da se
pozicionira u svesti potroSaca ve¢ unapred utvrdenog segmenta, Sto proizilazi iz karaktera i strukture
njihovih potreba, a onda iz karakteristika samog proizvoda.'®

Imidz mesta i dogadaji sa njima povezani snazno uticu na odluke turista da posete odredenu
destinaciju.'®* Imidz locira poziciju koju destinacija ima u svesti turista koji planiraju putovanije,
povecavajuéi njihova ocekivanja pre putovanja, kao i se¢anja na putovanje posto se ono zavrsi. Kako
smo videli u prethodnom poglavlju rada, destinacije, pa medu njima i nacionalni parkovi, trude se da
razviju svoj imidz prema kojem se razlikuju od konkurentskih destinacija. Te razlike u imidzu
destinacija treba da se preto¢e u prepoznatljiv brend. Brend prenosi snaznu poruku o destinaciji i
onome Sto ona ima da ponudi bilo to kroz ime, upecatljiv logo ili neki drugi vid vizuelnog
predstavljanja destinacije.

Brend je viSe od proizvoda — najbolji brendovi grade emotivnu vezu sa potroSacem. Snazni brendovi
ne ispunjavaju samo racionalne potrebe, ve¢ stvaraju emocionalnu reakciju.’®® Kao $to je ranije
navedeno, veza izmedu elemenata marketinga je snazna. Tako, brend uti¢e na stvaranje profita tj.
predstavlja vrednost za organizaciju, ali se i veliki deo profita tro$i na analizu i razvoj proizvoda,
reklamu i promociju da bi se razvio snazan brend. Brend prizvodi lojalnost, ili njen nedostatak, zavisno
od toga kakva osecanja o proizvodu budi kod potroSac¢a. U nastavku teksta je data piramida vrednosti
brenda.’®* Na njenom dnu se prikazuje svest potrosaca o brendu. Na visem nivou piramide, potro$aci
mogu gledati na proizvod brenda u smislu Sta bukvalno on moze za njih da uradi ili kakve su njegove
osobine u odnosu na konkurente. Na joS visem stupnju, potrosaci mogu dublje razmisljati o proizvodu
i oformiti verovanja i emocionalnu reakciju prema njemu. UspeSan brend, prikazan na vrhu piramide,
ostvaruje *vezu’ sa potroSacem tako da oni misle da imaju pravu ’vezu’ sa proizvodom.

Prikaz 28. Piramida vrednosti brenda

4. WVera = A Hija?

Potos . Jaka, aktivnia veza
adjek
brenda T

2. Realwije = A ti?
Sudovi Cisedanja Pozitivme, prisdupadne reakcije
potrofada potroBada |

2. Fmafenje = Sta si ti?
s . . Jake, powmoljte jedinstrene
Utinal Simbaoli asocijaciie na brend
brenda brenda |

1. Identited = Ko siti?

Istalnutost brenda DOpEta svest o brendh

Izvor: prilagodeno iz Solomon, Marshall, Stuart, Marketing, Real People, Real Choices, 4th edition, Pearson
Education Inc, Upper Saddle River, New Jersey 07458, 2006, str. 277

Nacionalni park Kakadu u Australiji, u okviru svoje Brend strategije koju je izdala Vlada Australije
2006. godine daje piramidu svog brenda. Mi je ovde prilazemo kao primer upotrebe navedene
piramide u praksi i koliki njen znac¢aj moze da bude. Piramida otelotvorava fizicke, emocionalne i
spiritualne elemente Kakadua kroz komponente brenda.

181 Unkovi¢ S., Caci¢ K., Baki¢ O., op.cit., str. 226-227

182 Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit., 416

183 Solomon, Marshall, Stuart, Marketing, Real People, Real Choices, 4th edition, Pearson Education Inc, Upper Saddle
River, New Jersey 07458, 2006, str. 277

184 Isto, str. 277
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Prikaz 29. Brend piramida nacionalnog parka Kakadu, Australija

SUSTINA
Spiritualno
¢udo sveta
VREDNOSTI
zajednicko postovanje
zemljista, zemlje i kulture
Autenticne, spiritualne,
prosvetljavajuce, inspirativne,
vrednosti Svetske bastine
KORISTI ZA POSETIOCE
Inspiracija, uzivanje, povezivanje, otkrivanje
samog sebe,svest, privilegija, promena Zivota,
revitalizacija, pomirenje, proSirenje uma, doZivljavanj
zemljista i kulture, spiritualno bogatstvo, osecaj postignucéa
KORISTI ZA KAKADU
Samoodlu¢nost, samopostovanje i ponos. Sigurna budué¢nost
za decu, Pomoc¢i da kultura ostane Ziva, Ekonomska odrzivost,
poslovi i prilike za zaposlenje, povecane uloge tradicionalnih posednika.
Smanjanje barijera izmedu kultura.
PESONALITY
Mudar, misteriozan, ponosan ali ponizan, Golih stopala — u dodiru sa Zemljom,
kompleksan, ¢uvar, mislilac, Cuvar tajni, pun potovanja, spiritualan
KARAKTERISTIKE
Kulturni, geografski i klimatski diverzitet, Velika fizicka lepota, Svetska najstarija Ziva kultura,
Dom (tradicionalnim posednicima), Mesto koje brine, Sest godisnjih doba, Status Svetske
bastine, Odgovarajuc¢i smestaj, Ture sa vodi¢em, Kulturna interakcija
IDEALAN POSETILAC
Spreman da provede viSe od 2-3 no¢i. U¢i vise o Aboridzinskoj kulturi, Iskren i autenti¢an, Izdvaja vreme
da se divi, Zeli da se poveZe sa zemljom i ljudima, Pun po3tovanja, VVoljan da potrosi novac da bi doZiveo iskustvo,
Oseca se privilegovanim da tu bude

Izvor: Brand Strategy, Spiritual Wonder of the World, Kakadu, Draft 207 7, Australian Government, 2006

Na primeru slucaja brendiranja Novog Zelanda, pokuSacemo da pokazemo kako se na uspeSan nacin
moze brendirati jedna turisti¢ka destinacija. Naime, brend *100% Pure New Zealand’ (100% Cist Novi
Zeland) je dobio nagradu za brend.*®® Taj destinacijski brend ima visestruka znacenja za turiste:

o pren05| snazne klju¢ne atrlbute ponude turistickog proizvoda i njihovih kvaliteta.

- ALA logo, se koristi na ¢itavom nizu elemenata destinacijskog miksa kao i

na drugq robi i uslugama namenjenih za posetioce ove destinacije.

e navodi prednosti za turiste koji bi posetili destinaciju. Neke od pomenutih koristi su funkcionalne
(na primer, smestaj po pristupacnim cenama), a neke emocionalnog karaktera, veze sa prirodom
iskustva koje se nudi, a ono je uglavnom usmereno na avanturisticki turizam, ekoturizam, ili bilo
koji tip turizma koji ima bliske veze sa ocuvanom prirodom i bliskim kontaktom sa lokalnim
zajednicama, gde znacajno mesto zauzimaju nacionalni parkovi

e Oslikava vrednosti koje su znacajne specificnim trziSnim segmentima koji predstavljaju "mete’.
Kako ¢e biti spomenuto, u profilu karakteristicnog ekoturiste stoji da je on osoba sa izgradenom
ekoloSkom sveS¢u i ima zelju da ucestvuje u aktivnostima koja mu pruzaju izazov ili uzbudenje.
Takode, ekoturisti su uglavnom ljudi iz relativno visokih drustvenih klasa i sa relativno visokim
stepenom obrazovanja i kao takvi predstavljaju karakteristican segment turistickog trzista sa
posebnim potrebama i Zeljama koje treba zadovoljiti.

e Prenosi ’personality’ destinacije. Na taj nacin pomaze da se identifikuju turisti ¢ija se slika o sebi
podudara sa brendom (o ¢emu je govorila i prva tac¢ka tipova ’veza’ izmedu proizvoda i potroSaca
gore navedena).

8 www.newzealand.com/ Australia
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Sto se ti¢e nacionalnih parkova, pod navedenim brendom 100% Pure new Zealand se podrazumevaju i
svi nacionalni parkovi koji postoje na Novom Zelandu kao destinaciji koja se pozicionira i iznosi na
trziSte kao celina. Na slici 30. data je strana sa vebsajta www.newzealand.com na kojoj su prikazani
svi nacionalni parkovi, sa mogué¢nos¢u lakog i jednostavnog dolaska do svih neophodnih informacija o
svakom od njih. Sa te slike se vidi da se svi oni brendiraju pod okriljem ideje 100% Pure New
Zealand, odnosno u zaglavlju te strane stoji jasno prikazan prepoznatljiv logo. Ova slika takode moze
da posluzi kao primer dobro organizovanog sajta koji sluzi u promocione i distributivne svrhe.

Slika 30. Strana sa zvani¢nog sajta Novog Zelanda kao destinacije gde su prikazani svi nacionalni
parkovi pod okriljem istog brenda
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Izvor: www.newzealand.com
Kao jos jedan primer uspeSne kampanje brendiranja nacionalnog parka, dajemo primer Golden Gate
National Parks u SAD. Odluceno je da se sve atrakcije nacionalnog parka prikazu odvojeno, ali pod
okriljem istog brenda i na taj nacin se podigne svest posetilaca svake od njih da je to zapravo sve jedan
nacionalni park. Sprovedena je uspeSna poster kampanja sa slikama koje je napravio poznat graficki
dizajner, a kojima se unificira fizicka i simbolicka veza svih atrakcija nacionalnog parka. ZaduZeni
markentiski komitet je u kampanju ukljucio stvaraoce koji su dobili nagrade za reklamne kampanje za
Budweiser i Nike, a koji su zakljucili da park ima problem identiteta, a ljudi ne Zele da se upli¢u u
nesto za Sta nisu sigurni Sta predstavlja. Kampanja je bila uspeSna, a nacionalni park i godinama
kasnije ima prihode od primene te kampanje na majice, kackete i drugu robu namenjenu za turiste.
Ljudi koji nose ili pokazuju tu robu takode propagiraju taj nacionalni park. Slike 31. prikazuju neke od
postera dizajniranih za tu kampanju.

Slike 31. Posteri koriS¢eni u reklamnoj kampanji

za Golden Gate National Parks u SAD
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Kao jos jedan primer prepoznatljivog brenda dacemo Sluzbu nacionalnih parkova SAD. Isti logo, koji
predstavlja isti brend moZe se nac¢i na svakom proizvodu ili na sajtu svakog nacionalnog parka u SAD,
time odaju¢i sliku i duh integriteta, jedinstvenosti, dobrog funkcionisanja, posvec¢enosti ocuvanju i
zastiti kao autoritet. Ovde prilazemo prepoznatljivi logo Sluzbe (prikaz 32).
prikaz 32. 5 " . . . N
ogo Sluzbe  Na osnovu svega navedenog, izvodimo zakljué¢ak da destinacijski brend
nacionalnih parkova SAD mora da bude odrziv na duZe staze. Samo osmisljavanje logoa ili
e krilatice nije od velike Kkoristi u procesu diferencijacije destinacije ako
drugi elementi marketing miksa nisu u stanju da prenesu poruku ili
znacenje koje nosi brend.
Kroz efektivno pozicioniranje, izgradnju imidza i brendiranje neke
destinacije postaju ’slavne’*®. Pod tim se podrazumevaju mesta sa
bogatim emocionalnim znacenjem. Destinacije koje imaju dubok
emocionalni znacaj za posetioce, zbog ¢ega se ocekivanja posetioca povecavaju, mogu da se pojave
kao “slavne’. Ovde mozemo svrstati nacionalni park Yellowstone u SAD, kao primer takve destinacije.

Izvor: wanw tgos. 20w

1.3 Marketing miks turisti€ke destinacije sa aspekta nacionalnih parkova

Marketing miks se moZe nazvati sustinom marketing planiranja. Prema njemu se odreduje kako se
raspodeljuje budzet, postavljaju osnove strategije marketing plana, i uz pomo¢ njega se dolazi do
metoda kojima se potro$nja buZeta optimizuje. Kotler je definisao marketing miks kao

’Niz taktickih marketinskih sredstava koja se mogu kontrolisati a koje firma koristi da

bi proizvela Zeljenu reakciju na meti trzistu’. %’
Gore navedena sredstva mogu biti brojna, ali se tradicionalno grupiSu u cetiri grupe varijabli koje se
esto nazivaju cetiri P’*%8. Marketing miks je prvobitno razvio Prof. Neil Borden sa Harvarda i
sastojao se od Sest elemenata. Kasnije je ih McCarthy grupisao kao cetiri P koja obuhvataju proizvod,
distribuciju, cenu i promociju. U Sematskom prikazu 33. dat je marketing miks sa svojim sredstvima
koje ¢emo u daljem radu nazvati miksovima zbog toga Sto se svaki od njih sastoji iz mnostva drugih
sredstava koja se u okviru njih koriste. Da bi se pokazala vaznost i kompleksnost marketing miksa
naves¢emo to da on predstavlja krajnji rezultat filozofije i misije jedne kompanije kao i konacne
isporuke ponude te kompanije na trzistu.*®

Sematski prikaz 33. Tradicionalnih 4P marketing miksa

FPFroduct /Proizvod Price! Cena
dizajn ot ocajia Cetaa
Lralitet popasti
ascrtiman / prodzje
trerud dodatie naplate
ogobine T ekstra napladivarje
CE U MAREE TIN G
Place/ Distrib ucija Promotion’
Promocija
kamali distriboacije reklama
metoch cistribaacije prodajia prothocija
pokrivenost lLidna prodaja
lokcacija publicitet

Izvor: prilagodeno iz Holloway J.C., Marketing for Tourism, 4th edition, Pearson Education
Limited, 2004, str. 52

18 Hsu C., Killion L., Brown G., Gross M.J., Huang S., op.cit., str. 417

87 Holloway J.C., Marketing for Tourism, 4th edition, Pearson Education Limited, 2004, navedeno prema Kotler P.,
Armstrong G., Saunders J., Wong V., Principles of Marketing, Prentice Hall, 3rd European edn 2001

188 eng. Product (proizvod), Place (mesto), Price (cena), Promotion (promocija)

189 Shoemaker S., Lewis R.C., Yesawich P.C., Marketing Leadership in Hospitality and Tourism, Strategies and Tactics for

Competitive Advantage, 4th edition, Pearson Education Inc, Upper Saddle River, New Jersey 07458, 2007, str. 62
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U slucaju turizma, svaki element ovog miksa je karakteristican za ovu privrednu granu, uzimajuci u
obzir njene Karateristike u odnosu na druge grane. Pre svega ¢emo ovde navesti neopipljivost
proizvoda u turizmu i istovremenost proizvodnje, isporuke i potroSnje proizvoda, nemogucénost
skladistenja, elasti¢nost traznje i neelasti¢nost ponude i sezonski karakter turizma.

Neki teoreticari marketinga u turizmu navode pored osnovnih cetiri joS tri ili cetiri P kao elemente
marketing miksa. Shoemaker, Lewis, Yesawich (2007, str.61-64) navode sledeca tri elementa: ljudi
(eng. People), fizicke osobine (Physical attributes) i proces (Process). Holloway (2004, 52-55) dodaje
jos jedno P a to je produktivnost i kvalitet (Productivity and quality).

Neki teoreticari marketinga u turizmu kao Sto su veé¢ spomenuti Shoemaker, Lewis, Yesawich su otisli
jos dalje navodeci 13C koji sacinjavaju marketing miks jer smatraju da prvobitna cetiri P ne pokrivaju
sve aspekte marketing miksa. Navedenih 13C*® pokazuju &injenicu da je marketing nauka koja se sve
viSe razvija i pronalazi razli¢ite primene, naroc¢ito u turistickoj privredi. Javljaju se nove teorije i
stanovista i oslikavaju moderni turizam kao i njegovu budu¢nost.

U narednim delovima rada bavicemo se osnovnim elementima marketing miksa, odnosno 4P uz
navodenje i objasnjenje jo$ cetiri dodatna gore navedena elementa pod onim osnovnim elementima za
koji smatramo da ga svojom definicijom obuhvataju. Poseban osvrt bi¢e na primeni datih elemenata
marketing miksa u nacionalnim parkovima kao specificnom proizvodu na turistickom trzistu.

1.3.1 Proizvodni miks

Neki elementi koje proizvod obuhvata daju nam osnovu da ovaj element marketing miksa nazovemo
proizvodnim miksom, jer on upravo jeste kombinovanje i stapanje elemenata koji u njega spadaju.
Proizvod predstavlja zapravo ono Sto se isporucuje potrosacu. U slu¢aju turizma, zbog veé navedenih
karakteristika turizma (neopipljivost proizvoda u turizmu i istovremenost proizvodnje, isporuke i
potrosnje proizvoda, nemogué¢nost skladistenja, elasti¢nost traznje i neelasticnost ponude i sezonski
karakter turizma) turisticki proizvod se sastoji od opipljivih i neopipljivih elemenata.

Nacionalni parkovi predstavljaju specifi¢can proizvod na turistickom trzistu. Navodeci osnovne osobine
vezane za transport, smestaj i infrastrukturu i usluge koje se pruZaju u nacionalnim parkovima
pokazacemo specifi¢nost ove vrste turistickog proizvoda.

1.3.1.1  Transport

Transport predstavlja sastavni deo turistickog proizvoda. Posetioci nacionalnih parkova mogu Kkoristiti
sve forme transporta, od peSacenja u divljini do letenja avionom do destinacije. Nebitno da li koriste
medugradski autobus, kamp-kucicu, voz, taksi, motorcikl ili bicikl oni su ukljuceni u turizam da bi
ispunili cilj svog putovanja.

Ekoturisti se esto karakterisu prema naginu putovanja kao nezavisni putnici i kao grupni putnici.'*!
Na taj nacin ih je moguce podeliti na one koji dolaze automobilima, tj. sopstvenim prevozom, i na one
koji koriste autobuse. Kao primer navodimo podatak da skoro svi posetioci nacionalnih parkova u
Sjedinjenim Americkim Drzavama koriste automobile ili autobuse.**

Bez Zelje da ogranici pristup najpopularnijim parkovima u Spicu sezone, Sluzba nacionalnih parkova
SAD je potpisala vazan sporazum o tehni¢koj pomoci sa Federalnom administracijom za autoputeve.
Jedna od prvih akcija jeste bila primena planova za masivni tranzit unutar tri najposecenija nacionalna
parka — Yosemite, Grand Canyon i Zion.**

1% customer (musterija), Categories of offerings (kategorije ponuda), Capabilities of the firm (sposobnosti firma), Cost,
Profitability and Value (cena, profitabilanost i vrednost), Control of process (kontrola procesa), Collaboration within the
firm (saradnju unutar firme), Customization (prilagodavanje/ priblizavanje), Communication (komunikacija), Customer
measurement (vrednovanje musterija), Customer care (briga 0 musterijama), Chain of relationship (lanac odnosa), Capacity
control (kontrola kapaciteta), Competetition (konkurencija)

191 Bjederman P.S., op. cit., str. 426

192 National Parks Service Statistical Abstract, tabela 1244, str. 800

1% Goeldner C.R., Ritchie B., op. cit., str. 222
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Unutar nacionalnih parkova, kao posledica razli¢itih aktivnosti koje se u njima mogu obavljati, i kao
posledica menadZzmenta posetilaca, postoje formirane staze. Te staze se sve viSe posmatraju kao
visestruki rekreacioni koridori ili veze, na primer Trans Canada Trail'® koju sve viSe koriste biciklisti,
vozaci sneznih skutera, kros-kantri skijasi, ljubitelji tréanja i peSacenja koji mogu koristiti 18 078 km
dugacku stazu koja spaja Atlanski, Arkticki i Tihi okean.
Turizam je odgovoran za visok stepen zagadenja vazduha i zagadenja bukom zbog postojanja mreza
transporta i raznih aktivnosti koje se obavljaju u slobodno vreme. Postoje tvrdnje da je vazdudni
saobracaj znacajan faktor u globalnom zagrevanju a turizam je odgovoran za ve¢inu medunarodnog
avio-saobracaja.'®® Ekoturisti Gesto ne priznaju veliku potrodnju neobnovljive energije koja je potrebna
za njihov dolazak na destinaciju, koja je tipi¢no udaljenija nego destinacije konvencionalnog turizma.
Na prilryser, za egzoti¢no putovanje na mesto udaljeno 10,000 km potrebno je oko 700 litara goriva po
osobi.
Broj motornih vozila koja prolaze kroz park se povecava iz razloga Sto ti putnici idu u potragu, recimo,
za retkim vrstama. Brojni putevi nanose Stetu travnatim povrSinama Sto ima ozbiljne posledice na
biljne i zivotinjske vrste. Ova podrucja imaju veci stepen naruSavanja okoline i unosenja stranih vrsta,
zbog svog “saobracaja” koji skrece sa utabanih staza u nove neotkrivene oblasti.
Forme transporta kao Sto su vodeni i snezni skuteri mogu da stvore preteranu buku u nacionalnim
parkovima koji obuhvataju obalska podrucja i predele izvanredne prirodne lepote. Na primer, prema
jednoj anketi'®’, buka koju proizvode sneZni skuteri moZe da se cuje u 70% slucajeva na 11 od 13
kontrolnih lokacija. Ova buka posebno remeti vegetaciju i Zivotinjski svet. Pored toga, izgradnja
dodatnih puteva i prostora za parking prisvaja prostor koji predstavlja staniSta divljeg sveta, a
zagadenje koje stvaraju vozila moze biti toliko ozbiljno da podrucja, kao $to je Yosemite Valley, budu
obavijena u smog i da se ne vide iz vazduha. Smog je $tetan po sve vrste biljaka i Zivotinja.'*
Tabela 24. (str.54) pokazuje uticaje transporta na sredinu u nacionalnim parkovima. 1z nje se izvodi
zakljucak da ako je razvijenost ogranicena, tj. rastrkana, i infrastruktura je ogranicena, gde je privatni
sektor zaduZen za sve aspekte transporta, a uticaji na sredinu su mali. Sa druge strane, tamo gde je
razvijenost velika, odnosno koncentrisana, infrastruktura je u velikoj meri izgradena, ali u Spicu sezone
dolazi do zaguSenja, a kao odgovoran za sve aspekte transporta u vecoj meri se javlja javni sektor, dok
je stepen uticaja veliki.
Kao primer reSavanja problema transporta u nacionalnim parkovima, naves¢emo nacionalni park
Grand Teton u SAD, koji se trudi proteklih nekoliko decenija da smanji uticaje motornih vozila na
klju¢ne aktivnosti unutar parka. Potencijalni dodatni uticaji proistekli iz buduc¢ih povecéanja posete i
upotrebe motornog saobracaja uticali su na to da se sprovede studija o transportu u cilju
identifikovanja aktivnosti koje bi:

e poboljsale iskustvo posetilaca tako Sto bi omogucile Siri spektar izbora za kretanje unutar i

izmedu kljuénih podrucja i destinacija za obavljanje aktivnosti
e Smanjile potencijalno zaguSenje saobracaja u klju¢nim podrucjima
e Obezbedile informacije koje ¢e omoguciti posetiocima da izbegnu nanosSenje Stetnih uticaja na
resurse parka i koje bi promovisale raznolikost opcija za transport.*°

Menadzment nacionalnih parkova bi po naSem misljenju trebalo da prati praksu iz navedenog
nacionalnog parka i na na¢ine koji odgovaraju specifi¢nim slu¢ajevima ujedno brinu o iskustvu koje se
pruza posetiocima i o zastiti zivotne sredine, odnosno o odrzivosti destinacije koja predstavlja sustinu
formiranja i postojanja nacionalnih parkova.

194 Sajt Trans Canada Trail, www.tctrail.ca

195 Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill S., op.cit., str. 199

1% Mellgren, Doug (2007-05-16), Travel Experts, videti Worrisome Downside to Ecotourism, Associated Press, videti
Sajt www.en.wikipedia.org/wiki/Ecotourism,

97 the 1daho News, navedeno prema Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill, op.cit., str. 199

198 UNEP, 2004, navedeno prema Cooper C., Fletcher J., Fyall A., Gilbert D., Wanhill, op.cit., str. 199

1% National Park Service, U.S. Department of the Interior, Grand Teton National Park, Transportation Plan, Final
Environmental Impact Statement, September 2006
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1.3.1.2 Smestaj i infrastruktura

Kao Sto se moglo videti u prethodnim delovima rada, turizam ima pozitivne i negativne posledice po
zivotnu sredinu. Kao primer pozivnih uticaja, turizam moze predstavljati pokretacku snagu razvoja
bolje infrastrukture, koja zauzvrat moZe pobolj3ati kvalitet Zivotne sredine.
PoboljSanja uslova na putevima, snabdevanja vodom i sistemi menadzmenta otpada mogu proisteéi iz
povecanih prihoda od turizma. Takva poboljSanja mogu smanjiti stepen zagadenja i popraviti kvalitet
zivotne sredine, posebno u nacionalnim parkovima gde je Sto manja narusenost sredine osnovni cilj
njihovog postojanja i funkcionisanja.
Sto se tice infrastrukture, bitno je da ona bude prilagodena ekolo3ki osetljivoj destinaciji kao $to je
nacionalni park. Kao $to se moZe videti iz delova rada koji se bave zoniranjem nacionalnih parkova,
prema tom sistemu menadzmenta bitno je sve gradevine i turisticke objekte smestiti na jedan odreden
koncentrisan prostor. Kao indikativan za slucajeve koji postoje u svetu, navodimo primer nacionalnog
parka Tongariro na Novom Zelandu. U okviru njega postoji Selo, koje za posetioce predstavlja
centralnu bazu za sve aktivnosti na otvorenom. U plan za unapredenje Sela nacionalnog parka ulazi
postavljanje kanalizacije i sitem za snabdevanje vodom; zatim postavljanje puteva, sistema za odvod
vode, postavljanje strujnih i telefonskih kablova, znakova i signalizacije, kao i postavljanje puteva i
staza u okviru sela i sadenje biljnih vrsta koje bi doprinele lepsSem pejzazu. U planu se nalaze i
aktivnosti vezane za ulepSavanje sela koje treba da ukljuci sve ¢lanove lokalne zajednice i druge
aktere. U prikazu 34. u nastavku teksta, dajemo plan Sela.

Prikaz 34. Plan National Park Village u nac. parku Tongariro, Novi Zeland

NATIONAL PARK VILLAGE

Footpaths
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Izvor: Tongariro World heritage area NZ, National park village Plan, www.nationalpark.co.nz

Kao jo$ jedan primer odrzivog menadZmenta smeStajnih jedinica u ekoloski osetljivim lokacijama,
navodimo kolibe ili kucice koje imaju sisteme tople vode koji se zasniva na solarnoj energiji, recimo
tako Sto bi PVC cevi bile pri¢vrS¢ene na krov i bile crne boje tako da privlace sunce u $to vecoj
meri.?%® 1zgradnja pogona za preradu upotrebljene vode kao posledicu ima smanjenje zagadenosti vode
i izvor vode koja se moZe koristiti u poljoprivredi.

Eko-smestaji Amazonat®® poseduju sistem za preciscéavanje vode sa Getiri reaktora koji mogu da
obrade 10m3 iskoris¢ene vode dnevno. Kvalitet vode se ispituje i odobrava za pustanje u okolinu od
strane federalnih vlasti.”®?

Smestaj se smatra specijalizovanom komponentom ekoturizma, i nacionalnih parkova kao njegovog
segmenta, sa Sirokim spektrom ponuda od kucice na drvetu do ekskluzivnih eko-smestaja. Termin
“smestaj” u ekoturizmu ima niz znacenja koja se protezu od velikih smestajnih objekata kakvi se ¢esto
vidaju u nacionalnim parkovima do udaljenih lovackih kucica. Eko-smeStaj se razvio iz “smeStaja

20 Ecoclub International Ecotourism Magazine, 2008, Broj 95, ISSN 1108-8931, str. 9
2! 5ajt Amazonat Ecolodges, www.amazonat.org
22 Ecoclub International Ecotourism Magazine, 2008, Broj 95, ISSN 1108-8931, str. 2
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turista koji zavise od prirode i koji postuju filozofiju i principe ekoturizma™® u ekoturisticki smestajni

objekat koji poStuje ekonomski, ekolodki i kulturno odrZive prakse. Eko-smeStaji su nekada
predstavljali male luksuzne smeStajne jedinice za turiste sa ve¢im moguénostima, a danas obuhvataju
niz razlicitih, od niskobudzetnih do luksuznih. U svakom slu¢aju, opSte karakteristike eko-smestaja
obuhvataju lokalne arhitektonske stilove i upotrebu materijala koji se mogu nabaviti lokalno. Vecina
takvih smestajnih jedinica se nalazi u blizini prirodnih atrakcija i predstavljaju prilike za susrete sa
lokalnim stanovnistvom.?** Kako se moZe videti iz poglavlja rada koje se bavi profilisanjem ekoturista,
oni ne zahtevaju luksuz, ali podrazumevaju udobnost u smestajnim jedinicama navedenog tipa.
Primer jedne od prvih eko-smestajnih jedinica potice iz 1974. godine, sa Devic¢anskih ostrva. Tada je
vlasnik-operator Stenli Selengut postavio Sator-kucice povezane ru¢no izradenim drvenim stazama u
sred netaknute prirode.
Brojne nevladine organizacije podrZavaju postavljanje eko-smestajnih jedinica, a u skladu sa
programima ekonomskog razvoja i ocuvanja. Kao primer navodimo lanac eko-smestajnih jedinica,
Serena Lodges, koji se nalazi u najpopularnijim nacionalnim parkovima u Tanzaniji.
Eko-smestaji funkcioniSu po principima odrzivosti i na taj nacin popularizuju ekoturizam i ujedno i
posete nacionalnim parkovima.
U nacionalnim parkovima u SAD 2007. godine, ukupan broj no¢enja u ku¢ama za iznajmljivanje
iznosio je 3,571,453, §to je 5.16% viSe nego prethodne godine, a u kampovima 1,719,778 u §to je
3.63% visSe nego u 2006. godini.Vec¢ina posetilaca parkova je odsedalo u objektima u pograni¢nim
zonama nacionalnog parka .2

& A Smestajne objekte u nacionalnim parkovima mogu predstavljati
hoteli i hosteli za mlade, kampovi sa kamp-kuc¢icama i Satorima,
ali pod pretpostavkom da u potpunosti funkcioniSu pod
principima odrzZivosti. Obi¢no imaju veoma ograni¢en kapacitet,
napravljeni su od reciklaznog materijala u stilu lokalne arhitekture
i imaju razradene sisteme menadZmenta otpada i vode, i
menadZzmenta uopSte koji posStuju odredbe koje postoje u
nacionalnim parkovima.

Slika 35. Nacionalni park
Khao Sok, Tajland

1.3.1.3. Usluge

Zajednice sagradene unutar nacionalnih parkova i zaSti¢enih podrucja ili na njihovoj periferiji imaju
posebna pitanja kojima se bave, a koja se ticu same zajednice i veze koju one i njihovi posetioci mogu
imati sa zaSticenim podrugjima. Cesto, vlasti koje upravljaju nacionalnim parkovima nemaju
nadleznost nad planiranjem i upravljanjem zemljiStem niti nad razvojem turizma na periferiji
zaSti¢enog podrucja. Periferne zajednice tako postaju lokacije na kojima se pruzaju usluge, i ¢esto su
sa zasticenim podrugjem u simbiozi.?®® Aktivnosti koje su ogranicene ili zabranjene u zasti¢enim
zonama se ¢esto koncentriSu na periferiji, i pod upravom lokalne zajednice. Takve aktivnosti mogu
obuhvatati Sirok asortiman usluga koje se pruzaju posetiocima zaSticenih zona. Tu spadaju smestaj,
ishrana, iznajmljivanje opreme, osnovne turisticke usluge. Periferne oblasti ¢esto nije moguce
kontrolisati kao zaSti¢ene zone, te one mogu postati steciste aktivnosti koje nisu u skladu sa ciljevima
zaSti¢enih zona. Takve aktivnosti mogu obuhvatati trke van oznacenih staza ili Sirok opseg zabavnih
aktivnosti. Tamo gde lokalna zajednica ima ulogu “ulazne kapije* nacionalnog parka, ili je smeStena
unutar granica nacionalnog parka, dobrobit zajednice moZe nerazdvojivo biti vezana za planiranje i
menadZment parka.?’’

203 Bjederman P., op.cit., str. 427, navedeno prema David Weaver, Ecotourism, NY:CAB International, 2001, str. 147
24 1sto, str. 148-149
25 National Park Service Visitor Summary Report Total Back Country Campers for December, 2007 i National Park
Service Visitor Summary Report Total Concessioner Lodging for December, 2007
223 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, WTO, Madrid, 2004, str. 272
Isto, str. 272
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Poseta nacionalnom parku je uglavnom glavna atrakcija. Ali alternativni programi u prispojenim
zajednicama mogu biti povezani sa posetom nacionalnom parku. Tu se ubrajaju kulturna deSavanja
lokalnog stanovnisStva, lokalna kuhinja, poseta zanatlijama itd. Ovakvo povezivanje parka sa lokalnom
zajednicom moze dovesti do prostornog Sirenja prisustva posetilaca $sto smanjuje njihovu koncentraciju
Postoje indikatori uticaja opreme i infrastrukture vezane za pruZanje turisti¢ckih usluga na Zivotnu
sredinu, koji u nacionalnim parkovima u kojima moraju da vladaju principi odrzivosti, sluze kao osnov
planiranja i menadZmenta. U sledec¢oj tabeli 36. dajemo indikatore za upravljanje u nacionalnom parku
El Garraf u Spaniji.

Tabela 36. Indikatori za upravljanje u nacionalnom parku EI Garraf u Spaniji

Zona nacionalnog parka | Indikator

Oprema i infrastruktura

Upotreba opreme Broj posetilaca po delu opreme vezanog za kulturne, obrazovne, rekreacione ili
informacione usluge i deSavanja
Rad opreme Potrebe usluga prema jedinici objekata — informacioni centri, Skole prirode,

pedagoska oprema, muzeji, centri aktivnosti itd.

Prostori za parkiranje Broj parkinga

Putni pravci sa Broj putnih pravaca
signalizacijom

SluZzba za prikupljanje | Broj podru¢ja gde postoji sluzba za prikupljanje otpada
otpada

Izvor: prilagodeno iz Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism
Organization, Madrid, 2004, str. 372

Slika 37. Prizor iz bara smestenog u  Da bismo pokazali raznovrsnost ponuda koje postoje u nacionalnim
centru Sela nacionalnog parka parkovima kao vrsti turistickog proizvoda, daéemo primer objekata
Tongariro, Novi Zeland . . . .. .
I . za ishranu. lako bi akcenat trebalo da bude na lokalnoj kuhinji, oni
2| - koji pruzaju usluge ovog tipa u svoj jelovnik ukljucuju i
konvencionalnu i fast food hranu, kao i usluge hrane za poneti. U
cilju daljeg pruzanja usluga potrosacima, odnosno u cilju
zadovoljavanja potreba modernih turista, postoji i odredeni broj
kafea i barova. Primeri za sve navedene usluge mogu se naci u
nacionalnom parku Tongariro na Novom Zelandu.
Kako nacionalni parkovi predstavljaju lokacije na kojima se
posetioci mogu baviti razli¢itim aktivnostima na otvorenom, tako se
u njima na odredenim mestima nude usluge snabdevanja opremom (prodaja ili iznajmljivanje skijaske
opreme, opreme za kampovanje itd.) ili organizovanjem prevoza ili tura kroz nacionalni park
(podrazumeva se da sve aktivnosti moraju biti u skladu sa propisima nacionalog parka, pa tako vodi¢
tura mora imati dozvolu od nadleznih sluzbi za pruzanje takve usluge). Takode se pruzaju usluge koje
zadovoljavaju svakodnevne potrebe savremenih potroSaca — posta, trafike, bakalnice, prodavnice,
apoteke, parfimerije itd.?®
Hendikepirani turisti predstavljaju jo$ jednu grupu ¢ijim potrebama treba izaci u susret. Tradicionalno,
postoje zakonodavni napori kao i oni sa strane menadzmenta nacionalnog parka da se radi ovakve
grupe posetilaca obezbedi pristup invalidskim kolicima.
Sve navedene usluge predstavljaju sastavni i nerazdvojivi deo turistickog proizvoda, koje u slucaju
nacionalnih parkova posebno moraju da poStuju odluke menadZzmenta, odnosno principe odrZivosti.

%8 5ajt National Parks New Zealand, www.nationalpark.co.nz
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1.3.1.4. Ostale komponente proizvodnog miksa

U okviru proizvodnog elementa marketing miksa dacemo objasSnjenje i dodatnih elemenata koji ne
spadaju u osnovna cetiri P, a koje navode neki teoreti¢ari marketinga u turizmu. Navodimo ih u ovom
delu rada jer smo misljenja da, iako navedeni kao posebni elementi naglasavaju ulogu svakog od njih u
okviru marketing miksa, ipak smatramo da blize odreduju turisticki proizvod.

Ljudi - (enl. people) predstavljaju dodatni element marketing miksa. Medutim, smatramo da ovaj
element naglaSava cinjenicu da u turizmu ljudi predstavljaju komponentu od vitalnog znacaja za
proizvod. U ovaj element, prvenstveno, spadaju svi zaposleni u nacionalnom parku. Posebnu paznju
treba obratiti u slucaju nacionalnih parkova, gde zaposleni predstavljaju interpretatore ekoloski
osetljive destinacije. Oni prenose informacije i edukuju posetioce. Intrepretatori su u odredenom
smislu ambasadori destinacije koju turisti posecuju i oni su ti koji moraju da ostave pozitivan utisak o
toj destinaciji, i predstavljaju prvi kontakt turista sa destinacijom, i stvaraju predstavu o njoj kod
turista. Oni zaokruzuju celokupan utisak posetilaca o toj destinaciji, time povecavajuci Sansu da se
turisti vrate na destinaciju, Sto i jeste proizvod zadovoljstva turista, odnosno najneposredniji indikator
kvaliteta turistickog proizvoda. Pod elementom ljudi podrazumevaju se i drugi turisti koji posecuju
nacionalni park istovremeno. Veze izmedu istovremenih posetilaca nacionalnog parka su od izuzetnog
znacaja za uspesno putovanje. Ovaj element proizvodnog miksa obuhvata i ¢lanove lokalnih zajednica,
Sto u slucaju nacionalnih parkova dolazi do izrazaja jer je direktan kontakt posetilaca nacionalnog
parka i pripadnika lokalne zajednice ono Sto obelezava ovaj proizvod i od ¢ega njegov uspeh u
0gromnoj meri zavisi.

JoS jedan element proizvodnog miksa koji je uveden u poglavlju Il dela rada 1.3 Marketing miks
turisticke destinacije sa aspekta nacionalnih parkova, a za koji smatramo da bi ga trebalo uvrstiti
ovde, jeste proces.

Proces (eng. process) predstavlja sposobnost zaposlenih da negativha iskustva posetilaca
odgovaraju¢im postupcima pretvore u pozitivna. Kad su u pitanju nacionalni parkovi, zaposleni, da bi
uspesno sproveli proces isporuke proizvoda, odnosno pruzanja usluga potroSacima istih, moraju da na
pravi nacin reSe probleme Zalbi. Ono Sto je karakteristi¢nije za nacionalne parkove od drugih tipova
destinacija, jeste da zaposleni moraju da budu u stanju da uspesSno ublaze period prilagodavanja
posetilaca koji po pravilu dolaze iz urbanih sredina u ekoloski osetljivu destinaciju koja se skoro
potpuno razlikuje od sredina iz kojih posetioci dolaze. Ekstreman slu¢aj, ovde dat kao primer uspesnog
procesa pruzanja usluga, jeste sposobnost zaposlenih u nacionalnom parku da reSe situaciju kada divlja
Zivotinja napadne nekog od posetilaca tako da negativne posledice po zadovoljstvo posetioca budu $to
manje.

Konacno, fizicke osobine proizvoda (physical attributes), navedene u uvodu ovog dela rada kao sedmo
P marketing miksa, predstavlja sve Sto turista dozivljava na putovanju a Sto se zasniva na ¢ulima vida,
sluha, mirisa, dodira i ukusa.?®® Kada su u pitanju nacionalni parkovi, dizajn gradevina prema
principima odrzivosti mora biti u skladu sa lokalnom arhitekturom i objekti gradeni od reciklaznog
materijala. Ukus jela koje posetioci konzumiraju u nacionalnom parku mora odgovarati njihovom
sopstvenom ukusu, iako akcenat treba staviti na lokalnu kuhinju destinacije. Kao jo$ jedan primer
navodimo zvuke koji se ¢uju u okolini smeStajnih jedinica u nacionalnim parkovima — oni moraju biti
u skladu sa prirodnim okruzenjem i nikakvi zvuci ’civilizacije’ ne bi smelo da narusavaju harmoniju
zvukova koja je jedna od razloga zbog kojih su se posetioci odlucili za posetu nacionalnom parku, a
kao posledica Zelje za begom iz urbane svakodnevice (Sto proisti¢e iz profila ekoturiste i posetioca
nacionalnog parka kao dalje diferencirane mete trzista).

Gostoprimstvo — dok su svi prethodno navedeni elementi destinacijskog miksa opipljivi, gostoprimstvo
je manje opipljiv element. Misljenja smo da usluge koje turisti o¢ekuju i koje im se pruzaju
predstavljaju *vezivno tkivo’ ostalih elemenata destinacijskog miksa. Kvalitet usluge najvise utice na
gradenje ili ruSenje reputacije neke destinacije. Kod posetilaca nacionalnih parkova, koji pripadaju tipu

2 Holloway J.C., op.cit., str. 55
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ekoturista u ¢ija ocekivanja ne spada luksuz ali obavezno spada komfor, upuéeni vodici i male grupe

za odvijanje ekoturistikih aktivnosti®*® zahtevi su evidentno specificni.

1.3.2 Promocioni miks

U ovom delu rada najpre treba definisati promociju. Promocija, odnosno trZziSno komuniciranje,
predstavlja sve aktivnosti koje imaju za cilj da olakSaju i ubrzaju prihvatanje proizvoda ili usluga od
strane kupaca i potroSaca, odnosno predstavlja jednu od bitnih pretpostavki procesa razmene tj.
kupoprodajnog procesa.”*

Promocioni miks predstavlja jedan od cetiri osnovna elementa marketing miksa. Bavi se tehnikama
kojima se proizvodi i njihove cene iznose na trziste, tj. obuhvata svu komunikaciju izmedu proizvoda i
trzista, i stvara ili nadgleda ocekivanja turista, uspostavlja odnose i ubeduje kupce da se odluce na
kupovinu proizvoda®?. Smatramo da je ovde neophodno ista¢i ulogu svih delova promocionog miksa
u stvaranju imidZa turistickog destinacijskog proizvoda. On obuhvata turisti¢ku propagandu, odnose sa
javnos¢u i publicitet, unapredenje prodaje, li¢nu prodaju i direktni marketing.?*®

Treba istaci da i distribucija i promocija ukljucuju prenos i isporuku poruka o proizvodu do
potencijalnog potroSaca, gde prenos informacija podrazumeva proces kojim se proizvod prezentuje, a
isporuka tehnike kojima se potencijalni potroSa¢ ubeduje da proizvod kupi. Prenos informacija se
podudara sa onim Sto Shoemaker, Lewis i Yesawich (2007) navode kao prezentacioni miks, i smatraju
ga ravnopravnim sa ostala tri miksa koja pripadaju marketing miksu navedena u ovom radu. Prema
njima, elementi tog miksa obuhvataju fizicko okruzenje, lokaciju, atmosferu, cenu, zaposlene i kupce i
sluZe u procesu diferencijacije jednog turistickog proizvoda od konkurentskog.

Potrebno je istaci ulogu odnosa sa javnoS¢éu (PR) u brendiranju destinacija kao Sto su nacionalni
parkovi. PR moZe da bude efektivno sredstvo koje zahteva minimalne troSkove, kao i pouzdana
alternativa konvencionalnog reklamiranja u dana$njem svetu gde su tro$kovi reklame sve veéi.?* Tako
na primer, Novi Zeland kroz upotrebu PR-a primenjuje sveobuhvatnu brending strategiju u
promovisanju pejzaza, ljudi, kulture i turistickih aktivnosti svoje zemlje, pozivajuci se na popularnost
filmske trilogije “Gospodar prstenova” koji se i snimao na prelepim lokacijama Novog Zelanda.

Postoji niz prilika i primera dobrih praksi na medunarodnom nivou kada se radi o partnerstvima
agencija koje postoje pri nacionalnom parku i turisticke privrede u cilju promovisanja nacionalnih
parkova u skladu sa principima oc¢uvanja i odrzivosti. 1z tih primera proistice zakljucak da ako se zeli
posti¢i dobra praksa, neophodno je obezbediti integraciju ponude i potraznje u istraZzivanju marketinga
i promocije.”® Promocija i marketing nacionalnih parkova moraju da se zasnivaju na jasnom
razumevanju postojecih i potencijalnih trZiSta kao i samog procesa marketinga i promocije koji je dat u
Prikazu 38.

2 symko C. i Harris B., “Making Paradise Last: Maho Bay Resorts” u Sustainable Tourism, A Global Perspective ed.
Harris R., Griffin T., Williams P., (Oxford, UK: Butterworth-Heinemann, 2002, str. 252-254 navedeno prema Biederman
P.S., op. cit., str. 428

21 popesku J., 2008., op.cit., str. 52

212 shoemaker S., Lewis R.C., Yesawich P.C., op.cit.

213 popesku J., 2008., op.cit., str. 56

214 Morgan N., Pritchard A., Pride R., Destination branding, creating the unique destination proposition, second edition,

Oxford [etc.] : Elsevier, 2004, str. 207-208

215 Wearing S., Associate Professor from University of Technology, Sydney & Heather Nelson, A Natural Partnership:

Making National Parks a Tourism Priority, Project Paper 3 | Marketing and Promotion, Nelson Consulting, TTF

Australia and Sustainable Tourism CRC, June 2004, str. 41
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Prikaz 38 Proces marketinga i promocije nacionalnih parkova

fip parka koji to
Iskustve koje posetioci traZe +—| moie da cmogudi
I . ; . glavni izvor
Medunarodno trziste Domace trziste | Soritcenih
| informacija

N R

. omi ko se nekorismici informacijama 1
fesnici nezavisni o L 3 : P
WEesnici - samo pojave 1 nac. ﬂﬂ._]EfEkL’i‘.'ﬂ.LJE
tura ¥ putmici . parkova

sredstvo za

marketing i

postojecatrdista — potencijalna tréidta 1S l promociju

|

poboljfan menadZzment posetilaca; manje uticaja na resurse

finansijske’ v naten koristi koje se mogu javitd iz pozitivaih peruka 1 iskustava:
+ donacije

*  volonterstvo

*  viSe poreskih obveznika pomaZe finansiranje nacionalnog parka

Izvor: prilagodeno iz Wearing S., Associate Professor from University of Technology, Sydney & Heather Nelson, A Natural
Partnership: Making National Parks a Tourism Priority, Project Paper 3 | Marketing and Promotion, Nelson Consulting, TTF
Australia and Sustainable Tourism CRC, June 2004, str. 41

U tom procesu trebalo bi poStovati odredene principe. PoStovanjem tih principa turisticka privreda i

nacionalni parkovi bi trebalo da: %

e promovisu samo one parkove koji imaju odgovarajuci plan menadzmenta,

e izbegavaju promociju onih nacionalnih parkova koji nemaju infrastrukturu adekvatnu za ekolosku/
kulturnu zastitu,

e izbegavaju promociju onih nacionalnih parkova gde ¢e promocija dovesti do porasta traznje koja
prelazi granicu noseceg kapaciteta,

e da se povezu sa vlastima nacionalnih parkova da bi se osigurala nabavka promocionih materijala,
podrSka menadZzmentu, bezbednost i ciljevi interpretacije,

e izbegavaju promociju aktivnosti koje bi mogle da imaju negativan uticaj na zivotnu sredinu kao Sto
su hranjenje divljeg sveta od strane posetilaca, sakupljanje Skoljki, Setnja po koralnim grebenima
itd.,

e izbegavaju kulturno neodgovarajuci opis kulturno osetljivih lokacija i slika.

Iz gore navedenog izvodimo zakljucak da dobra promocija moze dovesti i do povecanja koristi za

turizam i do poboljSanja ocuvanja. Da bi se moguc¢nosti koje postoje u nacionalnim parkovima

optimizovale, a koje se prikazuju kroz marketing nacionalnih parkova, i da bi se postigli rezultati u

pravcu ocuvanja i odrZivosti od vitalnog znacaja je koordinacija, turoperatori, tela koja se bave

turistickom promocijom i menadzeri nacionalnih parkova, kao i odgovorne DMO moraju da rade u

bliskoj povezanosti na promociji nacionalnih parkova i da dele informacije i promoviSu parkove u

skladu sa regionalnim menadzment strategijama.

Kanali informisanja se mogu razlikovati od trZiSta do trZista, ali je sigurno da predstavljaju vezu

izmedu potencijalne traznje i nacionalnih parkova kao postojeceg turistickog proizvoda. Kanali

informisanja predstavljaju glavno oruzje u strategiji diferencijacije ove vrste turistickog proizvoda u

okviru kojeg se ne moze mnogo promeniti, odnosno novi prirodni resursi se ne mogu izgraditi a

postojeci prirodni resursi se ne smeju menjati upravo radi poStovanja principa odrZivosti na kojima

nacionalni parkovi pocivaju.

Postoji viSe kanala informisanja koje koriste turisti koji planiraju da posete nacionalne parkove. Kanali

informacija koje koriste posetioci nacionalnih parkova generalno se mogu podeliti na:

e Usmena preporuka, broSure, vodici, putnicke agencije i Internet kao najceSce koriséeni izvori,

218 Isto, str. 43-44
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e Putnicke agencije i turoperatori predstavljaju vazan izvor informacija za popularne turisticke
destinacije,
e Internet je posebno vaZzan izvor informacija za dobro poznate i poseéene parkove.?’
Bitno je napomenuti da se promocija nacionalnog parka vrlo ¢esto vrsi kroz zajedni¢ku promociju vise
subjekata koji su ukljuceni u poslovanje u nacionalnom parku. VVodi¢i i drugi vidovi informisanja nisu
obi¢no ukljuceni u analizu ekoturizma, ali oni predstavljaju znacajnu, specijalizovanu komponentu.*®
Brojne aktivnosti koje se mogu obavljati u nacionalnim parkovima i lokacije koje se mogu posetiti, su
predmet brojnih informativnih sredstva kao Sto su broSure ili vodici. Pored toga, tu spadaju i brojni
stru¢ni magazini i prospekti proizvodaca i distributera opreme neophodne za obavljanje aktivnosti u
nacionalnim parkovima. Primer mogu predstavljati oprema za kampovanje, za jahanje, skijanje i
zimska oprema, foto aparati i prate¢a oprema, pribori za pecanje itd., koji predstavljaju sastavni deo
posete nacionalnom parku i koji zauzimaju poveci deo budzeta planiranog za putovanje.
Vodici i oprema se najéeSce kupuju pre polaska na putovanje, ali su dostupni i na samoj destinaciji, tj.
u nacionalnom parku. Kao primer naves¢emo Katmandu, koji je Siroko poznat kao prestonica Nepala,
ali medu planinarima predstavlja pravi magnet u potrazi za opremom za planinarenje na
Himalajima.?* Sredstva informisanja predstavljaju nagin na koji se prodavci opreme i turoperatori
takmice za pruzanje usluga posetiocima nacionalnih parkova.
Takode, svaki nacionalni park objavljuje sopstvene brosure, vodice, letke i druga sredstva informisanja
koja su namenjena turistima. Posebno treba ista¢i edukativnu ulogu ekoturizma, i u okviru njega i
nacionalnih parkova kao njegovog segmenta. VVodici, broSure, leci, ali i edukativne aktivnosti, kursevi i
Skole prirode organizovane unutar nacionalnog parka pruzaju neophodne informacije posetiocima o
samom nacionalnom parku, na taj nac¢in ih edukujuc¢i, pribliZzavaju¢i kulturi lokalnog stanovnistva, ali i
prirodnim karakteristikama posecene lokacije, sto dovodi do toga da posetioci viSe poStuju zivotnu
sredinu. Oni takode sluze i tome da se posetioci obaveste o pravilima ponaSanja i preporu¢enim
aktivnostima kako bi se njihov uticaj na zivotnu sredinu sveo na minimum. Dakle, u ovom smislu,
sredstva informisanja rade u sluzbi mendZzmenta nacionalnog parka i odrzZivosti uopste.
Specijalne promocije takode mogu imati veliku ulogu u procesu promocije nacionalnih parkova. Tu se
istice uloga odgovaraju¢ih DMO. One su te koje treba da koordiniSu aktivnosti partnera iz privatnog i
javnog sektora time dajuci podrsku specijalnim, taktickim promocijama.?® Takve promocije mogu
obuhvatati ad hoc promocije koje se fokusiraju oko specifi¢nih tema kao $to su nacionalni parkovi i
cesto su vezane za popularne dogadaje koji se odvijaju na destinaciji, kao Sto su u slucaju nacionalnih
parkova dogadaji prirodnog karaktera — migracije Zivotinja, ciklus parenja, klimatske specifi¢nosti
(npr. pracenje vetrova), botanicko bogatstvo u odredenom godiSnjem dobu, ili kulturni dogadaji kao
Sto su istorijski znacajni datumi.
Posebno treba naglasiti ulogu Interneta, koja raste u savremenom turizmu uopSte sa razvojem
modernih informaciono-komunikacionih tehnologija. Tako njegova uloga u informisanju potencijalnih
posetilaca nacionalnih parkova ne moze biti zanemarena. Nacionalni parkovi uglavnom imaju svoj sajt
na kojem se potencijalna turisti¢ka traznja moze informisati o skoro svemu $to je interesuje. Medutim,
dizajnu websajtova se mora pristupiti sa mnogo paznje. Na primer, da bi se postigao vizuelni uticaj,
websajtovi destinacija, a medu njima i nacionalnih parkova, se odlikuju slikama koje predstavljaju
prave simbole destinacije koje dominiraju percepcijom date destinacije, vrlo ¢esto na Stetu drugih,
manje upecatljivih atrakcija. U sluc¢aju nacionalnih parkova, to nije u skladu sa sistemima
menadzmenta koji pociva na principima odrzivosti. Percipiranje jedne atrakcije u okviru nacionalnog
parka dovelo bi do slivanja ogromnog broja posetilaca na tu lokaciju, koja kao ekoloski osetljiva ima
specifican kapacitet izdrzljivosti ¢ije neposStovanje bi dovelo do naruSavanja Zzivotne sredine i
ekosistema te lokacije. Pored navedenog, websajtovi treba da budu dobro isplanirani, i da su
funkcionalni, da imaju odgovarajuci balans sadrzaja, slika i vremena za download. Medu najboljima se
smatraju oni koji pruzaju redovne sveze informacije, prevod na vise jezika, pa ¢ak i lokalne vesti i

2T \Wearing S., op.cit, str. 16

218 \Weaver D., Ecotourism, Wiley Australia Tourism Series, 2" edition, John Wiley & Sons, Australia Ltd, 2008, str. 143-
144

2% Bjederman P.S., op.cit., str. 429

220 A Practical Guide to Tourism Destination Management, WTO, Madrid, 2007, str. 65
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vremensku prognozu. Kao primer navodimo sajt Sluzbe nacionalnih parkova SAD, ¢emu u prilog u
nastavku teksta prilazemo naslovnu stranu tog sajta (Prikaz 39.). Nazalost, mnogi sajtovi se ne
odrzavaju u smislu davanja svezih informacija, tako da su neke zastarele po nekoliko meseci, nekad
¢ak i godina.

Prikaz 39. Naslovna strana zvani¢nog vebsajta Sluzbe nacionalnih par

nps.gov

kova SAD

Y }irj

Spring In The National Parks

Find A Park By State Park Panorama

Or Use the Advanced “Find A Park” Search Tool Select a state

nd Canyon of Yellowstone

nd Event:

Centennial Initiative: The
Future of America's Hational
Parks.

Seasonal Employment

e p————
¥ -|..~.—. | ur‘ kbl ;;mll ;Eem;‘g ierra. YVosemits National Park, one of the fir % [‘,::;'::.’.’.:ﬁ?l Beds
Izvor: sajt National Parks Service, www.nps.gov

Kao sredstvo promocije nacionalnog parka mogu da posluze i dodatna oprema potrebna za bavljanje
aktivnostima u nacionalnim parkovima ili majice i dukserice sa sloganima vezanim za nacionalni park,
medvede, ocuvanje zivotne sredine, mirne Setnje po planinama i pokraj reka, a koje su se pojavile na
americkom trziStu. Neke od njih nose humoristicku notu. Na slici 40. je dat primer slogana koji se
koriste za majice i drugu opremu koja reklamira nacionalne parkove.

Slika 40 Slogan koji se koristi za reklamnu robu kao Sto su majice u cilju reklamiranja nacionalnih
parkova SAD
EXHALE

Yora Jusg Vacansdsed 8 5 Nanonsl Park

prevod: IZDAHNI, upravo si bio na odmoru u Nacionalnom Parku

Izvor: sajt www.nps.gov

UopSteno posmatrajuci, mladi domaci posetioci nacionalnih parkova u Australiji koji su zainteresovani
za bavljenje “outdoor” aktivnostima, viSe koriste Internet pri planiranju putovanja jer se tu najvise
razlicitih informacija mozZe naci. Stariji inostrani turisti vise koriste putnicke agencije i broSure koji
predstavljaju izvor vizuelnih i opstih informacija. Jedan od glavnih faktora koji uticu na posetu je
usmena preporuka, a ona predstavlja posebno tezak kanal na koji moZe da se prodre i na koji mozZe da
se utice.

Do danas je sprovedeno malo istraZzivanja o upotrebi Interneta od strane ekoturista i drugih
potencijalnih posetilaca nacionalnih parkova. Kanadska komisija za turizam (The Canadian Tourism
Commission) je doSla do podatka da ‘special interest’ putnici viSe Kkoriste internet za dobijanje
informacija i za rezervisanje nego druge vrste putnika.??

Na osnovu sprovedenih istrazivanja doslo se do saznanja da domaci posetioci nacionalnih parkova u
Australiji:??

e preferiraju upotrebu Intreneta kao izvor informacija, kao i sredstvo za rezervisanje i

organizovanje,

221 |sto, str. 17, navedeno prema Tourism Tasmania et al., 2000
222 |sto, str. 18
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e verovatno prate televizijske vesti i slusaju radio u autu,

e su manje zainteresovani za marketinske medije kao Sto su reklamni posteri i flajeri.
Publikacije kao kanali informisanja predstavljaju jedan od mnogobrojnih upravljackih indikatora u
nacionalnim parkovima. Sledec¢a tabela 45. predstavlja navedene indikatore u nacionalnom parku El
Garraf u Spaniji.

Tabela 41. Publikacije kao indikatori menadZmenta u nac. parku El Garraf u Spaniji
Oblast nac. parka | Indikator
Tipovi e Monografije, leci, aktivnosti i kursevi....
¢ Broj publikacija po tipu (npr. br. razli¢itih biltena)
o Broj jedinica po tipu publikacije (npr. ukupna izdavcka delatnost)

Izvor: prilagodeno iz Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook, World Tourism
Organization, Madrid, 2004, str. 372

1.3.3 Distribucioni miks

U najSirem znacenju, distribucija predstavlja mesto gde se proizvod moze videti i kupiti, kao i sredstva
kojima se isporucuje potrosacu. Prema nekim teoreti¢arima marketinga u turizmu, i destinacija spada u
distribucioni miks, ali se mora priznati da destinacija predstavlja proizvod koji kupac kupuje.??
Misljenja smo da je glavni razlog ovakve postojece koncepcije osobina turizma da se turisticki
proizvod stvara, isporucuje i konzumira istovremeno, pa je i nerazdvojivost razli¢itih elemenata
marketing miksa neizbezna.

Prema Sematskom Prikazu 33. (str.66) obuhvata kanale distribucije (npr. putem telefona, prodavaca na
veliko, tur brokera, putnickih agencija, Interneta)®**, metode distribucije, pokrivenost, lokaciju. Kanali
distribucije se medusobno razlikuju, a ciljane mete su razlic¢iti profili turista.

Organizovana putovanja danas uc¢estvuju sa oko 35-40% u medunarodnim turistickim putovanjima....
Turoperatori (organizatori putovanja) ne samo da imaju znacajan neposredni uticaj na obim putovanja,
vec i na ukupna kretanja u ovoj oblasti, s obzirom da su promotivno veoma aktivni (katalozi, broSure,
putem 2Izr;)terneta i kompjuterski rezervacioni i distributivni sistemi), da preko mreze pokrivaju Siroko
trziste.

Sa pojavom i razvojem prvih nacionalnih parkova, a posebno sve ve¢im isticanjem nacionalnih
parkova Afrike na medunarodnom ekoturistickom trzistu, dolazi i do pojave i rasta nove vrste
turoperatora. Michael Kaye je osnovao “Costa Rica Expeditions”, firmu koja je nudila turisticka
iskustva na tom podru¢ju obuhvataju¢i asortiman aktivnosti od splavarenja do posete muzejima i
crkvama.?® Kaye je opisivao svoju novu vrstu turizma kao “Turizam koji doprinosi pre nego $to
iskoriS¢ava .... treba da je viSe aktivan nego pasivan, naglaSavajuci kulturnu razmenu pre nego puko
razgledanje.”??’ Tako su Kaye i njemu slicni postavili temelje dana$nje saradnje izmedu turizma,
ocuvanja i aktivnosti na lokalnom nivou.

Prema profilu ekoturista, oni se ¢esto kategoriSu prema metodu putovanja kao nezavisni i kao grupni
putnici. Nezavisni putnici viSe vole da istrazuju sami nego da budu deo grupe. Grupni turisti ¢esto
traZze pogodnosti stru¢nih turoperatora, i tako putuju sa drugima i po unapred utvrdenim putanjama.
Ekoturisti mogu da kombinuju ova dva pristupa tako Sto deo svog puta budu deo neke ture a drugi deo
putuju nezavisno. Isto tako nezavisni putnici mogu iskoristiti usluge lokalnog turoperatora za dnevne
ture ili da unajme ili budu deo obavezne ture sa vodi¢em u nacionalnim parkovima. Special interest i
ekoturisti postaju sve vec¢i deo segmenta emitivnih turoperatora. Turoperatori po pravilu predstavljaju
veoma konkurentsku komponentu turisticke privrede. Isti trend moze se videti i kod turoperatora koji
se bave ekoturizmom i nacionalnim parkovima.?*®

228 Holloway J.C., op.cit., str. 53

224 Shoemaker S., Lewis R.C., Yesawich P.C., op.cit., str. 64

225 Unkovi¢ S., Cagi¢ K., Baki¢ O., op.cit, str. 246

226 Bjederman P.S., op.cit., str. 413

22T Honey M., Ecotourism and Sustainable Development;Who Owns Paradise?, Washington DC: Island Press, 1999, str. 17
navedeno prema Biederman P.S., op.cit., str. 414

228 Isto, str. 43
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Turoperatori mogu biti specijalizovani za ekoturizam, ili mogu pruzati ekoturisticke usluge kao samo
jednu od brojnih razli¢itin usluga koje pruzaju. Njihov proizvod mogu biti na primer, posete
nacionalnim parkovima, zaSticenim zonama, pruzanje usluga avanturistickog turizma, odnosno
omogucavaju sve aktivnosti koje su dozvoljene u nacionalnim parkovima. Emitivni turoperatori
funkcioniSu u bliskoj vezi sa receptivnim turoperatorima koji se nalaze na zeljenim destinacijama. Na
primer, emitivni turoperator iz Kanade koji promoviSe safari ture u Tanzaniji ¢e kontaktirati lokalnu
receptivnu turisticku agenciju koja ¢e organizovati posetu nacionalnom parku Serengeti. Receptivni
turoperatori na lokaciji obezbeduju stru¢nost i usluge na licu mesta, odnosno docekuju turiste,
obezbeduju lokalni transport, biraju lokacije za ishranu, koja mesta ¢e posetiti. Takode mogu da
pripremaju planove puta ili da organizuju smestaj.

Lokalni receptivni turoperatori su od presudnog znacaja za ekoturizam uopsSte jer predstavljaju izvor
informacija koje mogu sluZiti u edukativne svrhe. Posvecenost turoperatora odrzivosti i zastiti i
ocuvanju zivotne sredine moze uticati na odluke ekoloski svesnog turiste pri izboru putovanja.
Americko drustvo putni¢kih agencija (American Society of Travel Agents) ¢ak ima i svoj etic¢ki
kodeks namenjen putnicima, a kojim Zeli da pokaZe svoju posveéenost ocuvanju.??®

Jedan od problema koji se javljaju sa turoperatorima jeste pitanje ko je zaista ekoturisti¢ki turoperator
a ko koristi taj naziv jedino u cilju privlacenja neobavestenih turista. Aktuelna je akcija “green-
washing” kojom se pravi eko turoperatori odvajaju od “laznih” putem dobijanja ekoturisti¢kog
sertifikata od strane nadleznih i specijalizovanih tela na globalnom nivou.

Kako nacionalni parkovi predstavljaju ekoloSki zaSticena podruéja u kojima postoje razlicite strategije
menadZzmenta, tako i turoperatori koji se bave nacionalnim parkovima moraju da poStuju postojece
propise i regulative kako bi se obezbedila odrZivost. Turoperatori moraju predstavljati deo sistema
menadZzmenta nacionalnih parkova u smislu da moraju poStovati mehanizme standarda kvaliteta
Zivotne sredine. Oni podrazumevaju dobijanje dozvola, kao i sisteme naplacivanja. Proces aplikacije za
dobijanje dozvole zahteva dokaz da predlozena aktivnost nece negativno uticati na zivotnu sredinu. Te
dozvole mogu imati formu ugovorne obaveze sa turoperatorom ili turistom koji pristaje na brojne
uslove da bi dozvolu dobio. Tako turoperator moze dobiti dozvolu da turiste vodi na samo jednu
odredenu lokaciju u nacionalnom parku. Dozvola ¢esto podrazumeva ogranicenje na maksimalni broj
posetilaca u okviru jedne ture, tip vozila koja se koriste, ogranicenje aktivnosti kojima se posetioci
mogu baviti, kao i ograni¢enja zona i lokacija koje se mogu posetiti pod odgovornos¢éu turoperatora.
Turistic¢ki vodici koji rade za turoperatora su u direktnoj vezi sa posetiocima i na taj nacin sluze kao
stvaraoci svesti o odrZzanju Zivotne sredine i izvor informacija o pravilima ponaSanja na odredenim
lokacijama u cilju odrzivosti. Kao primer, naves¢emo jedan program za obuku turisti¢kih vodica u
nacionalnom parku Tortugero u Kostarici koji je pomogao da se ublaZze negativni uticaji na Zivotnu
sredinu dajuci informacije i reguliSu¢i ponasanje posetilaca na plazama pod okriljem nacionalnog
parka koje sluzi kao mesto gde ugroZena vrsta morskih kornjaca leze jaja.*°

229 5am eticki kodeks moZe se videti u Gee C.Y., Fazos-Sola E., op.cit., str. 269, Sustainable Tourism Development Guide
for Local Planners, WTO

20 Jacobson, S.K., and R. Robles, Ecotourism, sustainable development, and conservation education: development of a
tour guide training program in Tortuguero, Costa Rica, Environmental Management, 1998, videti sajt
www.en.wikipedia.org/wiki/Ecotourism, 16(6):701-713.
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Takode ne treba zanemariti ulogu Interneta kao kanala prodaje u savremenom turizmu gde uloga
informaciono-komunikacionih tehnologija ima sve ve¢i udeo. Kao $to je ve¢ navedeno u prethodnom

Prikaz 42. Formular za online rezervaciju smeStaja u

nacionalnom parku Big Bend u SAD
Izvor: www.nps.gov

Online Lodging Reservation Form

Welcome to our prompt and easy-to-use secute online reservations forml To make alodging reservation at Big Bend National
Park, simply complete and submit the form helow. Pleass remember that a vafid credit card mamber is raguired in order for you
to make areservation. The information that you submit on this formis secured and protected by the most poverful

18 | encryption technology aveilable. Our secured pages ulilize 138 bit RSA encryplion Lo ensure the safety and confidentiakity of
your information. Any information that you provide on this form will be encrypted and 100% secured before it is
electronically sent to our reservation processars

ik
05-Jun-03 11:32 GMT

Guest Information

First IMame:

Last Iame

Credit Card Billing Address (where youreceive yourbilly
Street or P.O. Box:

City:

State or Providence:

Country,

Postal Code,

Phone Mumber wi Area Code:

E-mail fiddress

(A confirmation letter will be sent to the e-mail address that you provide)
Type of Credit Card:

Credit Card Mumber ,
Your credit card number and all personal data will he encrypted for your %
protection and security.

Credit Card Ezxpiration Date:
Credit Card Verification Number (CCV):

Yiza b

Ionth | 01 &
What is 2 CCV number?

Year | 2008 »

Reservation Information

Check In Date:
Number of Mights:

Wlonth | January ¥ Day| 01 v |Year 2008 v

TMumber of Rooms or Cabins
Preferred Number of Beds in Each Room or Cabin
*Note: We will attempt to meet your bed configuration requesthased on availability.

*Note: Many lodging facilities only offer non-smoking rooms. 1t'you select a smoking room, we will attenpt to reserve a smoking room tor you;
however, it is subject 1o availability.

Mational Park:

Please Select & Price Range

*Note: We will only reserve a room or cahin within the price range that you select. Ifno rooms or cabins are availahle within the price range you
select, we will send a “sold out” notification o the e-mail address that you provide on this form. For hotel and lodging prices, please review the
Big Bend Lodging Page.

Big Bend Mational Park

Price does not matter 3

Your Preferred Lodging Location:
Tour First Preference: Flease Select AFirst Preference ¥
Your Second Preference: Please Select A Second Preference v

Your Third Preference
*Note: If you ave only willing io stay at one specific lodge or hotel, simply set each of your three preferences to the same facility. However; please
remember that many hotels and lodges in the park sell out well in advance. Subsequenily, you are more likely to ohtain a reservation if you are
flexihle and select three difference lodging preferences.

Please Select A Third Preference (v

Special Instructions & Requests:

*Note: We will make every attempt to meet your special instructions and requesis; however, they are subject to availability, Subsequently, we
cannot guaraniee fulfillment of special insiructions and requesis.

Process Your Reservation:
T learned about this website from Please Tell Us How You Found Our Websile | v

Thave read and agree to the reservation terms & conditions  VES +

*Dmportant Mote: Youmust select YES to the ahove, indicating that you have read and agree to the terms, in order for your reservation io he
submitted!

This iz a reservation order form, and it is not intended to be used to check availability. Yourt reservation order will be processed upon submitting
this form; and within 48 hours, you will receive a confismation letter at the e-mail address that you provide on this form. If you submit this form on
Friday aftetnoon, Saturday or Sunday, you will receive a confirmation letter ¥ia e-mail by the close of business on Monday. As stated in the terms
& conditions, your credit card will be charged the non-refundable 10% reservation fee, which will appear on your statement under the memo of
“National Park Travel" . In addition, your credit card may he charged an advance deposit, on the room or cabin depending upon the spacific hotel
policy. Deposit and cansellation palicies vary by lodging fasility. Please referto the Biz Bend Ladging Page for specific deposit and cancellation

delu rada, Kanadska komisija za turizam

(The Canadian Tourism Commission) je
dosla do podatka da
‘special interest’ putnici viSe Kkoriste
Internet za dobijanje informacija i za
rezervisanje nego druge vrste putnika.?*"
Internet moZe da sluzi kao sredstvo
turoperatorima za prodaju turistickih
proizvoda, ali moze sluZiti i kao sredstvo
nezavisnog turiste da sam organizuje
svoje putovanje u nacionalni park.
Posetom sajta nekog nacionalnog parka
moZe se naici na veliki broj mogu¢nosti i
preporuka  za  direktnu on-line
rezervaciju svih komponenti turisti¢kog
proizvoda - od smeStaja, ishrane i
prevoza, do lokalnog transporta na
destinaciji, nacina dobijanja dozvole za
ulazak u nacionalni park i dozvole za
bavljenje odredenim aktivnostima, liste
mesta koja se mogu posetiti pa do
cenovnika lokalnog snabdevaca
opremom koja je potrebna za posetu, kao
Sto je na primer skijaska ili kamperska
oprema. U tekstu je dat prikaz (46.) on-
line formulara za rezervaciju smestaja u
nacionalnom parku Big Bend (srp.
"Veliki Prevoj’) u SAD.

21 \Wearing S., op.cit., str. 17, navedeno prema Tourism Tasmania et al., 2000
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1.3.4 Odredivanje cena

Odredivanje cene?*? proizvoda koji se plasira na odgovarajuée trziste predstavlja bitan deo marketing
miksa i treba ga uzeti u obzir pri izradi marketing plana.

Shvatanje i procena traznje je od izuzetne vaznosti za one Kkoji se bave marketingom proizvoda ili
usluge. Totalna traznja se predvida identifikovanjem broja kupaca ili potencijalnih kupaca proizvoda
ili usluge. Pri ovoj fazi bitno je imati u vidu to da je traznja u turizmu toliko elasti¢na da dolazi do
pojave ’kros-elasti¢nost’ traznje, koja podrazumeva da promena u ceni dovodi do zamene turisti¢ckog
proizvoda za potpuno drugi tip proizvoda, kao Sto je na primer kupovina nekog savremenog uredaja
umesto putovanja.

Pri odredivanju cene bilo kojeg proizvoda, pa tako i u turizmu, u obzir treba uzeti troSkove, koji u cilju
profitabilnosti moraju biti manji od prodajne cene proizvoda ili usluge. Postoje dve osnovne vrste
troSkova: varijabilni i fiksni troSkovi. U slucaju nacionalnih parkova kao destinacijskog proizvoda,
varijabilni trogkovi** mogu biti trogkovi vodenja centra za posetioce u kojem se broj zaposlenih menja
zavisno od broja posetilaca, vise vodica za posebne ture unutar nacionalnog parka ciji broj opet zavisi
od broja posetilaca, gorivo za pokretanje ski-Zi¢ara ¢iji broj ponovo zavisi od posecenosti (narocito u
obzir treba uzeti izrazitu sezonalnost kao karakteristiku turistickog proizvoda), itd.

Kada su u pitanju nacionalni parkovi, fiksni troskovi®* mogu biti plate stalno zaposlenog osoblja u
nacionalnom parku kao Sto su rendzeri ili administrativno osoblje, troSkovi hrane za Zivotinje, plata
veterinara koji se brine o Zivotinjama ili prevoz zaposlenih unutar parka kako bi mogli da obavljaju
svoj svakodnevni posao, odrzavanje staza za peSacenje itd. Navedeni tipovi troSkova ne zavise od
broja posetilaca u nacionalnom parku, i ostaju isti bez obzira da li je sezona u Spicu ili posetilaca
uopste nema.

Dakle, mora se prvenstveno odrediti cena proizvoda koja pokriva ukupne troSkove (kombinacija
varijabilanih i fiksnih troSkova), tj. treba izvrsiti analizu prelomne tacke rentabilanosti. U toj tacki
kompanija niti gubi niti ostvaruje profit, a preko nje se mozZe odrediti cilj odredivanja cene bio on
profit ili ostvareni procenat od prodaje.?®

Kada se radi o destinacijskom proizvodu, strategija odredivanja cena ne spada u domen odgovarajuce
DMO. Bitna polazna tacka jeste shvatanje da cene prvenstveno predstavljaju faktor trzisnih sila
(ponude i potraznje) i da DMO mora da pazi da se ne mesa u te sile.?*®

Da bismo bolje proucili situaciju u formiranju cena u nacionalnim parkovima, kao primer ¢emo uzeti
Sluzbu nacionalnih parkova SAD koja predstavlja jednu od najrazvijenijih sluzbi tog tipa na svetu i na
taj nacin posluZiti kao indikativna za dobru praksu.?*’

Do 1996. godine, Sluzba nacionalnih parkova SAD obezbedivala je sredstva za finansiranje
nacionalnih parkova iz drzavnog budzeta. Medutim, u tom procesu javljaju se brojni problemi koji ¢e
ovde biti navedeni. Alternativa tom tipu finansiranja predstavljaju tvz. korisnicke naknade. SluZzba
nacionalnih parkova SAD i sli¢ne sluzbe su se 1996. godine zalagale za uvodenje korisnickih naknada,
Sto je rezultiralo iz opadanja ocuvanja nacionalnih parkova zbog dugogodidnjeg finansiranja iz
budZeta. Od te godine, 100 od ukupno 375 parkova po nadleznoS¢u Sluzbe nacionalnih parkova SAD i
sli¢nih sluzbi bilo je ukljuceno u Demonstracioni program rekreacionih naknada kako bi se izvrsio

232 pryenstveno smatramo da bismo dalje proucavali da treba i da definisemo pojam svog izu¢avanja. Kako se ovaj deo rada
bavi cenom ovde ¢emo dati njenu definiciju. Sa stanovista potroSaca, cena se moZe definisati kao ’ono ¢ega se kupac mora
odrec¢i da bi kupio odredeni proizvod ili uslugu’....gde se pod ’onim’ podrazumevaju vreme, novac, odricanje od drugog
proizvoda ili usluge itd....Sa stanovista proizvodaca proizvoda ili usluge, cena se definiSe kao ’proizvodi ili usluge koje se
pruzaju kupcima nasuprot onoga Sto prime zauzvrat.’

%% Varijabilni tro$kovi predstavljaju troskove proizvodnje po proizvedenoj jedinici i zavise od broja jedinica ili
pojedinacnih proizvoda koji se proizvedu.

2% Fiksni trodkovi su oni troskovi koji se ne menjaju u zavisnosti od broja proizvedenih jedinica, odnosno broja posetilaca
u nacionalnom parku. Dakle, oni ostaju isti bez obzira na to da li se u nacionalnom parku nalazi pet ili pedeset posetilaca.
2% golomon, Marshall, Stuart, Marketing, Real People, Real Choices, 4th edition, Pearson Education Inc, Upper Saddle
River, New Jersey 07458, 2006 , str.337

2% A Practical Guide to Tourism Destination Management, WTO, Madrid, 2007, str. 81

27 sve informacije o ovom slugaju, neophodne za njegovu studiju poti¢u iz Summers A.B., Funding the National Park
System: Improving Services and Accountability with User Fees, Summary, Reason Foundation, Los Angeles, CA 90034,
2006
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eksperiment sa korisnickim naknadama i obezbedile finansije za objekte za lokacije namenjene
rekreaciji. Njih placaju samo korisnici usluga koje se pruZaju u nacionalnim parkovima, za razliku od
poreza koji se prikupljaju od svog stanovniStva. Na primer, ako neko zeli da ide u lov, morao bi da
plati nadoknadu za lovac¢ku dozvolu. U idealnim uslovima, novac dobijen iz nadoknada za dozvole bi
se koristio za pruzanje usluga onima koji ih pla¢aju. Tako bi se nacionalni parkovi finansirali od strane
onih koji koriste nacionalne parkove a ne svih gradana drzave. U okviru pomenutog demo programa
cak 80% prikupljenih sredstava bilo je potroSseno u okviru podrucja u kojem su i prikupljena.
Prikupljeno je preko $1.1 milijardi u periodu 1996. do 2003. godine, a sredstva su koriS¢ena da se
zavrse brojni vazni projekti, ukljucujuci odlozeno odrzavanje objekata, staza, prostora za kampovanje,
centara za posetioce i programe edukacije.

Uvodenje Demo programa sa naknadama za usluge nije odvratilo posetioce, a agencije za menadzment
nacionalnih parkova odgovorne za primenu tog programa snhazno ga podrZzavaju i traZile su od
Kongresa da program bude uveden za stalno. Jedan od glavnih razloga jeste to Sto menadzeri
nacionalnih parkova mogu da prihode rasporede prema prioritetima na odredenim lokacijama, a u cilju
ispunjavanja jedinstvene misije i iskoriS¢avanja datih prilika na turistickom trzistu. Naknade se mogu
povecavati i sniZzavati na jednostavniji i brzi nacin nego Sto je to slu¢aj sa namenskim finansiranjem iz
budzeta.

Ovaj finansijski teret parkova nose oni koji ih i koriste. Posetioci dobijaju ono Sta placaju i placaju ono
Sto dobijaju. Pored toga, ovakva vrsta placanja je na dobrovoljnoj bazi, odnosno posetioci mogu da
biraju da li ¢e svoj diskrecioni dohodak potroSiti u nacionalnom parku, ili na drugi vid turisti¢ckog
proizvoda, i na ovaj nac¢in menadzeri nacionalnih parkova saznaju informacije o traznji za takvim
proizvodom na trZistu.

Konacno, na ovaj nacin se dolazi do najefikasnijeg sistema odredivanja cena, ali i do najefikasnijeg
menadZmenta resursa. Program takode daje podsticaj smanjivanju troSkova, odgovornosti, reakcijama
na Zelje posetilaca i poboljSanju menadzmenta.

Rigidnost cena koju je nametnulo zakonodavstvo umanjuje vezu izmedu traZznje za nacionalnim
parkovima i troSkova nacionalnih parkova. U sistemu fleksibilnog (tj. zasnovanog na trzistu)
formiranja cena, ljudi otkrivaju svoje Zelje i koliko su spremni da plate za njihovo ostvarivanje. Ako bi
se, recimo, povecala zainteresovanost za kampovanje, menadzeri parka bi odmah mogli da
maksimizuju prihode napla¢ujuci veée naknade za te usluge, a gde je traznja izuzetna, preko Interneta
bi se mogle davati propusnice na aukciji. Nasuprot tome, ako se javi briga da bi sistem odredivanja
cena rezultirao takvim naknadama koje bi bile previsoke za siromasnije stanovnistvo, odredeni broj
dozvola ili ulaznica bi se mogao izdvojiti i prodavati po smanjenim cenama na bazi ’ko prvi dode....”
Demo program je joS uvek demo, i dok nacionalni parkovi ne postanu u potpunosti samostalni u
finansiranju, odluke o pokrivanju troSkova i druge odluke menadzmenta ¢e se zasnivati na
preferencijama Kongresa.

Posto bi park koji sam sebe finansira zaradivao svoja sredstva pruzanjem usluga posetiocima, posetioci
bi uvideli visok kvalitet usluga i pogodnosti u parku. Tada bi park morao da osigura zadovoljstvo
traznje, tako sticu¢i vece prihode i pruzajuci kvalitetnije usluge posetiocima prilagodavajuéi ih
njihovim posebnim Zeljama. Pod postoje¢im sistemom, smanjenje troskova jeste jedna od poslednjih
briga menadzmenta nacionalnih parkova, zato Sto se vecina nepotroSenih sredstava vraca u drzavnu
blagajnu. Prema Demo programu, u kojem postoji korelacija izmedu sakupljenih prihoda i pruzenih
usluga, troskovi su transparentniji i menadzerima parkova i njihovim posetiocima. Na taj nacin
troskovi bili svedeni na minimum.

Jos jedan problem kod drzavnog finansiranja nacionalnih parkova u SAD jeste da ih ljudi smatraju
"besplatnim’. lako u nacionalnim parkovima treba da uZivaju svi, cene ne bi trebalo da budu odredene
prenisko jer se na taj nacin dolazi do ’preupotrebljenosti’ ovih ekoloski osetljivih destinacijskih
proizvoda, kao i do nedovoljnog poStovanja principa odrzivosti na kojima nacionalni parkovi pocivaju
zbog nesmetane dostupnosti svima kao i zbog niskih cena ili njihovog nepostojanja. Tako, nacionalne
parkove posecuju i oni koji nemaju izgradenu ekoloSku svest.

Iz navedene studije slu¢aja moze se videti da u nacionalnim parkovima (u SAD) ne postoje principi
odredivanja cena koji bi vazili za druge turisticke proizvode koji su manje specifi¢ni. U okviru Demo
programa koji je pokrenut, formiranje cena proizvoda koji se nudi ima karakteristike odredivanja cena
zasnovanog na troskovima. Ako se pretpostavi da ¢e se u buduénosti situacija razvijati u smeru gore
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navedenom za dati slucaj, misljenja smo da formiranje cena proizvoda koje nacionalni parkovi pruzaju
treba da bude sa viSe podsticaja, jer uz manje ili nikakvo finansiranje od strane drZave, nacionalni
parkovi ¢e za svoj deo kolaca na turistickom trziStu morati da se bore u postoje¢em konkurentskom
okruZenju. Smatramo, takode, da bi tada trebalo primeniti neki od pristupa formiranju cene koji se
zasniva na vrednosti. U slu¢aju nacionalnih parkova, vrednost bi mogla da podrazumeva sticanje
iskustva (aktivno ucestvovanje u pruzanju usluge kroz aktivnosti kojima se moZe baviti unutar
nacionalnog parka) ili emocionalnu (kao Sto je posebno zadovoljstvo koje se stice iz direktnog
kontakta sa prirodom). Bitno je, medutim, navesti da u ovoj situaciji nije dobro ostaviti nacionalne
parkove da u potpunosti zavise od uspeha na turistickom trzistu, jer bi u slu¢aju neuspesnog plasiranja
proizvoda ili smanjene traznje doSlo do ugroZavanja ovih ekoloski osetljivih lokacija gde, kada se
jednom dode do narusavanja ili uniStavanja, povratka nema, a po definiciji nacionalni parkovi sluze da
sacuvaju za buduce generacije postojece blago nacija.

Konacno, dajemo primer cena odredenih usluga u nacionalnim parkovima pod nadleznos¢u Sluzbe
nacionalnih parkova SAD. Pre svega to su propusnice za nacionalne parkove ¢ija je upotreba pocela
2004. godine. Medu njima prvo navodimo godisSnju propusnicu za sve nacionalne parkove u okviru
sistema koje naplacuju ulaz. Kosta $80 za period od godinu dana. Izgled propusnice dat je na slici 43.
Dalje, tu su dozivotna propusnica za sve drzavljane SAD starije od 62 godine (slika 44), dozivotna
propusnica za gradane SAD sa invaliditetom (slika 45), kao i propusnica za volontere koja zahteva
kumulativnih 500 sati volonterskog rada u nacionalnim parkovima SAD (slika 46).
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Slika 44 Godisnja
propusnica za nacionalne propusnica za nacionalne propusnica za nacionalne za nacionalne parkove SAD za
parkove SAD parkove SAD za starije od 62 parkove SAD za volontere
godine osobe sa invaliditetom

Slika 43 Godignja Slika 46 Godignja propusnica

lzvor: www.nps.gov

Jos jedan primer napla¢ivanja usluga u nacionalnom parku u SAD jeste nacionalni park Yosemite. Ako
ne poseduju jednu od gore navedenih propusnica, posetioci mogu nabaviti godiSnju propushicu za
nacionalni park Yosemite koja kosSta $40, a svi ostali moraju platiti $20 po automobilu pri ulasku u
park, i propusnica vazi narednih sedam dana za neogranic¢eni broj ulazaka. Ako posetilac dolazi peske,
ulaznica kosta $10, a za komercijalne ture postoji cenovnik (cene se zasnivaju na kapacitetu ne na
popunjenosti): Komercijalni sedan (do 6 sedista) - $25 (plus $10 po osobi); Komercijalni kombi (7-15
sedista) - $125; Komercijalni mini bus (16-25 sediSta) - $200; Komercijalni autobus (vise od 26
sedista) - $300.

2. Biznis planiranje nacionalnih parkova

Kako bismo dosli do definicije biznis planiranja, na pocetku, treba definisati upravljanje.

Upravljanje je kontinuirani proces kojim se usmerava poslovna aktivnost (bilo da je re¢ o preduze¢ima
ili destinacijama). U tim okvirima strategijsko upravljanje je noviji koncept koji ukljucuje strategijasko
planiranje i strategijsku akciju.?*®

Strategijsko ili biznis planiranje predstavlja interno menadzment sredstvo gde destinacija analizira i
sintetiSe podatke od vaznosti da bi procenila svoju trenutnu poziciju, postavila svoje ciljeve i
identifikovala najbolji nacin da ih postigne....U postizanju pomenutih ciljeva obi¢no je preporucljiv
pristup koji se bazira na unapred utvrdenom scenariju, kako bi se u obzir uzele sve kompleksnosti i
neizvesnosti koje su osobina poslovnog okruzenja.?*°

U formiranju biznis plana, posebno u ekoturizmu, koji bi se mogao primeniti i u nacionalnim
parkovima poSto oni predstavljaju segment ekoturistickog trzista, ne postoji utvrdena Sema. Na

%8 Baki¢ O., op.cit., str. 96
29 \Weaver D., op.cit, str. 158
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Sematskom prikazu 51. datom u nastavku teksta, mogu se videti cetiri razli¢ita modela za formiranje
biznis plana u okviru ekoturizma. Ako se blize pogleda, razlika izmedu tih modela formiranja biznis
plana i nije tako velika jer se mogu utvrditi istih pet komponenti, kod kojih se jedino razlikuje mesto
na kojem se u tom procesu nalaze. Potpuno isto za sve modele jeste da pocinju postavljanjem misije,
vizije i ciljeva. Ista osobina im je i postavljanje finansijske analize u nekoj od faza posle izvrSene
SWOT analize. Posto ne postoji doslednost, mozZe se zakljuciti da tacno utvrden red vrsenja delova
ovog procesa nije od presudnog znacaja za uspeh. Iz navedenog se izvodi zakljucak da uspesno
strategijsko planiranje predstavlja fleksibilan proces pri kojem se na svaki element plana moZze vratiti i
koji se povremeno moze i mora revizirati i korigovati zavisno od promena okolnosti i novih saznanja.

Sematski prikaz 47. Modeli pri izradi biznis plana za ekoturizam
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Izvor: prilagodeno iz Weaver D., Ecotourism, Wiley Australia Tourism Series, 2" edition, John
Wiley & Sons, Australia Ltd, 2008, str. 160, prema izvorima navedenim na Sematskom prikazu

U narednim poglavljima rada, blize ¢emo se baviti nekim od elemenata biznis plana sa aspekta
nacionalnih parkova, pruzajuci primere iz dobrih praksi u svetu.
2.1 Misijaiciljevi

Kao Sto se moglo videti iz Sematskog prikaza u uvodu ovog dela rada, biznis planovi obi¢no pocinju
opStom vizijom i misijom. Vizija predstavlja pogled u budu¢nost. Misija opisuje sustinu nekog biznisa,
njegovu osnovnu svrhu. Kada je u pitanju ekoturizam i nacionalni parkovi kao njegov segment, vizija i
misija mogu da stope poboljSanje sa aspekta ekologije sa Zeljom da se obezbedi nezaboravno iskustvo
za posetioce koje oni mogu da nose sa sobom i prenose drugim ljudima.

U sluc¢aju nacionalnih parkova koji predstavljaju segment ekoturizma i samim tim ekoloski specifi¢cnu
destinaciju, cilj moze biti da se poveca broj posetilaca nacionalnog parka i na taj nacin obezbede
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sredstva za odredeni projekat zaStite i ocuvanja specificnog ekosistema. Cilj moze da predstavlja i
generalna zaStita Zivotne sredine u nacionalnom parku prema principima odrzivosti kako bi se resursi
sacuvali netaknuti za buduce generacije. Medutim, ova dva cilja nije moguce ostvariti istovremeno jer
se medusobno suprotstavljaju, i menadZment nacionalnog parka mora da odluci Sta je prioritet
nacionalnog parka, u Sta moze biti siguran posle izvrSene analize trenutne situacije i sagledavanja
dugoro¢nih posledica.

Ovde ¢emo dati primer misije nacionalnog parka Channel Islands, SAD kao primer dobre prakse u
rukovodenju, kako bismo pokazali navedenu povezanost i proisticanje jednih elemenata biznis plana iz
drugih.

Prikaz 48. Primer misije u biznis planovima nacionalnih parkova

Misija Nacionalnog parka Channel Islands, SAD

kulture Channel Ostrva i okolnog pomorskog sveta da bi pruZio sadasnjim i budu¢im generacijama

odgovarajuce prilike da iskuse i shvate resurse i vrednosti parka.
Izvor: Channel Islands National Park Business Plan, Fiscal Year 2004,
National Park Service, U.S. Department of the Interior, 2004

2.2  Situaciona analiza

Jedan od prvih koraka u procesu marketing planiranja predstavlja situaciona analiza. Prvo treba
prouciti istoriju organizacije, zatim dati objektivnu ocenu prednosti i nedostataka organizacije u
odnosu na konkurenciju, i sprovesti analizu potencijalnih Sansi i pretnji kao proizvod promena u
poslovhom okruzenju u kojem organizacija funkcioniSe. Situaciona analiza pruza osnovne
"background’ informacije koje su neophodne za donoenje odluka.?** Ona ukljucuje Istorijsku procenu
i analizu poslovnog okruZenja koja poginje istraZivanjem trzista, i SWOT analizu®*.

Kao Sto se moglo videti na Sematskom prikazu 47. sva cetiri modela biznis plana uklju¢uju SWOT
analizu i smatraju je najboljom tehnikom za procenu situacije za predloZenu ili postojecu organizaciju.
Na Sematskom prikazu 53. data je matrica SWOT analize.

Sematski prikaz 49. SWOT analiza, matrica

Interne stavlce

Prednosti IMedostaci

Podstrec: _ Prohlemi
Sanse =

Eksterne stavke

Prednosti i nedostaci se odnose na interne karakteristike operacija jedne organizacije. Na primer, jedan
nacionalni park moze pod svojim okriljem imati veliku populaciju koala (prednost za poslovanje), ali
moze se desiti da osoblje nacionalnog parka nije proslo kroz formalnu obuku za interpretaciju koala
(nedostatak za poslovanje).

Sanse i pretnje se odnose na eksterno poslovno okruZenje. Turisti koji dolaze u nacionalni park mogu
imati veliku Zelju da vide koale u njihovom prirodnom stanistu (eksterna Sansa), ali koale mogu da
obole od klamidije®*?, §to je veoma Gesta bolest kod ove Zivotinjske vrste, a obliznji park ili ekoposed
u privatnom vlasniStvu ve¢ mogu razvijati ture sa vodi¢em za posmatranje koala (eksterna pretnja).

Uz SWOT analizu treba da se nalaze i strategije prevazilazenja nedostataka i pretnji ili iskorisS¢avanja
prednosti i Sansi. Na primer, pretnja navedena u prethodnom primeru moze se pretvoriti u Sansu ako
dode do stvaranja partnerstva izmedu nacionalnog parka koji ima bolesne koale i poseda na kojem se
nalaze zdrave koale.

20 Reid R.D., Bojanic D., Hospitality Marketing Management, 4th edition, John Wiley & Sons, Inc, 2008, str. 167

21 QWOT jeste skracenica engleskih reci Strenghts (prednosti), Weaknesses (nedostaci), Opportunities (3anse/ prilike),
Threats (pretnje)

22 \wwww.en.wikipedia.org
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Menadzer nacionalnog parka mora stalno biti upu¢en na deSavanja na lokalnom i globalnom trzistu,
kao i u deSavanja unutar nacionalnog parka kako bi na vreme mogao da reaguje, tj. prepozna i iskoristi
nove Sanse na trziStu ili efikasno reSi novonastali problem, ili ga predvidi i izvrSi preventivne
aktivnosti.

2.3  Kontrola kvaliteta

Kontrola kvaliteta predstavlja centralni problem ekoturisticke privrede od ’90. godina proslog veka.
Prema Weaveru, 2*® jednim delom, kontrola kvaliteta oslikava sazrevanje jedne privredne grane koja se
brzo razvija i koja iznalazi prototipove najboljih praksi koji dozvoljavaju odredivanje odgovarajucih
standarda, tzv. ’benchmarks’ 2*

Kontrola kvaliteta u ekoturizmu, a tako i u nacionalnim parkovima koji predstavljaju njegov segment,
odnosi se ne samo na zadovoljavanje ekoturistickog trzista, kakav bi slu¢aj bio u drugim sektorima
turizma, ve¢ i na poslovanje na ekoloski i sociokulturno odrZiv nacin, koji mora da prevazilazi zahteve
pravne regulative. U prvom slucaju, iz profila ekoturista vidi se da oni ne traze luksuz, ali traze
komfor, mir, obavestenost i stru¢nost osoblja sa kojim su u kontaktu u vezi sa Zivotnom sredinom koja
predstavlja fokus putovanja. Zato se u cilju zadovoljavanja potreba posetilaca mora viSe raditi na
zastiti i ocuvanju Zivotne sredine, flore i faune i osetljivih ekosistema. Mora se raditi na podizanju
svesti svih ucesnika u ekoturizmu, posto kontrola kvaliteta u ekoturizmu nije pozeljna kao u drugim
turistickim sektorima, ve¢ sustinski imperativ. Kredibilitet ekoturizma se dovodi u pitanje upravo zbog
tih “urodenih’ poteSkoca u ispunjavanju datih oc¢ekivanja. Problem posebno dolazi do izrazaja zbog
malih preduzetnika koji dominiraju ekoturizmom. MiSljenja smo da je najveci problem neeticko
ponasanje aktera u ekoturizmu. Poseban problem u okviru ekoturizma predstavlja *lazna’ upotreba
prefiksa ’eko’ kako bi se privukli turisti koji nemaju svesti o tome Sta se pod tim prefiksom deSava i
koliko se ne postuju principi odrzivosti. Pojava kao Sto je "greenwashing’ predstavlja savremen nacin
borbe protiv eko ’zloupotrebe’. Ova pojava predstavlja izdavanje eko sertifikata od strane tela za to
odgovornih i pouzdanih na globalnom nivou.

U slucaju nacionalnih parkova situacija je jo$ specifi¢nija. Nacionalne parkove proglaSava drzava, i u
okviru razvijenih mreza i sistema upravljanja nacionalnih parkova na drzavnom nivou, njihov pogled na
ekologiju i Zivotnu sredinu kao i njeno o¢uvanje i zastita se ne dovode u pitanje. Ipak, smatramo da se
ekoloski problemi mogu javiti i u nacionalnim parkovima ako nema izrazene ekoloske svesti lokalnih
zajednica, malih preduzec¢a koja tamo posluju, pa i samih turista, na ¢emu mora da poradi menadZzment
nacionalnog parka kako bi se doslo do usaglasenih ciljeva, misije i vizije i kako bi se ¢itav menadzment
i marketing uspesno i koordinisano sprovodili.

Mehanizmi za ’greenwashing’ mogu se kretati od slabijih kao Sto su kodeksi ponasanja, preko onih
srednje jacine kao Sto su eko-priznanja, i jakih kao Sto su ’eko-oznake’ i eko-sertifikati.

Kodeksi ponaSanja se mogu posmatrati sa dva aspekta. Jedan aspekt predstavljaju posetioci nacionalnih
parkova. Oni podrazumevaju odgovarajuce i nedozvoljene radnje u koje se turisti u nacionalnom parku
(ne)smeju upustiti. Drugi aspekt predstavlja mehanizam preko kojeg se utice na preduzeca iz privatnog
sektora. Ovaj tip kodeksa ponaSanja postao je popularan krajem *90ih godina prosSlog veka zajedno sa
pojavom modela odrzivog razvoja. Kao takav mehanizam smatra se slabim iz razloga Sto akcenat
stavlja na dobrovoljno postovanje, samostalno odredivanje stavki od strane preduzeca, kao i zbog
nepostojanja kazni i nedostatka ta¢no utvrdenih direktiva i vremenskih okvira za ispunjenje.?*
Eko-priznanja - U dosadasnjem iskustvu, ako su uklju¢ena navodno neutralna tela koja dodeljuju logoe
i druga priznanja proizvodima koji ispunjavaju verovatno visoke standarde ekoloski i/ ili sociokulturne
prakse odrzivosti, ekoturisti¢cka priznanja su u mnogome sli¢na ’eko-etiketama’. Sa druge strane, prema
Weaveru, ne postoji dostupno istraZivanje koje bi potvrdilo da posedovanje takvog priznanja zaista
predstavlja dokaz izvanrednog uc¢inka dobitnika priznanja niti da li mu daje konkurentsku prednost.

243 \Weaver D., op.cit., str. 169

244 Benc¢marking predstavlja process definisanja sopstvenog podrucja poslovanja i identifikovanje i analiziranje poslovnih
aktivnosti konkurenata, a najceSce lidera u okviru jedne ili viSe oblasti, radi utvrdivanja njihovih prednosti i sopstvenih
nedostataka kako bi se utvrdene prednosti konkurenata primenile na sopstvene poslovne aktivnosti, sa krajnjim ciljem
obezbesivanja Sto veceg udela na trzistu. Videti Popesku J., 2008., op.cit., str. 67

2% \Weaver D., op.cit., str. 170
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"Eko-oznake’ i1 eko-sertifikati - Eko-sertifikati se definiSu kao 'metodi kojima se standardizuje
promocija environmentalnih tvrdnji ispunjavanjem niza kriterijuma, koji se generalno zasnhivaju na
nepristrasnoj verifikaciji od strane treceg lica’.?*® Oni sluZe kao pokretatka snaga procesa u kojem on
postaje uverljiv; presudni aspekti su standardni kriterijumi koji oslikavaju ekoloski i sociokulturno
odrzive najbolje prakse. Pored njih, tu ulogu vrsi i verifikacija od strane kvalifikovanog eksternog
revizora. Samo ako su ispunjeni svi ovi uslovi, odredeni proizvod zasluZuje sertifikaciju, ili formalnu
potvrdu eko-statusa kroz odgovarajuce eko-etikete.

EkoloSka svest turista srecom raste i ekoturisti smatraju da je bitno za turisti¢ko preduzece da ima eko-
sertifikat, iz ¢ega se moze zakljuciti da sertifikacija moze dovesti do povecanja konkurentnosti
preduzeca koje ga poseduje, odnosno smanjenja konkurentnosti preduzeca koje ga ne poseduje, $to
moze posluziti kao podstrek da se veliki broj preduzec¢a ukljuc¢i u proces sertifikacije i da se na ovaj
nacin poboljSa poStovanje principa odrzivosti. Svetski lider u izdavanju sertifikata za ekoturizam jeste
australijski EcoSertification program. Uveden je 1996. godine, a od 2006. godine se na redovnim
bazama daju sertifikati razli¢itih nivoa za kategorije smestaja, atrakcija i tura, itd., gde je fokus na
davanju sertifikata za proizvod a ne za celu kompaniju.

Slika 50. Logoi eko-sertifikacije

€CO €CO €CO

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
Ecotourism Advanced

lzvor: www.ecotourism.org.au

Smatramo da treba ponoviti da u nacionalnim parkovima koje odreduje drZava, najveci znacaj ove
vrste sertifikata jeste u povecanju ekoloske svesti i praksi kod lokalnog stanovnistva koje je uglavnom
uklju¢eno u ekoturizam. Sto se tice kodeksa i pravila ponaSanja oni su sastavni deo menadZmenta
nacionalnih parkova.

2.4  Budzetiranje i finansijska kontrola nacionalnih parkova

Materijal koris¢en za analizu koja sledi uzet je iz GodiSnjeg izveStaja direktora nacionalnih parkova
Australije za fiskalnu godinu 2006/ 07 (gde ¢emo prouciti finansijske izveStaje na nivou sistema
nacionalnih parkova) i Biznis plana nacionalnog parka Channel Islands u SAD za fiskalnu godinu
2004. (u kojem ¢emo prouciti finansijske izveStaje na nivou jednog nacionalnog parka u okviru
sistema).

Proucavanjem bilansa uspeha nacionalnih parkova Australije pod nadleznos¢u Direktora nacionalnih
parkova za period do 30.06. 2007. godine moglo se zaklju¢iti da vecina prihoda ($42,966,000 u 2007.
god) dolazi iz budzeta drzave, a da se od prodaje robe i pruzanja usluga u nacionalnim parkovima
ostvario prihod od $12,911,000 u 2007. god, Sto je 3,3 puta manje od sredstava dobijenih od drZave.
Takode se prikazuju rashodi koje su navedeni nacionalni parkovi imali u datom periodu. Najvece
rashode su predstavljale beneficije zaposlenih i dobavljaci.

Iz analiziranih finansijskih izveStaja mogu se izvuéi brojni zakljucci o funkcionisanju datog sistema
nacionalnih parkova, ali se detaljan uvid u pravo stanje stvari moze ste¢i kroz kombinovano i paralelno
analiziranje svih moguc¢ih finansijskih izvestaja koji se mogu dati u prilog ili kao napomene bilansa
stanja i uspeha.

Neke od informacija korisnih za donoSenje odluka o budu¢em poslovanju mogu se, posle analize
bilansa uspeha i stanja, dobiti iz analize produkivnosti, ekonomi¢nosti i rentabilnosti. U okviru
pomenutih analiza koriste se podaci koji se mogu naci u bilansu stanja i uspeha.

Analizom produktivnosti treba da dodemo do pokazatelja ukupne produktivnosti ili do pokazatelja
parcijalne produktivnosti. %’

26 Font, 2001, str. 3 navedeno prema Weaver D., op.cit., str. 170
27 pokazatelj ukupne produktivnosti predstavlja odnos ili racio izmedu proizvoda i svih uloZenih inputa (ljudskih i
materijalnih)
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Vrsenje analize produktivnosti u slucaju nacionalnih parkova pokazuje jo$ jednu specificnost ovog
vida turistickog proizvoda. Naime, iako predstavljaju turisticki proizvod, nacionalni parkovi nemaju
kao prioritet generisanje prihoda. 1z same definicije nacionalnih parkova moze se zakljuciti da je
njihova uloga jedinstvena. Iz napomena i sastavnih delova finansijskih izvesStaja za 2007. godinu
zavrsno sa 30. junom pri GodiSnjem izveStaju direktorata nacionalnih parkova Australije za 2006-07.
godinu, koju izdaje Vlada Australije,®*® moZe se videti da je navedeni sistem nacionalnih parkova
struktuiran na taj nacin da doprinosi slede¢im rezultatima i proizvodima:

Rezultat: Da je Zivotna sredina, posebno oni njeni aspekti koji su od nacionalnog environmentalnog
znacaja, zasticena i o¢uvana;

Proizvod (odnosno obim proizvodnje): O¢uvanje i poStovanje resursa Komonvelta.

Iz navedenog videnja i definicije nacionalnih parkova i sistema koji se o njima brine proizilazi
nekoliko prepreka u vrsenju analize produktivnosti. Prvo je to Sto kod nacionalnih parkova ne postoji
proizvod u smislu merljivih jedinica, poSto on i ne predstavlja svrhu postojanja nacionalnih parkova
(kao Sto bi u slucaju nekog hotelskog preduzeca postojao jasno vidljiv proizvod koji se plasira na
trziSte ¢iji je krajnji cilj generisanje profita). Nacionalni parkovi postoje pre svega u svrhu ocuvanja
Zivotne sredine, njeno istraZivanje, pa tek onda za uZivanje od strane posetilaca. Ali u ovom
specificnom slucaju posetioci nisu ti koji stvaraju profit, koji bi se mogao utroSiti u napredovanje
poslovanja u velikoj meri. Dokaz ovome proisti¢e iz bilansa uspeha sistema nacionalnih parkova ¢iju
analizu vrsimo. 1z njega se jasno vidi da je u 2007. godini prihod iz budzeta drzave iznosio ¢ak 68,2%
ukupnih prihoda nacionalnog parka (odnosno negenerisano pruzanjem roba i usluga). Pruzanjem
usluga i prodajom roba iste godine nacionalni parkovi su ostvarili prihod koji je sa¢injavao 20,49%
ukupnih prihoda. Sli¢no stanje bilo je i u 2006. godini (71,09% od strane drZave i 21,26% ostvareno
prodajom roba i usluga). Drugi problem predstavlja to Sto je vlasni¢ki kapital u potpunosti na strani
drZave, tako da nema posebnih ulaganja od strane drugih vlasnika kapitala. Zaklju¢ujemo da je u ovom
specificnom sluc¢aju (nacionalnih parkova) nemoguce a i bez neke posebne svrhe vrsiti analizu
produktivnosti. Dokaz tome je i to $to ni u jednom od 13 biznis planova i finansijskih izvestaja
navedenih u literaturi koris¢enoj za ovaj rad nije izvrSena analiza produktivnosti, ekonomicnosti i
rentabilnosti.

Iz istih razloga navedenih za nemogucnost i nepostojanje svrhe analize produktivnosti, smatramo da
nije moguce izvrsiti ni analizu ekonomic¢nosti.

Kada je u pitanju rentabilnost, kako su podaci neophodni za ovu vrstu analize dostupni iz bilansa stanja
i uspeha koje smo prethodno analizirali, kao Sto su profit, prihod i uloZena sredstva, onda je uz
odredene napomene moguce ovu analizu izvrsiti.

Kao $to je ranije navedeno, koriste¢i se datim finansijskim izvesStajima, odnosno njihovom analizom
sticemo uvid u promene i trendove u odredenim vremenskim periodima, koji nam potom sluze pri
donosSenju odluka vezanih za celokupni menadZment nacionalnog parka ili sistema vise njih. Uz
koriS¢enje podataka dobijenih iz istrazivanja trziSta i traznje, odnosno dobijenih predvidanjem, a
imajuc¢i na umu misije i ciljeve postavljene u biznis planu, kao i strategije i taktike za koje smo se
opredelili, mozemo do¢i do jednog od sustinskih elemenata kada je u pitanju planiranje, a to je
formiranje budZeta i raspodela sredstava iz budZeta.

U nastavku rada dacemo kratak pregled jednog biznis plana kao primer onoga Sto treba uzeti u obzir
pri njegovom planiranju i rezultata do kojih se dolazi zavrSenim biznis planom. Podaci koris¢eni za
analizu i primer koji sledi poti¢u iz Biznis plana nacionalnog parka Channel Islands (Kalifornija) za
fiskalnu godinu 2004, pri cemu je dati nacionalni park pod nadlezno$¢u Sluzbe nacionalnih parkova
SAD i ve¢im delom se finansira iz budzeta Ministarstva za unutrasnje poslove SAD pod c¢ijim je
okriljem spomenuta sluzba.

Finansiranje aktivnosti datog nacionalnog parka dolazi iz cetiri izvora.

Sledeci prikaz (prikaz 51.) pokazuje trendove u finansiranju od 1996. do 2004. godine.

8 Director of National Parks Annual Report 200607, Australian Government, Director of national parks, 2007, str. 237
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Prikaz 51. Istorijski posmatrani troSkovi prema izvoru finansiranja nacionalnog parka Channel Islands

u SAD
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Izvor: prilagodeno iz Channel Islands National Park Business Plan, Fiscal Year 2004, National Park Service, U.S.
Department of the Interior, 2004, str. 7

Konacno, ovaj deo analize datog biznis plana se fokusira na opis operacija parka obuhvacenih biznis
planom. U tu svrhu, aktivnosti koje se odvijaju u parku su podeljene na pet funkcionalnih oblasti, koje
opisuju pet oblasti poslovanja za koje je park zaduzen. To su: zaStita resursa, pruzanje iskustva i uzitka
posetiocima, upravljanje objektima i opremom, odrZavanje, menadzment i administracija.

TroSkovi prema navedenim funkcionalnim oblastima dati su u prikazima 52. i 53. 1z njih se moze se
videti na Sta se troSi najvec¢i deo budZeta kao i gde je najveci deficit sredstava za ispunjenje
postavljenih ciljeva.

Prikaz 52. TroSkovi prema funkcionalnim oblastima za 2004. godinu za nacionalni park Channel
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MenadZzment i
administracija
17%
Zastita resursa
. 41%
Upravljanje objektima i

opremom

18%

Pruzanje iskustvaj Qdrzavanje
uzitka posetiocima 10%
14%

Izvor: prilagodeno iz Channel Islands National Park Business Plan, Fiscal Year 2004, National Park Service, U.S.
Department of the Interior, 2004, str. 24

Prikaz 53. Potrebne finansije prema funkcionalnim oblastima za 2004. godinu za nacionalni park
Channel Islands u SAD
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Izvor: prilagodeno iz Channel Islands National Park Business Plan, Fiscal Year 2004, National Park Service, U.S.
Department of the Interior, 2004, str. 24
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Iz svega navedenog, izvodimo zakljucak da je za uspeSan menadzment jednog nacionalnog parka bitno
umeti analizirati i proizvesti finansijske izvestaje.

lako ovi izvestaji ne daju sve neophodne informacije za sticanje dubljeg uvida u pravo stanje stvari, uz
analizu drugih finansijskih izvestaja, i uzimanje u obzir misije i ciljeva postavljenih u biznis planu (koji
u slucaju nacionalnih parkova pocivaju na principima odrzivosti), kao i rezultate istrazivanja i strategije
i taktike koje iz njih proizaSle, i uz sprovodenje kontrole kvaliteta koja je od sustinskog znacaja u
slu¢aju specifi¢nog destinacijskog proizvoda kao Sto su nacionalni parkovi, moze se do¢i do raspodele
finansijskih sredstava kojima nacionalni park ili sistem nacionalnih parkova raspolaze (a ¢iji su izvori
viSestruki kao Sto je pokazano u gore navedenom) koji poStuju odgovarajuce standarde pri svim
aktivnostima koje se vrse.
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ZAKLJUCAK

Kao $to je navedeno u radu, turizam nastavlja svoj rast. U okviru tog rasta, kao i svaki proizvod u svom
zivotnom ciklusu, turizam dozivljava razlic¢ite promene. Tu su promena u profilu turisticke traznje i
promena u vidu neophodnosti odrZivog razvoja svih grana privrede, ukljucujuci i turizam.
U slucaju nacionalnih parkova, viSe nego u svim drugim tipovima destinacija, moraju se zadovoljiti
slede¢a dva parametra - konkurentnost i odrZivost. Odrzivost, najopstije posmatrano, predstavlja
sposobnost destinacije da odrzi kvalitet da bi bila konkurentna. Odrzivi razvoj turizma primenjuje
strategije menadZmenta i planiranja da bi ublaZio ili otklonio negativne posledice turizma i podstakao
pozitivne uticaje, kao i doprineo unapredenju zivota svih aktera.
Sve veci je broj potroSaca u turizmu koji postaju ekoloski svesni i obavesteni i Zele da se u turisticke
tokove ukljuce na taj nacin, odnosno da na taj nacin diktiraju turisticke trendove. Jedan od tih trendova
predstavlja ekoturizam, koji se zasniva na principima odrzivosti.
U okviru ekoturizma, javlja se odredeni broj potroSaca koji svoje Zzelje i potrebe zadovoljavaju
posetama nacionalnim parkovima. OdrZivi razvoj unutar nacionalnih parkova ne predstavlja samo
osnovu za upravljanje njima, ve¢ predstavlja i pretpostavku njihovog formiranja. To je iz razloga Sto
nacionalni parkovi sluze prvenstveno zastiti i ocuvanju Zivotne sredine, biljnog i Zivotinjskog sveta i
njihovih ekosistema koji su, u idealnim uslovima, u netaknutom stanju. Onda, sistem menadZmenta
mora da kroz lepezu ponudenih postojecih praksi ili drugih novih metoda upravljanja uklopi turizam i
Zivotnu sredinu u nacionalnim parkovima tako da one postoje u simbiozi. To podrazumeva da
aktivnosti turista ne samo da ne treba da Skode zivotnoj sredini ako se njome upravlja na odgovarajuci
nacin, ve¢ treba da sluZe unapredenju oc¢uvanja i zastite.
Iz svega navedenog dolazimo do zakljucka da sve marketinske i promocione komponente nacionalnih
parkova kao turistickog proizvoda (treba da) funkcioniSu na principima odrzivog razvoja. To ih ¢ini
specificnim u poredenju sa opsStim karakteristikama masovnog komercijalnog turizma koji je pokazao
vrlo malu, naj¢es¢e nedovoljnu brigu prema Zivotnoj sredini.
Konac¢no, kako nacionalni parkovi zasnivaju svoju menadzment strategiju na odrzivosti, tako
istovremeno doprinose samom odrZivom razvoju kroz ocuvanje Zivotne sredine i biodiverziteta
ekoloski osetljivin lokacija. JoS jedno sredstvo kojim nacionalni parkovi mogu da budu u sluzbi
odrzivosti jeste edukacija i interpretacija, koje Sire po svetu seme brige za Zivotnu sredinu i planetu
uopste.
Iz svega navedenog u radu, izvodimo sledec¢i osnovni zaklju¢ak - U cilju $to boljeg funkcionisanja
nacionalnih parkova, u budu¢nosti bi u centar paznje trebalo staviti razvoj menadzmenta nacionalnog
parka kao destinacije sa fokusom na menadZment posetilaca. Zatim bi se trebalo fokusirati na bolju
promociju, informisanost i edukaciju svih aktera ukljucenih u nacionalni park. Kona¢no, treba iznaci
pravi nacin da se izabrani model na odredenoj lokaciji Sto bolje primenjuje. To zahteva Siri opseg
aktivnosti iz menadzmenta turistickom destinacijom, kao i dobru marketing koncepciju. Oni koji se
bave marketingom nacionalnih parkova bi trebalo da dobro shvate ideju marketing miksa nacionalnih
parkova kao destinacije koji obuhvata pogodnosti (smestaj, prostor za zabavu, otvoreni uredeni
prostori, parkinzi, prodavnice, restorani itd), atrakcije, infrastrukturu, transport, gostoprimstvo. lako
svaki od navedenih elemenata ima svoje strateSke planove, svaki od njih viSe ili manje direktno
doprinosi turistickim proizvodima i uslugama koje nacionalni parkovi kao destinacija mogu da pruze.
U okviru marketing miksa uze smo proucili proizvodni miks, promocioni miks, distribucioni miks i
odredivanje cena i dosli do zaklju¢ka da su svi karakteristi¢ni za nacionalne parkove doprinoseci ideji
njihove specifi¢nosti kao destinacijskog proizvoda.
Kao osnova navedenom mora da posluzi menadZzment prvenstveno na makronivou koji ¢e svoje uticaje
dosledno preneti na sve slojeve mikronivoa. Buduée aktivnosti drzavnih organa i globalnih organizacija
koje se bave odrzivoS¢u bi trebalo da podrazumevaju usvajanje regulativa, postavljanje standarda,
kreiranje master i akcionih planova, i uz njihovu primenu u radu na akreditaciji u ekoturizmu i turizmu
uopste, iznalaZzenje nacina da se profit i multiplikativne koristi od turizma pravilno rasporede na
mikronivou u cilju odrzivog razvoja. Menadzer nacionalnog parka mora stalno biti upucen na deSavanja
na lokalnom i globalnom trZistu, kao i u deSavanja unutar nacionalnog parka kako bi na vreme mogao
da reaguje, tj. prepozna i iskoristi nove Sanse na trzistu ili efikasno reSi novonastali problem, ili ga
predvidi i izvrSi preventivne aktivnosti.
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Kontrola kvaliteta predstavlja jednu od centralnih tema ekoturisticke privrede. Kontrola kvaliteta u
ekoturizmu, a tako i u nacionalnim parkovima koji predstavljaju njegov segment, odnosi se ne samo na
zadovoljavanje ekoturistickog trzista, kakav bi slucaj bio u drugim sektorima turizma, ve¢ i na
poslovanje na ekoloSki i sociokulturno odrZiv nacin, koji mora da prevazilazi zahteve pravne
regulative.

Izvodimo i zaklju¢ak da osnovni cilj medunarodnih saradnji i dogovora u bliskoj budu¢nosti treba da
bude formulisanje jasnog, preciznog, detaljnog akcionog plana na svetskom nivou iz kojeg bi
proisteklo Sirenje ekoloSke svesti, a ¢ime bi se doprinelo razvoju i primeni principa i praksi odrZivog
razvoja u turizmu uopste.

U prilog izvedenim zaklju¢cima, dajemo grafikon 54. koji oslikava povezanost i meduzavisnost
pojmova proucavanih u radu.

grafikonom 54:

Savremeni turizam

Odrzivi razvoj

Marketing
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Izvor: sopstvena izrada
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