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| DEO: UVOD

1. CILJEVI, METODOLOGIJA | POLAZNE HIPOTEZE

1.1 Uvodne napomene

Razvoj svetskog turizma 1 hotelijerstva je izuzetno dinamican, 1
svakako uti¢e na razvoj turizma u naSoj zemlji. Svetska ekonomska
kriza uti¢e na pad svih privrednih aktivnosti, pa tako i na pad turisticke
aktivnosti. Cinjenica je da ¢e turizam kao i sve privredne grane ostetiti
krizu kapitala u svetu. Medutim, kako je turizam do sada bio otporniji
na sve svetske krize (11. spetembar, SARS) tako se i sad ocekuje da ¢e
turizam iz nje iza¢i manje oStecen nego automobilska industrija ili

gradevinarstvo.

Ono S8to predvida UNWTO u UNWTO World Tourism Barometer
(Volume 6-N0.3-October 2008) je da ¢e se, kao i u prethodnim krizama
putovati ka destinacijama koje su blize kuci, tj. akcenat ¢e biti na
domac¢em turizmu; zatim da ¢e posete rodbini 1 prijateljima, kao 1
turisti koji su i ranije dolazili, i turisti specijalnih interesa i nezavisni
turisti biti elasti¢niji tj. pokretljiviji; da ¢e se donekle smanjiti
prose¢na duzina trajanja boravka turista u turistickim mestima, kao 1
ukupna potrosSnja; da ¢e destinacije koje nude bolju vrednost za novac,
kao i one koje imaju povoljniji menjacki kurs valuta biti u prednosti,
jer cena postaje klju¢ u odabiru turiste; firme bi trebalo da se
skoncentriSu na odrZzanje cena u cilju odrZanja svoje konkurentonosti; 1
bitnije je vise nego ikada ranije da se posluje u zajedniStvu u
turistickom lancu- izmedu javnog i privatnog sektora, destinacija i

distributera.

Imajuéi u vidu da je izradena i Strategija razvoja turizma Republike
Srbije, od strane Ekonomskog fakulteta iz Beograda i Horwath

Consulting, po metodologiji izrade master planova turizma Horwath



International-a mozemo videti i da je i sa strane strué¢nih turizmologa
primecéeno da Srbija ima neiskori§¢en potencijal turistickog rasta:

»Republika Srbija je na istorijskoj raskrsnici gde se odvijaju intenzivna
prilagodavanja evropskim integracijama i gde se ispoljava snazan rast
konkurentskog kapaciteta institucija, preduzeca i pojedinaca. Srbija je
na putu definisanja onih razvojnih klastera i privrednih sektora sa
Sansama za uspeh gde ¢e samostalno i uz podrSku medunarodne
zajednice morati da Sto pre izgradi i realizuje konkurentske strategije
rasta. Turizam se u tom kontekstu namece kao nezaobilazan kompleks
gde postoji neiskoriSéeni potencijal rasta. Srpske turisticke atrakcije
nisu dosad dovoljno valorizovane iz jednostavnog razloga S$to turizam
nije nikad bio ozbiljna tema razvojne politike Srbije. S druge strane,
mnoge svetske destinacije sa sliénim ili ¢ak slabijim potencijalom
atrakcija su poslednjih godina nacinile napore koje su ih dovele na
mapu relevantnih svetskih turistickih zemalja. Primeri Madarske,

Ceske, Bugarske, Rumunije i Poljske to najbolje potvrduju.” [3]

Prema ovim stru¢njacima Srbija ima samo komparativne prednosti u
turizmu, ali da bi se one iskoristile neophodan je celokupan reformski
proces, kao i politicko odredenje prema turizmu kao bitnom generatoru

nacionalnog blagostanja.

,Polaze¢i od onoga S§to je naznaceno u Strategiji razvoja grada
Beograda, osnovni cilj je da se ,,Beograd S§to bolje pozicionira medu
metropolitenskim gradovima 1 prestonicama centralne, istocne 1
jugoisto¢ne Evrope“. Da bi se ovo ostvarilo neophodno je da se
ekonomski, kulturni 1 svaki drugi razvoj naSeg grada ostvari kroz
,heprekidan, dinamican, uskladen i konkurentan rast i razvoj uklopljen
u globalne vizije i trendove razvoja Evrope i sveta, transregionalne
integracione tokove i medunarodnu podelu rada, zasnovan na principima
odrzivosti 1 isplativosti, znanju, trziSno potvrdenom kvalitetu roba i
usluga, strateSkim komparativnim prednostima Grada i prepoznatljivom
identitetu u regionalnim okvirima. [1] “U pogledu razvoja privrede

posebno znacajno mesto se pridaje razvoju tercijarnih delatnosti u koje



spada i turizam. Kao osnovni cilj razvoja turizma u Strategiji razvoja
grada Beograda isti¢e se ,,reafirmacija turizma kao znacajne privredne i
kulturne delatnosti koja ¢e doprineti razvoju Beograda kao znacajne i
atraktivne metropole jugoistotne Evrope 1 metropole na Dunavu,

konkurentne drugim metropolama na Dunavu [1]%. [2]

Nakon teSkih devedesetih godina proSlog veka za domacu privredu i
razvoj, Srbija je pokuSavala da krene u korak sa svetskim, a pre svega
evropskim trendovima. Jedna od bitnih karakteristika ovog perioda je
izmedu ostalog i1 privatizacija druStvenih preduzeca, koja su najveéim
delom bila opustoSena u prethodnim decenijama, jer se druStveno
vlasni§tvo — SVACIJE I NICIJE — pokazalo kao loe po preduzeée, a
fantasticno za sve one strukture koje su prisvajale ne na osnovu svog

rada, ve¢ na osnovu svog polozaja.

“SvedoCanstva o razvoju Beograda 1 prilika u njegovom okruzenju
trajno su ¢uvana brojem, re¢ima, slovom, ali i kartografskim znacima
Skup simbola i slika je postao metod predstavljanja realnog sveta. Iz

prirodnog jezika razvijao se jezik graficke komunikacije. “ [3]

1.2 Cilj pristupnog rada

Na osnovu napred izloZenog mozZemo rec¢i da se cilj pristupnog rada
sastoji u slede¢em:
e da se opiSu savremene prilike u poslovanju hotela u Beogradu,
e da se uz pomo¢ analize konkurencije istraze mogucnosti boljeg
nastupa Beogradskih hotela na turistickom trzistu,
e da se ukaze na nacine kojima ¢e se ostvariti bolja pozicija
Beogradskih hotela na mednarodnom turisti¢kom trZiStu,
e da se prikaze lokacija beogradskih hotela po gradskim opStinama,

i to prema kategoriji kojoj pripadaju,



e kao i da se predo¢i strategija razvoja proizvoda hotela Metropol
Palace, kao jednog od karakteristi¢nih hotela u Beogradu, i to u

skladu sa potrebama hotelskog trziSta u Beogradu.

1.3 Predmet istrazivanja

Ovim pristupnim radom istrazujemo brojnost i kategorije hotela po
opStinama u Beogradu, kao i strateSke moguénosti beogradskih hotela u

nastupu na turistickom trzistu.

Znacaj rada je prakti¢an i ogleda se u cilju sagledavanja geografskih
lokacija hotela na podru¢ju Beograda prema njihovoj kategoriji, kao i u
cilju sagledavanja nacina unapredenja hotelske ponude grada. U tom
smislu mogao bi da posluzi kao reper za sagledavanje potreba grada u
hotelskim kapacitetima na odredenim lokacijama 1 na taj nacin
unapredenja hotelske ponude grada, i to u skladu sa Strategijom razvoja

turizma Srbije, kao i Strategijom razvoja turizma grada Beograda.

Predmet istrazivanja pristupnog rada su:

e znacCaj medunarodnog turizma na privrede zemalja u regionu

e prirodni 1 druStveni resursi za razvoj turisticke ponude na
podrucju Beograda

e uslovi za poboljsanje polozaja Beograda na medunarodnoj
turistickoj mapi

e prostorna rasporedenost beogradskih hotela

e nacin transformacije beogradskog hotela Metropol Palace iz
starog hotela sa tri zvezdice u savremeni luksuzni hotel sa pet

zvezdica.

U prvom poglavlju pristupnog rada bavimo se pitanjima primenjne
metodologije, polaznim hipotezama i ciljevima rada. U drugom
poglavlju ukazujemo na znacaj i uticaj turizma. Trele poglavlje je
analiza eksternih faktora okruzenja i daje skraceni prikaz hotelskog

smeitaja u Beogradu. Cetvrto poglavlje predstavlja internu analizu.



Peto poglavlje opisuje strategiju razvoja beogradskih hotela. Sesto
poglavlje predstavlja strategiju razvoja tipicnog beogradskog hotela,
Metropol Palace-a. Sedmo poglavlje prikazuje geografsku pripadnost
hotela opStinama u Beogradu. U osmom poglavlju iznosi se zakljucak na

osnovu prethodno iznetih podataka i analiza.

Osnovni pojmovi koji ¢e biti koriséeni u pristupnom radu su hotel i

GIS.

»Hoteli su takvi objekti za smeStaj koji su organizovani na zahtevima
kompleksnog pruzanja raznih usluga, medu kojima smeStaj predstavlja
osnovnu uslugu. Po pravilu treba da imaju najmanje 15 smeStajnih

jedinica (soba) koje se izdaju gostima za njihov privremeni boravak.”

[13]

»GIS (Geografski informacioni sistem) predstavlja skup grafickih i
alfanumeri¢kih podataka tako organizovan da omogucava potpuno
sinhronu vezu izmedu opisanih i1 grafickih podataka o prostornim
objektima , tako da se svakom elementu objekta mozZe, svakog momenta,

pristupiti kako iz alfanumeric¢ke tako i graficke baze podataka.” [5]

Mozemo istovremeno i reé¢i da je GIS tehnologija za analizu i
prikazivanje na tematskim mapama objekata turistiCke privrede kao Sto

su hoteli, moteli, restorani, hosteli, i sl.

1.4 Polazne hipoteze

Ovim radom zelimo da pokazemo sledece:
e da Beograd ima veliku koncentraciju hotela u centru grada, ali i
da su ti hoteli uglavnhom niske kategorije.
Polaze¢i od Cinjenice da je opis stanja na hotelskom trziStu Beograda
kompleksan problem mozemo pretpostaviti da je u skladu sa Strategijom

razvoja turizma Beograda potrebno inovirati, adaptirati i renovirati



postojec¢e hotelske objekte u gradu, kao 1 izgraditi nove koji Ce

upotpuniti hotelsku ponudu grada.

1.5 Metode istrazivanja

Da bismo analizirali osnovne pokazatelje stanja okruzenja koristi¢cemo

metodu deskripcije.

Deduktivhom metodom ¢emo od analze pokazatelja na medunarodnom
turistickom trziStu i¢i ka analizi hotelske ponude i traznje za hotelskim

proizvodom u Beogradu.

Rad koristi metode statisti¢ke analize u cilju prikaza pokazatelja
brojnosti hotelskih soba i lezajeva na podruc¢ju Beograda, kao i cilju
kvantitativnih pokazatelja traznje za turistickim proizvodom u

Beogradu.

Prilikom poredenja sa glavnim konkurentima ma medunarodnom

turistickom trzistu koristic¢emo metod komparacije.

U toku finansijsko-ekonomske analize na primeru hotela Metropol
Palace koristicemo analizu prodaje na bazi dnevnih izveStaja o

poslovanju hotela.

U izradi rada koriS¢en je software ArcVeiw GIS 3.3 grafickog prikaza

Beogradskih opStina.

Prilikom donoSenja zakljuc¢aka na osnovu prethodno obavljenih analiza,

prikaza i deskripcija koristi¢cemo metodu sinteze.



Il DEO: ZNACAJ I ANALIZA TURISTICKE PONUDE
BEOGRADA

2. ZNACAJ I UTICAJ TURIZMA

Turizam u savremenim uslovima postaje privredna grana broj jedan u
mnogim zemljama kao pokretac ekonomskog razvoja u smislu rasta
prihoda po osnovu razmene sa inostranstvom i kreiranja novih radnih
mesta 1 povecanja zaposlenosti. Turizam ucestvuje u kreiranju
nacionalnog dohotka i druStvenog proizvoda, i kao takav ima ne samo

ekonomski, ve¢ i drusStveni i politi¢ki znacaj.

2.1 DrusStveni znacaj i uticaj turizma

DrusStveni uticaj turizma ogleda se u uticaju na kulturu, obrazovanje,

zdravstvo itd.

Veliki broj turista motivaciju za sopstvena putovanja nalazi u zelji da
se upozna sa istorijskim i kulturnim nasledem odredenih destinacija ili
zemalja. Ne retko motivi za putovanja se mogu nac¢i u kulturnim

manifestacijama, koncertima ili izloZbama.

Posetom druge destinacije turisti dolaze u situaciju da steknu znanja o
obicajima, geografskim 1 druStvenim wuslovima wu kojima Zivi

stanovni§tvo posecenog mesta.

Zdravstveni uticaj turizma ogleda se u rehabilitacionom, relaksacionom,

kao 1 rekreacionom karakteru turisti¢kih putovanja.

2.2 Politi¢ki znacaj i uticaj turizma

»Politicki znacaj turizma ogleda se pre svega u tome S§to se turizam

javlja kao najznacajniji faktor oCuvanja mira u svetu... Ujedinjene
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nacije su 1966. godine donele posebnu Rezoluciju kojom je 1967.

godina proglasena za Medunarodnu godinu turizma.” [13]

Turizam je na svojevrstan nacin imao pozitivne uticaje, jer su turisti
tek nakon poseta drugim zemljama dobijali jasniju sliku o tim zemljama
kao i ljudima koji tu zive. Na taj nacin je slika koja se dobija putem
medija i koja nosi odredene politicke poruke dobijala drugaciju boju i
konotaciju, jer je licni kontakt sa ljudima ono Sto bolje prikazuje stanje
stvarnosti. Ne treba zanemariti ni uticaj na jacanje politickog prestiza

zemlje.

Pored pozitivnih efekata mora se spomenuti i odredeni negativan uticaj,

a to je uticaj na bezbednost jedne zemlje 1 njenih gradana.

2.3 Ekonomski znacéaj i uloga turizma

,U osnovi ekonomskog znacaja turizma nalazi se potrosSnja turista u
mestima koja posec¢uju. Novac koji su turisti zaradili u mestima svog
stalnog boravka trosi se u turistickim mestima. Kao rezultat ove
njihove potrosSnje, nastaju odredeni ekonomski efekti na privredu, kako
zemlje 1 podrucja iz kojih turisti dolaze tako 1 onih zemalja 1 mesta

koja turisti posecuju.” [13]

Prilikom analize ekonomskih uticaja turizma ima¢emo u vidu pre svega

uticaje potrosSnje turista na privredu zemlje koju posecuju.

Efekte turisticke potroSnje moZemo podeliti na direktne (neposredne) i

indirektne (posredne).

,Od direktnih uticaja koje turizam vrs§i na privredu najvazniji su:
e uticaj na druStveni proizvod i nacionalni dohodak;
e uticaj na razvoj privrednih delatnosti koje sacinjavaju turisticku

privredu;

uticaj na platni bilans zemlje;
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e uticaj na zaposlenost stanovniStva i nivo zivotnog standarda;
e uticaj na investicionu aktivnost i strukturu investicija, i

e uticaj na brzi razvoj nedovoljno razvijenih zemalja i podrucja”

[13]

Indirektne ekonomske efekte turizma je tesSko potpuno razgraniciti od
direktnih, ali mozemo prema njihovoj vaznosti posmatrati kroz efekte

na poljoprivredu, industriju i gradevinarstvo.

2.4 Efekti turizma na zemlje u okruZenju

Tabelarni prikaz prihoda evropskih zemalja od turizma daje nam
informacije kako o tome koji je tempo rasta prihoda od turizma u ovim
zemljama u periodu od deset godina, tako i uvid u relativno ucesce

turizma u kreiranju bruto drustvenog proizvoda u datim zemljama.

Tabela br. 1: Prihodi od turizma i relativno uc¢e$cée turizma u kreiranju

DBP evropskih zemalja (Eurostat, 2007)

Tourism

receipts
Receipts (EUR million) International tour_ism
receipts
relative to GDP,
1996 2001 2006 2006 (%)
EU-27 (1) : : 75,277 0.7
Euro area (2) : : 96,226 1.1
Belgium : : 9,187 2.9
Bulgaria 689 1,088 2,063 8.2

Czech

Republic 3,210 3,468 3,993 35
Denmark 2,698 4,482 4,195 1.9
Germany 13,955 20,164 26,091 1.1
Estonia 382 569 820 6.3
Ireland 1,945 3,144 4,175 2.4
Greece (3) 3,858 10,246 11,037 6.1
Spain 21,711 34,222 40,710 4.2
France 22,343 33,679 34,172 1.9
Italy 23,609 28,959 30,281 2.1
Cyprus 1,323 2,240 1,913 13.2
Latvia 169 134 400 25
Lithuania 249 428 824 3.5
Luxembourg : : 2,883 8.7
Hungary 2,547 4,204 3,601 4.0
Malta 500 628 608 11.9
Netherlands 5,178 7,505 9,172 1.7
Austria 10,074 11,455 13,267 5.1
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Poland 2,487 5,190 5,744 2.1

Portugal 3,687 6,125 6,648 4.3
Romania 417 404 1,033 11
Slovenia 977 1,102 1,503 51
Slovakia 530 1,051 1,209 2.8
Finland 1,463 1,609 1,879 1.1
Sweden 2,872 4,771 7,251 2.4
United

Kingdom 16,824 21,082 26,691 1.4
Croatia (3) : : 5,961 19.1
Turkey (3) 4,450 9,033 14,590 5.0
Norway (3) 1,775 2,157 2,680 1.1
Japan 3,221 3,699 8,470 0.2
United States 64,411 99,128 106,667 1.0

(1) Extra-EU-27.
(2) Extra euro area.
(3) 2005 instead of 2006.

Preuzeto iz [17]

Iz date tabele vidimo da je u Bugarskoj u periodu od 1996. do 2006.
prihod od turizma povecan za gotovo 300%, a da u kreiranju druStvenog
bruto proizvoda turizam ucestvuje sa 8,2%. U Gr¢koj su dati pokazatelji
286% i 6,1%, u Turskoj 328% i 5%, u Madarskoj 141% i 4%
respektivno.

»1 pored pozitivnih tendencija, Srbija joS uvek nije dostigla rezultate
koje postizu pojedine zemlje iz konkurentskog okruzenja. Vodece medu
njima su: Madarska sa 9,3 miliona stranih posetilaca 1 deviznim
prihodom od 4,5 milijardi US $, Ceska sa 6,4 miliona stranih posetilaca
i prihodom od 5 milijardi US $ i Bugarska sa 5,2 miliona stranih
posetilaca i 2,6 milijardi US $ prihoda od inostranog turizma. Ove
zemlje su prema podacima UNWTO svrstane u 50 vodec¢ih turistickih

destinacija u svetu u 2006.godine.” [2]
Svakako je bitno napomenuti da je u Srbiji, uprkos svetskoj ekonomskoj

krizi, zabelezen rast broja turista u prvoj polovini 2009. godine, iako

taj rast izostaje na ostalim turistickim trziStima Evrope.
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3. EKSTERNA ANALIZA FAKTORA OKRUZENJA | HOTELSKOG
SMESTAJA BEOGRADA

3.1 Geografski polozaj, klimatski uslovi, demografski faktori i

beogradske opStine

Geografski polozaj
,Beograd se nalazi u jugoisto¢noj Evropi, na Balkanskom poluostrvu.
Lezi na uS¢u Save u Dunav, na kosi izmedu aluvijalnih ravni. Vode reka
ga opasuju sa tri strane i zato je, od iskona, ¢uvar re¢nih prolaza. Zbog
takvog polozaja, sa pravom je nazivan "kapijom" Balkana i "vratima"
srednje Evrope. Temenom te kose, od Kalemegdana, Knez Mihailovom
ulicom, preko Terazija do Slavije, vodi glavna gradska arterija. U Knez
Mihailovoj ulici obelezene su koordinate Beograda:

e 44°49'14" severne geografske Sirine

e 20 °27'44" istocne geografske duzine

e nadmorska visina 116,75 m.

Beograd je raskrsnica puteva Isto¢ne i Zapadne Evrope...
Na podruc¢ju grada su mnogobrojne Sume, od kojih su najbolje ofuvane
na Kosmaju, Avali, Tre$nji, Lipovicka, Topcider, Obrenovacki zabran i

Suma Boj¢in. ” [6]

Klimatski uslovi

»,Klima Beograda je umereno kontinentalna, sa cetiri godiSnja doba.
Jesen je duza od prole¢a, sa duZim suncanim 1 toplim periodima tzv.
miholjsko leto. Zima nije tako oStra, sa u proseku, 21 danom sa
temperaturom ispod nule. Januar je najhladniji sa prose¢nom
temperaturom 0,1°C. Prolece je kratko i kiSovito. Leto naglo dolazi.
Prose¢na godiSnja temperatura vazduha je 11,7°C. Najtopliji mesec je
jul (22,1°C). Najniza temperatura izmerena je u Beogradu 10. januara
1893. godine (-26,2°C), a najviSa 12. avgusta 1921. godine 1 9.
septembra 1946. godine (41,8°C). Od 1888. do 1995. godine,

registrovano je samo Sest dana sa temperaturom iznad 40°C. Broj dana

14



sa temperaturom visom od 30°C tzv. tropskih dana, u proseku je 31, a

letnjih dana sa temperaturom visom od 25°C je 95 u godini.

Karakteristika beogradske klime je i koSava, jugoistoéni i isto¢ni vetar,
koji donosi vedro i1 suvo vreme. NajceS¢e duva u jesen i1 zimu, u
intervalima od 2 do 3 dana. Prose¢na brzina koSave je 25-43 km/h, a u

pojedinim udarima moze dosti¢i brzinu do 130 km/h. KoSava je najveci

vvvvv

Demografski faktori

»Prema popisu stanovniStva iz 2002. godine, na §iroj teritoriji Beograda
zivi 1.576.124 stalna stanovnika, a na wuzoj 1.273.651 stanovnik.
Najveéa opStina po broju stanovnika je Novi Beograd sa 217.773
stanovnika, a najmanja je Sopot sa 20.390 stanovnika.

Tabela broj 2: Stanovni§tvo prema nacionalnom sastavu (popis 2002):

Nacionalno se izjasnili — 1.546.812
Srbi 1.417.187
Jugosloveni 22.161
Crnogorci 21.190 | Prema ovoj tabeli moZemo
Hrvati 10.381 | primetiti da je vecinsko
Makedonci 8 372 | stanovniStvo srpske mnaci-
Romi 19 191 | onalnosti, a da su znaCajne
Muslimani 2617 nacionalne manjine Crno-
Goranci 3340 gorci, Romi, i Hrvati. Ju-
STovaci 5199 goslovene ne mozemo u
STovenci > 084 bukvalnom smislu podra-
. zumevati nacionalnom ma-
Madari 2.080
. njinom, mada mozemo
Albanci 1.492 o
i pretpostaviti da su to sta-
Rumuni 1.379 o . _
novnici koji osecaju odre-
Bugari 1.272 .
denu nostalgiju za starom
Bosnjaci 1.188 . . 5
Jugoslavijom ili su mozda
Rusi 1.049
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Nemci 481 |iz meSovitih brakova. Ta-
Ukrajinci 433 | kode moZzemo primetiti da
Cesi 422 | je veliki broj onih koji se
Rusini 216 | nisu nacionalno izjasnili,
Bunjevci 183 | kao i onih ¢ija nacionalna
Viasi 71 | pripadnosti nije obuhvace-
Ostali 4,369 | "@ popisom.
Regionalna pripadnost 586
Nacionalno se nisu izjasnili 29.312
Nepoznato 20.869

7 [6]

Sto se ti¢e zaposlenosti u Srbiji i Beogradu, mozemo se posluziti
skra¢enim tabelarnim prikazom koji je dala Privredna Komora Beograda
u kojem se mogu primetiti razlike u procentualnom ucesc¢u zaposlenih

po granama privredenih delatnosti.

Tabela broj 3: Zaposlenost u Srbiji i Beogradu

Zaposleni u preduzeéima, ustanovama, zadrugama i drugim organizacijama po sektorima delatnosti2)

Srbija 1546471 1471750 1432851
Beograd 470.892 465.044 454.895
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 30,4 31,6 31,7
A Poljoprivreda, Sumarstvo 1 vodoprivreda

Srbija 63887 58336 54090
Beograd 7.530 7.120 6.695
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 11,8 12,2 12,4

b [
Srbija 1171 1059 1055
Beograd 126 113 108
% ucesca Beograda u Srbiji 10,8 10,7 10,2
Vvedendsitnen | | |
Srbija 30552 28664 23498
Beograd 9.216 8.843 8.770
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 30,2 30,9 37,3

G Preradivacka industrija
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D Proizv. El. Energije, gasa i vode \

Srbija 459950 420957 391.897
Beograd 90.116 83.648 76.867
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 19,6 19,9 19,6

b Gradevinarstvo |

Srbija 45554 43676 45000
Beograd 12.781 12.490 11.181
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 28,1 28,6 24,8

E Trgovina na veliko i malo, opravka |

Srbija 88063 85512 82759
Beograd 34.980 34.785 32.343
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 39,7 40,7 39,1

Srbija 204730 197808 196216
Beograd 80.704 83.726 83.202
% ucesca Beograda u Srbiji 39,4 42,3 42,4

Z Saobracaj, skladiStenje i veze

Srbija 26964 24736 24290
Beograd 9.520 9.071 9.312
% uce$éa Beograda u Srbiji 35,3 36,7 38,3

Srbija 115961 110161 109066
Beograd 45.676 44.869 44.662
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 39,4 40,7 40,9

J Poslovi s nekretninama, iznajmljivanje

Srbija 29264 29979 30663
Beograd 15.600 16.870 17.465
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 53,3 56,3 56,9

K Drzavna uprava i socijalno osiguranje

Srbija 62942 67139 66636
Beograd 37.962 40.714 40.920
% ucesca Beograda u Srbiji 60,3 60,6 61,4

L Obrazovanje |

Srbija 71119 69065 68669
Beograd 25.404 24.009 23.208
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 35,7 34,8 33,8

Srbija 129149 125437 129426
Beograd 32.846 32.808 33.398
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 254 26.2 25,8
U zireentsocihid | |

Srbija 166174 157720 157080
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Beograd 47.267 43.917 44.203

% ucesc¢a Beograda u Srbiji 28,4 27,8 28,1

M Dr. Komunalne, drusne inewioge ||
Srbija 50992 51503 52514
Beograd 21.164 22.059 22.564
% ucesc¢a Beograda u Srbiji 415 42,8 43,0

Izvor [16] (Skracen tabelarni prikaz zaposlenosti u Srbiji i Beogradu u
periodu od 2005-2007. godine)

»1) Bez podataka o poljoprivrednicima.

2) Broj zaposlenih u preduze¢ima ustanovama, zadrugama i
organizacijama, u svim sektorima svojine.
Izvor podataka: PolugodiSnje istrazivanje o zaposlenima i o zaradama
zaposlenih.

3) Izvor podataka: Republic¢ki zavod za zdravstveno osiguranje.” [16]

MozZzemo da primetimo sledec¢e pojave u kretanju zaposlenosti:

1. Ukupan broj zaposlenih u preduzeé¢ima se smanjio. Ovo moze biti

posledica zapoS§ljavanja od strane samostalnih poslodavaca, kao i
smanjenje broja privatnih preduzeca koja uredno prijavljuju svoje
zaposlene u birou za zaposljavanje i na taj nadin smanjuju svoje
troSkove poslovanja, jer za to jo$ uvek imaju moguénosti.

. Povecava se broj zaposlenih u sektorima finansijskog posredovanja,
poslovima sa nekretninama, 1 komunalnim, druStvenim 1 li¢nim
uslugama.

. Broj zaposlenih u hotelima i restoranima se smanjuje. Ovo moze biti
posledica veéeg broja faktora. Naime, tokom 2006. godine prodata
(privatizacijom) su dva znacajna hotela u Beogradu, hotel
Jugoslavija (januar 2006) i hotel Metropol (april 2006). Ta dva
hotela imala su preko 500 zaposlenih radnika. PoSto je hotel
Jugoslavija prestao sa radom krajem februara, a hotel Metropol
nastavio sa radom od sredine juna meseca iste godine, ali sa
tre¢inom od prethodnog broja zaposlenih, to je znacilo da preko 400

ljudi do tada =zaposlenih ostaje bez posla. Sli¢nu situaciju su
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dozivele joS neke firme koje su te godine privatizovane, ali su
brojevi otpusStenih radnika u njima bili manji. Treba napomenuti da
se u isto vreme, otvara potpuno novi hotel u Beogradu — IN hotel, a
zatim 1 Holiday Inn, ali su kretanja na polju zaposSljavanja radnika u

ugostiteljstvu ipak i§la u smeru opadanja do kraja 2007. godine.

Beogradske opStine

Beograd ima 17 gradskih ops$tina, i to su: Cukarica, Novi Beograd,
Palilula, Rakovica, Savski venac, Stari grad, Vozdovac, Vracar, Zemun,
Zvezdara, Barajevo, Grocka, Lazarevac, Mladenovac, Obrenovac, Sopot,

Surcin.

2 ArcView GIS 3.3

olygon_| BARAJEVD
Folygon | YO@DOVAT 7.0 &00. 60000 1252
Polygon_{ WHA AR 3E.00 615.00000 1262
Polyaon_: GROCKA, 2,00 2000000 66,0000
Polugon | ZVEZDARA, 35 5 i e
Polygan | ZEMUN 47 6E6. 1170
Folygon | LAZAREVAC il 35, 100
Polygon_§ MLADENDVAC 8 48, 536
Palyaon - NOVI BEOGRAD . 110700000 2364

_ [Palpgon  GERENGVAC i 4 Z
Polugon_{ PALILUILA EE] 7 7
Polygon | RAKOVICA 7 118! i
Polygon | SAVSKI VEHAL 68, 17 304
Palygon - SOPOT 4 5
Polugon | STAR GRAD a7 bl 57
Polugon | - LIKAFICA EE] 3 7
Folygon | 8 TARA PAZOVA 3 ] 50,
Polugon | ALEKSANDROVAL 5 1 234
Polygon_: ALERSINAL 14900000, 290
Polugon  ARANIEL VAL i i 477
Polugon L ARILIE g 17
Folygon | BABLINICA 55, iEil
Polugon_+ BAJINA BATA i 340 1734
Palvaon | BELA PALANKA 47, 33 :vf
« ¥

Slika broj 1: Beogradske opStine na mapi Republike Srbije

3.2 Kulturni i tehnolos§ki trendovi

Kulturni trendovi
Beograd se sve viSe promoviSe kao grad kulture. Naime, kulturna

zbivanja su sve c¢eS¢a pojava u glavnom gradu naSe drzave. Medu
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najpoznatijim tradicionalnim kulturnim manifestacijama tu su FEST,
BELEF, BITEF, BEMUS. Pored kulturnih Beograd ima i tradicionalne
turisticko zabavne manifestacije kao Sto su Beer Fest, 1 Ulica

Otvorenog Srca.

Beograd obiluje kulturno-istorijskim spomenicima, kao i muzejima u
kojima se ne retko mogu pogledati izlozbe umetnic¢kih dela kako stranih
tako 1 domac¢ih umetnika. Takode, bitno je napomenuti da se sve CesSce
organizuju koncerti kako klasi¢ne, tako i moderne muzike, a grad ima i
prostore za njihovo odrzavanje: Sava Centar, Narodno PozoriSte,
Beogradska Arena. Tu su i centri za odrZzavanje kongresa i sajmova

Expo Centar i Beogradski sajam.

TehnoloSki trendovi

Razvoj tehnologije u poslednje dve decenije je izuzetno brz, a ta brzina
ogleda se u mnogome, sve ¢eS¢e dolazimo u situaciju da preko medija
dobijamo informacije o novim dostignu¢ima, sve manjim uredajima, sve
brzem pristupu informacijama, sve kra¢em vremenu obrade istih, gotovo
iS¢ezavanjem manuelnog rada, moguénoS¢éu komunikacije sa bilo kog
mesta na zemaljskoj kugli i to u realnom vremenu, mogucénoscu
kreiranja virtuelnih kancelarija sa viSe razlicitih lokacija, mogu¢énoScéu

rada na udaljenom racunaru, i lista bi mogla i¢i u nedogled.

U jednome se moramo svi slozZiti, a to je da su sistem komuniciranja,
razvoj telekomunikacija i razvoj interneta i informaticke tehnologije
uc¢inili da se svet umnogome izmeni u odnosu na period od pre
petnaestak godina. Toliko su ga izmenili da je ono S§to je nekad bilo
retko znanje i obrazovanje — moguénost koriS¢enja raCunarske opreme
ili ¢ak programiranja - danas postalo deo pismenosti ¢oveka. Gotovo da
nema zanimanja koje u danaSnje vreme ne zahteva poznavanje rada na
racunaru. Takode, neminovno je da shvatimo da nikakav tehnolo$ki
razvoj nece ¢ekati na nas, da bismo i§li u korak sa razvojem moramo se
I mi razvijati i ulagati u sopstveno znanje po pitanju koriSéenja

savremenih sredstava komuniciranja i rada.
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3.3 Ekonomski i politi¢ki trend Srbije

Srbija je od pocetka devedesetih godina prosSlog veka pretrpela mnoge
nedace, od ratova na prostoru bivSe drzave SFRJ do rasparfavanja iste
na Sest zasebnih drzava, od ekonomske i1 finansijske krize, do sankcija,
izolacije, i hiperinflacije. Svi ovi negativni uticaji doveli su do sloma
privrede. Najvec¢i privredni subjekti su propadali u nedostatku

finansijskih sredstava, i nemoguc¢noscu plasiranja proizvoda na trzistu.

Nakon duzeg perioda privreda Srbije je krenula putem popularizacije
odrzivog zZivotnog stila, promocije trziSnog privredivanja,
popularizacije evropski orijentisane politike, o¢uvanja kulturne baStine,
uskladivanja domaceg zakonodavstva sa evropskim normama. MoZe se
re¢i da je odluka drzave svakako postala ulazak u Evropsku Uniju, kao i
ukljucenje u sve svetske i evropske ekonomske, politicke i druStvene

tokove.

Moze se rec¢i da je drzava dobila i moguénost da se izrazi i na spoljnom
trziStu, a tada su do izrazaja doSle 1 potrebe za promenom vlasnicke
strukture iz druStvene 1imovine u privatnu svojinu. Procesom
privatizacije preduzeca su dobijala svoje nove vlasnike, a sa njima 1
svoju sudbinu. Neki su privredni subjekti dobili investitore koji ¢e im
pomoc¢i da se oporave od dugogodiSnjeg propadanja, neki su dobili
mogucénost da se pripoje veéim subjektima kroz koje ¢e ostvarivati
svoju buduéu misiju. Mada, mora se re¢i da proces privatizacije sam po
sebi ne osigurava ekonomski oparavak, jer su neki privredni subjekti i

nakon privatizacije nastavljali svoju silaznu trZiSnu putanju.

3.4 Turistic¢ki proizvod Beograda

U turistickim kretanjima na evrOopskom 1 svetskom trziStu, koja u

poslednje vreme zahvataju i Srbiju, mogu se uociti sledec¢i pokazatelji:
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e Skrad¢ivanje vremena boravka u hotelima (produzeni vikendi 1
kratke ture), u domenu regiona, izuzetna popularnost city brake
tura

e Interesovanje za aktivan odmor (ponuda izleta, vanpansionske
potrosSnje; hedonsiticko ponasSanje svih kategorija gostiju)

e Povecano interesovanje za turizam specijalanih interesa
(posmatranje ptica, voznja bicikla, vinske ture, hiking, etno,
paraglajding)

e Povecani udeo gostiju preko 60 godina: osobe koje su otiSle u
penziju i imaju vremena i novca za odmor (tendencija)

e Ubrzani rast MICE trzista - Skupovi, Insentivi, Kongresi,
Dogadaji)

e Rast interesovanja za wellness koncept odmora

e Raslojavanje stanovniStva, odnosno turista na deo koji ,,ima‘“ i
deo koji ,nema“ novca

e Rast interesa za novim, neotkrivenim destinacijama

e Razvoj i unapredenje kadrovskog menadzmetna  kao

prepoznavanje prednosti turistickih preduzeca na trzistu.

Razvijanje Beograda kao turisticke destinacije =zavisi od njegove
mogucnosti da Sto bolje zadovolji rastuc¢e potrebe savremenog turiste.
Ono $to je neophodno da bi to zadovoljenje potreba bilo potpuno 1 Sto
bi privlacilo turiste u konkretnu destinaciju jeste sveukupnost dodatnih
vrednosti koje ta destinacija (u ovom slucaju Beograd) mozZe da pruZzi u
cilju razlikovanja od drugih destinacija. Time bi Beograd postao

konkurentan i jedinstven.

,Lanac vrednosti kojim se zadovoljavaju potrebe savremenih potroSaca
1 kod njih postiZze osec¢aj dodatne vrednosti koji nisu mogli da doZive i
dobiju u drugim destinacijama, ¢ini konkretno odrediSte konkurentnim i
jedinstvenim u ofima posetilaca. Taj 1 tako shvaéen lanac vrednosti
grade brojni poslovni sistemi privatnog i javnog sektora i njihovi

meduodnosi u destinaciji. Pri tom se pod poslovnim sistemom
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podrazumevaju svi oblici organizovanih aktivnosti koji na raznim
nivoima zaokruzuju neku uslugu sa svim strukturnim elementima
prihva¢enim od strane trziSnih korisnika (zaposleni, sredstva,

pripadajuci potroSaci, ostali relevantni stejkholderi).

U tom smislu, poslovni sistem moze da bude privredni i neprivredni i to
raznih veli¢ina, sadrzaja, trziSnih dometa i1 nivoa organizovanosti.
Slozeni odnosi izmedu svih tih ucesnika wustvari ¢ine jedinstveni
poslovni sistem destinacije. Razume se da je on na adekvatan nacin
povezan sa drugim nivoima, npr. sa republickim nivoom i da u tim
relacijama ima znacajne meduodnose i implikacije, odnosno da uvek

deluje u sredini otvorenoj za sve relevantne uticaje.” [2]

Iz prethodno navedenog moze se zakljuciti da sveukupnost ponude i
njena uskladenost, u smislu prilagodavanja potroSacu — turisti, zahteva
odnos partnerstva izmedu onih struktura 1 ponudacda koji na tom

turistickom trziStu nastupaju.

Prema ovome moramo imati u vidu nekoliko bitnih aspekata turisticke

ponude u Beogradu, a to su:

1.Razvijenost saobrac¢ajne infrastrukture;

Beograd poseduje jedan civilni aerodrom - Nikola Tesla -
koji je udaljen od centra Beograda oko 20km i sa istim
povezan autoputem. Beogradski aerodrom jo$ uvek nije u
programu OPEN SKY, tako da na podruc¢ju Beograda (Srbije)
jos uvek nema dovoljno letova low cost avio kompanija. Grad
ima velikih problema po pitanju saobrac¢ajne guzve, kako
zbog malog broja mostova preko reka na kojima se nalazi,
tako i zbog nepostojanja metroa koji bi rasteretio

frekventnost vozila kroz centar grada.
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2.Hotelijerstvo

Tabela broj 4: ,Struktura hotela po kategorijama — podrucje
grada Beograda

Kategorija hotela Broj hotela |[Ucesc¢e %
el 4 8,2%
*kkx 12 24,5%
kol 19 38,8%
** 10 20,4%
* 3 6,1%
Ostalo 1 2,0%
Ukupno 49 100
Izvor: Podaci Turisticke organizacije Beograda

(www.tob.co.yu)” [2]

Ukupan broj hotela u Beogradu je 49. Od cetiri hotela sa 5*
dva se nalaze na opstini Novi Beograd, Hyatt Regency i hotel
Continental, a preostala dva su Zlatnik u Zemunu i hotel
Aleksandar Palas na opStini Stari grad. U ova cetiri hotela
postoji ukupno 762 hotelske sobe, odnosno 962 lezaja.
Ukupan broj hotelskih lezaja u Beogradu je 6806 lezaja prema
istom izvoru. Ovaj broj hotelskih lezaja najve¢im delom ¢ine

leZzajevi u hotelima kategorije do 3* (ukupno 3828 leZaja).

3.Kulturne i tradicionalne manifestacije, i njihovi organizatori

»luristicka organizacija Beograda je organizator,
suorganizator 1ili promoter niza turisti¢kih, sportskih i
kulturnih  manifestacija u Beogradu (organizator Ulice
otvorenog srca i Beogradskog karnevala brodova,

suorganizator ili promoter Guitar Art festivala, FEST-a,
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Beogradskog maratona, Beogradskog sportskog festivala,
Svibor medunarodnog viteSkog turnira, BELEF-a,
Beogradskog festivala piva, Dana evropske bastine, BITEF-a,
Radosti Evrope, BEMUS-a, itd.) ” [2]

4. Informativni sistem i marketinSko predstavljanje Beograda

Informativne sadrzaje o Beogradu daju kako Turisticka
organizacija Beograda 1 TuristiCka organizacija Srbije, tako i1
turisticke agencije. Ne smemo zaobi¢i marketinSke video
sadrzaje kao S§to su Beograd grad kulture video spot koji bi
trebalo da promovise Beograd u kulturnom segmentu, kao i
Igra je zakon, spot snimljen povodom Evropskog prvenstva u
koSarci koje se septembra 2005. godine odrzavalo u
Beogradu. Obzirom na c¢injenicu nepostojanja destinacijske
menadZzment organizacije ¢ija bi funkcija i u ovom pogledu
davala najvec¢i doprinos, oseca se velika potreba svih aktera u

turizmu na podrucju grada za konstituisanje iste.

25



4. INTERNA ANALIZA

4.1 Analiza konkurencije beogradskih hotela

Prilikom analize konkurencije mozemo se koristiti analizom datom u

Strategiji razvoja turizma Beograda. Na osnovu ove analize odabrano je

sedam konkurentskih destinacija:

Bec¢ (Austrija),
Bratislava (Slovacka),
Budimpesta (Madarska),
Bukurest (Rumunija),
Riga (Letonija),

Sofija (Bugarska),
Varsava (Poljska).

Kriterijumi koji su kori§¢eni u Strategiji razvoja turizma grada

Beograda za odabir konkurentskih destinacija su sledeci:

Glavni gradovi (centralne i jugoisto¢ne Evrope), i to oni koji u
okviru svojih zemalja spadaju u najznacajnije turisticke
destinacije

Lideri gradskog i MICE turizma

Stepen razvijenosti turisti¢ke 1 saobracajne infrastrukture
Brojnost turisti¢kih, kulturnih 1 sportskih manifestacija

Brojnost restorana nacionalne i internacionalne kuhinje
(gastronomska ponuda)

Brojnost klubova, diskoteka, kafea.

Svetski ekonomski forum je dao Travel & Tourism Competitvness

Report za 2008. godinu. Ovaj izveStaj poredi i rangira turizam zemalja

po vise parametara, a to su: regulatorni okviri turizma i putovanja,

poslovno okruZenje 1 infrastruktura vezano za turizam 1 putovanja, 1
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ljudski, kulturni i prirodni resursi vezano za turizam i putovanja.
Analizom je obuhvaceno 130 zemalja, a ocene za svaki pojedinacni
parametar su davane u rasponu od 1-6 (gde je 1 najloSija, a 6 najbolja

ocena).

Sledec¢a tabela daje nam podatke o rangiranje i rezultate datih poredenja

na primeru zemalja koje predstavljaju naSe glavne konkurente:

Tabela broj 5: Indeks konkurentnosti zemalja iz okruzenja

) ) Turizam i Turizam i
Turizam i . .
. . putovanja — putovanja —
Sveukupni putovanja — . .
. o poslovno ljudski,
5 index regulacioni o
Drzava ) okruzenje i kulturni i
okvir ) ) ) ]
infrastruktura prirodni resursi
Rang | Rezultat | Rang | Rezultat | Rang | Rezultat | Rang | Rezultat
Austrija 2 5.43 4 5.86 8 5.27 7 5.16
Gréka 22 4.92 17 5.46 30 4.63 18 4.66
Madarska 33 4.60 19 5.40 41 4.18 50 4.21
Bugarska 43 4.36 50 4.75 52 3.84 31 4.48
Letonija 47 4.34 35 5.10 43 4.17 82 3.75
Poljska 56 4.18 60 4.51 62 3.62 34 4.42
Rumunija 69 3.88 72 4.29 66 3.55 73 3.79
Slovacka 38 4.42 33 5.11 46 3.94 51 4.19

Prevedeno i adaptirano sa [18]
Prema istom izvoru dobro je napomenuti da se Srbija nalazi nalazi na
78. mestu sa ukupnim rezultatom od 3.76, po pitanju zakonske
regulative rang nasSe drzave je 73, a rezultat 4.27, po pitanju
infrastrukture i poslovnog okruZenja rang je 72, a rezultat 3.36, i po
pitanju ljudskih, kulturnih i prirodnih resursa rang je 88, a rezultat
3.64.
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Date konkurente mozemo posmatrati navodenjem osnovnih
karakteristika njihove turisticke ponude koje smo preuzeli iz Strategije

turizma Beograda.

Bec¢ obiluje kulturno-istorijskim spomenicima i muzejima, kao i velikim
brojem poznatih katedrala i crkava. Tu je 1 veliki broj uredenih
parkova, kao i gradevina raznih umetnickih stilova od romantizma do

savremene arhitekture.

Be¢ ima 366 smeStajnih objekata, od ¢ega su 14 objekata sa 5*, 149 sa
4*, 134 sa 3*, i 69 sa 1* i 2*. Broj stranih turista 2007 godine je

3.194.007 (lzvor [2]). Preko aerodroma u Becu leti vise low-cost

kompanija.
- =
\:
. VIENNA
Débling’ '
"g ; « Donaustadt 3
PE S (north) 3
Hernals g *
fo o ' Leopoldstadt/ ) ‘
Brigittenau
Donaustadt
, (south)
Ottakring = [ ' ‘ ‘4;;-",_,4"'
2 ; : .4 Riesenrad RS
P S oo ~
“ = B B e .Cathedraa ®
Prater
<
]
Simmering
e K |, FavoritenlWiede.n
[ 5 ' pt N Schwechat Airport
Schloss Schonbrunn ' i . 17 km from \
’;/ the city center
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Ova karta daje moguénost da se klikom na odredenu oblast uve¢a mapa
selektovanog dela grada, pa ¢emo tako na primeru selektovanja Innere

Stadt (center), odnosno strogog centra grada videti sledecu kartu:
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Slika broj 3: Innere Stadt (center) — Bec, lzvor: [25]

Sa ove mape vidimo da se u strogom centru Beca nalazi 5 hotela od
kojih je samo jedan hotel sa tri zvezdice (Hotel Marc Aurel), i dva
hotela sa cetiri zvezdice (Opera Suites, K+K Palais Hotel), dok su
preostala dva hotela hoteli iz lanca Hilton sa pet zvezdica. U ovih pet
hotela ima preko 1000 hotelskih soba, a od tog broja Hilton Vienna ima

580 soba, 45 apartmana i 7 Penthouse apartmana.
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Bratislava takode ima veliki broj turistickih atrakcija, dvoraca,
parkova, muzeja. Povezana je low-cost letovima. Poseduje 78
smeStajnih objekata sa 9940 leZzaja, a broj stranih turista 2007. godine
je 511.303 (lzvor [2]).

BudimpeSta ima veliki broj turistickih atrakcija, povezana je low-cost
letovima. Ima 132 smeStajna objekta, a od toga 6 hotela sa 5*, 36
hotela sa 4*, 56 sa3*, 4 sa 2*. Ukupan broj stranih turista 2007. godine
je bio 2.119.296.
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Slika 4: Hoteli u centru BudimpeSte, lzvor: [26]
Sa slike se moze videti da BudimpeSta obiluje hotelima u strogom

centru grada.
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Bukures§t ima veliki broj turistickih atrakcija, povezan je low-cost
letovima, poseduje 90 objekata za smeStaj gostiju sa 9648 lezaja. Broj

stranih turista u 2006. godini je 508.205.
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Slika broj 5: Bukurest, lzvor: [28]

Bukurest, takode ima veliku koncentraciju hotela u centru grada, kao i
vecina ostalih prestonica.

Riga ima veliki broj turisti¢kih atrakcija, povezana low-cost letovima,
ima 99 smeStajnih objekata sa 11347 lezaja, a broj stranih turista

2007.godine je bio 1.932.392.
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broj stranih turista

Sofija ima veliki broj turisti¢kih atrakcija, povezana low-cost letovima

ukupno ima 54 smeStajna objekta sa 6402 lezaja

2007. je bio 401.254. U Sofiji ima 9 hotela sa 5*.
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Slika 6: Centar Sofije, lzvor: [27]
Mapa grada Sofije pokazuje veliku koncentraciju hotela i ostalih
smeStajnih kapaciteta u centru grada
low-cost

turistickih atrakcija, povezana

VarS§ava ima veliki broj
letovima, ukupno 176 smeStajnih objekata sa 31298 lezaja, a od toga 11
hotela sa 5*, i 9 hotela sa 4*; u 2007. godini broj nocenja stranih

turista je bio 6 miliona.
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Slika 7: Mapa VarSave, lzvor: [29]
Kao i u ostalim prestonicama i VarSava obiluje hotelima u centru grada.

4.2 Analiza hotelskih smeStajnih kapaciteta

Tabelarni prikaz hotela u Beogradu po kategorijama dat u Strategiji
razvoja turizma Beograda:

Tabela broj 6: Hoteli u Beogradu po kategorijama

Hotel Broj soba Broj lezaja Viasnicki status
5% 374 517

Aleksandar Palas o 18 P

Hwvatt Regency Belorade 301 360 Hotelski lanac
Zlatnik 37 50 P

President - Kovilovo 27 2O P

4% 1.647 2.461

Admiral Club 17 20 P

Balkan BT 159 P

Best Western M 180 300 Hotelski lanac
Best Western Sumadija 103 136 Hotelski lanac
Continental Beograd 415 534 P

IN Hotel Beograd 187 284 P

Holiday Inn 10 209 Hotelski lanac
Majestic 87 120 P

Moskva 1 30 210 P

Palace B 140 D

Slavija Lux G0 179 D

Zira 125 170 P

33



3* 1.255 2182

Astoria (s 129 D
Kasina 24 150 p
Le Petit Piaf 12 24 p
Metropol Palace - - P
Hotel N 111 170 P
Nacional 58 L0 P
Orasac 13 35 P
Park 122 200 P
Poita 32 58 P
Prag 116 190 P
Rex G2 151 P
Rovyal 105 190 P
Skala 16 30 P
Splendid 49 84 P
Slodes 26 36 P
Srbija 237 390 P
Union B0 1ol P
Country Club — Babe 41 106 P
Sucevic M — Avala 12 28 p
2% 762 1 335
Beograd 37 L10 D
Excelsior 55 100 P
Lav 31 46 P
Putnik 90 R0 P
Slavija 348 560 D
Tas 17 30 p
Trim 25 38 P
Avala 3] 32 P
Obrenovac 103 209 D
Radmilovac 20 30 P
| * 97 |89

Bristol 52 949 D
Central 30 50 P
Mihajlovac 17 40 P
(Ostali hotel 6l 122

Design Hotel Mr President Bl 122 P
UKUPNO: 4.196 6. 806

[2]

Iz date tabele vidi se da je najznacajniji hotel za visoko plateZne goste
Hyatt Regency. Hotel ima 302 sobe, odnosno 360 lezaja. Hotel je
otvoren 1989. godine, i od tada je proSao kroz nekoliko parcijalnih
zahvata renoviranja, kako bi odrZzao kvalitet sopstvenog izgleda na
nivou zahtevanom od strane sopstvenih gostiju. Poseduje jedan

2

predsednicki apartman koji ima povrSinu od 248 m*“, koji ima predivan

pogled na Kalemegdan i reku Savu.
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Hotel najceSc¢e koristi sledec¢e cene, koje ne ukljucuju porez na dodatu
vrednost, boravisnu taksu, kao ni cenu dorucka:

Standard soba (single/double) — 255/275 €

Studio (single/double) — 285/305 €

Regency (single/double) — 315/335 €

Junior Suite (single/double) — 375/395 €

Executive Suite (single/double) — 395/415 €
Politika prodaje je da se koriste BAR cene koje u osnovi oznacavaju
pregovaranje o cenama, tj. mogu biti i viSe i niZze od gore navedenih
cena, odnosno zavise od samog klijenta. Najveci kapacitet banquet-a je
600 osoba i cena koja se primenjuje za izdavanje ovakve sale je oko
2660€. Hotel poseduje unutrasnji bazen duzine 17m i fitnes centar, kao

i razne druge pogodnosti primerene hotelima takve kategorije.

Jedan od novijih hotela, In Hotel, nalazi se na 4km od centra grada uz
sam autoput, u kategoriji hotela sa 4*, poseduje 187 soba i apartmana
sa 284 lezaja. Cena smeStaja u ovom hotelu krece se od 165 do 290€.

Medutim, tipi¢ni beogradski hoteli su hoteli u kategoriji 3*, poput
hotela Park. Hotel Park poseduje 122 sobe sa oko 200 lezaja. Hotel je
skoro privatizovan, kao 1 vecina beogradskih hotela, iako je hotel
preprodat nakon prve privatizacije Delta kompaniji. U samom
preduzeéu doslo je do smanjenja broja zaposlenih, ali hotel i dalje
posluje 1 ¢eka ga investicija za rekonstrukciju. Cena sobe u ovom

hotelu krec¢e se u rasponu od 66-140€.

Struktura beogradskih hotela pokazuje veliku starost i neznatna
ulaganja u skorije vreme. Zastarelost kapaciteta je osnovna

karakteristika hotela na domaéem trziStu.

4.3 Turistic¢ka traznja i znacaj hotelske ponude

Najveci procenat turista koji dolaze u Beograd smeStajne usluge
ostvaruju u lokalnim hotelima, §to namece potrebu adaptacije turisti¢ke

ponude u hotelskom smeStaju.
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Tabela broj 7: ,Noéenja turista prema vrstama objekata za smeStaj na

podruc¢ju Beograda u 2007. godini (hiljadama)

V/rsta objekta Ukupno Domaci Strani

Ukupno 1.341,2 551,2 790,0
Hoteli 987,3 298,5 688,8
Moteli 6,3 4,6 1,7
Prenocista 117,0 100,3 16,7
Kampovi 6,6 1,3 5,3
Banjska lecilista 135,5 135,0 0,5
Ostali objekti 94 4,1 5,3
Hosteli 79,1 7,4 71,7

Izvor: Zavod za informatiku i statistiku, Beograd”

lzvor: [2]

Iz prilozene tabele vidi se da oko 74% turista koriste hotele. Takode se
iz datog prikaza vidi da je vec¢i udeo stranih turista nego domacih u

ukupnom broju turista koji su 2007. godine posetili Beograd.

Prema podacima koje je objavio Republicki zavod za statistiku za 2008.
godinu (CPB18 YT10 290109) mozemo kreirati tabelu kroz koju se vidi
odnos izmedu ukupnog broja dolazaka 1 nocéenja turista u Srbiji 1

dolazaka 1 noc¢enja turista u Beogradu.

Tabela broj 8: Nocenja i dolasci turista u 2008. godini

Dolasci 2008. Noc¢enja 2008.

Ukupno | Doma¢i | Strani Ukupno | Doma¢i | Strani

Srbija [2266166 |1619672 | 646494 |7334106 | 5935219 | 1398887

Beograd | 672042 | 304662 | 367380 |1232624 | 493670 | 738954

Ucesce
30% 19% 57% 17% 8% 53%
Beograda
Izvor: [30]

Na osnovu datih podataka vidimo da od ukupnog broja turista koji su

2008. godine dolazili u Srbiju, njih 30% je dolazilo u Beograd, ali i da
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je udeo dolazaka stranih u ukupnom broju dolazaka stranih turista veci
u Beogradu (57%) nego u ostalom delu Srbije. Takode mozemo i uvideti
da je udeo nocenja stranih u ukupnom broju noéenja turista vecéi u

Beogradu nego u ostalom delu drzave.

Iz prethodnog mozemo lako zakljuciti da Beograd viSe posecuju strani
turisti, nego domaci. Ovo se deSava iz viSe razloga, a neki od bitnijih
su veliki broj kulturnih manifestacija, sajmova, veliki broj preduzeca
koja posluju na podrué¢ju Beograda (poslovne posete), postojanje

funkcionalnog civilnog aerodroma (za razliku od ostatka Srbije), i sl.
4.4 Bené¢marking analiza

,Ben¢marking je proces definisanja sopstvenog podrucja poslovanja i
identifikovanje i analiziranje poslovnih aktivnosti konkurenata, radi
utvrdivanja njihovih prednosti i sopstvenih nedostataka, kako bi se
utvrdene prednosti konkurenata primenile na sopstvene poslovne

aktivnosti a sve u cilju obezbedivanja §to veceg udela na trziStu.” [2]

Iz prethodne analize konkurenata vidi se da sve konkurentske
destinacije imaju ¢itav spektar turistickih atrakcija, mada je bitno
napomenuti da lokaliteti koji su na listi UNESCO viSe privlace turiste i
vanevropskih zemalja (Be¢, Riga i BudimpesSta). Medutim, moZemo i
primetiti da Beograd po ovom parametru skoro da ne zaostaje za svojim
konkurentima. Ono u ¢emu Beograd ne parira po ovom parametru je u
stvari organizacija razgledanja znamenitosti uz prisustvo turisti¢kih
vodi¢a, kao 1 odsustvo adekvatne promocije datih znamenitosti i
atrakcija. MoZzemo da primetimo i da vecina turisti¢kih atrakcija u
glavnom gradu Srbije ni na samom lokalitetu najceS¢e ne poseduje ni
publikacije na stranom jeziku koje bi gostima iz inostranstva probudile

znatizelju ili potrebu da datu znamenitost blize upoznaju ili posete.

Sto se tice gastronomske ponude 1 zabavnog noé¢nog zivota, i to je

karakteristika po kojoj Beograd ne zaostaje za svojim konkurentima.
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Ako posmatramo organizacije turizma na nivou konkurentskih
destinacija, tu svakako zaostajemo za Befom, dok ostali konkurenti
nisu u mnogo povoljnijem polozaju. Ono S§to je bitno za Beograd u
ovom pogledu jeste da bi prema autorima Strategije razvoja turizma
grada Beograda trebalo Turisticku organizaciju Beograda transformisati

u Destinacijsku MenadZzment Organizaciju i to po modelu Beca.

Prema podacima datim u Strategiji razvoja turizma grada Beograda po
broju organizovanih skupova u 2007. godini Beograd zaostaje za svim
kokurentima osim za Bratislavom. Naime, ako pogledamo mogucénosti
Beograda u ovom pogledu, a to su pre svega resursi za odrzavanje
ovakvih skupova (Beogradski sajam, Sava centar, Expo Centar) mozZemo

zakljuciti da ih Beograd ne koristi u potpunosti.

Prema istom izvoru Beograd u potpunosti zaostaje za svim
konkurentima po pitanju povezanosti low-cost letovima. Naime,
Beograd tek u poslednjih par meseci ima najave za dolazak Low Cost
avio kompanija na domace trziSte, a trenutno su prisutni Germanwings i

Norwegian Air Shuttle, a dozvolu za rad je dobila i kompanija Fly Niki.

Tabela broj 9: Broj smeStajnih objekata po kategorijama [2], [31], [32]

Grad Hoteli Pansioni ) Broj

L s Toxlaxlax|ox 17| 3 | a* | o= | 1= |Hosteli| Ostalo| stanovnika
Beograd | 108 48 | 4 |12 19| 10] 3 a6 | 14 |E83

miliona

Be¢ 366 [132(]5 miliona
Bratislava | 7 | 46 | 1 |12 |17 |12 | 4 3 19 |425.000 2
BudimpeSta | 155 1107 | 6 | 36 | 56| 4 216|5 | 1| 8 1.7 miliona
Bukurest 90 | 58 2 4 2 [132? miliona
Riga 99 | 72 13 10 4 |735.000 B2
Sofija 54 []éz]l miliona
Varsava 1976 162 (11| 9 |17 16| 9 17 | g7 |L/ miliona
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Tabela 9 pokazuje da su gradovi konkurenti, osim Bratislave, Rige i

Sofije sa priblizno istim brojem stanovnika.

Prema datoj tabeli vidimo da Beograd po strukturi objekata zaostaje za
svim konkurentima, naime ukupan broj smesStajnih jedinica nije sporan
faktor, ali je broj hotela svakako pokazatelj da Beograd zasotaje za
konkurentima. Beograd za razliku od svojih konkurenata ima veliki broj
hostela. Ono S§to je zanimljivo jeste da Beograd ima podjednak broj

hotela i hostela, za razliku od svojih konkurenata.

Beograd zaostaje za konkurentima po broju hotela sa 5*, 4* i 3*.

Prema istom izvoru cene smeStaja u hotelima konkurentskih gradova su
uglavnom nize nego u Beogradu, osim u slucaju BudimpesSte i Beca.
Ovo se moze objasniti nedostatkom lokalne konkurencije (kako medu

hotelima sa 5*, tako i medu hotelima nizih kategorija).

Po broju dolazaka stranih turista Beograd zaostaje za svim
konkurentima, a postizanje boljeg rezultata po ovom parametru Beograd
moze ocekivati najpre poboljSanjem saobracajne infrastrukture,
povezivanjem low-cost letovima, §to ¢e umnogome biti poboljSano
postupanjem na snagu Open sky aranzmana, poboljSanjem imidza,
poboljSanjem 1 povecanjem hotelske ponude, poboljSanjem dejstva

destinacijskog menadzmenta.
4.5 SWOT analiza
Na osnovu analize konkurencije, anlize hotelskog smestaja u Beogradu,

analize traznje 1 ben¢marking analize mozemo uraditi SWOT analizu

konkurentske pozicije beogradskih hotela:
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Prednosti:

NeiskoriS¢eno trziste
(takoreci nova
destinacija)

Bogato kulturno-
istorijsko naslede

Bogat kulturno zabavni
Zivot

Stav stanovnis§tva prema

turistima je pozitivan

Nedostaci:

Slabe marketinsSke
aktivnosti na podrucju
predstavljanja destinacije
NeiskoriS¢enost
postojec¢ih kapaciteta za
organizovanje MICE
manifestacija

Nedovoljan broj
smesStajnih kapaciteta
Neodgovarajuca struktura

smeStajnih kapaciteta

Sanse:

Pozitivan politi¢ki i
ekonomski trend drzave
Privlacenje stranih
investicija

Rast broja hotela koji
pripadaju vodecéim
svetskim lancima
(Holiday Inn,
Intercontinental, Hyatt,
Kempinski...)

Open sky aranZman

Pretnje:
[ ]

Globalna ekonomska kriza
Politicka nestabilnost u
regionu (Kosovo)
Nepostojanje dovoljno
razvijene saobracajne
strukture (nedostatak
mostova, izmeStanje
saobracaja iz centra

grada)
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11l DEO: POZICIONIRANJE BEOGRADSKIH HOTELA

5. STRATEGIJA RAZVOJA BEOGRADSKIH HOTELA

5.1 Vizija i ciljevi

Vizijom odredujemo sliku buduénosti i sistem vrednosti ¢ijim
rukovodenjem ¢emo pridobiti stakeholdere u pokretanju i realizaciji
poslovanja. Vizijom dajemo sliku Beograda u buduc¢nosti, na primer za

10 godina.

Vizija: Beograd je najatraktivniji i najbezbedniji grad u jugoistocnoj
Evropi na polju pruzanja hotelskih usluga, odnosno turistickih usluga u
pogledu odrzavanja sajmova, kongresa, seminara, koncerata, pozoriSnih

predstava. Beograd je grad kulture, zabave, biznisa i relaksacije.

Ciljevi u skladu sa vizijom su slede¢i:
e PoboljSanje na polju turisticke konkurentnosti
e Osiguranje privrednog rasta i poboljSanje zivotnog standarda
e Osiguranje kvaliteta ponude, kako hotelske, tako i sveukupno
turisticke

e PoboljSanje komunikacije sa potroSac¢ima

5.2 Strategija marketinga

Na polju marketing aktivnosti Beograd, odnosno Turisti¢ka organizacija
Beograda kao i1 Turisticka organizacija Srbije, morale bi primeniti
agresivniju strategiju nastupa na okolnim trziStima, kako bi najpre
informisanjem, a zatim 1 privladenjem pridobili interesente za posete

naSem gradu.
Ovaj agresivniji pristup morao bi biti praéen odredenim promenama u

organizaciji grada i obilazaka kulturno-istorijskih znamenitosti.

Spomenici kuture, trebalo bi da budu bolje snabdeveni pisanim
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materijalima, broSurama, koje bi postioce upucivale na kuturnu,

istorijsku ili pak turisticku vrednost odredenog lokaliteta.

5.3 Strategija saobracajne infrastrukture

Da bi grad bio konkurentno spreman za posete stranih turista, najpre bi
morala postojati odredena regulacija saobracaja, koja bi 1 lokalnom

stanovnisStvu doprinela u smislu jednostavnijeg i brzeg transporta.

Neophodno je da kao i u svim veéim svetskim metropolama, saobracaj
bude izmeSten iz strogog centra grada. Takode, neophodna je hitna
izgradnja joS jednog mosta, jer grad koji leZzi na dve reke, a uz to ima 2
miliona stanovnika ne moze normalno da funkcioniSe sa postojeéim

mostovima.

Takode je neophodna izgradnja brzih pruga, odnosno metroa u gradu

kako bi se lakse izbegle guzve na centralnim saobracajnicama.

Trebalo bi re¢i i da se sve visSe ukazuje neophodnost prisustva vecleg

broja low-cost avio kompanija na teritoriji Srbije.

5.4 Strategija investicionih ulaganja, poboljSanja kvaliteta i zaStite

Zivotne sredine

Investiciona ulaganja u beogradske hotele neophodna su zbog
uskladivanja kvaliteta i nivoa ponude sa ponudom u ostalim evropskim
metropolama. U cilju unapredenja poslovanja hotela kao 1 Sto bolje
pozicije na svetskoj turistickoj sceni, beogradski hoteli globalno
posmatrano moraju doziveti prilive kapitala kako bi inovirali svoj
proizvod i postali konkurentniji. Svakako investicije moraju biti

usmerene i u odrZanje Zivotne sredine.

Izuzetno je bitno napomenuti da Beograd postaje sve viSe atraktivan za

inostrane investicije, pogotovo po pitanju ulaganja u turisticke objekte
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i trgovinske centre. Naime, u februaru mesecu je Privredna Komora
Beograda objavila tekst o aktuelnostima u gradevinarstvu koji govori o
stranim investicijama sa konstatacijom da su medu najveéim

investitorima izraelska preduzeca:

»,Na osnovu istrazivanja zaklju¢eno je da su Izraelci najbrojniji strani
investitori u Beogradu. Interes izraelskih kompanija za ulaganje u
Beograd poslednjih godina naglo je porastao, a najavljuju se i projekti
vredni pola milijarde evra. Sa njima ¢e ukupne investicije Izrelaca u
Beograd narednih godina prec¢i cifru od 1,5 milijarde evra. lako im se
pri investiranju javljaju brojni problemi, poput nereSenih pitanja
vlasnistva, drzavnog monopola nad zemljistem i teSkoc¢a pri dobijanju
dozvola, izraelski ulagaci ipak su nasli put do srpskog trziSta. Najvise
rade trzne 1 poslovne centre, privredne parkove, hotele, moderne
stambeno-komercijalne komplekse, a najavljuju i gradnju najvec¢ih kula

u jugoistoénoj Evropi.

ERPORT SITI: Medu prvima su u Srbiju stigle kompanije , Afrika-
Izrael“ 1 ,,Tidhar“, koje u Novom Beogradu grade poslovni centar
»Erport siti“, proglaSen za najuspeSniju grinfild investiciju u regionu.
U prve tri faze izgradeno je 72.000 kvadrata poslovnog prostora, a po
zavrSetku projekta Ccitav kompleks 1imace oko 186.000 kvadrata

poslovnog, rezidencijalnog i komercijalnog prostora.

MARINA ,DORCOL*: Kompanija ,,Engel®“ jo§S ceka dozvole da bi
zapocela realizaciju projekta. Ovo preduzece trazilo je proSirenje
lokacije 1 u toku su pregovori sa Urbanistickim zavodom. Ipak, nema
sumnje da ¢e ova investicija biti realizovana. Kada se to dogodi na
mestu stare 1 zapuStene marine, naéi ¢e se oko 140.000 kvadrata
stambenog i poslovnog prostora, hotel, Soping zona, parkovi, parking

prostor, garaze, kao 1 150 vezova za ¢amce 1 jahte.

KULE KOD ,,ARENE“: Preko puta ,,Beogradske arene, u Bloku 26 za

dve godine izraelska kompanija CEE, iza koje stoji poznati biznismen
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Julije Ofer, trebalo bi da poéne izgradnju cetiri kule, visoke 185
metara, povrSine od 460.000 hektara. Svaka ¢e imati po 42 sprata, a
osim ekskluzivnih stanova, u njima ¢e biti otvorene banke, dva hotela i

trzni centar.

BIVSI SAVEZNI MUP: Poznati lanac hotela ,Plaza“ kupio je biviu
zgradu saveznog MUP-a i na tom mestu planira da otvori ekskluzivni
hotel sa pet zvezdica, poslovni centar, Soping mol, sportsko-rekreativni
centar 1 zabavni park. Projekat je poznat pod nazivnom “Zlatna kapija

Beograda“.

HOTEL U RAJICEVOI: Izraelsko preduzeée ,,A.B.D“ d.o.o poéelo je
gradnju luksuznog kompleksa u Raji¢evoj ulici, koji ¢e obuhvatati prvi
hotel sa pet zvezdica u centru grada, kapaciteta od 240 hotelskih

jedinica, trzni centar i podzemne garaze.

KOMPLEKS NA MESTU IKL-a: Kompanija ,,Dajrekt kapital S” d.o.o.
pocela je pripreme =za izgradnju velikog stambeno-komercijalnog
kompleksa u centru Beograda, na prostoru nekadasnje fabrike Industrije
kugli¢nih lezajeva (IKL). Idejno reSenje predvida izgradnju Sest
stambenih i jedan komercijalni objekat. Ukupna veli¢ina kompleksa,

ukljucujucéi objekte i parking mesta blizu je 100.000 kvadrata.

-~ B L
Na mestu fabrike IKL bice
stambeno poslovni kompleks

Slika br. 8: Raji¢eva ulica i prostor fabrike IKL
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GOLF TERENI: Konzorcijum ,,El golf“, u kom Izraelci u¢estvuju sa 25
odsto, na prolece zapocinje radove na izgradnji golf terena, jezera, vila
1 prate¢ih hotela u Surc¢inu. Kompleks ¢e biti graden na 300 hektara

zemljiSta, a zaposli¢e oko hiljadu ljudi.

TRZNI CENTAR NA AUTOPUTU: Izraelska "Fi§men grupa", graditelj
hotela, poslovnog prostora i rezidencijalnih objekata Sirom sveta pre
neSto vise od godinu dana kupila je Eurosalonov Houm market. Planira
da izgradi trzni centar u Beogradu, pokraj autoputa za Novi Sad,a
potom u NiSu i Novom Sadu.” [23]

Kada pominjemo investiciona ulaganja svakako moramo imati u vidu
ocuvanje zivotne sredine, kao 1 oCuvanje kulturne baStine i arhitekture

grada.

»Kvalitet je bitan faktor razvoja turizma u Srbiji. Postoji stroga
zavisnost izmedu turizma 1 zZivotne sredine. Dobro organizovan turizam
ne bi trebalo da remeti zivotnu sredinu. U isto vreme, ni jedno drugo
polje svetske ekonomije ne zavisi toliko od ekologije kao Sto zavisi
turizam. ReSenje ovog problema nalazi se u odrZzivom ekoloSkom
razvoju turizma. Pri planiranju strategije razvoja turizma i celokupne
privrede nekog turistickog mesta ili regiona treba imati u vidu sve
Sanse 1 izazove, ali 1 pretnje koje taj razvitak nosi. Kao prioritetan
zadatak namece se potreba efikasnije ugradnje ekoloSke komponente u
turisticki proizvod, koja mu mozZe obezbediti trziSnu poziciju, snazniju
konkurentnost, razvojnu odrzivost i veclu profitabilnost. Stoga su u
fokus ovog rada stavljeni dominantni zahtevi traznje 1 osnovne
smernice koje treba koristiti u ostvarenju cilja — veca “ekologizacija”
turistickog proizvoda Srbije. U odredenom momentu, kada u zaStitu
vode 1 vazduha treba uloziti odredena novcana sredstva, konkurentska
pozicija ponude jednog turistickog mesta ili regiona moze biti
pogorSana u odnosu na neko drugo turisticko mesto, ili region, gde nisu

neophodna tako velika ulaganja u ekolosSku zastitu. ” [19]
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5.5 Strategija stru¢nog obrazovanja zaposlenih u turizmu

Investicije u nove i postojece turistiCke 1 ugostiteljske objekte same po
sebi ne mogu doprineti automatskom poboljSanju pozicije Beograda na
svetskom turistickom trzistu. Naime, takozvani hardware ne predstavlja
nista bez adekvatnog software-a. Kvalitet obrazovanja, treninga i
edukacije onih koji pruzaju usluge, koji su najblizi u kontaktu sa
krajnjim korisnicima turistiCkih usluga su polazne osnove boljeg

turistickog pozicioniranja.

5.6 Strategija formiranja institucionalne podrSke hotelima Beograda

Kao i ostale svetske metropole, na ¢elu destinacije, takoreéi mesta gde
se putovanje zavrSava, mora postojati institucija, organizacija koja ¢e
rukovoditi promenama, usmeravati i povezivati ufesnike u turisti¢koj
ponudi grada. Preporuke su da Turisticka organizacija Beograda
preraste u Destinacijsku menadZzment organizaciju i preuzme ulogu
informatora, organizatora, usmerivaca, analitiara 1 organizacije koja
¢e sve ucesnike povezati u cilju nastupanja grada kao celine, a ne kao
gomile sitnih servisa koji ne mogu da postignu da uoblice ponudu i
formiraju turisti¢ki proizvod. Neophodno je napomenuti da jedan hotel
koji ima moguénosti pruzanja svih ugostiteljskih, smeStajnih 1 sli¢nih
usluga ne ¢ini destinaciju konkuretnom i sam po sebi ne dovodi turiste.
Turiste u hotel dovodi destinacija i sveukupnost ponude date
destinacije.
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6. FINANSIJSKO-EKONOMSKA ANALIZA NA PRIMERU
HOTELA METROPOL PALACE

Slika br. 9: lzgled hotela Metropol Palace nakon rekonstrukcije

Od 1957.godine kada je izgraden, pa sve do pocetka sedamdesetih
godina proslog veka, Metropol je bio prestizan hotel. U vreme svog
punog sjaja i glamura ugostio je mnoge poznate li¢nosti, U njemu su
boravili Sofija Loren, Armstrong, Sukarno, Robert De Niro, razni
drzavnici, umetnici, glumci, ambasadori, kao i sve svetski poznate
licnosti koje su dolazile u posetu tadasnjoj SFRJ. Tu su se odrzavali
prijemi svetskog ranga, najluksuznije gala vecere, docekivale su se
Nove godine na nivou koji je bio primeren najviSim svetskim
zvani¢nicima. Hrana se sluzila u najskupljem posudu, koristio se
iskljuc¢ivo srebrni escajg... Vreme je prolazilo, a zvezdice polako

bledele.

Tako je Metropol, sa svoje tri preostale zvedice kao i drugi Beogradski

hoteli, cekao neka bolja vremena, kada ¢e se stvoriti uslovi za njegovu
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kompletnu rekonstrukciju 1 renoviranje koje ¢e samom zdanju povratiti

slavu, glamur i sjaj.

U procesu privatizacije, zapocetom posle 2000. godine, hotel Metropol,
dobio je svog novog vlasnika. Kao jedan od najskupljih hotela u Srbiji
po kvadratnom metru, sam hotel je na aukciji prodat od strane
kompanije Dunav za 27,4 miliona Eura. Juna meseca 2006. godine
odavno poznati hotel postao je deo lanca hotela Grecotel, odnosno deo
grupacije Classical Hotels. Kompanija koja je postala vlasnik hotela je
50% vlasnistvo TUI-a, koji kao najveéi touroperator u svetu ima

ogroman udeo u turistickim kretanjima na svetskom trzistu.

Naziv hotela je izmenjen u Metropol Palace (Palata Metropol), po
ugledu na veliki broj hotela iz grupacije kojoj pripada. Cilj
rekonstrukcije je transformacija hotela u hotel sa 5*, koji ¢e posedovati
bazen, fitnes centar, wireless internet, restoran na krovu hotela u staklu

sa pogledom na okolinu.

Prikaza¢emo poslovanje hotela u prva cCetiri meseca 2007. godine pred

samo zatvaranje hotela zarad nastupajuce rekonstrukcije.

Tabela broj 10: Prikaz prodaje soba u periodu od 01.01.-30.04.2007.
Period od 120 dana

] Prosecna )
Broj soba u Ukupna prodaja po
] cena po Zauzece soba o
upotrebi dnevno S jedinici
jedinici

1x1 60 65€ 36% 168480 €
1x2 45 90€ 40% 194400 €
1xF 29 75€ 48% 125280 €
1xAp 6 150€ 1% 1080 €
Ukupno 140 37% 489240 €
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Izvor: dnevni izveStaj (daily report) hotela Metropol Palace na dan

30.04.2007. godine

Ukupan broj soba u hotelu je bio 195 (nakon pozara kojim je uniSten
ceo deveti sprat), ali broj soba van upotrebe zbog dotrajalosti
nameStaja, tezih kvarova u vodovodnim ili elektro instalacijama je bio
veliki. Na prosecan broj soba u upotrebi u datom periodu uticalo je i to
Sto je u istom periodu vrSeno krecenje zidova u ve¢em broju soba, kao i
saniranje manjih kvarova u kupatilima. Date radnje su obavljanje samo

u sobama u kojima kvarovi nisu zahtevali velika ulaganja.

Tabela broj 11: Prodaja ekstra usluga i banketa u periodu od 01.01-
30.04.2007. godine

Vrsta usluge Ukupno prodaja |Prodaja dnevno

Hrana i pi¢e u restoranima

_ ) 35454 € 295 €
I barovima

Banket 92860 € 774 €
Telefon/ fax / veSeraj 7329 € 61 €

Izvor: dnevni izveStaj (daily report) hotela Metropol Palace na dan
30.04.2007. godine

Iz date tabele vidi se da je u periodu pred zatvaranje hotela dnevna
prodaja hrane 1 pic¢a bila na izuzetno niskom nivou od 295 €. Takode,
izuzetno niska prodaja telefonskih usluga 1 usluga pranja veSa. Za
telefonske usluge sa rastom tehnickih dostignuéa je karakteristi¢no
opadanje prodaje, jer je sve veca primena interneta kao i mobilnih

telefona.
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Ocekuje se da ¢e rekonstrukcija hotela biti dovrsena do kraja 2010.
godine kada bi hotel trebalo da pocne sa radom. Pripremi¢emo

projekciju prodaje tokom prve godine nakon zavrSetka radova:

Tabela broj 12: Projekcija prodaje hotelskih soba — prva godina nakon

rekonstrukcije

Vrsta Broj |Sobe van |Procenat Broj |Prosec¢na )

_ Prodaja
sobe soba |upotrebe |isk.kapac. |soba |cena
1x2 70 0 65,7% 46 200 3357270 €
1xF 160 0 70% 112 170 6949600 €
1xAp 15 0 33,3% 10 250 455794 €
1xPS 1 0 33,3% 0,3 350 42541 €
Ukupno | 246 0 68,4% 184,15 € | 10805205 €

Tabela broj 13: Prodaja hrane 1 pi¢a u periodu prve godine nakon

otvaranja hotela

Usluge Prodaja dnevno Prodaja na godiSnjem nivou
Hrana 1.200 € 438.000 €
Pice 800 € 292.000 €
Banket 2.000 € 730.000 €
Ukupno 4.000 € 1.460.000 €

Iz prethodne dve tabele vidimo znacajne prihode od usluga hotela.

Tabela broj 14: Ukupna investiociona ulaganja

Ukupna ulaganja
Sobe hotela
230 soba x
10.000eur 2.300.000
Apartmani
15x 20.000 300.000
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| Ukupno |

Predsednicki
apartman
1x 40.000 40.000
Prilaz i prostor oko
hotela,fasada i krov 300.000
Recepcija, liftovi i
javne prostorije 1.100.000
Kuhinja 500.000
Restorani 300.000
Vodovod
Elektrika
Klimatizacija 450.000
Bazen, sauna,
fitness 450.000
Kongresni
centar,casino i mimi
soping centar 2.000.000
Ostali sadrzaji
(garaze -
podzemne...) 1.100.000
Okolina 650.000

Tabela broj 15: Pregled neophodnih radova

OPIS RADOVA VREDNOST u EUR
I Ukupno smestajni blok 10.755.000
1.1 Gradevinski radovi 1.050.000
Rusenje unutrasnjih zidova 135.000
Zidanje novih pregrada 190.000
Izrada fasadnih platana 725.000
1.2 Zavr$ni radovi 2.680.000
Obrada zidova 265.000
Obrada podova 290.000
Obrada plafona 225.000
Dekoracija enterijera 900.000
Ugradena oprema 1.000.000
1.3 Instalacije 2.325.000
Sanitarije 405.000
Hladna i topla voda 285.000
Grejanje i klimatizacija (termotehnika) 490.000
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Elektro radovi 425.000

Ozvucenje, informatika i telekomunikacije 440.000

Specijalni servisni sistem 280.000
1.4 | Namestaj i oprema 4.700.000

Namestaj i dekoracije 3.500.000

Tehnika 1.200.000
1 Ukupno javni sadrzaji 6.795.000
2.1 Gradevinski radovi 400.000
2.2 Zavr$ni radovi 1.345.000

Obrada zidova 230.000

Obrada podova 250.000

Obrada plafona 225.000

Dekoracija enterijera 325.000

Ugradena oprema 315.000
2.3 Instalacije 1.550.000

Sanitarije 250.000

Vodovod i kanalizacija 260.000

Termotehnika 440.000

Elektroinstalacije 350.000

Specijalni servisni sistem 250.000
2.4 | Namestaj i oprema 3.500.000

Namestaj i dekoracije 2.500.000

Tehnika 1.000.000
111 Ukupno servisni i tehni¢ki prostori 6.150.000
3.1 Gradevinski radovi 600.000
3.2 Zavrs$ni radovi 1.000.000
3.3 Instalacije 1.500.000
3.4 | TehnolCoska oprema 2.500.000
3.5 | Liftovi 550.000
IV | Ukupno rekreacioni prostor 1.300.000
4.1 Gradevinski radovi 600.000
4.2 Zavrs$ni radovi 210.000

Obrada zidova 60.000

Obrada podova 50.000

Obrada plafona 100.000
4.3 Instalacije 315.000

Sanitarije 50.000

Vodovod i kanalizacija 90.000

Termotehnika 75.000

Elektroinstalacije 40.000

Ozvucenje i telekomunikacije 35.000

Specijalni servisni sistem 25.000
4.4 | Namestaj i oprema 175.000
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Bazenska tehnika 100.000
Namestaj 75.000

Svega (1+11+11+1V) 25.000.000

Iz date tabele vidi se da se predvida ulaganje od 25.000.000 € u

rekonstrukciju hotelskog kapaciteta.

Hotel Metropol Palace pored same rekonstrukcije trenutno radi i na
obuci budu¢ih kadrova. Tokom letnje sezone hotel organizuje strucnu
praksu za napredne studente Vise hotelijerske $kole u Beogradu. Oko
trideset studenata se Salje u hotele iz grupacije Grecotel na tri meseca
prakse u letnjoj sezoni. Tokom te prakse studenti sticu znanja i veStine

rada u hotelima sa 5%*.

Pre samog otvaranja hotela bi¢e preduzete sve marketinSke aktivnosti u
cilju informisanja ciljnih grupa o samom otvaranju hotela, kao i o
brojnim sadrzajima ponude. Kao i Citava grupacija Classical Hotels, i
Metropol Palace ¢e se uljuciti u sisteme nagradivanja sopstvenih
gostiju kao Sto je sistem Miles & More u saradnji sa kompanijom
Lufthansa, kao i brojne nacine nagradivanja gostiju putem kartica

lojanih korisnika usluga hotela.

Nakon rekonstrukcije hotelske sobe bi trebalo da izgledaju na sledeci

nadin:

[

Slika br. 10: Izgled sobe novog Metropol Palace hotela

53



Slika br. 11: lzgled sobe novog Metropol Palace hotela

Iz analize projekcije buduceg stanja vidimo da ¢e hotel imati vecu
prodaju, a na taj nacin 1 bolji polozaj na hotelskom trzistu.
Posredstvom adaptacije i kompletne rekonstrukcije i renoviranja
kapaciteta, hotel koji se nalazi u centru grada iz kategorije sa 3*
transformisace se u hotel sa 5* i time ¢e poboljSati hotelsku ponudu na

teritoriji Beograda.

U buduéem periodu ocekuje se i otvaranje potpuno novih hotela visoke
kategorije u centru grada $§to ¢e upotpuniti hotelsku ponudu, i
istovremeno poboljSati poziciju Beograda na evropskom hotelskom

trzisStu.
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7. PROSTORNO LOCIRANJE BEOGRADSKIH HOTELA

»,U svetu u kome je informaciona i komunikaciona tehnologija (ICT)
postala sve viSe dominiraju¢a u svim secktorima, bilo da je u pitanju
privatni biznis, nauka ili drzavna administracija, znacaj Geografskih
Informacionih Sistema (GIS) za efikasno wupravljanje u lokalnim

samoupravama u Srbiji postaje sve ocigledniji.

Veliki obim poslova planiranja i administrativnih zadataka u lokalnim
samoupravama se oslanja na prostorne podatke. GIS je veoma efikasan
instrument za modernu administraciju odeljenja koja se bave prostornim
podacima i postao je sve viSe cenjen alat za unapredenje administracije

vezane za zemljiste.” [7]

Generalno posmatrano GIS pruza velike moguénosti primene u raznim

oblastima Zivota. Svaka oblast koja se na bilo koji nacin bavi

prostornim podacima ili ih primenjuje ima koristi od GIS-a.
Upraéljanje
prirodnim Foacg
resursima ' Planiranje

Poljoprivreda
. Telekomunikacije

Sumarstvo ° .
Poslovanje
5 + Transport
Upravijanje
zemljistem : "Vodovi

Turiam  Policija
Slika 12: OpSte oblasti primene GIS-a [8]
»lurizam je jedna od svetski najve¢ih 1 najbrZze rastucih industrija

doprinoseé¢i sa preko deset procenata globalnom druStveno bruto

proizvodu 1 generiSuc¢i zapoSljavanje za 200 miliona ljudi, prema
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godiSnjem istrazivanju od strane World Travel &Tourism Council
(WTTC), Ake (2001). Tehnologija igra vitalnu omogucujuc¢u ulogu u

turizmu i krucijalna je za ekspanziju industrije.

Informacione tehnologije 1 turizam su dva od najdinamic¢nijih
motivatora nastajanja globalne ekonomije. Zajedno turizam I IT rastuce
proizvode strategijske moguénosti i predstavljaju snazno sredstvo za

ekonomski rast, redistribuciju dobrobiti i razvoja kapitala Sirom sveta.”

[9]

»Nivo razvijenosti ICT (informacione i komunikacione tehnologije) i
stepen njihove iskori§¢enosti imaju uticaja 1 naprostornu i regionalnu
distribuciju ekonomske aktivnosti, na nacionalnom i medunarodnom
planu. Po svojoj prirodi, ICT imaju poseban potencijal za razvoj
usluznog sektora. Njihova primena ide od najjednostavnijih do
najslozenijih aktivnosti. Ugostiteljstvo, hotelijerstvo i celokupna
turisticka privreda imaju poseban interes za primenom i razvojem ICT u
svom poslovanju. Znacaj i neophodnost primene ICT ¢e rasti daljim

uspehom Srbije u evropskom integracionom procesu.” [14]

»Turizam u Srbiji ima dugu tradiciju. Bogata prirodnim i antropogenim
turistickim vrednostima, prepoznatljiva po izvanrednom geografskom,
turistickom, saobra¢ajnom i funkcionalnom polozaju, Srbija je oduvek
bila privlacna za domace 1 strane turiste. Neke druStvene turisticke
organizacije i davno podignuti turisticko-ugostiteljski objekti ubrajaju

se u najstarije u Evropi.” [15]

To Sto smo bili medu privima u Evropi po pitanju izgradnje turisticko-
ugostiteljskih objekata, trebalo bi da bude prednost, ali sveukupnost
danasSnje turisticke ponude na teritoriji Srbije pokazuje da zaostajemo
za ostalim evropskim drzavama, kako po pitanju broja, tako i po pitanju

kategorije postojecih objekata.
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Slika broj 13: Beogradske opStine

T

X

roj

Naziv opStine

Cukarica

Novi Beograd

Palilula

Rakovica

Savski venac

©| o N o g & w| N k|

Stari grad
Vozdovac
Vracar
Zemun
10 Zvezdara
11 Barajevo
12 Grocka
13 Lazarevac
14 Mladenovac
15 Obrenovac
16 Sopot
17 Surcin

U sedamnaest beogradskih opStina smeSteno je 49 hotela razlicitih

kategorija,

opStinama kao i njihove kategorije:

U narednim tabelama moZemo videti

raspored hotela po

Tabela br. 16: Hoteli sa 5* po beogradskim opStinama

Redn_ Naziv hotela Opstina NEIECREL | IS0 !,3 r.oj VlasnicKki status
i broj hotela soba | lezajeva
1 | Aleksandar Palas Stari grad 5* 9 18 Privatni hotel
Novi
2 | Hyatt Regency Beograd | Beograd 5* 301 360 Hotelski lanac
3 | Zlatnik Zemun 5* 37 50 Privatni hotel
Novi
4 | Continental Beograd Beograd 5* 415 534 Privatni hotel

Preuzeto i obradeno iz dva izvora: [2] 1 [12]
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Iz ove tabele mozemo videti da u Beogradu trenutno postoje samo cetiri

hotela sa 5*. Po kapacitetu su znacajna dva hotela i oba se nalaze na

opsStini Novi Beograd. Beograd raspolaze sa 762 sobe, odnosno 962

leZzaja u kategoriji sa 5%*.

Podaci iz prethodne tabele mogu se prikazati kroz mape grada koje su

koriS¢ene kao uputstvo o pronalazenju hotela za potrebe ucesnika letnje

Skole German Aviation Research Society. Mape

su radene tako da

lociraju hotele odredene kategorije u centru grada i prikazu njihovu

geografsku udaljenost od Saobradajnog fakulteta (Faculty of Transport

and Trafic Engineering):

HOTELS IN BELGRADE

5" hotels relative to FTTE

Mame Addrass Websts
1 | ALEKSANDAR PALAS Kralja Petra 13-15 www_aleksandarpalas.com
2 | CONTIMNENTAL HOTEL BEQGRAD | Viadimira Popovica 10, Novi Beograd | www.continentalhotelbepgrad. com
3 | HYATT REGENCY Milentija Popovica 5, Movi Beograd wnw belgrade regency.hyatt.com
4 | ZLATHIK Dobanovacka 95 Zemun ww hotelzlatnik.com

Slika broj 14: Hoteli u Beogradu sa 5*[10]
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Tabela br. 17: Hoteli sa 4* po beogradskim opStinama

.R edr] Naziv hotela Opstina Kategorija Broj ? r.OJ Vlasnicki status
i broj hotela soba | lezajeva
1 | Admiral Klub Stari grad 4* 17 20 Privatni hotel
2 |Balkan Stari grad 4* 87 159 Privatni hotel
3 | Best Western M Savski venac | 4* 180 300 Hotelski lanac
4 | Best Western Sumadija | Cukarica 4* 103 136 Hotelski lanac
5 [President Kovilovo Palilula 4* 27 89 Privatni hotel
Novi
6 | In Hotel Beograd Beograd 4* 187 284 Privatni hotel
Novi

7 | Holiday Inn Beograd 4* 140 209 Hotelski lanac
8 [Majestic Stari grad 4* 87 120 Privatni hotel
9 | Moskva Stari grad 4* 130 210 Privatni hotel
Drustvena

10 |Palace Stari grad 4* 86 140 svojina
Drustvena

11 |Slavija Lux Vracar 4* 90 179 svojina
12 |Zira Palilula 4* 125 170 Privatni hotel
13 | Townhouse 27 Stari grad 4* 20 36 Privatni hotel
14 | Prestige Savski venac | 4* 28 54 Privatni hotel
15 | Garni hotel Europa Stari grad 4* 9 9 Privatni hotel
16 |Life design hotel Stari grad 4* 52 52 Privatni hotel

Preuzeto i obradeno iz tri izvora: [2], [12] i [20]

Iz date tabele moZemo uociti da je u Beogradu smeSteno Sesnaest hotela

sa 4*. U kategoriji hotela sa 4* u Beogradu ima 1368 soba, odnosno

2167 hotelskih lezajeva.

Graficki prikaz podataka iz tabele kroz mape grada koje su koriS¢ene

kao uputstvo o pronalazenju hotela za potrebe ucesnika letnje Skole

German Aviation Research Society moze nam ponovo posluziti. Mora se
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napomenuti

da

obuhvaceni.

4" hotels relative to FTTE

s 12, .

slede¢im grafickim prikazom neki

B Y
\‘-ﬂ_s.u.:.'émwfnﬁ;_i TR
. ":-lL\_ ) | .____-_\_\_—-\__I.{
¥ ™ ', P o - -
#\ ¢ EVEIDARS
.@ FITE \
.'-._ A . "_I \“-.._
= |I ?_ :, “.I
Mame Address Website

1 [ SLAVIA LUX Swvetog Save 2 waw. slavijahoiel.com

2 | BEST WESTERM Hotel M Bulevar Cslobodienja 56a wanw hotel-m.com

3 | BEST WESTERN SUMADIJA éumadijski trg 8 wanw hotelsumadiia. conm

4 | MAJESTIC Chilicev venac 25 wwow.majestic.rs

3 | MOSKEVA Balkanska 1 waw.hotelmoskva. co.yu

6 | PALACE Togplicin venac 23 waw palacehotel. oo yu

7 | BALKAN Prizrenska 2 wanw alkanhotel. net

3 | IN HOTEL BEQGRAD Bulawvar Arsenija {Earmje'.'iéa 56, Movi Beograd wanw inhotel-belorade rs

9 | HOLIDAY IMM épanskih boraca 74, Movi Beograd wanw holidayinn. corm
10 | TOWNHOUSE 27 Mariala Birjuzova 58 waw townhouse2 7 com
11 [ ZIRA HOTEL Ruzveltova 35 wwow Zirahotels.com
12 | PRESTIGE Bulevar vojvode Migica 24 waww.hotelprestige.rs

Slika broj 15: Hoteli u Beogradu sa 4* [10]

od hotela nisu

Sa slike se moze uocCiti da je sedam hotela sa 4* smeSteno u centru

grada.
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U kategoriji hotela sa 3* lokacije su sledece:

Tabela br. 18: Hoteli sa 3* po beogradskim opstinama

%er%?i Naziv hotela Opstina Kar;[g?:l;ija Eort()) i leiBa?Zjva Vlasnicki status
DruStvena

1 |Astorija Savski venac | 3* 69 129 svojina
2 |Kasina Stari grad 3* 84 150 Privatni hotel
3 | Le Petit Piaf Stari grad 3* 12 24 Privatni hotel
4 | Metropol Palace Palilula 3* Privatni hotel
5 |Hotel N Vozdovac 3* 111 170 Privatni hotel

Novi
6 |Nacional Beograd 3* 58 110 Privatni hotel
7 | Orasac Rakovica 3* 13 35 Privatni hotel
8 |Park Vracar 3* 122 200 Privatni hotel
9 |Posta Savski venac | 3* 32 58 Privatni hotel
10 |Prag Savski venac |3* 116 190 Privatni hotel
11 |Rex Savski venac | 3* 92 151 Privatni hotel
12 [Royal Stari grad 3* 105 190 Privatni hotel
13 | Skala Zemun 3* 16 30 Privatni hotel
14 | Splendid Stari grad 3* 49 84 Privatni hotel
15 | Slodes Rakovica 3* 26 36 Privatni hotel
16 | Srbija Vozdovac 3* 237 390 Privatni hotel
17 [Union Stari grad 3* 60 101 Privatni hotel
18 | Country Club Babe Sopot 3* 41 106 Privatni hotel
19 [Sucevi¢ M - Avala Vozdovac 3* 12 28 Privatni hotel
Preuzeto i obradeno iz dva izvora: [2] i [12]

Tabela pokazuje da u Beogradu ima 19 hotela sa 3*.
2182 hotelskih

soba,

odnosno

pogledati na mapi grada:

lezaja.

Sada

ove

U njima ima 1255

podatke

mozemo
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3" hotels relative to FTTE

#T= CcITY CENTRE

e 5

" P : i it __"._.‘1 - Y
~— | . .
/ B % )
‘-~_5A:-'5HHEN3T:_i e
T~ N T 11
l e \E"I.-ED}:R: 5
le g FITE \
\ | \\5
== _ - “l,
| S~ |
Hame Address Website
1M Bilecka 57 warws hoteln.rs
2 | POSTA Savska 3 www. hotelpostabg.com
3 [ ASTORLA Milovana Milovanovica 1a | www.astoria.cors
4 | KASIMNA Terazije 25
5 | SLODES Borska 92f wnw.hotelslodes. com
6 | UNICH Kozovska 11 wwnw hotelunionbelarade. com
7 | PARK MNjegoseva 4 www hotelparkbeograd.re
5 | PRAG Kraljice Matalije 27 . Nolel pTa0.cors
9 [ REX Sarajeveka 37 wanw. hotelrex-belgrade. com
10 [ ROYAL Kralja Pefra | 58 ww.hotelroyal.rs
11 | SRBIA Ustanicka 127c wrws hotelsriija.com
12 | SPLEMDID Dragoglava Jovanovica 5 winw splendid.coyu
13 | LE PETIT PIAF | Skacdarska 34 . petitpiaf. com

Slika broj 16: Hoteli u Beogradu sa 3* [10]

Prema ovoj mapi mozemo konstatovati da se deset hotela sa tri zvezdice

nalazi u centru Beograda.

Stanje hotela sa 2*, 1* i nekategorisanih hotela dato je sledec¢im

tabelama:
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Tabela br. 19: Hoteli sa 2* po beogradskim opStinama

R Edr! Naziv hotela Opstina Kategorija | Broj VB ") | Viasniki status
i broj hotela soba | lezajeva

Drustvena

1 |[Beograd Stari grad 2* 57 110 svojina

2 Excelsior Savski venac | 2* 55 100 Privatni hotel

3 Lav Zemun 2% 31 46 Privatni hotel

Novi

4 [Putnik Beograd 2* 90 180 Privatni hotel

Drustvena

5 [ Slavija Vradar 2* 348 560 svojina

6 Tas Vracar 2* 17 30 Privatni hotel

7 |Trim Rakovica 2* 25 38 Privatni hotel

8 [Avala Barajevo 2* 16 32 Privatni hotel

Drustvena

9 | Obrenovac Obrenovac | 2* 103 209 svojina

10 |Radmilovac Zvezdara 2* 20 30 Privatni hotel

Preuzeto i obradeno iz dva izvora: [2] i [12]

Tabela br. 20: Hoteli sa 1* i nekategorisani hoteli po beogradskim
opStinama

.R edr! Naziv hotela Opstina UL | Sl VBr.OJ Vlasnicki status
i broj hotela soba |lezajeva

Savski Drustvena

1 |Bristol venac 1* 52 99 svojina

2 | Central Zemun 1* 30 50 Privatni hotel

3 | Mihajlovac Cukarica 1* 17 40 Privatni hotel

Design Hotel Mr. Savski nekategorisa
4 | President venac n 61 122 Privatni hotel

Preuzeto i obradeno iz dva izvora: [2] 1 [12]

Ukupan broj lezajeva u hotelima nizih kategorija u Beogradu (3*, 2*,
1*, nekategorisani hoteli) je 3828, a broj hotelskih soba je 2177. Ovi

kvantitativni

podaci

pokazuju da je hotelski

kapacitet u Beogradu

brojniji u nizim kategorijama nego u kategorijama sa 4* 1 5* koji

ukupno broje 2130 soba, tj. 3129 lezajeva. Takode, moramo primetiti i
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da je brojno stanje hotela u nizim kategorijama daleko veée od broja

hotela visokih kategorija.

Iz prethodnih tabela vidi se da je najveci broj hotela smeSten u opStini
Stari grad, a da u opStinama Surc¢in, Mladenovac, Grocka i Lazarevac

nije izgraden ni jedan hotel.

Nesumnjivo je od velikog znacaja to Sto opStina Stari grad u okviru 12
hotela koji se nalaze na datoj opStini poseduje 783 sobe, odnosno 1326
lezaja. Po broju hotela na drugom mestu nalazi se opStina Savski venac.
U ovoj opStini u osam hotela ima 657 soba, odnosno 1149 lezaja za

smesStaj gostiju.

Interesantno je da opStina Novi Beograd ne prednjaci u broju hotela, tj.
na teritoriji ove opsStine ima 6 hotela, ali ipak je bitno re¢i da se dva
izuzetno znacajna hotela po svom kapacitetu kao i kategoriji sa 5*
nalaze ba$ na ovoj opStini, kao 1 to da na ovoj opStini ima 1191

hotelska soba sa 1677 lezaja.

Na teritoriji opStine Palilula trenutno su locirana tri hotela, a broj
hotelskih soba je 152, dok je broj lezaja 259. Medutim, jedan od ova tri
hotela se nalazi u procesu rekonstrukcije, Metropol Palace hotel, tako
da ¢e se ovi podaci svakako izmeniti najkasnije naredne godine.

Brojno stanje hotela na teritoriji opStine Vozdovac je isto. U ova tri

hotela broj soba za smestaj gostiju je 360, a broj lezaja 588.

Na Vracaru su smeStena 4 hotela 1 to sa 577 soba, odnosno 969 lezaja.

OpSstina Zemun poseduje 4 hotela, od toga jedan sa 5*. U njima se moZzZe
smestiti 176 gostiju u 114 soba. Bitno je napomenuti da se na teritoriji
Zemuna nalazio hotel Jugoslavija, koji je 2006. godine privatizovan i
od tada ne posluje kao hotel, a sam kapacitet istog je bio prili¢no
veliki. Postoje odredene najave da ¢e hotel Jugoslavija ponovo zaziveti

kao hotel u okviru lanca hotela Kempinski.
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Na opstini Cukarica nalaze se dva hotela koja zajedno poseduju 120
soba i 176 lezaja.

Iz prethodne tabele takode se moze konstatovati da sedam hotela joS§
uvek nije privatizovano, pa na taj na¢in mozemo pretpostaviti da ce
nakon njihove privatizacije do¢i eventualno i do renoviranja, a mozda i1

do povecanja kapaciteta.

Iz svega navedenog moze se uociti skoncentrisanost hotela na teritoriji
centra grada, a i posmatrajuc¢i njihovu kategorizaciju i veli¢inu moze se

konstatovati niska kategorija hotela, sa relativno malim kapacitetima.

Iz ovih mapa moze se videti velika koncentracija hotela kategorije sa
3* i 4 * u strogom centru grada. Sto se ti¢e ukupnog broja hotela
¢injenica je da Beograd oskudeva u broju hotelskih soba i lezajeva u
odnosu na ostale evropske gradove. Takode, izuzetno je uocljiv
nedostatak hotela visoke kategorije (hotela sa 5*) kako u centru grada

tako i u njihovom ukupnom broju u Beogradu.
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8. ZAKLJUCAK

»Turizam u Beogradu poc¢iva na povoljnom geografskom, saobra¢ajnom
i turistickom polozaju, kao i brojnim i raznovrsnim prirodnim i

antropogenim turistickim vrednostima..” [11]

Iz svega dosada navedenog moze se uocCiti skoncentrisanost hotela na
teritoriji centra grada, a 1 posmatraju¢i njihovu kategorizaciju i
veli¢inu moze se konstatovati niska kategorija hotela, sa relativno
malim kapacitetima. Neophodno je re¢i i da je mala brojnost hotela
karakteristika za Beograd, koji bi po prirodi tokova u koje se ukljucuje

morao posedovati veéu i raznoliku turisticku ponudu.

Trebalo bi ista¢i da rasporedenost hotela na podrué¢ju Beograda ukazuje
na zapostavljenost odredenih gradskih opStina po pitanju turistickog
razvoja. Neophodno je uloziti odredene napore kako u institucionalnom,
tako i u finansijskom, organizacionom i drustvenom obliku u izgradnji
Beograda kao konkurentne turisticke destinacije, ¢iji ¢e hoteli biti
konkurentni ne samo na evropskom, ve¢ 1 svetskom turistickom trziStu,
a samim tim i locirani tako da mogu da zadovolje najraznolikije potrebe

potencijalnih turista.

,Uces¢e turizma u privredi Beograda nikada nije bilo na visisni
njegovih prirodnih 1 antropogenih turistickih vrednosti, materijalne
baze 1 znacCaja geografskog i1 saobracajnog polozaja. Za poboljSanje
stanja potrebne su osmisljene akcije drzavnih i gradskih vlasti kakao na
usmeravanju investicija u izgradnju novih tusristi¢ko-ugostiteljskih
objekata, tako i na svrsishodnoj organizaciji i propagandi turizma na
domacem 1 inostranom trziStu, uz prave 1 trajne akcije obogacivanja

sadrzaja turistickog boravka i njegovog produzenja.” [11]

Beograd, kao grad sa povoljnim geografskim poloZajem, ima brojne

izazove turistickog trziSta, kako u pogledu izgradnje novih, tako 1 u
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pogledu adaptacije postojecih turistickih objekata. Pri tome trebalo bi

imati u vidu potrebe za kvalitetom, kvantitetom i lokacijom objekata.

,Gotovo od uvek Beograd je bio i ostao najveci turisticki emitivni i
receptivni centar Srbije 1 kao takav predstavlja slozen sistem turisticke
ponude 1 potraznje koju je potrebno neprestano istrazivati. Bogata
kulturna basStina i sve brojnije manifestacije daju Beogradu posebnu
vrednost, ali se namece zakljucak da ostvareni ekonomski efekti
turizma jo$ uvek zaostaju za realnim mogucénostima grada i njegovog

neposrednog okruzenja.” [11]

»Udaljenost turisti¢ke traZznje od ponude, ¢ine turizam neopipljivim.
Turisti kupuju viziju, iluziju, dozivljaj koji ocekuju, na osnovu
predstave koju su stekli o odredenoj destinaciji. Prilikom izbora gde ¢e
provesti odmor, turista obi¢no ima u vidu nekoliko moguénosti. Imidz

destinacije ima snazan uticaj na njegovu odluku.” [21]

Imidz nije od presudnog znacaja, ali ima jak podsticajni uticaj, odnosno
impuls u kreiranju turisticke traznje. Medutim, imidZ nastaje kao
posledica kreirane sveukupne ponude i njenog kvaliteta, kao posledica
marketing aktivnosti i reklamnih kampanja, kao posledica politicke 1
drustvene stabilnosti, kao posledica sigurnosti destinacije. Sve ovo
zahteva napor kako u institucionalnom, tako i wu finansijskom,
organizacionom i druStvenom obliku u izgradnji Beograda kao
konkurentne turisticke destinacije, ¢iji ¢e hoteli biti konkurentni ne

samo na evropskom, ve¢ 1 svetskom turistickom trZiStu.

»Rast 1 razvoj hotelskih preduzeca u direktnoj je zavisnosti od kretanja
na medunarodnom turisti¢ckom trzi§tu i zahteva savremenih turista, a
uslovljen je promenama u obimu i strukturi turisti¢ke traznje s jedne i
tehnoloSkim razvojem s druge strane. Dinamika, odnosno eksplozija
razvoja turizma na prvi pogled moZe biti pretnja pojedinim manjim -

samostalnim hotelima ili , kako se sve viSe upotrebljava termin malim i
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srednjim preduzeé¢ima iz hotelske delatnosti, ukoliko se pravovremeno

ne utvrdi adekvatna strategija njihovog pristupa novim uslovima.

Blagovremeno prepoznavanje Sansi u okruzenju 1 efikasno delovanje
meandZzmenata hotela u pravcu prilagodavanja novim wuslovima i
preduzimanja odgovarajuc¢ih aktivnosti bi¢e klju¢ni momenti njihovog
opstanka na veoma osetljivom 1 surovom turistickom trzistu. U tom
smislu neophodno je da se hoteli suofe sa izazovima koji stoje pred

njima.” [22]

I[zazovi su brojni, ali napomenimo da su prema datom autoru kljucni
kvalitet proizvoda i usluga zahtevanih od strane savremenog turiste,
obogacivanje postojeéeg 1 razvoj novog proizvoda, primena savremenih
elektronskih sredstava, narocdito interneta. Slozi¢éemo se sa mr
Barjaktarevicem i1 u zakljucku ovog rada, a to se sastoji u tome da
odogovaraju¢i na izazove trziSta 1 okruzZenja treba dati akcenat na

sledeéem:

»Prvo, neophodno je potpuno organizaciono, vlasni¢ko, obrazovno i

finanasijsko transformisanje hotelskih preduzecda;

Drugo, neophodno je zajednic¢ko organizovano marketinSko delovanje

manjih preduzeca, radi osvajanja trziSta sa §to manjim troSkovima;

Trecée, neophodno je Sire povezivanje hotelijera sa ostalim ucesnicima u
formiranju hotelsko-turisti¢ckog proizvoda (trgovina, saobracaj,
zanatstvo, poljoprivreda) na nivou destinacije, obzirom na ¢injenicu da
u savremenom turizmu sve viSe dominira destinacijski proizvod;

Cetvrto, neophodno je jade povezivanje i saradnja hotelske privrede sa
nadleZznim drzavnim institucijama, od lokalnog do republickog nivoa,
radi efikasnijeg 1 brZzeg reagovanja na ocekivane 1 neocekivane promene

1 pretvaranja mogucih Sansi u realnost i njihovu valorizaciju.
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Nezaobilazni ¢inioci u ovom lancu su asocijacije hotelsko-turisticke
privrede, koje predstavljaju vazne karike u zalaganju za adekvatnijim
tretmanom ove oblasti u privrednom sistemu i merama ekonomske

politike.
Ovi elementi su osnov 1 za utvrdivanje strategije prilagodavanja

hotelskih preduzeca novim uslovima, jer izazovi, Sanse i rizici uti¢u na

izbor strategije i naéin prilagodavanja.” [22]
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