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1 Uvod

Razvojem Internet tehnologija koje omogucuju elektronske vidove placanja, Internet se, u
poslovnom svetu ne posmatra samo kao komunikacioni kanal ili advertajzing prostor, ve¢ i
kao ogromna, virtuelna pijaca na kojoj je moguce prodati gotovo svaki proizvod ili uslugu.
Imati Web prezentaciju nekada je predstavljalo luksuz, dok je danas gotovo nezamislivo da
neka veca kompanija ne predstavi sebe u Internet univerzumu. Ova praksa prenela se i na
manje kompanije.

Iako je online trgovina prisutna u Srbiji, ona se uglavnom vezuje za ve¢e kompanije koje
mogu da izdvoje dovoljnu koli¢inu resursa za izradu i odrZzavanje svojih online prodavnica.
Manja preduzeca uglavnom nisu spremna da uloze velika sredstva za razvijanje online
biznisa, ali to ne predstavlja prepreku za otvaranje online prodavnice obzirom na to da
postoji veliki broj besplatnih i kvalitetnih softverskih alata koji omogucuju kreiranje Web
shop-a.

U ovom radu bice opisani svi elementi koji su nezaobliazni kada je u pitanju kreiranje B2C
e-commerc Web sajta za malo preduzece koje Zeli da posluje po sistemu cliks & bricks.

Drugo poglavlje opisuje tipove e-commerce-a.

Trece poglavlje opisuje znacaj i elemente biznis modela, kao i biznis model fiktivne auto
kuée ,,Need For Speed*”.

Cetvrto poglavlje opisuje planiranje i dizajn e-commerce Web sajta.

Peto poglavlje opisuje proces izrade e-commerce Web sajta.

Sesto poglavlje opisuje elemente Web hostinga.

Sedmo poglavlje opisuje e-commerce sigurnosne mehanizme.

Osmo poglavlje opisuje sisteme online pla¢anja kreditnom karticom.

Deveto poglavlje opisuje proces testiranja i odrzavanja e-commerce Web sajta.
Deseto poglavlje opisuje OsCommerce softversko resenje.

Jedanaesto poglavlje opisuje Web aplikaciju kreiranu za potrebe auto kuée ,,Need For
Speed”.

Dvanaesto poglavlje opisuje razlike tj. prednosti i mane softverskih reSenja koja su
predstavljena u desetom i jedanaestom poglavlju.

Trinaesto poglavlje bavi se optimizacijom za pretrazivace.
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2 E-trgovina

E-trgovina (e-commerce) podrazumeva:
e prodaju robe i usluga putem Interneta
e elektronsku razmenu dokumenata koji prate robu, novac i usluge u prometu
¢ poslovanje putem elektronskih sredstava

2.1 Tipovi e-trgovine

Business to Consumer (B2C)
Business to business (B2B)
Consumer to Consumer (C2C)
Peer to Peer (P2P)

Mobile commerce (M-commerce)

Business to Consumer je oblik elektronskog poslovanja koji pruza direktan interfejs
izmedu preduze¢a i potrosaca. Potrosaci direktno narucuju proizvode 1 servise
elektronskim putem od preduzeca.

Business to business je oblik elektronskog poslovanja koji se odvija izmedu preduzeéa.

Consumer to Consumer je oblik elektronskog poslovanja izmedu potrosaca.

Peer to Peer e-commerce predstavlja upotrebu P2P tehnologije koja omogucava Internet
korisnicima da direktno razmenjuju fajlove.

Mobile commerce se odnosi na upotrebu mreznih digitalnih uredaja radi vrSenja
transakcija.
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3 Biznis model

Pre otvoranja Web prodavnice prvo je potrebno postaviti pitanje ,,Da li je isplativo ulagati
sredstva i vreme u otvaranje Web prodavnice”. Ukoliko se vlasnik prodavnice zeli baviti
online prodajom on mora biti svestan da je pored ulaganja novcanih sredstava u Web
prodavnicu takvu virtuelnu prodavnicu potrebno odrzavati tj. redovno azurirati proizvode i
cene. Za to je potrebno izdvojiti dodatno vreme ili angazovati osobu koja ¢e vrSiti
administracuju Web sajta.

Ukoliko vlasnik prodavnice zeli imati online prodavnicu samo kao reklamu za svoju
prodavnicu, tada je otvaranje Web sajta bacanje novca i vremena, i u tom slucaju je bolja
varijanta otvaranje klasicnog statickog Web sajta ¢ija je izrada daleko jeftinija od izrade
dinamickog e-commerce Web sajta.

Na postavljeno pitanje ,,Da li se otvaranje online prodavnice isplati®, najbolje je odgovoriti
biznis modelom.

Biznis model predstavlja skup planiranih aktivnosti u cilju ostvarivanja profita na trzistu.

3.1 Elementi biznis modela

3.11 Vrednost proizvoda

Vrednost proizvoda (Value proposition) je centar biznis modela i definiSe kako proizvodi
ili servisi jedne kompanije zadovoljavaju potrebe potroSaca. Najbolji nacin za razvoj ovog
plana jeste da se odgovori na sledeca pitanja:

e Zasto ¢e kupci kupovati bas u ovoj prodavnici?
e Sta nudi kompanija a $ta ne nude ili ne mogu da nude druge konkurentske
kompanije?

3.1.2 Model prihoda

Model prihoda (Revenue model) opisuje na¢in na koji ¢e kompanija ostvariti profit.
Model prihoda obuhvata:

e Model prihoda od prodaje - kompanija ostvaruje prihod od prodaje proizvoda,
informacija ili servisa.
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e Model prihoda od reklamiranja - kompanija pruza forum za reklamiranje i
naplacuje odgovarajucu proviziju.

e Model pretplate (uclanjenja) - kompanija vrsi naplatu kroz razli¢ite vidove pretplata
za pristup nekim ili svim ponudenim servisima.

e Model prihoda od transakcionih provizija - kompanija ostvaruje prihod naplatom
provizije za omogucene ili ostvarene transakcije.

3.1.3 Ocekivano trziSte

Ocekivano trziste (Marketing opportunity) se odnosi na trziSte na koje kompanija ima
nameru da nastupi. Oc¢ekivano trziste se definiSe potencijalnim prihodom u svakom od
segmenata trzista na kojima kompanija ima nameru da posluje.

3.14 Konkurentsko okruzenje

Konkurentsko okruzenje (Competitive environment) se odnosi na druge kompanije koje
deluju na istom trziStu prodajuéi slicne proizvode.

Konkurentsko okruzenje zavisi od toga:

o Kkoliko je konkurentskih kompanija aktivno

o Kkoliko su velike konkurentske aktivnosti

o koliki je udeo svakog od konkurenata na zajedni¢kom trzistu
e Kkoliko su profitabilne konkurentske kompanije

o kako konkurentske kompanije cene svoje proizvode

3.15 Konkurentnost

Konkurentnost (Competitive advantage) se postize onda kada kompanija proizvodi
superiorne proizvode 1/ili postize za njih cenu na trziStu nizu od vecine ili svih
konkurentskih kompanija.

3.16 Strategija trziSta

Strategija trziSta (Market strategy) je plan koji objedinjuje sve detalje o tome na koji nacin
kompanija nastupa na novom trzistu i kako privlaci nove kupce.
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3.1.7

Organizacioni razvoj

Organizacioni razvoj (Organizational development) opisuje kako ¢e
organizovan u okviru kompanije. Uglavnom se organizaciona struktura deli na sektore kao
npr. na sektor za prodaju, finansijski sektor, tehnicka podrska...

3.18

Upravljacki tim

Upravljacki tim (Management team) opisuje kadar u okviru kompanije.

posao biti

3.2 Business to Business biznis modeli
Biznis model Opis Revenue model Primer
Portal (horizontalni) Na jednom mestu nudi moguénost | Reklame, ¢lanarina, | yahoo.com
pretrage Web-a, kao i integrisane procenat od msn.com
pakete sadrZaja i usluga kao Sto su | izvrSenih
muzika za download, vesti, video transakcija
materijali...
Portal (vertikalni) Nudi sadrZaj i usluge namenjene Reklame, ¢lanarina, | sailnet.com
odredenom segmentu trzista. procenat od
izvrSenih
transakcija
E-tailer (virtuelni Online verzija prodavnice Prodaja robe amazon.com
trgovac)
E-tailer (clicks and Online distribucioni kanal za Prodaja robe wal-
bricks) kompaniju koja ima i fizicku mart.com
radnju
E-tailer (Catalog Online verzija kataloga Prodaja robe lIbean.com
merchant)
E-tailer (Manufacturer | Online prodavnica proizvodaca Prodaja robe dell.com
direct) robe
Content provider Online izvori informacija Reklame, ¢lanarina
Market creator Poslovanje koje koristi Internet Procenat od ebay.com
tehnologiju za kreiranje trzista na transakcija
kojem se nalaze i kupci i prodavci
Service provider Kompanije koje zaraduju Prodaja usluga xdrive.com
pruzanjem usluga korisnicima
Community provider | Web sajtovi na kojima se okupljaju | Reklame, ¢lanarina | about.com

korisnici sa istim interesovanjima,
hobijem...
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3.3 Biznis model auto kuce ,,Need For Speed*

3.3.1 Podaci o firmi

Naziv kompanije: Need For Speed
Adresa: Cara Lazara 17, 26220 Kovin
PIB: 11000000000
Telefon:013/744-444
Fax:013/744-445

E-mail: office@n4s.co.yu

Web adresa: www.n4s.co.yu

4

S1 3.1 Logo auto kuée “Need For Speed”

3.3.2 Vrednost proizvoda

Uzimajuéi u obzir ubrzani razvoj informati¢kih tehnologija i to narucito u domenu web
tehnologija uz pomo¢ kojih je mogucée razvijati raznovrsne varijante elektronskih trgovina i
sve vece dostupnosti ovih tehnologija na teritoriji Srbije, glavni cilj auto kuce ,,Need For
Speed “ jeste da omoguci rastu¢em broju korisnika interneta brzu i jednostavniju kupovinu
najnovijih modela automobila marke Audi.

Fleksibinost internet tehnologija omoguci¢e klijentima da steknu potpuniji uvid u
karakteristike ponudenih automobila i dodatne opreme i da na osnovu toga donesu odluku
0 kupovini.

NaSe predstavnistvo je u Kovinu i u naSem auto salonu potencijalni klijenti mogu
razgledati i testirati vozila iz nase ponude. Takode, potencijalni klijenti sa prostora Srbije
mogu da poruce svoje automobile i da ih dobiju na Zeljenu adresu bez dodatnih troskova.
Potencijalni klijenti bi takode imali priliku da kupe automobile putem specijalnih prodajnih
akcija gde bi se odredeni modeli automobila nudili sa popustom do 10%.

3.3.3 Model prihoda

¢ Prodaja automobila
e Prodaja rezervnih delova i opreme
¢ Servisiranje automobila
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3.34 Ocekivano trziSte

Imajuéi u vidu to da je auto kuca ,,Need For Speed “ jo§ uvek mlada, u pocetku bi se
potencijalnim kupcima predstavljala svojm niskim i konkurentnim cenama. Usvajanjem
sporazuma CEFTA, koji definiSe jedinstvenu zonu slobodne trgovine u jugoisto¢noj
Evropi, bio bi izvrSen proboj i na trzista Crne Gore, Bosne i Hercegovine, BJR
Makedonije, Hrvatske i Slovenije.

335 Konkurentsko okruzenje

Raznolikost konkurentnog okruzenja u Srbiji koje se odlikuje neadekvatnim privlacenjem
potencijalnih kupaca i nedovoljnim pruzanjem usluga starim kupcima, omogucice
kompaniji ,,Need For Speed* efektivan prodor na trziSte. Moguénost kupovine automobila
preko interneta, pruzanje dodatne usluge kupcima u vidu tehnicke podrSke, moguénost
servisiranja automobila kao i prodaja novih auto-delova za automobile bi¢e glavni aduti
koji ¢e Ciniti da auto kuc¢a ,,Need For Speed” ponudi nesto drugacije od konkurencije i da
unese inovacije na postojece trziste.

3.3.6 Konkurentnost

Prednost auto kuée ,,Need For Speed” u odnosu na konkurenciju ogleda se u vidu usluga
kao sto su tehni¢ka podrska kupcima, prodaja auto delova, popust na servisne usluge za
stare kupce 1 prodaja estetskih dodataka za automobile. Kompanija bi takode
potencijalnim kupcima omogucila besplatnu dostavu automobila u roku od 3 dana.

Jedna od najvaznijih prednosti u odnosu na konkurenciju bila bi moguénost pracenja stanja
narudzbine kupca preko naSeg web sajta. Tako bi kupci putem naSeg web sajta bili
informisani o tome da li je njihova narudzbina prihvacena, da li je njihova uplata prosla i
da li je njihova isporuka u toku.

3.3.7 Strategija trziSta

S ciljem privlacenja veceg broja potencijalnih kupaca, auto ku¢a ,Need For Speed*
formirala bi strategiju koja bi obuhvatala:

Besplatnu isporuku u roku od 3 dana

Moguénost naru¢ivanja i pracenja stanja narudzbine putem naseg web sajta
Servisiranje automobila marke Audi

NiZe cene servisnih usluga za naSe kupce

Promotivne cene pojedinih modela

Tehnicka podrska

Test voznja
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3.3.8 Organizacioni razvoj

Sektori:

e Prijem
Prodaja
Magacin
Isporuka
IT

NarudZzbine se mogu primati putem interneta ili licno.
Automobili su smeSteni ili u magacinu ili u prodajnom salonu.

U slucaju da klijent sam dolazi po automobil, to vozilo, ukoliko nije u salonu, iz magacina
se prosleduje u prodajni salon odakle ga kupac moze preuzeti.

U slucaju da kupac zahteva da mu se vozilo isporuéi, automobil se dostavnim vozilom
isporucuje na zeljenu adresu.

U IT sektoru bi se vrSila administracija web stranice uz neophodno dodatno programiranje
I izmenu web stranica. Ljudi iz IT sektora bi takode bili odgovorni za administraciju
operativnog sistema kao i hardware-a racunara.

3.3.9 Upravljacki tim

MenadZment tim bi se sastojao od generalnog menadzera, menadZera prodaje i IT
menadzera.

Generalni menadzer bio bi odgovoran za organizaciju poslovanja na visokom nivou Sto
podrazumeva:

e Opservaciju i kontrolu rada

e Uspostavljanje i odrzavanje odnosa sa poslovnim partnerima

e Pracenje i analizu troskova i prihoda

MenadZeri prodaje bili bi zaduzeni za organizaciju u samim predstavniStvima Sto
podrazumeva:

e Pracenje stanja robe na lageru

e Narucivanje novih vozila

e (Odnose sa musterijama

e Organizaciju posla u prodajnom salonu

IT Menadzer bio bi zaduzen za administraciju web stranice, administraciju operativnog
sistema i hardwera racunara. Bio bi zaduzen i za narucivanje potrebnih delova za racunare
kao i za angazovanje novih radnika informatickog profila u slu¢ajevima povecanog obima
posla.
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4 Planiranje i dizajn Web sajta

4.1 Planiranje Web sajta

Planiranje sistema treba da da odgovor na pitanje ,,Sta Zelimo od e-commerce Web sajta?.
Dakle, potrebno je definisati funkcije koje ¢e Web sajt posedovati. Dobar e-commerce
Web sajt treba da poseduje:

e Digitalni katalog koji se odnosi na graficki ili tekstualni prikaz proizvoda koji se
prodaju online.

e Bazu podataka proizvoda koja sadrzi opis svakog proizvoda.

e Funkciju personalizacije i kastomizacije koja podrazumeva kreiranje zapisa o
svakoj stranici koju je posetilac posetio, 0 svakom proizvodu koji je posetilac
pogledao ili kupio. Na ovaj nacin se za svakog posetioca moze identifikovati grupa
proizvoda koja ga interesuje i njemu se mogu na samom Web sajtu ili putem e-
maila servirati podaci o takvoj grupi proizvoda.

o Korpa za kupovinu nezaobilazni je element svakog e-commerce Web sajta. Veoma
je bitno da korpa za kupovinu bude Sto preglednija i Sto jednostavnija za upotrebu.

e Sistem plac¢anja kreditnim karticama.

e Sistem pracenja narudzbina — sistem na osnovu kojeg kupac u svakom trenutku
moze dobiti podatke o tome da li je uplata uspesno izvrSena, kada ¢e biti izvrSena
isporuka, da li je isporuka u datom trenutku u toku..

e Baza podataka kupaca — e-commerce Web sajt mora imati stranicu za online
registraciju korisnika na kojoj se nalazi registracioni formular. Registracioni
formular bi trebalo sadrzati polja za unos najbitnijih podataka o korisniku (ime,
prezime, adresa, telefon i e-mail). Pored ovih polja, pozeljno je da registracioni
formular poseduje polja koja korisnik moze opciono popuniti a koja se odnose na
oblasti njegovog interesovanja, kao i na njegove potrosacke navike npr. ¢ime se
bavi, da li je kupovao online, koji mu je hobi, koja grupa proizvoda ga najvise
interesuje...

e Baza podataka sa podacima o prodaji — baza podataka u kojoj moraju biti
skladiSteni podaci o svakoj prodaji koja je izvrSena online. To bi bili podaci o
kupcima (ID kupca), podaci o kupljenim proizvodima, datum kupovine, iznos,
nacin isporuke, datum isporuke.
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Sistem za kreiranje izveStaja vezanih za Web sajt. Ovakav sistem trebalo bi da pruzi
statisticke podatke na nivou Web sajta a koji se odnose na :

e broj posecéenih stranica na Web sajtu

e broj registrovanih ¢lanova

e broj kupaca

e proizvode koji su prodati putem Web sajta

e ostvarena zarada od online kupovine

4.2 Dizajn sistema

Kada se definiSu sve funkije koje Web sajt treba da poseduje, neophodno je razmotriti
na¢in na koji ¢e ove funkcije biti obezbedene. Pod ovim se podrazumeva izrada
specifikacije sistema.

Dizajn sistema se moze podeliti na :

Logicki dizajn
Ffizicki dizajn

421 Logicki dizajn

Logicki dizajn obuhvata dijagram toka podataka koji treba da prikaze protok informacija
kroz Web sajt, funkcije Web sajta koje moraju biti izvrSene i sve baze podataka koje ¢e biti
koriSéene.

Prilikom dizajniranja e-commerc Web sajta mora se voditi racuna o faktorima koji su od
velike vaznosti a u koje spadaju:

Funkcionalnost Web sajta — sve stranice moraju raditi, ne sme postojati mrtvih
linkova, stranice se moraju otvarati brzo. Dugo vreme ucitavanja stranica odbice
vec¢inu posetilaca.

Jednostavna navigacija — Web sajt mora biti jednostavan za navigaciju. Posetioci se
u vecini slu¢aja ne zadrzavaju dugo na Web sajtu sa komplikovanom navigacijom.
Jednostavan sistem kupovine — potrebno je omoguciti kupovinu kroz jedan ili dva
klika.

Optimizacija za Web browsere — Web sajt mora biti optimizovan za sve popularne
browsere.

Jednostavna grafika — Web sajt ne bi trebalo da sadrzi graficke elemente koji bi
kupcu odvlacili paznju, kao ni audio zapise koje posetilac Web sajta ne moze da
kontroliSe.

Citljiv tekst — treba izbegavati pozadine koje tekst ¢ine negitljivim.

-10 -
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Svaki Web sajt bi trebalo biti pregledan i funkcionalan, tako da je veoma bitno da se dobro
isplanira njegova struktura. Dakle, potrebno je definisati koje e se sve stranice prikazivati
posetiocima, kao npr. pocetna, o nama, akcija, katalog, kontakt.... Web sajt bi trebalo da
sarzi i mapu Web sajta koja obuhvata sve stranice.

422 Fizicki dizajn

Fizicki dizajn predstavlja prevod logickog dizajna u fizicku komponentu i treba da opise
izbor Web servera na kojem ¢e se Web sajt hostovati, softver koji ¢e biti koris¢en prilikom
izrade Web sajta, nac¢in backup-a i sisteme zastite sistema.

-11 -
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5 Izrada Web sajta

Nakon definisanja plana i izrade specifikacije sistema, potrebno je razmotriti nac¢in na koji
¢e Web sajt biti kreiran. Tu se name¢u dve mogucénosti:

e [zrada Web sajta od nule tj. izrada Web sajta za potrebe narucioca
o Koris¢enje specijalizovanih e-commerce softverskih reSenja

51 Izrada Web sajta od nule

Prednosti izrade Web sajta za potrebe narucioca donose mnogobrojne prednosti, a
najvaznije su:

e Web sajt pruza sve funkcije koje su navedene u specifikaciji
e Lakse dodavanje novih funkcija
o Lakse i brze modifikovanje Web sajta

Odluka da se Web sajt radi od nule nosi sa sobom i veliki broj rizika:

e Potrebno je voditi rauna o gotovo svakom aspektu Web sajta

e Duze vreme izrade

e Potrebno je viSe vremena za testiranje

e Potrebno je angazovati tim programera, grafickih i Web dizajnera, a samim tim je i
cena izrade visoka. Naravno, kompletan posao moze obaviti i jedna stru¢na osoba.

511 Tehnologije izrade Web sajta e-trgovine

Najcesce koris¢ene tehnologije za izradu dinamickih Web sajtova su CGI, ASP, JSP i PHP.

CGIl (Common Gateway Interface script) je relativno kompaktan program pisan na
jezicima kao Sto su Perl, C ili C++ koji procesira podatke na Web server. CGI scripte se
koriste za interakciju web sajta sa bazama podataka i drugim aplikacijama. Podrska za CGI
sa Perl i Python-om je na Unix serverima.

ASP (Active Server Pages) je Microsoft-ov server-side programski jezik koji omoguéuje
jednostavno kreiranje i otvaranje zapisa iz baza podataka, kao i pokretanje programa u
okviru HTML stranica. ASP programi su ograni¢eni na upotrebu Windows 2003/2000/NT
Web servera i Microsoft Internet Information Server (11S) Web server softvera.

-12 -
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ASP.NET je napredna verzija ASP-a za .NET platformu. ASP.NET strane su uvek
kompajlirane za razliku od ASP strana koje su interpretirane.

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) je objektno-orjentisani programski jezik za kreiranje
dinamickih web stranica. Obi¢no se koristi za ekstrakciju podataka iz baze podataka i
njihovo prikazivanje na web stranicama. NT/2000 i Unix web serveri podrzavaju ovaj jezik
i Siroko se primenjuje sa mySQL i drugim open source bazama podataka. PHP programi su
ograniCeni na upotrebu Web servera sa Apache Web server softverom.

JAVA je programski jezik razvijen od strane kompanije Sun Microsystems. JSP (Java
Server Pages) predstavlja tehnologiju koja omogucava umetanje JAVA programskog koda
i odredenih predefinisanih akcja u okviru HTML stranica. Kori§¢enjem JSP tagova unutar
HTML stranica moze se kreirati dinamicki sadrzaj pri ¢emu se sama JAVA aplikacija
izvrSava na Web serveru. Za hostovanje e-commerce Web sajta napisanom u JAVA jeziku
potrebno je izabrati Web hosting provajdera koji poseduje Web servere koji podrzavaju
JAVA tehnologiju (npr. Apache Tomcat Web server softver).

U zavisnosti od izabrane tehnologije, potrebno je izabrati i odgovarajuce alate koji ¢e biti
koris¢eni za izradu e-commerce Web sajta. Da li ¢e to biti Microsfot Visual Studio,
Macromedia Dreamweaver, NetBeans ili neki drugi, zavisi isklju¢ivo od izabrane
tehnologije i programera.

52 Izrada Web sajta koris¢enjem specijalizovanih softverskih
reSenja

Danas za izradu e-commerce Web sajta nije potrebno poznavanje Web programskih jezika
kao ni znanje iz baza podataka obzirom na to da postoje alati koji kroz nekoliko koraka
omogucuju kreiranje kompletih e-commerce Web sajtova sa svim osnovnim e-commerce
funkcijama. U takve alate spadaju osCommerce i Zencart koji su potpuno besplatni (GPL
licenca) i predstavljaju izuzetno dobra resenja.

Prednosti gotovih e-commerce reSenja:

e Jednostavna instalacija

e Pokriveni osnovni elementi tj. osnovne funkcije e-commerce Web sajta

e Vecéina ovih resenja pruza moguénost promene dizajna Web sajta putem template
paketa

e Jednostavno dodavanje novih funkcija putem modula i komponenti

e Takvi alati su testirani od strane velikog broja korisnika tako da se nakon otkrivanja
propusta u kodu programa uglavnom za veoma kratko vreme ti propusti ispravljaju

e Cena

Mane gotovih e-commerce resenja:

o E-commerce softverska reSenja su ograni¢ena na ugradene funkcije i postojece
module za dodavanje novih funkcija tako da je neophodno znanje iz Web
programiranja kako bi se kreirale nove funkcije

o Kaod stranih softverskih reSenja ne postoji ugradena podrska za srpski jezik i valutu

-13-
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53 Personalizacija i kastomizacija
Personalizacija i kastomizacija igraju veliku ulogu u online prodaji.

Kastomizaciju Web sadrzaja dozvoljava korisniku da sam odvoji bitno od nebitnog i
odabere sadrzaje koji ga interesuju, dok kod personalizacije Web server prepoznaje
korisnika i odlucuje za njega.

Kastomizacija se moze posti¢i tako Sto ¢e se korisniku dozvoliti da popunjavajuéi odredeni
upitnik na Web sajtu odredi Sta od ponudenih sadrzaja zeli da vidi na njemu (koje
kategorije proizvoda ga interesuju i sl.) ili da isklju¢i prikaz sadrzaja za koje nije
zainteresovan.

Personalizacija omogucuje da se posetiocima Web prodavnice pruzi osecaj da je ponuda na
Web sajtu upucena licno njima tj. da je prilagodena upravo njihovim sklonostima i
potrebama.

Personalizacija oznac¢ava prilagodavanje sadrzaja koji se prezentuje na Web sajtu u odnosu
na korisnika koji gleda te sadrzaje. To znaci da dve osobe mogu u isto vreme da gledaju
isti deo Web prodavnice, a da su im prikazani sasvim razli¢iti proizvodi.

Personalizacija se postize upotrebom odredenih tehnologija koje omogu¢uju da Web server
na osnovu podataka koji su prikupljeni o korisniku odluc¢i koji su sadrzaji njemu
najprikladniji tj. Sta odgovara njegovim potrebama.

Postoje tri klju¢na elementa u procesu personalizacije:

1. Kriterijumi na osnovu kojih ée se vrsiti personalizacija tj. kriterijumi na osnovu
kojih se odreduje koji posetilac pripada kom segmentu korisnika
2. Sta se prilagodava odabranim grupama:
e ponudeni sadrzaj (tekstovi, informacije, reklame na Web sajtu i sl.)
e dizajn
o funkcionalnost Web sajta
3. Mehanizam koji vrsi personalizaciju

Mogu se posti¢i razli¢iti stepeni personalizacije, od identifikovanja grupa posetilaca na
osnovu nihovih zajednickih demografskih, geografskih i sli¢nih karakteristika pa sve do
prilagodavanja sadrzaja za bas odredenog posetioca. Podatke o sebi korisnik moze
dobrovoljno ostaviti na Web sajtu (popunjavajuci upitnike, formulare i sl.) a i savremene
Web tehnologije omoguéuju prikupljanje odredenih podataka o svakom posetiocu. Na
osnovu prikupljenih podataka aplikacija na serveru svrstava posetioca u odredenu
kategoriju korisnika i prikazuje mu unapred pripremljene sadrzaje namenjene upravo tom
profilu korisnika. Potrebno je odrediti uslove koje posetilac treba da ispuni da bi pripao
odredenoj kategoriji.

Podaci o korisnicima se mogu svrstati u nekoliko grupa:
Prvu grupu ¢ine podaci o posetiocu koje on dobrovoljno ostavlja prilikom registracije na

Web sajtu: ime, prezime, datum rodenja, pol, bracni status, hobi, zanimanje, mesto
stanovanja i sl..
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Nije lako prikupiti ove informacije jer mnogi korisnici smatraju da se na ovaj nacin
naruSava njihova privatnost, zato najpouzdaniji izvor informacija o posetiocima
predstavljaju podaci koji se prikupe na osnovu online narudzbenica jer tada kupac ostavlja
precizne podatke o sebi, mestu stanovanja i naru¢enim proizvodima.

Drugu grupu podataka ¢ine podaci koji se dobijaju tako Sto se na Web sajtu trazi od
posetilaca da rangiraju odredene proizvode ili usluge, ako npr. " Da li se posetiocu vise
svida proizvod A ili proizvod B ?". Na taj nacin se mogu dobiti informaciju o sklonostima
posetilaca Web sajta.

Trecu grupu Cine podaci o prethodnim transakcijama. Njihova analiza moze doneti
znacajne informacije: koliko Cesto posetilac kupuje, Sta je sve do sada kupio, koliko
prosec¢no trosi, kada je poslednji put kupio nesto i sl..

Cetvrtu grupu &ine podaci o ponasanju kupaca na Web sajtu tj. Podaci o kretanju kupca
kroz Web sajt. Tako se dobijaju podaci o putanji njegovog kretanja kroz Web sajt,
odabrane opcije, koliko se zadrzava na pojedinim sadrzajima, koji linkovi i reklame su
privukli njegovu paznju i sl.

Nakon identifikovanja odredenih kategorija korisnika i odredivanja uslova koje posetilac
treba da ispuni da bi pripao odredenoj kategoriji, potrebno je odluciti Sta ¢e se na Web
sajtu prilagoditi tom profilu korisnika.

Moguce je prilagoditi prakticno sve:

o Sadrzaj - koji ¢e deo ponude biti predstavljen tom korisniku

« Informacije koje je potrebno posebno naglasiti, npr. o cenama, bitnim
karakteristikama proizvoda za tu grupu korisnika, uslovima prodaje koji su posebno
prilagodeni njima i sl.

o Reklame - ukoliko na Web sajtu postoji mogucnost postavljanja banera,
personalizacijom se moze posti¢i veca efikasnost tih reklama jer ¢e biti prikazane
samo posetiocima za koje se smatra da su potencijalno zainteresovani za
uslugu/proizvod koji se nudi u reklami.

o Dizajn - moguce je prilagoditi i sam dizajn strane koja je trenutno prikazana, kao i
nacin prezentovanja odabranih sadrzaja.

Osnovni metod za postizanje personalizacije i kastomizacije jeste upotrebom cookie
fajlova. Cookie je mali tekstualni fajl koji se smesta na klijentu tj. racunaru kupca. Cookie
moze da sadrzi bilo kakve informacije vezane za kupca, kao npr. 1D kupca, kupovine koje
je kupac izvrsio. Kada se kupac vrati na Web sajt, Web aplikacija ¢ita podatke iz cookie
fajla, te iste podatke (npr. ID kupca) trazi u bazi podataka i kada se podaci podudare, tada
softver zna o kom kupcu je rec.
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54 Optimizacija performansi Web sajta

Pod optimizacijom Web sajta podrazumeva se koris¢enje tehnika koje pristup sadrzaju
Web sajta ¢ine brzim, a kompletan Web sajt pouzdanijim.

Ukoliko se prilikom dizajniranja stranica ne koriste zahtevni graficki elementi, audio zapisi
i ne koriste nepotrebni HTML komentari, vreme ucitavanja stranica se moze smanjiti i do
nekoliko sekudi. Isti efekat doneée i dobro optimizovan programski kod Web aplikacije.

Veca brzina generisanja stranica se moze posti¢i razdvajanjem servera pri ¢emu bi svaki
server imao odredenu funkciju (server za generisanje statickih stranica, server za baze
podataka, media server...).

55 Izbor naziva domena

Naziv domen treba biti $to kra¢i kako bi ga posetioci Web sajta brze zapamtili. Naziv
domena bi trebalo sadrzati naziv same prodavnice, npr. nazivprodavnice.com.

Nakon definisanja naziva domena potrebno je proveriti da li je domen zauzet. Postoje
mnogobrojni Web sajtovi koji se bave proverom zauzetosti domena, a jedan od takvih jeste
www.domaintools.com koji predstavlja pretraziva¢ domena i za svaki domen daje detaljne
informacije. Provera dostupnosti domena moguca je i na Web sajtovima Web hosting
provajdera.

Potrebno je opredeliti se i za top-level domen. Nacionalni top-level domen .sr i genericki
tj. internacionalni .com i .net domen su uvek dobar izbor. Cesto se desava da je domen
nazivprodavnice.com zauzet i da pri tome nema veze sa delatnoSéu kojom se bavi vlasnik
date prodavnice. U tom slucaju je najbolje proveriti dostupnost nazivprodavnice.co.rs
domena. Ukoliko se desi da je i taj domen zauzet potrebno je opredeliti se za neki drugi
domen npr. nazivprodavniceonline.com ili sl.

Nakon odabira slobodnog domena, domen je potrebno i registrovati. Registraciju domena
moze izvrsiti svaki Web hosting provajder.

Dobar potez predstavlja i registracija dva domena sa razli¢itim top-level domenima, pri
¢emu je jedan domen sa nacionalnim a drugi sa internacionalnim top-level domenom.
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6 Hostovanje Web sajta

Nakon izrade e-commerce Web sajta, neophodno je izbrati nacin za njegovo hostovanje.

Za razliku od velikih preduzeca koja vise vole da sama kupuju, podesavaju i odrzavaju
sopstveni Web server hardver i softver, mala i srednja preduzeca se najéesée okre¢u Web
hosting provajderima. Na taj nacin se smanjuju troskovi investiranja u hardver, softver i
infrastrukturu neophodnu za hostovanje Web prodavnice.

Web hosting provajderi za odredeni iznos iznajmljuju prostor na svojim Web serverima na
kojima se nalazi odgovaraju¢i Web server softver. Pored toga, Web hosting provajderi
uglavnom pruzaju dodatne opcije kao Sto su alati za upravljanje Web sajtom, CGI skripte,
statisticke alate...

Pojedini Web hosting provajderi pruzaju moguénost zakupa posveéenog Web servera Koji
je namenjen ve¢im kompanijama. Ovakav Web hosting je skuplji ali pruza veée brzine
pristupa i obezbeduje 100% uptime.

Za raziku od posvecenog servera, deljeni Web hosting je namenjen manjim kompanijama i
pod deljenim Web hostingom se podrazumeva to da se na jednom Web hosting serveru
hostuje nekoliko Web sajtova. Ovakvo resenje je svakako jeftinije i predvideno je za manje
Web sajtove.

U moru Web hosting provajdera potrebno je izabrati odgovarajuceg. Svaki Web hosting
provajder nudi vise Web hosting paketa, a neki od bitnijih elementi ovih paketa su:

Tip web servera
Prostor na Web serveru
Mesecni protok
Garantovani uptime
E-mail nalozi

Baze podataka
Statistika

Backup

SSL enkripcija
Tehnicka podrska
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6.1 Tip Web servera

U zavisnosti od toga koja je tehnologija koris¢ena prilikom izrade Web sajta, potrebno je
odabrati i odgovarajuc¢i Web server. Ukoliko je npr. Web sajt izraden u PHP-u a za baze
podataka koris¢en MySQL baza, tada je neophodno izabrati Unix Web server na kojem je
instaliran Apache Web server softver sa podrskom za MySQL baze, dok je za hostovanje
ASP e-commerce aplikacije potrebno izabrati Windows server.

6.2 Prostor na Web serveru

U zavisnosti od veli¢ine Web sajta tj. od prostora koji zauzima na hard disku, potrebno je
zakupiti odgovarajuéi prostor na Web serveru Web hosting provajdera. Uvek je potrebno
imati na umu to da Web sajt moze rasti velikom brzinom i samim tim zahtevati vise
prostora nego Sto je prvobitno planirano. Ovo svakako nije veliki problem obzirom na to
da se kod vec¢ine Web hosting provajdera u svakom trenutku moze zakupiti dodatni
prostor.

6.3 Mese¢ni protok

Mesecni protok predstavlja limit koji Web sajt moze napraviti tokom jednog meseca. Pod
protokom, koji se izrazava u megabajtima, podrazumeva se transfer podataka izmedu
klijenata i Web servera. Potrebno je dobro proceniti koliko ée posetilaca posecivati Web
sajt na mesec¢nom nivou. Ukoliko se obezbedeni protok prekoraci, pristup Web sajtu nece
biti mogué. Zbog toga veéina provajdera upozorava administratore Web sajta 0 skorom
prekoracenju protoka i pruza moguénost kupovine dodatnog protoka.

6.4 Garantovani uptime

E-commerce Web sajt mora biti dostupan korisnicima 24 ¢asa dnevno. Garantovani uptime
garantuje sam Web hosting provajder, a on se uglavnom krece oko 98%.

6.5 E-mail nalozi

Uz Web hosting pakete provajderi nude i mogucnost otvaranja odredenog broja e-mail
naloga. E-mail nalozi se otvaraju iz korisni¢kog panela, a u vecini slu¢ajeva su na
raspolaganju POP3, IMAP i SMTP serveri.

6.6 Baze podataka
MySQL je brz i moc¢an SQL-server. MySQL je najéesSée koriS¢ena baza podataka kod Web

aplikacija. PhpMyAdmin je Web aplikacija kojom lako administrirate bazom podataka
preko vaseg Web browsera .
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Microsoft Access je lak je za koris¢enje a njegovo koriSéenje se preporucuje za resavanje
laksih problema. MS Access moze da ¢ita ODBC, Microsoft SQL Server, SYBASE SQL
Server i Oracle baze podataka. Podrska za Microsoft Access je na Windows serverima.
ODBC/DSN - Microsoftov programski interfejs za baze podataka, koji omogucava

windows aplikacijama da pristupe bazama podataka na mrezi. Podrska za ODBC/DSN je
na Windows serverima.

6.7 Statisticki alati

Statistika omogucava pruzanje informacija o posecenosti web prezentacije.

6.8 Backup

Backup se odnosi na backup Web sajta i svih promena nastalih u toku dana.

6.9 Secure Socket Layer enkripcija

Kako bi se obezbedila sigurna komunikacija izmedu klijenta i servera, veoma je vazno da
Web hosting provajder pruzi zastitu komunikacionog kanala putem SSL-a.

6.10 Tehnicka podrska

Veoma je bitno da Web hosting provajder svojim korisnicima omogu¢i kvalitetnu tehnicku
podrsku koja se moze pruziti putem telefona, e-mail ili www-a.
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7 Sigurnost

Veliki broj korisnika se osec¢a nelagodno prilikom online kupovine zbog straha od
nezasti¢enog sistema, od mogucénosti krade broja kreditne kartice i korisni¢kih podataka. U
velikoj prednosti je onaj Web prodavac koji svojim sistemom uspe da dokaze kupcima da
je sistem kupovine na njegovom Web sajtu siguran.

Da bi se obezbedila sigurna online trgovina potrebno je implementirati mehanizme koji ¢e
obezbediti:

o Zastitu tajnosti informacija (sprecavanje otkrivanja njihovog sadrzaja)
« Integritet informacija (spre¢avanje neovlas¢ene izmene informacija)
o Autenti¢nost informacija (definisanje i provera identiteta poSiljaoca)

Kriptografija kao nauka koja se bavi metodama oCuvanja tajnosti informacija pruza resenje
ovog problema. Osnovni elementi kriptografije su:

1. Sifrovanje - postupak transformacije Citljivog teksta u oblik necitljiv za onoga kome
taj tekst nije namenjen.

2. desifrovanje - postupak vracanja Sifrovanog teksta u ¢itljiv oblik

3. klju¢ - pocetna vrednost algoritma kojim se vrsi Sifrovanje.

7.1 Sifrovanja tajnim klju¢em

Sifrovanje tajnim kljuéem (Simetriéno 3ifrovanje) jeste Sifarski sistem kod koga je klju¢ za
Sifrovanje identican kljucu za deSifrovanje, Sto znaci da i poSiljalac i primalac poruke
koriste isti tajni kljuc.

Ako npr. osoba A Zeli da posalje osobi B poruku (npr. podatke o kreditnoj kartici) on ¢e je
Sifrovati svojim tajnim klju¢em. Kada osoba B primi poruku, tada je moze deSifrovati
samo ako poseduje kopiju tog kljuca. Tajnost i autenti¢nost poruke kod ovog sistema
zasnivaju se na tajnosti kljuca.

Ako se osoba A i osoba B nalaze na fizicki udaljenim lokacijama javlja se problem
obezbedenja sigurnog kanala za distribuciju tajnog kljuca. Svako ko na bilo koji nacin
sazna njegovu vrednost mogao bi da cita i modifikuje sve poruke koje medusobno
razmenjuju osoba A iosoba B a da to ostane neprimeceno.

Postoji jos jedan problem - ako npr. osoba A Zeli da komunicira sa viSe osoba tada mora da

obezbedi razli¢it klju¢ za svakog primaoca, kako bi se izbegla moguénost da bilo koji
primalac Cita poruke koje mu nisu namenjene.
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Resenje ovih problema je pronadeno u vidu sistema Sifrovanja javnim kljucem (asimetri¢ni
Sifarski sistem).

7.2 Sifrovanje javnim klju¢em

Kod sifrovanja javnim klju¢em svaki ucesnik u komunikaciji koristi dva kljuca. Jedan
klju¢ je javni i moze se slobodno distribuirati, dok je drugi tajni i dostupan je samo
njegovom vlasniku. Iako su razli¢iti, kljuéevi su medusobno povezani odredenim
transformacijama. Poznavanje jednog kljuca i algoritma transformacije ne omogucava
dobijanje drugog kljuca. Najbitnije je da se tajni kljuc u celom postupku komunikacije
nigde ne Salje jer ne postoji potreba da bilo ko sem njegovog vlasnika bude upoznat s njim,
Sto znaci da je moguce bilo kojoj osobi poslati Sifrovanui poruku ako se zna javni kljuc te
osobe, a samo osoba koja prima poruku moze svojim tajnim klju¢em tu poruku desifrovati.

Primer: Osoba A Sifruje poruku osobi B upotrebom javnog kljuca osobe B koji je svima
dostupan. Osoba A javni klju¢ osobe B moze dobiti putem email-a, preuzeti sa njenog Web
sajta i sl. Bilo ko ko presretne ovu komunikaciju i pored toga Sto poznaje javni Klju¢ osobe
B ne moze otkriti sadrzaj poruke. Poruku moze deSifrovati samo osoba B kori§¢enjem svog
tajnog kljuca.

Ovaj sistem predstavlja reSenje za prva dva uslova obezbeduje zastitu tajnosti informacija i
oCuvanje njihovog integriteta. Ostaje otvoreno pitanje kako da osoba B bude sigurna da je
poruku koju je primila zaista poslala osoba A. Obezbedenje autenti¢nosti informacija t;.
definisanje i provera identiteta poSiljaoca postize se upotrebom digitalnih potpisa i
digitalnih sertifikata.

7.3 Digitalni potpis

Svrha digitalnog potpisa je da potvrdi autenti¢nost sadrzaja poruke (dokaz da poruka nije
promenjena na putu od posiljaoca do primaoca ), kao i da obezbedi garantovanje identiteta
posiljaoca poruke.

Osnovu digitalnog potpisa ¢ini sadrzaj same poruke. Posiljalac primenom odredenih
kriptografskih algoritama prvo od svoje poruke koja je proizvoljne duZine stvara zapis
fiksne duzine (npr. 512 ili 1024 bita) koji u potpunosti oslikava sadrzaj poruke.
To prakticno znaci da svaka promena u sadrzaju poruke dovodi do promene potpisa.
Ovako dobijen zapis on dalje Sifruje svojim tajnim kljuem i tako formira digitalni potpis
koje se Salje zajedno sa porukom.

Primer: Osoba A kreira digitalni potpis na osnovu poruke koju Zeli da poSalje osobi B.
Sifruje ga svojim tajnim kljuéem i $alje zajedno sa porukom. Osoba B po prijemu poruke
desifruje potpis osobe A njegovim javnim klju¢em. Zatim primenom istog postupka kao i
osoba A i osoba B kreira potpis na osnovu poruke koju je primila i uporeduje ga sa
primljenim potpisom. Ako su potpisi identi¢ni, osoba B moze biti sigurna da je poruku
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zaista poslala osoba A (jer je njegovim javnim klju¢em uspesno desifrovala potpis) i da je
ona stigla do nje nepromenjena, jer je utvrdila da su potpisi identi¢ni.

| pored velike sigurnosti koje pruza ovaj metod zastite i dalje postoji moguénost prevare.
Neko bi mogao poslati osobi B svoj javni kljué¢ tvrde¢i da on pripada osobi A, a zatim joj
slati poruke za koje bi ona mislila da ih Salje osoba A.

ReSenje ovog problema pruza upotreba digitalnih sertifikata.

7.4 Digitalni sertifikat

Kada se koristiti sistem Sifrovanja javnim klju¢em i kada je potrebno poslati nekome
poruku, prvo je potrebno dobiti javni klju¢ primaoca poruke. Ovde se namece pitanje ,,Da
li je to zaista javni klju¢ osobe koja treba poruku da primi“. ReSenje ovog problema postize
se upotrebom digitalnih sertifikata kojim se dokazuje identitet na Internetu.

Za izdavanje digitalnog sertifikata zaduzene su kompanije koje imaju ulogu ‘trece strane’,

oo

izdaju digitalni sertifikat.
Sistem izdavanja digitalnog sertifikata je sledeci:

Subjekat (kompanija ili pojedinac) podnosi zahtev za izdavanje sertifikata CA kompaniji.
CA proverava njegov identitet na osnovu licnih dokumenata koje im je prikazao pri
podnosenju zahteva. Ako je sve u redu subjekat im prosleduje svoj javni klju¢ za koji CA
kreira digitalni potpis i nakon toga izdaje sertifikat kojim se potvrduje da taj javni kljuc
zaista pripada subjektu-podnosiocu zahteva. Ako subjekat kasnije zeli da komunicira sa
nekim, pri prvom kontaktu mu $alje digitalni sertifikat i svoj javni klju¢. Obzirom na to da
svi poznatiji komunikacioni programi u sebi ve¢ imaju ukljucene javne kljuCeve CA
kompanija kojima se veruje, primalac po prijemu ove poruke lako utvrduje validnost
subjektovog sertifikata.

Digitalni sertifikat izdat od strane CA mora da sadrzi:

ime subjekta (kompanije ili pojedinca)

javni klju¢ subjekta

serijski broj digitalnog sertifikata

datum isteka sertifikata

datum izdavanja sertifikata

digitalni potpis CA (ime CA Sifrovano privatnim klju¢em tog CA)

Svi ovi podaci formiraju sertifikat koji se na kraju Sifruje koriste¢i tajni klju¢ CA. Ako
korisnik ima poverenja u CA i ima CA javni klju¢, moze biti siguran u ispravnost
sertifikata. Velika je verovatnoca da Web browser koji korisnik poseduje ve¢ sadrzi javni
klju¢ CA jer su Netscape i Microsoft procenili kojim se CA moze najviSe verovati, pa su
njihove javne kljuceve ukljucili u svoje browsere.

Najcesce koris¢eni standard za digitalne sertifikate je X.509.
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7.5 Secure Socket Layer protokol
Secure Socket Layer (SSL) protokol koji je razvila firma Netscape trenutno je najcesce
koris¢en metod za obavljanje sigurnih transakcija na mrezi. Podrzava ga vecina Web
servera kao i klijenata ukljucujué¢i Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera i
Netscape Navigator.

SSL obezbeduje privatnost, integritet podataka i autenticnost posiljalaca koris¢enjem
kombinacije Sifrovanja javnim kljucem, simetri¢nog Sifrovanja i digitalnih sertifikata.

Transakcija koris¢enjem SSL protokola ukljucuje sledece aktivnosti:

« server Salje svoj digitalni sertifikat klijentu

klijent proverava da li je sertifikat izdat od strane CA
o Kklijent i server razmenjuju javne kljuceve
o klijent generiSe tajni klju¢ koji se koristi samo u zapocetoj transakciji

o Kklijent sifruje generisani tajni klju¢ koris¢enjem serverovog javnog kljuca i Salje ga
serveru

o U daljem toku transakcije server i klijent koriste isti tajni klju¢ metodom
simetri¢nog Sifrovanja

U verziji 2.0 SSL podrzava samo proveru autenti¢nosti servera, dok je u novoj SSL v3.0
ukljucena i podrska za proveru autenticnosti klijenta.
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8 Sistem pladanja

8.1 Sistemi placanja kreditnom karticom

Pla¢anje kreditnim karticama je najdominantniji sistem online placanja.

Pet strana koje ucestvuju prilikom online kupovine kreditnom karticom su:

1.
2.
3.

Kupac

Prodavac

Clearinghouse - posrednik Kkoji obavlja transakcije. Clearinghouse proverava
kreditnu karticu i detalje o kupcu i odobrava ili odbija transakciju.

Merchant Bank - da bi se mogle prihvatati uplate kreditnom karticom potrebno je
da prodavac poseduje merchant account. Merchant account predstavlja bankovni
racun za prihvatanje sredstava prilikom online transakcija.

Issuing Bank - banka koja je izdala kreditnu karticu kupcu

Sistem naplate je sledeci:

1.

Kada kupac zeli da izvrSi kupovinu, on dodaje proizvod u korpu za kupovinu. Kada
zeli da plati proizvode koji su u korpi za kupovinu, uspostavlja se sigurna veza
izmedu kupca i prodavca (klijenta i servera) i to koris¢enjem SSL protokola. Kupac
unosi detalje o sebi i kreditnoj kartici na tako osiguranoj stranici.

Trgovac prima informacije o kupcu i njegovoj kreditnoj kartici, a e-commerc softver
informacije prosleduje clearinghouse-u.

Clearinghouse kontaktira issuing banku radi provere racuna kupca. Transakcija
moze da bude prihvacena ili odbijena, u zavisnoti od stanja na racunu i limita koji
kupac ima. Ako je transakcija prihvacena, tada se iznos prenosi na racun prodavca, a
skida sa racuna kupca.

Obzirom na to da manja preduzeca uglavnom nisu u stanju da placaju relativno velike
troSkove merchant accounta, postoji i drugo reSenje koje omogucava da se obezbedi
nacin za naplatu robe sa Web sajta. U pitanju su 3rd party merchant account provajderi.
Ove kompanije imaju svoje merchant accounte i obavljaju transakcije za prodavca,
zaradu ostvaruju uzimajuéi procenat ili odredeni iznos od ostvarenih transakcija, a
sredstva prikupljena od prodaje proizvoda isplacuju putem cekova ili na druge prigodne
naCine. Pored svega toga, troskovi elektronske trgovine preko ovakvih kompanija
znatno su nizi nego kada se poseduje merchant accout.
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8.2 2CheckOut

Jedan od primera 3rd party merchant account provajdera jeste 2CheckOut. 2CheckOut je
jedan od nekoliko najpoznatijih servisa za naplatu proizvoda i usluga malih i srednjih
preduzeca. Za ovaj servis otvaranje naloga se pla¢a 49 $. Po transakciji se uzima 0.45 $ i
5.5% od iznosa transakcije.

2CheckOut sistem plac¢anja se veomajednostavno integrise u Web sajt. Najjednostavniji
nacin dodavanja prodaje proizvoda i usluga na Web sajt jeste jednostavno kopiranje
odredenog HTML koda. Na ovaj na¢in omogucuje se da obi¢ni HTML sajt moze postati
online prodavnica, bez potrebe za kreiranjem automatizovanog sajta sa bazama podataka.
Ovaj nacin dodavanja naplate je preporucljiv u slucaju postojanja malog broja proizvoda i
usluga.

U sluc¢aju da na Web sajtu ve¢ postoji baza proizvoda, sistem omoguéuje povezivanje
postojece baze sa sistemom placanja, pri cemu je neophodno znanje iz oblasti kreiranja
Web aplikacija.

Sama stranica na kojoj klijent ostavlja podatke o kartici i potrebne podatke za trgovinu,
nalazi se na zaSticenom serveru servisa 2CheckOut.

Kada se formira online prodavnica, u momentu kada klijent plati uslugu nekom karticom
(podrzane su sve znacajnije kartice), tada na prijavljenu e-mail adresu u servisu 2CheckOut
stize podatak o uplati. Jednom u toku dana sistem salje genericku e-mail poruku u kojoj se
nalaze nabrojane sve uplate u poslednjih 24 sata, a moze se i odlaziti direktno u korisnicki
deo servisa 2CheckOut radi provere stanje uplata. U korisnickom delu sevisa nalaze se
informacije o svim uplatama i o stanju preuzimanja sredstava.

Naplata na racun banaka obavlja se samo u sluc¢aju posedovanja racuna u nekoj od
ameriCkih banaka. Isplata se vrSi na svakih 15 dana, a ako je nedeljna zarada preko 1.000$,
mogu Se praviti posebni dogovori. Korisnik sam bira koliko para da se isplacuje po
dvonedeljnom principu - postavlja se limit koji ide od 50 $ do 1.000 $.

Pravno lice naplatu mozete traziti i putem ¢eka. Firma 2CheckOut $alje cek na ime i

prezime vlasnika naloga, na svakih petnaest dana, ako postoje naplac¢ena sredstva. Da bi se
¢ek pretvorio u sredstva, potrebno je ostaviti ga u nekoj od domacih banaka na naplatu.
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9 Testiranje i odrZavanje sistema

Nakon postavljanja Web sajta, potrebno je izvrsiti testiranje sistema. Trajanje testiranja u
najvecoj meri zavisi od kompleksnosti sistema. Veci sistemi mogu imati na hiljade putanja
kroz Web sajt tako da je potrebno svaku od njih testirati.

Potrebno je izvrsiti testiranje svakog programskog modula pojedina¢no. Nakon izvrsenog
testiranja pojedinacnih delova sistem tj. modula, potrebno je izvrSiti testiranje kompletnog

sistema.
Testiranje kompletnog sistema podrazumeva testiranje Web sajta u celosti i to na onaj
nac¢in na koji bi tipi¢an korisnik koristio Web sajt. Potrebno je ispitati:

e Dali je stranica za naplatu osigurana

o Da li sistem naplate ispravno funkcionise

e Dalise Web sajt istovetno prikazuje u razli¢itim Web browserima

e Kako funkcioniSe kupovina u slucaju kada korisnik koristi sporu Internet konekciju
e Da li e-mail obavestenja stizu do kupaca

Pustanje u rad nedovoljno testiranog sistema predstavlja veoma rizi¢an podvig jer
nepravilno funkcionisanje e-commerce Web sajta moze u velikoj meri oStetiti i kupca i
prodavca.

Nakon pustanja Web sajta u rad, neophodno je sistem odrzavati tj. redovno vrsiti provere,
testiranje i ukoliko je neophodno i ispravke sistema.
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10 OsCommerce

OsCommerce predstavlja besplatan e-commerce softver za kreiranje online prodavnica.

Naziv OsCommerce softvera poti¢e od Open Source Commerce Sto ukazuje na to da je
OsCommerce softver pod GPL (General Public Licence) licencom.

OsCommerce kombinuje open-source reSenja koja pruzaju besplatnu razvojnu platformu a
koja ukljucuju PHP Web programski jezik, Apache Web server i MySQL bazu podataka.
OSCommerce se moze instalirati na bilo kom PHP3 ili PHP4 Web serveru.

10.1 Osnovne karakteristike OsCommerce softvera

Opsta funkcionalnost:
o Kompatibilan sa svim PHP 4 i MySQL 5 verzijama
e Objektno orjentisani backend
e Multijezicka podrska

Instalacija:
e Automatska instalacija koja se pokrece iz Web browser-a

Dizajn:
e Jednostavna izmena dizajna upotrebom template paketa

Administracija/Backend funkcionalnost:
e Podrzava neograniceni broj proizvoda i kategorija
¢ Jednostavno dodavanje, izmene i uklanjanje kategorija proizvoda, proizvoda,
kupaca i opisa proizvoda
Podrska za fizi¢ke i virtualne proizvode
Administrativni panel zasti¢en korisni¢kim imenom i Sifrom
Omogucava kontakt sa kupcima putem e-maila
Jednostavan backup baze podataka
Omoguceno Stampanje faktura i otpremnica direktno iz odeljka za narucivanje
Pruzanje statitickih podataka vezanih za proizvode i kupce
Multijezicka podrska
Podrska za svetske valute
Automatsko osvezavanje kurseva
Podrska za staticke i dinamiCke banere sa statistikom vezanom za banere

Kupac/Frontend funkcionalnost:
e Sve narudzbine kupaca smestaju se u bazu podataka
o Neregistrovani korisnici dobijaju privremenu korpu za kupovinu
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Kupci imaju pregled trenutnog stanja korpe za kupovinu

Registrovani korisnici dobijaju stalnu tj. postojanu korpu za kupovinu
Kupci imaju pregled svih ranijih narudzbina i kupovina

Kupci mogu videti status svojih narudzbina

Kupci mogu definisati viSe adresa (adrese za isporuku i adrese za isplatu)
Omogucena je brza i napredna pretraga

Kupci mogu postaviti svoje opise proizvoda

Sigurna transakcija SSL protokolom

Broj proizvoda za svaku kategoriju moze biti prikazan ili sakriven

Placanje:
e Podrska za mnogobrojne offline i online platne procesore

Isporuka:
o Definisanje tezine, cene i destinacije

Porez:
e Jednostavno definisanje poreza i definisanje razlicitih poreskih sistema za razlicite

drzave ili regione
e Definisanje razli¢itih poreskih sistema za razli¢ite proizvode

10.2 Instalacija

Nakon preuzimanja foldera sa instalacionim fajlovima (folder ,,catalog®) sa Oscommerce
Web sajta ( http://www.oscommerce.com/solutions/downloads ), potrebno je ,,catalog*
folder upload-ovati na Web server, a potom iz Web browsera pokrenuti instalaciju
pozivajuci adresu npr. http://www.nfs.co.rs/catalog/install/index.php. U Web browseru ¢e
se pojaviti ¢arobnjak za instalaciju, a instalacija se vrsi kroz tri koraka:

1. Unos podataka o serveru za baze podataka pri ¢emu je potrebno da je ve¢ kreirana
prazna MySQL baza koju ¢e OsCommerce softver koristiti

2. Unos podataka o Web serveru
3. Unos podataka o online prodavnici

Nakon instalacije je joS samo neophodno sa Web servera izbrisati ,,install* folder.

-28 -



Sasa Petrovi¢ Kreiranje Web sajtova e-trgovine

&o-commerce

osCommerce Website | Support | Documentakion

Welcome to osCommerce Online Merchant v2.2!
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S110.1 Carobnjak za instalaciju OsCommerce softvera

10.3 PodeSavanja i administracija Web sajta

OsCommerce Web sajt poseduje dve sekcije:
e sekciju za posetioce
e administratorski (admin) panel

10.3.1 Admin panel

My Store
Brere Meme Fead for tgaed - -t
traee Cenas Tale Petmene el @

T Eeead Address LesaTern adon D The nases of my stars
Pl Fraem "taie Petriw b 343,% dletaterl s D s Al Sa i e
Carartry Lnmed Ttates @

Tene Flomds @
Trpeced Tot Ortes dure @
Srpected Do Fall dste_sspactad @
et To Oofoukt Larpuspe Cuveniy falsa 5
Card Dutes Sedes Bonails Ta L v
Yo basndngne Safe URLs (sl i develigmant) L @
irplay € an afer addng Frodet Trew i
Aliew Guest Ta Tell & Frand Falsm @
Daf s o arch Srpar et ana e
e L Bhivce Rasne Addeass Casntey hane e
how € shagiry < amerts e @
Tan Dademel Maces L @
Duralay Frces wah Tas Fatew @
Sidarmnerin Crbere Maram Corgrmgt @ S008 61l irmrmmon
S rCamar graaidas mu warearty edd 10 rediriedotabin eder S AN Generel B Loanse

S110.2 Admin panel OsCommerce softvera

OsCommerce Admin panel sadrzi ogroman broj podeSavanja od kojih su najbitnija:
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unoSenje detaljnih podataka o Web prodavnici
definisanje nacina isporuka

definisanje poreskih stopa

podeSavanja vezana za zalihe

definisanje nac¢ina placanja

10.3.1.1 Lokalizacija/Jezici

OsCommerce softver po default-u sadrzi pakete za engleski, nemacki i $panski jezik tako
da je neophodno dodati podrsku za srpski jezik. Nakon preuzimanja language paketa za
srpski jezik, paket je potebno dodati iz admin panela. Korisnici tj. posetioci Web sajta
mogu birati na kom jeziku ¢e im se prikazivati sadrzaj, a u tom slucaju bi se svaki proizvod
morao opisati na tim jezicima. Multijezicka podrska je veliki plus za ovaj softver.

10.3.1.2 Lokalizacija/Valute

Po default-u su podrzane sve vaznije svetske valute, dok je RSD valutu neophodno ru¢no
dodati.

10.3.1.3 Kreiranje kataloga proizvoda

Dodavanje novih, brisanje i izmena postoje¢ih proizvoda vrs$i se iz opcije Catalog.
Dodavanje novih proizvoda svodi se na kreiranje kategorija i podkategorija proizvoda i na
dodavanje novi proizvoda putem preglednog korisni¢kog interfejsa. OsCommerce softver
je kreiran tako da ga je moguce koristiti za prodaju bilo kog proizvoda, kao i za prodaju
softvera ili virtuelnih dokumenata.

10.3.1.4 Payment moduli

OsCommerce dolazi sa slede¢im payment modulima:

Authorize.net Credit Card AIM
Authorize.net Credit Card SIM
ChronoPay

Cash on Delivery

iPayment

Check/Money Order

NOCHEX

PayPal Website Payments Pro (US) Direct Payments
PayPal Express Checkout

PayPal Website Payments Standard
2Checkout

PSiGate
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SECPay
Sofortiiberweisung Direkt
WorldPay Junior

Druge payment module je moguce ru¢no dodati ili ih preuzeti i instalirati u vidu plugin-a
sa OsCommerce zvani¢nog Web sajta.

10.3.1.5 Izvestaji
OsCommerce nudi izvestaje o:
e proizvodima kojima su posetioci sajta pristupili

e proizvodima koje su kupci narucili
e proizvodima koje su kupci kupili

10.3.1.6 Kupci

Odsek kupci pruza uvid u sve kupce tj. registrovane ¢lanove Web sajta.

10.3.2 Sekcija za posetioce

Korisni¢ki interfejs je klasi¢an interfejs za online kupovinu (shop cart) i omogucava
kupcima da kroz nekoliko klikova naruce i plate naruceni proizvod. Kupovinu mogu vrsiti
iskljucivo registrovani ¢lanovi.

. :
NEED FOR SPEED o P
Cta i 12 \J 20 Sta
*1id Imamo daa vam ]'l'léli‘il.l]'l
Avtwemaldd (%y B e Y
erarves dal
b T )
M S 1zaberfs « prolewtds 5o
Aagdi 48 3.2 F8I1 §72.000.00 as omertaram
— s
0 ﬁ ol a7 0t 20t 460,000.00 a—»
Meadi A3 3.2 TS0
172.000.00
‘ Mgl TT coupe $49,002 aw
Q
Kanatite bjuine e 1ied ¥ roge: 1
traffnte
gy pewlrags

S1 10.3Stranica za kupovinu
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11

Pofetna

O nama

Online kupovina
Akcija

Vesti

Kontakt

Automobili

Rezervni delovi

Web sajt kreiran za potrebe Auto kuée ,,Need For Speed*

DOBRODOSLI NA WEB SAIT AUTO KUCE NEED FOR SPEED
Auto kuda Meed For Speed bav ¢ prodajom sutomobils, rezenash delova | Servisiranjem sutomobila matke Audi

10 pednostavan, Sve Sto treba de uradite pesste da izaberete Zeljend modsl + par kikova | automobd de bit
|t u rokou od 3 dana

—— 1R 1HE ——

* BESPLATNA ISPORUKA U ROKU OD 3 DANA ZA SUAKD VOZILO KUPLIEND PREKO NASEG WEER SAITA
* GARANCIIA OD 3 GODINE TLT 100,000 PREDIENTH KILOMETARA

* ISPORUKA REFERVNIH DELOVA MNA KUCNU ADRESL UZ NISKE TROSKOVE DOSTAVE

SI 11.1 Pocetna ,, Home “ stranica web sajta auto kuce ,,Need For Speed

111

Tehnologija izrade i razvojni alati

U cilju izrade web sajta, kori§¢ene su sledeée tehnologije:

e JAVA
Java Server Pages (JSP)
HTML

CSS

JavaScript
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Programski jezik JAVA koris¢en je za izradu klasa i metoda tj. kompletne logike na kojoj
se web aplikacija zasniva.

JSP  (Java Server Pages) se koristi za razdvajanje statickih HTML elemenata od
dinami¢kih JAVA elementima i predstavlja nezaobilaznu tehnologiju kada su u pitanju
web stranice sa dinamickim JAVA sadrzajem.

HTML jezik koriS¢en je za kreiranje staticnih elemenata web sajta.

Cascade Style Sheet (CSS) kodovi upotrebljeni su za menije u okviru web sajta.

JavaScript jezik kori$éen je za refresh-ovanje i redirect stranica.

11.2 Razvojni alati

Od razvojnih alata kori$¢eni su:

e NetBeans verzija 5.5
e Macromedia Dreamweaver M X 2004

NetBeans predstavlja JAVA razvojno okruzenje. Kompletna logika web aplikacije
razvijena je pomoc¢u NetBeans-a. NetBeans paket sadrzi i Apache Tomacat 5.5.17 server
tako da za svrhe testiranja aplikacije nije potrebno instalirati stand-alone web server.

Dreamweaver je alat softverske kuée Macromedia. Svojim bogatim opcijama i

jednostavnim korisni¢kim  interfejsom omogucava jednostavnu izradu web stranica.
Pomocu ovog alata razvijan je graficki deo korisnickog interfejsa web sajta.

11.3 Ostali alati

Od ostalih alata kori$c¢eni su :
e Adobe Photoshop CS 1
e Macromedia Flash MX 2004

Photoshop je koriséen za obradu slika.

Flash MX je alta softverske ku¢e Macromedia i koris¢en je za izradu Flash animacija.

11.4 Web Server

Kao web server koristi se Apache Tomacat.
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115 Baza podataka

Za bazu podataka uzeta je Microsoft Access baza. Obzirom na to da Access baza ima
svojih ograni¢enja i da nije najbolje reSenje kada su web aplikacije u pitanju, migracija na
neku drugu bazu (MySql, DB2) ne bi predstavljala nikakav problem.

11.6 Instalacija

Instalacija Web aplikacije svodi se na upload aplikacije na Web server i na povezivanje
aplikacije sa bazom podataka.

Nakon uploada aplikacija je spremna za koris¢enje i nisu potrebna nikakva dodatna
podeSavanja.

11.7 PodeSavanja i administracija Web sajta

Web sajt se moze podeliti na 2 sekcije:
e panel za administratora (admin panel)

e sekciju za posetioce

11.7.1 Admin panel

Admin panel predstavlja deo Web sajta namenjen administratoru Web sajta.

Funkcije admin panela:
e dodavanje novih, editovanje i brisanje postojecih proizvoda
e upravljanje narudzbinama i pracenje njihovog stanja
e pruzanje statistickih podataka (na mese¢nom i godiSnjem nivou) vezanih za prodaju
i kupce

11711 Promena sadrzaja web sajta — dodavanje novih proizvoda

Deo web sajta koji se odnosi na prikaz artikala za prodaju, generiSe se automatski tj.
ucitavanjem podataka iz baze. Podatke unosi administrator ili mnadzer prodaje iz, za to
posebno kreiranog panela.

Interfejs za dodavanje novih proizvoda u potpunosti je prilagoden potrebama auto kuce.
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Sifra

Marka | Audi || Model | lzaberite ~ | Motor
Boja | lzahberite | % || Paket opreme | lzaherite ||
MNabavna cena €

Frodajna cena 1 (hez PDV-a) £

POV stopa |18 %y

Popust |0 %o

Koligina
Min, koligina |0

Opis - karoserija Opis - dimenzije

Potwrdi

S1 11.2 Interfejs za dodavanje novih proizvoda
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11.7.2 Sekcija za posetioce

Sekcija za posetioce predstavlja deo web sajta koji je namenjen kupcima. Posetioci se
mogu podeliti na registrovane i neregistrovane ¢lanove. Za razliku od neregistrovanih
¢Inova, registrovani ¢lanovi U sekciji za posetioce dobijaju svoju korpu za kupovinu i svoj
personalni meni koji sadrzi njihove personalne podatke i podatke o izvrSenim kupovinama.

NEED FOR SPEED

Pocetna

O nama Audi AB

Motor: 3.2 FSI benz.
Cena: 72688 €

Online kupovina

Akcija Boja: crna
Paket opreme: Standard
Vesti
Kontakt Audi A3
Motor: 3.2 FSI benz.
Cena; 75284 €
Boja: crna
Paket opreme: Full
Automaobili

Rezervni delovi Audi TT coupe

Motor: 2.0 TFSI benz.
Cena: 37760 €

Boja: plava

Paket opreme: Full

Niste ulogovani ?

kerignicko ima

Audi TT coupe
Motor: 3.2 benz.

Cena: 47318 €
Boja: crvena

Paket opreme: Full
Luirn

SI 11.3 Stranica katalog _automobila.jsp za neregistrovane clanove

lozinkas

Maje kupovine | Maj nalog Logaut korisnik

Wasa korpa je prazr

Audi AB

Motor: 3.2 FSI benz, Stanje na lageru: '~ Dodaj u korpu
Cena: 72688 £ 44 =

Boja: cna

Faket opreme:; Standard

SI 11.4 Stranica katalog _automobila.jsp za registrovane ¢lanove
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11.8 Kupovina

Kupovinu mogu vrSiti iskljucivo registrovani ¢lanovi i ona se svodi na dodavanje
proizvoda u korpu za kupovinu.

Nakon registracije i prve prijave na sistem, korisnikova korpa bi¢e prazna. Dodavanjem
proizvoda u korpu, proizvod se automatski skida sa zaliha tj. njegova kolicina se smanjuje
za 1. Prlikom dodavanja proizvoda u korpu, korisnik rezervise izabrani proizvod (skida ga
sa lagera). Nakon pola sata, sadrzaj korpe bi¢e automatski izbrisan kako bi se zalihe
oslobodile. To znaci da korisnik ima pola sata da izabere proizvod i da ga naruci. Ukoliko
korisnik ne naruci proizvod nakon pola sata od kreiranja korpe, korpa ¢e automatski biti
ispraznjena tako da ¢e korisnik morati ponovo da je napuni.

11.9 Registracija i anketa

Korisnik registracijom dobija li¢nu korpu za kupovinu (shoping cart), kao i taan uvid u
stanje na lageru. Online kupovinu na web sajtu mogu obavljati isklju¢ivo registrovani
korisnici.
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Registracioni formular
Obavezna polja predstavijena su znakom *

2ailjivo izaberite | unesite lozinku, Yodite raduna o tome da Yam Caps Lock taster bude iskljugen.
Minimalni broj karakbera za lozinku je 5, a mi Yam savetujemo da u lozinku ukljudite sto vise karaktera,
<ao i miks slova i brojeva.

*Karisnicko ime KORISHICKD IME nije uneto
*Lozinka LOZINKEA nije uneta
*Lozinka
*Ime IME nije uneto
*Prezime PREZIME nije uneto
*Datum rodjenja Dan [v] DAN nije izabran

Mesec |*| MESEC nije izabran

Godina V' GODIMA nije izabrana
*Pal [ POL nije izabran
*adresa ADRESA nije uneta
*Grad GRAD nije unet
*Opstina OPSTINA nije uneta
*Postanski broj POSTAMSKI BROJ nije unet
*Telefon 1 BROJ TELEFORNA nije unet
Telefon 2
Mabilni tel.
*E-mail adresa E-MAIL ADRESA nije uneta
*Faposlenfa ,v STATUS: ZAPOSLEN ILI ME nije odabran
Zanimanje
Waziv firme

Potvrdi

S1 11.5 Registracioni formular

Nakon uspesno izvrSene registracije, pred korisnika se postavlja anketa. Korisnik je moze
opciono popuniti.
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Anketa

Da li posedujete automibil |8

Ukoliko posedujete automobil:

Marka automobila
Model

Godiste

I1zaberite tip automobila koji odgovara
Yasim potrebama ili automohil koji v
biste najradije kupili

Omiljena boja automobila [ 5]

Da li smatrate da su bankowvni krediti
povoljni i da predstavljaju idealnu |8
opciju za kupovinu novog automobila

Koji bi po ¥ama bio najbolji nacin
kupovine novog automobila

Koliko para biste izdvojili za kupovinu
novog automobila

Kako ste saznali za na3 sajt B%

Ocenite nas sajt i3

SI 11.6 Anketa

Anketa sadrzi 11 pitanja, a neka od njih su:

e Da li korisnik poseduje automibil

o Ukoliko korisnik poseduje automobil treba izabrat marku, model i godiSte
automobila.

o Kaoji tip automobila odgovara korisnikovim potrebama ili automobil koji bi
korisnik najradije kupio

o Kaoja je korisnikova omiljena boja automobila

o Da li korisnik smatra da su bankovni krediti povoljni....

Sva pitanja, izuzev marke korisnikovog automobila, sadrze predefinisane odgovore tako da
se davanje odgovora svodi na izabir jednog od ponudenih odgovora. Na osnovu odgovora
koje su korisnici dali, vr$i se sumiranje ankete koja moze biti od velike pomo¢i prilikom
izucavanja trziSta i potreba kupaca.
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Pitanje 1:
Koliko élanova poseduje automobil

Broj datih odgovora: 19

Da: 12
Me: 7

Pitanje 4:

Pitanje 2:
Koje automobile lanovi poseduju

Broj datih odgovora: 12

Audic 1
BMW: 1
Dacia: 1
Fiat: 1
Mazda: 1
Opel: 2
Skoda: 1
walvo: 1
WA 1
Yugo: 2

Pitanje 3

Tipovi automobila koji odgovaraju potrebama | Omiljena boja automobila

tlanova
Broj datih odgovora: 19

Klasican putnicki: 2
Karavan: 3

Mali gradski: 4
Limuzina: 3
Sportski: 4

Pitanje 7:
Miglienje kupaca o najboljem nacin kupovine
novog automohbila

Broj datih odgovora; 16
Kupavina u gotovom: 8

Kupovina na kredit: 5
Kupovina na lizing: &

Broj datih odgaovora: 19

bela: 2
crna: 4
cryena: 3
plava: 3
siva: 4
zelena: 2

Pitanje 3:
Godista automobila koje danovi poseduju

Broj datih odgovora: 12

1 reg. tlan. poseduje automohil star dve godine
2 reg. &lan. poseduje automobil star od 3 do 5
godina

5 reg. &lan. poseduje automobil star od 11 do 15
godina

4 reg. glan, poseduje automobil star od 16 ili vise
godina

Pitanje &:
Da li flanovi smatraju da su bankovni krediti
pavalini

Broj datih odgovora: 19

Da: 8
MNe: 11

Pitanje 8:
Koliko para bi danovi izdvojili za kupovinu
novog automaobila

Broj datih odgovora: 17

Do 10.000€ : 4

Qd 10.000€ do 15.000€: 5
0d 15.000€ do 20.000€: 2
Vise nd 20.000€: 6

Pitanje 9
Kako su dlanovi saznali za n4s coyu

Broj datih odgovora: 16
Preko prijatelja: 7

Pretragom na Internetu; 5
Preko magazina: 2

Pitanje 10:
Ocene sajta

Broj datih odgovora: 16

Jedinica: 1
Dvojka: 1
Trojka: 2
Cetyorka: 4
Petica: 8

Srednia ocena: 4

SI 11.7 Sumirani rezultati ankete
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12 Poredenje OsCommerce i namenskog reSenja e-trgovine
OsCommerce Web aplikacija | Namenska Web aplikacija
Cena Softver je besplatan Zavisi od veli¢ine aplikacije i

zahteva narucioca

Vreme izrade

Gotovo resenje koje je samo
potrebno preuzeti sa
OsCommerce ili nekog

3 meseca ukljucujuéi i
testiranje pojedina¢nih
elemenata aplikacije tokom

drugog Web sajta njene izrade

Tehnologija izrade PHP Web programski jezik i | JAVA,JSP i MySQL ili MS
MySQL baza podataka Acess baza podataka

Web hosting zahtevi | Apache Web server i Apache Tomcat server i
MySQL database server MySQL database server

Instalacija

Upload instalacionih fajlova
na Web server, instalacija
kroz 3 koraka iz Web
browser-a

Upload kompletne Web
aplikacijena na Web server i
povezivanje sa predhodno
kreiranom bazom podataka

Konfigurisanje

Konfigurisanje je
jednostavno, a najveci deo
vremena u radu sa
OsCommerce softverom
otpada upravo na
konfiguraciju njegovih
modula

Web aplikacija je unapred
konfigurisana za potrebe
online prodavnice

Multijezi¢ka podrska

Da

Opciono

Testiranje

Preporuceno je vrsiti
testiranje nakon svakog
konfigurisanja aplikacije,
dok je detaljno testiranje
neophodno pre pustanja Web
sajta u rad

Potrebno je testiranje svake
komponente aplikacije
prilikom njene izrade, kao i
detaljno testiranje nakon
izrade aplikacije.

Interfejs za kupce

Jednostavan, pregledan, lako
izmenjljiv putem template
paketa

Jednostavan, pregledan. Za
izmenu interfejsa potrebno je
reprogramirati HTML i CSS
kod unutar web sajta
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13 Optimizacija za pretrazivace

131 Web pretrazivaci

Web pretraziva¢ (Search Engine) se moze razdvojiti na dve komponente:
back-end
front-end

Back end tj. pozadinska komponenta Web pretrazivaca predstavlja softver koji koristi
aplikacije za prikupljanje informacija o Web sajtovima. Te informacije su naj¢esce kljucne
reci ili fraze koje opisuju Web stranicu, URL stranice, kod stranice, kao i ulazne i izlazne
linkove stranice. Ove informacije se indeksiraju i smeStaju u bazu podataka.

Front end tj. pristupna komponenta predstavlja softver koji poseduje korisnicki interfejs sa
poljem za unos kljucnih reci ili fraza. Nakon unosSenja kljucnih reci i klika na dugme za
pretragu (search button) odredeni algoritam vrS§i poredenje unetih kljucnih reci sa
informacijama koje su smeStene u okviru back end komponente i daje listu linkova ka Web
stranicama koje se podudaraju sa unetim terminom.

Za prikupljanje informacija o Web stranicama zaduZzen je softver koji je programiran tako
da se kre¢e kroz Web sajt od jedne stranice ka drugoj i to na osnovu linkova unutar Web
sajta. Ovaj softver se naziva crawler, spider ili robot. Crawler prikuplja sadrzaj (tekst i
linkove) sa Web sajtova i smesta ih u bazu podataka. Kada crawler pristupi Web sajtu, on
pristup prvoj stranici (Seed URL) i prva stvar koju ucini jeste prikupljanje linkova i ¢itanje
teksta sa prve stranice, a zatim zapoCinje kretanje kroz sajt na osnovu predhodno
prikupljene liste linkova. Mreza prikupljenih linkova naziva se crawler frontier. Crawler
prati linkove sve dok ne dode do dead end-a na Web sajtu, a potom ide povratnim putem i
ponovo zapocinje proces kretanja kroz sajt i to sve dok ne poseti svaki link na Web sajtu.
Linkovi u crawl frontier-u mogu crawler-a odvesti do stranica u okviru sajta, a mogu ga
odvesti i na stranicu koja ne pripada datom sajtu.

13.1.1 Algoritmi pretrage

Algoritam pretrage predstavlja proceduru za reSavanje problema koja preuzima problem,
izratunava broj mogucih odgovora i daje reSenje problema. Kod Web pretrazivaca,
algoritam pretrage preuzima problem u vidu unete kljucne reci ili fraze, pretrazuje bazu
podataka sa indeksiranim klju¢nim re¢ima i URL adresama vezanim za date klju¢ne reci i
daje resenje problema u vidu liste stranica koje sadrze unetu kljucnu rec¢ ili frazu.

Da ne bi doslo do black hat zloupotrebe Web pretrazivaca, autori Web pretrazivaca
algoritme pretrage Cuvaju u tajnosti i Cesto ih menjaju tj. unapreduju.
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13.1.2 Korisnicki interfejs Web pretrazivaca

Korisnicki interfejs Web pretrazivaca tj. interfejs za postavljanje upita (query interface)
predstavlja Web stranicu na kojoj se nalazi forma za unos klju¢nih re¢i. Ranije su Web
pretrazivaci posedovali jednostavan korisnicki interfejs, dok danas mnogi pretrazivaci nude
i niz drugih servisa. Tako npr. Google omogucuje personalizaciju Goole stranice §to
podrazumeva odabir izgleda pretrazivaca, dodavanje dodataka (gadget-a) koji donose nove
funkcionalnosti kao npr. pregled najnovijih vesti, vremenska prognoza...

13.1.3 Rangiranje

Aktivnosti koje vrSe crawler-i (spider-i ili roboti), baza podataka tj. sistem baza podataka i
algoritam pretrage predstavljaju tri klju¢na elementa koja obezbeduju rezultate pretrage na
osnovu kljucne reci ili fraze koju korisnik unosi u polje za pretragu. Svaki Web pretrazivac
koristi razli¢ite kriterijume za rangiranje Web stranica.

Osnovni elementi od kojih moze zavisiti rangiranje su:

Lokacija — lokacija klju¢nih reci i fraza na Web stranici

Ucestalost — ucestalost tj. frekvencija kojom se kljuéne reci i fraze ponavljaju na Web
stranici

Linkovi — Broj ulaznih, izlaznih linkova, kao i broj linkova u okviru Web sajta uticu na
rangiranje.

Broj klikova na linkove — Web pretrzivaci ne mogu da prate saobracaj na svakom Web
sajtu, ali zato pojedini pretrazivaci prate broj klikova na linkove ka Web stranicama.

13.1.4 Klasifikacija Web pretrazivaca

Web pretrazivaci se mogu podeliti na tri tipa:
e Primarne pretrazivace
e Sekundarne pretrazivace
e C(Ciljne pretrazivace

Primarni pretrazivaci indexiraju sve ili gotovo sve stranice na Web-u. Primeri za primarne
pretrazivace su Google, Yahoo! i MSN.

Sekundarni pretrazivacu se ne razlikuju mnogo od primarnih. Za razliku od primarnih vise
su orjentisani ka manjoj i specifi¢nijoj korisnickoj grupi i kao takvi, korisniji su za npr.
pretragu odredene oblasti. Primeri sekundarnih pretrazivaca su Lycos, LookSmart, Miva,
Ask.com, Espotting.

Ciljni pretrazivacu su najspecifi¢niji jer su usko vezani za odredenu oblast, kao $to je
putovanje, sport, medicina. Primeri ciljnih pretrazivaca su Yahoo!Travel i MusicSearch.
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Prema nacinu na koji se informacije o Web sajtu unose u indeks ili katalog, Web
pretradivaci se mogu podeliti na:

e Web pretrazivace koji se zasnivaju na crawlwr-ima

e Web pretrazivace koje ureduju ljudi

e Hibridne Web pretrazivace

Kod Web pretrazivaca koji se zasnivaju na crawler-ima, koristi se softver koji posecuje,
Cita 1 indeksira Web sajtove. Kod Web pretraziva¢a koje ureduju ljudi, katalozi Web
stranica ne prave se automatizovano radom crawler-a, ve¢ ih svojeruc¢no sastavljaju
urednici. Hibridni Web pretraziva¢i kombinuju prednosti i izbegavaju mane prethodne dve
vrste pretrazivaca.

13.14.1 Google

Google predstavlja najpopularniji Web pretraziva¢, a svoju popularnost stekao je
zahvaljujuéi ta¢nosti kojom prikazuje linkove nakon zadatih upita. Google nudi i niz
drugih servisa, kao Sto su e-mail, personalizovana pocetna stranica, kao i niz aplikacija kao
Sto su Google Docs, Google Talk, Google Calendar.

Google-ova tacnost prilikom davanja rezultata pretrage ostvarena je pre svega
kombinacijom klju¢nih reci i popularnosti linkova.

9 v Lo c / /i\. 8 http:/fwwew.google. com/searchThiz enliq=SE0&btnG=Search

£ MostVisited 3 Latest Headlines
Web |mages Maps News Shopping Gmal more v

Google (Semen ) gtz

Web News Blogs Groups

Related searches: seo cateer metataq seo basics seo articles

Search engine optimization - Wikipedia, the free encyclopedia
Search engine optimization (SEQ) is the process of improving the volume and quality of
traffic to a web site from search engines via “natural” {‘orgamc of .

enwikipedia, orgimkySearch_engine_optimization - 97k - Cached - Sumiar page

SEO - Wikipedia, the free encyclopedia
Search engine optimization, the process of improving ranking in search engine results,
Seasoned equity offering, a new eqmy issue by N Company after its ..

en wln{{‘r‘-da f‘rr: «mf\-fl) 18k - Ca al P&

Search Engine Optimization, Google Optimization - SEQ Chat

Every so often, an expenenced SEOQ in our SEQ Chat forums makes a post ... Before | begin, |
should thank the onal SEO Chat memhers for all of their help. ..

www.seochat.com/ - 79k - Ca . page

Search Engine Optimization (SEOQ) - Webmaster Help Center

SEO is an acronym for “search engine optimization” or “search engine optimizer, ... if you're
thinking about hiring an SEQ, the earlier the better. ...

www, google. com/supportiwebmasters/bin/answer py?hi=en&answer=35291 - 21k -

SI 13.1 Google rezultati pretrage za unetu rec¢ ,,SEO
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13.1.4.2 Yahoo! Search

Za razliku od Google koji predtavlja tipican Web pretraziva¢, Yahoo! je i Web
direktorijum, Sto znac¢i da on daje listu razlicitih Web stranica koje su podeljene na
kategorije i podkotageorije.

Yahoo! ne daje kvalitetne rezultate kao Google.

@_:»v g C X & (W2 | http://search.yahoo.com/search;_ylt=A0geuTAIMqIIL_gAccKI8TUF7p=

£ MostVisited 5 Latest Headlines

Web | Images | Video | Local | Shopping | more +

SEO | Search ! Options »  Customize -

-

Also try: seo book, seo software, lee seo jin, seo services, More...

Search enqine optimization - Wikipedia, the free encyclopedia

Search engine optimization (SEO) is the process of improving the volume and ... SEO can also
target different kinds of searches, including image search, local ...
en.wikipedia.orgfwiki/Search_engine_optimization - 98k - Cached

SEO - Wikipedia, the free encyclopedia

SEO. From Wikipedia, the free encyclopedia. Jump to: navigation, ... Airport, Séguéla, Cote
d'voire (JATA code:SEOQ) Seo, a romanized version of Suh, a commaon ...
en.wikipedia.org/wiki/SEO - Cached

Search Engine Optimization, Google Optimization - SEQ Chat

After a ridiculously long 16 months of hard work, my SEO efforts have paid off. ... In the midst of an
SEO campaign, however, it's easy to lose sight of the ...

www.seochat.com - B0k - Cached

SEO Elite Software | Search Engine Optimization | Link Popularity | VWeb ...

SEO Elite Search Engine Optimization Software (SEQ) is the internet's #1 SEO Link Popularity
Software to analyze links, build link partners, add reciprocal links to ...

ww, seoelite.com - 155k - Cached

SEO - Search Engine Optimization | Read SEOmoz, Rank Better

Seattle based company providing SEO services including: site analysis reports, keyword research,
on-site training, speaking engagements, consulting, marketing, ...

wyww.seomoz.org - Cached

SEO com | SEO Services - Search Engine Optimization and Marketing

SEO.com is a search engine marketing firm specializing in search engine ... SEQ has proven to be
one of the most cost-effective forms of marketing available. ...

wiww.seo.com - Cached

SI1 13.2 Yahoo! Search rezultati pretrage za unetu re¢ ,,SEO **
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13.1.4.3 MSN

Mogucénosti pretrage MSN pretrazivaca nisu zrele kao kod Google-a i Yahoo-a, a jedan od
razloga za to jeste to Sto se MSN-ov sistem rangiranja zasniva najvise na samom sadrzaju
Web stranica.

@ RSy~ _+ c REEA ':': £7 | http://search.msn.com/results.aspx’q=SEO&FORM=MSNH

£ Most Visited 3, Latest Headlines

Live Search | MSN | Windows Live

£ LiveSearch ' s£0 B

Web 1100f 18,300,000 resuts - Advanced
See also: Images, Video, News, Maps, More v

SEO - Wikipedia, the free encyclopedia

SEO may refer to: Search engine optimization; Seasoned equity offering; Séguéla Airport, Séguéla,
Cote d'voire (IATA code:SEO) Seo (Korean name), a common Korean family name; Site
Enhancement Oil; Socio-Economic Objective; State Electoral Office, South Australia

en.wikipediaorgfwiki/SEQ - Cached page

Seo (Korean name) - Wikipedia, the free encyclopedia

Seo, sometimes romanized So or Suh, is a common Korean family name. List of prominent
Seos. Seo Bongsoo; Seo Do-young; Seo Dong-Myung; Seo Ho-Jin; Seo Hyuk-Su; Seo Jae-pil;
Jae Weong Seo; Seo Jung-¥¥on; Seo Mi-Jung; Seo Min-jeong; Seo Moon Tak; Seo Taiji; Seo
Yoon-hee; Seo Ji Young; Susie Suh; Seo In Young; Seo Juhyun, a member of South Korean
pop group Girls' Generation

en.wikipedia.orgfwiki’fSeo_%28Korean_name%29 - Cached page

Show more results from en wikipedia.org

SEOQ Home

55 Exchange Place New York, NY 10005 (212) 973-2040: About Us Privacy Policy Contact Us
Employment Opportunities Home

SI 13.3 MSN Live Search rezultati pretrage za unetu rec ,,SEO*
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13.2 Optimizacija za pretraZivace

Optimizacija za pretrazivace (Search engine optimization — SEO) predstavlja oblast koja se
bavi prilagodavanjem elemenata Web sajta kako bi Web sajt bio §to bolje rangiran na Web
pretrazivac¢ima.

SEO je komplikovani proces u koji treba ulagati dosta vremena i truda. SEO povecava
Sansu da korisnici Web pretrazivaca dodu do Web sajta. Svrha SEO je da se Web sajt nade
na visoko rangiranom mestu na Web pretraziva¢ima.

Uspesan SEO dostize se u trenutku kada se stranica Web sajta nade naprvoj strani Web
pretrazivaca i kada se na prvoj stranici i odrzi. U praksi se pokazalo da ¢e korisnici koji
traze odredeni sadrzaj na Webu uglavnom i¢i najdalje do trece strane pretrazivaca, a

ukoliko ne nadu trazeni sajt, une¢e druge kljune reCi i samim tim dobiti drugacije
rezultate pretrage.

13.2.1 Organska optimizacija za pretraZivace

Organska optimizacija za pretrazivace se zasniva isklju¢ivo na dobro dizajniranom Web
sajtu, koji ¢e biti visoko rangiran bez potrebe za implementiranjem novih tehnologija ili
troSenja vremena za prijavu Web sajta na Web pretrazivace.

13.3 Tehnike za optimizaciju pretraZivaca

13.3.1 Kljuéne reci

Kljucne reci su re¢i koje se koriste za indeksiranje i pronalaZzenje Web sajta.

13.3.2 Tekst

Tekst je najvazniji element svakog Web sajta, a za SEO su od najveceg znacaja kljucne
re¢i koje se javljaju u okviru teksta.

13.3.3 Popularnost Web sajta

Mnogi Web pretrazivaci u svoje kriterijume pretrazivanja ukljuc¢uju i popularnost Web
sajta tj. broj klikova na link ka Web sajtu. Ve¢i broj klikova znacie bolje mesto
rangiranja.
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13.34 Interni i eksterni linkovi

Linkovi na Web sajtu predstavljaju vazan SEO element. Mogu biti interni i eksterni.

Kada su linkovi postali bitan faktor za rangiranje Web stranica na pretraziva¢ima, mnogi
black-hat SEO korisnici kreirali su takozvane farme linkova tj. Web sajtove koji su sadrzali
iskljucivo linkove. Danas algoritmi Web pretrazivac¢a proveravaju da li linkovi vode ka
Web sajtu ili stranici koja sadrzi relevantne informacije ili informacije koje su srodne sa
temom na stranici na kojoj se nalazi link.

Za dobar SEO neophodno je:
o da linkovi vode ka relevantnim stranicama
e potrebno je da postoji balans linkova na Web stranici. Crawler bi postojanje velikog
broja linkova mogao da protumaci kao farmu linkova.
e ne sme postojati mrtvih linkova
e ne sme postojati linkova koji vode na stranice koje koriste black-hat SEO metode

13.35 Title tagovi

Za SEO su najbitniji title tagovi koji opisuju Web stranicu. Spider-i i crawler-i koriste title
tagove kao glavni izvor za odredivanje kategorije Web sajta. Zbog toga je najbolje u
okviru title taga uneti kljucne re¢i. Tekst unutar title taga je ujedno i tekst koji se prikazuje
na stranici sa rezultatima pretrazivanja.

Optimizacija ¢e biti bolja ukoliko se za svaku stranicu na Web sajtu kreira jedinstven title
tag sa klju¢nim re¢ima koje najbolje opisuju stranicu.
Da bi bio pravilno ucitan, title tag se mora nalaziti u okviru HEAD taga.

Za pravilno prikazivanje title taga na pretrazivacima title tag mora imati najvise 60
karaktera.

<HEAD>
<TITLE>Auto kuca Need For Speed | Audi automobili, rezervni delovi, prodaja</TITLE>
</HEAD>

13.3.6 Meta description tagovi

Meta description tag predstavlja tag za opis stranice i veoma je bitan za svaku stranicu na
Web sajtu. Pojedini Web pretrazivai na stranici za prikaz rezultata ispod linkova
prikazuju tekst koji ¢itaju direktno iz ovog taga. Primer takvog pretrazivaca je Yahoo!
Search pretrazivac. lako prikaz sadrzaja vrSe samo pojedini pretrazivaci, svi pretrazivaci
¢itaju description tag i ukljuc¢uju ga u faktore za rangiranje Web sajta.

Google pretraziva¢ description tagu daje mali znacaj.

Svaki Web pretraziva¢ dozvoljava odredenui duzinu description taga. Preporuka je da tag
sadrzi do 250 karaktera.
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Svaka stranica na Web sajtu bi trebalo da poseduje jedinstveni description tag.
Description tag bi trebalo da sadrzi efektivne klju¢ne reci.
Tekst description taga bi se trabao razlikovati od teksta koji se nalazi u okviru title taga.

<META name=*"description* content="Katalog Audi automobila“>

13.3.7 Anchor tekst

Anchor tekst predstavlja tekst u okviru Web sajta koji je ujedno i link ka drugoj stranici u
okviru Web sajta ili link koji vodi ka stranici drugog Web sajta. Anchor text jer crawler
posmatra anchor text kao tekstualni sadrzaj i kao link, a sadrzaj anchor teksta kao klju¢ne
reci.

Kako bi anchor tekst imao Sto viSe uticaja na rangiranje Web sajta, neophodno je da on kao
link vodi ka Web stranici koja je tematski povezana sa sadrzajem anchor teksta.

Treba izbegavati anchor kao Sto je ,,click here* tj. ,,klikni ovde®. Ovaj tekst ne bi bio usko
vezan za temu na Web stranici i crawler ove reci ne bi video kao kljucne reci.

13.3.8 Body tekst

Body tekst je tekst vidljiv za posetioce Web sajta. Za dobar SEO, body tekst bi trebalo
sadrzati kljuéne reci u svakom paragrafu. Potrebno je obratiti paznju na to da crawler-i
nece biti u stanju da procitaju tekst koji se nalazi u okviru JavaScript aplikacija, kao ni
tekst koji je ¢vrsto vezan za Flash animaciju.

13.3.9 Alt tagovi

Alt tagovi su vezani za slike na Web sajtu i predstavljaju alternativni tekst koji ¢e se
prikazati za vreme ucitavanja slike ili ¢e biti prikazani ukoliko se slika uopste ne ucita. Alt
tagovi bi trabalo sadrzati klju¢ne reci, pri cemu klju¢ne re¢i moraju biti usko povezane sa
opisom slike.

Alt tagovi mogu biti veoma znacajni za SEO jer crawleri ne mogu indeksirati samu sliku
ve¢ smo tekst koji opisuje sliku. Za dobar SEO najbolje je da alt tag sadrzi kljucne reci, a i
da se nalazi u blizini teksta koji sadrzi iste klju¢ne reci.

Koris¢enje alt tagova od izuzetnog je znaCaja za prtrazivace slika, kao Sto je Google

Images.
<img “width=100* height="100 src="A8_crveni.qgif* alt="Audi A8*“>
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13.3.10 Nofollow

Nofollow tag predstavlja atribut koji govori crawler-u da ne prati odredeni link. Ovaj tag se
primenjuje u slucaju kada link vodi ka Web sajtu koji je od strane pretrazivaca ocenjen kao
,,108 sajt.

<a hreaf=http://www.sajt.com rel=nofollow*>Lo0s sajt</a>

13.3.11 Table summary tag

Table sumary tag daje crawler-ima alternativni tekst za tabele. Tako ¢e crawler umesto
grafike videti opis tabele koji treba da sadrzi odabrane kljucne reci.

<table width="290" height="100" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
summary="0va tabela pruzainformacije o automobilima marke audi (model, boja, cena)
koji se nalaze u prodaji Auto kuce need for Speed">
<tr>
<td width="130" height="29">Model</td>
<td width="80">Boja</td>
<td width="80">Cena</td>
</tr>
<tr>
<td height="21">A3</td>
<td>crvena</td>
<td>24000</td>
</tr>
</table>

13.3.12 Acronym i abbreviation tags

Acronym i abbreviation tagovi govore Web crawleru da su koris¢ene skracenice i kako
zapravo glasi potpun tekst za date skracenice. Prednost koris¢enja ovih tagova lezi u tome
da ¢e crawler prilikom citanja teksta u okviru HTML taga procitati potpun tekst a ne
skrazenicu.

lako se nazivaju drugacije, ova dva taga vrSe istu funkciju. U praksi se ¢eSée koristi
abbrevation tag.

<acronym title="Need For Speed“>N4S</acronym>

< abbr title=" Need For Speed “>N4S</abbr>
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13.4 Robots.txt

Robots.txt je tekstualni fajl koji treba da se nalazi na root-u domena i koji sadrzi instrukcije
za crawler-a koje crawleru govore koje stranice da indeksira a koje da zaobide.

Za kreiranje robots.txt fajla koristi se posebna sintaksa. Najjednostavnija forma robots.txt
fajla bila bi:

User-agent: *
Disallow: /

User-agent: govori kojem Web crawler-u je dozvoljeno indeksiranje. Moguce je navesti
imena Web crawlera ili staviti asterisk znak * kojim bi bili pokriveni svi Web crawleri.

Disallow: govori crawler-ima kojim delovima Web sajta pristup nije dozvoljen. Mogucée je
navesti pojedinacne direktorijume ili stranice, a znak / oznacava sve direktorijume.

User-agent: * Ovaj kod govori svim crawlerima da
Disallow: / ignoriSu sve direktorijume
User-agent: Googlebot Ovaj kod govori Google crawleru da
Disallow: /tmp/ ignoriSe tmp i private direktorujume
Disallaw: /private/ prilikom indeksiranja

Crawleri poznatijih Web pretrazivaca:
Google: Googlebot

MSN: MSNbot

Yahoo! Web Search: SLURP

Ask: Teoma

AltaVista: Scooter

Ukoliko je u okviru Web sajta ukljucen robots.txt fajl, njemu se moze pristupiti putem
adrese http://adresa sajta/robots.txt

135 Robots meta tag

Kao zamenu za robots.txt fajl moze se koristiti robots meta tag. To je HTML kod koji se
ubacuje unutar <HEAD> taga.

<html>

<head>

<meta name="robots* content="“noindex, nofollow*>
<meta name="description“ content="opis Web stranice*>
<title>

Naslov Web sajta

<[title>

</head>

<body>
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Navedeni robots meta tag govori Web crawlerima da ne indeksiraju stranice na Web sajtu i
da ne prate linkove sa Web sajta.

Postoje Cetiri kombinacije robots meta tagova:

<meta name="“robots"“ content="noindex, nofollow*>
<meta name="“robots“ content="noindex, follow*>
<meta name="“robots“ content="index, nofollow*>
<meta name="robots" content="index, follow*>

Najveca razlika izmedu robots.txt fajla i robots meta taga je u tome Sto kod robots meta
taga nije moguce navesti listu crawlera kojima je dozvoljeno indeksiranje Web sajta.

-52-



Sasa Petrovi¢ Kreiranje Web sajtova e-trgovine

13.6 Black hat metode

Black hat SEO predstavlja napore da se koris¢enjem odredenih nedozvoljenih SEO metoda
Web sajt za kratko vreme pozicionira na Sto bolje mesto na ranking listi pretrazivaca, pri
cemu takav Web sajt ima malu ili nikakvu vrednost za osobe koje koriste Web
pretrazivace. Black hat SEO treba izbegavati jer Web pretrazivaci Cesto menjaju i
unapreduju algoritme pretrage kako bi se takvi Web sajtovi sankcionirali.

13.6.1 Transparentni linkovi

Transparentni Inkovi se nalaze u okviru Web stranice ali ih korisnik ne moze videti jer su
zamaskirani bojom pozadine Web stranice.

13.6.2 Skriveni linkovi

Skriveni linkovi su skriveni iza npr. grafickih elemenata Web stranice.

13.6.3 Lazno-navodeéi linkovi

Ovi linkovi vode korisnika ka Web sajtu koji ne stoji u opisu linka.

13.6.4 Neprimetni linkovi

Neprimetni linkovi postoje na Web stranici, ali su za korisnika gotovo nevidljivi jer se
obicno kriju iza grafickih elemenata malih veli¢ina npr. iza slike koja je velika 1x1 piksel.

13.6.5 Preopterecenja kljuénim recima

Ova metoda se zasniva na tome da se u okviru Web sajta bez ikakve logike neprestano
ponovaljaju kljuéne reci.

13.6.6 Gateway stranice

Gateway stranice su stranice koje su dizajnirane samo radi privla¢enja crawler-a. One
nemaju nikakvu vrednost za posetioca i uglavnom je to Web sajt sa samo jednom Web
stranicom.

13.6.7 Scraper Web sajtovi

Scraper Web sajtovi su Web sajtovi koji kopiraju sadrzaj drugih Web stranica.
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13.6.8 Skriveni tekst

Skriveni tekst je tekst koji sadrzi kljucne reci i fraze koje se u okviru njega mnogo puta
ponavljaju. Tekst je nevidljiv za korisnika jer je iste boje kao i pozadina Web stranice.

13.6.9 Duplirani sadrzaj

Duplirani sadrzaj zavarava Web crawlera koji moze, ¢itajuci duplirani tekst, smatrati da je
Web sajt relevantniji za korisnike, nego Sto to stvarno jeste.

13.6.10 Farme linkova

Farme linkova su stranice koje sadrze samo linkove i farme linkova

13.7 Google Analytics

Google Analitycs je besplatan i jedan od najée$ce koriS¢enih statistiCkih alata koji daje
statisticke podatke vezane za saobracaj na Web sajtu. Google Analitycs se implementira
tako Sto se odgovaraju¢i kod unosi u okviru koda Web sajta. Nakon implementacije,
Google Analytics softver ¢e prikupljati podatke o poseCenosti Web sajta, o klju¢nim
re¢ima koje na osnovu kojih su korisnici preko pretrazivaca pristupili sajtu kao i mnoge
druge podatke tako da na osnovu ovih podataka Web master moze imati potpuniji uvid u
Web sajt.

<script type="text/javascript'>

var gaJsHost = (("https:" == document.location.protocol) ? "https://ssl." : "http://www.");
document.write(unescape("%3Cscript src="" + gaJsHost + "google-analytics.com/ga.js'
type="text/javascript'%3E%3C/script%3E"));

</script>

<script type="text/javascript'>

var pageTracker = _gat._getTracker("UA-5325664-1");

pageTracker._trackPageview();

</script>
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14 Zakljucak

Otvaranje Web prodavnice, bilo da se radi o malom ili velikom preduzeéu, ima za cilj
povecanje profita. Da bi Web prodavnica funkcionisala i donosila profit potrebno je
poznavati osnovne e-commerce elemente, kao i sve faktore rizika koji mogu ugroziti takvo
poslovanje.

Otvaranje Web prodavnice nije jednostavan posao jer zahteva jasno definisanje poslovnih
ciljeva kao i poznavanje tehnologija koje ¢e omoguciti ostvarenje tih ciljeva.

Da li ¢e se kompanija opredeliti za izradu sopstvene e-commerce Web aplikacije ili ¢e
koristiti gotovo e-commerce softversko reSenje, zavisice od toga koliko vremena i
sredstava je kompanije spremna da ulozi u online biznis.

Velike kompanije se uglavnom opredeljuju za izradu sopstvenih e-commerce reSenja, $to
za sobom povlaci vecu koli¢inu ulozenog novca.

Sa druge strane, manje kompanije mogu koriS§¢enjem OsCommerce ili slicnih gotovih e-
commerce reSenja kreirati funkcionalne i kvalitetne online prodavnice.

U svakom slucaju, dobro e-commerce reSenje je ono reSenje koje je funkcionalno, stabilno,
i za potroSace tj. njihove transakcije sigurno.

Kako na Internetu postoji veliki broj online prodavnica, korisnici manje poznatim e-
commerce retailer-ima pristupaju najéesce preko Web pretrazivaca. Web sajtovi sa loSom
optimizacijom za pretrazivace bi¢e gotovo neprimetni za posetioce, Sto moze drasti¢no
uticati na promet takve prodavnice. Zbog toga je neophodno uloziti dosta vremena u
optimizaciju za pretrazivae koja je postala nezaobilazni element kada je kreiranje Web
sajtova u pitanju.
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