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uvoD

U delatnosti osiguranja vrste osiguranja delimo na osnovu viSe kriterijuma. Jedan od
osnovnih nacina grupisanja osiguranja po slicnim kriterjumima je razvrstavanje na zivotna i

nezivotna osiguranja. U svakoj od ovih grupa osiguranja sadrzano je viSe vrsta osiguranja.

Zivotna osiguranja sadrze nekoliko vrsta osiguranja:*

osiguranje Zivota,
- rentno osiguranje,

- dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota,

dobrovoljno penzijsko osiguranje,

- druge vrste Zivotnih osiguranja.

Predmet istraZivanja u ovom radu je uporedna analiza osiguranja Zivota i rentnog
osiguranja. UCeS¢e osiguranja Zivota i rentnog osiguranja u Zivotnom osiguranju na trzistu

Srbije i aktuelni trendovi u Zivotnom osiguranju, takode su predmet analize u ovom radu.

Cilj istrazivanja rentnog osiguranja je:

- naucni — naucni opis osiguranja Zivota i rentnog osiguranja kao vrsta Zivotnog osiguranja,
njihova funkcija, uloga i znacaj, primena na trzistu Srbije;

- drustveni — reSavanje konkretnih problema u osiguravaju¢im drustvima i kod osiguranika:
ponasanje osiguravajucih drustava, koliko su azurna pri isplati nadoknade na ime osiguranih
slu€ajeva, duzniCka kriza odredenog dela stanovnistva, kulturni obrazac i razvijenost svesti

Zivotnom osiguranju.

U istrazivanju koriS¢éeni su induktivno-deduktivni i komparativni metod. Na osnovu
sveukupnog istrazivanja, polazeé¢i od neposrednih razgovora i zaklju€ivanja ugovora sa
strankama, zatim kori§¢enjem rezultata unutar konkretnog osiguravaju¢eg drustva u kojem je i
obavljen veliki deo istraZivanja, i najzad, komparacijom sa drugim osiguravaju¢im drustvima,

¢iji portfelj Zivotnog osiguranja sadrZi osiguranje Zivota i ugovaranje li¢ne rente,

1
Zakon o osiguranju, Sluzbeni glasnik RS broj 55/04.
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ukazujemo na sustinu, mesto i znacaj, te perspektive razvoja ovih vrsta Zivotnog osiguranja

na domacem trzistu.

U fazi istrazivanja koriS¢en je metod analize sadrzaja:

- naucnih radova iz istrazivane oblasti:

Primarna analiza - vrSena je iz odgovarajucée stru¢ne literature i na osnovu podataka
i dokumenata iz osiguravajucih drustava.

Sekundarna analiza - utemeljena je na rezultatima iz primarne analize i upotpunjuje

znacaj istrazivanja.

Pored metoda analize sadrzaja koriS¢en je i metod ispitivanja:
- razgovor sa strankama, gde su utvrdeni prakti¢ni razlozi za ugovaranje osiguranja Zivota i

licne rente.

Polazne hipoteze u ovom radu su:
Generalna hipoteza
- stepen razvijenosti osiguranja Zivota i rentnog osiguranja odreden je stepenom razvijenosti

privrede i Zivotnog standarda konkretne drzave.

Posebna hipoteza

- 0siguranje zivota i rentno osiguranje treba da omoguce planiranu i finansijski bezbednu
starost i nedovoljno su zastupljeni na trziStu Srbije. Rast u€esca Zivotnog u ukupnom
osiguranju ne prati srazmeran rast osiguranja Zivota i osiguranja licne rente u Zivotnom

osiguranju.

Pojedinaéna hipoteza

- prednost osiguranja Zivota u odnosu na rentno osiguranje manifestuje se kroz dominantno
uCesc¢e u Zivotnom osiguranju. Slabo u¢esée rentnog osiguranja u Zivotnom osiguranju
prisutno je i kod osiguravajué¢eg drustva sa liderskom pozicijom na naSem trzistu.
Raznolikost ponude rentnog osiguranja ne garantuje vecu zastupljenost u zivotnom

osiguranju u Srhbiji.
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Osiguranje Zzivota kao najviSe zastuplijena vrsta Zivotnog osiguranja i rentno
osiguranje kao novi produkt osiguranja na trziStu osiguranja u Srbiji objasnjeni su kroz sledeca

poglavlja:

Prvi deo rada pod nazivom “Osnovna obeleZja osiguranja zivota” sadrzi pojam,
osnovna obeleZja, postupak zaklju€ivanja ugovora, ugovorne strane, opste i dopunske uslove
u osiguranju Zivota, vrste kao i prednosti osiguranja Zivota u odnosu na druge vrste Zivotnog
osiguranja. U ovom poglavlju, navodeci primere za pojedine produkte osiguranja prikazuju se

aktuarski izrazi koji nam pokazuju na koji nacin se mogu izraCunati sume osiguranja.

Sledece poglavlje na slican nacin daje prikaz rentnog osiguranja. Radi potpunijeg
razumevanja koriS¢eni su primeri proizvoda osiguranja Zivota i rentnog osiguranja kod

“Wiener Stadtische osiguranje™

a.d.o. Beograd - clanice medunarodne grupacije Vienna
Insurance Group, osiguravajuce drustvo koje je istaknuto u Zivotnim osiguranjima, kako na

evropskom trzistu, tako i na ovim prostorima.

U tre¢em delu rada istiCu se bitne karakteristike osiguranja Zivota i rentnog

osiguranja koje ujedno ukazuju na slicnosti i razlike medu njima.

U posebnom poglavlju navode se komparativne prednosti jednih i drugih uz

objadnjenje velikih razlika u stepenu ucesc¢a u Zivotnom osiguranju na srpskom trzistu.

Imajuc¢i u vidu znacaj ovih vrsta osiguranja i zivotnog osiguranja u celini kao i
aktuelnu privrednu i finansijsku situaciju u zemlji i okruZenju, u poslednjem poglavlju izu€avani
su trendovi u Zivotnom osiguranju na trziStu Srbije, pravci i perspektive buduceg rasta i

razvoja.

Zaklju€na razmatranja i koriScena literatura izlozeni su na kraju ovog rada.

2 Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd zauzima vodeéu poziciju u zivotnom osiguranju na trziStu osiguranja u
Srbiji od 2006. god.: izvor: krediti.rs
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1. OSNOVNA OBELEZJA OSIGURANJA ZIVOTA

1.1. Pojam i znac¢aj osiguranja zivota

Osiguranje zivota je vid pokriéa kojim se osigurava¢ obavezuje da ¢e, na osnovu
placenih premija osiguranja, isplatiti osiguraniku ili licu koje on odredi, osiguranu svotu za
slu¢aj smrti (osiguranika ili drugog lica), odnosno za slu¢aj dozivljenja odredenog vremena, to

jest ugovorenog broja godina.®

Osiguranje zivota ima za cilj obezbedenje zastite ugovara€a koji je istovremeno i
osiguranik? ili njemu bliskih lica, odnosno drugih osiguranika. Zastita se moZe odnositi za
slu€aj nesrece koja se moze dogoditi, ali i kao vid Stednje. Ekonomski ciljevi osiguranja zivota
su primarno zastupljeni kod ugovaraca, pa osim Stednog karaktera osiguranje Zivota se javlja i

kao sredstvo obezbedenja kredita (riziko-osiguranje), o ¢emu ¢e kasnije biti viSe reci.

Znacaj osiguranja zivota je nemerljiv. U uslovima kada se ne mozemo osloniti na
siguran posao, zagarantovanu penziju, treba preuzeti rizik za svoju budu¢nost. Osnovna
potreba svakog pojedinca je da buducénost bude bezbedna, a jednostavan i siguran nacin za
ulaganje slobodnih sredstava je osiguranje Zivota. Osiguranje Zivota omogucuje finansijsku
stabilnost i sigurnost ugovaracu, odnosno korisniku u poznijem Zivotnom dobu. Osim toga, od
velikog znacaja su sigurnost i zastita porodice osiguranika tokom Citavog perioda osiguranja.
U uslovima kada imamo mogucnost Stednje u bankama gde smrtnim dogadajem (bolest ili
nesreca), korisnik ostvaruje pravo samo na do tada uloZena sredstva i pripadajucu pripisanu
kamatu, kod osiguranja Zivota smrtnim slu€ajem (usled bolesti) korisnik, prema uslovima
nekih osiguravaca, ostvaruje pravo na celu osiguranu (ugovorenu) sumu, odnosno na
dvostruku osiguranu sumu kod smrtnog dogadaja nesre¢nim slucajem. Logi€an je zakljuCak
da, uz priblizno jednake kamate kod banaka, u€estvuju¢i u dobitku osiguravajucih drustava,
pojedinac ostvaruje veci ekonomski interes putem osiguranja Zivota u odnosu na Stednju u
banci. Ono Sto ide u prilog ugovaranju osiguranja Zivota je sigurnost plasmana sredstava
osiguravaca, uz neophodnost uvazavanja stroge zakonske regulative i odgovarajucih propisa
iz ove oblasti. Poslovodstvo banke ima vecu slobodu u plasmanu uloga stranaka, samim tim i

mogucnost veée zarade ali i veéeg rizika u poslovanju. U savremenom poslovnom okruzenju

®B. Marovi¢, N. Zarkovi¢: ,Leksikon osiguranja“, DDOR Novi Sad, 2002, str. 222.
“p. Sulejié: “Pravo osiguranja”, Dosije, Beograd, 2005, str.11.
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koje je obelezeno krizom u poslovanju poslednjih godinu dana, sigurnost i stabilnost su
imperativ pri opredeljivanju nacina ulaganja slobodnih sredstava zainteresovanih stranaka.
Osiguranje zivota u tom smislu ima prednost kao i u dva veka dugoj tradiciji zastite licnih

interesa osiguranika na ovaj nacin.

1.2. Ugovaranje osiguranja zivota

Osiguranje zivota zasniva se zakljuCivanjem polise kojom se ugovara:

- vreme na koje se zakljuCuje osiguranje, koje zavisi od godina starosti samog
osiguranika, u trajanju od minimum 10 do 25 godina, odnosno lica sa navrSenih 14 godina
Zivota do navrSene 75. godine Zivota.” To znadi da lice sa navrSenih 50 godina Zivota moze
zaklju€iti ugovor o osiguranju zivota na 25 godina tj. do 75. godine Zivota, dok lice sa 65
godina moZe zaklju€iti osiguranje u trajanju od 10 godina. Kod drugih osiguravaca ugovori se
mogu zakljugiti i na krace trajanje (pet godina);®

- osigurana suma je odmah poznata osiguraniku prilikom zaklju€ivanja ugovora. Na
ugovorenu osiguranu sumu osiguranik ostvaruje dodatno pravo na dobit po osnovu plasmana
sredstava osiguranja Zivota (premije osiguranja);

- godiSnja premija osiguranja zavisi od osnovnih pravila osiguravaju¢eg drustva, pri
¢emu je odredena minimalna godidnja premija, dok najviSi iznos premije ne mora biti
ogranicen;

-placanje godisnje premije vrSi se prema unapred dogovorenim rokovima.

Kod osiguranja zivota, ucesnici u ugovornom odnosu su:

- osigurava¢ — osiguravajuce drustvo sa kojim se zaklju€uje ugovor o osiguranju
Zivota i koje preuzima obavezu pokri¢a osiguranog slucaja;

- ugovarac¢ osiguranja — lice koje sa osiguravacem zaklju€uje ugovor o osiguranju
Zivota i moze biti istovremeno i osiguranik i korisnik osiguranja. Ugovara¢ osiguranja mozZe da
bude jedno lice, osiguranik — drugo (npr. ¢lan porodice), a kao korisnik mogu se pojaviti
ugovaraC osiguranja, osiguranik ili neko tre¢e lice navedeno u ugovoru o osiguranju Zivota.
Ugovara¢ osiguranja moze biti i poslodavac za svoje zaposlene (pojedinacni ugovor za

svakog zaposlenog);

S Opsti uslovi za osiguranje zivota, Wiener Stadtische osiguranje a. d. o. Beograd, 2006.
®AD Uniga osiguranje, Beograd, 2007.
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- osiguranik — lice od Cijeg dozivljenja ili smrti zavisi isplata osigurane svote, njemu ili
korisnicima;

- korisnik osiguranja — lice kome se isplac¢uju osigurana suma i pripisana dobit.
Korisniku osiguranja pripadaju sva prava iz ugovora o osiguranju zivota. Ukoliko ugovarac i
osiguranik nisu ista lica, tada je za odredivanje korisnika osiguranja neophodna pismena

saglasnost osiguranika.

10



Master rad Uporedna analiza osiguranja Zivota i rentnog osiguranja

2. USLOVI ZA OSIGURANJE ZIVOTA

2.1. Opsti uslovi za osiguranje zivota

Opsti uslovi su sastavni deo ugovora o osiguranju zivota. U slede¢em tekstu bice
reCi o opStim uslovima koji su utvrdeni u ,Wiener Stadtische osiguranje” a.d.o. Beograd. U

okviru Uslova definisane su Uvodne i Opste odredbe.

Uvodnim odredbama objasnjeno je znacenje pojedinih izraza:

- osiguravac,

- ponudag, lice koje podnosi pismenu ponudu za osiguranje Zivota,

- ugovarac osiguranja,

- osiguranik,

- korisnik,

- ponuda — pisani predlog ponudaca podnet osiguravacu za zakljuéenje ugovora o
osiguranju Zivota,

- polisa — pisana izjava o zaklju¢enom ugovoru,

- premija — nov&ani iznos koji ugovarac¢ osiguranja uplacuje osiguravacu odjednom ili
u viSe obroka tokom odredenog vremenskog perioda,

- period pla¢anja premije (period odlozenosti) — ugovoreni vriemenski period za

plac¢anje premije od strane ugovaraca osiguranja.

Opstim odredbama precizirani su Uslovi ugovaranja izmedu osiguravaca i ugovaraca

osiguranja i odnose se na sledeCe sastojke:

1) Ponuda — obrazac osiguravaca koji sadrzi bithe elemente ugovora o osiguranju
Zivota i predstavlja predlog za zaklju€ivanje ugovora o osiguranju. Na osnovu ponude
osiguravacC procenjuje rizik koji preuzima u osiguranje. Ponuda predstavlja sastavni deo
ugovora o osiguranju Zivota i treba da je potpiSu ugovara€ i osiguranik, ukoliko su to

razliCite osobe, te osiguravac sa druge strane.

2) Polisa osiguranja Zivota — isprava o zaklju¢enom ugovoru o osiguranju koju izdaje

osiguravac na osnovu podataka iz ponude. lzdaje se u jednom primerku i mora sadrZati

11
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podatke o: osiguravacu, ugovaracu osiguranja, osiguraniku, korisniku za slu€aj smrti,
odnosno doZivljenja, osiguranoj svoti, osiguranim slu€ajevima, poc€etku i trajanju
osiguranja, visini premije, nacinu placanja premije, te datum izdavanja polise i potpis i

pecat osiguravaca.

3) Pocetak i prestanak obaveza osigurava¢a — ugovor o osiguranju Zivota pocinje
onog dana u mesecu koji je u polisi naznacen kao pocetak placanja premije a istek onog
dana koji je naznacen kao istek osiguranja. Obaveza osiguravaca pocinje danom koji je
u polisi naznacen kao pocCetak placanja premije a prestaje ispunjenjem obaveza prema

ugovoru o osiguranju.

4) Ugovaranje premije — visinu premije i osigurane sume sporazumno utvrduju
ugovarac¢ osiguranja i osiguravac, na osnovu primene tarifa osiguravaca, pola, pristupne
starosti osiguranika, ugovorenog trajanja osiguranja. U zavisnosti od osiguravaca

razlikuju se najnize godiSnje premije, dok najviSe godiSnje premije nisu limitirane.

5) Pla¢anje premije — ugovarac osiguranja placa premiju prema unapred utvrdenim
rokovima. Kod jednokratnog ili godiSnjeg placanja premije nema dodatnih troSkova, dok

se polugodisnje, kvartalno ili meseéno plaéanje vrsi uz zaraCunavanje doplatka.

6) Posledice nepla¢anja premije — kada ugovara¢ ne plaéa uredno premiju,
osiguravac pismenim putem obavestava ugovaraca da plati dospelu premiju (naplata se
ne moZze traziti u sudskom postupku). Ukoliko ugovara¢ nakon opomene ne plati
premiju, osigurava¢ moze:
- raskinuti ugovor bez obaveze vracanja premije ugovaracu kada je premija placena
za manje od dve godine ili
- smanijiti ugovorenu osiguranu sumu na redukovanu vrednost kada je premija
placena za najmanje dve godine, i tada je reC o osiguranju sa Smanjenom

osiguranom sumom,;

7) Korisnik osiguranja — moze biti osiguranik ili drugo lice koje ugovara¢ navede u
ponudi za slu¢aj svoje smrti. Ukoliko se osiguranje odnosi na Zivot nekog drugog lica, za
odredivanje korisnika potrebna je njegova pismena saglasnost. Kada je korisnik

maloletno lice, osigurana svota ¢e se isplatiti njegovom roditelju, odnosno staratelju. Kao

12
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Sto se korisnik moze odrediti u momentu zakljuCivanja ugovora, to se moze uciniti i
zakonom,’ kada su na primer za korisnike odredena deca, korist pripada i onima koji su
rodeni kasnije, dok korist namenjena suprugu pripada licu koje je bilo sa osiguranikom u

vreme njegove smrti.

8) Otkup osiguranja — Na zahtev ugovaraCa osiguranja, osiguravac ima obavezu da
isplati otkupnu vrednost polise, ukoliko su do tada bile plaéene premije za najmanje dve
godine ali ne pre isteka treée godine osiguranja. Pravo na zahtev otkupa polise
osiguranja nemaju poverioci ugovaraca osiguranja (osim kada je polisa predata
poveriocu u zalog i kada je to naznaceno u polisi) kao ni korisnik osiguranja. Kod
osiguranja za slu€aj smrti sa odredenim trajanjem (riziko-osiguranje) ne postoji pravo na

otkup osiguranja.

9) Isplata osigurane sume — Kada se dogodi osigurani slu€aj, osiguravac je duzan da
isplati deo ili celu osiguranu svotu odredenu ugovorom u roku od Cetrnaest dana po
prijavi osiguranog slucaja. Ukoliko je potrebno vreme za utvrdivanje obaveze
osiguravaca i njenog iznosa, ovaj rok pocinje da teCe od dana kada je osiguravacu
prispeo poslednji dokument koji potvrduje postojanje te obaveze. U slu€aju doZivljenja,
odnosno nakon isteka trajanja osiguranja, ugovaracg, (osiguranik ukoliko ugovaraé
osiguranja i osiguranik nisu isto lice) moze izabrati da mu se pripadaju¢a osigurana
suma uvecana za dobit isplati odjednom ili da mu se isplac¢uje redovno odredeni novcani

iznos u obliku meseéne rente tokom odredenog vremenskog perioda.

10) Zalaganje polise — UgovaraC osiguranja ima pravo raspolaganja polisom. Polisa
osiguranja Zivota se moze dati kao zalog banci radi dobijanja kredita. U tom slucaju
ugovara€ osiguranja nema pravo na isplatu osigurane sume, odnosno na otkup
osiguranja ukoliko nije u potpunosti izmirio svoje obaveze kada je stekao pravo na
isplatu. Takode, ugovara¢ na osnovu posedovanja polise osiguranja Zivota moze traziti
nov€anu pozajmicu od osiguravaCa na period od dvadeset Cetiri meseca, u visini
otkupne vrednosti polise osiguranja u godini u kojoj uzima pozajmicu, uz odredenu

kamatu koju placa osiguravacu.

7 Zakon o obligacionim odnosima (¢1.957, st.4), Savremena administracija, Beograd, 1997.
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11) Izjave koje se odnose na ugovor 0 osiguranju — sve promene i izjave koje se
odnose na ugovor o osiguranju ugovarac¢ osiguranja je duzan da dostavi osiguravacu u
pisanom obliku. Sa druge strane, sva neophodna obaveStenja osiguravac je obavezan

da dostavi ugovaracu u pisanom obliku na njegovu adresu.

12) Uéesce u dobiti — ugovorom o osiguranju, osiguranik, odnosno korisnik osiguranja,
ostvaruje pravo na uceSce u dobitku koji se stice ulaganjem uplacenih premija
osiguranja. UcCeS¢e u dobitku sluzi za uvecanje osigurane sume. Osiguranik se
obavesStava o visini i nacinu raspodele ostvarenog dobitka. Pravo na u€esS¢e u dobiti ne
ostvaruje se kod osiguranja za slu€aj smrti sa odredenim trajanjem (riziko—osiguranje) ili
dopunskog osiguranja za sluaj smrti sa odredenim trajanjem (dopunsko riziko—
osiguranje). Pravo na uceS¢e u dobiti ostvaruje se nastupanjem osiguranog slucaja i
isplacuje se zajedno sa isplatom ugovorene osigurane sume. Isplatom otkupne vrednosti

ostvaruje se pravo na ucedce u dobiti.

13) Duplikat polise — zamena polise osiguranja Zivota moguca je kada se nestala
originalna polisa oglasi nevazec¢om. Osigurava¢ moze opredeliti da se nestala polisa do

odredene visine osigurane sume mozZe zameniti duplikatom i bez oglaSavanja.

14) Zastarelost — prema odredbama Zakona o obligacionim odnosima potraZivanja iz
ugovora O osiguranju Zivota zastarevaju. Zakonom je odredeno da potraZivanja
ugovaraca osiguranja odnosno treéeg lica iz ugovora o osiguranju Zivota zastarevaju za
pet godina poCev od prvog dana nakon proteka kalendarske godine u kojoj je
potraZivanje nastalo. Ukoliko zainteresovano lice nije znalo da se osigurani sluéaj
dogodio zastarevanje pocCinje od dana kada je za to saznalo odnosno potrazivanje

zastareva za deset godina.®

8p. Suleji¢, R. Vujovi¢, D. Mrksi¢, N. Zarkovi¢, J.RaSeta, J. Miloradi¢: ,Osnovi osiguranja“, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2006, str. 203 -204.
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2.2. Posebni uslovi za osiguranje uveéanih rizika

Prilikom zakljuCenja ugovora o osiguranju zivota, kao i prilikom zakljuenja
dopunskog osiguranja od posledica nesre¢nog slu€aja (nezgode), primenjuju se Posebni
uslovi za osiguranje uvecanih rizika. Posebni uslovi se primenjuju ukoliko se osiguravaju lica
sa umanjenom radnom sposobnosd¢u usled postojanja teZe bolesti, telesnih mana ili
nedostataka, Sto predstavlja uvecan rizik za osiguravaca. Ukoliko neki oblik uve¢anog rizika
nije obuhvaéen posebnim uslovima, osiguravac, odnosno lekar cenzor vrSi procenu datog

rizika.

Posebnim uslovima utvrduju se:

- bolesti koje iskljuuju mogucnost zaklju€enja ugovora o osiguranju Zivota;

- slu€ajevi kada osigurava¢ moze odloZiti prihvat ponude za odredeni vremenski
period;

- bolesti na osnovu kojih osigurava¢ moze zahtevati dodatni lekarski pregled kao
uslov za prihvat ponude;

- procenti uvecanja premije osiguranja kod dopunskog osiguranja lica od posledica
nesrec¢nog slucaja (nezgode). Osigurava¢ moze uvecati i pristupnu starost

osiguranika kod osiguranja Zivota.

Ovi uslovi se primenjuju kako prilikom zaklju€enja ugovora o osiguranju, tako i

prilikom zahteva za obnovu osiguranja.
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2.3. Dopunski uslovi za meSovito osiguranje zivota

Pored Opstih uslova, primenjuju se i Dopunski uslovi za meSovito osiguranje Zivota.
Ovi uslovi, zajedno sa Opstim uslovima, €ine sastavni deo ugovora o osiguranju i dostavljaju

se ugovaracu osiguranja prilikom zakljuéenja ugovora.

Oni sadrze:

- opSte odredbe,

- osigurane slucajeve — prema Dopunskim uslovima ugovara se osiguranje lica za
slu€aj smrti u toku trajanja osiguranja i za slu¢aj dozivljenja isteka ugovorenog
trajanja osiguranja;

- pla¢anje premije — premija osiguranja placa se unapred prema ugovorenim
rokovima; u slu€aju smrti osiguranika u periodu trajanja osiguranja, poslednji put se
pla¢a za godinu u kojoj je osiguranik umro;

- obavezu osiguravaca — kada osiguranik doZivi istek ugovorenog trajanja osiguranja,
osiguraniku, odnosno korisniku osiguranja isplacuje se ugovorena osigurana suma
za dozivljenje isteka osiguranja i ostvareni dobitak. U slu€aju prirodne smrti
osiguranika u toku trajanja osiguranja, korisniku osiguranja isplacuje se ugovorena
osigurana suma i do tada ostvareni dobitak, odnosno dvostruka osigurana suma

kod smrti nesre¢nim sluCajem i do tada ostvarena dobit.
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3. VRSTE OSIGURANJA ZIVOTA
Aktuarski izrazi

Kako smo istakli u uvodnom delu osiguranje Zivota je najzastupljeniji vid Zivotnog
osiguranja. U ovom radu bi¢e reci o nekoliko vrsta osiguranja Zivota koje su u ponudi ,Wiener

Stadtische osiguranje” a.d.o. Beograd.
Razlikujemo nekoliko vrsta osiguranja Zivota:

- MeSovito osiguranje Zivota — Classic ( ,,C");

- MeSovito osiguranje Zivota — Classic plus (osiguranje Zivota od nastupa tezih
bolesti) (,C+");

- MeSovito osiguranje Zivota sa utvrdenim rokom isplate osigurane sume Futura (,E");

- Dopunsko osiguranje lica za sluéaj invaliditeta kao posledica nesrec¢nog slucaja uz
osiguranje Zivota;

- Osiguranje Zivota za slu¢aj smrti — Riziko (,IK");

- Osiguranje Zivota sa jednokratnom uplatom premije — Classic;

- Osiguranje Zivota za dozivijenje stupanja u bracnu zajednicu.

3.1. MeSovito osiguranje zivota — Classic

Najveéi broj ugovora o osiguranju Zivota zaklju€en je po programu Classic. Jednim
ugovorom osiguranja zivota osiguraniku se nude dva vida obezbedenja, za slu¢aj dozivljenja i
smrti i zbog toga ovo pokrice zovemo mesSovitim osiguranjem Zivota. Po doZivljenju, to jest
istekom trajanja osiguranja, korisnik se opredeljuje za podizanje osigurane sume u celini uz

pripadajucéu dobit ili isti iznos mozZe pretvoriti u rentno osiguranje, doZivotno i nenasledno.

S druge strane, kod ove vrste osiguranja Zivota, odmah, po prijavi osiguranog slu¢aja
- smrt usled bolesti (u roku od Cetrnaest dana) korisnici dobijaju jednu osiguranu sumu i
pripadaju¢u dobit, odnosno kod smrti usled nesre¢nog slucaja, dve osigurane sume i
pripadajucu dobit do tog perioda.

17



Master rad Uporedna analiza osiguranja Zivota i rentnog osiguranja

Obracun tarifa u osiguranju zivota vrsi se primenom aktuarske matematike pri ¢emu

se uvazavaju:

- Parametri demografske statistike (tablice smrtnosti)
- Finansijska matematika (promene vrednosti novca u vremenu)

- Ekonomika sprovodenja osiguranja

Demografska statistika vrSi popis stanovniStva, prikuplja, obraduje i analizira podatke
o stanovniStvu na odredenom podrucju a zatim i publikuje svoje analize. Na bazi parametara
demografske statistike utvrduju se tablice smrtnosti. Parametri demografske statistike koji se
koriste u osiguranju Zivota su osnovni komutativni brojevi. Na osnovu njih se izracunavaju
pomocni komutativni brojevi koji sluze za izradu tarifa. Tarife se formiraju za svaku vrstu

osiguranja prema:

- pristupnoj starosti (pol, zdravstveno stanje i dr.)

- dinamici pla¢anja premije osiguranja.

Osigurana suma se utvrduje na bazi jednokratne godiSnje premije, bez obzira na
nacin pla¢anja premije. Postoje bruto i neto premije. Neto premije ne obuhvataju troSkove
sprovodenja osiguranja® (troSkove akvizicije-obuhvat osiguranja), upravno-administrativne
troSkove i troSkove naplate premije. Primer koji daje prikaz osiguranih suma po programu

Classic, bazira se na sledeé¢em aktuarskom izrazu:°

_ P*(Nx_Nxm)*(l_a_ﬁ_}/)
M,-M,,, +D,,+0.0015%(N, —N,,,)

S

gde su:
e troSkovi

a =5% od bruto premije
B =5% od bruto premije
y =3% od bruto premije

° DrJovans. RaSeta, Opste i aktuarske osnove osiguranja, str. 219, Beografika, Beograd 2004.
19 2vor: Wiener Stadtische osiguranje, D. Filipovi¢, direktor Sektora Zivotnog osiguranja, ovlas¢eni aktuar
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S= osigurana suma

P=bruto premija

X = pristupna starost

n = trajanje osiguranja

Nx, Mx, Dx — komutativni brojevi

Nx+n, Mx+n, Dx+n — komutativni brojevi uz pristupnu starost “x” i trajanje osiguranja “n”

godina

Komutativni brojevi u primeru koji sledi uzeti su iz tablica smrtnosti za Zene i
muskarce starosti 40 godina sa periodom trajanja osiguranja od 25 godina. Uz primenu
odgovaraju¢ih podataka iz tabele sa godiSnjom premijom od 600 evra dobijamo osigurane

sume kao u tabeli.'!

Tabela 1: Ponuda za osiguranje zZivota “C”

Pristupna NajniZza
GodiSnja | starost, Trajanje Garantovana ocekivana Oc¢ekivana suma
premija pol osigurana suma dobit
600 € 40god.,m. 25 16.262,22 Oko 9.800,00 Oko 26.062,22
600 € 40god.,z. 25 17.276,34 Oko 10.400,00 Oko 27.676,34

Na osnhovu prikazanog moze se uociti da je osigurana suma u oba primera veca od
prostog matematickog zbira godisSnjih premija koja za trajanje od 25 godina iznosi 15.000
evra. Na tako uvecéan iznos (stimulacija za duzinu trajanja osiguranja i pristupnu starost)
dodaje se dobit. Vidimo da je kod osoba Zenskog pola uz istu pristupnu starost, osigurana

suma veca iz razloga $to je njihov Zivotni vek, prema statistiCkim pokazateljima, duZi.

Osiguranje zivota po programu Classic moguce je kada osiguranici zadovoljavaju
odgovaraju¢e zdravstvene kriterijume prema uslovima osiguravaa. Takode, ova polisa
osiguranja Zivota moze se ugovoriti i kada postoje izvesna manja odstupanja od propisanih
uslova osiguravaCa, Sto opredeljuje lekar cenzor osiguravaa, uz odredene doplatke.
Osiguranik moze ali i ne mora prihvatiti ponudenu promenu osigurane sume. Praksa je

pokazala da kada su u pitanju manje promene osiguranik u vecini sluajeva prihvata izmene u

Pri izraCunavanju osigurane sume primenom aktuarske formule radi preciznog iznosa (istovetan iznosu koji se dobija
kori§¢enjem odgovarajuéeg koeficijenta u zvani¢nim tarifama) koristi se viSe decimala
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osiguranoj sumi. Kada se radi o ve¢im osiguranim svotama (preko 20.000 evra) osiguravac
trazi dodatne lekarske preglede osiguranika.Najniza godiSnja premija uz uplatu odjednom
iznosi 200 evra. Plac¢anje premije osiguranja prilagodeno je nasim trziSnim prilikama i vrsi se
na godisnjem, polugodinjem, tromeseénom i meseénom nivou. Kod nekih osiguravada®™ uz
vece iznose godisnjih premija predvideno je tromesecno i mesecno placanje. Kod ovog, kao i
kod ostalih programa, ukoliko je doSlo do storniranja polise usled neplaéanja premije
osiguranja, moguce je jednom obnoviti osiguranja Zivota. Osiguranik tada vrSi uplatu zaostale
premije i potpisuje izjavu da nije doSlo do promena u njegovom zdravstvenom stanju, niti je

zadobijena bilo kakva povreda u vremenu prekida trajanja osiguranja.

3.2. MesSovito osiguranje zivota — Classic plus

Jedan od programa mesSovitog osiguranja Zivota je i program za osiguranje Zivota od
jedanaest tezih bolesti ,Classic plus‘. Razlika izmedu programa ,C* i ,C+"® pri svim ostalim
jednakim parametrima je u osiguranoj sumi koja je manja u drugom slucaju, kao i u pristupnoj
starosti. Donja granica zivota kada se moze zakljuciti ova vrsta osiguranja je 55 godina, u tom
slu¢aju ugovor se moze zaklju€iti u trajanju od najvide dvadeset godina. Takode, razlike su
primetne u osiguranim svotama kod osoba muskog i Zenskog pola. Dobit je manja nego kod
,C“ programa. Radi lakSeg poredenja sa osnovnim programom ,Classic uze¢emo za primer
iste pokazatelje kao u prethodnoj tabeli. Obracun osigurane sume u funkciji godiSnje bruto

premije utvrduje se na sledeci nadin:

p’
5= Axn
; ’ +0,0015
(1_ﬁ_7/)'ax,n _mm(n’zo)'(al +o, B oy B oy 3Ex)
gde je:
axn:Nx_Nxm’ Axn:Mx_Mx+n+Dx+n’ nEx: X+n
Dx Y Dx DX

12 GRAWE osiguranje a. d. Beograd. 2006.
13 Tarifa C+ osiguranja Zivota, Wiener Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd, 2008.
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gde je:

- X pristupna starost
- n trajanje osiguranja
- «; stopa provizije u i-toj godini trajanja osiguranja i=1,4

-0 =3,5%
-0, =1%
-03=1%
-0, =1%

- B stopa rezijskog dodatka, B = 3,5%
-y stopa rezijskog dodatka, y = 3%

- P' ukupna godisnja bruto premija

- PRr' ukupna rata premije

- S osigurana suma

- tehni¢ka kamatna stopa i = 3%

Primenom odgovarajucih podataka u datoj formuli dobijamo osigurane sume u tabeli 2.

Tabela 2: Ponuda za osiguranje Zivota , C+"

Pristupna
GodiSnja | starost, Trajanje Garantovana Najniza Oc¢ekivana suma
premija pol osigurana suma | o&ekivana dobit
600 € 40god.,m. 25 11.258,04 Oko 5.500,00 Oko 16.758,04
600 € 40god.,z. 25 11.909,10 Oko 5.900,00 Oko 17.809,10

Obaveza osiguravaca po dozivljenju i smrti kod ovog programa ista je kao i kod
programa ,Classic“. U slu€aju nastanka teze bolesti, osiguraniku se ispla¢uje osigurana suma
ukoliko osiguranik nije bolovao od te bolesti pre zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, odnosno
ako teZza bolest u vreme sklapanja ugovora nije bila u nastajanju. Osiguraniku se isplacuje
50% ugovorene osigurane sume ako je bolest ustanovljena u prvih Sest meseci trajanja
ugovora i kada je osiguranje zaklju¢eno bez lekarskog pregleda. Kada je bolest utvrdena
nakon Sest meseci trajanja osiguranja, osiguraniku pripada osigurana suma i do tada
pripisana dobit. U sluCaju teze bolesti osiguranik je uvek i korisnik osiguranja, dok se za

dozivljenje ili smrt korisnik osiguranja utvrduje opsStim uslovima.
lako se pored osiguranja za slucaj doZivljenja i smrti nudi i osiguravajuce pokrice za

slu€aj nastanka tezih bolesti, praksa ukazuje da zbog manijih osiguranih suma ovaj program

nije popularan kod stranaka.
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3.3. MesSovito osiguranje zivota sa utvrdenim rokom
isplate osigurane sume — Futura

Program “Futura” po mnogome je sli¢an programu “Classic”’. Ova vrsta osiguranja,
kao i prethodne dve, Stednog je karaktera. Po isteku osiguranja korisniku se isplacuje
osigurana suma zajedno sa uceSc¢em u dobitku. Razlika je u isplati osigurane svote pri
nastanku osiguranog sluéaja. Ukoliko je smrt osiguranika nastala nesre¢nim slu¢ajem jedan
osigurani iznos isplacuje se odmah korisniku osiguranja, a drugi iznos i pripisana dobita
isplacuje se po isteku osiguranja. Ako je tokom trajanja osiguranja nastupila prirodna smrt

osiguranika, po isteku osiguranja korisniku se isplacuje osigurana suma i pripisana dobit.
Prednost programa “Futura” je u vecoj osiguranoj sumi ali je kao takav ovaj produkt

skromno zastupljen u ukupnom broju zaklju¢enih ugovora o osiguranju zivota.

Obracun osigurane sume vrsi se prema formuli:

P(Nx _Nx+n)'(1_a_ﬁ_7/)

S = D
nx +0.0015-(N, = N,.,)
r
e troskovi

a =5% od bruto premije
B =5% od bruto premije
y = 3% od bruto premije

U nastavku sledi primer osiguranja Zivota po ovom programu:

Osoba muskog pola, pristupna starost 40 godina, trajanje osiguranja 25 godina,
godisSnja premija 600 evra - osigurana suma iznosi 17.385,60 evra Sto je za 1.123,38 evra viSe
u odnosu na tarifu “C”, oekivana dobit oko 10.400 evra, ukupno oko 27.785,60 evra.** Kod

osoba Zenskog pola, pri ostalim jednakim uslovima, razlika je veca.

Y Tarifa E osiguranja Zivota, Wiener Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd, 2005.
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3.4. Dopunsko osiguranje lica za slu€aj invaliditeta kao
posledica nesreénog slu¢aja uz osiguranje zivota

Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota je osiguranje lica za slucaj
onesposobljenosti kao posledice nesre¢nog slu¢aja. Kod ove vrste Zivotnog osiguranja,

osigurani slu¢aj nastaje kao posledica nesre¢nog slu¢aja. Takode, on postoji i kao:

- trajni gubitak opSte radne sposobnosti (onesposobljenost) i

- naruSavanje zdravlja koje zahteva bolni¢ko le€enje.

Kao sto se moze zakljuciti, dopunsko osiguranje lica za slu€aj onesposobljenosti
nema odlike Stednje kao druge vrste osiguranja Zivota, ve¢ za osiguranika ima, uslovno
re€eno, obelezje trodka ukoliko ne dode do osiguranog slucaja, $to je i osnovna razlika medu
njima. Ovo osiguranje moZe se ugovoriti samo uz osiguranje Zivota. Posebnim uslovima
definiSe se pojam nesreé¢nog sluCaja, odnosno precizira se Sta se ne smatra nesre¢nim
slu¢ajem. Uz polisu osiguranja Zivota, ukoliko je ugovorio i dopunsko osiguranje od posledica
nesrec¢nog slu€aja (nezgode), osiguranik dobija i tabelu invaliditeta koja je sastavni deo
Uslova osiguranja. Kod gubitka opSte radne sposobnosti primenjuje se procenat predviden
ovom tabelom. Procenat onesposobljenosti utvrduje se nakon zavrSenog lecCenja i kada se
prema proceni lekara ne moZe ocekivati dalje pobolj8anje ili pogorSanje zdravstvenog stanja

osiguranika. Tom prilikom, ne uzimaju se u obzir subjektivne teSkoce usled nastalih povreda.

Dopunsko osiguranje lica od posledica nesre¢nog sluc¢aja nije moguée ugovoriti kod
osiguranja za slu€aj smrti - Riziko—osiguranja. Takode, lica potpuno liSena radne sposobnosti,
ne mogu ugovoriti ovu vrstu osiguranja. Lica sa delimiénim umanjenjem opSte radne
sposobnosti usled teZe bolesti, telesnih mana ili nedostataka mogu se osigurati uz smanjenje

osiguranih suma, odnosno uz uvecanje godiSnjih premija invaliditeta.

Godignje premije su unapred propisane® za odredene osigurane svote, kao i iznos
bolni¢kog dana ukoliko je osiguranik zbog povreda zadobijenih nesre¢nim slucajem odredeno
vreme proveo na bolnickom le€enju. Opstim uslovima su ograni€eni iznosi godi$njih premija
osiguranja kod dopunskog osiguranja lica od posledica nesre¢nog slu€aja, Sto znaci da

maksimalna visina premije za ovo osiguranje moZze biti najviSe u vrednosti jedne Cetvrtine

15 . . . . . . . . _— .
Posebni uslovi za Dopunsko osiguranje lica od posledica nesre¢nog slu¢aja (nezgode) uz osiguranje zivota, Wiener

Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd, 2005.
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godiSnje premije osiguranja, npr. uz godiSnju premiju osiguranja Zivota od 300 evra, godiSnja

premija za dopunsko osiguranje lica od posledica nezgode moZe iznositi maksimalno 50 evra.

Sledeca tabela daje prikaz raspolozivih iznosa godi$njih premija, njima pripadajucih

osiguranih suma i nadoknada za bolnicke dane.

Tabela 3 - Dopunsko osiguranje lica od posledica nesreénog slu¢aja’®

Sl Ll Osigurana suma za trajni invaliditet u € SRl naknadJ

u€ u€
25 9.062,50 6
50 18.125,00 12
75 27.187,50 18
100 36.250,00 24

61,45 22.000,00 15

122,90 44.000,00 30

Placanje ove vrste osiguranja, vrSi se na nacCin na koji je ugovoreno placanje premije

osiguranja Zivota.

3.5. Osiguranje zivota za sluc¢aj smrti - Riziko

Riziko—osiguranje Zivota je osiguranje lica samo za slu€aj smrti. U slu€aju smrti
osiguranika za vreme ugovorenog trajanja osiguranja, korisniku se isplacuje osigurana suma.
Ukoliko osiguranik doZivi istek trajanja osiguranja, ugovor 0 osiguranju prestaje da vaZi,
osigurava¢ nema obavezu prema osiguraniku, odnosno korisniku. lako nema karakter Stednje,
prednost ove vrste osiguranja je Sto za male vrednosti godiSnjih premija osiguranik dobija
veliku vrednost osigurane svote. Ovo je znacajno kao zastita i obezbedenje porodice, u
slu¢aju hranioCeve smrti. Ugovor se zaklju€uje u trajanju od najmanje jedne a najvise 20
godina, uz pristupnu starost osiguranika od 14. zaklju¢no sa 75. godinom zivota (interesantno
je za lica starija od 65 godina ukoliko su zdrava). Minimalna premija iznosi od 20 € do 60 €

godisnje.

18 T arifni pregled za dobrovoljno osiguranje lica od posledica nesre¢nog slu€aja uz osiguranje zivota, Wiener Stadtische
osiguranje a.d.o. Beograd, 2005.
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Aktuarski izraz za izraunavanje osigurane sume riziko osiguranja:
S = P*(Nx B Nx+n)*(1_a_ﬁ_7/)
M, =M,.,)*(1+6)

o troskovi

X+n

a = 35% od bruto premije
B =5% od bruto premije
y =5% od bruto premije
0 =5%

Ovo mozemo ilustrovati slede¢im primerom'’:
Osiguranik je musSkog pola, pristupne starosti 40 godina, trajanje osiguranja 20 godina,

osigurana suma 20.000 evra — godiSnja premija iznosi 277,18 evra.

Osiguranik je Zenskog pola, pristupne starosti 40 godina, trajanje osiguranja 20 godina,

osigurana suma 20.000 € — godiSnja premija iznosi 146,22 evra.

Riziko—osiguranje u praksi se primenjuje vrlo Cesto kada su u pitanju investicije
osiguranika, kod vinkulacije, odnosno prenoSenja vrednosti osigurane sume u korist banke
prilikom podizanja kredita. U takvim sluCajevima primenjuje se riziko—osiguranje sa
opadaju¢im sumama, gde imamo anuitetni plan otplate kredita koji prati riziko—osiguranje, i
vreme trajanja kredita koje odgovara trajanju osiguranja. Na osnovu zadate vrednosti kredita i
vremena njegovog trajanja, uz godine starosti osiguranika dolazimo do visina osiguranih suma

koje su opadajuée sa protekom vremena otplate kredita.

Primer: Osoba muskog pola, pristupne starosti 35 godina, kredit u iznosu od 40.000
evra sa rokom otplate 300 meseci, kamatna stopa 8,46% — godiSnja premija riziko —
osiguranja iznosi 202,94 evra. To prakticno znaci da sa 5.073,50 evra koliko osiguranik uplati
na ime svih premija za vreme trajanja osiguranja osigurava¢ obezbeduje pokrice u vrednosti
kredita od 40.000 evra. Sa protekom vremena i otplatom kredita, osigurane sume se smanjuju

i u momentu isplate kredita osigurana suma ravna je nuli.

o Dopunski uslovi za osiguranje Zivota za slu€aj smrti osiguranika, (Riziko-osiguranje), Tarifa IK osiguranja Zivota,
Wiener Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd, 2005.
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3.6. Osiguranje zivota sa jednokratnom uplatom premije
, Classic”

Najrasprostranjenija vrsta osiguranja Zivota program ,Clasic* nudi se osiguranicima u
vidu jednokratne uplate premije. Ciljna grupa su stranke koje raspolazu odredenom sumom
novca a Zele osiguranje Zivota uz Stednju, sigurno investiranje i garantovanu dobit. Prednost
ovog osiguranja je u vec€oj osiguranoj sumi i pripadajucoj dobiti. Uzmimo nas primer iz
programa ,Classic*: osoba muskog pola, pristupne starosti 40 godina, trajanje osiguranja 25
godina, godiSnja premija 600 evra - osigurana suma iznosi 24.281,40 evra, pripadajuca dobit
oko 21.850,00 evra $to je ukupno oko 46.131,40 evra.’® Uz ovo osiguranje ne moZe se
ugovoriti dopunsko osiguranje lica od posledica nesrec¢nog slu€aja. Najmanji iznos

jednokratne premije je 1.000 evra, najkracée trajanje osiguranja 10 godina.

Obracun osigurane sume vrSi se preko formule:

P.D, ‘(1_L'B+7)
s - 100
o Mx - Mx+n + Dx+n +00015(Nx - Nx+n)

e troskovi:

a = 5% od bruto premije
B = 3% od bruto premije
Y = 2% od bruto premije

Jedna od novijih usluga ,Wiener Stadtische osiguranja“ je Limited edition,'® gde se drustvo
obavezuje da ¢e tokom sedam godina trajanja osiguranja, strankama isplatiti garantovanu
dobit na uloZeni novac. Uz investiciju od 5.000 evra, nakon sedam godina sa programom
Limited edition, osiguranik dobija zagarantovanih 6.950 evra, odnosno drustvo mu donosi
dobit od 39% na osiguranu svotu (novina je Sto se garantovana dobit unosi na polisu). Tokom

Citavog perioda osiguranik je pokriven za slu¢aj smrti.

18 Tarifa C osiguranja zivota, jednokratna premija, Wiener Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd, 2005.
19 Odluka UO Wiener Stadtische osiguranje a. d. 0. Beograd, 2009.
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3.7. Osiguranje zivota za dozivljenje stupanja u braénu
zajednicu

Osiguranje za vencCanje je program namenjen za odredena zivotna doba. Roditelji na

ovaj nacin planiraju ulaganja za buduc¢nost svoje dece. Ova vrsta osiguranja odnosi se na:

- dozivljenje stupanja u braénu zajednicu,
- sluéaj smrti u periodu od dvadesete do tridesete godine starosti i

- slu€aj dozZivljenja tridesete godine starosti.

Osiguravac isplacuje osiguraniku osiguranu svotu i pripisanu dobit:

- nakon isteka perioda plac¢anja premije ukoliko je osiguranik stupio u
braénu zajednicu,

- u trenutku stupanja u brak ukoliko je osiguranik stupio u brak izmedu dvadesete i
tridesete godine,

- u trenutku smrti osiguranika, ukoliko se dogodi smrtni slu€aj izmedu dvadesete i
tridesete, a do tada osiguranik nije zakljucio brak,

- po isteku tridesete godine Zivota, ukoliko do tada osiguranik nije sklopio brak.

Osiguranje se moze ugovoriti za osobe mlade od 16 godina. Sto je osoba mlada,
utoliko je povoljnija osigurana suma. Gornja starosna granica za zakljucivanje ovog ugovora je
15 godina.

Aktuarski izraz za obra€un osigurane sume:

P((Nx - Nx+n)'(1_w)_(Rx - Rx+n —nx* Mx+n))
._ 100

D

X+n

a = 5% od premije
B = 5% od premije
Yy = 3% od premije

Primer: Osoba Zenskog pola, godina rodenja 2009., trajanje osiguranja 20 godina,
godidnja premija 400 evra — osigurana suma iznosi 9.631,36 evra,”® dok je za osobu muskog
pola osigurana suma neznatno veca i iznosi 9.633,60 evra. Ocekivani dobici u oba slu€aja su

priblizno oko 4.200 evra.

20 Tarifa v osiguranje zivota za dozivljenje stupanja u braénu zajednicu, Wiener Stédtische osiguranje a. d. 0., Beograd, 2005.
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4. OSIGURANJE ZIVOTA NA TRZISTU SRBIJE

Na trziStu osiguranja u Srbiji posluju 24 osiguravaju¢a drustva, od kojih su Cetiri
drudtva registrovana za reosiguranje. U vecéinskom stranom vlasnistvu je sedamnaest
drustava, u domacéem - sedam. Od 21 druStva koja se bave poslovima osiguranja, isklju€ivo
Zivotnim osiguranjem bavi se Sest druStava, samo neZivotnim osiguranjem bavi se devet

druStava, a Sest druStava bavi se i Zivotnim i nezivotnim osiguranjem.

Na osnovu podataka® u 2008. godini zabeleZen je rast ukupne premije osiguranja za
16,5% u odnosu na 2007. Procentualno uceSc¢e zivotnog osiguranja u ukupnom osiguranju
takode belezi rast sa 11% u 2007. na 12,2% u 2008. godini, ali je i kao takvo u¢eS¢e Zivotnog
osiguranja daleko manje od proseka Evropske unije koji iznosi oko 63% (Madarska 56%,
Slovenija 32%, Hrvatska 27%). Osiguranje zivota zauzima najznacajnije mesto u strukturi
Zivotnog osiguranja. Prema ucCeS¢u u zivotnom osiguranju slede dobrovoljno penzijsko
osiguranje, rentno osiguranje, dopunsko osiguranje od posledica nesre¢nog sluc¢aja i druge

vrste Zivotog osiguranja.

Razlog skromnom uce$éu dopunskog osiguranja od posledica nesrec¢nog slucaja su
nedovoljna obavesStenost osiguranika o zna€aju osiguravaju¢eg pokrica usled povreda
nesre¢nim slucajem, te pokrice socijalnim osiguranjem ili drugim vrstama osiguranja npr.
putem zajedni¢kog osiguranja zaposlenih. Za razliku od imovinskog osiguranja, koje je
ograni¢eno vredno$¢u stvari, osiguranik moze posedovati viSe polisa Zivotnog osiguranja i
svaka od njih je naplativa. Isto se odnosi i na dopunsko osiguranje lica od posledica
nesrecnog slucaja. Po jednoj povredi od posledica nesreénog slu€aja osiguranik moze
ostvariti nadoknadu preko ugovorene polise osiguranja zivota sa pratecom nezgodom, kao i
putem kolektivhog osiguranja zaposlenih u preduzecu gde radi ukoliko je ugovoreno

zajednicko osiguranje zaposlenih.

TrZiSte osiguranja u Srbiji je stabilno i sigurno ali i nedovoljno razvijeno. Ovo se
odnosi podjednako na nezivotna i na Zivotna osiguranja. U pogledu Zivotnih osiguranja
poslednjih godina imamo raznovrsne ponude stranih osiguravaca. Njihova procena je da ovo

trziSte raspolaze velikim potencijalom. | pored toga, istraZivanja i analiza trziSta ukazuju na

21
www.nbs.rs
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veliku osetljivost osiguranika na nivo cena proizvoda osiguranja. U skladu sa takvim uslovima
na trzidtu, osiguravaci nude raznovrsne usluge osiguranja Zivota prilagodene potrebama i

zahtevima osiguranika, pri €emu se uvazavaju njihove finansijske moguénosti.

Nakon dolaska stranih osiguravaca na trziSte Srbije iz godine u godinu belezi se rast
u osiguranju zivota. Sve je veée poverenje u osiguravajuca drustva i bolja je obavestenost
stranaka o vaznosti osiguranja zivota i nacinu njegovog funkcionisanja. Pa ipak, u poslednjih
godinu dana zbog aktuelnih privrednih zbivanja u svetu, kao i na ovim prostorima, primecuje
se kolebljivost stranaka po pitanju ugovaranja osiguranja zivota. Nacini placanja godisSnjih
premija osiguranja prilagodeni su osiguranicima, ali evidentno je da se ugovaranje osiguranja
Zivota ne odvija onim tempom koji je zabeleZen u prvoj polovini prethodne godine. Uz
neophodan rast i razvoj privrede, porast zaposlenosti i povecanje standarda stanovnista,
neophodno je istraZivati i analizirati demografsko okruzenje i kretanja, pored istraZivanja

ostalih Cinilaca koji utiCu na rast i razvoj Zivotnog osiguranja.

Na naSem trziStu u ponudi osiguranja Zivota pored ,Wiener Stadtische osiguranje”

a. d. o. Beograd isticu se:

AD za osiguranje ,Basler” Zivotno osiguranje, Beograd,
AD za osiguranje ,Delta Generali osiguranje”, Beograd,
AD za osiguranje ,Grawe", Beograd,

AD za osiguranje ,Merkur®, Beograd,

AD za osiguranje ,Triglav Kopaonik®, Beograd,

AD za osiguranje ,Uniga“ Zivotno osiguranje, Beograd.

oakwhE

Posmatrano prema vlasniStvu udeo drustava koja su u vecinskom stranom vlasnistvu
beleZe rast u ukupnoj premiji Zivotnih osiguranja svih druStava sa 68,7% u 2004. na 92,6% u
2008. godini. Mozemo oceniti da vodedéi osiguravaci ,Dunav osiguranje“ i ,DDOR Novi Sad*

nemaju takvu ulogu kada je u pitanju osiguranje Zivota.
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5. OSNOVNA OBELEZJA RENTNOG OSIGURANJA

5.1. Pojam i vaznost rentnog osiguranja

Rentno osiguranje je posebna vrsta Zivotnog osiguranja kod kojeg se naknada iz
osiguranja javlja u obliku ugovorno utvrdene redovne rente, tokom odredenog razdoblja ili
doZivotno. Ova vrsta osiguranja nastaje sklapanjem ugovora na osnovu kojeg osiguranik
placa premiju tokom izabranog vremenskog perioda, a zatim mu je omogucen niz godisnjih ili

drugadcije ugovorenih isplata, po¢ev od odredenog Zivotnog doba.

Osiguravaju¢a drustva nude polise kojima se obezbeduje dodatna penzija. Premiju
kod rentnog osiguranja, uz Stedni deo, odreduju i sledeci €inioci:

- starost osiguranika,

- prosecni Zivotni vek osiguranika,

- troSkovi osiguranja.

Radni vek pojedinca zavrSava se odlaskom u penziju u kojoj treba da uZiva u ucinku
svog prethodnog rada. MoZe se dogoditi da ¢ovek umre u ranijim godinama i nema vremena
da obezbedi porodicu ili da doZivi duboku starost i iskoristi uStedenu penziju. Osiguravajuca
druStva nastoje da pomognu stranci, da Stedi za period kada se penzioniSe i obezbedi ga do

kraja Zivota.

Rentno osiguranje pomaZe osiguraniku u starosti. Za odredeni, uplaéivani stalni
iznos premije, osiguravajuce drustvo preuzima obavezu da isplaéuje osiguraniku li€nu rentu
onoliko dugo koliko on zeli ili do kraja njegovog zivota. Ukoliko je zivotni vek osiguranika kraci
nego Sto je predvideno, osiguravajuce drustvo isplatiCe manje nego Sto se oCekuje, nasuprot
tome, kada bi Zivotni vek osiguranika bio duZzi, osiguravaju¢e drustvo bi isplatilo vise od

oCekivanog.

Rizik koji je povezan sa staroScu, jeste rizik mogucih nedovoljnih prihoda nakon
penzionisanja. Penzionisanjem zaposleni gube prihode iz radnog odnosa, i ukoliko nemaju
druge izvore prihoda, mogu biti suoCeni sa finansijskom nesigurno$¢u tokom ovog zivotnog
doba.
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Smanjenje prihoda usled penzionisanja najCeSCe izaziva smanjenje zivotnog
standarda. Tokom prethodnih godina, u naSoj zemlji, prose€na penzija iznosila je tre¢inu
prose¢ne zarade. Imajuéi u vidu sve veéi rast troSkova, uklju€ujuéi i rast troSkova lecenja,
cena lekova i drugo Sto neposredno utie na ovaj sloj stanovniStva, kao i sporije uskladivanje
penzija sa rastom zarada, namece se zakljuCak da Ce kretanje odnosa izmedu prosecCne

penzije i prose€ne zarade i ubuduce biti na Stetu prosecne penzije.

Planirana reforma drzavnog penzijskog osiguranja ne¢e dovesti do promene odnosa
izmedu buducih drzavnih penzija i zarada. Zbog toga je bilo potrebno stvoriti zakonsku
mogucnost  privatne Stednje za zbrinjavanje u starosti. Dodatnom Stednjom, putem
osiguranja, buduci penzioneri, kao i svi gradani bez obzira na godine, mogu obezbediti za
starost dodatna primanja. Na taj na¢in mogu se dopuniti prihodi od niskih drzavnih penzija.
Jedan od nacina za obezbedenje zadovoljavajuce dodatne penzije jeste i rentno osiguranje.
Rentno osiguranje ostvaruje se preko osiguravajucih druStava koja imaju dozvolu za

obavljanje poslova osiguranja na osnovu Zakona o osiguranju.?

Rentno osiguranje je vrsta Zivotnog osiguranja kod koje se po isteku perioda
placanja premije, u ugovorenim rokovima isplacuje liCha renta. Renta se moZe isplacivati
doZivotno ili odredeni broj godina.

Svrha ove vrste osiguranja je materijalna bezbednost, Stednja u sadasnjem periodu za poznije

Zivotno doba.

Rentno osiguranje je osiguranje za sluCaj dugovecnosti. Nakon penzionisanja,
pojedinac ima samo rizik a to je da nadZivi svoja penziona sredstva. Pojedinac ¢e Zeleti da se
osigura od nedostatka prihoda u starosti kupovinom rentnog osiguranja koje ¢e mu omoguciti
isplatu onoliko dugo koliko Zivi. Zavisno od duZine uzZivanja rente, pojedinac moze da iskoristi i
viSe sredstava nego Sto je uloZio. Ukoliko osiguranik umre, odredena prava preuzimaju
korisnici osiguranja. Za razliku od klasi¢nog, meSovitog osiguranja Zivota, kod rentnog
osiguranja omoguceno je osiguranje lica koja nisu zadovoljavaju¢eg zdravstvenog stanja,
ukoliko ispunjavaju odredenu starosnu granicu. U uslovima kada se ne moZzemo osloniti na
siguran posao, zagarantovanu penziju, treba preuzeti rizik za svoju buduénost. Osnovna
potreba svakog pojedinca je da buducénost bude bezbedna, a jednostavan i siguran nacin za

ulaganje slobodnih sredstava je upravo rentno osiguranje.

227akon o osiguranju, Sluzbeni glasnik RS, broj 55/04
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5.2. Ugovaranje rentnog osiguranja

Ugovaranje rentnog osiguranja vrsi se na sli€an nacin kao ugovaranje osiguranja
Zivota. Razlika je u duzini trajanja ugovora o osiguranju, odnosno u vremenskom periodu na

koji se maksimalno moZze zakljuditi osiguranje.

Zaklju€ivanjem polise rentnog osiguranja ugovara se:

- vreme na koje se zakljuCuje osiguranje, koje zavisi i od godina starosti samog
osiguranika, u trajanju od minimum 10 godina do 45, odnosno lica sa navrSenih 14 godina
Zivota do navrdene 65. godine Zivota.”® To znadi da lice sa navrsenih 30 godina Zivota moZe
sklopiti ugovor o rentnom osiguranju na 45 godina, odnosno do 75. godine Zivota, dok lice sa
60 godina mozZe zakljuéiti osiguranje na 15 godina;

- licna renta koja je odmah poznata osiguraniku prilikom zakljuc€ivanja ugovora. Na
licnu rentu osiguranik ostvaruje i dobit po osnovu plasmana sredstava osiguranja licne rente;

- godiSnja premija osiguranja zavisi od osnovnih pravila osiguravaju¢eg drustva, pri
¢emu je odredena minimalna godiSnja premija, najvisi iznos premije ne mora biti ogranicen;

- placanje godisnje premije se vrSi prema unapred dogovorenim rokovima.

Kod rentnog osiguranja, lica u ugovornom odnosu su:

- osiguravac — osiguravajuce drustvo sa kojim se zakljuuje ugovor o osiguranju licne

rente;

- ugovarac¢ osiguranja — lice koje sa osiguravacem zaklju€uje ugovor o osiguranju
licne rente i moze biti istovremeno i osiguranik i korisnik osiguranja. Ugovara¢ osiguranja
moZe da bude jedno lice, osiguranik - drugo (npr. ¢lan porodice), a kao korisnik se mogu
pojaviti ugovara¢ osiguranja, osiguranik ili neko tre¢e lice navedeno u ugovoru o rentnom
osiguranju; Ugovaral osiguranja moze biti i poslodavac za svoje zaposlene (pojedinacni
ugovor za svakog zaposlenog). Poslodavac moze istovremeno da bude i ugovarac i korisnik,
dok bi zaposleni bio osiguranik. Ugovorni uslovi se mogu menjati, tako da ugovarac
osiguranja kao korisnika osiguranja moZze proglasiti i osiguranika. Takode, poslodavac kao
ugovara¢ moze odmah navesti osiguranika kao korisnika, i u ovom slu¢aju se zakljucuje
pojedinacni ugovor za svakog zaposlenog:

- osiguranik — lice od Cijeg dozivljenja zavisi isplata licne rente;

- korisnik osiguranja — lice kome se isplacuje ugovorena lina renta ili upla¢ena

ukupna premija u slu€aju smrti osiguranika u toku placanja premije.

2 +Wiener Stadtishe osiguranje”, Opsti uslovi za osiguranje li¢ne rente, 2005., ¢l.2., str.1.
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5.3. OpsSti i dopunski uslovi za osiguranje li€ne rente

Opsti uslovi su sastavni deo ugovora o osiguranju licne rente. U okviru Uslova

definisane su Uvodne i OpSte odredbe.

Uvodnim odredbama objasnjeno je znacenje pojedinih izraza. O nekima od njih ve¢
je bilo reCi u ovom radu:

- osiguravac,

- ponudac, lice koje podnosi pismenu ponudu za osiguranje li€ne rente,

- ugovarac osiguranja,

- osiguranik,

- korisnik,

- ponuda, pisani predlog ponudaca podnet osiguravacu za zakljuéenje ugovora o
osiguranju liéne rente,

- polisa — pisana izjava o zaklju¢enom ugovoru,

- premija, nov&ani iznos koji ugovaraé osiguranja uplacuje osiguravac¢u odjednom ili
u viSe obroka tokom odredenog vremenskog perioda,

- liéna renta,

- period placanja premije (period odloZenosti) ugovoreni vremenski period za
plac¢anje premije od strane ugovaraca osiguranja,

- period isplate - ugovoreni vremenski period za isplatu licne rente od strane

osiguravaca.

OpStim odredbama precizirani su Uslovi ugovaranja izmedu osiguravaca i

ugovaraca osiguranja.

Pored Opstih uslova, primenjuju se i Dopunski uslovi. Ovi uslovi, zajedno sa
Opstim uslovima, ¢ine sastavni deo ugovora o osiguranju i dostavljaju se ugovaracu
osiguranja prilikom zaklju€enja ugovora.

Oni sadrze:

- opSte odredbe,

- osigurane slucajeve i obim obaveze osiguravaca,

- pocCetak i istek osiguravajuceg pokrica,

- pla¢anje premije,

- isplatu line rente.

33



Master rad Uporedna analiza osiguranja Zivota i rentnog osiguranja

6. VRSTE RENTNOG OSIGURANJA
Aktuarski izrazi

Rentno osiguranje prilagodeno je razli¢itim starosnim dobima, potrebama i Zeljama
gradana. Praksa je pokazala da se za njega najéeSée odluCuju gradani koji Zele izvesnu
buducnost, kroz sigurnu, definisanu i postojanu rentu. Odredeni broj gradana opredeljuje se
za rentno osiguranje da bi dopunili svoj bududi liéni budZet, drugi Zele sigurnost ali nisu u
mogucnosti da zadovolje zdravstvene kriterijume osiguravajué¢eg drustva za osiguranje Zivota.
Za mnoge roditelje siguran nacin da se omoguci Skolovanje dece predstavlja upravo rentno

osiguranje.

~Wiener Stadtische osiguranje” a.d.o. u svojoj ponudi raspolaze sa nekoliko vrsta

rentnog osiguranja:

- Dozivotna licna renta sa garantovanim periodom isplate (nasledna),

- Dozivotna licna renta bez garantovanog perioda isplate (nenasledna),

- DozZivotna li€na renta sa garantovanim periodom isplate i sa oslobadanjem premije
dvanaest meseci posle porodaja (,Zena plus*),

- Privremena li¢na renta sa garantovanim periodom isplate (nasledna),

- Privremena li¢na renta bez garantovanog perioda isplate (nenasledna),

- Privremena li¢na renta za Skolovanje dece.

6.1. Dozivotna li€na renta sa garantovanim periodom
isplate (nasledna)

Ovde je re€ o doZivotnoj, naslednoj renti sa zajem¢&enim periodom isplate - jedanaest
godina. Za razliku od Zivotnog osiguranja kod kojeg se prilikom sklapanja ponude, odnosno
zaklju€ivanja ugovora o osiguranju, utvrduje osigurana suma za ceo ugovoreni period trajanja
osiguranja, kod osiguranja licne rente putem koeficijenata utvrduje se visina mesecne, liche

rente koju ¢e osiguranik ili korisnik ostvariti nakon isteka perioda pla¢anja premije osiguranja.
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Koriste¢i odgovarajuée koeficijente,* moZemo na primer, ustanoviti koliko iznosi li¢na renta za
osobu, muskog pola, staru 30 godina, sa periodom odloZzenosti 20 godina uz godiSnju

premiju od 1.200 evra.

Li¢na renta u ovom primeru je blizu 130 eura i bila bi uve¢ana za iznos pripadajuce
dobiti. Ukoliko bismo uzeli isti iznos visine godiSnje premije kao i period trajanja osiguranja, za
osobu muskog pola pristupne starosti 50 godina, li¢na renta bi iznosila oko 210 evra, plus
odgovarajuc¢a dobit za razdoblje placanja premije. Iz primera vidimo da je uz pretpostavku da
su dobici isti, pri istim uslovima osiguranja, ako se istovremeno zaklju€uju ugovori, ocigledna
razlika u visini liéne rente izmedu ova dva osiguranika. Namece se zakljuéak da su kod
dozivotne licne nasledne rente koeficijenti povoljniji za osobe koje zaklju€uju ugovor u
kasnijem zivotnom dobu u odnosu na mlade stanovnistvo iz razloga $to ¢e, npr., osoba od 30
godina ranije pocCeti sa primanjem line rente (u ovom slucaju ve¢ sa 50 godina Zivota) i veéa
je verovatnoCa da Ce duzi vremenski period ostvarivati licnu rentu u odnosu na osobu

pristupne starosti 50 godina.

Formula za obracun rente:

P((Nx _Nx+n)'(1_w)_(Rx _Rx+n _n*Mx+n))

R = 100
-
o) 12*m
(., PO 1o N )1
1-—
1+ p%
gde je:

a = 5% od bruto premije

B = 5% od bruto premije

y = 3% od bruto premije

p% = %103 -1

m=11

m - garantovani period isplate rente

4
Koeficijenti su preuzeti iz tarife Wiener Stadtische osiguranje, Beograd, 2005.

35



Master rad Uporedna analiza osiguranja Zivota i rentnog osiguranja

Kod klasi¢nog, osiguranja Zivota postoje razlike - mladi ljudi su posebno podstaknuti
na Stednju Sto se vidi kroz osiguranu sumu koja je vrlo Cesto veca i za viSe od deset odsto u
odnosu na onu koju bismo dobili prostim matematickim zbirom visina godiSnjih premija i
perioda trajanja osiguranja, a sve to zavisi od godina starosti (kada su osigurana lica mlada i
period placanja premije duzi, utoliko su vece pogodnosti za njih). Upravo je i ovo jedan od

razloga Sto se mladi sve rede odlu€uju za rentno a sve viSe za klasi¢no osiguranje Zivota.

Nakon izvrSenih svih uplata od strane ugovarac¢a osiguranja, osigurava¢ pocinje sa
isplatom osiguraniku, (korisniku) onog datuma koji je naznaCen na polisi kao dan pocCetka
isplate rente, sve do isteka garantovanog perioda isplate (11 godina). Ukoliko osiguranik
doZivi istek garantovanog perioda, osigurava¢ nastavlja isplatu rente sve do njegove smrti.
Ukoliko smrt nastupi u garantovanom periodu isplate, osiguravacC je duzan da nastavi sa
isplatom licne rente korisniku sve do kraja garantovanog perioda, odnosno do kraja

jedanaeste godine.”

6.2. Dozivotna li€na renta bez garantovanog perioda
isplate (nenasledna)

Dozivotna licna renta, nenasledna, sa stanoviSta visine mesecne rente koja se
isplacuje osiguraniku nesto je povoljnija u odnosu na doZzivotnu, naslednu rentu. Za ovu rentu
opredeljuju se osiguranici kojima je bitna razlika u iznosu rente i koji o€ekuju da ¢e nadzZiveti
garantovani period isplate od jedanaest godina. Ovom li€nom rentom, kao i ostalim,

obezbeduje se sigurna privatna penzija, dodatna zarada, do kraja Zivota.

Aktuarski izraz za ovu vrstu rente:

P'((Nx_Nxm)'(l_a_i_ +7/)_(Rx_Rx+n_n*Mx+n))
_ 100
R= )
12-11-N!

X+n

5 . . -
Dopunski uslovi za osiguranje odloZene dozivotne li¢ne rente sa garantovanim periodom isplate, Wiener Stadtische
osiguranje, Beograd, 2005., ¢lan 6.
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e troskovi:

a = 5% od bruto premije
B = 5% od bruto premije
y = 3% od bruto premije

Kao i u prethodnom primeru, uoéljive su razlike u visini li€ne rente po pristupnoj
starosti i polu, pri istoj visini godiSnje premije i perioda odloZenosti. Ovde to moZzemo prikazati
na primeru osoba musSkog i Zenskog pola koje su stare trideset godina, sa godiSnjom

premijom od 1.200 evra i periodom placanja premije od dvadeset godina.

Za osobu mudkog pola mesecna, li€na renta bi iznosila blizu 134 evra, dok bi pri
istim uslovima, za osobu Zenskog pola to iznosilo manje, negde oko 120 evra. Na ovom
primeru mozemo uociti, osim pomenute razlike u nesto ve¢em iznosu li¢ne rente i razliku u
visini iznosa li¢ne rente kod osobe Zenskog pola. Naime, drustvo za osiguranje uzima u obzir
duze oCekivano trajanje Zivota kod Zena, usled Cega je to destimulativha kategorija kod
tarifiranja licne rente. Nasuprot tome, kod osiguranja Zivota, ova Cinjenica je uporedna
prednost prilikom tarifiranja, pa su osigurane sume pri istoj pristupnoj starosti ve¢e kod osoba
Zenskog pola. Sve ovo ukazuje da osiguravajuca drustva uzimaju u obzir sve vazne €injenice i
da, vodec¢i raCuna o svom poslovanju, obezbeduju i osiguranike u cilju ostvarivanja

zajednickog interesa.

6.3. Dozivotna li€na renta sa garantovanim periodom
isplate i sa oslobadanjem od plac¢anja premije
dvanaest meseci posle porodaja (, Zena plus®)

Posebna usluga rentnog osiguranja, poznata kao ,Zena plus®, osmisliena je za
osobe Zenskog pola izmedu 14 i 55 godina starosti. Podrazumeva, osim doZivotne li¢éne rente
sa garantovanim periodom isplate od 11 godina, neplacanje premije u razdoblju od 12 meseci
od dana porodaja.”® Zena moZe zatrudneti prvog dana od pocetka osiguranja. Postoji
mogucnost da se oslobodi placanja ukupno dve godiSnje premije za istu rentu, odnosno pravo
na oslobadanje od placanja premije stiCe se za najviSe dva Zivorodena deteta tokom perioda
placanja premije. Oslobadanje od pla¢anja premije vrsi se izuzetno i ukoliko osigurana Zena

rodi viSe od dva deteta prilikom jednog porodaja.

6
Dopunski uslovi za osiguranje odloZzene dozivotne li€ne rente sa garantovanim periodom isplate i oslobadanjem od
pla¢anja premije u periodu od 12 meseci od dana porodaja, Wiener Stadtische osiguranje, Beograd, 2005.
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Kod ovog rentnog osiguranja ciljna grupa su zene izmedu 14 i 39 godina starosti koje
Zele obezbediti sebe do kraja Zivota ili zele da obezbede nekog ko ima manja nov€ana
primanja ili mozda zavise od njenih prihoda (odnosi se na garantovani period isplate).

Aktuarski izraz za obracun ove rente:

P0195((Nx - Nx+n)'(1_a+100+7/)_(Rx _Rx+n —n* Mx+n))
R =
-1
o\ 12%m
(., PO 1N )12
1_
1+ p%

gde je:

a = 5% od bruto premije
B = 5% od bruto premije
y = 3% od bruto premije

p% =%1,03 -1
m=11
m - garantovani period isplate rente

Kao i kod ostalih rentnih osiguranja, i ovde ukoliko osiguranik umre u toku placanja
premije osiguravaC je u obavezi da korisniku osiguranja vrati do tada uplacenu premiju.
Ukoliko dode do prekida placanja premije nakon uplaéene najmanje dve godiSnje premije,
izvrSice se sniZavanje visine licne rente u skladu sa uplaéenim premijama do tog vremena.
Osigurava¢ nema obavezu prema osiguraniku, odnosno korisniku ukoliko je proteklo manje od
dve godine od pocetka osiguranja do trenutka prestanka placanja premije, a otkup osiguranja
nije moguc.

Kada je u pitanju Zensko stanovnistvo, osobe kojima je interesantna rentna Stednja,
a pripadaju ovoj ciljnoj grupi, uz kvalitetno objasSnjenje i preporuku zastupnika imaju razloga
da viSe teze ka zakljuCenju ovakvih ugovora u odnosu na dozivotnu, naslednu licnu rentu jer
im omogucuje neplacanje jedne ili dve godiSnje premije. OCekivanja su da ¢e se za ovu

ponudu rentnog osiguranja pokazati vece interesovanje u budu¢em periodu.
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6.4. Privremena li€na renta sa garantovanim periodom
isplate (nasledna)

Privremena lina renta je vremenski ograni¢ena renta sa odredenim periodom isplate
od 10 ili 20 godina. Garantovani perod isplate obuhvata polovinu perioda na koji je ugovorena
isplata a to znacCi pet odnosno deset godina. U zajem¢enom periodu isplate osiguravac ima
obavezu da izmiruje rentu bez obzira da li je nastupila smrt osiguranika ili ne. Kod ovog
rentnog osiguranja, visina rente je nesto povoljnija u odnosu na gore navedene - doZivotnu
naslednu, odnosno nenaslednu rentu, obzirom da se radi o renti sa odredenim periodom

isplate. Svi ostali uslovi su isti koji vaze po opStim uslovima za rentno osiguranje.

Aktuarski izraz za obracun rente:

P (N, =Ny =57 ) = (R, ~ Ry —n* ML)
" L
120, — LR L1 v, N
1_1+ p%
gde je:
R —renta

Rx — komutativni broj

k je duzina isplate rente (k=10; k=20)
m m je garantovani period isplate licne rente (m=k/2)

a = 5% od bruto premije
B = 5% od bruto premije
y = 3% od bruto premije

p% =%103 -1

Osobe koje se odlu€uju na ovu li€nu rentu &ine to iz razloga $to su im u odredenom
Zivotnom dobu, potrebna nesto veca li€na primanja, ili zbog toga Sto Zele vedéi iznos licne
rente. Razlike u odnosu na doZivotnu naslednu ili nenaslednu rentu su kod ove rente nesto
vecCe i u sluaju kada se osiguranik odluéi na period isplate od 20 godina. U naSem primeru
osobe od trideset godina, sa periodom odloZenosti od 20 godina, godiSnjom uplatom od 1.200
evra, mesecna renta bi iznosila oko 160 evra, sa isplatom u trajanju od 20 godina
(garantovani period isplate 10 godina), odnosno, nesto viSe od 260 evra pri isplati u trajanju
od 10 godina (garantovani period isplate 5 godina). ZajemcCeno razdoblje kod privremene

rente sa isplatom od dvadeset godina je priblizno jednako garantovanom razdoblju isplate kod
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doZivotne nasledne rente (deset u odnosu na jedanaest godina). Pri ostalim jednakim
uslovima, sa vecim iznosom line rente, to moze biti jedan od razloga zbog kojih se osiguranik

moze odluciti upravo na ovu rentu.

6.5. Privremena li€na renta bez garantovanog perioda
isplate (nenasledna)

Privremena, odloZena li¢na renta je takode sa periodom isplate od 10 ili 20 godina.
Visina li€ne rente je u ovoj ponudi najpovoljnija za osiguranika kako za musko, tako i za
Zensko stanovnitvo zbog toga $to nije predvidena garantovana isplata.?” IzraGunava se po

formuli:

P((Nx - Nx+n)'(l_m)_(Rx _Rx+n _n*Mx+n))
. 100

12-(NS2 NS )11

X+n

gde je
k - period isplate licne rente (k=10 ili k=20)

a = 5% od bruto premije
B = 5% od bruto premije
y = 3% od bruto premije

6.6. Osiguranje za obrazovanje - privremena odlozena
li€na renta za Skolovanje dece

Prvobitna ponuda osiguranja licne rente koja je svojevremeno ponudena gradanima
bila je bez nasledivanja. Praksa je pokazala da su zbog sopstvene, ali i sigurnosti svoje
porodice, zainteresovani osiguranici bili spremniji na manji iznos licne rente. U tu svrhu
osiguravajuce drustvo je svoje tarife prilagodavalo Zeljama i potrebama potencijalnih
osiguranika, pa su strankama ponudene razliCite mogucénosti. Ovom prilikom mislilo se i na
najmlade, na planiranje sigurne buducnosti dece. Paket ponude za najmlade osmisljen je kroz

program osiguranja za obrazovanje.

7 . .
Dopunski uslovi za osiguranje odloZene privremene li¢ne rente, Wiener Stadtische osiguranje, Beograd, 2005.
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Osiguranje za obrazovanje je Stednja za najmlade radi nov€anog obezbedenja
njihovog Skolovanja. Ponuda podrazumeva osiguranje odloZene li€ne rente, sa poCetkom
osiguranja od rodenja do petnaeste godine Zivota deteta, uz obavezu isplate u trajanju od
sedam godina i to od 18. do 25. godine Zivota.”® Najkraéi period plaéanja premije je tri godine.
Vremenski period je veoma bitan, jer ukoliko se zapoéne sa osiguranjem po rodenju deteta,
mogu se ocCekivati veca licna renta i dobitak. Cilijnu grupu Cine sve osobe do petnaeste godine
Zivota. Zdravstveni pregled nije potreban, mogu se osigurati i deca sa oStecenjima. Ukoliko
osiguranik umre u toku pla¢anja premije, obaveza osiguravaca je da korisniku osiguranja vrati
do tada uplac¢enu premiju. Korisniku se isplacuje matemati¢ka rezerva do dana prestanka
pla¢anja premije. Ukoliko smrt nastupi u periodu isplate li€ne rente, obaveza osiguravac¢a na

dalja pla¢anja ne postoiji.
Obracun osigurane sume

P((Nx _Nx+n)'(l_w)_(Rx _Rx+n _n*MX+n))
. 100

111'(N18 - st)

a = 5% od premije
B = 5% od premije
v = 3% od premije

Kako to izgleda, vidi se kroz primer tek rodenog deteta, za koje roditelji izdvajaju 300
evra godiSnje (26,25 evra mesec¢no), da bi nakon 18 godina uplacivanja obezbedili svom
detetu godiSnju rentu sa u¢eS¢em u dobitku od 1.200 evra, (godiSnja renta 892,76 evra,
oCekivana dobit za period od 18 godina je oko 2.160 eura). Posebnost ove ponude je u tome
Sto deci koja su u programu ,Beba dolazi, ,Wiener Stadtische osiguranje* obezbeduje prvu
godidnju premiju u iznosu od 300 eura. To znadi da roditelji preostalih sedamnaest godina
uplaéuju godidnju premiju za koju su se opredelili. Na ovaj nacin, osim obrazovanja, roditelji
mogu razmiSljati o kupovini automobila, stana za svoje dete jer tim novcem slobodno

raspolazu. Ukoliko se sa Stednjom zapocCne ranije, utoliko se obezbeduje veca sigurnost dece.

8 . o . .
Dopunski uslovi za osiguranje odloZene privremene li¢ne rente za Skolovanje dece, Wiener Stadtische osiguranje,
Beograd, 2005., ¢lan 3.
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7. MESTO | RAZVOJ RENTNOG OSIGURANJA U SRBIJI

Dolazak evropskih osiguravajucih drustava na trziSte Srbije, ucinio je osetan pomak

na trziStu osiguranja.

Za razliku od klasi¢énog, meSovitog osiguranja Zivota kod koga je napravljen zaokret

na ovom delu trzZiSta, rentno osiguranje je imalo slabiji intenzitet razvoja na ovim prostorima.

Razliiti su razlozi zbog kojih se stranke opredeljuju za odredeni vid osiguranja. S
obzirom na naSe privredne uslove i Zivotni standard, ne zacuduje Cinjenica da su osiguranici u
Srbiji uglavnom vlasnici samo jedne polise, pri ¢emu preovladuju polise meSovitog osiguranja
Zivota, ugovaranje drugih vidova dodatne Stednje, odlaZzu kao pokrice za neka druga
vremena. Razlog koji ne ide u prilog renthom osiguranju definisan je opstim uslovima
njegovog sprovodenja kojima u slu€aju prekida placanja premije nije predvidena otkupna

vrednost ugovora o osiguranju.

Rentno osiguranje je nedovoljino popularisano kod mogucih osiguranika, kako od
strane samih osiguravajucih druStava, tako i od strane zastupnika koji prodaju osiguranja.
Stranke nemaju dovoljno obavestenja, a zastupnici, u svojstvu savetodavaca, treba da
prepoznaju koji im je proizvod najprimereniji. Nedovoljna zastupljenost Zivotnog osiguranja u
celini, takode je posledica finansijske nesigurnosti usled rizika nezaposlenosti. Privredne
okolnosti u kojima se Srbija nalazi, mogu u brojnim slu€ajevima proizvesti smanjenje prihoda

zaposlenih, gubitak posla i prihoda, shodno tome i nemogucénost placanja premije osiguranja.

Imaju¢i u vidu navedene okolnosti, tokom vremena, rentno osiguranje visSe je
iS¢ezavalo nego &to je znacajnije zauzimalo svoje mesto, tako da je uceSée rentnog
osiguranja u Zivotnom i ukupnom osiguranju veoma malo. Po svom u€e$¢u, rentno osiguranje

priblizno je jednako dobrovoljnom penzijskom osiguranju.
Osiguravaju¢éa druStva koja u svojoj ponudi na trziStu Srbije sadrze rentno

osiguranje, prilagodila su ga pojedinim starosnim grupama i potrebama. U nastavku iznosimo

obeleZja ovog osiguranja po pojedinim ponudacdima.
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,Delta Generali Osiguranje”

- Osiguranje za linu rentu, pored periodi¢nih uplata, moze se trajno obezbediti
jednokratnom uplatom sredstava. Moguée su uplate i obveznicama stare devizne Stednje.
Postoje pogodnosti prilikom dobijanja stambenog kredita.

- Stipendijska li¢na renta — osiguranje za Skolovanje dece, isplata stipendije pocinje

sa pocetkom punoletstva.
Uniga“
- Vremenski ogranicena li¢na renta,

- DozZivotna li€na renta sa zagarantovanim periodom isplate.

LIriglav Kopaonik “ — nazivi programa:

- DozZivotna ili vremenski ograni¢ena renta,
- Dodatna penzija,

- Stipendija za Skolovanje dece.

Merkur® — nazivi programa:

- Dodatna renta,
- Deset plus,
- Sigurnost,

- Deca

U buduc¢em periodu osiguravaju¢a drustva ne ocekuju znacajniji rast rentnog
osiguranja u zivotnom i ukupnom osiguranju. Na osnovu zahteva trziSta, moguca su
prilagodavanja i izmene ponuda za osiguranike. lako se predvida rast ukupnog Zivotnog
osiguranja, teZiSte se ipak stavlja na klasicno, meSovito osiguranje Zivota, dok je rentno

osiguranje samo deo sveukupne ponude Zivotnog osiguranja.
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8. SLICNOSTI | RAZLIKE IZMEPU OSIGURANJA
ZIVOTA | RENTNOG OSIGURANJA

Iz dosada$njeg izlaganja mogli smo sagledati osnovne slicnosti i razlike izmedu

osiguranja Zivota i rentnog osiguranja.

Dugoroéno namensko ulaganje Stednog karaktera osnovno je zajednicko
obeleZje ovih vrsta Zivotnog osiguranja. Sli¢nosti se, takode, ogledaju u:
- nacinu pla¢anja premija osiguranja;
- vremenu trajanja ugovora o osiguranju;
- uéesnicima u ugovoru o osiguranju;
- nezavisnost od drZzavnog penzionog sistema — polisa osiguranja Zivota isplacuje se
nakon isteka ugovorenog perioda, takode, rentno osiguranje moze poceti da se isplacuje i dok
je osiguranik radno aktivan;

- taéno se garantuje iznos koji je stabilan usled isplate u evrima.

U celini posmatrano, osnovni cilj ovih vrsta osiguranja je obezbedivanje finansijski

stabilne i sigurne buducnosti.

Razlike su, medutim, znacajnije za ugovara€a osiguranja odnosno za osiguranika.

Osnovna razlika je:

Osiguravajuce pokri¢e - Kod osiguranja Zivota korisnik osiguranja ostvaruje jednu
ili dve osigurane sume (tri osigurane sume kod nekih osiguravajuéih drustava)® i do tada
prikupljenu dobit. Kada se dogodi osigurani slu€aj u periodu trajanja ugovora o osiguranju kod
rentnog osiguranja takva vrsta pokrica ne postoji. Razlikujemo dva mogucéa ishoda kod

rentnog osiguranja:

1. Smrt je nastupila u toku perioda odloZenosti (period plac¢anja premije) — ukoliko je
ugovoreno osiguranje li€ne rente sa povratom premije za slu¢aj smrti osiguranika u ovom
periodu, korisniku se vraca do tada uplacena premija i prikupljena dobit do trenutka nastanka

osiguranog slucaja;

29 - . . .
Delta Generali osiguranje; Grawe osiguranje
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2. Smrt je nastupila u periodu isplate licne rente — ukoliko je ugovorena doZivotna
nasledna renta sa garantovanim periodom isplate korisniku se isplacuje do isteka jedanaeste
godine®* od dana koji je ugovoren kao pocetak isplate licne rente. Kada je ugovorena
priviemena liCna renta sa garantovanim periodom isplate osigurava¢ ima obavezu isplate

ugovorene rente.

Nacin isplate je jedna od razlika ove dve vrste Zivotnog osiguranja. Nakon isteka
ugovora o osiguranju Zivota, osiguravac isplacuje ugovorenu osiguranu sumu i pripisanu dobit
u celosti. Rentno osiguranje podrazumeva mesecnu isplatu korisniku u jednakim iznosima bez
obzira da li se radi o dozivotnoj ili privremenoj renti. Dobit se isplacuje jednom godisnje ili

takode na mesecénom nivou.

Otkup polise® nije mogué kod rentnog osiguranja za razliku od osiguranja Zivota.
Na bazi otkupne vrednosti polise osiguranja, moguce je realizovati pozajmicu kod nekih

osiguravajucih drustava na odredeni vremenski period uz pripadajuéu kamatu.

Zadovoljavaju¢e zdravstvene predispozicije su bitna odrednica ugovora o

osiguranju zivota, rentno osiguranje mogu zaklju€iti i osobe koje imaju zdravstveni problem.

Dobiti su nesto veée kod rentnog osiguranja u odnosu na osiguranje Zivota — manji
je rizik za osigurava€a, manje su osigurane sume za isplatu korisniku kod osiguranog sluc¢aja

posmatrano u odnosu na zbirni iznos uplac¢enih premija osiguranja.

Kao sto je ve¢ reCeno Riziko osiguranje (vrsta osiguranja Zivota mozZe se
vinkulirati tj. preneti u korist banke, prilikom podizanja stambenih kredita). Ovo nije moguce

ostvariti kod polisa rentnog osiguranja.

U poredenju ove dve vrste osiguranja zbog prednosti (meSovitog) osiguranja zivota
u odnosu na rentno osiguranje razumljivo je i njegovo preovladujuce uceS¢e u ukupnom

Zivotnom osiguraniju.

%0 Dopunski uslovi za osiguranje dozivotne li€ne rente sa garantovanim periodom isplate, ¢l.3, Wiener Stadtische
osiguranje, 2005.
Otkup polise je mogu¢ kod Delta Generali osiguranja, nije mogu¢ kod Wiener Stadtsche osiguranja.
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Udeo osiguranja Zivota i rentnog osiguranja u ukupnom Zivotnom osiguranju moze
se uoCiti u slede¢em pregledu. Radi lakSeg sagledavanja i razumevanja izloZzenog, graficki
prikaz obuhvata i dobrovoljno penzijsko osiguranje i druge vrste Zivotnih osiguranja. Prikaz
prati period od 2006. zakljuéno sa 2008. god. i sadrzi promene kod Zivotnih osiguranja u Srbiji

u navedenom periodu.

Tabela 4: Promene kod Zivotnih osiguranja u Srbiji 31.12.2006.

Vrste osiguranja

Stanje 31.12.
tekuce godine

Zaloga poliseili
isplate avansa

Kapitalizacija
ugovora
0 osiguranju

Osiguranje Zivota 146371 2331 10817
Rentno osiguranje 10825 38 145
Dobrovoljno penzijsko
osiguranje 4406 0 0
Druge vrste Zivotnih
osiguranja 1 0 0

lzvor: www.nbs.rs

Tabela5: Promene kod Zivotnih osiguranja u Srbiji 31.12.2007.

. . Stanje 31.12. Zaloga poliseiili Kapitalizacija
Vrste osiguranja tekuce godine isplate avansa ugovora
9 P 0 osiguranju
Osiguranje Zivota 196872 2175 13420
Rentno osiguranje 10571 0 314
Dobrovoljno penzijsko
osiguranje 0 0 0
Druge vrste Zivotnih
osiguranja 1 0 0

lzvor: www.nbs.rs

Tabela 6: Promene kod Zivotnih osiguranja u Srbiji 31.12.2008.

Vrste osiguranja

Stanje 31.12.
tekuce godine

Zaloga poliseili
isplate avansa

Kapitalizacija
ugovora
0 osiguranju

Osiguranje Zivota 231938 2150 16474
Rentno osiguranje 13216 0 756
Dobrovoljno penzijsko
osiguranje 0 0 0
Druge vrste Zivotnih
osiguranja 1 0 0

Izvor: www.nbs.rs

Iz grafiCkog prikaza vidimo uc€eSc¢e pojedinih vrsta Zivotnog osiguranja u ukupnom

Zivotnom osiguranju i njihovo kretanje u posmatranom periodu. Evidentan je rast u¢esc¢a
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osiguranja Zivota i broja osiguranika u 2007. godini u odnosu na 2006. i blazi pad rentnog
osiguranja u istom periodu. Dobrovoljno penzijsko osiguranje i druge vrste Zivotnih osiguranja
beleze slabo ueSce u 2006. god. i pad u€esca u 2007. godini. U 2008. godini primetan je
veCi rast osiguranja Zivota i broja osiguranika i slabiji rast rentnog osiguranja i broja
osiguranika u odnosu na 2007. god. U posmatranoj godini dobrovoljno penzijsko osiguranje
znaCajno ne evidentira nova osiguranja niti osiguranike, dok druge vrste Zivotnog osiguranja
ostvaruju simboli¢no ucesce. Zaloga polise ili isplata avansa kod osiguranja Zivota je u sve tri
posmatrane godine na pribliznom nivou dok je kapitalizacija ugovora o osiguranju (prestanak
placanja premije pri ¢emu se ne podize novac do isteka ugovora o osiguranju) najvec¢a u
poslednjoj posmatranoj godini $to je i logi¢no obzirom na rast broja osiguranja ali i na pocetak
finansijske krize u naSoj zemlji. Isti pokazatelji za rentno osiguranje su simboli¢ni u

posmatranom periodu.

Pokazatelji upuéuju na zaklju¢ak da je udeo Zivotnog osiguranja uveéan u ukupnom
osiguranju u posmatranom periodu koji Cini tri poslednje godine. U strukturi Zivotnog
osiguranja belezi se najvece uceSce i promene kod osiguranja Zivota, dok su ostale vrste
Zivotnog osiguranja sa minimalnim uceSc¢em i neznatnim korekcijama. Zbog dominantnog
ucCeSc¢a osiguranja zivota u zivotnom osiguranju mnogi stavljaju znak jednakosti izmedu njih.
Nove tendencije i pravci razvoja osiguranja Zivota i sveukupnog Zivotnog osiguranja bice

predmet razmatranja u slede¢im poglavljima.
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9. AKTUELNA ZBIVANJA NA TRZISTU ZIVOTNOG
OSIGURANJA U SRBIJI

U poslednje dve godine evidentan je pad poslovanja i privrednih aktivnosti na nasim
prostorima. U konac¢nom ishodu takva zbivanja rezultiraju padom zaposlenosti i zarada a time
i Zivotnog standarda stanovniStva Sto vodi ka nedovoljnoj traznji na trzistu zZivotnih osiguranja.
Kako je re€ o dugoro¢nim ugovorima, tokom viSegodiSnjeg trajanja ugovora Klijent treba da
poseduje odgovarajuéu plateznu sposobnost. Zbog toga sve je manje novih polisa Zivotnog
osiguranja, odnosno sve je veci broj kapitalizovanih ili prevremeno raskinutih ugovora. Za
osiguravajucu kompaniju to moze znaciti slabiji prinos od ulaganja, rast troSkova i kao krajnji

ishod niZu stopu isplativosti ove vrste osiguranja.

Tendencije u svetu zbog aktuelne privredne krize i nepostojanosti na finansijskom
trziStu (nepovoljni uslovi za ulaganje priviemeno slobodnih sredstava) krecu se u pravcu
usporene traZnje za Zivotnim osiguranjima. Uticaj svetske privredne krize kre¢e od 2007.
godine i raste u 2008. godini. Rizici iz medunarodnog okruzenja i prvi znaci krize na trZistu
Srbije krecu od oktobra 2008. godine. Privrednom krizom u svetu najviSe su pogodena
druStva koja se bave hipotekarnim osiguranjima. U Srbiji ove vrste osiguranja kredita ima vrlo
malo zbog suZene ponude kapitala, rasta cene kredita i opSteg pada traznje. Osiguravajuca
druStva zbog duge tradicije u uspeSnom poslovanju joS uvek nisu ugroZena jer su dobro
snabdevena kapitalom i mogu podneti gubitke. DruStva koja se bave Zivotnim osiguranjima
viSe su pogodena privrednom krizom jer Zivotna osiguranja zavise od kretanja na finansijskom
trzistu. Osiguravaju¢e kompanije koje se bave Zivotnim osiguranjima veci deo dohotka sticu
ulaganjem na finansijskom trziStu i podloZnija su uticaju privrednih kretanja. U uslovima krize
veca je traZznja za nezivotnim osiguranjima zbog potrebe stanovniStva da zastiti svoju imovinu.
Osim toga na trZiStu osiguranja u Srbiji godinama unazad vladalo je nepoverenje stanovniStva
u postojanost finansijskog sistema i institucija pa i u osiguranje. Osiguravaju¢a drustva u Srbiji
koja su orjentisana na Zivotno osiguranje raspolaZzu visokim zalihama sredstava koje su
nastale tokom viSegodiSnjeg poslovanja i koje im obebeduju plateznost prema osiguranicima i
korisnicima osiguranja. S druge strane za razliku od banaka, ovde nema naglog povlacenja
sredstava i vlasnici polisa, odredbama ugovora o osiguranju, su destimulisani za povlacenje
sredstava. PovlaCenje sredstava nastaje osiguranim slu¢ajem na koji ne moze uticati ni jedna

od ugovornih strana. lako trenutna zbivanja ugrozavaju razvoj osiguranja, drzava zakonskom
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regulativom i osiguravacCi konzervativnom investicionom politikom i stabilnoS¢u u poslovanju

nastoje poboljSati trenutnu klimu na trziStu osiguranja.

Kretanja u Zivotnom osiguranju u Srbiji, tokom poslednjih pet godina mozZemo pratiti

kroz pokazatelje u tabeli:

Tabela 7: Najznacajniji pokazatelji rasta i razvoja zivotnog osiguranja

Udeo premije / Godina 2004 2005 2006 2007 2008

UcesSce premije zivotnog
osiguranja u ukupnom
osiguranju u % 7.4 9,5 10,6 11 12,2
Premija Zivotnog
osiguranja po glavi
stanovnika u € 3 5 7 8 10
Ukupna premija

po glavi stanovnika

u€ 38 55 65 77 80
UcesSce ukupne premije u

0,
BDPu % 1,6 21 1,9 1,9 1,9

Izvor: www.nbs.rs

Pokazatelji upu¢uju na zaklju€ak da trziSte osiguranja u Srbiji znatno zaostaje za
trziStem zemalja u regionu. Prema metodologiji Swiss Re, Srbija se svrstava u zemlje u
razvoju koje izmedu ostalih ¢ine Slovenija, CeSka, Madarska, Poljska, Hrvatska, Bugarska,
Rumunija i druge. Posmatrano u odnosu na navedene zemlje® u 2007. godini npr. ispred
Srbije po u€eS¢u ukupne premije (takode i u€eScu premije Zivotnog osiguranja) u BDP su
Slovenija, Ce$ka, Madarska i Hrvatska, iza Srbije su Rumunija i Turska. Poredenja radi u

nekim evropskim zemljama uceS¢e premije u BDP u istoj godini iznosilo je:

Velika Britanija - 15,7 %;
Svajcarska - 10,3%;
Nemacka - 6,6%;

Gréka - 1,9%.

32 12vor: Swiss Re, Sigma No 3/2008
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U poslednjoj posmatranoj godini moZzemo analizirati godiSnje izdvajanje za Zivotno osiguranje

po stanovniku u Srbiji i zemljama u okruZenju.

Tabela 8: GodiSnje izdvajanje za zivotno osiguranje u zemljama u okruzenju

Drzava Iznos po stanovniku u 2008 u €
Srbija 10
Crna Gora 12
Bosna i Hecegovina 13
Bugarska 18
Rumunija 22
Hrvatska 81
Slovenija 306
Austrija®® 885

Izvor: www.svetosiguranja

Analizom ostvarenih premija Zivotnog osiguranja u regionu u 2007. i 2008. godini vidimo slab

udeo Srbije u odnosu na posmatrane zemlje.

Graficki prikaz premije zivotnih osiguranja u milionima €

o 2007
B\ 2008

Sovenija Hrvatska Srbija

Izvor: Sigma, Swiss RE

33 - ) ) R . .
Austrija je uzeta kao primer visokog u¢e$éa zZivotnog osiguranja
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Podaci ukazuju na stabilno ali i nedovoljno razvijeno srpsko trziSte osiguranja, o
¢emu je vec bilo reci. Takode, radi se o trziStu koje nije zasi¢eno kao trziSte zapadne Evrope
8to u godinama koje dolaze moze biti znaajna prednost za osiguravajuca drustva iz oblasti
Zivotnog osiguranja. Poslednjih godina naSe stanovnistvo ukazalo je viSe poverenja stranim
osiguravaju¢im kompanijama jer je oko 87% premija zivotnih osiguranja uplac¢eno kod njih.
Posmatramo 2008. godinu u kojoj je dato procentualno ucesSc¢e koja su osiguravajuca drustva

ostvarila u Zivotnom osiguranju.

Tabela 9: Ostvarene premije u zivotnom osiguranju u Srbiji u 2008. godini

Osiguravajuce drustvo Ostvarena premija u %
Wiener Stadtische osiguranje 27,3
Delta Generali osiguranje 25,0
Grawe 23,6
Dunav 7,4
Uniga 6,7
DDOR 6,2
Merkur 2,0
CA life 1,1
Triglav Kopaonik 0,5
Basler 0,1
AIG life 0,1
Sava 0,0

Izvor: Fond za razvoj osiguranja

U celini gledano iako je u 2008. godini u odnosu na 2007. godinu doSlo do rasta u€esc¢a
premija Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji i dalje imamo nepovoljnu strukturu uéeséa u
ukupnom osiguranju obzirom da Zivotno osiguranje u pojedinim zemljama beleZi u¢e$c¢e od

blizu 50%.
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10. PRAVCI | PERSPEKTIVE RAZVOJA ZIVOTNOG
OSIGURANJA

Kada govorimo o Zivotnom osiguranju, govorimo o poverenju koje se dugorono
gradi. Za podizanje svesti 0 osiguranju potreban je informisan i stru¢an kadar, kvalitetna
ponuda prilagodena potencijalnim osiguranicima, stabilnost i sigurnost kompanije sa kojom se

zaklju€uje ugovor o osiguranju ali i poreski podsticaj drzave za korisnike Zivotnog osiguranja.

Na trziStu osiguranja susrecemo se sa velikom i raznovrsnom ponudom
osiguravajucih drustava. Ponude su prilagodene potencijalnim osiguranicima, osiguravajuée
pokriCe je primarno za veci broj korisnika, Stednja je takode bitan Cinilac za sklapanje ugovora
0 osiguranju. Zastita porodice je imperativ u oba slu€aja. Osiguravaju¢a drustva imaju veoma
razvijenu prodajnu mrezu. Dolaskom na ovo trziSte strani osiguravaci nacinili su preokret u
delu Zivotnog osiguranja. | pored toga sada$nji trziSni ambijent nuzno namece prioritetno
angazovanje drzave kroz smanjenje poreza na Stednju ili kapitalne prihode a sve u cilju

podsticaja za brzi razvoj ovog sektora.

Razgovori u pravcu razvoja oblasti Zivotnog osiguranja zapoceli su jula meseca 2009.
godine sa nazivom ,Dani zivotnog osiguranja“. Zamisao je da osiguravaci pokre¢u edukativne
aktivnosti za informisanje stanovniStva. Sa druge strane treba izaéi sa zajedni¢kim predlozima
za unapredenje zakonskih propisa za brzi razvoj sektora Zivotnog osiguranja. Projekat razvoja
(dobio je podrSku Svetske Banke i MMF-a) planiran je u trajanju od pet godina, po¢ev od
1.1.2010. godine. Osiguravaci predlazu da se osiguranicima vrati 25% iznosa osiguranja kroz
poreske olakSice. Planirano je da se prodajom polisa Zivotnog osiguranja u narednih pet
godina prikupi milijardu evra koje bi se mogle uloZiti u strateSke projekte. Naime, sredstva
kojima osiguravajuéa drustva raspolazu bila bi investirana u drzavne obveznice. Za ulaganje u
drzavne obveznice potrebno je razvijeno trziSte kapitala. Kroz drZzavne obveznice bi se
finansirali infrastrukturni objekti, Sto bi dovelo do otvaranja novih radnih mesta, rasta prihoda i
sveukupnog poboljSanja i rasta Zivotnog standarda stanovniStva. PrenoSenje poreskih
olakSica koje se sada primenjuju na uplate za penzijsko osiguranje do odredenog iznosa, na
Zivotna osiguranja mogu biti od znacCaja za njegov bududi rast. Srbija broji oko 250.000
osiguranika ili blizu 2,5 %, uz skroman rast u 2008. godini uoavamo da zaostajemo za
zemljama sa sliénim makroekonomskim uslovima. Nadamo se da su nepovoljna kretanja

samo privremena i da ¢e 2011. godina biti godina punog zamaha poslova vezanih za Zivotna
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osiguranja. Kao $to je sada privredna i finansijska kriza najviSe uticala kroz pad traznje u
Zivotnom osiguranju, tako ¢e u uslovima oZivljavanja finansijskog trzista najviSe koristi ostvariti

upravo Zivotno osiguranje.

Mogucnosti razvoja Zivotnog osiguranja oprdeljene su:

- rastom svesti 0 izloZenosti rizicima (na koju je uticaja finansijska kriza);
- rastom druStvenog bogatstva;

- povlacenjem drzave iz socijalnog staranja.

JaCanje sektora Zivotnog osiguranja €ini jaCanje drzave i njene privrede a to znadi
manju zavisnost drzave od ino-kapitala. OptimistiCke su procene da ¢e u narednim godinama,
uz pretpostavku izlaska iz krize, oko dva miliona ljudi u Srbiji biti obuhvaéeno Zivotnim
osiguranjem. U suprotnom, u sluaju pogorSanja privrednih i finansijskih uslova,
(produbljivanja krize) uz sadasnje slabo uceSc¢e premije zivotnog u ukupnom osiguranju, zbog
smanjenja osiguranja u imovinskom sektoru, prednosti kumulirane na strani Zivotnog

osiguranja brzo bi nestale.
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11. ZAKLJUCAK

IstraZivanja osiguranja Zivota i rentnog osiguranja, njihove sustine, znacenja,
zastupljenosti i razvoja na trziStu Srbije, izvrSena u ovom radu upucuju na niz zaklju¢aka - gde
se nalaze sada i u kom pravcu ¢e se kretati u buduc¢em periodu, ukljuCujuci njihov doprinos
rastu i razvoju Zivotnog osiguranja uopste. Za razliku od osiguranja Zivota, rentno osiguranje u
nasim uslovima je nov proizvod Zivotnog osiguranja. lako zna€ajno zbog finansijske sigurnosti
koju nudi u poznim godinama Zivota, ne moze se reci da je dovoljno razvijeno i zastupljeno na

ovim prostorima.

Osiguranje zivota je proizvod koji je ve¢ prepoznatljiv na naSem trziStu. Godinama
unazad, pre dolaska stranih osiguravajuéih kompanija na ove prostore, nasi osiguranici su na
razne nacine zakljuCivali ugovore ove vrste osiguranja. Osim domacim osiguravacima
osiguranici su poverenje ukazivali stranim osiguravajuéim druStvima. U takvim uslovima,
polise Zivotnog osiguranja iako na jeziku zemlje osiguravaca, osiguranicima su obezbedivale
odgovarajuce osiguravajuce pokrice. Po¢etkom novog milenijuma, jedna za drugom poznata
osiguravajuc¢a drustva sa dugom tradicijom u poslovanju dolaze na trziSte Srbije. Promene na
trziStu osiguranja u Srbiji, nakon dolaska stranih osiguravajucih drustava, veca usmerenost ka
dobiti od strane osiguravaca, osetljivost osiguranika na rast cena proizvoda u osiguranju, te
njihova bolja obaveStenost, namecu potrebu vece istanCanosti i daljeg usavrSavanja
proizvoda. Osiguranje zivota ne trpi velike promene osim u delu koji se odnosi na utvrdivanje
donje granice godiSnje premije i placanje premija osiguranja a sve u svrhu prilagodavanja
produkta zainteresovanim osiguranicima. Kada je re€ o li¢noj renti pokusalo se raznovrsnijom
ponudom osiguravaca na naSem trziStu. Danas svaki osiguravaC koji se bavi rentnim
osiguranjem raspolaZze sa nekoliko vrsta ovog proizvoda. Uprkos tome, nema nagovestaja da
Ce se u skorijem periodu napraviti ozbiljan pomak u razvoju osiguranja licne rente, stoga je na
osiguravac¢ima, da u svojim okvirima, nastoje $to viSe pribliziti proizvod strankama. Trziste
Srbije interesantno je za strane osiguravace koji odnedavno, posluju na naSim prostorima i
koji su osetno doprineli proSirenju ponude. Motiv viSe za njihov dolazak odnosi se na
nedovoljno razvijeno zivotno osiguranje. Osim prepoznatljivosti pojedinih stranih osiguravaca
na nasem trziStu i poistovecivanja njihovih robnih maraka sa Zivotnim osiguranjem, prednosti
na njihovoj strani su takode bogata iskustva u radu sticana desetinama godina, pa i viSe.

Domacim osiguravac¢ima preostaje da se, zahvaljuju¢i dobrom poznavanju trziSta, Sto brze
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prilagode novonastalim uslovima i ukljuCe u snazno nadmetanje na strani zivotnih, a u tom

sklopu i rentnih osiguranja.

Razvoj osiguranja Zivota i osiguranja li¢ne rente koji su predmet istraZivanja u ovom
radu, u direktnoj su vezi sa razvojem privrede i Zivotnim stndardom stanovniStva. U poredenju
sa zemljama u okruzZenju ali i visoko razvijenim zemljama, vidimo da je Zivotno osiguranje u
celini nedovoljno zastupljeno u Srbiji. To je i potvrda generalne hipoteze u istrazivackom radu.
Posebna hipoteza potvrduje se kroz analiziranje trziSnog uceS¢a osiguranja Zivota i osiguranja
licne rente. MeSovito osiguranje Zivota zbog niza navedenih prednosti u prethodnom izlaganju
preovladujuce je u zZivotnom osiguranju ali i kao takvo nedovoljno je zastupljeno medu naSom
populacijom. Stoga rast trziSnog u€eS¢a zivotnog osiguranja u ukupnom osiguranju ne prati i
srazmeran rast osiguranja Zivota i rentnog osiguranja. Sa stanoviSta pojedinacne hipoteze
rentno osiguranje kao produkt novijeg datuma tek je simbolicno zastuplieno u zivotnom

osiguranju, zbog ¢ega mu se mora ukazati ve¢a paznja u buduéem periodu.

Aktuelna privredna i finansijska kriza, usporili su traZznju za Zivotnim osiguranjem.
Zbog potrebe da zastite svoju imovinu osiguranici se vise opredeljuju za imovinska osiguranja.
U uslovima finansijske nestabilnosti, stanovnistvo se teze odluCuje za dugorone ugovore
kakvi su ugovori o Zivotnom osiguranju. Uz pretpostavku okon€anja postojece krize, odnosno
njenog slabljenja ve¢ od 2010. godine i imajuci u vidu nezasicenost ovog trziSta produktima
osiguranja, uz odgovarajuéi podsticaj drzave, mozZe se reci da postoje svi preduslovi na strani
osiguravaca u pogledu rasta i razvoja Zivotnog osiguranja. PoZeljno je postojanje razvijenog
trziSta kapitala kako bi osiguravajuéa drustva izbegla visok stepen rizika ulaganja na
kratkorénom finansijskom trziStu. U sadasnjim okolnostima portolio plasmana osiguravaca u
Srbiji je skroman i nepovoljan u odnosu na razvijene zemlje. Tradicija u poslovima Zivotnih
osiguranja, strucni kadrovi, veliki trziSni potencijal i neSto bolji zivotni standard osiguranika,
pogotovo u poredenju s prethodnom decenijom namecu zakljuCak da ¢e strana, ali i domaca
osiguravajuéa drudtva u buduéem periodu iskoristiti svoje uporedne prednosti na novéanom

trziStu i povecati svoje aktivnosti u prodaji Zivotnog osiguranja.
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