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1. UvVOD

Globalizacija kao dominantni i opSteprisutni fenomen ima svoje uticaje na sve aspekte i
oblasti Zivota i rada, pa i na osiguranje, kao znac¢ajnu ekonomsko- finansijsku oblast.

Predmet istrazivanja ovog rada je globalizacija i njen uticaj na trziSte osiguranja.

Osiguranje pruza vazan podsticaj ekonomskom razvoju svake zemlje. Stepen razvoja trzista
osiguranja se smatra jednim od osnovnih pokazatelja razvijenosti neke zemlje. Osiguranje,
kao znaCajan deo ekonomsko-finansijskih odnosa, ne moze da ostane izvan procesa
globalizacije, ve¢ je upravo deo nje. Imajuci u vidu takvo mesto i znacaj osiguranja u
procesu globalizacije, u ovom radu ¢e biti posveena paznja osnovnim pitanjima
neposredno vezanim za globalizaciju u osiguranju. Sama globalizacija u osiguranju zahteva
provodenje odredenih procesa, kao Sto su: pretvaranje drustvenog i drzavnog vlasniStva u
privatno vlasniStvo (privatizacija), prelazak iz socijalistickih u kapitalisticke drustvene
odnose (tranzicija), smanjenje ogranicenja u funkcionisanju (liberalizacija i deregulacija).
Takode, sa procesom globalizacije je doslo do veée izlozenosti dejstvu mnogih i
raznovrsnih Steta. Promene u prirodi, kao i promene koje su rezultat covekovog delovanja
na globalnom planu (promena klime), uti¢u na povecanje rizika kojima je izlozeno ljudsko
drustvo, kojima je u ovom radu posvecena paznja

U istrazivanju ¢e biti koriS¢en metod analize sadrzaja tekstova vezanih za globalizaciju,
kao i uticaj i posledice iste na trziSte osiguranja i reosiguranja. Ta analiza ¢e se vrSiti
obradom podataka i informacija o predaSnjim, a posebno trenutnim kretanjima u oblasti
globalizacije osiguranja na nivou:

- primarne analize izvornih dokumenata iz odgovarajuce literature, i

- sekundarne analize literature u ovoj oblasti.

U istrazivanju c¢e, takode, biti koriS¢en sinteticki, kao 1 induktivni, deduktivni i
komparativni metod.

Istrazivanje polazi od konstatacije da globalizacija, kao jedno od najvaznijih obelezja
modernog doba, predstavlja nezaobilazan proces u koji drzave moraju da se ukljuce, kako
bi krenule putem ekonomskog napretka.

Istrazivanje, dakle, treba da pokaze kakvi su rezultati postignuti, posebno u domenu
globalizacije osiguranja, ali i da ukaze na otvorena pitanja posledica globalizacije na
svetsku i nacionalnu privredu kao i na sve uocljivije promene klime i poveéani broj
prirodnih katastrofa.

Cilj istrazivanja je da ukaze na slozenost i postupnost globalizacije osiguranja, da opise
ulogu i znacaj iste, ukaze na koristi, odnosno, posledice globalizacije po razvijena trzista,
kao i trzista u razvoju, tendencije u buduc¢em toku procesa globalizacije u ovoj oblasti i
ukaze na potencijalno katastroficne posledice neobuzdanog tehnoloskog rasta i pustosenja
prirode.



Hipoteticki okvir istrazivanja se sastoji od sledec¢ih stavki:

Generalna hipoteza:

Savremena trziSna kretanja karakteriSe pojaCan stepen globalizacije, povecanje
medunarodnog povezivanja kao i ukidanje regulativnih prepreka za ulazak na
trziSte. Globalizacija predstavlja nezaobilazan proces u kome sve zemlje moraju da
se sustinski 1 institucionalno prilagode kako bi ubrzale svoj rast i razvoj. Medutim,
globalizacija sa sobom nosi i pozitivne i negativne posledice , kako po ulagace koji
se pojavljuju u zemljama u razvoju, tako i po zemlje u razvoju. No, i pored mogucih
negativnih posledica mnoge zemlje moraju da se priklju¢e u proces globalizacije,
kako bi ostvarile ekonomski napredak.

Posebna hipoteza:

Postupak globalizacije je postepen, kompleksan i sloZen proces koji znacajno utice
na trziste osiguranja.

S globalizacijom je doSlo do ukidanja regulativnih prepreka za ulazak na trziste, sto
predstavlja nove poslovne moguénosti za osigravace.

TrziSta zemalja u razvoju poslednjih godina beleze stabilan ekonomski rast i razvoj
Sto stavlja ova trzista u srediSte interesovanja medunarodnih osiguravaca.
Globalizacija sa sobom nosi i1 pojavu novih rizika za osiguravajuéa i
reosiguravajuc¢a drustva. Dobro razudivanje rizika na svetskom trziStu moze dovesti
do smanjenja, odnosno, moguénosti pokri¢a novonastalih rizika.

S globalizacijom je doSlo do promene klime i ekoloskih problema koji mogu
dovesti do nepovratnih razaraju¢ih procesa sa kataklizmi¢nim posledicama.
Prirodne katastrofe se posebno intenziviraju poslednjih nekoliko godina, uslovljene
problematikom globalnog zagrevanja, prouzrokujuéi izvanredne Stete.

Predvidanje prirodnih katastrofa i ta¢na analiza potencijalnih gubitaka je veoma
vazna za osiguravace jer je po pravilu ova delatnost najvise ugrozena njihovim
ostvarenjem.

Pojedinacna hipoteza:

Najvecu korist od globalizacije su do sada imale razvijene zemlje. I pored toga,
nijedna zemlja, pogotovo ona u razvoju, ne moze ostvariti vec¢i ekonomski rast i
razvoj ukoliko ostane van globalizacionih tokova.

Proces globalizacije trziSta zemalja u razvoju moze imati negativne i pozitivne
posledice za njihovu privredu, od kojih su dominantnije ove druge.

Klimatske promene mogu veoma negativno uticati na raspolozivost i pristupa¢nost
osiguravajuée zastite, potencijalno ugrozavajuci razvoj trzista osiguranja. Stoga,
koriS¢enje najmodernije tehnologije za predvidanje i analizu istih je od krucijalne
vaznosti za osiguravace.



Postavljene hipoteze i cilj istrazivanja uticali su neposredno i na struktura rada.

U prvom delu rada, koji nosi naziv ,,Globalizacija“, bi¢e sagledan pojam i znacaj
globalizacije kao vladaju¢e i opSteprisutne svetske pojave. Paznja ce, takode, biti
posveéena teznjama kretanja globalizacije kao 1 podsticajima, odnosno, motivima
globalizacije delatnosti osiguranja.

U drugom delu, naslovljenom kao ,,Globalizacija osiguranja u razvijenim zemljama*
bi¢e analizirane globalne slicnosti svetskog trziSta osiguranja, razvojna kretanja, kao i
proces deregulacije na najvaznijim trzistima osiguranja, Evropskom, Japanskom i SAD.

U tre¢em delu rada, pod nazivom ,,Globalizacija sa stanoviSta zemalja u razvoju* paznja
¢e biti posvecena razmatranjima pozitivnih 1 negativnih posledica globalizacije po lokalna
trzista. U prvom poglavlju ovog dela ¢e biti analizirane koristi ukidanja ogranienja i
njihov uticaj na moguénost poboljSanja i jacanja lokalne privrede. U drugom poglavlju
ovog dela ¢e biti analizirane negativne posledice globalizacije po privredni i drustveni rast
I razvoj.

U cetvrtom delu, oznatenom kao ,,Globalizacija u reosiguranju® bice sagledan znacaj
reosiguranja i uticaj promena na trzistu koje su dovele do konsolidacije reosiguranja. Bice
razmatran i medunarodni karakter delatnosti reosiguranja koji, takode, ima svoje prednosti i
mane.

U petom delu, koji nosi naziv ,,Ekoloske posledice globalizacije bi¢e razmatran uticaj
globalnog industrijskog razvoja na sve uocljivije klimatske promene u proteklih sto godina.
Takode, bi¢e sagledane i posledice promene klime, koje mogu izazvati dramati¢ne
posledice na globalnu ekonomiju i covekovu okolinu.

U Sestom delu, naslovljenom kao ,,Prirodne katastrofe* bice sagledan pojam i znacaj
prirodnih katastrofa koje se, sve ¢eSée, javljaju kao posledice klimatskih promena. Paznja
¢e, takode, biti posvecena analizi uticaja prirodnih katastrofa na svetsko trziste osiguranja.

U sedmom delu pod nazivom ,,Osiguranje od rizika prirodnih Kkatastofa® bice
razmatrane karakteristike osiguranja ovih rizika. Osiguranje katastrofalnih rizika zahteva
drugaciji pristup i analizu u odnosu na konvencijonalne rizike Sto ¢e biti detaljnije
razmotreno u ovom delu.

U osmom delu oznacenom kao ,,Analiza rizika* paznja ¢e biti posveéena nacinu

predvidanja i modeliranja prirodnih katastrofa uz pomo¢ virtuelnog sveta kompjutera.
Modeli se sastoje iz vise komponenti koje ¢e biti preciznije sagledane i analizirane.

Na kraju ovog rada ¢e biti izloZena zaklju¢na razmatranja, i navedena koriS¢ena literatura.



2. GLOBALIZACIJA
2.1. Pojam i znac¢aj globalizacije

Globalizacija je ocenjena kao proces koji traje vekovima, prate¢i ubrzani rast svetskog
stanovniStva i razvoj CoveCanstva, koji je znaCajno unapreden u poslednjih 50 godina.
Globalizacija je proces uzajamnog dejstva i povezivanja medu ljudima, preduzeéima,
vladama raznih drzava, proces koji je voden medunarodnom trgovinom, ulaganjima i
informacionom tehnologijom, proces koji ima uticaj na okolinu, kulturu, politicke sisteme,
na ekonomski rast i razvoj u zemljama Sirom sveta. Dakle, sama globalizacija kao proces
ima brojna polja delovanja i iskazivanja, od kojih su svakako najznacajniji ekonomski, jer
se oni nalaze u osnovi globalizacije.

Globalizacija nije nov pojam. Hiljadama godina, pojedinci, a kasnije i privredna udruzenja
raznih nivoa, su trgovali sa partnerima u zemljama na razli¢itim krajevima sveta ( kao $to
je “svileni put” kroz Centralnu Aziju koji je povezivao Kinu sa Evropom tokom srednjeg
veka). Takode, kroz vekove, pojedinci i privredna udruzenja su investirali u preduzeéa u
drugim zemljama.

Civilizacijska dostignu¢éa u poslednjih nekoliko decenija su podstakla povecanje
medunarodne trgovine, ulaganja i kretanja stanovnistva, sto je uticalo da mnogi analiticari
veruju da je svet usao u novu kvalitativnu fazu u svom ekonomskom razvitku. Od 1950.
godine do danas, na primer, obim svetske trgovine se povec¢ao 20 puta, a od 1997. do 1999.
godine obim stranih ulaganja se skoro udvostrucio, tj. sa 468 milijardi dolara na 827
milijardi dolara.?

Ovaj trenutni talas u globalizaciji je bio voden politikama koje su otvorile trzista domace i
strane ekonomije. Posle Drugog svetskog rata, posebno tokom polednje dve decenije,
mnoge vlade su podstakle slobodna trzi$na kretanja, najpre uvecavajuéi njihov produktivni
potencijal i stvaraju¢i mnostvo novih moguénosti za medunarodno ulaganje i trgovinu.
Koristec¢i prednosti novih moguénosti na svetskom trzistu, preduzeca su izgradile fabrike i
pokrenule proizvodnju i stvorile sredstva za marketing. Vazna karakteristika globalizacije
je i internacionalna, industrijska i finansijska biznis struktura. Sa globalizacijom je doslo do
procesa Sirenja poslovnog i razvojnog horizonta, polaze¢i od nadnacionalnih i svetskih
razmera, kao jedino relevantnih. Svet se tretira kao jedino globalno i dostupno trziste i kao
prava i realna podloga za koncipiranje svih poslovnih aktivnosti.?

Znacajan doprinos procesu globalizacije daju medunarodna preduzeca sa Sirokom mrezom
svojih afilijacija, povezivanjem finansijskih trZista, razvojem telekomunikacija i sl.*

! Boris Marovi¢: Uticaj globalizacije na trZiste osiguranja i reosiguranja, Korporativno i javno upravljanje u
funkciji razvoja konkurentnosti, Milocerski ekonomski forum, (Selektor Dabi¢ Stojan), Milocer, 2007. str.
155.
2 http://www.globalization101.0rg
® Grupa Autora: Ekonomski re¢nik, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Beograd, 2001. str. 193.
4

Isto. str. 192.



SnaZzan napredak tehnologija predstavlja jednu od vodecih obeleZja procesa globalizacije.
Nepredci u informacionoj tehnologiji su bitno transformisali ekonomska kretanja.
Informaciona tehnologija je, takode, omogucila pojedincima, osiguranicima, ulagacima,
biznisima i1 drugima, nova sredstva za indetifikovanje i osvajanje novih ekonomskih
mogucénosti, omogucéavajuéi brze i efikasnije analize ekonomskih kretanja u svetu, lakSe
kretanje novca i bolje saradnje sa budu¢im partnerima.

Globalizacija je, medutim, duboko protivrecna. Globalisti tvrde da globalizacija
omogucava siromasnijim zemljama i njihovim gradanima da poboljSaju svoj standard
zivljenja, da poboljSaju ekonomski razvoj, povecaju zaposlenost,omoguce priliv znanja i
novca. Protivnici globalizacije, medutim, duboko brinu o posledicama, tacnije o
korporativnoj globalizaciji u formi kapitalizma, uticaju na zivotnu okolinu (degradaciju),
na drzavne, odnosno javne resurse (privatizaciju), na zaposlenje (smanjene plata), i stanje u
kulturi (homogenizaciju). Oni smatraju da globalizacija izaziva jo§ veée razvojno
raslojavanje izmedu pojedinih zemalja i unutar njih,”> a da slobodno trZiste daje prednost
medunarodnim preduze¢ima zapadnih zemalja na ra¢un malih firmi i malih drzava. Prema
njima, globalizacija ima negativan uticaj na male narode i njihove kulture i tradicije.

Mada su do sada korist od globalizacije imale razvijene, i one zemlje koje su se na vreme
sustinski i institucionalno prilagodile, jasno je da nijedna zemlja, posebno siromasna, ne
moZe ubrzati svoj rast i razvoj ukoliko ostane van globalizacionih tokova.b Veca trzista
znaCe vece dobiti koji vode vecim sredstvima za investiranje i razvoj i smanjenje
siromaStva u velikom broju zemalja. Slabe nacionalne politike, institucionalne,
infrastrukturne i trgovinske prepreke, mogu ograniciti sposobnost jedne drzave da iskoristi
prednosti globalizacije. U savremenim uslovima svaka zemlja i svako preduzece moraju
nastojati da donose odluke i vode politiku koja ¢e ih dovesti u situaciju koja omoguéava da
$to vise povecaju koristi i smanje Stetne posledice globalizacije.”

Globalizacija, kao svetski proces, znac¢ajno utie i na trziSte osiguranja. Ona predstavlja
izuzetno vazan Cinilac ekonomskog razvoja svake zemlje. Moze se reci, da se razvijeno
trziste osiguranja smatra jednim od osnovnih pokazatelja razvijenosti neke zemlje.®
Globalizacija, samim tim, ima presudan uticaj na stanje, razvoj i buducnost trziSta
osiguranja.

2. 2. Teznje kretanja globalizacije u osiguranju
Savremena finansijska trziSta karakteriSe pojacan stepen globalizacije, medunarodnog

povezivanja i smanjenja prepreka za razvoj, kao i pojava novih institucija. Na svetskom
trziStu osiguranja prisutno je povezivanje osiguravaju¢ih preduze¢a u vidu spajanja i

> Grupa Autora: Ekonomski re¢nik, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Beogradu, Beograd, 2001. str 192.
® Isto. str. 193.

"Boris Marovié, Osiguranje i $pedicija, Stylos, Novi Sad, 2001. str.155.

8 Kotovi¢ Jelena, Suleji¢ Predrag: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 48.



pripajanja.’ Medunarodni ekonomski odnosi kreéu se u pravcu ukrupnjavanja i
globalizacije svetske privrede. Medunarodna udruzivanja na prvo mesto stavljaju
multinacionalno preduze¢e kao osnovnog ucesnika svetske privrede.'® Usled poveéanih
rizika od razornog dejstva prirodnih nepogoda, kao i rizika od terorizma, ispoljena je ¢esca
pojava ukrupnjavanja kapitala na trziStu osiguranja osnivanjem giganata koji raspolazu
ogromnim sredstvima. Na taj nacin jaca uloga osiguravaju¢ih preduzeéa, kao ustanova
ulaganja, koja presudno uticu na cenovna kretanja na trzistu kapitala.

U poslednje dve decenije razvoja svetskog trziSta osiguranja, osiguravaju¢a preduzeéa Su
nastojala da proSire svoju delatnost u cilju razudivanja rizika i stabilnosti portfelja

osiguranja. Smanjenje troskova poslovanja se pokazalo kao osnovna ekonomska
predpostavka koncentracije kapitala.'

2.2.1. Uticaj glavnih nosilaca globalizacije na svetsko trziSte osiguranja

Grafikon br. 1: Podsticaji globalizacije delatnosti osiguranja

(motivi stranih osiguravaca) (motivi zemalja u razvoju)
Pracenje postojecih osiguravaéa Potreba za zastitom
-uvecanje svetske trgovine -snazan ekonomski rast
-porast neposrednih ulaganja -povecana trgovina
Mogucénosti rasta Potrebe za kapitalom
-suzepje trzista u razvijenim
-fr?sT:lI{apn;?ast u zemljama u gelikivizicl
razvoju i -nadzor nad platezno3cu

Odklanjanje
Napredak u efikasnosti prepreka Potrebe za znanjima i umenjima
-razudivanje rizika za ulazak na trziste NS

-novi rizici

-prednosti finansijskih :
-povecana konkurencija

mogucnosti/znanja i umenja

Izvor: Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000, str 7.

Osiguranje je, takode, pod velikim uticajem opSteg kretanja globalizacije i mogucih rizika.
Ovaj oblik kretanja je evidentan u ¢injenici da je poslednjih godina doslo do znacajnog
porasta ulaganja na svetskom trzistu, neposrednim ulaganjima i portfolio ulaganjima.

® Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 382
*% Slobodan Bara¢, Budimir Staki¢: Osnovi ekonomije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007. str.
! Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 382.
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Globalizaciju poslova osiguranja i reosiguranja podsti¢e 1 potreba pracenja postojecih
osiguranika u njihovom poslovanju na teritorijama drugih zemalja, kao i stalno traganje za
uveéanjem dobiti, koje je moguée ostvariti upravo $irenjem poslova osiguranja.*?

Drugi razlog ubrzanog razvoja medunarodnih osiguravaca 1 reosiguravaca cine
demografske promene. Brojne ekonomije koje su bile u proslosti nestabilne postaju
uredenije, a kao rezultat javlja se srednja klasa u njima. Takode, veliki deo stanovnistva
postaje stariji, §to predstavlja dodatnu moguénost za osiguravace.™®

Proces globalizacije poslova osiguranja pruza moguénosti razudivanja i Smanjenja
troSkova, ali taj proces je postao moguc¢ tek nakon ukidanja ogranicenja (liberalization) i
smanivanja propisa (deregulation) nekada snazno zasticenog sektora. Drzave nastoje da
oslobode od suvisnih propisa osiguranje, kako bi se ono obezbedilo kao stabilan i uspeSan
privredni prostor. One vrSe prodaju preduzeca u svom vlasnistvu i otvaraju svoja trzista za
strana preduzeca, a U preduzeca se, takode, unosi svez kapital prodajom novim vlasnicima i
njihovim kasnijim ulaganjima. Svez kapital i novi upravljac¢i donose i viSu stru¢nu
osposobljenost, ne samo rukovodecih, ve¢ i ostalih radnika. Koristi od privatizacije se tako
odnose na pojedinacna preduzeca, a u velikoj meri se odrazavaju i na celinu privrede.
Nuzan preduslov za to je da se radi o promenama koje se odnose na ukupnu privredu
zemlje.

Poslednjih godina pojavila se velika potreba za osiguranjem u zemljama u razvoju. U
pogledu zivotnog i nezivotnog osiguranja, prosecan godiSnji porast na trzistima u tim
zemljama je bio dva puta ve¢i nego u razvijenim zemljama. Stoga, ovakva trzista pruzaju
osiguravacima dugorocne razvojne mogucnosti. Nova rastuc¢a trziSta kao sto su: Azija,
Juzna Amerika, Centralna i Isto¢na Evropa, pruzaju svetskim osiguravac¢ima moguénost da
osiguraju 1lzudue’e znacajne dobiti sa ciljem naglaSavanja i povecavanja preduzetnicke
vrednosti.

Uprkos ogromnom broju merdzera i akvizicija u celom svetu, pojave spajanja i pripajanja,
odnosno sredivanja (consolidation), nisu slicni u svim zemljama. Pokretaci konsolidacije
deluju na mnogim trzistima, mada slozenost mnogih nacionalnih propisa moze delovati kao
kognica za njihov brzi stepen razvoja.’®

Stabilna privreda je najvazniji preduslov za privlacenje stranog novca, posebno
neposrednih ulaganja, koja su klju¢ni preduslov za uspesnu tranziciju.
I nacionalne ekonomije u koje se investira imaju znac¢ajne koristi, kao sto su:

* prenos tehnologije,
* otvaranje novih i obnova starih kapaciteta,
* otvaranje novih radnih mesta i

2Boris Marovi¢, Osiguranje i $pedicija, Stylos, Novi Sad, 2001. str. 157.

13 Isto. str. 158.

“Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000.

15 Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 516.
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* povecanje izvoza.'®

U eri globalizacije pred osiguravajuca i reosiguravaju¢a drustva se postavljaju i odredene
obaveze, medu kojima, najpre, da unaprede sopstvenu efikasnost i produktivnost kako bi
bila konkurentna, pri ¢emu sposobnost pruzanja usluga postaje izvor konkurentske
prednosti. Dakle, globalizacija dovodi do razvoja proizvoda osiguranja koji imaju globalni
karakter, ali istovremeno se vodi raguna o zahtevima pojedinih osiguranika.” Samim tim,
proces globalizacije pruza nove moguc¢nosti za razudivanje i Smanjenje troskova.

Ukidanje regulativnih prepreka za ulazak na trziste, sredivanje stanja na trzistu osiguranja,
uvecanje kapitala i potreba znanja i umenja (know-how), delimi¢na privatizacija i
ekonomski porast, ¢e omoguciti osiguravacima nove poslovne mogucnosti. Iskustva na
trziStima, na kojima je doSlo do ukidanja ogranic¢enja (liberalization), pokazuju da domaca
preduzeéa imaju $ansu u svetskoj trci ukoliko imaju dovoljno kapitala i jasna predvidanja.'®

3. GLOBALIZACIJA OSIGURANJA U RAZVIJENIM ZEMLJAMA

TrziSte osiguranja se viSestrano i duboko promenilo u poslednjih 20 godina. Globalizacija,
smanjenje prepreka u razvoju osiguranja, pojacana konkurencija, elektronsko poslovanje,
bankaosiguranje i pojava novih rizika, su neki od izazova sa kojim se suocavaju trzista
osiguranja danas. Ova razvojna kretanja predstavljaju i svetske i lokalne izazove za
osiguravacka preduzeca.

Smanjivanje opterecenja od strane nepotrebnih propisa na svetskom finansijskom trzistu
80-tih godina dovelo je do jacanja uloge finansijskih posrednika, pre svega osiguravajucih
preduzec¢a. Tendencija objedinjavanja i jacanja medunarodnih veza u Evropi je omogucena
usvajanjem direktive EU o slobodi kretanja kapitala i usluga i moguénosti integracija van
mati¢nih zemalja.

Osnovni uzroci sustinskih izmena u strukturi svetskog trzista osiguranja su:

* dalja usredsredenja poslova osiguranja i jacanje uloge najkrupnijih osiguravajucih
preduzeca i

* izmena strukture traznje usluga osiguranja na racun uvecanja udela osiguranja Zivota i
drugih vidova licnog osiguranja kao rezultat demografskih promena i izmena u
demokratskoj politici drzava.™

1°Slobodan Bara¢, Budimir Staki¢: Osnovi ekonomije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007. str.
"Boris Marovi¢, Osiguranje i $pedicija, Stylos, Novi Sad, 2001. str. 157.

'8 Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000. str. 3.

19 Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 516.
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3.1. Globalne sli¢nosti (deregulacija svetskog trzista)

Re¢ globalizacija u sektoru osiguranja nagovestava da mi predpostavljamo da postoje neki
klju¢na svetska kretanja koja se mogu videti, viSe ili manje, u istom stepenu razvoja u
razli¢itim zemljama S$irom sveta. Izvorno shvatanje globalizacije, videno sa strane
globalista ili kriticara, ja da svet postaje homogen. Re¢ “globalno” nosi sa sobom jasnu
pretpostavku o homogenosti bez ikakvih ograni¢enja. Nasuprot tome, mnogi delovi trzista
osiguranja ostaju lokalizovani, ¢ak i u vecini razvijenih zemalja.

Proces deregulacije”® se moZe uogiti u veéem delu sveta. Znadajna smanjenja obima
propisa na nacionalnom i regionalnom nivou su se desila u Evropi, Japanu i SAD, kao
najvaznijim trzistima osiguranja u svetu.

3.1.1. Evropsko trziste

Ovakva smanjenja obima propisa su omogucila sjedinjavanje nekada podeljenih delova
finansijskog trziSta, prvenstveno osiguranja, bankarstva, bezbednosti itd. Smernice
Evropske Unije u pogledu bankarstva i osiguranja, primenjene tokom 1980. i 1990-tih, su
stvorile jedinstveno Evropsko finansijsko trziste. Smernice su dovele do Siroko
rasprostranjenog ujedinjavanja u finansijskom sektoru Evrope, sa velikim brojem unutar-
sektorskih i van-sektorskih spajanja i pripajanja. EU direktive su, takode, deregulisale
trziSte osiguranja. To je znacilo pojavu prave cenovne konkurencije na Evropskom trziStu
osiguranja, gde su cene prethodno bile regulisane na nacionalnom nivou.**

3.1.2. Japansko trziSte

U Japanu, ‘Big Bang’ finansijske reforme, kasnih 1990-tih su imale za cilj da ojacaju
finansijsko trziste Tokija, kako bi ono moglo konkurisati finansijskim proizvodima iz
Londona, Njujorka i kontinentalne Evrope. Jedna od reformi od uticaja na osiguranje je bila
otklanjanje zabrane bavljenjem poslovima osiguranja od strane finansijskih holding
kompanija, koje sada mogu da osnuju i poseduju preduzeca koja se bave pruzanjem
razli¢itih finansijskih usluga, ukljucujuéi i osiguravacke. Reforme su otklonile ograni¢enja
koja su zabranjivala finansijskim preduze¢ima da se takmice jedna s drugima na trzistima,
tako da banke, Zivotni osiguravaci i nezivotni osiguravaci sada mogu da ponude finansijske
proizvode drugacije od tradicionalnih proizvoda. Ocekuje se od reformi da ¢e dovesti do
veée konkurencije na finansijskom trzitu.?

20 Deregulacija se moze videti kao proces kojim vlade odklanjuju, smanjuju ili pojednostavljuju restrikcije na
biznise i individualce sa namerom pospeSivanja efikasnosti delovanja trzista. Deregulacija je razlicita od
liberalizacije zato §to liberizovano trziste obi¢no ima manje i jednostavnije regulacije. Medutim, oba izraza se
Cesto koriste naizmenicno u okviru deregulisanih i liberalizovanih industrija

2! David J. Cummings, Bertrand Verard: Handbook of international insurance, Between global dynamics and
local contingencies, Springer, 2007. str. 18.

22 Isto .
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3.1.3. Trziste SAD

U SAD znacajnog smanjenja obima propisa u oblasti osiguranja nije bilo u poslednjih 20.
godina. Bankarska deregulacija u Sjedinjenim Drzavama je znacajno uticala na poslove
osiguranja. Pocetkom 1980-tih bankama je omoguceno da nude posebne vrste osiguranja,
ukljucujué¢i zivotno 1 penziono osiguranje. Banke su prvenstveno bile iskljucene iz
industrije osiguranja putem zakona o nacionalnom bankarstvu (National Bankig Act iz
1916.) i zakona Glas-Stal (Glass-Stagall Act iz 1933. godine). Kao rezultat ove
deregulacije, banke su ostvarile znacajan udeo u penzionom osiguranju.Zakon o
modernizaciji finansijskih usluga (Financial Services Modernization Act iz 1999.) je
odstranio ostatak prepreka koje su ogranicavale konkurentnost izmedju finansijskih oblasti
1 omogucio stvaranje finansijskih holding kompanija koje mogu da se bave bankovnim i ne
bankovnim finansijskim poslovima.

lako je do sada ostvaren veoma mali broj spajanja i pripajanja izmedu banaka i
osiguravaju¢ih preduzeca, oni se bore snazno za Sto vece uceSée u prodaji penzionog i
zivotnog osiguranja, kao i zajednickih fondova. SAD su uvek bile dobrodoslo trziste za
strane osiguravace, prvenstveno kroz spajanja osiguravaju¢ih preduzeca. I glavne svetske
finansijske firme su napravile znacajan prodor na trziSte SAD-a, naroCito u pogledu
penzionog osiguranja.”®

3.2. Teznje kretanja na svetskom trzistu osiguranja

Iako su SAD tradicionalno bile najznacajniji subjekat svetskog osiguravajuceg trzista,
njihovo prisustvo se smanjilo tokom protekle dve decenije na nadin $to su osiguravaci
izvan SAD-a povecali svoj udeo u ukupnim svetskim premijama. Godine 1970, SAD su
kontolisale 70% ukupnih svetskih premija. Godine 1990. taj je udeo smanjen na 38%.%*

Svetska ekonomija je u 2005. godini, u pogledu bruto drustvenog proizvoda(GDP),
ostvarila pozitivne rezultate, tj. rast po prosecnoj stopi od 3,4% u odnosu na 2004.godinu.
Iako je rast bio usporen, on je ipak bio za 0,5% ve¢i u odnosu na desetogodiSnji prosek. To
se pozitivno odrazilo na kretanje pokazatelja na trzistima kapitala posebno u Japanu,
Fracuskoj, Velikoj Britaniji i Nemackoj, gde su trzista dozivela pravi rast, $to je dovelo do
vece uspesnosti 1 nizih kamatnih stopa u Evropi. Dugoro¢ne kamatne stope su se kretale u
granicama istorijski najnizih nivoa (izmedu 3% i 5%, osim za Japan gde su se kretale ispod
2%), da bi pocetkom 2006. godine porasle za 0,5% u SAD-u, i za 0,3% u Japanu i Velikoj
Britaniji. Takva kretanja svetske ekonomije imala su pozitivnog odraza na razvoj delatnosti
osiguranja, kako u domenu prihoda investicionih plasmana, tako i u domenu prihoda po
osnovu rasta realnih premija osiguranja. Rast obima ostvarene premije u domenu zivotnih
osiguranja je bio 3,9% (porastao na 1.974 milijarde SAD dolara), znatno veéi od rasta
premije ostvarene po osnovu nezivotnih osiguranja koji je iznosio svega 0,6% (porastao ja

2% David J. Cummings, Bertrand Verard: Handbook of international insurance, Between global dynamics and
local contingencies, Springer, 2007. str. 18.

% Emmet Vaughan, Therese Vaughan: Osnove osiguranja-Upravljanje rizicima, University of lowa, Dale
University. str. 473.
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na 1.452 milijarde SAD dolara) i u 2006. godini. u SAD industrija osiguranja je ostvarila
najbolje prinose jos od 1949. godine, osvarivsi sjedinjenu stopu prinosa od 92,4%.%

Jedan od glavnih pravaca kretanja u mnogim zemljama, koje su se prethodno oslanjale na
drzavna osiguravajuca preduzeca i programe, je da sada imaju privatne osiguravace koji
imaju glavnu ulogu na trzistu. U mnogim od ovih zemalja je doSlo do velikog talasa
privatizacije. Broj drzavnih osiguravaju¢ih preduzeca postao je manji, dok su ih neke
zemlje u potpunosti ukinule. Ove teznje kretanja su prisutne ne samo u razvijenim
zemljama, kao $to je Francuska, nego i u zemljama bivSeg istocnog bloka i razvijaju¢im
ekonomijama.

TrziSte osiguranja postaje sve vise medunarodno, sa domac¢im osiguravacima koji sve vise
povecavaju svoje delovanje na svetskom trziStu. I strani osiguravaci povecavaju svoju
trziSnu vrednost na drugim trzistima. U proteklih 20. godina smo svedoci razvitka istinski
globalnih finansijskih preduzeca, kao Sto su ING, AXA, i Allianz. Globalizacija omogucuje
medunarodnim osiguravaju¢im preduze¢ima da prenesu svoje rizike na §irok broj drugih
zemalja. Na primer, u Danskoj je viSe od 1050. stranih osiguravaca poslovalo u 2003.
godini sa vise od 60% onih koji nisu kontrolisani od strane vlade. Stoga, jedan vazan
pravac Kretanja, koji mozemo da ocekujemo, je upravo ulazak stranih preduzecéa na trzista
razvijenih zemalja i trziSta zemalja u razvoju, posebno ukoliko regulativna ogranienja
nastave da se ukidaju.

4. GLOBALIZACIJA SA STANOVISTA ZEMALJA U RAZVOJU

Trzista osiguranja zemalja u razvoju predstavljaju ogromne moguénosti za inostrane
ulagace (osiguravace). Njihovo poveéano ukljucenje u svetsko ekonomsko trziste i stabilan
ekonomski razvoj su povecali potrebu za osiguravaju¢im pokricem. Otvaranje trzista
osiguranja u zemljama u razvoju, stranim ulagac¢ima predstavlja, takode, i protivrecan
problem. Brojni argumenti su kori§¢eni u cilju zastite mladih i nerazvijenih privreda, putem
ograni¢avanja moguénosti ulaska stranih preduzeca na njihovo trziste.

Ekonomski rast u razvijaju¢im zemljama je, ipak, prestigao ekonomski rast u razvijenim
zemljama. Pored rastu¢e vaznosti razvijajucih trzista, njihov razvijajuéi sektor osiguranja,
takode, privlaci sve viSe paznje, ne samo zbog svog jakog razvoja zivotnog i nezivotnog
osiguranja, ve¢ i zbog premija koje su porasle godiSnje za 10,4% odnosno 7,3% u
posle%ljih deset godina, u poredenu sa razvijenim zemljama, gde je prosek od 3,4% i
2,6%.

»Boris Marovi¢, Osiguranje i $pedicija, Stylos, Novi Sad, 2001. str. 156.
2 Sigma No 5/2004: Exploiting the growth potential of emerging insurance markets, China and India in the
spotlight, Swiss Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2004. str. 3.
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4.1. Koristi ukidanja ogranicenja (liberalizacije)

Grafikon br. 2: Koristi liberalizacije trzista zemalja u razvoju
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Izvor: Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000, str. 40.

Koristi od liberalizacije su viSeslojne. Strana osiguravaju¢a preduzeéa mogu povecati
efikasnonst domaceg trziSta osiguranja pruzajuc¢i odli¢nu uslugu, nudeé¢i nove proizvode i
prenoseci tehnoloSko i menadzersko znanje. Ukidanje ograni¢enja povecava konkurenciju 1
upravo zahvaljujuci njoj podstice vise izrazenu specijalizaciju i sposobnost.

Tri su podrucja u kojima je liberalizacija nuzna:

* Domace cene i trziste,
* Spoljna trgovina i
* Osnivanje privatnih preduzec¢a.”’

4.1.1. Uticaj otvaranja trziSta osiguranja na finansijsku stabilnost i efikasnost trzista
kapitala

Gledano na kratak rok, makroekonomska stabilzacija je glavni ¢inilac tranzacije i na nju se
stavlja teziSte na pocetku ovog procesa. Makroekonomska stabilizacija znaci jacanje
privrede opseznim programom mera. Sa makroekonomske tacke gledista, otvaranje trzista
osiguranja moze pomoci jac¢anju nacionalne Stednje i smanjenju investicionih praznina u

?’Slobodan Bara¢, Budimir Staki¢: Osnovi ekonomije, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2007. str.
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razvijaju¢im ekonomijama. Na trziStima zemalja u razvoju, domaca Stednja nije razvijena
uprkos velikoj potrebi za reformama. Osiguravaju¢a preduzeca, kao vazni dugorocni
institucioni investitori, doprinose objedinjavanju interesa StediSa i pozajmljivaca. Koristi bi
bile najve¢e od veceg uceS€a stranih osiguravaca koji poseduju bolje finasijske
sposobnosti. Jacanje svoje ekonomije bi omogucilo drzavama u razvoju da budu manje
zavisne od kratkoro¢nih 1 visoko riskantnih stranih ulaganja novca i obezbedilo bi
finansijsku stabilnost i smanijlo neizvesnost.

4.1.2 Uticaj stranih osiguravaca na nivo finansijske sigurnosti

Zbog njihove vece finansijske snage i sposobnosti razudivanja rizika, strani osiguravaci su
Cesto okarakterisani njihovom ve¢om mogucnos$éu isplate odsteta, koja pomaze napredku
finansijskog stanja pojedinaca, domadinstava i preduzeéa na razvijajuéim trzistima.?® Oni
obesSte¢uju one koji su pretrpeli gubitak i na taj nacin delimi¢no sprecavaju dejstvo
masovnih bankrotstava mnogih ucesnika na finansijskom trzistu, koji bi mogli imati
negativan efekat na proizvodnju, zaposlenost itd. Iz navedenih razloga osiguranje
obezbeduje finansijsku sigurnost, dodatno pojacavajuéi stabilnost finansijskog trzista.”®

lako je cenovna kontrola bila postavljena od strane kontrolora trzista u razvoju u funkciji
kontrole finasijske stabilnosti, ovo se pokazalo manje uspesno, guseci razvoj konkurentosti
trzista. Strani osiguravaci pruzaju finansijku sigurnost koja je potrebna za lakSu tranziciju
prema jedinstvenijem trzistu.

4.1.3. Uticaj osiguranja na razmenu i trgovinu

Strano ulaganje nije samo vazno u promovisanju finansijske stabilnosti, ve¢ 1 u
omogucavanju uspe$ne razmene i trgovine u razvijaju¢im ekonomijama. RaspoloZivost
stabilnog sektora osiguranja je ve¢ duze vreme bila jedan od preduslova u privlacenju
neposrednih stranih ulaganja. Osiguranje je vaZzan c¢inilac u podrzavanju domace
proizvodnje, novih reSenja i trgovine (Veliki deo medunarodne trgovine osiguran je kroz
raznovrsne vidove obaveznih osiguranja. Preduzeéa koja su osigurala svoja poslovanja
sticu uporedne prednosti u odnosu na druga, koja to nisu uradila. Osiguranje, dakle,
potpomaze svetsku razmenu, trgovinu i preduzetni¢ke aktivnosti, tako Sto ih ¢ini izvesnijim
i stabilnijim.*®) Strani ulagadi sa velikim kapitalom i ulaganjima pruzaju finasijsku
stabilnost razvijaju¢im trzistima obezbedujuéi i istovremeno pospesujuci svetsku trgovinu.

4.1.4. Doprinos efikasnijem rasporedivanju (alokaciji) kapitala

Ucesc¢e stranih osigurava¢a moze pospesiti efikasniji rapored kapitala na trziStima zemalja
u razvoju. Investicione odluke donesene od strane stranih ulagata su zasnovane na
njihovom medunarodnom iskustvu i preciznom razmatranju. Njihove odluke mogu poslati
jasne i korisne signale za efikasniji raspored kapitala. Dostupnost ovih signala, posebno na

%8 Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000. str. 41.
% Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 380.
30
Isto, str. 56.
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trziStima gde alokacija kredita nije u potpunosti zasnovana na ekonomskim razmatranjima,
je vazna u poboljsanju produktivnosti kapitala®(U cilju bolje efikasnosti osiguravadi
prikupljaju brojne informacije 0 stanju preduzeéa, da bi doneli pravilne odluke o
prihvatanju osiguranja ili ulaganja). Osiguravajua preduze¢a postaju efikasnija u
rasporedivanju finasijskih sredstava i proceni rizicnih aktivnosti. Oni imaju znacajan
interes da stimuliSu preduzeca, projekte, spajanja i pripajanja kojima plasiraju finansijska
sredstva sa ciljem da ne preduzimaju akcije koje ¢e dovesti do preterano% rizika. Na taj
na¢in ih ohrabruju da se ponasaju u najboljem interesu njihovih stekholdera.*

4.2. Negativne posledice liberalizacije trziSta u razvoju

Istaknuti pozitivna kretanja su potkrepila potrebu liberalizacije trzista u razvoju, ali je
brzina otvaranja ovih trziSta joS daleko od stabilne, jer jos uvek postoji strah od mogucih
negativnih problema zbog prevelikog ucesca stranih ulagaca.

Koncept vezan za ekonomsku globalizaciju i liberalizaciju podjednako spada u polje rizika
globalizacije i njenih negativnih posledica, kao §to su, prema Stigli¢u, unitenje okoline,
korupcija, veliko socijalno raslojavanje, svetski organizovani kriminal, dominacija globalne
oligarhije, nezaposlenost ,itd.**

Otklanjanjem tih evidentiranih negativnih posledica kroz uklanjanje regulativnih prepreka
za ulazak na trziSte, konsolidaciju na trziStu osiguranja, uvecanje kapitala i parcijalnu
privatizaciju, generalni ekonomski rast moze obezbediti osiguravace sa novim
moguénostima u biznisu. Neke od negativnih posledica ukidanja ograni¢enja zasluzuju da
budu pomenute u daljem tekstu.

4.2.1. Izostavljanje odredenih grupa klijenata od stranih osiguravaca

Postoji bojazan da selektivni marketing od strane stranih osiguravaca moze da prouzrokuje
odbacivanje nekih grupa klijenata. Strani osiguravaci, koji su generalno fokusirani na
imuénije klijente, mogu biti neuspesni u pruzanju usluga osigurarﬁja odredenom sektoru
klijenata, prvenstveno onima sa manjim finansijkim mogu¢nostima.®

4.2.2. Ulazak stranih osiguravaca kao pretnja domaé¢im preduzeéima

Jo§ jedan, Cesto citiran argument 0 ogranic¢enju stranog ulaganja, je da su domaca trzista
ve¢ dobro pokrivena osiguravackim preduzec¢ima i da ulazak stranih preduzeéa moze pretiti
finansijskoj stabilnosti postoje¢ih preduzeéa.®

Svedoci smo posledica neuspesnih investicionih projekata u zemljama u razvoju, koji mogu
dovesti ¢ak i domaéu ekonomiju u nepovoljan polozaj.**(U Argentini je, na primer vise od

%! Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000. str.41.
%2Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 60.
% http://www.vjesnik.hr
% Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
3R5einsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000. str. 42.
Isto.
% Jelena Kocovié, Predrag Sulejié¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006. str. 47.
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60 preduzeca bilo likvidirano od pocetka procesa liberalizacije, dok se u Rusiji, veliki broj
preduzeéa ugasio i postoje pretpostavke da ée se taj proces nastaviti®').

4.2.3. Strah od dugoro¢nog odliva novca

Jedna od negativnih posledica liberalizacije se odnosi i na odliv novca. Postoji bojazan da
¢e povecani ulazak stranih preduzeca na domace trziste prouzrokovati porast odliva novca
tokom duzeg vremenskog perioda kroz slanje ostvarenog profita u zemlje porekla. Trenutni
uticaj na trziSte kapitala ¢e biti povoljan dok strani osiguravaci uspostave svoje nove
operacije, takode, ulaganjem u nekretnine i opremu. Dugoro¢ni odliv profita, slanjem
novca, b3i8 mogao dovesti domacu ekonomiju u nezavidan polozaj, izlazué¢i je novim
rizicima.

4.2.4. Moguénost nastanka katastrofalnih ekonomskih posledica

Tvorci politike ulaganja i jacanja trziSta osiguranja u zemljama u razvoju su svesni
mogucnosti nastanka vece zavisnosti domaceg trziSta od stranih preduzeca. Svako
iznenadno povlacenje stranih osiguravaca, zbog nekog moguceg konflikta, moze imati
znacajne negativne posledice za domace trziste. lako tako, nesto moze biti jako lako
kontrolisano adekvatnim razudivanjem rizika, ovo je nesto $to se pojavljivalo s vremena na
vreme, Sto opravdava stroziju kontrolu stranog ucesca.

4.2.5. Socijalne posledice liberalizacije

Novi podsticaji u kulturi dovode do novih pojava, kao Sto su marketing, sponzorstvo i
menadZzment. Te pojave se Cesto oznacavaju imenom “biznis u kulturi”. One su narocito
izrazene u zemljama u tranziciji, jer se joS traze reSenja za mnoge probleme, pa i za
finansiranje kulture. Ove okolnosti su presudno uticale na vrednost kulture. To za posledicu
ima gubitak originalnosti lokalnih kultura i nametanje globalnih vrednosti u kulturi.U tom
prostoru i dela kulture poprimaju obelezja masovne proizvodnje i masovne potrosnje, a
naroCito potrosacki i trziSni karakter. Kultura postaje sve viSe zavisna od tehnologije, a
tehnologija &ini da kultura bude namenjena masi, a ne pojedincu.*

%7 Sigma No 4/2000: Emerging Markets: the insurance industry in the face of globalisation, Swiss
Reinsurance Company, Zurich, Switzerland, 2000. str. 42.

% Isto

%9 |sto.

“*Mihailo Pesi¢: Sociologija, Fakultet za turisticki i hotelijerski menadZment, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2007. str. 271 i 315.
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5. UTICAJ GLOBALIZACIJE NA TRZISTE REOSIGURANJA

Reosiguranje je vrsta osiguranja kojom se pokrivaju viskovi rizika osiguravaca. S obzirom
na svoje karakteristike ono je ve¢ odavno preslo nacionalne okvire, a sa globalizacijom
dobija sve veée moguénosti. Tome doprinose nestajanje drzavnih granica, veca
medunarodna saradnja, brzi privredni rast i promene strukture rizika.

Na razvoj reosiguranja uti¢e i okrupnjavanje drustava u oblasti bankarstva i osiguranja, kao
1 dostignuti visoki nivo drustvenog i pojedina¢nog bogatstva.

Reosiguranje predstavlja posao sa medunarodnim obelezjima koji pokriva rizike
osiguravaca na mnogim podruc¢jima u svetu. lako su svi vode¢i reosiguravaci medunarodna
preduzeca, Cesto se pojavljuju preko drugih, domacih preduzeéa u svim delovima sveta.
Veliki reosiguravaci funkcioniSu na svim glavnim trzistima u cilju povecanja prostorne
razudenosti u njihovim portfolijima*

5.1. Konsolidacija na trziStu reosiguranja

Veliki finansijski gubici prouzrokovani krizom osiguranja od odgovornosti tokom 1980-tih
i deSavanjem velikih prirodnih katastrofa 1990-tih su prouzrokovali niz problema u
pogledu plateznosti za Lloyd-a i nekoliko drugih veéih osiguravaca i reosiguravaca. Posle
uragana ’Andrew’’ u 1992. godini, broj aktivnih reosiguravaca je opao, jer su mnogi
bankrotirali i povukli se sa trzista.*?

Problemi, kao Sto su nedostatak kapaciteta i moguénosti sakupljanja dugovanja od
insolventnih reosiguravaca, su doveli do mnogo vece vaznosti kontrole sigurnosti i
finansijkog ugleda reosiguravaca. To je rezultiralo pomakom od reosiguravaca sa manjim
obimom kapitala ka velikim profesionalnim reosiguravacima, §to je prouzrokovalo talas
medusobnih spajanja i pripajanja izmedju 1994. i 1996. godine.*

Jo§ jedna znacajna promena na trzistu je bila prouzrokvana porastom vaznosti Bermudskih
reosiguravaca, koji su prvenstveno bili osnovani posle katastrofalnog uragana *’Andrew”’,
1992. godine. Zbog veoma povoljnih taksenih povlastica, politickog rezima i blizine
Sjedinjenim  Americkim Drzavama, Bermudi su postali jedni od najvaznijih
reosiguravajucih centara za manje od dve godine. Posle konsolidacije, samo dva nezavisna
preduzeca, Partner Re i Renaissance Re, su ostala van originalnih osam specijalizovanih
reosiguravada za katastrofe iz Bermuda Class iz 1992. godine.**

Slede¢i talas promena strukture trziSta reosiguranja je doSao posle 2001. godine.
PreduzetniStvo industrije je opalo izmedju 2001. i 2003. godine zahvaljujuéi objedinjavanju
gubitaka od dogadaja 11. Septembra , 2001. i predvidanja velikog razvoja trziSta za vreme

“'David J. Cummings, Bertrand Verard: Handbook of international insurance, Between global dynamics and
local contingencies, Springer, 2007. str. 877.

“2 Isto, str. 885.

“® Isto, str. 886.

“ Isto.
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slabog rasta i pada ujednaCenog trziSta. ‘Insurance Information Institut’ je procenio da
totalna Steta od dogadaja 11-tog Septembra iznosi 32.5 milijardi dolara uz smanjenje
kapitala preduzeca i porast premija koje su raspodeljene po svim geografskim regionima 1
poslovnim oblastima. Ovi ‘Sokovi’ su prevazideni bez nekih velikih problema i rizika u
oblasti moguénosti nabavke pokri¢a reosiguranja. Medutim, bilo je nekoliko izlazaka sa
trzista i brojnih opadanja rejtinga.*

Najnoviji trend, prema ciklichom menadzmentu, i efikasnijem razudivanju rizika, je
prouzrokovao povecani interes za Zivotno reosiguranje.*

Vidovi reosiguravajuceg pokrica u najvecoj meri odgovaraju onima za nezivotna
osiguranja. S druge strane, priroda rizika u osiguranju zivota, pre svega nijhova
dugotrajnost, doprinela je razvijanju izvesnih posebnosti. Broj reosiguravaca koji se bave
ovim poslom je daleko manji. U poredenju sa ve¢inom nezivotnih osiguranja, daleko je
manji deo premije koji se preliva u reosiguranje.*” Medutim, za razliku od veoma
nesigurnih poslova reosiguranja katastrofa, zivotno osiguranje pruza mnogo stabilniji priliv
novca i stabilnije rezultate za reosiguravaca.

5.2. Medunarodni karakter delatnosti reosiguranja

Postoji nekoliko aspekata koji reosiguranju daju obelezja medunarodne delatnosti. Pre
svega, najbolje izravnavanje rizika postize se angazovanjem $to veceg broja nosilaca rizika
odgovarajuée snage, pogotovo u zemljama u razvoju, gde je neophodan  pristup
kapacitetima medunarodnog trziSta. Reosiguranje sve viSe pokriva rizike koji se mogu
nadoknaditi tek disperzijom na medunarodnom trziStu osiguranja. Na taj nacin se mogu
ublaziti eventualni gubici nacionalne privrede, jer se gubitak nacionalnog bogatstva deli na
vise zemalja.*® Svaki veliki gubitak koji utice na reosiguranje, kao 3to je dogadaj 11-tog
Septembra 2001. godine ili uragan “’Katerina’> 2005. godine, uti¢u na globalno trziste
osiguranja koje je pokriveno reosiguranjem.

Zbog loSeg iskustva s odStetnim zahtevima na domacdem trziStu, kao i nepostojanja
dovoljne nov€ane osnove, ¢esto je cena reosiguravajuceg pokri¢a na medunarodnom trzistu
niza od one koja bi se postigla u nacionalnim okvirima i to ne samo u zemljama u razvoju,
ve¢ 1 u visoko razvijenim svetskim ekonomijama. PoSto su portfelji reosiguravaca
sastavljeni od rizika iz velikog broja zemalja sveta, poslovi reosiguranja, a posebno
retrocesije, pretezno ili cesto imaju karakter medunarodne delatnosti.*®

Medunarodni karakter reosiguranja ima svoje prednosti i mane. Iz ugla medunarodnih
reosiguravaca koji pruzaju pokrice, reosiguranje predstavlja izvor velike dobiti, posebno
ako se uzme u obzir ¢injenica da je trziSte reosiguravaca svugde gde postoji potraznja za

** David J. Cummings, Bertrand Verard: Handbook of international insurance, Between global dynamics and
local contingencies, Springer, 2007. str. 886.
“® |sto.
“"Boris Marovi¢, Nebojsa Zarkovié: Leksikon osiguranja, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu,
Novi Sad, 2002. str. 398.
izBoris Marovi¢, Slobodan Jovanovi¢: Reosiguranje, Novi Sad, 2004. str. 17.

Isto.
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njihovim uslugama. Pla¢anje premije reosiguranja za osiguravaca 1 celu privredu
predstavlja odliv dela bruto nacionalnog proizvoda na ime zastite koja mu mozda neée ni
trebati. Osim toga, prijavljivanje bitnih ¢injenica i okolnosti prilikom zakljucenja ugovora
reosiguranja, bez preduzimanja mudrih mera opreza i paznje, moze pretvoriti ugovor u
dragocen izvor informacija za potrebe industijske, vojne i druge Spijunaze. Informacije koje
osigurava¢ dostavlja u vezi s podacima o plateznosti pojedinih firmi, njenim proizvodima,
ukupnom obimu i vrednosti proizvodnje, njenom trzistu na koje plasira svoje proizvode ili
usluge mogu biti kori§¢ene za sticanje prednosti prilikom davanja ponuda za kupovinu tih
firmi, ulaganja ili jacanja pregovaracke pozicije prilikom zakljucenja trgovackih poslova.
Ovo je pogotovo znaCajno za zemlje koje prolaze kroz tranziciju, odnosno proces
privatizacije.”

Pored pomenutih mana, neki autori prednost medunarodnog karaktera za osiguravace vide
u moguénosti znacajnog deviznog priliva, koji se ostvaruje prilikom naplate Steta.
Slozenost pojedinih vrsta osiguranja, takode, uti¢e na potrebu trazenja reosiguravajuce
zaStite 1 koriS¢enja znanja i umenja (know-how) jacih specijalizovanih reosiguravaca na
svetskom trziStu. Kontaktom sa odgovaraju¢im reosigurava¢em, osiguravajuée drustvo
moze zakljuciti takav ugovorni aranzman kojim ¢e sebi obezbediti usluge specijalizovanog
i iskusnog reosiguravaca u pogledu nacina tarifiranja, revizije i uspostavljanja novih uslova
osiguranja itd. na bazi najnovijih rezultata svetskog iskustva. Ovo iskustvo je prilicno
korisno, pogotovo za zemlje u razvoju, jer im pruza mogucnost kako upoznavanja novog
nacina sprovodenja osiguranja, tako i u vezi sa obradom odstetnih zahteva. Reosiguravac,
sa svoje strane, ima interes u upoznavanju nivoa kvaliteta kojim osigurava¢ upravlja
rizicima, jer ako osigurava¢ uz njegove savete i pomo¢ unapredi svoje tehniCke i
organizacione standarde poslovanja, pove¢ava verovatnoéu ostvarenja dobiti.>*

Razvoj moderne tehnologije, komunikacija i elektronske trgovine nije zaobiSao ni delatnost
reosiguranja. Putem internet plasmana reosiguranja, osigurava¢ preko istog moze izabrati
reosiguravada kojem ¢e uputiti ponudu i zahtevati odgovor u odredenom roku.’* Na ovaj
nacin zaklju€ivanje ugovora izmedu osiguravaca i reosiguravaca je mnogo brze, Sto je
veoma znacajno kod pojedinih vrsta osiguranja.

Zahvaljujuéi globalizaciji, finansijski sistemi su danas uspesniji u domenu razudivanja
rizika. Katastrofalni dogadaji, upravo zahvaljuju¢i medunarodnoj povezanosti trzista
osiguranja, a naro€ito reosiguranja, dobijaju globalni karakter. Taj njihov karakter pruza
povecan nivo finansijske sigurnosti, ukoliko dode do nekog rusilackog dejstva prirodnih
sila ili covekovog delovanja, tako Sto se troskovi Steta prenose na vise zemalja sveta.
Globalizacija sa sobom nosi i nove vrste rizika, kao Sto su terorizam i globalno zagrevanje.
Terorizam i klimatske promene, koje dovode do globalnog zagrevanja, mogu veoma
negativno uticati na raspolozivost i1 pristupacnost usluga reosiguranja. Stoga je pod
uticajem globalizacije doslo do konsolidacije reosiguravaca, formiranjem velikih preduzeca
koja mogu da isplate ogromne Stete prouzrokaovane nekim od velikih rizika.

%0 Boris Marovié, Slobodan Jovanovi¢: Reosiguranje, Novi Sad, 2004. str.18
! Isto. str. 27.
52 Isto. str. 19.
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6. EKOLOSKE POSLEDICE GLOBALIZACIJE

Danas se Sirom planete moZze uociti intenzivno mesanje ljudi svih rasa i svih kultura; ljudi
mogu velikom brzinom da putuju po celom svetu uz pomo¢ modernih transportnih
sredstava. Globalizacija donosi veliku migraciju ljudi iz nerazvijenih oblasti u razvijene,
donosi ogroman porast trgovine, globalizaciju trzista kapitala, Sto za posledicu ima
investiranje u sve krajeve sveta. Ona je omogucila stvaranje transnacionalno integrisane
proizvodnje, ali i razvoj trziSne konkurencije na planetarnom nivou. Krajem XX veka
globalizacija je dozivela veliko ubrzanje na planu Sirenja informacione tehnologije,
posebno kroz nesputano globalno kretanje informacija savremenim tehni¢kim sredstvima.”®
Sva ova neverovatna dostignuca svaremenog doba svakako nisu proSla bez vidljivih
posledica po ljude i naravno planetu Zemlju.

Covocanstvo, kao takvo, sve vise zajedni¢ki deli potencijalno katastrofiéne posledice
neobuzdanog tehnoloskog rasta i pustoSenja prirode. Dovoljno je pomenuti ogromne rupe
u ozonskom omotacu i vidljive promene klime.

Opasnost se prvenstveno vezuje za naglo povecanje CO2 gasa u atmosferi planete, koji
nastaje kao produkt sagorevanja enormno velikih koli¢ina uglja, nafte i gasa. Ovaj gas
izaziva efekat »staklene baSte«, odnosno zagrevanja zemljine atmosfere. Zagrevanjem
dolazi do ubrzanog topljenja arktickog leda, a posledica je porast nivoa mora i promena
svetske klime.

6.1. Posledice klimatskih promena

Covekovoj egzistenciji, finansijskoj, ali i Zivotnoj, svakoga dana pocela je pretiti “majka
priroda”. Svojom nepaznjom i zagadivanjem prirode jo§ od industrijske revolucije, Cije
posledice i dan-danas oseéamo, Covek je verovatno stvorio dugoro¢no najmocénijeg
neprijatelja. Da priroda zna biti okrutna, pokazalo se po ko zna koji put i ove godine kada
je Sirom Zemlje podrhtavalo i odronjavalo se zemljiSte, tornada pustoSila krajeve, vulkani
izbacivaLL lavu, izlivale se reke i gorele Sume. Stoga se s pravom treba zapitati Sta nas jo$
ocekuje.

Svedoci smo drasticnih promena klime u poslednjih sto godina. Da li je re¢ samo o jo$
jednom istorijskom ciklusu promene klime, za koji naucnici tvrde da se mora dogoditi, ili
smo zakoracili u nepovratan proces u kome ¢emo sami sebe dovesti do izumiranja? Svesni
smo da je doslo od vidljivih klimatskih promena, ostaje nam samo pitanje ho¢emo li mo¢i,
hteti i1 koliko brzo nauciti kako sacuvati Zemlju za buduce generecije.

I pored kontroverzi oko pitanja globalnog zagrevanja moze se tvrditi da postoji nauc¢ni
konsenzus koji pod klimatskim promenama, pre svega, podrazumeva negativan uticaj

%% http://www.crosig.hr
** http://www.poslovni.hr/91455.aspx
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industrijskog razvoja na klimu. OpSteprihvaéen nau¢ni stav tvrdi da sve masovnije
sagorevanje fosilnih goriva (ugalj i nafta) i kréenje velikih Sumskih povrSina najvise
ugrozava atmosferu jer se povecava procenat ugljen-dioksida u njoj. Ugljen-dioksid
doprinosi procesu koji se naziva "efekat staklene baste". Postoje indikacije da ¢e pokrenuti
proces klimatskih promena tokom XXI veka, proizvesti dramati¢ne posledice na globalnu
ekonomiju i covekovu okolinu. Ovim promenama bi¢e pogodene mnoge ostrvske zemlje i
primorski gradovi sveta, $to ¢e ugroziti stotine miliona ljudi. Visoka temperatura donosi 1
Sirenje pustinja na velikim prostranstvima, kao i ubrzan gubitak plodnog povrsinskog sloja
zemlje

Na nedavno odrzanom forumu nauke i tehnologije, nau¢nici nisu doneli optimistican
zakljucak. Naime, katastrofa ¢e biti sve vise, iako vecinu katastrofa, na zalost, nije moguce
dugoro¢no predvideti. No i pored predvidanja struc¢njaka, dovoljno je samo pogledati
statistike. U razdoblju od 1900. do 1940. godine zabelezeno je stotinjak katastrofa svakih
deset godina, izmedu 1960. i 1970. godine 650 katastrofa, od 1980. do 1990 njih 2000, a od
1990. do 2000. godine &ak 2800 prirodnih katastrofa.>

Naucnici i polti¢ari iz vise od 100 zemalja uspeli su da posle nedelju dana rasprave
usaglase dokument i to na 1.500 strana o posledicama klimatskih promena. Naime,
globalno otopljavanje ¢e, ako ne bude zaustavljeno, najteze posledice imati u
najsiromasnijim zemljama, koje su najmanje odgovorne za ispustanje Stetnih gasova koji
izazivaju zagrevanje Zemljine povrSine.

U poslednjih dvadeset godina obavljena su mnoga istrazivanja o covekovom uticaju na
prirodu. Istovremeno poslednjih nekoliko godina pocele su se izradivati stru¢ne studije 0
tome kolika je zapravo cena svake prirodne karastrofe. Statistike prikupljene od osiguranja
za razdoblje od 1950. do 1999. pokazuju da su se najvece prirodne katastrofe dogodile
ve¢inom kao posledica promene vremena i klime, te da su oni prouzrokovali gubitke od
960 milijardi americkih dolara.*®

Naime, iako je u proteklih dvadeset godina zabelezena niska aktivnost uragana i tropskih
oluja na Atlantiku, u 2004. i 2005. godini uragani i oluje su prouzrokovali vise od 150
milijardi dolara Stete. Isto tako, u proteklih 106 godina, koliko se prate podaci razornih
oluja, procene su pokazale da prose¢na godiSnja visina Stete u Sjedinjenim Americkim
Drzavama, prema sadasnjim cenama i stanju dolara, iznosi oko 10 milijardi dolara. Swiss
Re konstanto upozorava na sve ucestalije prirodne katastrofe, buduéi da klimatske promene
povecavaju Sanse za pojavu prirodnih katastrofa poput poplava, uragana i susa. Najskuplja
godina u istoriji sektora osiguranja je 2005.godina, kada su samo americki uragani Katrina,
Rita i Wilma izazvali osigurane 3tete u visini nekih 90 milijardi dolara.”’

Savremena nauka, na zalost, jo$ nije na takvom nivou da klimu na planeti prilagodi coveku.
Upravo suprotno, jedino Sto nauka u ovom trenutku moze da uradi jeste da Sto laksSe i Sto
"bezbolnije" prilagodi coveka klimi. Pitanje kako se prilagoditi klimi i njenim promenama?

%> http://ob.blog.hr
%8 http://ob.blog.hr
5" http://www.poslovni.hr/91455.aspx
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3. PRIRODNE KATASTROFE

Prirodnom katastrofom se smatra dogadaj prouzrokovan od strane prirode. Obi¢no nastaju
iznenada, prouzrokujuci Stete, ugrozavajuci ljude i sve vrste dobara. Prirodne nepogode se
dele na atmosferske i tektonske, zavisno od toga odakle crpe svoju energiju. Opasnosti od
tektonskih sila deSavaju se srazmerno retko i na ograni¢enom prostoru, ali zato sa velikom
snagom. Atmosferske sile izbijaju ¢esto. Stete koje ¢ine prostiru se na §irokom podrugju ali
obi¢no imaju slabiju ja¢inu.®

Uzroci nastanka Stetnog dogadaja, prouzrokovanim delovanjem neke od prirodnih sila, su
slu¢ajni tako da su i Stetni dogadaji sluajne pojave koje mozemo modelirati i definisati
zakonima verovatno¢e. Drugim recima, Stetni dogadaji su neminovni i ne mogu se nikada
potpuno spregiti, ali verovatno¢a njihovog nastanka moze biti veca ili manja.>® Prirodnim
katastrofama se smatraju poplave, lavine, klizanja tla i odroni zemljiSta, oluje (tornada,
tajfuni, uragani), grad, zemljotresi, suSe, Sumski pozari, mraz itd.

Da bi neki Stetni dogadaj bio klasifikovan kao katastrofalan, ‘Swiss re’ analizira Stete
nanete u tri katrgorije: osigurane gubitke, totalnu Stetu i broj Zrtava. Dogadaj se smatra
katastofalnim ukoliko dostigne ili prede postavljene limite:

Osigurani gubitci Pomorstvo USD$16.6miliona
Avijacija USD$33.1m
Drugi gubici USD$41.1m

Ii totalna Steta USD$82.2m

Ii broj zrtava Poginuli ili nestali 20
Povredeni 50
Raseljeni 2000

Izvor: Sigma No 1/2002: Natural Catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company,
Zurich, 2002, str. 13.

%8 Boris Marovi¢, Nebojsa Zarkovi¢: Leksikon osiguranja, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu,
Novi Sad, 2002, str47.

% Predrag Suleji¢, Ratko Vujovié, Dragan Mrksi¢, Nebojsa Zarkovi¢, Jovan Raseta,

Jova Miloradi¢: Osnovi osiguranja, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2006, str 47.
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Za osiguravaca katastrofalna steta predstavlja nagomilavanje brojnih pojedinacnih Steta.
Katastrofalne Stete mogu biti prouzrokovane prirodnim uzro¢nicima ili je razlog njihovog
nastanka covek. Dok je nekada Covek ceSce prouzrokovao ovakve Stete, poslednjih
nekoliko desetina godina daleko su ozbiliniji dogadaji nastali delovanjem prirodnih
nepogoda. Osiguravaci se od katastrofalnin Steta Stite stvaranjem posebne rezerve za
katastrofalne Stete kao i raspodelom rizika koriste¢i mogucénosti saosiguranja i, narocito,
reosiguranja.®

3.1 Posledice prirodnih katastrofa

Osiguravaci su u 2007. bili suo€eni sa pribizno 25 milijardi dolara vrednim zahtevima za
naknadu Steta uzrokovanim prirodnim katastrofama, §to tu godinu ¢ini relativno jeftinom,
uprkos upozorenjima da globalno zagrevanije izaziva sve vie prirodnih katastrofa.®* Kada
katastrofe pogode razvijena trzista, to se snazno odrazi na osiguravace, s obzirom na visoku
vrednost osigurane imovine i ve¢i broj osiguranih ljudi, dok katastrofe na trziStima zemalja
u razvoju imaju slabiji uticaj na poslovanje sektora osiguranja.

Zasigurno najvece financijske gubitke beleze osiguravajuce kuce koje se prema poslednjim
podacima povlace iz podrucja visokog rizika poslovanja, kao Sto su Meksicki zaliv i
Isto¢na obala. American International Group, Financial Services i Liberty Mutual samo su
neki od osiguravaca koji su peterostruko podignuli cene, nakom Sto su Stete izazvane
Katrinom i Ritom prouzrokovale 8 milijardi dolara potraZivanja.®

Kada se spominje razornost uragana, svakako treba spomenuti Katrinu koja je pogodila
americ¢ku obalu pre tri godine, kada je poginulo vise od 1000 ljudi. Osiguravajuce kuce su
zbog velike razornosti uragana svojim osiguranicima isplatile oko 30 milijardi dolara, dok
je ukupna Steta bila mnogo veca.

Potres koji je pogodio Japan pocetkom 1995. godine prouzrokovao je Stetu od 131,5
milijarde dolara, dok je druga “najskuplja” katastrofa tog stoleca bila poplava koja je 1991.
godine pogodila Rusiju i prouzrokovala 60 milijardi dolara $tete. Sto se tice prirodnih
katastrofa na evropskom kontinentu, najvecu Stetu je prouzrokovao potres koji je pogodio
Italiju krajem 1980. godine, a ukupna $teta je iznosila 20 milijardi dolara.®

Naime, medu veé¢im katastrofama izdvaja se potres koji je pogodio Pakistan 2005. godine
(7,6 stepeni po Richteru) kada je poginulo vise od 40.000 ljudi. Najstravi¢nija katastrofa
koja je u novijoj istoriji Covecanstva pogodila neko podrucje zasigurno je potres jacine 9,3
po Richteru koji je krajem 2004. godine prouzrokovao cunami koji je pogodio Indoneziju i
svojom razornos$¢u Sokirao svet. lako mnogi analitiCari tvrde kako je jo§ prerano utvrdivati

% Boris Marovi¢, Nebojsa Zarkovi¢: Leksikon osiguranja, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu,
Novi Sad, 2002, str 110.

%1 http://ob.blog.hr

82 http://www.vjesnik.hr

8 http://www.poslovni.hr/91455.aspx
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kolika je bila konac¢na Steta, procenjuje se kako ¢e ona biti mnogo visa od 150 milijardi

dolara koliko je prouzrokovao potres Kobe iz 1965. godine.®*

13 najskupljih prirodnih katastrofa

Godina  Podrucje Dogadaj Ukupne Stete Osigurane Stete

2005 USA Uragan Katrina 138,000 milijardi dolara 67,700
1992 USA Uragan Andrew 45,700 26,000
1994 USA Zemljotres 63,300 22,000
2004 USA, Karibi Uragan lvan 26,000 15,600
2005 USA, Meksiko  Uragan Wilma 22,000 13,400
2005 USA Uragan Rita 17,500 12,400
1991 Japan Tajfun Mireille 16,000 11,100
2004 USA, Karibi Uragan Charley 20,300 9, 050
1990 Evropa Oluja Daria 11,400 8,550
1989 Karibi, USA Uragan Hugo 15,900 7,900

1999 Evropa Oluja Lothar 14,600 7,500
2004 USA, Karibi Uragan Frances 13,500 6,800
2004 Evropa Oluja Kyrill 10,000 5,800

Izvor: Topics Geo: Natural catastrophes 2007, analyses, assessments, positions, Munich Re Group, Munich,,
2008, str. 50.

Lista Prirodnih katastrofa u 2007

_ Osigurane

Broj U % Zrtve U % Stete(u USD)
Prirodne katastrofe 142 42.4% | 14 630 67.9% 23 269
Poplave 53 5798 6 022
Oluje 57 6729 14 318
Zemljotresi 9 636 437
Suse, poZari, toplotni talasi 7 745 1310
Led, poledica 10 487 940
Grad 3 7 242
Cunami 1 152
Druge prirodne katastrofe 2 76

Izvor: Sigma No 1/2008: Natural catastrophes and man-made disasters in 2007, Swiss Reinsurance
Company, Zurich, Switzerland, 2008.

% http://www.poslovni.hr/91455.aspx
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3.1.1 Broj Zrtava prirodnih katastrofa u 2007. godini

U 2007. godini prirodne katastrofe su oduzele 14 600 Zivota. Najvece katastrofe u ovoj
godini su pogodile zemlje u razvoju. U Aziji, jednom od najgusée naseljenih kontinenata,
je registrovan najveci broj zrtava. Oluje, poplave i odroni zemljista su odneli vise od 10
000 zivota. Ciklon Sidr je prouzrokovao 3363 Zrtava u BangladeSu u novembru, 871 osoba
jo§ uvek nije pronadena. Juzna Amerika je takode bila pogodena u 2007. godini. Snazan
zemljotres jacine 8 Richterove skale je pogodio Peru 15 avgusta. Zemljotres je pratio niz
manjih zemljotresa koji su unistili vise od 52 000 kuca, dok je 140 000 ljudi bilo raseljeno,
preko 500 ljudi je poginulo a 1000 povredeno.®

Grafikon br. 4: Broj Zrtava 1970-2007
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Izvor: Sigma No 1/2008: Natural catastrophes and man-made disasters in 2007, Swiss Reinsurance
Company, Zurich, Switzerland, 2008.

3.1.2 Ukupni finansijski gubici u 2007.godini

Katastrofe su prouzrokovale Stete u visini od 70.6 milijardi dolara u 2007. godini, od kojih
je 63.7 milijardi bili prouzrokovano prirodnim katastrofama. Evropska zimska oluja Kyrill
je znacajno doprinela ukupnom broju Steta, 10 milijardi dolara, koja je bila pra¢ena letnjim
poplavama u Britaniji sa 7.2 milijarde dolara Steta. Znacajne poplave su pogodile krajem
oktobra meksicki Tabasko region sa totalnim Stetama oko 4.5 milijadi, dok je ciklon Gonu
u zalivu Oman prouzrokovao $tete od 3.9 milijardi dolara.®®

% Sigma No 1/2008: Natural catastrophes and man-made disasters in 2007, Swiss Reinsurance Company,
Zurich, Switzerland, 2008, str 5.
% sto, str 6.
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3.1.3 Osigurani gubici u 2007.godini

Pojedninci, kompanije i drzavne institucije su pretrpele ve¢inu Steta u 2007. godini u iznosu
od 70.6 milijardi dolara. Samo 40% ukupnih Steta ili 27.6 milijardi je bilo osigurano od
¢ega 23.3 milijarde osiguranih Steta je blio prouzrokovano prirodnih katastrofama.

Evropa je bila najviSe pogodena prirodnim katastrofama u 2007. godini. ZabeleZene su
znacajne Stete u Nemackoj, Britaniji, Belgiji 1 Danskoj prouzrokovane zimskom olujom
Kyrill. Najve¢i svetski reosigurva¢, Swiss Re, je objavio da je najskuplja prirodna
katastrofa u 2007. godini bila evropska zimska oluja Kyrill, koja je prouzrokovala gubitke
pokrivene osiguranjem u visini 5,9 milijardi dolara. Na drugom mestu je poplava u
Britaniji. "lako su osigurani gubici od 25 milijardi dolara bili devet milijardi dolara visi
nego u godini ranije, 2007. se nalazi ispod dugoro¢nog trenda gubitaka", stoji u izveStaju
te kompanije. Ta brojka ukljuCuje prirodne i ljudskim faktorom izazvane katastrofe.
Pridoda li joj se iznos neosiguranih Steta, ukupni financijski gubici u 2007. iznosili su 61
milijardu dolara.®’

Grafikon br. 3: Osigurane katastrofalne Stete 1970-2007
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Izvor: Sigma No 1/2008: Natural catastrophes and man-made disasters in 2007, Swiss Reinsurance
Company, Zurich, Switzerland, 2008.

¢7 Sigma No 1/2008: Natural catastrophes and man-made disasters in 2007, Swiss Reinsurance Company,
Zurich, Switzerland, 2008, str 7.
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4. OSIGURANJE OD RIZIKA PRIRODNIH KATASTROFA

Poslednjih 20 godina uocava se trend porasta katastrofalnih gubitaka. Vecina tog porasta
vezuje se upravo za prirodne katastrofe prouzrokovane olujama i poplavama. U periodu od
1970-1988 visina Steta je bila ispod 4 milijarde dolara, dok je prosec¢ni gubitak od tada
porastao na vise od 23 milijarde dolara. Medutim, visine gubitaka znacajno variraju iz
godine u godinu. 2005. godina je bila rekordna po gubicima prouzrokovanim najvise
uraganima u Sjedinjenim Drzavama i Karibima gde je visina Steta iznosila viSe od 100
milijardi dolara.®®

Upravo ovakvi dogadaji prete egzistenciji pojedinaca i kompanija koje nisu osigurane.
Mnogi osiguravaci su, takode, suoceni sa finansijskim problemima zbog nemoguénosti
isplata Steta svojim klijentima, jer su bili zateceni i nepripremljeni za velike gubitke koji su
nastali.

Ovo ukazuje da je tacna analiza potencijalnih gubitaka, zbog retkih ali mogucih katastrofa
veoma vazna kako za osiguravace tako i za reosiguravace. Medutim, ¢ak i sa dotignué¢em i
razvojem danjasnje tehnologije, to joS uvek predstavlja tezak zadatak osiguravaju¢im
kompanijama.

Verovatnoca nastanka Stete izazvane vatrom se moze predvideti sa relativnom preciznoscu,
dok u slucaju prirodnih katastofa kao Sto su zemljotresi, oluje ili poplave, gde je Steta
daleko veca i gde je broj osiguranih polisa simultano aktiviran, veoma tesko. Ponavljanje
rizika omogucava njegovo pracenje i postavljanje odredenih pravila za budué¢nost. Potrebna
je dakle izvesna ucestalost rizika da bi se mogla utvrditi verovatno¢a njegovog buduceg
ostvarenja.®® Veliki gubici prouzrokovani nekim od prirodnih Kkatastrofa imaju nizu
ucestalost desavanja, tako da mogu da produ decenije ili vekovi bez neke katastrofe.

Katastrofalni rizik predstavlja pojedinacnu opasnost koja srazmerno preti velikom broju,
odnosno masi ljudi ili imovine, ugrozavajuci osigurac¢evu finansijsku snagu. Kod nje ne
postoji redovno izravnavanje rizika dejstvom zakona velikih brojeva, ve¢ naprotiv, $to ih je
vise, rastué'fl jei r_no%gc'nost vecée osiguravaceve obaveze. Ovakvi rizici se javljaju u svim
granama osiguranja.

Da bi osiguravaci mogli udovoljiti svojim obavezama po ostvarenju rizika, moraju nastojati
da postignu $to vecu razudenost osiguranih objekata u prostoru, zatim da stvore dovoljne
rezerve za katastrofalne Stete, da sprovedu saosiguranje ili reosiguranje, da pojedine
objekte isklju¢e iz osiguranja, odnosno da ih preuzmu samo uz doplatnu premiju, da
ogranite svote osiguranja, uvedu osiguranikov samopridrzaj i sli¢no.”

%8 Sigma No 1/2008: Natural catastrophes and man-made disasters in 2007, Swiss Reinsurance Company,
Zurich, Switzerland, 2008, str 8.

% Jelena KoGovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006, str 88.

" Boris Marovié, Nebojsa Zarkovi¢: Leksikon osiguranja, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu,
Novi Sad, 2002, str 110.
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Stoga, da bi mogle da se nose sa sve veéim brojem katastrofa i Steta osiguravajuce
kompanije koriste nau¢no ispitane modele pomocu kojih mogu da predvide mogucnost
nastanka velikih gubitaka prouzrokovanim prirodnim katastrofama kako bi se sacuvale od
znacajnih finansijskih gubitaka koje potencijalno mogu ozbiljno ugroziti njihovo
finansijsko stanje.

4.1 Karakteristike osiguranja rizika od prirodnih katastrofa

Osiguravajuce preduzece potpisuje ugovor sa klijentom, preuzimajuci na sebe mogucénost
potencijalnih gubitaka u zamenu za premiju. Ako osigurava¢ hoc¢e da bude spreman da se
nosi sa finansijskim obavezama ukoliko dode do neke vece Stete, onda mora da bude u
poziciji da temeljno analizira rizik tacnije odnos izmedu potencijalnih gubitaka 1
verovatnoée desavanja §to je preciznije moguce. Postoje dva kljuc¢na aspekta koja treba da
se uzmu u obzir kada se analizira potencijalni rizik:

o Ocekivani godisnji gubici (rezervisane Stete)
Osiguravac treba da sa preciznoS¢u odredi kolike ¢e Stete biti u toku godine za
osigurane objekte (individualne rizike) ili za Ccitav portfelj osiguranja, Sto
predstavlja fundamentalnu stavku u izraCunavanju premije.

o Gubici usled ekstremnih dogadaja (rezerve za katastrofalne Stete).
Osigurava¢ mora da Sto preciznije izracuna kolike ¢e Stete biti ukoliko bi doslo do
nekog katastrofalnog dogadaja Ova informacija se koristi kako bi sprecila
potencijalne finansijske probleme, na primer da precizira bazu kapitala potrebnu za
preduzece ili da Sto adkevatnije pomogne pri izraCunavanju potrebne visine
reosiguranja.

Ova dva aspekta se racunaju na razliite nacine, u zavisnosti od tipa rizika koji se
osigurava. Postoji bitna razlika izmedu konvencionalnih rizika kao $to je vatra i prirodnih
rizika, koji sami po sebi zahtevaju potpuno drugaciji analiticki pristup.

Pre nego §to osiguravac¢ utvrdi veli€inu rizika koji preuzima u pokri¢e, neophodno je uzeti
u obzir veliki broj faktora koji uticu na mogucénost nastanka osiguranog slucaja i veli¢inu
obaveze koja time nastaje.”

"2 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 11.
" Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006, str 98.
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4.1.1 Ucestalost (frekvencija) Steta

Ucestalost Steta predstavlja broj ponavljanja ostvarivanja rizika u odredenom vremenskom
: 74
preiodu.

ucCestalost Stete =  broj Steta
broj osiguranja
(u istoj vrsti osiguranja)

Na osnovu rizika koji su se ostvarili u proSlosti mogu se postaviti neka pravila za
buduénost. Medutim, to je moguée samo ako su se u proslosti rizici zaista i ostvarili, i to u
izvesnom vremenskom intervalu. Potrebna je, dakle, izvesna ucestalost rizika da bi se
mogao utvrditi zakon verovatnoée njihovog buduéeg ostvarivanja. >

Potrebnu ucestalost ne treba ipak, izjednaciti sa matematickom pravilno$¢u ponavljanja
dogadaja, niti je pak treba ocekivati kod svakog pojedinog osiguranja. Ucestalost se
posmatra u odnosu na zajednicu osiguranika i dovoljna je ako se ostvaruje u odredenom
vremenskom prostoru’®.

Racun verovatnoce pored zakona velikih brojeva, takode, predstavlja nau¢nu osnovu
tehnike osiguranja, jer se pomocu njega odreduju Sanse realizovanja jednog rizika, odnosno
stepen mogucénosti nastupanja osiguranog slucaja. Naravno, sigurnost nije apsolutna, veé
uvek postoje odstupanja o kojima se vodi raduna.”’

Verovatno¢a da ¢e neka zgrada izgoreti je veoma niska, ali u slucaju ¢itavog portfelja,
pozari se deSavaju veoma Cesto 1 ravnomerno tokom odredenog vremenskog perioda
(godisnje).

Televizijski 1 novinski izvestaji daju utisak da se prirodne katastrofe deSavaju veoma Cesto.
Govoreci globalno, to je mozda tacno. Medutim, verovatnoc¢a da ¢e portfelj osiguranja biti
pogoden katastrofalnim dogadajem, je veoma niska. To znaci da posle godina ili decenija
provedenih bez gubitaka, odjednom, moze da naide godina sa enormnim gubicima.
Nasuprot pozarima, verovatno¢a nastanka velikih gubitaka usled delovanja neke prirodne
katastrofe oscilira drasti¢no iz godine u godinu ($to je manje podrucje koji se osigurava,
vece su oscilacije)

U slucaju osiguranja od pozara, gubici od prethodnih godina se skupljaju i analiziraju
koriste¢i statisticke metode da bi se izraCunali potencijalni gubici u buduénosti. U slucaju
prirodnih katastrofa podaci nisu prikazani na ovaj nacin upravo zahvaljujuéi

™ Isto

7> Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006, str 88.

"predrag  Suleji¢, Ratko  Vujovié, Dragan Mrksi¢, Nebojsa Zarkovié, Jovan Raseta,
Jova Miloradi¢: Osnovi osiguranja, Fakultet za finansijski menadzment i osiguranje, Univerzitet Singidunum,
Beograd, 2006, str 158.
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gorepomenutim oscilacijama. Stoga, predvidanje istih je veoma komplikovano i ne tako
precizno. Da bi se ovakvi dogadaji mogli predvideti moraju se koristiti specijalni modeli.

Obim Steta iskazan u procentima
u odnosu na maksimalni godisnji gubtak
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Izvor: Sigma No 1/2002: Natural Catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company,
Zurich, 2002, str. 12.

4.1.2 Intenzitet

Intenzitet Stete predstavl_;a procenat ostecenja osiguranog predneta. Sto je veéi odekivani
intenzitet, veci je i rizik. ®

U pozaru moze biti oSte¢ena jedna zgrada, kompleks zgrada ili neki industrijski pogon.
Stete prouzrokovane pozarom mogu biti u znatnoj meri umanjene kori§éenjem novih
nezapaljvih materijala, savremenijom i efikasnijom protiv pozarnom opremom, odredenim
rastojanjem izmedu zgrada. Nasuprot tome, prirodne katastrofe tipi¢no prouzrokuju Stete na
Sirem geografskom podrucju ukljucujuéi brojne individualne rizike. U takvim podrucima
osiguravac se suocava sa akumulacijom Steta, gde totalna Steta moze da dostigne ogromne

"8 Jelena Kocovié, Predrag Suleji¢: Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, 2006, str 99.
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proporcije. Kada se velike Stete ne deSavaju duzi vremenski period, postoji teznja da se
donekle podcene premije osiguranja potrebne u sluc¢aju da dode do velikih katastofa. Da bi
se ostvario kontinuitet dobrog poslovanja osiguravajucih preduzeca uz stalno rastuci broj
osiguranih objekata (zakon velikih brojeva) vazno je da rizici budu rasprostranjeni na sto
viSe geografskih podrucja. Kvantitativna analiza rizika od prirodnih katastrofa zahteva
modele koji sagledaju velike geografske predele i veliki broj osiguranih objekata.”

Posmatranja velikog broja slucajeva pokazuju izvesnu pravilnost u nastupanju jednog
dogadaja. Na primer, broj pozara u nekoj zemlji, posmatran u nizu godina, pokazuje da se
radi o jednoj priblizno istoj vrednosti, nekada je taj broj ve¢i a nekada manji, ali se
pouzdano moze utvrditi izvesna pravilnost u njegovom ponavljanju. Pri tome, ukoliko je
broj posmatranih slucajeva veci pokazuje se da su i rezultati tacniji. U tome je sustina
Zakona velikih brojeva. On omogucuje postavljanje zakonitosti u ponavljanju jedne pojave.
Njegov znacaj za osiguranje je izvanredan, jer zahvaljuju¢i njemu za osiguravaca ne postoji
viSe neizvesnost nego pravilnost i zakonitost. (Zakon velikih brojeva, sa svoje strane,
predstavlja osnov za teoriju verovatnoce, jer omogucava izracunavanje broja buducih
takvih pojava)®

4.1.3 Lokacija

Kod osiguranja od prirodnih katastrofa, rizik je ogroman c¢ak i na malim razdaljinama.
Stoga treba paznju posvetiti lokaciji na kojoj se pruzaju usluge isto koliko ekstremnim
oscilacijama u koli¢ini prouzrokovane Stete i akumulaciji rizika pomenutim ranije. Kod
osiguranja od pozara lokacija zgade nije od krucijalne vaznosti, nije toliko bitno da li je
fabrika lociranja u Kaliforniji ili Floridi. Medutim to je potpuno drugacije za prirodne
hazarde, gde je lokacija od izuzetne vaznosti. Uragani predstavljaju veliku opasnost za
Flordu tokom letnjih meseci, dok gradane Kalifornije potresaju visoko destruktivni
zemljotresi.?*

Broj i intenzitet prirodnih katastrofa se povec¢ao poslednjih godina, ne samo zahvaljujuci
globalnom zagrevanju nego, i poveéanoj koncentraciji ljudi u priobalnim podrué¢jima.
Povecan broj stanovnika samim tim znai i povecan broj objekata i vrednosti koje su
izlozene rizicima. U mnogim zemljama ljudi nemaju mnogo izbora nego da se nasele u
visoko rizi¢nim podrucjima, ¢emu doprinosi i sve veéi porast populacije.

U Sjedinjenim Americkim Drzavama viSe od jedne tre¢ine stanovniStva Zivi u priobalnim
gradovima, Sto predstavlja porast od 13.3% u odnosu na 1990.godinu. Predpostavlja se da
¢e u narednih 6 godina ovaj broj porasti za 11%. Poveéana koncentracija ljudi ne samo S$to

" Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 12.

8 predrag Suleji¢, Ratko Vujovi¢, Dragan Mrkgié, Nebojsa Zarkovi¢, Jovan Raseta, Jova Miloradi¢: Osnovi
osiguranja, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2006, str 158.
8 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 13.
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predstavlja vecu izloZenost katastrofalnim rizicima, ona takode ugrozava i priobalni
ekosistem industrijskim odlivima, otpadima, i raznim drugim aktivnostima.®

Ekonomski razlozi su, takode, uzrok sve vece koncentracije ljudi. Mnoge kompanije i
fabrike su locirane u blizini gradova, Sto za njih predstavlja velike finansijske olakSice ali i
velike rizike za okolinu.

Pozari Prirodne katastrofe

Razlike

Stepen udestalosti Steta visok nizak

Obim Steta individualni rizici su ugrozeni ¢itav portfolio rizika je ugrozen
(jedna zgrada ili kompleks
zgrada)

Lokacija manje znacajna veoma znacajna

Posledice

Cena manje oscilacije u pogledu tereta znacajne oscilacije u pogledu
Steta (analiza postojecih tereta Steta( stoga naucni
dokumenata | statistike dovoljna) modeli poterbni)

Obim Steta prouzrokovan nizak - srednji veoma visok

pojedinacnim dogadajem

Geografska rasprostranjenost minimalan uticaj na Stete znacajniji uticaj na Stete
(nepotrebna kontrola za (vazna kontrola akumulacije
nagomilavanje rizika) rizika)

Izvor: Sigma No 1/2002: Natural Catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company,
Zurich, 2002, str. 13.

5. ANALIZA RIZIKA

Brojni su rizici €iji je nastanak prouzrokovan prirodnim katastrofama s kojima se u svom
poslovanju suoc¢avaju privredni subjekti. Vatra, poplave, uragani, samo su neki od rizika
koji su oduvek ugrozavali imovinu, kontinuitet poslovanja ali i sam opstanak privrednih
subjekata.

Rizici koji svojim ostvarenjem dovode do nastanka katastrofalnih dogadaja su rizici kod
kojih je veoma tesko utvrditi verovatnoéu realizacije, jer se retko ponavljaju. %

82 http://www.iii.org/media/hottopics/insurance/catastrophes/
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Analiza rizika podrzumeva analizu svih faktora rizika i njihovih uticaja na osvarenje
Stetnog dogadaja. To podrazumeva razlaganje rizika na faktore rizika i utvrdivanje
znaajnosti i medusobnih uticaja tih faktora.**

5.1 Predvidanje prirodnih katastrofa

Postoji razlika izmedu nau¢ne prognoze i naucnog predvidanja. Naucnom predvidanju
toleriSe se visi stepen greSke, Sto ne znaCi da dobijene rezultate treba prihvatiti sa
nevericom ili ih potpuno odbaciti. Naprotiv! Ako nau¢na predvidanja istrazivaca u Svetu
govore da ¢e prosecna temperatura na planeti Zemlji u narednih petnaest godina biti visa
nego Sto je danas, onda je velika verovatnoca da ¢e tako 1 biti.

Uprkos velikom obimu istrazivanja i usavr$avanja najsavremanijih tehnickih reSenja za
predvidanje nastanka Steta pokazalo se, veoma tesko, gotovo nemoguce, razviti pouzdane
metode za predvidanje zemljotresa. Za razliku od zemljotresa, oluje i poplave se makar
mogu predvideti nekoliko dana pre nego sto se dese, Sto delimi¢no uti¢e na smanjenje Steta.

Upravo nemoguénost predvidanja nasumi¢mih dogadaja, kao §to su prirodne katastrofe, je
osnovni preduslov osiguraja od ovih rizika. Ako bi bilo moguce unapred predvideti ko bi
mogao biti ugrozen nekim Stetnim dogadajem, onda ne bi bilo moguce formirati zajednicu
rizika za svrhe osiguranja.

Uprkos nasumic¢nom pojavljivanju ovih dogadaja, predvidanje pojedinacnih dogadaja je
nemoguce, medutim, u proseku se moze predviditi broj i obim ovih katastrofa u toku duzeg
vremenskog perioda.

Da bi se uradila ova vrsta statisi¢ke analize, osiguravacu je potrebna Siroka baza podataka o
istorijatu Stetnih dogadaja. Ove informacije omogucavaju osigurava¢ima da ostvare veze
izmedu geografske razudenosti, frekvencije i intenziteta Stetnog dogadaja. Ovi osnovni
podatci se kombinuju sa nau¢nim saznanjima i umec¢ima kako bi se proizvele generalne
procene buducih Steta. Takode, u ovu analizu se moraju uracunati i rezervisane Stete kao 1
Stete nastale usred Kkatastrofalnih Stetnih dogadaja. Ova vrsta analize omogucava
osiguravacima da procene Stete koje ¢e se desiti bez mogucnosti preciznog vremenskog
utvrdivana kada ¢e do njih do¢i.®

Ocigledno je da ¢e osiguranje teSko moéi odgovoriti svemu Sto se desava, jer prirodne
opasnosti viSe nisu neizvestan dogadaj. Izvjesno je da ¢e da nastane neki od potresa,
vetrova, oluja, ali je pitanje do kada ¢e fondovi osiguranja sve to moci da prate. Zbog

8 Predrag Suleji¢, Ratko Vujovi¢, Dragan Mrkgié, Nebojsa Zarkovi¢, Jovan Raseta, Jova Miloradi¢: Osnovi
osiguranja, Fakultet za finansijski menadZment i osiguranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2006, str 61.
84
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8 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 15.
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ucestalosti i visokih Steta, mnogi osiguravaci ¢e doc¢i u situaciju da ne¢e moci imati tako
visoku premiju kako bi mogli ispla¢ivati visoke stete.®

5.2 Osnove modeliranja prirodnih katastrofa

Model nije niSta viSe nego pojednostavljena reprezentacija stvarnosti. Modeli prirodnih
katastrofa koriste virtualni svet kompjutera u pokuSaju da simuliraju Stete prouzrokovane
prirodnim katastrofama koje se mogu desiti u stvarnosti. Rizike kojima je osiguravac rizika
od prirodnih katastrofa izloZen zavise od Cetri grupe podataka koji moraju biti unesene u
model simuliranja Steta. To su:

e Hazard: Gde, koliko ¢esto i sa kojom jacinom se deSavaju Stetni dogadaji?

e IzloZenost: Kolika je Steta nastala dogadajem odredenog intenziteta?

e Distribucija: Gde se nalaze razliciti tipovi osiguranih objekata i kolika je njihova
vrednost?

e Uslovi osiguranja: Kolika proporcija $tete je osigurana?®’

Ova cCetri komponente se proratunavaju pojedinacno, zatim se ujedinjuju u procesu
izraCunavanja i predvidanja Stetnog dogadaja. Ovaj pristup mozZe biti primenjen na sve
vrste prirodnih hazarda, zemljotresa, oluja, poplava ili bilo koju drugu vrstu rizika.

Najjednostavniji nacin procene potencijalnih Steta u portfelju osiguranja je da se simulira
individualna prirodna katastrofa. Ovo je poznato kao scenario-baziran nac¢in modeliranja.
Ovakvi modeli se Cesto oslanjaju na istaknutije Stetne dogadaje iz proSlosti, primenjujuci ih
na postoje¢e osigurane vrednosti (Sta-ako analiza). Mana ove metode, iako omogucava
analizu individualnog ekstremnog dogadaja, je S§to ne uraCunava niz propratnih
medudogadaja koji se mogu desiti. Potpuno je nemoguée izracunati ocekivane godis$nje
rezervisane Stete za Citav portfelj na osnovu jednog Stetnog dogadaja kao ni verovatnocu
desavanja sli¢nih dogadaja.®

Danas se, u pokuSaju da se izbegnu takvi problemi, takozvani ‘modeli verovatnoce’, koriste
za procenu hazarda kao Sto su zemljotresi, oluje i sve vise poplave. Umesto analize jednog
dogada, kompjuter je programiran tako da simulira sve mogucée dogadaje koji bi se mogli
ostvariti u okviru duzeg vremenskog perioda (hiljade godina ili desetine hiljada godina). Iz
ove vrste analize moguce je razumeti odnose izmedu potencijalnih Steta i ucestalosti, a
samim tim i prose¢nu cenu i teret katastrofalnog dogadaja.89

8 http://www.crosig.hr

8 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 16.

8 |sto, str 17.

8 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 17.
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5.3 Modeliranje prirodnih katastrofa (Cetiri komponente)
5.3.1 Hazard

IzloZenost rizicima prirodnih katastrofa je iskazana u geografskoj razudenosti, verovatnoc¢i
deSavanja 1 intenzitetu dogadaja. Istorijski podaci i naucna istrazivanja fizickih
karakteristika ovih prirodnih fenomena se koriste za merenje ovih parametra.

Katalozi istorijskih podataka razliCitih prirodnih katastrofa predstavljaju osnovu hazard
komponente. Uspostavljanje pouzdane analize izlozenosti nekom riziku je tacnije ukoliko
su istorijski katalozi potpuni i sadrze informacije koje idu daleko u proslost. Nazalost, ¢esto
dokumenti o prirodnim katastrofama sadrze podatke koji jedva da idu 100 godina unazad.
Potpuno je moguce da se tokom ovog vremenskog perioda nije dogodio nijedan ekstremni
dogadaj.

Ukoliko osigurava¢ zeli da ostvari realnu analizu rizika, reprezentativna selekcija svih
mogucih dogadaja mora da bude simulirana u hazard modelu. Zbog nedovoljnih istorijskih
podataka o rasponu Stetnih dogadaja analiza mora da bude upotpunjena naucnim
istrazivanjem o izvoru i dinamici prirodnih katastrofa. Na bazi ve¢ poznatih Stetnih
dogadaja iz proslosti, hiljade dodatnih hipotetickih dogadaja su ubaceni variraju¢i odredene
parameter, kao Sto su lokacija, intenzitet i dr. lako se ovi vestacki proizvedeni dogadaji
nikada nisu dogodili, sa nau¢ne strane gledista, ne postoji razlog zasto se oni ne bi dogodili
nekada u buducnosti. Karakteristike ovih simuliranih dogadaja moraju biti sli¢ne
dogadajima koji su se ve¢ desili u proslosti, ili mogu biti drugaciji, ukoliko postoje jaki
nauc¢ni dokazi za to. Hazard komponenta se sastoji od desetina ili stotine hiljada deogadaja,
koji predstavljaju vremenski model od nekoliko hiljada godina.*°

Zadatak postavljanja pouzdanog modela predstavlja znacajnu poteskocéu. Medutim,
zahvajujuci ovoj metodi analize, postoje brojne koristi u odnosu na predasnje modele koji
su bili bazirani na analizi hazarda na regionalnoj bazi. Prednosti modela su:

e Sa mnogo vecom precizno$¢u se moze modelirati verovatnoca da ¢e Stetni dogadaj
ugroziti razli¢ite geografski udaljene predele,

Ucestalost Stetnih dogadaja odradenog intenziteta moze biti jasnije definisana,
Godisnja visina Steta moze biti utvrdena mnogo preciznije,

Varijabilni faktori izloZenosti, kao el ninjo uslovi u Pacifiku, mogu biti uracunati,
Procena $teta je mnogo bra i lak$a, ukoliko se prati neki dogadaj.®*

Intenzitet svakog potencijalnog dogadaja u hazard komponenti mora biti poznat kako bi bili
u mogucénosti da sa preciznos¢u kreiramo model Steta. Intenzitet prirodnih katastrofa zavisi
od mnogih faktora koji se mogu iskazati na razliite nacine u zavisnosti od pristupa.
Moguénost procene buducih Steta i tereta istih je sam cilj modeliranja prirodnih katastrofa.

% |sto, str 18.
% Isto
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Stoga, tacni podaci o intenzitetu, karakteristike dogadaja na datoj lokaciji, Sto tacnija
procena nanete Stete predstavlja vazan deo informacija koje se unose u model kako bi Sto
realnije predstavili neki buduéi Stetni dogadaj.

Kada se izraunava intenzitet dogadaja kod modela, koriste se razli¢iti parametri. U slucaju
zemljotresa koristi se Rihterova skala ili ubrzanje zemljista, za oluje, maksimalna brzina
vetra i konstantna brzina vetra. U slucaju poplava, najvisi nivo vode, brzina kojom tece,
koli¢ina i duZzina trajanja poplave idr. su jedni od klju¢nih elemenata za izracunavanje
intenziteta.

5.3.2. l1zlozenosti

Svaki put kada dode do ostvarenja Steta usled rusilackog dejstva prirodnih sila, postaje sve
jasnije da obim §teta moZze znacajno da varira iako je intenzitet dogadaja ostao isti. Kolika
¢e biti Steta na jednoj zgradi zavisi od tipa gradnje, starosti i visine. Takode, kada je u
pitanju sadrzina objekta, koli¢ina Stete bitno varira u zavisnosti da li je oStecena zlatara,
prodavnica bele tehnike ili pekara.

Srednja vrednost Stete (mean damage ratio) je ustanovljena, ne samo putem izra¢unavanja
intenziteta, nego i ve¢im delom, karakteristikama osiguranih objekata. Uloga modela
izloZenosti je da izraCuna srednju vrednost Stete razliCitih osiguranih objekata na bazi
intenziteta dogadaja koji se modelira. Veliki broj razli¢itih stepena izloZenosti se ubacuje u
ovaj model kako bi ilustrovali odnos izmedu intenziteta i srednje vrednosti $teta.*

Ocigledno je, kada stvarate model, da nije moguce analizirati karakteristike svakog
osiguranog objekta pojedinacno. Objekti su grupisani po kategorijama za koje je isti stepen
izloZenosti. Na primer, stambene zgrade bi bile grupisane zajedno u jednu kategoriju rizika
kako bi se izratunao jedan zajednicki stepen izlozenosti. Distribucija oko srednjeg stepena

Stete se koristi da bi omogucila oscilacije u izlozenosti od kvaliteta materijala, konstrukcije
itd.*

Steta izlozenosti varira drastiéno u odnosu razli¢ite vrste osiguranja, imovinsko, auto
osiguranje, industrisko osiguranje itd. Individualni stepeni izloZzenosti moraju se ogledati u
ovim fundamentalnim razlikama u razli¢itim delovima portfelja. U zavisnosti od tipa rizika
koji se osigurava, bilo bi pozeljno da se kategorije rasclane jos vise da bi proizveli jo$
preciznije stepene izlozenosti, tako Sto bi zgrade bile podeljene u podkategorije u zavisnosti
da li su napravljene od drveta, cigle, maltera, Zeljeza za utvrdivanje opasnosti od
zemljotresa.

Bilo bi pozeljno da stepeni izlozenosti budu bazirani na autenticnim podacima S$teta $to
veceg broja dogadaja. Stete visokog intenziteta se ne deSavaju Cesto, stoga osiguravaci
koriste savremenu tehnologiju i inzinjering kako bi Sto preciznije izvrSili analizu.

%2 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 21.
% Isto
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Tacan stepen izlozenosti predstavlja jednu od kljuénih procesa u modeliranju prirodnih
katastrofa, iako znatno vise paznje je posveceno razvijanju hazard komponente. Bitno je da
se prepozna vaznost koju sve Cetri komponente imaju u izracunavanju potencijalnih Steta.
U interesu je Citave industrije osiguranja da se Sto detaljnije analiziraju ostvarene Steta
posle nekog izvanrednog Stetnog dogadaja, kako bi upravo takve informacije pomogle u
smanjenju stepena izloZenosti i celokupnom pobolj$anju kvaliteta analize rizika.*

5.3.3 Distribucija (raspodela) vrednosti

Za komponentu raspodele vrednosti, podaci o osiguranim objektima moraju biti na
raspolaganju prilikom modeliranja. Lokacija (intenzitet) i tip osiguranog objekta
(izlozenost) su veoma vazni faktori kod izracunavanja ocekivanih Steta, ali da bi bili u
mogucnosti da sa sigurnos¢u izracunamo obim Stete, potrebno je znati vrednost osiguranog
objekta. (ako je usled dejstva neke ruSilake sile, krov na garazi oSteCen, osiguravaca ¢e
kostati mnogo manje nego da se to dogodilo na nekoj luksuznoj vili)®

Za osiguravajuce kompanije ta¢ni podaci o ¢itavom portfelju osiguranja su potrebni kako bi
bili u moguénosti da pouzdano modeliraju prirodne katastrofe. Postoji nekoliko standarda
koji su na raspolaganju za prikupljanje i razmenu takvih podataka (cresta, unicede).

Takozvane CRESTA zone su sada Siroko priznate kao svetski standardi za geografsku
podelu podataka kroz sektor osiguranja. Na nekim trzistima osiguranja pojavio se trend
preciziranja lokacija ili tatnije pojedinih adresa gde bi moglo doé¢i do nastanka tete.”

Treba biti nazna¢eno da kada izraCunavamo model Stete, vrednost zamene objekta uvek
treba da se koristi, neovisno od osigurane sume koja je ve¢ ugovorena. Ovo je posebno
bitno za komercijalana i industrijska osiguranja objekata, gde je osigurana suma znatno
manja nego totalna vrednost.®’

5.3.4 Uslovi osiguranja
Pod uslovima osiguranja smatra se skup klauzula kojima se podrobno odreduju odnosi
izmedu osiguravaca i osiguranika. Oni predstavljaju sastavni deo ugovora o osiguranju,

.. . . . . v . . . 98
njima se odreduju prava i obaveze izmedu osiguravaca i osiguranika.

Uslovi osiguranja su vazni u omogucéavanju osiguravaca da zadrzi svoj deo Stete u okviru
dozvoljenih granica. Iz ovoga proizilaze dva klju¢na elementa, prvo, oni ograni¢avaju

% Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 22.
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koli¢inu koju je osiguravac¢ duzan da isplati u slucaju nastupanja Stetnog dogadaja a kao
drugo, oni smanjuju osiguraCev teret administracije, izbegavaju¢i potrebu za pokretanje
velikog broja manjih odstetnih zahteva. Stoga, koli¢ina koju osiguranik treba da plati moze
biti smanjena, tako da ograni¢eno osiguranje moze biti pristupa¢no na odredenim trzistima,
gde drugacije osiguranje ne bi bilo moguce. Sto%a, funkcija komponente uslova osiguranja
je da izratuna neto $tetu pojedinog osiguravada.®

Uslovi mogu bitno varirati u zavisnosti od trzista, prirodnih katastrofa i osiguranih
objekata. Uslovi koji se najéesc¢e primenjuju su:

FanSize
e Procenat osigurane sume
e Procenat Stete (saosiguranje osiguranih)
e Fiksna cena
e Fransiza

Limiti
e Procenat osigurane sume
e Fiksna cena®®

Ovi uslovi osiguraja mogu se primeniti na pojedinacno osiguranje (zgradu) ili na nekoliko
objekata na istoj lokaciji (zgrada, invenatar). Uslovi osiguranja se mogu postaviti na mnogo
razli¢itih nacina i mogu imati znacajan uticaj na osiguranju Stetu, a to je posebno vazno za
potrebe kontrole akumulacije.

Pored mogucénosti deljenja tereta Steta sa osiguranicima, osigurava¢ moze da koristi 1 druge
tehnike za smanjenje potencijalnih Steta od individualnih rizika, kao Sto je reosiguranje i
saosiguranje sa drugim osigurava¢ima.

5.3.5 Kombinacija sve ¢etri komponente

Poslednji stepen u procesu modeliranja Steta predstavlja, integrisanje sve Cetiri
komponente, hazarda, izlozenosti, distribucije vrednosti i uslova osiguranja. Ovaj poslednji
korak u modeliranju prirodnih katastrofa omoguc¢ava da osiguravac¢ sa sigurnos¢u ustanovi
oc¢ekivane godiS$nje Stete kao i iznos Steta u slucaju nastanka nekog ekstremnog dogadaja.
Rezultati analize Steta su Cesto iskazani kroz grafikon tj. u formi krive ucestalosti Steta (loss
frequency curve). Svaka od ove cCetri komponente moze drastino uticati na rezultate
modela, stoga, dobijeni rezultat ¢e jedino biti pouzdani ukoliko podaci koriS¢eni za
kreiranje modela su precizno i kvalitetno prikupljeni i analizirani.'®*

% Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 26.

199 Isto

191 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 28.
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Kod modeliranja Steta prirodnih katastrofa, komponenta hazarda je definisana i ne moze
biti promenjena od strane korisnika, kao ni komponenta izlozenosti za koju se uglavnom
koriste krive koje su ve¢ uspostavljene. Za komponentu distribucije vrednosti i uslove
portfelja osiguranja koji treba da se analiziraju, korisnik sam mora da unese podatke.

Iscenirani dogadaj komponente hazarda, koji predstavlja period od nekoliko hiljada godina,
je virtualno primenjen na ¢itav portfelj. Koristeéi i ostale komponente, Steta je proracunata
za svaki od moguc¢ih dogadaja. Sa ovom vrstom procedure se proizvodi detaljna lista svih
o&ekivanih 3tetnih dogadaja za modelirani vremenski period.'%?

Lista Stetnih dogadaja omogucava osiguravacu da izracuna oc¢ekivane godiSnje Stete. Da bi
se dobio taj broj, sve Stete sa liste su sabrane, a zatim podeljene sa modeliranim brojem
godina. Ovaj proces pruza osiguravacu osnovnu informaciju, potrebnu za izracunavanje
potrebnog iznosa, koji mora biti uracunat u premiju sa kojom bi se pokrile buduce Stete.
Najvec¢i modelirani Stetni dogadaji osiguravacu daju predstavu o iznosu koji bi morao da
pokrije u slu¢aju nastanka izvanredne Stete.

Postoje brojni razlozi zasto nije dobro da osigurava¢ sam pokriva rizike nastanka takvih
Steta. Preporuéljivo je da se takvi rizici prenesu na reosiguravade. Stete dogadaja koje su
izraCunate su Cesto izraZzene putem grafikona, u krivoj liniji frekvencije Stete (frequency
loss curve) da bi se odredilo u kom trenutku je potrebno preneti rizike na reosiguravaca.

Visina Steta kod ekstremnih dogadaja je vazan faktor u odluc¢ivanju o podrucju potrebnom
za pokri¢e reosiguranja. Koriste¢i gore pomenute modele, moguénost da se izratuna visina
ucestalosti Steta za svaki od dogadaja pomaze pri odluc¢ivanju proporcije Steta koje ¢e biti
osigurane direktno od strane osiguravaca, a koje od strane reosiguravaca. Lista Stetnih
dogadaja omogucava transparentnu i $iroku bazu na osnovu koje moze da se formira cena
pokric¢a (re)osiguranja.

192 Sigma No 1/2002: Natural catastrophes and reinsurance in 2001, Swiss Reinsurance Company, Zurich,
Switzerland, 2002, str 28.
193 isto
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6. ZAKLJUCAK

Istrazivanje procesa globalizacije trziSta osiguranja kroz analizu postupnosti, slozenosti i
mogucénosti nastanka negativnih posledica, kao 1 rezultata postignutih prilikom
liberalizacije, deregulacije i tranzicije trziSta zemalja u razvoju i razvijenih trzista,
potvrduje postavljenu hipotezu da:”Globalizacija predstavlja nezaobilazan proces u kome
sve zemlje moraju da se sustinski i institucionalno prilagode kako bi ubrzale svoj rast i
razvoj. Medutim, globalizacija sa sobom nosi i pozitivne i negativne posledice , kako po
ulagace koji se pojavljuju u zemljama u razvoju, tako i po zemlje u razvoju. No, i pored
mogucih negativnih posledica mnoge zemlje moraju da se prikljuce u proces globalizacije
kako bi ostvarile ekonomski napredak®.

Globalizacija je svetski proces u kome su se naSle sve zemlje neovisno od intenziteta
njihove volje. Taj proces, iako ispunjen pozitivnim i negativnim karakteristikama, prema
analizama i izvestajima stru¢njaka, ima vise onih prvih. S obzirom da je globalizacija vazan
faktor za dalja kretanja u oblasti osiguranja, bilo je potrebno da se pozitivne i negativne
karakteristike i uticaji istaknu i uporede.

Analiza odgovaraju¢ih tekstova je jasno pokazala, da zbog neminovnosti ulaska svake
zemlje i svakog trziSta u pomenuti proces, prednosti treba dati pozitivnim stranama ovog
kretanja kroz koje treba da nadu svoju Sansu i lokalna, odnosno, domaca osiguravajuca
drustva.

Istinski globalan pristup poslovima osiguranja i reosiguranja postaje sve vazniji. Trzista u
razvoju za koje je karakteristican proces nastavljanja ubrzanog kretanja ka ukljucenju u
svetsku ekonomiju, zbog svog primetnog ekonomskog rasta i povecane traznje za uslugama
osiguranja, sve vise privla¢e paznju medunarodnih osiguravaca.

TrziSta zemalja u razvoju su ostvarila i odrzala stabilan ekonomski rast i razvoj tokom
poslednjih deset godina. Pored ekonomskog napretka i povecanja bogatstva pojedinaca,
ocigledno je da ¢e ova trziSta ostati u srediStu interesovanja medunarodnih osiguravaca u
21-om veku. Medutim, da bi ostvarili moguénosti koje im pruzaju ova trziSta osiguravaci
moraju da prebrode niz prepreka, kao Sto su: domace regulacije trziSta osiguranja,
promovisanje konkurentnosti trziSta i povecanje poverenja kod domaceg stanovniStva i
njihovog znanja o raznovrsnim osiguravaju¢im ponudama.

No, i pored uspesnog prodora stranih osiguravaca na druga trziSta, jaka domaca preduzeca,
sa jasnim strategijskim predvidanjem, imaju dobru Sansu u takmicenju sa stranim
osigurava¢ima. Efikasni kanali prodaje i poznavanje domacih potreba, predstavljaju kljuc
uspeha. StrateSki partneri u ovoj oblasti mogu biti banke ili penzioni fondovi. U
komercijalnom poslovanju, domaéi osiguravaci imaju prednost u odnosu na strane
osiguravace zahvaljuju¢i formalnim i neformalnim vezama sa korisnicima svojih usluga.

Iskustva sa trziSta na kojima je doslo do ukidanja ranije postoje¢ih ograni¢enja pokazuju da
domaca preduzeca imaju Sanse u globalnom okruzenju ukoliko imaju dovoljno novca za
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ulaganje i jasnu strategijsu viziju. Najveca prepreka za domace osiguravace u ovoj oblasti
je ogranic¢eni obim raspolozivih sredstava, nedovoljna efikasnost i nedovoljno inventivna
reSenja razudivanja rizika za svoje osiguranike, koji istovremeno pokusSavaju da odbrane
svoje polozaje u sve vise globalnom okruzenju.

Kretanja stanovnistva i razvoj tehnologije danas su doveli do pojava novih rizika kojima je
izlozeno ljudsko drustvo. Dovolno je pomenuti rupe u ozonskom omotacu i promene klime
kao prepoznatljive slike globalizacije i njenih posledica.

Svedoci smo sve zastraSuju¢ih i zaCuduju¢ih klimatskih promena u poslednjih sto godina.
Dugogodisnji prikupljeni podaci ukazuju na porast broja i intenziteta Steta od prirodnih
katastrofa koji se vezuju upravo za problematiku globalnog zagrevanja.

Treba ista¢i da su se u poslednjih ¢etrdesetak godina desili ekstremni vremenski, klimatski
1 hidroloski dogadaji kao $to su poplave, tropski cikloni i suSe u svim delovima sveta.
Globalno, u poslednjih dvadesetak godina broj hidrometeoroloskih katastrofa se
udvostru¢io. Sirom sveta suse i irenje pustinje ozbiljno prete preZivljavanju vise od 1,2
milijarde ljudi koji ovise o zemlji.

Katastrofalni rizik predstavlja pojedinacnu opasnost koja srazmerno preti velikom broju
ljudi i imovine. Vatra, poplave, uragani, samo su neki od rizika koji su oduvek ugrozavali
imovinu, kontinuitet poslovanja ali i sam opstanak osiguravaju¢ih kompanija. Nepredvideni
Stetni dogadaji ne samo da dovode do uniStenja imovine privrednih subjekata ve¢ uzrokuju
1 prekid kontinuiteta njihovog poslovanja, §to dovodi do znacajnog izostanka poslovnog
dobitka ali i pojavu gubitaka uzrokovanih dodatnim nov¢anim troSkovima.

Rizici koji svojim ostvarenjem dovode do nastanka prirodnih katastrofa ukazuju na to da je
tatna analiza potencijalnih gubitaka veoma vazna kako za osiguravace tako i za
reosiguravace.

Da bi se uradila ova vrsta analize, osiguravacu je potrebna Siroka baza podataka o
istorijatu, geografskoj razudenosti, frekvenciji i intenzitetu Stetnog dogadaja. Ovi osnovni
podaci se kombinuju sa nau¢nim saznanjima i umeé¢ima kako bi se proizvele procene
buducih Steta.

Danas, realni modeli Steta od prirodnih katastrofa su bazirani na kompjuterskim
simulacijama velikog broja potencijalnih $tetnih dogadaja. Stetni dogadaji se prora¢unavaju
koriste¢i Cetiri elementa: hazard, izloZenost, distribuciju vrednosti i uslove osiguranja.
Realan model Steta proizvodi listu dogadaja koji bi potencijalno mogli ugroziti odredeni
portfelj za koji se model i koristi. Ovo predstavlja osnovnu bazu za predvidanje srednje
vrednosti Steta i Steta u slucaju ekstremnih dogadaja koji su iskazani kroz krivu ucestalosti
Steta. Pomocu ovih modela osiguravaci su u mogucnosti da izracunaju buduce Stete kako za
rizike od prirodnih katastrofa, tako i za bilo koju drugu vrstu rizika.

Medutim, postiji nekoliko predela u kojima bi kvalitet modeliranja katastrofa mogao biti
poboljsan i usavrSen. Naravno, sa sve ve¢im saznanjima i razvojem tehnologije modeli ¢e
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biti sve precizniji u analizi i predvidanju Steta.Ocekuje se da ¢e osiguravajuca i
reosiguravaju¢a preduzeéa biti u mogucnosti da pokriju novonastale rizike ukoliko
pronadu odgovarajué¢e nacine za smanjenje njihovog uticaja, za Sta najefikasnije reSenje
predstavlja dobro razudivanje rizika na svetskom trzistu.

Ne mozZe se sa sigurno$c¢u znati kuda, dugoro¢no gledano, vodi globalizacija takva kakva
jeste, ali se neki osnovni pravci i ucinci njenog dejstva prepoznaju. Prodor najmodernije
tehnologije gotovo na sva podrucja sveta, ubrzanje i Sirenje finansijskih tokova,
multinacionalne korporacije, pustosenje prirode itd. Medutim, sav tehnoloski i ekonomski
razvoji ne mogu se poistovetiti s punijim i smislenijim zivotom. No, neovisno od li¢nih
preferencija u vezi s pitanjem srecnijeg zivota, globalizacija se mora sagledati kao istorijski
trend koji se ne moze “ukinuti”, to je process koji odreduje nova pravila igre i razvoja u
savremenom svetu.
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