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UvoD

Svojim prostranstvom, vrstom vegetacije, i klimom, Kopaonik sluzi turizmu tokom
cele godine. Po prirodnim lepotama i rudnom blagu nema mu premca medu nasSim
planinama. Prve organizovane grupe planinara i smucara pocele su da posecuju
Kopaonik tridesetih godina ovog veka. Dugo pripremani temelji buduce izgradnje,
postavljeni su sredinom Sezdesetih godina. O modernom turizmu razmisljalo se na
nau¢noj bazi, uz doslednu primenu korisnih iskustava i oprobanih izuma svih
svetskih turistickih metropola. Jugoslovenski privredni gigant, svetskog ugleda
"Generalexport", sa potkopaonickim opStinama Raska 1 Brus, preduzeli su
podizanje ovog jedinstvenog turistickog centra ujesen 1980. godine. Prvi moderan
hotel koji je u to vreme podignut bio je hotel "Baciste", a zatim sledi "Srebrnac", pa
kompleks "Konaci — Suncani vrhovi" kao apartmansko naselje, JAT-ovi apartmani,
hotel "Atlas", i na kraju najmoderniji medu hotelima - Grand. U novijem vremenu
izgradeno je nekoliko manjih modernih privatnih objekata. Privatizacija je
odradena u nekada Geneksovim i Putnikovim hotelima.

Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet istrazivanja ¢e biti analiza novostvorene firme MK Mountain Resort,
posle privatizacije Geneksovih hotela na Kopaoniku, i na¢in na koji se postavila na
turistiCkom trziStu, sa sagledavanjem njenog mesta u okviru turistickog trzista
Kopaonika i povezanosti sa emitivnim centrima.

Prvo ¢e mo analizirati Kopaonik kao turistiCku destinaciju 1 kvalitet hotela Grand
kao resursa turisticke destinacije sa osvrtom na turisticku traZnju u pomenutom
hotelu. ObradiCemo geografski, turisticki 1 funkcionalni polozaj sa osvrtom na
prirodne i antropogene motive koji se nalaze kako na samoj planini tako i u njenom
okruzenju, a bitan su element turisticke traznje.

Uz kriticki osvrt prikazacemo prednosti 1 nedostatke turistiCke destinacije kojoj
pripada hotel Grand sa prikazom njegovog mesta u njoj. PrikazaCemo sadrZaj
hotela, kako tipova smestajnih jedinica, tako i ugostiteljske lokale i sportski centar
sa welnnesom i bazenom. Analiziraju¢i investicije na renoviranju objekata i
podizanju nivoa usluge i kroz poslovanje hotela, prikazaéemo bilans uspeha,
obradicemo produktivnost, ekonomi¢nost, rentabilnost 1 prelomnu tacku, koja ¢e
nam pokazati gde je granica izmedu pozitivnog i negativnog poslovanja. Takode ¢e
mo videti isplativost investicija u ulaganju u objekte i ostalom.

Ostvareni broj no¢enja 1 zauzece soba treba da nam pokazu mesto hotela Grand u
razvoju kraja gde se nalazi, a i njegovo mesto u okviru MK Mountain Resorta, a
pomenute firme u turizmu Srbije. Ova tema je iz tog razloga i vazna, jer kada
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dobijemo rezultate u analizama, videCemo gde je pravo mesto MK Mountain
Resorta i da li je pametno ulagati u objekte ili...

Cilj istrazivanja je, da se istraze i objasne elementi koji uticu na strategijsko
repozicioniranje firme MK Mountain Resort na turistickom trzistu, i kroz njih
izvede zakljucak o daljem pravcu razvoja firme u okviru destinacije, sa jasnim
definisanjem ciljne grupe gostiju u buducnosti. Na osnovu toga kasnije se mogu
postaviti prioritetni turisticki proizvodi sa svojim sadrzajima, a takodje 1
obogacivanje ponude sa uvodenjem novih. Navedeni ciljevi istraZivanja su naucni i
prakti¢ni, kroz koje ¢e mo dokazati postavljene hipoteze i istraziti realnu situaciju u
kojoj se trenutno nalazi MK Mountain Resort i hotel Grand.

Polazne hipoteze

Glavna hipoteza ovog rada je da MK Mountain Resort, sa svojim hotelima, Grand
- koji je najluksuzniji hotel na Kopaoniku i hotelom Angella, lider na ovoj planini.
Hotel Grand je po svojim novim sadrzajima najkompletniji hotel na Kopaoniku, i
glavni je nosioc u kreiranju novog imidza destinacije sa glamurom Kkoji treba da
zazivi. Hotel Angella ¢e biti neSto novo u turistickoj ponudi Kopaonika.
Ulaganjem u ljudske i materijalne resurse MK Mountain Resort ¢e dobiti na boljem
poslovanju, a gosti ¢e se bolje osecati borave¢i u njenim hotelima. Time bi se
procenat popunjenosti znatno povecao, a ¢ime bi se 1 smanjio jaz izmedu zimske 1
letnje turistiCke sezone. Za ostvarenje ovih ciljeva, pored znacajnih ulaganja,
neophodan je 1 novi strateski plan razvoja destinacije sa znacajnim mestom MK
Mountain Resorta sa svojim objektima u njemu.

Na osnovu glavne hipoteze kreirali smo i sekundarne hipoteze:

pored zimskog turizma koji ima primat na ovoj planini, u mesecima bez snega se
razvija kongresni i rekreacioni turizam kao i drugi vidovi turizma.

Hotel Grand ima dobru popunjenost u toku zimske sezone, i solidnu tokom cele
godine, sobzirom da je turizam na ovoj planini sezonskog karaktera,

privatizacijom hoteli mnogo dobijaju, u smislu veceg nivoa, bogatije ponude i dr.
Analizom poslovanja hotela Grand, prelomna tacka je ispod polovine od ukupnog
broja soba.

Metode istrazivanja

Metode koje ¢e se upotrebljavati bice utemeljene na dostupnoj stru¢noj literaturi,
knjigama i dokumentima iz oblasti turizma, podataka uzetih na licu mesta, kao i
konkretnim istrazivanjima u samoj firmi i hotelima.




Deduktivha metoda, od opsteg ka posebnom, uz sagledavanje turisticke
destinacije u kojoj se nalazi MK Mountain Resort, a potom i samog hotela Grand.

Komparativni metod je neizbezan i pomocu njega ¢e se uporedivati podaci koji ¢e
nam pokazati koji mesec u toku godine belezi nejve¢u popunjenost. Na osnovu toga
mozemo predvideti dalje korake u razvoju firme i hotela.

Statisti¢ki metod ¢e biti koris¢en za brojcano iznoSenje podataka relevantnih za
koriSéenje hipoteze.

Posmatranje sa uces¢em, ¢e mo Koristiti za proucavanje pojava u internom i
eksternom okruzenju analizirane firme i hotela.

Razrada hipoteza i zakljucivanje, imace analiticko-sinteticki i induktivno-
deduktivni karakter, a za verifikaciju (dokazivanje) izabran je metod izvodenja
stavova i dokazivanje pojedinih ¢injenica.

Tekstom, ilustracijama i tabelama posti¢i ¢e mo jedinstvenu celinu u pokazivanju
proSlosti, sadasnjosti i buducnosti turizma na Kopaoniku, firmi i hotelu Grand.

Ocekivani doprinos

Utvrdivanje postojeceg stanja turisticke destinacije Kopaonik, MK Mountain
Resorta i hotela Grand koji joj pripada, integrisanje teorijske analize uz podatke sa
lica mesta i odgovarajuc¢ih empirijskih istrazivanja u definisanju novih strateskih
pravaca razvoja pomenute firme.




1 OSNOVNE ODLIKE SAVREMENOG TURISTICKOG TRZISTA

1.1 Obim, dinamika i struktura u medunarodnom turizmu

Turizam, kao drustvena i ekonomska pojava, odnosno privredna delatnost najdirektnije je izlozen
neprestanim i snaznim promenama. Turisti¢ko trziSte i turisticki promet kontinualno se razvijaju,
pa su poprimili nesluéene razmere. Medutim, usmeravanje velikog broja ljudi ka turistickim
destinacijama, osim pozitivnih poslovnih rezultata, dovodi do odredenih ekoloskih, kulturnih i
drustvenih posledica, koje su uslovile potrebu za preispitivanje, samih osnova savremenog
turizma. Stoga, brz razvoj turizma, opSte promene druStvenog ustrojstva i druStvene svesti,
dovode do novog diferenciranog posmatranja turizma.

U poslednjoj dekadi dvadesetog veka sve su vidnije promene karakteristika turisticke traznje.
Povecanje kulturnog, i uopste, civilizacijskog nivoa stanovniStva, u privredno najrazvijenijim
zemljama, kao i poboljSanje kvaliteta zivota, uti€u, pre svega, na sve vecu individualizaciju i
povecanu traznju za nestandardnim turistickim proizvodima. Zato smatramo da su realna
predvidanja da ¢e traznja za turistickim putovanjima biti u snaznom konkurentskom odnosu sa
mogucnostima za provodenje slobodnog vremena u mestu stalnog boravka.

Dakle, turizam, kao opsti fenomen ovog veka, je delatnost koja je prva poprimila globalne
dimenzije. Gotovo da nema zemlje u svetu koja, u ve¢em ili manjem obimu, ne razvija inostrani i
domaci turizam. Osnovna karakteristika turizma je njegova dimenzijalnost, odnosno masovnost.
Odlikuje se velikim brojem ucesnika turistickih putovanja, koje, po nekim procenama, dostize i
do Cetiri milijarde ljudi. To turisticku delatnost, po ekonomskim, socioloSkim, psiholoskim,
politi¢kim 1 drugim konotacijama ¢ini izrazitim fenomenom, koji ¢e se po obimu transakcija
pribliziti naftnoj i automobilskoj industriji. Na to ukazuje i podatak da je u ekonomski
najrazvijenijim zemljama sveta, u sektoru usluga, u kojem se nalazi i turizam, zaposleno u
proseku oko 65% od ukupnog broja zaposlenih.

Dakle, uloga turizma u medunarodnoj ekonomiji je viSestruka, a uobicajeno je da se njegovi
efekti, podetno, sagledavaju prikazom turistickog prometa i ostvarenih prihoda od turizma'.
Uopsteno, dimenzije turistickog trziSta, sa svih aspekata, neprekidno se Sire. U isto vreme se
menjaju 1 proSiruju njegove strukturne odlike. Rast turizma u svetu dat je u sledecoj tabeli.

Tabela 1 Rast turizma u svetu

Period Prosecna godisnja stopa rasta u %
Dolazaka Prihoda

1950 - 1960 10,6 12,6
1960 - 1970 9,1 10,1
1970 - 1980 57 19,4
1980 - 1990 4,8 9,7
1990 - 1996 44 8,0
1996 -2000 5,6 7.4
2000-2005 2,3 3,3

! Dugoroéne tendencije medunarodnog turistitkog prometa i potro§nje izuzetno su povoljne. Na primer, po&ev od
1950. godine pa do 2000. godine, broj dolazaka u medunarodnom turizmu povecan je sa 25 na 698,3 miliona, tj. 27,9
puta. Prihodi od medunarodnog turizma (bez prihoda od medunarodnog putnickog saobracaja) u istom intervalu
uvecani su za 226 puta, odnosno sa 2,1 na 475 milijardi u USD.
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Izvor: UNWTO, Compendium of Tourism Statistics, 2005. i sopstveni proracuni.

Funkcija turizma kao veoma znaCajnog izvoznika i ucesnika u medunarodnoj ekonomskoj
razmeni ostvaruje se kroz obim navedenih izdataka za medunarodna putovanja. U savremenim
uslovima prihodi od turizma dostizu 1,5% druStvenog proizvoda sveta, preko 8% vrednosti
ukupnog izvoza u svetu i preko 34% svetske trgovine uslugama. Pri tome, treba imati u vidu da je
usluzni sektor dominirajuéi u drustvenom proizvodu i zaposlenosti privredno razvijenih zemalja®,
U zemljama u razvoju, mediteranskim zemljama i drugim grupacijama, joS su povoljnija
turistiCka kretanja, odnosno donose veée efekte za njihove privrede. To se moze sagledati iz
sledece tabele®.

Tabela 2 Uées¢e prihoda od turizma u izvozu i trgovini uslugama (u%) 2000.9g.

Region U izvozu U trgovini uslugama
Svet 8,1 34,2
Zemlje u razvoju 9,2 52,8
Mediteranske zemlje 14,8 40,6
Zemlje OECD 7.7 29,6

Izvor: Tourisam Higlights, 2001, UNWTO, Internet www.world tourism org

Na primer, prema podacima Svetske turistiCke organizacije 2005. godine u medunarodnom
turistickom prometu ucestvovalo je oko 806 miliona ljudi, §to je za 5,5% viSe nego u 2005.
godini (tabela 3). Pri tome, je ostvaren prihod od 680 milijarde dolara, Sto je povecanje od
3,3%(po tekué¢im cenama). (tabela 4).

Tabela 3 Medunarodni dolasci

milioni trz. uce % | sto.ras. % pro.st.ras.
%
1990 1995 2000 2005 2005 2005/2005 | 05/00

Svet 439 540 687 806 100 5,5 3,3
Afrika 5,2 20,3 24,2 36,7 2,5 8,5 54
Amerika 2,8 109,5 128,1 133,5 17,0 6,2 0,8
Azija/Pacifik | 56,2 82,4 110,5 155,4 19,1 7,8 7,1
Evropa 56,6 315 395,8 4415 55,7 4,0 2,2

Izvor: Tourisam Highlights 2006 Edition, UNWTO.

2 0d 29 zemalja &lanica OECD u 1995. godini samo 4 su imale uesée usluga u drustvenom proizvodu ispod 60%, i
to u duZzem vremenskom periodu.
¥ U tabeli su dati podaci za 2000g., jer bitnih promena u relativnom uée$¢u nije bilo do 2005g.




Tabela 3 Medunarodni prihod u $

2004 2005 05/04 Ucesce Prihod po stan.
Svet 633 680 100 840
Afrika 19,2 21,5 3,2 590
Amerika 132 21,2 1080
Azija/Pacifik 127,8 20,4 890
Evropa 328,5 51,2 790
Srednji Istok 25,5 4,0 710

Izvor: Tourisam Highlights 2006 Edition, UNWTO.

Svemu ovome treba dodati u¢inak ostvaren u domac¢em turizmu, koji po pravilu, ne zaostaje za
uc¢inkom u medunarodnom turistickom prometu, pa da se uvidi koliko je turizam danas i koliko
¢e tek sutra biti vazna privredna grana®. Pri tome, treba imati u vidu da se kroz izvoz na osnovu
turizma realizuju finalni proizvodi i usluge brojnih delatnosti i ostvaruje pozitivan uticaj na platni
bilans zemlje. Radi se o tzv. nevidljivom izvozu sa visokim neto deviznim efektima. Prodaja roba
1 usluga stranim posetiocima na sopstvenoj teritoriji je, stoga, znacajna prilika da se u nju ukljuce
sve one privredne i neprivredne delatnosti koje obezbeduju asortiman turisticke ponude u
konkurentnoj destinaciji, odnosno podrucju.

Strukturne odlike turisti¢kog trzista se, relativno brzo, menjaju. Brojni autori® ukazuju na to da se
turizam nalazi u prekretnickoj fazi razvoja, kojim su otvorene potpuno nove tendencije (kulturni
turizam, kra¢i odmori u delovima). Sa marketing aspekta on se nalazi u fazi zrelosti koju
karakteriSe zasi¢enost trziSta postoje¢im nac¢inima zadovoljavanja turistickih potreba.

Ova faza je rezultat prolazenja turizma kroz proces uvodenja (epoha turizma "privilegovanih
klasa") i rasta (znacajna kapitalna ulaganja u razvoj turizma uz visestruko povecanje turistickog
prometa).

Dakle, u fazi zrelosti, u kojoj se sada nalazi, turisticko trziSte se karakteriSe masovnoscu i
postojanjem velikog broja konkurenata. Osnovne promene, koje ga Cine izrazito turbulentnim,
odnose se na znacajno delovanje uticaja iz okruzenja, povezanih sa sve izrazitijom sve$cu o
potrebi za oCuvanjem osnove njegovog razvoja — prostora.

Turisticki promet, po obimu i dinamici, neprestano je u porastu, sa aspekta medunarodnog
turizma. Tako na primer, u 2005. godini prema podacima Svetske turisticke organizacije, porast
turizma na globalnom nivou iznosio je 5,5% u odnosu na 2004. godinu, pri ¢emu se procenjuje da

* U periodu od 1991-2000 god. strani turisti su ostavljali u Srbiji oko 40 miliona dolara,u periodu od 2000-2005.
166,56 prosecno godisnje, mada je u posmatranom periodu devizni priliv porastao za 10,7 puta. Proizilazi da
neznatan deo medunarodnog turistickog prometa ostvaruje Srbija. To je toliko malo da se ne bi moglo nazvati ni
mrvicom, te nas ta zarada svrstava u grupu turisticki apsolutno nevaznih zemalja, toliko nevaznih da se njene granice
ne ucrtavaju u turisticku mapu sveta. Apsurd je time veci §to prema turistickim potencijalima ne zaostajemo za
brojnim zemljama (npr. Hrvatska od turizma prihoduje oko 8,47 mird. dolara ili 27,8 puta viSe nego Srbija u 2005g.).
Mada treba uzeti u obzir, da je to dobrim delom posledica ratnog okruzenja, sankcija OUN i EEZ kao i posledica rata
u nasoj zemlji.

*Vukoni¢,B., Turizam i razvoj, Skolska knjiga, Zagreb, 1987, str. 149-158.
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je 806 miliona turista napustalo svoju domovinu i odlazilo na neko mesto u inostranstvu (sa
ukupnom zaradom od 680 milijardi dolara), Sto je povecanje od 3,3% u odnosu na 2004. godinu.
Menjaju se 1 navike turista. Tako je porast od 7,8% zabelezen u broju turista koji su posetili
azijsko-pacificki region (ukupno 155,4 miliona turista), a porast turista u Centralnoj Americi
iznosio je ¢ak 15,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela 4 Turisticki promet po regionima 2005. god.

Region Milioni 2005/2004
Svet 806 55
Evropa 4415 4.0
Amerika 133,5 6,2
Azija i Pacifik 155,4 7.8
Afrika 36,7 8,5
Bliski istok 39,1 7,7

ggg DSvet
700 BEvropa
600
500 OAmerika
;gg DAzija i Pacifik
200 mAfrika
100
0 DBliski istok
Milioni 2005/2004

Izvor: UNWTO, Tourism Higlights, 2006.

Prema podacima UNWTO u 2005. godini najveéi porast broja turista ostvarile su zemlje
Centralne Amerike od 15,7%. Osim toga, broj turista u Juznoj Americi povecéan je 12,2 %, a u
Africi® za 8,5%. Evropa i Severna Amerika, s druge strane, ne beleze toliki porast, mada su i dalje
lideri svetskog turizma (ukupno je Evropu u 2005. godini posetilo 441,5 miliona turista). Pri
tome treba imati u vidu da je u 2005. godine u Evropi zabelezen porast turizma od 4% (Turska je
imala najveci porast od 20,5%).

Tabela 5 Glavne turisti¢ke destinacije u 2005. god. - u mil.turista -
Zemlja 2005. 2005. % promene Trzisno
1. Francuska 75,1 76,0 1,2 17,2
2. Spanija 52,4 55,6 8,7 13,8
3. SAD 46,1 49,4 7,2 7,2

® Veéina drugih pomodnih zemalja, koje se poslednjih godina posecéuju, ne spadaju u normalne marsute za odmor.
Juzna Afrika sa uc¢es¢em od 20,5% je najznacajnija africka destinacija,slede Tunis sa 17,4% i Maroko sa 15,9%.
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4. ltalija 37,1 36,5 -1,5 8,3
5. Kina 41,8 46,8 12,3 8,0
6. V. Britanija 27,8 30,0 -1,9 3,6
7. Kanada 19,5 20,4 4,9 2,9
8. Meksiko 20,6 21,9 6,3 16,4
9. Nemacka 20,1 21,5 6,8 4,9
10. Rusija 19,89 19,94 0,2 4,5
11. Poljska 14,29 15,2 6,4 3,4
12. Austrija 19,37 19,95 3,0 4,5
13. Madarska 12,2 10,04 17,7 2,3
14. Turska 16,8 20,27 20,5 4,6
15. Gre¢ka 13,3 14,28 7,2 3,3

2004.

2005.

% promene TrZisno

05/04

Izvor: UNWTO, Tourism Higlights, 2006.str.4

1.2 Karakteristike, specificnost i razvoj medunarodnog turizma
Dinamic¢an Razvoj medunarodnog turizma i rast turistickog prometa i potrosnje u periodu posle
Drugog svetskog rata do danas, uticali su da turisticka privreda postane jedna od vodecih
privrednih grana u svetu. Prema podacima World Tourism Organisation (UNWTQO) u 2005.

ucesce

O1. Francuska
B2. Spanija
O3. SAD

o4. ltalija

B5. Kina

06. V. Britanija
B7. Kanada
O08. Meksiko
m9. Nemacka
@10. Rusija
O11. Poljska

turizam u svetskoj privredi odlikuje se slede¢im karakteristikama’

- Porast globalne ekonomije i specijalnih dogadaja omogucio je porast svetskog turizma za

5,5%,

- U 2005. aviosaobracaj ucestvovao je sa 45% u ukupno broju prevezenih turista .
- Evropa je ostvarila za 4% veci broj dolazaka turista odnosno 441,5 miliona dolazaka ili za

17,1 miliona dolazaka viSe nego u 2005.

" World Tourisam Organization (WTO); Tourisam Higlights 2005
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- Svi regioni su zabelezili porast broja turista u 2005. godini a najvisi rast je ostvario region
Afrike od 8,5% ili 2,9 miliona turista viSe nego u 1999.

- Ukupni dolasci ostvarili su 680 milijardi dolara u 2005. godini, Sto je porast 3,3% u odnosu na
2005. a prosek potrosnje po turisti iznosio je 840 dolara u 2005.

Predvidanja Svetske Turisticke Organizacije

Istrazivanja na raznim nivoima, a posebno Svetske Turisticke Organizacije (UNWTO) ukazuju
da se i u narednom periodu(2005-2020) moze ocekivati nastavak pozitivne razvojne tendencije
medunarodnog turizma u svetu (rast turistickog prometa od 4,1%, stime Sto ¢e putovanja na
dalekim distancama rasti brze i to po stopi od 5,4% godisnje; prihod od turizma ¢e rasti od 3,0—
4,0% prosecno godisnje). Pretpostavlja se da ¢e intenzitet rasta medunarodnog turizma (promet i
prihodi) biti ubrzaniji od intenziteta rasta drustvenog proizvoda u svetu. U isti mah, pretpostavlja
se, da ¢e rast domaceg turizma pratiti rast drustvenog proizvoda.
Globalne okvire, izmedu brojnih i raznolikih pokazatelja, moZemo sagledati na osnovu
najvaznijih karakteristika®:
(1) izrazita prostorna disperzija turizma koji je obuhvatio skoro celu planetu Zemlju i tezi ka
kosmickim prostorima,
(2) stalni rast broja ucesnika u kretanjima i obima medunarodnog turistickog prometa, tako da
se u 2010. godini o¢ekuje 1 milijarda, a 2020. oko 1,56 milijardi turista ;
(3) veliki obim i1 permanentno povecanje turisticke potrosnje (predvida se da ¢e sa oko 680
milijardi USA $ u 2005. godini dosti¢i 1.600 mlrd. USA $ u 2020. godini);
(4) velika ekonomska moc¢ i izuzetan privredni znacaj turizma, koji mu obrazuju tre¢u
poziciju u medunarodnoj razmeni (tzv. naftne i automobilske industrije);
(5) stalni rast uces¢a ukupne turisticke privrede u svetskom bruto nacionalnom proizvodu
(GNP), oko 13,5% sa tendencijom rasta;
(6) stabilan udeo deviznog prihoda od turizma u svetskom izvozu oko 8,5%;
(7) visoko ucesce prihoda od turizma u ukupnim prihodima ostvarenim po osnovu pruzanja
usluga (oko 35%);
(8) stalno povecanje obima investicionih ulaganja u turistiCku privredu, koje je u istoj godini
iznosilo 13,4% od ukupnih investicija u svetu (prosek u zadnjih 10 godina je oko 7%);
(9) sve veca izdvajanja svetske populacije za turizam i rekreaciju, koji zahvataju oko 13%
ukupnih prihoda stanovnistva;
(10) permanentno povecanje broja receptivnih zemalja.

Kraj dvadesetog veka i pocetak dvadesetprvog veka izmedu ostalog, pokazao je da je turizam kao
svetska privredna grana, po svim bitnim pokazateljima, ostvario primat u odnosu na ostale grane
privrede. Preuzimajué¢i ulogu lidera i ostvarujuci znacajan udeo u svetskom bruto nacionalnom
proizvodu i ukupnoj zaposlenosti turizam je takode, preuzeo znacajnu odgovornost u odnosu na
ekonomsko, socijalno, kulturno i prirodno okruzenje. Zbog toga se pred turistiCku privredu i sve
institucije u oblasti turizma postavlja zadatak uspostavljanja, pre svega, odrzivog i odgovornog
razvoja u cilju ocuvanja svih bitnih vrednosti okruzenja, kao do turistickog proizvoda i postizanja

8 Mari¢, R. Savremene tendencije u medunarodnom turizmu, Turizam, Novi Sad, br. 3/1999., str. 13
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neophodne ravnoteze u kojoj zadovoljavanje sadasnjih potreba turista nece ugroziti
zadovoljavanje potreba u buduénosti.® Proizvodi odrZivog turizma jesu proizvodi koji deluju u
skladu sa zivotnim okruzenjem lokaliteta, drustvenom zajednicom i kulturom, kako bi ovi postali
stalni korisnici, a ne Zrtve razvoja turizma.

Turisticka privreda ima sama po sebi interes za zastitu privrednih i kulturnih resursa, koji su srz
njene delatnosti. Ona isto tako poseduje i na¢ine da to ostvari®.

Kao najveca svetska privredna grana, turizam ima moguénost da postigne sustinsko poboljSanje u

oblasti okruzenja i drustveno-ekonomskih odnosa, i tome zna¢ajno doprinese odrzivom razvoju
Zajednica i1 zemalja u ¢ijem okviru deluje.Svetska TuristiCka Organizacija (UNWTO), na osnovu
dosadasnjih razvojnih tendencija daje predvidanja za medunarodni turizam. Tako se predvida da
¢e broj turista u medunarodnom turizmu u svetu povecavati po stopi od 4,1% prosec¢no godiSnje
do 2020. godine. Medutim, po pojedinim regionima predvidanja su razlicita.

Slika 1 Razvijanje programa odrzivog turizma

prihvatanje

Spoljno izvravanje

saopStavanje \

cena uticanja

—

odredivanje prioritetnih
aktivnosti

/

postavljanje ciljeva odredene odgovornosti sprovodenje
aktivnosti
nadgledanje

unutradnje izvestavanje

Izvor: Agenda 21 za turisticku privrednu, prevod, Turisticka organizacija Srbije, Beograd, 2000., str. 34.

°Problemima odgovornog ponaanja svih subjekata u turizmu, u odnosu na postizanje ciljeva odrzivog razvoja,
ozbiljno su se bavile Svetska turisticka organizacija (WTO), Svetski savet za putovanje i turizam (WTTC) i druge
medunarodne organizacije u oblasti turizma. Njihov cilj je da se utvrde univerzalna pravila ponaSanja u toj oblasti,
prihvatljiva za sve ucesnike u razvoju turizma i za sve drzave. Potreba za uticanjem odgovornosti svih uc¢esnika u
turisti¢kom poslovanju u odnosu na zivotnu sredinu i ostale ¢inioce bitne za ostvarivanje odrzivog i odgovornog
razvoja turizma, dovela je do usvajanja Opsteg etickog kodeksa u turizmu od strane Generalne skupstine Svetske
turisticke organizacije na zasedanju u Santjagu, Cile, 1999. godine. Ovaj dokument se smatra bitnim instrumentom
za promociju pravi¢nog i odgovornog razvoja turizma u svetu.

1% Agenda 21 za turisti¢ku privredu, prevod, Turisti¢ka organizacija Srbije, Beograd, 2000.
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Za Evropu su predvideli prose¢nu godisnju stopu rasta od 3% za prvi desetogodisnji period.S

.....

samim tim i u odnosu na svetski prosek. Detaljniji pregled predvidanja UNWTO dat je u tabeli 7.

Tabela 6 Vizija razvoja medunarodnog turizma do 2020g. u mil.turista

Region Pros. god. sto. ras.
2000 2010 2020
Evropa 403 527 717 3,0
Ist.Azija 112 195 397,2 6,5
Amerika 130 190 282,3 3,9
Afrika 27 47 77,3 55
Srednji Istok 20 36 68,5 7,1
JuZna Azija 6 11 18,8 6,2
Svet 698 1.006,4 | 1.561,1 4,1

Izvor:UNWTO, Tourisam Highlights 2006.

Dalji pregled ukazuje na prosecan godiS$nji rast medunarodnog turizma u svetu od 4,1% do 2020.
godine. Pri tome, prosecna godisnja stopa rasta do 2000. godine iznosila je 3,4%, a za period do
2010. godine iznosila bi 4,2%, prosecno godi$nje. Pri tome, u UNWTO nisu data predvidanja
ocekivane turisticke potrosnje.

U pogledu regionalne strukture, predvida se sporiji rast od svetskog proseka za region Evrope
(7,1%), Juzne Azije (6,2%) i Afrike (5,5%). Medutim i pored predvidenih velikih razlika u
intenzitetu rasta po regionima, Evropa bi i dalje zadrzala apsolutno dominantno mesto u
svetskom turizmu.

Tabela 7 Struktura medunarodnog turizma 2020. godine  (%).

Region 2000 2010 2020
Evropa 58,8 52,4 434
Ist.Azija/Pacifik 17,2 19,4 25,4
Amerika 19,5 18,9 18,1
Afrika 3,5 4,1 49
Srednji Istok 2,0 2,5 4.4
Juzna Azija 0,5 0,7 1,2

Izvor:UNWTO, Tourisam Highlights 2006.

1.3 Raznovrsnost (heterogenost) ucesnika u turizmu

Jedna od osnovnih odlika turizma, kao delatnosti je raznovrsnost (heterogenost) ucesnika. Uz
pozitivnu razvojnu tendenciju medunarodnog turizma zapaza se tendencija stalnog smanjenja
intenziteta rasta. Medutim, dalji nastavak pozitivne razvojne tendencije u medunarodnom
turizmu, javice se kao raznovrsnost ucesnika, odnosno kao rezultat o¢ekivane razvojne tendencije
u privredi i1 zivotnog standarda stanovniStva u svetu. U pogledu uces¢a pojedinih receptivnih
turistiCkih zemalja, u medunarodnom turizmu, situacija se, radikalno ne menja, kad je u pitanju
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redosled pojedinih turistickih zemalja. Moze se ocekivati da ¢e i dalje sledece zemlje imati
dominantnu ulogu: SAD, Italija, Spanija, Francuska, Austrija, Velika Britanija, Meksiko,
Nemacka, Svajcarska i druge zemlje. Medutim, relativna uloga ovih zemalja se smanjuje u korist
ostalih turistickih zemalja, a posebno onih sa podrucja Azije, Latinske Amerike, Afrike i zemalja
Mediterana.

Sa aspekta u€esnika u turizmu, individualni turisticki promet predstavlja, i dalje, dominantan vid
turistiCkih putovanja, ali organizovani turisticki promet iz godine u godinu povecava svoje
ucesce. Zatim, ocekuje se povecanje ucesca ovih turista koji ¢e odmor u toku godine koristiti u
dva ili tri dela. Znacajni su i vidovi prevoza koji koriste turisti. Za sada dominantnu ulogu i dalje
ima automobil (oko 60% uces¢a u ukupnom turistickom prometu) mada se belezi izuzetno
povecanje uloge vazduSnog saobradaja, posebno kod organizovanog turistickog prometa.
ZelezniCki saobradaj pretpostavlja se, imadée neSto usporeniju stopu rasta, dok se uceice
pomorskog i recnog saobracaja moze povecati s brzim razvojem nautickog turizma i duzih
kruznih putovanja brodom, u periodu van letnje turisticke sezone. Predvida se da ¢e se glavnina
medunarodnih turisti¢kih putovanja i dalje realizovati u letnjim mesecima, iako se oc¢ekuje blaga
dekoncentracija turistickog prometa, a posebno pove¢anom ulogom zimskih meseci.

Dakle, o¢ekuje se dalja sezonska fluktuacija traznje. Raznovrsnost ucesnika u turizmu, osim
osnovnih kategorija, obogacuju ucesnici u tzv. "malom turizmu" (izletnici, tranziteri i
malograni¢ni promet) $to nikako ne treba zanemariti.

1.3.1 Heterogenost traznje

Heterogenost traznje u turizmu ogleda se, pre svega, u pogledu potreba i zahteva turista, a s druge
strane, u pogledu organizacije putovanja i drugih bitnih elemenata u marketingu i menadzmentu
turistiCkih preduzeca.

Uopsteno, realno je ocekivati jo§ vecu angazovanost novih turistickih zemalja u razvoju
turistickih zemalja kao reakciju, izmedu ostalog, na sve heterogeniju traznju, a posebno
smestajnih kapaciteta.

U medunarodnom turizmu, kao izvoru povecane traznje, i dalje ¢e glavnu ulogu imati SAD,
Nemacka i1 Japan. Ovoj grupi zemalja treba dodati i ostale privredno najrazvijenije zemlje sveta
(koje 1 sada imaju znacajan uticaj na razvoj medunarodnog turizma), a posebno sledece: Velika
Britanija, Holandija, Francuska, Kanada, Austrija, Svedska, Belgija kao i druge privredno
razvijene zemlje sveta.

Heterogenost turisticke traznje, pri kreiranju osnovnih elemenata za strategijsko prilagodavanje
turisticke privrede Srbije treba da bude polaziste za efikasan trziSni nastup. Heterogenost
turisticke traznje je u meduzavisnosti sa heterogenoscu turistiCkih usluga (u pogledu kvaliteta,
prostora i vremena), tako da se proces pruzanja turistickih usluga posmatra jedinstveno. Dakle,
neophodno je obezbediti sinhronizovanost ovog procesa u pogledu kvaliteta, vremena i prostora.

1.3.2 Heterogenost turisticke privrede i ukupne turisticke ponude

Ukupna svetska turisti¢ka privreda je po prirodi turizma dosta heterogena, §to je imalo odraza i
na heterogenost turisticke ponude.

U tom smislu razvoj turisticke ponude treba koncipirati polaze¢i od ukupne turisti¢ke traznje,
kako u inostranom, tako i u domac¢em turizmu.

Uopsteno, heterogenost turisticke privrede i ukupne turisticke ponude, proizilazi iz heterogenosti
turistiCkih usluga koja proizilazi iz velikog broja u€esnika u pruzanju odredenih usluga na strani
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ponude. Kao posledice ove karakteristike usluga mogu nastati neujednacenosti u kvalitetu,
nedostatak uniformnosti, teskoce pri standardizaciji i kontroli kvaliteta usluga i slicno. Pri tome
treba imati u vidu da osnovu turisticke privrede uglavnom ¢&ine'': ugostiteljstvo, saobracaj,
turisticke 1 putnicke agencije, trgovina na malo, zanatstvo i razne vrste komunalnih delatnosti. Od
neprivrednih delatnosti treba ista¢i kulturno-umetnicke, sportske i druge aktivnosti, zatim rad
raznih turisti¢kih organizacija i organa na regionalnom, nacionalnom i medunarodnom planu koje
na direktan ili indirektan nacin uéestvuju u formiranju turisticke ponude.

S druge strane, za razliku od proizvoda koji se poseduju i gde se vlasnistvo nad predmetom
prodaje prenosi, usluge'® se pruzaju, mogu se koristiti, kreirati, moze se uéestvovati u njihovom
stvaranju, pri ¢emu kupac placa odgovarajucu cenu za pruzene usluge (ali se ne moze postati
njihov vlasnik).

Uobi¢ajeno je da se koriste tri na¢ina klasifikovanja usluga®:

(1) Sa stanovnistva prodavca (privatna, drzavna, profitna ili neprofitna preduzeca)
- prema izvoru profita dele se na one ¢iji dohodak potice sa trziSta; iz oporezivanja; od
poklona ili kombinovanih izvora;
(2) Sa stanovista kupca usluge (razliCiti tipovi trziSta: trziSte individualnih potrosaca,
industrijsko trziste, poljoprivredno, drzavno isl.),
- tipovi kupovine (usluge udobnosti, specijalne usluge, isl.),
- motivi kupovine ("instrumentalne” i "ekspanzivne" usluge);
(3) Oblik usluge (uniformne ili po porudzbini)
- zavise od uloge ljudskog faktora i opreme u proizvodnji (ljudski rad ili automatizacija),
- zavise od stepena personalnog kontakta (visok ili nizak).
Strategija razvoja i izvoza tzv. klasi¢nih usluga uz oslonac na uvoz usluga visokog tehnoloskog
nivoa i postepeno stvaranje uslova za sopstveni razvoj novih usluga, moze biti najpovoljnija
alternativa brzih strukturnih promena zemalja u razvoju. Pogotovo kada se radi o zemljama koje
nemaju mogucnosti da izdvajaju znacajna sredstva za istraZivanje i razvoj (IR) savremenih
tehnoloskih reSenja na kojima se zasnivaju nove usluge.
U vecini zemalja uc¢esce usluga u strukturi drustvenog proizvoda kreée se izmedu 40-70%, dok je
u nekim zemljama u razvoju uces¢e usluga ispod 30%, a u nekim visokorazvijenim zemljama
ucesce iznosi 1 preko 70% sa tendencijom daljeg rasta.

! Unkovi¢ S.,Ekonomika turizma, Savremena administracija, Beograd 2001.god.

2Usluge se mogu klasifikovati u odnosu na vise faktora: trZisne segmente, stepen opipljivosti, ciljeve, stepen
regulacije, radnu intenzivnost i kontakt sa potrosacima. U okviru svakog od ovih faktora moguca je i dublja podela
koja, opet daje osnove za produbljeniju klasifikaciju usluga.

3 Cowell,D., The marketing of Services, Heinemann, LTD., London, 1987,str. 29-30.
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2 PRAVCI RAZVOJA TURIZMA U SRBUJI

Usvajanjem Prostornog plana Republike Srbije u Narodnoj skupstini, nasa republika je prvi put
obezbezbedila strateski planski dokument kojim se dugoro¢no usmerava i utvrduje integralni i
celovit pristup razvoju. Ovim planskim dokumentom se kompleksno sagledava i ukljucuje, pored
prostornog i ekoloskog, i socijalni aspekt razvoja. Takav planski dokument, svojim polozajem u
hijerarhiji planova, uslovljava obaveznost sprovodenja utvrdene koncepcije i razradu usvojenih
reSenja planskim dokumentima nizeg ranga na teritorijalnom obuhvatu.

2.1 Ciljevi razvoja turizma Srbije

Na osnovu ovog najviseg planskog dokumenta, Prostornog plana za podrucje turizma, utvrduju se
slede¢i ciljevi razvoja:

1. Kompleksno valorizovati najznacajnije prirodne i1 stvorene potencijale turisticke ponude
za inostrani i domaéi turizam, diferencirane po vrednosti i sadrzaju, u skladu sa
trendovima svetske 1 domade traznje, standardima medunarodnog trziSta i
socioekonomskim interesima Republike i lokalnih sredina.

2. Organizovanje i institucionalizacija sistema sadrzajno i funkcionalno zaokruzene i
regionalno integrisane ponude turistickih podru¢ja koji sadrze afirmisane motive i
omogucavaju afirmaciju novih, raznovrsnih motiva za turisticku traznju na svetskom i
domacem trzistu.

3. Posebno podsticati razvoj turistickih podruéja sa najpovoljnijim moguénostima za
maksimalno produzavanje turisticke sezone i povecanja stepena iskoriS¢enosti kapaciteta
turisticke ponude.

4. U razvoj turizma adekvatno ukljuciti potencijale prirodnih, kulturno-istorijskih i drugih
stvorenih vrednosti (posebno geotermalnih i mineralnih resursa, zasticenih prirodnih i
kulturnih celina i dr.) a turisticke prostore organizovati, uredivati, $tititi 1 koristiti uz
celovitu primenu Kriterijuma i standarda zaStite zivotne sredine, prirode, prirodne i
kulturne bastine.

5. Preduzeti zakonske, institucionalne, organizacione i druge mere za uvodenje svetskih
standarda kvaliteta usluga u turistiCkoj privredi, u pogledu nove tehnologije usluga,
savremenog upravljanja itd.

6. Razvojem kompleksne i integralne turisticke ponude Siroko i intenzivno ukljuciti,
objediniti, funkcionalno povezati i uskladiti razvoj komplementarnih aktivnosti

(poljoprivreda sa proizvodnjom zdravo bezbedne hrane, saobradaj, trgovina, tradicionalno i

savremeno zanatstvo, komunalne delatnosti i dr.) ¢ime ¢e se kompletirati pokretacko i viSestruko
dejstvo turizma na ukupni skladniji regionalni razvoj (u pogledu zapoSljavanja i razvoja
drustvenog standarda lokalnog stanovniStva, boljeg koriS¢enja komplementarnih uslova i resursa,
proizvodnih, usluznih i drugih kapaciteta, kao i u pogledu nauke, prosvete, kulture). (Prostorni
plan turizma Srbije, Beograd. 2001.)
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2.1.1 Stanje i potencijali za razvoj turizama u Srbiji

Prirodno-antropogeni potencijali dominiraju u ukupnim turistickim potencijalima Srbije i mogu
se razvrstavati na planinske, vodne i ostale prirodne uslove, resurse i vrednosti.

Planine su zajedno sa ostalim prirodnim i stvorenim uslovima i resursima u svom okviru,
najznacajniji turisticki potencijali Republike, a medu njima posebno visoko-planinska podrucja.
Visoke planine raspolazu prose¢no sa najvise uslova i resursa za najduzu turisticku sezonu, a u
tome naroéito Pokretlije i Sar-planina u juznoj Srbiji, Stara planina i Krajiste sa Vlasinom u
isto¢noj Srbiji, kao i Kopaonik i Golija u centralnom delu Srbije. Ostale, srednje i niske planine
su sa manje potencijala i kracom sezonom, a medu njima su znacajni komleksi Tara-Zlatibor-
Zlatar, Valjevske planine, Fruska gora, Kucajske planine, planine Sumadije i dr. Od visokih
planina znatnije je razvojno aktiviran samo Kopaonik i u poéetnim oblicima Sar planina i
Vlasina, a od srednjih i niskih Zlatibor, Tara, Zlatar, deo Valjevskih planina i Fruska gora.

Vode su uz planine drugi znacajni turisticki potencijal Srbije. Glavne potencijale ¢ine plovni
putevi Dunava, Tise, Save i kanala DTD, dok su u srednjem i juznom delu Srbije vodni
potencijali skromniji i zasnivaju se na jezerima (pretezno  veStackim), mineralnim i
termomineralnim izvorima ¢iji su kvalitet, izdaSnost 1 raznovrsnost omogu¢ili formiranje brojnih
banja.

Druga vrsta potencijala za razvoj turizma u Srbiji su stvoreni (antropogeni) potencijali. Tu
spadaju: centri, mesta, i sadrzaji formirane turisticke ponude, drumski i plovni tranzitni pravci,
veci gradski centri, banje, sela, celine 1 objekti kulturne bastine. (Unkovic S., Ekonomika turizma,
Savremena administracija, Beograd 2001.)

Zasebni centri, mesta i sadrzaji locirani su pretezno u planinskim podruc¢jima kao planinski centri
(zasad samo Kopaonik) i veca ili manja planinska mesta (najznacajnija na Zlatiboru, Maljenu,
Tari, Zlataru, Sar-planini i Vlasini). U ovaj tip se mogu ukljuéiti i zasebna mesta ergela za uzgoj
rasnih konja i jahacki sport, zasebni kampovi i dr.

Pravci drumskog turistickog tranzita odredeni su glavnim drumskim saobracajnicama, posebno
na glavnom pravcu kretanja evropskih turista (sever-jug).

Pravci plovnog turistickog tranzita odredeni su glavnim plovnim putevima, pre svega tokom
Dunava, zatim Tise i glavnih kanala DTD, kao i tokom Save. Znatno povecanje broja i
opremljenosti marina i turistickih pristanista, kao i uredenja pogodnih obala, opremanje
turistiCkih mesta na vodi i dr. glavni su uslovi za aktivniranje ovih najzapustenijih turistickih
potencijala Srbije. (Romeli¢ J. i Markovi¢ S., Turisticka geografija, Novi Sad 1995.)

Medu velikim gradskim centrima najvece potencijale ima Beograd, glavni grad, raskrsnica
glavnih drumskih i1 plovnih pravaca, sediSte najznacajnijih kulturnih, nauénih, obrazovnih,
sportskih i dr. institucija, poslovni, kongresni i sajamski centar, grad sa znac¢ajnom kulturnom
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bastinom i1 okruZenjem. Po potencijalima turisticke ponude gradskog turistickog centra, iza
Beograda je Novi Sad, zatim Subotica, a od manjih srednjih gradova su Sombor, Zrenjanin,
Vrsac, Valjevo, Zajecar, Pirot, Vranje, Kraljevo, Vrnjacka Banja, Uzice, Novi Pazar . . .

Banje Srbije kao tradicionalno najafirmisaniji motivi domace turisticke traznje, u svom razvoju,
uz potpuno angazovanje lokalnih sredina, diferencirale su se na dve osnovne kategorije: velike
banje ili kompleksni banjski turisticki centri i ostale afirmisane banje. U prvoj grupi su: Vrnjacka
Banja, Soko Banja, Mataruska Banja, Banja Koviljaca, Bukovicka Banja i neke druge. Najvecu
grupu ¢ine vise manje afirmisane banje Sirom Srbije (Junakovi¢, Kanjiza, Pali¢, Rusanda, Vrujci,
KurSumlijska, Ribarska, Pribojska, Gornja Trepéa, Ovcéar, Bogutovacka, Josanicka,
Novopazarska itd). (Romeli¢ J. i Markovi¢ S., Turisticka geografija, Novi Sad 1995.)

Medu brojnim srbijanskim selima, turisticki potencijali su prisutni prvenstveno u ocuvanim
izvornim etno-ambijentima joS uvek zivih starih seoskih naselja u planinskim podrucjima, kao iu
prostorima vodnih, prirodnih i kulturno-istorijskih potencijala. Posebne vrednosti predstavljaju
etno-sela kojih nazalost ima premalo.

Celine i objekti nepokretnih kulturno-istorijskih dobara prisutni su Sirom cele Srbije, a njihov
polozaj u sklopu vrednih planinskih i vodnih prostora, drumskih i plovnih koridora i gradskih
centara daje im najceS¢e atribut veoma znaCajnih motiva traznje i sadrzaja ponude. Dve
najznacajnije kulturno-istorijske celine su Studenica i1 Stari Ras sa Sopoc¢anima, upisane u Listu
svetske kulturno-istorijske bastine.

2.2 Dostignuti stepen razvoja turizma i osnovni trendovi

Srbija raspolaze sa 105.000 lezaja. U osnovnom, najkvalitetnijem delu koji obuhvata hotele,
motele, pansione 1 turisticka naselja, nalazi se 47% ukupne smestajne ponude. Struktura hotelske
ponude je takva da 69% otpada na hotele sa 2 i 3 zvezdice, 16% sa 4, dok postoje samo dva
hotela de lux kategorije (oba u Beogradu). U toku je prodaja najvecih hotela u glavnom gradu i
Srbiji, 1 mnogi pregovori o ulaganju velikih hotelskih lanaca u izgradnju hotela u Beogradu
(Sheraton). U seoskim domacinstvima Srbija raspolaze sa samo 600 kategorisanih lezaja, Sto je
izuzetno malo za potencijal i traznju koja vlada na trzistu. (Podaci sa savetovanja TOS-a, Kopaonik,
Maj 2010.)
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Tabela 8 Ukupan turisti¢ki promet u Srbiji 2005.

Republika Srbija Turisti Nocenja
broj Promena | UceSc¢e(%) Broj | Promena( | Ucesce
(%) 05/04 %)05/04) | %)2005.
2005.
Ukupan promet 1,971.683 -1 100,0 | 6,642.623 -1 100,0
Glavni adm.cent. 728.45 -6 37,0 | 1,323.797 -1 19,9
Beograd 663.52 -6 33,7 | 1,209.520 0 18,2
Novi Sad 64.933 -11 3,3 114.277 -11 1,7
Banjska mesta 300.66 -2 15,2 | 2,088.649 +1 31,4
Vrnja¢ka Banja 95.851 +2 4,9 446,856 +5 6,7
Sokobanja 59.265 +3 3,0 378.200 +3 5,7
Niska Banja 26.058 17 1,3 168.923 +11 2,5
Ostala banjska 119.42 6,0 | 1,097.667 16,5
mesta
Planinska mesta 391.04 +6 19,8 | 1,808.378 -3 27,2
Kopaonik 85.356 -1 4,3 409.106 -1 6,1
Zlatibor 83.191 +17 4,2 343.605 +4 5,2
Tara 45.801 +2 2,3 165.920 -16 2,5
Ostala pl. Mesta 176.66 9,0 889.747 13,4
Ostala tur. mesta 492.04 +1 25,0 | 1,239.050 +1 8,7
Nis 1.535 +5 2,1 64.955 +3 1,0
Subotica 7.281 -27 0,9 42.248 +26 0,7
Ostala tur.mesta 43328 22,0 | 1,131.847 17,0
Ostala mesta 59.564 +4 3,0 182.794 +3 2,8

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku
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U Srbiji je 2005 godine ostvareno 1. 971,683 dolaska odnosno 6.642,623 nocenja. Najveci
procenat dolazaka (663.512) 1 noéenja 1.209.520 ostvaren je Beogradu. Uces¢e Beograda u
ostvarenim dolascima u Srbiji je 33,7 % dok je u broju ostvarenih noéenja 18,2 %, $to pokazuje
da u glavni grad dolazi najviSe turista ali se kratko zadrzavaju §to znaci da je vecina njih dosla
poslovno. Vrnjacka banja je u 2005 god. ostvarila 95.851 dolazaka odnosno 446,856 nocenja.
Ucesce turistickog prometa Vrnjacke banje u odnosu na ostvaren turisticki promet u Srbiji je u
broju dolazaka 4,9%, a u broju ostvarenih nocenja 6,7%. Od planinskih turisti¢ih mesta najveci
promet ostvario je Kopaonik (85.356 dolazaka) i 409.106 nocenja. Po broju dolazaka ovo
planinsko turisticko mesto ima ucesce u broju dolazaka u ukupnom prometu Srbije sa 4,3% , a po
ostvarenim noc¢enjima 6,1%.

Kapaciteti pratecih sadrzaja, tj. nekomercijalnih sadrzaja drusStvenog standarda i komercijalnih
sadrzaja vanpansionske potrosnje, u celini su nedovoljni. Sem ugostiteljstva, svi ostali sadrzaji su
deficitarni, Sto se moze prepisani neplanskom neorganizovanom i netrziSnom formiranju
ponude.

Izrazitije tendencije razvoja turizma usmerene su ka izgradnji kapaciteta u planinskim mestima, a
jedan od primera je i sam Kopaonik, i ka standardizaciji ukupne turisticke ponude na visem nivou
(ukljuCujuéi i pratece sadrzaje).

Posle perioda stagnacije u razvoju i ostvarenom turistickom promentu (1991-2000), statisticki
podaci govore o laganom oporavljanju turisticke privrede i poveéanju turistickog prometa
posebno inostranog.

Tabela 9 Inostrani turisti¢ki promet u Srbiji struktura po drZzavama 2005.

Turisti Nocenja
broj Promena | Ucese % | Broj Prome | Ucesce %
. %05/04 2005. na
Drzava (%)05/ 2005.
04
Ukupno 391.826 +15 100,0 | 851.059 +7 100,0
Zapadna Evropa 151.186 38,6 330.425 38,8
Nemacka 25.588 +5 6,5 56.900 -2 6,7
Italija 22.687 +6 5,8 49.805 0 5,8
Grcéka 18.755 +26 4,8 34.546 +19 4,1
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Velika Britanija 11.754 +3 3,0 32.327 +3 3,8

Ostale 72.402 18,5 156.846 18,4

BivSe republike SRJ 135.400 34,6 282.691 33,2

Bosna i Hercegovina 44.726 +32 11,4 110.042 +15 12,9

Slovenija 39.918 +35 10,2 67.867 +30 8,0

Makedonija 27.596 +3 7,1 60.753 +2 7,1

Ostale 23.160 5,9 44.029 5,2

Bivse 73.667 18,8 149.401 17,6
istoCnoev.drzave

Bugarska 16.284 +20 4,2 30.227 +22 3,6

Ruska federacija 10.863 +28 2,8 28.113 +11 3,3

Poljska 15.251 +9 3,9 24.447 -28 2,9

Rumunija 10.400 +1 2,6 23.013 +10 2,7

Ostale 20.869 5,3 43.601 51

Vanevropske drzave 31.573 8,0 88.542 10,4

SAD 10.896 -8 2,8 29.804 -21 3,5

Ostale 20.677 52 58.738 6,9

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

U Srbiji je 2005. godine ostvareno 391.826 dolazaka i 851.059 nocenja

Najveci broj inostranih dolazaka i noc¢enja u Srbiji ostvaruju turisti iz Zapadne Evrope ¢ije je
ucesc¢e u ostvarenom turistickom prometu (dolasci) 2005 god. bilo 38,6% (Nemacka, Italija,
Grcka, Velika Britanija), zatim slede bivSe republike SRJ sa 34,6% (Bosna i Hercegovina,
Slovenija, Makedonija). Primetan je skok dolazaka turista iz
Bugarska sa +20% i Ruska federacija sa +28% uceSc¢a u ostvarenim nocenjima. Turisticki promet

koje ostvaruju vanevropske zemlje (SAD i ostale) je zanemarljiv.
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Tabela 10 Inostrani turisti¢ki promet rangiranja po no¢enjima u Srbiji 2005.

Drzava Turisti Nocenja
broj Promena( | Ucescée(% | Broj Promena( Ucesce(%)
%)05/04 )2005. %)05/04
2005.

Ukupno 391.826 +15 100,0 | 851.059 +7 100,0

Bosnai 44.726 +32 11,4 | 110.042 +15 12,9

Hercegovina

Slovenija 39.918 +35 10,2 67.867 +30 8,0

Makedonija 27.506 +3 7,1 60.753 +2 7,1

Nemacka 25.588 5 6,5 56.900 -2 6,7

Velika Britanija 11.754 +3 3,0 32.327 +3 3,8

Bugarska 16.284 +20 4,2 30.227 +22 3,6

Ruska 10.867 +28 2,8 28.113 +11 3,3

Federacija

Ostala mesta 150.495 38,4 | 336.450 39,5

Izvor: Republi€ki zavod za statistiku

Kako je u tabeli prikazano najveci broj dolazaka u Srbiji 2005-te godine bio je iz republika
bivse Jugoslavije Bosne i Hercegovine, Slovenije i Makedonije, zatim slede turisti iz Nemacke 1
Velike Britanije. Evidenatan je porast dolazaka i no¢enja bugarskih turista kao 1 turista iz Ruske
federacije Sto govori o tradicionalnim vezama uspostavljenim u zajednickoj drzavi koje u

razli¢itim oblicima postoje i1 danas.

2.3 Stanje i problemi domaceg turizma

U odnosu na svetske i evropske trendove razvoja turizma, dosadasnji razvoj i ispoljene

tendencije turizma u Srbiji ukazuju na sledeca stanja i probleme:

1. Turizam je nerazvijen, parcijalan i neorganizovan, posebno u odnosu na prirodne potencijale,

a zatim u odnosu na polozaj Republike, njenu kulturnu bastinu i druge motive.
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. Mesto turizma u druSveno-ekonomskom razvoju i uredenju prostora Republike nije bilo
kompleksno sagledano, jer nije postojao celovit prostorno-funkcionalni koncept razvoja
drzavne teritorije. Zato su parcijalni koncepti razvoja i uredenja pojedinih turistickih
prostora formirani i sprovodeni bez odnosa prema celini, Sto je ograni¢avalo njihovu
efikasnost i ¢inilo neizvesnim njihovu buduénost.

. Ne prate se 1ine uvazavaju u dovoljnoj meri trendovi svetske i evropske traznje, ve¢ se vise
povladuje shvatanjima domace klijantele. Posebno su nedovoljno vrednovani sve aktuelniji
motivi inostrane traznje za nepoznatim i autenticnim ekoloSkim i kulturnim vrednostima
planina, naselja, banja, sela velikih reka itd.

. Selekcija potencijala ponude ograni¢ena je pojednostavljenim lokalistiCkim shvatanjima
turistiCke traznje, $to najcesce rezultira ograni¢enim aktivnostima i sadrzajima ponude. Nije
pravljena razlika izmedu niskih, visokih 1 srednjih planina, izmedu pojedinih banja i
vrednosti prirodne i kulturne bastine.

. Brojana su administrativna i subjektivna ogranicenja za integrisanje potencijala i aktivnosti u
regionalne celine turisticke ponude.

. Zbog nerazvijenih lokalin sredina i ograni¢avanja privatnog kapitala ostvaren turisti¢ki razvoj
Srbije najcesce se zasnivao na udruzenim investicijama Republike i krupnih komercijalnih
drustvenih preduzeca. Turizam je danas poceo da se ukljucuje u ekonomsko trziste, sa jasnim
razgrani¢enjem komercijalnih interesa od nekomercijalnih uslova i potreba.

. Izgradnja nekomercijalnih sadrzaja, komunalne i turistiCke infrastrukture i nekomercijalnih
objekata drusStvenog standarda, kao osnova za otvaranje turisickog lokaliteta, pretezno je
uslovljena ograni¢enim republickim sredstvima. Istovremeno, ne postoje adekvatne
(zemljisna, kreditna, poreska i dr. ) politike stimulisanja, posebno privatnog kapitala, za
predfinansiranje nekomercijalnih turistickih sadrzaja, uz povlastice u izgradnji komercijalnih
sadrzaj.

. Za detaljnu plansku organizaciju i uredenje turistickih prostora bi¢e neophodno egzaktno
vrednovanje kapaciteta prostora u odnosu na odgovarajuée turisticke 1 njima
komplementarne sadrzaje. (Strategija razvoja turizma Srbije, Vlada Republike Srbije).

2.4 Vidovi turizma koji €e se razvijati u Srbiji

Najvazniji vidovi turizma koji ¢e se razvijati u odnosu na sagledane prirodne i stvorene uslove i
resurse po obimu, kvalitetu, rasprostranjenosti, funkcionalnosti, atraktivnosti na prostoru Srbije
se mogu identifikovati izrazitiji uslovi za razvoj slede¢ih osnovnih vidova turizma:

- Planiski turizam-visokoplaninski turizam na visokoplaninskih podrucjima

(strani 1 domadi, zimski, letnji, pretezno stacionarni i delom izletnicki, sportski i sportsko-
rekreativni, ekoloski, edukativni, naucni i dr.)
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- Turizam srednjih i niskih planina u blizini velikih gradova (pretezno domaci, letnji i
ograni¢eno zimski, stacionarni, izletnicki i tranzitni, klimatsko-rekreativni, sportsko-rekreativni,
ekoloski, edukativni i dr. ).

- Turizam na vodama — na veéim rekama, kanalima, vestackim i prirodnim jezerima
(domaci 1 strani, letnji, izletnicki, tranzitni i stacionarni, nauticki, ribolovni, lovni, sportski,
sportsko-rekreativni, manifestacioni, ekoloski, nau¢ni, edukativni i dr.).

- Turizam drumskih koridora na glavnim pravcima kretanja turista (strani i domaci,
pretezno letnji i delom zimski, u sprezi sa kontaktnim sadrzajima drugih vidova turizma).

- Turizam velikih gradova (strani i domaci, letnji i zimski, stacionarni, tranzitni i
izletnicki, sportsko-rekreativni, kulturno-zabavni, poslovni, kongresni, manifestacioni,
spomenicki, edukativni i dr.).

- Banjski turizam (uglavnom domadi, pretezno letnji, stacionarni, izletni¢ki i tranzitni,
zdravstveno-balneoloki i klimaktoloski, preventivni i rehabilitacioni, sportsko-rekreativni,
kulturno-zabavni, kongresni, manifestacioni, edukativni i dr.).

- Kulturoloski turizam (strani i domaci, letnji, stacionarni, izletnicki i tranzitni, ekoloski,
spomenicki, etnoloski, verski, kongresni, manifestacioni, naucni, edukativni i dr.).

- Lovni turizam na lovnim podruc¢jima (domadi i strani, medusezonski, pretezno izletnicki,
sportski i sportsko-rekreativni, ekoloski i dr.).

- Seoski turizam u oCuvanim, autenti¢nim ruralnim ambijentima (pretazno domaci, letnji,
stacionarni, izletni¢ki 1 delom tranzitni, klimatsko-rekreativni, radno-rekreativni, etnoloski,
ekoloski i dr.).

Od navedenih vidova turizma, dugoro¢ni razvoj kompleksne i integralne turisticke ponude Srbije
koncentrisa¢e se narocito u prostorno-funkcionalnim celinama planinskog, vodnog, tranzitnog,
gradskog 1 banjskog turizma, kojima ¢e itegralno biti obuhvaéeni i kulturoloski, lovni, seoski 1
drugi trziSno aktuelni vidovi turizma, uz sinhronizovanu podrSku programima razvoja
komplementarnih aktivnosti (poljoprivrede sa zdravstveno bezbednom hranom, Sumarstva,
vodoprivrede, Ciste energije, saobracaja, trgovine, zanatstva, komunalnih delatnosti i dr.). U
okviru prostora dominantno organizovanih za trziSni turizam, socijalnom politikom bice
benificirani i odgovarajuci sadrzaji socijalnog turizma, obavezno za decu i omladinu.

Polaze¢i od aktuelnih i predpostavljenih trendova medunarodne turisticke traznje, realne
mogucénosti plasmana turisticke ponude na inostranim trziStima mogu se ocekivati na podrucju
Dunava, u velikim gradovima, na visokim planinama, na pravcima medunarodnog drumskog
tranzita, u celinama prirodne i kulturne bastine najvec¢e vrednosti i u najznacajnijim lovistima.
Domaca turisticka traznja bic¢e i dalje usmerena prema banjama, sa rastu¢im uce$¢em planina,
Dunava, sela i podruéja prirodne i kulturne bastine. (Popesku J., Marketing u turizmu, Cigoja $tampa,
Beograd 2002.)
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3  ANALIZA TURISTICKOG TRZISTA

3.1 Turisticka destinacija Kopaonik

3.1.1 Geografski polozaj

Kopaonik je dobio ime po kopanju rude koja je po nekim izvorima pocela jo§ pre dolaska
Rimljana na ove prostore. Pored njih takvoj vrsti delatnosti podali su se Srbi i dovedeni su
srednjevekovni srpski najamnici Sasi, koji su bili poznati u to vreme po rudarenju, potom Turci,
opet Srbi, britanski akcionari u kapitalistickom razdoblju i nemacki okupatori. Takvo
kontinuirano rudarenje zahvatilo je i njegove najvise delove — Ravni Kopaonik, ali na svu srecu
na ovom delu ga vise nema. Prvi njegovi nazivi su bili: Caponi, Caponich (i danas ga
stanovnistvo ovog kraja naziva Kopanik), Caperenich, Capono, Copalnic itd.(Radovic J. i B.:
Kopaonik, Nacionalni park Kopaonik, Kopaonik, 1999.) U srednjem veku na ceni je bilo srebro, a njega
ovde ima u izobilju, pa su neki rudnici kao Plana, Belo brdo i Zaplanina bili medju najpoznatijim
u Evropi i bili su ucrtani u svaku kartu tog vremena.

Kopaonik je planina srednje visine, smestena u srediStu juznog dela Srbije. Ovo je najvisa planina
u zapadnoj Srbiji pa je sa pravom nazivaju krovom Srbije. Prostire se izmedju lbra i Sitnice na
zapadu, a Lab, Dubnica, Suvi Do, Mala Kosanica i Toplica ¢ine isto¢nu granicu. Sa severa ga
zatvaraju Rasina, Koznica, Plocka reka i reka Josanica. Kopaonik pripada Rodopima, medutim u
novije vreme sve viSe se nalaze podaci da je njegova istocna granica ujedno i istocna granica
Dinarida sa Rodopskom masom (Vasovic V.: Kopaonik, Beograd 1988.).

Duzina Kopaonika, izmedju najjuznije i najsevernije tacke je 82,7km, tj. pruza se od 42°43'36" —
MiloSevo, do 43°28'01" — most na reci Koznici, severne geografske Sirine, a njegova Sirina je
63,5km 1 to od 20°37'09" — RaSka, do 21°24'02" — us¢e reka Toplice i Suvi Do, isto¢ne
geografske duzine. PovrSina koju pokriva masiv Kopaonika je 2.758km2. Severni deo ove
planine, koji je identican Ravnom Kopaoniku, ima povrSinu od 163.5km? i spada u najprostranije
zaravni u Srbiji. (Podaci Nacionalnog parka Kopaonik, Kopaonik)

Ujedno, ovaj deo Kopaonika je i doziveo punu afirmaciju u turizmu, pa dosta ljudi shvata da je
samo to Kopaonik, zanemarujuci njegov juzni deo sa Satoricom i O3trim kopljem, koji zalaze u
kosovsku kotlinu. Kopaonik ne ¢ine samo Panci¢ev vrh, Suvo rudiste, Becirevac, Treska, Gobelja
itd, ve¢ 1 pomenuti vrhovi u juznom delu. Dosta toga je doprinelo da se turizam odomaci na ovim
prostorima, a glavno je: prirodne lepote, duzina zadrzavanja snega, uredeni tereni za skijanje,
receptivni kapaciteti i drugo. Nekada su antropogene vrednosti imale primat nad prirodnim i
planina je bila dopuna sa svojom lepotom, ( verski praznici koji se i danas slave ), da bi
sadasnjica bila takva da su pravi nukleus prelepi predeli sa svojom florom i faunom. Sa njegovog
najviseg vrha — Pan¢iéev vrh 2017mnm, po lepom i sunéanom vremenu mogu se videti: Sar
Planina, Prokletije, Bjelasica, Durmitor, Zlatibor, Avala, Beljanica, Kucajske planine, Rtanj,
Stara planina i Rila u Bugarskoj (Romelic J. i Markovic S.: Turisticka geografija, Novi Sad 1995).

3.1.2 Turisticki polozaj
Kopaonik spada u grupu planina koje su turisti¢ki afirmisane i pripada jugozapadnom klasteru.
(Popesku J.: Predavanja,2009.). Posle raspada SFRJ za nasu zemlju od znacaja je istocni
mediteranski pavac koji povezuje severnu, centralnu i zapadnu Evropu sa Jadranskim, Egejskim i
Crnim morem. Od zapadnog i centralnog mediteranskog pravca je nesto duzi, a karakterisu ga
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losiji kavalitet i mala gustina saobracajnica. Ovaj turisticki pravac Kopaonik kao da deli na dva
kraka, tako da jedan prolazi njegovom zapadnom granicom prema Jadranskom i Egejskom moru,
a drugi njegovom isto¢nom ivicom prema Crnom, a u danaSnje vreme sve vise i Egejskom moru.
Takav polozaj je veoma povoljan. Prilog tome su brojni turisti iz severne, centralne i zapadne
Evrope, a pogotovu zimi istoc¢ne 1 juzne (Grcei) Evrope. Nas put od nacionalnog znacaja je autoput
Beograd-Nis, koji povezuje ovu planinu sa domaé¢im emitivnim centrima. Od Beograda autom
preko Pojata i Krusevca se stize za tri sata voznje, a od Novog Sada za Cetiri sata. Drugi na$
nacionalni pravac koji ¢ini primorski pravac je Ibarska magistrala, kojom se preko JoSanicke
Banje stize za Cetiri sata od Beograda. Osamdesetih godina u funkciji je bio i turisticki voz od
Beograda do Josanicke Banje ( Zeleznicke stanice u Biljanovcu ) kojim su dolazili turisti, a dalje
vozeni autobusima do Kopaonika. Strani turisti su najée$¢e dolazili avionom do PriStine i NiSa, a
danas samo do NiSa organizovanim Carter letovima, a dalje autobusima do odrediSta. Kopaonik je
od Nisa udaljen 120km. Nisu toliko retki gosti ove planine i hotela na njoj a da pristignu
helikopterom do heliodroma u blizini apartmanskog naselja "Konaci — Sunc¢ani vrhovi". Za
Kopaonik je do 1999. godine bila najznacajnija Ibarska drumsko- Zelezni¢ka magistrala jer ga je
otvarala ka Sumadiji, a tu su emitivni centri kao Kraljevo, Kragujevac, Beograd, a dalje prema
severu Novi Sad i Subotica, a prema jugu Makedonija i Gr¢ka. Danas je od znacaja drumska veza
prema Crnoj Gori. Od regionalnog =znacaja su jo§S dve magistralne saobracajnice:
Zapadnomoravska, koja dotice njegove severne ogranke — Stolove i Go¢ i prolazi kroz podrucja
koja su gusto naseljena — Uzice pa sve do Krusevca; druga je Toplicka magistrala koja ne
povezuje toliko Zivo naseljenih mesta i privrednih sredista, ali prolazi kroz pitomu toplicku
kotlinu i dalje preko jugoisto¢nog dela Kopaonika. Ovaj putni pravac postao je prometan posle
1999. godine zbog prilika na Kosovu i preko severnog dela Kopaonika povezuje se sa Ibarskom
magistralom na zapadu. Nekoliko autobuskih linija vode od NiSa i Vranja preko Kopaonika do
crnogorskog primorja. Zahvaljuju¢i svim ovim saobracajnicama, Kopaonik je poboljSao i
geografski i tutristi¢ki i funkcionalni poloZaj. One su ga povezale i uCinile pristupacnim sa svih
strana 1 ubrzale njegov prosperitet. Od lokalnog znacaja je put koji je 1975. godine stigao na
Kopaonik na visinu od 1860 mnm. U to vreme je bio jedan od asfaltnih puteva koji dopiru do
najvise tacke nadmorske visine u SFRJ. Kopaonik je postao nasa najpristupacnija visoka planina.
Put je povezao JoSanicku Banju, Ravni Kopaonik i Brus. Ovaj pravac ¢ini planinu tranzitnom i
dokaz ovoj tvrdnji je veliki broj turista koji je poseti pri povratku sa mora, bilo Jadranskog ili
Egejskog, ili pri proputovanju prema navedenim morima. Smatra se da je to kompletan odmor
kada se spoje planina i more (Romelic J., Markovic S.: Turisti¢ka geografija, Novi Sad, 1995.).
Kopaonik je iskoristio svoje prirodne resurse a takodje i antropogene koji se nalaze u njegovom
okruzenju stavivsi ih u funkciju turizma. Centar za razvoj turizma je Ravni Kopaonik ili Severni
Kopaonik.
Da bi se zastitile prirodne lepote ove planine, 1981. godine ja ustanovljen Nacionalni park
Kopaonik.
Da je bio bitan i za srednjevekovne srske vladare govore brojna utvrdenja i stari gradovi po
brdima u njegovom podnozju:

e Ras, koreni srpske drzave

e ZveCan
e Magli¢
e Koznik.

Svi oni su stitili prilaze podgorju Kopaonika (vinogorje, rudnike, Sume).
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U bliskom okruzenju se nalaze i brojne crkve i manastiri:

- Petrova crkva kod Novog Pazara (9. vek),

- PBurdjevi stupovi (12. vek),

- Studenica (12. vek),

- Sopocani (13.vek),

- Gradac (13.vek),

- Crkva sv. Petra i Pavla (17.vek) u selu Kriva Reka, koje je najvise selo po nadmorskoj visini
na Kopaoniku, itd.
Od antropogenih motiva tri su uvrStena u svetsku kulturnu bastinu i oni su pod zaStitom
UNESCO-a: manastir Studenica, Stari grad Ras i Manastir Sopocani. Sve ove lokacije su dobro
povezane sa turistickim centrom i brojne ekipe gostiju, Sto individualno, $to organizovano —
grupno ih posecuju. Uz put se obilaze i druge dragocenosti u njegovom podnozju: Josanicka
Banja, sa temperaturom vode od 78,8°C — posle Vranjske Banje druga po toploti od termalnih
banja, pored nje tu su jos i Lukovska i KurSumlijska Banja. (Radovi¢ J. i B., Kopaonik, NP
Kopaonik, Kopaonik 1999.)

Slika 2 Resursi Kopaonika

| RESURSI |
[PrIRODNI| [AnTROPOGENI |
Jezera Manastiri
Reke Crkve
Tresave Sela
Flora
Fauna
Klima

Izvor: Prof.dr Unkovic S.: Singidunum, predavanja 2009.

Od znacaja za turisticki polozaj Kopaonika je i reka Ibar, koja zapljuskuje njegove zapadne
padine, jer u toku leta se koristi za splavarenje, tako da se letnje ponuda upotpunjuje. Zivopisan
Zupski kraj daje svoj doprinos bogatijoj ponudi turistickog centra i u medusezoni uti¢e na
poveéanje broja noéenja svojom manifestacijom Zupska berba koja se odrzava krajem meseca
Septembra.

3.1.3 Funkcionalni polozaj
Ve¢ smo napomenuli koliki je znacaj tranzitnog polozaja Kopaonika za razvoj i omasovljenje
turizma. Ovo je jedan od elemenata funkcionalnog polozaja koji ima veliku ulogu u razvoju
turizma na "krovu Srbije". Stabilizacijom prilika u nasoj zemlji, ponovo su zaziveli pomenuti
pravei i1 doveli su kako domace tako i strane goste. Gledaju¢i polivalentost naSe zemlje, za
Kopaonik je najbitniji tranzitni putni pravac Beograd — Petrovac na moru, jer ide Ibarskom
magistralom. (Romelic J., Markovic S.: Turisticka geografija, Novi Sad, 1995.). Drumski saobracaj
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ima primat nad zeleznickim, a bilo je obrnuto do pocetka 90-tih godina, i nad avionskim
saobracajem.

JoS jedan element funkcionalnog polozaja je vidan na ovoj planini, a to su spajanje i
prozimanje, koji je karakteristican prvenstveno za prirodnu komponentu turistickih motiva na
ovom prostoru i druStvene elemente u njegovom okruzenju. | prirodna i drustvena komponenta
spajanja i prozimanja su dodatne vrednosti ove prostorne celine.

Prirodna komponenta je vidna od podnozja pa do vrha Ravnog Kopaonik kroz Zzivi svet,
konkretno pregledom biljnih zajednica koje su postavljene po spratovima, ali i ne strogo
odvojenim izmedju sebe. Biljne zajednice zalaze jedne u drugu stvarajuci prelazne zone, a
najkarakteristi¢nija je zajednica jele 1 bukve. Takve zajednice poseduju karakteristike autohtone
vrste ali 1 specificnosti nastale kao rezultat prozimanja.

Drustvena komponenta je karakteristicna za njegovo okruzenje, a najizrazitija je na njegovoj
zapadnoj granici gde je doslo do meSanja kultura i rezultiralo brojnim antropogenim vrednostima
sa nizom svojih specificnosti. Naravno ovo je jedan plus u ponudi i dopuna turistickog aranzmana
posetiocima ove planine.

Za Kopaonik spravom moZzemo rec¢i da spada u evropske turisticke destinacije, da je destinacija
koja poseduje konkurentske prednosti, da je destinacija koja ima potencijala za razvoj seoskog
turizma i da ostvaruje ucesée u druStvenom proizvodu. Mnogo bolji polozaj bi bio, pored
postojeceg, ako bi se aktivirao aerodrom u Ladevcima i modernizovali lokalni prilazni putevi. U
najavi je za tekucu godinu renoviranje puta od Biljanovca do turistickog centra i kompletiranje
asfalta na putu Rudnica —Kopaonik.

Slika 3 Prednosti i nedostaci turisticke destinacije Kopaonik

| TURISTIEKA DESTINACIJA KOPAONIK |

| Prednosti | Nedostaci
Prilazi Prilaz preko Jarma
Zaposljeni Needukovano osoblje
Srednje stru€ne Skole Nejedinstvo privatnog i javnog
Ljubaznost zaposljenih sektora
Aerodromi Ni$, Ladevci kod
Kraljeva Nejedinstvo lokalnih TO
Renovirana Ibarska magistrala Nepostojanje promotivno-prodajnih
organizacija

Izvor: Prof.dr. Unkovic S.; Predavanja, 2009.

Ono S§to je karakteristicno za Kopaonik a ujedno je i veliki problem, a §to se moZze videti i iz
Tabele 2, nepostojanje jedinstvenog tela koje ce se brinuti o sadasnjosti, a jo$ viSe buducnosti
turizma na ovoj planini. Lokalne TO su u medjusobnom "hladnom ratu" i zato nisu u mogucnosti
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ili nemaju Zelje da preuzmu odgovornost za kreiranje lanca vrednosti. Tu se nadovezuje i
nejednaka snaga LTO, a ogleda se u ljudima, njihovoj stru¢nosti, kapacitetima itd.

Na sve ovo se nadovezuje negativno dejstvo okruzenja, blizina Kosova i Metohije — granica ide
preko Panci¢evog vrha, intezivni procesi konkurencije drugih afirmisanih i potencijalnih zimskih
planinskih centara, Sto moze dovesti do pada posecenosti. Treba imati na umu da danasnji turista
zudi za necim novim i neotkrivenim predelima.

3.2 Strategija turizma Srbije

Iz strategije 1 vizije Ministarstva trgovine, turizma i usluga, izdvojili bismo sledece:

“...Zapadna Srbija svesrdno prima domace i strane turiste, pokazujuéi svoje bogato naslede,
negovana 1 zastiCena prirodna dobra kao i moderan i dobro opremljen smestaj. Kao steciSte
kljuénih istorijskih i prirodnih resursa drzave, kao i1 visokokvalitetno opremljenih sadrzaja za
zimski i letnji turizam, podrzana mrezom puteva, pruza jedinstven prikaz srpske duhovne kulture:
manastire...” (Razvoj turizma Srbije, Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Beograd 2008.)

Vrednovanje trziSnog potencijala postojecih turistickih proizvoda za koje postoje dobre resursne
osnove, predstavlja prvi i osnovni korak u stvaranju zeljenog portfolija na osnovu kojih zemlja
moze da se takmici na turistiCkom trzistu.

Selekcija proizvoda koji ¢e €initi srpski turisticki portfolio, kao i definisanje prioriteta u razvoju
razli¢itih proizvoda (trenutnih, kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih), predstavlja odlucujuce
pitanje strateSkog razvoja, koji bi trebalo da daju konkretne odgovore, na pitanje gde Srbija zeli
da se nade, posebno kao turisticka destinacija, sa racionalnim troskovima, na medjunarodnom
turistickom trziStu. (Revija Hotel, Goran Petkovi¢-drzavni sekretar za turizam, Beograd, 2009)

Znacaj ovih prozvoda za Srbiju kao turisticku destinaciju, poti¢e uglavnom iz ¢injenice da je
karakteristi¢no, u svetskim razmerama:

1) veliki i stalni obim potraznje ili
2) dinamic¢na stopa rasta traznje ili
3) velika prosecna potrosnje po danu boravka.

U tom kontekstu, prodor Srbije na bilo koji segment od ovih proizvoda imace veliki pozitivan
uticaj na trenutni broj dolazaka/nocéenja i na uspeh prodaje stranim turistima u zemlji.

Nakon izvrSene procene, najvisi prioritet moze se dati slede¢im proizvodima:

e godi$nji odmor u gradovima, poslovni turizam 1 MICE i dogadaji
e putnicki, posebni interesi,
e nauticki,
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e SPA/WELLNESS, planine i jezera, kao i seoski turizam
*MICE skr. od Meetings, Incentives, Conferences and Events

Bez pretenzija da se ovde Sire razraduje buduénosti “brendiranja” strategije vezane za potencijal
turistickih grupa Srbije, moguée je na osnovu koncentracije razlicitih tipova resursa u razli¢itim
delovima zemlje, ponuditi glavne razli¢itosti prilikom pozicioniranja po klasterima:

Vojvodina — voda, panonska zadovoljstva,

Beograd — zavodljiv i uzbudljiv,

Jugozapadna Srbija — istorija i tradicija uzivanja u prirodi,
Jugoisto¢na Srbija — jos uvek neotkrivena.

Kopaonik sa hotelima medu kojima su Hotel Grand, Hotel Angella i Apartmani Konaci pripadaju
jugozapadnoj grupi (klasteru). (Popesku J., Marketing u turizmu, Cigoja ¢tampa, Beograd 2002.)

3.3 Turisticka analiza Kopaonika

3.3.1 Opste informacije

Kopaonik, zahvata jug Srbije, najveéa je planina Srbije i sa svojih skoro 220 suncanih dana
godiSnje izuzetna je zimska i letnja destinacija. Zahvaljuju¢i savrS§enim vremenskim uslovima
Kopaonik je takode nazvan ,,Planina sunca®. Prostire se na 82.7km dugim planinskim stazama,
njena najveca Sirina je 63 km i pokriva podrucje od 2,256 km?. Do planine se moze lako do¢i za
tri do Cetiri sata, ¢ak polaze¢i i iz Beograda, Sto je oko 230 km udaljenosti. NajviSi vrh je
Panci¢ev vrh na 2,017 m. Ski centar Kopaonik je glavni turisti¢ki centar planine Kopaonik i
najpopularniji turisticki ski centar u Srbiji. (Radovi¢ J. i B., Kopaonik, NP Kopaonik, Kopaonik
1999

Kopaonicka klima se razlikuje od susednih planina. Zimska temperatura nije mnogo niska usled
svog polozaja na jugu. Kopaonik karakteriSe Cist vazduh, dug suncani period u toku leta i jak
sneg zimi. Sneg pocinje da pada krajem novembra i pada do maja, 159 dana godi$nje u proseku.
Turisticki kapaciteti uklju¢uju moderne Zicare, nekoliko hotela, apartmane, bugalove i sportska
igralita. (Podaci sa meteoroloske opservatorije na Kopaoniku, 2008.)

Kopaonik se razvio u poznati zimski i letnji turisticki centar sa najduzom turistickom tradicijom u
Srbiji.
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Kopaonik je glavni ski centar u Srbiji. U poredenju sa drugim Isto¢no - evropskim ski centrima,
Kopaonik broji 44 km planinskih ski staza (od toga 3 sa FIS standardima) sa razli¢itim nivoima
tezine, opremljene sa 23 ski ziCare. Zbog te Cinjenice, Kopaonik je jedan od najnaprednijih ski
centara u Istocnoj Evropi. S obzirom na duZinu ski spusta i smeStaja koji trenutno postoje,
Kopaonik nije jo§ uporediv sa ski destinacijama Zapadne Evrope. Generalno, Kopaonicki ski
centar raspolaze sa 5 ZiCara za Cetiri osobe, 5 Zi¢ara dvoseda, 13 ski liftova i 4 ski lifta za decu.
Pored toga, Kopaonik pruza dobre uslove za nordijsko skijanje, oko 20 km oznaCenih staza.
Najvisi vrh Kopaonika je Panci¢ev vrh. Snezni uslovi su povoljni, od decembra do marta. Ski bus
redovno saobraca izmedu svakog od donjih ski stanica i hotela takode. Dalje, 16 tradicionalnih
malih kafi¢a, restorana takode, kao i veliki broj ski instruktora, dostupni su u ski centru
Kopaonik. Treba spomenuti da Kopaonik nudi i druge zimske sportske aktivnosti kao Sto je
klizanje na ledu, sankanje i planinarenje. (Podaci JP Skijalista Srbije, TC Kopaonik.)

CKUJATMLUTA CPEUJE
'SKIRESORTS OF SERBIA

KOPAONIK: e

uvo Rudiste

Ao

LEGENDA
© Sunéana dolina @ Karaman greben & Gobelja relej @ Ledenica Ski lift - disk ==* Skiput [§ Parking
© Suvo rudiste O Mali Karaman @ Gobelja ekspres { Gvozdac [] skilift-T-bar _* Veitatko osneiavanje Poita
8 ::::’J::::h g :::i'::::::nn g ::I. kAl pae g ::‘;::: t [ Dvosedeinica < Osvetljena staza + Ambulanta
© Centar @ Karaman T Belareka ll % Mainac (1 Cetvorosedeinica @' Info-centar @ Policija
| O Dubokal ® Jaram @ Struga © Vezniskilift 1 = Deéijazona

Slika 4, Mapa ski staza i izgled TC Kopaonik
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Ski centar Kopaonik

Karakteristike ski centra

Visina planine 1770 m
Visina najviseg vrha 2017 m
Najnize mesto 1057 m
Ukupna duzina staza 44 km
Broj Zi€ara i uspinjaca 23
Broj CetvorosedaSa 5
Broj dvosedasa 5
Deciji ski-liftovi 4
Broj decijih staza 4
Broj lakih staza 12
Broj srednjih staza 5
Broj teskih staza 2
Maksimalna razlika u nadmorskoj

visini 521'm
Najduza staza 3,5 km
Broj FIS standard staza 3
Duzina staza za nordijsko skijanje 20 km

Tabela 12, Karakteristike ski centra Kopaonik (Podaci JP SkijaliSta Srbije)

Slede¢i grafikon prikazuje dimenzije Kopaonickog ski centra. Pritom, region ¢e biti uporeden sa
drugim ski regionima kao i ski regionima Austrije, Juznog Tirola-Italija i Isto¢ne Evrope. Ovaj
grafikon jasno pokazuje ulogu Kopaonika kao ,,velikog igraca“ u Isto¢noj Evropi.
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Izvor: JP SkijaliSta Srbije, TC Kopaonik

Kopaonik se smatra lekovitom regijom. Zahvaljuju¢i njegovom C¢istom vazduhu sa niskim
vazdu$nim pritiskom, planinska klima ima povoljnijih medicinskih efekata na ljudski organizam
nego morska. Boravak na Kopaoniku se preporucuje osobama koji boluju od astme kao i
pusa¢ima zbog toga Sto u potpunosti eliminiSe asmati¢ne napade i pusSacki bronhitis. Pored
ovoga, boravak na Kopaoniku povecava broj crvenih krvnih zrnaca i povecava kapacitet pluca.

Kopaonik ima bogate i raznovrsne prirodne uslove koji se sastoje od skoro celokupnog Sumskog
pojasa sa bujnom i raznovrsnom Sumskom vegetacijom, koja se prostire do planinskih vrhova, sto
¢ini biljni svet Kopaonika tako impozantnim, bogatim i raznovrsnim. Kopaonik, takode
predstavlja dom za raznovrsne zivotinjske vrste, kao Sto su vukovi, srne, lisice, zeCeve i razlicite
vrste ptica. Dodajmo da sibirski skakavac uspeva u izuzetno hladnim delovima ove planine, a
staniSte mu je na Panc¢i¢evom vrhu i Suvom Rudistu.

Kopaonik svojim posetiocima nudi mnogo zanimljivosti tokom letnjeg perioda, kao Sto je
pesacenje do najviSeg planinskog vrha, Panci¢evog Mauzoleja, na visini od 2017 mnm. Postoje i
druge jednako zanimljive i omiljene aktivnosti u neposrednoj blizini Kopaonika. Napomenimo
samo neke od njih: splavarenje, voznja bickla, jahanje konja, planinarenje, pesacenje po
planinskim obroncima i pecanje, i mnoge druge aktivnosti koje se mogu organizovati u okviru
zivopisnih predela i umirujuce okoline.

3.3.2 Turisticke znamenitosti Kopaonika

Za raznolikost posete Kopaoniku, postoji mogucnost i za jednodnevnom razonodom. Poseta bilo
kojoj od slede¢ih znamenitosti predstavlja jedinstveni dozivljaj, meSavinu odmora i zadovoljstva
i takode, moguénost za rekreativnom Setnjom, voznjom kao i obilazak kolima ili autobusom.
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e Manastir Studenica je podignut u 12. veku, smeSten na 25 kilometara od visoravni
Ravnog Kopaonika i uvrsten je u UNESCO - vu listu svetske kulturne bastine.

e Mnogi drugi manastiri i crkve se nalaze u neposrednoj blizini Kopaonika i mogu se
posetiti u toku obilaska manastira, kao Sto su Petrova crkva, Purdevi Stupovi, Sopocani,
Zi¢a, Crna reka, Stara Pavlica, Nova Pavlica i Gradac.

e Panciev vrh je jedna od najatraktivnijih lokacija i poznata je kao najviSa tacka na
Kopaoniku. Prirodnjak Josif Panci¢, zadobio je svetsku slavu za otkrice retke vrste
omorike, po kome je ona i dobila ime.

e Markove Stene, impozantne granitne stene — lakoliti, su takode veoma atraktivna lokacija.

e Gosti imaju priliku da vide interesantna zajednicu NorveSke omorike, mahovine i drugu
zanimljivu vegetaciju duz Samokovske reke.

e Nebeske stolice, predstavljaju pesacki obilazak za sve one koji uzivaju u istoriji i
arheologiji 1 predstavlja obnovljene ostatke HriS¢anske pravoslavne crkve. Nebeske
stolice su sagradene na najviSoj nadmorskoj visini na Balkanu.

e Poludnevni obilazak Metoda je jo$ jedna u nizu atrakacija Kopaonika. Metode je narodno
sveto mesto, na mestu gde lekovita voda izvire iz pukotine u stenama.

e Tradicionalan dogadaj u Kopaonickoj oblasti je i splavarenje na reci Ibar. Rafting tura
pocinje u blizini srednjevekovnog grada Magli¢a i1 zavrSava se u Kraljevu. Moguce je
organizovati piknik negde uz put. (Radovi¢ J. i B., Kopaonik, NP Kopaonik, Kopaonik 1999.)

4 ANALIZA LOKACHE

4.1 Prilaz Kopaoniku

Zahvaljujuci pristupacnoj saobracajnoj infrastrukturi, do planine se stize za tri do Cetiri sata od
Beograda, koji je udaljen 280 km. Do Kopaonika se moze sti¢i iz pravca Beograda, zapadno,
Ibarskom magistralom, preko JoSanicke Banje i isto¢no, do Kopaonika se od Beograda stize
autoputem E-75, preko KruSevca i Brze¢a. Ako se izuzmu ograni¢enja koja vaze na putu, putni
pravci su solidnog stanja, dok mana je slabija obelezenost na pravcu od Beograda do Krusevca ili
Kragujevca. U zimskim mesecima oba putna pravca se dobro odrzavaju. Najkriti¢niji deo je na
prevoju Jaram iz pravca Brusa.

Udaljenost od Kopaonika

Naziv grada Udaljenost Vremenski interval
e Novi Pazar 47 km 00:40
o Cacak 113 km 02:10
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e Kragujevac 129 km 02:31

e Ni§ 139 km 03:08
e Skopje 184 km 03:09
e Beograd 233 km 03:56
e Novisad 316 km 04:48
e Sarajevo 287 km 04:55
e Sofija 287 km 05:40
e Zagreb 625 km 08:15
e Budimpesta 614 km 08:16

Podaci preuzeti od AMSS, baza Baljevac na Ibru, 2009.

Do Kopaonika se ne moze do¢i direktno vozom iz Beograda i drugih ve¢ih gradova. Najbliza
zeleznicka stanica udaljena je 20 minuta od Kopaonika, u Raski, a to je treci prilaz ovoj planini ili
pola sata voznje od mesta Biljanovac pa preko Josanicke Banje. To je bio prvi putni pravac kojim
su turisti dolazili organizovano do polovine osmdestih. (Radovi¢ J. i B., Kopaonik, NP Kopaonik,
Kopaonik 1999.)

Srbija ima dva medunarodna aerodroma, od kojih je jedan ,,Nikola Tesla® u Beogradu, a drugi je
,Car Konstantin Veliki* u NiSu. ,,Nikola Tesla“ udaljen je 12 km od Beograda. U 2008. godini
oko 2.65 miliona putnika korsitilo je usluge ovog aerodroma. U poredenju sa 2007. godinom broj
putnika se povecao za 6%. Do medunarodnog aerodroma ,,Nikola Tesla* kolima se stize za Cetiri
sata od Kopaonika. Vecina evropskih nacionalnih avio prevoznika nude letove od Beograda do
njihovih gradova.

Drugi medunarodni aerodrom Car Konstantin Veliki u NiSu smesten je u juznom delu Srbije, i
udaljen je cetiri kilometra od centra Nisa. Do ovog aerodroma se stize za tri sata kolima od
Kopaonika. U 2008 godini 30.500 putnika koristilo je usluge ovog aerodroma. (Podaci sa sajta
JAT-a). Na ovaj aerodrom Certer letovima u toku zime dolaze engleski turisti, koji organizovanim
autobuskim turama dolaze do planine.
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4.2 Potencijalna trziSta — geografska udaljenost
Do oblasti koje su prikazane na mapi moze se sti¢i za 3 odnosno 6 sati voznje. Takode, treba
napomenuti, da u rasponu od tri sata voznje, gotovo sve dostupne lokacije leze unutar granica
Republike Srbije. U odnosu na periode od pre pet godina, svi putni pravci su sada moderniji i
sredeniji, Sto 1 doprinosi sve kraéem vremenu putovanja.
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Slika5.:vremenska udaljenost od 3 i 6 sati (Izvor: TSO Raska, Razvoj turizma u opstini Raska, Raska
2007.)

Broj stanovnika u drzavama koje su potencijalna trzista:

Drzava 3 sati 6 sati
Srbija 3,3 mil 9,4 mil
BiH 0,2 mil 3,2 mil
Crna Gora 0,2 mil 0,6 mil
Albanija 2,0 mil
Bugarska 1,8 mil
Rumunija 0,8 mil
Madarska 0,2 mil
Hrvatska 0,5 mil
Makedonija 0,7 mil
Ukupno 3,7 mil 19,2 mil

Izvor:TSO Raska, Razvoj turizma u opstini Raska, Raska 2007.

37



Potencijalno trziSte do koga se stize u roku od 3 sata voznje ima 3.7 miliona ljudi.

Potencijalno trziste do koga se dolazi za 6 sati voznje ukljucuje 19.2 miliona stanovnika. Analize
pokazuju da ljudi potroSe u proseku 3 sata voznje za kratko putovanje, a za odmor u periodu od
nedelju dana otprilike 6 sati voznje.

Kada uzimamo u obzir samo tri sata voznje vecina stanovnika je sa podrucja Republike Srbije
(89.2%), zatim slede stanovnici sa podrucja Bosne i Hercegovine i iz Crne Gore sa istim
procentom (5.4%).

Potencijalna trzista za Kopaonik, koja su
udaljena 6 sati voznje

O Srbija
mBiH
OCrna Gora
OAlbanija
mBugarska

O Rumunija

EMadarska
OHrvatska

B Makedonija

Izvor:TSO RaSka, Razvoj turizma u opstini Raska, Raska 2007.

RazmiSlja se u pravcu osvajanja novog trzista, a to je Albanija, bez obzira na proSlost, gde bi
eventualni uspeh bio dokaz da je svaki rat pobedivala ekonomija. Ideja se rodila analizom
okruzenja, jer su Albanci u velikom broju gosti Kolasina u Crnoj Gori u zimskim mesecima. Od
pomenute destinacije do Kopaonika je nepuna tri sata voznje automobilom, a u Srbiju se moze
nesmetano uci iz pravca Crne Gore jer postoji granicni prelaz. (Podaci firme MK MR Kopaonik,
2010.).
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Stefanovi¢ Goran, Strategijsko repozicioniranje MK Mountain Resort-a na savremenom turistickom
trzistu

4.3. Klima

Na osnovu podataka hidrometeoroloSke opservatorije na Kopaoniku, u prethodnih 5 godina
temperature na Kopaoniku variraju od proseéne minimalne -9°C u Januaru do prosecne
maksimalne +15,5°C u Julu.

Slika 6. Majski sneg (G. Stefanovi¢)
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Kopacnik, meteoroloski prosek 23 perind 200

ra

Jamar |Fepruar [Mad  [Asil Mg Jun Jul Avgust |Ssptem. |Cktobar [Wovem. |Decembar

Temperature
Frosgk maksimalng temparatwrs ] 220 20 0.4 £l 10,8 131 15,5 15,9 128 8.2 20 .7
Frozsk minimalne temparaturs [0 21 44 £2 -2 a0 ik 75 75 47 048 248 £8
Frosek teperature [C) £ B2 2.2 15 iR 83l 1A 17 5B 48 e 28
Apsolutng maksimalna temparaturd 120 1048 141 R I L] I 42 IF 16,8 124
Agsoluing minimalng temperatura| 280 21 E| 237 128 4 £ 4 F 33 13 TE 3 ATE -24E
Agsolutni broj hlzdnin dans no o WE TRl AHE 5.0 11 0.4 01 32 1 4 B
Relativna vlaznost
prozsk U BZOl B L Bl TiIl TnAl TiE TRE| TR4|  BIE| B2l
Duzina sclamih radijacija
FIZ324  SUNEANIN 0ana veu| wep| izen| g wos|  zrep| Ziep| aome|  21s0] 0 usin| liis| s
Broj vedrin dana il 33 d1 20 21 82 82 51 7 58 71 £l
Broj cblacnih dana 140 148 180 133 10F 75 75 i b1 24 128 147
Gosnje padavine
Mzzzina kalicing (mm) E20)  ERT|  GeR|  T4T[ 10BR| B3] B B4l BET| 482 ERE| HRE
Maksimzlna dnavna kaliding (mm)| 30|  22E| <70 A TRE|  EEE EEE| el 35 B IrT| W2

resecan br.dana 0, 1mm 140 14E[ 18E] 144]  15E e 108 100 22 15l 138
prosetan br.dana 10,0 mm 20 12 14 21 2.2 14 14 14 23 11 28 14
Pretpostavke (broj dana)
Fadanjz snsga 150 155 151 11,1 28 01 01 01 11 20 200 132
Fokrivenzat snegam SR W R 44 i 0.1 0.0 0.2 R T
Ilaglz 1l 12 28 BT 8.0 72 7.2 5.8 8.1 BT 29 123
Kisa 0.0 0.1 02 0.2 17 0F 0f 07 01 0.0 01 0.0

Tabela 13, Podaci iz hidrometeoroloSke opservatorije na Kopaoniku, 2010.

Sto se tiGe visine sneznog pokrivaca, najbolji meseci su Decembar, Januar, Februar i Mart. U
Decembru ima snega za skijanje, ali ne i pune eksploatacije ski staza, a razlog je priprema zimske
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Podaci sa meteorolodke opservatorije na Kopaoniku, 2009.

Prema podacima hidrometeoroloskog zavoda Srbije, Kopaonik ima prose¢no 220 suncanih dana
godisnje, Sto je jedna od najvecih vrednosti, poredeci sa ostalim destinacijama.

5. MERE ZASTITE

5.1 Kljuéni akteriinjihova uloga u upravljanju odrzivim razvojem
turizma

U savremenom svetu sve viSe se uvazava proces odgovornog i planskog razvoja vecine
ljudskih delatnosti, posebno privrede u sredinama koje su lako pdlozne degradaciji. To je rezultat
sazrevanja svesti I saznanja 0 ogranicenosti opstih i pojedinacnih resursa, pogotovo za razvoj
delatnosti kao Sto su turizam, rekreacija, zdravstvo, vodosnabdevanje, proizvodnja zdrave hrane,
uzgoj lekovitog bilja.

Prioritetni zadaci Nacinalnog parka Kopaonik vezani su za zastitu prirodnih i kulturnih
vrednosti od antropogenog ugrozavanja, pre svega od agresivnog turizma koji predstavlja najveéu
pretnju parku. Pre svega, misli se na prekomernu i neregulisanu izgradnju, prevelik broj turista,
nereSena pitanja kanalizacije i odvozenja smeca, preteranu upotrebu prostora za skijalista i
parkiranje itd. U cilju regulisanja ovih problema donose se prostorni planovi posebne namene i
urbanisticki planovi u kojima se analizira trenutna situacija i donose prikladna resenja kako bi se
uklonile ili ublazile negativne posledice. Usled ogranicenja zona sa trostepenim rezimima zastite
prirodnih vrednosti, ¢esto se predloZena resenja ne poklapaju sa potrebama turizma, pa se moze
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re¢i da su turisticki centar i nacionalni park u stalnom 1 neizbeznom sukobu.

Sukob se moze kontrolisati samo uz stalno i organizovano upravljanje svim glavnim
elementima prostornih sistema uz neprekidne intervencije i svodenje razvoja pojedinih aktivnosti
i njihovih kapaciteta u okvire trajne odrzivosti bitnih elemenata prirode u dodiru sa agresivnim
turistiCkim funkcijama. Dalji razvoj turizma na Kopaoniku jako je teSko kontrolisati. Zato bi
ovom problemu trebalo da se pristupa planski, a krajnji cilj koji se Zeli posti¢i jeste smanjenje
opterecenja turistickog centra na Kopaoniku, prestanak dalje gradnje i urbanizacije planine,
smanjenje broja vozila, fokusiranje na alternativne vidove smestaja i aktivno ukljucenje lokalne
zajednice. Posebno je znaCajno usmeravanje daljeg razvoja turizma U podnozje planine i
prostore koji nisu u sklopu Nacionalnog parka , a poseduju sve potrebne elemente za razvoj
turizma.

Turizam na Kopaoniku je naglo poceo da se razvija pocetkom osamdesetih godina
prosSlog veka i to upravo u najlepSim delovima planine. Glavni nosilac razvoja je bio tadasnji
Generalexport u saradnji sa opStinama Raska 1 Brus. Bas$ u to vreme, tacnije 1981. godine osniva
se Nacionalni park Kopaonik, sa osnovnim ciljem i zadatkom oc¢uvanja prirode i Zivotne sredine
na ovoj planini.

Klju¢nih aktera koji upravljaju razvojem NP Kopaonik su:

e Javno preduzece Nacionalni park Kopaonik i zavod za zastitu prirode Republike
Srbije
e Javno preduzece SkijaliSta Srbije

e Ministarstva nadlezna za zastitu zivotne sredine, prostorno planiranje,
vodoprivredu, Sumarstvo, saobracaj i druga ministarstva i republi¢ka javna
preduzeca, uprave i agencije

e Sektor turizma — smestajni kapaciteti, ugostitelji, trgovina

e Lokalne samouprave opstina — Raska i Brus

e Lokalne turisticke organizacije
e Lokalno stanovnistvo

Javno preduzeée Nacionalni park Kopaonik je jedan od kljucni akter u upravljanju
odrzivim razvojem turizma, i jedini objektivni nosilac ovakve vrste razvoja. Negativni uticaji
turizma pokusavaju da se ublaze i saniraju na razli¢ite nacine, ali njegov razvoj nikako ne zeli da
se ugrozi, ve¢ da poprimi drugacije pravce kretanja. Zbog toga planiranje razvoja turizma na
ovim prostorima ukljucuje posebnu vrstu istrazivanja i procene prostora i u skladu sa tim Treba
doneti optimalna reSenja daljeg razvoja koja se baziraju na prirodnim potencijalima, ali u onoj
meri koju oni mogu da podnesu i koja im nece trajno naskoditi.
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Sektor turizma na planini, sa svim objektima koji se nalaze na samoj teritoriji
Nacionalnog parka na Kopaoniku, je uglavnom poznat kao zimski turisticki centar. Zbog toga
glavna eksploatacija njegovih prirodnih potencijala je u toku zime i to mu je doprinelo da bude
poznat i van granica naSe zemlje. Ova uloga mu se u buducnosti ne Zeli osporiti, ve¢ obogatiti
alternativnim vidovima turizma koji bi, osim nove klijentele i finansijskih efekata, doveli do
sprecavanja dalje degradacije prirodnog prostora. U periodu od 1986. godine pa sve do 2005.
godine, holding kompanija Geneks je bila glavni nosilac turistickog centra Kopaonik, a posle
toga takvu ulogu pocinje da gubi usled pocetka procesa privatizacije. Za sada se moze rec¢i da
nemamo nosioca razvoja, ve¢ razjedinjen sektor turizma. Da tako ne bude, svojski se trudi nova
firma na ovim prostorima, MK Mountain Resort. U njoj se mnogo daje znaaju uredenju
prirodnog prostora. Ne treba se otuditi od prirode, ve¢ prihvatiti aktivniju ulogu od postojece u
upravljanju odrzivim turizmom u Nacionalnom parku Kopaonik. (Vasovi¢ M.: Kopaonik, Beograd,
1983.)

Pored pomenuta dva aktera, koja imaju klju¢nu ulogu u upravljanju odrzivim razvojem
turizma, namecu se u velikoj meri lokalne samouprave opstine Raska i Brus, koje podsec¢aju da je
to njihova teritorija 1 da su zainteresovane za odrzivi turizam na Kopaoniku, odnosno u
Nacionalnom parku Kopaonik. Za sada njihova uloga se ogleda u prikupljanju sredstava koja
ostvari turizam da bi popunili svoje kase, a ne pomisljaju da deo sredstava vrate na ovu planinu i
da svojom aktivnijom ulogom u upravljanju, uticajem i kadrovima doprinesu boljem razvoju
odrzivog turizma, bas takvog kako ga namece Nacionalni park. O njihovom zajedni¢kom nastupu
nema ni govora, a jedinstvo se ogleda u postavljanju jasnih i vidnih granica izmedu sebe.

Nista bolja situacija nije ni sa lokalnim turistickim organizacijama, koje slede put svojih
osnivaca — opStina. Umesto da im se uloga i prisutnost ogleda u stalnoj propagandi odrzivog
turizma, one se ponasaju suprotno od svojih opstina, jednostavno kao da na njihovoj teritoriji ne
postoji Nacionalni i turistiCki centar Kopaonik. Potreba i ose¢aj da se formira zajednicka
Turisticka organizacije 1 agencija za razvoj turisticke destinacije Kopaonik, koja bi mogle da
bude kljucéni akteri sa glavnim ulogama u upravljanju odrzivim razvojem turizma u Nacionalnom
parku Kopaonik, kod njih ne postoji i svi su izgledi da toga skoro nece biti. Lokalno stanovnistvo
je ukljuceno veoma slabo i to se uglavnom ogleda u malom udelu prodaje viska poljoprivrednih
proizvoda i zapoSljavanju mladih u objektima na Kopaoniku. Lokalni poljoprivredni proizvodaci
su razjedinjeni, neorganizovani, skloni individualnoj poljoprivrednoj proizvodnji, bez zadruga i
poljoprivrednih asocijacija ¢iji bi ¢lanovi bili i na taj nacin poboljsali kvalitet i kvantitet
proizvoda. Kroz takav vid udruzivanja ravnomerno bi se rasporedili oko proizvodnje
poljoprivrednih proizvoda 1 boljeg plasmana u okviru prostora Kopaonika. Njihovim
organizovanjem mnogo bi se lakSe doSlo do plasmana poljoprivrednih proizvoda po hotelima i
restoranima u sektoru turizma Kopaonika.

Hteli ne hteli, klju¢ne uloge i glavni akteri u upravljanju odrzivim razvojem turizma u
Nacionalnom parku Kopaonik, su sam Nacionalni park i sektor turizma na Kopaoniku. | kod
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jednog i kod drugog postoji uticaj i zainteresovanost javnog i privatnog sektora u pravcu razvoja
odrzivog turizma i diferencijacije turistickih usluga. Ovo namece pitanja: odrzivi razvoj turizma
ili minimalni uticaji jednih na druge na putu kojim se krecu u buduénost i da li je strategija
Nacionalnog parka o upravljanja turizmom dovoljno odrziva u danasnje vreme i1 u buduénosti?

5.2 Problemi zasStite i odrzivog razvoja Nacionalnog parka
Kopaonik

Nacionalnim parkom Kopaonik upravlja Javno preduzece ,Nacionalni park Kopaonik* koje je
osnovano Zakonom o Nacionalnim parkovima i ¢lanom 3 ovog zakona njegovu delatnost Cine
sledece aktivnosti:

e Zastita, oCuvanje i unapredenje prirodnih vrednosti, kao i spre¢avanje aktivnosti koje
bi mogle narusiti ove prirodne vrednosti ,

e Naucno istrazivacka aktivnost,

e Kulturno-obrazovna aktivnost,

e Prezentacija i popularizacija vrednosti Nacionalnog parka,

e Uredivanje podrucja i izgradnja objekata,

e Uspostavljanje i razvoj turistickih, rekreativnih i drugih razvojnih funkcija podrucja.

Kopaonik je kroz istoriju vazio za privredno podrucje, $to je na njemu ostavilo vidljivog traga, a
to se posebno odnosi na rudarenje. Nekadasnji najlepsi vrhovi su ogoljeni i zahvaéeni erozijom,
posebno Suvo Rudiste na kome i danas postoji rupa dubine 100 m i koja podseca na povrsinski
kop rude gvozda. Rudarenjem je presecena zica najradioaktivnije vode na Balkanu — Krémar
vode, kao i mnogih izvora na planini. (Vasovi¢ M.: Kopaonik, Beograd, 1983.) Stalna miniranja,
koja su bila u sklopu rudarske aktivnosti, su proizvodila buku i uticala na smanjenja broja
Zivotinja, smetale turistima i iza sebe ostavljala brda jalovine i neupotrebljive zemlje. Za potrebe
rudarstva, Suma je secena stihijski, §to je uticalo na poremecaj ekosistema i time je naruSavana
ravnoteza na ovim prostorima.

Na svu sre¢u danas rudarstva nema ne teritoriji Nacionalnog parka Kopaonik i
zahvaljujuci njemu spreceno je otvaranje novih rudnika na prelepim lokacijama, ali su se javili
drugi problemi.
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Slika 7. Povrsinski kop na Suvom rudistu — Panci¢ev vrh (Stefanovi¢ G.)

Pojavio se turizam, koji je krenuo veoma agresivno na prostorima Nacionalnog parka Kopaonik, i
doneo probleme koji su i danas prisutni. Suma je prva bila na udaru, a dalje se landano
nadovezivalo sve ostalo, jer se pristupilo izgradnji objekata, staza i ziCara. Turizam je danas
najveci zagadivac zivotne sredine Nacionalnog parka Kopaonik. Hoteli zagaduju vazduh svojim
loZzionicama koje uglavnom rade na mazut i naftu. Veliki problem su otpadne vode smeStajnih
kapaciteta. Otpadne vode Turistickog centra na Suvom Rudistu se kanaliSu i postoje uredaji za
preciS¢avanje tih voda, koji najéeS¢e nisu u funkciji. Turisticko naselje Lisina, koje je dodatni
zagadivac sa ocednim septickim jamama i bez uredene kanalizacione i vodovodne mreze. Moze
se pretpostaviti kakve su posledice po podzemne vode, okolinu i zdravlje. Isto se odnosi na
naselje Ciganska reka. Veliki broj turista koji posecuje i borave na Kopaoniku tj. na teritoriji
Nacionalnog parka, u velikoj meri svojim ponaSanjem doprinosi zagadenju Zivotne sredine,
ostavljajuci iza sebe gomile smecéa koje se ukazu kada se sneg poc¢ne topiti. Tada je Kopaonik

.....

U Javnom preduzecu ,,Nacionalni park Kopaonik®, oformljena je sluzba koja se brine i ima
prioritetan zadatak zaStite 1 ocCuvanja prirode 1 zivotne sredine Kopaonika. Po svojim
nadleznostima i ovlas¢enjima, sluzba podseca na rendZere po svetskim Nacionalnim parkovima i
planinama. Ne mogu se pohvaliti preteranom efikasno$¢u i uspesima, ali unapreduju svoj rad.

Jos$ jedan od problema su brojni automobili koji zagaduju Zivotnu sredinu svojom prisutnoscu.
Osim buke koju stvaraju, ispustaju se velike koli¢ine izduvnih gasova koji pored zagadenja
vazduha sa svojim nus-produktima imaju Stetnog uticaja na floru Nacionalnog parka i brojne
izvore pitke vode.
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Slika 2. Ski staza Ledenice sa trasom Zicare (Nov¢i¢ R.)

Skijaske staze su takode u velikoj meri doprinele degradaciji prostora i zivotne sredine, a veliki
broj skija3a koji ih koristi vrSi pritisak na njihovu povrsinu. Problem je u nepravilnom odrZzavanju
ski-staza posle otapanja snega, odnosno u vreme vegetacije, jer tada treba preduzeti posebne mere
odrzavanja travnatih povrSina da ne bi doslo do erozije. Takode uniStenju biljne podloge i
stvaranju erozije doprinose tabaci za sneg, kojima se sreduju skijaSke staze svakoga dana posle
skijanja.

Zitarama i skijaskim stazama gazduje Javno preduzeée Skijalista Srbije u ime Republike Srbije i
ubiraju veliki prihod. Postavlja se pitanje da li postoje sukobi interesa i nadleznosti izmedu dva
republicka preduzeca? Sigurno da postoje i ti sukobi su izrazeniji izmedu njih nego izmedu
Nacionalnog parka i sektora turizma. Sukobi izmedu dva drzavna preduzeca se ogledaju u
razli¢itom odnosu i shvatanju pruzanja staza, njihovoj $irini i trasa za zicare. Ski-Staze se u 0voj
godini u velikoj meri Sire, uz se¢u Sume sa njihove leve i desne strane, a uz pomo¢ masine koje
»jede” travu, skida se kompletan povrSinski sloj vegetacije, tako da ostaje ogoljena zemlja,
nazalost kao telo bez koZze, i naravno nikome to ne smeta. (Podatak iz JP SkijaliSta Srbije).
Naravno, dozvola za radove postoji koja je uredno izdata od strane Zavoda za zastitu prirode. U
takvim i drugim sli¢nim odlukama leze problemi koje treba reSiti i od njih zastiti Nacionalni park
Kopaonik i Zivotnu sredinu u njemu.
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Do sada Nacionalnom parku, najvise Stete je naneSeno 1999. godine u vreme bombardovanja. Od
razornih bombi i projektila ostala su 62 kratera na teritoriji Nacionalnog parka. NajviSe su stradali
Gobelja, Panci¢ev vrh, Suncana dolina, Suvo rudiSte, Treska i Krémar i svi pripadaju I zoni
zaitite. Steta nastala razaranjem, manja je od one nastala zradenjem i pozarima koje su bombe
izazvale 1 po proceni nau¢nika trebace mnogo vremena da se priroda vrati u prvobitni stanje.
Trenutno na teritoriji Nacionalnog parka se vrsi prikupljanje zaostalih kasetnih bombi, a zadnja
aktivnost takve vrste je bila 2006. godine. Veliku pomo¢ daje, a i glavni pokreta¢ svega ovoga je
Nacionalni park Kopaonik u saradnji sa drzavnim institucijama. Prvo se pristupilo izradi
projekata procene, a potom sanacije i revitalizacije parka u okviru kojih je vrSeno uklanjanje
kasetnin bombi i drugih eksplozivnih naprava, saniranje kratera i rekonstrukcija Pancicevog
mauzoleja na samom vrhu.

Napori da se uspostavi ravnoteza izmedu delatnosti ljudi i1 zastite prirode preduzimaju se ve¢
duze vreme i njihov nosilac je JP Nacionalni park Kopaonik, koji je gotovo usamljen u ovom
delu. Zastita i oCuvanje vrednosti Nacionalnog parka i zivotne sredine se zahteva od svih
posetilaca, ljubitelja i znalaca. Posebno treba apelovati na klju¢ne aktere koji upravljaju odrzivim
razvojem turizmom u Nacionalnom parku Kopaonik da brinu sljubavlju. Nebriga posetilaca,
vlasnika lokala i pojedinih hotela dolazi do izrazaja pri otapanju snega, kada se umesto cveta
kacunka ukazuju plasti¢ne flaSe i kese. Nazalost svima je na prvom mestu profit i dok se zaraduje
sve se moze, a prestankom sezone svako obecanje prestaje da vazi. U tom delu JP Nacionalni
park Kopaonik treba da bude dosledan u sprovodenju zakona koji nisu ni malo lo$i, jer nemamo
prava da buduce generacije liSavamo lepote koja se nalazi na ovoj planini. Izvedeni masovni
gradevinski zahvati, stalni proces proizvodnje i emisije otpada i gasova od sagorevanja,
koncentrisana aktivnost na sportsko rekreativnim povrSinama, nedovoljna ekoloska kultura,
izazvali su sledeée posledice na prirodu i zivotnu sredinu:

e Zagadenje podzemnih i povrSinskih voda otpadnim vodama i ¢vrstim otpadom
e [suSivanje prirodnih izvora dreniranjem i drugim vodozahvatima

e Zagadivanje tla i voda olovom i drugim teSkim metalima od prekomernog saobracaja

e Razaranje tla i povrSinskog pokrivaca nivelisanjem smucarskih staza u letnjem periodu

e Promene u mikro Klimi usled zagrevanja vazduha u zoni naselja

e UniStavanje i ugrozavanje raznovrsnih biljnih i zivotinjskih vrsta u visokoplaninskim
ekosistemima neposredne i Sire okoline centra.

Ove godine je slika bila kao nikada do sada ruzna — svako je ispred svoga praga ocistio smece i
oprao ulicu, a zajednicki prostori su ,,ni¢ija zemlja“ i nikome ne smeta. Jedan od razloga je bila
privatizacija geneksovih objekata, a sobzirom da su to najveci objekti na Kopaoniku koji imaju
najvise smesStajnih kapaciteta, i imali su najveceg udela u odrzavanju ¢istoée prostora, stvorili su

.....

sredina brane i vodi briga na delu koji se nalazi neposredno uz hotele, a dalje od njih nikome ne

47



treba. Gost svakog objekta je gost Nacionalnog parka Kopaonik i kada svi akteri koji upravljaju
ovom planinom, svako u svom delu ovo shvate, problema Kkoji se odnose na zastitu parka i
zivotne sredine nece biti.

53 Odrzivost turizma na podrucju nacionalnog parka

Specifi¢na i raznolika struktura reljefa, omogucila je da se na Kopaoniku razviju razliite vrste
turizma. Zahvaljujuéi pristupacnim vrhovima i odgovarajuéem nagibu njihovih strana, ali i
¢injenici da zime na planini traju dugo i obiluju snegom, na Kopaoniku je napravljen Citav
kompleks ziCara i staza za skijanje. Najveci deo prihoda se ostvaruje u toku zimske sezone, ali
turizam sa tim svojim delom nanosi mnogo Stete Nacionalnom parku. Stazama zimi i leti krstare
autlenderi i motorne sanke stvarajuci buku po okolini. U toku leta postoje obeleZzene pesacke
staze koje spajaju zivopisne delove planine, i tu se javlja problem ocuvanja biljnih vrsta i kako ih
sacuvati od branja. Generalno uticaj turizma na floru i faunu se karakteriSe kao negativan.
Nekada je Kopaonik bio staniSte krupne divljaci, ali presecanjem trasa za zicare i ski staze njih je
nestalo 1 eko sistem postao ugrozenim. Od nastanka turistickog centra, pravljene su greske, a one
se Cine i danas, tako da smo dobili u srcu Nacionalnog parka trajno gradsko naselje. U njemu
imamo oko 6.500 lezaja, kompletnu infrastrukturu jednog grada i nazalost jo$ gradilista. JP
Nacionalni park Kopaonik pokusava da uti¢e na odluke nadleznih o davanju dozvola za gradnju,
ali sa malim uspehom. Nesporno je da turizmu ima mesta, ali treba ispoStovati postavljene
zakonske norme, posebno u delu zastite zivotne sredine i kompletnog podrucja Nacionalnog
parka. Zato je JP Nacionalni park uveo kontrolnu sluzbu koja je aktivna tokom cele godine, a
posebno u toku leta kada je situacija najkriticnija, zbog pozara, berbe biljaka koje su pod
zastitom, bacanja smeca i raznog otpadnog materijala posebno duz prilaznih puteva. Kada se sve
to dovede na minimum turizam neée smetati Nacionalnom parku. Put ka reSenju se vidi u stalnoj
edukaciji kako zaposlenih tako i gostiju, a i vlasnika raznih objekata koji se nalaze na ovom
prostoru. Odluka JP Nacionalni park o zabrani skretanja sa magistralnog puta u individualnu
Setnju po planini bez pratnje vodi¢a postoji i sve viSe se primenjuje. Za potrebe turista na
nekoliko lokaliteta po planini su izgradeni prostori za piknike sa celodnevnim prisustvom
redarske sluzbe Nacionalnog parka. Deo sredstava koji prihoduju objekti u turistickom centru,
idu u kasu JP Nacionalni park Kopaonik, u obliku komunalnih taksi i ulaznica za kori$¢enje
pomenutih prostora, a opet sredstva se usmeravaju za sredivanje, obelezavanje, CiSéenje i
uredenje prostora koji koriste turisti. Priorite je reSavanje otpada koji ostaje posle turista,
otpadnih voda i kontrola koris¢enja izvora pitke vode kojih je sve manje povecavanjem broja
vikendica. Turizam je doprineo da Kopaonik postane poznat i van granica nase zemlje.
Probijanjem pravila i kapaciteta utvrdenih vaze¢im prostornim planom iz 1988. godine, turizam
je poprimio razmere masovnog nedovoljno kontrolisanog turizma. Kretanje ka masovnosti uz
izgradnju smestajnih kapaciteta preko prvobitnog plana, zbog toga turizam i Nacionalni park
ulaze u sukob bez pobednika. Svako brani svoje stavove i svako je u pravu. Turizam kao
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delatnost je potreban Siroj drustvenoj zajednici zbog prihoda koji ostvaruje, a i Nacionalni park sa
svojom prirodom i zaStiCenim zonama. Mogu obe delatnosti zajedno na istom prostoru, samo
neko treba da smogne snage i da izvrSi presek stanja na osnovu kojeg bi doneo nove odluke za
buduénost, a turizam sveo u okvire odrzivog razvoja. Jedino pravo reSenje jeste plansko i
kontrolisano koriS¢enje i izgradnja prostora Nacionalnog parka, i blagovremeno uredenje prostora
I preduzimanje mera zastite zivotne sredine radi odrzivog razvoja turizma.

54 Mere zastite covekove okoline

Preduzece MK Mountain Resort se, shodno pozitivnim propisima Republike Srbije (Zakon o
zastiti Zivotne sredine i Zakon o izmenama i dopunama Zakona o zastiti Zivotne sredine Sl. gl. 36-09),
pridrzava svih mera zaStite covekove okoline. Aktivno se ukljuuje u Cis¢enje i odrzavanja
prirodnog okruzenja, oplemenjivanje prostora oko objekata, pomaze oko reSavanja otpadnih
voda, izgradnje prostora za odlaganje smeca i ucestvuje u svakoj akciji koja se odnosi na
prikupljanje otpada. Doprinos se ogleda i u redovnom servisiranju kotlova koji rade na mazut,
zameni filtera na dimnjacima i svemu Sto doprinosi zdravijoj zivotnoj sredini. Redovno se
posecuju seminari i sajmovi koji doprinose unapredenju ove oblasti. Da bi se jo§ viSe doprinelo
tome razmis$lja se o dovodenju 1 kori§¢enju tople vode iz JoSanicke Banje koje je sa temperaturom
87,7°C i koja bi se koristila za grejanje objekata, a i za zagrevanje otvorenog bazena i jakuzzija.
Sve ovo bi doprinelo o¢uvanju i unapredenju zivotne sredine i firma bi u¢estvovala u dobijanju
“zelenih ekoloskih zvezdica® ¢to ¢e biti i zvani¢an predlog TOS-a (predlog na forumu odrzanom
na Kopaoniku u hotelu Putnik 14.-16.05. 2010. godine.

5.5 Mere zastite na radu

Preduzece se, shodno propisima Republike Srbije (Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu Sl. gl.
101/05), pridrzava svih mera zastite na radu. To se ogleda u posStovanju i sprovodenju svih
zakonom doneSenih akata i propisa, a koji se odnose na bezbednost zaposlenih i brigu o njihovom
zdravlju. Redovno se obavljaju sanitarni i sistematski pregledi radnika, dezinfikuje radni prostor,
nabavlja HTZ oprema, Salju se zaposleni na odmore, ureduje se radni prostor po propisima
vazeéim za dati sektor i sve drugo Sto zakon nalaze. Saradnja sa sluzbama zastite na radu je na
visokom nivou i svaki nalog sa njihove strane se u §to kra¢em roku sprovodi u delo. Redovno se
vrsi testiranje radnika iz dela bezbednosti i zastite na radu i PPZ zastite.

U MK Mountain Resort-u postoje lica koja su zaduzena za bezbednost na radu i PPZ zastitu, sa
poloZenim stru¢nim ispitima iz tih oblasti. | ovo je dobar znak raspoznavanja firme na trzistu.
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6 OPIS PROJEKTA | SVRHA INVESTIRANJA

6.1 Svrhainvestiranja

Kvaliteti hotela koji su bili predmet privatizacije, a takode smeStajnih kapaciteta i drugih
hotelskih sadrZaja, nisu bili na nivou koji zahteva savremeni gost. Ukoliko se ne bi hitno
investiralo u privatizovane objekte, za ocekivati je bilo da ¢e do¢i do daljeg odliva gostiju u druge
skijaSke centre (ltalija, Francuska, Bugarska, Slovenija, Austrija). Jedan od obavezujuc¢ih delova
privatizacionog ugovora, koji je potpisan izmedu Agencije za privatizaciju i MK Grupe na ¢ijem
je ¢elu gospodin Miodrag Kostic, su investicije i dovodjenje objakata na nivo od Cetiri zvezdice
po vazecoj kategorizaciji. Hotel Grand je imao tu kategoriju, ali zato Konaci nisu i krajnje je bilo
vreme da se investira u taj objekat. PredloZenim investicionim programom, kompanija MK
Grupa ¢e poboljsati kvalitet smeStajnih kapaciteta, proSiriti vanpansionsku ponudu, uciniti
nove. SadrZaje treba vratiti letu, pogledati u proSlost koje su vrste bili, nama¢i im novo ruho i
krenuti sa njihovom ponudom gostima i konkretnu realizaciju.

KOPAONIK menea roweis -SUVO RUDISTE™

Slika 7. Planirani izgled turistickog kompleksa Suvo Rudiste (Arhiva TC Kopaonik)
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6.2 Projekat MK Mountain Resort

Investiranjem u projekat ,,MK Mountain resort | faza“, kako ga je kompanija nazvala,
obezbedice se znatno kvalitetnija i raznovrsnija ponuda, kako pansionskih tako i vanpansionskih
usluga. Obezbedice se zadrzavanje postojecih gostiju, kao i dovodenje novih:

a) deo nasih gradjana koji trenutno posecuje skijalista u inostranstvu (ltalija, Francuska,
Bugarska, Slovenija, Austrija)

b) novi gosti su iz inostranstva, pre svega iz Belorusije, Rusije i BiH, a u toku je projekat
za dovodenje gostiju iz Francuske i Albanije

c) vracanje gostiju iz Engleske.

Realizacijom projekta ne bi dobila samo MK Grupa kao vlasnik objekata koje je kupila,
nego i JP Skijalista Srbije, kao i svi ostali prodavci vanpansionskih usluga ukljucujuci i
prevoznike inostranih gostiju (ne samo na teritoriji Kopaonika nego i u drugim delovima Srbije —
strani turisti su veci korisnici jednodnevnih tura). Povecanja broja turista ¢e voditi do povecanja
zaposlenosti kako u hotelima Grand, Angella i Apartmanima Konaci, tako i u prate¢im
vanpansionskim delatnostima. Sve investicije projekta ,,MK Mountain resort | faza* odnose se na
podizanje nivoa kvaliteta smeStaja kao i investiranje u dodatne sadrzaje i zajednicke prostorije.
Da bi Kopaonik postao ozbiljna turisticka destinacija, mora imati bar 30% stranih gostiju, na
¢emu se trenutno u MK Mountain Resort-u. (Podaci firme MK MR Kopaonik, 2010.).

6.3 Efekti investicija

Realizacijom planiranih investicija u projekat ,,MK Mountain resort I poboljsace se
profitabilnost poslovanja. Uporedjenjem rezultata za 2013. godinu iz Bilansa uspeha koji je dat u
skracenoj varijanti u tabeli ispod u odnosu na Bilans Uspeha bez investicija za 2013. godinu
(Prilog 1 sadrzi detaljne bilanse) vidi se da ¢e nakon realizacije planiranog investicionog
programa neto rezultat biti vec¢i za preko 5 miliona EUR.

Tabela 14.

Skraceni pregled kljuc¢nih pokazatelja nakon realizacije investicionog programa (u 000
EUR)

2010 2011 2012 2013
Poslovni prihodi 9.264 10.564 11.667 12.450
EBITDA 5.502 6.267 7.129 7.686
Neto rezultat 4.124 4.895 5.713 6.257
Broj stalno zaposlenih* 110 125 125 125

* Pored dodatnog zaposljavanja radnika u stalnom radnom odnosu, realizovani investicioni
program podrazumeva i dodatno angazovanje sezonskih radnika
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Tabela 15.

Skraceni pregled klju¢nih pokazatelja bez realizacije investicionog programa (u 000

EUR)

2010 2011 2012 2013
Poslovni prihodi 6.094 5.840 5.597 5.368
EBITDA 2.489 2.057 1.770 1.467
Neto rezultat 1.858 1.448 1.184 906
Broj stalno zaposlenih 110 110 110 110

Deo ovog projekta je smanjenje broja radnika koji su stalno zaposleni, a bilo ih je prilikom
kupovine firme od ICG-a 260, na broj od 125 radnika u prvoj fazi, a kasnije njihov broj bi bio
110. Delu radnika ce biti ponudena prekfalifikacija kako bi se uklopili u novim vremenima 1
mogucnost edukacije da bi $to bolje odgovorili zahtevu gosta koji mora dobiti ono $to je platio, a
i vise od toga.

6.4 Odgovorne osobe za podatke u investicionom programu
Evo dokaza koliko se ozbiljno sve pomenuto shvata, a odnosi se na odredivanje autora

investicionog programa sa konkretnim zadacima:

Tabela 16. Odgovorne osobe u investicionom programu

Organizacija u kojoj je
autor zaposlen

Poglavlje u Investicionom

Ime I prezime programu, koje je obradio autor

Svi delovi Investicionog programa sem

1. Aleksandar Milinkovi¢ Investicija, Analize trzista i Analize MK Group doo
lokacije
. . Svi delovi Investicionog programa sem
2 . Vle_ldlmlr Gavri¢ Investicija, Analize trziSta i Analize MK Group doo
Fin.dir. MK Grupe -
lokacije
3. Struéni tim firme Investicije MK Group doo

MK Group doo

4. Struéni tim firme
MK Mountain Resort
doo

MK Mountain Resort

Analiza trzista, Analiza lokacije
doo

Izvor: MK Group Beograd, 2010.
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Ono Sto je karakteristika za ceo tim je ozbiljan pristup delu koji se odnosi na analizu trzista i
analizu lokacije. Sa takvim pokazateljima, pa bilo kakvi dasu, osiguravamo ulaganje.

4 RZVOIJNE MOGUCNOSTI | SPOSOBNOSTI INVESTITORA
7.1 Opstainformacija o investitoru

Hotelski kompleks MK Mountain resort objedinjuje tri kapaciteta u okviru jednog pravnog lica:
Hotel Grand, Hotel Angella i Apartmani Konaci i uz njih je restoran Zvrk i 102 sluzbena stana.
MK Mountain resort je u 100% vlasnistvu kompanije MK Group. Firma MK Mountain resort je
osnovana u Junu 2009. godine. Razlog da je firma, po prvi put na Kopaoniku, registrovana na
teritoriji OpStine Raska, lezi u tome da radnici koji stvaraju nov¢ana sredstva mogu njima i
raspolagati, ulagati dalje i osetiti bitnim u svojoj firmi.

Pun naziv firme je: MK Mountain Resort, prostorije hotela Grand, Kopaonik, 36350 Raska.

7.2 Tehnolosko-tehnicki uslovi i obim proizvodnje

U vlasnistvu preduzeéa MK Mountain Resort se nalaze Hotel Grand povrsine od 18.237 m? i
Apartmani Konaci povrine od 27.712 m* (ukljugen hotel Angella). Hotel Grand je imao &etiri
zvezdice, dok su Konaci bili sa tri. U Grandu je nivo usluge bio na visem nivou, komfor bolji i
dosta sadrzaja u samom hotelu, medutim Konacima je dosta toga nedostajalo.

Dosadasnji smestajni kapaciteti Hotela Grand:

Vrsta sobe Broj
Dvokrevetne sobe 121
Trokrevetne sobe 18
Apartmani 28
VIP apartmani 4
Ukupno soba 171
Ukupno kreveta 424

*podaci sa recepcije Hotela Grand
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Dosadasnji smestajni kapaciteti Apartmana Konaci:

Konaci Broj Broj kreveta
apartmana
Brvenik 46 158
Koznik 100 384
Magli¢ 102 397
Ras* 80 302
Zvecan™ 74 265
Jelac 3 14
Ukupno 405 1.520

* Objedinjeni u novoformiranom Hotelu Angella (podaci sa recepcije Konaka)

7.3 Polozaj MK Mountain Resorta na trziStu prodaje i nabavke

MK Mountain Resort je novoosnovano preduzece (osnovano u junu 2009. godine). Analizu
dosadasnjeg poslovanja moguce je dati iz ugla pre-privatizacionog poslovanja, kada je u toku
godine u Hotelu Grand i Apartmanima Konaci prose¢no realizovano oko 180.000 nocenja t;.
godisnji prihod iznosio u proseku €7miliona. Na osnovu analize poslovanja pre privatizacije, kao
1 atraktivnosti ove destinacije (o ¢emu ¢e napred viSe biti reci) nedvosmisleno je da investitor
moze uspeSno realizovati investiciona ulaganja tj. iz projektovanog operativnog cash flow-a
uredno servisirati rate kredita kojima se finansira projekat.

Preduze¢e MK Mountain Resort sa svojim hotelima Grand i Angella i
Apartmanima Konaci je neosporni lider u segmentu hotela za skijaSe. Kopaonik je jedina planina
u Srbiji na kojoj se moze razvijati ski turizam, a da to za sada ne bude uslovljeno koli¢inom
snega. Polozaj MK Mountain resort-a je jedinstven jer se nalazi neposredno uz nekoliko
najvaznijih zi¢ara. Ono Sto MK Mountain resort-u ide u prilog su izgradnje novih ziCara koje
krecu od hotela Grand u toku ove godine. Ovakav polozaj sa sigurno$¢éu garantuje da ¢e i u
narednom periodu MK Mountain resort ostati neosporni lider medju omiljenim destinacijama za
skijaSe, ali i postati destinacija za porodi¢ni odmor, kongresni centar, sa najmodernijim i
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raznovrsnim sadrzajima. Odluka je doneSena da hotel Angella od naredne zimske sezone bude
pretvoren u porodi¢ni hotel sa punim sadrzajima koji ¢e se odnositi na mlade i druStvene
aktivnosti all inclusive uslugom. Takva ponuda bi bila jedinstvena u na$im zimskim tiristickim
centrima. Ovo bi doprinelo afirmaciji novog hotela, podizanju nivoa usluge i davanju novog
obelezja turuzmu na Kopaoniku.

Zahvaljujuci velikom broju gostiju koji poseéuju smeStajne kapacitete ove firme, MK
Mountain Resort je u prilici da dobije najpovoljnije cene kod svih dobavljaca, a samim tim i dati
vece provizije agencijama koje vrSe prodaju paketa i aranzmana. Na ovakav na¢in MK Mountain
resort, kao nov i do sada nepostojeci subjekt na turistiCkom trzistu, gradi sebi svoje mesto. U cilju
osvajanja trzista idu i brojni sadrzaji koji su obnovljeni i dodati novi u fazi investiranja, a u planu
je jos toga, tako da sa te strane postoji konkurentska mo¢ u odnosu na druge hotele u okruzenju,
druge zimske centre, a i u samoj drzavi. Ovome u prilog treba dodati i sinergiju sa komercijalnim
aktivnostima ostalih ¢lanica MK Group, kao i brojne poslovne kontakte.

7.4 Kvalifikaciona struktura

Kupovinom objekata na Kopaoniku koji su bili u vlasnistvu 1CG-a, od strane MK Grupe,
preuzeto je 206 radnika razli¢ite struke. Takva struktura zaposlenih nije odgovarala novonastaloj
firmi, pa je bilo potrebno reSavati visak radne snage na razne nacine - otpremnine,
prekfalifikacije i dr. Projektovan broj stalnih radnika je 102. Svi radnici koji su zaposleni u
okviru MK Mountain Resort-a poseduju neophodna znanja iz Turisti¢ko-ugostiteljske struke.
Prakticna znanja su sticali kako u renomiranim hotelima u zemlji i inostranstvu, tako i od
iskusnih radnika Hotela Grand i Apartmana Konaci. Za njima su godine iskustva i spajanjem
mladih kadrova sa njima dobijamo jednu celinu koja ostvaruje dobre rezultate. Odmah se pocelo
sa edukacijama, posetama drugim turistickim centrima i mestima, ufenjem stranih jezika i
stvaranjem takmicarskog duha u kolektivu. Sa takvim osobljem, dobrom i kvalitetnom ponudom,
modernim sredstvima za rad, uspeh je zagarantovan. Trenutno najviSe radnika je sa srednjom
Skolom, a zatim sa viSom i visokom, koje su karakteristika mladih generacija. Posmatrajuci
starosnu strukturu zaposlenih u MK Mountain resort-u, vidi se da je taj odnos jednak, odnosno
da ima podjednako onih iznad 40 godina i onih ispod te granice.
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TEHNICKO-TEHNOLOSKE OSNOVE

Kvalitet Hotela Grand bice poboljSan
zahvaljuju¢i pre svega sledeim
investicijama:

e
PFEBoovouorwner

Grand 15 soba Adaptacija
Grand 40 apartmana Adaptacija
Grand Wellness

Fitness

Grand Recepcija

Grand Garden Adaptacija
Grand Restoran Adaptacija
Grand Kuhinja Adaptacija
Grand Lokali Adaptacija
Sanitarije

Plocice

Kvalitet Apartmana Konaci bice
unapreden zahvaljujucdi pre svega
slede¢im investicijama:

g~ ownN -

Konaci Ras, Zvecan 144 soba Adaptacija
Konak Magli¢, kompletno renoviranje
Konaci Brvenik 30 soba Adaptacija
Hodnici Zvec¢an i Ras

Hodnici Brvenik
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Liftovi

Strukturalne fasade Grand
Spoljni prozori
Termotehnika i ventilacija
Popravka krova | faza
Rasveta

Igraonica

Kuglana

Kuglana, oprema za kafe
Solarni paneli

Software

Grand hodnici

Sitan inventar i osnovna sredstva

6 Recepcija Zvecan i Ras
7 Lokali adaptacija
8 Sanitarije



15 Vesernica adaptacija

9 Plocice 16 Izolacija dancing bara

10 Liftovi 17 Cisc¢enje ventilacije

11 Spoljni prozori 18 Rekonstrukcija grejanja

12 Popravka krova | faza 19 Popravka i reparacija kuhinje
13 Rasveta 20 Software

14 Sitan inventar i osnovna sredstva 21 Kupovina lokala

Nakon izvrSenih investicija bice manji utroSak energije, materijala i radne snage po pansion danu.
Na svim objektima su zamenjene sve staklene povrsine, i firma je usla u program za bespovratni
kredit kod evropske banke za obnovu i razvoj, a odnosi se na uStedu energije. IzvrSena je zamena
obi¢nih sijalica sa §tedljivim Sto dodatno daje doprinos ustedi. Povecace se obim prodatih usluga
i to kako pansionskih tako i vanpansionskih, a preduslov je podizanje nivoa usluge.

Dnevni kapacitet Hotela Grand, Angella i Apartmana Konaci ne¢e se menjati, nego ¢e samo biti
podignut nivo kategorizacije, tako da ¢e imati ¢etiri zvezdice. Sa druge strane, usled novih
sadrzaja realni godi$nji kapacitet ¢e se znatno povecati jer ¢e biti ponudjeno mnogo vise
vanpansionskih sadrzaja koji ¢e omoguciti da smestajni kapaciteti rade tokom ¢itave godine, a ne
samo u zimskoj sezoni. Usled novih tehnologija i opreme troskovi materijala ¢e biti nizi po
pansion danu. Zahvalju¢i investicijama u modernizaciju objekata (prozori, termotehnika,
fasade...) utroSak energije ¢e biti znatno manji. Broj radnika ¢e biti povecan za 15, u odnosu na
broj radnika koji bi bio bez investicija. Povecanje se odnosi na dovodenje kadrova sa strane uz
koje ¢e se postojeca radne snaga obuciti, jer hteli ili ne buduénost je na osoblju iz okruzenja. U tu
svrhu se potpisuju ugovori sa drugim hotelima istog ili jaceg ranga i brine o postoje¢im
kvalitetnim kadrovima.
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FINANSIISKO-EKONOMSKA ANALIZA

91 SWOT

U daljem tekstu razradena je swot analiza projekta. Odredene su najvaznije stavke kako bi se
naglasile:

Shage

Snage
Slabosti
Moguénosti

Pretnje planiranog projekta.

Kopaonik je najvece skijaliSte u Srbiji 1 jedino koje se moze porediti sa pojedinim
skijalistima u zapadnoj evropi

Kontinuirani razvoj infrastrukture skijaliSta na Kopaoniku sa medunarodnim znanjem
(know-how)

Veoma dobri Klimatski uslovi, koji garantuju izvanrednu sneznu podlogu za vreme
zimskih meseci

Kopaonik je jedno od najpoznatijih i najpopularnijih destinacija u Srbiji

Velika ponuda dodatnih sadrzaja za razonodu u regionu (sport, kultura, priroda) kako u
toku zimskog perioda (skijanje, cross-country) tako i u toku letnjeg perioda (planinarenje,
voznja planinskog bicikla, splavarenje, streli¢arstvo, Skola tenisa, razni kampovi i dr.)

Postoji  pozitivan trend kretanja broja nocenja i dolazaka na Kopaonik, u poslednjih
nekoliko godina

Vreme je veoma prijatno tokom cele godine, priblizno 220 dana

Kreacija odmaralista kao Sto je MK Mountain resort na Kopaoniku, sa hotelima koji
ukljucuju najmoderniju kongresnu salu, wellness&spa centar i apartmane koji ukljucuju
porodi¢ne i objekte za decu, bilo bi jedinstveno u Srbiji.
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Slabosti
e Kopaonik nazalost nije poznat van Srbije, delom su doprinele i sankcije

e Nedostatak turisticke podrSke 1 turisticke organizacije, koja bi olakSala aktivne
marketinske poteze ove destinacije

e Postojec¢i hotel Grand i Konaci nisu u skladu sa medunarodnim standardom od 4 zvezdice.

Da bi resili prvu slabost treba iskoristiti dane stare slave i podsetiti goste, posebno u Velikoj
Britaniji Sta je prodavao Yugotours London pre sankcija. Potrebno je mnogo markentiskog truda i
umeca i sve to postaviti na zdrave noge i na takvim temeljima vrsiti nadogradnju. Na taj nacin ¢e
firma MK Mountain Resort na¢i sebi mesto na turisticCkom trziStu. Takode treba uspostaviti
prisne veze sa Turistickom organizacijom Srbije, i iskoristiti svaki vid reklamiranja i
pojavljivanja na trzistu. Preko njihovog Info centra treba deliti razne broSure i prospekte i Sto pre
proizvesti neki suvenir koji ¢e biti sinonim za Kopaonik. Posete sajmovima sa aktivnim uces¢em
na njima je neophodno i reklamiranje na svim prostorima za koje se misli da mogu biti emitivni
centri za Kopaonik.

MK Mountain Resort markentiSke probleme reSava sama, bez pomo¢i lokalnih turistickih
organizacija jer su u pravoj medusobnoj svadi. Opstine skoro da nisu prisutne i1 kao da je planina
tamo negde, a ne deo njihove teritorije. Pokreta¢ nekih manifestacija koje poc¢inju da zive ove
godine je MK Mountain Resort, a poziv je upucen opsStinama, Nacionalnom parku i svim
privatnicima koji rade na Kopaoniku.

Cilj firme je da hoteli koji su u njenom sastavu dobiju Cetiri zvezdice u skladu sa medunarodnim
standardima. Planira se uvodenje svih novina koje ¢e unaprediti poslovanje i podi¢i nivo usluge 1
po kojima ¢e se biti prepoznatljivo na trziStima Srbije, Evrope 1 veceg dela sveta. (Privatizacioni
ugovor koji se odnosi na kupovinu imovine 1ICG-a na Kopaoniku, 2009.)

Moguénosti

e Rekonstrukcijom Hotela Grand i Apartmana Konaci i izgradnjom Hotela Angella na
Kopaoniku, ski centar Kopaonik ima priliku da se izdigne u sam vrh ski destinacija
Jugoistocne Evrope

e Kopaonik ve¢ postoji kao destinacija i mogao bi da se bolje promovise
e Pravljenjem odmaraliSta sa viSim standardima, Hotel Grand, Apartmani Konaci i Hotel

Angella na Kopaoniku imace dobre Sanse da ugoste veci broj gostiju iz inostranstva
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e lzgradnjom najmodernijeg kongresnog centra, Kopaonik ima Sansu da se uzdigne kao
izvanredna destinacija za ovaj vid turizma u Srbiji

e Kako porodica i deca imaju veoma vaznu ulogu u srpskoj tradiciji, ogromna prednost je
usredsredenje naroCito na ovu ciljnu grupu. U planu je da hotel Angella bude pravi
porodi¢ni hotel sa brigom o najmladima i puno sadrzaja namenjenih njima.

Pretnje
e Opéti rizici izgradnje koji se uvek deSavaju pri rekonstrukciji zgrada

e Nedostatak buduéih strategija razvoja za celu oblast (kvalitet naspram kvantiteta)

Opsti rizici se odnose na deo koji se postuje prilikom svake rekonstrukcije objekata, a utvrdeni su
prilikom njihove izgradnje, iz raloga sto je Kopaonik trusno podrucje. Obaveza gradevinaca je da
moraju objekte prilagoditi devetoj kategoriji, odnosno skali zemljotresa. Inace da nije bilo
zemljotresa sedamdesetih godina proslog veka, Kopaonik bi bio najverovatnije malo poznata
planina.

Druga pretnja govori sama za sebe i mnogo je opasna na duze staze. Firma MK Mountain resort
je prepustena sama sebi i iz gore pomenutih razloga oko gazdovanja lokalnih samouprava i LTO,
jer nema jasno definisanog cilja i pravca razvoja turizma na ovoj planini. Gradnjom objekata bez
zvani¢nih stavova oko njihovog izgleda i nivoa usluge koju ¢e pruzati, moze dovesti do
kvantitativnog bogastva, ali kvalitativne bede.
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9.2 Osnovni koncept i kljucni(strateski) faktori uspeha

9.2.1. Smernice za koncept proizvoda MK Mountain Resort Kopaonik

**** MK Mountain Resort Kopaonik

»Rekreacija & Sport & Zabava — Odmor & Wellness — Porodica i deca — Sastanci & Kongresi*

Hotel Hotel Apartmani
Grand Angella Konaci

*khkkk
*kkk *khkkk

Wellness & SPA - Sastanci & Kongresi

Sport & Razonoda - Deca & Zabava

lzvor: (MK MR Kopaonik, 2009.)

Na osnovu gore pomenutog koncepta proizvoda, mogu se odrediti ciljne grupe. U takva trzista
treba markentiski ulagati i obezbedivati goste i truditi se da ih sto je moguce duze zadrzati.

Hotel Grand je sa svojim sadrzajima i ponudama konkurentan i ujedno garant nivoa usluge za
Cetiri zvezdice. Ostali hoteli na planini nemaju takvu ponudu.

Hotel Angella se dopunjuje sa sadrzajima koriste¢i usluge Hotela Grand, tako da gosti koji
odsednu u ovom hotelu imaju u sklopu aranzmana sve isto kao i gosti Hotela Grand.

Konaci se dovode na nivo od cetiri zvezdice i zadrzace kategoriju jeftinog smestaja. Oni ce i
dalje biti apartmanskog tipa.

61



9.2.2. Kritic¢ni faktori uspeha

Za MK Mountain Resort Kopaonik identifikovani su slede¢i kriti¢ni faktori uspeha:

Makro faktori (destinacija)

e Stabilan rastuci turizam zahteva najbolju i najrazvijeniju destinaciju za zimske sportove u
Srbiji

e Imidz destinacije — najpopularnije mesto za boravak

e Veoma atraktivna i primamljiva prirodu sa velikim potencijalom za uspostavljanjem
destinacije sa dve visokofrekventne sezone

e Mogu¢énost aktivnih i zdravih aktivnosti ne samo tokom zimskog perioda, ve¢ i leti

e Kopaonik je dobro poznat u Srbiji i zemljama bivse Jugoslavije i raspolaze tom prednoséu
u odnosu na druge nepoznate destinacije

Mikro faktori (lokacija i resort)

e Mikro lokacija hotela, blizu centra i ski staza je idealna za goste

e Hotel Grand i Apartmani Konaci imaju dugu istoriju u tradiciji srpskog turizma

e Oprema i usluge ¢e se u buduénosti odnositi na visoke standarde, $to je trenutno veoma
retko za resort hotele u Srbiji

e Prostor za sastanke i kongrese ¢e omoguciti da hotel pripremi interesantne ponude svojim
gostima za sastanke, konvencije, seminare i kongrese van zimske sezone

9.2.3. Glavne ciljne grupe i njihovi motivi boravka u MK
Mountain Resort-u

e Porodice sa decom koje traze porodi¢ni proizvod visokog standarda — (posebno od
Cetvrtka do nedelje i tokom perioda godisnjih odmora)

e Ljubitelji sporta, narocito tokom zimske sezone, ali i tokom leta i van sezone, koji tragaju
za raznovrsnom ponudom aktivnosti u prirodi — Hotel Grand i Apartmani Konaci
(posebno od cetvrtka do nedelje i tokom perioda godi$njih odmora)
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e Domace i strane kompanije koje traze kongresni centar na idilinoj i mirnoj lokaciji
daleko od uzburkanog velikog grada, za svoje sastanke, konvencije, bankete, prezentacije,

dogadaje, inicijative, team building — Hotel Angella (od ponedeljka do Cetvrtka)

¢ Raniji posetioci Hotela Grand koji ne mogu da priuste porast cena nakon rekonstrukcije

ali i dalje zele da dodu na Kopaonik — Hotel Angella (tokom cele godine)

Proizvod se generalno usmerava na Cetiri nosioca: ,,Porodica i deca® i ,,Rekreacija & Sport &
Zabava® kao glavni proizvod tokom perioda godi$njih odmora i od cetvrtka do nedelje i
»~Wellness & SPA* i ,Sastanci & Kongresi*“ kao dodatna ponuda vikendom i izmedu ponedeljka i
Cetvrtka. Planirano je da se usmeri ponuda na porodice u Apartmanima Konaci, a da se svi ostali
gosti usluzuju u Hotelu Grand i Hotelu Angella. Ovde bi trebalo naglasiti, da bilo koji drugi
gosti, parovi ili samci, sa ili bez dece, srednje i vise klase koji traze hotel sa mnogobrojnim

sadrzajima i moderne apartmane, takode se smatraju za ciljnu grupu.

Ciljani miks gostiju:

Visoka sezona (zima — leto)
Rekreacija&Sport & Razonoda
Porodica & Deca

Kongresi & Konferenc.

Wellness & Relaksacija

Prevozna sredstva do destinacije:

e Automobil 90%
e Avion 10%

Zemlje porekla posetilaca

Glavna ciljna trzista i emitivni centri za MK Mountain Resort Kopaonik ¢e biti domaca, dalje,
okolne zemlje kao Sto su Crna Gora, Bosna i Hercegovina i Makedonija, ali i Rusija i Belorusija.

40%
40%
5%

15%

Niska sezona (prolece — jesen)

Rekreacija&Sport & Razonoda 20%

Porodica & Deca 10%
Kongresi & Konferenc. 40%
Wellness & Relaksacija 30%

Naravno ponovo se planira prodor na trziSte Engleske i pokuSaj na trzistu Francuske.



podacima TOS-a, najveéi potrosaci su gosti iz Istocnih zemalja, Rusija, Ukrajina i Belorusija, a
potom slede nasi gosti.

Prosecan boravak gostiju

Prosecno trajanje boravaka u MK Mountain Resort Kopaonik bic¢e izmedu 4.0 dana (porodica i
opustanje, samci, wellness & SPA, relaksacija) i 2.5 dana (grupe, sastanci, kongresi i bitni
dogadaji).

9.3 Marketing koncept

9.3.1. Koncept proizvoda i primarne komponente

Komponente koncepta proizvoda ,,Porodica & Deca“

Ciljna grupa porodice & deca su jedna od najznacajnijih u Hotelima Grand i Angella i
Apartmanima Konaci na Kopaoniku. Pogotovo koncept prilagodenog proizvoda vezan za
aktivnosti na zatvorenom i otvorenom ¢e omoguciti deci da provedu vreme sa svojim roditeljima
i rodacima, da sklapaju nova prijateljstva i otkriju prelepu prirodu Kopaonika. Preciznije, ovaj
koncept proizvoda nudi brojne raznovrsne atrakcije:

e Igraonica (De¢iji klub) pod nadzorom za razliCite uzraste. Iskusni radnici brinu o deci
uzrasta od 3 do 12 godina, sa prikladnim raznovrsnim programom.

e Profesionalna nega beba za bebe uzrasta od 3 meseca do 3 godine u nasem specijalnom
igraliStu za bebe

e Sportski tereni, igraliSte na otvorenom u toku leta

e Tokom rucka i veCere postoji deciji meni i bezalkoholna pica specijalno napravljena za
decu

e Sledeca komponenta proizvoda koncepta porodica & deca su nekoliko ekskurzija,
prilagodene decijem uzrastu, na primer piknik tokom leta, jahanje, izlet do manastira
Studenica ili grupni ¢asovi skijanja ili ski-dan
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Ovaj koncept proizvoda nudi razne sadrzaje za odmor. Tokom zimskog i letnjeg perioda u
ponudi je animacija za decu, kao $to je pravljenje sneska belica i igloa, slusanje pesmica i
uzivanje uz vatru na kampovanju sa ostalom decom.

Komponente koncepta proizvoda ,.Rekreacija & Sport & Razonoda‘

Do sada, ljudi su dolazili na Kopaonik uglavnom zimi zbog skijanja, snowboarding-a, cross
country-ja, sankanja itd. Ali takode postoji ogroman potencijal za Kopaonik leti, jer je priroda
prelepa i kao Sto je ve¢ opisano u turistickom profilu Kopaonika, postoje razne aktivnosti koje
gosti mogu da rade leti, od Setnje do planinarenja, biciklizma, tenisa itd. Isto tako, planirani
spoljni bazen i organizovana putovanja na nekoliko interesantnih destinacija u blizoj okolini
mogu biti integrisani u aktivni i sportski program. Kopaonik je takode poznat po svom sjajnom
no¢nom zivotu i po ljudima koji dolaze da se provode i zabavljaju celu no¢.

Komponente koncepta proizvoda ,,Wellness & SPA*

Wellness & SPA oblast je jedna od najbitnijih u Hotelu Grand i zauzima oko 2000m2,

Recepcija wellness-a sa lobijem, solarijumom, SPA prodavnicom

Wellness recepcija ¢e biti prvi ulaz za goste wellness & SPA oblasti i ¢ekaonica pre
tretmana. Ovde atmosfera mora da bude izuzetno prijatna, da animira ljude da pogledaju
ponudu tretmana i SPA prodavnicu, koja ¢e se nalaziti pored recepcije. U SPA prodavnici
ljudi ¢e imati mogucénost da kupe proizvod uz koji im je pruzena masaza, kupku ili
pakovanje sa aromati¢nim uljima i svece, mirisne Stapice, bademantile i ostale poklone
koji su vezani za wellness i SPA program.

Oblast bazena sa unutrasnjim bazenom, de¢ijim bazenom, spoljnim bazenom i delom
za lezanje

Oblast bazena ¢e biti mesto gde ¢e gosti wellness & SPA provesti neko vreme dana
plivajuéi, relaksirajuéi se i uzivajuci u predivnom pogledu. Unutar hotela, gosti ¢e pronaci
izdaSan bazen sa nekoliko delova za lezanje, otvorenog kao i zatvorenog tipa. Jedna oblast
¢e imati otvoreni kamin koji ¢e se nalaziti na centralnom delu bazena. Odvojeni bazen za
decu ¢e osigurati da ¢e deca imati sopstveni prostor za igru i zabavu, bez uznemiravanja
drugih gostiju koji zele da se odmore.

Pristup ovom bazenu ¢e biti unutar zgrade, kako bi se izbegla situacija da ljudi moraju da
izlaze napolje u hladnijim mesecima.

Sauna, sa razli¢itim tipovima sauna i Jacuzzi

Sauna igra glavnu ulogu u konceptu wellness & SPA jer isti¢e smisao wellnessa kroz
detoksikaciju tela u kombinaciji sa dobrobitima i relaksacijom. Sauna ¢e se sastojati od
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nekoliko sauna nalik na parno kupatilo, biljnu saunu i infracrvenu kabinu. Takode, ova
oblast ¢e raspolagati sa nekoliko soba za relaksaciju sa specijalnim pojedinostima, na
primer soba sa vodenim krevetima osvetljena zvezdanim nebom na plafonu, ili soba za
relaksaciju sa posebnim, prirodnim mirisom drveta gde je planiran mali vodopad i cd sa
cvrkutom ptica u pozadini.

Jedna od pojedinosti saune ¢e biti spoljna Finska sauna koja ima stakleni zid koji
dozvoljava posmatranje idili¢ne prirode dok se uziva u sauni. Blizu spoljne saune ¢e se
nalaziti topli jacuzzi.

Masaza, tretmani lepote i kupke sa naglaskom na prirodne proizvode

Sve masaze, tretmani lepote i kupke ¢e se bazirati na relaksaciji, anti stresu i dobrobitima.
Raznovrsnost masaza ¢e biti od klasiénih masaza tela do masaza aromaticnim uljima,
toplim kamenjem, ajruveda i lomi-lomi. U sobama za tretmane najpoznatije i efikasne
vrste masaza iz celog sveta ¢e biti u ponudi kako bi gosti imali moguénost da upoznaju
najbolje iz svake kulture, kao na primer tretmani australijskih aboridzina, lomi-lomi i
africka masaza ¢okoladom. Tretmani lepote ¢e uklju€ivati masaze lica, manikir, pedikir,
Sminkanje, kao i trajnu Sminku.

Kupke ¢e biti pripremljene lekovitim biljem, prirodnim kozjim mlekom, kao i sa vinom.
Uz kupke, u ponudi ¢e biti i pakovanja sa blatom.

Fintess prostorija i prostorija za gimnastiku

Prostorija za fitness i gimnastiku je takode locirana u oblasti wellness & SPA, kako su
deo iste filozofije. Prostorija za fitness ¢e biti opremljena kardio i spravama za vezbe
izdrzljivosti. U prostoriji za gimnastiku nekoliko vrsta Casova aerodbika, joge, pilatesa, qi
gong-a, tai chi-a i razne druge aktivnosti ¢e biti u ponudi. Fitnes centar ¢e imati fitness
trenera koji ¢e pomagati gostima da ispravno rade vezbe. Naravno, postojace casovi
napolju sa nordijskom Setnjom, voznjom bicikla i akva gimnastikom.

Komponente koncepta proizvoda ,,Sastanci, Konferencije & Dogadaji‘

Vrsta i1 broj svih sadrzaja za konferencije i poslovne sastanke ¢e biti konstantno uskladeni sa
potrebama ove ciljne grupe. Ovo znaci da ¢e biti moguce da se odrzi ili jedna velika konferencija
za maksimalno 400 ljudi ili nekoliko manjih konferencija. Hotel bi trebalo da ima infrastrukturu i
usluge tipi¢ne za internacionalni hotel, kao §to su restoran, bar, W-LAN, internet pristup, uslugu
pranja vesa, brigu o gostima.

Ovo polje poslovanja je jedno od najvaznijih, da osigura popunjenost MK Monutain resorta i
tokom nedelje. Uz marketing kongresnog centra resort ¢e izgraditi imidz profesionalnog i
atraktivnog prostora za konvencije van grada Beograda, gde je ponuda usmerena ka velikim
domac¢im 1 medunarodnim sastancima, ali takode i manjim konferencijama i dogadajima,
posebno:

Domace i medunarodne konferencije i sastanci do 400 ucesnika
Seminari visokog profila i sastanci odbora sa 20 do 40 ucesnika
Dogadaji, balovi, vencanja i prezentacije proizvoda
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Klju¢ za uspesno pozicioniranje u ovoj oblasti je pravi miks jedinica i prostora, kako bi se
upravljalo velikim dogadajima kao i sa nekoliko manjih istovremeno. 1z ovog razloga, sala za
konferencije kao i prostorije za sastanke ¢e idealno biti organizovane multifunkcionalno, Sto
znaci da ¢e biti deljive 1 spojive na razliCite nacine kako bi obezbedile najbolje reSenje za razlicite
grupe.

MK Mountain Resort d.o.o.

Adresa: Prostorije hotela Grand, Kopaonik, Raska, Srbija
Telefon: 38136 471977 « Fax: 38136 471010

Maticni broj 20302232 « PIB 105051613
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R.b. Naziv 2010 2011 2012 2013
1 |Prihodi - smestaj 5.050 5.592 6.197 6.696
2 |Prihodi - hrana 1.515 1.678 1.859 2.009
3 |Prihodi - pic¢a 1.010 1.118 1.239 1.339
4 |Wellness i kuglana 120 430 439 447
5 [Prihod garaZza 216 369 531 531
6 |[Zakup 1.100 1.122 1.144 1.167
7 |Ostali operativni prihodi 253 255 258 260
8 |Ukupno poslovni prihodi (1:6) 9.264 10.564 11.667 12.450
9 |Pi¢a 178 197 218 236
10 |Namirnince (hrana) 674 747 827 894
11 |Materijal za Cis¢enje i odrzavanje 66 70 72 74
12 [Ukupno varijabilni troSkovi (8:11) 918 1.013 1.117 1.203
13 |Varijabilna kontribucija (7-12) 8.345 9.551 10.550| 11.246
14 |Ukupno troSkovi goriva i energije 428 481 495 510
15 |Ukupno troskovi plata 1.340 1.618 1.713 1.810
16 |TroSkovi odrZzavanja 95 110 115 120
17 |Osiguranje 100 115 117 120
18 |Porez naimov. + dop. za gradj. zemlj. 460 510 520 531
19 |Ostale usluge i troskovi 420 450 460 470
20 |Ostali poslovni rashodi (19:29) 1.075 1.185 1.213 1.240
21 |EBITDA (13-17-18-30) 5.502 6.267 7.129 7.686
22 |Amortizacije i rezervisanja 667 732 772 805
23 |EBIT pre ostalog dobitka / gubitka 4.835 5.536 6.357 6.881
24 |Kapitalni dobitak
25 |Ostali prihodi
26 |Socijalni program
27 |Ostali dobitak / gubitak (34+35+36-37-3§ 0 0 0 0
28 |EBIT nakon ostalog dobitka / gubitka 4.835 5.536 6.357 6.881
29 |Finansijski prihodi 0 0 0 0
30 [Finansijski rashodi 352 215 147 80
31 |Finansijski dobitak / gubitak -352 -215 -147 -80
32 |Porez na dobitak 359 426 497 544
33 |Neto rezultat 4.124 4.895 5.713 6.257

Tabela 17: MK MR bilans uspeha 2010-2013. (podaci knjigovodstva MK Group, Beograd, 2010.)
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9.5 Pregled investicija i ocena projekta

000 EUR

. 2009 i
R.b. Naziv 2010
Konaci Ras, Zvecan 144 soba
1 | Adaptacija 1.500
Konak Magli¢, kompletno
2 | renoviranje 1.500
3 | Konaci Brvenik 30 soba Adaptacija 350
4 | Hodnici Zvecan i Ras 70
5 | Hodnici Brvenik 50
6 | Recepcija Zvecan i Ras 120
7 | Lokali adaptacija 60
8 | Sanitarije 250
9 | PloCice 200
10 | Liftovi 100
11 | Spoljni prozori 120
12 | Popravka krova | faza 120
13 | Rasveta 30
14 | Sitan inventar 240
15 | VeSernica adaptacija 120
16 | lzolacija dancing bara 50
17 | Ciscenje ventilacije 50
18 | Rekonstrukcija grejanja 100
19 | Popravka i reparacija kuhinje 100
20 | Software 50
21 | Kupovina lokala 100
KONACI | FAZA 5.280

Tabela 18: Pregled investicija i ocena projekta (podaci iz knjigovodstva MK Group, Beograd,2010.)

. 2009 i
R.b. Naziv 2010
1 | Grand 15 soba Adaptacija 200
Grand 30 VIP apartmana
2 | Adaptacija 600
3 | Grand Wellness 600
4 | Fitness 200
5 | Grand Recepcija 100
6 | Grand Garden Adaptacija 150
7 | Grand Restoran Adaptacija 60
8 | Grand Kuhinja Adaptacija 250
9 | Grand Lokali Adaptacija 60
10 | Sanitarije 120
11 | Plocice 200
12 | Liftovi 100
13 | Strukturalne fasade Grand 210
14 | Spoljni prozori 70
15 | Termotehnika i ventilacija 160
16 | Popravka krova | faza 60
17 | Rasveta 30
18 | Igraonica 200
19 | Kuglana 300
Kuglana AG radovi + oprema za
20 | kafe 200
21 | Solarni paneli 100
22 | Software 50
23 | Grand hodnici 100
24 | Sitan inventar 300
GRAND I FAZA 4.420
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Realizacijom investicionog projekta, gostima MK Mountain resort-a pruzice se visok kvalitet
usluga, obogatiti ponuda dodatnim sadrzajima, koji dovode do rasta prihoda po viSe osnova, a
koji se pre svega ogledaju u rastu broja noéenja. Hotel Angella zamenice postojece konake
Zvecan i Ras.

Hotel Grand J.m. 2010 2011 2012 2013
broj nocenja br. 55.000 | 60.000 | 64.000 | 67.000
prosecna cena smestaja (bez hrane) | EUR 33,0 34,0 35,0 35,7
000
Prihod od noéenja EUR 1.815 2.040 2.240 2.392
Hotel Angella J.m. 2010 2011 2012 2013
broj nocenja br. 55.000 | 60.000 | 65.000| 70.000
prosecna cena smestaja (bez hrane) | EUR 27,0 28,0 29,0 30,0
000
Prihod od noc¢enja EUR 1.485 1.680 1.885 2.100
Apartmani Konaci J.m. 2010 2011 2012 2013
broj noc¢enja br. 70.000 | 72.000| 74.000| 76.000
prosecna cena smestaja (bez hrane) | EUR 25,0 26,0 28,0 29,0
000
Prihod od noéenja EUR 1.750 1.872 2.072 2.204
Ukupno Konaci J.m. 2010 2011 2012 2013
broj nocenja br. | 125.000 | 132.000 | 139.000 | 146.000
prosecna cena smestaja (bez hrane) | EUR 25,9 26,9 28,5 29,5
000
Prihod od noéenja EUR 3.235 3.552 3.957 4.304
Ukupan broj noéenja br. |180.000 | 192.000 | 203.000 | 213.000
000
Ukupan prihod EUR 5.050 5.592 6.197 6.696
Prosecna cena smestaja (bez
hrane) EUR 28,1 29,1 30,5 31,4

Tabela 19: Efekti investicija na povecanje broja no¢enja (Podaci iz MK MR, Kopaonik, 2010.)
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9.7 Novcani tokovi projekta

Od ukupnog projektovanog iznosa od 9,7 MEUR za projekat ,,MK Montain resort | faza“,
sopstveni izvori finansiranja ¢ine 3,1 MEUR, a krediti 6,6 MEUR.

u milionima
EUR
2010 2011 2012 2013
Novcani tok iz operativnih aktivnosti 55 6,3 7,1 17,7
Novcani tok iz finansijskih aktivnosti 6,3 -0,2 -1,4 -1,4
Novcani tok iz investicione aktivnosti -9,7 0,0 0,0 0,0
Ukupan nov¢ani tok 2,1 6,1 5,7 6,3

Tabela 20: Nov¢ani tokovi projekta (MK Group, 2009.)

10 HOTEL "GRAND" LIDER NA TURISTICKOJ DESTINACUJI

Ovaj moderan i komforan hotel sa Cetiri zvezdice po zadnjoj kategorizaciji od 26.12.2009. god.
raspolaze sa 171 sobom i nalazi na 1760 mnm i smesten je u srediStu turisticCkog centra, na samo
nekoliko desetina metara od ski staza, zicara i ski liftova, sa predivnim panoramskim pogledom
na Sumovite predele Kopaonika. Sam hotel je luksuzno opremljen i nudi visok nivo usluge
svojim gostima. Sobe su savremeno opremljene svaka sa LCD televizorom sa domaéim,
satelitskim i kablovskim programom lokalnog TV KOP-a, kao i sa internim teletekstom sa
potrebnim obavestenjima i informacijama za goste. Takode svaka soba ima DVD sa moguénoséu
najma DVD filmova, Wirles konekciju, telefon, mini bar sa raznim asortimanom pica, apetisana i
cokoladica, raznovrsnom kozmetikom u kupatilu, bade mantilima i drugo. Gostima hotela je na
raspolaganju pokriveni bazen sa barom, sauna, dakuzi i solarijum, pokrivena visenamenska
sportska hala sa teniskim terenima, terenima za mali fudbal, odbojku, koSarku i rukomet. U
sastav sportskog centra hotela ulaze i dva skvos terena, teretana, fitnes sala i sala sa stolovima za
stoni tenis. U planu je da se tokom ove godine, ta¢nije do kraja Jula, napravi otvoreni bazen sa
dakuzijem, koji bi u dogledno vreme koristio toplu termalnu vodu iz Josanicke Banje, i zajedno
sa postoje¢im Welnnesom i Spa, sve to bi imalo impozantnih 2200 m2,

U istom nivou se mogu Koristiti usluge masera, skijasnica sa ski boksom za svaku sobu i ski
servis sa rentiranjem skija i skijaSke opreme.
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Slika 10. Hotel Grand (Stefanovi¢ G. 2009.)

Sto se tiGe smestajnog dela, hotel je sagraden iz tri dela: Zapadno krilo, Istoéno krilo i Novi deo.
Struktura soba je :

58 soba sa francuskim lezajem - 1/F

63 dvokrevetne sobe - 1/2

5 trokrevetnih apartmana - 1/3 app

13 soba sa francuskim leZzajem i jednim singl krevetom — SPC
22 dvokrevetna odnosno trokrevetna apartmana APT / 2-3

6 Cetvorokrevetna apartmana APT / 4

4 VIP apartmana.

(Izvor:Dokumentacija hotela, 2009.)

U hotelu se moZe smestiti 400 gostiju ako se u apartmanima 2-3 smestaju 3 osobe, a ako se u iste
smeste 4 osobe tada je maksimum 422 osobe. Kao i kod sportskog dela u planu je kompletno
renoviranje svih soba sa pocetkom Aprila ove godine.

Hotel raspolaze sa Aperitiv barom koji se nalazi u nivou recepcije, Havana klubom, Ala carte
restoranom "Zvezdano nebo", pansionskim restoranom sa 260 mesta, Picerijom sa staklenom
baStom, Bazen barom i tenis barom.

Nedostaje ulaz i sobe za invalide a u planu je i to da se otkloni, kao i modernizacija celog hotela.
Sto se ti¢e kategorije potrosada, u zimskoj i letnjoj sezoni su uglavnom prisutni visoko plateZni
gosti, a u medusezoni srednje platezni gosti. U tom smislu postavlja se pitanje kako unaprediti
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poslovanje hotela, tj.da li ovakva politika daje ocekivane rezultate. Oc¢igledno je da postojecu
klijentelu treba zadrzati u hotelu sa stalnim obogacivanjem sadrzaja, a problem sezonskog
karaktera poslovanja resiti, uvodenjem diferenciranja proizvoda i diferenciranja cena u
vansezonskim mesecima. Ujedno, neophodno je unaprediti saradnju sa turistickim agencijama,
kao i promociono-propagandne aktivnosti koje ¢e omoguciti sprovodenje strategije penetracije
trziSta i strategija razvoja trziSta. Radi toga, menadzment hotela Grand u budu¢im aktivnostima,
treba da posebnu paznju posveti organizaciji kongresa, simpozija, poslovnih sastanaka i kreira
dodatne sadrzaje kroz organizaciju dogadaja, kako na Kopaoniku, tako i u samom hotelu. To
podrazumeva unapredenje aktivnosti na istrazivanju tziSta i na osnovu toga novu segmentaciju
trzista, kako bi se definisali sadas$nji, potencijalni i budu¢i korisnici usluga.

Hotel "Grand™ sa svojom ponudom je jedinstven za sada na Kopaoniku. Sve gore $to smo naveli
to potvrduje i stavlja ga na prvo mesto u ovoj turistickoj destinaciji.

10.1 Analiza turisticke traznje u hotelu "Grand"

Jedan od najvaznijih faktora koji utiCu na iskoriS¢enost kapaciteta hotela Grand, pored
sezonalnosti i ekonomskog polozaja gostiju je i — slobodno vreme posetioca. Ovaj faktor posebno
dobija na znacaju u martu mesecu, kada se blizi kraj zimske sezone, jer su istekli zimski raspust, i
delovi godisnjih odmora planiranih za zimski period. Zato imamo pojac¢ane vikende kada su
neradni dani, a manju popunjenost pocetkom i sredinom nedelje.

Na trziSte se mahom plasiraju sobe, usluge, mesto i sadrzaji. PriloZene tabele 3 i 4 idu u prilog
navedenom, gde se vidi da u mesecu Martu procenat popunjenosti pada. Za taj mesec je
karakteristicno lepo vreme sa puno suncanih dana i kvalitetan sneg, a staze vrhunski
pripremljene. Dobrim marketinskim radom i smanjenjem cena smeStaja, praznina bi se
popunila.To podrazumeva i koris¢enje promotivno-propagandnih aktivnosti putem efekata
ugledanja, jer na primer isticanjem klimatskih uslova u pripremi sportista moze biti jedan od
nacina diferenciranja hotela Grand( Novak Pokovic, naprimer, koji je potekao i prve korake u
tenisu zapoceo na Kopaoniku i to teniskim terenima kod Konaka i hotela Grand).

Takode, neophodno bi bilo stalno propagiranje i poznatih sportista iz ski i snow takmicenja a koji
su sada reprezentativci a svoje pripreme obavljali su na Kopaoniku.

Tabela 20 Popunjenost hotela Grand u 2007. godini

Mesec Godina | Br.noéenja | Gosti | Sobe% |Br.rad.dana

Januar 2007 11152 |8.65 86.35 31

Februar 2007 9645 82.01 86.21 28
Mart 2007 6398 49.13 58.06 31
April 2007 1438 11.41 11.80 19
Maj 2007 739 5.67 7.74 31
Jun 2007 2938 23.31 28.96 30
Jul 2007 4311 33.11 38.93 31
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Avgust 2007 4208 32.31 39.87 31
Septembar 2007 2743 21.76 31.40 30
Oktobar 2007 4238 32.54 44.61 31
Novembar 2007 2396 23.30 24.80 18
Decembar 2007 5054 38.31 44.74 25
Prosecno 2007 4605 36.79 41.95 28

Dokumentacija hotela, 2008.
Tabela 21 Popunjenost hotela Grand u 2008. godini

Mesec godina | Br.noéenja | Gosti% | Sobe % Br.rad.dana
Januar 2008 11911 91.48 93.16 31
Februar 2008 10763 88.36 92.44 29
Mart 2008 6513 50.02 63.06 31
April 2008 693 5.50 7.50 8

Maj 2008 1806 13.87 20.51 13
Jun 2008 2965 23.53 32.93 16
Jul 2008 992 7.60 9.00 28
Avgust 2008 2797 21.48 28.12 31
Septembar | 2008 2583 20.50 29.20 26
Okrobar 2008 2866 22.01 30.70 20
Novembar | 2008 2002 16.04 23.80 17
Decembar | 2008 4739 36,39 44.16 24

Proseé¢no 2008 4219.16 33.06 39.54 22.83

Dokumentacija hotela, 2009.

Iz priloZenih tabela se vidi da je traznja u Januaru, Februaru i Martu mnogo ve¢a u odnosu na
druge mesece u toku godine. Tako dobar prosek znatno kvare ostali meseci, Sto ukazuje na
nedostatak sadrzaja nestankom snega a i loSim marketingom. Pored kvaliteta smeStajnih i
ugostiteljskih usluga, gosti traze i raznovrsne sadrzaje koji se ogledaju u zivoj muzici, zabavi za
decu i njihovom dnevnom ¢uvanju, raznim kulturnim dogadajima, a u toku leta piknicima, Setnji
po planini, vodi¢ima sa raznovrsnim informacijama, posetama okolnim manastirima, raftingu na
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reci Ibar, upustvima za branje Sumskih plodova i pecuraka, sedeljkama uz otvorenu vatru u
prirodi i mnogo ¢emu jOS.

Jedan od razloga je i taj Sto turisticke agencije po nekom nepisanom pravilu slabije ili uopste ne
prodaju aranzmane za Kopaonik tokom leta. U Junu, Julu i Avgustu dolaze sportske ekipe na
pripreme, mada ne u broju od pre deset godina. Njihov boravak se krece od deset pa do mesec
dana. Radi se o vrhunskim ekipama iz odbojke, rukometa, koSarke, bodi bildinga, tenisa, rvanja i
karatea, kako muskog tako i zenskog sporta.

10.2 Hotel "Grand" u poslovnom sistemu MK MR-A

TRZISTE - susret ponude i traznje!

Rast i razvoj hotela u Turistickom centru Kopaonik, a takode i najluksuznijeg medu njima, hotela
Grand ¢e tek predstavljati sadrzaj deSavanja na ovom turistickom trziStu. Do godinu unazad
pomenuto turisticko trziste je bilo u stagnaciji. MoZe se nac¢i opravdanje zbog deSavanja 1999.
godine, okruzenja i blizine Kosova i Metohije, ali samo opravdanje, a sustina je glasno
najavljivanje privatizacije drustvenih i javnih preduzeca. Rezultat takve najave je sve manje
ulaganje od strane kompanije, a akcenat se daje na eksploataciju postojeceg bez kapitalnih
investicija.  Koncepcija marketinga se svodi na osnovne aktivnosti i to sa minimalnom
aktivnosScu.

Kvantitet se gradi na ustrb kvaliteta, a pojedini sadrzaji nestaju uz opravdanje da se ne isplate.
Traznja i ponuda su u raskoraku i jedna drugu ne prate. Usluga je sve viSe slozenija ali i
komplikovanija. Cene aranzmana u hotelu prevazilaze nivo o¢ekivanog i ponudjenog i nije uvek
na pravi nacin balans odnosa cena-kvalitet. U ovom sluc¢aju mozemo reci da nivo ne prati cenu, a
opet ako analiziramo konkurenciju na planini onda nivo opravdava cenu.

Medutim, desava se nesto kontra logi¢nom zakljucku koji bi izveli — u toku zimske sezone, a i
medusezonama sa brojnim seminarima i kongresima, hotel Grand belezi najve¢u popunjenost u
odnosu na druge hotele na ovom trzistu.

10.3 Komuniciranje sa trziStem u okviru poslovnog sistema

Hotel Grand posluje u TC Kopaonik, u novoosnovanoj firmi MK Mountain Resort ¢ije je sediste
u pomenutom hotelu. Popuna hotela u toku godine se vrsi preko turistickih agencija i sopstvene
sluzbe prodaje u turistickom centru. Do zime 2008.godine veéi deo kapaciteta se prodavao
ugovorom o alotmanu izmedu Internationala CG i agencija uz odredjenu proviziju definisanu
ugovorom. Medutim, od zimske sezone 2007/2008. godine, poslovnom politikom, njihov broj se
smanjio iz razloga sto se ve¢i deo kapaciteta moze prodati na licu mesta. Medusezone i leto
zajedno sa seminarima agencije retko rade, tako da se doSlo na ideju o formiranju sopstvene
sluzbe prodaje na Kopaoniku, koja vrsi popunu i Granda i Konaka.

Naravno hotel nije zatvoren za saradnju sa agencijama, vec je samo njihov broj reduciran i
uveden je red u saradnji sa njima. Tako se odlucilo da u Republici Srpskoj i Makedoniji bude po
jedna agencija, a u nasoj zemlji njih 5-6, sto se ti¢e alotmanaca.

Od inostranih agencija na prvom mestu su engleski Thomson, Cristal i Balkan. Hotel je dobio
zlatnu medalju za pruzeni kvalitet usluge u zimskoj sezoni 2005/2006. godini od Thomsona,
preko koga su pristizali turisti iz Velike Britanije.

Organizovane ture gostiju iz Velike Britanije su pocele da pristizu carter letovima do
aerorodroma u Pristini i NiSu, preko gore navedenih turoperatora, jos krajem osmdesetih godina
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pa sve do uvodenja sankcija. U to vreme na prvom mestu je bio Yugotours, sa sedistem u
Londonu. Potom su gosti iz Velike Britanije ponovo poceli da dolaze 1997. godine i to je kratko
trajalo zbog bombardovanja 1999. godine.

Naravno, prestankom krize i dobijanjem sertifikata da su tereni na Kopaoniku ocis¢eni od
kasetnih bombi, ti aranzmani su obnovljeni. U celom kopaonic¢kom kraju prvi iz krize je izasao
turizam, dok neke grane privrede posle 1999. godine, nisu se ni pokrenule.

Analizirajuc¢i konkurenciju moze se reéi da turistickom trzistu Kopaonika, pored konkutentskog
trziSta Zlatibora, najavljuje se novo — Stara Planina. Naravno, i hotel Grand bi imao
konkurentskih objekata na toj planini. Pitanje bi glasilo — da li ¢e turisticka destinacija Kopaonik
zadrzati svoju lidersku poziciju na trzistu planinskog turizma? Mogucnost zadrzavanja i
poboljsanja strategijske pozicije turistickog centra Kopaonik moze se obezbediti novim
investicionim ulaganjima kroz transformaciju drustvenog i drazavnog kapitala, odnosno kroz
privatizaciju odredenog broja turistickih objekata na Kopaoniku.

Menadzment kompanije u ¢ijem je sastavu hotel Grand, predvideo je formiranje paket aranzma
koji bi bili namenje letnjoj turistiCkoj sezoni,sa raznovrsnijim sadrzajem i Sirenjem oblika
ponude.

Agresivnijim nastupom na trzista Crne Gore, Makedonije i Republike Srpske zadnjih godina,
popunjena je “februarska rupa”.

Preko poslovnog sistema MK MR-a, hotel Grand komunicira sa trzistem Rusije, a nosioc
saradnje je turistiCka agencija R — TOURS, zatim trzistem Gr¢

ke, odakle najveci broj gostiju dolazi u toku zimske sezone.

Najjaci emitivni centri u Srbiji su Beograd i Novi Sad, zatim Ni§, Kragujevac, Cacak, Jagodina,
veci gradovi Vojvodine i drugi.

‘I. Thomson

Ski & Snowboarding

el Grand
Kopaonik

G

Slika 11 Zlatna medalja hotelu Grand od Thomson-a (Recepcija HTL Grand 2009.)
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11 FINANSIUSKO - EKONOMSKA ANALIZA POSLOVANJA
HOTELA GRAND

111 Bilans uspeha hotela Grand

Bilans uspeha je finansijski izvestaj u kojem su prikazani prihodi, rashodi i dobit ili gubitak iz
poslovanja za odredeni period. Bilans uspeha pokazuje kako je ostvarena dobit ili gubitak, tako
§to se od prihoda oduzmu rashodi, pokri¢e troskova i raspodelu ostvarene dobiti. Ako su nam
prihodi veci od rashoda, onda imamo ostvaren pozitivan finansijski rezultat, a ako je obrnuto
onda imamo negativan finansijski rezultat. (Cerovic. S.: Predavanja, Singidunum 2009.)
U bilansu uspeha preduzeca se iskazuju prihodi i rashodi.
Prihode preduzeca ¢ine :

- prihodi od prodaje proizvoda, robe ili pruzene usluge,

- prihodi od finansiranja — kamate, kursne razlike,

- vanredni prihodi — naplaceni prihodi iz ranijih godina, viskovi, smanjenje obaveza, i dr.

Rashodi preduzeca su:
- nabavna vrednost robe i materijala, materijalni troskovi i amortizacija, nematerijalni
troSkovi, bruto zarade, nabavke osnovnih sredstava, rashodi za nematerijalna ulaganja,
- rashodi finansiranja — kamate, kursne razlike,
- porezi i druge javne dazbine,
- vanredni rashodi — gubici, manjak, otpisi idr.
(Cerovi¢ S.: prema Dragana M. Pokraj¢i¢, Ekonomika preduzeé¢a, Cigoja Stampa, Beograd, 2002.)

Vec¢ smo izneli da hotel Grand raspolaze sa 171 sobom.

Prosecna iskoriS¢enost kapaciteta u 2008. godini je bila 40%, Sto ¢ini 68,40 soba. Prosecna cena
sobe na godiSnjem nivou je bila 5.600,00 dinara, tako da sledi:

68,40 x 5.600 = 383.040,00 je bio moguci dnevni promet od soba u hotelu.
383.040,00 x 365 = 139.809.600,00 je moguci godiSnji promet od soba u hotelu
Grand.

Moguci godisnji promet restorana je 140.190.400,00

Ukupno je 280.000.000,00

Promet restorana ucestvuje u ukupnom prometu hotela sa 50,07%, a sobe sa
49,93%.

Prose¢na iskoris¢enost soba u 2007. godini je bila oko 42%, Sto nam daje rezultat
da je dnevna popuna soba iznosila 71,82 sa prosecnom godiSnjom cenom sobe od
5.100,00 dinara po danu.

Tako da je:

71,82 x 5.100,00 = 366.282,00 je bio moguci dnevni promet od soba.

366.282,00 x 365 = 133.692.930,00 je bio moguci godisnji promet od soba u
hotelu Grand.

77



Mogu¢éi godis$nji promet restorana je bio 126.307.070,00
Ukupno je 260.000.000.,00

B I L A NS USSP E HA

(A)Prihodi I rashodi iz redovnog poslovanja

I.Poslovni prihodi

1.Prihodi od prodaje

2.Prihodi od aktiviranja ucinaka i robe

3.Povecanje vrednosti zaliha ucinaka

4.Smanjenje vrednosti zaliha i uc¢inaka

5.0stali poslovni prihodi

[1.Poslovni rashodi

1.Nabavne vrednosti prodate robe

2.TroSkovi materijala

3.Troskovi zarada, naknada i ostali rashodi

4.TroSkovi amortizacije

5.0stali poslovni rashodi

Iznos u 000
BOGE | 2007
280000 |260000
266200 |248000
0 0
0 0
0 0
13800 12000
135670 | 116284
10500 9300
41250 37400
46920 39984
19000 15600
18000 14000
144330 | 143716

I11.Poslovni dobitak |11

IV.Finansijski prihodi

V.Finansijski rashodi

VI.Ostali prihodi

VII.Ostali rashodi

VIIl.Dobit pre oporezivanja

IX.ND poslovanja koje se obustavlja

X.NG poslovanja koje se obustavlja

(B) D. PRE OPOREZIVANJA 111-IV+V-VI+VII-VIII

(C)Porez na dobit

1.Poreski rashod perioda

2.0dloZeni poreski rashod perioda

3.0dloZeni poreski prihod perioda

(D)Ispla¢ena licna primanja poslodavcu

(E)ND

F)ND koji pripada manjinskim akc.

(
(G)ND koji pripada vlasnicima matic.prav.lica

(H)Zarada po akciji

1.0snovna zarada po akciji

2.Umanjena zarada po akciji

Tabela 22 Bilans uspeha hotela Grand — podaci preuzeti od sluZbe raé¢unovodstva
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(Uradeno od strane autora a na osnovu Cerovi¢ S.: Strategijski mendazment u turizmu,knjiga u
pripremi,Beogard,2009.)

11.2 Analiza produktivnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti
poslovanja hotela Grand

11.2.1 Analiza produktivnosti

Odnos izmedu proizvoda i svih ulozenih inputa - ljudskih i materijalnih, je pokazatelj ukupne
produktivnosti. (Predavanja Cerovi¢ S., Singidunum, 2009, prema, Dragana M. Pokraj¢i¢, Ekonomika
preduzeca, Cigoja §tampa, Beograd, 2002.)

P za 2007. godinu je:

Q  260.000.000
R — =2.24
| 116.284.000

P za 2008. godinu je:

Q 280.000.000

P08 = --=-=-=== = e =2.06
I 135.670.000

P - produktivnost

Q — proizvod

I - inputi

Iz dobijenih rezultata se vidi da je produktivnost za 2007. godinu 2,24, i veca je od produktivnosti
za 2008. godinu za 0,18. Jedan od razloga da je manja za 2008. godinu je manje ulaganje u
inpute zbog privatizacije hotela Grand i Konaka koji su u sistemu International CG-a.

Pored ovog mozemo izracunati i pokazatelj produktivnosti rada, koji je odnos izmedju proizvoda
i uloZzenog rada.

Produktivnost rada je pokazatelj parcijalne produktivnosti i to je ujedno najstariji i najcesce
koriS¢en pokazatelj, koji nam daje odnos izmedu proizvoda i uloZenog rada, ¢asova rada:

Q 262143
PLo7 = ~===- = - =1,24
L 21.168
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Q  24.966
PLog = -==-- = ——memmmeee - =1,45
L 17.259,48

PL — produktivnost rada
Q - proizvod (broj soba)

L - ulozeni ¢asovi rada

Iz prilozenog mozemo videti da je produktivnost rada PL za 2008. godinu 1,45 i veéa je za 0,21
od produktivnosti rada PL za 2007. godinu koja iznosi 1,24. Razlog je pored istog broja izvrSioca
i njihovih radnih sati, prosecan broj radnih dana u mesecu i u godini skupa. Tako, u 2007. godini
prosek radnih dana u mesecu je bio 28, a u 2008. godini iznosi 22,83. Takodje, veca
produktivnost rada za 2008. godinu nam govori da su ostvarene uStede u koris¢enju rada.
(Podaci preuzeti iz hotela Grand, Kopaonik 2009.)

Pored produktivnosti rada, postoji i produktivnost kapitala i produktivnost poljoprivrednog
zemljista.
Produktivnost kapitala se izrazava odnosom izmedju proizvoda i ulozenog kapitala:

Q 135.670.000
P —— = 0,079 = 7,9%
K 1.710.000.000

Pk — produktivnost kapitala
Q — proizvod
K- kapital

Produktivnost kapitala hotela ¢e biti ve¢a povecanjem proizvoda, tj. zarade od prodatih proizvoda
i usluga.

11.2.2 Analiza ekonomicnosti

Analiza ekonomi¢nosti nam pokazuje odnos izmedu troskova i obima proizvodnje i na osnovu
tog pokazatelja odreduje se poslovanje sa najnizim troskovima. Troskovi i obim proizvodnje su
medusobno uslovljeni i pokazuju da troskovi zavise od obima proizvodnje:

T=1(Q)
T — troskovi
f - "zavisi od"
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Q — obim proizvodnje

Prosecni i marginalni troSkovi razlikuju ¢etiri koncepta:

- prosecni fiksni troSkovi

- prosecni varijabilni troSkovi

- prosecni ukupni troskovi

- marginalni troskovi
(Predavanja Cerovi¢ S. Singidunum, 2009., prema Dragana M. Pokraj¢i¢, Ekonomika preduzeéa, Cigoja
Stampa, 2002.)

Prose¢ni fiksni troSkovi (PFT) su podeljeni ukupni fiksni troSkovi sa ukupnim obimom
proizvodnje:

UFT  170.000
] e — = 1.000
Q 170

Ako u hotelu Grand postoji Q = 170 soba, i ukupni fiksni troskovi UFT iznose 170.000,00, onda
su prosecni fiksni troSkovi PFT 1.000,00.
Ukoliko je obim proizvodnje veci, onda su prosecni fiksni troSkovi manji i obrnuto.

Prose¢ni varijabilni troSkovi (PVT) su ukupni varijabilni troSkovi podeljeni sa ukupnim
obimom proizvodnje:

UVT 85.000
21V P —— =500
Q 170

Ako u hotelu Grand postoji Q = 170 soba , a ukupni varijabilni troskovi iznose UVT = 85.000,00,
onda prosecni varijabilni troskovi po sobi iznose PVT = 500,00.

Na osnovu prosecnih fiksnih troskova (PFT) i prosecnih varijabilnih troskova (PVT), dobijamo
prosecne ukupne troskove (PUT), tako $to ih saberemo:

PUT =PFT + PVT = 1.000 + 500 = 1.500

Ako ukupne troskove (UT) podelimo sa ukupnim obimom proizvodnje onda dobijamo prosecne
ukupne troskove po jednom proizvodu.

uT 255.000
2] 1 [ ——— = 1.500
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Q 170

Iz primera se vidi da prosecni ukupni troskovi po jednoj sobi iznose 1.500,00.

11.2.3 Analiza rentabilnosti

Rentabilnost je sposobnost preduzec¢a da sa ulozenim sredstvima ostvari maksimalni profit.
Pokazatelji rentabilnosti hotelskog preduzeca su indikatori njegove zaradivacke sposobnosti i
pokazuju koliko se uloZena sredstva efikasno koriste. (Cerovi¢ S., Predavanja Singidunum, 2009.,
prema Dragana M. Pokraj¢i¢, Ekonomika preduzeéa, Cigoja $tampa, Beograd, 2002.)

Neto rentabilnost se dobija deljenjem profita sa prodajom:

Profit
Neto rentabilnost = ---------—---
Prodaja

Dobijena vrednost se izrazava u procentima i pokazuje prinos od prodaje. Takode se vidi da i je
ponudeni turisti¢ki proizvod prihvaéen na trzistu i da li ga treba menjati sa drugim. Standardna
vrednost neto rentabilnosti iznosi 5% i ako je ispod toga onda takvo hotelsko preduzece radi po
principu velikog prometa a male zarade. Kada je vrednost iznad 5% to je visoka neto rentabilnost,
a moze i znaciti da je zanemaren profit i interes vlasnika kapitala.

1124 Analiza prelomne tacke

Analiza prelomne tacke je najstarija i najceS¢e koriS¢ena metoda za predvidanje rentabiliteta
jednog hotela. Ona daje odgovor na pitanje koliko bi trebali da prodamo soba da bi iz gubitaka
presli u polje ostvarivanja profita. Ako ne prodamo nijednu sobu imamo gubitak u iznosu fiksnih
troskova, a prodajom jedne sobe on se smanjuje za vrednost fiksnog troSka po jedinici. Tacka
pokrica se izracunava po formuli:

f

Q = e

P-c
Videc¢emo prakti¢no na hotelu Grand:
Hotel ima 170 soba, i soba se prodaje po ceni od 5.600,00 dinara a ocekuje se da ¢ée prosecni
varijabilni troskovi odrzavanja sobe biti 500,00 dinara $to nam daje rezultat da ¢e zarada od sobe
biti 5.100,00 dinara. Fiksni troSkovi po sobi su 1.000,00 dinara i za sve sobe iznose 170.000,00
dinara.

170.000
Q = e ————— = 33,33
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5.600 — 500

Tacka pokric¢a za hotel Grand bi bila 33 sobe.

Ako hotel proda 10 soba vise time stvara sigurnosnu granicu i to bi bilo 43 sobe. Ako bi prodaja
pala ispod tacke pokrica pojavili bi se gubici. Sigurnosnu granicu mozemo iskazati i
procentualno:

(43,33 - 33,33)
----------------------- = 23,08%
43,33

Mozemo izracunati i vrednost dobiti po jednoj prodatoj sobi iskazanu u procentima:

P-c 5.600 - 500

Dobit po sobi = ----------= = —mmemmmmemeee - =91%
P 5.600
Broj soba | TroSkovi (f+c) Prihodi u 000 | Fiksni troskovi
T=f+br. soba - ¢ u 000
u 000
0 170 0 170
10 175 5,6 170
20 180 112 170
30 185 168 170
33,33 186,648 186,648 170
40 190 224 170
43,33 191,665 242,648 170
50 195 280 170
60 200 336 170
70 205 392 170
80 210 448 170
90 215 504 170
100 220 560 170
110 225 616 170
120 230 672 170
130 235 728 170
140 240 784 170
150 245 840 170
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160 250 896 170
170 255 952 170

Tabela 23 Analiza prelomne tacke
(Cerovi¢ S., Predavanja, Singidunum, 2009.)

Fiksni troskovi 170.000
Varijabilni troskovi 500
Prodajna cena 5.600
Doprinos 5.100
Broj soba tacke pokri¢a 33,33
Prodaja kod tacke pokri¢a 186.648
Procenjena prodaja 43,33
Sigurnosna granica soba 10
Sigurnosna granica u din 56.000
Sigornosna granica u % 23,08
Dobit u % 91

Tabela 24 Analiza prelomne tacke
(Cerovi¢ S., Predavanja, Singidunum,2009)

1z prilozenih tabela se vidi da hotel Grand sa 170 soba ima 170.000,00 dinara fiksnih troskova,
500,00 dinara varijabilnih troskova po smestajnoj jedinici, pri prose¢noj prodajnoj ceni 5.600,00
dinara. Broj soba tacke pokric¢a je 33,33 pri prodaji od 186.648,00 dinara. Sigurnosna granica je
10 soba ili 56.000,00 dinara, a to je 43,33 sobe, procentualno je 23,08 %, pri dobiti od 91%.

Ako bi se podigle cene smestaja, pre toga trebe imati u vidu kakva je cenovna elasti¢nost traznje,
t]. gostiju hotela. Isto je i sa smanjenjem cene, pa stoga treba dobro analizirati periode kada
traznja raste a kada pada. Dobra analiza zavisi¢e od stru¢nosti, kvaliteta i iskustva kadrova. Ono
¢ime se hotel Grand, a takode i njegovo okruzenje, ne mogu pohvaliti je ulaganje u kadrove i
edukacija zaposljenih sa podmladivanjem. Problem je reSiv i zahteva permanentno ulaganje u
zaposljene, jer nije dovoljno "suvo zlato™ na zidu, podu i plafonu ako ljudi koji rade u njemu
nisu "zlatni".

Takvim pristupom svi dobijaju, gosti, poslodavci i zaposljeni. Nadamo se da dolaze bolji dani po
hotel Grand, a naravno i Kopaonik!
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12 FINANSIJISKO-TRZISNA OCENA PROJEKTA

12.1 Neto sadasnja vrednost

Na osnovu evaluacije projekta metodom Neto sadasnje vrednosti (NSV) dobija se rezultat od
EUR 6.582.000, pri diskontnoj stopi od 10%, diskontovanjem diferencijalnog neto profita*, iz
Cega proizilazi zakljucak da je projekat isplativ i treba ga prihvatiti.

12.2 Interna stopa prinosa

Na osnovu evaluacije projekta metodom interne stope prinosa (ISP), dobija se rezultat od 23% iz
Cega proizilazi zakljucak da je projekat isplativ i treba ga prihvatiti. Samim tim, ako se nastavi sa
ulaganjem, planini se smesi lepa buduénost, jer ¢e i druge firme u okruZenju biti primorane da
investiraju u svoje objekte. Na taj nacin podize se nivo usluge i planina postaje konkurentna u
odnosu na okruzenje. Samim tim, MK Mountain resort, ¢e prednja¢iti po inovacijama na
turistiCkom trziStu Kopaonika i biti zdravo konkurentan prema komsijama.

12.3 Period povracaja

Period povracaja ulozenih sredstava iznosi 4 godine.

Na osnovu sve tri metode se dobija zakljucak da je projekat isplativ, i da ga treba prihvatiti.
(Podaci iz MK Gruop, 2010.9)
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* Diferencijalni neto profit se dobija kao razlika izmedu profita projekta sa predlozenim
investicijama i profita projekta bez predlozenih investicija. Ovim nacinom evaluacije postize se
konzervativniji efekat, tj. NSV bila bi veca ukoliko bi se racunalo samo na bazi projektovanog
profita na bazi realizacije predlozenih investicija.

13 ANALIZA OSETUIIVOSTI

NSV (EUR PP
Kategorija Promena 000) ISR (god)
Prihod -10% 3.416 16% 4
-15% 1.832 13% 5
-20% 249 10% 5
Varijabilni
troSkovi 20% 5.969 22% 4
40% 5.356 20% 4
60% 4.742 19% 4
Rast vrednosti
investicija 10% 5.610 20% 4
20% 4.638 18% 4
30% 3.666 16% 4

Tabela 25: Analiza osetljivosti MK MR, ( Podaci iz MK Group, 2010.g)
Na osnovu analize osetljivosti projekta rekonstrukcije i adaptacije Hotela Grand, moze se

zakljuciti da je projekat osetljiv na pad prihoda (najvise 15%), dok je manje osetljiv na rast
varijabilnih troSkova i rast vrednosti investicija.

14 ZBIRNA OCENA

Na osnovu izvrSenih analiza, kvantitativnih i kvalitatvnih, mozemo doneti odluku da je investicija
viSestruko opravdana, i treba je sprovesti u delo. Opravdanost realizacije i finansiranja projekta
potkrepljuje i €injenica da se radi o poduhvatu Sireg regionalnog i drzavnog znacaja, koji istie
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komparativne prednosti Srbije, naroc¢ito privrednu granu turizam, koja ¢e biti okosnica u
doprinosu razvoja nase zemlje u 21. veku, veku usluga, koje beleze stalan rast u globalnim
okvirima. Zavrsetak investicije dace pecat razvoja turizmu Srbije, oziveti zdravu konkurenciju
izmedu hotela na Kopaoniku, vratiti takmicarski duh medu njih, doprinece ve¢em kvalitetu sa
nizim cenama i samim tim vratiti izgubljene goste koje treba sacuvati za buduc¢nost.

15 PRILOZI

Prilog 1
Pregled prihoda od noéenja bez realizacije investicionog programa
Hotel Grand J.m. | 2010 2011 2012 2013
broj nocenja br. 42.327 | 40.210| 38.200| 36.290
prosecna cena smestaja (bez
hrane) EUR 32,0 32,0 32,0 32,0
000
Prihod od nocenja EUR 1.354 1.287 1.222 1.161
Apartmani Konaci Jm. | 2010 2011 2012 2013
broj nocenja br. 1109.399 | 103.929 | 98.733| 93.796
prosecna cena smestaja (bez
hrane) EUR 19,0 19,0 19,0 19,0
000
Prihod od nocenja EUR 2.079 1.975 1.876 1.782
Ukupan broj no¢enja br. |151.726 | 144.139 | 136.932 | 130.086
000
Ukupan prihod EUR 3433| 3.261| 3.098 2.943
Prosecna cena smestaja (bez
hrane) EUR 22,6 22,6 22,6 22,6

Tabela 26: Pregled prihoda od nocenja bez realizacije investicionog programa, (Podatak firme MK MR
Kopaonik, Kopaonik, 2010.)

Pad prihoda od nocenja uzrokovan je neadekvatnim kvalitetom smestaja (ruiniran enterijer,
nedostatak dodatnih sadrzaja itd.) usled viSegodiSnjeg odsustva ulaganja (investicionog
odrzavanja).

Ukoliko se ne realizuju investicije u Hotel Grand i Apartmane Konaci, dodatni broj nasih gostiju
¢e se preorijentisati na inostrane destinacije, pre svega Italiju, Francusku, Bugarsku i Sloveniju i
Austriju. Preorijentacija na druge domace hotele nije moguca, jer ne postoji konkurentni hotel u
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Srbiji (Kopaonik je jedini pravi skijaski centar u Srbiji). Ovim bi izgubili ne samo mi kao vlasnici
kompleksa, nego i JP Skijalista Srbije i svi ostali prodavci vanpansionskih usluga na teritoriji
Kopaonika. Usled pada prometa nece biti potrebe za dodatnim zaposljavanjem, koje je
neophodno ukoliko se realizuju planirane investicije.

Prilog 2
R.b. Naziv 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1 | Prihodi — smeStaj 3.433| 3.261| 3.098 | 2.943
2 | Prihodi — hrana 1.030 978 929 883
3 | Prihodi — pica 687 652 620 589
4 | Zakup 692 692 692 692
5 | Ostali operativni prihodi 253 255 258 260
6 | Ukupno poslovni prihodi (1:6) 6.094 | 5.840| 5.597 | 5.368
7 | Pi¢a 121 115 109 104
8 | Namirnince (hrana) 458 435 414 393
9 | Materijal za Cis€enje i odrzavanje 66 70 72 74
10 | Ukupno varijabilni troskovi (8:11) 645 620 594 570
11 | Varijabilna kontribucija (7-12) 5.449 | 5.220| 5.003 | 4.797
12 | Ukupno troskovi goriva i energije 561 629 648 668
13 | Ukupno troskovi plata 1.324 | 1.348 | 1.373| 1.422
14 | TroSkovi odrzavanja 95 110 115 120
15 | Osiguranje 100 115 117 120
16 Porez na imov. + dop. za gradj.
zemlj. 460 510 520 531
17 | Ostale usluge i troskovi 420 450 460 470
18 | Ostali poslovni rashodi (19:29) 1.075| 1.185| 1.213 | 1.240
19 | EBITDA (13-17-18-30) 2.489 | 2.057 | 1.770| 1.467
20 | Amortizacije i rezervisanja 469 483 483 483
21 | EBIT pre ostalog dobitka / gubitka | 2.020 | 1.574 | 1.287 984
97 Ostali dobitak / gubitak (34+35+36-
37-38) 0 0 0 0
28 EBIT nakon ostalog dobitka /
gubitka 2.020 | 1.574| 1.287 984
29 | Finansijski prihodi 0 0 0 0
30 | Finansijski rashodi 0 0 0 0
31 | Finansijski dobitak / gubitak 0 0 0 0
32 | Porez na dobitak 162 126 103 79
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| 33 | Neto rezultat | 1.858| 1.448| 1.184| 906 |
Podatak iz ra¢unovodstva MK MR, Kopaonik,2010.9

ZAKLJUCAK

Grand je hotel koji moze viSe od prethodno iznetog. lako odskace od okolnih objekata po
kvalitetu svoje ponude , ipak treba poraditi na nekim elementima:
Treba bitno povecati broj stranih gostiju
Uticati na povecanje i duzinu boravka domacih gostiju
Pozicionirati TC Kopaonik zajedno sa hotelom Grand na inostranom trzistu uz odabir ciljne
grupe
Agresivnije nastupiti na emitivnim trziStima, pogotovu za pocetak na domacim, naprimer,
podsetiti goste u Beogradu i Novom Sadu u Avgustu mesecu da hotel radi i da je na Kopaoniku
prosecna temperatura u to doba godine 20°C
Rukovodstvo kompanije bi trebalo da utice na uspostavljanje i operacionalizaciju sistema
upravljanja turistickom destinacijom
Izmedju ostalog, treba poraditi na popravljanju vec stvorenog imidza hotela, koris¢enjem
atrakcijske osnove i postojeceg kosmopolitskog duha.
Potrebno je definisati i uspostaviti:

- Ciljna trzista

- Ciljne grupe

- Bolju komunikaciju sa trzistem

- On-line prodaju

- Modernizovati i renovirati hotel

Hotel bi trebao da bude inicijator i nosioc razvoja turizma Kopaonika, koris¢enjem ve¢ stecenog
imena na turistickim trziStima naSe zemlje i sveta, kako zimskog tako i letnjeg. Modernizacijom
kongresnog centra u Konacima, Hotel Grand bitno povecava svoju posetu u medusezonama.
Ostaje dilema, da li raditi na masovnosti ili na bogatijoj klijenteli koja je i plateznija, a sobzirom
da sam direktan uéesnik problematike, preovladuje i sve vise je ciljna grupa sa vrha piramide.
Privatizacijom i formiranjem nove firme MK Mountain Resort, nadamo se da su bolji dani na
pomolu, a i liderska pozicija hotela koji nje ¢ine na Kopaoniku. Treba ocCuvati ste¢ena emitivna
trziSta, poraditi na imidzu i stvaranju modernog brenda.

Pratiti i uticati na prihode, a jo$ viSe na troskove pracenjem bilansa uspeha i dr. U tu svrhu treba
iskoristiti prirodne pogodnosti jer na Kopaoniku se sneg zadrzava od 180-230 dana u toku
godine. (Podatak preuzet sa visinske meteoroloSke opservatorije na Kopaoniku, 2009.) Firma bi bitno
povecala popunjenost koris¢enjem jednog prirodnog elementa, a to je pomenuti sneg. Ono §to je
delom naruseno izdvajanjem skijalista iz sastava hotela kompanije ICG, a odlukom vlade Srbije,
je dogovor oko pocetka zimske sezone. Snega sve vise ima u Novembru mesecu, a zicare i staze
ne rade, slozi¢emo se da uzro¢no — posledini¢na veza postoji priznao to neko ili ne.

Drugi bitan element je sunce i broj sunfanih dana, pa tako sa kombinovanjem antropogenih
vrednosti Kopaonika i njegovog okruzenja, hotel Grand dobija mnogo.
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Ono S§to ga ¢ini prepoznatljivim i pogodnim, a odgovara savremenom gostu, je pozicija se
ZiCarama 1 stazama na samom ,pragu®, kao i jedinstvena ponuda u odredenim segmentima
(dnevno cuvanje dece i igraonica u vecernjim satima). Hotel ¢e u buduénosti dobiti kvalitetniju
ponudu i raznovrsnije sadrzaje, a posebno u toku leta.

Neminovno je i preko potrebno vece izdvajanje za marketinsku delatnost, ¢eS¢a prisutnost na
brojnim sajmovima i turistickim berzama kako u naSoj zemlji tako i van nje i vrac¢anje brojnih
sportskih ekipa koje su dolazile na pripreme u sportsku halu hotela.

Od boljeg pozicioniranje hotela na trzistu, nema korist samo kompanija, vlasnik i zaposljeni, vec
i lokalna i Sira drustvena zajednica. Ovo potvrduju izdvojena sredstva za boravisnu taksu i porez.
Ako svi Zele da uzmu, logicno je da ucestvuju i u stvaranju sredstava, ali to izostaje bar za sada.

”Kada jednoj osobi ,,prodate* zZelju da radi za vas, potrebno je da ta osoba vama ,,proda“ razloge
zbog kojih zeli da prihvati vasu ponudu. To je najbolji izdvojeni faktor motivacije, predvidanja
odanosti 1 dugorocne posvecéenosti koji je ikada otkriven.”

Brajan Trejsi
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