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1. UvOD

Master rad pod nazivom ,Liderstvo i upravljanje intelektualnim kapitalom“ raden je pod
mentorstvom doc dr. Jelene Boljanovi¢-Pordevi¢, u okviru poslediplomskih master studija

Univerziteta Singidunum na smeru Poslovna ekonomija.

Liderstvo

Liderstvo podrazumeva kompleksan proces, a ne samo ¢in, u kome odredena osoba utice na
ponasanje ljudi, usmeravaju¢i ih na ostvarenje definisanih ciljeva organizacije Liderstvo je
relativmo nov koncept u menadzmentu koji se intenzivno proucava u poslednje vreme.Da bi se
pojedinac okarakterisao kao lider, ocekuje se dapoznaje i razume sve Cinioce koji utiCu na
motivaciju ljudi. Lider se suoCava sa izazovima stvaranja i funkcionisanja kompanija u kojima bi
svaka osoba trebalo da razvije sve svoje potencijale koliko god je to moguce. Liderstvo, kao takvo

postalo bitan i nezaobilazan €inilac svih uspesnih kompanija.

Intelektualni kapital i menadzment znanja

Za intelektualni kapital, sustinski je vazno sledece: intelektualni kapital obuhvata neopipljive
resurse, on danas stvara gotovo 80% ekonomske vrednosti, na njemu se zasniva konkurentska
prednost, stvaranje vrednosti i vrednost kompanije su rezultat snage intelektualnog kapitala.
Nedovoljna upuéenost u sam koncept intelektualnog kapitala je donekle i razumljiva s obzirom da
svest 0 ovoj oblasti nije bila dovoljno razvijena. Medutim, revolucijom tehnologije, razvojem
znanja i brojnih pronalazaka a obzirom na ubrzanu globalizaciju intelektualni kapital je doveden u
centar paznje. Za razliku od teorija u kojima je dominantni resurs bila opipljiva imovina (zemlja,
nekretnine, pogoni, oprema, novac) poslovanje savremenih kompanija se uglavnom bazira na

neopipljivoj imovini, intelektualnom kapitalu.

Menadzment znanja predstavlja eksplicitno i sistematsko upravljanje najznacajnijim znanjem, kao
I sve sa tim povezane procese kreiranja, organizacije, Sirenja, upotrebe i koris¢enja u svrhu
ostvarivanja ciljeva poslovanja.
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1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je znacaj liderstva, unapredenje intelektualnog kapitala i njegove
zaStite, kao jednog od krucijalnih faktora za razvoj i poboljSanje poslovanja svake kompanije.
Uzimajuci u obzir i Zivotni ciklus proizvoda, sa osvrtom na zastitu patenta i ziga, kao faktora koji
presudno uti¢u na poslovanje jedne farmaceutske kompanije. Istrazivanje je bazirano na primeru

jedne od vodec¢ih kompanija na nasim prostorima GALENIKE a.d.

1.2 Znacaj i aktuelnost istraZivanja

Znacaj ovog istrazivanja je u blizem razumevanju liderstva i intelektualnog kapitala, njegovom
razvoju i unapredenju kao i poboljSanju samog procesa upravljanju intelektualnim kapitalom. Prve
studije o vodstvu i liderstvu pojavile su se krajem 30-ih godina XX veka, kada su i pocela prva,
ozbiljnija istrazivanja tih fenomena. Istrazivanja su bila usmerena na iznalazenje optimalnijih mera
1 instrumenata u procesu upravljanja kapitalom i materijalnim resursima, u cilju povecanja
produktivnosti rada i efikasnosti poslovanja. Od tada je napisano mnogo stranica posvecenih
procesu vodenja, kao integralnom i veoma znacajnom delu menadzmenta. U meduvremenu,
znacenje tog pojma je proSireno. Naime, pod vodstvom (ili vodenjem) ne podrazumeva se samo
liderstvo, shvaceno u uzem smislu, nego i proces oblikovanja individualnog i grupnog ponasanja,
sistem projektovanja i usmeravanja timskog koncepta rada, naCin motivisanja ljudskog ponasanja,
sistem komuniciranja i prgovaranje i slicno. TeziSte nauc¢ne i istrazivacke paznje locirano je na
individualno, grupno i timsko ponaSanje ljudi u radnoj sredini. Promene u sredini doprinele su da
se sa sistema rukovodenja, kao zastarelog i prevazidenog procesa, prede na sistem liderstva,
odnosno vodstva, kao savremenijeg, fleksibilnijeg i racionalnijeg modela menadZzmenta. Lider ne
moze da bude samo kontrolor nego i uéitelj, savetodavac, trener i mentor. Njegova uloga je sasvim

druk¢ija u poredenju sa ulogom klasicnog i prevazidenog rukovodioca.

1.3 Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog rada je operacionalizacija prikupljenih podataka na temu liderstvo i intelektualni capital,
njihovo ispitivanje i analiziranje. Podaci su implementirani kroz studiju sluc¢aja iz bliskog
poslovnog okruzenja koja je data kao sastavni deo ovog rada. Naucni cilj rada je prosSirenje

postoje¢ih znanja i zauzimanje kritickog stava prema aktuelnim deSavanjima u domenu liderstva,
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menadZmenta znanja i intelektualnog kapitala i njithovom uticaju na buduca kretanja u poslovnoj

praksi.

1.4 Hipoteze istrazivanja
Hipoteze su nedokazane ili nepotvrdene propozicije odnosno pretpostavke koje prethodno ili
privremeno objasnjavaju odredene Ginjenice ili fenomene." Njih sa nau¢nog aspekta treba dokazati

ili opovrgnuti. U ovom radu formulisana je slede¢a hipoteza:

1) Od liderstva i uspeSnog upravljanja intelektualnim kapitalom zavisi uspeh poslovanja
savremenih organizacija.
2) Znanje postaje osnovni resurs privredivanja U savremenom svetu

3) Zastita intelektualne svojine omogucava njenom vlasniku konkurentsku prednost.

1.5 Metode istrazivanja

Najopstije receno, metod naucnog saznanja je smisleno i1 svrsishodno, racionalno konstituisan
sistem ideja, koncepcija, radnji (postupaka) i sredstava odabran po nau¢nim kriterijumima i nau¢no
proveren u cilju sticanja nau¢nog saznanja, odnosno naucnog istrazivanja o predmetu ili metodu
nauke.?

Teorijsko — metodoloski pristup predstavlja najapstraktniji deo metoda ¢ija je funkcija viSestruka.
“Opsti metod, kao snazno svetlo reflektora, usmerava istrazivaca na onaj sloj realnosti, kome se
pridaje najveci znacaj i gde treba traziti najvaznije Cinjenice i eventualne uzroke koji izazivaju
pojavu koja je predmet naSeg proucavanja. On istovremeno sadrZi i izvesne principe, pomocu kojih
se tumace ¢injenice. Naudni metod je ciklus faza koje se koriste za razvoj i dogradnju teorija.® U

ovom radu kori§¢ene su slede¢e metode:

Metod statisticke obrade podataka

Prikupljeni podaci se analiziraju $to kao krajni cilj ima donoSenje zakljuCaka i sudova o

postoje¢em stanju. Izvori podataka su razne statisticke i nauc¢ne grade istaknutih autora iz oblasti

! Banjanin M.K(2006), Naucnoistrzivacka metodologija, Dispublic, Beograd
2 Miljevi¢ I.M.(2007), Skripta iz metodologije naucnog rada, Pale
¥ Pecujli¢ M., Mili¢ V. (2003)., Metodologija drustvenih nauka, Vizartis, Beograd,
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turizma i ekonomije, kao 1 podaci kojima raspolazu razliCite institucije.
Metod dedukcije

Dedukcijom se analiticki misaono-logicki iz premisa ve¢ formiranih zakljucaka po utvrdenoj
proceduri izvode novi zakljuéei. Jedino su ovako izvedeni zakljucci apsolutno (nuzno) istiniti jer
su analiticki. Bitan uslov njihove istinitosti je strogi postupak u skladu sa pravilima, dok istinitost
premisa nije bitan uslov istinitosti zaklju¢ka. Vremenom, sa razvojem dijalekticke logike,
formiralo se stanoviste da je istinitost premisa bitan uslov istinitosti zaklju¢aka, kao $to je to i

strogo pridrzavanje procedure zaklju¢ivanja.*

Metod komparacije

Predmet istrazivanja komparativne metode su identi¢nost, sli¢nost i razlike pojava i procesa u
razlicitim oblicima. Samo uporedivanjem (dva primerka iste pojave, dve istorodne ili raznorodne
pojave, dva procesa u proslosti, sadasnjosti i buduénosti, na jednom ili vise definisanih prostora)

moze se utvrditi da li su identi¢ni, sli¢ni odnosno razli¢iti i u ¢emu.

Metod analize i Metod prikaza

Po svojoj sustini analiza je rastavljanje predmeta istrazivanja na njegove sastavne delove odnosno
na Cinioce strukture, funkcija, veza i odnosa na odredenom prostoru u odredenom vremenu.
Odabrani, prikupljeni i analizirani podaci prikazuju se putem teksta, tabelarnog i grafickog prikaza,

ilustracija i skica.

1.6 Struktura rada

Rad je koncipiran tako da u prvom delu, teorijskom, ¢itaoca blize upuéuje u koncept liderstva,
pocevsi od razvoja teorija o liderstvu, preko stilova i tipova rukovodenja, do prakticnih saveta za
uspesno sprovodenje koncepta liderstva. U drugom delu rad se bavi menadzmentom znanja,
upucuju¢i €itaoca i u proces implementacije istog u proces poslovanja. Sledi upoznavanje sa
Organizacijom koja uci, isticanjem svih prednosti koje ovaj koncept donosi. Tre¢i deo rada odnosi
se na intelektualni kapital, klasifikaciju intelektualnog kapitala, ulogu intelektualnog kapitala u

poslovanju i znacaj intelektualnog kapitala u farmaceutskoj industriji. Poslednji deo, koji zauzima

* Isto kao 4.
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posebno mesto u ovom radu je studija slucaja kojom se blize odreduje put i nadin ostvarivanja
prava na zaStitu patenta i ziga u Srbiji i inostranstvu, kao intelektualnog kapitala, a na primeru

farmaceutske kompanije Galenika a.d.

2. LIDERSTVO

"Liderstvo se odnosi na sposobnost razvoja uspesnih planova te na sposobnost uveravanja drugih
da te planove izvrse, uprkos svim potesko¢ama - cak i smrtnoj opasnosti.”

Lord Moran

Razvoj teorije liderstva

Liderstvo potic¢e od engleske reci leadership, sto bi u bukvalnom prevodu znacilo vodstvo. Ono se
moze posmatrati kao proces vodenja u uzem smislu, u znacenju prvi, vodeci, najbolji, u skladu sa
¢ime je liderstvo narocit oblik vodenja svojstven pojedincima koji su predvodnici. U Sirem smislu,
liderstvo se koristi da oznaci ne samo narocit nac¢in vodenje nego i novi pristup menadzmentu, za
koji se tvrdi da omoguéava najbolje rezultate u poslovanju. U izu€avanju ove pojave, najpre treba
uociti postojanje dva pojma: liderstvo i lider. Liderstvo oznacava proces tokom kojeg jedna osoba
uti¢e na druge ¢lanove grupe radi ostvarivanja definisanih ciljeva grupe ili organizacije. Osoba
koja ima viziju i utiGe na druge je lider. ° Biti lider ne znagi samo biti vrhunski profesionalac u
odredenoj oblasti ve¢ to znaci biti lider i u obra¢anju, komuniciranju i ponasanju. Lider mora biti:

samopouzdan, siguran informisan, entuzijasta, optimista, koga odlikuju hrabrost i odlu¢nost.

Najpotpunijim istrazivanjima klasi¢ne Skole kada je re¢ o ovoj tematici smatraju se studije
univerziteta u Micigenu. Ona je ustanovila dva karakteristicna nac¢ina ponaSanja lidera koja su u
koleraciji sa efektivno§éu: ponasanje orijentisano ka zaposlenima i orijentacija na proizvodnju koja
akcentuje proizvodne i tehnicke aspekte posla na osnovu kojih je razvijen Likertov ,,Sistem 4"

menadZerska vodstva®:

1. Autokratsko liderstvo, sva vlast koncentrisana u vrhu organizacije (eksploatativno autoritarni).

® Dostupno na www. menadzment 2006.tripod.com, preuzeto 03.11.2009.
® Dostupno na www.Learnmanagement2.com, preuzeto 25.12.2010.
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2. | dalje autokratski, jer su upravljanje i kontrola ostali na vrhu, iako su neke odluke delegirane

(benevolentno autoritarni).

3. Konsultovanje zaposlenih u procesu odlucivanja, njeguje se timski rad u organizaciji ali ciljevi

se ipak utvrduju na vrhu organizacije (participativni)

4. Sistem decentralizovanog odlu¢ivanja, u kojem se favorizuju ideje svih zaposlenih, koji uzivaju

veliko povjerenje. Strukturu organizacije ¢ine timovi (demokratski)

Modeli zasnovani na situacionom pristupu

Od navedenih stilova ni jedan se ne moze univerzalno primeniti, jer ni jedan nije bio efikasan u
svim situacijama. Zbog toga se liderstvo pocinje istrazivati sa drugog aspekta, odnosno razvija se
kontingentni ili situacioni pristup liderstvu. Osnovna pretpostavka ovog pristupa je da osobine i
ponasanje lidera, odnosno stil liderstva se razlikuju u razli¢itim situacijama, $to znaci da se svaki
stil 1 ponaSanje lidera mora prilagoditi datoj situaciji. Liderstvo je kontekstualni fenomen-u
razli¢itim kontekstima razli¢ite osobine ili ponaSanja, pa i razli¢iti stilovi su potrebni za efikasno
liderstvo. Faktori koji utiu na situaciju, odnosno efikasnost lidera u toj situaciji su: karakteristike i
zahtevi zadatka, osobine, oCekivanja i ponaSanje zaposlenih, organizaciona kultura i organizacione

politike.

Zasnovani na kontingentnom pristupu razvili su se pojedini modeli liderstva’. Hersey-Blanchard-
ov model polazi o pretpostavke da starost (iskustvo, zrelost, zelja za rezultatima odnosno stepen
motivacije, spremnost da se prihvati odgovornost) podredenih uti¢e na efektivnost vodenja. Dakle
starost, odnosno zrelost je tre¢a varijabla modela liderstva, uz zadatak i odnos lider-sledbenici. Na

osnovu ovog trodimenzionalnog situacionog modela izdvajaju se &etiri liderska stila®:

1. PRICAJUCI STIL vodstva je najbolji za sledbenike niskog nivoa zrelosti, koji nisu spremni da
preuzmu odgovornost, te se njihove uloge u izvrSavanju zadataka obezbeduju naredbama i

smernicama.

" Milosavljevic, M. (1999) Liderstvo u preduzecima, Cigoja stampa, Beograd, str. 41.
8 : Milosavljevic, M. (1999) Liderstvo u preduzecima, Cigoja stampa, Beograd, str. 41.
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2. PRODAJNI STIL vodstva je najbolje primeniti u slu¢aju niske do umerene zrelosti sledbenika.
Ovaj stil u isto vreme obezbeduje i usmerenost na zadatke i podrSku ljudima koji nisu sposobni, ali

su spremni za preuzimanje odgovornosti.

3. PARTICIPATIVNI STIL vodstva se primjenjuje u situaciji kada sledbenici pokazuju zrelost i
sposobnost, ali i nespremnost da prihvate odgovornost, zbog ¢ega im je potrebna podrska da bi

povecali svoju motivaciju.

4. DELEGIRAJUCI STIL vodstva je najbolji za sledbenike visokog stepena zrelosti. Ovaj stil vodstva

dopusta sledbenicima visok stepen slobode i mogucnost da preuzmu potpunu odgovornost.

Fiedlerov model polazi od pretpostavke da nema evolucije u pogledu stila liderstva narocito ako
su menadzeri imali uspeha sa odredenim stilom. Posto su stilovi nefleksibilni a u jednoj situaciji je
moguce primeniti vise stilova, efektivni rezultati se postizu izborom menadzera koji odgovara
odredenoj situaciji ili promenom situacije’. Inovacija koju Fiedler uvodi je tzv. LPC skala,
odnosno last preferred co-worker ili najmanje preferiran saradnik. Skala odreduje koliko
pozitivno ili negativno lider ocenjuje najmanje preferiranog ¢lana grupe. Bazi¢na ideja modela je
da li¢nost lidera treba da bude pazljivo uskladena sa situacionim faktorima koji favorizuju taj tip

lidersta'®. Situacione varijable ovog modela su:

1. Odnos lidera i ¢lanova grupe: ukoliko lider ima dobar odnos sa ¢lanovima grupe (respektuju

njegovu licnost, znanje, poteze) ne mora u obavljanju poslova trositi formalni autoritet

2. Struktura poslova: mera u kojoj postoje standardne kooperativne procedure da se ostvari
zadatak. Kod visoko struktuiranih poslova instrukcije i postupci za obavljanje poslova kao i merila

rezultata su precizni.

3. Mo¢ polozaja: okvir do koga lider ima autoritet da ocenjuje perforanse saradnika i sprovodi
nagradivanje i kaznjavanje. Odredeni polozaj (predsednik korporacije, izvrsni direktor i sl.) nose

velik stepen autoriteta i moci, a visok polozaj siplifikuje uticaj vode na podredene.

° Milosavljevic, M. (1999) Liderstvo u preduzecima, Cigoja stampa, Beograd, str. 41.
1% Todorovié J., Purigin D., Janosevié S. (1999), Strategijski menadZment, Institut za istrazivanje, Beograd
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Na bazi studija od oko 800 grupa, Fiedler je identifikovao osam liderskih situacija za dva tipa
lidera (sa visokim i sa niskim LPC).

Visok LPC znaci da lider ocenjuje pozitivho najmanje pozeljnog saradnika Sto znaci da on vise
obrac¢a paznju na ljude i odnose sa njima nego na zadatke. Obratno, nizak LPC znac¢i da on obraca
paznju vise na zadatke a manje na odnose sa ljudima. Da 1i ¢e biti efikasan stil sa visokim LPC,
koji je orijentisan na izgradnju odnosa sa ljudima viSe nego na zadatak, ili pak stil sa niskim LPC,
koji je orijentisan na postizanje zadataka, zavisi od stiacije odnosno od tri prethodno opisane

situacione varijable.

Vode sa najnizim LPC (autoritativni orijentisani na poslove) najefektniji su u ekstremnim
situacijama u kojima lider ima ili ekstremno visoku ili ekstremno nisku mo¢ i uticaj. Lider sa
visokim LPC (orijentisani na ljudske odnose) su najefektniji u situacijama u kojima imaju osrednju

moc¢ 1 uticaj.

Najpozeljnija je situacija 1-lider ¢iji su saradnici dobri, lider ima znacajnu poziciju moéi, a zadatak
je visoko struktuiran. Situacija 8 je najnepovoljnija-loSi odnosi sa saradnicima, zadaci
nestruktuirani, a pozicija mo¢i mala. Logika iz ovog modela je da kada je situacija nepovoljna lider
treba da obezbedi jaku orijentaciju na zadatak i jasno usmeravanje da bi grupa bila orijentisana na

ostvarivanje ciljeva,

Lider sa niskim LPC rejtingom je lider orijentisan ka zadacima, te je logi¢no da je negativno
okarakterisao zaposlene koji ne doprinose dobrim rezultatima. Lider sa visokim LPC rejtingom je
lider koji je posvecen izgradnji §to boljih meduljudskih odnosa. Fidler pokazuje da oba stila
vodstva imaju dobre performanse pod povoljnim okolnostima, dok ih pod nepovoljnim
okolnostima nemaju. Proistice da se ne moze govoriti o "dobrom" i "loSem" lideru, ve¢ o situaciji u
kojoj lider moze imati dobre performanse i o situaciji u kojoj moze imati loSe performanse. Neki

lideri mogu posti¢i bolje rezultate sa manje nego sa vise mo¢i. PoboljSanje u performansama moze

1 J. Todorovié, D. Puri&in, S Janosevié (1999), Strategijski menadZment, Institut za istrazivanje Beograd
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se posti¢i ili promenom nekih osobina lidera i njihovog motivacionog sistema ili promenom

situacija kako bi se ucinila povoljnijom za lidere™.

2.1 Stilovi rukovodenja

Kurt Lewin je utvrdio da u praksi postoje tri osnovna stila liderstva™:
1. autokratski,
2. demokratski i
3. liberalni.

Autokratski stil liderstva podrazumeva da lider odreduje politiku grupe. Sam donosi odluke i
preuzima odgovornost za ponaSanje, rezultate i realizaciju ciljeva kompanije. Od saradnika, uz
iskljuc¢ivo sluzbenu komunikaciju, zahteva da se pridrzavaju njegovih instrukcija i uputstava, da
postuju i realizuju njegove odluke i naloge. Ovaj stil je primenjiv kod poslova koji su hitni, kod
nedovoljno odlu¢nih i nesamostalnih saradnika, kod nestabilnih i dezorganizovanih grupa, i u
pocetku daje dobre rezultate. Medutim, u sluc¢ajevima kada se ovaj stil primenjuje kao dugoroc¢na
opcija, ne vodeci racuna i nivou ljudskog potencijala i potrebi osamostaljivanja saradnika, postaje

ogranic¢avajuci faktor razvoja komapnije i postepeno urusava organizaciju.

Demokratski stil liderstva je takav stil gde lider podsti¢e saradnke da ucestvuju u postavljanju
ciljeva i odredivanja metoda rada, da daju ideje i predloge za reSavanje raznih problema. Lider ne
daje detaljne instrukcije niti Cesto kontroliSe saradnike. Daje im slobodu planiranja rada kao i da
ucestvuju u donosenju odluke. Obzirom da lider koji koristi demokratski stil radi sa ljudima, on
uspeva da efikasnije aktivira ljudske resurse na ostvarivanju ciljeva kompanije. U praksi se
pokazalo da radnici najces¢e podrzavaju ovaj stil, medutim isti moze nac¢i primenu samo kada

kompanija posluje u stabilnom ekonomskom i drustvenom okruzenju.

12 Chibber M.L., (2009), Drevna ucenja o liderstvo — 4. deo, Quantum21.net, str 1-4
3 Dostupno na www.scribid.com, preuzeto 23.11.20009.
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Liberalni stil liderstva podrazumeva da lider daje grupi neophodne informacije, pribavlja
materijale, brine se o uslovima rada. Saradnicima dozvoljava da donose odluke, uz neznatnu
kontrolu i nadzor. Ovaj stil moZe na¢i primenu i dati dobre rezultate kod dobro uhodanih grupa
stru¢njaka, individualaca, eksperata i kreativac, koji imaju razvijenu samokontrolu i kojima je
porebna sloboda da izraze svoje stvaralacke i umne potencijale.

Lider treba da poznaje sva tri napred navedena stila, ne da bi izabrao najbolji, i fiksirao svoje
ponasanje, ve¢ da bi mogao fleksibilno da primenjuje sva tri stila zavisno od situacije u kojoj se

nadu ljudski resursi i organizacija.

2.2 Tipovi lidera

“Lider je najuspjesniji kada ljudi jedva znaju da postoji. Kada je posao zavrsen, a njegov cilj

ostvaren, ljudi ¢e osjecati da su to postigli sami.”
Lao Tse

Prema misljenju mnogih teoreti¢ara u praksi postoje dva tipa lidera: konzervativan i kreativan. U

zavisnosti od konkretnih poslovnih zahteva, odabrace se i preferirani tip lidera.

Konzervativan tip lidera odlikuju sledeée osobine:**
e Tradicionalnost,
e Opreznost u donoSenju odluka,
e Siguran, stabilan, zacrtan tok u poslovanju,

e Strogost i svedenost stila (izrazavanja, odevanja, ponasanja uopste).

Kreativan tip lidera ima sposobnost da:
e Uvodi nove programe,
e Proverava ideje i ljude,
e Razvija slobodniji stil (u ophodenju, odevanju, itd.)

¢ Odlucuje i upravlja na demokratski nacin.

4 Northaus P., (2008), Liderstvo teorija i praksa, Data status,Beograd
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2.3 Obaveze i zadaci lidera

Obaveze lidera u organizaciji su veoma kompleksne i sloZzene. Medutim, lider pored obaveza koje
se odnose na same ciljeve organizacije ima obavezu da razvija i dobre meduljudske odnose i da
potencira timski rad. Generalno gledano lideri u organizaciji obavljaju dve vrste zadataka i to:
»makro* (stratesko liderstvo) i ,,mikro* (operativno liderstvo).

Stratesko liderstvo ima dva klju¢na zadatka, prvi se odnosi na odredivanje strateSke vizije a drugi
na organizacioni razvoj.

Strateska vizija se odnosi na sustinska pitanja koja odreduju buduénost organizacije (npr. Sta se
zeli od firme?; u kom pravcu treba da se razvija?) sa jedne strane dok sa druge strane lider mora
imati sposobnost da motiviSe ljude da viziju prihvate i realizuju. Vizija mora biti dobro
prezentovana, realna i prihvatljiva.®

Zadatak strateSkog lidera, u kontekstu organizacionog razvoja, je da organizacionim resenjima,
podstkne i omoguci skladan razvoj organizacije. Dakle, kada je lider odredio stratesku viziju

sledec¢i korak je da tu viziju implementira kroz odgovaraju¢i model organizacije.

Operativno liderstvo predstavlja proces koji se odnosi na™:
1) Usmeravanje:

- svog tima u Zeljenom pravcu,

- ideja unutar organizacije,

- pojedinaca radi obavljanja posla i napredovanja,

- informacija eksterno, obavestavanje i kontrolisanje javnog mnjenja.

2) Postupnost:

- u informisanju tima,

- u sprovodenju odluka i zahteva,

- U informisanju nadredenih, ukoliko ih ima,

- u informisanju javnosti.

15 Dostupno na www.scribid.com, preuzeto 25.03.2010.
16 Dostupno na www.scribid.com, preuzeto 25.03.2010.
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3) Kreativnost u:

- formiranju programa,

- sprovodenju novih programa i ideja,
- osmisljavanju inovacija,

- rukovodenju,

- predvidanju buduénosti.

4) Promene:

- u programima i sprovodenju programa,

- U postavci tima — unapredivanje i nagradivanje najboljih saradnika,
- unutar organizacije,

- kadrovske,

- U organizovanju posla,

- u strategijskim i opeartivnim planovima,

- u saradnji sa drugim organizacijama,

- na samom sebi, u cilju unapredenje i usavrsavanja.

5) Kontrolisanje:

- kompletnog proces unutar organizacije,

- saradnika i pot¢injenih,

- protoka informacija u internom — eksternom toku,

- sopstvenih reakcija.

6) Postavljanje novih pravila:
- 1 odrzavanje starih, proverenih programa,
- u domenu koji nije funkcionisao dobro,

- 1 postupno, strpljivo sprovodenje.
7) Planiranje:
- obima posla,

- na¢ina poslovanja,
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- komunikacije unutar tima,
- zaduzenja,

- faza sprovodenja ideja,

- nagradivanja najboljih,

- daljeg toka — perspektive organizacije.

Lideri sa izrazenim, dole navedenim'’, osobinama su u stanju da u firmi stvore atmosferu
umerenosti, poverenja i1 korektnosti, u kojoj ¢e ,unutraSnje borbe“ za pozicije biti znatno
smanjene, §to otvara put produktivnosti. U koliko se lider istie svojim umerenim i smirenim
pristupom, svi su izgledi da u takvom ambijentu niko neée zeleti da bude ,,usijana glava®“. Ukoliko
na vrhu nema nekontrolisanog i impulsivnog ponaSanja, nece ga biti ni u ¢itavoj organizaciji.
Dakle, osobine koje su potrebne su: .*2

- energi¢nost i energija,

- istrajnost u poslu,

- obrazovanje,

- inteligencija,

- sposobnost logi¢kog rasudivanja,

- spoljasnji izgled,

- liénost (harizma i efektivna mo¢)

- samopouzdanje,

- samokontrola

- kreativnost,

- objektivnost i uravnotezenost,

- optimizam,

- sposobnost reSavanja konflikata,

- upravljanje konfliktima.

7 Dostupno na www. menadzment 2006.tripod.com, preuzeto 03.03.2010.
'8 Dostupno na www. simedia.com, preuzeto 15.12.2010.
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2.4 Prakticni saveti za ophodenje lidera prema ljudima

Operativna sposobnost liderstva proizilazi iz veStog ophodenja s ljudima tako da ih podstice da i
oni pruze sve §to je u njihovoj mo¢i za izvrSenje postavljenog zadatka.
Pravi lider nikada na ljude koji rade za njega ne gleda kao na podredene nego ih uvek smatra

M . .19
¢lanovima tima~".

Ophodenje prema sledbenicima, treba da karakterisu:

1. Samokontrola

Samokontrola zahteva ¢vrst filozofski odmak i dozu skromnosti, koji se Cesto povezuju sa
aristokratima i svecima.

2. Uspeh i poraz

U ljudskoj prirodi je da uspehe pripisujemo sebi, a za poraze okrivljujemo druge odnosno sistem.
Pravi lider svojim ljudima odaje priznanje za njihov doprinos u svakoj pobedi, dok na sebe
preuzima odgovornost za neuspeh.

3. Postavljanje ciljeva

Korisno je dopustiti pojedincima da sami postave ciljeve koje ¢e osvariti svojim radom. Na taj
nacin ih ne¢e samo ostvariti, nego i prevazici.

4. Ispravljanje greski

Lider uvek mora da nadje odgovarajuéi nacin pri obrac¢anju ljudima kojivsu skloni da oklevaju ili
pokazuju znake slabosti. Pri tome je uvek bolje biti pazljiv i koristiti se npr. re¢ima ,,0vo nije nesto
Sto se ocekuje od osobe tvojih mogucnosti i sposobnosti®, nego biti grub i koristiti se izjavama
poput ,.Sta bi se drugo moglo oc¢ekivati od glupana kao Sto si ti*. Prvi pristup ojacava covekov
osecaj samopostovanja, ¢ak i u neuspehu. Drugi pristup ¢e sigurno stvriti jednog neprijatelja vise.
5. Mi, ane Ja

Pravi lider sebe uvek prikazuje kao deo tima i izrazava se re¢ima ,,MI* a ne ,,JA*.

6. Dostupnost

Lider mora osigurati dostupnost do sebe. On treba da odredi vreme i mesto kada ¢e biti na
raspolaganju ¢lanovima svog tima. Pravi lider uvek pronalazi vremena da porazgovara sa ljudima

0 njhovim Zivotima.

19 Chibber, M.L. (2009), Drevna ucenja o liderstvo — 4. deo, Quantum21.net, str 1-4
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7. Ljutnja
Pravi lider nikada ,ne gubi zivce*. Medutim, ispravna ljutnja je neSto sasvim drugo od
nekontrolisanog besa te je lider ne treba potiskivat. Pri tome je vazno oCuvanje postovanja i Casti

osobe na koju se lider, iz opravdanog razloga, ljuti.?’

3. MENADZMENT ZNANJA

,,Osnovni resursi u ekonomiji nisu vise kapital, prirodni resursi ni radna snaga, to jeste i bice
znanje.**

Peter Drucker

Savremena ekonomija, orjentisana sve manje na prirodne resurse, a sve Vvise na preimucstvo
intelektualnog aspekta, polazi od ¢injenice da se konkurentska prednost svake firme nalazi u
znanju koje ona poseduje. Terminima ekonomske teorije reCeno, potrebno je izgraditi strategiju
koja ¢e proizvesti super profit, tj. strategiju koja ¢e efikasnim iskori§¢avanjem znanja omoguciti

firmi da osvoji konkurentsku prednost.*

Moguénost upravljanja znanjem postaje sve znacajnije u danaSnjoj tzv. ekonomiji znanja
(knowledge economy). Dati prioritet ocvanju i unapre]enju intelektualnog kapitala, kreiranje i
Sirenje znanja unutar savremene organizacije postaje sve viSe odlucujuéi faktor u postizanju i
odrzavanju njene konkurentske prednosti. Zapravo, jedina odrziva prednost savremene
organizacije proizilazi iz onoga Sta firma zna, koliko efikasno koristi ono §to zna i koliko brzo stice
i koristi novo znanje.?* Savremena organizacija u eri znanja je ona koja uéi, pamti i deluje na
osnovu informacija i znanja dostupnog na najbolji moguéi na¢in. Navedeno podrzava bazi¢ni cilj

ovog rada, opravdavajuéi koncipiranu hipotezu.

20 Chibber M.L., (2009), Drevna ucenja o liderstvo — 4. deo, Quantum21.net, str 1-4

2! Davenport, T., Prusak, L. (2000) Working Knowledge, How Organizations Manage What They Know, Harvard
Business School Press, str. 14.

22 Davenport, T., Prusak, L. (2000) Working Knowledge, How Organizations Manage What They Know, Harvard
Business School Press, str. 15.
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Pretpostavka je da se znanjem, u svojim eksplicitnim ili preéutnim manifestacijama, moze
upravljati. Odgovor na pitanje Sta je znanje dao je Svedanin - Karl Erik Sveiby u svojoj knjizi
"Novo Organizaciono Bogatstvo", definiSu¢i znanje kao individualno, necujno, usmereno na
akciju, bazirano na pravilima i u stalnim promenama.S obzirom na kompleksnost termina, znanje

se izrazava kao kompetentnost.

Kompetentnost predstavlja polje delovanja, i sastoji se od 5 medusobno zavisnih izvora:*®
1. EKSPLICITNO ZNANJE ukljucuje ¢injenice, sakupljene formalnom edukacijom

2. VESTINE ¢ine umetnost "znati kako", koja se dobija treningom i praksom

3. ISKUSTVO se zasniva na uspesima i greSkama iz proSlosti

4. VREDNOSTI predstavljaju ¢ovekov filter o0 tome da li radi prave stvari

5. DRUSTVENA MREZA koju ¢ine ¢ovekovi odnosi sa drugim ljudima i kultura koju nosi iz

ambijenta.

U cilju potkrepljivanja pomenute podhipoteze rada da znanje postaje osnovni resurs privredivanja,
a prema istrazivanju Stanford Univerziteta (SAD): Ukupno ljudsko znanje nastalo do 1900. godine
udvostruceno je do 1950. godine. Od tada se celokupno ljudsko znanje udvostruc¢ava svakih 5 — 8
godina.Ovaj fasciniraju¢i podatak osim $to sam po sebi predstavlja zanimljivost, ima neslu¢ene
implikacije na naS svakodnevni zivot — privatni i poslovni. Na privatnom planu ova ,,eksplozija”
znanja ima za posledicu da zemlje i pojedinci kojima su novoosvojena znanja na raspolaganju sticu
velike potencijale za kontinuirano povecanje zivotnog standarda, kvaliteta zivota i bogatstva
uopsSte. Na poslovni Zivot pojedinaca, organizacija, drzava i sveta posmatranog u celini, ove
ogromne, ubrzane i svakodnevne promene uticu na nacin koji ¢e u svakom pogledu i znacajno

izmeniti dosadasnji nacin zivota.

U industrijskoj eri, koja je za nama, naglasak je bio na izuzetnim pojedincima koji su bili zamajac
razvoja drustva. Danas, u eri informatike, naglasak ne bi smeo da bude samo na izuzetnim
pojedincima ve¢ i na izuzetnnim timovima i izuzetnim organizacijama koje su ve¢, ili ¢e to biti u
bliskoj buduc¢nosti, alfa i omega razvoja drustva u celini.Kako bi se ostvarili zacrtani ciljevi mora

biti jasno da je najvredniji resurs intelktualni potencijal. Zato je neophodno, pre svega, razvijati

2% Dostupno na www.plark net. com, preuzeto 10.12.2010.
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sposobnost kreativnog razmisljanja, strast za permanentnim sticanjem novih znanja i primenom
istih u praksi.Prosperitet i razvoj svake zemlje ve¢ danas zavisi od brzine sticanja novih znanja, Sto
ide u prilog podhipotezi koja stavlja u korelaciju znanje i uspes$no privredivanje. Zato bi trebalo
uciniti sve da skole, fakulteti i edukativni centri postanu omiljena mesta gde se ljudi okupljaju,
edukuju, druze i zabavljaju bez obzira koliko godina imaju, kog su pola, rase i veroispovesti. Tri
najvaznija predmeta, koja bi trebalo da se uce u Skoli, su ucenje o tome kako se efikasno uci,
kreativno razmislja i samostalno kreira vlastita budu¢nost.Ucenje pretpostavlja sagledavanje svih
promena koje nastaju kao rezutat ucenja. Organizacije koje uvazavaju ovaj koncept moraju voditi
rauna o tome da je ucCenje ne samo jedan od glavnih elemenata aktuelne strategije, one

. y : w24
predstavljaju osnov buduceg razvoja- kao permanentno ucenje.

U vremenu, koje je pred nama, uCenje postaje licna odgovornost. Ljudi treba da preuzmu
odgovornost za svoje znanje i kvalitet posla koji obavijaju, ne ¢ekajuci da inicijative za sticanje
znanja stignu od viSih nivoa menadzmenta.
Uvazavaju¢i ove Cinjenice, moze se zakljuciti da buduénost i perspektivu imaju ona drustva,
organizacije i pojedinci koji budu imali neophodna znanja i vestine koji ¢e im omoguciti da
nadvladaju tako mo¢ne i medusobno povezane sile kao Sto su brzina promena, slozenost okruzenja
i nesigurnost vremena. U svojoj knjizi "Ubrzano uenje za 21. Vek", autori Colin Rose i Malcolm
Nichols kazu da buduénost pripada onima koji uspesno savladaju tri izvora®:

e ubrzano ucenje

e vecta memorija

e Kkreativno razmisljanje

Na pragu novog milenijuma susre¢emo se sa ogromnim promenama:
e Zivot, drustvo i ekonomija postaju sve slozeniji
e vreme u kojem Zivimo je nepredvidivo
e priroda poslova se radikalno menja

e sve viSe poslova nestaje usled tehnoloSkih promena

#Milosavljevié Z., Nestorovi¢ O., Zdravkovié¢ D.(2010) MenadZment i znanje kao neophodan preduslov odrzivog
razvoja, "Ekonomika”, vol. 56, br. 1, str. 115-120

*Rose C., Nichols M. (1998) Accelerated learning for the 21th century, Dell Publishing, New Accelerated learning
for thw 21th century, Dell Publishing, New York, str 134

-18-



Master rad Liderstvo i upravljanje intelektualnim kapitalom

e proslost sve manje moze biti oslonac i putokaz za buduénost.

Drustva u kojima se vrednuje znanje kao resurs, koja ulazu u obrazovanje i nauku, u kojima je
razvijena informacijska infrastruktura i u kojima se visoko ceni individualnost, sposobnost i
kreativnost pojedinaca i organizacija, sa pravom se mogu nazvati inovativnim drustvima (neko ih
naziva i inteligentnim drustvima). Japan je joS 1980. godine doneo strateSku odluku da japanska
privreda promeni strategiju razvoja. Umesto investiranja u tesku industriju i petrohemiju, teziste
ulaganja pomereno je na delatnosti koje pocivaju na ljudskom umu i znanju i koje troSe malo

energije i sirovina. Rezultate te vizionarske odluke vidimo danas.

Podatak da se u SAD broj zaposlenih u delatnostima visokog znanja, kao Sto su profesionalne i
poslovne usluge izjednacio sa brojem zaposlenih u industriji (gde je broj zaposlenih u stalnom
padu), potvrduje da je broj "organizacija znanja" u stalnom porastu.

Engleska Kraljica Elizabeta Il, u svom govoru u engleskom parlamentu, 14. maja 1997. godine,
rekla je: "Edukacija mladih ljudi bi¢e najveéi prioritet moje Vlade. Ona ¢e raditi na podizanju
standarda znanja u Skolama, koledzima i univerzitetima, kao i na promovisanju dozivotnog ucenja
na radnom mestu." Stupivi na mesto Predsednika Vlade Velike Britanije koja ée uvesti zemlju u
XXI vek, Tony Blair, rekao je da njegova Vlada ima tri osnovna prioriteta: "Edukacija, edukacija i
edukacija"! Ovo svoje opredeljenje Tony Blair je potvrdio imenovanjem "prvog drzavnog

Podsekretara za DoZivotno U&enje" (first Under-secretary of State for Lifelong Learning)?’.

U danasnje vreme su se mnoge organizacije priklonile stavu da je jedini na¢in da se osvoji i zadrZi
komparativna prednost -uciti brze od konkurencije. Zbog toga se sve vise kompanija trudi da
usvoji 1 primeni koncept "organizacije znanja" i na taj nacin ostvari prednost na trziStu. Najbolji
primer "organizacije znanja" svakako predstavlja "Microsoft” Bili Gates- a. U vrednosti deonice
ove kompanije nominalne vrednosti 70 USD, samo 7 USD predstavlja knjiznu - vidljivu (tangible)
vrednost. Drugim re¢ima, na 1 USD knjizne vrednosti dolazi 9 USD nevidljive (intangible)

vrednosti - koju najve¢im delom ¢ini znanje.

26 Dostupno na www.plark.net, preuzeto 20.11.2010
2" Dostupno na www.plark.net, preuzeto 20.11.2010
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"Organizacije znanja" spremne na brzo ucenje karakterise: 2

e Dbrzo reagovanje na zelje kupaca (potrosaca) tako Sto ¢e se nove informacije brzo pretociti u
znanje koje ¢e se iskoristiti na nacin koji ¢e kupcu doneti novu vrednost

e savladavanje novih tehnoloskih dostignuc¢a i njihova primena u cilju kvalitetnije usluge
kupaca

e smanjenje vremenskih ciklusa gde god je to moguce

e spremnost na inovacije (koje se deSavaju u ambijentu u kome vlada medusobno poverenje |
sloboda da se preuzme rizik)

e samopouzdanje i prilagodljivost na promene u okruzenju

¢ inicijativa, odlu¢no i "bezbolno" sprovodenje svih neophodnih promena

Vreme je da menadzeri po¢nu da gledaju svoje organizacije kroz prizmu znanja, kako bi taj
"intelektualni kapital" doSao do punog izrazaja, donoseci svim ¢lanovima organizacije novi profit i
nove Sanse. Definicija menadzera 21, veka glasi: "Menadzer je osoba odgovorna za svoje znanje, |

7" . U tom svetlu, potrebno je utvrditi $ta je to §to &ini intelektualni

znanje svojih podredeni
kapital organizacije, vrednovati ga na pravi nacin, i potom "rasiriti" po celoj organizaciji. Ukoliko
se to ne ucini, moze se desiti da "intelektualno" najvredniji pojedinci ili najbolje ideje ostanu
neiskorisc¢eni, ili cak napuste organizaciju!

Kao Sto je polazna hipoteza ovog rada, inteligencija postaje kapital onog momenta kada donese
novi kvalitet ili novu vrednost. Shodno tome, "intelektualnim kapitalom" moze se nazvati samo
ono znanje koje je primenjivo i koje ima prakti¢nu korist. Svedska kompanija Scandia, koja se bavi
finansijskim uslugama, prva je firma u svetu koja je 1995., u svom godisnjem finansijskom
izvestaju u posebnom odeljku izrazila vrednost svog intelektualnog kapitala. Zahvaljuju¢i svom

vizionarskom radu, Svedanin Leif Edvinsson postao je poznat kao prvidirektor Intelektualnog

kapitala u istoriji

Upravljanje znanjem podrazumeva pretvaranje individualnog znanja zasposlenih u organizaciji u

kolektivno znanje koje bi bilo dostupno svim ¢lanovima, na svim nivoima, organizacije.

28Senge P. (2003)., Peta disciplina : umece i praksa organizacije koja uci, Adizes MC ,Novi Sad.

#Dostupno na www.plark.net, preuzeto 28.11.2010.
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Da bi se uspeSno upravljalo znanjem nije dovoljno samo ocuvati znanje ve¢ je isto potrebno
stvarati te na taj nacin uvecati vrednost organizacije. Na ovom mestu vazno je pomenuti Kno Va
faktor vrednosti znanja (The Kno Va - knowledge value), Sto bi predstavljalo potencijal
organizacije za stvaranje dodatne vrednosti. Sposobnost kompanije da stvara dodatnu vrednost
zavisi od nivoa usluga koje pruza odnosno proizvoda koje proizvodi kao i od intenziteta koris¢enja
znanja na svim nivoima da bi pruzila uslugu odnosno proizvela proizvod.*® U procesu upravljanja
znanjem organizacije se suoCavaju sa dva izazova, prvo, poslovanje u dinami¢nom i
promenjljivom okruzenju znanja, gde su proizvodi, usluge i procesi uslovljeni postojanjem,
iskori§¢avanjem i Sirenjem znanja. Drugi izazov je taj Sto Se znanje posmatra kao osnovno sredstvo
za funkcionisanje, odnosno kao nevidljiva imovina jedne organizacije. Upravljanje znanjem je
odgovor na aktuelne socijalne i ekonomske trendove: globalizaciju, informatizaciju i centralisticki

pogled na znanje koje ima organizacija.

Izdvajaju se tri prakse, kojima se moze pripisati najvec¢i doprinos upravljanju znanjem. To su

upravljanje®::

e informacijama
e upravljanje kvalitetom

e upravljanje ljudskim kapitalom i resursima.

Upravljanje informacijama se razvilo tokom sedamdesetih i osamdesetih godina, a fokusira se na
manipulisanje informacijama, vrednovanje informacija, operacijskim tehnikama, nezavisno o
informacijskoj tehnologiji koja se koristi. Informacija u ovom kontekstu podrazumeva dokumente,
podatke i strukturirane poruke. Informacijska tehnologija s druge strane se fokusira na sam prenos
informacija, dok se upravljanje informacijama i upravljanje znanjem fokusira viSe na sadrzaj i
kvalitet informacija. Upravljanje informacijama otkriva da nisu svi tipovi informacija jednako
vredni i da se njima upravlja na razli¢ite nacine. Ovaj pogled je postao temelj upravljanja znanjem
danas. Upravljanje znanjem osim da nudi znanje na kori$¢enje razlikuje tehnike i prikladne naéine

za deljenje i kori§¢enje znanja.

% Tisen R., Depre F.L., Andriesen D (2006), Dividenda znanja, Adizes, Novi Sad, str 16
*! dostupno na www.plark.net, preuzeto 28.12.2010.
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Upravljanje kvalitetom pociva na ideji da se svaki proizvod, usluga ili proces u okviru organizacije
moze poboljsati, i zbog toga ukljucuje razmisljanje o kvalitetu u svim funkcijama organizacije i na
svim njenim nivoima. Kompanije koje prihvate ovaj koncept primenjuju tehnike poboljSanja
kvaliteta u svim fazama rada - od planiranja i razvoja, preko proizvodnje, distribucije,
administracije - sve do naknadnog servisa potrosa¢a. Menadzment kvaliteta predstavlja sistemski
pristup, koji obuhvata svaku vezu i interakciju izmedu razlicitih elemenata organizacije.

Menadzment kvaliteta se moze posmatrati kroz 5 Sirokih podrucja aktivnosti svake organizacije:

1. Promene i reSavanje problema (zaposleni prihvataju promene kao normalni i
uobicajeni deo radnih procesa. Ako se na probleme gleda iz "pozitivne"
perspektive, ako na njih gledamo kao na Sansu da se optimalizuju sistemi ili procesi,
izvesno je da ¢e do poboljsanja i do¢i.

2. Unapredenje procesa (Doprinos kvalitetu procesa u organizaciji ne postize se samo
unapredenjem sopstvenih aktivnosti, ve¢ i pozitivnim uticajem koji vr§imo na rad
drugih ljudi - kroz timski rad. "Proces" je znaCajna re¢ u terminologiji TQM, i
oznacava niz koraka (faza) koje se odigravaju po uvek istom, utvrdenom redosledu
kako bi se postigao zeljeni rezultat).

3. Kupci i dobavlja¢i (Dobavlja¢ i proizvoda¢ udruzuju snage kako bi zadovoljili
potrebe kupca, i zajedno sa njim cine savrSeni trougao koji se bazira na
zadovoljenju potreba, medusobnoj saradnji i komunikaciji.)

4. Timski rad (okupljanju ljudi koji obavljaju isti ili slican posao i ¢iji je zadatak bio
da u svom delokrugu rada pronadu bolja i kvalitetnija reSenja)

5. Komunikacija (Sposobnost da se artikuliSe vizija, jasno govori i razumljivo piSe je

vazna vestina u konceptu MenadZmenta kvaliteta)®

Upravljanje ljudskim kapitalom i resursima je dobro poznato s teoretske strane. Poruka svih
istrazivaca ovog podrucja je da je moguce ostvariti povecani finansijski rezultat od investiranja u
individualne treninge i Skolovanja. Ovakvo investiranje ima visi povratni faktor od ostalih prilika
za investiranje, ali uprkos tome mnoge organizacije gledaju na edukaciju svojih zaposlenih kao na

troSak, a ne kao na investiciju. Upravljanje ljudskim resursima fokusira se na individuu za razliku

%2 Dostupno na www.plark.net, preuzeto 01.12.2010
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od upravljanja znanjem koje se vezuje za grupe, zajednice i mreze. Upravljanje znanjem se gradi
na idejama upravljanja ljudskim resursima i daje jasni pregled ljudskog kapitala organizacije

svojim korisnicima dok razvija alate i tehnike za koristenje tog znanja.

Svaka savremena organizacija, da bi mogla da odgovori na sve izazove konkurentskog okruzenja,
potrebno je da razvije sposobnost upravljanja znanjem. Organizacija mora da da odgovore na

pitanja ,,5ta zna?“, ,.ko zna?*“ i ,$ta ne zna a trebalo da zna?“.*®

Svaka definicija pojma menadzementa znanja, bez obzira na autore i brojne definicije

menadZmenta znanja, podrazumeva: **

e Upotreba znanja dostupnog iz spoljasnjih izvora;

e Implementacija i Cuvanje znanja u poslovnim procesima, proizvodima i uslugama;
e Predstavljanje znanja u bazama podataka i dokumentima;

e Promociju porasta znanja kroz organizacionu kulturu i motivaciju zaposlenih;

e Prenos i koriS¢enje znanja kroz celu organizaciju;

e Procenu Kkoristi dobijenih primenom znjanja i njegovom ugradnjom u organizaciju.

Dakle, MenadZzment znanja bi se mogao definisati kao kolektivno znanje ukljucujuéi iskustvo,
vestine, podatke i informacije jedne organizacije. UkljuCuje interno znanje i znanje koje se
selektivno prikuplja iz eksternih izvora u cilju poboljsanja organizacije.®

Menadzment znanja bi se mogao opisati kao najefektivnije koriS¢enje intelektualnog kapitala u
okviru jedne organizacije, tako svaka savremena organizacija mora kreirati i Sirirti znanje jer to

upravo predstavlja odlu¢ujuéi faktor u postizanju i odrzavanju njene konkurentske prednosti.*

Najosnovniji zadatak menadzmenta znanja je primena znanja. Svrha savremenog poslovanja jeste
da se znanje Cuva, distribuira i $iri kroz Citavu organizaciju a cilj svake savremene organizacije

jeste da se svi poslovni procesi posmatraju kao procesi znanja.®” MenadZment znanja, kao proces

%% Dostupno na www.wikipedia.org, preuzeto 04.08.2009.

% Pordevi¢-Boljanovi¢ J. (2009), MenadZment znanja, Data Status, Beograd, str. 23

% gShockley W. (2000), Planing for Knowledge Managment, USA, str. 57

% Pordevi¢-Boljanovi¢ J. (2009), MenadZment znanja, Data Status, Beograd, str. 21

%7 Jelena Pordevié-Boljanovié¢, MenadZment znanja, Data Status, Beograd, 2009., str. 24-25
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kreiranja prikupljanja, organizovanja i koriS¢enja znanja zaposlenih sluzi podizanju kvaliteta
proizvoda/usluga, a samim tim i vecoj satisfakciji kupaca/potrosaca proizvoda/usluga kompanije,
Sto zatim dovodi i1 do ostvarivanja veéeg profita multinacionalne kompanije i sticanja, odnosno

odrzavanja njene konkurentske prednosti.*®

Najsiri pristup konceptu menadzmenta znanja je upravo taj da se on sastoji od jedinstva tri
komponente: ljudi, procesa i tehnologije, a koji prolazi kroz pet faza u na to da i menadzment
znanja ima svoj Zivotni ciklus.** Napred pomenute tri komponente su medusobno zavisne i

podjednako vazne, medutim, jedna je vaznija od drugih, a to su ljudi.

Zivotni ciklus menadZmenta znanja se prema Pentti Sydanmaanlakku sastoji iz pet faza i to:
e Stvaranje znanja (Creation)
e Osvajanje znanja (Capture)
o Cuvanje znanja (Storing)
e Podela znanja sa dugim (Sharing)

e Primena znanja (Application)

Zivotni ciklus

donoSenja
znanja neE

Menadzmenta

e Podela

e Primena

ntormacione
ehnologije

: s y L s 40
Slika 1. - Zivotni ciklus procesa menadZmenta znanja i organizacija

% Radinovi¢ Branislav, Stanojev Vladana, Intelektualni kapital u kontekstu strategisjkog upravljanja
multinacionalnom kompanijom,dostupno na www.scindeks.nb.rs preuzeto 11.08.2009.

% Jelena Pordevié-Boljanovié¢, MenadZment znanja, Data Status, Beograd, 2009., str. 23

0 Pordevié-Boljanovié J. (2009), Menadzment znanja, Data Status, Beograd, str. 26
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S obzirom na ¢injenicu da u farmaceutskoj industriji poslovni uspeh u velikoj meri zavise upravo
od «cCistog znanja» (vezanom uz stvaranje novih lekova, unapredenje postojecih ili uvodenje novih
poslovnih procesa, itd.), ne ¢udi da upravljanje znanjem predstavlja znac¢ajan predmet interesa.

U tom smislu, posebno vazno za predmet istrazivanja ovog rada, navodimo istrazivanje Scrip
Reportu sprovedeno 2002. godine, veéina globalnih farmaceutskih kompanija ih ve¢ poseduje, ili

trenutno uvodi smernice za upravljanje znanjem, kao $to je prikazano na sledecoj slici:

11% 4% 11% O Ispitivanje potencijalnog interesa

8%

M Planiranje
O Implementacija

B km uspostavljen

31% H Revizija

35% l Potpuno stopljen s organizacijom

Slika 2. Upravljanje znanjem u globalnim farmaceutskim kompanijama®

Upravljanje znanjem odreduje kao efikasno povezivanje radnika koji poseduju znanje s onim
radnicima kojima je isto znanje potrebno, ali i prikupljanje tako naucenih lekcija, kako bi se
olaksalo buduce u¢enje u kompaniji. Osnovni je cilj upravljanja znanjem, uciniti (organizacijsko)
ucenje 1 sposobnost resavanja (problema) delotvornijim od konkurencije, sto bi, u odredenoj meri,

trebalo doprineti i postizanju konkurentske prednosti.

Da bi se postupalo prema konceptu Upravljanja znanjem potrebno je preduzeti sledece aktivnosti
e razvoj temeljne infrastrukture, ljudskih i organizacionih pretpostavki za upravljanje
znanjem
e identifikacija i razvoj podrucja znanja kriti¢nih za poslovni uspeh kompanije i
e povezivanje internog (kompanijskog) znanja sa znanjem dostupnim u okruzenju, a za koje

se smatra da je relevantno za funkcionisanje kompanije.

“Preuzeto sa www.pliva.net 10.12.2010.
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| faza Osnove KM II faza Kriti¢na podrucja 111 faza Integracija
znanja internog i eksternog
Znanja
g
e * Integracija
putem radionica
o  Formiranje na razne teme
§ projektnih timova za
e Razvoj infrastrukture odabrana podrudja
e  Unapredenje znanja
krosfunkcionalne
saradnje

e  Razmena strateSkog
znanja (najbolje

prakse)

e Metode
nagradivanja

e Razmena specificnih
Znanja

i

Razvoj i promocija kulture deljenja znanja

Slika 3. Faze uvodenja koncepta menadzmenta znanja

U prvoj fazi implementacije koncepta menadzmenta znanja postavlja se adekvatna informaciona
infrastruktura i to na nivou kompanije kao celine, onda se sprovodi Citav niz aktivnosti da bi se
identifikovali i «aktivirali» eksperti za pojedina podrucja znanja i sSamo upravljanje znanjem. Osim
toga, razvijaju se sistemi nagradivanja za deljenje znanja, kako bi se zaposleni motivisali na
prihvatanje nove filozofije koju sa sobom donosi upravljanje znanjem, pored toga vrsi se i.
kategorizacija svih znanja koje kompanija poseduje, a relevantna su za njeno uspesno poslovanje.
U skladu sa gore pomenutim poslovanje Galenika a.d., koja je i predmet istrazivanja i studije
slucaja obradene u ovom radu, se temelji na klju¢nim vrednostima, koje sluze kao izvor misije,
vizije i cilja. U njih spadaju

e inovativnost i kreativnost,

e painja usresredena na kupca,

e integritet,

e timski rad,
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e podela znanja.

Vizija Galenika a.d. je da uvek bude u samom vrhu domace farmaceutske industrije. U skladu sa
vizijom ulagaze se u zaposlene, razvijaju se vrhunskih proizvoda i grade se dobri odnosa sa

kupcima i dobavlja¢ima.

Misija Galenika a.d. je da postoji da bi ispunjavala potrebu za vrhunski kvalitetnim proizvodima,
¢ija je svrha poboljSanje Zivota Coveka.

Cilj Galenika a.d. je ostvarenje profitabilnog poslovanja, kroz postizanje i ocuvanje vodece
pozicije na domacem trzistu i proSirenje inostranog trzista, u oblasti proizvodnje lekova, dijetetskih
proizvoda i medicinskih sredstava. Navedeni cilj postize se kroz: stvaranje prepoznatljivog,
pozitivnog korporativnog imidza; stalnu brigu o kvalitetu proizvoda, razvoju i unapredenje svih

procesa; strogo postovanje svih standarda i politike kvaliteta.*?

U nastavku se moze videti nekoliko uspesnih, zanimljivih ili originalnih primera koji pokazuju na
koje sve na¢ine moze da se prikuplja, koristi ili valorizuje ste¢eno znanje™:

* Benetton (Italija) proizvodi mas-kastomizovanu ode¢u koja prati najnovije trendove i zelje
kupaca u bojama i dizajnu, na osnovu dnevnih podataka o prodaji koji se prikupljaju iz svih butika
kompanije Sirom sveta.

» General Electric (SAD) je od 1982. godine prikupio u bazi podataka svog komunikacionog
centra sve prituzbe svojih korisnika. Do sada je u sistemu evidentirano 1,5 miliona potencijalnih
problema kao i njihovih reSenja koji stoje operaterima kompanije na raspolaganju.

* National Bicycle Industrial Company (Japan) je u stanju da u roku od jednog dana proizvede
bicikl po tacnim merama (visini i tezini) kao i Zeljenom dizajnu svakog pojedinog kupca, Sto
omogucavaju integrisani kompjuterski programi dizajna i proizvodnje, povezani sa bazom
podataka u kojoj su evidentirani svi pojedina¢ni kupci.

* Netscape (SAD) komunicira preko Interneta sa odabranim kupcima svojih softvera i ohrabruje ih
da iznesu svoje primedbe i predloge, Sto omogucava da se na trziStu u veoma kratkom roku pojave

nove 1 kvalitetnije verzije softvera prilagodene Zeljama 1 potrebama kupaca.

“2 Dostupno na www.galenika.rs, preuzeto 02.09.2009.
“% Dostupno na www.plark.net, preuyeto 10.12.2010.
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* Ritz Carlton hoteli vode evidenciju o svakom pojedinom gostu tako Sto svaki zaposleni nakon
svakog li€nog kontakta sa gostom popunjava upitnik ¢iji se podaci zajedno sa drugim zahtevima
gosta smesStaju u posebnu bazu podataka. Prilikom svakog novog boravka doti¢nog gosta u hotelu
ti podaci se odStampaju i daju svakom zaposlenom, kako bi gost dobio specijalan "tretman”,
prilagoden njegovim specifi¢nim potrebama.

» Agro Corp (SAD) koji prodaje dubrivo i seme za poljoprivredu raspolaze podacima o vrsti i
kvalitetu zemlje svojih kupaca-farmera, koje kombinuje se podacima o vremenskoj prognozi i
drugim podacima vezanim za useve, nakon ¢ega preko svojih prodavaca Salje povratnu informaciju
farmerima i pomaze im da odaberu najbolju kombinaciju useva.

* Frito-Lay (SAD) preko svojih predstavnika prikuplja podatke o ostvarenoj prodaji svih vrsta
proizvoda u maloprodajnim objektima Sirom SAD, nakon ¢ega se prikupljeni podaci svakodnevno
smestaju u bazu 1 analiziraju, na osnovu cega se izvlace zakljucci o tome na koji nacin da se
najbolje iskoriste police u prodajnim objektima, koji se =zatim prosleduju radnjama.
« Skandia (Svedska) se bavi osiguranjem, a svoja iskustva i vrhunska znanja iz organizacije posla
je prodala kao know-how Svajcarskim osiguravajué¢im drustvima.

* 3M (SAD), kompanija koja raspolaze sa 60.000 proizvoda nastalih kao rezultat sopstvenih
inovativnih procesa, nastoji da uspostavi ravnotezu izmedu kreativnosti i racionalnog poslovanja,
tako Sto su svi zaposleni ohrabreni da uce i preuzimaju rizik, ali se od menadzera zahteva da
uspostave ¢vrstu vezu izmedu stalnog ucenja i ostvarenih prihoda.

* Bruckman Labs (SAD), biotehnicka firma, sprovela je reorganizaciju kako bi se afirmisala
kultura znanja, a osnovala je i odeljenje za transfer znanja da koordinira te napore. Zaposleni koji
pokazu najbolje rezultate u Sirenju znanja drugim zaposlenima se nagraduju novcano, kao i

menadzerskim pozicijama.

Gledaju¢i prema buduc¢nosti upravljanje znanjem moze uzeti dva pravca. Jedan je kao i kod
upravljanja kvalitetom, da postane transparentno tako da se klju¢ne ideje, koje propagira i ciljevi
stope u organizaciju i da postane potpuno prirodan nacin organizacije posla. Drugi, manje
privlacan put je taj da krene putem reinzenjeringa koji je postao u nekim sluc¢ajevima sinonim za

smanjenje organizacije i koji je u nekim slucajevima doneo vie $tete nego koristi.*

* Dostupno na www.wikipedia.org, preuzeto 10.08.2009.
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3.1. ULOGA I ZNACAJ LIDERA U EKONOMILJI ZNANJA®

Organizacija koja u svom centru ima implementirani program menadzmenta znanja i koja se bori

za svoju konkutrentsku prednost u okruzenju ekonomije znanja poseduje karakteristike i

specificnosti koje zahtevaju posebne, ka znanju okrenute lidere ili, kako smo ih ve¢ nazvali, lidere

znanja. NajceS¢e se u praksi susrec¢u slede¢i lideri znanja, razli¢itih naziva sa, u organizaciji,

razli¢ito odredenim poslovima, radnim zadacima i mestom u organizacionoj strukturi:*®

+ Inzenjer znanja (Knowledge engineer). Ova vrsta lidera javlja se u organizacijama koje
imaju veoma takticki / proceduralan pristup menadZzmentu znanja. Zadatak ovog lidera je,
kako bismo po njegovom nazivu i sami mogli da zaklju¢imo, da eksplicitno znanje pretvori u
instrukcije, programske sisteme i1 kodifikovane aplikacije. Prakticno, na ovaj nain se
redukuje 1 smanjuje postojeCe znanje da bi se kodifikovalo. Negativna strana ovako
postavljene funkcije lidera znanja jeste da detaljnija kodifikacija znanja sprovedena na ovaj

nacin, onemogucava njegovu promenu u trenutku kada okruzenje to zahteva.

* AnalitiCar znanja (Knowledge analyst) je odgovoran za sakupljanje, organizovanje i Sirenje
znanja, obi¢no po zahtevu. Ova vrsta lidera sprovodi svoju funkciju na taj nain §to postaje
skladiSte najbolje prakse. Nedostatak ovako osmiSljene funkcije lidera znanja jeste Sto
njegovim odlaskom iz organizacije postoji opasnost da ode i najbolja praksa. Jo$ jedna
potencijalna opasnost koja stoji iza ovakvog lidera znanja jeste da postane od neprocenjive
vaznosti za svoje neposredno okruzenje, tako da nije u stanju da svoje vesStine stavi na

raspolaganje i ostalim delovima organizacije, kojima je potreban.

+ Menadzer znanja (Knowledge manager) ima ulogu nadzornika. Ovaj pristup liderstvu znanja
ima najbolje rezultate u organizacijama u kojima se veruje da je znanje rezultat razli¢itih
pojedinaca Sirom cele organizacije. Menadzer znanja je odgovoran za koordiniranje napora
inzenjera, arhitekata i analiticara. Ova pozicija najbolje odgovara velikim organizacijama
gde postoji rizik da se veliki broj posebnih procesa deljenja znanja izoluje i fragmentira. U
tom sluc¢aju menadzer znanja bi trebalo da obezbedi isti nivo koordinacije ovakvih aktivnosti

u svim delovima organizacije.

“*Magi¢ B.,Dordevi¢ — Boljanovi¢ J. LIDERSTVO | MENADZMENT ZNANJA U FUNKCIJI KREIRANJA KONKURENSKE PREDNOSTI,

skripta, Univerzitet Singidunum, str 4-9
“® Frappaolo, C. (2006) Knowledge Management, Capstone Publishing Ltd., str. 57 — 61

-29-



Master rad Liderstvo i upravljanje intelektualnim kapitalom

¢ Direktor znanja (Chief knowledge officer) je veoma tradicionalni, hijerrahijski pristup
upravljanju znanja. Direktor znanja je odgovoran za obezbedivanje Siroke koordinacije svih
lidera znanja i direktno podnosi izveStaje izvrSnom direktoru organizacije. Za uspeSnost
ovako osmisljene uloge lidera znanja, neophodno je ustanovljenje kulture deljenja znanja u
organizaciji.

¢ Upavnik znanja (Knowledge steward) je vrlo slicno menadzeru znanja. Ova vrsta lidera
znanja najvise uspeha ima u organizacijama koje ne posmatraju znanje kao korporativni
resurs kojim se mora upravljati od vrha do najnizeg nivoa u kompaniji. Ova uloga, prili¢no
nepouzdana u praksi, podrazumeva obezbedivanje minimalne, ali stalne podrske korisnicima

znanja, u formi pomo¢i oko metoda i praksi liderstva znanja.

Koja od navedenih uloga najbolje odgovara organizaciji, zavisi¢e od raznih faktora, kao Sto su
nivo na kome se nalazi deljenje znanja u organizaciji, spremnost i podrska liderstvu znanja, kao i
prijemcivost kulture upravljanja znanjem u organizaciji. Bez obzira o kojoj se ulozi radi, nesporno
je da lider znanja ima veliku ulogu u postizanju uspeSnosti programa menadZzmenta znanja u
organizaciji.Ovakvi lideri se nalaze pred veoma teSkim zadatkom Potrebno je upravljati
organizacijom sa slede¢im karakteristikama: prioritet je protok znanja; odnos sa korisnicima
usluga nije vise jednosmeran, ve¢ se pretvara u partnerstvo koje stvara zajednicka resenja i u kome
je protok znanja dvostran; zaposleni ¢ija svakodnevnica ukljucuje program menadzmenta znanja
znaju vise o tehnickoj osnovi poslovanja, imaju bolji osecaj za trzisSte i blizi su korisnicima nego
njihovi poslodavci; najproduktivniji faktor ovakvih organizacija, kreativni zaposleni ili radnici
znanja, najbolje funkcioniSu u kreativnom haosu i u uslovima u kojima je organizaciona hijerarhija
irelevantna; primarna pokretacka snaga organizacije je kontrola toka informacija i ona je
podredena internetu i internoj mrezi; osnova deljenja znanja medu zaposlenima je poverenje;
kancelarije ne predstavljaju simbol mo¢i, a znacaj neformalne komunikacije se maksimalno

naglasava. Upravljanje ovakvom organizacijom veoma je tezak, odgovoran i izazovan zadatak.
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3.1 Organizacija koja uci

,, Organizacija koji uci je ona u kojoj zaposleni na svim nivoima, i individulno i grupno, stalno
unapreduju svoja znanja i vestine da bi ostvarili Zeljeni rezultat

Richard Karash.

Upravljanje znanjem predstavlja skup metoda i tehnika koje se koriste u organizaciji radi
prikupljanja, kreiranja, skladiStenja, pretrazivanja, reprezentovanja 1 distribucije znanja.
Upravljanje znanjem je u direktnoj vezi sa organizacionim ciljevima, kao Sto su poboljsanje
performansi, inovativnost, transfer znanja sa realizovanih projekata na nove projekte i razvoj
saradnje izmedu zaposlenih. Cesto se povezuje sa idejom organizacije koja uéi. Prihvatanjem
postulata upravljanja znanjem i liderstva, akcentovanje intelektualnog kapitala, kako je i
predstavljeno kroz rad, je preduslov za implementaciju koncepta organizacije koja uci, kao smera

kretanja uspeSnih savremenih organizacija.

U svojoj knjizi The Fifth Discipline izdatoj 1990. gospodin Peter Senge je prvi promovisao
koncept organizacije koja uci. Takva organizacija podstice slobodnu razmenu informacija i ideja
izmedu zaposlenih u cilju ostvarenja zajedni¢ke vizije i unapredenja radnih kapaciteta. U takvoj
organizaciji, zaposleni postaju fleksibilniji 1 kreativniji i unapreduje se njihov medusobni odnos 1
poverenje. Timovi i1 radne grupe ¢e raditi bolje kroz razmenu znanja i iskustava, razvijace se
neophodna meduzavisnost i povecati odgovornost na svim nivoima. Isto ¢e vaziti i u odnosu sa
korisnicima. U organizaciji koja uci miSljenje svakog zaposlenog se uvazava i procenjuje,
nezavisno od njegove pozicije u hijerarhiji organizacije. Zahtevana struktura organizacije koja uci
je horizontalna, sa malim brojem hijerarhijskih nivoa, decentralizovana, bez barijera u internoj
komunikaciji i sa niskim stepenom formalizacije. Liderstvo u ovakvoj organizaciji je demokratsko.
Vodama mora biti jasno koji se cilj zeli posti¢i I moraju imati pozitivan stav kada su u pitanju
promene, oni preuzimaju ulogu ucitelja i pomagaca. Prioritet se daje intenzivnoj obuci i razvoju

zaposlenih.
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Organizacija koja u¢i ima vrlo jasne i odredene karakteristike*' :

e Svi zaposleni aktivno deluju na unapredenju vrednosti kompanije i ohrabreni su da budu
otvoreni €ak 1 u kritikovanju rada kompanije u svrhu poboljSanja nacina rada i poslovanja.

e Vizija i misija kompanije je svima jasna i za sve prihvatljiva.

e Struktura kompanije je meduzavisna i omogucava sektorima da zajedno rade na
postizanju zajednickih ciljeva.

e Komunikacija izmedu zaposlenih je otvorena, transparentna i bez hijerarhijskog
protokola.

e Kompanija veoma podstice i daje veliki znacaj individualnom i grupnom usavr$avanju.

e Shvatiti da je gradenje organizacije koja uci proces koji ne prestaje, a ne jednokratna stvar

e  Ohrabruje se preuzimanje rizika, eksperimentisanje i uci se iz gresaka i tudih iskustava.

e Ne postoji rivalstvo izmedu sektora u kompaniji, naro€ito kad su u pitanju raspodela

budzeta, privilegovan tretman i reklama.

Koncept organizacije koja uci bazira se na slede¢ih pet principa48:

Princip sistemskog misljenja

Ovaj princip znaci da svaki zaposleni u organizaciji razume svoj posao kao i nacin na koji njegov
posao utice na ukupan rezultat rada preduzeca i zadovoljstvo kupaca finalnim proizvodom.

Princip jasne vizije preduzecéa

Princip jasne vizije kaze da svaki zaposleni u preduzecu ima jedinstven pogled na misiju i viziju
preduzeca kao 1 na svoj uticaj da bi se one postigle.

Princip promene mentalnog modela

Ovo znaci da se raniji rutinski prilaz poslu menja u misaoni proces rada, i da se sve vise koristi
krativnost ljudi za reSavanje problema.

Princip timskog uéenja

Princip timskog ucenja podrazumeva da zaposleni u preduzecu rade jedan sa drugim, zajednicki.
Oni zajedno razvijaju reSenja problema i vrSe njihovu implemenaciju. Rade¢i timski, a ne

odvojeno, individualno, razvija se kolektivna organizaciona snaga koja omogucava brze i lakse

4 Senge P.(2003), Peta disciplina : umece i praksa organizacije koja uci, Adizes MC ; Novi Sad
“8 Ryder ,Martin, From Center to Periphery:Shifting Agency in Complex Technical Learning Environments,
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postizanje organizacionih ciljeva.

Princip personalnog uticaja

Svi zaposleni u nekoj organizaciji ili preduzecu orijentisani su ka dubokom i bogatom
razumevanju njihovog posla. To razumevanje omogucéava uspe$no uvodenje i implementaciju
promena u preduzece, jer zaposleni razumeju njihovu svrhu, ne pokazuju otpor i ne konfrontiraju

Se Sa promenama.
Kultura u ovakvoj organizaciji ima sledeée vrednosti i obeleZja*:

1. Celina je vaznija od dela i granice izmedu delova se minimiziraju
2. Vlada ravnopravnost
3. Cene se poboljsanja i prilagodljivost.

Bitan element organizacione kulture je organizaciona klima. Kako bi organizacija bila sposobna da

uéi, u njoj mora vladati klima koja podrzava ugenje. Faktori koji uti¢u na to su®:

e Postojanje svrhe i ciljeva sa kojima se svi mogu sloziti. Jasno definisani cilj svakog
zadatka.

o Dovoljna autonomija pojedinaca, timova, sektora u samokontroli, organizaciji rada, u¢enja,
odlucivanja.

o Savetovanje pojedinca: informiranost, uklju¢ivanje u odlu¢ivanju koje ima uticaj na njega,
izrazavanje sopstvenih misljenja, ohrabrivanje u iznoSenju ideja.

e Pojedinci znaju da ¢e se njihove ideje pazljivo promotriti i 0zbiljno shvatiti kao vredan
doprinos.

e Meduljudski odnosi: ljudi puni poverenja, podrske, razumjevanja, spremni da pomognu,
mirno reSavaju sukobe.

o Postovanje individualnosti.Potrebno je omoguciti da pojedinci uce onako kako su navikli,

odnosno, kako im najvise odgovara.

“° Jones,Peter H., Measuring Learning Externally LO6669, Learning-org -- An Internet Dialog on Learning
Organizations
%0 Jones,Peter H., Measuring Learning Externally LO6669, Learning-org -- An Internet Dialog on Learning
Organizations
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o Povratne informacije i nagrade: skretanje paznje na gresSke, stalne kontrole kojima se
pokazuje briga o radu, nagradivanje dobrog rada, ali i nagradivanje za ucenje.

e Pristup infromacijama: pisanim i verbalnim, odgovarajuci informacioni sistemi, spremnost
podele informacija.

o IskoriS¢avanje prilika za u€enje i razvoj kao i obezbedivanje potrebnih resursa.

« Dovoljno vremena za temeljno ucenje **.

« Svi zaposleni moraju razumeti kako organizacija funkcionise.

o Podsticanje kreativnog misljenja (npr.: brainstorming)

Podsticanje organizacionog i pojedina¢nog ucenja ima povratni uticaj na organizacionu kulturu i
motivaciju: ljudi su viSe motivisani za rad, poboljSava se interpersonalna komunikacija, ljudi su
fleksibilniji 1 kreativniji, radna mjesta su atraktivnija kroz obogacivanje posla, timovi rade bolje i
medusobno su povezani, poboljSan je odnos prema kupcima i dobavljac¢ima, imidZ kompanije je na

visem nivou.

Male kompanije nisu u stanju da izdvoje dovoljno resursa za ucenje kao Sto je slucaj kod velikih
kompanija, prvenstveno zbog finansiranja tih resursa (vreme zaposlenog provedeno u ucenju,

prostor za uéenje, placanje seminara, konsultantskih usluga, materijali iz kojih se uéi i sl.).

Jedno reSenje za male kompanije je udruzivanje u ucenju kroz “distribuirane kontinuirane procese
ucenja” koji predstavljaju povezivanje pojedinih kompanija u mrezu kroz koju dele znanja i

iskustva, tako nastaju organizacije s mreznim ucenjem.

Vrlo sli¢no tome su joint venture poduhvati u u¢enju. Kod ovog slucaja potrebno je biti oprezan

posto ne postoji jasna granica izmedu zajednickog ucenja i industrijke Spijunaze.

%! Jennings,David, Learning Climate and the Learning Organization, dostupno na www.ee.ed.ac.uk, preuzeto
20.12.2010
%2 Jennings,David, Learning Climate and the Learning Organization
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Ovim oblicima saradnje dosta doprinosi informaciona tehnologija. Postavljanje baze znanja na
Internet kojoj mogu pristupiti samo zaposleni ¢ini pristup potrebnom znanju lak§im i brzim, a time

‘. i 53
proces ucenja skracuje.”.

Organizacija koja u¢i je zasnovana na timovima i integraciji zaposlenih u timove, kao kulturi koja
podsti¢e na osamostaljivanje i razvoj. Organizacija koja uci predstavlja inovativnu organizaciju sa
spremno$éu na preduzetnicko iniciranje promena i u tom kontekstu preduzimanje rizika. Koncept

organizacije koja uci predstavlja najve¢i pomak u evoluciji ,,ue¢e* organizacije.

Pristuna je i podela evolucije ,,organizacije koja u¢i“ u tri faze: prezivljavanje, adaptiranje,

odrzavanje.**

4. Intelektualni kapital

., Znanje, vestine i sposobnosti zaposlenih, od istrazivackog tima pa sve do manuelnih radnika koji
su razvili hiljade razlicitih nacina za poboljsanje efikasnosti preduzeca. Intelektualni kapital je
kolaboracija; zajednicko ucenje preduzeca i njegovih klijenata, koja stvara ¢vrstu sponu izmedu
njih i koja osigurava njihovu dugorocno uspesnu poslovnu saradnju.

Thomas A. Stewart

Termin intelektualni kapital datira od davnih dana, medutim u kontekstu u kom se pominje u
danasnjem vremenu prvi put ga koristi Jonh Kenneth Galbreith 1969. godine u svom pismu
Michael Kalecki. Galbreith je verovao da da ova forma kapitala ne predstavlja samo staticnu
imovinu, ve¢ da ima dinami¢ne komponente koje stvaraju vrednost u poslovnoj praksi.>

Mada, Sira upotreba i popularnost termina intelektualni kapital zapocinje tek nakon ¢lanka koji je
objavio Stewart juna 1991. godine, u magazinu Fortune pod naslovom ,,Mo¢ mozga — Kako
intelektualni kapital postaje najveca vrednost Amerike ', nakon koga se kao termin usvaja u svetu

menadzmenta. U svom ¢lanku, Stewart, intelektualni kapital definise kao ,,zbir svega Sto svi

¥ MEAB, Learning organizations, dostupno na

http://www.ee.ed.ac.uk/~gerard/ MENG/MEAB/learning_organization/, preuzeto 20.12.2010.

> Masi¢ B. (2009), Strategijski menadZment, Univerzitet Singidunum, Beograd, str 312-313

%% Sveiby K (objavljeno 09.04.1998, dopunjeno aprila 2001), Intellectual capital and knowledge management,.,
dostupno na www.sveiby.com, preuzeto 05.08.20009.
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zaposleni u jednoj kompaniji znaju a $to daje konkurentsko mesto na trzistu. *°

Za razliku od materijalne, opipljive, imovine (,,Tangible asset* - zemlja, zgrade, pogoni, oprema i
novac) intelektualni kapital predstavlja nematerijalnu, neopipiljivu imovinu (,,Intangible asset*).
Izraz "intelektualni kapital” u stvari najslikovitije i najpotpunije predstavlja neopipljive resurse,
kao Sto su know-how, kompetencija, inovativnost, korporativna kultura, timski rad, imidz,
lojalnost potrosaca. Re¢ "intelektualni" kao pridev, ukazuje da se radi o neCemu apstraktnom,
nevidljivom, neopipljivom i otkriva da je izvor ovog kapitala intelektualna aktivnost. Sa druge
strane, konotacija re¢i "kapital" je uvek pozitivna — to je pozeljna i vredna roba ¢ije posedovanje
kompaniji omogucava nastavak ekonomske aktivnosti, §to joj, ukoliko je ovaj proces profitabilan,
omogucava uvecéanje kapitala. Koris¢enje ove dve reci zajedno upucuje na nesto sto je vredno za
kompaniju, a sa druge strane je apstraktno i neopipljivo. Re¢ "kapital" je u konceptu intelektualnog
kapitala dobila novi smisao — neopipljivi izvor stvaranja bogatstva

Sam izraz intelektualni kapital definiSe se 1 interpretira na razlic¢ite nacine. Intelektualni kapital je
"suma znanja svih ljudi u kompaniji, ali znanja koja doprinose konkurentskoj prednosti na trzistu",

"znanje koje se moze konvertovati u vrednost”, "intelektualni potencijal koji se moze upotrebiti
ll57

radi stvaranja bogatstva", "snaga kolektivnog uma">’. Zanimljivo je da u slucaju intelektualnog

kapitala (za razliku od drugih vrsta kapitala) vise ne mora uvek da bude i bolje, jer kompanijama
nisu potrebne vece zalihe znanja, nego viSe produktivnog znanja kojim se stvara dodata vrednost.

Ali definicije 1 nisu toliko vazne.

Intelektualni kapital jeste intelektualni materijal odnosno znanje zaposlenih, informacije,
intelektualna svojina, iskustvo — koje se moze upotrebiti za kreiranje dodatne vrednosti

organizacije.”®

Karl-Erik Sveiby o intelektualnom kapitalu govori kao o neopipljivoj, nematerijalnoj imovinu

organizacija, navodeéi tzv. nevidljivi bilans stanja. On, smatra da se nevidljivi bilans stanja moze

%8 Sveiby K (objavljeno 09.04.1998, dopunjeno aprila 2001), Intellectual capital and knowledge management,.,
dostupno na www.sveiby.com, preuzeto 05.08.2009.

5" Dostupno na www.gmbusiness.biz, preuzeto 10.12.2010.

% Pordevi¢-Boljanovié J.(2009), MenadZment znanja, Data Status, Beograd, str 11
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klasifikovati u tri vrste®:

Interna struktura (patenti, procesi, baze podataka, kompjuterski sistemi)

Eksterna struktura (ukljucuje sve spoljne kontakte, sa korisnicima, potrosa¢ima, reputacija,
zig)

Individualna komptetencija (vestine, iskustva, spososbnosti pojedinca, zaposlenih)®®

4.1 Klasifikacija intelektualnog kapitala

Prema najceScoj klasifikaciji, intelektualni kapital obuhvata tri kategorije, odnosno tri grupe

neopipljivih resursa. **

Ljudski kapital predstavlja sposobnost zaposlenih da koriste reSenja u cilju ispunjavanja
oc¢ekivanja kupaca i obuhvata njihovu kompetenciju, odnosno znanje, vestine, iskustvo,
sposobnost inovacije, kreativnost, fleksibilnost, tolerantnost, motivisanost, zadovoljstvo,
sposobnost timskog rada, sposobnost ucenja, lojalnost, formalni trening i edukaciju. Vazno
je napomenuti da zaposleni sami po sebi nisu ljudski kapital kompanije, nego to postaju
onda kada svoje znanje i sposobnosti transformiSu u dela koja doprinose stvaranju
(materijalne ili nematerijalne) vrednosti za kompaniju (dodata vrednost, novi klijenti, bolji
imidz, uspesnija organizacija, profitabilan proizvod, novi proizvod). Ljudski kapital je onaj
deo intelektualnog kapitala, koji posle zavrsetka radnog vremena napusta kompaniju. U
knowledge-intensive kompanijama, poput Microsofta, strucni, kreativni, inovativni,
motivisani i angazovani zaposleni, sa osnovnim ciljem stvaranja vrednosti za svoju
kompaniju, jesu klju¢ni stvaraoci vrednosti i njen najveci kapital. Medutim, s obzirom da je
sve ono Sto zaposleni znaju neprikosnoveno vlasnistvo pojedinca, kompanije ne mogu
posedovati svoj ljudski kapital, odnosno nisu vlasnici ljudskog kapitala. Kompanija
raspolaze kompetencijama zaposlenih samo dok su vlasnici ovih kompetencija zaposleni u
kompaniji, jer tada rezultati njihovog intelektualnog rada pripadaju kompaniji. Ukoliko
kompanija zeli da zadrzi kompetencije zaposlenih unutar kompanije, neophodno je da ih
sacuva kao informacije u bazama podataka ili da ih ugradi u nove metode, nove proizvode

% Sveiby K (objavljeno 09.04.1998, dopunjeno aprila 2001), Intellectual capital and knowledge management,.,
dostupno na www.sveiby.com, preuzeto 05.08.2009

% Sveiby K (objavljeno 09.04.1998, dopunjeno aprila 2001), Intellectual capital and knowledge management,.,
dostupno na www.sveiby.com, preuzeto 05.08.20009.

81 priruénik za upravljanje intelektualnim kapitalom, Hrvatska gospodarska komora, 2005, str 23
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1 usluge, nove organizacione strukture, odnosno da u $to ve¢oj meri kodifikuje tacit znanja
(znanje, ideje, vizije, iskustvo, vestine,...) u eksplicit znanja (planovi, procedure, baze
podataka, priru¢nici,...). To je jedini nac¢in da kompanija postane vlasnik dela ljudskog
kapitala. Zato se kompanije Sirom sveta trude da profesionalne kompetencije svojih
zaposlenih pretvore u kolektivno znanje koje ostaje u vlasnistvu kompanije i kada neki od
zaposlenih odu. .

e Strukturni kapital se definiSe kao znanje koje ostaje u kompaniji, kada svi zaposleni, posle
zavrSetka radnog dana, odu ku¢i. Cine ga organizacione rutine, procedure, sistemi, baze
podataka i korporativna kultura. Ova vrsta kapitala podrazumeva sisteme i organizaciju
koja omogucava da se raspolozivi resursi koriste na najbolji moguéi nacin, tako da
efikasnije stvaraju vrednost. Primeri strukturnog kapitala su organizaciona fleksibilnost,
opsta upotreba informacionih tehnologija i Sposobnost organizacionog ucenja. Neki delovi
strukturnog kapitala mogu se zakonski zastititi, i onda postaju intelektualna svojina
kompanije. Na ovaj na¢in deo strukturnog kapitala postaje vlasnistvo kompanije.

e Relacioni kapital obuhvata odnose kompanije sa eksternim okruzenjem, odnosno eksternim
stejkholderima. Ovaj deo intelektualnog kapitala obuhvata odnose sa potroSacima,
dobavlja¢ima, poslovnim partnerima, akcionarima i drugim stejkholderima i percepciju
koju oni imaju o kompaniji. Primeri relacionog kapitala su: imidz, lojalnost kupaca,
zadovoljstvo kupaca, veze sa dobavljacima, sposobnost pregovaranja sa finansijskim
institucijama, aktivnosti u okruzenju, itd. Ova kategorija se Cesto opisuje 1 kao kvalitet
odnosa sa stejkholderima, superiorna vrednost koju opaza kupac, i efikasno i efektivno

prilagodavanje trzi$nih reSenja zahtevima i potrebama kupaca.
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Eksterna struktura

Interna struktura

Sposobnosti

Marke

e Proizvodne marke

e UsluZzne marke

e Korporativne marke

Intelektualna svojina

e Patenti

e ZaSti¢ena prava

e TrziSne marke i dizajn
prava

Sposobnosti ljudi

e Profesionalno iskustvo

e Nivoi obrazovanja i
vestina

e Metodi obuke

e Obrazovanje
menadZzmenta

Potrosaci

e Pojedinacni potrosaci
e Kanali prodaje

e Kanali distribucije

Infrastruktura

e Procesi

o |IT sistemi i baze
podataka

e Komunikacioni sistemi
e Modeli operacija
e Finansijska struktura

Sposobnost ucenja

e Razmena znanja

e Grupe za uvezbavanje

e Sposobnost  reSavanja
problema

Ugovori

e Ugovori o fransizingu
e Ugovori o licenci

e Ostali ugovori

Kultura

e Menadzment filozofija
e Priznanja i nagrade

e Menadzment struktura

Sposobnost menadzmenta
e Preduzetnistvo

e Liderstvo

e Podaci o rastu

Tabela 1. — Neki elementi intelektualne imovine®?

4.2 Uloga intelektualnog kapitala

U cilju shvatanja uloge intelektualnog kapitala kompanija se slikovito moze prikazati kao drvo

koje raste, razvija se i rada plodove.

%2 Masi¢ B.(2004) Knowledge Management, Zbornik radova Univerziteta , Braéa Kari¢*
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T
KUPACA

I,.- INTELEKTUALNI KAPITAL
SPOSOBNOS KO )
END K RA

Slika br. 4 Prikaz uloge intelektualnog kapitala®®

Lepi i ukusni plodovi (proizvodi i usluge) se prodaju, pa je osnovni cilj imati Sto viSe kvalitetnih
plodova. Vidljivi delovi drveta - stablo, grane i plodovi (materijalni i finansijski resursi) privlace
najvecu paznju. Oni se posebno neguju i unapreduju, o njima se prica i izvestava (finansijski
izvestaji, bilansi stanja i uspeha i drugi izvestaji o poslovanju). Ali, sve ono Sto je vidljivo je
zapravo rezultat nevidljivog korena (intelektualni kapital). Nema zdravog stabla i dobrog roda bez
zdravog i jakog korena. A koren (intelektualni kapital) crpi snagu iz zemlje (znanje). Truli koren,
koji propada pod zemljom, nije lako uociti, ali vrlo lako moZze unistiti prvo listove i plodove, a

dugoroc¢no gledano i celu vocku. A onda vise nema nicega (nestali smo sa trzista).

Listovi i plodovi pokazuju samo koliko je drvo zdravo u posmatranom trenutku. Ali da bi se izveo
zakljucak o sposobnosti ovog drveta da dugoro¢no rada zdrave, lepe i ukusne plodove neophodne
su dodatne informacije, koje nisu lako dostupne, jer imaju veze sa skrivenim delom drveta,
njegovim korenom i vitalnim Zilama unutar stabla i grana.

%% Dostupno na http://ww.gmbusiness.biz, preuzeto 09.12.2010.
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Na osnovu slikovitog prikaza uloge intelektualnog kapitala i centralnog mesta koje intelektualni
kapital zauzima u procesu stvaranju vrednosti, za uspesSnost u 21. veku, neophodno je uspostaviti
balans izmedu finansijskog i intelektualnog kapitala 1 upravljati svim raspolozivim resursima, kao
opipljivim tako i neopipljivim. U svakoj kompaniji veliki broj ljudi posveéen je pracenju i analizi
finansijskih i materijalnih resursa. Medutim, neophodno je istu paZnju posvetiti i pracenju
intelektualnog kapitala, jer je on temelj na kojem se zasniva dalji rast i razvoj kompanije i njena
konkurentnost na trzistu. | kao Sto postoji strategija upravljanja finansijskim kapitalom, neophodno
je da postoji i strategija upravljanja intelektualnim kapitalom, jer jedino tako kompanija moze da

planira dugoroéni opstanak na trzistu. ®

4.3. Znacaj intelektualnog kapitala u farmaceutskoj industriji

Intelektualni kapital kao gore definisan pojam zauzima posebno mesto i u farmaceutskoj industriji
Sto je od posebnog znacaja za predmet istrazivanja ovog rada, narocito sa stanovista intelektualne
svojine. Intelektualna svojina® je proizvod uma koji poseduje pojedinac ili organizacija.
Industrijska svojina kao grana intelektualne svojine je narocito znacajna sa stanovista farmaceutske
industrije. Industrijska svojina predstavlja vrstu intelektualnog kapitala koji je primenjljiv u
industrijskoj proizvodnji, naravno, u bilo kojoj grani. Pravo industrijske svojine predstavlja skup
pravnih normi kojima se reguliSu tri grupe pojava i odnosa u drustvu. Industrijsku svojinu ¢ine

pronalasci, znakovi razlikovanja i pravo konkurencije.®

U farmaceutskoj industriji naznacajniju primenu imaju:

e know-how u bukvalnom prevodu znati-kako, medutim kao termin se ne prevodi nego je u
upotrebi na engleskom jeziku a predstavlja skup znanja i iskustava. Ovaj oblik industrijske
svojine za razliku od patenta i Ziga ne moze biti Sticen, njegova glavna karakteristika je
upravo njegova tajnost koja u odnosu na druge daje konkurentsku prednost, kao i

mogucénost prenosa odnosno ustupanja.

% Preuzeto sa http://www.gmbusiness.biz, , autor dr Sladjana Cubrilo

® Intelektualna svojina je duhovna tvorevina i pravo tvorca na rezultate svog intelektualnog stvralastva Troller
A(1962): Immaterialguterrecht, Basel, str 103

% Besarovi¢ V.(2000), Intelektualna svojina, Cigoja §tampa, Beograd, str. 13-17
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e Patent je pravo koje se priznaje za pronalazak iz bilo koje oblasti tehnike, koji je nov, koji
ima inventivni nivo i koji je industrijski primenjljiv.®’

e Zig je pravo kojim se &titi znak koji u prometu sluZi za razlikovanje robe, odnosno usluga
jednog fizickog ili pravnog lica od iste ili sli¢ne robe, odnosno usluga drugog fizickog ili

pravnog lica.®®

Patentna zastita je od izuzetnog znacaja za farmaceutsku industriju jer retki su lekovi koji u
trenutku plasmana na trziste nisu imali patentnu zasStitu. Farmaceutske kompanije veoma retko
investiraju u naucno istrazivacki rad na novim proizvodima ukoliko nije u razumnoj meri sigurno
da ¢e mo¢i da dobijene rezultate zastiti patentom. Na Zzalost, u Srbiji i pored viSedecenijskog
industrijskog razvoja zemlje moze se slobodno re¢i da je ucesée patenata u proizvodnji veoma

nisko, najcesci razlog je ekonomski.

Da bi se u farmaceutskoj industriji doSlo do ekskluzivnog proizvodnog programa potrebno je
uloziti znatna sredstva u naucno istrazivacke poslove ¢iji je rezultat novi proizvod, ili novi
postupak, koji treba da poveca ukupni prihod i profit kompanije. Sve nove proizvode i postupke je
neophodno zastiti patentnom uz paralelnu zastitu imena proizvoda zigom koji u zavisnosti od
uspesnosti proizvoda predstavlja vrednost sam po sebi. Na taj na¢in proizvodac kao vlasnik patenta
ima zagarantovano “monopolsko” pravo u periodu od dvadeset godina koliko traje patentna zastita.
Svaki vlasnik odnosno nosilac prava na patent moze predmet svog patenta ustupiti drugom na
iskoriS¢avanje uz naplatu odredene nadoknade. Samo zaSti¢eno ime proizvoda kod potroSaca

stvara sliku o proizvodacu, prepoznaje ga u odnosu na druge proizvodace i vezuje se za kvalitet

samog proizvoda, §to je od krucijalnog zna&aja za plasman i pozicioniranje proizvoda.®®

U nastavku rada prikazana je studija slucaja, u cilju dokazivanja, kako polazne, tako i pomo¢nih

hipoteza iz ovog rada.

67 Zakon o patentima Sl. List SCG br 32/2004
88 Zakon o zigovima Sl.list SCG 61/04.
8 Kamil Idris, Intellectual Property a power tool for economic growth, Geneva, 2003., str. 73
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STUDIJA SLUCAJA

Kako ostvariti pravo na zastitu patenta i ziga u Srbiji i

Inostranstvu?
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Od vremena kad je Covek za leCenja poceo da koristi materije biljnog, Zivotinjskog i neorganskog
porekla uzimajuéi ih kao takve iz prirode ili koriste¢i ih u meSavinama, preko alhemicara do

danasnjih dana, lek je postao proizvod farmaceutsko-hemijske industrije, visoko profitabilna roba.

U toku razvoja farmaceutike poseban znacaj je dat formulaciji leka radi primene lekovite supstance
u odredenoj koli¢ini, kompoziciji prikladnom obliku za neposrednu primenu u terapijske,
profilakticke i dijagnosti¢ke svrhe.

Razvoj farmaceutskih tehnologija zahteva Siroku primenu koncepta menadzmenta znanja,
podrazumevajuéi prikupljanje, integraciju i distribuciju znanja na svim nivoima, a sa ciljem §to
uspesnijeg vodenja kompanije. Dakle, razvoj farmaceutskih tehnologija iziskuje multidisciplinarna

znanja, upravljanje i primenu istih.

U farmaceutskoj industriji postoje dva pristupa: 1) genericki pristup (proizvodnja generickih
proizvoda odnosno proizvoda kojima je istekla patentna zastita); 2) inovativni pristup (istrazivanje,
razvoj i proizvodnja novih patentima zasti¢enih proizvoda).

Patentna zastita je izuzetno znacajna za farmaceutsku industriju i podrazumeva se da je inovativna
farmaceutska industrija zasnovana na patentima. Da bi se doSlo do ekskluzivnog proizvodnog
programa potrebna su znatna ulaganja u nau¢no-istrazivacke poslove ¢iji je rezultat novi proizvod
ili novi postupak, koji bi trebao da poveca ukupni prihod i profit kompanije. Zato je neophodno

sve nove proizvode i postupke zastiti patentom, uz paralelnu zastitu imena novog leka zigom.

Odnos stepena zastite i ostvarenog profita u oblasti lekova prikazan je na slici 2., iz koje se vidi da
veci stepen zaStite obezbeduje firmi veéi profit. Patent za proizvod (Product patent) koji sadrzi
novu zasticenu aktivnu supstancu, obezbeduje firmi monopol i najvisi procenat ostvarivog profita
(90%). Patent za postupak (Process patent) za dobijanje aktivne supstance daje nizi stepen zastite i
nizi je procenat moguce ostvarivog profita (70%). Zasticena formulacija farmaceutskog oblika, po
stepenu zaStite moze da donsese firmi oko 60% od moguéeg profita. Generik zasticen samo zigom

donosi oko 50% profita, dok proizvod bez zasti¢enog Ziga 20-30% moguéeg profita. "

03, Jovanovi¢, S. Ili¢, S. Pordevié, Zastita intelektualne svojine za farmaceutske proizvode, Zdravlje Aktavis,
Leskovac 2005., str 63
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Slika 2. - Odnos stepena zastite i ostvarenog profita u oblasti lekova™

5.1. Patenti

U svakodnevnoj komunikaciji ¢esto se rec ,patent™ upotrebljava u razli¢itim znacenjima koja
najces¢e neodgovaraju pravoj definiciji patenta. Zakon o patentima Republike Srbije daje vrlo
preciznu definiciju patenta: ,Patent je pravo koje se priznaje za pronalazak iz bilo koje oblasti
tehnike, koji je nov, koji ima inventivni nivo i koji je industrijski primenjljiv.*

Patent obezbeduje nosiocu prava ekskluzivnog odnosno iskljucivog iskoris¢avanja pronalaska za
vreme vazenja patenta koje je saglasno nasim pozitivnim propisima 20. godina, za §ta se placaju
takse na godiSnjem nivou.. Nakon isteka tog perioda ili prestanka odrzavanja, zastita prestaje, a
pronalazak postaje javno dobro, §to bi znacilo da je pronalazak postao slobodan za komercijalno

iskoris¢avanje. Kod patnetna kao i kod drugih prava industrijske svojine, vazi princip

'3, Jovanovié, S. Ili¢, S. Pordevié, Zastita intelektualne svojine za farmaceutske proizvode, Zdravlje Aktavis,
Leskovac 2005., str 63
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teritorijalnosti, znaci da zahtev za priznanje patenta a kasnije i sam patent mogu biti priznati u
odredenim zemljama Sirom sveta.

Da bio se pronalazak zastitio patentom on mora ispunjavati odredene uslove: mora biti nov, imati
inventivni nivo i biti industrijski primenjiv.

Novost pronalaska je osnovni uslov. Kriterijum za ocenu da li jedan pronalazak ima ovakav znacaj
je objektivne prirode — procenjuje se da li je reSenje poznato nau¢noj i strucnoj javnosti, a ne da li
je ono samom pronalazacu novo.

Inventivni nivo pronalaska podrazumeva da pronalazak mora da bude ,,neoc¢igledan odnosno da je
rezultat stvaralackog rada.

Industrijska primenjivost pronalska zna¢i da se on moze proizvesti ili upotrebiti u industrijskoj

delatnosti.

Nosilac prava na patent je njegov pronalaza¢ odnosno pronalazaci ukoliko ih je vise ucestvovalo u
kreiranju istog.Pronalaza¢ ili svaki od njih polaze moralna i imovinska prava na pronalazak
odnosno patent, ta naime zanéi da svaki od pronalazac¢a ima pravo da njegovo ime bude navedeno
u prijavi, spisima, registrima i bilo kakavim publikacijama o pronalasku, odnosno, da uziva
ekonomske efekte iskoris¢avanja njegovog pronalaska. Pravo na pronalazak odnosno patent je
prenosivo pravo, te se on kakav takav moze naci u prometu po osnovu ugovora o licenci, cesiji i
slicnih ugovora. Takode, ova prava mogu biti predmet nasledivanja.

Za pravo iskori$¢avanja patenta se moze rec¢i da je apsolutnog karaktera i pruza nosiocu: pozitivno
ovlascenje — da patent iskoriS¢ava, i negativno ovlascenje — da zabrani drugim licima da koriste
njegov patent. Pod pravom iskoris¢avanja podrazumeva se njegova upotreba u industrijskoj ili
zanatskoj proizvodnji.Pronalaza¢ ima pravo na naknadu na iskoris¢avanja njegovog patenta

ukoliko je isti ustupljen drugim licima na iskori¢avanje.

5.1.1. Postupak zastite

Postupak za sticanje odnosno priznanje prava odvija se u tri faze: 1) podnoSenje prijave; II)
ispitivanje formalnih i materijalnih uslova; Il1) donoSenja resenja (kojim se pravo priznaje ili

odbija zahtev za priznanje prava).
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I podnoSenje prijave — nadleznom organu zainteresovano lice podnosi prijavu, kod nas taj organ je
Zavod za intelektualnu svojinu. Medutim, kako u ovoj oblasti vazi princip teritorijalnosti to je sa
domacom prijavom istovremeno mogucée podneti zahtev i za medunarodno priznanje koji se vrsi
saglasno medunarodnim ugovorima ¢iji je potpsinik i Republika Srbija, na prvom mestu PCT
(Patent Cooperation Treaty — Ugovor o saradnji u oblasti patenata).

Bitni delovi prijave su: zahtev za priznanje patenta; opis pronalaska; jedan ili viSe zahteva za

zasStitu pronalaska patento (patentni zahetv); nacrt na koji se pozivaju opis i zahtevi; apstrakt.

Il ispitivanje prijave — faza u kojoj je potrebno ustanoviti da li su ispoStovani formalno-pravni
zahtevi koje postavlja zakon, a nakon toga da li pronalazak za koji se trazi zastita ima sva svojstva
potrebna za dobijanje reSenja.

Prethodni postupak je postupak ispitivanja formalno — pravnih pretpostavki a koji je podeljen u
dve faze: 1) ispitivanje datuma podnosSenja prijave i 2) formalno ispitivanje prijave. Ako Zavod za
intelektualnu svojinu utvrdi da su prijavom ispunjeni svi formalni uslovi i da nije ocigledno
protivna odredbama koje se odnose na takav pronalazak, prijava se objavljuje u Glasniku
intelektualne svojine u izdanju Zavoda za intelektualnu svojinu Republike Srbije i to po isteku 18
meseci od dana podnosenja prijave.

Nakon objavljivanja prijave, u roku od 6 meseci, podnosilac treba da podnese zahtev za sustinsko
(potpuno) ispitivanje prijave za za priznanje patenta. Naime, u pomenutom postupku se utvrduje da
li prijava i pronalazak za koji se trazi zasStita ispunjava sve one uslove koji su neophodni za
priznanje patenta. Ukoliko podnosilac prijave ne podnese zahtev za sustinsko ispitivanje prijava ¢e

se smatrati povuc¢enom.

I11 donoSenje reSenja kojim se priznaje pravo ili odbija zahtev za priznavanje prava, u upravnom
postupku koji vodi Zavod za intelektualnu svojine. Specifi¢nost reSenja je upravo ta da je ono
konacno i da protiv njega ne postoji mogucnost zalbe, medutim protiv reSenja se moze pokrenuti

upravni spor kod Vrhovnog suda Srbije.
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Patent moZe prestati iz viSe razloga: protekom vremena, neplac¢anje taksi za odrzavanje prava,
odricanje od prava, u slucaju smrti nosioca prava odnosno prestanka postojanja pravnog lica u

slu¢aju da nema naslednika odnosno pravnih sledbenika.

POKRETANJE POSTUPKA ZA
ZASTITU PRONALASKA
(PODNOSENJE PRIJAVE)

A

y

SUSTINSKO ISPITIVANJE ODBIJANIE PRIJAVE

UTVRDIVANJE DATUMA
“4< PODNOSENIA PRIJAVE >—> ODBACIVANJE PRIJAVE
_ y
2
wn
£ FORMA"P’\;{?JE\';'ET'VANJE ODBACIVANJE ILI
o ODBIJANJE PRIJAVE
y

) OBJAVA PRIJAVE >—> ODBACIVANJE PRIJAVE
‘S
2
(5]
£
© y
>
x - -
£ ZAHTEV ZA SUSTINSKO POVLACENJE PRIJAVE

ISPITIVANJE

by b

y

RESENJE O PRIZNANJU
PATENTA

Slika 5. - Postupak za priznanje patenta’

2.8, Jovanovi¢, S. Ili¢, S. Pordevié, Zastita intelektualne svojine za farmaceutske proizvode, Zdravlje Aktavis,
Leskovac 2005., str 48
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5.1.2. Metod zastite pronalaska u Srbiji

Postupak za zaStitu pronalaska tj. prijava patenta se u Srbiji pokre¢e u pisanom obliku u tri

primerka, na propisanom obrascu P1, koji je dat kao Prilog 1 ovog rada.

Prijava patenta se, po prijemu, upisuje u odgovarajué¢i registar prijava, a podnosiocu se izdaje

potvrda o prijemu prijave. Bitni delovi prijave su: zahtev za priznanje patenta, opis pronalaska,

patentni zahtevi, nacrt i apstrakt.

Uz prijavu patenta se podnosi:”

1)
2)
3)
4)

5)
6)

punomocje, ukoliko se prijava podnosi preko zastupnika;

potvrda o izlaganju na medunarodnoj izlozbi, ukoliko je pronalazak izlagan;

overen prepis prve prijave ukoliko se trazi pravo prvenstva;

izjava 0 osnovu sticanja prava na podnoSenje prijave ukoliko podnosilac prijave nije
pronalazag ili nije jedini pronalazac;

izjava pronalazaca ukoliko ne Zeli da bude naveden u prijavi;

dokaz o uplati takse za prijavu.

Zahtev za priznanje patenta sadrzi:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

izri¢ito naznacenje da se zahteva priznanje patenta;

podatke o podnosiocu prijave;

podatke o pronalazacu;

naziv pronalaska koji mora jasno i sazeto da izrazi tehni¢ku sustinu pronalaska i koji ne
sme da sadrzi izmisljene ili komercijalne nazive, zigove, imena, Sifre, skracenice i sl.;
podatke o zastupniku;

podatke o pravu prvenstva ukoliko se podnosilav na njega poziva;

potpis podnosioca zahteva ili njegovog zastupnika.

Opis pronalaska sadrzi:

1)
2)

naziv pronalaska, koji mora da bude isti kao u zahtevu za priznanje patenta;

navedeni MKP (medunarodna klasifikacija patenata);

" Uredba o postupku za pravnu zastitu pronalazaka Sl. List SCG br.62/2004
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3) definisani problem za Cije se tehnicko resenje trazi zastita patentom;

4) stanje tehnike (prikaz i analiza poznatih resenja definisanog problema) koje je neophodno

za razumevanje pronalaska i ispitivanje prijave;

5) izlaganje sustine pronalaska;

6) kratak opis slika ili nacrta ukoliko ih ima;

7) detaljan opis najmanje jednog od nacina ostvarivanja pronalaska;

8) nacin industrijske primene pronalaska.

Baze podataka u vezi sa prijavama patenata i patentima su dostupne korisnicima Sirom sveta putem

interneta. Najkorisnije adrese web sajtova za pretrazivanje patentnih prijava odnosno patenata su:

Zavod za intelektualnu svojinu Srbije: www.zis.gov.rs

Svetska organizacija za intelektualnu svojinu (WIPO- world intellectual property
organization): www.wipo.int

Evropski patentni zavod (EPO — European Patent Office): www.european-patent-
office.org

Zavod za patente i zigove Sjedinjenih Drzava (USPTO — United States Patent and
Trademark Office): www.uspto.gov

Ruski zavod za patente i zigove (Rospatent): www.fips.ru

5.1.3. Metod medunarodne zastite pronalaska

Postupak po zahtevu za medunarodnu PCT prijavu patenata podnosi se Zavodu za intelektualnu

svojinu Srbije, ¢ime je moguce prijaviti pronalazak u viSe drzava potpisnica PCT-a putem jedne

medunarodne prijave. Obrazac zahteva za priznanje patenta — PCT je dato kao Prilog 2 ovog rada.

Najvazniji medunarodni sporazumi u oblasti zaStite patenata su: Pariska konvencija za zaStitu

industrijske svojine; Sporazum svetske trgovinske organizacije o trgovinskim aspektima prava

intelektualne svojine (TRIPS); Ugovor o saradnji u oblasti patenata (PCT), Ugovor o zakonu o

patentima (PLT); Sporazum o medunarodnoj patentnoj klasifikaciji; Budimpestanski sporazum;

Konvencija o izdavanju evropskih patenata.’

™ Dr Vesna Besarovi¢é, Intelektualna svojina, Cigoja $tampa, Beograd, 2000, str. 222-227
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5.2. Zigovi

U prometu roba i usluga, danas viSe nego ikad, pojavljuje se veliki broj proizvoda iste vrste, iste
namene, ali najéesce drasti¢no razlicitog kvaliteta. Upravo funkcija, usluznih i robnih zZigova je da
se omoguci potrosac¢ima da prave razliku izmedu proizvoda i usluga razli¢itih proizvodaca i da
izaberu proizvode onih proizvodaca u ¢iju reputaciju imaju najviSe poverenja. Upotreba zigova,
bilo za usluge ili proizvode, obezbeduje lojalnu konkurenciju na trzistu i podstice vlasnike zigova
da konstantno ulazu u kvalitet, dizajn i reputaciju svojih usluga odnosno proizvoda.

Zakonom o zigovima Republike Srbije definisano je da je ,,zig pravo kojim se Stiti znak koji u
prometu sluzi za razlikovanje robe, odnosno usluga jednog fizickog ili pravnog lica od iste ili
slicne robe, odnosno usluga drugog fizickog ili pravnog lica.” Kod ziga, kao i drugih prava
industrijske svojine, vazi princip teritorijalnosti, Sto znaci da se zastita ziga moze traziti na teritoriji
vise zemalja.

Znak moze biti ili se sastojati od reci, slogana, slova, brojeva, slika, trodimenzionalnih oblika itd.
Zigom se ne moZe traziti zastita znaka koji je: protivan moralu ili javnom poretku; koji isti ili
slican sa ve¢ postoje¢im Zigom; koji je uobiCajen za oznacavanje odredene vrste robe odnosno
usluga itd. Zig moZe biti: individualni, kolektivni i Zig garancije.”

Pravo na zig je monopolskog karaktera. Upotreba ziga obuhvata stavljanje zasticenog znaka na
robu ili njeno pakovanje; nudenje robe i njeno stavljanje u promet; obavljanje usluga pod
zaSticenim znakom, koriS¢enje zasticenog znaka u poslovnoj dokumentaciji ili u reklami.

Zig se obnavlja na svakih deset godina, pla¢anjem taksi za njegovor odrZavanje a moze se obnoviti
neograniceni broj puta, za razliku od patenta koji ne moze da traje duze od dvadeset godina.

Zig moze prestati neplacanjem taksi za obnovu, odricanjem prava nosioca na Zig; prestankom
pravnog odnosno smrcu fizickog lica ukoliko ne postoji pravni sledbenik odnosno naslednik.
Poseban nacin prestanka ziga je prestanak prava zbog nekoris¢enja, gde zakonodavac uvodi institut
ozbiljnog koriS¢enja. Pojam koriS¢enja Ziga se pre svega vezuje za apoziciju (stavljanje) ziga na
robu ili usluge.

Za podnosenje zahteva za medunarodnu registraciju ziga neophodno je da isti bude registrovan u
zemlji porekla kao nacionalni Zig.

Zig, moze biti predmet prometa i to saglasno ugovorima o prenosu, licenci, zalozi, fransizi i sli¢no.

7> Zakon o Zigovima Sluzbeni glasnik RS br. 104/2009

-51-



Master rad Liderstvo i upravljanje intelektualnim kapitalom

5.2.1. Metod zastite znaka zigom u Srbiji

Kada se javi ideja da se neki znak zaStiti zigom pristupa se ispitivanju njegove podobnosti za tako
nesto, pretraga se vrSi naj¢es¢e preko interneta obzirom da skoro svi Zavodi za intelektualnu
svojinu poseduju sajt na kome su dostupne i baze podataka kao i u bazi medunarodno registrovanih
zigova (ROMARIN). Tek kada se ustanovi da je znak kao takav podoban za zastitu zigom onda se
podnosi prijava ziga na zahtevu za priznanje - prijavi koja se podnosi Zavodu za intelektualnu
svojinu na obrascu Z-1, koji je dat kao Prilog 3 ovog rada.

Zahtev za priznanje Ziga se podnosi u dva primerka i sadrzi’®:

- podatke o poslovhom imenu i sediStu podnosioca prijave, odnosno imenu i adresi
fizickog lica;

- podatke o punomo¢niku, ukoliko se prijava podnosi preko punomo¢nika;

- izgled znaka;

- naznacenje da li se prijava odnosi na individualni, kolektivni, zig garancije,
trodimenzionalni zig ili muzicki zig;

- naznacenje boje i kombinacije boja ako se trazi zaStita za znak u boji;

- transliteraciju znaka;

- opis znaka;

- naznacenje klase za koju se znak prijavljuje saglasno Nicanskom aranzmanu o
medunarodnoj klasifikaciji robe i usluga radi registrovanja zigova;

- dokaz o pla¢enoj taksi;

- potpis i pecat podnosioca prijave odnosno punomocnika.

Ukoliko se prijavljeni znak sastoji samo od reci, slova ili brojeva ispisanih standardnim fontovima,
ili njihovih kombinacija, te re¢i, slova ili brojevi, odnosno njihove kombinacije upisuju se
racunarom ili pisatom masinom na odgovaraju¢e mesto na zahtevu. Ukoliko prijavljeni znak
sadrzi graficke elemente (crteze, slike i slicno) ili ako podnosilac prijave zeli da verbalni znak
bude priznat u posebnom grafizmu (logotip), uz zahtev se podnose tri primerka izgleda znaka.

Jedan primerak treba da bude umetnum uz pomo¢ racunara ili zalepljen na odgovaraju¢e mesto na

"® Uredba o postupku za priznanje Ziga (Sluzbeni glasnik RS 43/2010)
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samom zahtevu, a druga dva se podneose u prilogu.

Spisak robe, odnosno usluga na koje se znak odnosi, prilaze se uz zahtev u dva istovetna primerka.
Roba odnosno usluge moraju se oznaciti i svrstati prema Ni¢anskom aranzmanu o medunarodnoj
klasifikaciji robe i usluga radi registrovanja zZigova, tako Sto se prvo navede broj klase, zatim roba
odnosno usluge obuhvaéene tom klasom, ovde je potrebno naglasiti da se moze traziti zasStita znaka

odnosno Ziga za veci broj klasa.

Prvi korak u postupku ispitivanja prijave, Zavoda za intelektualnu svojinu, jeste ispitivanje njene
urednosti. Prijava se smatra urednom ukoliko sadrzi sve zakonom propisane delove i podatke.
Slededi korak je ispitivanje postojanja uslova potrebnih da bi jedan znak mogao da dobije pravnu
zaStitu u obliku ziga. Kao i delu u kome je bilo re¢i o patentima, o moguénosti za zastitu znaka
zigom se odlucuje resenjem koje donosi Zavod za intelektualnu svojinu i koje je kona¢no, znaci
JoS jednom, protiv njega ne postoji mogucnost zalbe, medutim postoji moguénost pokretanja

upravnog spora pred VVrhovnim sudom Srbije.

5.2.2. Metod medunarodnog registrovanja Ziga

Postupak za medunarodno registrovanje ziga pokre¢e se podnosSenjem zahteva za medunarodno
registrovanje Ziga (obrazac MZ-1, dat kao Prilog 4), uz koji se podnosi i: izgled znaka; spisak robe
odnosno usluga na francuskom jeziku; punomodéje ukoliko se podnosi preko punomocénika; dokaz
0 uplati takse.

Na obrascu MZ-1 se naglasava na kojim teritorijama se traZi zastita, prema trenutnom stanju
zastita na ovaj nacin se moze traziti na teritoriji 83 drzave saglasno Madridskom aranzmanu i
njegovom Protokolu.

Zig se moZe prijaviti i u drugim zemljama koje nisu potpisnice napred navedenih medunarodnih
dokumenta, mada je postupak komplikovaniji i poprilino skuplji, obzirom da se u ovim

slu¢ajevima imenuju zastupnici od zemlje do zemlje.

Medunarodni sporazumi kojima je uredena oblast zastite zigova su: Pariska konvencija za zastitu

industrijske svojine; Sporazum o zakonu o robnim zigovima;, TRIPS Sporazum; Madridski
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aranzman 1 njegov Protokol; Nianski aranZzman o medunarodnoj klasifikaciji proizvoda i usluga u

cilju registrovanja Zigova.”’

T dris K. (2003), Intellectual Property a power tool for economic growth, Geneva, str. 124-140
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ZAKLJUCAK

Svaka kompanija raspolaze znanjem, sposobnostima, vrednostima i autenti¢nostima koje se na
trziStu mogu pretvoriti u vrednost. Ako upravljanje tim resursom moze doprineti konkurentskoj
prednosti, podizanju produktivnosti i povecanju trziSne vrednosti, tada upravljanje intelektualnim
kapitalom viSe nije izbor, nego potreba. Zbog navedenog vise se ne polemiSe da li je potrebno
upravljati intelektualnim kapitalom, ve¢ na koji nacin to treba €initi kao bi se postigao maksimum

efikasnosti poslovanja.

Upravljanje znanjem ili upravljanje intelektualnim kapitalom zahteva i izuzetnu obrazovanost (po
mogucénosti multidisciplinarnost), informisanost, iskustvo i intuiciju lidera kompanije, s ciljem
brzeg i lakSeg pronalaZzenja pokretackih znanja u pravcu sticanja, odnosno odrzavanja
konkurentske prednosti kompanije. Takode, vredno je jo§ jednom ista¢i da intelektualni kapital 1
mogucénost adekvatnog upravljanja istim postaje izuzetno bitan stub uspesnosti poslovanja svake

kompanije.’

Upravljanje intelektualnim kapitalom postaje vaznije iz dana u dan. To ide u prilog afirmaciji
hipoteze iz ovog rada. Moze se rec¢i da je u danasnje vreme uspeh kompanije uslovljen stalnim
razvojem 1 unapredenjem proizvoda i usluga. Razvoj i unapredenje bilo proizvoda ili usluga
moguce je jedino posti¢i stalnim razvojem vestina i usavr$avanjem znanja svakog zaposlenog i
kompanije uopste, dakle razvojem intelektualnog kapitala.

Intelektualni kapital je jedan od kljuénih faktora koji uticu na poslovanje svake kompanije i
stvaranje njene konkurentske prednosti, medutim, razvoj i unapredenje intelektualnog kapitala su
uslovljeni konstantnim ulaganjem kako znatnih finansijskih sredstava tako i vremena. Smatra se da
kompanije svoju konkurentsku prednost, koju danas imaju na trzistu, odrzavaju primarno pod

uticajem intelektualnog kapitala koji iste poseduju.

Mozemo zakljuciti da je sa stanovista zastite intlektualnog kapitala neophodno da farmaceutska

kompanija ima informacije o zakonskoj regulativi, da ih primenjuje i poStuje, da prati svetske

"8 Radinovi¢ Branislav, Stanojev Vladana, Intelektualni kapital u kontekstu strategisjkog upravljanja
multinacionalnom kompanijom,dostupno na www.scindeks.nb.rs preuzeto 11.08.2009.

-55-



Master rad Liderstvo i upravljanje intelektualnim kapitalom

trendove, sa ciljem dobijanja visoko kvalitetnih proizvoda. Koncepcija je da se pronalasci kao
proizvodi Stite patentom, a proizvod zigom, u zemlji i inostranstvu potvrdujuéi hipotezu iz rada, da
zaStita intelektualne svojine njenom vlasniku u odnosu na druge daje monopolisticki polozaj

stvarajuci time konkurentsku prednost.
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PRILOG 1

3ABOY 3A UHTEJIEKTYAJIHY CBOJUHY
Obpa3zar I1-1
3AXTEB 3A IIPUBHABE ITATEHTA

3aBoj 3a UHTeNeKTyanHy cBojuny, Kuerumwe Jbyoune 5, 11000 beorpan

(momyHuTn mucahoM MalNIMHOM HWJIM padyyHapoOM)

1. llogHOCHIAIl IpHUjaBe:
A)Ilpesume/Ha3zus pupme:

b)Ilomrancku 6poj: xK)MecTo:

0)Ume:

B)Turyna: r)3Bame: n)Ynuua u 0poj:

3)3eMiba:

2. llynomohHuk:
A)Ilpesume/Haszus pupme:

b)Ilomrancku 0poj: xK)MecTo:

0)me:

B)Turyna: r)3Bame: n)Ynuua u 0poj:

3)3emMiba:

3. Ha3uB npoHanacka:

Ha3uB mpoHanacka Ha €HTJIECKOM jE3UKY:

4. llponanazau:

A)Ilpesume: 6)Uwme:

n)Ynumna u
[Iponanasay He xenu

HaBEJ/ICH Y NpUjaBU

B)Turyna r)3Bame
E opoj:

h)[Momrancku 6poj xK)Mecto: 3)3emipa: na Oyne

5. IIpaBo npBeHCTBA:

6. bpoj ocHOBHE TIpUjaBe: 7. bpoj
npujaBe:

npBOOUTHE

[nnosu:

"l Usjama 0 ocHoBy | [Momamn o ocranmum
CTUIAbA npoHaga3aynmMa
npaBa Ha  [OJHOIICHE
npujase

) Tomamm o ocramum ]  HM3jaBa o 3ajeqHUYKOM
MOTHOCHOLIUMA TIpHjaBe MPEJCTaBHUKY
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9. lonauu o mpujaBu:

bpoj crpanuma ommuca: E

.

bpoj MATEHTHUX

3aXTEBa.
L]

Bbpoj ciuka Hanpra:
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! UsjaBa mponanazaya na |

IlotBpna o usnaramy

HE Kemm ga  Oyne npoHasacka Ha Mehy- | AnCTpakT
HaBEJICH y pUjaBu HapOJIHO]j U3TI0XKOU
10. IToTnuc u neyar
1 Jlokaz o gemoHoBamy || [Tynomohje
OuoyIoOIIKOT  MaTepujajia
~1 Osepen npenuc | Jlokaz o ymiaheHoj
IpBe IpHjaBe TaKCcH
JlaTym npujema: IIpusnaru JaTyM MC U meyaT 3aBoja
NOJHOIIEHA:

bpoj npujase:

Izvor: dostupno na www..zis.gov.rs, preuzeto 03.09.2009.
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PRILOG 2
Zahtev za priznanje patenta — PCT
3ABO/| 3A MHTEJIEKTYAJIHY CBOJUHY

Oo6pazan-PCT/RS
SAXTEB3AINIPU3HABLE NATEHTA

Hammonanna ¢asa noctynka no MehyHapoqHo] 3aBOJ 32 HHTENEKTYalIHy CBOJUHY

IpUjaBU TaTEHTA - Kuerume JbyOure 0p. 5
3UC kao Ha3HauYCHH WM W3abpaHu 3aBOJ 11000 beorpan - RS
(uman 22. wim 39. Yroopa o capagmu y Ten/dax: 011-3112377
obnactu marenara - PCT) Www.yupat.gov.yu

Kupo pauyn: 840-742221843-57
no3uB Ha Op. 97 mmdpa ca KOHTPOJIHUM OpojeM
OMIITHHE-CEUIITE YIJIaTHoIa

Bbpoj npujase: Ilewsar  3aBoga u
21) MOTITUC
II-
Jlatym mpujema: IIpu3HaTt 1aTyMm NOoAHOLIEHA:
(22)
bpoj PCT  mpwujase | PCT/ Hatym mnoanomemwa PCT
(86) npujaBe
Bbpoj o6jaBe PCT npujase | WO Harym o6jaBe PCT mpujase
(87)

1. Tlomnocwunar npujase:
(71)

D [Tonau o moAHOCHOIY/MMa HaBeJIeH! Cy y Mel)yHapo1HOj 00jaBH MITH CYy PETUCTPOBAHH O] CTpaHe
IB WIPO nakoH melyyHapoaHe

oOjaBe

DHpOMeHe rojaTaka 0 MOJHOCHOLly/HMMa INpHjaBe Koje HHCY perucrpoBane ox crpane 1B WIPO
HaJlaze ce Ha

MOCEOHOM JIUCTY
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2. Ilynomohnuk:
Tenedon: (74)
dax:
D [Tojenuuauno myHomohje TOCTaBIBEHO je y MPHUIIOTY
|:| I'enepanno myHnomohje 1ocTaBibeHO je JaHa 1Mo Opojem:
D ITynomohje he OuTH HaKHAJHO JOCTABJHEHO

3. Ha3uB nponanacka:
(54)

*  HA CPIICKOM Je3UKY:
*  HA CHIJIECKOM je3HKy™:

*Yrnucatu camo ykonmuko PCT mpujaBa HHje MOJHETAa Ha EHIJIECKOM
Jje3uKy

4. OcHoB 3a mpucTyname o MehyHnapoHoj npujasu narenta npeg 3UC

4.1. Tlocryname nipen 3MC xao maznauenum 3aBogom (PCT I) 3acHoBatu Ha cnepehuM TOKyMEHTHMA:

|:| MehynapoaHoj npujaBu nateHTa objaBibeHoj o crpane IB WIPO (omuc, cBM maTeHTHH 3aXTEBU,

HaLpT) U y
onrosapajyhem ciydajy, U3MEHEHUM MaTEHTHUM 3axTeBuUMa y cMuciy wiana 19. PCT.

|:| [IpunoxeHoMm onucy, NaTCHTHUM 3aXTEBUMA U HALPTY

Ykonuko je nompebno. dooamno objawirerse docmagumu Ha NOceOHOM
JUCmy.

4.2. Tlocryname nipen 3MC kao uzabpanum 3aBoaom (PCT 11 ) 3acHoBaTu Ha cnenehuM TOKyMEHTUMA!

[ ] Mehynaponuoj npujasu marenta ma xojoj je IPER 3acHoBam, m y oxarosapajyhem cmyuajy,
M3MEHECHUM MATeHTHUM

3axTeBUMa, y cMuciy wiaHa 34. PCT.
[ ] Mpunoxenom omucy, naTeHTHHM 3aXTeBHMA H HALPTY

Ykonuko je nompebno. 0ooamno odjauirbere 0ocmasumu Ha NOCEOHOM TUCMY.

[IpeBon mpujaBe (o3nauumu odeosapajyhu keadpam)
5.1. Iocryname npen 3UC kao HazHaueHuM / m3abpanum 3aBogom (PCT I + II)

OPUTMHAIHO

OMOJIOIITKH
matepujai, y emuciy [pasua 13°°.3 u 13 .4 PCT, koju cagpxu.
CTpaHMIIa ONHKCA,

[ | TIpeBox mehynaponue nmpujae matenta (OMUC, MATEHTHH 3aXTEBH, TEKCT HA HAIPTY) KAKO je

MOJIHETA, aNCTPaKT Kako je o0jaBibeH o cTpaHe IB WIPO u Ha3Hauema koja ce oqHOCE Ha
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INaTCHTHUX 3aXTCBA,

CJIMKa HALpTa
D aricTPaKT

5.2. Tocryname npen 3UC kao uzabpannm 3aBoaom (PCT 1)

D [IpeBon M3MEmHEHNX NATEHTHUX 3axTeBa, y cMuciy wiaHa 19. PCT, ykonuko cy usmemeHU
MIaTEHTHU
3aXTEBU OCHOB 3a nocrymname npen 3MC, koju cagpxu MIATEHTHUX 3aXTEBA.

5.3. Iocryname npen 3UC kao nzabpannm 3aBomom (PCT 1II)
D IIpeBon M3MEWEHNX MATEHTHUX 3axTeBa, y cmuciy wiaHa 34. PCT, ykonauko cy U3MEHmEHU

NaTeHTHU
3aXTEBU OCHOB 3a nocrymname npen 3MC, koju cagpxu MIaTEHTHUX 3aXTEBA.

6. Mlpuno3mu:

[ ] M3Bemrraj o Mehynaponaom nperpaxusamy (ISR)

[ ] M3Bemrraj o nperxoxHom meljysapoasom ucnutusamy (IPER)
[ ] OGjasa PCT npujase (PCT pamphlet)

[ ] Mokas o neroHoBamy GHOIOLIKOr MaTepHjaia

_ [ | M3jaBa 0 ocHOBY cTHIama IpaBa Ha MOHOMICHE IPHjaBE, OTHOCHO H3jaBE y CMUCITY
Ipasuna 51 "1 PCT

[ ] Mokas o mmahenoj Takcu y H3HOCY 01 JHHAapa ( MaTEHTHUX
3axTeBa,
yJla3ak y HallMoHaIHy a3y y Mecely)
[ ] Ocrano:

[Tornuc u nevat mynomohHuka

Izvor: dostupno na www.zis.gov.rs, preuzeto 03.09.2009.
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PRILOG 3
3AXTEB 3A IIPU3BHAIBE )KUT A (K-1)
3aBoy 3a MHTEJEKTyalnHy cBOjuHY, Knerume Jbyoure 5, 11000 beorpan

(monmynuTH nmucahoM MalmIMHOM WK y3 ToMoh padyHapa)
1. Ilocnogrno ume u ceouwime nooHocuoua npujage, 00HOCHO ume u aopeca puzuuxkoz 1uua :

Tenedonnu : ‘ W-mejn : ‘ dakc :
2. llvaomohHuK (MMe. OMHOCHO HAZUR U ANneca)

Tenedonu : | U-mejn : | Daxc :

Tenedonnu : ‘ W-mejn : ‘ dakc :

4. /la nu ce npujaea noonocu 3a (ynucamu X) -
A Liticd Y ) Hanenumu uzeneo swaka a eepbannu 3Hax

omxKyyamu nucahom mawuHom uiu padvyHapom

Hnousuoyannu sncue

KonexktuBuu sxur

JKur rapannumje
TpoaAMMEH3MOHATIHY KUT
Mys3uyku xur

5. Haznaueme 0oje, 0AHOCHO 00ja M3 KOjUX ce
3HAK CACTOjH :

6. TpancauTepanuja 3HaKa :

7. Onuc 3HaKA :

8. 3aoxkpy:kuTH OpojeBe KJaca mpou3Boaa u yciayra npema MelhynaponHoj knacupukanuju poda u
yeayra:

111 1111111 T (1111212 12 12
1123144516 171819 1\ 112031, 1516|7180 0|1 |2 |3
2 (2 (2 (2|2 (23 (3333 |, 3333 44as|4|4
415067189 ol1l2]3]a 6 718 lolol1]2 |3 a5

9. 3aTpa:keHO NPaBO NPBEHCTABA U OCHOB: 10. Ha3znaka nga ce He Tpake HCK/bYYMBa
npaBa Ha HEJIMHCTHKTHBHOM /ey 3HaKa
(ymucatu X) :

-63-



Master rad

Liderstvo i upravljanje intelektualnim kapitalom

11. Ilnahene Takce:

a) OCHOBHA TaKca

IHoTnuc n meuar

0) 3a 1 KJjaca
YKYIIHO
ITOITYHBABA 3ABO/T

IInunozu vi 3aXTeR:

Bbpoj npumepaka 3Haka

Bpoj npujase xura:

bpoj mpumepaka crmcka pobe u yciyra

[Tynomohje

ONIITH aKT O KOJIEKTUBHOM KUTY

OnmiTu akT o KUTY TapaHIyje

K- /

Jloka3 o mpaBy OpBEHCTBa

WzjaBa nma ce HE TpaXu HCKIbYYHBO

INARN HA HETTMTAHCTUKTIARHOM AT RHAKA

JlaTyM nmoaHoIema:

Jloka3 o yraTu Takce

Izvor: dostupno na www.zis.gov.rs, preuzeto 03.09.20009.
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PRILOG 4

3AXTEB 3A MEBYHAPOJHO INPU3BHAIBE /KUT'A (MK-1)
3aBoy 3a MHTEJEKTyalnHy cBOjuHY, Knerume Jbyoure 5, 11000 beorpan
(monyHuTH MUcahoM MaIIMHOM WJIM PAaYyHAPOM)

1. Iloc10BHO MMe U ceiMIITe NOJHOCHOLA TPHjaBe, OTHOCHO HMe U agpeca GU3HYKOr JHna:

Teaedon: | H-MejJI: | dakc:
2. Anpeca 3a KopecnoHAeHIHjY (aKo je uMa):

Tesaedon: | H-MejJr: | dakc:
3. Ilynomohnuk:

Tesedon: | H-MejJr: | dakc:

4. bpoj M gaTym npujaBe U perucTapcky Opoj ’KMra KojHu CJY:KH Kao OCHOB 3a Mel)yHapoaHo
perucTpoBame:

5. Ilpuopurer (mpaBo npBeHcTBa NpeMa wiany 4. Ilapucke koHBeH1uje)

6. Penmpoavknuia 3HaKa 8. /Ta au ce npuiaBa moaHocu 3a (vimmcatu X)

NuauBuaya Hu 3HaK

KoJjekTuBHHU 3HAK

3Hak rapanumje

TpoanMeH3MOHAJIHN 3HAK

My3H4KH 3HAK

9. TpaHcauTepanmja 3HaKa (aKo HUje HANMUCAH
hMpHUJINYHUM WM JATHHUYHUM II0CMOM):

10. TIIpeBox 3Haka Ha (pPaHUYCKH je3WK
(pakyJaITATHBHO):

7. Haznaueme 00ja 1 komOnHanuja 0oja (Ha
(paHIyCKOM je3HKY):

12. Cnincak nmpou3BoAa M yciayra Ha ppaHIyCKOM je3UKY (aKO NPOCTOP HHje 10BObAaH, MOAHOCH

13. 3emJbe 3a Koje ce TPaKU 3aIUTHTA HA3HAYMTH CTaB/balkeM 03HAKe X Y 3aTaMHibeHU KBaJpal.
YKO0JMKO ce HeKa 0] 3eMa/ba He HAJa3W HA CIUCKY, NoAHOcWJIan npujase he je HaBectH y

AHTHIBA U Erunar JlecoTo Pycka XOJaHICKU
AzepOejian Ectonuja JIubepuja Can Mapuno XpBarcka
AZ EE LR SM HR
AnGanuja 3ambuja JlutBanuja Caaswmieng Yemka

AL M LT SZ CZ

Amxup Hpcka JluxTeHmraju Cujepa [IIBajiapcka
DZ IE LI Jleone SL CH
Aycrpanuja Ncnann JlykcemOypr Cunranyp [IBencka
AU IS LU SG SE
Ayctpuja Wpan Mabapcka Cupuja nanuja
AT IR HU SY ES

benruja Uranuja Makenonuja CALL IIpua T'opa
BE IT MK UsS ME
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benopycuja Janan Mapoko CnoBauka
BY JP MA SK
benenykc Jepmenuja MounnaBuja CrnoBennja
BX AM MD Sl

BUX Kazaxcrtan Mo3zaMOuk Cynan

BA KZ MZ SD
byrapcka Kenuja Momnako Tayukucran
BG KE MC TJ

byran Kuna MoHuromnmja Typkmenucra
BT CN MN HTM
Benuka Kumnap HamuOuja Typcka
bpurtan GB CY NA TR
Bujernam Kuprucran Hemauxa VY36ekucran
VN KG DE uz

I'py3uja Kopeja  JIHP Hopsemka VYkpajuna
GE KP NO UA

I'puxa Kopeja Peny0. ITosbcka duHCKa

GR KR PL Fl

Hancka Ky0a [Topryranuja @paHIrycka
DK CU PT FR
EBpornicka Jleronuja Pymynuja Xomnanauja
YuaujaEM LV RO NL

14. Ilpuso3n y3 3axTeB:

bpoj npumepaka 3Haka

Bpoj mnpumepaka chnmucka pode Hu

yeayra

ITynomohje

Jloka3 o0 yljiaTu Takce y3 3axXTeB

IHOTIIUC U ITEYAT

Izvor: dostupno na www.zis.gov.rs, preuzeto 03.09.20009.
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