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Nema sumnje da Donje Podunavlje predstavlja znacajnu turisticku destinaciju kao
manje ili vise zaokruzenu geografsku celinu sa raspolozivim atraktivnim, komunikativnim i
receptivnim faktorima.Razlog opredeljenja za ovako definisanu temu proizilazi prvenstveno iz
vaznosti Donjeg Podunavlja za razvoj turizma Srbije, kao i iz nedovoljne teorijske obrade
znacaja osnovnih elemenata turistiCkog proizvoda i ostalih instrumenata marketinga za razvoj

turizma na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou.

Tema je veoma aktuelna, posebno ako se imaju u vidu turbulentne promene u
okruzenju, kao i njen teorijski i prakti¢an znacaj u kreiranju strategije i politike razvoja turizma
nase zemlje. Moze se s pravom reci da turisticki proizvod Donjeg Podunavlja, danas postaje
jedna od znacajnijih komponenti integrisanog turistickog proizvoda Srbije i iz tog razloga je

uraden i Master plan za ovo podrudje.
Kroz rad ¢u pokusati da verifikujem sledeée hipoteze:

- u nasim uslovima unapredenje ponude u turizmu moze se brze ostvariti na lokalnim i
regionalnim podrucjima gde vec¢ postoje osnovni tirusticki proizvodi i gde je moguce da se
postigne brza saglasnost javnog i privatnog sektora po modelima razvoja turizma i strateskim
pravcima.

- Imajuéi u vidu da razvoj turizma mora biti nezavistan od politickih i administrativnih
elemenata koji razdavjaju geografsku oblast na opstine, gradove i mesta namece se potreba
prevazilazenja samodovoljnosti u planiranju razvoja na nivou mikrolokacije.

- Opstine na Dunavu Veliko Gradiste , Golubac, Majdanpek, Kladovo i Negotin kao
jedinstvena celina Derdapa predstaviaju novu turisticku destinaciju Donje Podunavlje koja
bi svojim razvojem bila i osnova daljeg razvoja turizma Srbije. Zbog svojih priodnih
osobenosti, geomorfoloskih, hidroloskih, kulturnih i turistickih vrednosti ovo podrucje je
vrlo znacajano za postavljanje pravca odrZivog razvoja Srbije kroz odrZivi turizam, polazedi
od ve¢ utvrdenih ciljeva koje je postavila WTO.

Predmet ovog rada bice instrumenti marketing miksa, odnosno analiza uloge i znacaja

turistickog proizvoda ovog podrucja i ostalih instrumenata u razvoju turizma Srbije. Vecina



radova iz ove oblasti odnosi se na planiranje marketing aktivnosti pojedinacnih nosilaca
poslovne politike. S obzirom na to da se brojne marketing aktivnosti u turizmu istovremeno
odvijaju na mikro i makro nivou, neophodno je oblast posmatranja proSiriti na nivo Donjeg

Podunavlja.

Osnovni cilj rada jeste da ukaze na znacaj Donjeg Podunavlja u razvoju turizma nase
zemlje radi ostvarivanja dugoro¢ne prednosti nad konkurentima, u odnosu na odabrana trzista i
trziSne segmente u uslovima dinami¢nih promena u okruzenju. Sigurno je da se ovaj opsti cilj
moze desagregirati u viSe pojedina¢nih ciljeva. Pre svega, da se definiSe uticaj mera lokalne
zajednice na razvoj turizma ovog podrucja, da se Sto potpunije sagledaju Sirina i dubina
asortimana proizvoda, uloga atraktivnog faktora i marketinskih istrazivanja u razvoju turizma.
Slede¢i pojedinacan cilj sadrzan je u nastojanju da se ukaze na najznacajnije aspekte izbora
ostalih instrumenata marketinga U tom kontekstu, akcenat se stavlja na utvrdivanje
karakteristika ciljnih segmenata, posebno njihovih Zelja, zahteva i potreba. Nas zadatak je da
na primeru Donjeg Podunavlja kao turisticke destinacije definiSemo misiju, smernice i ciljeve
razvoja turizma kao i prioritetne pravce razvoja turizma kako bi se uz postovanje sadasnjih i
potencijalnih zahteva turista kako na domacem tako i na inostranom turistickom trzistu,
obezbedili konkurentsku prednost i uspesno pozicioniranje turistickog proizvoda na

regionalnom i nacionalnom nivou.

Problematika koju nastojim da obradim je slozena i raznovrsna. Tako, rad ima Cetiri
dela, koji svaki za sebe predstavlja zaokruzenu celinu. U prvom poglavlju analizirae se
okruzenje 1 interni resursi podrucja. Drugo poglavlje bavi se pregledom postojece turisticke
ponude Donjeg Podunavlja, ocenom razvoja i unapredenja turistickog proizvoda. Trece
poglavlje je posve¢eno mogucnostima odrzivog razoja turizma na ovoj destinaciji. U Cetvrtom
poglavlju definisaéemo misije, ciljeve i smernice dugorocnog razvoja turizma Donjeg

Podunavlja kao i mesto i uloga i znacaj ove destinacije za razvoj turizma u Srbiji.
U poslednjem poglavlju data su zaklju¢na razmatranja.

Posebno treba naglasiti da predlozeni redosled metodoloski odgovara principu od

opsteg ka posebnom.

Uvazavajuéi pristup koji proizvod u turizmu posmatra kao parcijalni i integrisani,
analizu ¢emo usmeriti u pravcu preciznijeg odredivanja sadrzaja integrisanog turistickog

proizvoda. Za potrebe ovog rada opredeljujemo se za definiciju prema kojoj integrisani



turisticki proizvod cine proizvodi formirani od strane razlicitih nosilaca turisticke ponude tj.

parcijalni proizvodi.

Polaze¢i od dosadasnjeg razvoja turizma u Donjem Podunavlju, mnogobrojnih i
izuzetno nepovoljnih ekonomskih i politickih faktora koji su bitno opredeljivali uslove
privredivanja u Republici pokusa¢emo da na odgovaraju¢oj osnovi odredimo prioritetne pravce
buduceg razvoja turizma ovog podrucja. Posebno mesto pripada planiranju zastite prirodne i
kulturne bastine ovog podrucja u uslovima kada razvoj turizma sve viSe ugrozava zdravu
prirodnu okolinu. U tom kontekstu znacajna paznja je posveéena uslovima i moguénostima
razvoja onih vidova turizma, koji u svojoj performansi imaju zastitu i ocuvanje prirodne

sredine 1 humanizaciju turistickih potencijala.

Planirano je da se u radu Kkoristi kabinetsko i terensko istrazivanje, uz metode
karakteristi¢ne za istrazivanja u domenu drustvenih nauka, a koja takode svoju primenu nalaze
i u ekonomskim naukama.Metode kojima ¢emo se sluzitiu nastojanju da verifikujemo hipotezu
su:posmatranje,prikupljanje  dokumentacije,analiza  tekstova,kavlitativna  analiza,anketa.
Metoda statisticke analize primenjivace se pri obradi raspolozivih podataka iz statistickog
sistema Srbije. U radu je primenjen deduktivni metod nauc¢no-istrazivackog rada, a literatura
koja je koris¢ena citirana je u fusnotama kao osnova za produbljenija istrazivanja o

konkretnom pitanju.

Nadam se da ovaj rad moze biti od koristi neposrednoj praksi u reSavanju svakodnevih
problema na destinaciji Donje Podunavlje, koji proizilaze iz dugoro¢nih promena u okruzenju,a

koliko sam u tome uspela oceni¢e moji mentori i Sira javnost.



| ANALIZA OKRUZENJA | INTERNIH RESURSA
1.Podunavska orjentacija Srbije

Podunavlje u Srbiji, kao uslov za razvoj turizma i obavljanje niza vaznih funkcija,

imalo je manju ulogu od realnih moguénosti i potencijala.

Pojasom Podunavlja Srbija je povezana sa centralnom Evropom, svojim vrednostima i
mogucénostima, pojas Podunavlja ima izuzentnu razvojnu dimenziju i uticaj. Otuda njegovo

mesto u prostornom planu Srbije isti¢e posebnu, komparativnu, strateSku i razvojnu ulogu.

Evropska mreza unutrasnjih plovnih puteva iznosi 35.000 km (prirodne reke i vestacki
izgradeni kanali). Po svom poloZzaju Dunav je u centru evropske mreze plovnih puteva sa 2.850
km i brojnim pritokama. Srbiji se preko kanala Rajne-Majne i Dunava pruza moguénost
ukljuc¢enja u velike industrijske centre u okviru mreze unutrasnjih plovnih puteva zapadne
Evrope. Sa pritokama Dunava i povezivanjem sa Severnim morem izgradnjom kanala Majne i
Dunava, pa planiranog sistema, u daljoj budu¢nosti, sa Jadranskim i Egejskim morem ( Velika
Morava- Vardar- Egejsko more), Dunav predstavlja najznacajniji prirodni resurs sadasnjeg dela

kontinenta.

Komparativne prednosti u valorizaciji ekonomskih, ekoloskih i niza drugih oblasti,
re¢nom saobracaju daju izuzetnu prednost nad drugim vidovima saobracaja. Sa 588km, Dunav
kroz Srbiju ucestvuje sa 13,5% u odnosu na duzinu plovnog puta od Roterdama do Soluna.
Otuda brojni planski, razvojni, prostorno strateSki dokumenti radeni kod nas i na
medunarodnom nivou, Dunavskom priobalju i delu kroz Srbiju isti€u niz argumentovanih
kombinacija, indikatora i standarda na koje se privredni razvoj Evrope vrlo ¢vrsto oslanja.U
nizu plansko razvojnih dokumenata, deo Podunavlja kroz Srbiju ima centralnu funkciju u
razvoju velikih gradskih aglomeracija ( Beograd, Novi Sad, Smederevo) i ¢itavih regija kao §to
su: Severnobacko Podunavlje; urbana regija Beograda, od Obrenovca i PanCeva i Smedereva;
Derdap; Timocko Podunavlje i niz drugih subregiona na koje se ispoljavaju refleksije uticaja

Dunava.

U razvoju ekonomije svake savremene drzave turizam predstavlja znacajan generator
privrednog razvoja a posebno za ekonomski nerazvijene zemlje i turisticke destinacije.
Opredeljenje ka turizmu kao strateSkoj grani otvara se mogucnost ka pozitivnim rezultatima u
zapoSljavanju stanovnistva, porastu zivotnog standarda, ravnomernijeg regionalnog razvoja i

smanjenju migracija na relaciji selo-grad, kao i povecanje deviznog priliva i uravnotezZenje i



najvaznije zastiti prostora kao preduslova za odrzivi razvoj. Poslednjih 20-tak godina Srbija je
kao turisticka destinacija bila uglavnom sa skromnim rezultatima turistiCke industrije, dok su
se u svetu i zemljama iz okruzenja dogodile velike promene na turistickom trzistu, koje nas

svrstavaju u turisticki nerazvijene zemlje.

Bolje pozicioniranje nase zemlje na turistiCkom trziStu zahteva strateSko planiranje razvoja

turizma, unapredenje konkurentnosti ponude.

U na$im uslovima unapredenje ponude u turizmu moze se brze ostvariti na lokalnim i
regionalnim podruc¢jima gde ve¢ postoje osnovni turisticki proizvodi i gde je moguce da se
postigne brza saglasnost javnog i privatnog sektora, 0 modelima razvoja turizma i strateSkim

pravcima.

Imajuéi u vidu da razvoj turizma mora biti nezavistan od politickih i administrativnih
elemanata koji razdvajaju geografsku oblast na opstine gradove i mesta namecée se potreba

prevazilazenja samodovoljnosti u planiranju razvoja na nivou mikrolokacija.

Opstine na Dunavu Veliko Gradiste, Golubac, Majdanpek, Kladovo i Negotin kao
jedinstvena celina Perdapa, predsavljaju novu turistiCku destinaciju Donje Podunavlje koja bi

svojim razvojem bila i osnova daljeg razvoja turizma Srbije.
2.Turisti¢ko podrucije Donjeg Podunavlja
2.1 Region

U administrativnom smislu turisticka destinacija ,, Donje Podunavlje” obuhvata
teritoriju pet opstina Isto¢ne Srbije : Veliko Gradiste, Golubac, Majdanpek, Kladovo i Negotin.
Podrucje Nacionalnog parka Perdap sa zastiCenom zonom i teritorijom ovih pet opstina ¢ini
ukupnu povrsinu od 336 200 ha. Region se grani¢i sa Rumunijom i malim delom Bugarskom i
obuhvata oko 250 km Dunava, tri klisure: Golubacku. Gospodin vir i Sipsku; dva kanjona

Veliki i Mali kazan i tri kotline : Ljupkovsku, Donjomilanovacku i OrSavsku.

Blizina isto¢no-mediteranskog pravca (jednog od tri klju¢na turistiCka toka u Evropi) i
re¢nog koridora Rajna-Majna-Dunav ¢ine ovo podrucje strateski znacajnim. Takode, region
ima povoljan turisti¢ki polozaj u odnosu na Beograd ( najve¢i emitivni centar u zemlji ) jer se
moze sti¢i drumskim, Zeleznickim i reénim saobrac¢ajem. U odnosu na druge gradove Srbije
poloZzaj je neSto nepovoljniji posebno u zimskim mesecima ( zbog loSeg odrzavanja

saobracajnica ). Blizina aecrodroma Beograd , kao i NiS, i povezanost u oba pravca preko
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2.2. Opstine

Radi boljeg sagledavanja svih potencijala kojima raspolaze ovo podrucje u narednom delu
rada dacemo ukratko prikaz svih 5 opStina sa njihovim potencijalima;bice re¢i o poloZzaju,

stanovnistvu, klimi kao i o potencijalima kako prirodnim tako i kulturnim:

Veliko GradiSte se nalazi u podnozju Karpata i Homoljskih planina, na us¢u Peka u Dunav.
Udaljeno je od Beograda 110 km a juznim delom opStine prolazi magistralni put Beograd-
Kladovo kao i zelezni¢ka pruga. Veliko Gradiste je pristaniSte za sve brodove koji plove

Dunavom.

U opstini Zivi 27.000 stanovnika. Ima 26 naselja a povrSine je 34.400ha. Velikom GradiStu
pripada 20km obale Dunava. Nadmorska visina iznosi 81 m.

Prirodne vrednosti: reka Dunav, Pek, Srebrno jezero, brdo Gorica, Labudovo okno, Ada
Cibuklija

Kulturno-istorijske vrednost: stara gradska car$ija, crkva Sv.Arhangela Gavrila, manastir

Nimnik, tvrdava Ram, rimsko vojno utvrdenje Lederata, rimski grad Pinkum.

Golubac se nalazi na ulasku u Perdapsku klisuru, na obali reke Dunav, i u podrucju
Kucajskih planina ( na samoj granici izmedu nizijskog i planinskog geopodrucja ). Udaljen je
od Beograda 130 km.



Ima 12.513 stanovnika, 24 naselja a povrSina mu je 35.700 ha. Zauzima 52 km obale Dunava
sa nadmorskom visinom od 71 m do 624 m.

Prirodne vrednosti: reka Dunav, Tumanska reka, kanjon Brnjicke reke, Crni vrh,

Kulturno-istorijske vrednosti: srednjevekovna tvrdava Golubacki grad, kastel Vicus Cupae,
manastir Tuman, crkva Sv.Nikole.

Majdanpek je smesten izmedu obronka severnog Kucaja i Dunava, u srediSnjem delu
Perdapa. Opstina je dobro povezana putnom i zeleznickom infrastrukturom sa ostalim

delovima republike.

U opstini zivi 23.703 stanovnika. Ima 14 naselja a povrSina mu je 93.200ha. Zauzima 54km
obale Dunava a nadmorska visina je od 75 do 929m.

Prirodne vrednosti: reka Dunav, Pek, Porecka reka, Rajkova pecina, pe¢ina Gradsnica, Beli
izvor, Danilovo vrelo, Filjeana, Valja Prerast, Somrda, Miro¢, jezero Veliki Zaton, Jezero
Kazanskog potoka, jezero Baltu AluSontu.

Kulturno-istorijske vrednosti: arheoloSki lokalitet Lepenski vir, arheo-metalurski lokalitet
Rudna glava, MiloSeva kula, rimski kastrum Geralatis, Kapetan Misino zdanje, Tenkina kuca,
Crkva Sv.Nikole, Crkva Sv. Apostola Petra i Pavla.

Kladovo: Opstina Kladovo je podeljena na dve prirodne celine-Gornji i Donji klju¢. Donji
klju¢ obuhvata ravnicarski najnaseljeniji deo i prostire se neposredno uz obalu Dunava. Gornji
klju¢ je brdsko-planinnski deo najve¢im delom pod Sumama i paSnjacima. Dobro je povezano
sa Beogradom i NiSom, a preko mosta na hidroelektrani Perdap i sa Rumunijom i ostalim

delovima Evrope.

U opstini zivi 30920 stanovnika. Ima 23 naselja, povrSina Kladova je 63 000 ha,92 km od
obale Dunava, a nadmorska visinaod 47 m do 626 m.

Kulturno-istorijske vrednosti: Hajduc¢ka vodenica, Trajanova tabla, Fetislam, Dijana,
Trajanov most, Egeta, Pontes, Fort. Elizabet, Etnopark. BrzaPalanka, Manastir Sv.Trojice,

Hram Sv.Porda, Arheoloski muzej Perdapa, Gradska galerija, Crkva u Korbovu.

Negotin —Negotinska Krajina se nalazi na tromedi Srbije, Rumunije i Bugarske i proteze se
izmedu Timoka i Dunava pa sve do planina Deli Jovan i Stol. Ovo je najkontinentalnija oblast
isto¢ne Srbije, a putnim pravcima povezana sa Para¢inom preko Zajecara, a iz pravca Donjeg

Milanovca i Kladova Dunavskom magistralom.
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U opstini zivi 43418 stanovnika u 39 naselja. PovrSina Negotinske Krajine iznosi 108900 ha i
proteZe se na 31 km obale Dunava, nadmorska visina od 40 - 1135 m.

Prirodne vrednosti: Reka Dunav, Vratnjanske kapije i Kanjon Vratine, Mokranjske stene,
Lovista na Vratini Aliji i Vratini, Kanjon reke Zamne, peéine u kanjonima, izletiste Badnjevo,
planina Deli Jovan.

Kulturno-istorijske vrednosti: Manastir Bukovo, manastir Vratna, Manastir Korglas, Crkva
Presvete Bogorodice, Crkva Svete Trojice, Muzej Krajine, Muzej Hajduk Veljka, Hajduk
Veljkova Barutana, Kuc¢a Stevana Mokranjca, Starogradsko jezgro Negotina, Rajacke pimnice,

Rogljevacke pimnice, Smedovacke pimnice i Stubacke pimnice.

2.3. Naconalni park Perdap kao nosedi elemenat turistickog proizvoda

Nacionalni park (NP) DPerdap koji se prostire duz toka Dunava od Golupca do
Kladova zauzimajuci prostor od 63.608,45 ha predstavlja jedan od najznacajnijih nacionalnih
prakova prirodne bastine Evrope. Sa desne strane Dunava u duzini od oko 100 km, od
srdnjevekovne tvrdave Golubac do antickog grada Dijana je prostor sa visokom koncentacijom
geomorfoloskih, hidroloSkih i biogeografskih resursa i znaCajnim spomenicima kulture
civilizacija od zajednice mladeg kamenog doba od 7000 godine p.n.e. (obelezen kulturom
Lepenskog vira), preko ostataka rimske civilizacije, do srednjevekovnog i turskog perioda. Od
kulture Lepenskog vira koja svedoci o razvoju zivota ljudi u praistoriji u Perdapskoj klisuri je
ostvaren kontinuitet materijalnog Zivota do danas. Za Rimljane, koji su u ovoj oblasti zatekli
neolitsku i bronzanu kulturu, Dunav je predstavljao prirodnu odbrambenu prepreku koju su
Tiberije, Klaudije i Domicijan i Trajan ucvrstili formirajué¢i lancano izgradeni Limes.
Trajanova tabla ¢ini njegov deo odnosno deo Trajanovog puta kao velikog gradevinskog
poduhvata toga doba. Limes se strateski oslanjao na nekoliko ve¢ih kastruma: Lederata kod
Rama, Cuppae kod Golupca, Novae kod Cezave, Taliata kod Velikog Gradca i Dijana kod

Kladova.

Vizantija je takode poklanjala paznju Perdapskoj oblasti o ¢emu svedoce Ranovizantijske

crkve u Cezavi i Boljetinu.

Sloveni na prostor Perdapa dolaze u X veku a u periodu od XII do XV veka podizu
ve¢i broj hriS¢anskih crkava kao i Veliku Golubacku tvrdavu, koja se dalje kroz istoriju
pominje kao madarski, zatim turski grad, grad srpskih despota a kona¢no ga od Turaka dobija

knez Mihajlo. Ono §to je nesumljivo je da je najlepsa i najimpozantnija tvrdava na Dunavu.
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Derdapska klisura je najveca klisura - probojnica u Evropi i sastoji se od Cetiri klisure i
tri kotline: Golubacka, Ljupkovska, Gospodin vir, Donjomilanovacka, Veliki i Mali kazan,
OrSavska kotlina i Sipska Kklisura. Najlepsa je Veliki kazan sa vertikalnim stranama koje se
uzdizu nad Dunavom i do 300 m a Sirina korita je od 150-170 m. U zaledu klisure su vrtace,

jame, pecine i suve doline.

Ocuvanost razvojnih vegetacijskin serija u NP su izuzetno vazne za nauku i
obrazovanje jer je znacajno prisutvo retkih biljnih vrsta koje su znatno smanjile areal i brojnost

u Evropi.

Na ¢itavom podrucju NP srecu se i neke veoma retke vrste zivotinja i ptica kao §to su:
medved, ris, vuk, Sakal, rakunopas, Sareni tvor, suri orao, sova uSara, crna roda kao i

najraznovrsnija fauna ptica mocvarica.

Uz jelensku divlja¢ i divlje svinje ovo je podru¢je odavno poznato van teritorije nase

zemlje.

Pod posebnom zastitom u | stepenu u okviru NP obuhvaéeno je devet rezervata
prirode: Golubacki grad, Bojana, Bosman-sokolovac, Somrda, Ciganski potok, ¢oka Njalta sa
Pesaom, Lepenski vir, kanjon Boljetinske reke-greben, veliki i mali Strbac. Ovo su
istovremeno najvedniji i najatraktivniji delovi NP uz veliki broj kulturno istorijskih dobara koja

su proglaSena za dobra od izuzetnog znacaja
3. Pregled postojece turisticke ponude
3.1.Uslovljenost ponude faktorima turisticke destinacije

Osnovu kreiranja turisticke ponude kako na makro,tako i na mikro nivou ¢ine faktori
turisticke destinacije:/' atraktivnost, pristupacnost, uslovi za boravak. Oni se mogu
posmatrati kao faktori izvorne i kao faktori izvedene ponude (atraktivni,komunikativni i
receptivni) i od njihove uskladenosti prostorne i vremenske zavisi samo postojanje turizma i

njegov razvitak.

1 . - . .
/Middleton T.C:V,Merkeing in Travel and Tourism,Heineman,London,1988,str.78.
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Postojanje prostora je osnovni preduslov za zadovoljenje turistickih potreba i jedan od

elemenata turisticke ponude,odnosno elementarni deo turistickog proizvoda.

Od stepena atraktivnosti prostora zavisice i ukupna atraktivnost integrisanog turistickog
proizvoda./? Stepen atraktivnosti prostora i njegova turisticka valorizacija determinisani su u

osnovi traznje za datom destinacijom.

Veliki broj teoretiCara naglasava znacaj prirodnih osobina i klime tj. prirodne
atraktivnosti destinacija kao prvog i osnovnog elementa turisticke atraktivnosti koji uslovljava
sve druge elemente ponude.Po naSem misljenju iako se ne moze zanemariti znacaj prirodnih
preduslova za donoSemje odluka potencijalnih turista da deo svog slobodnog vremena koriste
za preduzimanje putovanja ,ne moze se ni kom slucaju govoriti o prirodi kao jedinom i
isklju¢ivom faktoru turistickog razvoja.Turisticke destinacije koje poseduju veéu vrednost
prirodnog atraktivnog faktora,uz iste druge uslove,mogu posti¢i i ve¢u cenu za svoj turisticki
proizvod,zahvaljujuci makar i minimalnoj razlici u odnosu na konkurente (veci broj sunc¢anih
dana,bogatiju i neobi¢niju floru,duze zadrzavanje sneznog prekrivaca..)Te prednosti dobijaju
svoju vrednost kroz cenu,odnosno kroz “dodatak na cenu® kao svojevrsnu turisticku rentu koju

takva podu¢ja ostvaruju na turisti¢kom trzistu./*

Sa aspekta turisticke ponude o izgradenoj atraktivnosti se moze govoriti 0 onim
sucajevima kada odredene destinacije u svoju ponudu ne mogu ukljuciti prirodne faktore jer ih
ili ne poseduju ili ih ne poseduju u dovoljnoj meri.U tim slucajevima turisticCka ponuda se
bazira na ugradnji npr.drustvenih,antropogenih faktora. Medu brojnim faktorima koji doprinose
da destinacije sa izgradjenom atraktivnoS¢u postaju privlatne za turistu,mogu se istaci
slede¢i:svetski  sajmovi 1 izlozbe,jedinstveni karnevali 1 festivali,vazni  sportski
dogadaji,istorijske proslave,zna¢ajni kulturni i religoiozni dogadjaji i sl. Sve ove atraktivnosti
imaju za cilj: da produze turisticku sezonu,animiraju veci broj turista,uticu na disperziju turista

u destinaciji,kreiraju odgovaraju¢i imidz i sL./*

2 . N .

/Withyman M, Destination Europe, Travel and Tourism Analyst,EIU,June1987
3 . . . .

/Vukoni¢.B,Turizam i razvoj, Skolska kjiga,Zagreb,1987,str.86

4 . . . .
/Medlik S.,Managing Tourism,Butterworth and Heinemann,London,1991,str.127
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Bitno je naglasiti i da se ugradnjom atraktivnosti u parcijalne turisticke proizvode omogucava
njihova konverzija u eckonomska dobra.Turisticke destinacije koje poseduju veéi stepen
atraktivnosti u odnosu na konkurente imaju mogucnost da kreiraju bogatiju ponudu uz

odgovarajucu cenu (moguénost organizovanja izleta,razgledanja i sl.)

Pristupacnost kao faktor je znacajna kako pri opredeljivanju turista da posete
odredjenu destinaciju,tako i sa stanoviSta nosilaca turisticke ponude koji pri kreiranju svog
turistickog proizvoda moraju itekako voditi raCuna o svim implikacijama ovog faktora
(mislimo na vremensku i ekonomsku distancu datog podruéja).Uslovljenost ponude ovim
faktorom proizilazi pre svega iz uvazavanja cenovne mo¢i traznje.TroSkovi transporta sa
stanovista turistiCkog proizvoda spadaju u fiksne troskve i zbog inace visokih cena
transporta,ovaj uticaj je joS naglaSeniji.Ve¢a udaljenost izmedju receptivnih i emitivnih
turistickih podruc¢ja uslovljava 1 veéu zavisnost cene turistickog proizvoda od cene
transport,odnosno od vrste transporta.Geografska,fizicka i vremenska distanca ,pretvara se u
finansijski aspekt odluke turista za jedan ili drugi vid prevoza i ¢ine sadrzinu tzv.ekonomske

distance.

Kod opredeljivanja za odredjenu destinaciju,  odluka turiste je sa stanovista
pristupacnosti datoj destinaciji odredjena raznim cinicima: od informacija koje sti¢e kroz
formalno obrazovanje,kontakte sa prijateljima,porodicom,.putem medija do svog neposrednog
iskustva na putovanjima.Uvazavanje ovih,kao i drugih faktora koji uticu na odnose u vezi
izbora neke turistiCke destinacije(politicke barijere,jeziCke,etnicke razlikekulturna distanca“ i
sl.)trebalo bi da bude jedna od osnova pri formiranju turistiCke ponude,kako na makro tako i na

mikro nivou./®

Uslovi za boravak kao tre¢i faktor turisticke destinacije, opredeljuju asortiman
proizvoda pojedinih nosilaca ponude, njihov sadrzaj, karakteristike, kvalitet, moguénost
modifikacije, razvoj novog proizvoda,odnos sa drugim instrumentima poslovne politike/®
Turisti o¢ekuju da najveéi deo svojih potreba zadovolje na odabranoj destinaciji.Naravno to
nije uvek moguce zbog ograni¢avajucih proizvodnih,tehnickih uslova nosioca ponude.Sve vise,
pored pruzanja osnovnih i formalnih usluga,turisticka ponuda svoj kvalitet bazira na

dopunskim elementima integrisanog turisti¢kog proizvoda.

5 . .
/Laws E.,Tourism Matketing,StanleyThornes;Ltd.London,1991,str.22

6 X
/ Baki¢ O., Marketing menadzment turisticke destinacije,Cigoja Stampa,Beograd,1995,str.138-139
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Oslanjaju¢i se na prethodno receno sagledacemo trenutno stanje turisticke ponude

destinacije Donje Podunavlje.
3.2. Atraktivnost turisticke destinacije Donje Podunavlje

Donje Podunavlje je nesumnjivo jedna od najatraktivnijih turistickih destinacija
Srbije.Kao retko gde u svom toku,Dunav je na ovom prostoru spojio mnostvo jakih sadrzaja.Tu
je Dunav probio Karpate,pokazao svoju silinu,ali ipak omogucio ljudima da zive i stvaraju od
Dunava .Ova regija nudi Siroki spektar rekreacionih aktivnosti,priliku za inspraciju i edukaciju
gde se mogu videti zaceci proslog nacina zivota,kroz primere praistorijskih kultura ili kroz
istorijske arhitektonske gradjevine u izraZajnoj,ali i donekle surovoj okolini./” Ovde se radi o
podrucju koje ima raznovrsne turisticke atrakcije (najlepSa klisura Evrope,raznovrsnost flore i
faune,Lepenski vir,Rimski limes i srednjevekovna utvrdjenja,vinski putevi-pivnice,dunavske
plaze i vodene aktivnosti,bogato lovno i ribolovno podruéje,dogadjaji na Dunavu.,biciklisticke

staze.)

Uprkos brojnim komparativnim prednostima u turizmu:opSta prepoznatljivost
Djerdapa(Iron ~ Gate),ocuvani  prirodni  resursi,znacajni ~ spomenici  kulture,ljuski
potencijali,srazmerno dobre komunkacije ,ocenjuje se da je postojeca turisticka ponuda veoma
uska i usmerena na razvoj samo nekoliko vrsta turizma uglavnom zasnovanom na ponudi
smestajnih kapaciteta na Srebrnom jezeru,Golubcu, Donjem Milanovcu i Kladovu (boravisni
turizam u letnjim mesecima,djacke ekskurzije,priprema sportista,u manjem obimu kongresni
turizam,cikloturizam). Turisticki resursi ove regije van gradskih centara vrlo su malo
iskorisceni za razvoj razli¢itih oblika turizma (seoski turizam,speleoloski.kate surfig,sportsko

rekreativni,ture na dunavu,lovni,ribolovni,nauticki...

Prirodne vrednosti

Izuzetna atraktivnost vodotka Dunava, njegovog akumulacionog jezera, klisura

kao i priobalja, predstavlja vrednost Citavog podrucja i poseban sadrzaj za formiranje turisticke

7 . .
/Master plan Donje Podunavlje
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traznje. Ta zona je sa osobenostima specificnog karaktera, vezane za prirodni ambijent
Dunavskog potencijala, ali i neodvojivu organsko-prirodnu turisticku uslovljenost sa
obostaranim uticajima na blize zalede i bogatu gravitacionu sponu sa gradsko naseljskim

sadrzajima, planinsko brdskih, kontinentalno klimatskih i ambijentalnih vrednosti.

Reka Pek, Srebrno jezero, Tumanska reka, Crni vrh, Porecka reka, Kanjon
Boljetinske reke, Valja prerast, planine Miro¢ i Deli Jovan, jezero Veliki zaton, Somrda,
Vratnjanske kapije, kanjon Vratne, Veliki i Mali kazan, kanjon reke Zamne, su brojne prirodne
vrednosti ovog regiona koje svojom specificnos¢u mogu biti predmet interesovanja odredenih
grupa turista, sa specificnim potrebama. Mozemo dodati veliki broj pecina i jama kao i

bogatsvo Ssumama koje su takode od posebnog znacaja za razvoj turizma.

Lovna i ribolovna podrucja se smatraju izazovom i avanturom za sve brojnije poklonike

ovog vida turizma.

Atraktivnost i piktorestnost pejzaza klisura,kanjona ,uvala i obala mogu takodje biti razlog

turistiCkog kretanja.
Kulturne vrednosti

Izuzetni znacaj ove regije u Evropskim razmerama je u raznovrsnosti arheoloskih
spomenika i lokaliteta koji datiraju od kraja starijeg kamenog doba paleolita i srednjeg
kamenog doba mezolita, preko materijalnih dokaza o pojavi rudarstva i rane metalurgije, zatim

perioda rimske dominacije kao i turske vladavine, pa sve do danasnjih dana.

Posebno treba ista¢i: Golubacku tvrdavu, Fetislam, Dijanu, tvdavu Ram, manastire
Nimnik, Tuman, Koroglas,Vratna, Bukovo, Svete Trojice, crkve sv.Arhangela Gavrila, Svete
Trojice, Presvetle Bogorodice, Sv. Porda zatim Milosevu kulu, Kapetan MiSino zdanje,
Tenkinu kucu, staru gradsku carSiju Velikog Gradista, muzeje Krajine, Hajduk Veljka,
arheoloski muzej DPerdapa, signalne stanice na Dunavu ,,Pena“ i ,,Varnica“, rodnu kucu
Stevana Mokranjca i na kraju, ali ne manje vazno RajaCke, Rogljevacke, Smedovacke i

Stubicke pivnice.

Sacuvani i negovani obicaji i verovanja odslikavaju nacin zZivota podneblja kroz Siroki
dijapazon razli¢itosti narodnih nosnji, igara i pesama. KoriS¢enje mitologije i legendi u
turisticke svrhe staro je koliko i sam turizam. Folklor i gastronomija srpskog i vlaskog Zivlja su

uvek bili primamljivi za posetioce i turiste jer plene svojim bogatstvom boja, mirisa i ukusa.
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Manifestacioni turizam kao vrlo znacajan komercijalno afirmativni element, pokrece i stvara
uslove medjunarodne i domace saradnje, Cije se refleksije mogu prosiriti na valorizaciju
brojnih turistickih vrednosti podrucja. Dobro organizovane manifestacije, zavisno od svoje
originalnosti i sardzaja su najbolji prezenti podrucja, S§to moze rezultirati ve¢im prilivom

domacih i stanih posetilaca. Na toj osnovi pobroja¢emo ve¢ afirmisane manifestacije:

Opstina Veliko Gradiste - meduokruzna smotra decijeg folklornog stvaralastva,
brani¢evskog i podunavskog okruga, muzicki festival CarevCevi dani, Svetski dan muzike-
koncert na dunavskom keju, Alaske veceri, Dani cveéa, Jepurijada, Izbor za mis Srebrnog
jezera, medunarodni festival turistickog i ekoloskog filma SILAFEST (uvr§¢en u lanac srodnih
svetskih festivala pod patronatom WTO), TID medunarodna veslacka regata, izlozbe pasa svih
rasSa Ssaveznog nivoa.

Opstina Golubac- Sajam Dunava, hajka za vukom, medunarodna izlozba pasa svih
rasa, kup Golupca u jedrenju, TID regata, Enduras-trka konja.

Opstina Majdanpek- Uskr$nji dani folklora, Jorgovan fest, Mutkalske veceri, Seoska
sportska olimpijada, Perdap u pesmi i igri, de€iji festival, TIN, TID regata, Porecki kotli¢, Kup
Derdapa u jedrenju, Majdan-art, Uranak na Rajkovoj peéini.

Opstina Kladovo- Kladovsko leto, Etnofestival Isto¢ne Srbije, Zlatna bucka Perdapa,
lokalna Perdapska i TID regata, Festival meda i pcelarskih proizvoda, Sabor dijaspore, Izbor
za najlepsu Vlajnu Timocke krajine, Dani Jorgovana na Mirocu, Skokovi u vode Perdapa.

Opstina Negotin- Medunarodni festival Mokranjcevi dani, Krajinski obicaji, Stvaralcki
dani.
Treba pomenuti da je neophodno usaglaSavanje kalendara manifestacija koje se organizuju

kako bi se prevazisSle nesuglasice i njihov lokalni karakter.

Klima

Analizom klimatskih faktora i klimatskih elemenata, moze se utvrditi vrednost klime
odredenog prostora za odgovarajuce vrste turizma. Pri tome se mora uvaziti ¢injenica da je
klima direktna i indirektna turistiCka vrednost. Direktna je turisticka vrednost kada se koristi za
helioterapiju i zimske sportove na snegu, a indirektna kada delujuci na vodene objekte, reljef,
indirektno deluje na tepmeraturu vode, izgled i rast vegetacije, uslove stanista Coveka i
Zivotinja, osobenosti sneznog pokrivaca duzinu zimske i letnje sezone, nesmetano odvijanje

saobracaja, vremenske nepogode i druge pojave, mora se detaljno prouciti za svako mesto, za
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svaki kimatski pojas, za duzi vremenski period. Klima je svojevrsna osnova raznovrsnosti
Zivota na naSoj planeti, Cest sadrzaj u sredstvima turisticke propagande i osnova afirmacije niza
centara iregija na turistiCkom trziStu. Klima odredenih geografskih regija deluje stimulativno i
sedativno na ljudski organizam, pa se uvazava kao osnova klimatoterapije. Klimatsko lecenje
je rekreativna terapija kojom se postize normalizacija Zivotnih funkcija i to preventivno,
kurativno i rehabilitaciono. Organizam ¢oveka podlozan je uticaju klimatskih elemenata. Zbog
toga mesta ili regije sa njihovim povoljnim delovanjem imaju manje ili viSe naglaSene
turisticke vrednosti. Iste se moraju uvaziti prilikom turisticke valorizacije, pri ¢emu je potrebno
voditi racuna o izvorima zagadivanja atmosfere.

Klimatske odlike ove oblasti odreduje dominantna umerno-kontinentalna klima
Vlaske i Bugarske nizije sa relativno blagim zimama i ne tako zarkim letima. Zbog velike mase
Dunava i zaklonjenosti podrucja klima je vremenom izmenjena te se razlikuje od klime okolnih
oblasti. Prosecan broj sneznih dana sa sneznim pokrivatem je 32 dana, a debljina sneznog
pokrivaca je od 10-20 cm u obalnom pojasu pa do 150 cm u planinskom delu. Bujnu vegetaciju
omogucavaju obilnije padavine u ovoj oblasti i ti u koli¢ini od oko 600 mm, do 850 mm,
prosec¢ni godisnji broj kiSnih dana je 82 (maj i jun meseci sa najve¢om koli¢inom padavina).
Temperaturni rezim u ovoj oblasti varira od perioda sa srednjom dnevnom temepraturom
viSom od 5 °C (prose¢no 260 dana u godini )do perioda sa prose¢nom dnevnom temeperaturom
od 15 °C, koja se smatra letnjom sezonom,ima 149 dana( pocetak maja ,kraj septembra). Od
kraja juna pa sve do kraja avgusta je period kupaliSne sezone, sa prosecnom dnevhom

temperaturom iznad 20 °C, a broj tropskih dana sa temperaturom iznad 30 °C je oko 40 dana

3.3. Pristupacnost turisti¢ke destinacije Donje Podunavlje

Dunavski deo sa zaledem moze neposredno koristiti tri vrste transporta drumsko ,recni
i Zeleznicki saobracaj. Putna mreza pruza relativno zadovoljavajuéu osnovu za valorizaciju
turistickih pogodnosti na Dunavu i blizem zaledu (Perdapska magistrala, M 25- Beograd-
Pozarevac-Veliko GradiSte- Golubac-Donji Milanovac, Kladovo, Prahovo kao i njegova
povezanost sa koridorom X. Pored rekosntrukcije saobracanica neophodno je obezbediti
saobracajnu 1 turisticku signalizaciju kao i izgraditi stajaliSta, vidikovaca, odmoriSta. Pored
atraktivnosti ove saobrac¢anice ne mozemo da ne pomenemo veliki broj smetlista, kao i odrona

koji ugrozavaju bezbedno putovanje.
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Plovni put Dunava predstavlja opredeljujuci i integriSu¢i faktor turistickih aktivnosti i
osnov povezivanja sa znacajnim centrima. Izgradeni infrastrukturni kapaciteti, pristanista,
marine i privezi na ovom delu Dunava nisu dovoljni §to za sada ovaj najatraktivniji turisticki
potencijal ¢ini zapostavljenim i nedovoljno iskoriS¢enim. Stalna pristanista i grani¢ni prelazi u
Velikom Gradi$tu i Prahovu, kao i privremena sezonska pristaniSta i grani¢ni prelaz u Donjem
Milanovcu su neiskoriSéena prednost ove regije Sto rezultira zaostajanje u odnosu na ostale
dunavske regione. Najvazniji preduslov razvoja turizma na Dunavu je uspostavljanje i
inteziviranje medunarodnog re¢nog saobracaja ( medunarodne recne turisticke bele flote ), Sto

pretpostavlja obnovu nase rec¢ne flote ulaganjem u kupovinu manjih recnih brodova.

Postojece Zeleznicke veze Beograd-Smederevo-Pozarevac-Majdanpek-Bor-Zajecar-
Prahovo i Beograd-Nis-ZajeCar-Negotin, obezbeduju samo posebne moguénosti za
zadovoljenje potreba turista i imaju marginalni znac¢aj. Ukoliko se uspostave zeleznicke veze sa
Rumunijom, preko brane HE DPerdap Il kod Kusjaka, uz modernizaciju zastarelog voznog
parka sa sporim prugama pa i uskim grlima, zeleznicki saobrac¢aj u buduénosti moze dobiti na

znacaju.

Dostupnost regiona stranim turistima , koji putuju avio-prevozom je odgovarajuca,

rac¢unajuci acrodrom Beograd i aerodrom Nis kao i medjunarodnim putnim koridorom X.

Ovde treba joS pomenuti deo medunarodne biciklisticke staze Eurovelo 6 (96 km) sa
obeleZenim rutama i uradenom biciklistickom signalizacijom , koja je znacajna za sve veci broj
turista koji Evropu obilaze biciklama ( GTZ-Nemacka organizacija za tehnicku saradnju je

uradila kartiranje obala Dunava za potrebe biciklistickih staza na celoj obali Dunava)
3.4. Uslovi za boravak
3.4.1 SmeStajni objekti

Vecina smestajnih objekata se uglavnom nalaze u gradskim sredinama, a Citavo zalede je
malo turisticki iskoriS¢eno, uprkos veoma privla¢nih pejzaza i seoskih tradicionalnih sredina.
Tek poslednjih par godina primecuje se povecanje broja kategorisanih objekata u domacoj
radinosti pa i u seoskim domacinstvima §to usmerava turiste na tradiciju i kulturu i nacin
zivota na selu. Prikaza¢emo tabelarno broj i strukturu smestajnih kapaciteta po opstinama u

2009 .godini.
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Tab.1 Smestajni kapaciteti u opstini Velko Gradiste:

Naziv Odmaraliste Vila Vila Klub  Dunavski Dionis Kod Smestaj u Ukupno
cvet Brk domacoj
Srebrno Lago Stevi¢ Madera )
) e radinost
jezero* )
i
Broj
domacdinstava
= = - - - - 73 73
Broj 86 15 8 7 12 6 10 208 352

smest.jedinica

Broj lezaja 220 41 19 17 48 12 25 576 958

Podaci Turisticke organizacije opstine Veliko Gradiste
*Hotel Srebrno jezero koji je dugo bio noseci element turisticke ponude je izgubio kategoriju.

Napomena Svi objekti su u turistickom naselju Beli bagrem-Srebrno jezeru u ¢ijem je sklopu i

auto-kamp.

Tab.2 Smestajni kapaciteti u opstini Golubac

Naziv Hotel Golubac¢ki Smestaj u domacoj Ukupno
grad radinosti

Broj domdinstava -- 15 15

Broj smest.jedinica 48 67 113

Broj lezaja 91 150 241

Podaci Turisti¢ke organizacije opstine Golubac

Na teritoriji opstine je i jedriliarski kamp

20



Tab.3 Smestajni kapaciteti u opStini Majdanpek

Naziv Hotel Hotel Kapetan Smestaj u Ukupno
Lepenski Kasina Misin domacoj
vir* konak radinosti
Broj - - -- 53 53
domadinstava
Broj lezaja 450 80 10 200 740

Podaci turisticke organizacije opstine Majdanpek
*U Hotelu Lepenski vir je renovirano 28 soba i 2 apartmana koji sada pruzaju potpni komfor.

Na teritoriji opStne je i jedrilicarski kamp.

Tab.4SmeStajni kapaciteti u opstini Kladovo

Naziv Hotel Hotel Turisticko Restoran sa Ukupno
Perdap Aquastar naselje preno¢diStem
Karatas Tekija
Broj 140 54 348

smest.jedinica

Broj lezaja 294 60 444 15 759

Podaci Turisticke organizacije opstine Kladovo
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Tab.5 SmeStajni kapaciteti u opstini Negotin

Naziv Hotel Vila Vila Vila Prenoéiste PrenoéiSte PrenoéiSte Prenoli§te  SmeStaj
Krajina Delix  Kristin Vozd Gera . u
Tea Jaz Seik L.
a domacoj
Elsluziv radinosti
Broj
domadinstav
Broj soba 75 15 7 12 10 5 5 7 51
Broj lezaja 190 35 14 24 30 9 10 i3 103

Podaci Turisticke organizacije opstine Negotin

Destinacija Donje Podunavlje raspolaze sa ukupno 3102 lezaja u kategorisanim
objektima Sto je dovoljno da ispuni prvi uslov ,saglasno Zakonu o turizmu ,turisticke
regije.Istrazivanjem na terenu uoceno je da postoji pozitivan pomak Sto se tice kvaliteta
smestaja u odnosu na prethodni period.Znatan broj objekata u domacoj radinosti je kategorisan
Sto nam daje nadu za jedan novi organizovaniji pristup turizmu ,kao vrlo znac¢ajnoj moguénosti
privredivanja.Jo$ uvek se uocava nedostatak modernog pristupa promociji hotela ,kao i dodatih
sadrzaja,Uglavnom osoblje slabo govori strane jezike,ali je zato gostoprimljivost i
profesionalnost jedan od faktora koji bitno uti¢u na ponovni dolazak gostiju.Neki hoteli su
delimi¢no renovirani ,a javljaju se i novi koji znatno utiu na turisticku ponudu ovog
podrucja.Nacionalni park jo§ uvek ima nedovoljnu pokrivenost smestajnim objektima kako bi
se turistima posebnih interesovanja omogucio duzi boravak i aktivnost u prirodi.Kroz posebne
programe i projekte ukljucuju se seoske sredine u ponudu smeStaja ali joS uvek stidljivo i

nedovoljno.
3.4.2. Sportsko rekreativni sadrzaj i ugostiteljski objekti

Sportsko rekreativni sadrzaji ,kao dodatni motiv boravka na podrucju Dunava, su
svakako jedan od bitnih preduslova duzeg zadrzavanja turista.Uslovi za razvoj lovnog i
ribolovnog turizma su povoljni na ¢itavom podrudju(ribolovni punktovi-pokretna i stacionirana
naselja —Dobra,Brnjca;Ram, Tekija...)pogotovu $to ribolovna sezona traje gotovo Citave godine
pa moze da bude bitan faktor u ublaZzavanju sezonskih varijacija opste turisticke traznje.Ovo se

odnosi i na lovini turizam koji je sad samo simboli¢no prisutan.
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Svaka od opStina poseduje sportske sadzaje uglavnom uredene u gradskim
jezgrima.Opstina Veliko GradiSte ima:sportsku halu,terene za mali i veliki fudbal,odbojku i
koSarku,teniski teren,teren za beach volley,dok su u okviru turistickog kompleksa na
Srebrnom jezeru novi teniski tereni,zatim Skola jahanja kao i priveziste sa 32 mesta. Trenutno je
u izgradnji i mini akva park.U Golubcu takodje ima sportska hala,kao i tereni za fudbal
,koSarku i odbojku.Opstina Majdanpek se izdvaja jer uz halu i terene za fudbal ima i pokriveni
olimpijski bazen,zatvoreni poluolimpijski bazen kao i ski centar Rajkovo.Opstina Kladovo
takodje ima zatvoren poluolimpijski bazen ,halu sportova i travnate fudbalske terene pogodne
za pripreme sportista.Negotin raspolaze gradskim stadionom sa prate¢im terenima i bazenom i

halom sportova.
Ovde treba dodati i pogodne uslove za jedrilicarstvo u Golubcu i Donjem Milanovcu.

Poseban akcenat u razvojnim mogucnostima priobalja Dunava u oblasti sporta i
rekreacije treba staviti na biciklisticku stazu koja sve opstine povezuje medjusobno kao i sa
evropskim gradovima na Dunavu.Programom izgradnje i uredjenja Setnih i biciklistickih staza
obalom Dunava, green way ,destinacija Donje Podunavlje i Srbija postaje dostupna svim

inostranim turistima koji preferiraju turisti¢ki obilazak biciklom ili pesice.

Ponuda ugostiteljskih objekata je raznovrsna u ¢itavoj oblasti.Svojim sadrzajem oni
upotpunjuju turitiscku ponudu,mada je potrebno obratiti paznju na specifi¢nosti podneblja i
specijalizovati se na tradicionalnu kuhinju i ponudu pic¢a.Na teritoriji ove destinacije ima preko
250 restorana u okviru hotela,pansiona a i samostalnih ugostiteljskih objekata i mnogi od njih

su osavremenili svoj rad i profesionalizovali pristup savremenom turisti.
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II DOSTIGNUT NIVO RAZVOJA I MOGUCNOSTI UNAPREDENJA
TURISTICKOG PROIZVODA DESTINACIJE DONJE PODUNAVLJE

1. Turisti¢ki promet na destinaciji Donje Podunavlje

Za statisti¢ko pra¢enje medunarodnog turistickog prometa u svetu,koje omogucéuje i
uporedivost podataka izmedu pojedinih zemalja,vazne su preporuke WTO iz 1993.g.da se

koriste sledece tri kategorije:posetilac,turista i jednodnevni posetilac..
Pri definisanju pojma turiste poslo se od slede¢ih principa:
-privremenost boravka van svog mesta stalnog boravka

-trajanje boravka najmanje 24 sata ,sa izuzetkom posetilaca koji se nalaze na kruznim

putovanjima brodom

-uslovljenost  privremene promene stalnog mesta boravak odmorom,razonodom,

zabavom,sticanjem znanja,rekreacija,kao i sportskim takmicenjima i kulturno-umetnickim

manifestacijama amaterskog karaktera./®

Za potrebe istrazivanja u ovom delu rada ,posmatrace se razvoj turistickog prometa od 2004-
2008 godine pojedina¢no po opstinama.Ovaj period se nadovezuje na period koji je uzet za

potrebe izrade Master plana Donje Podunavlje.

Vel.Gradiste Golubac

Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
Godina | Domaci | Strani | Ukupno Domaci Strani | Ukupno Domaci Strani | Ukupno Domaci Strani | Ukupno
2004 9662 155 9817 30419 257 30676 3721 284 4005 5740 347 6087
2005 9683 236 9919 32926 376 33302 5145 241 5386 6836 715 7551
2006 7819 111 7920 25126 257 25383 4320 210 4530 7589 314 7903
2007 17053 330 17383 31027 572 31599 4305 295 4600 7296 375 7671
2008 20582 923 21505 37849 1314 39163 7540 634 8174 12495 719 13214

Tab.6 Turisticki promet na teritoriji V.Gradista i Golubca od 2004-2008 godine

8 .
/Unkovi¢ S.,Zecevi¢ B.,, Ekonomika turizma,centar za istrazivacku delatnost ekonomskog fakulteta, Beograd,2009,str.24
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godina | Majdanpek Kladovo
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
Domaci Strani | Ukupno Domaci Strani | Ukupno Domaci Strani | Ukupno Domaci Strani | Ukupno
2004 28516 1415 29931 58708 3188 61896 23114 948 24062 58970 2788 61758
2005 28026 2069 30095 66778 4065 70843 21849 1334 23183 51626 4201 55827
2006 29961 1147 31108 57552 2799 60351 24332 711 25043 56335 2043 58378
2007 34124 2246 36370 62144 4852 66996 20411 2106 22517 51357 5945 57302
2008 29045 2648 31743 70800 4746 75546 21592 1528 23120 42717 2196 45913
Tab.7 Turiticki promet na teritoriji Madanpeka i Kladova od 2004-2008 godine
godina Negotin
Dolasci Nocenja
Domaci Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno
2004 5441 270 5711 8218 395 8613
2005 5170 378 5548 8869 536 9405
2006 4791 285 5076 10618 445 11063
2007 5432 427 5859 9893 534 10417
2008 2947 582 3592 10583 819 11402

Tab.8 Turisticki pormet na teritoriji Negotina od 2004-2008 godine

Primec¢uje se da se broj noéenja kre¢e oko 180 000 tokom godine,u registrovanim objektima,

ne uzimaju¢i U obzir nekategorisan

prostora turisticCkom regijom.

smestaj.Ovo je dovoljan uslov za proglasenje ovog

Medutim ovde moramo da uvrstimo rezultate istrazivanja za potrebe Master plana Donje

Podunavlje koji je radjen 2006 godine:

Prosecan stepen zauzetosti svih kapaciteta u Donjem Podunavlju je nizak.Stepen zauzetosti

(meren zauzetoS¢u leZzajeva na godiZznjem nivou)iznosi 25.3% ili 92 dana pune zauzetosti

kapaciteta. U podrucju Donjeg Podunavlja prosecna duzina boravka turista je 2,4 dana
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Relativno ucesce ukupnog broja dolaska turista u Donjem Podunavlju u ukupnom broju
dolaska u Srbiju u poslednje tri analizirane godine izneo je prosecno 3,7% dok je relativno
uceSée u broju nocenja manje i iznosi 2.7% .Najveéi deo prometa se ostvaruje po osnovu
domaceg turizma.Relativno ucesée inostranog turistickog prometa je skromno i ¢ini ispod 6%
ukupnog prometa.Ukupan turistiCki promet Koji se danas ostvaruje u podrucju Donjeg

Podunavlja je oko 55% od prometa koji je ostvarivan 80-tih godina./®

Anketa koja je radena za potrebe projekta CRDA-a koji obuhvata ovo podrucje na 900

ispitanika u regionu 2005.godine dala je sledece rezultate/*°

Turisti iz zemlje i inostranstva

Turisti iz zemlje

17% Isto¢na Srbija 8%  centralna | 1%
Srbija ostalo
Duzina boravka turista
27% do nedelju dana 28% vise od nedelju dana
Starosna struktura turista
19% (50-64) 12% (0-18) 4% preko 65

Polna struktura

Vrsta prevoza turista

8%  turisticki | 8% ostalo 3% rent a | 3% avion 2% voz
autobus car

9
/Master plan turisticke destinacije Donje Podunavlje,Beograd,2007,str.4.

10 /Dunavska Rivijera,USAID,2008,str.2
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Svrha boravka turista

13% prijatelji- | 13% manifestacije 7% zabava 2%ostalo
rodaci

Koriséeni smestajni kapaciteti

_ -

Ocena kvaliteta turisticke ponude

15% dobar 8% ispod | 4% los
ocekivaog

Predlozi za unapredenje stanja

_ 16% hoteli 10% putevi 6%informacije | 2%ljubaznost

Opredeljenje turista za ponovni dolazak

Treba napomenuti da je veoma izraZzen sezonski karakter turistiCke traznje na period letnje

sezone od 1.juna do 30.septembra.Ovakav karakter turisticke traznje ima brojne implikacije na
poslovanje privrednih subjekata,Sto se pre svega odnosi na raspolozivost odgovarajuéih
smestajnih i transportnih kapaciteta i to u smislu njihovog rentabilnog kori§¢enja ne samo u
periodu glavne turisticke sezone,ve¢ i u periodu van sezone kada se oni uglavnom mnogo
manje iskori$¢avaju.Ovaj problem treba resavati na razli¢ite nacine,pre svega snizavanjem cena
usluge,a onda i primenom razli¢itih promotivnih aktivnosti,kao i ¢itavog niza aktivnosti koji su
vezani za unapredenje sadrzaja boravka turista.To moze biti izgradnja wellness
centara,organizovanje razli¢itih manifestacija ili nadopune asortimana proizvoda kod bilo kog
pojedinacnog subjekta turisticke ponude i slicno.U ovom kontekstu znaCajan doprinos u
desezoniranju turistickog prometa su i incetive putovanja razlicte vrste poslovnih putovanja
kao i ona u okviru manifestacionog i kongresnog turizma,koja se organizuju tokom cele

godine.
2. Institucionalni menadZzmentski aspekti upravljanja turizmom

Konkurentske aktivnosti u turistic(kom prostoru, njihova operativna efikasnost pretpostavlja

kao klju¢nu polugu koja determinse koncept konkurentnosti i razvoja i koja se moze uspesno
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razvijati samo uz medusobnu interakciju i partnerstvo privatnog i javnog sektora. To
partnerstvo treba da bude razvijano na obostranim interesima i maksimalno transparentnim.
Niko ne moze podié¢i konkurentnost turistickog prostora umesto partnera koji u njemu deluju.
Kroz kooperaciju i partnerstvo izmedu aktera javnog i privatnog sektora u turistickom prostoru
mogucée je ostvariti koheziju intelektualnih, tehnickih i finansijskih resursa, ¢ime se
najefikasnije uti¢e na njegovu dugoro¢nu konkuretnost i uspesnost razvoja. U situaciji kada je
jos uvek prisutna manjkavost dugoro¢nih finansijskih izvora, kada javni i privatni akteri
nemaju dovoljno snage za razvojni uzlet, ocita je potreba za specijalizovanim agencijama koji
direktno ulaze u investicione projekte, a istovremeno i sami deluju kao preduzetnici u interesu

Sto brzeg razvoja turizma.

Stvaranje operativnog i profesionalnog aktera koji je umrezen sa stejkholderima, kao
inicijatorima i partnerima na nivou destinacija, predstavlja jednu primamljivu opciju kojom se
moze unaprediti operativna efikasnost i konkuretnost u turizmu. Bez uspostavljanja partnerskih
odnosia u klasterima ili destinacijama nije moguce bitnije podi¢i postoje¢i nivo atraktivnosti,
marketinga, produktivnosti, pa ni upravljanja u turizmu. Naravno da je osnovni cilj da se
uspostavi efikasnost upravljanja destinacijom, koja se ne svodi samo na inteligentno
upravljanje potencijalom rasta, ve¢ i da podize atraktivnost za investiranje i ostvaruje ukupnu
odrzivost rasta. Samo jak leadership moze da uspostavi jasan model razvoja rasta. Bez jakih
partnerskih shema nije moguce ili je vrlo tesko krenuti napred, odnosno bez inougurisanja
aktera koji veruju u potrebu dubokih strukturalnin promena, spremnih na uvodenje i
podrzavanje inovativnih reSenja, kao i uvazavanje iskustava najboljih uzornih praksi. Jedino se
na ovakvoj osnovi moze obezbediti minimum moguénih i potrebnih poluga za efikasno i
posveceno prevladavanje dosadasnje prakse i preuzimanje odgovornosti za konkurentski

iskorak u ostvarivanju nove strukture turisticke industrije, ¢iji je razmah upravo u toku.

Tab.9 Slabosti turistickog menadZmenta destinacije Donje Podunavlje

e ne postoji dovoljna saradnja, izmedu lokalnih samouprava, njihovih turistickih
organizacija u procesima razvoja turizma,

e nedovoljna saradnja izmedu javnog i privatnog sektora U procesima razvoja turizma,;

e nedovoljno su razvijena znanja i veStine upravljackih sistema, pre svega lokalnih
turistiCkih organizacija, hotela, motela i drugih subjekata u turizmu

e nestru¢nost u menadzmentu, prodaji, marketingu i planiranju turizma.

Postojece opstinske turisticke organizacije lokalnih uprava nisu dovoljno osposobljene za
poveravanje nadleznosti upravljanja .Za koordinirani razvoj turizma, neophodno je kadrovska,
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tehnicka 1 materijalna podrska lokalnim turistickim organizacijama. Takode, saglasno
odredbama Zakona o turizmu, za turisticku destinaciju Donje Podunavlje, neophodno je
pokrenuti inicijativu i proceduru, uz ispunjenje svih predhodnih uslova za uspostavljanje
subregionalne turisticke organizacije.

Ipak, povoljna je okolnost da su u svih pet opstina formirane opstinske turisticke oranizacije
i da se njihov rad zasniva na koordinaciji,pomo¢i i posredovanju na planu razvoja
turizma.Sazrevaju shvatanja da ove organizacije tesno saraduju na vise linija rada,uslovljene ka
cilju realizacije tuistiCkog razvoja i oblikovanje turistickog proizvoda.Sistem tih veza se krece
u vise pravaca:

-Turisticka organizacija-TOS-Ministarstvo ekonomije (sektor za turizam) i druga srodna
ministarstva
-Turisticka organizacija-Opstina osniva¢ (ukljucena u sistem upravljanja razvojem opstina u
delu turizma)
-Turisticka organizacija opSina-Investitori domaci i strani
-TuristiCka organizacija-kao informacioni servis u funkciji protoka informacija u vise smerova
(lokalni,internet i dr.)
-TuristiCka organizacija-agencije
-TuristiCka organizacija-ugostiteljska i druga preduzeca i ustanove

Turisticke organizacije sve viSe treba oblikovati na osnovama menadZmenta trzi$no
orjentisne,sa bogatm lepezom usluga. Boravisna taksa,turisticke naknade i drugi sopstveni
prihodi moraju omoguditi i unaprediti njihov rad. Tako bi se prevazi§lo postojece stanje
neadekvatno organizovanih turisticko-informativnih poslova kao i malog broja turisticko-
informativnih centara. Takode osim Majdanpeka,ostale turisticke organizacije nemaju
organizovanu vodicku sluzbu.

U procesu upravljanja u turizmu ocita je viSestrana priroda ove industrije i slozenost odnosa
stejkholdera, koje je daleko teze uspostaviti medu raznim subjektima i brojnim sektorima, nego
u drugim oblastima. UspeS$no uvodenje pristupa inteligentnog upravljanja turistiCkom
destinacijom zahteva veliki stepen poverenja medu ,,glavnim igra¢ima*. To prirodno dovodi do
zakljucka da je od presudne vaznosti dobar izbor lidera inteligentnog upravljanja. Dakle
moguce je razmiSljati u pravcu proglasenja Citave destinacije Donje Podunavlje turistickim
prostorom a samim tim i o izboru najboljeg staraoca Vazan preduslov za razvoj turistickog
prostora jeste efikasan okvir za integralno upravljanje ovim podru¢jem. Uz integralnost
upravljanja ide i1 drugi kljuc¢ni kvalitativni faktor, a to je uspostavljanje inteligentnog
upravljanja turistickim prostorom. Da bi se strategija upravljanja destinacijom efikasno
uskladila sa procesom uzdizanja i ostvarivanja lanca vrednosti dozivljaja posetilaca, ovakve
destinacije moraju u potpunosti da usvoje pristup inteligentnog upravljanja kao modela za
ostvarenje javnog i privatnog partnerstva..Uz istaknutu diverzifikaciju dozivljaja posetilaca,
inteligentno upravljanje je u direktnoj vezi sa ciljem postizanja konkurentnosti. Efikasno
inteligentno upravljanje je klju¢na determinanta konkurentnosti turisticke destinacije.
Odgovornost za usvajanje ovog pristupa upravo omogucava, kljuan zahtev iz Nacionalne
strategije razvoja turizma, a to je zasnivanje partnerstva javnog i privatnog sektora. To jeste
ocita slabost i nedostatak u razvojnim tokovima turizma na celokupnom turistickom prostoru

Srhije.
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Shemal Model uvraviiania turistickim prostorom
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3.Razvojno opredeljenje i mogucnosti unapredenja turizma na destinaciji Donje

Podunavlje
3.1. Analiza razvoja u prethodnom periodu

Razvoj turizma je sigurno neiskoris¢eni potencijal Srbije,zbog ¢injenice da iz
objektivnih razloga nije,niti je bila ozbiljno prisutna u globalnim turistickim procesima u
poslednjih dvadesetak godina.Sa 7-8 miliona turistickih noc¢enja od kojih vise od 90%
ostvaruju domaci turisti,Srbija danas nije relevantna turisticka zemlja,pa se tim viSe postavlja
pitanje ukljucivanja velikog i neiskoriS¢enog turistickog potencijala u svetsku turisticku

industriju.

Za sva podrucija u tranziciji je karakteristicno da je vrlo brzo nakon stabilzacije
politickih prilika dolazilo do inteziviranja turizma i znacajnih investicionih ulaganja domaceg
i stranog kapitala u turisticku privredu.Ocekuje se da ¢e do¢i do znacajnijeg ulaganja koriste¢i
prirodni,kulturni i ljudski potencijal i da ¢e se turisticka privreda bazirati na Sest osnovnih
uslova:saobracajne veze 1 infrastruktura,razvoj trzista i imidz destinacije,smesStajni
kapaciteti,infrastruktura ~ za ~ slobodno  vreme i Sirina  ponude  komunalne

infrasrukture,instituaciona infrastruktura i njena organizacija,kvalifikovanje ljudskih resursa.

Dosadasnji period turistickog razvoja Dunava karakterisao je izgradnju baznih
smestajnih kapaciteta hotelskog tipa,bez dovoljno koplementarnih pratecih objekata i sadrzaja
i malog,skromog oslonca na Dunav i sadrzaja koje on pruza.Ako govorimo o oblicima
turizma koji su u region bili zastupjeni predhodnih godina,moze se konstatovati da je najvise
bio prisutan dacki i omladinski turizam,boravis$ni turizam pretezno u letnjoj sezoni,poslovni
turizam (seminari,savetovanja),turizam kra¢ih boravaka (vikendom i praznicima),dok se o
nautickom turizmu ne bi moglo ni govoriti.Najveci broj noéenja (¢ak do 60%) na podruciju
Beograd-Prahovo realizovano je na teritoriji Donji Milanovac-Kladovo.Na to su
uticali:Lepenski vir,izuzetna turisticka atrakcija 1 hidroelektrana Derdap.Podrucije
nacionalnog parka za oblike turizma specijalnog interesovanja ili aktivnog odmora u prirodi

uglavnom je realizovan individualno ili sa manjim grupama.
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3.1.1 SWOT analiza Donjeg Podunavlja:/**

Pri izradi ove analize brojni pojedinci, kao i predstavnici institucija u regionu bili su
intervjuisani. Dodatno prikupljene informacije i mi$ljenja su uklju¢ena u ovu procenu. Izrada
SWOT analize doprinosi daljem naglaSavanju vaznosti strategije razvoja odrzivog turizma
ove destinacije, usmerene na promovisanju prednosti i njihove primene, eliminisanju slabosti,

iskoriS¢avanje datih mogucnosti i izbegavanje pretnji.
Jake strane:

Postojeci turisticki objekti (hoteli, restorani, privatni smesStaj):

Hotel Lepenski vir je najveci turisticki objekat u NP ,,Derdap®. Bazen i objekti za
sportove na otvorenom dostupni su, uglavnom, za goste hotela. Takode, opstinske turisticke
organizacije nude program ukljucenja privatnog smestaja. Restorani i kafi¢i su raznovrsni i
imaju razli¢ite ciljne grupe.

Preporuke:

Nastaviti sa unapredenjem kvaliteta ponude postoje¢ih smestajnih kapaciteta i podstaci vise
mestana da se ukljuce u izdavanje soba turistima, §to bi ojacalo odrzivu ponudu u turizmu.
Saradnja na svim nivoima treba da bude omogucena da bi se postojeci objekti iskoristili na
adekvatan nacin.

Predstava o turizmu Perdapa koja potice iz proslosti:

Oblast oko Perdapske klisure poseduje turisticku vrednost koja traje viSe decenija.
Tako, hotel Lepenski vir ima dugu tradiciju u ugos¢avanju Skolskih ekskurzija i sportskih
ekipa. Hotel nudi atraktivne ponude za grupe, sportske terene za treninge i ima niz drugih
pogodnosti. Za veliki broj domacih i isnostranih gostiju koji su posecuju Perdap, utisci su
pozitivni.
Preporuke:
Ova Cinjenica se moze iskoristiti za privlacenje turista, ali na na¢in koji bi iskusio novi duh
Derdapa sa smestajem u ku¢ama lokalnog stanovnistva i paketima odrzivog turizma.

Turisticke organizacije:

Sve opstine na kojima se prostire NP ,,Perdap imaju svoje turisticke organizacije.
Brojne aktivnosti i saradnje sa nacionalnim i medunarodnim institucijama ohrabruju lokalno
stanovniStvo za razvoj turizma. Opstinske turisticke organizacije su ukljucene u izradu
planova i strategija za razvoj turizma u regionu.

/
Strategija razvoja odrzivog turizma u NP ,,Derdap
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Preporuke:
Da bi se obezbedio efikasan odrzivi razvoj turizma u NP ,Derdap“ i ¢itavom Donjem
Podunavlju, bilo bi neophodno obezbediti kontinuiranu saradnju svih ucesnika u razvoju
turizma.
Saradnja sa drugim opStinama na konceptu Dunavske rivijere

Koncept Dunavske rivijere postoji kao ideja ve¢ duzi niz godina. U Master planu
turistiCke destinacije Donje Podunavlje navode se planovi infrastrukturnih investicija na
teritiriji opstina Veliko GradiSte, Golubac, Majdanpek i Kladovo, koje bi trebalo da dobiju
pristaniSta i dodatnu infrastrukturu za turiste. Plan za investicije je veoma ambiciozan i
obuhvata kako privatne tako i javne investicije. Opstine saraduju na polju razvoja turizma, ali

konkurencija je veoma primetna.

Preporuke:
Kako razvoj Dunavske rivijere dovodi do masovnog razvoja turizma, trebalo bi uraditi
detaljne procene uticaja razvoja rivijere na prirodne i kulturne vrednosti i druStveno

ekonomske aspekte, i na osnovu tih procena preduzeti buduce korake.

Kulturna dobra (neolitsko naselje Lepenski vir, ), tradicionalni obicaji, ispiranje
zlata, obrada drveta, festivali i manifestacije:

Region ima bogatu i raznovrsnu kulturu i tradiciju. Manifestacije i festivali ve¢
privlace turiste u ovoj oblasti.
Sam Nacionalni park ima veliki potencijal za odrzivo koris¢enje kulturnih bogatstava.
Preporuke:
Brojni turisticki paketi se mogu organizovati u cilju promovisanja kulture i istorije. Ciljne
grupe mogu biti raznolike jer su i manifestacije brojne. Ideja o osnivanju radionica o ocuvanju

starih zanata moze biti veoma ohrabrujuc¢a za o¢uvanje lokalne tradicije.

Gostoljubivost lokalnog stanovnistva:

Ljudi u ovoj oblasti su tradicionalno gostoljubivi. Nedavne ekonomske promene,
nezaposlenost i izolacija od velikih gradova, migracije ljudi i sli¢no daje im podsticaj za jos
jac¢i kontakt sa turistima. U nekim slucajevima, iako gostoljubivo, lokalno stanovniStvo je

isuvise sumnji¢avo prema novim kontaktima.
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Preporuke:
Organizovati obrazovne dugoro¢ne programe za lokalno stanovnistvo i omogucditi ucesée u

razvoju turistickih paketa.

Kontakti sa univerzitetima i nau¢nim institucijama:

Uprava NP ,,Perdap ostvaruje saradnju sa univerzitetima i nauc¢nim institucijama.
Studenti Bioloskog, Sumarskog, Prirodno-matemati¢kog fakulteta iz Beograda i Prirodno-
matematiCkog fakulteta iz Novog Sada dolaze radi istrazivanja. Studenti Fakulteta fizicke
kulture mnogo godina unazad su dolazili u Donji Milanovac na praksu. Pored studenata i
brojnih univerzitetski profesori saraduju sa ve¢ pomenutim institucijama.

Preporuke:
Da bi ohrabrili odrzivi razvoj turizma u regionu, ucesc¢e predstavnika razli¢itih univerziteta je

viSe nego dobrodoslo.

Slabe strane:

Problem otpada:

Problem otpada je znacajan u mnogim aspektima. Vlada Republike Srbije preko
Ministarstva zivotne sredine i prostornog planiranja sa lokalnim vlastima radi na reSavanju
problema. [ako ima jo$ puno posla, proces prikupljanja otpada je zapocet.

Preporuke:
Edukacija i povecanje svesti su vrlo bitni za lokalnu zajednicu. Fokus edukacije bi trebalo da

bude prevencija, tj. odrziva potrosnja, a tek onda reSavanje problema otpada.

Nedostatak obrazovanja i podizanja svesti, niska svest lokalnog stanovnistva o turizmu:
Ve¢ je pomenuto da lokalnom stanovniStvu nedostaje svest o zastiti Zivotne sredine,

zastiti prirode i znacaju turizma. Glavni razlog se moze na¢i u obrazovanju stanovnika: ve¢ina

ima zavrsenu osnovnu ili srednju Skolu i njihovi poslovi su uglavnom u industriji, rudniku ili

poljoprivredi, bez moguénosti za dalje obrazovanje.
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Preporuke:
Studijske posete, seminare i treninge bi trebalo organizovati. Bolje obrazovanje i drugacija

iskustva, kao i laksi pristup informacijama mogu doprineti podizanju svesti.

Infrastrukturni problemi:

Nedostatak investicija u predhodnom periodu prouzrokovao je oStecenje puteva,
zgrada, kao i loSe snabdevanje vodom. Takodje su prisutni i problemi u kanalizacionom
sistemu.

Preporuke:
Cinjenica je da lokalne vlasti delom mogu da utidu na poveéanje investicija u infrastrukturu,

ali je potrebna bolja saradnja resornih ministarstava i lokalnih vlasti.

Nepostojanje turistickog proizvoda:

lako su mogucénosti za razvoj turizma velike, nedostaje kontinuiran turisticki proizvod.
Razli¢ite grupe turista posecuju region: ucenici, sportski timovi, porodice, lovci, biciklisti, ali
sve ¢eS¢e i individualni turisti, i svima na raspolaganju stoji isti program: poseta kulturni-
istorijskim spomenicima.
Preporuke:
Podrska zainteresovanim stranama da definiSu turisticki proizvod i ciljne grupe turista je

neophodna. Postoje brojne ideje, ali one nisu uskladene.

Lose poznavanje stranih jezika:

Dugi niz godina ruski jezik je bio veoma zastupnjen kao strani jezik u Skolama u
Srbiji. Zbog nemogucénosti upotrebe, veina stanovniStva na ovoj teritoriji je zaboravilo
steCeno znanje. Poslednjih godina engleski jezik postaje dominantan, ali ga starije
stanovniStvo ne poznaje. Problem sa stranim jezicima je naro€ito primetan kada medunarodni
brodovi pristanu.
Preporuke:
Odredeni broj stanovnika govori rumunski jezik i trebalo bi deo ponude usmeriti na turiste iz
Rumunije. Mladi koji govore engleski bi morali biti viSe uklju¢eni u dogadaje koji pruzaju

mogucnosti koris¢enja ovog jezika.
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Nedovoljna vidljivost Javnog Preduzec¢a NP ,,Derdap*:

JP NP ,Perdap“ je pod ingerencijom Ministarstva zivotne sredine i prostornog
planiranja. Kao javno preduzece, JP NP ,,Derdap* je obavezan da svoj rad i aktivnosti stavi na
uvid javnosti. Zbog mera zastite, zaposleni su u obavezi da ograni¢e delovanja lokalnog
stanovnisStva, Sto moze da predstavlja problem.

Preporuke:
Da bi se unapredio odnos izmedu lokalnog stanovnistva i NP ,,Perdap®, trebalo bi se ¢esce

organizovati sastanci, na kojima bi se izlozile i objasnile aktivnosti NP ,,Derdap®.

Slaba saradnja izmedu ucesnika u turistickoj privredi:

Postoji nedostatak saradnje na mnogim nivoima. Komunikacija je nedovoljna i dovodi
do stagnacije po mnogim pitanjima.
Preporuke:
Sastanci bi trebalo da se organizuju ¢esto i da se podsti¢e komunikacija i saradnja. Od koristi
bi bili i treninzi i seminari, kako bi sve zainteresovane strane pronasle interes da ucestvuju.
Uloga organizacija civilnog drustva je vazna jer oni nemaju politi¢ke ili profitabilne interese.

3.2 Razvojni projekti

Kljuéni faktori razvoja turisticke destinacije Su, svakako razvojni projekti koji treba da
odigraju ulogu poluge koja ¢e ne samo pokrenuti nove vidove ponude u smislu smestajnih
kapaciteta, ili pak, novih vidova pruzanja usluga i dozivljaja turista, ve¢ i ubrzati dinamiku

ukupnih napora u podizanju nivoa drustveno-ekonomskog razvoja ¢itavog podrucja.

Projekat izgradnje kompleksa Lepenski vir je jedno od najveceg investicionog ulaganja u
oblast turizma,Potpuno novi pristup kori§¢enja ovog znacajnog nalaziSta otvara moguénost
daljeg razvoja Citave destinacije kao i povezivanja svih kulturno istorijskih lokacija ovog

podrucja,koje su itekako interesantne danasnjem turisti.

Kao jedan od pogodnijih lokaliteta na posmatranom podruciju za razvoj
stacioniranog,vikend i izletnickog turizma, zona Srebrnog jezera (opStina Veliko
Gradiste),prepoznat je od strane investitora.Preduzece Silver lake investments zakupilo je 350
ha na period od 99 godina u cilju izgradne turistickog kompleksa Beli bagrem-Srebrno
jezero.U planu je, izmedu ostalog, izgradnja hotela sa cetiri i pet zvezdica koji bi bili osnov za
razvoj kongresnog turizma u ovom delu regije,golf i teniski tereni kao i wellness centri.U

ovom trenutku zavrSena je prva faza investicije postavljanjem priveziSta sa 32 veza,5 novih
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ugostiteljskih objekata (picerije i kafici),teniskih terena kao i uredjenje plaze.,a u toku je
izgradnja prvog hotela kao i akva parka. U definisanju koncepta daljeg razvoja i najboljeg
koriscenja Sire i uze zone kompleksa "Beli Bagrem — Srebrno Jezero", moze se rac¢unati na
presudni uticaj prirodnih i od ¢oveka stvorenih atrakcija na Sirem podrucju, a na kojima je
moguce izgraditi i uspostaviti odrziv sistem turistickih iskustava. Na bazi iskustva i
dosadasnjeg uvida u potencijal turisticke potraznje ponajvise u Beogradu, moze se zakljuciti
da bi turisticku ponudu kompleksa "Beli Bagrem — Srebrno Jezero", trebalo, u najvec¢oj meri,
pozicionirati u cilju zadovoljavanja potreba za rekreativnim aktivnostima i aktivnim odmorom
stanovnika Beograda i to onih viSih srednjih, odnosno visih plateznin moguc¢nosti, a tek
potom drugih urbanih aglomeracija u krugu generisanja potencijalne potraznje (tzv.
"catchment area"), Smedereva, Pozarevca i drugih. To ne iskljucuje mogucnost koris¢enja
buducih sadrzaja celog kompleksa i od strane stanovniStva Sire gravitacione zone, ukljucujuci

i inostranu potraznju.

U sledecoj fazi, u cilju prepoznavalja dodatnih eventualnih atrakcija, aktivnosti, itinerera i/ili
tura, a kao mogu¢nost za dodatno trziSno diferenciranje ponude i tzv. "loyality building”,
potrebno je dodatno proveriti komercijalni atrakcijski potencijal podrucja zone kompleksa
"Beli Bagrem — Srebrno Jezero" i u skladu s tom proverom raditi potrebne urbanisticke
projekte pojedinih celina i zona unutar celog kompleksa "Beli Bagrem — Srebrno Jezero", i na

taj nacin realizovati kona¢nu konkretnu izgradnju.

U daljem opredeljivanju kapaciteta pojedinih namena i sadrzaja na kojima ¢e se proizvodi
dodavati i dalje komercijalizovati, treba voditi racuna i o raspolozivosti buduce potraznje,

odnosno o zahtevima i potrebama potencijalnih novih korisnika turisti¢kih usluga.

Revitalizacija Goluba¢kog grada Osnovni cilj i postavke sanacije i revitalizacije
degradiranog kompleksa Golubacki grad je postizanje racionalne organizacije i uredenja
prostora podrucja posebne namene, uskladivanjem njegovog koris¢enja sa moguénostima i
ogranicenjem u raspolaganju prirodnim i kulturnim vrednostima i potrebama sanacije

degradiranog prostora eksploatacijom kamena na podruc¢ju Nacionalnog parka DPerdap.

Osnovno opredeljenje je da se sanacija i revitalizacija kamenoloma u okviru prirodnog i
kulturnog istorijskog kompleksa Golubacki grad vrsi privodenjem podru¢ja osnovnim

funkcijama i namenama Nacionalnog parka, gde nema mesta daljoj eksploataciji kamena.

37



Prostornim planom podruc¢ja Nacionalnog parka Perdap, planom namene povrSina za ovaj
kompleks, utvrdeni su neophodni sadrzaji u planiranju i uredenju podruc¢ja i njegovom
privodenju nameni ulaza u Nacionalni park: arheoloSki park, informativni punkt za posetioce,
marina za c¢amce, parking prostori, ugostiteljski objekti, rekreativne povrSine, uredeni
prostori, posete kulturnom i prirodnom podruc¢ju (Tvrdava golubacki grad, rezervat prirode
Golubacki grad).

Analizom stanja prirodnih i kulturnih vrednosti kompleksa Golubacki grad, degradiranosti
prostora eksploatacijom kamena, namene kompleksa, konceptom sanacije i revitalizacije
kamenoloma Grad utvrduje se i redosled svih potrebnih aktivnosti u sprovodenju sanacije i
revitalizacije ovog prostora. Sve to podrazumeva, da je neophodno zbog stepena
degradiranosti ovog prostora eksploatacijom kamena, sanaciju sprovesti izgradnjom sledecih
sadrzaja: hotel visoke kategorije u samom kamenolomu, zelene rekreativne povrsine i

restauracija same tvrdave Golubacki grad.

Tako bi se savremenim metodom u okviru planiranja i uredenja prostora, izgradnjom
objekata, arhitektonskim reSenjem uklopili u prirodni i kulturni istorijski ambijent objekti u
funkciji Nacionalnog parka i kao objekti ¢ijom bi se izgradnjom sanacija kamenoloma mogla

izvrsiti.

Specificnost 1 atraktivnost Nacionalnog parka Derdap opredeljuje ga za jednu od
najprivlacnijih turistickih destinacija u Srbiji. Na kopnenim i re¢nim pravcima, veoma
dostupnim svim vidovima organizovanog turizma: nauti¢ki, stacionirani, manifestacioni,
seoski, izletnic¢ki, lovni i ribolovni, danas u svojoj turistickoj ponudi opredeljen je skromnim

moguc¢nostima objekta u funkciji turizma.

Sanacija i revitalizacija kompleksa Golubacki grad, na osnovu i za sada idejnog reSenja,
omogucila bi pored privodenja ovog kompleksa nameni primarnog ulaza u Nacionalni park i

usmereni razvoj turisti¢kih aktivnosti ovog podrucja.

Projekti iz programa stranih investicija

U narednom periodu na teritoriji destinacije Donje Podunavlje implementirace se
program Odrzivi turizam u funkciji ruralnog razvoja od strane programa Ujedinjenih nacija za

razvoj (UNDP),Organizacije za hranu i pljoprivredu (FAO),Svetske turisticke organizacije
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(UNWTO),Fonda Ujedinjenih nacija za decu (UNICEF) i Prgrama Ujedinjenih nacija za
zivotnu sredinu (UNEP) u saradnji sa nacionalnim partnerima koji bi trebao da stvori povoljni
ambijent za dalji razvoj turizma prvenstveno ukljucujué¢i domicilno staovnisto kao osnov za

odrzivost ovog projekta,.

Povoljna okolnost za dalji napredak ovog podrucija je prisutnost GTZ-a( Nemacka
organizacija za tehniCku pomo¢ i saradnju),sa svojim programima podrske u razliCitim
oblastima razvoja zivota.Do sada je ovim programima u oblasti turizma izradjena i obelezena
biciklisticka staza uz obalu Dunava kao deo medjunarodne staze Eurovelo 6,opremljen
savremen turisticki info centar u Donjem Milanovcu ,a postavljeni su kaunteri za brojanje I

registrovanje turista koji ovaj deo posecuju biciklom.

Sam geografski polozaj destinacije,odnosno granica sa susednom Rumunijom i
Bugarskom,pruza moguénost u¢es$éa u progrmima prekograni¢ne saradnje Sto dodatno pruza

moguénost obezbedivanja znatnih materijalnih sredstava.

Ovde treba joS pomenuti projekat 7vrdave na Dunavu porzan | finansiran iz fonda
UNESCO-a koji bi trebao da oznaci pocetak kulturnog turizma i da valorizuje postojece

kulturno-istorijske vrednosti na Dunavu.
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111 ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA NA DESTINACIJI DONJE PODUNAVLJE
1.Drustveno-ekonomski apekti razvoja turizma
1.1.0drzivi turizam kao novi koncept turizma

Dinamican rast turistickog prometa i potro$nje u periodu posle Drugog svetskog rata do
danas uticao je da turisticka privreda postane jedna od vodecih privrednih grana u svetu. Na to
ukazuju i podaci Svetske turisti¢ke organizacije. Naime, u periodu od 1950. godine do danas
medunarodni turisticki promet je povecan za oko 32 puta (broj inostranih turista u milionima je
1950-te god. bio 25,3 a 2005-te god. 806) , ali posebno znacajni efekti su u ovom periodu
ostvareni u domenu turisticke potrosnje koja je porasla za oko 324 puta (prihodi od inostranog
turizma u mid. US$ su 1950-te god. bili 2,1 a 2005-te god. 680). Pozitivne razvojne tendencije
se oc¢ekuju i u narednom periodu. Prema predvidanju WTO, dolasci inostranih turista ¢e dostici

jednu milijardu u 2010. godini i 1,56 milijardi do 2020. godine./™

Brzi rast i razvoj turizma(masovnog turizma) tokom druge polovine 20-og veka , koji se mogu
analizirati sa ekonomskog, socio-kulturnog i ekoloSkog aspekta, bio je znaCajan generator
ukupnog privrednog rasta i razvoja u jednom broju zemalja, ali su se javili i odredeni negativni
efekti. Stoga je,sada neophodno uciniti poseban osvrt na drustveno-ekonomske aspekte razvoja
turizma, kao i potrebu za implementiranjem nacela novog koncepta tzv. odrzivog turizma. koji
predstavlja novu paradigmu globalnog razvoja turizma. Takode, predmet analize je i
ekoturizam kao relativno novi koncept i trend, koji je deo savremenih trziSnih tokova i
tendencija u turizmu.Poseban problem u definisanu mesta i uloge turizma u druStveno-
ekonomskom razvoju, njegovih ekonomskih i ostalih efekata, kao i uticaja celokupne turisticke
privrede imaju tzv. drustveni troSkovi turizma (odnosno, druStvena cena razvoja turizma,
narocito u privredno nedovoljno razvijenim zemljama), pa je neophodno ukupnom turistickom
razvoju pri¢i obazrivije, uz povecanu odgovornost i paznju na elemente cost/benefit analize u
svakom od podrudja njegovog uticaja./'® Vazno je ista¢éi da se u turizmu dogadaju
fundamentalne kvalitativne promene kao rezultat prilagodavanja turisticke privrede svetskim
ekonomskim, tehnoloskim, komunikacionim, informacionim, klimatskim, sociopsiholoskim i
drugim promenama. Menjaju se pravila igre i kljucni faktori uspeha u turistickoj industriji $to

pokazuje pojava novih destinacija na globalnoj karti turizma.

12/ .
www.world-tourism.org

13/ . . .
Baki¢ O., Marketing u turizmu, Ekonomski fakultet, Beograd, 2000. god..str.48
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Takode, treba istaci da je, u periodu od 50-ih godina do danas, doslo do primetnog okretanja od
dominantnog prisutnog modela tzv. pasivnog provodenja odmora ka raznovrsnim aktivnim
oblicima. Razvoj je usmeren ka ,,radanju nove turisticke kulture*. Na osnovu brojnih analiza
moze se profilisati »novi« turista kao: samostalan, iskusan, tehnoloski orijentisan, trazi
vrednost za novac, aktivan i zeli da uc¢i od drugih kultura, uzima sve vise kra¢ih odmora,
ekoloski i socijalno senzitivan./* Naravno, radi se o promenama koje su dugoroénog karaktera

i joS uvek u uvodnoj fazi.

Ukupne teznje za promenom pristupa razvoju turizma, odnosno za formulisanjem osnova
razvoja koji ukljucuje respektovanje drustvenih i environmentalnih potreba sadasnjih i buducih

generacija, uobli¢ena su kroz koncept odrzivog razvoja, odnosno kroz gradenje odrzivog sveta

i uz pomo¢ razvoja turizma. /™

Pod odrzivim razvojem turizma podrazumeva se razvoj turizma koji zadovoljava potrebe
sadasnjih turista, turistickih destinacija i svih ucesnika u turizmu, uz istovremeno ocuvanje i
uvecavanje potencijala za koriS¢enje turistickih resursa u buduénosti, bez ugrozavanja

mogucénosti buduéih generacija da zadovolje sopstvene potrebe. /*°

Smernice i postupci upravljanja u vezi sa odrzivim razvojem turizma su primenljive u svim
oblicima turizma i u svim tipovima destinacija, ukljucujué¢i masovni turizam i razlicite trziSne
nise kao segmente turizma. Principi odrZivosti treba da se primene na sve vrste turistiCkih
aktivnosti, poslovanje, preduzeca i projekte. Oni se odnose na environmentalne, ekonomske i
socio-kulturne aspekte razvoja turizma a odgovarajuc¢a ravnoteza mora biti uspostavljena
izmedu te tri dimenzije kako bi se garantovala dugoro¢na odrzivost razvoja turizma. Odrzivi
razvoj turizma zahteva uceSCe svih relevantnih interesnih grupa, na osnovu prethodne
informisanosti, kao i jako politicko vodstvo da bi se obezbedilo Sire ucesée i stvaranje
konsenzusa razli¢itih interesa. Odrzivi turizam bi takode trebalo da obezbedi visok nivo
zadovoljstva turista i da osigura turistima sadrzajno iskustvo, povec¢avajuci njihovu svesnost o
pitanjima odrzivosti i unapreduju¢i medu njima praksu odrzivog turizma. Turizam je veoma

Cesto povezan sa ostalim oblastima politike kao $to su saobracaj, regionalni razvoj ili prostorno

14/ . . . . . . . . S
Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, Strategija turizma Republike Srbije, Prvi fazni izvestaj, Beograd, 2005. god.

15/ . . x
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planiranje. Da bi se obezbedila koherentna politika odrzivog turizma, ove razliite oblasti
politike treba da budu ukljucene pri definisanju konkretnih mera i akcija. Dostizanje odrzivog
turizma je kontinuelni proces koji zahteva stalno pracenje uticaja i koriS¢enje potrebnih

preventivnih i/ili korektivnih mera kad god je to potrebno.

Turisticke zemlje, regije ili mesta dugo su se u podsticanju razvoja turizma rukovodile
isklju¢ivo njegovim ekonomskim efektima, izrazenim kroz povecane prihode, zaposlenost,
investicije i dr., zapostavljajuci pri tom ostale uticaje, posebno one negativne. U poslednje dve
decenije sve viSe se uvida i priznaje izrazita meduzavisnost turizma i okruzenja, pa se govori o
potrebi tzv. ,,odrzivog*“ razvoja turizma, odnosno takvog planskog razvoja koji ¢e omoguditi da
turizam, ne samo ne ugrozava svoje prirodno i socio-kulturno okruzenje, ve¢ bude i faktor
njegovog unapredenja. S druge strane, kvalitet prirodnih i kulturno-istorijskih resursa, kao

atraktivnih faktora ponude, od kljucne je vaznosti za kvalitet turistickog proizvoda destinacije.

Upotreba resursa okruzenja u nekoj oblasti za turizam ima dve posledice. Prvo, koli¢ina
raspolozivih resursa se smanjuje i postavlja ograni¢enja daljem turistickom razvoju oblasti.
Resursi koji se fizicki i/ili ekonomski ne mogu uvecati (npr. plaze, mesta prirodnog i
istorijskog interesa) u tom smislu postaju ograni¢avajuci faktor. Drugo, kvalitet resursa opada
uz negativne efekte po turizam, jer (a) ponuden turisticki proizvod postaje inferiornog kvaliteta
i (b) koli¢ina proizvoda visokog kvaliteta (koji je bio inicijalni razlog turistiCkog razvoja) se
smanjuje. Da bi se ovo izbeglo, neophodno je turisticko planiranje u kome odnos turizma i
okruzenja zauzima centralno mesto u smislu odredivanja smernica i ogranienja rasta i razvoja

turisti¢kih aktivnosti.

Dosadasnji razvoj turizma u svetskim razmerama pokazao je da je prostor bazicni element
razvoja turizma, kako u domaéem tako i u medunarodnim okvirima. Kvalitet prostora i njegova

opremljenost su najznacajnija motivacija za turisticka kretanja i njihovu usmerenost.

Proucavaju¢i dinamiku razvoja turizma kao i njegovu prostornu disperziju, planeri u turizmu
mogu shvatiti ,,potrebu® turista za novim proizvodom. Promene turisticke traznje su vrlo
izrazene i to u sve kraéem vremenskom periodu. Dok se ranije (70-ih i 80-ih god.) turisticka
traznja zadovoljavala stereotipnim proizvodima i vrlo ,,lenjo* ih menjala, pocetkom XXI veka

turisti su u stalnom pokretu sa kra¢im zadrzavanjem, traze¢i nove sadrzaje i podsticaje.

Danas je vrlo izrazen poseban vid turisticke traznje koji sebe nalazi u prirodnom okruzenju.

Masovnim razvojem turizma suo¢avamo se sa nizom beneficija i problema koji se moraju
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razre$iti i prevazici sa ciljem daljeg razvoja turizma. Potraga za odrzivim stepenom interakcije
prirode i ¢oveka; prirode i turizma, kao i coveka i turizma treba da nam da odgovor i putokaz
ka planiranju razvoja turizma u funkciji o¢uvanja zivotne sredine i zadovoljenjem turistickih

potreba.

Da bi se mogao istraziti jedan prostor kao ,,okvir® i dati smernice za kvalitetno stvaranje i
realizaciju turistickog proizvoda, moraju se imati u vidu osnovne postavke i promene u

svetskim turistickim tokovima:

e promene u diverzifikaciji svetskih turistickih kretanja;

e promene u turistickoj ponudi i drasticno smanjenje cena ,bazicnog
turistickog proizvoda

e povecana potreba za odlazak u o¢uvanu prirodnu sredinu,

e uspostavljanje balansa izmedu ,,masovnog* i ,,0drzivog*“turizma.

Da bi turizam bio odrziv, mora biti integralno planiran i viSestruko procenjivan. Svako
podrucje moze postati turistiCka destinacija uz odgovarajuce investicione programe, markiranje
turistiCkih proizvoda, marketinske i menadzment inovacije u turistickim proizvodima i

razvojnim programima.

Savremeno planiranje i razvoj turizma obuhvata:
»  integralno planiranje razvoja turizma;
»  proglasenje i odrzivo koris¢enje turisti¢kih prostora;
»  prostorno organizovanje i koordinaciju aktivnosti organa i sluzbi, javnih, privrednih i
drugih subjekata na unapredenju razvoja turizma;
»  promociju i podsticanje razvoja turizma;
» istrazivanje turistickog trzista;

»  razvoj turistickih informacionih sistema;

Integralno planiranje razvoja turizma generalno, obezbeduje se u okviru Strategije prostornog
razvoja Republike.Strategija razvoja turizma Republike Srbije realizuje se kroz programe
integralnog razvoja turizma i komplementarnih delatnosti turistiCkih destinacija, podsticanje 1
razvoj novih vidova turizma, kao i implementaciju Strategije promocije turizma Republike
Srbije.
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Lokalne zajednice, u okviru svojih nadleznosti donose programe razvoja turizma u skladu sa
Strategijom razvoja turizma Republike Srbije, kao i programe promotivnih aktivnosti u skladu
sa Strategijom promocije turizma republike Srbije. U skladu sa Strategijom prostornog razvoja
Republike Srbije i Strategijom razvoja turizma, delovi reka i jezera sa priobaljem, zemljiSte i
predeli uredene prirode, izletista, ambijentalne i prostorno-kulturno-istorijske celine, znamenita
mesta, kao i manje prostorne celine sa izrazenim rekreativnim, atraktivnim i pejzaznim

odlikama, mogu se proglasiti za prostore od znacaja za razvoj turizmma.

1.2 Ekoturizam kao specifi¢ni oblik odrZivog turizma

Ekoturizam je potkomponenta u okviru oblasti odrzivog turizma i predstavlja prvenstveno
odrzivu verziju turizma zasnovanog na prirodi, a ukljucuje i ruralne i kulturne elemente
turizma. Za razliku od tzv. avanturistickog turizma (koji se takode analizira kao
potkomponenta turizma zasnovanog na prirodi, ali sa akcentom na fizickim aktivnostima i
izazovnim situacijama u prirodnom okruzenju) ekoturizam ima snaznije veze sa seoskim i
kulturnim turizmom, a primarna motivacija je posmatranje i uvazavanje prirodnih

karakteristika i odgovarajuc¢ih kulturnih vrednosti.

Ekoturizam je rastuca trZisna nisa u okviru Sire industrije putovanja, sa moguénoscu da
bude vazno sredstvo odrzivog razvoja. Istovremeno, u njemu se ¢esto posluje prilicno razli¢ito
od drugih segmenata turistiCke privrede, jer je ekoturizam definisan kroz svoje rezultate u
odrzivom razvoju: zastitu oblasti prirode, obrazovanje posetilaca o odrzivosti i stvaranje

koristi za lokalno stanovnistvo./*"’

Svetska konzervatorska unija (WCU) je 1996. godine definisala ekoturizam kao:
“environmentalno odgovorno putovanje i poseta relativno nedirnutim oblastima prirode,
da bi se uzivalo u prirodi i da bi se ona uvazavala (kao i svi prateéi kulturni objekti iz
proslosti i iz sadaSnjosti), koje promoviSe oCuvanje, ima nizak uticaj posetilaca i

omogucava korisnu aktivnu drustveno-ekonomsku ukljucenost lokalnog stanovnistva.*

Ustanovljavanje medunarodno i nacionalno prihvaéenih principa, smernica, kao i postupaka
certifikacije pocelo je da bude primenjivano tokom 90-ih godina, ali sporim tempom, jer ovaj

proces ukljucuje uc¢esnike iz mnogih regiona, struka i obrazovanja. Svaki region pod uticajem

Epler Wood M., Ekoturizam: principi, postupci i politike za odrzivost, CenORT, Beograd, 2002. god.,str.28
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ekoturizma treba da razvije svoje sopstvene principe, smernice i postupke certifikacije

zasnovane na ve¢ dostupnim medunarodnim materijalima.

Kao 1 svi oblici odrzivog turizma, ekoturizam je dinamic¢na oblast, sa novim tehnikama i
pristupima koji se stalno razvijaju. Ekoturizam je biznis i moze biti profitabilan, ali treba da
bude odgovoran biznis koji ima za cilj dostizanje viSih drustvenih i environmentalnih ciljeva.
To zahteva: specijalizovani marketing (da bi se privukli putnici koji su prvenstveno
zainteresovani za posetu oblastima prirode); upravijacke sposobnosti (koje su prilagodene
postupanju sa posetiocima u zastiCenim oblastima prirode); vodicke usluge i usluge tumacenja
(pozeljno pruzane od strane lokalnog stanovnistva, koje su usmerene ka pitanjima istorije,
prirode i odrZivog razvoja); politike vlade (koje odreduju prihode od turizma za stvaranje
fondova kako za zastitu divljih predela tako i za odrzivi razvoj lokalnih zajednica i
starosedelackog stanovniStva); fokus na domicilno stanovnistvo (kome mora biti dato pravo na

r

davanje saglasnosti za razvoj turizma na bazi prethodne informisanosti, pravo punog ucesca

kao i sredstva i programi obuke da bi iskoristili prednosti ovakve opcije odrZivog razvoja) **/

Kljuéni ucesnici u ekoturizmu su: ekoturisti, domicilno stanovnistvo, turoperatori,

nacionalne vlade i lokalni organi vlasti, nevladine organizacije i agencije za razvoj.

Prema veoma gruboj proceni ukupnih medunarodnih dolazaka u ekoturizmu u svetu, oni
predstavljaju sedam procenata turistiCkog trzista ili otprilike 45 miliona dolazaka u 1998.
godini i ocekivanih 70 miliona u 2010. godini. Ovome se mora dodati znacajan broj domacih
posetilaca u oblastima prirode.'®’ Brojna demografska istrazivanja, sprovedena na podrugju
Severne Amerike, omogucila su profilisanje ekoturista. Naime, kao osnovne karakteristike

izdvajaju se sledece:

- starost: 35-54 godine, mada starost varira u zavisnosti od aktivnosti i drugih faktora kao

Sto su troSkovi;

- pol.50% Zzenski i 50% muski, iako se mogu uoditi jasne razlike u zavisnosti od aktivnosti;

- obrazovanje: 82% je sa visokim obrazovanjem

18/
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- duZina putovanja: 50% ispitanika najviSe voli putovanja koja traju 8-14 dana;

- troskovi: turisti koji su ve¢ putovali u prirodu bili su spremni da potroSe viSe nego turisti

uposte; 26% njih je izjavilo da je spremno da potroSi 1.100 — 1.500 US$ po putovanju;

- vazni elementi putovanja: prva tri odgovora turista koji su ve¢ putovali u oblasti prirode bila

su: lokaliteti u divljini; posmatranje divljih zivotinja i peSacenje/treking;

- motivacija za sledece putovanje: dva najvaznija odgovora turista koji su ve¢ putovali u oblasti

prirode su: uZivanje u predelu/prirodi i nova iskustva/mesta. **’

Veoma je vazno da turist ta¢no razumeju $ta je dobro ekoturisticko iskustvo. Kampanje za
edukaciju potrosaca, poput one koju vodi Medunarodno drustvo za ekoturizam ,,Va§ izbor
putovanja moze naciniti razliku®, pomazu putnicima da razlikuju preduzecéa i destinacije koje
ne ¢ine nikakve napore za zastitu, za ograniCavanje rasta ili za ostvarenje koristi za lokalno
stanovnistvo od onih koji to ¢ine. Edukacija potrosaca 1 smernice za izbor ekoturistickih
iskustava ojacace zvanino trziSte ekoturizma i smanjiti efikasnost laznih tvrdnji o

environmentalnoj i drustvenoj odgovornosti (tzv. ,,greenwashing®).

S obzirom da globalizacija ¢ini lokalnu kontrolu privrede sve tezom, ekoturizam tezi da
preokrene ovaj trend isticanjem da lokalni preduzetnici i lokalne zajednice moraju biti u
najvecoj meri ukljuceni. Stoga su potrebni participativni mehanizmi planiranja koji
dozvoljavaju lokalnim zajednicama da na transparentan nacin definiSu i reguliSu upotrebu
svojih oblasti na lokalnom nivou, ukljucuju¢i pravo da se odupru razvoju turizma. Lokalna
mala i mikro preduzeca, koja teze da ostvare drustvene i environmentalne ciljeve, su kljucni
partneri u ekoturizmu koji ¢esto posluju u razvojnom okruzenju koje im ne pruza odgovarajucu
finansijsku i marketinsku podrSku za bavljenje ekoturizmom, pa se i tim pitanjem treba
pozabaviti. Privatni preduzetnici, kao ucesnici u ekoturizmu odredenog podruéja, treba da
koriste u svom poslovanju u ve¢oj meri lokalne sirovine i proizvode, kao i inpute lokalnih
logistickih i ljudskih resursa, u cilju odrzavanja opste autenti¢nosti ekoturistiCkog proizvoda i
povecanja ucesc¢a finansijskih i drugih koristi koje ostaju u destinaciji. Takode, treba ojacati,
razvijati 1 podrzavati sposobnost zajednice da odrzi i koristi tradicionalna znanja, narocito
kuénu umetnost i domacu radinost, poljoprivrednu proizvodnju, tradicionalni izgled

domacinstava i predela. Lokalne proizvode treba izneti na trziSte sa oboga¢enom vrednoscu,

20/ . . . . . A .
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koriste¢i privlacna pakovanja da bi se privukla paznja na ¢injenicu da su oni uzgajani ili su
izradeni u lokalnoj zajednici a, takode, vazno je da ne budu potcenjeni. U velikom broju
slucajeva, ovi poslovi su vrlo mali i vlasnicima je potrebna podrska i mali iznos kapitala da bi
ga mogli zapoceti. Oni se mogu obratiti nevladinim organizacijama ili samoj ekoturistickoj
privredi da bi obezbedili pomo¢ u zapocinjanju poslova. Vodicke usluge su takode veoma
vazne na ekodestinaciji. Njih treba da pruzaju lokalni vodici, obuéeni da predstave kulturni i

environmentalni ambijent koji su posetioci dosli da otkriju.

Pored toga, oni se usredsreduju na pomo¢ putnicima da razviju bolje osecaje za to kako
putovati i kako pravilno doprineti zastiti Zivotne sredine, kulturnom opstanku i drugim vaznim
pitanjima odrZivog razvoja. Sirom sveta se razvijaju brojne tehnike za unapredenje vodicke

sluzbe na terenu, kako bi se na pravilan nacin prenele informacije ekoturistima.

Sa funkcionalne tacke gledista, ekoturizam je na trzistu uglavnom individualan ili je turizam
malog obima (turisticke grupe do 25 osoba i hoteli sa manje od 100 lezaja) u okviru kojeg
posluju mala ili srednja preduzeca u oblastima prirode. Organizatori inicijativnih putovanja
(locirani prvenstveno u razvijenim zemljama i specijalizovani za ekoturizam) obezbeduju
marketing nisa i usluge rezervacija za znacajan deo organizovanih ekotura $irom sveta i obi¢no
sklapaju ugovore sa organizatorima receptivnih putovanja koji preuzimaju odgovornost za
klijente tokom putovanja i obavezu da obezbede da svako putovanje bude visokog kvaliteta i,
posebno, da obrazovne komponente zadovolje standarde ekoturisticke privrede. Stoga su
kvalitetni vodi¢i kljucni ljudski faktor koji ustanovljava organizatora receptivnih putovanja kao
glavnog konkurenta na trzistu. Pored toga, odgovornost je organizatora receptivnih putovanja
da obezbedi da turisticki proizvodi stvaraju prihod za lokalne projekte zastite. Oni moraju
saradivati sa lokalnim zajednicama u ekodestinacijama koje se posecuju da bi obezbedili da
zajednice domacina imaju odgovaraju¢e mogucénosti za korist od programa ekoturizma.
Takode, potrebno je da se, koriS¢enjem odgovarajucih instrumenata i strateskih saveza,
obezbedi ravnomerna raspodela finansijskih koristi od prihoda od ekoturizma izmedu
receptivnih i inicijativnin organizatora putovanja, lokalnih pruzalaca usluga i lokalnih

zajednica.

Nacionalne vlade imaju izuzetno vaznu ulogu u razvoju ekoturizma, iako je njihova uloga
kompleksna i mora biti definisana kroz delovanje razli¢itih u¢esnika. Vladini odbori za turizam
1 ministarstva (prvenstveno za turizam i zivotnu sredinu) su kljuéni ucesnici u uspostavljanju

reputacije i ,,priznavanja robne marke* jedne zemlje kao ekoturisticke destinacije. One treba da
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obezbede tehnicku, finansijsku i promotivnu podrSku i da na odgovaraju¢i nacin olakSaju
stvaranje i poslovanje malih i srednjih preduzeéa u oblasti ekoturizma putem specijalizovanih
kreditnih instrumenata za turistu¢ka preduzeca, donacija za eksterne troSkove, stimulacija za
upotrebu odrzive energije. Takode, sa aspekta finansijske podrske, potrebno je uspostaviti i
odgovarajuce mehanizme budzetskog finansiranja ekoturizma. Vazno je posebno usmerene
naknade i takse kanalisati ka zastiti resursa i upravljanju posetama. Treba pokrenuti politike
koje reinvestiraju prihode ostvarene od ekoturizma u njegovo pravilno planiranje i upravljanje.
Nekoliko zemalja je usvojilo posebne strategije ekoturizma. Interesantan primer iz naSeg
neposrednog okruzenja je Bugarska, koja se opredelila za odrzivi razvoj turizma putem
proizvoda ekoturizma koji ukljucuje ruralni turizam, zimski i letnji turizam kao i specijalne
interese. Za potrebe razvoja doneta je Nacionalna strategija ekoturizma i akcioni plan kao

osnova za odrzivi razvoj ovog proizvoda.

Takode, vazni ucesnici u ekoturizmu su i lokalni organi vlasti, koji ¢esto regulisu lokalnu
upotrebu zemljista i kontroliSu lokalnu infrastrukturu, kao i one koji upravljaju zasticenim

oblastima, koji su odgovorni za upravljanje posetama u osetljivim oblastima prirode.

Nevladine organizacije (NVO) imaju zapazenu ulogu u razvoju ekoturizma Sirom sveta.
One aktivno rade na nacionalnom i medunarodnom nivou, da bi obezbedile da se ekoturizam
razvija na nacin koji je usaglasen sa nacionalnim i medunarodnim prioritetima u vezi sa
zaStitom i odrZivim razvojem. Stoga, NVO Sirom sveta sve viSe razvijaju sopstvene programe
ekoturizma (izmedu ostalog, pruzaju i finansijsku podrsku ekodestinacijama) zbog jasnog
opredeljenja da koriste ekoturizam kao sredstvo za zastitu i odrzivi razvoj. Kao najznacajnije
medunarodne NVO isti¢u se Medunarodno drustvo za ekoturizam (TIES) i Evropski centar za

eko i seoski turizam (ECEAT).

Medunarodne agencije za razvoj takode imaju znacajnu ulogu u razvoju ekoturizma jer
finansiraju projekte u vezi sa razvojem turizma, ocuvanjem bioloskog diverziteta i razvojem
mikro-preduzeéa, Sto su sve pitanja u bliskoj vezi sa ekoturizmom. U najveéem delu,
ekoturizam nije odreden kao prioritet finansiranja od strane agencija za razvoj ve¢ potpada pod
vece kategorije pomoc¢i namenjene razvoju. Zbog toga §to je to tako nova kategorija pomodi,

do sada je samo nekoliko agencija za razvoj odredilo posebne politike za ekoturizam.

Ekoturisticka partnerstva u domenu planiranja i sprovodenja ekoturistickih projekata su

veoma vazna i treba da postoje na svim nivoima ukljucujuéi razlicite stepene formalnosti.
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Osnova partnerstva je podela znanja i resursa (prirodnih, ljudskih i finansijskih) u cilju

planiranja i sprovodenja uspesnog ekoturizma u praksi.

Kriticari ekoturizma isticu da su, u kontekstu globalizacije i1 liberalizacije pokrenute
“slobodnim trziStem*, modeli ekoturizma Sirom sveta ne samo pogorSali environmentalne
probleme ve¢ su i olakSali preuzimanje i rasprodaju prirode, kultura i ljudi od strane
korporacija, produbili nejednakosti i nepravde i smanjili ljudska prava i teznje ka suverenosti i
odrzivom razvoju. Isticu da institucije poput Svetske banke, MMF-a i Svetske trgovinske
organizacije vrSe pritisak na zemlje u razvoju u pravcu trgovinske i investicione liberalizacije i
da su nacionalne i lokalne vlade sve viSe onemogucene da planiraju i upravljaju turizmom i
ekoturizmom na sopstveni nacin. Takode, smatraju da je fokus na lokalnoj privredi i dobrobiti
u suprotnosti sa interesima korporativne turistiCke privrede, koja agresivno insistira na
neintervenisanju u procesu donoSenja odluka kompanija, kako bi proSirila svoje poslovanje i
maksimizirala svoje profite. Istiu bojazan da ¢e moc¢ne multinacionalne kompanije iskoristiti
medunarodne institucije da nametnu drustvu sopstvene definicije i pravila ekoturizma, dok ¢e

inicijative koje su usmerene ka stanovnistvu biti istisnute i marginalizovane.

Navedene kritike ne treba zanemariti. Medutim, treba ista¢i da je prisutna Sira druStvena
svest 0 postojanju problema koje je nuzno u potpunosti razmotriti u okviru ekoturizma.
Aktivnosti u oblasti ekoturizma su se u protekle dve decenije brzo Sirile u celom svetu, a u
budu¢nosti se ocekuje njihovo dalje povecanje. Uzimajuéi u obzir globalnu vaznost
ekoturizma, Ujedinjene nacije su proglasile 2002. godinu Medunarodnom godinom ekoturizma
koja je, izmedu ostalog, trebalo da pruzi mogucénost za ocenu globalnih iskustava u razvoju
ekoturizma, kako bi se konsolidovala njegova sredstva i institucionalni okvir i kako bi bio
obezbeden njegov odrzivi razvoj u buduénosti. To podrazumeva maksimizovanje ekonomskih,
environmentalnih i druStvenih Kkoristi od ekoturizma, uz izbegavanje njegovih negativnih

efekata.

Na osnovu izvrSenih analiza konkurentnosti, a uvazavajuéi pri tom: kretanja na globalnom
turistickom trzistu, trendove u kori$¢enju slobodnog vremena i, s tim u vezi, promene u
zahtevima traznje, kao i postojecu resursnu osnovu Srbije, moze se utvrditi da ekoturizam
predstavlja veliku razvojnu Sansu za turizam Srbije. Turisticki proizvod Srbije,a posebno
desinacije Donje Podunavlje se upravo zasniva na raznolikosti prirodnih i ostalih resursa,
ocuvanosti prirodne sredine, bogatstvu kulturno-istorijskin spomenika i gostoljubivosti i

srdacnosti stanovniStva. Usvajanje koncepta odrzivog razvoja i upravljanja ekoturizmom, uz
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koris¢enje iskustava drugih zemalja, moze doprineti odgovaraju¢em pozicioniranju Srbije kao

ekoturisticke destinacije na medunarodnom turistickom trzistu.

Posebno je vazno naglasiti da razvoj ekoturizma u Srbiji treba da bude, ne samo sredstvo za
postizanje ukupnog odrzivog razvoja turizma, ve¢ i adekvatan pristup za repozicioniranje
Srbije kao turisticke destinacije na medunarodnom trzistu stvaranjem pozeljnog imidza zemlje

sa bogatstvom prirodnih i kulturnih vrednosti.

2.Perspektive odrzivog razvoja turizma Donjeg Podunavlja
2.1.Problemi odrzivog razvoja u Donjem Podunavlju i planovi za njihovo reSavanje

Razvoj turizma zasnovan na neodgovornom koris¢enju resursa ne moze vecno da traje a da ne
ugrozi kapacitet izdrzivosti prostora. Da bi se postigao odrzivi rast - rast uskladen sa potrebama
ljudi i ograni¢enjima prirode - mora da se obezbedi veza izmedu ekoloske i turisticke politike
na svim nivoima drzavne uprave i u svim sektorima privrede. U razvijenim zemljama sve vise
se §iri svest o tome da je o¢uvanje prirodnih bogatstava kompatibilno sa ekonomskim rastom,
tj. da zdrava okolina i zdrava privreda prate jedna drugu. Naime, nije samo zdrava sredina ta
koja pomaze turizmu, ve¢ i dobro planiran razvoj turizma pomaZze ocuvanju sredine.
Industrijalizovane zemlje sa jakim privredama i visokim prose¢nim zivotnim standardom teze
da potroSe vise vremena i sredstava na ekoloSke probleme i stoga su u boljem ekoloskom
polozaju.

Cilj politike odrzivog razvoja turizma treba da bude uskladivanje visoko razvijenog,
selektivnog i prostorno koncentrisanog turizma koji ¢e generisati dovoljno sredstava za
oCuvanje i unapredenje Zivotne sredine, a ne ekstenzivni, prostorno disperzirani masovni
turizam po svaku cenu, kao §to je do sada bio slucaj. Jedan od bitnih postulata politike
odrzivog razvoja turizma je i ogranicenje njegovih Sirenja i pritisaka koje vrSi na odredene
ekoloski osetljive prostore, pa se u tom smislu utvrdivanje noseceg kapaciteta prostora javlja
kao vazan instrument.

Radi brzeg i boljeg razvoja turizma u ovoj regiji napravljen je i Master plan razvoja Donjeg
Podunavlja. Master plan obuhvata sve prednosti i mane ove regije kao i predloge i planove za

razvoj ove regije./

21/ . .
Master plan Donje Podunavlje
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Nedostaci Prioritet
Nizak Srednji Visok

1. Neadekvatni smeStajni kapaciteti koje ne zadovoljavaju X

internacionalne standarde

2. Prirodni | kulturno istorijski resursi nisu iskoris¢eni ukreiranju X

turistickog proizvoda

3. Re¢ni saobracaj na Dunavu X
4. Nedostatak re¢ne infrastrukture za kreiranje proizvoda vezanih za X
reku
5. Dostupnost drumskim putevima je limitirana zbog loSeg kvaliteta X
saobracajnica
6. Nedostatak privatne inicijative za investicijama X
7. Nedostatak komplementarne ponude X
8. Veoma nizak nivo procedura kontrole kvaliteta u okviru smestaja X
0. Nizak nivo profesionalnosti ljudskih resursa I njihov nedostatak X
10. Nedovoljna zaStita prostora X
11. Nedostatak integrisanog turistickog informativnog sistema X
12. Gastronomska ponuda nije dovoljno diversifikovana | X

specijalizovana
13. Nepostojanje zajednickog marketin§kog nastupa destinacije X
Tab.10 Analiza postojeceg stanja resursa na destinaciji Donje Podunavlje

Na osnovu utvrdenih nedostataka formulisani su programi za njihovo otklanjanje. Sledi lista

planova i akcija za unapredenje stanja u Donjem Podunavlju:

e program razvoja i unapredenja smestajnih kapaciteta,
e program kreiranja komplementarne ponude

e razvoj informacionog turistickog sistema
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e poboljSanje dostupnosti kopnenim koridorom
e aktiviranje re¢nog kanala na Dunavu

e planiranje i zaStita prostora

e unapredenje turistickih resursa

e Kkonverzija starih gradskih jezgara

e integrisani sistem turistickog oznacavanja
e parking i interna mobilnost

e turisticki sistem kvaliteta

e javne usluge i infrastruktura

e razvoj malog i srednjeg preduzetniStva

e sistem olakSica i podsticaja

Najvecu odgovornost za unapredenje svih navedenih stavki trebala bi da preuzme
opstina, odnosno, plan razvoja treba pre svega da pokrene lokalna samouprava. Ukoliko bi se
ostvarila bolja saradnja izmedu opstina i ukoliko bi doslo bolje povezanosti, povecanja
investicija kao i organizacije moglo bi se do¢i do velikog napredka u pogledu turizma i

regionalnog razvoja ¢itavog podrucja.

U sistemu ¢ovek-zivotna sredina, procesi koji su od znacaja za razvoj odrzivog turizma ovog
podrucja, sa aspekta domicilnog stanovniStva moraju se pratiti tokom planiranja, izgradnje,
upravljanja, odrzavanja, nadgledanja i modifikovanja prvobitnog stanja i osnovnih projekata.
Ishod mora biti na zadovoljstvo inicijative i receptive. Turisticka receptiva ne moze se
rukovoditi samo ekonomskim efektima koji se postizu razvojem turizma, ve¢ mora uvaziti
brojne meduzavisnosti turizma i prostora. Iz toga se izvode zakljucci o potrebi planskog i
kontrolisanog razvoja turizma, koji ne sme da ugrozava atraktivne atribute privlacnosti,
(prirodne i spomenicke) ve¢, mora da doprinosi njihovim unapredenju, jer oni samo kao takvi
¢ine osnovu ponude. Neophodno je turisticko planiranje u kome odnos turizma i okruzenja
zauzima centalno mesto u smislu odredenja smernica i ogranicenja rasta i razvoja turistickih

aktivnosti da bi se izbegle negativne posledice
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2.2 Mogucénosti razvoja razli¢itih vidova turizma:

Ukoliko se uzme u obzir Cinjenica da se turizam danas transformise od industrije
odmora u industriju dozivljaja, Sto se ogleda u stalnom povecanju broja turista koji zele
nove trendove razvoja potrebno je na strategijski nacin prilagoditi i poboljsati postoje¢e vidove
turisticke ponude na destinaciji Donje Podunavlje, kao i razraditi nove proizvode adaptirane

potrebama savremne turisticke traznje

Sagledavajuci sve oblike turizma, koji su se u turistickom prostoru u predhodnim godinama
pretezno odvijali, moZze se konstatovati da je najvise bio prisutan dacki i omladinski turizam,
boravisni turizam radi odmora-pretezno u letnjoj sezoni, zatim rekreativni i sportski, turizam
kra¢ih boravaka-uglavnom vikendima i praznicima, kao i poslovni turizam (seminari, sastanci,
savetovanja...), a najmanje ucesc¢e imao je nauticki turizam. Na osnovu raspolozivih smestajnih

kapaciteta i njihovih prate¢ih sadrzaja, identifikovani su kao pretezni separatni oblici turizma:

boravidni turizam u periodu letnje sezone, sa razli¢itim vidovima rekreacije na
vodi (kupanje, sportski ribolov, jedrenje) i sportske
aktivnosti u letnjoj sezoni, a zimi uglavnom za vreme
zimskih Skolskih raspusta;

rekreativna nastava i dacke | u periodu van sezone (april-maj, oktobar-novembar);
ekskurzije

priprema sportista i boravci vezani za sportska takmicenja;

kongresni turizam (kongresi, savetovanja, seminari, poslovni susreti).

Tab.11 Pretezni oblici turizma na Donjem Podunavlju

Podruc¢je Donjeg Podunavlja sa svim svojim geografskim, prirodnim i kulturnim vrednostima

omogucava razvoj razli¢itih novih vidova turizma koji mogu valorizovati te vrednosti;

Eko-turizam

Eko-turizam se od jedne beznacéajne baze "ekoloski i socijalno odgovornog putovanja" prosirio
na "putovanja sa prirodnom komponentom". EKo-turizam u najSirem smislu nudi, kako
razvojne Sanse, tako i moguénosti da se finansiraju zasti¢ene zone. On zahteva diferencijaciju

na male grupe sa specijalnim interesovanjima i na veliki obim onih, koji odmor na plazi
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povezuju sa jednodnevnom posetom prirodnih rezervata, kao delom njihovih doZivljaja na

godisnjem odmoru i zabave;
Kulturni turizam

Ovde WTO diferencira izbor izmedu malih trzi$nih niSa sa specijalnim interesovanjem i velike
grupe koje, posetu kulturnim spomenicima ukljucuje u svoj program odmora, koji inae ima

drugadije teziste
Tematski turizam

Predstavlja turizam, Kkoji je usmjeren na veoma specifi¢na interesovanja i predstavlja jedno
relativno malo trziSte. Specijalna interesovanja imaju prednosti, ali i druge aspekte, kao Sto su
klima ili lokacija. Fokusiran na tri velika "E" — Entertainment, Excitement, Education (Zabava,
Uzbudenje, Obrazovanje) — tematski turizam moze delovati kao katalizator razvoja Donjeg

Podunavlja
Avanturisti¢ki turizam

Ovaj oblik turizma predstavlja malu, ali rastucu trziSnu niSu. S obzirom na okolnosti, da je
gotovo svaki kutak zemlje ispitan, ovaj segment preferira interesovanjem za istrazivanjem
novih destinacija( vrhova planina, dubine mora,reke ,jezera. i td). Tako se na primer, oko dva

miliona turista vozilo podmornicama;
Krstarenja

Glavna karakteristika ogleda se u tome, $to je pruzena moguénost, da se u kratkom vremenu
mnogo toga vidi (“time poor — money rich"). Naime, takvu karakteristiku nema ni jedan drugi

nac¢in putovanja, kao $to to nude krstarenja

Turisticka destinacija Donje Podunavlje ubuduce treba da ¢ini celovit turisticki prostor u kome
se okupljaju zajedno razni €inioci, inicijative i iskustva Sireg podrucja. Kao geografska oblast u
prostoru izmedu proizvoda i trzista, skupova proizvoda i segmenata trziSta, moze predstavljati
jedinicu konkurencije orijentisane na buduée razvojne procese u turizmu. Ukupno posmatrano,
kroz turisticki prostor, stvorio bi se konglomerat proizvoda i faktora kao §to su klima,
infrastruktura i1 njena nadgradnja, usluge, kulturni i prirodni resursi. Buduca turisticka
destinacija Donje Podunavlje, koncepcijski bi obuhvatala opipljive elemente: hotele,
restorane, plaze, spomenike kulture i neopipljive elemente: imidZz i upravljanje. Kvalitet

destinacije direktno je zavistan od rezultata upravljanja svim ovim aspektima i oc¢ekivanjima
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turista.. Osnovnu ograni¢avajuéu komponentu intenzivnijeg razvoja turizma predstavlja
nedostatak putnicke 1 turisticke saobracajne veze Dunavom, prvenstveno nepostojanje
pristaniSta, marina i priveza za manja recna plovila.Poseban znacaj za izletnicki turizam imaju
spomenici kulture, koji nemaju odgovarajucu turisticku infrastrukturu sa prate¢im sadrzajima,
odgovaraju¢om signalizacijom 1 informativnim sadrzajima. Antropogene 1 etnografske
vrednosti, karakteristicne su 1 autenticne za turistiCku ponudu i predstavljaju znaCajnu
turistiCku vrednost. U pogledu tipa naselja u zaledu urbanih celina, karakteristicna su naselja
seoskih gazdinstava u kojima joS uvek boravi seosko stanovnistvo, Sto bi u malo izmenjenim,

komfornijim uslovima mogla biti posebna turistiCka ponuda ruralnog turizma.

Tranzit, nautika, stacionarni boravak, manifestacije, sport i rekreacija, Skolske ekskurzije i
izleti na podru¢ju ove regije, pre svega, Srebrnog jezera i ostalih prirodnih i kulturnih
vrednosti, lovni i ribolovni turizam, su osnova valorizacije postoje¢ih vrednosti Dunava i ove

regije.

Procena je da ovo mogu biti vrlo znacajni izvori inostrane turistiCke traznje i u slucaju
turisticke ponude na ovom podrucju, uz pretpostavku da se formira i na adekvatan nacin trziSno

pozicionira atraktivan turisti¢ki proizvod.

Posebno treba imati u vidu potrebu za strategijskim usmeravanjem ka novim trziSnim
segmentima, kako inostranih tako i domacih turista. Posebne mogucénosti postoje za privlacenje
turista sa posebnim interesovanjima. TuristiCka traznja za posebnim vidovima turizma ima
stalnu tendenciju rasta na svetskom trzistu, pa i u okviru naSe zemlje. Za podrucje Donjeg
Podunavlja to su segmenti koji ispoljavaju interesovanje za arheologiju, etnologiju, lov,
ribolov, razli¢ite sportske aktivnosti, boravak na selu, pesacenje i drugo. Upravo se ovde mogu

ostvariti znacajne prednosti formiranjem specifi¢nih turisti¢kih proizvoda kao §to su:

- ture koje ukljucuju arheoloske sadrzaje (brojne ostatke rimskih naselja),

- razli¢ite aktivnosti u Nacionalnom parku BPerdap kao jedinstvenom prirodnom
ambijentu (peSacenje, posmatranje flore i faune, sakupljanje lekovitog i aromati¢nog
bilja i pecuraka),

- ispiranje zlata na Peku na tradicionalan nacin,

- ture za ljubitelje pec¢ina (Rajkova pecina, Gradasnica, Valja Prerast) i niz drugih
specifi¢nih programa,

- ture vezane za razli¢ite ouvane prirodne vrednosti — ekoturisticke ture.
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Novi trziSni segmenti, koji mogu predstavljati vrlo kvalitetne izvore traznje u narednom
periodu (posebno sa stanovista njihove potencijalne potro$nje), su nauticki turisti, bilo da se
radi o individualcima ili razli¢itim vidovima organizovanog turistickog prometa. Na
evropskom trziStu je prisutan trend porasta interesovanja za krstarenja rekama a Dunav i
podrucje Perdapa predstavljaju jednu od najatraktivnijih destinacija u Evropi. Ve¢ sada veliki
strani brodovi, sa nekoliko stotina turista, krstare Dunavom, ali ,,zaobilaze* turistiCke

destinacije u nasoj zemlji, sa izuzetkom Beograda.

Privlacenje ovog segmenta sa velikim plateznim moguénostima moglo bi u narednom periodu
imati vrlo znacajne ekonomske efekte, pod uslovom da se prevazidu odredena infrastrukturna
ogranic¢enja vezana za pristajanje brodova i prihvat ve¢eg broja turista. Pored toga, ogranicenje
predstavljaju i postojeéi propisi koji se odnose na proceduru kod prihvata ove kategorije turista
na grani¢nim prelazima. Naime, prema postoje¢im propisima neophodno je izvrsiti ponovnu
pasosku i carinsku kontrolu kod svakog pristajanja broda, Sto zapravo znacajno otezava
mogucnost pruzanja bilo kakvih turistickih usluga, a ve¢ina brodova se orijentiSe na pristajanje
samo u Beogradu. Izmena zakonske regulative se u ovom slucaju javlja kao jedna od
pretpostavki za aktiviranje potencijala ovog trziSnog segmenta. Naravno osnovna pretpostavka
je ponuda autenticnih i atraktivnih programa koji bi obezbedili posetu organizovanih grupa
(poludnevne ili jednodnevne izlete). Na ovom podrucju takva atraktivnost bi se mogla formirati
i na arheoloskom lokalitetu Viminacium, ali uz sustinski nov kvalitet u prezentaciji kulturno-

istorijskog nasleda.

Slicna ocena prisutna je i kada se radi o individualnim nautickim turistima, iako se i pri
formiranju ponude, kao i u okviru promotivnih aktivnosti, moraju imati u vidu specificne
karakteristike traznje ovog segmenta. Izgradnja odgovarajuceg prihvatnog objekta za nauticka
plovila predstavljala bi pocetni korak, a aktivnosti bi morale biti usmerene i na formiranje
drugih elemenata ponude namenjene ovoj grupi turista (restorani, trgovinski objekti, benzinske

stanice na obali, radionice za popravku plovila i drugi).

Kvalitativnu novinu u razvoju turizma predstavlja nacin uceS¢a i stepen iskoriS¢enosti
prirodnog okruzenja u turizmu. Posebno se izdvajaju ,,nature based“ turisti, odnosno turisti
»uzivaoci prirode®. Indikativna je kategorizacija elemenata ,turistickih uzivanja“ i elemenata
koje ovi turisti traze u prirodi.

U ocitom je usponu motivacija kretanja ka prirodnoj sredini. Postoje Cetiri tipa turisticke

traznje u zaisnosti od kvaliteta prostora i ostvarenog turistiCkog razvoja:
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®m , Hard core tourist”

uzivaoci prirode u njenom osnovnom (sirovom obliku). To su istrazivaci, naucnici koji se bave
istrazivanjima i proucavanjima prirodne sredine. njihov posao ukljucuje i kategorije turista,

medutim, oni ¢esto predstaljaju i njihovu prethodnicu.

m ,,Zaljubljenici prirode*

to je populacija koja putuje ciljno ka delovima zasti¢ene prirode (nacionalni parkovi, prasume,
rezervati...) koju istrazuje i u kojoj uZziva. Istrazivanja sprovedena u Kanadi kod ovog dela
populacije, ukazuje da su to turisti koji Zele da nauce §to vise o prirodi i lokalnom stanovnistvu
bez Zelje da uti¢u na prirodne procese. Oni se aktivno ukljucuju u sve tokove ovog prostora ne
insistiraju¢i na luksuzu i bez zahteva za posebnim turistickim uslugama. Ovaj segment traznje

predstavljaju visoko obrazovani turisti sa veCom plateznom moci.

B ,,Vodeci uzivaoci prirode*

(lideri) — oni posecuju o¢uvanu prirodnu sredinu sa ciljem putovanja u nepoznato i neobi¢no.
Ovaj segment turista ¢esto nema neko veliko predznanje o znacaju i pravcima razvoja ovih
podrucja niti ucestvuju u naporima lokalnog stanovnistva ka poboljSanju uslova na tim
prostorima. Cesto o¢ekuju bolje uslove boravka i viso standard usluga, koje ne dobijaju, kada
putuju kroz zasti¢ene prostore. To moze da prouzrokuje njihovo nezadovoljstvo Sto ukazuje da
oni nisu potpuno ispunjeni samim saznanjem da su u specificnoj sredini koju treba Cuvati i

kojoj se treba prilagodavati.
B ,,Prosecni uzivaoci prirode*

za cilj svoga putovanja nemaju, prvenstveno, objekte zasti¢ene prirode ve¢ je to deo postojeceg
putovanja ili opcija prilikom boravka u turistickom mestu. Njihov udeo je znacajan s obzirom
na pojavu zelje za obilazak zastiene prirode, ali oni ne predstavljaju znacajan segment za

brigu i ouvanje zasti¢enih prostora.

Raznovrsnost i obilje Zivota u Dunavskim ritovima ¢ini osnovu njihove ekoloske, a samim tim
i turisticke izuzetnosti.Iskonska stanista ptica selica na njhovim velikim seobama sa severa na
jug i sa juga na sever nalaze se upravo u ovim ritovima. Oni su prirodna mrestiliSta raznih vrsta
dunavskih riba — prirodni rezervoari hrane ptica moc¢varica. To su istovremene i najbogatija
lovista jelena (ritskog i lopatara), srne, divlje svinje, divlje macke, lisice, zeca, vuka i druge

visoke i niske divljaci. Vegetacijska raznovrsnost je poseban specifikum ritova, i to je sve u
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funkciji ravnoteze potreba ptica, riba i divljaci odnosno savrSene harmonije jedinstvenog
ritskog ekosistema. Zbog Cega je sve to znacajno? Ako se ritovi posmatrjau u mogucoj funkeiji
turizma — prirodno bazrianog na princpima odrzivog turizma u zasticenm podruéjima za koji se
zalaze Federacija nacionalnih parkova (F.N.P.E), onda su navedene odlike ritova baza za
razvoj odrzivog turizma. Osnovno S$to se mora posStovati to je iskonski mir ritova i skoro
neprimetno prisustvo coveka u tim prostorima, kako bi se ouvao integritet starosedelaca ptica,
divljaci i riba, stoga zaStita autotonih regulisanja prirodnog zanavljanja ritskih voda i njihove
Cistote.

Ribolovni safari (u za to odredjenim zonama) ,lovni safari (u posebno organizovanim
lovistima), EKO safari — ekoloski kampovi (istrazivacke stanice svakog konkretnog rita) i mala
nautika (¢unovima na veslo po celom ritu), bird watching (atraktivne vrste mocvarske flore i
ritska visoka vegetacija, ptice, njihova gnezda, jata i retki primerci divljaci ,ekskurzije
edukativno-ekoloskog tipa sa plovilima na elektro pogon — beSumnim, ritskim vodama i
kanalima sa prihvatiliStima za turiste izletnike u zoni ciljnih lokacija ),samo su neke od

turistickih aktivnosti koje se mogu organizovati na adama i ritskm zonama.

Da bi se navedene funkcije turisticke ponude uspesno organizovale, nuzno je postaviti sistem
oznaka, informativnih tabli i panoa, ustanoviti vodi¢ku i nadzornicku sluzbu kao i sluzbu
spasavanja. Takodje je nuzno, kao i kod svih zaste¢nih prirodnih dobra, ustanoviti upustva,
pravilnike i sankcije za prekrSioce ustanovljenog rezima koris¢enja ritskih zona. Osnovni uslov
uvodjenja turista u osetljive ritske zone je strogo kontrolisan broj posetioca, obavezna
organizacija grupa predvodjenih profesionalnim vodi¢em kroz rit, sa vremenskim namenski
precizno utvrdjenim boravkom u ritu. Boravak na adama u ritu treba ograniciti na jednodnevnu
posetu bez prenocista (osim safari ture koje posecuju rit sa vodiCem i kampuju na za to
odredjenim mestima). Takodje je znacajno da se na teritoriji u njima ne planiraju i grade bilo
kakvi smestajni i drugi kapaciteti koji mogu ugrozavati ekolosku ravnotezi rita kroz buku,
otpadne vode i materije, neophodni transport i dr. Sve objekte ovih funkcija, neophodnih
turizmu treba locirati nizvodno od ritske zone u njegovoj blizini, ali na obali u zoni zasti¢enoj
od poplava, gde je moguce uraditi razne zabavne i sportske terene, terene za jahanje, marine sa
zimovnicima, nauticke servise, a i ostvariti vezu sa okolnim selima i seoskim domacinstvima,

kao glavnim nosiocima usluga smstaja i ishrane.

Budu¢i da su ade i ritovi jedan od vrlo znacajnih segmenta turisticke ponude Dunava na

evropskom i svetskom trziStu onda je i posao supervizije i finansiranja mera zastite i razvoja
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ritskih zona deo obaveza svih podunavskih pa i evropskih zemalja, odnosno Evropske unije. To

je jedan od znacajnijih osnova prostorne integracije podunavskih zemalja.

Tab12.Uspostavljanje osnovnih vidova ponude i novih turistickih proizvoda

Poboljsati osnovne vidove
turisticke ponude u
postojeé¢im i osnovnim
vidovima turisti¢ke ponude

dacki i omladinski turizam;

boravisni turizam preko cele godine;

rekreativni i sportski;

turizam kracih boravaka;

izletni¢ki turizam;

poslovni turizam, sa novim sadrzajima i programima;

LR O O O

prednost podruc¢ja Nacionalnog parka i regiona na Dunavu;

planiranje i izgradnja:

* peSackih staza;
+ boravisnih objekata u prirodi;
Ekoturizam * eko-konadista;
adaptacija:
* brvnara;
+ vodenica,;
* lovackih domova.
* uocuvanim i autenticnim seoskim gazdinstvima uz
Seoski turizam poStovanje elemenata i standarda kvaliteta smeStaja i usluga
kategorisanih objekata domace radinosti.
+ za formiranje posebne i znacajne turisticke klijentele
Lovni turizam lovnom ponudom regije, kao jednom od najboljih lovista u
zemlji.
+ turistiCka ponuda namenjena ribolovcima za aktivan odmor

Ribolovni turizam

u prirodi sa infrastrukturom, servisima, uslugama i
opremom u jedinstvenom i atraktivnom ribolovnom
podrudju.

Turizam posebnih
interesovanja

Turisticka ponuda namenjena

o

biciklistima sa sadrzajima, uslugama i infrastrukturom
primenjenih standarda za aktivan odmor i posete znacajnim
lokacijama

ekstremnim sportovima i takmicenjima u ekstremnim
sportovima

specificnim sadrzajima i programima iz oblasti ekologije,
kulture, arheologije, etnologije, umetnosti, sporta i
raznovrsnim hobijima.

Nauticki turizam

-

"

programi poseta znamenitim mestima, muzejima,
galerijama, izletima, zabavama

posebne ponude ekstremnih sportova na vodi,
dunavske nauticke regate

Specifi¢no atraktivni i
aktivan turizam

zahteva posebno markentisko tretiranje i kompleksne mere za
podsticanje:

-

"

,,Stazama rimskih careva®,
»Staze prirodnih atrakcija“,
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+ ,lgre bez granica Dunava“,
+ Alaske veceri®,
+* _ Golubacke letnje igre®....

2.3.Planiranje zastite prirodnih i kulturno istorijskih vrednosti

Brz razvoj turizma i uopSte turbulentne promene koje se zapazaju u
drustvenom okruzenju i druStvenoj svesti, dovode do novog, diferenciranog posmatranja
turizma.Tu, pre svega,podrazumevamo nov odnos ljudi prema radu,privredi i zivotnim
idealima.”Osnovni cilj razvoja turizma postaje sve viSe razvijanje ¢oveka (a ne stvari) na
osnovu dobre volje, i ne prisile,uz osiguranje samoodluc¢ivanja svih ucesnika.Protivurecnosti
koje proizilaze iz masovnog karaktera turistickih putovanja mogu se smanyjiti i eliminisati samo
drugacijim teorijskim i praktiénim bavljenjem turizmom odnosno,potrebno je u turizumu kao
masovnoj pojavi razviti polazista individualizacije i humanizacije.PoStena i druStveno

odgovorna primena marketinga u turizmu je jedna od bitnih odluka za takvu preorjentaciju“./ %

Imaju¢i u vidu brojne negativne posledice masovnog razvoja turizma (turizam kao zderac
prostora,derogiranje izvorne kulture i njeno banalizovanje,zatomljavanje izvornih zahteva i
potreba turista putem snazne propagande,uopsSte kulturnu i moralnu eroziju i td.) istiCe se
alternativni turizam kao pojava koja je rezultat promena u ponasanju i razumevanju turistickih
potrosaca./ Prihvatanje ovakvih stavova ne samo u teoriji veé¢ i u praktiénom Zivotu ima
brojne posledice na marketing i njegove primene u turizmu.Marketing se okre¢e ka okruzenju
(prirodnom,kulturno-istorijskom i dr.) i ka drustveno odgovornom razvoju.Ovo se prvenstveno
odnosi na potrebu unapredenja svesti lokalnog stanovniStva o ocuvanju prirodnih resursa.
Naime,potreba da se nade ravnoteza izmedu razvoja turizma i oCuvanju i zaStite prirodnog
okruzenja je jedini na¢in koji moZze unaprediti turisticki proizvod,ali i okruzenje u kome se on

formira.Sve viSe na znacaju dobijaju takozvane autenticne i zelene destinacije tj. one Koje su

2 . .
IKrippendorf J., Putujuce covecanstvo,Liber,Zagreb,1987,str 138.

23 x . .. . .. .
/Pordevi¢ M.,Comi¢ b.,Sociologija sa sociologijom turizma,Nau¢na knjiga ,Beograd,1995,str.31
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uspele da sacuvaju kako prirodne elemente turisticke ponude tako i kulturno-istorijsko naslede
i posebno antropogeni faktor (gastronomija,folklor,melos i sl).Unikatnost elemenata prirodnog
okruzenja kao =znacajnog faktora konkurentske prednosti turistiCkih destinacija,osim
neophodnosti i razvijanja svesti i preduzimanja konkretnih akcija na njihovoj
zaStiti,podrazumevaju i njihovu razumnu potroSnju i poseban tretman,i naravno,tome
odgovarajéu cenu.Vrednost turistickog proizvoda je ,dakle,u velikoj meri opredeljena

ocuvanosti prirodnih resursa ¢ime je uslovljena i njegova pozicija na turistiCkom trzistu.

Svojim prirodnim,istorijskim,ekoloSkim,kulturnim i drugim potencijalima
ovaj deo dunavske regije sa Perdapom je visoko atraktivna,srpska,ali i celokupnog podunavlja
turistiCka destinacija.Otuda je njena integralna zastita i unapredenje zivotne sredine kljucni
preduslov od znacaja za valorizacuju turistickih vrednosti.Zato ekoloski ciljevi moraju imati
prioritet nad ekonomskim. Citav rezervat,otvoreni muzej prirode i istorije,mora se permanentno
stititi,unapredivati i oplemenjivati u sklopu celovitog i dugoro¢nog programa mera kako na

nivou ove regije tako i celog Podunavlja i Sire (medunacionalnih projekata zastite).

Sa aspekta razvoja turizma,i ne samo turizma ve¢ kvaliteta privredne strukture i nadgradnje,na
ovom delu Dunava i zaleda treba na sanaciji raditi,narocito:na merama zastite vodenog
prostranstva Dunava;na revitalizaciji i atraktivnoj permanentnoj zastiti dunavskih jezera
(Srebrno jezero i dr.),ostrva i ada;na izmeStanju i planskom dislociranju industrijskih
zagadivata npr.eksploatacija kamena i dr.na poStovanju standarda u primeni filterskih
postrojenja,na reSavanju regionalnih sanitarnih deponija i stanica u prikupljanju i
odstranjivanju otpada,na sprovodenju odgovarajucih rezima u koris¢enju prirodnih vrednosti,na
rezimu i primeni standarda u proizvodnji hrane da bi zadrzala atribut izvorne zdrave hrane;na
doslednom poStovanju standarda i kriterija u realizaciji prostorno-urbanistickih planova
turistiCkih regija;na izradi i donoSenju nedostajucih opstinskih planova koji se odnose na

urbanu estetiku,kulturnog i prirodnog nasleda.

Zastita zivotne sredine za potrebe turizma ne moze se svoditi na konzervaciju pojedinih
privla¢nih objekata i predeonih celina, ve¢ treba posti¢i uvazavanje koncepcije aktivne zastite
do nivoa pune odrZivosti. Ne sme se posledicno pratiti razvoj privrednih i drustvenih
delatnosti, ve¢ mora predstavljati planiranje koje prethodi razvoju. Fizicki, prostorni i drustveni
oblici turizma moraju biti kompatibilni i integirsani sa ljudskom i prirodnom Zivotnom

sredinom. Klima, biljni i zivotinjski svet, reljef i hidrografski objekti po pravilu predstavljaju
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osnov razvoja turizma na odredenim prostorima. Sa aspekta sadasnjih i budu¢ih generacija

Politika razvoja turizma, kako u turistickim tako i u potencijalnim regijama, predstavlja veliku
dilemu za sve one koji se bave planiranjem i usmeravanjem celokupnog razvoja ovih regija.
Pojava konflikta u prioritetima je svuda prisutna Sto uslovljava izuzetnu mobilnost u
razmatranju ,,pro“ i ,contra“ elemenata razvoja razliCitth oblika turizma u pojedinim

destinacijama.

Tab13Elementi razvoja razlicitih oblika turizma u pojedinim destinacijama.

turizam u zasti¢enoj prirodi planiranje i usmeravanje razvoja i o€uvanja prirodne
sredine;
seoski turizam smanjenje obima stanovnisStva, pojacanje ekonomske

mo¢i domacinstva, o¢uvanje porodice i tradicionalnog
nacina Zivota;

gradski turizam kulturne funkcije, konzervacija starog gradskog jezgra i
kulturno-istorijskih spomenika, kongresne delatnosti,
maifestacije;

turizam u istorijskim jezgrima konzervacija istorijski vrednih spomenika kulture i
ostatka civiilizacije.

Alternativni turizam svojom pojavom postavlja niz dodatnih pitanja u daljem razvoju turizma.
Osnova za odredivanje pojma alternativniog turizma je nadena u ponasSanju turista pri
odredenim turistickim kretanjima koja se bitno rzlikuju od ponaSanja turista pi masovnim
kretanjima kao i potpuno razli¢it odnos prema okruzenju.

Ono Sto je bitno za planiranje razvoja odrzivog turizma je zaStita i planski razvoj turizma. Da
bi se mogli razvijati novi vidovi turizma, treba imati u vidu da je osnova za to o¢uvana priroda

pa iz tog razloga:

®  prirodni rezervati i kulturna dobra zahtevaju prihod koji mogu koristiti u cilju zastite

prostora (ulaznice, prodaja suvenira...);

®  turisti su izuzetno povoljan segment za edukaciju o znacaju zaitite prirodne sredine.
Bilo da se radi 0 ,,har-core” turistima ili onima koji prvi put posecuju nezagadenu
prirodu oni mogu mnogo nauciti kroz prezentaciju vodica ili pak Citanje broSura i
drugog materijala;

® novi vidovi turizma doprinose ocuvanju i uredenju regije ukoliko se lokalno

stanovnistvo planski ukljuéi u njegov razvoj;

62



3. Odrzivi razvoj turizma Donjeg Podunavlja na primerima NP Perdap

Kako bi se turisticki proizvod Donjeg Podunavlja unapredio potrebno je tacno utvrditi
potencijale kao i prednosti i mane ove regije. Do sada su u radu bili izneti podaci o
prednostima i manama kao i o potencijalima svake opstine posebno. Kako bi se bolje sagledali
svi ¢inioci mozda je najbolje planove o unapredivanju temeljiti na primeru Stratigije razvoja

NP Derdap.

Kod izrade ovog plana krenulo se od osnovnih potreba za planom. IzvrSena je procena
mogucénosti razvoja, utvrdene su socijalne i ekonomske prilike NP Perdap. Nakon toga
sagledan je trenutni marketing i uradena je SWOT analiza. Utvrdeni su strateski ciljevi kao i
vizija. Na kraju, dosSlo se do glavnih prioriteta delovanja. Na osnovu ovoga mogu se utemeljiti i

neki od planova za razvoj Donjeg Podunavlja.

U daljem radu bi¢e prikazani neki od delova koji se posebno mogu primeniti u

utemeljivanju planova za dalji razvoj.

Pri izradi ove analize brojni pojedinci, kao i predstavnici institucija u regionu bili su
intervjuisani. Dodatno prikupljene informacije i misljenja su ukljucena u ovu procenu. Izrada
SWOT analize doprinosi daljem naglaSavanju vaznosti strategije razvoja odrzivog turizma,
usmerene na promovisanju prednosti i njihove primene, eliminisanju slabosti, iskoriS¢avanje
datih moguénosti i izbegavanje pretnji.

Oblast oko Perdapske klisure poseduje turisticku vrednost koja traje vise decenija. Tako, hotel
Lepenski vir ima dugu tradiciju u ugosc¢avanju skolskih ekskurzija i sportskih ekipa. Hotel nudi
atraktivne ponude za grupe, sportske terene za treninge i ima niz drugih pogodnosti. Za veliki
broj domacih i insnostranih gostiju koji su posecuju Perdap, utisci su pozitivni.Ova ¢injenica
se moze iskoristiti za privlaenje turista, ali na nacin koji bi iskusio novi duh Perdapa sa
smestajem u kucama lokalnog stanovnisStva i paketima odrzivog turizma. Da bi se obezbedio
efikasan odrzivi razvoj turizma u NP ,,Derdap®, bilo bi neophodno obezbediti kontinuiranu
saradnju svih ucesnika u razvoju turizma.

Koncept Dunavske rivijere postoji kao ideja ve¢ duzi niz godina. U Master planu turisticke
destinacije Donje Podunavlje navode se planovi infrastrukturnih investicija na teritiriji opstina
Veliko Gradiste, Golubac, Majdanpek i Kladovo, koje bi trebalo da dobiju pristanista i dodatnu
infrastrukturu za turiste. Plan za investicije je veoma ambiciozan i obuhvata kako privatne tako
i javne investicije. OpStine saraduju na polju razvoja turizma, ali konkurencija je veoma

primetna.
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Postoji nedostatak saradnje na mnogim nivoima. Komunikacija je nedovoljna i dovodi do
stagnacije po mnogim pitanjima.

Sastanci bi trebalo da se organizuju Cesto i da se podsti¢e komunikacija i saradnja. Od koristi bi
bili i treninzi 1 seminari, kako bi sve zainteresovane strane pronasle interes da ucestvuju. Uloga

organizacija civilnog drustva je vazna jer oni nemaju politicke ili profitabilne interese.

Sledeci tekst se u potpunosti odnosi kako na NP Perdap tako i na Donje Podunavlje. S

tim u vezi izlozicemo neke od delova preuzetih iz Strategije razvoja NP Perdap

Zemlja nije ¢lanica EU (pravne prepreke):

Kako su zemlje u okruzenju ve¢ ¢lanice EU ili su u procesu pridruzivanja, pozicija
Srbije polako prilazi statusu kandidata. Uskladivanje nacionalnog zakonskog sistema sa EU je
pocelo, a proces nije lako izvrSiti.
Preporuke:
Stimulacija lokalnih vlasti i stanovniStva u ucestvovanju u procesu donosenja odluka na
nacionalnom nivou. Medunarodna saradnja i studijska putovanja u zemlje u okruzenju pomogle

bi u izbegavanju ovih pretnji.

Ne postoji plan o nose¢em kapacitetu u slu¢aju iznenadnog poveéanja broja turista:
Odgovorne vladine institucije kao Sto su Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja,

sektor za turizam i Turisticka organizacija Srbije su u procesu planiranja i investiranja u

turizam Perdapske regije, a pritom se neznatna paznja posvecuje problemu noseceg kapaciteta

ove izuzetno vredne regije.

Preporuke:

Kako ¢e ulaganja u razvoj turizma biti sve veca i privatni sektor ¢e moc¢i da ulaze u turisticku

infrastrukturu (hoteli, restorani). Saradnja sa ostalim ucesnicima je pozeljna kako bi se

definisao noseci kapacitet NP ,,Derdap* i nastavilo planiranje.

Nerazumevanje koncepta odrzivog turizma

U duhu srpskog jezika odrzivi turizam (onima koji nisu upoznati sa konceptom odrzivog
razvoja) zvuci zbunjujuce. Koncept odrzivog turizma je loSe usvojen na nacionalnom nivou.
Na primer, u Strategiji razvoja turizma u Republici Srbiji, odrzivi turizam nije ni pomenut, dok

su termini seoski, etno i ekoturizam koriSc¢eni.
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Problem nije samo u terminologiji nego i u konceptu seoskog i ekoturizma.
Preporuke:

Brosure o odrzivom turizmu izdate od strane organizacija civilnog drustva koje se bave
ovim problemom su dobar primer materijala koji bi mogao da bude koriS¢en u objasnjavanju
pojama odrzivi turizam. Bilo bi pozeljno organizovanje treninga i seminara o odrZivom razvoju
i odrzivom turizmu. Promocija je dobar primer u razvoju odrzivog turizma i trebalo bi je

ojacati na nacionalnom nivou.

Zastita prirodnih dobara kao posebnih prirodnih vrednosti i odlika sprovodi¢e se merama
zaStite u strogom prirodnom rezervatu nacionalnog parka, u skladu sa odredbama Prostornog

plana podrucja Nacionalnog parka Perdap.

Nacionalni park Perdap nalazi se u severoistocnoj Srbiji, na granici sa Rumunijom ¢ini ga
Derdapska klisura sa pripadaju¢im delom Dunava i brdsko- planinsko zalede. Prostire se na
povrsini od 63.608,45 ha u duzini od 100 km sa proseénom Sirinom od 6 km. Nalazi se na
teritoriji opStine Golubac (18.116 ha) Majdampek (29.467,15 ha) i Kladovo(16.024,75 ha) i
zahvata 16 katastarskih opstina : Golubac (deo), Brnjica, Dobra, Beljetin, Donji Milanovac,
Majdampek (deo), Mosna, Topolnica (deo), Golubinje (deo), Miros (deo), Tekija, Petrovo selo,
Sip, Davidovac (deo), Kladus$nica (deo) i Podvrska (deo). Zastitna zona obuhvata povrSinu od
93.967,58 ha, na teritoriji opStina Majdampek (33.889,40 ha), Kladovo (19.703,58 ha), Kusevo
(20.591,64 xa), Negotin (14.126,00 xa), Golubac (5.656,96 ha)

Prostornim planom podruc¢ja Nacionalnog parka, u odnosu na vrednosti prirodne i kulturne

bastine Nacionalni park je diferenciran na zone razlicitih rezima zastite.

Zone rezima zastite | stepena obuhvataju oko 2.664,26 ha , odnosno 4,20% od ukupne
povrSine Nacionalnog parka i podrazumeva strogu zaStitu posebnih prirodnih i1 kulturnih
prirode, posebne prirodne i predeone celine, zatim prirodne spomenike, vidikovce i sve retke,
proredene i ugrozene biljne i zivotinjske vrste i njihova staniSta. U zonama sa prvim stepenom
zaStite sprovode se mere zaStite, aktivnosti naucnih istrazivanja, obrazovanja i javne

prezentacije pod posebnim uslovima.

Zone rezima zastite 1l stepena obuhvataju 15.262 ha, odnosno 24% ukupne povrsine

Nacionalnog parka i podrazumeva zone u okviru kojih se osigurava zastita vrednosti u rezimu |
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stepena, zastita posebno vrednih delova prirode ( karakteristi¢ni ekosistemi, pejsazne i druge
vrednosti) i prirodnih prostora oko nepokretnih kulturnih dobara. U zonama drugog stepena
zaStite mogu se pod utvrdenim uslovima odvijati aktivnosti istrazivanja, obrazovanja,
prezentacije Nacionalnog parka, sporta i rekreacije, vodoprivrede i saobracaja, Sumarstva i

poljoprivred sa stocarstvom.

Zone rezima zastite 111 stepena obuhvataju povrSinu 45. 682,02 ha, odnosno 71,8% od
ukupne povrsine Nacionalnog parka i podrazumeva zastitu delova podrucja Nacionalnog parka
izvan zone zastite | i 1l stepena sa aktivnostima turizma, sporta i rekreacije. 111 stepenom zastite
obuhvataju se Sume | i Il stepena zastite i poljoprivredne povrSine (njive, livade, pasnjaci i dr.);
gradevinska podrucja gradova, mesovitih naselja, sela i zaselaka, turistickih centara i zona;
saobracajna, vodna, energetska i telekomunikaciona infrastrukura; objekti privremenog
rudarstva sirovina (na lokaciji u ograni¢enojm vremenskom periodu prema Prostornom planu
podrucja Nacionalnog parka), pojedinaéni objekti Sumarstva, poljoprivrede, lovstva, ribarstva i

dr; i zone posebne namene ako se nalaze izvan | i Il stepena zastite.

Prioritetne aktivnosti zastite i razvoja NP

U skladu sa utvrdenim ciljevima, u aktivnostima na zastiti i razvoju podru¢ja Nacionalnog

parka Perdap, moraju se poStovati sledeci opsti uslovi:

P sa prioritetnim programskim aktivnostima na zastiti, ouvanju i unapredenju prirodnih i
kulturno istorijskih vrednosti i reprezentativnih odlika Nacionalnog parka Derdap,
usaglaSavaju se ostale aktivnosti (gazdovanje Sumama, lovnom i ribolovnom faunom,
koriS¢enje drugih resursa i prostora, obavljanje delatnosti u Nacionalnom parku Perdap);

B vaspitno — obrazovne i nauéno-istrazivaCke aktivnosti Nacionalnog parka treba da
doprinose afirmaciji prirodne i kulturne bastine Srbije;

# razvoj podrucja Nacionalnog parka i njegove zastitne zone usaglasavace se sa grani¢nim
kapacitetima, kori§¢enja prirodnih stvorenih vrednosti Nacionalnog parka, podrzavanjem
razvoja turizma, sporta i rekreacije, Sumarstva, poljoprivrede i drugih delatnosti koje su u

skladu sa funkcijama Nacionalnog parka;

» unapredenje kvaliteta Zivota stanovnika podizanjem nivoa komunalnog standarda, vrste i

kvaliteta usluga, obezbedenjem planske izgradnje objekta koja treba da bude u skladu sa
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obavezama ocuvanja prirodnih vrednosti i kvaliteta Zivotne sredine i da uvazava tradiciju

graditeljstva i ocuvanja etno — nasleda;

B obezbedenje sprovodenja propisanog rezima zastite (mera i uslova zastite 1 kori§¢enja
podrucja Nacionalnog parka), a zavisno od namena i funkcija pojedinih delova podrucja u

odredenim zonama zastite;

U skladu sa razgrani¢enjem stepena zastite podrucja Nacionalnog parka, opstim uslovima
zaStite prirode, prirodnih vrednosti i nepokretnih kulturnih dobara, u aktivnostima na zastiti i
unapredenju ovih vrednosti na podru¢ju Nacionalnog parka primenjuju se mere koje

obezbeduju:

®»  ocuvanje, zaStitu i unapredenje biodiverziteta, posebnih prirodnih i kulturnih
vrednosti Nacionalnog parka, uz strogu zastitu pojedina¢nih pojava prirodnih i
kulturno-istorijskinh vrednosti izuzetnog i velikog zna¢aja u zonam i na
lokalitetima rezima zastite | stepena;

®» integralnu zastitu ekosistema i kulturnih dobara, pojedinih vrsta flore i faune i
njihovih stanista;

®»  usmereno iracionalno kori$¢enje prirodnih resursa na nadin i u meri koja
obezbeduje njihovu trajnost, ouvanje stabilnosti ekosistema, o¢uvanje pejzaznog
lika predela i striktno poStovanje uslova pod 1);

®» stvaranje uslova za rekonstrukciju i revitalizaciju izmenjenih i degradiranih

delova prirode radi podizanja nivoa kvaliteta Zivotne sredine podrudja.

Uredenje i prezentacije pojedinih zona i lokaliteta
Programima i projektima o zastiti, uredenju i prezentaciji pojedinih prirodnih dobara na
podru¢ju Nacionalnog parka, utvrdi¢e se mere zastite nacini uslovi uredenja i prezentacije sa

dinamikom njihovog sprovodenja.

Prioritetno ¢e se pripremiti programi zastite i uredenja: prirodnih rezervata Golubacki grad,
Coka Njalta sa Pesatom, Lepenski vir, Kanjon Boljetinske reke sa Grebenom, predela
posebnih prirodnih odlika Veliki i Mali Strbac, odnosno odgovarajucih zona zastite I stepena
kulturnih dobara od izuzetnog znacaja — Lepenski vir, Trajanova tabla | i Il, Diana i
Golubacki grad.
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Iz ovog teksta smo mogli da vidimo koje su prioritetne akcije koje treba preuzeti | na koje
¢inioce treba posebno obratiti paznju kada je re¢ o odrzivom razvoju turizma u Donjem

Podunavlju.



IV MESTO,ULOGA I ZNACAJ DONJEG PODUNAVLJA ZA RAZVOJ TURIZMA
NASE ZEMLJE

1.Prilagodjavanje turistickog proizvoda Donjeg Podunavlja savremenim uslovima

poslovanja(definisanje misije ,ciljeva i smernica dugoro¢nog razvoja turizma)

Marketing koncept se ne moze integralno ostvariti samo u sklopu turistiSke privrede ili
nosiocima turisticke ponude,ako se vertikalno ne povezuju za akcije na raznim nivoima i
obrnuto.U koordinaciji ,uskladjivanju razvoja turizma na lokalnom,regionalnom i nacionalnom
nivou i to svih u€esnika u kreiranju adekvatnog turistickog proizvoda znacajnu ulogu ima

Nacionalna turisticka organizacija.

Jedan globalni konceptualni okvir upravljanja marketingom na nivou turisticke destinacije
trebalo bi da obuhvati slede¢e elemente:situacionu analizu i analizu internih
resursa;formulisanje misije ,ciljeva i smernica;formulisanje odgovarajucih
strategija;definisanje strategijskih 1 taktickih poteza,vezano za svaki od marketing

instrumenata;organizovanost sa upravljaékim sistemima podrske i kontrola aktivnosti./ **

Nadovezujuci se na prethodna poglavlja formulisanje misije ,ciljeva i smernica predstavlja
slede¢i korak u upravljanju marketingom turisticke destinacije.Bez misije tj .svrhe koju
destinacija zeli da dosegne razvojem turizma na konkretnom podrucju,cilja kao glavnog faktora
koji turisticka destinacija isti¢e u svojoj dugoro¢noj svrsi razvoja turizma i smernica,nema ni

pravih odluka u vezi strateskih izbora i dizajnitranja organizovanosti na destinaciji.

Buduca turisticka destinacija Donje Podunavlje treba da ¢ini celovit turisticki prostor u kome
se okupljaju zajedno razni €inioci, inicijative i iskustva kako sa samog podrucja, tako i iz Sireg
okruZzenja. Kao jedinstvena prostorna geografska oblast u kojoj se integriSu skupovi proizvoda
i segmenti trziSta, moze predstavljati izuzetno perspektivnog aktera konkurencije koji je
svestrano orijentisane na budude razvojne procese u turizmu. Ukupno posmatrano, kroz
turisticki prostor, stvorila bi se ciljna integrisanost proizvoda i sprega faktora razvoja turizma,
(kao Sto su klima, infrastruktura i njena nadgradnja, usluge, kulturni i prirodni resursi).
Destinacija Donje Podunavlje, koncepcijski bi obuhvatala i osmisljavala ne samo opipljive
elemente(hotele, restorane, plaze, spomenike kulture) ve¢ i neopipljive elemente (imidz i

integralno upravljanje)

24 . N “~ .
[Bakic 0.,Marketing menadzmentturisticke desinacije, Cigoja Stampa,Beograd,1995.str.11
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Ostvarenje novog kvaliteta destinacije direktno je zavisno od rezultata upravljanja svim ovim

aspektima i ocekivanjima turista.

Polaze¢i od vizije buduceg razvoja turizma, Destinacija Donje Podunavlje ,prosperitena
atraktivna i prepznatljiva turisticka destinacija Srbije,treba stvoriti Siroki spektar ciljeva ka
odrzivom planiranju i rastu turizma u ovom regionu i efikasno uklju¢ivanje na domace i
inostrano trziSte.Shodno tome zadovoljavajuci osnovne kriterijume (relnost,distinktivnost od

konkurenata,motivisu¢i faktor) doslo se do definisanja Misije :

Donje Podunavlje turisticka destinacija  konkurentnat na turistickom trZistu,destinacija
odrzivog razvoja sa stabilnim rastom,utemeljenom na znanju i inovativosti,sa kvalitetnim

proizvodima i uslugama,trazenim na trzistu,profitabilnim za one koji ih stvaraju.

Polazec¢i od ve¢ utvrdenih ciljeva odrzivog razvoja turizma ,koje je usvojila Svetska turisticka
organizacija (WTO),odreduju se strateski ciljevi razvoja turizma za destinaciju Donje

Podunavlje:

1.Ekonomska isplativost-obezbedivanje prezivljavanja i konkurentnost kako destinacije u celini

tako 1 individualnih preduzeca i preduzetnika kako bi se nastavilo sa daljim prosperitetom

2.Regionalni i lokalni prosperitet-kroz povecanje stepena potroSnje koji ostvaruju turisti i

razvoj individualnih turisti¢kih objekata povecali bi se i prihodi lokalne zajednice

3.Nova i kvalitetnija radna mesta-vece zarade,bolji uslovi rada,kadrovska selekcija ,bolji uslovi

za struénost

4.Socijalna jednakost-Sirenje socijalne i ekonomske koristi za siromasne(moguénost za

zaposlenje,prihode i usuge)
5.Zadovoljenje potreba posetilaca

6.Lokalna i regionalna kontrola-ukljucivanje lokalnih zajednica u proces regionalnog i
lokalnog planiranja u turizmu i odlucivanju oko svega §to je potrebno preduzimati za dalji

odrzivi razvoj

7.Dobrobit regiona-pristup svih gradjana resursima uz izbegavnje eksploatacije i degradacije

po bilo kom osnovu $to rezultira boljim kvalitetom Zivota

8.Kulturno bogatstvo-postovanje i prenoSenje nasleda uz ocuvanje razlicitosti i autenti¢nosti
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O.Fizicki integritet-sprecavanje fizicke i vizuelne degradacije zivotne sredine.

10.Bioloska razlicitost regiona-o¢uvanje prirodne sredine od raznovrsnih $tetni uticaja ,pa onih

koji turizam donosi razvojem
11.Efikasno koris¢eje resursa regiona-smanjenje koris¢enja neobnovljivih resursa u razvoju

12.Zdrava Zivotna sredina- voda,vazduh ,zemljiSte nezagadeno sa generisanjem otpadnih

materijala od turista i turistickih objekata.

Smernice ,takode,proizilaze iz misije i sasvim konkretno iz ciljeva i predstavljaju njihovu
operacionalizaciju.Moze se reci da je smernica kfantifikovani cilj i ista mora biti konzistentna
kako sa ciljem,tako i sa misijom turistickog preduzeca.lzgradnja strateSkih alternativa i
njihovog izbora je slede¢a faza u wupravljanju marketingom turistickog preduzeca ili
destinacije.“Strategija je planska odluka kojom se ,polaze¢i od ciljeva i politike,preciziraju
nacini njihovog realizovanja u poslovnoj aktivnosti preduzeéa”/® Kroz strategijsko planiranje
i strategijsku akciju smanjuje se ili eliminiSe gep izmedu potencijala preduzeca i zahteva

sredine ,a posebno kada se ima u vidu turbulentnost promena na (turistickom )trzistu. **’

Na osnovu metodoloSkog okvira pri izradi studija i planova razvoja ove destinacije

identifikovane su sledece oblasti strategije regionalnog razvoja;

1.Planiranje ,uredenje prostora i rezervacija turistickih prostora regiona-(na ovom prostoru
ve¢ postoje znaCajna planska akta:uredenje i izgradnja turistickog kompleksa Beli bagrem-u
realizaciji kao i Plana detaljne regulacije lokaliteta Lepenski vir —takode u relizaciji,zatim
idejni projekat revitalizacije Golubacke tvrdave).-Izrade odgovaraj¢ih planova uredenja
kulturno-istorijskih celina kao i akta za predlaganje i proglasenje regije za turisticki prostor od

znacaja za razvoj turizma
2.Poboljsanje i unapredenje smestajnih kapaciteta regiona

3.Razvoj turistickog sistema kvaliteta regiona —ustanovljavanje osnovnih standarda kvaliteta i
procedura za njhovo uvodenje u klju¢ne segmente uredenja turisticke infrastrukture,proizvoda i

usluga turizma regiona

25 " - .
/Milisavljevi¢ M.,Todorovi¢ J.,Strategijsko upravljanje, Ekonomski fakultet,Beograd,1991,str.5

26 - . .
/Drucker P.,Managing in Turbulent Times,Harper and Row Publishers;New York,1980,str.1
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4. Ustanovljavanje i razvoj turistickog informacionog sistema regiona

5.0dredivanje institucionalog okvira upravljanja destinacijom-formiranje regionalne turisticke

organizacije ili destinacijske menadzment organizacije

6.Razvoj dodatne turisticke ponude regiona i novih turistickih proizvoda
1.Dostupnost i pristupacnost regiona

8.Poboljsavanje javnih usluga i turistickih servisa u regionu
9.Edukacija i usavrSavanje kadrova

10.Saobracajna i turisticka signalizacija regiona

11.Turisticka  infrastruktura-projektovanje i izgradnja adekvatne infrastrukture na
Dunavu,nacionalnom parku,zatim unutar regije,planiranje i pripremanje mesta za lov i
ribolov,za boravak turista u prirodi,uredenje muzeja galerija,centara kulture,poboljSanje javne

rasvete 1 osvetljenje znacajnih lokacija
12.Razvoj preduzetniStva u turizmu

13.Promocija i marketing regiona-uspostaviti sistem marketinga regiona,ustanoviti turisticki
brend regiona,pozicionirati destinaciju kao najatraktivniju u Srbiji,stvoriti celovit lanac

turistickih vrednosti
14.Uspostavijanje osnovnih vidova turisticke ponude i novih proizvoda

2. POzICIONIRANJE DONJEG PODUNAVLJA NA TURISTICKOM TRZISTU

Prostorna komponenta turistickog proizvoda predstavlja osnovni segment i sustinu
turisticCkog proizvoda. Dolazi do izrazaja posebno u nerazvijenim turistickim zemljama, koje
karakteriSe odsustvo turistickog sistema na jednoj, odnosno znacajna prirodna i kulturna
bogatstva, na drugoj strani. Prostorna komponenta je znacajna, s obzirom da bez njenog
angazovanja, osmisljavanja, stilizacije i naravno valorizacije, turisticki proizvod ne bi imao
osnovu. Pod vremenskom komponentom turistickog proizvoda podrazumijeva se dinamicnost
turistickog sistema, koja se vremenski izrazava. Vreme predstavlja komponentu, koja odreduje
trajanje turistiCkog proizvoda, koje se manifestuje kroz trajanje sezone, boravka, predvidenog

odmora.
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Turisticki proizvod predstavlja centralni instrument marketing miksa. Ukoliko nije
pozicioniran na odgovaraju¢i nacin, ostali instrumenti marketing miksa ne mogu do¢i do
izrazaja, odnosno kontraproduktivni su usled kontraproduktivnosti samog proizvoda.( rezultati
koje je crnogorski turizam ostvarivao u prethodnim decenijama su relativno slabi). Planiranje,
razvoj i ocekivani rezultati realizacije proizvoda moraju sadrzati sve elemente kvaliteta,
konkurtentske diferencijacije i pozicioniranja, odnosno moraju imati odgovarajucu trziSnu
upotrebljivost, da bi predstavljali deo trziSne ponude. Iz tog razloga je potrebno Sto preciznije
definisati karakteristike proizvoda i optimizirati proces njegovog razvoja i menadZmenta.
Turisticki proizvod ovog podrucja se mora §to preciznije definisati, jer se samo putem
njegovog definisaja moze odrediti, odnosno precizno dimenzionirati, Sta sve moze biti
ukljuceno u turisticku ponudu. Precizno definisana i odredena struktura turistickog proizvoda i
turistiCke ponude predstavlja temelj turistickog razvoja, koji omogucava odredivanje optimalnu
turistiCku strategiju. Na teorijskom, empirijskom i normativnom nivou u turistickom razvoju
Srbije ne uzimaju se dovoljno u obzir razvojne mogucénosti turistickog proizvoda. Veoma je
vazno za razumevanje trenutnog nivoa razvoja turizma u Srbiji i ocene mogucnosti razvoja u
buduénosti, proucavanje turistickog proizvoda, kao jednog od kljucnih elemenata turistickog

marketinga.

Osnovne karakteristike dosadasnjeg razvoja turizma u Srbiji kreCu se u relacijama
nerazvijenosti i zaostalosti skoro svih segmenata. Visegodisnji period izolacije i konflikata nisu
bili pogodan ambijent za sprovodenje strategije odrzivog turizma. Period koji sledi pruza
izvanrednu Sansu ka afirmaciji programiranog integralnog razvoja i odrzivog turizma.
Centralno mesto predstavlja, svakako, razvoj zasti¢enih oblasti i promocija novog turistiCkog
proizvoda Srbije. Povoljna okolnost je akceleracija svetskih trendova ka zaSti¢enim oblastima i

kulturnim vrednostima.

Okvir osnovnih obelezja novog turistickog proizvoda Srbije predstavljali bi slede¢i segmenti:

® visoki stepen uskladenosti strukture turistickog proizvoda sa  trukturom resursa i
ekoloSkim normativima;

® brze prilagodavanje turistitkog proizvoda zahtevima traznje;

diferenciranost segmenata turistickog proizvoda odredenim segmentima traznje

K
B sveobuhvatnost svih vrednosti u turisti¢ki proizvod;
»

regionalno-demografska uskladenost sa strukturom turistickog proizvoda
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Matrica atraktivnosti i konkurentnosti za Srbiju interesantnih turistickih proizvoda
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niska srednja visoka
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Sagledavajuci varijable atraktivnosti i konkurentnosti, a time i kriterijuma za definisanje

prioriteta u razvoju i/ili komercijalizovanju turistickih proizvoda, izvrSeno je i utvrdivanje

ranga atraktivnosti pojedinih turistiCkih proizvoda koji su prisutni ili pak izvesni u okviru

tustickog prostora. U Strategiji razvoja turizma u Srbijie, utvrden je rang prioriteta 9

turistiCkih proizvoda. Na ovom turisticCkom prostoru ne postoje uslovi za razvoj svih navedenih

turistiCkih proizvoda i to: Spa i wellness, gradski odmori, posao i MICE.

Tab.14 Projektovani rang prioriteta i razvoja kljucnih turistickih proizvoda u okviru turisticke

destinacije Donje Podunavlje

1 izuzetno lose

Akulturacija do 5 izuzetno dobro

Nautika

Rekreativni turizam/jezera

Kruzne ture/turing

Specijalna interesovanja

Rural

Dogadaji
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KONKURENTMOST
Tabl5.Matrica atraktinosti i konkurentnosti za Donje Podunavlje interesantnih turistickih
proizvoda

Pozicioniranje ovog podréja zasnovano je na objektivnom sagledavanju ¢injenica i uslova koji
uticu na stvaranje i razvoj prepoznatljive turisticke destinacije:

®»  otklanjanju kljuénih nedostataka postojeceg stanja u turizmu podrudja;
®» objektivnoj prezentaciji ponude na resursima, atrakcijama i potencijalima

podrudja;
® analizi i proceni Sansi na trzi§tu za plasman specijalizovanog turisti¢kog
proizvoda;

®  analizi poloZaja i Sansi destinacije u odnosu na konkurentne turisti¢ke prostore.

Strategijom profilisanje imidza turisticka destinacija nastoji da se Sto bolje pozicionira u svesti
potroSaca.Predstava koju turisti imaju o pojedinim turistickim destinacijama rezultat je
sopstvenog iskustva,iskustva drugih i znanja koje se ima o destinaciji i ona moze biti pod
uticajem promocione aktivnosti,preporuke rodbine ili prijatelja,takode zavisi od ukupnog
mentalnog sklopa li¢nosti,socio-ekomomskog ambijenta,kulture,subkulture i sl./* Stvoreni
imidz destinacije mora biti:drugaciji u odnosu na konkurente,prihvatljiv na turistickom

trziStu,zadovoljavajuci za turisticku klijantelu,prepoznatljiv u odnosu na potraznju.

27 .
/Baki¢ O.,Marketing menadzment turisticke destinacije,Cigoja Stampa,Beograd,1995,str.84.
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Sa gledista turista, usluge koje se dobijaju tokom odmora predstavljaju nesto vise od obi¢ne
potrosnje. To su licni i psiholoski dogadaji sa velikom emocionalnom komponentom, jer je
odmor Zzeljeni i ocekivani dozivljaj i ne moze se prosto ras¢laniti na pojedine proizvode i
usluge turistickog mesta. U pitanju je, sveobuhvatni dozivljaj u kome svaka faza utice jedna
na drugu. Turizam je, u poredenju sa ostalim ekonomskim sektorima, u posebnoj poziciji po
uticaju koji ostvaruje iz razloga $to u turizmu, potrosac, turista, putuje do svog proizvoda i do
njegovog proizvodaca. Turista je osoba koja zeli za vreme odmora da doZivi neSto sasvim
drugacije od onoga Sto dozivljava svakodnevno. Trazi drugaciju atmosferu i drugaciji svet,
koji se veoma razlikuje od sveta u kome Zivi i radi. Za razliku od drugih industrija, turizam
potsti¢e i jacanje svesti o znacaju kvaliteta i oCuvanja zivotne sredine i time deluje kao

znacajan socijalni faktor.

Turizam poseduje potencijale i snagu da direktno podrzava i podstice ekonomski razvoj
lokalnog i regionalnog karaktera time $to ukljucuje i direktnu interakciju izmedu potrosaca
(turiste) i snabdevaca (domacina). U potpunosti je zavistan od visokokvalitetnog prirodnog
prostora, autenti¢nog nasleda i gostoprimljivosti domaéina. Ovakva kombinacija Svesti u
turizmu, viSestruke interakcije i zavisnosti je upravo ono Sto savremene oblike turizma
posebnim i specificnim.lz ovih razloga destinacija Donje Podunavlje moze i treba u

buducnosti da postane lider na turistiCkom trzi$tu Srbije a i Sire.

Polazna tacka za razvoj turizma jeste kultura. Kultura igra klju¢nu ulogu u razvoju turizma,
cak Stovise, ona je najvazniji razlog da turista poseti neko podrucje; turisticki sektor mora
shvatiti da je kultura uslov razvoja te industrije. Pojam kulturnog turizma ne odnosi se samo
na spomeni¢ku bastinu, odnosno muzejske izlozbe, koncerte, festivale i sl., ve¢ ukljucuje i
materijalnu i duhovnu dimenziju kulture, a to znaci poseta spomenickoj bastini, izlozbama i
koncertima, do ucestvovanja i tradicionalnim obi¢ajima receptivnog lokaliteta, degustacije
lokalne gastronomske ponude, stanovanja u objektima tradicionalne arhitekture -
upoznavanje sa nacinom zivota receptivne zajednice. Kulturni turizam ukljucuje posete
kulturnim resursima bez obzira na inicijalnu motivaciju, a kulturni resursi su nacin zivota

domicilne populacije, koja ga kao takvog moze ponuditi kao turisticki resurs.

Kulturni turizam oznacava bolji kvalitet turizma. U svakom je sluc¢aju bolji od masovnog
turizma koji ima negativne pa ¢ak i razorne efekte na sam lokalitet. Istrazivanja su pokazala

da kulturni turizam ostvaruje financijski promet koji je priliéno visok jer posetioci
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zainteresovani za kulturu troSe viSe novca u hotelima, restoranima i uopsSte kupuju viSe.
Kultura stvara pozitivni imidz pojedinog lokaliteta. Preduslov uspesne strategije jeste da
pojedini lokaliteti stvore kulturni imidz po kojem ¢ée se pamtiti. Vrlo je vazno da taj imidz

bude baziran na ideji lokalne razli¢itosti ili tzv. jedinstvenog prijedloga prodaje.

Danasnji turista trazi one osobine lokaliteta koje ga razlikuju od nekog drugog lokaliteta.
Kulturni programi se uvoze, umesto da se lokalne specifi¢nosti razijaju kao kulturni kapital
domace populacije. Turist ne Zeli videti isto ono §to moze vidjeti u Rimu, ili Londonu npr.
Treba nastojati da turisticki resursi budu srpski, odnosno specifi¢cno lokalni iako je
autenti¢nost ponekad vrlo upitna. Pri tom se treba rukovoditi nacelom da ono S§to sama

lokalna zajednica oseca kao sopstveno, moze prezentovati kao autenti¢no.

Klju¢na konkurentska prednosti ove destinacije je lanac izuzetnih kulturnih i prirodnih
vrednosti. Njihovo objedinjavanje moze da predstavlja izuzetan potencijal za dozivljaje
posetilaca, zasnovanih na kombinaciji stare i savremene istorije, arheologije, religiozne
bastine, tradicionalne kulture i prirodnih retkosti. Turisticki prostor Donjeg Podunavlja
omogucuje konceptualizovanje dozivljaja turista kao niz dogadaja koji se pamte:spajanje dva
sveta-starog i novog podzemim svetom Vimincijuma, Trajanovim mostom..;Setnja po ulicama
srednjevekovnih tvrdjava,srpskih i turskih(Ram ,Golubac,Fetislam..),veslanje Dunavom i

plivanje u Srebrnom jezeru itd

Raznovrsnost i brojnost dozivljaja posetilaca postaju kljucne za identitet i znacaj destinacije.
Postoji sve veca traznja za viSe indiidualizovanih dozivljaja sa naglaskom na aktivnost i
ucenje. Odmor 1 relaksacija se sve visSe kombinuje sa vrednos¢u, a aktivnosti na odmoru se
kombinuju sa aktivnim uce$¢em i lokalnim doprinosom. Nesporne su konceptualne promene
od jednostranog pruzanja usluga prema ponudama autonomnih i autenti¢nih dozivljaja
potroSaca u pravcu pomeranja prema motivacijama (mislima i emocijama) koje izazivaju

potroSnja nove proizvode i usluge.

U kontekstu savremenih trendova u turistickoj industriji dve glavne dimenzije koje

karakteriSu dozivljaj posetilaca su:

o diverzifikacija i sve vete angazovanje turista u stvaran odnos prema destinaciji u
smislu potrebe za sve veCom raznovrsno$éu dozivljaja koje se nude kao turisticki

proizvod;
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e sve veca brojnost dozivljaja koje posetilac Zeli da ukljuc¢i u putovanje.

Ovi trendovi vode do identifikacije 1 uspostavljanje novih nisa turistickih kategorija.

Polaze¢i od dosadasnjeg razvoja turizma u Donjem Podunavlju,mnogobrojnih i izuzetno
nepovoljnih ekonomskih i politi¢kih faktora koji su bitno opredeljivali uslove privredivanja u
Republici potrebno je da se na odgovaraju¢i nacin obrade klju¢na pitanja u vezi sa kreiranjem
strategija imidza u planiranju i promociji podunavskih mesta Kreiranje imidza je dugotrajan
proces,narocito kad se radi o medunarodnom trzistu.On zahteva velika ulaganja i precizan
programski i strategijski pristup.Marketing aktivnostima,najésée promocijom,moze se vrlo
uspeSno delovati na kreiranje vrlo pozitivnog imidza.Delovanje treba usmeriti u pravcu
promena nekih negativnih konotacija u postoje¢em imidzu.Imajuéi u vidu najnovije trendove
na medunarodnom turistiCkom trziStu,turistiCka preduzec¢a u Donjem Podunavlju locirana u
podruciju gde postoje svi uslovi za razvoj savremenih vidova turizma,treba da teze stvaranju

destinacijskog brenda kao svog motoa u promotivnim nastupima.
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ZAKLJUCAK

Dogadaju se fundametalne promene u turizmu kao rezultat prilagodavanja turisticke
industrije svetskim ekonomskim, tehnoloskim, informacionim, klimatskim i drugim
promenama.Menjaju se pravila igre i kljuéni faktori uspeha u turistickoj industriji Sto
pokazuje pojava novih destinacija na globalnoj karti turizma.diverzifikacija i stalne inovacije
proizvoda,dozivljaji i emocije,potraga za novim iskustvima,putovanja zbog kulture i
obrazovanja postali su novi standardi i trziSne ¢injenice bez kojih viSe nije moguée igrati u
globalnoj turisti¢koj industriji.Srbija medutim,ne ostaruje znacajne privredne rezultate u
turizmu jer sa malim brojem smeStajnih kapaciteta u zastarelim objektima ne postize ni
priblizne poslovne rezultate od onih koje ostvaruje konkurencija,a zbog ¢injenice da je zbog
zatvorenog trzita kasnio proces restruktuiranja i privatizacije,da nije bilo znacajnih ulaganja
iz inostranstva,te da nema modernih oblika ponude pocev od tematskih hotela,golf
terena,wellness centara,ruralnin sadrzaja ,nove infrastrukture za putovanja specijalnih
interesovanja i dr.Stoga Srbija mora bitno podi¢i konkurentnost i atraktivnost turisti¢kih
proizvoda putem respektabilnih svetskih iskustava i vlastitih inovacija,oslanjajuci se na one
proizvode i poslovne sektore u turizmu koj imaju globalnu perspektivu i gde Srbija moze

izgraditi globalnu konkurentnost.

Izlaganje u ovom radu pokazalo je,verujemo,svu slozenost turblentnih promena u okruzenju
kao i mogucénost turistickog proizvoda Donjeg Podunavlja da postane jedna od najznacajnijih
komponenti integrisanog turistickog proizvoda Srbije.Medjutim ,obzirom da se u samom
radu,na ve¢em broju mesta,daju odredjene ocene,sudovi i sugestije,éini se umesno da se

istaknu samo klju¢ni zakljucci koji proizilaze kao sustina ovog rada.

Smatram da se jasno kroz rad iskristalisala tvrdnja da Opstine na Dunavu Veliko Gradiste,
Golubac, Majdanpek, Kladovo i Negotin kao jedinstvena celina Derdapa predstaviaju novu
turisticku destinaciju Donje Podunavlje koja bi svojim razvojem bila i osnova daljeg razvoja
turizma Srbije. Zbog svojih prirodnih osobenosti, geomorfoloskih, hidroloskih, kulturnih i
turistickih vrednosti ovo podrudje je vrlo znacajano za postavijanje pravca odrZivog razvoja

Srbije kroz odrZivi turizam, polazeéi od veé utvrdenih ciljeva koje je postavila WTO.
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Izrazite prirodne atraktivnosti, raspolozivost drustvenih pogodnosti za razvoj, prevozni,
smestaji i ostali kapaciteti dobra su osnova za formiranje kvalitetnog turistickog proizvoda
Donjeg Podunavlja koji u kombinaciji sa ostalim proizvodima moze znacajno da opredeli
kvalitet turistickog proizvoda Srbije. Kao jedna od klju¢nih karakteristika koncepta
upravljanja ukupnim kvalitetom u turizmu, izdvaja se kontinuelno obrazovanje i obucavanje
svih zaposlenih i njihovo efektivno ukljuc¢ivanje, tj. individualna odgovornost i uvazavanje
licnosti. Naime, svi instrumenti funkcije razvoja ljudskih resursa, a posebno obrazovanje i
obuka, su fundamentalni za podizanje ukupnog kvaliteta. Zato turisticka preduzeca moraju

pokloniti posebu paznju ovim determinantama.

U pozicioniranju turistickog proizvoda neophodna je saradnja svih subjekata koji ostvaraju ili
ucestvuju u stvaranju turistickog proizvoda, pri ¢emu je potrebno da se uvaze osnovna pravila
i nacela savremenog marketing menadzment koncepta gde klju¢nu ulogu, pored kvaliteta
resursa i uslova privredivanja, ima kvalitet upravljackih struktura i kvalitet zaposlenog

osoblja.

Medutim, treba imati u vidu da nema ,,gotovih resSenja“ i da se iskustva uspesnih turistickih
firmi iz razvijenih zemalja ne mogu kopirati. Ona treba da posluze kao inspiracija za
nalazenje sopstvenih modela, ali istovremeno i kao osnova za brzo i efikasno projektovanje i

primenjivanje konkretnih reSenja.
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