UNIVERZITET SINGIDUNUM
FAKULTET POSLOVNE EKONOMIJE
BEOGRAD

DEPARTMAN ZA POSLEDIPLOMSKE STUDIJE
MASTER STUDIJE

MASTER RAD

OSIGURANIJE IZVOZNIH POSLOVA

Mentor: Student:Lazar Geci¢
Prof. drLjiljana Jeremi¢Broj indeksa: 401601/2012

Beograd, oktobar2015.




ON]
CIHTHIT UIIAYEHY M
SADRZAJ

UVIOD ettt ettt ettt e ettt e ettt e e a et e e et e e st e e e st e e e nteeeanbeeeenbeeeenbeeeanneeean 5
Deo I OSNOVE OSIGURANJA

| B O 1| - PSP USRS 8
1.2, Kratka 1StOT1j@ OSIZUIAMNJA ...veveeeeeeeriiiiriieeeeeeeeeiiiiriereeeeeeessnnesrnreeeeeessssssnssaeeeeessesssnsnssnneeeeeeens 9
1.3, POJAM OSIZUIANTA . ..ceiieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiit et e e eeeessataaeeeeeeeeesassssaaeeeeeeeeesssssnssaeaeeesssessnnssnsseees 12
1.4. OSNOVN1T ZAdACT OSIZUIANJA....eeeeeeeeeeeeiiiiirreeeeeeeraserrreeeeeeeeesaasersareeeesesssssssnssreeeeesssessssssssseees 13
1.5. POl OSIZUIANTA ..ceeeeeeiiiiiiiiiie e e e ettt e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e eeeeessabaaeeeeeeeeennnnssnseees 14
Deo I1 IZVOZ

2.1. SpoljnotrgovinSKo POSIOVANE......cceeiiiiiiiiiiiee et e e e e 17
2.2. Pojam izvoza i njegovo dejstvo na priviedu drzave ..........oooecceviiiiieeeeeiniiiiieeee e, 18
Deo III RIZIK

3.1. Rizik koji prati 1ZvOzZne POSIOVE ..........uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 21
3.1, 1. KOMETCTAINT TIZICT. ccuiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiie e e e e e ettt e e e e e e e sttt eeeeeeeeenneabaeeaeeeeeessnnnsnsnnees 22
3.1.2. NeKOMETCIJAINT T1ZICT...uuvviiiiieeeeeeieiiiiiiiee e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s nnabaaeeeeeeeessnnnsnsnnees 23

Deo IV FINANSIRANJE I OSIGURANJE 1ZVOZA

O I QT B 101 20| S VA V. U UPPRR PP 25
4.1.1. Vrste 1zvoznih Kredita.......c..eeiiiiiiiiiiiiie e 26
4.2. Agencije za Kreditiran]€ 1ZVOZa.......ccccuuuvriiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeessniereeeeeeeessssensaeeeeeeeesssnnsnssneees 29
4.3. OSIUIAN]E KIEAIta ...ceeeeeeeiiiiiiiiieee e ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e snaabaeeeeeeeeesansnnneees 31
4.4. Osiguranje 1ZvozZnih KIredita..........coevriiiiiiiiiiiie e e e e e e e 33
4.4.1. Znacaj osiguranja izvoznih Kredita ...........cccoeeeiiiiiiiiiieiiiiiiiiieece e 34
4.4.2. Dilema suvi$nosti osiguranja 1zvoznih Kredita ..........ccccoeeeeiiiiiiiiiieeeiiniiiieee e, 35
4.4.3. Vrste oS1gUranja Kredita...........ceeeeriiiiiiiiiiieieeeeiiiiieeee e e e e e e et e e e e e e e e eeaneeeees 35
4.5. Razlozi za 1 protiv agencija za podrSKu 1ZVOzZa............ceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeee e 36

Deo VAGENCIJE KOJE SE BAVE POSLOVIMA PODRSKE IZVOZA U SRBIJI

5.1. Kratka mapa razvoja od 1945 gOdINE..........cceeviiiiiiiiiiiieeeeeiieeee e e 38
5.2 JUMBES DANKA. ....ceiutiiiiiiieiiiteeitee ettt ettt ettt e st e et e et eeeenteeesnaeeesnneeeens 39
530 SMECA ottt et e ettt e et e e e nbeeennaeeeebeeeeas 43
S STEPA ettt ettt et e e n e et e e et eeenaeeeaaeeeens 45
BT TR O ) 2 F USRS URRUPPRRRR 47
5.5.1. AOFI programi osiguranja 1 kreditiranja 1ZvoZa...........ceeeeevrriieeeeeeeeriniiiiiieeeeeeeeeesinneeeees 50
5.5.2. Analiza poslovanja AOFT ........ccoooiiiiiiiiiiieieeeee e e e e e e e e e e e eesaaeeees 58
5.6. Primeri zahteva za osiguranja potrazivanja kod AOFI ...........cccccviiiiiiiniiiiiieeeeeeee, 61

Deo VI AKTIVNOSTI ZA POBOLJSANJE IZVOZNOG SEKTORA
6.1. Performanse izvoznog sektora i mere poboljSanja istih.........cccceevveeeieeiniiiiiiiiiee e, 63

Deo VII MEDUNARODNA ORGANIZACIJA IZVOZNIH POSLOVA

7.1. Medunarodne organizacije koje se bave poslovima 1Zvoza............c.eeeeeeeccniiiieeeeeeeenncinienen. 70
I T TR 2 1 £ TR 1 U PUPPR PP 71
T 120 PraSKi KIUD ..oooneeiie ettt e et 75

MASTER RAD-Lazar Gecié¢ CtpaHaZ2



C S — Y HMBEepP3IIITreT

8 T T 0] 2 ] B LSOO URRUPSRRPS 76
7.1.4. Pariski KIUD POVETIOCA .....uvviiiieeeiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e ensenneeeeas 77
7.2. Medunarodna propisi u poslovima kreditiranja 1 0Siguranja izvoza...........ccceeeeeeeeeereeennnnnn. 78
7.2.1. Propisi BETSKE UNTJE.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e e e nsaneeeeas 79
7.2.2. PTOPISTOECD ..ciiiiiiiee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e taraaeeeeeeeeeennsanneees 79
7.2.3. PTOPIST ST O ciiiiiiieeeeeiiete ettt e e e et e e e e e e e et aeaeeeeeeeennssssaeaeeaeeessnsssssneees 82
B o (0] Y = U S UUPPR PP 82
Deo VIII AGENCIJE ZA OSIGURANJE 1ZVOZA U ZEMLJAMA EU
T R = O € 1 5 LRSS 84
8.2. EULER HERMES ... ettt et ettt et e e e 84
8.3 ATRADIUS ...ttt ettt e ettt e et e ettt e e et e e enteeeenbeeeenseeesnnee 86
I O 0] 2 N O = SRR 87
B.5. ONDD ...ttt ettt e ettt e ettt e e nt e e nbeeeenbeeeenaeeeennee 88

ZAKLIUCAK ..ottt 89

LITERATURA ..ottt ettt ettt e ettt e et e e s bt e e snbeeeenneeeennee 91

MASTER RAD-Lazar Gecié¢ CtpaHa3



C 1

s

» HIMMIB e

CTITAY

SI1T1re'n

Y N

Klasifikacija tabela,grafikona i slika

Broj Naziv Broj
strane
Tabela 1. Istorija AOFI-a 47
Tabela 2. Uslovi i karakteristike osiguranja kratkoro¢nih potrazivanja do 180 dana 51
Tabela 3. Uslovi i karakteristike revolving kredita 51
Tabela 4. Uslovi i karakteristike kratoroénog kredita sa planom otplate 53
Tabela 5. Uslovi i karakteristike eskont menice 53
Tabela 6. Uslovi i karakteristike investionog kredita 54
Tabela 7. Uslovi i karakteristike faktoringa 55
Tabela 8. Uslovi i karakteristike garancije i avala 56
Tabela 9. Cenovnik plasmana/usluga 57
Tabela 10. Odobreni krediti AOFI 60
Tabela 11. Klasifikacija stepena rizika po standardima Berske unije 72
Tabela 12. Ukupni iznosi osiguranja izvoza za prvih deset zemalja u svetu 75
Tabela 13. Ukupna potrazivanja kluba prema drzavama sveta 78
Tabela 14. Uslovi Berske unije 79
Tabela 15. Istorija EULER HERMES-a 85
Tabela 16. Istorija Atradus-a 86
Tabela 17. Istorija Coface-a 87
Tabela 18. Istorija Ondd-a 88
Grafikon 1. 11 zemalja sa najve¢im BDP-om 18
Grafikon 2. 11 zemalja sa najvec¢im deviznim rezervama 19
Grafikon 3. 11 najvecih izvoznika u svetu 19
Grafikon 4. Ukupni prihodi, rashodi, i neto dobit AOFI 58
Grafikon 5. Poslovni prihodi AOFI 59
Grafikon 6. Procentualno uce$ce razli¢itih poslovnih prihoda AOFI 59
Grafikon 7. Broj osiguranih limita AOFI 59
Grafikon 8. Struktura osiguranja po privrednim delatnostima 60
Grafikon 9. Struktura poslova osiguranja prema inostranim zemljama 60
Grafikon 10. Izvoz,uvoz i spoljnotrgovinski deficit Srbije 63
Grafikon 11. Kretanje kursa EUR-a i USD-a 64
Grafikon 12. Struktura izvoza Srbije na inostrana trziSta 68
Grafikon 13. Struktura ukupnog iznosa osiguranja izvoza zemalja ¢lanica Bernske unije 74
Slika 1. Zahtev za osiguranjem izvoznog potrazivanja 61

MASTER RAD-Lazar Geci¢

CtpaHa4



s

C 1

» HIMMIB e ESMTQT

THIAYHYM

Uvod

1.1. Znacaj 1 aktuelnost istrazivanja

Srbija kao zemlja sa veoma teSkim istorijskim periodima ima veoma specifi¢nu
situaciju u pogledu ekonomskih, drustvenih i socijalnih uslova. Sa ekonomskog pogleda
Srbija ima negativan trend kretanja u poslednjih 25 godina. Usled ratnih deSavanja
privreda naSe zemlje ima velike strukturne probleme u pogledu stepena konkuretnosti,
proizvodnje, produktivnosti 1 investicionih aktivnosti. U skladu sa tim, svaka politika koja
ima za cilj razvoj naSe privrede mora u okviru svoje dugorocne strategije posebnu paznju
posvetiti izvozu.

Izvoz kao poslovna aktivnost ima viSe pogodnosti. Sa rastom izvoza rastu
makroekonomski pokazatelji privrede, §to zauzvrat ima pozitivan uticaj na razvoj zemlje.

1.2. PolaziSta predmeta istrazivanja

Predmet rada jesu prikaz i analiza izvoznih poslova i njihovih procesa. Konkretno u
ovom radu se koncentriSemo na osiguranja izvoznih kredita od strane drzave koja zeli
svojim delovanjem da poboljSa performanse izvoza kroz adekvatnu podrSku u situacijama
kada privatni sektor nema ekonomski interes da osigurava one izvozne poslove koji
podleZu rizicima nekomercijalne prirode.

1.3. Ciljevi istrazZivanja

Naucni cilj ovog rada jeste da istrazi regulativu u sferi osiguranja izvoznih kredita i
njihove procese razlozi na celine kako bi se bolje razumeo ceo poslovni proces kroz koji
prolaze ucesnici u izvoznom poslu u Srbiji, a 1 zemljama u okruzenju.

Drustveni cilj ovog rada jeste da nam da uvid u vaznost izvoza kao podrucje delovanja
drzavnih institucija gde se mogu ostvariti povoljni rezultati u razvoju privrede na
dugoro¢nim osnovama.

1.4. Hipoteze istraZivanja

U procesu istrazivanja polazimo od slede¢e generalne hipoteze: sa adekvatnom
primenom regulativnih procesa koji su prisutni u izvoznom poslu 1 formulisanjem
dugoroCne strategije razvoja privrede zemlje moze se uspe$sno do¢i do rasta standarda
stanovni$tva i povecanju stepena razvijenosti privrede.

Generalnu hipotezu mozemo podeliti na nekoliko posebnih hipoteza a one su:

1) Boljim razumevanjem znacaja izvoza za razvoj privrede kroz obradu njenog uticaja
na makroekonomske pokazatelje dolazi se do boljeg saznanja kako izvoz upotrebiti
za rast privrede.

2) Vazeca regulativa izvoznih procesa nase zemlje mora u cilju §to lakSeg poslovnog
ambijenta biti uskladena na regulativom medunarodnih organizacija kako bi se
povecao stepen konkuretnosti 1 olakSao ekonomski razvoj.

3) Drzava se javlja kao glavni akter koji ima odlucujuéi uticaj na trziSte i koja moze
svojim delovanjem, koje ¢e se zasnivati na sistematicnom pristupu i adekvatnim
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podsticajnim merama, stvoriti osnove na kojima se mozZe u dugoro¢noj perspektivi
ostvariti pozitivni makroekonomski pokazatelji privrede.

1.5. Metode istrazivanja

Sa obzirom na kompleksnost izvoznih poslova i njegovih procesa, predmet istrazivanja
mora da se analizira adekvatnim metodama kojima ¢emo dobiti odgovor na koje nacine te
procese treba menjati 1 usmeravati. Metodoloski zahtev zasnovan na objektivnosti,
pouzdanosti, sistemati¢nosti i1 opStosti daje nam validan prikaz svih relevantnih
informacija. U tom cilju primenjujemo slede¢e metode:

1. Osnovne analiticke i sintetiCke metode (analiza, sinteza, apstrakcija, konkretizacija,
specijalizacija, dedukcija i indukcija);

2. Opste naucne metode: hipoteticki-deduktivna, statisticka, komparativna i metoda
modeliranja;

3. Ispitivanje i analiza sadrZaja primarne i1 sekundarne grade kao metode 1 tehnike
prikupljanja podataka

1.6. Struktura rada
Rezultate istrazivanja prezentova¢emo kroz sledece tematske blokove:

Prvi deo opisuje cilj rada i §ta se njim Zeli posti¢i. On zatim kratkim osvrtom na istoriju
osiguranja ukazuje na njegovo poreklo 1 etape razvoja kroz koje je osiguranje proslo u
procesu formiranja oblika koji je nama danas poznat. Obradivanjem pojma osiguranja,
njegovih zadataka 1 podele na zivotno 1 neZivotno osiguranje ulazimo u sustinu funkcije
osiguranja 1 njegovih karakteristika.

Drugi deo rada se koncentriSe na izvoz kao metu obrade gde se ukazuje na znacaj
izvoza u spoljnotrgovinskom poslovanju 1 njegovim performansama u odredenom
vremenskom periodu.

Treci deo obraduje rizik kao posebnu kateogriju od sustinske vaznosti za funkcionisanje
osiguranja. U ovom delu vrSimo podelu rizika na rizike komerciijalne 1 rizike
nekomercijalne prirode.

Cetvrti deo predstavlja deo gde se obraduje finansijski deo procesa izvoznih poslova. Tu
se misli na kredite koji se odobravaju kompanijama od strane privatnog i javnog sektora.
Ovim se ulazi u tematiku osiguranja kredita, gde se posebna paznja posvecuje osiguranju
kredita od strane drzavnih agencija, dok se istovremeno daju argumenti od strane autora na
dobre 1 loSe strane ovih procesa. Takode obraduje se marketing strategija u osiguranju 1
analiza finansijskih pokazatelja
Peti deo deo pruza sliku o tome na koji nacin je sistem podrSke organizovan u nasoj zemlji
1 njegovu istoriju. Objasnjenjem koje su to institucije bile nadlezne za podrski izvoznim
poslovima u naSoj zemlji dolazimo do znanja potrebnog za razumevanje na koji je nacin su
regulisani poslovi podrske izvozu kroz poslove finansiranja 1 osiguranja. Posebnim
osvrtom na performanse drzavne agencije koja je zaduZena za podrsku izvoznim poslovima
ulazimo u analiti¢ku obradu uspesSnosti dosadaSnje politike i rada agencije kroz analizu
ukupnih prihoda i rashoda.

Sesti deo odnosi se osvrt na probleme naseg izvoznog sektora i reSenja koja su primenjiva
u analizu odredenih makroekonomskih pokazatelja.
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Sedmi deo se bavi objaSnjavanjem medunarodnih organizacija koje su nastale zbog potrebe
da se usled procesa globalizacije privredni procesi regulativa veceg broja zemalja dovedu
pod jedan okvir sa kojim bi se olakSali procesi i time ubrzali i pojednostavili poslovni
procesi 1 saradnja medu zemljama.

Osmi deo daje uvid u nekoliko razliti¢litih inostranih agencija koje imaju svoju ulogu u
drugim drZzavama 1 kratkim osvrtom na njihovu istoriju nastanka.

MASTER RAD-Lazar Gecié¢ CtpaHna?7
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1. OSNOVE OSIGURANJA

1.1. Cilj rada

Cilj ovoga rada je da se upoznamo sa mehanizmima, popisima 1 nainima na koji se
odvija proces podrske izvoza u nasoj zemlji, okruzenju i svetu. Za pocetak upoznac¢emo se
sa pojmom osiguranja, njegovom istorijom i efektom koji ima na privredu zemlje. Zatim
¢emo obraditi tezu spoljnotrgovinskog poslovanja gde ¢e se posmatrati uvoz 1 izvoz sa
akcentom na izvoz 1 njegove efekte. Zatim ¢emo paznju preusmeriti na vezu koja postoji
izmedu akcija osiguranja u domenu spoljnotrgovinskog poslovanja i efekata koji se zele
posti¢i. U poslovima izvoza, sam proces prolazi kroz nekoliko faza koje su bitne za samu
kompaniju koja se bavi izvozom, a i druge u€esnike tog procesa. Faze su:

razvijanje poslovnih veza sa inostranim klijentima,
prezentovanje izvoznicke ponude,

zaklju¢enje kupoprodajnog ugovora,

izvrSenje kupoprodajnog ugovora,

naplata potrazivanja za izvezenu robu,

analiza ostvarenih rezultata,

A e

Agencije 1 specijalne institucije koje se bave podrSkom izvoza imaju interes da
posmatraju odvijanje ovih faza 1 da prate njegove efekte tokom Citavog trajanja izvoznog
posla. Takode obradie se teza na koji nacin su druge zemlje u okruzenju 1 Evropi uredile
svoj sklop akcija namenjene kao podrska izvozu. UdruzZenja i organizacije koje su
osnovane sa ciljem da olakSaju medusobnu komunikaciju osiguravajucih sektora drugih
drzava predstavljaju korak u pravom smeru, koji je omogucio dodatan podstrek razvoju
osiguranja kao instrumentu koji ima zadatak da olaksa poslovne procese kompanijama koje
su orijentisane ka izvozu. U tu svrhu doneti su mnogi medunarodni propisi, regulative i
standardi koji su usvojeni u zemljama EU kojima Srbija mora prilagoditi svoj celokupan
sistem zakona 1 propisa koji reguliSu ovu oblast. Naravno u okviru ovih prilagodavanja
nailazi se na odredene poteSkoce koje su, moze se slobodno re¢i, zaostavstina proslih
vremena.

U desavanjima koje su prethodila poslednjih 25 godina, nasa zemlja prosla je kroz niz
veoma teskih dogadaja po samu privredu zemlje u vidu: smanjenja zaposlenosti, izrazito
veliki pad BDP-a, pad uvoza i izvoza usled sankcija. Takode usled ratnih deSavanja dolazi
do degradacije velikog broja do tada ste¢enih druStvenih pravila koja su postojala za vreme
socijalistickog uredenja drzave. Ratovi 90-tih ostavili su velike traume po celokupan
sistem svih nivoa u drzavi. Ekonomski sistem socijalistickog uredenja zamenjen je
kapitalizmom koji je po svojim parametrima bio nadmocan. Ipak, usled civilnog rata 1
agresije NATO pakta na nasu zemlju, dolazi se do porazavajucih Cinjenica u oblastima
pravosuda koje postaje neefikasno, ekonomije koja sve vise degradira u svim oblastima,
javnog sektora koji postaje izvor najvece korupcije. Sva ova deSavanja uzrokovala su da
privredni sektor naSe zemlje proizvodi robu 1 usluge u vrednosti od 85-90% od nivoa pre
gradanskog rata. Zato bilo koje reforme koje se moraju sprovoditi u okviru naseg puta u
EU moraju uzeti specificnosti ovog perioda koji je ostavio ne samo privredne posledice,
ve¢ 1 posledice u samoj srzi ove drzave koje se vide u sferama socijalnih 1 drustvenih
deSavanja u svakodnevnici.

MASTER RAD-Lazar Gecié¢ CtpaHa8
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1.2. KRATKA ISTORIJA OSIGURANJA

Osiguranje predstavlja ugovor izmedu dve strane (osiguravaca i osiguranika) u kojem
osigurava¢ (obi¢no osiguravaju¢e drustvo) pristaje obeStetiti osiguranika za jasno
definisane gubitke. To ¢ini uz naknadu u vidu plac¢anja redovne premije. U sustini, to je
metoda prebacivanja rizika od pojedinca na vecu grupu ljudi koja isto placa premiju
osiguranja.Osiguranje predstavlja vid nadoknade za dogadaje koji ¢e se mozda desiti u
buduénosti 1 posle kojih osiguranik ima ekonomsku Stetu.

Svoje zadetke osiguranje ima u anti¢kim vremenima. Cak i tada je postojala potreba da
se rizik privredivanja na neki na¢in obezbedi. lako je tadaSnja proizvodnja prevashodno
sluzila za zadovoljavanje zivotnih potreba, zastita je predstavljala imperativ za mnoge.
Osiguranje kao takvo se prvi put pojavljuje u drevnom Hamurabijevom zakonu iz 2250.
p.n.e. Prvi tragovi o osiguranju predstavljaju uredbe gde ucesnici trgovackog karavana
imaju medusobnu obavezu da nadokande Stetu koja bi nastala u slu¢aju napada razbojnika.
U Siriji 1 Palestini su postojali fondovi za naknadu Stete koje su stocari stvarali kako bi se
¢lanu kome bi se smanjio broj sto¢nih grla, usled napada razbojnika ili divljih Zivotinja,
nadoknadila Steta. Prema Talmudu u Persijskom zalivu vazile su Hamurabijeve smernice
za osiguranje trgovackih tovara. Ovakav vid pomorskog osiguranja su koristili Grei 1
Rimljani. Solon (640-588. godine p.n.e.) objedinjuje grupe ljudi istog filozofskog ili
politickog ubedenja u drustva - heterie, kao nosioce uzajamnog osiguranja gde je svaki
nosioc jednako izloZen riziku.'U anti¢kom Rimu osnivala su se religiozna udruzenja koja
su, pored funkcije sluzenja obreda 1 religijskih tumacenja, imala i ulogu pomoci svojim
Clanicama. Pla¢anjem prijema i mese¢ne Clanarine osnivao se fond iz koga su u slucaju
nesrece ili smrti ¢lana ispla¢ivale odredene novCane sume. Ovakva vrsta udruZivanja se
nije ogranicavala samo na religijske oblike, postojala su vojnicka i trgovacka udruzenja
sli¢ne namene.

Propast Rimskog carsta je u mnogo ¢emu usporio razvoj ljudske civilizacije na prostoru
Evrope. Raspadom Rimskog carstva pocinje period poznatiji kao Srednji vek koji je trajao
od 5 veka nove ere do pojave renesanse u 15. veku. Posle raspada Rimskog carstva nastaje
zati§je u poslovima osiguranja sve do srednjeg veka.U Lombardiji se nalaze prvi tragovi
pomorskog osiguranja gde se nalazi prva saduvana polisa iz 1182. godine’. U vremenskom
rasponu od XII do XV veka postoji vise od 400 saCuvanih polisa. Za ovaj period
karakteristicno je postojanje esnafa, statutarnih zatvorenih udruzenja gde su se prava i1
obaveze njegovih ¢lanova odredivala statutima. Pomorsko osiguranje pocev iz Italija brzo
se $irilo po Spaniji, Portugaliji, Francuskoj, Holandiji, Nemackoj i Engleskoj. Sa razvojem
pomorskog osiguranja pojavljuje se potreba za uredenijom pravnom regulativom kako bi
se poslovi osiguranja pojednostavili. U tu svrhu dolazi do stvaranja slede¢ih propisa:
Barselonska ordonansa (1435. godine), Florentinska ordonansa (1552. godine), a zatim u
Francuskoj, u Nemackoj, i u drugim zemljama Evrope’. Osiguranje pocinje da se
pojavljuje u vreme kada dolazi do porasta trgovine. Sa razvojem renesanse dolazi do
porasta potroSnje egzoticnih dobara koja su u to vreme dolazila sa istoka preko puta svile

'http://www.investopedia.com/articles/08/history-of-insurance.asp (25.5.2015)

*Francis Cellon White, A History of Inventions and Discoveries: Alphabetically Arranged, Creasy and Baker,
Brighton, 1827, str. 365

3J.P. Van Nikerk, The Development of the Principles of Insurance Law in the Netherlands from 1500 to 1800,
Greda Communications, Cape Town, 1998, str. 199
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koji je i8ao od Kine preko danasnje Indije, Pakistana, Irana, Sirije, Turske 1 zemalja
Balkana. Kopneni put je po svojoj prirodi najtezi 1 najskuplji oblik transporta robe koji je
trajao izuzetno dugo i po viSe meseci. U Zelji da otkriju novi put do zemalja Istoka, tacnije
do Kine, koja u 15. veku predstavlja najpozeljniju lokaciju za trgovinu Evropljana, dolazi
do formiranja pomorskih ekspedicija koja su za cilj imala da otkriju pomorski put ka
Orijentu. Znacajniji porast trgovine deSava se otkricem JuZzne Amerike 1492. godine od
strane Kristofera Kolumba, §to pruza veliki podstrek razvoju pomorskog saobracaja zbog
porasta trgovine. Nazalost, porast trgovine duguje ne samo porastu koli¢ine robe ve¢ 1
uvodenju masivnog oblika robovlasniStva. Nove vrste egzoticnih voca, povréa, zacina 1
prisustvo velikih koli¢ina zlata probudilo je u zemljama Evrope zZelju za novim dobrima
koju je trebalo zadovoljiti. Kao rezultat svega toga javljaju se ekspedicije koje su bile
organizovane od strane pomorskih kraljevstva tadasnje Evrope, gde se prevashodno misli
na Spaniju i Portugaliju. Rezultat tih ekspedicija u nepoznate teritorije Juzne Amerike bio
je uniStavanje civilizacija koje su se razvile (Inke, Asteci i Maje). Zelja za dodatnim
profitom u vidu povecanja isporuke zlata za Evropu ucinila je da tehnicki zaostale
civilizacije Juzne Amerike budu unitene od strane Spanskih i Portugalskih osvajada sa
relativnom lako¢om. Naime, iako su Evropski osvajaci u ljudskom broju bili daleko
nadbrojani, ali 1 tehni¢ki napredniji od naroda JuZzne Amerike, to ipak nije bio kljucan
faktor njihovog uniStenja. Klju€ni faktor jesu bolesti koje su Evropljani doneli sa sobom u
Juznu Ameriku gde domoroci nisu imali urodenu otpornost na njih. Bolesti koje su bile
nesmrtonosne za Evropljane pokazale su se fatalnim za domoroce koji su umirali u
ogromnim razmerama. Sa otkricem Amerike dolazi do povecanja obima prekookeanske
trgovine. Intenzivira se istrazivanje na¢ina da se roba koja se prevozila preko okeana, a kod
koje je postojala realna opasnost da bude izgubljena tokom prevoza, bude na neki nacin
obezbedena. Tu nastaje prilika za osiguranje, koje, iako ne moze otkloniti opasnosti
prevoza, moze nadoknaditi gubitke, to jest vrednost koja je izgubljena. Velike katastrofe
koje su u ljudskoj istoriji imale veliki 1 poguban uticaj na zivote ljudi i rad samih drZava
imali su uticaj na razvoj osiguranja kao mere obezbedenja od ekonomske Stete. Kao primer
moze posluziti Veliki pozar u Londonu krajem 19 veka posle koga dolazi do pojave nove
vrste osiguranja od pozara.

Sa pojavom industrijske revolucije dolazi do Sirenja poslova osiguranja. U XVII veku
holandski matemati¢ar Jan de Vitu uspostavlja matematiC¢ke osnove koje se koriste pri
odredivanju zivotne rente. Njutn, Lajbnic, Dekara 1 Paskal svojim teorijama u matematici,
fizici daju svoj doprinos oblasti osiguranja. Zakon velikih brojeva(Bemuli, Laplas 1 Gaus)
daje novi zamah matematickoj statistici.

Druga polovina XIX veka oznacava pocetak tre¢eg perioda u istoriji osiguranja gde
na scenu stupa drzava kao regulator procesa u osiguranju. Ogroman ekonomski i socijalni
potencijal koji postoji u osiguranju kroz akomuliranje slobodnih nov€anih sredstava na
duzi vremenski period daje drzavi opcije da kroz regulaciju troSenja tih sredstava uti¢e na
sveobuhvatnu socijalnu ekonomsku aktivnost privrede u pozitivnom smeru. Dana$nji
fondovi osiguravajucih drustava na nivou drZzava meri se u milijardama evra. Kao pionir u
osiguravaju¢em sektoru pojavljuje se Engleska. To je, mora se re¢i, logiCan sled dogadaja,
jer je u Engleskoj pocela industrijska revolucija. Engleska akademija nauka je prva
institucija koja je razvila prve tablice smrtnosti. U Engleskoj je 1835. godine osnovano
prvo osiguravajuce druStvo za Zivotno osiguranje.

Posle industrijske revolucije dolazi period razvoja industrije odredenim tempom sve do
pojave atomske bombe. Ovaj dogadaj oznacava pocetak atomskog doba koje stvara nove
procese druStvenih tokova. Moguénost proizvodnje velikih koli¢ina jeftine elektri¢ne
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energije kroz proces fizije daje novi polet razvoju industrije Sirom sveta. Ipak ono §to je
dalo najviSe poleta razvoju svih sektora privrede, pa i1 osiguranja, jeste pojava mikrocipa.
Pojava mikroc¢ipa dovodi do novog doba, takozvanog informatickog doba. Tada dolazi do
pojave racunara, koji svojom sposobno$¢u da grupiSe podatke i da iz njih adekvatnom
statistickom-matematiCkom metodom obradi 1 izvla¢i relavantne informacije, koje su
prethodno zahtevale ru¢no racunanje, daje najve¢i doprinos razvoju osiguranja kakvo
danas poznajemo. MoZe se slobodno re¢i da je takav sled dogadaja rezultat Drugog
svetskog rata 1 Hladnog rata. Sukobljavanjem dve ideologije, kapitalizma 1 socijalizma,
stvorila se potreba obe strane da ulazu u razvoj novih tehnickih reSenja za mnoge oblasti u
sferi proizvodnje, ponajvise na vojnu proizvodnju.

Razvoj informatike daje polet jo§ jednom fenomenu koji se mora spomenuti, a to je
pojava interneta. Internet je prvobitno razvijan u cilju vojne primene pre 90-tih. Njegovom
pojavom dolazi revolucija u sferi razmene informacija. Pomocu interneta moZze se do¢i do
svih informacija kojima treba raspolagati pri evaluaciji 1 sprovodenju bilo kog posla. Takve
okolnosti daju osiguravaju¢em sektoru veliku prilku da, prikupljanjem 1 analizom svih
relavantnih  informacija, dode do odgovaraju¢ih strategija poslovanja kojim bi se
adekvatno odgovorilo na izazove danasnjih uslova poslovanja.
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1.3. POJAM OSIGURANJA

Osiguranje po svojoj definiciji predstavlja vrlo slozenu vrstu usluge koja za cilj ima da
svojim efektom pokrije nastalu Stetu u slucaju nastanka osiguranog slucaja. Osiguranje za
odredenu cenu nudi kupcu uslugu u kojoj bi osiguravac na sebe preuzeo rizik nastale Stete.

U pojednostavljenom smislu re¢i, osiguranje prodaje rizik. Rizik po svojoj prirodi
predstavlja pojavu koja je neizvesna, na koju ¢ovek ne moze da utice, koja je sasvim realna
1 moguca. Rizik sam po sebi predstavlja realnu pojavu svakodnevnog zivota, da li u
poslovnom ili obi¢nom svetu. Rizik predstavlja mogucnost da se u nekoj blizoj ili daljoj
buduénosti desi dogadaj koji ¢e izazvati ekonomsku Stetu na osiguranoj stvari ili samom
osiguraniku. Medutim, ne treba zaboraviti da osiguranje, osim pokrivanja Stete, ima uticaj 1
na to da smanji verovatnoc¢u da do Stete uopste dode. Naime, osiguravaju¢im kompanijama
je u poslovnom interesu nastanak Sto manjeg broja Steta. Zato one u okviru svog
poslovanja, kroz prodajnu strategiju, utiCu na kupce da svojim ponaSanjem smanje
mogucnost nastanka rizika. To se postize stimulativnim merama kao §to su: manje premije,
ve€a visina osigurane sume ili sume osiguranja, duZi period trajanja osiguranja. Ovakve
olakSavaju¢e mere se daju samo pod uslovom da osiguranik preduzme mere koje ¢e za
rezultat imati smanjenje rizika. Kao primer se moZze dati osiguranje u slucaju pozara.
Osigurava¢ ¢e u slucaju da osiguranik ima neophodnu opremu za suzbijanje poZara,
adekvatno obelezene rute za evakuaciju osoblja, koriS¢enje sistema za hitno reagovanje
(sistem prskalica za gaSenje pozara), dati osiguraniku nize stope premije osiguranja.
Ovakav nacin poslovanja ima sveobuhvatno pozitivan uticaj na ukupnu bezbednost
gradanja te osiguranje pored poslovne funkcije ima pozitivnu drustvenu i socijalnu ulogu.

Naime zbog prirode osiguravajuce usluge, za obavljanje poslova osiguranja potrebna su
velika finansijska sredstva. U samom poslovanju osiguranja koristi se princip solidarnosti
to jest nastala Steta se prebacuje na ostale osiguranike kroz obrazovanje takozvane
zajednice rizika®. Time se postize da oni osiguranici koji doZive osigurani slu¢aj budu
pokriveni iz rezervisnih Steta, to jes premija koje placaju oni osiguranicu koji nisu pretrpeli
Stetu. Sto je veci broj osiguranika to je manje optereéenje po osiguraniku. Osiguranja radi
Sto uspesnijeg poslovanja, osiguravaju sluCajeve sa $to manjim rizicim. Medutim zbog
nemogucnosti da se osiguravaju samo slucajevi sa minimalnim rizikom zbog konkurencije
1 pravila poslovanja nametnuta od strane drzave, osiguranja moraju da procene rizike i na
osnovu te evaluacije odrede visinu premije. Time se postize ravnoteza u poslovnom
portfoliju osiguranja. Sama priroda osiguranja je takva da je broj nastalih Steta manji u
odnosu na ukupan broj osiguranika. To omogucava da osiguranje preuzme akumulativnu
funkciju slobodnih finansijskih sredstava. Time osiguravaju¢i sektor postaje vazan
generator investicija 1 uti¢e na povecanje ukupne privredne aktivnosti jedne zemlje da li
kroz realan ili finansijski sektor. U mnogim zemljama zapada osiguranja osnivaju
investicione fondove. Time se slobodna novCana sredstva usmeravaju u one sektore
privrede koji su najprofitabilniji. To omogucava efikasnu alokaciju nov€anih resursa i
njihovo iskori§¢avanje za unapredenje ukupne privredne aktivnosti jedne zemlje.

*Zajednica rizika predstavlja skup svih osiguranika kojima je u interesu da budu osigurani. Zajednicom rizika
se prebacuje nastala $teta sa manjine na vecinu §to je 1 osnovna funkcija osiguranja.
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1.4. OSNOVNI ZADACI OSIGURANJA

Osiguranje svojim delovanjem ima ogroman uticaj na privredna deSavanja u zemlji. Kroz
ispunjavanje svojih osnovnih zadataka, osiguranje ima uticaj na ukupnu sigurnost, novcani
opticaj, privredne investicije i mnoge druge oblasti. U osnovne zadatke osiguranja mozemo
ubrajati sledece stavke:

1) posredna ekonomska zastita,
2) neposredna zastita.

Kroz ispunjavanje ovih osnovnih zadataka osiguranje ispunjava i dodatne zadatke koji
imaju uticaj na privredu, a oni su:

1) poboljsanje razvojnih potencijala,
2)  pboljSanje drustvenog blagostanja,

1) Posredna ekonomska zastita

Osnovni zadatak svakog osiguranja jeste posredna ekonomska zastita. VrSenjem svoje
funkcije osiguranje preuzima rizik na sebe to jest ekonomsku Stetnost rizika koji se
osiguravaju. Isplatom novcanih sredstava u slucaju nastanka osiguranog slucaja daje
odredeni stepen sigurnosti. Osnovni zadatak tehnicki se ispinjava tako S$to se ekonomska
Steta, koja moZe da se izrazi u nov€anom obliku, sa manjeg broja osiguranih ¢lanova kod
kojih se desi osigurani slucaj, raspodeljuje na celokupnu zajednicu osiguranika. Time se
stvara zajednica rizika.

2) Neposredna zastita

Neposrednu zastita predstavalja napore osiguravaju¢ih kompanija da kroz interakciju sa
svojom okolinom 1 klijentima pozitivno utie na povecanje ukupne bezbednosti kroz
umanjivanje ili otklanjanje uzorka nastupanja osiguranog slu¢aja. U ovu svrhu sprovode se
dve vrste mera koje mozemo podeliti na:

1) mere spreCavanja nastanka Steta,
2)  mere suzbijanja njihovih posledica.

1) Razvojna uloga

Zbog prirode posla, osiguranje predstavlja izvor velikih slobodnih novc¢anih
sredstava koji se mogu iskoristiti. Osiguranje u okviru poslovnog plana i strategije
odlucuje na koji ¢e naCin slobodna sredstva plasirati na trziSte. Kao izbor javljaju se
drzavne hartije od vrednosti koje nose najmanji rizik ali i najmanju stopu prinosa, penzijski
fondovi koji su pod upravom drzave ili druge osiguravajuce kuce, investiranje u inostranim
zemljama 1 drugi. Ovakvom poslovnom strategijom osiguranje pomaze drzavi da uspostavi

MASTER RAD-Lazar Gecié¢ Ctpanal3



S — Y HIMBEepP3ITITreTw
CITHTHAYEHY M

ravnotezniji platni bilans i bolju investicionu klimu koje za uzvrat imaju povecanje ukupne
privredne aktivnosti. Postoje propisi koji u zavisnosti od drzava, obavezuje osiguravajuce
kompanije da odredeni procenat slobodnih nov€anih sredstava uloZzi u domacu
akumulaciju. U slu¢aju Srbije, taj procenat iznosi 70%.

2) Potpora drustvenom blagostanju

Sa povecanjem razvoja osiguravaju¢eg sektora dolazi do povecanja ukupnog
drustvenog blagostanja u drzavi. Osiguranje svojim uspeSnim poslovanjem rasterecuje
drzavu obaveza placanja prema stanovniStvu. Time oslobada drzavu pritiska ¢ime joj
dozvoljava da energiju 1 sredstva trosi na druga pitanja od nacionalnog znacaja. U interesu
drzave je da svojim zakonima, popisima i1 kontrolom stimuliSe privatni osiguravajuci
sektor. NajviSe druStvenom blagostanju doprinose slede¢e vrste osiguranja: osiguranje
zivota, dobrovoljno penzijsko 1 zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode, dopuna
obaveznompenzijsko-zdravstvenom osiguranjuitd.

Ipak postoje situacije kada drZzava mora svojim delovanjem direktno da se umesa u
proces osiguranja, to jest nadoknade nastale Stete. Ovakva situacija nastupa u slucajevima
kada dolazi do pojave masovne Stete. Takva situacija nastaje pod uticajem katastrofalnih
deSavanja velikih razmera. Primer moZe biti zemljotres, cunami, uragani i druge prirodne
katastrofe. U tim situacijama drzava pristupa regulisanju i sanaciji nastale Stete usled
nemogucnosti osiguranja da pokriju velike iznose Stete.

1.5. PODELA OSIGURANJA

Danasnje vreme je karakteristicno po tome da je sektor osiguranja veoma razvijen. Kao
rezultat toga dolazi do velike diversifikacije usluge osiguranja gde se sve viSe povecava
broj vrsta osiguranja koja su na raspolaganju osiguranicima. Osnovna podela osiguranja
vrsi se na Zivotno i neZivotno osiguranje.

Zivotna osiguranja predstavljaju takvu vrstu osiguranja gde se lice osigurava od
nastanka osiguranog slucaja. Pod osiguranim slu¢ajem podrazumevaju se one Stete koje
nastaju na fiziCckom integritetu osiguranog lica. Pri tome se prevashodno misli na
osiguranja koja su striktno vezana za duzinu trajanja zivota osiguranika. Tu spada
osiguranje za slucaj smrti, gde se korisnicima osiguranja ispla¢uje osigurana suma u
sluaju smrti osiguranika, osiguranje za slucaj dozivljenja gde se korisniku isplacuje
osigurana suma za slucaj da dozivi odredeni period koji je naznaCen u ugovoru o
osiguranju, rentno osiguranje gde se naplacuje celokupna premija pri zaklju€ivanju
ugovora o osiguranju, a gde se periodicno (najceS¢e na mesec dana) isplacuje renta
korisniku osiguranja, dobrovoljno penzijsko osiguranje, osiguranje za sluc¢aj nezgoda gde
se osiguranik osigurava u slucajevima kada nastupa povreda po fizicki integritet
osiguranika. Tu se prevashodno misli na privremen ili trajni invaliditet. U slucaju nastanka
osiguranog slucaja, osiguravajuca kompanija je duzna da, saglasno ugovoru o osiguranju,
isplati osiguranu sumu u celokupnom iznosu ili da ispla¢uje nadoknadu osiguraniku do
kraja njegovog Zivota. Takode se mogu osigurati mnogi dogadaji u zivotu pojedinca koji su
povezani sa njegovim zivotom 1 trajanjem istog. Na primer, lice moZe osigurati svoje
vencanje, rodendan, Skolovanje, rodenje svog deteta. Mora se napomenuti da korisnik
osiguranja ne mora da bude lice koje osiguranje vrsi to jest osiguranik. Cest je sludaj kada
osiguranik placa premiju Zivotnog osiguranja, ali nije korisnik osiguranja. To je Cest slucaj
u osiguranju za slu¢aj smrti. Za procenu rizika 1 odredivanje premije osiguranja,
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osiguravajuc¢e kompanije koriste matematicke metode kojim bi proracunale stopu smrtnosti
1 time procenile rizik osiguranja. U okviru te analize uzimaju se fizicko zdravlje klijenta,
njegove godine, stil zivota, vrsta posla kojim se bavi 1 rizik dogadaja koji se osigurava. Na
osnovu procene rizika, osiguravaju¢a kompanija odreduje visinu premije koju osigurano
lice treba da plati, da li u mese¢nim, godiSnjim ratama ili u celokupnom iznosu. U okviru
zivotnog osiguranja nalaze se sledece vrste osiguranja:

1) osiguranje Zivota,

2) rentno osiguranje,

3) dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota,
4) dobrovoljno penzijsko osiguranje,

5) druge vrste zivotnog osiguranja.

NezZivotna osiguranja su po svojoj prirodi mnogo Siri pojam koji obuhvata veliki broj
situacija 1 dogadaja koji moZe da se osigura. Zajednicka odlika ove vrste osiguranja jeste
da osiguranik ima pravo na naknadu Stete u sluCaju nastupanja osiguranog slucaja.
Naknada se odreduje prema visini Stete koja je nastala, te se ovakva naknada zove suma
osiguranja, jer iznos naknade nije poznat dok se ne izvr$i procena nastale Stete. Vrste
nezivotnog osiguranja su’:

1) osiguranje motornih vozila,

2) osiguranje Sinskih vozila,

3) osiguranje vazduhoplova,

4) osiguranje plovila,

5) osiguranje robe,

6) osiguranje odgovornosti,

7) osiguranje od finansijskog gubitka,
8) osiguranje troskova pravne zastite,
9) osiguranje od posledica nezgoda,
10) dobrovoljno zdravstveno osiguranje,
11) osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti,
12) ostala osiguranja imovine,

13) osiguranje pomo¢i na putu,

14) ostala nezivotna osiguranja.

1. Osiguranje vozila predstavlja takvu vrstu osiguranja gde je predmet osiguranja
motorno vozilo osiguranika (automobil, kamion, motocikl, generalno sva vozila koja se
upotrebljavaju na putevima), dok je slucaj koji se osigurava, Steta koja moze nastati na
vozilu a koja nastaje samom upotrebom vozila od strane osiguranika. Ovakva vrsta
osiguranja zove se kasko osiguranje,

2. Osiguranje Sinskih vozila karakteristicno je za osiguranje koje se pojavljuje u
osiguranju zeleznickog saobracaja. Predmet osiguranja su lokomotiva i1 vagoni.

3. Osiguranje vazduhoplova karakteristi¢no je za osiguranje u avio saobracaju. Predmet
osiguranja su avioni, bilo oni putnicki ili transportni.

4. Osiguranje plovila karakteristicno je za osiguranje u pomorskom saobracaju. Predmet
osiguranja su brodovi koji vrSe funkciju prevoza putnika ili robe.

*IstraZivanja trzista i prodaja osiguranja, Ljiljana Jeremié, str. 165.
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5. Osiguranje robe karateristicno je, kao $to sam naziv kaZe, za osiguranje robe u
transportu ili pri skladiStenju. Ova vrsta osiguranja ide zajedno sa transportom preko bilo
kog vida transporta (prevoz motornim vozilom, vozom, avionom ili brodom). Ovakva vrsta
osiguranja zove se kargo osiguranje.

6. Osiguranje od odgovornosti predstavlja takvu vrstu osiguranja gde se isplacuje Steta
koja je nastala krivicom osiguranika nekom treCem licu. Ovakva vrsta osiguranja je
obavezna za sve vrste osiguranja transportnih vozila (osiguranje od odgovornosti upotrebe
motornih, S$inskih, vazduhoplovnih 1 plovnih vozila). Takode predmet osiguranja od
odgovornosti moze biti 1 osiguranje od gradanske odgovornosti ¢ime su pokrivene one
oblasti koje nisu pokrivene prethodnim osiguranjima.

7. Osiguranje od finansijskih gubitaka je vrsta osiguranja koja je karakteristina za
poslove gde postoji rizik gubitka profita. Ova vrsta osiguranja je posledica danaSnjeg
vremena gde su promene u poslovnom okruzenju dinamicne 1 brze. Zbog toga dolazi do
porasta neizvesnosti 1 povecanje rizika, koji ucesnici u privrednim kretanjima teze da
minimalizuju. Sa tom potrebom javljaju se mnoge vrste osiguranja kao §to su: osiguranje
kredita sa svim vrstama kredita koje postoje (hipotekarni, kes, agrarni, izvozni 1 prodajni
krediti sa odloZzenim pla¢anjem), osiguranje jemstva, osiguranje finansijskih gubitaka
nastalih pod uticajem privrednih okolnosti. Tu spadaju osiguranja: zaposlenja, gubitka
dobiti, gubitka trziSne vrednosti, gubitka usled loSeg vremena, gubitka zakupnine 1 drugi.

8. Osiguranje od nezgoda je takva vrsta osiguranja kod koje se osiguravaju fizicke
posledice od povreda na radu 1 profesionalnih oboljenja.

9. Dobrovoljno zdravstveno osiguranje se zakljuCuje na osiguranu sumu koja se
isplacuje jednokratnom naknadom za nesposobnost na radu, troSkove lecenja ili
kombinaciju oba.

10. Osiguranje imovine od pozara 1 drugih opasnosti predstavlja osiguranje imovine od
pozara, eksplozije, zemljotresa, oluja i drugih prirodnih pojava.

11. Ostala osiguranja imovine, podrazumeva osiguranje imovine od krade, loma, grada,
mraza i dr.

12. Osiguranje pomo¢i na putu pokriva osiguranika u sluc¢ajevima kada dode do
problema na putu.

13. Druge vrste nezivotnog osiguranja.

Takode treba pomenuti poslove saosiguranja i reosiguranja. Ovakve vrste osiguranja su
posebno definisane i podlezu slabijoj kontroli za razliku od drugih osiguranja.
Poslovi saosiguranja predstavljaju bilo koju drugu vrstu osiguranja gde je predmet
osiguranja osiguran od strane veceg broja osiguranja. Ovo je slucaj kada jedno osiguranje
nema dovoljno kapitala da pokrije osiguranu sumu iz sopstvenih rezervi. Tada se u saradnji
sa drugim osiguranjima zajedniC¢ki vr$i osiguranje, gde se u ugovoru o saosiguranju
definiSe udeo svakog osiguranja u premiji i eventulanom pokric¢u Stete u sluaju nastupanja
osiguranog slucaja.
Poslovi reosiguranja je takav posao gde jedno osiguranje vr$i osiguranje ve¢ osiguranog
slucaja kod drugog osiguranja. Takva praksa se primenjuje kada osiguranje proceni da bi u
slu¢aju nastanka osiguranog slucaja, suma osiguranja ili osigurana suma ugrozila normalno
funkcionisanje osiguranja, gde se prevashodno misli na pokri¢e drugih poslova osiguranja.
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2.1ZVOZ
2.1. SPOLJNOTRGOVINSKO POSLOVANJE

Dvadeset prvi vek je period ljudske civilizacije koji je jedinstven u svojoj istoriji.
Nikada nije postojao toliki stepen integracije razliCitih ekonomskih sistema koji su po
svojoj prirodi oliCenje trenutnih drustvenih uslova koji vladaju na naSoj planeti. I ne samo
to, globalizacija u svojoj srzi ne samo da pomaze da dode do veceg stepena integracije
ekonomskih procesa, ve¢ 1 pomaze usaglasavanju razli¢itih politiCkih pravaca koji se
oblikuju prema kriterjjumima koji su opet uslovljeni razli¢itim religijama, geografskim
polozajima 1 drugacijim shvatanjima o svetu i1 procesima koji se u njemu deSavaju.
Globalizacija je omogucila kompanijama da maksimiziraju lokaciju kao oblik konkurentne
prednosti koji im omogucava nize troSkove proizvodnje. Danas se poluproizvodi mogu
nabavljati preko uvoza 1 po znatno povoljnijim uslovima nego da su se proizvodili na
domacem terenu.

Sve ovo dovodi do toga da svaka drzava, nezavisno od politike koju sledi, ima samo
jednu mogucénost ako zeli da se razvija i1 na taj naCin obezbedi porast standarda svojih
gradana. To je otvorenost prema svetu. Jedan od segmenata koji odrazava tu otvorenost
jeste stepen razvijenosti spoljnotrgovinskog poslovanja. U dana$njim uslovima drzave vide
kao imperativ da saraduju sa drugim ucesnicima na svetskom trziStu. Pod svetskim
trziStem mozemo uzeti sva trziSta koja se pojavljuju pocev od trziSta roba, finansijskih
trziSta na globalnom nivou pa do onih na regionalnom 1 lokalnom nivou.
Spoljnotrgovinsko poslovanje nudi drzavama 1 njenim rezidentima mogucnost da
nabavljaju robe 1 usluge koje se normalno ne proizvode u samoj drzavi pomocu uvoza.
PotroSa¢i u Srbiji, a 1 svugde u svetu, su u mogucnosti da uzivaju u uslugama 1
proizvodima koji su bili nedostupni generacijama pre nas. Globalizacija otvara vrata ne
samo uvozu vec 1 izvozu, koji pomaze da se u privredi uspostavi ravnoteza proizvodnih
snaga koje se ogledaju u komparativnim prednostima, postojeem stepenu znanja, stepenu
konkuretnosti 1 produktivnosti i time omoguci stabilan priliv nov¢anih sredstava koji imaju
pozitivan uticaj na ukupni platni bilans. Za stabilan razvoj svake privrede bitna je stavka da
uvoz svojom nov€anom vrednoS¢u na dugi rok ne bude veéi od iznosa izvoza. U
slucajevima kada duzi vremenski period postoji trend veceg uvoza od izvoza, dolazi do
povecanja spoljnog duga S$to zauzvat optereCuje privredu 1 smanjuje mogucnosti
generacijama koje dolaze za nama. ReSenje za buduc¢nost generacijama koje dolaze treba
potraziti u strategiji odrzivog razvoja koji omogucava takvu vrstu privrednog razvoja koji
ne ide na Stetu buduc¢ih narastaja. Odrzivi razvoj predstavlja kombinaciju tehnologija koje,
kroz njenu primenu, ne nanose Stetu neposredno zivotnom okruzenju. DanaSnje privrede
sveta u velikom stepenu koriste tehnologije koje zagaduju zivotnu sredinu. Kao primer gde
postoji masovno zagadenje ali 1 veliki privredni rast mozemo uzeti Kinu. Kina je u
proteklih 30 godina dozivela transformaciju privrede. Naime Kina je 1 dalje uredenja kao
komunisti¢ka zemlja koja je nadzivela Sovjetski Savez kao izvornu zemlju komunizma.
Ipak njena privreda funkiconiSe na osnovoma kapitalizma Sto stvara vrlo specifi¢inu
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kombinaciju ekonomskog uredenja povezanu sa politickim uredenjem. Ova kombinacija je
omogucila Kini da danas postane druga ekonomska sila planete sa tendencijom da u
godinama koje dolaze preuzme tu ulogu od SAD-a. I ne samo to, Kina je ubedljivo najvec¢i
izvoznik roba i usluga na svetu kao pojedina¢na zemlja®. Kombinacija jeftinih resursa i
jeftine, ali visoko obuclene radne snage dala je Kini osnove na kojima je pocela da
preuzima primat u izvozu u odnosu na zemlje Zapada. [zvozom Kina je stvorila najvece
devizne rezerve na svetu u iznosu od preko 3,8 biliona dolara’. Ovo je pravi pokazatel]
pozitivnog efekta koji izvoz ima u finansijskom pogledu.

2.2. POJAM I1ZVOZA I NJEGOVO DEJSTVO NA PRIVREDU
DRZAVE

Izvoz po sebi predstavalja veoma vaznu stavku za posmatranje. Izvoz predstavlja
koli¢inu robe 1 usluga koje drzava proda i transportuje van svojih granica. Izvoz
omogucava drzavi 1 njenoj privredi da uveca svoje proizvodne kapacitete do obimakoji
prevazilazi traznju na sopstvenom trzistu te se taj viSak izvozi po vecoj ceni prodaje nego
na domacem trziStu i time omogucava povecanje blagostanja celog drustva i pojedinca.
Naime sve zemlje, u =zavisnosti od svog geografskog polozaja, imaju odredene
komparativne prednosti u odnosu na druge zemlje. To moze biti povoljna klima za gajenje
tropskog voca i drugih biljnih kultura, velike povrSine obradivog zemljista, prirodni uslovi
za razvoj stoCarstva, rudna i1 naftna bogatstva. Ovo su kategorije koje su odredene
iskljucivo polozajem drzave, a koje mogu odrediti izvoznu orijentaciju zemlje na izvoz
resursa koji nije preporucljiv na duzi rok jer se prirodni resursi , ukoliko se ne koriste u
korelaciji sa strategijom odrzivog razvoja, mogu istro$iti do te mere da njihova dalja
eksploatacija nije profitabilna. Drugu stranu prednosti mogu predstavljati ljudi. Oni su kao
resurs najvrednija stavka koja se ne moZe istroSiti. Naime u zavisnosti od stepena
struCnosti, znanja 1 starosne strukture ljudske populacije zavisi stepen razvijenosti
proizvoda viSeg stepena obrade. To se lako moZe videti na primeru Japana koji oskudeva u
prirodnim resursima u velikom obimu, ali ipak spada u sam vrh najrazvijenijih drzava
sveta sa BDP-om u iznosu od 4,919 miljijardi dolara® (grafikon 1) zahvaljujuéi svojoj
kulturi koja propagira veliko poZrtvovanje pojedinca za dobrobit drustva 1 gde se najvise
ceni rad 1 znanje.

SSvetska banka
"Svetska banka
8Svetska banka
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Grafik 1. 11 zemalja sa najvecim BDP-om

Izvor: Svetska banka

Y N

Izvozom se dolazi do preko potrebnih novéanih sredstava koja se mogu iskoristiti za
pokrivanje deficita u platnom bilansu koji moze biti rezultat povecanja uvoza, inflacije,
prirodnih nepogoda koje zahtevaju obnovu i drugih drustvenih, socijalnih i ekonomskih
kretanja o kojima ¢e biti vise re¢i narednim poglavljima. Izvoz omoguéava otvaranje novih
radnih mesta zbog povecane proizvodnje, vecu finansijsku stabilnost zbog priliva deviza
(grafikon 2), vecu stopu ulaganja u naucno istazivacke radove, odrzavanje niske stope
inflacije i dugoro¢ne stope odrzivog razvoja u vidu poveéane konkuretnosti i zastite

zivotne sredine.

H Devizne rezerve u miljijardama $ (2014)
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Grafik 2. 11 zemalja sa najvecim deviznim rezervama
Izvor: Svetska banka

Izvoz bilo koje vrste predstavlja pozitivnu katerogiju za privredu zemlje. Kao takav
izvoz predstavlja imperativ za svaku drzavu koja mora u sklopu sveobuhvatne strategije
razvoja zemlje usmeriti odredeni broj aktivnosti u cilju usmeravanja, razvoja i regulisanja

ove privredne kategorije (grafikon 3).
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Grafik 3. 11najvecih izvoznika u svetu
Izvor: MMF

U tu svrhu vlada, pored zakona 1 propisa koji su tu da reguliSu 1 usmere sektor osiguranja,
osniva 1 posebne agencije €iji je cilj da svojim radom pospeSuju ukupnu trgovinsku
razmenu sa inostranstvom posebno u vidu povecanja izvoza. Zbog specifiCnosti koje
vladaju u sferi drustvenih, ekonomskih i socijalnih procesa za svaku drzavu, ovakav vid
organizovanja je poseban za svaku drzavu. Ipak u poslednjih 50 godina u Evropi se
stvaraju organizacije ¢iji je cilj da olakSaju komunikciju 1 poslovne procese izmedu
razli¢itih organizovanih 1 pravno regulisanih agencija za promociju izvoza u drZzavama
godine’ kao organizaciju koja je imala sasvim drugu namenu od dana$nje, a ona se zvala
Evropska organizacije za ugalj i1 Celik (ECSC-European Coal and Steel Community).
Tokom vremena javljala se potreba za ve¢im stepenom usaglaSenosti kako ekonomskih
tako 1 politickih procesa u Evropi. Postojanje dva bloka, Zapadni (kapitalisticki) 1
Isto¢ni(komunisticki) stvarao je potrebu za politiCkim i1 ekonomskim ujedinjenjem Evrope.
Stvaranje EU pokrenulo je druge vidove integracije 1 udruzZivanja na svim poljima. Za
poslove koji su karakteristini za izvoz postoji veliki broj tela koja imaju zadatke da
sprovedu primenu zajednickih propisa za regulacije 1 kreditiranje, a one su: Berska unija
(osnovana 1934. godine u Bernu),Praski klub (osnovan 1990. godine u Pragu),Pariski klub
poverilaca (osnovan 1956. godine u Parizu),Londonski klub poverilaca (osnovan 1976.
godine u Londonu), OECD-Organizacija za Evropsku Ekonomsku Saradnju (osnovana
1948. godine).

*http://europa.eu/about-eu/eu-history/1945-1959/index_en.htm (29.5.2015)
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3. RIZIK

3.1. RIZIK KOJI PRATI IZVOZNE POSLOVE

Kao 1 u svim drugim poslovima koji se deSavaju u unutraSnjem prometu jedne drzave,
rizik prati svaki posao. Medutim, treba pratiti razliku koja postoji izmedu poslova vezani
samo za unutra$nje trziSte 1 one koji su karakteristicni za spoljno trziSte. Izvoz predstavlja
prodaju robe 1 usluga domac¢ih kompanija stranom kupcu. U vezi sa tim postoje rizici koji
se manifestuju van granica drzave. Naime svaka drzava ima razli¢iti oblik druStvenih,
socijalnih 1 ekonomskih procesa. Razli¢itost kulturoloSkih 1 geografskih parametara daju
uvek drugaciji set uslova poslovanja u svakoj drzavi. Kao 1 u prirodi, stabilnost bilo kog
sistema nije neograni¢ena u vremenskom rasponu. U okviru kapitalistiCkog uredenja
ekonomskih procesa postoje ciklusi koji se ponavljanju 1 koji imaju destabiliziraju¢i efekat
na sveobuhvatne privredne procese. To mozemo videti u ekonomskim krizama koje su
karakteristicne za 20. 1 pocetak 21. veka. U toku ovog perioda desile su se tri ekonomske
krize u svetu. Prva kriza koja dobija naziv Velika depresija nastaje od 1924. do 1932.
godine. Ova kriza imala je veoma negativan efekat na celokupnu svetsku privredu. 1z ove
krize izrodili su se uslovi koji su 7 godina kasnije doveli do izbijanja Drugog svetskog rata.
Samom ovom ¢injenicom moZe se videti koliko druStveni 1 socijalni efekat mogu imati
ekonomske krize. Posle Drugog svetskog rata nastaje podela na Istok 1 Zapad, uspostavlja
se zlatni standard to jest konvertabilnost dolara u zlato. Sjedinjene Americke Drzave su iz
Drugog svetskog rata izasle kao najveci dobitnici uz najmanje gubitke po svoju privredu
zbog jednostavne Cinjenice da se rat nije vodio na njenoj teritoriji. Zlatni standard biva
ukinut 1973. godine'’ od strane SAD-a kao odgovor na drugu ekonomsku krizu poznatu
kao Naftnu krizu. Naftna kriza je namerno izazvana od strane zemalja ¢lanica OPEK-e.
One su smanjile proizvodnju nafte, §to je dovelo do porasta njene cene. Ovo je ucinjeno iz
politickih razloga podrske SAD-a politici Izraela na Bliskom istoku. Zbog ovakvog spleta

"https:/history.state.gov/milestones/1969-1976/nixon-shock (29.5.2015)
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okolnosti SAD odlucuje da ukune konvertabilnost dolara za zlato. Berdvunski sistem
zlatnog standarda koji je uspostavljen 1946. godine biva zamenjen sistemom koji se naziva
petrodolar. U sustini petrodolara stoji da sve zemlje koje proizvode naftu obracun 1
placanje vrSe u dolarima. Ovo je omogucilo SAD-u da uzima deo profita kao drzava koja
jedina ima pravo na emisiju dolara. Trec¢a kriza koja se desila nama blize u proslosti jeste
2008. godina. Uzrok krize se nalazi u krahu hipotekarnog trziSta SAD-a koja je izazvana
vestacki kroz Spekulativne akcije. TrziSte nekretnina biva naduvano do te mere da je u
jednom trenutku veliki broj klijenta koji su uzimali hipotekarne kredite nasao u polozaju da
te kredite ne moze da vrati. Ovo je rezultat manjka regulative i1 kontrole hipotekarnog
trziSta, Sto je zauzvrat, u Zelji za §to vecim profitom, stvorilo masovno odobravanje kredita
koji su bili visoko rizi¢ni. Politika mnogih banaka i osiguravaju¢ih kompanija dozvoljavala
je odobravanje kredita klijentima koji su bili insolventni po svim pokazateljima. Politika
jeftinog novca od strane FED-a davala je podsticaj ovakvoj vrsti poslovanja. 2008. godine
dolazi, zbog akcija Spekulanata, do naglog porasta cene nafte do iznosa od skoro 150
dolara za barel nafte''. Misljenje je mnogih struénjaka da je ova akcija dovela do pocetka
krize. Medutim tu postoje 1 politi¢ki razlozi koji nece biti tema ovog rada, a vezani su za
rat u Gruziji u avgustu 2008. godine kao deo dugorocne strategije SAD-a da utiCe u Sto
vecoj meri na procese 1 promene koje se odvijaju u svetu.

Na osnovu ovih informacija moze se videti kompleksnost procesa u globalnom
okruzenju koji danas, iako mnogi toga nisu svesni, imaju veliki efekat na procese u Srbiji
usled globalizacije. Zato je danas pracenje politickih deSavanja jedan od klju¢nih
preduslova da se predvide efekti 1 vrste nekomercijalnih rizika. Komercijalni rizik u svojoj
sustini predstavlja manje neizvesan rizik koji prati adekvatan set regulativa 1 propisa Ciji je
cilj da olakSa 1 omoguéi bolje funkcionisanje poslova izvoza kada se susretnu sa
komercijalnom vrstom rizika.

3.1.1. KOMERCIJALNI RIZICI

Komercijalni rizik prisutan je u svim privrednim aktivnostima, od proizvodnje,
trgovine, finansijama i uslugama. On se ogleda u nemoguénosti poslovnog partnera da
ispuni preuzete obaveze po osnovama iz ugovora. Ovakva situacija je moguca i u uslovima
stabilnih politickih prilika. Ova vrsta rizika vezana je za subjektivne okolnosti, koji su
svojstveni odredenom duzniku, tu pre svegaspadaju: neplacanje duga u roku, neplacanje
duga u produZenom roku, prestanakplatezne sposobnosti duznika (insolventnost)'?. U
slucaju da partner nije u mogucénosti da ispuni obavezu, bilo zbog sopstvenog odbijanja ili
uslova koji ne zavise od njega, kao Sto su promene u regulativi i propisima, taj partner se
moze smatrati insolventnim. Komercijalni rizik obuhvata rizik neplac¢anja kreditnih
obaveza koje nastaju loSim upravljanjem menadzmenta kompanije ili razvojem
nepovoljnih uslova na trziStu. U ovom slu¢aju moze se desiti da duznik nije u stanju
potpuno da izmiri svoju obavezu prema poveriocu, ovde se misli na izvoznika. Postoje
nekoliko razli€itih situacija u kome duznik moze da se nade a one su:

- nemoguc¢nost naplate duga, usled insolventnosti stranog kupca, i1 to uslucaju stecaja,
vansudskog poravnanja, nemoguénosti izmirenja obaveza uz pomo¢ sudskog izvrSenja,
obustavom placanja,

"http://www.rff.org/Publications/WPC/Pages/The-2008-Oil-Price-Shock-Markets-or-Mayhem.aspx
(29.5.2015)
12 Ranko Renovica, “Tehnologija osiguranja”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 244.
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- neizvrSenje plaanja 6 meseci nakon nastanka obaveze placanja (neplacanje u
produZenom roku),
- nesolventnosti kupca, ili bilo kog drugog garanta,

Kod komercijalnog rizika, osiguravaci najcesce osiguravaju kredit od situacija kada ne
postoji mogucénost da se izvr$i naplata od strane izvoznika. Uzroci u ovakvim situacijama
mogu biti: stecaj, vansudska poravnjanja koja ugrozavaju plateznu sposobnost duznika,
krize na trziStu. Kao i1 kod drugih vrsta osiguranja, i kod osiguranja izvoznih kredita
postoje uslovi koji moraju da se ispune kako bi izvoznik imao pravo na nadoknadu iz
ugovora o osiguranju. Tu se prevashodno misli na opste 1 dopunske uslove u ugovoru
kojima se definiSu situacije u kojima osiguranik ima pravo na naknadu 1 situacije u kojima
gubi pravo na isto.

U pogledu stepena rizika kod komercijalnih rizika razlikujemo tri slu¢aja'’:

1) zakaSnjenje u izmirenju dugovanja,

2) odbijanje prijema isporuke,

3) duznikova insolvetnost.

1. ZakaSnjenje u izmiravanju dugovanja predstavlja najmanji rizik. U poslovnom svetu
nije neuobicajen slucaj da duznik kasni sa izmirenjem obaveza odredeni vremenski period.
Ipak, u vecini slucajeva, kada se dode u takvu situaciju, poverioci imaju razumevanja i
najéeS¢e duznici nadu nacin da izmire obaveze pomocu dodatnih instrumenata na
finansijskom trzistu.

2. Odbijanje prijema isporuke predstavlja rizi€nu situaciju gde duznik odbija da izvrsi
prijem robe. Ovakva situacija je moguca u uslovima kada duznik odbija da izvrsi prijem
robe te je u nemogucnosti da proceni da li roba zadovoljava duznikove kriterijume 1
ocekivanja u pogledu kvaliteta robe. U ugovoru o isporuci moze postojati klauzula kojom
se moze odrediti cena izvoznog posla na bazi ocene kvaliteta robe po prijemu. Odbijanje
prijema robe predstavlja bitnu povredu prava poverioca na osnovu uslova iz ugovora o
1zvoznom poslu.

3. Duznikova insolvetnost je najrizi¢niji komercijalni rizik. U ovoj situaciji duznik
postaje insolventan Sto znaci da potrazivanja od strane izvoznika dolaze u opasnost da ne
mogu biti naplacena. Insolventnost zna¢i pokretanje postupka stecaja nad duznikom. U
tom slucaju poverilac mora svoje potrazivanje da zahteva iz steCajne mase duznika i to
sudskim putem. U zavisnosti od zakonskih okvira u zemlji duZznika po kome se vrSi
namirivanje poverioca duznika iz ste¢ajne mase, postoji realna opasnost da se potrazivanja
ne mogu naplatiti. U tom slucaju jedini nacin da se naplati dug jeste osiguranje izvoznog
posla.

3.1.2. NEKOMERCIJALNI RIZICI

Nekomercijalni rizici su po svojoj prirodi takva vrsta rizika gde ugovorne strane nemaju
uticaj na dogadanje 1 okolnosti koji prate ovu vrstu rizika. U situaciji kada dode do
manifestacije ovog rizika ugovorne strane nisu u mogucénosti da ispune svoje obaveze zbog
razlicitih uticaja iz domena politickih, ekonomskih ili drustvenih procesa. Nekomercijalni
rizik se deli na: politicki 1 katastrofalni.

BJelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str. 37.
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Politicki rizik predstavlja set okolnosti koji se deSavaju bez uticaja i volje inostranog
partnera 1 koji ga spreCavaju da redovno izvrSava svoje obaveze iz poslovnog ugovora.
Politicki rizik deli se na :

a. direktan — koji pored rata obuhvata i1 niz drugih politickih odluka koje imaju
posledice na poslovanje kompanije. U direktne politicke rizike spadaju sve mere 1
propisi koje vlada donese 1 koji imaju negativan uticaj na poslovanje. Ove mere su
rezultat Zelje vlade da se direktno meSa u poslovne procese koji se odvijaju izmedu
ucesnika. Ove mere mogu biti: nacionalizacija, eksproprijacija 1 drugi.

b. indirektan — spada u one rizike koji su rezultat delovanje vlade na procese kroz
instrumente normalne politike na nacin koji onemogucava ugovorne strane da
normalno izvrSavaju svoje obaveze. Te mere mogu biti kvote na koli¢inu uvoza 1
izvoza, dodatni uslovi za devizno plac¢anje 1 niz drugih intervencija monetarne i
fiskalne prirode.

Politicki rizik moze se posmatrati kao niz akcija koje preduzima vlada drzave u nameri
da proizvede efekat koji je u skladu sa politikom vlada. U procesu ovoga dolazi do izmena
mnogih dotadasnjih uslova poslovanja na koje su ucesnici u poslu prilagodili svoje
poslovanje. Nagla promena uslova ima negativan uticaj na proces poslovanja ¢iji ucesnici
beleze gubitke bilo da je to u domenu profita, vremena ili veliCine uc¢esc¢a na trzistu. Ako
dode do usporavanja ve¢ zapocletih procesa, konkurencija moze iskoristiti priliku da
zapocne nove procese koji su prilagodeni novim uslovima poslovanja i time smanji Sanse
za uspesSan zavrSetak posla.Zakon o fondu za osiguranje i finansiranje spoljnotrgovinskih
poslova(sluZzbeni list SRJ br.3/2002) formuliSe nekomercijalne (politicke) rizike nasledec¢i
nacin:

- neplacanje duga u ugovorenom roku, ako je duznik drZava ili pravno lice za koje
garantuje drzava,

- politi¢ki dogadaji ili rat u zemlji duznika,

- opSti moratorijum plac¢anja (nemoguénost konverzije valuta),

- zabrana uvoza 1 izvoza,

- jedinstveni raskid ugovora od strane drzave kao kupca,

- zaplena, oStecenje, zabrana raspolaganja ili unistenje robe u¢injenog od strane drzave,
- zabrana ili onemogucavanje transporta robe,

- katastrofalne elementarne nesrece,

- nacionalizacija, eksproprijacija imovine,

- nemogucnost raspolaganja imovinom duZe od 12 meseci, zbog mera drzave,

- unitenje 1 oSte¢enje imovine u toku rata.

U terminologiji osiguranja pod politickim rizicima se obiéno podrazumevaju'’:
konfiskacija, politicko nasilje, rat, promena zakona, embargo, nemogucnost zamene valute,
prinudno napuStanje imovine, nemogucnost vracanja u posed, otkazivanje dozvola,
selektivna  diskriminacija, otkazivanje wugovora, neisporuka stranog dobavljaca,
neopravdano pozivanje po osnovu garancija.

Katastrofalni rizik predstavlja posledice koje su prouzrokovane masivinim, prirodnim 1
iznenadnim nepogodama na odredenim geografskim podrucijama. Pod ovakvim dejstvom
dolazi do pojave Stete na osiguranikovoj imovini koja moze u buduénosti da utiCe na

"“http://www.oecd.org/finance/insurance/ (30.5.2015)
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finansijsku stabilnost osiguranika. Osiguranja su duzna da nadoknade u ovim slucajevima
samo Stetu koja je direktna posledica katastrofalnog dogadaja. Glavna odlika ovog rizika
jeste da je visina nastale Steta izuzetno velika. U zavisnosti od visine Stete i ekonomske
snage osiguravaca, moze se doci u situaciju kada sopstvena sredstva osiguravaca nisu
dovoljna da pokriju naknade za nastalu Stetu. U tom slucaju se aktiviraju polise
reosiguravaca 1 saosiguravaca. U slucaju da ni tada ne postoji dovoljan iznos za pokrice
Stete, drzava se ukljucuje u proces nadoknade oStecenim licima.

Do definitivnog gubitka finansijskih sredstava moZe do¢i usled insolventnosti duznika,
steCaja, nemoguénosti naplate putem prinudnog izvrSenja, kao i usled prinudnih mera
zemlje u kojoj posluje duznik, kada izvoznik nije u moguc¢nosti da naplati svoja
potrazivanja ”.

Zahvaljuju¢i napretku informacionih tehnologija, svaka kompanija sa velikom aktivom
moze pristupiti modeliranju katastrofa. Osiguravaci, reosiguravaci, brokeri, finansijska
trziSta 1 korporacije prepoznali su potrebu da sintetizuju dostupna naucna istraZivanja da
kvantitativnim tehnikama, radi procene verovatnoc¢e finansijskog gubitka, RMS ("Risk
Model Systems")'®, stvore realnu procenu moguéih Steta. Prvi modeli ovog programa
razvijeni su sredinom 80-tih kada je doSlo do masovnije upotrebe mikrocCipova u
informacionim tehnologijama. Racunarski programi RMS modela, omoguc¢avaju korisniku
analizusposobnosti zadovoljenja informacionih potreba menadzera, plana 1 analize
natrziStu osiguranja. Pomocu RMS-a stvaraju se strategije poslovanja zasnovane na
realnijim procenama trendova koji trenutno vladaju na trziStu.

4. FINANSIRANJE I OSIGURANJE I1ZVOZA
4.1. KREDITIRANJE IZVOZA

U danaSnjem svetu, gde su procesi koji se deSavaju svakodnevno u bilo kojoj privrednoj
aktivnosti u velikoj meri ubrzani, odrzavanje steCenog udela na trziStu predstavlja krupan
izazov. Nacin placanja za usluge i1 robu postaju instrumenti koji se mogu koristiti kao
element na kome se moZe povecati konkurentnost na trziStu. Naime, zavisno od uslova
pla¢anja, mnogi potecijalni kupci ¢e se odluciti za povoljniju varijantu. Kredit predstavlja
pozajmicu na odredeno vreme koju duznik vraca zajedno sa kamatom koja predstavlja
naknadu za pozajmicu od strane zajmodavaoca. Kamata predstavlja cenu kredita. Moderan
biznis u bilo kojoj grani ne bi postojao u ovolikom obimu da ne postoje krediti. Mnogi,
moze se re¢i ¢ak 1 vecina onih koji se odlu¢e da pokrenu posao moraju pored sopstvenih
sredstava, €iji iznos Cesto nije dovoljan, angazovati dodatna finansijska sredstva u vidu
kredita. Na taj nacin dolaze do potrebnog iznosa sredstava kako bi se posao mogao
zapoceti.

Kompanije koje se bave izvozom robe 1 usluga u tu svrhu prave poslovne strategije koje
se baziraju na tome da se omoguci pojednostavljeniji nacin placanja koji ¢e omoguciti
kupcu vecu fleksibilnost. U okviru strategije kreditiranja, kompanije traze partnera u
izboru komercijalne banke. Banke, na osnovu trenutnih uslova koji vladaju na trzistu
kapitala, nude svoje usluge po odredenim uslovima placanjima koji se ogledaju u visini
kredita, kamati 1 moguénostima kreditiranja izvoznika i kupca.

' Ranko Renovica, “Tehnologija osiguranja”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 247.
"http://www.rms.com (30.5.2015)
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U uslovima kada drzava zeli da pospesi platni bilans zemlje, osnivaju se agencije koje
imaju zadatak da omoguce lakse kreditiranje izvoza u saradnji sa komercijalnim bankama.
Na drZzavnom nivou to je regulisano propisima i zakonima koji se danas u velikoj meri
uskladuju sa standardima odredenih medunarodnih tela koja su osnovana sa zadatkom da
olakSaju izvozne poslove.

Pored agencija koje su osnovane sa ciljem kreditiranja izvoznih poslova, postoje
agencije za osiguranje izvoznih kredita. One ¢e predstavljati temu za detaljniju analizu u
toku ovog rada. Razlozi za osiguranje kredita treba potraziti u prirodi samog izvoza. U
poslu izvoza pojavluju se najmanje dva ucesnika. Prvog predstavlja izvoznik ili
isporucilac, drugi je kupac ili narucilac. Narucilac po samoj prirodi izvoznog posla je uvek
rezident inostrane zemlje. Samom tom ¢injenicom nailazi se na niz neizvesnosti na koje
izvoznik moze da racuna. Prva jeste da uslovi poslovanja u inostranoj zemlji mogu i ¢esto
jesu drugaciji u odnosu na zemlju izvonika. Pored razli¢itog jezika 1 druge kulture koja ima
razli¢ite obiCaje poslovanje, postoji niz propisa koji se u sustini mogu razlikovati u odnosu
na zemlju izvoznika. Pored ovih parametara koji su po svojoj prirodi predvidljivi 1 koji
predstavljaju standaran rizik poslovanja u okviru koga kompanija koja izvozi mora da
prihvati, postoje rizici koji su rezultat razliCitih procesa koji se razlikuju od zemlje do
zemlje. Ovi rizici se zovu nekomercijalnim. Nekomercijalni rizici predstavljaju takve
rizike koji su rezultat politickih deSavanja u zemlji narucioca. Pod politickim rizikom
podrazumevamo one rizike koji mogu na neki nafin umanjiti vrednost izvoznog posla.
Takav rizik je rezultat menjanja propisa, zakona ili uvodenjem novih koji imaju uticaj na
poslove izvoza.

Jos jedna vrsta nekomercijalnog rizika predstavljaju katastrofe koje se mogu desiti. Pod
katastrofom se misli na prirodnu bilo da je to zemljotres, poZar, poplava ili druge prirodne
pojave 1 drustvenu(vestacku) gde se prevashodno misli rat kao oblik drustvenog dogadaja
koji ima razorne posledice po sve nivoe jedne drzave. Ove vrste nekomercijalnih rizika
predstavjaju jedan od glavnih razloga zasto osiguravaju¢e kompanije ne pokrivaju u onoj
meri izvozne poslove kao kod komercijalnih rizika. Zato su drzave te koje preko svojih
agencija osiguravaju izvozne kredite 1 time pozitivno utiCu na ukupni obim spoljno
gotovinskog poslovanja. Nekomercijani rizici predstavljaju rizik koji samo drzavne
agencije imaju sredstva da osiguraju. Naime drZava je ta koja kroz svoj sistem aparature
moze pratiti sva deSavanja u drZavi poruiocu i samim tim adekvatno proceniti rizik
kojima su kompanije izloZene.

4.1.1. VRSTE 1ZVOZNIH KREDITA

Razvoj finansijskog trziSta omogucio je pojavu novih instumenata koji sluze kako bi
povecali sigurnost, konkuretnost i dostupnost dodatnim nov¢anim sredstvima. Izvozni
krediti se mogu deliti po razli¢itim parametrima od namene, duzine trajanja, tipu korisnika
1 drugi.

Prema tipu korisnika izvozni kredit se deli na: kredit isporuciocu (supplier credit) 1
kredit kupcu (buyer credit).

Prema uslovim otplate deli se na: komercijalne (¢#7Zisne) 1 nekomercijalne (drzavne).

Prema roku otplate na: kratkoro¢ne - sa rokom otplate do godinu dana, srednjorocne - sa
rokom otplate od 1 do 5 1 dugoro¢ne - sa rokom otplate preko 5 godina do 10 godina.

Uslovi isplate kredita se razlikuju u zavisnosti od politike osiguravajuce kompanije i
drzavne agencije. Najcesce se mali deo daje u gotovom, unapred po zakljucenju ugovora ili
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po isporuci. Visina iznosa zavisi od procentualnog udela 1 on se moze placati u obliku:
avansa ili meduplacanja. Avans je gotovinski deo ukupnog iznosa koji se pla¢a unapred
pre izvrSenja ugovorenih obaveza. Njegova visina zavisi od ukupne vrednosti posla 1
njegove vrste. [znos se kre¢e od 5% kod velikih iznosa do 30% kod manjih. Avans ima
ulogu da pokaze ozbiljnost kupca pri zaklju€ivanju posla 1 kao sredstvo obesteCenja za
prodavca u slu¢aju da kupac odustane pre zavrSetka ugovorenog posla. Takode avans moze
posluziti kao pocetni kapital u nabavci odredenih sirovina ili materijala za uspeSan
zavrsetak posla.

Otplata kredita zavisi od uslova koji su precizirani u ugovoru o izvoznom poslu.
Najcesce otplata kredita poCinje po isteku grace perioda. Graceperiod predstavlja odredeno
vreme kada duZnik nije u obavezi da vraca kredit 1 kada mu se ne zaraCunava kamata Sto je
uslovljeno uslovima koji su odobreni u ugovoru. Po isteku tog perioda, duznik pocinje u
jednakim mesecnim, kvartalnim, polugodiSnjim ili godi$njim intervalima vracati kredit
kroz placanje rata (anuiteta). 1znos rata zavisi od nekoliko faktora pocev od ukupnog
iznosa kredita, broju rata, duzini otplate 1 visini kamate.

Visina kamate predstavlja mozda odlucujuci faktor izbora kreditnog poverioca od strane
duznika. Visina kamate su promenjive od poverioca do poverioca. One zavise od nekoliko
faktora, a oni su: visina kamatne stope u zemlji poverioca, visina kamatne stope na
medunarodnom trziStu, deviznog kursa valute u kojoj se daje kredit. Kredite koje
odobravaju drzavne agencije se naj¢esc¢e daju pod povoljnijim uslovima od komercijalnih
iz razloga kako bi se promovisali izvozni poslovi 1 kako bi se povecala konkuretnost
domacih izvoznika.

Obracun kamatne stope zavisi od uslova u ugovoru koji su dogovorili poverilac i
duznik. On moze biti:

- na saldo duga ( najvec¢a kamata se obraCunava zajedno sa glavnicom duga pri placanju
prvih rata da bi se kako napreduje otplata iznos kamate smanjivao sve do poslednje rate ),

- u jednakim anuitetima kada kamata ima isti iznos za svaku ratu,

- za svaku ratu se posebno racuna kamata koja zavisi od graceperioda,

- na pocetku otplate pripisuje se najmanja kamata koja sa protokom vremena raste jer raste
duzina vremena kreditiranja.

Sistem koji se koristi pri obratunu kamate moze biti:

- dekurzivan ( kamata se obracunava i naplacuje preko rata za odredeni period koji je
protekao ),

- anticipativan ( kamata se obra¢unava i naplacuje preko rata za odredeni period unapred ).

Kreditiranje izvoznih poslova koji ¢e biti tema podrobnije obrade u narednim
poglavljima moraju imati odredene sredstva obezbedenja. U tu namenu pojavljuju se
komercijalne banke i specijalizovane drzavne agencije. Instrumenti koji su na raspolaganju
kako duzniku tako i1 poveriocu su:

- Garancije banke kupca za urednu otplatu kredita,
- Menice ili promisori note,
- Osiguranje od komercijalnih 1 nekomercijalnih rizika.

U okviru izvoznog posla postoji nekoliko faza pri kojima se moze obaviti kreditiranje a
one su:
1) pre faze isporuke,
2) nakon faze isporuke.
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1) KREDITIRANJE PRE FAZE ISPORUKE

U zavisnosti od obima posla zavisi ova vrsta kreditiranja. Ako je obim posla veliki,
izvozniku su potrebna odredena nov€ana sredstva kako bi mogao da zapoCne proces
proizvodnje ili pruzanje usluge. Zahvaljuju¢i kreditima izvoznik moze uzeti materijal,
sirovine, poluproizvode koje bi dovrSio u konacan proizvod 1 na taj nacin stvori robu koji
¢e biti predmet izvoza. Banke odobravaju kredit na slede¢i nac¢in. Pri odobravanju kredita
ceo proces prolazi kroz nekoliko faza. Proverava se da 1i postoji zakljuen komercijalni
ugovor koji bi potvrdio postojanje posla. Slede¢a provera se odnosi na vrednost
ugovorenog posla. Banke odobravaju kredit koji pokriva do 80% vrednosti. Po
odobravanju kredita koji se najes¢e odobrava u formi akreditiva, banka zahteva da joj se
da na uvid skladi$nica koja bi dokazala da je kompanija kredit iskoristila za namenu za koji
je odobren ili pravo zaloge na robu kao sredstvo obezbedenja kredita. Po zavrSetku posla,
izvoznik vraca dug uvecan za pripadajuc¢u kamatu.

Izvozniku su na raspolaganju nekoliko vrsta akreditiva. Na osnovu neopozivog'’,
konfirmiranog'® i neprenosivog'’ akreditiva, izvoznik moZe naplatiti robu, a pri tome roba
fizicki ne postoji. Banka na osnovu ovog akreditiva moZe odobriti podkreditiv 1 time
finansirati izvoznika. Odobrenim podkreditom izvoznik moze kupiti robu koju ¢e zatim
isporuciti uvozniku. Napla¢enim potrazivanjem od uvoznika, on ¢e izvrSti obavezu prema
banci koja mu je odobrila podkreditiv.

2) KREDITIRANJE NAKON FAZE ISPORUKE

Ova vrsta kreditiranja ima zadatak da umanji razliku ili gep koji postoji izmedu
vremena kada je isporuka izvrSena i naplac¢ena. Ovo daje Sansu izvoznoj kompaniji da
ubrza vreme koje joj je potrebno da zavrs$i jedan poslovni ciklus ili posao 1 time omoguci
veci obim poslovanja. Klju¢ni uslovi koji se moraju ispuniti kako bi doSlo da kreditiranja
jeste da je izvozna roba konkurentna na trziStu 1 da je kupac to jest uvoznik pouzdan.
Razlog ovim uslovima leze u Zelji banke koja kreditira posao da minimizuje rizik naplate
potrazivanja od kupca. Banka koristi svoje informativne kanale kako bi doSla do
informacija koje su relaventne za dati posao. Ona koristi mreZu svojih ekspozitura, podatke
koji su dostupni javnosti preko ministarstva finansija date drzave 1 usluge specijalizovanih
revizorskih ku¢a kako bi dosla do kranje ocene o pouzdanosti uvoznika. Ako dati kupac
zadovoljava date kriterijume koji su sastavani deo poslovne strategije banke, ona odobrava
kredit izvozniku.

1. KREDITIRANJE 1ZVOZA UZ POMOC DRZAVE

[zvozni krediti koji se odobravaju uz direktnu pomo¢ drzave predstavljaju deo strategije
drzave da poboljSa poziciju svojih kompanija na izvoznom trziStu. Time unapreduje
ukupnu privredu zemlje. Ovakav cilj se ostvaruje preko delovanja posebnih drzavnih
agencija za kreditiranje 1 osiguranje izvoznih poslova. One mogu na slede¢e nacine uticati
na kompanije:

'"Neopozivi akreditivi- ne moze opozvati bez saglasnosti korisnika

"8potvrdeni (konfirmirani) akreditiv predstavlja akreditiv kojim konfirmirajuéa banka preuzima solidarnu
obavezu placanja pored akreditivne banke

"Prenosivi i neprenosivi akreditivi - ozna¢avaju mogu li se prenositi s korisnika akreditiva na drugu osobu.
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- direktnim finansiranjem izvoza roba 1 usluga,

- sufinansirajuce aktivnosti sa poslovnom bankom izvoznika,

- refinansiranje ve¢ odobrenih kredita od strane komercijalnih banka,

- subvecioniSu¢i razliku u kamatnim stopama izmedu trziSne i1 kamatne stope koje
odobravaju agencije komercijalnim bankama izvoznika.

Takode se mogu odobriti garancije na kredite kod komercijlanih banaka za podrsku
odredenim izvoznim kompanijama. Ove garancije mogu dati agencije za kreditiranje 1
agenciji za osiguranje izvoznih poslova ali naj¢eSe postoje agencije koje su specijalizovane
za obe vrste poslova. Jedna od osnovnih uslova pri odobravanju kredita od strane drzavnih
agencija jeste da uc¢eS¢e domacih sirovina 1 kapitala u proizvodu ili usluzi bude 51%.

2. KREDIT ISPORUCIOCU

Kredit isporuciocu to jest izvozniku predstavlja araZman koji agencija zakljuuje na
osnovu ugovora o spoljnotrgovinskom poslu. Nacin finansiranja moZze biti kompletno
finansiranje celog posla, sufinansiranje ili refinansiranje sa komercijalnom bankom
izvoznika. Ova vrsta kredita je domaceg karaktera jer se odobrava samo domacim
kompanijama.

Za ovakav kredit, izvoznik treba da ima odredena sredstva obezbedenja u vidu
osiguranja, garancije ili menice. Potrazivanja koje izvoznik ima prenose se na agenciju
koja po izvrSenju obaveza iz ugovora potrazuje od poverioca to jest kupca iznos vrednosti
posla. Iznos odobrenog kredita moze i¢i od 100% vrednosti izvoza sa rokom vra¢anja od 2
godine do 85% max u situacijama kada je rok otplate duzi od dve godine.

3. KREDIT KUPCU

Kredit kupcu je po svojoj prirodi inostrani kredit koji odobrava domaca agencija ili
banka inostranom kupcu ili poslovnoj banci kupca za potrebe kupovine robe ili usluge u
zemlji izvoznika. Ovakva vrsta kredita najceS¢e se daje u formi kreditne linije ( lines of
credit ) sa ciljem da se sa inostranim klijentom izgrade dobri poslovni odnosi sa
dugoro¢nim karakterom. Ovakva vrsta kredita je izrazito povoljna za izvoznika jer on
odmah dobija isplatu vrednosti izvoznog posla pa samim tim se ne izlaZze nikakvom riziku.
Rizik posla pada na teret banke ili agencije koja je kredit odobrila. Zato ovakav arazman
uvek prati garancija kao S§to je osiguranje izvoza kod drzavne agencije. Iznos kredita moze
pokrivati 100% vrednosti sa rokom otplate do 2 godine ili 85% vredsnoti sa rokom do 10
godina. Po pravilima OECD-a krediti koji su odobreni za poslove dugoro¢nih investicija
kao Sto su izgradnja hidroelektrana, termoelektrana ili elektrana sa obnovljivim izvorom
energije ( solarne elektrane, elektrane na vazdus$ne struje ) imaju rok otplate do 15 godina.

Za ovakve kredite visina kamatne stope se obracunava u zavisnosti od ocene boniteta
firme kupca, drzave izvoza 1 vrste izvoznog posla. Pored uobicajnih sredstava obezbedenja
kredita koriste se 1 drugi pravno-finansijski instrumenti kao S§to su hipoteke, depoziti,
jemstva 1 drugi.

4.2. AGENCIJE ZA KREDITIRANJE 1ZVOZA

Sa porastom obima spoljnotrgovinskog poslova, pocinju se poostravati uslovi
konkurentske borbe na trziStu. U interesu je svake drzave da ima Sto veci izvoz zbog
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pozitivnih efekata u pogledu priliva deviza, vece stabilnosti finansijskog sistema zemlje u
vidu smanjenja deficita platnog bilansa, vece zaposlenosti i jate konkurentske pozicije na
inostranom trziStu. Zbog ovih benificija, agencije specijalizovane za podrsku izvozu
najces¢e su osnovane od strane drZzave kao §to su Agencija za osiguranje i finansiranje
izvoza-AOFI u Srbiji, ECGD - Export Credits Guarantee Department u Velikoj Britaniji,
EULER HERMES u Nemackoj, ATRADIUS u Holandiji, COFACE - Compagnie
Francaise d'Assurance u Francuskoj, ONDD — Office National du Ducroire u Belgiji itd.
Razlog ovome lezi u raznovrsnosti rizika koji postoje, a koje nije komercijalno isplativo
pokrivati od strane privatnog sektora. Takvi rizici se svrstavaju u domen komercijalnih 1
nekomercijalnih o kojima je bilo re¢i u ranijim poglavljima. Zbog takvih rizika, drzava je
ta koje preuzima odgovornost za uspostavljanje sistema kreditiranja kao podrSka izvoznim
kompanijama. Izvori finansijskih sredstava koje agencije koriste pri kreditiranju dolaze iz
budzeta drzave koji je odreden strategijom nacionalnog razvoja koji opet zavisi od politike
trenutnog vlastodrSca. Pored budzeta, agencije koriste 1 sredstava koja su zaradena samim
poslovima kreditiranje pocev od kamata i drugih vrsta prihoda.

U poslovima kreditiranja, agencije se vode smernicama koje su u velikoj meri
regulisane medudrzavnim sporazumima koji reguliSu uslove po kojima se daju krediti. Ti
sporazumi najeSe reguliSu vreme trajanja kredita, visinu kamate koja se naplacuje,
procenat vrednosti od izvoznog posla koji se pokriva kreditom. Ovi uslovi zabranjuju da
agencije svojim poslovima kreditiranja subvecioniSu izvozne kompanije, a to se postize
time $to se nalaze da se uslovi kredita kre¢u u onim granicama koji trenutno vaze na trzistu
finansija. Agencije kroz sledece akcije 1 aktivnosti uti¢u na obima izvoznih poslova:

1. Finansiranje( kreditiranje ) izvoznih poslova.

Osnova aktivnost, koja ima za rezultat povecanje konkuretnosti domacih izvoznika. U
zavisnosti od duZine trajanja kreditiranja zavisi obim izvoza. Kratkoro¢no finansiranje
imaju vecu brzinu obrta od dugoro¢nog, ali manji obim posla. U poslovima izvoza postoji
sukob interesa koji se pojavljuje kod njegovih ucesnika. Kod izvoznika interes je da proces
posla bude Sto brzi 1 da se potrazivanje naplati u najkra¢em roku. Kod uvoznika vlada
interes da postoje povoljni uslovi otplate, to jest da period izmirenja obaveze bude Sto duzi.
Kod agencije ili banke postoji interes da se rizik minimilizuje. U svrhu smanjenja rizika u
izvoznom poslu nastupa osiguranje izvoza. Agencije za kreditiranje izvoza nude sledece
usluge:

1. odobravanje kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih kredita;
odobravanje prodajnih 1 kupovnih kredita;

3. odobravanje  kredita za  finansiranje @ pre  isporuke  (krediti  za
pripremuproizvodnje,istrazivanje trziSta, izradu projekata, uvoz neophodnih
sirovina i delova);

4. odobravanje kredita nakon isporuke;

5. refinansiranje bankarskih kredita;

6. faktoring 1 forfeting 1 dr.

2. Osiguranje izvoznih poslova

U poslovima izvoza postoje razliCiti uslovi poslovanja u poredenju sa domacéim
trziStem. Te razlike se ogledaju u:
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medusobno nepoznavanje poslovnih partnera;

razliita pravna regulativa u zemljama izvoznika i uvoznika;
razli¢itost nacionalnih valuta i poslovnih obicaja ;
koriS¢enje teritorije tre¢ih zemalja za prevoz robe;
mogucnost pojave Stetnih politickih dogadaja.

SNh W=

Na osnovu prethodnog navedenog moze se zakljuCiti da je uloga agencije za
kreditiranje da smanji neizvesnosti i rizike koji se pojavlju u izvoznom poslu i da omoguci
porast konkuretnosti domacih izvoznih kompanija kroz pruZanje dodatnih finansijskih
usluga. U okviru osiguranja postoji nekoliko aktivnosti koje se preduzimaju a one su:

1. Osiguranje izvoznih kredita,
2. Reosiguranje izvoznih poslova,
3. Pruzanje informacionih i1 konsultanskih usluga.

Pruzanje informacionih 1 konsulatanskih usluga predstavlja aktivnost agencije koja
najviSe pomaze onim izvoznim kompanijama koje tek pocinju sa poslovnim procesima. U
tu svrhu agencija nudi usluge savetovanja o na¢inima na koje u¢i na nova inostrana trzista.
Nude¢i informacije koje sadrze podatke o tome kakva je inostrana zakonska forma kojima
se reguliSu poslovi uvoza, poslovnih obicaji koji vladaju na ciljnom trzistu, informacije o
konkurenciji, informacije o bonitetu 1 broju potencijalnih kupaca. Ovim aktivnostima ne
samo da pomaze pri startovanju novih izvoznih poslova ve¢ smanjuje neizvesnosti i broj
nepoznatih za izvoznu kompaniju time eliminuSi¢i odreden stepen rizika koji postoji pri
ulasku na nova inostrana trzista.

Pri osiguranju 1 kreditiranju izvoznog posla moze se desiti situacija kada je vrednost
posla daleko iznad moguénosti samopridrzaja banke ili osiguravajuce kuce. U tom slucaju
agencija ili osiguravaju¢a kompanija koja je osigurala posao moze pristupiti reosiguranju
posla kod drugog osiguravajuceg drustva. Reosiguravaju¢a kuc¢a u zamenu za premiju koju
placa osiguraval, pristaje da preuzme deo rizika osiguranja ¢ime u sluaju nastupanja
osiguranog slucaja, isplacuje onaj deo osigurane sume koji osiguravajuc¢a kuc¢a ne moze
pokriti sopstvenim sredstvima. U poslovima reosiguranja onih izvoznih poslova kod kojih
je zastupljen samo komercijalni rizik postoji veliki broj privatnih reosiguravajuc¢ih kuca
koje osiguravaju najceSc¢e poslove kratkoro¢nog karaktera dok kod poslova sa dugoro¢nim
karakterom, kod kojih je rizik izrazito nekomercijalnog porekla, drzava ima glavnu re¢ u
poslovima reosiguranja.

4.3. OSIGURANJE KREDITA

Danasnji poslovni svet karakteriSe velika brzina opticaja. U takvim uslovima kada
postoji lepeza finansijskih instrumenata sa kojima se mogu pokrenuti raznovrsni poslovi,
krediti predstavljaju osnovni finansijski instrument. Kredit predstavlja pozajmicu koja se
vraca u ratama sa pripadaju¢om kamatom na odredeni period. Postoje kratoroc¢ni krediti do
jedne godine, srednjoro¢ni do 5. godina i dugoro¢ni sa rokom dospeca preko 5. godina.
Uslovi otplate se razlikuju u zavisnosti od trenutnih trzi$nih uslova kao $to su referentna
kamatna stopa, platni bilans drzave 1 mnogi drugi faktori. Zbog svih &inilica koje Cine
danasnje moderno trziSte, rizik poslovanja se povecava ali sa njim 1 instrumenti
obezbedenja. Osiguranje kredita predstavlja jedan takav instrument. Osiguranjem kredita,
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poverilac sebe $titi od rizika nenaplativosti kredita. Danas postoji toliko osiguranja kredita
koliko postoji vrsta kredita. Pored izvoznih kredita postoje: stambeni, potroSacki,
refinansirajuci, hipotekarski, poljoprivredni, investicioni 1 mnogi drugi. U zavisnosti od
razvijenosti finansijskog trzista zavisi broj vrsta kredita koji se odobravaju i osiguravajucih
opcija za iste.

Osiguranje kredita predstavlja takvo osiguranje koje obezbeduje poverioca da ce
naplatiti svoje potrazivanje od osiguravaca, u slucaju da duznik ne izvrsi svoje kreditne
obaveze, pod uslovom da do neizvrSenja obaveza dode usled ostvarenja nekog od
ugovorom o osiguranju predvidenih rizika®.

U ugovoru o osiguranju postoje dve strane. Kao osigurava¢ se pojavljuje osiguranje u
slucajevima kada je rizik komercijalne prirode, u slucaju kada je nekomercijalni rizik
osiguravac je najceS¢e specijalizovana agencija osnovana od strane drzave. Kao duznik
pojavljuje se uvoznik to jest narucilac. U praksi se razlikuju dve vrste duznika a to su javni

privatni duznici nemaju. Javni duznici mogu da budu sva pravna lica bez obzira na formu
organizacije, koja imaju javnu funkciju 1 koja prema vaZe¢im zakonima drZave iz koje
potite ne moZe biti proglasena insolventnom ni u sudskom ni upravnom postupku?'.

U pogledu vrste osiguranja kredita koji se odobravaju postoji tri vrste: "delkredere"
osiguranje kredita, "kaucijsko" osiguranje kredita 1 osiguranje protiv zloupotrebe
poverenja.

1) Delkredere

Ova vrsta osiguranja kredita najceS¢e se primenjuje u situacijama kada postoji rizik
nenaplate potrazivanja. Osiguranici su naj¢eS¢e poverioci koji uzimaju ovu vrstu
osiguranja bez znanja duznika. U slu¢aju da nastane osiguran slucaj koji je definisan u
ugovoru, osigurava¢ ima obavezu da izvr$i izmirenje duga duznika. Pojedine osiguravajuce
kompanije proveravaju bonitet kupca pre zaklju€ivanja ugovora kako bi imala sva saznanja
o ucesnicima u poslu. U slucajevima kada postoji nestabilna politicka situacija u zemlji,
poslovna politika osiguravaju¢ih kompanija nalaze da se ne osiguravaju ovakvi slucajevi
zbog prevelikog rizika da nastupi osigurani slu€aj. Za primer moze posluziti nemacka
osiguravaju¢a kompanija "Hermes". Ona nudi "delkredere" osiguranje velikim i srednjim
preduzeéima®, &iji je godisnji promet na nivou od 2,5 miliona EUR. Moguce je osigurati
placanje po isporuci robe ili usluga, radove u toku, i rizik dugoro¢nih uslova pla¢anja za
isporuc¢enu opremu ili investicije.

2) Kaucijsko osiguranje

Kaucijsko osiguranje je u sustini isto kao delkrede osiguranje samo Sto se u ovom
sluaju kao osiguranik pojavljuje duznik, a ne poverilac. Duznik se osigurava kod
osiguranja placajuci premiju osiguranja u sluc¢aju da ne bude u moguénosti da izmiri svoje
obaveze prema poveriocu, to ¢e osiguranje uciniti umesto njega. U ovim situacijama,
zakljucuju se dva ugovora, jedan sa osiguranjem i duznikom kao strane u ugovoru, a drugi
sa poveriocem 1 osiguranjem kao stranama u ugovoru. U Engleskoj se pod "kaucijskim"

2% Ranko Renovica, “Tehnologija osiguranja”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 240.
?Jelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str. 29

“http://www.eulerhermes.com/products-solutions/Pages/default.aspx (31.05.2015)
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osiguranjem podrazumeva osiguranje ugovornih kaucija i garancija. ECGD ("Export Credit
and Guarantee Department") osigurava sledece vrste garancije i kaucija™:

- garancije za avansno placanje — se koristi da se zastiti kupac od gubitka unapred isplacene
sume novca. One su veoma Ceste kada postoji veliki angazman kapitala u fazi dizajniranja 1
proizvodnje, pre isporuke opreme ili robe kupcu. Osnovni rizici, za izvoznika, koji se
pokrivaju, su politicki dogadaji koji mogu uticati na ugovor nakon izvrSenog placanja, a
pre isporuke robe,

- kaucije za izvodenje radova — su u vezi sa gradevinskim ugovorima iosiguravaju kupca
da ¢e ugovoreni radovi biti zavrSeni po odredenim standardima 1/ili do odredenog dana.

- Garancije za plac¢anje "po naredbi" — vecina garancija obezbeduje plac¢anje "po naredbi" ,
kada se vrSi bezuslovna isplata. Ovo osiguranjepruza pokri¢e od politickih rizika , 1
podrazumeva odbranu od neosnovanih zahteva za isplatu garancija. Stetom od
neosnovanih zahteva smatra se ona kada se kupac ili lokalna banka pozovu na isplatu iz
garancije, 1 ako nije doSlo do neposStovanja ugovorenih uslova.

3) Osiguranje protiv zloupotrebe

Ovo osiguranje je viSe internog karaktera u odnosu na druga osiguranja. U ovom
slu¢aju osiguranik je bilo koja kompanija koja se osigurava od Stete koja je prouzorkovana
od strane zaposlenog u kompaniji. Da bi ostvarilo pravo na naknadu Stete, mora biti
dokazana krivicna odgovornost zaposlenog. Pod krivicnom odgovornos¢u spadaju sledece
radnje ako su dokazane: utaja, pronevera, krada, pljatka novca ili hartija od vrednosti,
kompjuterske prevare, neovlas¢eno upravljanje fondovima. Moguce je 1 osiguranje od Stete
koja nastane od strane trec¢eg lica koje svojim aktivnostima izazove Stetu koja moze da se
izrazi u nov€anom iznosu. Ovo se popularno zove “hacker damage* osiguranje.Visina
premijske stope zavisi od sume osiguranja, broja lica pokrivenihosiguranjem, vrste rizika 1
trajanja osiguranja. Ako se sa osiguranikom dogovori u¢es¢e u Steti to jest visina njegovog
samopridrzaja, premija osiguranja ¢e biti niza. Stetu je moguée naplatiti samo ako se lice
koje je izazvalo Stetu indetifikuje i ako se dokaze da su njegove radnje imale Stetno dejstvo
na osiguranikov interes.

4.4.0SIGURANJE 1ZVOZNIH KREDITA

Porast znacCaja osiguranja izvoznih kredita dolazi sa poveanjem obima
spoljnotrgovinskog poslovanja na globalnom nivou. Povecanje obima spoljnotrgovinskog
poslovanja stvorilo je potrebu za alatima koji bi obezbedili povecan stepen sigurnosti za
izvoznike. Naime odlika izvoznog posla je taj da se vecina potrazivanja koje izvoznik ima
odnose na strane duznike. Zbog raznovrsnosti privrednih ucesnika 1 razli¢itih uslova koji
vladaju u drugim drzavama dolazi do pojave rizika da potrazivanja postanu nenaplativa. U
drugoj polovini 19. veka, Velika Britanija®*, tada naja¢a pomorska i ekonomska sila na
svetu zahvaljuju¢i industrijskoj revoluciji trazi nacin kako bi povecala sigurnost svog
prekookeanskog transporta roba. Izvozni poslovi se u vecini sluajeva obavlja pomocu
izvoznih kredita. Zbog ovakvog nac¢ina placanja pojavljuje se rizik nemogucnosti naplate
od inostranog partnera. Za potrebe ovakvog nacina poslovanja pojavljuje se osiguranje
izvoznih kredita. Osiguranje izvoznih kredita predstavlja aktivnost koju je na sebe preuzela
drzava kako bi obezbedila veci stepen sigurnosti za sve ucesnike u izvozom poslu. Sa tim

3 Ranko Renovica, “Tehnologija osiguranja”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 242.
*http://www.localhistories.org/1 9thcentengland.html (30.5.2015)
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ona je na sebe preuzela rizik komercijalne prirode koji proizlaze iz redovnih poslovnih
aktivnosti 1 nekomercijalne rizike koje proizlaze iz uslova koji vladaju u drustvenim 1
socijalnim kretanjima drzave i koji se nalaze van uticaja u€esnika u izvoznom poslu.
Osiguranje izvoznih kredita predstavlja osiguranje potraZivanja prema inostranom
duiniku po bilo kojoj osnovi kao i drugih imovinskih potraZivanja koje domadi
osiguranici imaju u inostranstvu. Predmet osiguranja kredita moze se se podeliti u dve
grupe misljenja koja na prvi mah izgledaju suprostavljeno, ali ipak oni predstavljaju dve
strane istog novcia kada se pogleda interpetacija. Naime osiguranje izvoznog kredita
mozemo posmatrati kao osiguranje potrazivanja poverioca ili osiguranje dugovanja
duznika. Danas je zastupljen taj stav da je osiguranje kredita prevashodno osiguranje
potraZivanja jer duZnik u vecini slucajeva ni ne zna da je njegov dug iz izvoznog posla
osiguran. Poverilac je najceSi inicijator osiguravajuceg posla te samo zbog te Cinjenice
prva teorija ima vece prakticno utemeljenje.

Britanska vlada je 1919. godine osnovala odeljenje za osiguranje i garanciju izvoznih
kredita(Export Credit Insurance Guarantee Department) 1 predstavila zvani¢nu Semu
izvoznogkreditiranja, usmeravajuci time izvoz u zemlje isto¢ne Evrope (uglavnom u
Rusiju), sa kojima je u buduénosti oekivala razvoj saradnje”. U Nemackoj je 1926.
godine osnovana agencija zaosiguranje kredita Hermes (Hermes Kreditversicherung-AG),
a 1934. godine osiguravajuéekompanije iz Francuske, Italije, Spanije i Velike Britanije
osnovale su Berne Union — Medunarodnu uniju osiguravaca kredita i investicija. Ugovor o
osiguranju kredita se definiSe kao ugovor kojim se osigurava¢ uz naplatu premije
obavezuje da obesteti osiguranika u slucaju insolventnosti lica kojeg je osiguranik
kreditirao u granicama prufenog pokri¢a®®. Sa pojavom izvoznih kredita i osiguranjem
dolazi do eksponicijalnog rasta obima spoljnotrgovinskog poslovanja. To za uzvrat ima
pozitivan efekat na privredna kretanja zemlje izvoznika.

4.4.1. ZNACAJ OSIGURANJA IZVOZNIH KREDITA

Znaaj osiguranja izvoznih kredita moZemo posmatrati u porastu konkuretnosti
izvoznog sektora zemlje. Ipak osnovni znacaj predstavlja obezbedenje poverioca da naplati
svoje potrazivanje od osiguravaca naravno pod uslovom da duznik ne ispuni svoju
obavezu, to jest ako nastupi osigurani slucaj. U sklopu ugovornih obaveza, osiguranje
kredita moZe pokriti sledecu vrstu rizika:

1. za privatni sektor: nelikvidnost i nemoguénost placanja,
. za javni sektor: neizvrSavanje ugovornih obaveza,
3. za medunarodnu trgovinu: nemogucénost transfera novca (zbogpolitickih dogadaja
ili mera vlade date zemlje), zabrane uvoza iliotkazivanje izvoznih dozvola, rat 1
nemiri.

Od pojave kreditnog osiguranja, proSirio se 1 koncept poslova koje se ovim osiguranjem
obuhvata na: radove u toku, ugovora o izvodenju radova ili drugih usluga, posedovanje
akcija, kreditiranje ili investiranje u druge zemlje, medunarodnim ugovorima o
zajednickom ulaganju i1 konzorcijuma. Znacaj kreditnog osiguranja je visestruk i1 ogleda se
pre svega u:

% Ranko Renovica, “Tehnologija osiguranja”, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010. str. 241.
27 oran Radovi¢,Osiguranje izvoznih kredita, Institut za uporedno pravo, Beograd, 1989, str. 39.
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- obezbedenje urednog vracanja kredita,

- boljoj kontroli kredita,

- omogucavanja pracenja postojecih 1 nalazenja novih korisnika kredita,
- boljem upravljanju rizikom,

- boljem planiranju poslovanja.

Kroz osiguranje izvoza postize se ostvarenje nekoliko funkcija koje imaju razlicite
efekte na izvozni posao. Prva funkcija je ujedno 1 osnovna a to je obeStecCenje to jest
nadoknada iz ugovora o osiguranju u slucaju nastupanja osiguranog rizika. Druga funkcija
se ostvaruje kroz preventivnu ulogu koje osiguranje ima na ceo spoljnotrgovinski posao.
Preventivna uloga se ostvaruje kroz nekoliko faza®’:

Prva faza provera duznikove solventnosti od strane osiguranika-poverilaca. U ovoj fazi
moze se do¢i do informacija o finansijskoj solventnosti duznika 1 na taj nacin izvrSiti
adekvatna procena na kojoj ¢e se formirati misljenje o solventnosti duznika i na taj nacin
umanjiti rizik da se poverilac ukljuci u rizi€an posao sa insolventnim duZnikom.

Druga faza predstavlja procena nekomercijalnih rizika koji prete izvoznom poslu u
drzavi duznika.

Tre¢a faza predstavlja procenu pravne valjanosti spoljnotrgovinskog posla gde
poverilac proverava pravne propise i regulativu drzave duznika kako bi mogao da obezbedi
potrebnu dokumentaciju 1 odradi pravno regulisane procedure na taj nacin da se posao
izvoza odvija na makslimalno brz i neometan na¢in. Trecu funkciju osiguranja mozemo
videti u povecanju obima spoljnotrgovinskog posla kao rezultat povecanja sigurnosti
izvoznog posla kroz osiguranje.

Cetvrta se se ogleda u dodatnom obezbedenju gotovog novca to jest devizni priliv §to za
uzvrat povecava sigurnost platnog bilansa koje se odrazava na smanjenje inflacije i deficita
platnog bilansa.

Peta funkcija osiguranja izvoznog kredita se ogleda u obezbedenju zajma i povecanju
kreditne sposobnosti osiguranika. Osiguranjem izvoznog posla, banke su otvorenije za
odobravanje kredita izvoznicima jer se osiguranjem eliminiSe veliki deo rizika koji prati
izvoz.

4.4.2. DILEMA SUVISNOSTI OSIGURANJA IZVOZNIH KREDITA

Ovu dilemu mozemo svrstati u normalnu dilemu oko toga da li je osiguranje kredita
potrebno pored postojanja izrazito velikog broja razli¢itih finansijskih instrumenata. Ovde
se prevashodno misli na bankarsku garanciju. Ovaj sukob mi$ljenja moZemo pripisati
neznanju o tome koja je svrha garancije, a koja je svrha osiguranja. U cilju objasnjenja
razlika daju se tri razloga™:

a) Naknada Stete oSteCenom naspram garancije,
b) Duznost izvrSenja ugovorene obaveze,
c) Interesovanje za ugovor povodom koga se daje garancija i ugovara osiguranje.

a) U ugovoru o osiguranju postoji pravna obaveza osiguravaca da plati nadoknadu u
slucaju da duznik nije u moguénosti to da uradi. Kod izdavanja garancije, banka nema

"Jelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str. 31.
%Jelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str. 32.
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obavezu da izmiri dugovanje komitenta prema ugovornom partneru osim ako duznik to
sam ne bude mogao da ucini.

b) Kod osiguranja obaveza koja treba da se izmiri pada na iskljuivo na teret
osiguravaca jer se duznik 1 ne pojavljuje kao strana u ugovoru. Kod garancije, banka ima
obavezu da izmiri dugovanje, ali ta obaveza je prvo na duzniku da to ucini. Banka
preuzima obavezu samo ako duznik nije sposoban to da ucini u roku koji je naznacen u
garanciji.

¢) U izvoznom poslu osigurava¢ ima interes da uti¢e na odredbe spoljnotrgovinskog
posla da bi time smanjio rizik da do osiguranog sluc¢aja dode. Najc¢eS¢a praksa je da se u
isto vreme pregovara sa osiguravatem o ugovoru o osiguranju izvoznog kredita 1
pregovaranje sa poruciocem o odredbama ugovora o izvoznom poslu. Kod garancije
izvoznog posla, banka unapred zahteva podatke 1 dokumenta o izvoznom poslu koji je
sklopljen kao dokaz da je posao verodostojan i isplativ. Banka ne ucestvuje u procesu
pregovaranja izvoznog posla te je time isklju¢en njen uticaj na premise izvoznog posla.

4.4.3. VRSTE OSIGURANJA KREDITA
Kod osiguranja kredita podela prati podelu vrsta kreditiranja izvoza na:

1. Osiguranje izvoznika/isporucioca,
2. Osiguranje kupcu/banci kupca.

1. Osiguranje kredita izvoznika

Osiguranje kredita izvoznika se zakljuc¢uje od strane poverilaca. Ovakva vrsta osiguranja
omogucava izvozniku alternativu naplate potrazivanja u slucaju da nastupi osigurani
slucaj. Pod nastankom osiguranog slucaja misli se na nemoguénost duznika da izmiri
obaveze iz ugovora o izvoznom poslu. Razlozi nemoguénosti naplate potrazivanja moraju
biti pokriveni u ugovoru o osiguranju kako bi se smatrao osiguranim slu¢ajem. Kod ove
vrste osiguranja, duznik najce$¢e ne zna da je poverilac osigurao svoje potrazivanje niti
ima pravo da zna. Teret placanja premije osiguranja pada na poverilaca.

2. Osiguranje kredita kupca

Kod ove vrste osiguranja kao ugovorna strana koja je obavezna da placa premiju
pojavljuje se kupac dok je korisnik osiguranja poverilac izvoznog posla to jest isporucilac.
U slucaju da se desi osigurani slucaj koji je definisan u ugovoru o osiguranju, a koji se
odnosi na nemoguénost kupca da isplati dug prema poveriocu, vrednost osiguranja se
isplacuje isporuciocu robe.

4.5.RAZLOZI ZA 1 PROTIV AGENCIJA ZA PODRSKU IZVOZU

Tokom perioda od kada postoji drzavni intervencionizam u poslovima izvoza, postoji
sukob misljenja protivnika 1 zagovornika osnivanja drzavnih agencija. Dok jedni vide
pozitivne efekte podrske, drugi vide patent meSanja drzave u privredne procese koji po
pravilima liberalne ekonomije treba da ostanu slobodni. Ipak emiprijska istrazivanja
dokazala su da sa podrSkom agencije dolazi do porasta obima posla za 1,7 do 6 puta.
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Razlozi koji idu u prilog osnivanju agencija prema autoru ovog rada su:

1. Privatni sektor, iako je dokazano da bolje vr$i alokaciju resursa od drzavne, ipak u
odredenim okolnostima nije u mogucnosti da u potpunosti odgovori zahtevima trziSta u
vidu veli¢ine potrebnog kapitala za pruzanje podrske izvoznicima. Razlog ovome se ogleda
u poslovnoj strategiji privatnog sektora koja je u suStini determinisana samim
kapitalistickim uredenjem, a to je da se gleda ostvariti maksimalnan profit uz minimalna
ulaganja 1 rizik. PoSto su poslovi izvoza specifi¢ni po tome da postoje povecani rizici
komercijalne 1 nekomercijalne prirode gde se suocavaju dva razili¢ita u€esnika koji poticu
iz dva razlicita kultoroloska 1 ekonomski uredena podrucija, privatni sektor vrsi alokaciju
na one obalasti poslovanja koji su manje rizi¢ni, to jest na one koji imaju komercijalni
uzrok rizika. U takvom slucaju dolazi do nedostaka kapitala za one izvoznike ¢iji su
poslovi podlozni ve¢em uticaju nekomercijalnih rizika. U takvim situacijama, agencije
preuzimaju glavnu ulogu podrske takvim kompanijma. Ipak c¢ak 1 u takvim situacijama
moguca je saradnja izmedu privatnog i1 drzavnog sektora u vidu sunfinasiranja u
kreditiranju 1 saosiguravanju izvoznih poslova. Agencija u ovakvim slu¢ajevima ima
komplemetarni doprinos privatnom sektoru.

2. Sledec¢i argument bavi se do sada u praksi dokazane teorije da je trZiSte po svojoj prirodi
nesavrSeno iako je u teorije liberalanog kapitalizma stoji da je slobodno trziSte savrSen
oblik ekonomskog uredenja. Privatni sektor podlozan je potresima koji mogu biti rezultat
razil¢itih delovanja druStvenih, socijalnih 1 ekonomskih kretanja Sto izaziva odredene
poremecaje u oblasti proizvodnje a samim tim 1 izvoza. Naime Cesto se deSava u sferi
finasija da privatni sektor u Zelji za brzim profitima zanemari one oblasti privrede kojima
je potrebna podrska usred nepovoljnih kretanja na trziStu u vidu dostupnosti kapitala koja
se najviSe manifestuje kroz visinu kamatne stope. Primer ovome moze biti odobravanje
kredita stanovniStvu koje ima izrazito potroSacki karakter (stanovniStvo SAD-a) 1 koji ima
uticaj na povecanje obima poslovanja usluga gde se prevashodno misli na sektor trgovine.
U ovakvim situacijama se vidi nesavrSenost finansijskog trzista koje ne uspeva da izvrsi
alokaciju na one aktivnosti koje ¢e za rezultat imati povecanje proizvodnje koja je
namenjena izvozu uprkos dokazanim ¢injenicama da povecanje izvoza ima efekat na
povecanje ukupne zaposlenosti, pove¢anju deviznog priliva, jacanju makroekonomske
stabilnosti kroz smanjenje deficita platnog bilansa. U ovakvoj situaciji kada su izvoznici
suoceni sa manjkom finansijskih sredstava za kratkoro¢ne i1 dugoro¢ne poslove, drzavne
agencije nude dodatne opcije finansiranja 1 instrumenata obezbedenje finansijskih
sredstava.

3. Prodor na inostrana trziSta zna biti veoma mukotrpan i rizican posao za izvozne
kompanije koje tek pocinju da se probijaju. Strana trziSta imaju prirodne barijere koje treba
savladati kao §to su razliCitost zakona koji reguliSu poslovanje, drugaciji poslovni obicaji, 1
oStrija konkurencija od domacih kompanija koje imaju prednost domaceg terena. U smeru
smanjenja rizika za izvozne kompanije pojavljuje se agencija koja daje kompanija sve
relavantne informacije koje su potrebne pri obavljanju izvoznog posla na taj nacin
povecavaju¢i Sanse domacéim izvoznicima da se uspeSno izbore za svoje mesto na
inostranom trzistu.

Razlozi koji su protiv meSanja drzave u poslove izvoza prema autoru ovog rada su:
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1. Prvi razlog je Cisto teorijske prirode koji korene nalazi u liberalnom kapitalizmu od
strane njenog osnivaca Adama Smita koji kaze da je nevidljiva ruka trzista ta koja savrseno
vrsi alokaciju resursa na one oblasti koje su najproduktivnije i time prirodno dolazi do
samoregulacije potraznje i ponude na trziStu na onom nivou koji se smatra najoptimalnijm
sa aspekta dobiti 1 troSkova. Ovim se zeli apsolutno odstraniti meSanje drzave u tokove
privrednih kretanja 1 uloga drzave vidi samo kao ¢inioca regulacije privrednih tokova, a ne
kao ucesnika. TrziSte je samo sposobno da kroz sisteme ponudu i traznju vrs$i uskladivanje
koli¢ine dostupnih proizvoda i postizanje ravnotezne cene. Dodatan argument vidi se u
manama sistema javnog upravljanja koji su podlozni ekstermnim uticajima koji ¢esto nisu
ekonomski opravdani 1 koji imaju loSe dejstvo na ukupnu privrednu aktivnost. Politicki
razlozi, korupcija i1 odsustvo ¢isto ekonomskog interesa koji goni najveci profit uz
najmanje ulaganje daje vetar teoriji da je javni sektor neefikasan u odnosu na privatni
sektor.

2. Povezan sa prethodnim razlogom, morale hazardpredstavlja dodatni argument protiv
osnivanja agencije. Sa korenom u teoriji osiguranja, morale hazard kaze da ¢e se vlasnik
neke stvari koja je osigurana biti manje zainteresovan za dobrobit te iste stvari te da je
samim tim rizik nastanka osiguranog slucaja vise izvestan. Ovakav odnos je karakteristican
u svim oblastima privrede a ne samo u osiguranju. U slucaju kredita, zajmoprimalac ima
ve€i interes da sredstva plasira u one poslove koji su viSe rizi¢ni, ali koji nose vece
mogucénosti za zaradu natprosecnog profita. Razlog ovome je $to sav rizik u suStini
preuzima zajmodavalac. Ovaj razlog ima utemeljenje ali ipak postoje akcije koje imaju za
cilja da minimalizuje efekte morale hazarda, kao na primer uvodenje franSize. FranSiza
predstavlja odreden stepen uces¢a zajmoprimaoca u eventulanom gubitku profita u slucaju
da se desi finansijski gubitak. Na ovaj naCin zajmoprimalac ima interes da do finansijskog
gubitka ne dode te time prilagodava svoju poslovnu strategiju kako bi Sto vise povecao
Sanse za uspesan zavrsetak zapocetog posla.

5. AGENCIJE KOJE SE BAVE POSLOVIMA PODRSKE
I1ZVOZA U SRBIJI

5.1. KRATKA MAPA RAZVOJA OD 1945 GODINE

Srbija, koja spada u grupu srednje razvijenih zemalja, ima poteskoce u sektoru podrske
izvozu zbog specifi¢nih okolnosti kroz koje je naSa zemlja prosla. Ratovi 90-tih ostavili su
duboke tragove na ceo sistem privrednih tokova u nasoj zemlji. Inflacija kao ekonomski
fenomen uniStavala je vrednost novca, Sto je za rezultat imalo pad proizvodnje i
zaposlenja, bombardovanje je za rezultat imalo fizi¢ko unistavanje proizvodnih pogona po
celoj zemlji. Ovakav razvoj situacije uticao je na to da nasledeni problemi iz proslosti
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uslovljavaju nas razvoj u buduénosti. U tom pogledu i na$ celokupan sektor finansija od
bankarstva do osiguranja trpi i dan danas posledice.

Prvi oblik podrSke na drzavnom nivou pocinje posle zavrSetka Drugog svetskog
rata. Zemlja je bila razorena ratnim dejstvima, privreda je proizvodila ve¢im delom
prozvode prehrambrenog karaktera, dok je proizvodnja slozenijih proizvoda bila na niskom
nivou. Proces obnove koji zapo€inje 1946. godine i traje narednih 5 godina imao je za
rezultat otpocCinjanja prvih procesa koji ¢e kasnije rezultirati industrijalizacijom teske
industrije u tadasnjoj SFRJ. Sa porastom investicija u sektor teske industrije stvaraju se
pretpostavke za izvoz u vidu povecanja palete proizvoda za ponudu. Nakon perioda
velikog privrednog rasta 60-tih godina, javlja se potreba za ozbiljniju podrSku izvoza.
Osnivanjem Drzavnog fonda za osiguranje 1947. godine obezbeduje se podrSka izvoza koji
je isklju¢ivo podlozan riziku komercijalne prirode. Nekomercijalni rizici nisu bili
osiguravani. 1967. godine osniva se Fond za kreditiranje 1 osiguranje izvoznih poslova koji
u okviru svojih aktivnosti refinansira kredite koji su odobravani od strane poslovnih
banaka 1 osigurava potrazivanja prema stranim kupcima. Sa razvojem obima
spoljnotrgovnskog poslovanja javljaju se novi zahtevi za dodatnom podrSkom. U tu svrhu
1979. godine dolazi do osnivanje JUMBES banke kao najozbiljnijeg subjekta za podrSku
izvozu koji se pojavio na naSim prostorima ¢ak i u danaSnje vreme. Nakon raspada
zajednicke drzave 1 gradanskog rata 90-tih godina JUMBES gubi svoju ulogu i poziciju 1
nastupa period bez adekvatne podrske od strane drzave poslovima izvoza sve do 2002,
godine kada se osniva SMECA. Nefukcionalnost drzavne zajednice Srbije 1 Crne Gore
dovode do slabog efekta ove agencije koje biva zamenjena Agencijom za osiguranje i
finansiranje 1zvoza Republike Srbije (AOFI) 2005. godine. Ova agencija do sada
predstavlja najozbiljniji pokusaj da se podrze izvozne kompanije od strane drzave, ali usled
nedovoljne primene propisa i sistemske korupcije pravi potencijal je 1 dalje neiskoris¢en.

5.2. JUMBES BANKA

Jugoslovenska banka za mendunarodnu ekonomsku saradnju - JUMBES, osnovana 1979.
godine, predstavlja tadaSnjem izvoznom sektoru podrSku koja je zadovoljavala sve
kriterijume koji su izvozne kompanije tada ocekivale. JUMBES banka je bila
specijalizovana za finansiranje srednjoro¢nih 1 dugoro¢nih izvoznih poslova. Sve do 1992.
godine sa uvodenjem sankcija u tadasnjoj SR Jugoslaviji, izvozni sektor je imao podrsku
kakvu zasluzuje. 1997. godine JUMBES banka menja svoju poslovnu aktivnost i sa
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podrske izvozu se preorijentiSe na komercijalne poslove. U okviru svojih aktivnosti do pre
1997. godine JUMBES barka je imala sledeéu lepezu aktivnosti kao podrika izvozu®:

1. izvozni krediti sa periodom otplate od preko jedne godine za izvoz opreme i
brodova i izvodenje investicionih radova u inostranstvu;

2. podrska investicijama u sopstvena preduzeca ili zajednicka ulaganja u inostranstvu;

3. refinansiranje kredita koje su banke odobrile doma¢im preduzeCima, stranim
bankama, stranim kupcima ili naru¢iocima radova ili drugim stranim
pravnimlicima;

4. refinasiranje kredita za uvoz i zalihe robe kojom se vrsi naplata potrazivanja od
inostranih duZnika po poslovima izvoza na kredit koje je JUBMES kreditirala ili
refinansirala.

Zbog cinjenice da je osnovana od strane drZave, banka je bila podloZna uticajima na
njenu efikasnost 1 nepristrasnost pri odobravanju finansijskih usluga i1zvoznim
preduzec¢ima. U svrhu toga odredena su pravila i1 uslovi pri odobravanju kredita kojih se
banka morala pridrzavati. Zahvaljuju¢i strogim kriterijjumima nije se ostavljalo prostora
agencijama da zloupotrebe funkciju zarad postizanja drugih interesa koji nisu bili od
opsteg znacaja. U svrhu ovoga JUBMES banka se pridrzavala slede¢ih kriterijjuma pri
odobravanju finansijskih transakcija vezanih za podriku izvozu:

(1) vrednost 1 vrste izvoznog posla;

(2) procenat prerade proizvoda;

(3) stepen uvozne zavisnosti;

(4) kreditni uslovi (visina avansa, duZina roka otplate kredita, visina kamatne stope,nacin
obezbenenja potrazivanja);

(5) visine komercijalnog 1 nekomercijalnog rizika;

(6) doprinos razvoju novih tehnologija;

(7) specijalizaciji 1 dugoro¢noj saradnji sa inostranim partnerima;

(8) stepen integracije u proizvodnji 1 finansiranju povodom datog posla;
(9) raspolozive kapacitete;

(10) kadrove 1 njihovo iskustvo za izvrSenje posla;

(11) uslove koji nude inostrani konkurenti 1 drugo.

Zahvaljuju¢i delovanju JUMBES banke, period kada je ona radila pamti se kao zlatan
period za izvozni sektor koji je svojim aktivnostima doprineo povec¢anom prilivu deviza iz
inostranstva. Pored ovih aktivnosti JUMBES se bavio i poslovima osiguranja izvoza. To se
postizalo ovim aktivnostima®':

1. isporukom robe na kredit inostranom kupcu;

* Aleksandar Ili¢,” Agencije za kreditiranje izvoza kao deo sistema podrike izvozu’’, Ekonomski forum,
Beograd, 2008. str.17
% Aleksandar Ili¢,” Agencije za kreditiranje izvoza kao deo sistema podrike izvozu’’, Ekonomski forum,
Beograd, 2008. str.18
3! Aleksandar Ili¢,” Agencije za kreditiranje izvoza kao deo sistema podrike izvozu’’, Ekonomski forum,
Beograd, 2008. str.18
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2. vrSenjem usluga ili investicionih radova u inostranstvu na kredit, ili investicionih
radova u inostranstvu na kredit 1 izgradnjom kompletnih objekata u inostranstvu na
kredit;

3. 1isporuke jugoslovenske robe konsignacionom skladiStu 1 prodajom te robe sa
konsignacionog skladiSta na kredit u inostranstvu;

4. prodajom robe ili vrSenjem usluga inostranom kupcu uz prilaganje isprave;

5. ulaganjem imovine u sopstvena preduzeca, meSovita preduzeca ili poslovne
jedinice u inostranstvu;

6. potrazivanja u vezi sa istrazivackim poduhvatima 1 izrade studija i1 projekata u
mostranstvu;

7. datim avansima i depozitima za ucesce na licitacijama u inostranstvu, ispunjenjem
ugovora po izvoznim poslovima, vrSenjem usluga ili izvodenjem investicionih
radova u inostranstvu na kredit;

8. proizvodnjom robe za izvoz po specijalnim porudzbinama na osnovu ugovora sa
inostranim kupcem;

9. potrazivanja u vezi sa davanjem u zakup brodova i opreme stranim pravnim I
fizickim licima.

Obaveza naknade iz osiguranja u sluaju nastanka osiguranog slucaja Sto je
podrazumevalo da osiguranik nije u mogucnosti da naplati potrazivanje od inostranog
duznika. Po pravilima JUMBES banka maksimalni iznos naknade je iznosio 90% od
Vrgzdnosti izvoznog posla. Rizici koji su bili pokriveni u okviru poslova JUMBES banke
su™:

1) neplacanje duga u roku od 6 meseci od dana dospeca, ako je duznik drzava ili
drzavna organizacija, ili lice za koje garantuje drZava ili drzavna organizacija;

2) politicki dogadaj u zemlji duznika ili rata drZave Ciji je drZavljanin duZnik, sa
drugom drzavom;

3) opsteg moratorijuma placanja ili zabrane transfera do isteka ovih zabrana;

4) zabrana uvoza robe ili jednostranog raskida ugovora od strane drzave ili drZzavne
organizacije, kao kupca;

5) zaplene, oStecenja ili uniStenja robe preko jugoslovneske granice do prispeca
inostranom duzniku, ili onemogucavanja na drugi na¢in preduzeca da raspolaze
svojom robom;

6) katastrofalnim elementranim nepogodama.

U okviru svojih internih pravila, JUMBES banka je odredila nekoliko kriterijuma koji je
obavezuju da ne vrsi osiguranje izvoznih poslova:

1) ako je ugovor o izvoznom poslu zakljucen sa zemljama koje ne ispunjavaju svoje
obaveze plac¢anja jugoslovenskim poveriocima;

2) ako je ugovor o izvoznom poslu zaklju¢en sa zemljama u koje je prema internim
propisima ili uredbama zabranjen izvoz;

3) ako je ugovor o izvoznom poslu zakljucen sa zemljama u kojima je zabranjen uvoz
sopstvenim propisima.

*Jelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita u domacoj praksi”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str.
36.
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Maksimalan period pokri¢a, to jest vreme trajanja osiguranja je zavisio od specificnosti
izvoznog posla, to jest od njegove prirode. S tim u vezi, postojali su slede¢i periodi
pokrica:

1) do 6 meseci za isporuku robe Siroke potroSnje;

2) do 12 meseci za vrSenje usluga;

3) do 24 meseca za isporuku robe trajne vrednosti;

4) do 5 godina za isporuku serijskih masina i1 uredaja;

5) do 7 godina za isporuku invidualnih masina, uredaja i postrojenja;

6) do 10 godina za isporuku brodova, kompletnih energetskih, industrijskih 1 drugih
objekata 1 izvodenje investicionih radova u inostranstvu.

Ugovorom o osiguranju izvoznog posla odredivali su se uslovi samog osiguranja te se
mora obratiti posebna paznja. Pravo na zakljuCenje ugovora imali su svi oni privredni
akteri koji su orijentisani na izvoz bez obzira na to da li su banke uklju¢ene u izvozni
posao. Podnosilac ponude bio je duzan da JUMBES banci dostavi sve potrebne podatke o
inostranom duzniku a oni su: da li je duznik javno ili privatno lice, komercijalni detalji
posla ( vrste robe, vrednost robe, visina kredita, uslovi 1 nacini otplate), iznos vrednosti
namenjene osiguranju. JUMBES banka bi na osnovu procene davala obe¢anje osiguranja
koje bi se koristilo kao dodatan pozitivan argument koji bi se koristio u procesu pregovora
posla, to jest pre stvarnog zakljucenja ugovora o izvozu. Obecanje je bilo vremenski
ograni¢eno. U slucaju da JUMBES banka prihvati zahtev za osiguranjem, obecanje
predstavlja neopozivu ponudu koje preduzeée ima pravo da iskoristi po zakljucenju
ugovora o izvozu. Pri osiguranju poslova sa nekomercijalnim rizikom postojali su posebni
uslovi kojih se JUMBES banka pridrzavala sa obzirom na prirodu nekomercijalnih rizika.
Ti kriterijumi su:

1. kod izvoznih poslova sa naplatom potrazivanja do 2 godine, zahtevalo se da izvozni
posao ispunjava sledece uslove: da doprinosi unapredenju robne razmere i
uravnotezenju platnog bilansa Jugoslavije, da je u skladu sa utvrdenim predmetom
osiguranja, da je u skladu sa regionalnom usmerenoscu koja je utvrdena drustvenim
planom, da garancija za obezbedenje naplate potrazivanja maksimalno obezbeduje
naplatu i da je u skladu sa medunarodnom praksom.

2. kod izvoznih poslova sa naplatom preko 2 godine postojali su sledec¢i uslovi: da
doprinosi unapreduju robne razmere 1 uravnotezenju platnog bilansa, da su
obezbedeni uslovi iz ugovora sa inostranim duznikom, da je trajanje kredita u
skladu sa politikom osiguranja, da je u skladu sa regionalnim usmerenjem
utvrdenim drusStvenim planom, da garancija za obezbedenje naplate potraZivanja
maksimalno obezbeduje naplatu i da je u skladu sa medunarodnom praksom.

Banka je shodno drustvenom uredenju tadasnje Jugoslavije vrSila procenu koliko
1zvozni posao ima pozitivan uticaj na izvoz jugoslovenske opreme, plasmanu iste,
proizvodnji robe od interesa za domace trziSte, razvoju dugoro¢nih odnosa, proizvodnji
sirovina i materijala za potrebe domaceg trzista i transfer tehnologija van granica zemlje.

U okviru svojih ovlas¢enja banka je u sluc¢aju dugoro¢nog perioda osiguranja mogla
zahtevati dodatne uslove koji su morali biti deo sadrZaja ugovora o izvozu, a oni su’":

#Jelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita u domacoj praksi”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str.
39.
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inostrani duznik mora platiti naymanje 10% avansa pre ili nakon isporuke robe;
inostrani duznik mora pruziti obezbedenje placanja 1 izvrSenja drugih ugovorenih
obaveza;

3. ugovorna klauzula o reSavanju spora putem arbitraze ili drugi nacin koji pruza
odgovarajuci stepen sigurnosti u nepristrasnosti odluke.

N —

Pored uslova koje je banka propisala postoje 1 obaveze koje je osiguranik bio duzan da
ispuni u slucaju zakljuCenja ugovora o izvoznom poslu gde postoji potrazivanje za
izvodenje investicionih radova u inostranstvu, a oni su’

1) obavezu da u roku od Sest meseci od dana zavrSetka pojedinih radova, odnosno
zavrSetka svih radova, ako je tako ugovoreno sa investitorom, iznese iz zemlje u
kojoj su obavljeni radovi svu opremu 1 neiskoris¢en materijal;

2) obavezu posStovanja uslova ugovora odnosno zabranu menjanja uslova ugovora sa
duznikom bez saglasnosti JUMBES banke;

3) zabrana davanja saglasnosti za izmenu namene materijala odnosno opreme ili
promene mesta izvodenja radova;

4) obavezu obaveStavanja JUMBES banke o otpocCinjanju radova u roku od 15 dana
od dana kada su radovi poceli, zastojima u izvodenju radova trajnijeg karaktera u
roku od 7 dana od dana prestanka radova, izvrSenoj predaji zavr$nih radova u roku
od 15 dana od dana predaje, odbijanju prijema zavrSenih radova u roku od 3 dana
odbijanja;

5) obavezu podnoSenja tromeseCnih izveStaja o radovima i vrednosti angazovane
opreme 1 materijala.

Pored ovih aktivnosti postojanja JUMBES banka je imala zadatak da razvija poslovnu
saranju sa medunarodnim finansijskim organizacijama 1 olakSavanja ufeS¢a domacih
preduzeca na inostranom trziStu. Kao drzavna banka, JUMBES je imala Siroku lepezu
finansijskih sredstava na raspolaganju, poc¢ev od osnivackog uloga 1 uloga druStvenih
pravnih lica, kredita iz NBJ 1 domacih banka do kredita iz inostranstava 1 emisije hartija od
vrednsoti na domac¢em 1 inostranom trZiStu. Ova sredstva sluzila su za pokrice aktivnosti
koje su imale rizik komercijalne prirode, dok je poslove sa nekomercijalnim rizikom
finansirala iz premija osiguranja, rezervi sigurnosti i sredstava koja su joj dodeljena na
osnovu odluka tadasnji saveznih organa SFRJ. Sve ove aktivnosti omogucile su JUMBES
banci da ostvari zavidne rezultate.

5.3. SMECA

*Jelena Gazivoda, “Osiguranje izvoznih kredita u domacéoj praksi”, Revija za pravo osiguranja, 2003, str.
40.
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Posle 1999. godine kada dolazi do drustvenih 1 socijalnih promena 2000. godine, dolazi
do osnivanja nove agencije za podrsku izvozu SMECA ( Fond za osiguranje i finansiranje
spoljnotrgovniskih poslova ). Fond je osnovan zakonom 2002. godine, dok je prestanak
rada dosao 2009. godine kada se spaja sa AOFI. Vlasnicka struktura Fonda se deli na
Srbiju 91.7% 1 Crnu goru 8,3%. Fond preko poslovnih banaka sa kojima zaklju¢en ugovor
u uceS¢u u finansiranju vr§i svoju aktivnost finansiranja time S$to 50% od potrebnih
sredstava deponuje kod banke, a ostatak obezbeduje banka. U nekim slucajevima Fond
deponuje 100% sredstava dok banka Fondu izdaje garanciju na 50% sredstava. Isto tako
se postupa u obrnutom sluc¢aju®. Sa 20 miliona evra kapitala Fond osigurava potraZivanja
za isporucenu robu ili izvrSene usluge sa rokom plac¢anja do 180 dana. Kompanija izvoznik
ima samopridrzaj®® od 15%. Pri osiguravanju potrazivanja vrsi se provera kreditnog
boniteta uvoznika .Premije osiguranja idu od 0,4-0,5% vrednosti izvoza.

Ova agencija preuzima primat od JUMBES banke koja je privatizovana 1997. godine.

SMECA je kao pravno lice formirano radi osiguranja od nekomercijalnih 1 komercijalnih
rizika u spoljnotrgovinskom poslovanju 1 finansiranje spoljnotrgovinskih poslova radi
podsticanja i unapredenja izvoza i razvoja drugih ekonomskih odnosa sa inostranstvom’'.
Finansiranje obrtnog kapitala, garancija za u¢es¢e na licitacijama, povrat avansa, faktoring,
otkup potrazivanja po osnovu izvoza pre dospeca, obezbedivanje garancija za uvoz masina
1 opreme za proizvodnju robe za izvoz, tehnicka pomoc¢i izvoznicima 1 kreditna analiza
preduzeca iz Srbije predstavljaju lepezu aktivnosti SMECA. U okviru svojih aktivnosti
agencija ima niz potpisanih sporazuma o finansiranju sa bankama na domacem trzistu kako
bi se pokrio §to ve¢i obim trZiSta, a samim tim 1 ve¢i broj kompanija koje su izvozno
orijentisane.
Na sredstava koje obezbedi Fond iznos kamatne stope se kre¢e od Libor+0,5%+5% za
prvi kredit, dok na sredstva koje obezbedi Banka visina kamatne stope se odreduje u
skladu sa poslovnom politikom banke. Finansiranje obrtnog kapitala se vrsi po kamatnoj
stopi od Libor +0,5%+3%.

Posmatranjem geografske pozicije odobrenih kredita, dolazi se do zaklju¢ka da SMECA
ima drugaciju stimulativnu politiku u odnosu na JUMBES. Tu se prevashodno misli na to
da je JUMBES-ova politika bila da pomaze razvoju izvoznih poslova koji su usmereni na
traziSta u razvoju dok je SMECA koncetrisana na izvozne poslove koji su usmereni ka EU.
Razlog ovome mozemo pripisati promeni okruZenja, to jest drustvenim promenama od
pocetka 90-tih kada dolazi do promene geostrateskih osnova koje su vladale do tada. To se
odnosi na raspad SSSR, pad Berlinskog zida, raspad Jugoslavije, osnivanje EU 1 mnogi
drugi. Sto se ti¢e privrednih oblasti sa najve¢om podrikom, politika SMECA se razlikuje
od politike JUMBES banke. SMECA se najviSe orijentisala na podrsku u najve¢em obimu
za metalsku industiju, pa zatim malim delom na gradevinarstvo i1 brodogradnju, dok je
JUMBES banka bila orijentisana na podrsku izvoza onim kompanija kod kojih proizvod
sadrzao veci stepen obrade, a samim tim 1 vecu vrednost za izvoz. Ovakva strategija imala
je za rezultat veci neto devizni priliv.

Za poslove koji se obavljaju u inostranstvu, gde se prevashodno misli na gradevinske
poslove, SMECA odobrava bankarske garancije u korist stranih investiora. U tu svrhu je
uspostavljena saradnje sa Loyds trziStem osiguranja u Londonu kao najeminentnijom
institucijom za takve vrste poslova.

*http://www.poslovnojutro.com/details&id=26398 (22.3.2014)
**Samopridrzaj je deo vrednosti izvoza koje kompanija sama pokriva u sludaju gubitka izvoznog posla.
377akon o Fondu za osiguranje i finansiranje spoljnotrgovinskih poslova
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Pored garancija, faktoring predstavlja idealno resenje za povecanje likvidnosti izvoznih
kompanija posebno u Srbiji gde postoji hroni¢an problem nelikvidnosti. Finansiranje na
bazi otkupa potrazivanja za prodatu ili isporucenu robu daje neophodnu finansijsku
podlogu na kojoj se proces izvoza nastavlja bez obzira na rizike koji postoje u izvoznom
poslu. Pre odobravanja faktoringa posmatra se kvalitet potrazivanja izvoznog posla kroz
analizu izvozne fakture kako bi kompanija bila u moguénosti da obezbedi dovoljan iznos
obrtnog kapitala. Kroz odobravanje faktoringa kompanija povecava likvidnost kroz
povecanje gotovine 1 proSiruje svoj trziSni prostor nudeci uslove placanja koji su bolji u
odnosu na konkurenciju. Cena faktoringa izrazene su provizijom i diskontom. Provizija je
administrativni troSak koji se obracunava u procentu od iznosa otkupljenih potrazZivanja i
iznosi 0,25%, dok se na iznos avansa za otkupljeno potrazivanje primenjuje kamatna stopa
obicno u visini LIBOR-a i to + 6% na godisnjem nivou, od momenta korisc¢enja sredstava
do izvrSene naplate od inokupca’. Otkupljivanje potrazivanja se vr§i do 80% od vrednosti
izvoznog posla u trenutku podnosenja dokumenata o izvrSenom izvozu dok se ostalih 20%
isplacuje prilikom naplate potrazivanja od uvoznika. Pre kona¢nog odobrenje faktoringa 1
zaklju€enja ugovora, vrsi se provera boniteta inostrane firme od strane SMECA preko
svojih partnerskih firmi u inostranstvu bilo da su to druge osiguravajuce kuce ili firme
specijalizovane za proveru boniteta. Pozitivnom ocenom daje se odobrenje za zakljucenje
ugovora o faktoringu.

SMECA takode pruza usluge obezbedenja dodatnih informacija doma¢im izvoznim
kompanijama o inostranim trziStima. Ovo se postize intezivnhom saradnjom sa drugim
inostranim agencijama za osiguranje, reosiguranje 1 razli¢itim medunarodnim
organizacijama. Na ovaj naCin se obezbeduje laki uvid naSim kompanijama o pravilima 1
regulativi koje postoje na razlicitim trziStima.

U situacijama kada se kod domacih izvoznih kompanija javi potreba za unapredenjem
tehnoloskih osnova proizvodnje kroz uvoz opreme namenjene za proizvodnju, SMECA
odobrava bankarske garancije u korist inostranih isporucilaca opreme ili njithovih banaka
na osnovu aranzmana Loyds trZiStem osiguranja u Londonu. Rok otplate je pet godina.
Fond umesto uvoznika opreme deponuje potreban iznos sredstava u korist sindikata, kao
vid garancije da ¢e uvoznik izvrSiti svoje obaveze prema isporuciocu opreme. Uvoznik
opreme daje Fondu odgovarajuce instrumente obezbedenja (hipoteka, menice, prenos
potrazivanja i dr.)” .

Pored poslova osiguranja, izvoznim kompanijama nude se kratkoro¢ni krediti za
finansiranje obrtnog kapitala na osnovu izvoznih poslova. Ova sredstva mogu se koristiti
iskljucivo za nabavku repromaterijala,radne snage 1 drugih kratkoro¢nih troskova.

5.4. SIEPA

Bhttp://www.ekapija.com/website/sr/page/18146/Srbija-SMECA-PKS-Rizici-u-medunarodnim-
transakcijama-i-kako-ih-minimizirati (2.4.2014)
http://www.ekapija.com/website/sr/page/18146/Srbija-SMECA-PKS-Rizici-u-medunarodnim-
transakcijama-i-kako-ih-minimizirati (2.4.2014)
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Pocetkom 2001 prate¢i trend otvaranje naSe drZzave 1 privrede evropskim integracijama
kao rezultat oktobarskih promena stvorio je potrebu za veCom podrSkom nasSim
preduze¢ima da se prilagode novim standardima, trziSnim pravilima efikasnoti,
efektivnosti 1 konkuretnosti. U cilju poboljSanja polozaja naseg privrednog sektora osniva
se 2001. godine Agencija za strana ulaganja 1 promociju izvoza kao kancelarija Vlade
Republike Srbije sa zadatkom da radi na poboljSanju investicione klime, promociju 1
unapredivanje izvoza. Njen spektar delovanja obuhvatala je sve sektore privrede gde se
shodno usvojenoj strategiji poslovanja videla prilika za poboljSanje ukupnog izvoza naSe
zemlje. Prvu reorganizaciju Agencija dozivljava 2004. godine kada dobija Sira ovlas€enja 1
samostalnosti u poslovima promocije 1 poboljSanja uslova poslovanja srpskih preduzeca .
Sa rastom obima poslova 1 ubrazavanjem integracionih procesa u cilju priblizavanja EU,
Agencija 2010 dobija status javne institucije. SIEPA, javna institucija, svojim
aktivnostima pomaze srpskim kompanijama da izvezu svoje proizvode i usluge i time
postanu konkurentniji na inostranim trzistima. S druge strane, lobiranjem 1 promovisanjem
mogucénosti za ulaganja i pruzanjem pomo¢i inostranim investitorima da zapo¢nu nove
poslove u Srbiji, Agencija proaktivno radi na stvaranju novih radnih mesta, ozivljavanju
domace privrede, unapredenju tehnologija 1 prenoSenju i stvaranju novih znanja i poslovnih
vestina. U cilju promocije srpskih preduzeca organizuju se seminari, sajmovi, projekti
saradnje sa svim znacajnim medunarodnim institucijama. Takode se pokrecu programi koji
za cilj imaju da se ,kroz proces razmene informacija 1 iskustava, uti¢e na ukupnu
konkurentnost izabranih preduzeca. Ovakvim nac¢inom rada pomaze se srpskim
preduze¢ima da izvezu svoje proizvode 1 usluge i1 postanu konkurentniji na stranim
trzi§tima. Poslovima Agencije obuhvaéene su sledec¢e aktivnosti*’:

- Istrazivanje 1 analiza poslovnog okruZenja u Srbiji

- Izrada informativnih publikacija koje bi omogucile stranim preduzecima da lakSe posluju
u Srbiji

- Analize sektora

- Pomo¢ preduzec¢ima 1 investitorima oko pribavljanja dozvola 1 licenci

- Pomo¢ srpskim izvoznicima na medunarodnom trZiStu

- Upoznavanje potencijalnih investitora sa mogucnostima ,,Brownfield* i ,,Greenfield*
investicija

- Odrzavanje baze podataka o izvozu

- Pomo¢ srpskim preduze¢ima da maksimalno iskoriste svoje konkurentne prednosti

- PruZanje savetodavnih usluga Vladi u pogledu moguéih promena pravnog 1
zakonodavnog okvira koji se odnosi na investicije 1 1zvoz.

Za obavljanje poslova iz delokruga Agencije obrazovani su slede¢i sektori 1 sluzbe:
- Kabinet direktora Agencije

- Sektor za strana ulaganja

- Sektor za promociju izvoza

- Sluzba finansijskih, kadrovskih 1 opstih poslova

e . .. . e .41
U sektoru za promociju izvoza obavljaju se poslovi promocije izvoza, a oni su” :

“http://siepa.gov.rs/sr/index/o-nama/siepa.html (20.4.2014)
' INFORMATOR O RADU AGENCIJE ZA STRANA ULAGANjA I PROMOCIJU IZVOZA, Republika
Srbija, Agencija za strana ulaganja i promociju izvoza, 2014. str 6.
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- pronalaZenje komparativnih prednosti Republike Srbije u ciljnim sektorima privrede;
pruzanje stru¢ne 1 profesinalne pomoc¢i kompanijama u razvoju njihovih izvoznih poslova;
- davanje informacija potencijalnim izvoznicima o celokupnoj izvoznoj regulativi;;

- uspostavljanje 1 podsticanje saradnje sa svim relevantnim subjektima koji su
zainteresovani za razvoj izvoznih moguénosti preduzeca, lokalnom samoupravom i
lokalnim organizacijama;

- ucestvovanje u pripremi 1 organizaciji edukacije i konsaltinga za izvozno orijentisana
preduzeca;

- organizovanje seminara 1 drugih oblika edukacije izvozno orijentisanih preduzeca,
upucivanje na ostale specijalizovane oblike pomocu konsultantske usluge;

- prikupljanje 1 formiranje baze podataka za potrebe sektora za promociju izvoza, kao deo
jedinstvenog informacionog sistema Agencije;

- priprema 1 redakcija Stampanih publikacija u oblasti promocije izvoza;

- obavljanje 1 drugih aktivnosti 1 stru¢nih poslova usmerenih na ostvarivanje razvoja kao 1
podsticanja izvozno orijentisanih preduzeca.

5.5. AOFI

Najnoviji napor ka tome da se pruzi adekvatna podrska izvoznom sektoru od strane
drzave jeste osnivanje Agencije za osiguranje i1 finansiranje izvoza na osnovu zakona
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objavljenog u Sluzbenom glasniku Republike Srbije br. 61/2005 od 15.07.2005.god. Po
pravnom subjektivitetu Agencija predstavlja zatvoreno akcionarsko drustvo sa trenutno
55.124 upisanih obi¢nih akcija koje su 2010. godine donosile dividendu u iznosu od 9000
dinara po akciji, dok je krajem 2013. godine taj iznos bio 9 puta manji to jest 1000 dinara
po akeiji*?. Istorijat Agencije moZemo videti na sledecoj tabeli:

DonosSenje zakona o osnivanju Agencije za osiguranje i finansiranje izvoza
Republike Srbije

2005 | Osnivanje Sektora za kratkorocno kreditiranje i potpisivanje prvih ugovora o
kratkoro¢nom finansiranju

2007 | PoSetak otkupa domacih potrazivanja

m Preuzimanje i spajanje sa SMECA

PremesStanje sedista AOFl-a u UZice u skladu sa odlukom Viade RS o
dekoncetraciji drzavnih institucija
Emitovanje prvih garancija

Tabela 1. Istorija AOFI-a

Aktiva Agencije je zakljucno sa 31.12.2013. godine iznosila 7.001.382.000 RSD. Broj
zaposlenih se sa 39 lica krajem 2010. godine povecao na 57 u 2014. godini. Sa osnivackim
kapitalom od 25 miliona evra AOFI predstavlja napor u dobrom smeru da se poveca
konkuretnost nasih preduzeca na globalnom trziStu pruzaju¢i im povoljnije uslove
finansiranja. AOFI posluje prema nacelima poslovanja, a oni su: likvidnosti, sigurnosti i
rentabilnosti. Time dosledno sprovodi mere ocuvanja i poveéanja realne vrednosti kapitala
1 mera za zastitu od rizika poslovanja.Zakon o Agenciji za osiguranje i finansiranje izvoza
je donet sa sledec¢im ciljevima™®:

1) Smanjenje deficita platnog bilansa zemlje i povecanje zaposlenosti dugoro¢nim
rastom izvoza roba, usluga, investicionih radova i investicija u inostranstvu —
osnovni ekonomski cilj osnivanja AOFI;

2) Pruzanje podrske domacim pravnim licima i preduzetnicima u inostranstvu kroz
Sirenje portfolija izvoznih poslova 1 investicija preko razli¢itih mehanizama
osiguranja i finansiranja izvoza i investicija;

*“Statisticki ankes AOFI za 2013. godinu
“http://www.aofi.rs/o-nama/ (20.5.2014)
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3) Formiranje institucionalnog okvira za podrSku nacionalnog izvoza;

4) Razvoj izvozne privrede na zdravim principima;

5) Stvaranje institucije koja iskljuivo podrzava izvozne poslove pravnih lica 1
preduzetnika sa sediStem na teritoriji Republike Srbije

Cilj AOFI je da svojim aktivnostima podsti¢e,unapreduje 1 povecava izvoz primenom
principa svoje poslovne politike, a oni su™:

1. ocuvanje realne vrednosti kapitala
kvalitetna procena kreditne sposobnosti komitenata u cilju obezbedivanja sigurnosti
plasmana 1 naplate

3. podsticanje izvoza stalnim unapredenjem 1 razvijanjem delatnosti AOFI iz oblasti
osiguranja potrazivanja

4. zaStita interesa akcionara

5. naSa misija je unapredenje izvoza srpskih preduzeca kroz finansiranje i osiguranje
izvoznih projekata i1 saradnja sa sliénim institucijama drzava spoljnotrgovinskih
partnera u cilju podizanja konkurentnosti domace privrede i osvajanja novih trzista.

Kako bi uspesno postigla zadate ciljeve, Agencija u sklopu svoje strategije potencira
saradnju sa malim i srednjim preduzec¢ima zbog njihovog velikog potencijala da povecaju
ukupnu zaposlenost, povecaju izvoz, a samim tim 1 proizvodnju. Time uspeSno pospesuje
platni bilans zemlje. Radi $to boljeg rezultata Agencija vr$i segmentaciju liste preduzeca
prema visini godiSnjih prihoda I iznosu plasmana koji koriste kod agencije. Sa tim

.. . 4
segmentacija se deli na*:

1) Mikro segment — privredna drustva sa godiSnjim prihodom do 1 (jednog) miliona evra u
dinarskoj protivvrednosti 1 zaduzenjem kod Agencije do 200.000 (dve stotine hiljada) evra
u dinarskoj protivvrednosti,

2) SME segment — privredna drustva sa godiSnjim prihodom od 1(jednog) do 10(deset)
miliona evra u dinarskoj protivvrednosti i zaduzenjem kod Agencije do 2 (dva) miliona
evra u dinarskoj protivvrednosti;

3) Velika preduzeca — privredna drustva sa godiSnjim prihodom preko 10 (deset) miliona
evra u dinarskoj protivvrednosti 1 zaduZenjem kod Agencijepreko 2 (dva) miliona evra u
dinarskoj protivvrednosti.

U definisanju 1 realizaciji poslovne politike, Agencija ¢e se rukovoditi sledecim
principima:

- likvidnosti,

- sigurnosti 1

- profitabilnost
Likvidnost

Politikom pribavljanja sredstava i1 politikom plasiranja sredstava treba da se obezbedi
tekuca 1 dugoro¢na likvidnost Agencije. U skladu sa tim rocna struktura sredstava i

“http://www.aofi.rs/o-nama/ (20.5.2014)
** AOFI, Plan poslovanja za 2014, decembar 2013. str 4.
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plasmana mora biti uskladena, tako da Agencija dnevno odrzava adekvatni pokazatelj
likvidnosti. U tom cilju, radi obezbedenja likvidnosti, organi upravljanja Agencije se
ovlaséuju da mogu primeniti 1 preduzeti sledece mere:

- da se koriste krediti za likvidnost,

- da se pristupi prevremenoj naplati potrazivanja u dogovoru sa klijentima,
- da se pristupi unov€avanju hartija od vrednosti ili

- da se odlozi puStanje u tecaj odobrenih kredita.

Sigurnost

U funkciji obezbedenja likvidnosti, politikom plasiranja sredstava mora se obezbediti
sigurna naplata plasiranih sredstava i drugih potrazivanja od klijenata. Sigurnost naplate
obezbedice se kroz:

- izbor klijenata,

- izbor instrumenata obezbedenja,
- efikasan sistem kontrole 1

- efikasan 1 brz sistem naplate.

Profitabilnost

Sve politike moraju biti definisane u funkciji profitabilnosti, kao sintetickog izraza efekata
njthove primene. U tom pravcu, finansijski plan, politika prihoda 1 rashoda moraju biti
realni 1 sveobuhvatni, a ponasanje subjekata u primeni tih politika 1 planova 1 realizaciji
utvrdenih aktivnosti, mora biti racionalno i ekonomicno.

U cilju povec¢anja ukupnog potencijala, Agencija moze pribavljati sredstva putem®:

- emitovanja dugoroc¢nih hartija od vrednosti,
- emitovanja kratkoro¢nih hartija od vrednosti,
- uzimanja kredita 1

- iz dobiti.

Zbog svojih aktivnosti na pruZzanju finansijske podrSke izvoznicima, AOFI mora da
saraduje sa svim relevantinim finansijskim 1 razvojnim institucijama kako na unutrasnjem 1
regionalnom tako i na globalnom nivou. U svrhu toga AOFI je ¢lan Praskog kluba Bernske
unije od 2006. godine. Takode postoji niz drugih institucija sa kojima je razvijena dobra
saradnja, a one su®’:

1) MBDP — Makedonija - maj 2006. godine

2) IGA BIH — Bosna i Hercegovina - septembar 2006. godine
3) SID - Slovenija - septembar 2006. godine

4) SACE - Italija - novembar 2006. godine

5) UZBEKINVEST — Uzbekistan - maj 2008. godine

6) EXIMBANK RO — Rumunija - maj 2008. godine

*® AOFI, Plan poslovanja za 2014, decembar 2013. str 6.
*"http://www.aofi.rs/medjunarodna-saradnja/ (25.5.2014)
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7) EGFI — Iran - novembar 2008. godine

8) BAEZ — Bugarska - april 2009. godine

9) BELEKSIMGARANT - Belorusija - septembar 2009. godine
10) EXIMBANKA SR — Slovacka - novembar 2009. godine

11) ECIO — Gr¢ka - mart 2011. godine

Agencija na bazi svoje poslovne politike definide sledece usluge*™:

- kreditiranje izvoznih poslova (ukljuujuéi direktno kreditiranje, sufinansiranje
irefinansiranje kredita preko poslovne banke izvoznika);

- osiguranje potrazivanja izvoznika po osnovu izvoznih poslova;

- medunarodni 1 unutrasnji faktoring;

- izdavanje garancija (ova usluga se jos ne odobrava, ali je, prema informacijama sa
zvanicnog sajta, u pripremi); 1

- konsalting

5.5.1. AOFI PROGRAMI OSIGURANJA I KREDITIRANJA IZVOZA

Osiguranje izvoznih potraZivanja daje izvozniku sigurnost 1 smanjuje neizvesnost u naplati.
U savremenom spoljnotrgovinskom poslovanju, domaca pravna lica 1 preduzetnici su
izloZeni mnogobrojnim rizicima savremenog trziSta. Za normalno poslovanje i planiranje
preduslov je izvesnost koja se ogleda u tome da ¢e potrazivanja po izvoznim poslovima biti
naplaéena..Rizici pokriveni osiguranjem su komercijalne i nekomercijalne prirode®.

1. Osiguranje kratkoro¢nih potrazivanja u inostranstvu od komercijalnih rizika

Predmet osiguranja su kratkoro¢na novCana potrazivanja osiguranika na osnovu
isporucene robe ili izvrSenih usluga kupcima, koja su nastala i prijavljena u periodu
vazenja ugovora o osiguranju i za koja je osiguranik ispostavio fakture kupcima sa
odloZenim rokom placanja do 180 dana. Ovom vrstom osiguranja pokriveni su rizik
insolventnosti kupca 1 rizik produzenog neplac¢anja duga.

Pokriveni rizici Komercijalni — stecaj i produzeno neplac¢anje
duga osiguranikovog kupca prihvaéenog u
osiguranju

Obuhvat Domacda i izvozna potrazivanja

Period Godinu dana uz mogucnost obnove

Valuta U dinarima i evrima

Maksimalni iznos preuzetog rizika po | 2.000.000 evra, izuzetno uz odobrenje 10 i

kupcu reosiguravaca do 4.000.000 evra

Maksimalan iznos izloZenosti 500.000 evra

Agencije po preuzetom riziku

(kupcu)

Maksimalan rok plaéanja kupca 180 dana

“http://www.aofi.rs/o-nama/ (25.5.2014)
“http://www.aofi.rs/usluge/osiguranje-izvoza/ (25.5.2014)
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Osigurani procenat do 85%
Premijske stope U skladu sa vazecim tarifnikom
Tabela 2. Uslovi 1 karakteristike osiguranja kratkoro¢nih potrazivanja do 180 dana

2. Osiguranje kratkoro¢nih potrazivanja u inostranstvu od nekomercijalnih rizika
AOFI isplaéuje odstete u slu¢aju ostvarenja sledeé¢ih nekomercijalnih rizika™:

1) Neplacanje duga u roku od Sest meseci od ugovorenog roka dospelosti ako je
duznik drzava, drzavna organizacija ili lice za koje garantuje drzava, odnosno
drzavna organizacija;

2) Politicki dogadaji u zemlji duZnika ili ratno stanje u drzavi ¢iji je drZavljanin
duznik sa drugom drzavom,;

3) Opsti moratorijum placanja, nemogucénosti konverzije valute zemlje duznika u
konvertibilne valute ili zabrane transfera, do isteka tih zabrana;

4) Zabrana uvoza robe ili usluga od drzave ili drzavne organizacije kao kupca ili
korisnika usluga;

5) Jednostrani raskid ugovora od drzave ili drZzavne organizacije kao kupca ili
korisnika usluga, osim kada je do jednostranog raskida dosSlo usled povrede
carinskih ili zdravstvenih propisa drZzave uvoznika, odnosno drzave korisnika
usluga;

6) Zaplena, oStecenje, zabrana raspolaganja ili uniStenje robe, ucinjenih od strane
drzave ili njenih institucija, od Casa prelaska robe preko drzavne granice do
prispeca inostranom kupcu.

. .o . .. . L. . 1
Usluge osiguranja izvoznim kompanijama daju se po slede¢im uslovima®':

1. Premijska stopa od 0,3% do 1,5% na vrednost izvoznog posla;
Visina premijske stope zavisi od rizika zemlje kupca, ugovorenog nacina 1 roka
plac¢anja robe 1 usluga, boniteta kupca, privredne grane 1 obima izvoza;

3. Polisa osiguranja je sveobuhvatnog karaktera i1 svi kupci kojima osiguranik daje
odlozene rokove pla¢anja moraju biti obuhvacéeni polisom osiguranja.

Pored navedene usluge osiguranja potrazivanja od komercijalnih rizika, Agencija je kroz
Ugovor o reosiguranju za 2014. godinu stvorila formalno pravne pretpostavke za uvodenje
slede¢ih usluga u svoj portfelj u zavisnosti od interesovanja potencijalnih osiguranika
tokom 2014. godine:

1. Osiguranje naplate kratkoro¢nih potraZivanja od politickih rizika (samo izvozna
potrazivanja),

2. Osiguranje proizvodnje pre isporuke od ostvarenog rizika stecaja kupca-narucioca
tokom trajanja procesa proizvodnje,

3. Osiguranje rizika transfera (samo izvozna potrazivanja) ostvarenog u slucajevima
kada je nemoguce usled akta Vlade stranog kupca da strani kupac konvertuje

http://www.aofi.rs/usluge/osiguranje-izvoza/ (25.5.2014)
*http://www.aofi.rs/usluge/osiguranje-izvoza/ (28.5.2014)
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domicilnu valutu u valutu ugovorenu ugovorom o predmetnom poslu zaklju¢enom
izmedu osiguranika Agencije 1 stranog kupca,

4. Osiguranje unilateralnog otkaza ugovora usled akta Vlade osiguranika 1/ili Vlade
stranog kupca.

Poslovi finansiranja putem odobravanja kratkoro¢nih kredita 1 u saradnji sa drugim
finansijskim organizacijama pruza priliku izvoznim kompanijama da lakSe dodu do
finansijskih sredstava kojima bi zapoceli izvozni posao. Ovakvim nac¢inom poslovanja
agencija povecava konkuretnost domacih izvoznika jer mogu ponuditi povoljnije uslove
kupovine za strane klijente. U okviru ovih aktivnosti postoje tri na¢ina finansiranja>*:

1. Direktno kreditiranje (kratkoro¢no 1 dugoro¢no);
2. Sufinansiranje sa poslovnom bankom izvoznika;
3. Refinansiranje kredita preko poslovne banke izvoznika.

1. Direktno kratkoro¢no finansiranje izvoznika

Kratkoro¢ne kredite AOFI odobrava kroz: revolving kredit, kratkorocni kredit sa
planom otplate, eskont menica.

Iznos U skladu sa potrebama i bonitetom klijenta

Namena za obrtna sredstva

Period Do 12 meseci

Valuta u dinarima sa valutnom klauzulom

Naknada u skladu sa vazecim tarifnikom

Kamata u skladu sa vazecim tarifnikom

Obezbedenje | u skladu sa vaze¢om listom propisanih instrumenata obezbedenja
Obaveza Klijent mora da ispunjava uslove iz politike plasiranja sredstava definisanih

u planu poslovanja agencije
Tabela 3. Uslovi 1 karakteristike revolving kredita

Iznos U skladu sa potrebama i bonitetom klijenta
Namena za obrtna sredstva:
- priprema izovoza
- poljoprivredni ciklus
- finansiranje konkretnog posla na bazi ugovora, faktura...

- ostalo
za osnovna sredstva
Period Do 12 meseci
Valuta u dinarima sa valutnom klauzulom
Grejs Maksimum do 12 meseci
Otplata U anuitetima

O roku dospeca

2http://www.aofi.rs/usluge/kreditiranje (28.5.2014)
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Naknada u skladu sa vazecim tarifnikom

Kamata u skladu sa vazecim tarifnikom

Obezbedenje | u skladu sa vaze¢om listom propisanih instrumenata obezbedenja
Obaveza Klijent mora da ispunjava uslove iz politike plasiranja sredstava definisanih

u planu poslovanja agencije
Tabela 4. Uslovi 1 karakteristike kratoro¢nog kredita sa planom otplate

Iznos Maksimum - u skladu sa potrebama i bonitetom klijenta
Minimum 1.000.000 dinara po menici
Period Maksimum 6 meseci
Minimum 2 meseca
Naknada u skladu sa vazecim tarifnikom
Kamata u skladu sa vazecim tarifnikom
Obezbedenje | u skladu sa vaze¢om listom propisanih instrumenata obezbedenja
Obaveza Klijent mora da ispunjava uslove iz politike plasiranja sredstava

definisanih u planu poslovanja agencije
Tabela 5. Uslovi 1 karakteristike eskont menice

AOFI obezbeduje kratkoro¢ne kredite izvoznim kompanijama po slede¢im uslovima®”:

1) Iznos od EUR 30.000,00 do EUR 2.000.000,00, u dinarskoj protivrednosti;

2) Rok otplate od Sest meseci do godinu dana;

3) Kamatna stopa od 3% do 5%, u zavisnosti od vrednosti izvoza, boniteta izvoznika,
kao 1 ponudenih sredstava obezbedenja;

4) Jednokratna provizija za obradu zahteva 0,7% od ukupnog iznosa kredita.

Dugoroc¢ni krediti se obezbeduju kroz investicione kredite koji sluZze za osnovna
sredstva.

Iznos Maksimum - u skladu sa potrebama i bonitetom klijenta
Minimum 50.000 evra
Namena Za nabavku stalnih sredstava (opreme, nekretnine)
Za refinansiranje sopstvenih ulaganja u stalna sredstva
Period Do 12 do 120 meseci
Otplata Mesecno/Kvartalno/Polugodisnje/Godisnje
Grejs period | Do 18 meseci
Valuta U dinarima sa valutnom klauzulom
U stranoj valuti za uvoz opreme
Naknada U skladu sa vazecim tarifnikom
Kamata U skladu sa vazecim tarifnikom
Obezbedenje | U skladu sa vazec¢om listom propisanih instrumenata obezbedenja
Obaveza Klijent mora da ispunjava uslove iz politike plasiranja sredstava

http://www.aofi.rs/usluge/kreditiranje (29.5.2014)
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definisanih u planu poslovanja agencije
Tabela 6. Uslovi 1 karakteristike investionog kredita

Ispunjenje sledecih uslova predstavlja obavezu kako bi se moglo aplicirati za sredstva kod
AOFI-a. Tiuslovi su:

1) Potpisan ugovor o izvoznom poslu;

2) Ostvaren izvoz u vrednosti od minimum 300.000,00 EUR na godiSnjem nivou;

3) Pozitivni neto rezultat poslovanja to jest dobitak u prethodnoj godini;

4) 51% vrednosti robe koja je predmet izvoza 1 finansiranja mora imati domace
komponenete.

Posebni obavezujuéi uslovi su:

1) Pozitivno ocenjen bonitet zajmotrazioca;
2) Pozitivna ocena stepena profitabilnosti izvoznog posla;
3) Pozitivno ocenjen kvalitet finansijskih instrumenta obezbedenja.

2. Sufinansiranje sa poslovnom bankom klijenta

AOFTI u saradnji sa bankama izvoznika ucestvuje u sufinansiranju izvoznog posla pod
uslovom da visina kamatna stopa 1 vrednost svih troskova ne prelaze 10% godi$nje. Visina
sufinansiranja zavisi od dogovora sa izvoznikom 1 njegovom bankom.

3. Refinansiranje preko poslovne banke klijenta

AOFI deponuje odobrena sredstva poslovnim bankama po vazecoj kamatnoj stopi. Iz tih
sredstava banka naplac¢uju kamatnu stopu na sredstva plasirana izvoznicima. Banke kroz
vezane aranzmane plasiraju izvoznicima deo odobrenih sredstava iz sopstvenog kapitala sa
kamatnom stopom do 10% godiSnje maksimalno.

1) FAKTORING

Faktoring, kao finansijski instrument, sluzi za finansiranje izvoznih kompanija na bazi
otkupa buducih potrazivanja od strane AOFI, za prodatu robu ili uslugu inostranom ili
domacem kupcu.. Prednosti faktoringa ogledaju se u™*:

1) Poboljsanju likvidnosti kroz postizanje brZe naplate potraZivanja, kao 1 na osnovu
avansnih uplata putem kojih se obezbeduju neophodna sredstva za placanje
sopstvenih obaveza 1 finansiranje proizvodnje;

2) PoboljSanje kreditne sposobnosti ¢ime se poboljSava bonitetna slika klijenta jer se
ne opterecuje bilans stanja u kratkoro¢nim obavezama i1 ne umanjuje se kreditni
potencijal kod poslovnih banaka;

3) Poboljsanje konkurentske pozicije, kako kod kupaca tako i kod dobavljaca, Sto
omogucava klijentu da ponudi duze rokove plac¢anja i prodaju robe na otvoreno;

4) Sigurnost.

>*http://www.aofi.rs/usluge/faktoring/ (29.5.2014)
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Korisnici faktoringa mogu biti>”:

1)

2)

3)

4)

lznos

Izvozno orijentisana preduzeca koja ostvaruju godisnji promet od 300.000,00 EUR,
bez obzira na veliCinu preduzeca, a imaju dobre viSegodiSnje programe 1 kvalitetne
kupce, ali nemaju dovoljno obrtnog kapitala da finansiraju duze rokove naplate;
Mala 1 srednja preduzeca koja posluju sa velikim medunarodnim sistemima, a
nemaju dovoljno ljudskih resursa, kao ni finansijsku snagu da se dodatno zaduzuju
na finansijskom trzistu;

Preduzeca koja vode racuna o sopstvenoj likvidnosti, povecavajuéi brzinu 1 kvalitet
naplate, kao 1 obrtni kapital za dalja ulaganja, uz istovremeno smanjenje troskova
naplate 1 mogucih gubitaka,;

Preduzeca koja nude robu na odloZeno placanje ili koja zapo€inju posao sa novim
kupcima.

FAKTORING
U skladu sa potrebama i bonitetom klijenta i duznika

Namena Preduzeca koja imaju potrebe za dodatnim obrtnim sredstvima

Period
Valuta

12 meseci - revolving
U dinarima
U stranoj valuti

Naknada U skladu sa vazecim tarifnikom

Kamata U skladu sa vazecim tarifnikom

Obezbedenje | U skladu sa vazec¢om listom propisanih instrumenata obezbedenja
Obaveza Klijent mora da ispunjava uslove iz politike plasiranja sredstava

definisanih u planu poslovanja agencije
Tabela 7. Uslovi 1 karakteristike faktoringa

Cena faktoringa zavisi od nekoliko elementa kao Sto su obim prometa, vrednost izvoza koji
¢e biti naplacen, rok placanja, vrste rizika, boniteta inokupca i1 izvoznika.

2) IZDAVANJE GARANCIJA

Izdavanje garancije predstavlja izdavanje svih tipova garancija inokupcu koji trazi
osiguranje koje ¢e garantovati da ¢e izvoznik 1zvrSiti svoju obavezu. Ovom merom se §tite
kupgevi interesi. Prednosti ovakvih garancija su’®:

1)
2)
3)

4)

Posedovanjem garancije klijent sti¢e uslov za uc¢eSc¢e na tenderima;

Zahvaljujuéi avansnim garancijama izvodac radova brze dolazi do sredstava;
Omogucava se dobijanje posla usled garantovanja da ¢e izvoznik — izvodac¢ radova
posao izvr$iti valjano, u skladu sa zahtevima kupca ili investitora;

Garancije po Programu mera za jaCanje kreditnog i garancijskog potencijala
omogucavaju korisnicima garancije jednostavnije zaduZzivanje 1 pribavljanje
sredstava radi finansiranja poslovnih aktivnosti ili garantuju pla¢anje dobavlja¢ima.

Shttp://www.aofi.rs/usluge/izdavanje-garancija/ (29.5.2014)

Shttp://www.aofi.rs/usluge/izdavanje-garancija/ (29.5.2014)
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5) Ugovorna garancija moze da se odnosi na:

Vrsta Cinidbena garancija
garancije Plative garancije
Iznos Maksimum - u skladu sa potrebama i bonitetom klijenta
Minimum 10.000 evra
Period Do 5 godina
Valuta U dinarima i u dinarima sa valutnom klauzulom
U stranim valutama
Naknada U skladu sa vazecim tarifnikom
Kamata U skladu sa vazecim tarifnikom
Obezbedenje | U skladu sa vazecom listom propisanih instrumenata obezbedenja
Obaveza Klijent mora da ispunjava uslove iz politike plasiranja sredstava

definisanih u planu poslovanja agencije
Tabela 8. Uslovi i karakteristike garancije i avala

Garancije se izdaju za sledeée poslovne aktivnosti®’:

1) Ucesc¢e na tenderu;

2) Povracaj avansnog placanja;

3) Dobro izvrSenje posla;

4) Odrzavanje u garantnom periodu;

5) Ministarstvo finansija 1 privrede 1 AOFI potpisali su 25.4.2013. godine Sporazum o
regulisanju medusobnih odnosa u postupku realizacije Programa mera za jacanje
kreditnog 1 garancijskog potencijala lica ciji je osniva¢ Republika Srbija, a koja se
bave kreditnim poslovima izdavanja garancija u 2013. godini.

AOFI izdaje garancije na zahtev domacih pravnih lica koji imaju ostvaren izvoz u
prethodnoj godini preko 300.000,00 EUR , po slede¢im uslovima®®:

1. Iznos do 5% garantno-osiguravajuceg potencijala;
Provizija od 0,25% do 0,50% koja se naplacuje kvartalno unapred, na iznos koji se
garantuje ili jemci;

3. Jednokratna provizija za obradu zahteva od 0,1% do 1,5% od iznosa za koji se
garantuje ili jemci.

Vrsta plasmana Naknada za Kamata/premijska stopa u %
odobrenje u %
Revolving kredit 1 0Od 5 do 9% godisnje (EUR)
Kredit sa planom otplate 0d0,5do1 Od 3 do 8% godisnje (RSD)
Eskont menice 0d0,5do1 0Od 1 do 1,8% mesecno (RSD)
Dugorocni investecioni kredit 0d0,5do1 Od 3 do 5% godisnje (EUR)

Thttp://www.aofi.rs/usluge/izdavanje-garancija/ (29.5.2014)
*http://www.aofi.rs/usluge/izdavanje-garancija/ (29.5.2014)
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Garancija i Avali 0d0,25do 1 Od 0,25 do 1% kvarltano
(EUR/RSD)

Akreditivi Do 1 Od 0,25 do 1% kvarltano
(EUR/RSD)

Faktoring 0d0,25do 1,5 0d 5 do 9% godisnje (EUR)
Od 8 do 14% godisnje (RSD)

Osiguranje kratkorocnih potrazivanja Od 0,3 do 2% po fakturi

od komercijalnih rizika prijavljenoj u osiguranje

Tabela 9. Cenovnik plasmana/usluga
Pravilnik Agencije za odredivanje cena plasmana u okviru svojih poslovnih aktivnosti>’:

1. Proizvodi iz kataloga plasmana se mogu odobravati u okviru godiSnjih linijja (linija za
akreditive, garancije, eskont menica, kreditna linija) 1 oni mogu biti obavezujuce ili
neobavezujuce za Agenciju.

2. Plasmani Agencije mogu biti obezbedeni sa 100% depozita. U tom sluaju Agencija
naplacuje samo minimalnu proviziju za obradu zahteva iz tarifnika Agencije. Kod kredita,
Agencija naplacuje najpovoljniju kamatnu stopu za tu vrstu kredita u skladu sa vazeCom
tarifom plasmana, odnosno 3% na godiSnjem nivou za plasmane sa valutnom klauzulom ili
8% na godiSnjem nivou za dinarske plasmane. Polozeni depozit mora biti u istoj valuti kao
plasman, odnosno bez valutnog rizika. Kada su vanbilansni proizvodi pokriveni sa 100%
depozitom, naplacuje se kvartalna provizija u visini od 0,1%.

3. Cene u tarifniku plasmana su date u fiksnom procentu. Medutim neophodno je navesti
da u slucaju prelaska na varijabilne kamatne stope, one su odredene na bazi sledecih
referentnih stopa:EUR — jednomese¢ni i1 tromeseéni EURIBOR, RSD — tromese¢ni
BELIBOR

4. Dugoroc¢ni krediti iz kataloga proizvoda agencije se mogu prevremeno otplatiti bez
plac¢anja naknade za prevremenu otplatu.

5. Kvartalne provizije za vanbilansne proizvode se napla¢uju unapred za svaki zapoceti
kvartal. Kod garancije sa rokom vazenja do 30 dana naplacuje se samo 0,35% vrednosti
garancije. Ukoliko garancija ili akreditiv traju duze od jednog kvartala a istiCu u prvoj
polovini poslednjeg kvartala, Agencija na zahtev klijenta moZe umanyjiti iznos poslednje
kvartalne provizije do 50%.

6. Naknade za obradu zahteva su u tarifniku date u rasponima. Kod odredivanja visine ovih
naknada, treba imati u vidu da li je duzina plasmana kraca ili duza od 6 meseci i shodno
tome primeniti veci ili manji procenat.

7. Kamatne stope 1 kvartalne naknade su u tarifniku date u rasponima ili u vise razli¢itih
vrednosti. Kod odredivanja cene za svaki pojedinani plasman treba uzeti u obzir
klasifikaciju korisnika.

8. Opsti nivo cena 1 drugi uslovi odredeni kao 1 pojedina¢na odstupanja od ovog tarifnika
se mogu menjati samo uz saglasnost Upravnog odbora Agencije.

5.5.2. ANALIZA POSLOVANJA AOFI

Y AOFI Plan poslovanja za 2014 godinu, str. 21.
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Analizom poslovanja Agencije dolazimo do saznanja o obimu finansiranja 1 osiguranja
izvoznih poslova. Pruzi¢e nam se Sansa da sagledavanja razliCitih bilansnih stavki iz
bilansa stanja, bilansa uspeha, statistickih aneksa dodemo do saznanja koji poslovi izvoza
su najviSe podrzavani od strane Agencije 1 u kolikom obimu. Period posmatranja od 2010.
do 2014. godine pruzi ¢e nam uvid u to koliko je uspesno delovanje Agencije na ukupan
izvoz naSe zemlje. Ipak da ne bi ulazili u tematiku previSe duboko, fokus nase analize ¢e
biti na ukupne prihode, rashode 1 poslovne rezultate sektora osiguranja Agencije. Uzimanje
2010. godine kao polazne tacke analize pravdamo Cinjenicama da je u 2008. godini doSlo
do Svetske ekonomske krize koja ima negativan uticaj na privredne procese u svetu pa i
kod nas i da je Agencija 2009. godine prezela poslovanje SMECA te je time postala jedina
drzavna institucija koja se bavi osiguranjem i finansiranjem izvoznih poslova. Svojim
delatnos¢u, Agencija podsti¢e izvozne poslove kroz povecanje konkuretnosti izvoznih
kompanija koje mogu da ponude povoljnije uslove finansiranja za inostrane klijente,
takode poslovima osiguranja potrazivanja od insotranih kiljenata daje se moguénost
izvoznim komanijama da umanje Stetan uticaj rizika nenaplate potrazivanja od inokupca na
ukupno poslovanje kompanije. Poslovanje Agencije kroz posmatran period mozemo videti
na Grafiku 4.

2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0
2010 2011 2012 2013 2014*
H Prihodi 2007303 1124016 | 1847925 1288710 836455
m Rashodi 1494122 1037702 1661324 | 1221959 458902
Neto dobit| 462923 76877 167606 53954 320920

Grafik 4. Ukupni prihodi, rashodsi, 1 neto dobit AOFI

Izvor: Bilansi uspeha za posmatrani period

Prema podacima 2010-ta godina je najuspesSnija za posmatrani period i po ukupnim
prihodima 1 neto dobitku koji iznosi preko 462 miliona dinara. Od 2012. godine ukupan
prihod belezi pad u 2013. godini, a prema planiranom prihodu 2014. godine mozemo
zakljuciti da se takav trend nastavlja. Ipak treba napomenuti da su se projekcije za 2014.
radile pre majskih poplava te je logicno zakljuciti da ¢e realni rezlultati biti daleko
nepovoljniji od planiranih koji su mozZe se slobodno re¢i previSe optimisticni. Razlog
ovakvom miSljenju jeste precenjenost prihoda i potcenjenost rashoda. Naime u 2013 godini
ukupni rashodi ¢ine skoro 95% prihoda, u 2012. godini 90%, a u 2011. godini 92% dok je
u 2010. godini taj iznos bio 74%. Treba istac¢i da je 2012. godine doSlo do povlacenja
kompanije U.S.Steel-a sa trziSta koji do tada imao ulogu najveceg izvoznika u Srbiji.
Majske poplave koje su zadesile Srbiju sigurno ¢e imati negativan uticaj na ukupan izvoz
te se moze ocekivati porast uvoza i smanjenje pokrivenosti uvoza izvozom nase privrede.
Grafik 5 nam daje uvid u strukturu poslovnih prihoda Agencije po razli¢itim osnovama.
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Grafik 5. Poslovni prihodi AOFI
Izvor: Bilansi uspeha za posmatrani period 2010-2014 (Agencija za privredne registre)

Na osnovu grafika moze se zakljuciti da u poslovanju Agencije, najveéi deo prihoda iz
poslovne delatnosti dolazi od kamata na date kratkoro¢ne kredite i faktoring. Prema
Grafikonu 3 moze se zakljuciti da prihodi po osnovu kamata u proseku ¢ini 62% ukupnih
poslovnih prihoda kroz posmatrani period. Prihodi po osnovu premija osiguranja ¢ini oko
22%. Ipak, mora se napomenuti, da udeo ovih prihoda ima opadajuci trend od 2012.
godine. Razlog ovome jeste izlazak U.S. Steel-a sa trzista Srbije sa kojim je Agencija
imala zakljuenu ‘fronting’ polisu kojom se pruza pokrice u saradnji sa inostranom
osiguravaju¢om kompanijom.

2010

2011
B Prihodipoosnovukamata @ Prihodi poosnovu naknadaiproviziie # Prihodipo osnovu premija osiguranja

2012

2013 2014*

Grafikon 6. Procentualno ucesce razli¢itih poslovnih prihoda AOFI
Izvor: Bilansi uspeha za posmatrani period 2010-2014 (Agencija za privredne registre)
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M Broj osiguranih limita

Grafikon 7. Broj osiguranih limita AOFI
Izvor:AOFI godisnjak 2014
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Na Grafikonu 8 moze se videti broj osiguranih limita koji ima trend rasta od 2010.
godine do 2013. Grafikon 5 nam daje uvid u strukturu osiguranog prometa po privrednim
delatnostima.

4.93% 0.31%

m Preradivacka
industrija

m Trgovina na
veliko i malo

[ Saobradaj i
skladistenje

Rudarstvo

Grafikon 8. Struktura osiguranja po privrednim delatnostima
Izvor:AOFI godisnjak 2012

Struktura osiguranja izvoza poklapa se sa strukturom nase privrede, gde preradivacki
sektor ima najveéi udeo u ukupnoj proizvodnji. Udeo trgovine na veliko i malo logi¢na je
posledica geografskog polozaja nase zemlje na Balkanskom poluostrvu. Ipak, moze se
slobodno reci da ta geografska povoljnost nije iskoris¢enja u onom obimu za koji postoje
kapaciteti. Po strukturi zemalja (Grafikon 9) moze se zakljuciti da najveéi deo osiguranja
izvoza ide na zemlje Evropske unije, Sto je posledica naseg spoljnopolitiCkog kursa da
postanemo Clanica EU, kao i geostrateskog polozaja nase zemlje.

8%
mEU

mBIH
= Rusija
Crna Gora

B Makedonija

Grafikon 9. Struktura poslova osiguranja prema inostranim zemljama
Izvor:AOFI godisnjak 2012

Na tabeli 10. moze se videti ukupan iznos odobrenih kredita za inostrane kupce u
organizacijama koje su prisutne u naSem okruzenju:

GODINA EU CEFTA CIS OSTALI UKUPNO
2008 4,323 2,163 545 398 7,429
2009 3,395 1,682 408 476 5,961
2010 4,467 1,894 599 437 7,393
2011 5,204 1,963 777 497 8,441
2012 5,364 1,900 879 597 8,740
2013 6,908 2,046 1,057 989 11,000

Tabela 10. Odobreni krediti AOFI
Izvor:AOFI godisnjak 2012 i Finansijski plan AOFI za 2014
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Za nama 2014. godina ¢e po svim pokazateljima biti nepovoljna godina po privredu
Srbije gde se ocekuje usporavanje privredne aktivnosti, rast javnog duga koji ve¢ sad
prelazi zakonsku granicu od 40% BDP-a 1 iznosi 60.4%. U 2015. godini se oCekuje
usporavanje globalne privrede, kao rezultat geostrateSkih promena u sferi politike,
ekonomije 1 preraspodeli resursa. To ¢e imati dodatno nepovoljan uticaj na privredu nase

zemlje.

5.6. Primeri zahteva za osiguranja potrazivanja kod AOFI

- ANOFI

ZAHTEV ZA OSIGURANIE POTRAZIVANIA
CREDIT INSURANCE PROPOSAL FORM

Putem dole nam da vam polisu

svrhu kalkulacije ponude.

e purpose of calculating an offer only.
- polja / ¥

1. IME I PODACI O IZVOZNIKU J NAME AND ADDRESS OF PROPOSER v

¢ema dratl u tajnosti | koristiti iskljutive u

Wit the following information you will enable us to make an offer for 3 credit insurance policy. We will treat alf information in strictest confidence and will use It for

Naziv preduzea EKOLEUROMDOO
Proposer’s Name —
druftvo sa egraniZenom.
Pravni oblik org < | Datum PIB broj* 875390467 _ Mati&ni broj* 83560735
Lagal Status Date of Incorporation VAT numbert Business code*
Poitanski
Llica I o] MopraDragpnaPuteniéa . = broj* 11000
Street Fostcode®
Trgovina na veliko | malo, opravka
‘Grad Baograd ‘Opitina . Delatnost
ay Municipality Nace code
Kontakt osoba* Miroslav Dogeé&i¢ Pozicija generalni direktor
Contact Person* Position - B
Telefon 1 011-4215-124 = Fax 011-4215-125
Telephone 1 Nr. Fax Nr.
Telefon 2 0604231044 E-mail miroslavdogecic@ekoleurom.net
Telephone 2 Nr.
Website _ekoleurom.rs -
Naziv P & d —__________ MatiZni broj mat. preduzeéa
Parent Company Bus. Code of parent company

Zavisna preduzea / Subsidiaries

Mat. broj 3
o e S.bre) | AT Naziv / Legal Name

Code num.

Mesto / Oty

Adresa | Operating address

2. VRSTA RIZIKA / TYPE OF RISK

2.1. Vrsta proizvoda / usluga ‘osig je
Nature of goods / services sold

aZivanja u vezi 52 prodajom robe ill usluge uz odioZeno placanje

2.2, Opis vaf¥eg posla

(npr. veleprodaja, prolzvodnja, ... )
Nature of your business (e.g. e
wholesaling, manufacture ...}

. veleprodaja kutne, bele tehnike | prulanje usluga dekoracije fivotnog prostora

Buleva) Zorena Bindica 121, 11070 Beogiud, Sihija Tel; =381 11 Wi, Fa 381 11, 31102 14

Slika 1. Zahtev za osiguranjem izvoznog potrazivanja

Izvor: AOFI*

*Napomena (zbog &uvanja poslovne tajne svi podaci na zahtevu su izmisljeni)
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Pored elemenata vidljivih na slici, zahtev sadrzi i sledece podatke®: broj kupaca,
strukturu plasmana, pregled postojecih 1 potencijalnih ino kupaca, informacije o inostranim
kupcima - povezanim pravnim licima, promet po godinama, projekciju izvoza za narednih
12 meseci po zemljama, uslove placanja, strukturu dospelih potrazivanja, kupce koji kasne
sa placanjem i otpisana potrazivanja .

61Zahtev za osiguranje potraZivanja AOFI Republike Srbije
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6. AKTIVNOSTI ZA POBOLJSANJEIZVOZNOG SEKTORA

6.1. PERFORMANSE IZVOZNOG SEKTORA I MERE
POBOLJSANJA ISTIH

Uopsteno govoreci, problemi koji prate izvozni sektor privrede naSe zemlje su takvi
problemi koji korene imaju u samoj ¢injenici da je naSa zemlja kroz poslednjih 25 godina
imala veoma dinami¢ne promene, kao rezultat masivnih promena u medunarodnom
okruzenju nastalih uruSavanjem dotaSnjeg sistema na socijalnim, ekonomskim, druStvenim
1 politickim osnovama. UruSavanje SSSR-a, pojave novih informacionih tehnologija
dovode do ubrzavanja procesa globalizacije, menjanje geopoliticke situacije zateklo je nase
politi¢ko rukovodstvo §to je dovelo do tragi¢nih dogadaja 90- tih godina proslog veka. Kao
rezulat ovih dogadaja nasa privreda se i1 dalje nalazi u vrtlogu tranzicije, gde su u sklopu
promena, koje se deSavaju, stvaraju novi temelji na kojima bi trebalo da pocivaju
ekonomski, socijalni, drustveni 1 politicki procesi nase zemlje. [zostavljajuci period 90-tih,
koji je po svim pokazateljima bio katastrofalan za sve privredne sektore naSe zemlje,
glavni fokus naSeg razvoja ogledacemo u periodu nakom oktobarskih promena 2000.
godine koje, moram da naglasim, nisu delo spontanih 1 nekontrolisanih dogadaja od strane
gradana Srbije, ve¢ predstavljaju igru geopolitickih poteza koji nisu tema ovog rada.
Karakteristike privrede nase zemlje u periodu od 2000. godine mozemo opisati jednom
reCenicom. Apsolutno, u svakom smislu te recu, nedovoljno razvijene i1 regulisane.
Kratkim pogledom u osnovne makroekonomske pokazatelje ( grafikon 10 ) mozemo doci
do zakljucka da je osnovni trend stalan deficit platnog bilansa naSe zemlje koji je rezultat
sa jedne strane slabog rasta izvoza, a sa druge strane iz godine u godinu sve veceg uvoza.

20
18
16
14
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10
8
6
4
2 |
0
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
® Uvoz u mij.$ 96 | 11,9 | 155 | 182 | 13,1 | 14,2 | 164 | 16,9 | 17,7
¥ Izvoz u mij.$ 5,3 6,9 8,1 9,5 8,1 9,5 11,1 | 11,4 | 13,9
Spolj.deficitu mij.$| 4,3 5 7,4 8,7 5 5,7 5,3 5,5 3,8

Grafikon 10. Izvoz,uvoz i spoljnotrgovinski deficit Srbije
Izvor:Analiza autor po podacima Republickog zavoda za statistiku

Uporedivanjem rasta izvoza sa rastom deviznog kursa EUR-a 1 USD-a (Grafikon 11)
primecujemo da je izvoz rastao kada je dinar slabio. Ovo je sasvim logi¢na posledica kada
izvoznici imaju dodatni stimulans za povecanje izvoza zbog povecanja iznosa dinara koji
dobijaju za evro.
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31122006 | 31.12.2007. | 31122008, | 31122009, | 31.12.2010. | 31122011, | 31.122012. | 31.12.2013. | 31122014,
—+—EUR| 78763 | 789985 | 883352 | 956011 | 105181 | 104327 | 113377 | 114298 | 120595

USD| 597958 | 535655 | 627113 | 665283 | 790424 | 806236 | 859178 | 828788 | 991652
Grafikon 11. Kretanje kursa EUR-a 1 USD-a

Izvor: Analiza autor po podacima Narodne banke Srbije

Ipak, usled slabljenja kursa dinara kupovna moc¢ stanovnista opada, usled porasta cena
inostrane robe, jer slabiji dinar poskupljuje uvoz. Nas devizni kurs je tokom godina imao
velike fluktacije, Sto se moze videti iz datog grafika. Takav trend povecava stopu
neizvesnoti te poslovanje postaje rizicnije. Kompanije, da bi izbegle dodatne troskove,
prebacuju deo rizika na kupce u vidu povecanja cena potrosackih dobara. Ovakav trend
mozemo pripisati delovanju nekoliko c¢injenica. Proces privatizacije sproveden je sa
velikim propustima. Naime, preduzeca su prodavana po znatno niZzim vrednostima od
trziSne kupcima ¢iji se kredibilitet dovodi u pitanje. Ovakva praksa prouzrokovala je
zatvaranje mnogih banaka 1 proizvodnih preduzeca. Veliki profitabilni lanci, kao Sto je
PKB-ta, su usled delovanja korumpiranih faktora unistavana radi Sto jeftinije prodaje. Ovo
nazalost nije bio usamljen slucaj. Neuspeh privatizacije moze se pripisati masovnoj
korupciji koja i dan danas predstavlja ozbiljan problem. Drugi faktor, koji je u povratnoj
vezi sa prvim, jeste neadekvatna politicka vizija sa kojom je trebalo jasno pokrenuti
reformske procese. Politicko naslede 90-tih Zestoko opterecuje politicku sadaSnjicu te se
energija uzaludno trosi na politicka prepucavanja. Napori da se usvoje zakoni potrebni da
se izvrSe reforme koje su potrebne u procesu pridruzivanja EU kvari prosta ¢injenica da se
ti zakoni u potpunosti ne primenjuju ni u javnim institucijama ni u privatnom sektoru.
Ipak, moram da naglasim da se zbog velike brzine kojom se zakoni donose stvara pravni,
ekonomski, socijalni i drustveni vakum u svim privrednim procesima zbog nemogucénosti
da se svi oni isprate od strane stanovniSta 1 kompanija iz naSe zemlje. Od 2008. godine
kada pocinje velika ekonomska kriza, privreda Srbije ima sve negativnije
makroekonomske pokazatelje. BDP je do 2008. godine rastao po stopi vecoj od 3%
godis$nje, dok je posle imao pad 2008. godine od 3,5% koji se ponavlja 2012 po stopi od
1,5%. BDP Srbije je 2008. godine iznosio prema MMF-u 47.669 milijardi $, dok je 2014.
godine procena da ¢e iznositi 44.356 milijardi $. Treba napomenuti da su ovi podaci
proracunati u aprilu 2014. godine te u njihovu procenu ne ulaze posledice katastrofalnih
majskih poplava po privredu naSe zemlje. Spoljni dug Srbije je od 8.7 milijardi evra u
2008. godini narastao na 21 milijardu u 2014. godini. Treba napomenuti da do kraja godine
ima jo$ 3 meseca tako da ¢e dug Srbije biti preko 22 milijarde evra prema procenama
Uprave za javni dug §to ¢ini 69% BDP-a naSe zemlje. Treba napomenuti da je Zakonom o
budzetiranju propisano da javni dug ne sme biti vec¢i od 45% BDP-a.

U cilju smanjenja javnog duga otvaraju se mnoga reSenja koja zalaze u domen politike 1
ekonomije, ipak da bi ponudena resenja bila primenjiva samo za aspekt izvoza mora¢emo
se drzati ekonomije kao ciljane oblasti delovanja iako ekonomska reSenja u danas$njem
vremenu predstavljaju pucanj u prazno bez adekvatne politicke pozadine koja treba da je
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prati. U sklopu mogucih reSenja treba se koncentrisati na nekoliko pravaca i akcija ¢ijim bi
se izvrSenjem promenila, kako struktura i visina javnog, tako 1 drugi pokazatelji privrednih
kretanja, a ona su:

1. Reorganizacija 1 centralizacija sistema podrske izvoznom sektoru privrede 1
povecanje poslovne transparentnosti,

Izdavajanje vecih finansijskih sredstava za programe podrske izvoznim kompanija,
Stimulisanje dugoroc¢nih projekata,

Stimulisanje izvozna privrednih sektora za koje postoji strateski interes,

Dodatna podrska izvoznih kompanija manje 1 srednje veliCine.

Nk

1. Reorganizacija i centralizacija sistema podrske izvoznom sektoru privrede

Ovo reSenje u suStini predstavlja eliminaciju nekoliko institucija koja se bave
osiguranjem 1 kreditiranjem izvoza u Srbiji 1 objedinjavanje u jednu agenciju. Postojanje
SMECA, AOFI, SIEPE, Fonda za razvoj i Garancijskog fonda opterecuje budzet drzave
povecavajuci operativne troskove. Pored toga, slaba 1 neadekvatana saradnja izmedu ovih
agencija spreCava da se postigne zeljeni efekat. Naime zbog korupcije, neefikasnog
upravljanja, loSeg planiranja, manjka dugorocne strategije, nepoStovanje propisa efekti koji
bi trebalo da su primetni u poveCanom izvozu apsolutno su izostali. Za zemlju nase
veli¢ine u pogledu vrednosti BDP-a gde su privredni procesi u suStini sporiji 1 manji u
odnosu na zemlje u regionu, postojanje viSe agencija za podrsku izvozu vise Steti nego Sto
koristi. Kao primer moze se navesti ¢injenica da je iz Informatora o radu Agencije za
strana ulaganja 1 promociju izvoza (SIEPA) za 2013 stoji podatak da su troskovi plata
zaposlenih 97,7 miliona dinara, troSkovi putovanja 39,8 miliona, troskovi usluga po
ugovoru 241,5 miliona dinara. Sabiranjem ovih brojki dolazi se do informacije da se za
placanje troSkova samog funkcionisanja Agencije trosi 379 miliona dinara. Na subvencije
privatnim kompanijama odlazi 110 miliona dinara. Sredstva koja se dobijaju iz budzZeta
republike Srbije iznose 539 miliona. Uporedivanjem dolazimo do zakljucka da se 20%
sredstava trosi na obavljanje zadatka zbog kojeg je SIPEA osnovana, dok se 70% sredstava
tro$i na plac¢anje rada 1 usluga. Ovakav disparitet trosSkova je zabrinjavajuci i po oceni
autora apsolutno neprihvatljiv. Stoga radi lakSe kontrole poslovanja institucija koje imaju
zadatak da pruzaju podrsku izvoznom sektoru, treba objediniti kreditiranje 1 osiguranje
izvoznih poslova u jednu agenciju u kojoj bi se vrSila stroga kontrola poslovanja radi
spreCavanja zloupotreba koje su ocigledne §to se moze videti na primeru SIEPE. Treba
pretpostaviti da zloupotrebe postoje 1 u drugim agencijama. Povecanjem transparetnosti
poslovanja povecalo bi se poverenje javnosti u rad agencije, a samim tim 1 u rad drugih
javnih institucija. Radi stimulisanja izvoza nisu potrebna samo finansijska sredstva vec 1
sistem baziran na elementranim principima moralnog poslovanja. Ovo posebno vazi za
javni sektor, koji u suStini predstavalja ogledalo trenutnih prilika u zemlji. Postojanje
uredene, regulisane 1 transparentne agencije najbolji je nacin da se privatnom sektoru, osim
finansijske podrSke, pruzi uverenje da drzava ima dugoro¢nu strategiju razvoj,a §to
zauzvrat moze samo pozitivno uticati na privatnike da proSiruju obim svog poslovanja.

2. Izdavajanje ve¢ih finansijskih sredstava za programe podrske izvoznim kompanija

Sa trenutnim finansijkim kapitalom sa kojim raspolazu sve institucije podrSke izvozu ne
moze se adekvatno odgovoriti na zahteve koji vladaju na inostranim trziStima. Iznos od
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oko 50 miliona evra predstavalja veoma mali deo izdvajanja iz budzeta drzave.
Povecanjem iznosa omogucila bi se bolja Sansa nasih kompanija u konkuretnoj trci za
kupce na inostranom trzistu. Sredstva se mogu obezbediti na nekoliko nacina za koje mora
postojati politicka saglasnost i volja. Oni su:

1) Povecanjem kontrole troSkova, obezbedila bi se veca raspolozivost sredstva cak 1
uslovima kada do povecanja finansijskih sredstava nije doslo. Ovakava praksa je
neohodna ne samo zbog potrebe da se dode do potrebnih sredstava za podrski vec 1
povecanju efikasnosti poslovanja i vra¢anje poverenje izvoznih kompanija u rad
drzavnih institucija.

2) ZaduZivanjem na finansijskom trziStu koje bi trebalo sprovesti samo ako dode do
ralizacije prve tacke. Ovakvom politikom bi se doSlo do maksimalnog iskoris¢enja
efekata zaduZzivanja koji po svojoj prirodi opterec¢uje buduci rezulata rada agencija 1
budZet drzave.

3) Povecanje sredstava prelokacijom sredstava sa drugih budZzetskih stavki drzave.
Ova mera u potpunosti zavisi od politike vlade, to jest njene politicke odluke koliki
¢e znaCaj pridodati izvoznom sektoru privrede. Prelokacijom sredstava ili
rebalansom budzeta ne bi se povecavao budzetski deficit ve¢ bi doSlo do
prioretizacije troskova ¢ime bi se izvrSila racionalizacija troSenja sredstava.

3. Stimulisanje dugoro¢nih izvoznih projekata

Ovo strategija sama po sebi se namece zbog ¢injenice da dugoro¢ni izvozni projekti
imaju najveci pozitivni uticaj na poslovanje izvoznog sektora. Poboljasnje deviznog
priliva, dugoro¢no angazovanje radne snage, povecanje trziSne vrednosti kompanija,
stvaranje izvoznog brenda koji se moze uz pravilnu poslovnu politiku dugo eksplotaisati.
Za dugoroCne projekte potrebne su vece garancije 1 finansijska sredstava zbog same
prirode posla, gde postoji veca stopa komercijalnih 1 nekomercijalnih rizika. Struktura
kreditiranja u naSoj zemlji je viSe orjenisana na kratkoro¢ne poslove. Takvu praksu
mozemo pripisati opStem stanju u drzavi koje po svim ocenama domacih 1 stranih
stru¢njaka nije stabilno, kako u pogledu makroekonomskih pokazatelja, tako i prema
drugim kao $to su nivo korupcije, produktivnosti, efikasnosti pravosuda, primeni evropskih
1 medunarodnih standarda poslovanja. Ovakva poslovna klima stvara nepoverenje koje
zauzvrat neomogucava dugoroc¢no planiranje zbog povecanog prisustva svih vrsta rizika.

4. Stimulisanje izvozna privrednih sektora za koje postoji strateski interes

Ova mera je u pozitivnoj korelaciji sa prethodnom jer zahteva dugorocno planiranje
koje mora biti odraz trenutnih izvoznih mogucnosti drzave 1 trziSta koja su nam
pristupacnija u pogledu postojanja barijera kao S§to su standardi, zakoni, stepen politickih
odnosa, geografska udaljenost 1 mnogi drugi. StrateSki interes je kategorija promenjivog
izraza koji u sebi ima viziju trenutne vlasti, trenutnih realnih prilika za izvoz 1
komparativnih prednosti koje naSe kompanije mogu da ostvare u poredenju sa stranim. U
trenutnim prilikama moZemo izdvojiti nekoliko oblasti od strateSkog interesa:

1) Gradevinski radovi u inostranstu,
2) Poljoprivredna proizvodnja,
3) Sporazumi o slobodnoj trgovini.
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1. Gradevinski radovi u inostranstvu

Poznato je da naSe gradevinske kompanije imaju reputaciju jeftinijih 1 kvalitetnih
izvodaca. Njihov rad se najviSe ceni u zemljama Afrike 1 Bliskog istoka, Sto se moZe
pripisati tradicionalno dobrim odnosima koji su negovani za vreme SFRJ 1 ve¢eg znacaja
pokreta nesvrstanih. Potreban nivo stru¢nosti ve¢ postoji, pozitivne ocene iz proslih
vremene angazovanje i1 dalje daju povoljniji poloZaj u odnosu na stranu konkurenciju.
Potreban je samo razvoj adekvatnog sistema podrske. U ovom se vidi strateska prilika da
kroz obezbedenje dugorocnih garancija 1 izvora finansiranja uz saradnju adekvatnih
drzavnih institucija stvori pozitivni ambijent za ubrzani razvoj ove grane privrede.
Potreban nivo struc¢nosti ve¢ postoji, pozitivne ocene iz proSlih vremene angaZovanje 1
dalje daju povoljniji polozaj u odnosu na stranu konkurenciju. Potreban je samo razvoj
adekvatnog sistema podrske.

2. Poljoprivredna proizvodnja

Srbija zahvaljuju¢i svom geografskom polozaju ima povoljne uslove za razvoj
poljoprivredne proizvodnje. Velika lepeza proizvoda od zitarica, voca i povréa do gajenja
stoke pruza Srbiji da razvije izrazito jaku oblast privrede koja moze doneti veliki devizni
priliv u slucaju izvoza. Ipak za ovo je potrebna velika podrska drzave. Zahvaljujuci
ratovima 1 sankcijama nasa poljoprivreda daleko zaostaje u primeni novih tehnologija 1
obrazaca poslovanja te nas ¢€ini izrazito nekonkuretnim u odnosu na poljoprivrede zemalja
¢lanica EU. Iako uslovi za prodor na velika trziSta postoje u vidu postojanja Sporazuma o
slobodnoj trgovini, moguénosti su nedovoljno iskoriS¢ene. Po pitanju uvoza 1 izvoza,
Srbija moZe predstavljati osnovu za bezcarinsko trZiSte za oko milijjardu ljudi. Ono
ukljucuje®:

Evropsku uniju

Sjedinjene Americke Drzave

Rusiju

Tursku

Jugoisto¢nu Evropu(CEFTA)

Zemlje Evropskog sporazuma o slobodnoj trgovini
Kazahstan

Belorusiju

A Sl o

2http://rra-jug.rs/sporazumi-o-slobodnoj-trgovini/ (5.8.2014)
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Grafikon 12. Struktura izvoza Srbije na inostrana trzista
Izvor: Analiza autor po podacima Republickog zavoda za statistiku

Grafikon 12 nam daje jasnu strukturu izvoza Srbije prema inostranstvu. Primecuje se da
je na$ izvoz prema EU u dominantnom polozaju u odnosu na druga trziSta. Mora se
napomenuti da jedino prema zemljama CEFTA sporazuma Srbija ima spoljnotrgovinski
suficit, to jest izvozi viSe nego Sto uvozi. Struktura uvoza prati strukturu izvoza zbog
jednostavne ¢injenice da su sve drzave u naSem neposrednom ili blizem okruzenju.

3. Sporazumi o slobodnoj tgovini

Sporazumi o slobodnoj trgovini prvenstveno predstvaljaju izraz dobre volje i dobrih
odnosa izmedu drzavnih rukovodstva drzava ucesnica. Ovakvim sporazumima otklanja se
vecina prepreka koje postoje u medutrgovini zemalja potpisnica. Sporazumima se definiSu
vrste, broj 1 uslovi pod kojima se roba 1 usluge pustaju da slobodno cirkuliSu, to jest
uklanjaju se carinska 1 kvantativna ograni¢enja. Srbija ima nekoliko zaklju€enih
sporazuma, a oni su:

1)Slobodni trgovinski sporazum sa Ruskom Federacijom

2)Slobodni trgovinski sporazum izmedu Srbije i Belorusije

3) Slobodni trgovinski sporazum izmedu Srbije i Kazahstana

4) Prelazni trgovinski sporazum izmedu Srbije i Evropske unije

5) Slobodni trgovinski sporazum izmedu Srbije i EFTA zemalja
6) CEFTA (Centralno evropska zona slobodne trgovine) sporazum

7) Slobodni trgovinski sporazum izmedu Srbija i Turske

5. Dodatna podrska izvoznih kompanija manje i srednje veli¢ine

Ova mera predstavlja odraz naSe trenutne ekonomske snage kao drzave i1 njenih
proizvodnih moguénosti. BDP po glavi stanovnika na osnovu PPP (purchasing-power-
parity) iznosi 11.553 $. NaSa zemlja spada u srednje razvijene zemlje te nema dovoljno
sredstava da podrzi ve¢i broj velikih kompanija. lako moze pozajmiti sredstva na
trziStukapitala, postavlja se isplativost takvih poteza u trenutnim uslovima koji vladaju u
nasoj zemlji. Kao model pri kome se moze ocekivati najbolji rezultati daje se podrska
izvoznim kompanijma male 1 srednje veli¢ine. Povoljnost ovakve strategija lezi u ¢injenici
da je za zemlje nasSe veli¢ine ovo naispaltivija strategija koja donosi porast zaposlenosti,
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uravnotezeniji platni bilans, povecanje trziSnog ucesca 1 stvaranje uslova poslovanja gde ¢e
dolaziti do rasta obima poslovanja 1 ja¢anje proizvodnih pogona privrede do te mere da se
na dugoro¢ni rok mogu formirati ve¢e kompanije udruzivanjem vise srednjoro¢nih $to opet
dovodi do daljeg ukrupnjavanja obima poslovanja i otvaranja novih mogu¢nosti u domenu
izbora novih strategija razvoja privrede.
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7. MEDUNARODNA ORGANIZACIJA 1ZVOZNIH
POSLOVA

7.1. MEDUNARODNE ORGANIZACIJE KOJE SE BAVE
POSLOVIMA IZVOZA

U procesu globalizacije, koji je karakteristican za danasnje vreme, karakteristicna je
pojava medunarodnih organizacija Ciji je cilj da omoguci lakse poslovanje kroz medusobnu
kordinaciju razli¢itih privrednih subjekata iz visSe zemalja. Ovo se postize sprovodenjem 1
regulisanjem medusobnog poslovanja na osnovama koje su prihvatljive za sve.
UsaglaSavanjem 1 ispunjavanjem odredenih zajednickih standarda i propisa postize se laksi
proces komunikacije koji za uzvrat omogucava lakSe ispunjenje obaveza iz ugovora za sve
strane u procesu.

Kao deo usaglaSenih uslova i standarda koji vaze u poslovima izvoza uzimaju se
medunarodni propisi koji vaze u kreditiranju izvoza i njegovog osiguranja. Konkretno
organizacije koje se bave ovim segmentom su:

Berska unija,

OECD

Praski klub,

Pariski klub poverilaca,
Londonski klub poverilaca,

Nk W=

U sklopu ovih organizacija ucestvuje veliki broj agencija koje su osnovane u svojim
mati¢nim drzavama sa istom svrhom, a to je da omoguce laksi proces izvoza. O njima ¢e
biti vise re¢i u narednim poglavljima. Kao najve¢i subjekat koji se pojavljuje, ne samo u
poslovima izvoza ve¢ i1 svim drugim privrednim i drustvenim aktivnostima pojavljuje se
subjekat koji po svojoj prirodi danas predstavlja takvu organizaciju koja ne postoji nigde u
svetu. To je EU.

EU kao projekta ekonomskog i1 politickog ujedinjavanja zemlja Evrope predstavlja
nadnacionalnu organizaciju. Potreba da se posle Drugog svetskog rata obnovi, tada
razruSena Evropa, stvorila je preduslove da dode do vece integracije do tada neprijateljskih
drzava. Prevashodno motivisana ekonomskim potrebama, drzave Zapadne Evrope
zapoCinju dug proces harmonizacije ekonomskih, socijalnih 1 drustvenih tokova ve¢ 1946.
godine  stvaranjem mnogih pokreta koji su imali razli¢ite uloge u ekonomskim 1
druStvenim deSavanjima drzava €lanica. Dodatni podstrek daje i MarSalov plan 1947. 1
osnivanje NATO pakta 1949. godine. Rezultat svega toga danas je EU, medunarodna
organizacija koja po svojim odlikama ne 1i¢i ni na jednu medunarodnu organizaciju u svetu
ukljudujuéi tu i UN. Sta vi§e mnogi pravnici jo§ ne mogu da defini$u pravni subjektivitet
EU zbog same prirode svoje kompleksnosti. EU je svojim razvijanjem motivisala druge
drzave van evropskog kontineta da se udruzuju u cilju $to jednostavnijeg funkcionisanja
ekonomskih odnosa, kao $to su EFTA ( 1960. ), LAFTA ( 1960. ). Istoriju EU karakteriSe
mnos$tvo etapa kojima se postize ¢vrS¢e povezimanje drzava Clanica, gde su nacionalne
drzave prenosile deo svog suverniteta na organe EU to jes organizacijma koje su prethodile
stvaranju EU 1992. godine Ugovorom o EU iz Mastrihta.
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Bernska unija kao specijalizovana unija koja okuplja veliki broj ¢lanica nastala je 1934-
godine u Bernu. Njeni osniva¢i su nacinalne organizacije za podrSku izvozu iz Velike
Britanije, Spanije, Italije i Francuske. Zbog same lokacije, pravo koje se primenjuje u
poslovima Bernske unije poti¢e iz Svajcarskog prava. Bernska unija je po prirodi osnivanja
neprofitna organizacija ¢iji je cilj da kroz svoje delovanje omoguci sihronizavano
delovanje razli¢itih agencija iz razli¢itih drZzava u poslovima osiguranja izvoza. To se
postize kroz veliki broj smernica koje su donete u duhu saradnje koja bi omogucila §to
lakSe poslovanje. Glavni rizik koji bernska unija ima u okviru svoje misije su svi rizici koji
imaju nekomercijalni karakter, kao Sto su politicki 1 katastrofalni rizici. Sama priroda
nekomercijalnih rizika ogleda se u njenoj nepredvidivosti zbog €inilaca koji imaju uticaj na
nivo rizika kao $to su trenutno politic¢ko stanje u zemlji koje se ogleda u politici vlade,
njene diplomatije 1 unutrasnjih politickih odnosa, geostrateSkog poloZaj zemlje, socijalni 1
drustveni odnosi koji znaju biti veoma promenjivi u zavisnosti od trenutnih globalnih
tokova u sferi ekonomije 1 vojno-politi¢kih podela. Pored cilja da pomogne pri osiguranju
nekomercijalnih rizika, postoji 1 osiguranje komercijalnih rizika koji su ipak u manjoj meri
zastupljeni zbog prirode komercijlnih rizika koji su manje nepredvidivi.

Bernska unija svoj nagli razvoj dozivljava posle Drugog svetskog rata kada se
pojavljuje masovna potreba za stimulisanje izvoza nacionalnih drZava. U uslovima kada su
postojala velika razaranja po celoj Evropi, javljaju se poteskoce zbog pojave velikog broja
nekomercijlanih rizika koji su nastali usled velikih globalnih promena u sferi vojno-
politi¢kih odnosa koji se ogleda u stvaranju bipolarnog sveta, gde sa jedne strane imamo
SAD sa grupom zemlja saveznica koje Cine slobodan ili takozvani kapitalisticki blok, a sa
druge strane SSSR sa svojom grupom zemalja saveznica koja ¢ine komunisticki ili
takozvani ne-slobodan svet ( ova termilogija se koristi danas predominatno kao rezultat
pada SSSR-a 1991. godine ). Danas Bernska unija ima 49 ¢lana iz 50 zemalja.

Da bi se postao ¢lan Bernske unije potrebno je dve godine imati status posmatraca i
ispunjavati slede¢i set kriterijuma®:

1) Institucije treba samo da se bave poslovima direktne podrske izvoznim kreditima ili
osiguranju istih

2) Moraju se baviti poslovima podrske izvozu u svojim zemljama najmanje tri godine

3) Potreban je dositi¢i odredeni ukupan iznos premija koje se naplacuju u zaklju¢enim
poslovima

4) U svojim poslovima podrSke izvozu moraju osiguravati i poslove sa komercijalnim
1 politickim rizikom

5) Ako se institucija bavi poslovima osiguranja investicija u inostranstvu mora
pokrivati sve vrste politickih rizika ukljuuju¢i eksproporcijaciju, rat i poteskoce u
transferima

Pored obaveznog statusa pomatraca, potrebno je pridrzavati se normi poverljivosti koji
¢lanovi imaju jedni prema drugima u razmeni informacija koje su od znacaja za postizanje
osnovne funkcije Bernse unije, a to je da olakSa proces osiguranja nekomercijlanih rizika
na bazi uspostavljanja referetnih smernica za obavljanje poslova osiguranja na bazi
procene rizika koje se obavlja na osnovu kategorizacije rizika zemlja 1 regionalnih

http://www.berneunion.org/about-the-berne-union/membership/ (5.10.2014)
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finansijskih institucija koje obavlja OECD ( skala se krece od 0 do 7, gde je 7 zemlja sa
najve¢im a 0 zemlja sa najmanjim stepenom rizika ) i nacina na koji se vrSi njthovo
osiguranje. Na tabeli 11 moZete videti klasifikaciju rizika po regionalnim finansijskim
institucijama sa kojima OECD ima saradnju.

Multilateral and Regional Institutions Risk Classifications of the Participants to the
Arrangement on Officially Supported Export Credits

Valid As of: 27 June 2014
Classification Country CodelSO Alpha 3 Country Name Date
Classified

Multilateral and Location Previous Current

Regional Institutions Prevailing

1 AfDB African Tunis, 0 0 29 April
Development Bank  Tunisia 2005

2 Afreximbank African Export- Cairo, Egyp 4 4 29 June
Import Bank 2012

3 ADB Asian Development  Manila, 0 0 3June
Bank Philippines 1999

4 BSTDB Black Sea Trade Thessaloniki, 3 3 26 January
and Development Greece 2007
Bank

5 CABEI Central American Tegucigalpa, 2 2 29 June
Bank for Economic Honduras 2007
Integration

6 CAF Corporacién Andina  Caracas, 2 2 3June
de Fomento Venezuela 1999

7 PTA Eastern and Bujumbura, 0 5 27 June
Southern African Burundi 2014
Trade and
Development Bank

8 EDB Eurasian Almaty, 3 3 25 January
Development Bank  Kazakhstan 2013

9 BOAD West African Lome, Togo 6 6 29 June
Development Bank 2007

Tabela 11. Klasifikacija stepena rizika po standardima Berske unije
Izvor: http://www.oecd.org/tad/xcred/crc.htm

Ciljevi Bernske unije su®*:

1. Uspostavljanje medunarodnih principima koji ureduju oblast izvoznog kreditnog
osiguranja.

Uspostavljanje 1 odrzavanje sistema naplate u medunarodnoj trgovini.
Medunarodna saradnja radi promocije povoljnije investicione klime.

Razvoj i odrzavanje principa medunarodnog osiguranja investicija.

Razmena informacija 1 iskustava u domenu komercijalnih i politickih rizika.

Nk

Ovi ciljevi &lanovi Bernske unije postizu pomo¢u®:

1) razmene informacija i povecanju njene dostupnosti Uniji,

*www.berneunion.org (7.10.2014)
www.berneunion.org (7.10.2014)
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2) postovanja kreditnih termina i drugih standarda koji su specifirani medusobnim
sporazumima,

3) zajedniCkog rada 1 usaglasenih akcija,

4) kontinuiranom razmenom iskustava, sprovodenu istrazivanja i ucestvovanju u
zajednickim akcijama,

5) saradnje sa drugim medunarodnim organizacijama.

Zbog svog medunarodnog karaktera za Bernsku uniju je od izuzetnig znacaja saradnja
sa medunarodnim organizacijama gde se u prvom redu izdvaja saradnja sa OECD zatim
saradnja sa EBRD, EIB, Azijskom 1 Africkom bankom za obnovu 1 razvoj. Ova saradnja
omogucava da se uspostavi bolja harmonizacija poslova osiguranja izvoza sa trenutnim
trziSnim procesima, razli¢itim ekonomskim sistemima i standardima koji vladaju u njima.
Ovom saradnjom podize se kvalitet medunarodnog finansijkog sektora Sto za uzvrat ima
povecanje 1 ubrazavanje privrednih procesa koji povratno utiCu na rast standarda
stanovni§tva 1 razvoj zemlja. ZnacCajna je 1 saradnja sa medunarodnim privatnim
osiguravacima 1 reosigurava¢ima i njihovim asocijacijama kao i saradnja sa finansijskim
organizacijama iz srodnih delatnosti kontrole 1 upravljanja rizika, neplac¢anja, smanjenja ili
eliminisanja  politickog, kreditnog, transfernog, deviznog, kamatnog rizika 1 dr. (
organizacije koje obavljaju faktornig poslove, forfeting kreditnih potrazivanja za otkup 1
naplatu potrazivanja, sekjuritizaciju potrazivanja, organizacija za ocenu boniteta odnosno
kreditnog rejtinga zemlje, privrednih druitava, banaka, investitora i dr )*.

U okviru svog delovanja Bernska unija prati sledece oblasti osiguranja:

1. Kratkoro¢no osiguranje izvoznih kredita.
2. Dugoroc¢no 1 srednjoro¢no osiguranje kredita.

3. Osiguranje investicija.

Velicina ovih oblasti moZe se videti na slede¢em grafikonu.

% dr Lola Stamenkovi¢, spec.iur Ksenija Dzod?o-Rujevi¢ “UTICAJ I ZNACENJE PRASKOG KLUBA,
BERNSKE UNIJE NA OSIGURAVACE KREDITA I INVESTICIJA U EVROPSKIM ZEMLJAMA U
TRANZICII ,, Nas izbor, 2008. str 26.
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Grafikon 13. Struktura ukupnog iznosa osiguranja izvoza zemalja ¢lanica Bernske unije
Izvor:bernunionstatistic 2008-2013

Na Grafikonu 13 prikazani su osigurani iznosi iz investicija, dugoro¢nih, srednjoro¢nih i
kratkoro¢nih kredita za zemlje c¢lanice Bernske unije. Odmah moZzemo primetit da
kratkoro¢ni krediti imaju dominantan udeo u ukupnom iznosu, zbog same ¢injenice da se
radi o osiguranju kredita ¢ije je vreme dospelosti do 1 godine. Samim tim zbog svoje
kratkoro¢nosti i manjih pojedina¢nih iznosa kredita najve¢i deo izvoznih procesa se
obavlja na kratkoro¢nim osnovama zbog manjeg riziki poslovanja. Osiguranje investicija
ima najmanji udeo zbog svog dugoro¢nog karaktera koji ide preko 15 godina i visokih
iznosa investiranja. Ova opcija je najmanje zastupljena, ali u cilju dugoro¢ne strategije
razvoja najpozeljnija. Investicijama se stvaraju osnove na kojima se razvijaju dodatni
kapaciteti proizvodnje ¢ime se povecavaju svi makroekonomski pokazatelji drzave. Ipak
ovakva vrsta osiguranja je karakteristicna za zemlje koje imaju visok spoljotrgovinski
suficit i velike devizne rezerve §to se vidi na Tabeli 2.

Krat.osig.izv.kredita Dug. i sred.osig.izv.kredita Osiguranje investicija
Zemlje Iznos u mil.$ Zemlje Iznos u mil.$ Zemlje Iznos u mil.$
SAD 79,128 SAD 43,413 Rusija 27,133
Nemacka 71,448 Vijetnam 39,105 Kina 22,419
Velika B. 54,783 Turska 30,582 Kazahstan 9,728
Francuska 51,547 Rusija 28,782 Indija 9,535
Italija 49,011 Saudjiska A. 27,004 Brazil 9,336
Kina 45,851 Italija 24,834 Turska 9,079
Spanija 32,289 Indija 20,537 Egipat 7,739
Holandija 31,230 Kanada 20,116 Indonezija 7,688
Svajcerska 31,202 Kina 19,843 Vijetnam 6,836
Brazil 30,071 Juzna K. 19,046 SAD 6,658
Ostali 615,570 Ostali 442,600 Ostali 118,564
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| UKUPNO | 1,092,130 | UKUPNO | 715862 | UKUPNO | 234715 |

Tabela 12. Ukupni iznosi osiguranja izvoza za prvih deset zemalja u svetu
Izvor: bernunionstatistic 2008-2013

Tabela 12 nam otkriva da u osiguranju kratkoro¢nih izvoznih kredita prednjace visoko
razvijene zemlje zog kojih postoji izrazito velika potreba za potroSackim dobrima samim
tim veli¢ina krakoro¢nih arazmana predstavlja glavnicu njihovog portfolija osiguranih
poslova izvoza. Prvih pet zemalja spadaju u grupu G7 (do skoro grupe G8, ali je Rusija
izbacena zbog geopolitickih tenzija oko situacije u Ukrajni). Osiguranje investicija je
najzastupljenije u onim zemljama u kojima postoji veliki spoljnotrgovnski suficit. Rusija
zahvaljuju¢i izvozu energetskih resursa raspolaze sa dovoljno finansijskih sredstva kojima
finansira dalje istrazivanje i1 eskploataciju prirodnih resursa. Kina je u poslednjih 25 godina
postala fabrika sveta u kojoj se proizvodi veliki broj proizvoda namenjen inostranom
trziStu. To im je omogucilo da akumuliSu najve¢e devizne rezerve na svetu u iznosu od
preko 3.000 milijardi USD. Politika infrastukturnih radova u zemlji 1 inostranstvu stvorla je
uslov da Kina bude druga po iznosu osiguranja investicija sa tendencijom da u roku do 3
do 5 godina preuzme prvo mesto od Rusije.

7.1.2. PRASKI KLUB

Sa razvojem finansijskih trZista 1 ekspanzijom Bernske unije dolazi do rasta potrebe za
dodatnim usaglasavanjem 1 harmonizacijom procesa vezanih za podrsku izvoznih poslova.
Sa tim Bernska unija u saradnji sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj inicira proces
osnivanja Praskog kluba 1990. godine. Zbog geopolitickih promena koje su se desile
pocetkom 90-tih u sferu zapadne civilizacije poCinju da pristizu nove zemlje iz Centralne 1
Isto¢ne Evrope. Kako bi pomogli razvoj novih ¢lanica, dolazi do osnivanja Praskog kluba.
Pet drzavnih agencija za podrsku izvozu potpisuju 2000 godine deklaraciju kojom se
omogucava Bernskoj uniju da prati aktivnosti i rezultate podrske izvoznim poslovima. Te
agencije su: KUKE iz Poljske, EGAP iz Ceske, SID iz Slovenije, EXIM banka iz
Rumunije 1 Slovacke. Osnivanju Praskog kluba finansijski 1 tehnicki u saradnji sa
Bernskom unijom pomogle su EBRD 1 Svetska banka. Aktivnosti PraSkog kluba
omogucile su razmenu relevantnih informacija u oblasti osiguranja izvoza za nove ili stare
drzavne agencije koje se bave poslovima podrSke izvozu u vidu davanja kredita ili
osiguravanja istih. Do danas broj ¢lanica iznosi 37.

lako je pocetno bio zamiSljen samo kao klub za zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope,
kasnije je, kao Sto se moze primetiti na listi Clanica, primio 1 zemlje iz Afrike 1 Azije. Za
Clanove Praskog kluba organizuju se razliCiti programi koji sluze za podrski malim 1
srednjim drustvima ( poslovi faktoringa i osiguranja korporativnog i operativnog rizika ).

Osnovni cilj Praskog Kluba je u tesnoj saradnji sa Bernskom unijom i vode¢im
regionalnim 1 medunardim organizacijama jeste u pruzanju podrSke clanicama 1
posmatrac¢ima Kluba u operacionalizaciji 1 razvoju njihove podrske izvozu 1 investicijama
u inostranstvu putem osiguranja kao i pruzanje tehnicke pomoc¢i know-how u vidu
oblikovanja 1 razvoja kadrovskih 1 infrastrukturnih resursa neophodnih za sprovodenje
njihove osnovne delatnosti i uklju¢ivanje u savremene tokove u okviru EU u oblasti
osiguranja, saosiguranja i reosiguranja kao 1 uce$¢e u globalnim procesima i trendovima
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trzista osiguranja, kredita i investicija, finansiranja profilisanog izvoza i dr®’. U toku 2011.
godine preko Praskog kluba njegove Clanice su osigurale izvoz u vrednosti od 26.7
milijardi dolara. Ovaj klub se moze posmatrati kao odskoc¢na daska za zemlje koje zele biti
¢lanice Bernske unije. Sa razvojem svoje privrede dolazi do povecanja obima osiguranja
¢ime se stvara potreba za dodatnom harmonizacijom poslova osiguranja izvoza sa §to
ve¢im brojem zemalja. Striktne uslove za uclanjenje u Bernsku uniju iz PraSkog kluba
dosad su ispunile sledece agencije:

1) ATI, Multilateral

2) ECIC SA, South Africa

3) EGAP, Czech Republic

4) EXIMBANKA SR, Slovak Republic
5) ICIEC, Multilateral

6) KUKE, Poland

7) MEHIB, Hungary

8) SID, Slovenia

9) THAI EXIMBANK, Thailand

Ovakvom politikom stvara se tesna veza izmedu ove dve organizacije, gde Clanice
Berneske unije pomaZu svojim iskustvom u sferi finansijskih poslova drugim ¢lanicama.
Na ovaj nacin pospeSuju se medusobna saradnja 1 olakSava se novijim i manje iskusnim
Clanicama da brze i efikasnije dostignu nivo razvoja koji bi ispunjavao standarde za
Clanstvo u Bernskoj uniji. Moze se slobodno re¢i da je ovakav nacin funkcionisanja
jedinstven 1 da pruza veliku priliku svojim ¢lanicama da primenom novih standarda i
principa dostignu nivo razvoja koji je prose¢an u EU.

7.1.3. OECD

OECD kao organizacija nastaje 1948. godine pod nazivom OEEC (Organization for
Europina Economic Cooperation) u prevodu Organizacija za Evropsku Ekonomsku
Saradnju. U to vreme Evropa se oporavljala od posledica razaranja prouzrokovanih
Drugim Svetskim ratom. U Zelji da pomogne Evropi predsednik SAD nudi opSiran plan sa
cillem da pomogne ekonomiju zemaljama zahvac¢enih ratom. MarSalov plan je
podrazumevao niz finansijskih kredita zajedno sa robnim kreditima, sve u cilju da se
obnove razruSene zemlje zapadne Evrope. 1961. godine naziv organizacije se menja u
danaSnji oblik OECD. Od tada pa do danas veliki broj zemlja se pridruzio organizaciji
kako bi zajedno radili na poboljSanju sveobuhvatnih ekonomskih pokazatelja kroz
medusobnu saradnju i razmenu iskustava.

Glavna misija OECD jeste da promovise saradnju medu drzavama koja bi pomogla
ekonomskom 1 socijalnom poloZaju ljudi Sirom sveta. U tom cilju OECD obezbeduje
forum u kome vlade zemlja mogu zajedno da rade, dele iskustva i traZze reSenja. Radeci
zajedno OECD dolazi do saznanja koji trendovi vladaju u ekonomskom, socijalnom 1
prirodnom okruzenju. Analizirajué¢i globalnu produktivnost, trgovinu i investicije, OECD
dolazi do informacija koje joj dozvoljavaju da predvidi buduce trendove.

57 dr Lola Stamenkovié, spec.iur Ksenija DZodzo-Rujevi¢ “UTICAJ 1 ZNACENIJE PRASKOG KLUBA,
BERNSKE UNIJE NA OSIGURAVACE KREDITA I INVESTICIJE U EVROPSKIM ZEMLJAMA U
TRANZICII ,, Nas izbor, 2008. str 30.
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Pored ovakvog makro pristupa, OECD se bavi 1 mikro pristupom gde posmatra
promene 1 trendove koji utiCu na svakodnevnicu obicnog coveka. U to spadaju porezi,
zdravstvo, bezbednost, obrazovanje i1 drugi. Uporeduju¢i rezlutate iz razlicitih drzava
dolazi do objektivne slike o zivotnim uslovima. Zahvaljuju¢i tome moze uz saradnju sa
vladama, do¢i do primenjivih reSenja kako bi se ukupna situacija popravila 1 zivot
pojedinca obogatio.

U okviru svojih aktivnosti OECD deluje kroz®®:

1) Pomo¢ vladama da povrate poverenje u trziSte, institucije i kompanije koje zajedno
sa njima funkcioniSu. Ovo zahteva bolju regulaciju i veci stepen nadzora na svim
nivoima politickog i poslovnog Zivota.

2) Vracanje osnovama upravljanja javnim finasijama koje se bazira na uravnoteZenom
platnom bilansu.

3) Potsticanje privrednog rasta kroz podrSku inovacijama na polju novih *’zelenih’’
tehnologija

4) PoboljSanju privrednih uslova kroz uvodenje moguénosti da ljudi svih doba
razvijaju svoje vestine kako bi povecali svoju produktivnost 1 sebi obezbedili posao
koji zasluzuju.

OECD danas ima 34 ¢lana a oni su69:Australija, Austrija, Belgija, Kanada, Cile, Ceska,
Danska, Estonija, Finska, Francuska, Nemacka, Gr¢ka, Madarska, Island, Irska, Izrael,
Italija, Japan, Juzna Koreja, Luksemburg, Meksiko, Novi Zeland, Norveska, Poljska,
Portugal, Slovacka, Spanija, Svedska, Svajcerska, Turska, Velika Britanija, SAD. Pored
ovih ¢lanica OECD ima razvijenu saradnju sa Rusijom, Kinom, Indijom, Indonezijom,
Brazilom 1 Juznom Afrikom.

7.1.4. PARISKI KLUB POVERILACA

Pariski klub predstavlja jo§ jednu instituciju koja kroz svoje delovanje moze uticati na
ukupan izvoz jedne drzave. PosSto je u pitanju klub poverilaca, zna¢i da klub odobrava
zajmove zainteresovanim strankama. To mogu biti vlada drzava ili druge institucije.
Osnovan 1956. godine u Parizu, klub je svojim delovanjem pomagao zemljama kojima su
bila potrebna finansijka sredstva kako bi pokrile trenutni javni dug koji je dospevao na
naplatu. Tako je 1 pocelo 14. do 16. maja 1956. godine kada je Francuska ponudlia
Argentini, koja je bila pred bankrotom, ponudu da odrzi konferenciju kreditora. Od tada
lepeza zemalja koje su uzimale zajmove samo se povecavao 1 uticaj Kluba je rastao. Pariski
klub ¢ini 19 stalnih clanica: Australija, Austrija, Beliga, Kanada, Danska, Finska,
Francuska, Nemacka, Irska, Izrael, Italija, Japan, Holandija, Norveska, Rusija, Spanija,
Svedska, Svajcerska, Velika Britanija, SAD. Pored stalnih ¢lanica postoje ad-hoc uéesnici
koji u€estvujeu u raspravi i pregovorima pri tome postujuéi principe koji vaze za stalne
¢lanice, a oni su 0.

1) Solidarnost (Svi ¢lanovi kluba se slazu da deluju kao grupa u poslovima davanja
kredita).

®http://www.oecd.org/about/ (20.11.2014)
http://www.oecd.org/about/membersandpartners/ (20.11.2014)

"http://www.clubdeparis.org/sections/composition/membres-permanents-et/participants-adhoc (21.11.2014)
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2) Konzensus (Odluke kluba se ne mogu sprovoditi bez saglasnosti svih ¢lanica
kluba).

3) Razmena informacija ( Klub predstavlja jedinstvenu informacionu zonu gde ¢lanice
razmenjuju informacije medu sobom 1 relavantnim institucijama kao $to su MMF 1
Svetska banka. Informacije koje se razmenjuju se klasifikuju kao poverljive 1 nisu
dostupne javnosti).

4) Slu¢aj za slucajem (Odluke se donose posebno za svaku zemlju duZznika u
zavisnosti od njihove situacije).

5) Uslovnost ( Pariski klub odobrava zajmove samo zemljama kojima treba pozajmica
uz ispunjavanje seta postavljenih uslova).

6) Uporedivost tretmana (Zemlja duznik koja potpiSe sporazum o zajmu sa klubom ne
treba prihvatiti zajam od kreditora koji ne pripadaju klubu pod gorim uslovima od
onih datih od strane kluba).

Zemlje adhoc ucesnici su: Abu Dabi, Argentina, Brazil, Kina, Juzna Koreja, Kuvajt,
Meksiko, Moroko,Novi Zeland, Portugal, Juzna Afrika, Trinidad 1 Tobago, Turska. Pored
adhoc wucesnika postoje 1 posmatrac¢i. Posmatra¢i ne ucestvuju u raspravama ni

. , . . . . . v 71
pregovorima veé¢ samo prisustvuju sastancima. Postoje tri grupe posmatraca’":

1. Predstavnici medunarodnih institucija (MMF, Svetska banka, OECD, ERBD,
Evropska komisija, Azijska Banka za obnovu 1 razvoj, Afri¢ka banka za obnovu 1
razvoj).

2. Predstavnici Clanica kluba koje nemaju potrazivanja prema zemlji duzniku o kojoj
se vodi rasprava.

3. Predstavnici kreditora koji nisu ¢lanovi kluba ali imaju potrazivanja prema zeml;ji
duzniku o kome se vodi rasprava.

Trenutan iznos potrazivanja koji Klub ima prema Srbiji je 2,6 milijardi evra. Na tabeli
13 mozete videti ukupna potrazivanja kluba.

Ukupan broj sporazuma 430

Ukupan broj zemalja duZnika 90

Ukupan iznos duga 583 milijarde $
Ukupan broj zemalja po ,,Klasi¢nim uslovima® | 60

Ukupan broj zemalja po ,,Hjuston uslovima“ 21

Ukupan broj zemalja po ,,Napuljskim uslovima* | 36

Ukupan broj zemalja po ,,Kolgona uslovima“ 33

Tabela 13. Ukupna potraZivanja kluba prema drZzavama sveta
Izvor:http://www.clubdeparis.org/sections/donnees-chiffrees/chiffres-cles

7.2. MEDUNARODNA PRAVNI PROPISI U POSLOVIMA
KREDITIRANJA T OSIGURANJA I1ZVOZA

U eri globalizacije, medunarodna saradnja predstavlja imperativ kako bi se olak3ali 1
ubrzali ekonomski procesi medu ucesnicima na trziStu. Razliiti druStveni sistemi,

"'http://www.clubdeparis.org/sections/composition/membres-permanents-et/observateurs (21.11.2014)
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razli¢itost kulturnih prostora stvaraju potrebu za zajednic¢kim elementima na kojima moze
da se gradi uspesna saradnja. Iz ove potrebe se pojavljuju razliSiti oblici pravnih propisa
koja upravo slizi za to da omogu¢i Sto lakSu komunikaciju medu razli¢itim ucesnicima.
Oblasti koje spadaju pod uticaj ovih propisa idu od trgovine do uskladivanja finansijskih
propisa. U oblasti osiguranja i1 kreditiranja izvoznih poslova pojavljuju se nekoliko
institucija o kojima je bilo re¢i u prethodnim poglavljima. U prvom redu nalaze se propisi
Bernske unije, zatim propisi OECD-a koji idu uz stopu sa propisima STO. Takode ne treba
izostaviti propise koji postoje u okviru EU kojih je naSa zemlja duzna da se pridrzava zbog
naseg spoljnopolitickog kursa koji tezi u¢lanjenju u EU.

7.2.1. PROPISI BERNSKE UNIJE

Kao $to je objasnjeno u prethodnim poglavljima Bernska unija je osnovana kako bi
poboljsalja izvozne kapacitete zemlja zapadne Evrope posle Drugog svetskog rata kroz
obezbedenje osiguranja za sve poslove koji imaju izvozni karakter. Njen prvenstven cilj
jeste da kroz kontrolu konkurencije u oblasti osiguranja izvoznih poslova obezbedi fer
uslove za razvoj uspeSnog modela saradnje medu ¢lanicama Bernske unije. Kroz razmenu
informacija 1 saradnju sa svim relavantinim medunarodnim institucijama na polju finansija,
Unija utice na ekonomske procese koji su danas ubrzani usled efekta globalizacije.
Zaklju€ivanje sporazuma, izdavanje preporuka i podsticanje razmene informacija kroz
delovanje tri komiteta (komiteti za kratkoroCne, srednjoro¢ne i dugoro¢ne poslove)
predstavlja lepezu aktivnosti kojom Unija Zeli da utice na svoje ¢lanice u cilju usmeravanja
izvoznih aktivnosti. Na tabeli 14 mogu se videti uslovi koje Unija daje pri odobravanju
kredita.

Vrsta dobra ili usluga Duzina kredita

Sirovine, primarni proizvodi i Maksimum Sest meseci

poluproizvodi

Potrosna dobra i potro$ne usluge Maksimum Sest meseci

Trajna potro$na dobra Maksimum dve godine

Delovi i komponente ukljucujuéi i Maksimum Sest meseci, izuzetno do pet

pripadajuce usluge godina ako je opravdano

Kvazi kapitalna dobra ukljucujuéi i U zavisnosti od ugovorene vrednosti,

pripadajuce usluge maksimum pet godina

Kapitalna dobra i projektne usluge Maksimum pet godina, moguce je i vise
ako je u skladu sa sporazumom sa OECD

Komponente fabrike Maksimum pet godina, moguce je i vise
ako je u skladu sa sporazumom sa OECD

Tabela 14. Uslovi Berske unije
Izvor: http://www.berneunion.org/news-publications/berne-union-working-papers/ (THE BERNE UNION
GENERAL UNDERSTANDING, oktobar 2008, Bannf)

7.2.2. PROPISIORGANIZACIJA ZA EKONOMSKU SARADNJU I RAZVOJ
(OECD)

OECD kao organizacija pruza jedan od najbitnijih propisa kojim se pored Bernske unije
rukovode 1 drzavne agencije za osiguranje 1 kreditiranje izvoza mnogih zemalja.
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Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj ima Citavu lepezu aktivnosti koja se prostire
od finansijskog to proizvodnog sektora koje sprovodi radi postizanja harmonizacje
ekonomski procesa 1 rasta ukupnog standarda stanovniStva. 1976. godine dolazi do
usvajanja sporazuma na predlog americke EXIM banke koja se bavi podr§kom izvoznim
poslovima radi spre¢avanja medusobne konkurencije po nazivom Dogovor o smernicama
za javno podrzane izvozne kredite (Arrangement on Guidelines for Officially Supported
Export Credits), interno poznatiji kao “DZentlmenski sporazum”. Njegova zvani¢na
primena pocela je 1978. godine 1 praktikuju ga 1 zemlje koje nisu potpisnice sporazuma
kako bi lakSe mogle da posluju u uslovima globalnog trzista. Osnovni cilj ovogsporazuma
je da ustanovi pravila u oblasti osiguranja izvoznih kredita. Njime se utvrduju’*:

- minimalne kamatne stope za izvozne kredite;

- maksimalni rokovi kreditiranja po pojedinim grupama zemalja u koje se 1zvozi, zavisno
od nivoa razvijenosti;

- uslovi otplate.

Minimalne kamatne stope utvrduju se sistemom referentnih komercijalnih kamatnih
stopa u zavisnosti od valute 1 duZine kredita. Stope se utvrduju u mese¢nim intervalima, u
skladu sa kretanjem kamatnih stopa na trziStu drZzavnih obveznica za sve valute ucesnice
Sporazuma. Pristupnice Sporazuma su obavezne, da pored kamate, naplate 1 premiju za
pokri¢e rizikaneplacanja po izvoznim kreditima i premije ne smeju biti nize od stvarnih
troSkova dugoro¢nih kredita. Ova obaveza je u skladu sa pravilima iz sistema Svetske
trgovinske organizacije, odnosno sa Sporazumom o subvencijama i kompenzatornim
merama. Minimalna premija koja je obavezuju¢a za zemlje, ¢lanice OECD se rauna na
bazi kreditnog rizika gde su sve zemlje klasifikovane u osam kategorija. Zemlje sa
najve¢im dohodkom imaju najmanji rizik i klasifikovane su u O kategoriju. Zemlje sa
najvecim rizikom su klasifikovane u kategoriju 7, u kojoj se nalazi 1 Srbija.Nacin po kome
se vrsi klasifikacija zemlje je Model ocene rizika zemlje (County Risk Assessment Model
— CRAM) ¢iji su detalji poverljivi za Siru javnost.Prema metodologiji OECD-a uzimaju se
u obzir pet elemenata kreditnog rizika zemlje:

1. opSsti moratorijum na placanje donet od strane vlade kupca/zajmoprimca/jemca ili
institucije preko koje se vrsi placanje,

2. politicki dogadaji, ekonomske teskoce ili zakonodavne/administrativne mere koje
su donete, a koje onemogucavaju ili odlazu prenos sredstava plac¢enih po kreditu,

3. zvaniCna akta doneta u zemlji kupca/zajmoprimca kojima se propisuje da placanja
izvrSena u lokalnoj valuti predstavljaju otplatu duga,

4. bilo koje druge mere ili akta koje donesi vlada strane drzave, a koja onemogucavaju
otplatu kredita 1

5. slucajevi vise sile: npr. rat (ukljuc¢ujuci 1 gradanski rat), eksproprijacija, revolucija,
gradanski nemiri, cikloni, poplave, zemljotresi, plimski talasi 1 nuklearni incidenti.

Formula za izraCunavanje minimalne premije (MPR) koja se primenjuje na izvozni kredit
je: MPR = ((a * HOR )+b) * (PC/0.95) * QPF * PCF * (1-MEF) * BRFgde je:

- a i b su koeficijenti koji se primenjuju u vezi sa kategorijom rizika zemlje
- HOR (horizon of risk) je granicarizika

ZARRANGEMENT ON OFFICIALLY SUPPORTED EXPORT CREDITS( TAD/PG(2014)6 ), Trade and
Agriculture Directorate, OECD, jul 2014, str. 10
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- PC (percentage of cover) procenat pokrica

- QPF (quality of product factor) je faktor kvaliteta pokrica.

- PCF (percentage of cover factor) je procenat faktora pokrica

- MEF (mitigation/exclusion factor) faktor umanjenja/iskljucenja rizika zemlje
- BRF (buyer risk cover factor) je faktor pokrica rizika kupca.

Od njegovog usvajanja do danasnjih dana sporazum je preZiveo dosta izmena sve u cilju
da se prate promene koje su se deSavale u svetu. Tako 1997. godine stupa dopuna
Sporazuma pod nazivom Kneapen Package kojim je utvrdena metodologija za
izraCunavanja minimalnih premijskih stopa zasnovanih na dva osnovna principa:

1) da minimalne premijske stope moraju da odrzavaju rizik tako da premije koje se
naplacuju odgovaraju stvarnim troSkovima dugoro¢nih kredita,

2) visina premija odgovara 1 iz perspektive izvoznika odrazava razli¢iti kvalitet kredita
sa zvanicnom podrSkom.

U 2003. godini zbog odluka koje su donete u okviru STO zbog spora Kanade i1 Brazila u
sporazum se uvode dodatna pooStravnja odredenih pravila, istovremeno omogucavajuci
primenu ovog sporazuma od strane zemalja nepotpisnica. 2005. godine uvode se nove
odredbe koje se odnose na nacin naplate, projektno finansiranje, obnovljive izvore energija
1 hidroelektrane, sve u skladu sa zaklju¢cima za postizanje milenijumskih ciljeva 1
odrzivog razvoja. Takode 2007. godine unose se oStrija pravila zastite zivotne sredine sa
probnim periodom do 31.decembra 2010. godine, tokom kog se povecavaju iznosi za
lokalne troSkove (za koji se moZe odobriti podrska) sa 15% na 30% od vrednosti
spoljnotrgovinskog ugovora. Ove dopune stupaju na snagu 1. januara 2008. godine. Tokom
2008. godine kada dolazi do svetske ekonomske krize prouzrokovane hipotekarnom
krizom u SAD-u, uvodi se veliki broj izmena kako bi se na vreme odgovorilio na
novonastale okolnosti na trziStu osiguranja usled bankrota velikog broja osiguravajucih
ku¢a. Sa takvim ciljom osnovana je Radna grupa za izvozne kredite i kreditne
garancije kojoj su pored popisnica sporazuma prisustvovali svi ve¢i izvoznici medu
kojima su Rusija, Indija, Brazil i Kina. Radna grupa je usvojila zakljuak da je potrebno
nastaviti sa ozbiljnim pristupom Sto se tie podrSke izvoznicila i da sa takvom praksom
treba nastaviti dalje 1 jace nego pre Svetske krize. OlakSani su propisi u oblastima
obnovljive energije 1 projektnog finansiranja a one su:

1. Promena u definiciji zemalja I kategorije za maksimalni rok otplate: Zemlje 1
kategorije sada su definisane kao zemlje OECD-a sa visokim dohotkom. Ova
modifikacija treba da omoguci da Siri spektar zemalja, ukljucuju¢i 1 zemlje u
razvoju, imaju koristi od produzetka roka za otplatu kredita na deset godina umesto
dosada$njih maksimalnih 8,5 godina.

2. Dozvoljava se da udeo uceSca zvanicno podrzanih izvoznih kredita bude 50%
(umesto 35%) u transakcijama projektnog finansiranja unutar OECD-a, ova mera je
privremena (traja¢e do 31. januara 2010.) 1 treba da doprinese oporavku/podsticaju
planova objavljenih u mnogim zemljama OECD-a.

3. Dozvoljava se vise fleksibilnosti u otplati zvani¢no podrzanih izvoznih kredita za
projekte vezane za obnovljive izvore energije i vodoprivredu.

Pored ovih promena sporazuma postoje finansijski napori u okviru OECD-a da se
obezbede sredstva za podsticanje izvoza. U Izjavi Radnegrupe za izvozne kredite, 23.
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aprila 2009. godine datoj nakon sastanka u OECD-u, ove vlade su pozdravile odluku
zemalja G-20 da obezbede najmanje 250 milijardi dolara u naredne dve godine kako bi se
dodatno pruzila podrska trgovini putem finansiranja izvoznih kredita 1 investicija. Ove
mere uglavnom se odnose na pruzanje zvanic¢ne drzavne pomo¢i, koje se pruzaju uglavnom
preko drzavnih agencija i to: izmenama uslova kreditiranja i osiguranja izvoznih poslova,
privremeno proSirenje mandata koje imaju drzavne agencij,povecanje pokrica, uvodenje
raznih finansijskih programa kao Sto su pomo¢ za odrzavanje likvidnosti, pruzanje
garancija koje pokrivaju i do 100% komercijalnih i nekomercijalnih rizika, direktno
finansiranje i refinansiranje, pomoc¢ privatnom sektoru kako bi u periodu smanjene
likvidnosti zadovoljili zahteve privrednih subjekata koji su izvozno orijentisani.

7.2.3. PROPISI SVETSKE TRGOVINSKE ORGANIZACIJE (STO)

Svetska trgovinska organizacija kao institucija bavi se regulisanjem trgovine medu
njenim cClanicama na bazi medusobnog dogovora. STO kroz zajednicke standarde koje
prihvataju sve vlade zemalja €lanica konzezusom dolazi do upros¢enog oblika trgovine
koji olakSave procese i uspostavlja slobodniju trgovinu. Osnivanje STO generalno se
uzima se sa po¢etkom Urugvajske runde pregovora 1982 medu ¢lanicama GATT-a koja je
odrzana sa ciljem da se rese nesuglasice koje su postojale u trgovinskim sporovima koji su
postojali medu mnogobrojnim zemljama. Pregovori su trajali u razli¢itim etapama sve do
15. aprila 1994. godine kada ministri iz 123 zemlje potpisuju sporazum kojim efektno
nastaje STO.

Zbog same prirode STO gde se bavi trgovinom izmedu zemalja pitanje podrske
izvoznim poslovima spada u oblasti na koje se obraca posebna paznja. Pravila STO
propisuju da premije drzavnih agencija za osiguranje izvoza moraju da pokrivaju
dugoro¢ne operativne troSkove i eventualne gubitke svih svojih poslovnih arazmana.
Takode od drzavnih agencija se oc¢ekuje da ucestvuje u osiguranju onih izvoznih poslova 1
kredita gde privatni sektor nije zainteresovan zbog visine 1 vrste rizika da ucestvuje. Na taj
nacin se eliminiSe konkurencija izmedu drzavnih 1 privatnih agencija. Podrzava se saradnja
izmedu privatnih i1 drzavnih agencija, gde drzavne agencije pruzaju podrSku privatnim da
se upuste u poslove visikog rizika. Na taj nacin se dodatno stimuliSe privatni sektor u
oblasti osiguranja izvoza. Prema STO postoje dva principa na kojima poc¢iva rad agencija:

1) cena usluge mora da pokriva troskove 1 o¢ekivane gubitke;
2) agencije finansiraju i osiguravaju samo one poslove koji su neprihvatljivi za
privatni sektor zbog velikog rizika i1 male profitabilnosti.

7.2.4. PROPISI EVROPSKE UNLJE (EU)

Uclanjenje u Evropsku uniju je spoljnopoliticki kurs kojim nasa zemlja ide od oktobra
2000. godine. EU predstavlja jedinstveni ekonomsko-politi¢ki prostor u koji su ukljucene
28 zemalja Clanica. Kao takav, u njemu postoji niz propisa i pravila koji reguliSu Sirok
spektar aktivnosti u drustvenim, socijalnim i ekonomskim sferama. EU kao ¢lanica STO
primenjuje odredbe o izvoznim subvencijama na se svoje ¢lanice, zajedno sa regulativom
OECD-a. Ipak, u okviru EU postoje dodatni propisi u oblasti finansiranja 1 osiguranja
izvoznih poslova. U okviru izvoznih poslova, oni sa srednjoro¢nim 1 dugoro¢nim
potrebama finansiranja uzimaju se kao primarni objekti regulacije zbog njihovog uticaja na
celokupnu trgovinu medu ¢lanicama EU. Kako bi se smanjile razlike koje postoje u oblasti
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finansiranja i osiguranja izvoznih kredita, na¢inu obezbedenja, visini premija i kamata koje
mogu da dovedu do poremecaja u konkurenciji privrednih subjekata EU, maja 1998.
godine usvojena je Direktiva 98/29/EC o uskladivanju osnovnih odredbi kojima se
ureduje osiguranje izvoznih kredita za pravne poslove sa srednjoro¢nim 1 dugorocnim
rokom pokri¢a. Direktiva 98/29/EC se odnosi na poslove vezane za izvoz robe 1/ili usluga
koje vode poreklo iz drzava clanice EU, ukoliko podrsku obezbeduje, direktno ili
indirektno, jedna ili viSe drZava Clanica, u vidu pokrica rizika u trajanju od dve ili vise
godina, odnosno pokrica koje odgovara roku otplate kredita uklju¢uju¢i i1 perod
proizvodnje. Direktiva 84/568/EEC prethodi Direktivi iz 1998. godine. Ona je usvojena
1984. godine. Direktivom 84/568/EEC se reguliSu recipro¢ne obaveze drzavnih agencija
koje se bave podrSkom izvoza kroz kreditiranje 1 osiguranje izvoznih poslova. Ovom
Direktivom se utvrduju pravila saradnje izmedu agencija u poslovima reosiguranja i
saosiguranja izvoznih ugovora. Regulisane su obaveze glavnog osiguravaca 1
saosiguravata u takvim izvoznim poslovima. Pored ovoga reguliSe se moguénost
sporazuma o konsolidaciji duga, osiguranja cele vrednosti ugovora i1 nadleznosti za
reSavanje sporova iz ugovora o saosiguranju 1 reosiguranju. Kada izvozni ugovor
predstavlja zajednicki posao izvoznika 1 stranog lica, osigurava¢ moze:

a) reosigurati potrazivanje izvoznika u delu koji se smatra izvozom, ali samo ako se
celi takav zajednicki posao moze osigurati ili ga je osigurao drugi osiguravac,

b) osigurati celi posao pod uslovom reosiguranja udela koji se odnosi na strano lice,

c) posao saosigurati s institucijama ili javnim sluzbama (izvozno — kreditnim
agencijama) drugih drzava ¢lanica Evropske unije.
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8. AGENCIJE ZA OSIGURANJE 1ZVOZA U ZEMLJAMA
EVROPSKE UNIJE

8.1. ECGD - Export Credits Guarantee Department

Velika Britanija, kao zemlja u kojoj se desila industrijska revolucija pocetkom 18.
Veka, tacnije 1919. Godine, prva je osnovala agenciju za osiguranje izvoza pod nazivom
Export Credits Guarantee Department - ECGD. Ona je prva uvidela podrsku koje
osiguranje moze pruZziti izvozno orijentisanim kompanijama. Pozitivan u¢inak koji izvoz
ima na platni bilans drZzave je motivisao da osnuje prvu agenciju za osiguranje izvoznih
poslova 1919 godine. Sa pocetnim drzavnim vlasnistvom od 100% , agencija je pokrivala
veci deo izvoza Velike Britanije sve do 1991. godine kada je privatizovana.

Agencija se bavi osiguranjem kratkoro¢nih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih poslova sa
rizicima komercijalne i nekomercijalne prirode. Poslovna ponuda agencije se svodi na’:

1) Polise osiguranja izvoza za zaStitu izvoznika od rizika naplate potraZivanja od
insotranog kupca,

2) Podrsku pri izdavanju menice inostranom kupcu u vidu garancija kao pokri¢e za
banku koja odobrava kredit izvozniku,

3) Osiguranje bankarskih garancija u sluaju nemogucnosti isplate dugovanja banci
usled delovanja rizika politicke prirode,

4) Izvozne kapitalne Seme kao podrska banci izvoznika kako bi se osigurala finansijka
sredstva potrebna za realizaciju izvoznog posla,

5) Izdavanje bankarskih garancija kao najbolji instrument obezbedenja sredstva za
banku izvoznika gde se rizik od nenaplate potrazivanja potpuno eliminiSe.

U okviru svog poslovanja, agencija se vodi smernicama o uslovima poslovanja koje su
usaglaSene Sporazumom OECD-a. Izdate garancije pokrivaju sve komercijalne 1
nekomercijalne politicke rizike 1 odobravaju se za 85 odsto vrednosti ugovorenog posla,
dok 85 odsto garantne provizije moze biti ugradeno u ukupnu vrednost zajma. Garancije se
ne odobravaju za obrtni kapital. ECGD odobrava osiguranje za izvoz kapitalnih dobara 1
kapitalnih usluga, i1 osiguranje ugovora se odobrava u okviru Export Insurance Policy
(EXIP). Osigurava se maksimum do 95 odsto vrednosti posla. Za kapitalna dobra
odobravaju se kratkoro¢no, srednjorocno idugoro¢no osiguranje. ECGD se ne bavi
poslovima direktnog osiguranje za izvoz robe Siroke potroSnje. ECGD reosigurava privatne
osiguravace, ali u retkim prilikama.

8.2. EULER HERMES

Phttps://www.gov.uk/government/organisations/uk-export-finance (5.12.2014)
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Ova agencija ima dugu istoriju poslovanja, koja se proteze skoro ceo vek. Osnovana
1917. godine u Nemackoj HERMES grupa nastaje kao rezultat spajanja dve kompanije:
Riickversicherungs - Gesellschaft 1 Globus Versicherungs-AG. Danas poznatija pod
nazivom EULER HERMES, nastala je akvizicijom HERMES-a od strane EULER-a 2002.
godine. Kao agencija, nalazi se pod vlasniStvom Alianz osiguravajuc¢e grupe (najveca
osiguravaju¢a kompanije u svetu). Istorijat agencije 1 proces njenog razvoja moze se videti
prema slede¢em vremensko okviru’*:

Godine Opis dogadaja
2012 Euler Hermes i MAPFRE se obavezuju da otpoénu realizaciju zajedni¢kog projekta u Spaniji i
Latinskoj Americi.
2011 Reskonsturkcija projekta “Plava Evropa” spaja 13 odvojenih HERMES predstavnistva u sklopu
prilagodavanja Solventnost Il standarda.
2009 Reorganizacija poslovanja kako bi se nadomestili zahtevi klijenata u pogledu kvaliteta usluga

2008 Pocetak poslovanja u Kolumbiji i osnivanje agancije u Cilu.

2007 Sirenje poslova u Argentini i Dubaiju. Partnerstvo sa ICIC u Izraelu i BOCI u Kini. Akvizicija
agencija zanaplatu dugova UMA (SAD) i R2C (Irska).

2006 Euler Hermes osniva filijale (pocinje rad u Irskoj, Australiji i Novom Zelandu

2005 Poslovanje se Siri na Rusiju, Balticke zemlje, Indiju i Tursku.

2004 Dalja ekspanzija poslovanja Sirom sveta: Finska, Grcka, Portugalija i Maroko.

2003 Sve poslovne jedinice (ogranci i filijale) pocinju da posluju pod zajednickim imenom Euler
Hermes

2002 Akvizicija HERMES-a od strane EULER-a i nastanak EULER & HERMES
2000 Kotiranje EULER-a na Parisku berzu

1999 Spajanje EULER-a i HERMES-a.

1998 Povedanje kapitala u ACl sa 50% na 100%

1997 Allianz postaje vedinski vlasnik HERMES-a, SFAC pripaja Trade Indemnity (Velika Britanija)
javnomponudom; kupovina 50% ACI. SFAC postale EULER.

1995 Osnivanje Phoenix Credit Insurance u Grc¢koj i HERMES RT u Madarskoj u saradnji sa HERMES-
om.

1994 Akvizicija Royal Nederlandske Krediet-verzekering (NL) od strane COBAC
1993 SFAC preuzima COBAC

1989 Osnivanje holding kompanije Compagnie Financiere SFAC i PRISMA Kreditversicherungs-AG
(Austria)

1986 HERMES osniva Pylon Unternehmensberatungs-GmbH
1964 Osniva se Société Frangaise de Factoring (SFF)

1949 HERMES preuzima u ime Savezne republike Nemacke poslove vezane za garancije izvoznih
poslova.

1929 COBAC (Belgija). HERMES integrise Frankfurter Allgemeine und Vaterlandische Kreditver-
sicherung

1927 Osnivanje: SFAC (Francuska) i SIAC (Italija)
1918 Osnivanje Trade Indemnity (Velika Britanija)
1917 Osnivanje HERMES-a (Nemacka)

1893 Osnivanje ACI (SAD)

"http://www.eulerhermes.com/group/who-we-are/Pages/a-hundred-years-history.aspx (5.12.2014)
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Tabela 15. Istorija EULER HERMES-a

EULER HERMES Nemacka u ime nemacke vlade administrira zvanicno odobrene
izvozne kredite, u okviru kojih odobrava kratkoro¢ne 1 srednjoro¢ne kreditne garancije za
izvozne poslove. Na privatnom trzistu osiguranja spada u vodeceg svetskog osiguravaca,
jer pokriva 34 % svetskog tziSta od decembra 2013. godine. Danas EULER HERMES
grupa ima preko 50 stranih ekspozitura, odeljenja 1 afilijacija u Evropi, Americi 1Aziji,
preko 6.000 zaposlenih, preko 52 000 klijenata i osigurava preko 800 milijardi US dolara
komercijalnih transakcija i to sa neto prihodom od 313 milijardi US™. Osigurava
komercijalne, politicke i katastrofalne rizike i izdaje garancije.

8.3. ATRADIUS

Atradius je u privatnom vlasnistvu gde je Grupa CyC (Grupo Compaiiia Espandla
de Crédito y Caucion) vlasnik 64,23% akcija dok je GCO (Grupo Catalana Occidente)
vlasnik 35,77% akcija. Kao Atradius koji postoji danas, kompanija je osnovana 2004.
godine kao rezultat spajanja NCM (Nederlandische Creditverzekering Maatschappij-
Holandija) i1 Gerling Kreditversicherung krajem 2001. godine

Danas je Atradius jedna od najve¢ih globalnih osiguravaca kredita sa viSe od 160
kancelarijjau preko 40 zemalja Sirom sveta. Trenutno je na drugom mestu na svetskom
trziStu osiguranja kredita; pokriva oko 300€ milijjardi svetske trgovine, sa ukupnim
godi$njim prihodom od oko €1.3 milijardi i preko 3300 zaposlenih. Ocenjena je sa ,,A“ od
strane Standard & Poor's i sa ,,A2" od Moody's. Atradius osigurava i reosigurava domace i
izvozne kredite (od komercijalnih i politickihrizika); izdaje garancije (licitacione, avansne 1
garancije za dobro izvrSenje posla), bavi se faktoringom, forfetingom, pruza konsultantske
usluge. Prema sledeéem vremenskom rasporedu mozete videti razvoj kompanije’®

Godina Opis dogadaja

1925 Osnovana NCM (Nederlandsche Credietverzekering Maatschappij)

1929 U Spaniji, osnovana Crédito y Caucién grupa

1932 NCM ugovara sa Danskom vladom da preuzme obavezu osiguranja izvoznih kredita za
Danske kompanije

1954 U nemackoj osnovana Gerling Kreditversicherung (Gerling Credit)

1962 Gerling Credit prvo predstavnistvo u Svajcerskoj

1991 NCM obezbeduje kratkorocno kreditiranje uz pomo¢ UK’s Export Credit Guarantee
Department (ECGD)

2001 Dolazi do spajanja NCM-a and Gerling Credit-a i osniva se Gerling NCM

2004 Gerling NCM menja naziv u Atradius

2008 Grupa Catalana Occidente S.A. postaje vecinski vlasnik Atradius-a

2011 Atradius lansira mapu puta do uspeha: strategiju poslovanja kojom se Zeli obezbediti bolja
kordinacija u zadovoljavanju potreba svojih klijenat Sirom sveta

2013 Atradius redifinise svoje korporativne vrednosti sa ciljnim fokusom na nalazenje

jedinstvenih resenja za svako trziste u celini
Tabela 16. Istorija Atradus-a

Phttp://www.eulerhermes.com/group/who-we-are/Pages/key-figures.aspx (5.12.2014)
"®http://global.atradius.com/corporate/aboutus/history.html (6.12.2014)
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8.4. COFACE - Compagnie Francaise d'Assurance

COFACE je francuska drzavna agencija osnovana 1946. godine kao specijalizovano
druStvo koje se bavi osiguranjem izvoznih kredita kratkorocnog, srednjorocnog 1
drugoroénog trajanja u svoje ime i za radun drzave. Istorijat agencije je'':

Godina Opis dogadaja

1946 Osnivanje Coface-a, francuske kompanije specijalizovane za oblast izvoznog kreditnog
osiguranja

1992 Pocetak Sirenja na medunarodnom nivou. Postepen razvoj mreZze u novim zemljama, prvo u
Nemackoj i Austriji 1991. pa u Velikoj Britaniji i Italiji 1992. godine.

1994 Privatizacija Coface-a. Grupa se nastavlja bavljenjem izdavanja francuskih drzavnih
garancija

2006 Coface postaje ¢erka u stopostotnom vlasnistvu Natixisa , ogranka BPCE grupe, druge

najvece bankarske grupacije u Francuskoj, koja nudi usluge finansiranja, upravljanja
imovinom kao i finansijske usluge

2007 Osnivanje predstavnistva u Srbiji, COFACE SRBIJA

2011 Preusmeravanje na aktivnosti kreditnog osiguranja odnosno tradicionalnu glavnu oblast
poslovanja

2012 Neposredna prisutnost u 66 zemalja. Isporuka garancija u gotovo 200 zemalja. Plasiranje

Coface-ovih globalnih resenja (niza usluga namenjenih multinacionalnim preduzeéima) i
dodatnog osiguranja TopLiner (dodatnog pokri¢a uz klasi¢éno kreditno osiguranje) na trzistu

Tabela 17. Istorija Coface-a

COFACE grupa u cilju izgradnje 1 zaStite poslovanja nudi preduzeima moguénost
potpunog upravljanja kreditiranjem pruzanjem poslovnih informacija. COFACE sa svojom
raSirenom mreZom filijala 1 ogranaka, povezanih firmi 1 saradnika nudi Sirok raspon usluga
kako u prepoznavanju mogucénosti tako 1 u blagovremenom prepoznavanju rizika vezanih
za zaposlovanje.

COFACE SRBIJA

Coface Srbija d.o.o. je ¢lan francuskog COFACE 1 deo je internacionalne kompanije
Coface Central Europe Holding AG sa sediStem u BecCu. Coface Srbija nudi sledece
usluge’®:

1) [Izvestaji o bonitetu: ocena odnosa potencijalnih kupaca i procena rizika vezanih za
odredena preduzeca.
2) Usluga monitoringa: automatsko pracenje kreditne sposobnosti kupaca.

"http://www.coface.rs/O-Nama/Coface-u-Srbiji/Istorija (7.12.2014)
"http://www.coface.rs (7.12.2014)
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3) Marketinske usluge: usluge vezane za izradu nadogradnju marketinskih programa;

4) Usluge naplate potrazivanja: pregovaranje i sama naplata potrazivanja.

5) Provera kvaliteta podataka i usluge verifikacije: je usluga koja ima za cilj proveru
izvora informacija i potvrdivanje postojanja i lokacije ciljanih preduzeca.

6) Usluga upravljanja potrazivanjima: obuhvata sve faze procesa potrazivanja.

8.5. ONDD - Office National du Ducroire

ONDD je belgijska drzavna agencija osnovana 1921. godine. Iako osnovan sa namerom da
bude privremenog karaktera ONDD je prezivela mnoge svetske krize: slomberze iz 1929.

godine, Drugi svetski rat, dekolonizaciju i dr. ONDD je autonomna javna institucija ¢iji je
cilj da unapreduje belgijsku spoljnu trgovinu 1 investicije u inostranstvu. Istorijat agencije

je™:

Godine

1921

1935
1939

1949
1956
1962
1964
1970
1972
1991
2004

2005

2006
2007
2008

Opis dogadaja
Ministarstvo ekonomskih poslova osniva Ducroire | Delcredere Komitet zaduzen
zagarantovanje izvoznih transakcija
Ducroire | Delcredere odvaja se od Vlade

Reorganizacija ONDD u autonomnu finansijsku javnu instituciju sa pravnim subjektivitetom

sa garancijom vlade
ONDD dobija ovlaséenja da pokriva uvoz i usluge

Delatnost osiguranja se Siri na pokrivanje komercijalnih rizika

ONDD je ovlaséen da doprinese i finansiranju poslova koje osigurava

Mogucénost da osigurava odredene poslove u ime vlade

Osiguranje od politickih rizika kako bi se zastitile belgijske investicije u inostranstvu
Mogude je osigurati i rizike kursnih razlika vezanih za izvozne poslove

Prosirenje aktivnosti kako bi se ukljucile u medunarodne ekonomske odnose

ONDD osniva javno preduzece koje ima za cilj da Stiti svoje klijente od rizika vezanih za
domace i medunarodne trgovinske transakcije

Ducroire | Delcredere SA.NV je licenciran da se bavi osiguranjem kredita i
izdavanjemobveznica EU

Otvaranije filijale u Velikoj Britaniji

Ducroire | Delcredere stice udeo u Commercial Credit Insurance Company KUPEG
Otvaranje filijale u Parizu. Assuralia93 odobrava ¢lanstvo Ducroire | Delcredere

Tabela 18. Istorija ONDD-a

"http://www.ondd.be(7.12.2014)
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ZAKLJUCAK

U danaSnjem svetu globalne povezanosti, to jest globalizacije, uspesnost jedne drzave
se ogleda u njenoj ekonomskoj snazi. Veli¢ina njenog BDP-a (Bruto domaceg proizvoda)
pokazatelj je privredne razvijenosti drzave. Visok BDP ukazuje na razvijeni proizvodni 1
usluzni sektor. U razvijenim zemljama udeo usluga raste u ukupnom BDP-u zbog
zadovoljenja proizvodnih potreba drzave te rast za potroSnjom usluga predstavlja logi¢an
sled dogadaja. Rast standarda stanovnistva ukazuje na rast potreba iz razli¢itih segmenata
potro$nje. Svaka drzava zahvaljuju¢i svojim proizvodnim snagama ima ili dovoljan ili
nedovoljan kapacitet da zadovolji te potrebe. U slucajevima kad postoje nedovoljni
kapaciteti, dolazi do porasta uvoza. U takvoj situaciji opterecuje se platni bilans jer dolazi
do porasta dugovanja drzave prema inostranstvu, to jest dolazi do rasta spoljnog duga.
Ovakva situacija je neodrZiva na duzi rok. U svrhu toga drZava pa 1 njeni privredni subjekti
treba da se preorjentiSu na onu proizvodnju dobara koje su trazene na domacem trzistu 1 na
one koje su traZzene na medunarodnom trzistu. Naravno u okviru takve preorjentacije treba
obratiti paznju na to da li postoje komparativne prednosti proizvodnje odredenih dobara
koji bi bili konkuretniji na trziStu. Ovakvom politikom uspeSno se stimuliSe drugi segment
spoljnotrgovinskog poslovanja a to je izvoz.

Izvoz dobara 1 usluga predstavljaju prioritet svake drzave koja Zeli da bude uspeSna 1

razvijena u uslovima globalizacije privrednih kretanja. Naime proces globalizacije samo
moze jo§ vise da se integriSe u privredana kretanja svake drzave. Danas je normalno da
postoje fabrike koje proizvode jednu vrstu prozvoda za koju se nabavljaju sirovine ili
poluprozvodi iz drugih drzava. To je omoguceno samim procesom globalizacije. U
ovakvoj podeli posla svaka drzava pa 1 naSa moZze naci ulogu. Pazljivom analizom
privrednih tokova koje postoje na medunarodnom trZiStu, zemljama u okruZenju moze se
do¢i do palete proizvoda koje se ekonomski isplati proizvoditi. U zavisnosti od uslova
prozvodnje koji se mogu obezbediti u naSoj zemlji, treba izabrati proizvodnju onih
proizvoda koje bi mogli proizvoditi uz najmanji input, a maksimalan output. Samo
ozbiljnim angazovanjem drzave mogu se obezbediti kapaciteti koji bi bili dovoljni za
ovakvu politiku.
[zvoz sam po sebi predstavlja pozitivnu kategoriju privredne aktivnosti jer ima viSestruko
pozitivan efekat. Naime povecanjem izvoza dolazi do povecanje proizvodnje, zaposlenosti,
smanjenja spoljnotrgovinskog deficita, povecanje deviznog priliva 1 povecanje
medunarodnog znacaje drzave. Samo uz ozbiljno zalaganje ucesnika svih privrednih
procesa, izvoz postaje kategorija privredne aktivnosti koja obezbeduje porast BDP-a a
samim tim 1 do porasta standarda stanovniStva.

Izvoz kroz svoju funkciju ima uticaj na privredne tokove zemlje kroz viSe nivoa.
Razumevanjem ovih funkcija koje smo obradili u radu dolazimo do saznanja na koje
makroekonomske pokazatelje porast izvoza ima uticaj te time dokazujemo prvu hipotezu.
Naime izvoz ima odlucujuéi uticaj na porast deviznih rezervi jedne zemlje Sto se moze
videti na primeru Kine koja ima najveci izvoz na svetu u iznosu od 1,987 miljijardi dolara,
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a devizne rezerve u iznosu od 3,880 miljijardi dolara. Dugogodi$nji pozitivni
spoljnotrgovinski bilans omogucio je Kini da u 2015. godini svojim deviznim rezervama
zapocne ogromne infrastrukturne projekte Sirom Azije 1 sveta. Ipak uprkos najvecim
deviznim rezervama i izvozu, Kina ne predstavlja najvecu privredu sveta. To mesto 1 dalje
drzi SAD sa 16,780 miljijjardi dolara BDP-a naspram 9,240 miljijardi BDP-a kineske
drzave. Ovo je rezultat velike domace potrosnje kojom SAD raspolaze. Ipak moramo
napomenuti da je Kina do sredine 18. veka predstavljala najvecu privredu sveta.

Analizom komparativnih prednosti jedne zemlje dolazi se do saznanja koje oblasti,
proizvodni procesi 1 usluge mogu biti konkuretni na globalnom trziStu te se akcijom drzave
te oblasti privrede dodatno stimuliSu. Kroz adekvatnu finansijku politiku ona stimuliSe
razvoj onih sektora koji ¢e imati najveéi pozitivni uticaj na rast privrede i1 standarda
stanoviStva. Ipak da bi se dotle doSlo potrebno je uskladiti procese podrske koji se
nameravaju pokrenuti u jednoj zemlji za propisima koji vaze na medunarodnom trzistu. U
trenutnim uslovima koji vladaju na trZiStu dolazi se do jednostavnog zakljucka koji
potvrduju drugu hipotezu, a to je da najrazvijenije zemlje imaju najveci stepen izvoza i1 da
je njihov pravni okvir kojim se reguliSu tokovi izvoza najvise uskladen sa medunarodnom
regulativom. To mozemo dokazati jednostavnim prisustvom medunarodnih organizacija na
inostranom trziStu. Naime vecina propisa, direktiva i1 organizacija koje se bave poslovima
1zvoza, to jest spoljnetrgovine, svoje poreklo nosi sa Zapada gde se nalaze visoko razvijene
zemlje. Kao primer navodimo OECD, Bersku uniju, Svetsku trgovinsku organizaciju,
Praski klub, Pariski kllub 1 na kraju Evropsku uniju. Treba napomenuti da 1 ve¢ina drugih
finansijskih institucija nastaje na tlu Zapadne civilizacije.

Sa uskladivanjem propisa, pravila i nacina podrSke, drzavni organi mogu pristupiti
razradi sistema podrske izvoznom sektoru privrede kroz pruzanje adekvatne finansijske
podrske jer bez podrske drzave izvozni sektor nema stepen konkuretnosti na globalnom
trziStu Sto nas dovodi do potvrdivanja tre¢e hipoteze. Radi §to veceg stepena konkuretnosti
1zvoznog sektora, drzava je ta koja mora svojim delovanje olakSati pristup stranom trzistu
za domace kompanije kroz smanjenje rizika nesolvetnosti pomoc¢u osiguranja izvoznih
potrazivanja, poboljSanju uslova prodaje kroz poboljSanje uslova kreditiranja 1 pruzanja
informacija o stanju na inostranim trziStima kako bi izvoznici imali pravu predstavu o
veli¢ini 1 vrsti rizika kojima se izlazu.

Sam proces podrske izvozu u nasoj zemlji je otezan deSavanjima na nasim prostorima
koje su se desili tokom devedesetih. Ratna razaranja, raspad drustvenih vrednosti 1 veza
doveli su velikih poremecaja kako u privrednim tako 1 u normalnim ljudskim odnosima.
Nekad zajednicko trziSte Jugoslavije koje je funkcionisalno po principu socijalistickog
privredivanja raspalo se na nekoliko drZava koje su medusobno smanjile trgovinu na
sicusan deo u poredenju sa prethodnim obimom privrednih aktivnosti. Ovakav niz
dogadaja imao je izuzetno negativan uticaj na sveobuhvatne aktivnosti kako same privrede
tako 1 samih drzavnih institucija. Korupcija, neefikasnot drzavnih institucija i1 apatija
stanovnistva doveli su do toga da nas ukupan izvoz bude manji u odnosu na uvoz, tacnije
izmedu januara i februara 2014 ukupan vrednost izvoza roba 1 usluga iznosi 2,1 milijarde
evra dok je uvoz 2,5 milijadi evra®. Ovakav odnos izmedu uvoza i izvoza preti da postane
jos veci zbog katastrofalnih poplava koje su zadesile Srbiju u maju 2014. godine. Tada je
unisten veliki deo poljoprivrednih zasada 1 sto¢nog fonda. Veliki deo izvoza nase zemlje
¢ine poljoprivredni proizvodi.

% Podaci Ministarstva finansija Republike Srbije http://www.mfin.gov.rs/pages/article.php?id=11362
(20.9.2015)
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U svrhu povecanja izvoza, drzava treba da postane aktivan uc€esnik na koji ¢e se moci
osloniti privrednici naSe zemlje.
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