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MeTonoM0IIKH TTOCTYIIIHN:

IIpenMer uctpaxxuBama

[Ipenmer oOBOr WCTpaXWBama jecy CaBpeMEHHM OONHIM Tmpojaje y o0iacTu
XOTENNjepPCTBa, M MHHXOBA 3aCTYIUBEHOCT y TMOHYAM OEOrpajcKkux XoTena Ha
TypUCTHYKOM Tpkumty. byayhu ma je cBpxa oBOT MCTpaxuBama aHaln3a ydemrha
CaBpEMEHUX TPEHJIOBA y XOTEJCKO] MoHynu beorpana, oHO je MpBEHCTBEHO BOhEHO
noTpeOoM Ja ce OCHOBHUM MeToJlama Mpe3eHTyjy o0e cTpane y oBoM ofHocy. To cy
rio0aHU TypoTepaTopH, TBOPIH HOBOT (MHTEPHET) TpXKHIITA y chepu Typusma ca
jenHe, u O6eorpaJCcKy XOTelu M BUXO0BA MOHYHa ca apyre crtpane. CaBpeMeHH ajlaTH
KOJUM CBETCKH XOTEJIM M3HOCE CBOjy MOHYIY IIyT€M HHTEPHETa OTBapajy MOTIIYHO
HOBE MOTyhHOCTH MapKeTWHTa Ha CAaCBUM HOBOM TP)KHUIITY Ha KOjEM CMO CBH Mambe
wi Bume aktepu. Kako Ou ce Oosbe pasymesie yinore y4ecHHKa Yy €JIEKTPOHCKOM
TPXKUIITY y chepu Typus3Ma, UCTPAXKHUBAKE j€ CTOra YyTeMEJbeHO NMPBEHCTBEHO Ha
yTBphHUBame KO Cy aKTepH U KOje Cy ’hHX0Be 00aBe3e, Koja JocTUrHyha u TexHosoruje
Ce JaHac MPUMEHY]y Y CBETCKOM XOTEIHjepPCTBY M JI0 KOje MEpe Cy OBE WHOBAIIH]e
3acTyIbHE y XoTenujepcTBy beorpana.

Insp ucTpaxkuBama

AHaIM30M CaBpeMEHUX WHTEPHET TEXHOJOTHja UJb HaM j€ Jla YCTAaHOBUMO Ha KOjH
HAauYMH OHE YyHampelyjy NocioBame XOTendjepcTBa Kao rpaHe Typusma. Ose
TEXHOJIOTH]j€ U ’bUXOBE MHOBAIM]€ JOCIOBHO KPEHUPajy JaHAIIby CBETCKY MPUBPELY,
1a CTOTa OBUM HCTPaKMBAHEM JKEJIMMO JIa YCTAHOBUMO J0 KOj€ MEpe M Ha KOjU HAuYuH
cy codTBepu mpey3enu M M3MEHWIH XOTEJICKO mocioBame y beorpamy. benedurn
ydenrha Ha HHTEPHET TPKUIITY CYy BHIIECTPYKH U KOPUIINEHE OBOT ME/IMja Y TyPU3MY
JONPHUHOCH 3ay3UMarby TMO3UIIM]je Ha CBETCKO] Many aectuHanuja. Ctora je musb OBOT
UCTPaXXMBamba U YIIO3HABAKHE Ca CABPEMEHUM MHTEPHET TPXKHUIITEM Kao jeTHUM JeJIOM
¥ BUJIOM TJI00aTHOT TIOBE3HMBama y chepu Typusma.

Hedunucame OCHOBHUX IOJMOBA

- UIHTEPHET (World Wide Web) — rno6anna pauynapcka mpexa. [Ipe cBera, mojam
MHTEpHET 3HAUM Mpeka YHyTap Mpexe, WIM HHTEpPHAKOHEKIWja u3Mely Bure
pauyHapa. CTpyKTypHO TIOCTOje Masie Mpexe Koje ce Mel)ycoOHO Be3yjy, ¥ THME YUHE
OBY CTpyKTypy. HTEepHET ce cBe BHIIE Ha3WBa TI00ATHOM MpexoM HH(popmaiuja
(Benmka MHTEpHANMOHAIHA-TIIO0aMHA 6a3a mojaTtaka). bpoj padyHapa Ha UHTEpHETY
ce TpeHyTHO mpouemyje Ha oko 150.000.000. Komumunna wupopmammja Kojy TH
CepBepH MOCeTyjy je€ OTPOMHA, ¥ TEIIKO je MPOIEHUTH U MPUKA3aTh PEeaTHO KOJIUKA je
OHAa 3aucCTa.

- I'PC u I'’IC- rnobGanuu pe3epBallMOHU U I100ATHU JUCTpUOYTUBHU cucTeMu. OBO Cy
KOMIIaHHU]e KOje y3 ToMoh HHTepHETAa U CaBpeMEHNX coPTBEpa Mpykajy nHpopmalmje
O CBUM TYPHCTHYKHUM yciyramMa M HyJe MOTyhHOCT WHXOBOT pe3epBHcama. Ha
r7100aTHOM TPKUIITY OHE CE jaBJbajy Kao MOCPEeNHUK m3Mel)y MoHyne W Tpaxme y
chepu TypusMa.

- Xorencku nadopmanuonu cucreM (XHC) / Property Management System (PMS) —
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CodTBepcko MW XapABEPCKO pEIICHE CHCTEMATH3allfje XOTEJCKHUX Omepanuja u
MOBE3UBAa XOTEIICKUX 0J1eJbeHha (TIOCTOBHUX jETUHUIIA).

- Xorencku peseparmonu cuctem (XPC) / Booking engine — Cuctem codtBepa u
XapaBepa Koju omoryhaBa yHOC, MEMOPHCabe U €BUACHIIN]Y pe3epBalfja XOTEICKOT
CMEIITaja.

- EDI (Electronic Data Interchange) — CodrtBepcku cucteM 3a (UHAHCH]CKE
TpaHCaKIHje.

IlonasHe xunorese

Tema oBor pama jecy caBpeMeHH OOJMIM TPOJAje Y XOTEIHjEPCTBY M HUXOBA
3aCTYIUbEHOCT y TMOClIoBamy xorena y beorpamy. HberoBa ocHoBHa M monasHa
XHMIIOTe3a j€ CBAKAKO Ta Jia JM Cy OBM OONWIM MpPOAaje ITOBOJHHO 3aCTYIUbEHU U
UCKOpuIIheHN OJ CTpaHe XOTenujepa — pyKoBoauona y beorpaackum xorenmma.
Taxohe, oBaj pax TeXH W Ka TOME Ja HarjacH Koje Cy TO MPEeTHOCTH KOopHIIhema
cCaBpeMEHUX MH(POPMALMOHUX TEXHOJOTHja Y XOTENMjepPCTBY M Ha KOjU HAYMH OHE
yHamnpelyjy nocioBame rpajackux xorena. [lopen oBux nmpumapHux xumnore3a Hamehy
ce W CIOpeaHe, CeKyHJapHe Kao IITO Cy Ha mpuMmep na au beorpan pacnonaxke ca
a/IeKBaTHOM ITOHYZIOM XOTEJICKOT CMEITaja Ha CAaBPEMEHOM TTI00aTHOM TyPUCTHIKOM
TPXKUIITY, KaKBa je TYpUCTUYKA MOHYya beorpana u mEeroBor oKpyxema, U A0 Koje
MEpE j€ XOTEINjepCTBO Y OBOM I'pajly OKPEHYTO INI00ATHOM EIEKTPOHCKOM TPXKUIITY U
npucycTBy Ha uctoMm. [Iparehe xumorese ce ociamajy ¥ HAa HHIUBUAyaTHA PELICHA
CHCTEMaTH3aIlHje MOCIOBHUX OIEpalrja y jeAHOM IPagCKOM XOTeIy, Kao IITO Cy HIIP.
YrMe C€ BOJUTH y 0Ja0Hpy pemema COPTBEpCKUX KOMIIaHHMja, HA OCHOBY 4era ce
BpIIA E€KOHOMCKAa OIPaBAaHOCT OBAKBUX HMHBECTUIMja W Ja JIU Cy OHE YOIIITE
ormpaBJiaHe, Koje cy mnpartehe WHBECTHIIH]jE, KOje Cy MaHe U Ci. Y Iuiby yHampehema
XOTEJICKOT cMelnTaja y beorpagy, y KOHTEKCTY CaBpeMEHOT III00aTHOT TypUCTHUKOT
TPIKUIIITA, HEOMTXOAHO j€ CTABUTH aKIeHAT Ha yHanpeheme X0TeICKIX npe3eHTammja y
noctojehum pe3epBalioOHNM a TOCeOHO Y AUCTPUOYTUBHUM cucTemMuma. OaroBopu Ha
OBa MHUTama TEXE Ja JONPUHECY YKYITHO] MPOILEHU XOTelicke monyxae beorpama u
ETOBE TI03MIIM]j€ Ha TI100aTHO] TYPUCTHYKO] MAIIH.

Kopunrhene metone

AHann3a — Kpo3 0Baj paj ce jaBJba Kao Haj3aCTYIUbEHHja METO/1a. bpojHIM aHaIM3amMa
nojaraka MPUKYIBEHUX O TYPHCTUYKO] NOHyIu beorpama, xao u mperparama
UHTEPHET N0JIaTaKa, IeJOKYIIaH pajl IpaTH TEXba Ja Ce JOHECY 3aKJbY4ld KOjuM Ou
ce OMmKe YNO3HAIM Ca TEMAaTHKOM. AHAQJIN30M Kao MPHUMapHOM METOJOM OBO
UCTpaKUBambE Jy0OJbe 3aIa3u y caMy TEMaTHKY U CPXK CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja KOje
KpeHpajy IaHallle XOTENIUjepCTBO. MOJEPHU TPEHJOBH HA CBETCKOM TPXKHIITY
ycilyra, ”HOBAaIMj€ U TUCTPUOYIHja, 3aXTE€Ba]y aHAITUTUIKH IPUCTYTI IPBECTBEHO 300T
YHEHHIIE JIa j€ OBO CKOpalliha I0jaBa Ha TPXKUINTY M y XOTEIHjEPCBY Kao TpaHU
NpUBpPEJIE, aJTH U 300T 3aXTEBHOCTH HHPOPMATHUKE ITHCMEHOCTH.

AHanu3a TpKHIITa 1 COPTBEPCKUX KOMITaHU]a J0JIa3H 10 Ca3Hama O MOCTOjarby HHU3a
copTBEpPCKUX pelIekha CHUCTeMaTH3alije XOTEJCKUX Olepamnuja, 3a 4Yhjy je
MMIUIEMEHTANN]y JAOBOJbHA CAMO CarjacHOCT XOTEJICKor MeHapMeHTa. Kako Oum ce
CTBOpWJIA jacHA CITMKAa O TOME Jia JIM U Ha KOjU HAauWH OBH co(TBepu yHampehyjy
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XOTEJICKO TOCIIOBAakhE, METOAOM CHHTE3€ ce OMIIKE yIO3HAjeMO ca HEKUMa O HhHX,
JOHOCHMO Ba)KHE 3aKJbYUKE U KPEUPaMO YKYIHY CIIMKY O CAMUM TEXHOJIOTHjaMa Koje
Cy IpeIMET UCTPAKUBAEa OBOT Pajia.

CunTe3a — Kpeupame YKyIHe CIUKe TypHCTHYKe MoHyne beorpama cacroju ce on
MapiyjalHAX carjeiama BUIIEe (akTopa KOju Ha WY yrudy. To cy: reorpadcku
MOJI0Kaj, MpUPOIHA OorarcTBa, Opoj XoTena, MPUBPEaa U TPEHIOBH y CKIONY HEHOT
pa3Boja, nHppacTpykrypa... Ca apyre crpaHe, HojeJMHAYHE aHAIHN3E IPUMEHEHE CY U
Ha MPE3CHTOBAKY OMIHja KOje Ce Haja3e Ha pacrojiaramy XOTEJICKOM MEHAIMEHTY
MPUIMKOM H300pa cTpaTeruje Ha HHTepHET TPRUITY. OBOM METOJOM TEXH CE Ja Ce
WHIMBHIyaJTHUM aHallM3aMa IMpe3eHTyje YKyIHa CMKa XoTescke monyne beorpama
Kao ToHyhaua, W TIOOATHUX pe3epBAMOHMX W JUCTPUOYTHBHHX CHUCTEMa Kao
MOCPEeIHUKA HA TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY.

Jlenykiyja — Kao JIOTMUYKa METOJa, KOpHUIINEeHa je MPBEHCTBEHO INPH HCTHLAY
MOTEHIINjAIHUX W HeucKkopuitheHnx 6enedura capaame numely TypucTiuuke moHyIe
U TOCpeAHHMKa Ha TpxumTy. J[lomymeHa je (HUHAHCHJCKUM TMapaMeTpuMa Hu
MOTEHIMjaJIMMa KOjU JIOTHYKH yKa3yjy Ha MPEeJHOCT yCMepaBama U MUPeHa MOHY/ e
Ha I00ATHOM TPXKUMITY. JIOTHUKMM MPUCTYNOM JAEAyKIHja yCMepaBa pyKoBoleme
JeIHUM  XOTEJICKMM OOjeKTOM Ka eBHJACHTHHM OeHedpuTHMa capaame U
MMIUIEMEHTaNuje r1o0anHo npuxBaheHnX nHOBAIH]A.

CraTucTryka MeTojia — paj npate OpOjHH CTAaTUCTHUYKU MOJALM U BPEAHOCTH KOjHUMa
ce ykasyje Ha onpeleHe MojeAMHOCTH M KOjH JTOMPHHOCE carjienamy mnpolieMa y
nenrau. CTaTUCTUYKUM T0/IalliMa OBO HCTPAXHUBAKE YKa3zyje Ha TPEH] Y TIOCIOBAbY
OeorpaacKux XoTena Kao M Ha MOIYJIAPHOCT KOpHIIhema pe3epBallOHIX CUCTEMA 01
CTpaHe rOCTH]y, U Ha CaMe PE3yiTaTe y MOMyHEHOCTH XOTEICKIX KalauTeTa.
Jleckpumigja — OBa METOAAa 3HAYajHO JONPHHOCH pasyMeBamy IIpoleca Ha
€JIEKTPOHCKOM TPXKHIITY, YIO3HAje ca TOJMOBUMA U TIOMa)kKe TEMEJFHOM pa3yMeBamby
o0aBe3a ¥ yjora MmHyJie ¥ TPaKibe Ha TII00aTHOM TPXKHUILITY TYPUCTHUKHUX YCIyTa.
Kommnapaimja — mpBeHCTBEHO ce jaBJba y carjienamy TPEeHIa MPIIMKOM mopehema
CTaTUCTUYKHX PE3yiTara U3 NPeTXOAHUX MMEePHOAa U oJaTaKa KOju Cy MPOU3BOT
Miaher uctpaxuBama.




YBOJ

Typusam je caBpemMeHa ApyIITBEHO-EKOHOMCKA I0jaBa ca OpOjHUM yTHIajuMa
Ha pa3He JOMEHE JbYJICKOT JIeJIOBakha U KUBJbCHA. Y3 BeOMa 3HadajHe edeKTe Koje
TYpUCTHYKA KpeTama JaHaC KMajy y TOJUTHYKOM, KYJITYPHOM, OOpa30BHOM,
CIIOPTCKO-PEKPEATUBHOM U JPYTUM JOMEHHUMA JIPYIITBEHOT KHBOTA, Ta UCTA KpeTama
ce OMTHO o/IpakaBajy M y €EKOHOMCKOM morneny. Ty je mpe cBera y BUAy TypUCTHUYKA
NOTPOIIba W FHCH TOKPETAYKH 3HAYaj 32 YCIOCTaBJbalkhe TPIKUIIHUX OJHOCA U
CTPYKTYypa, ajli W 3a OAroBapajyha ymarama W MEXaHH3Me KojuMa ce 00e30ehyje
pean30Bamke T€ TOTPOLIHE KPO3 MPYKAKE OCHOBHHX YCIyTra BE3aHHX 3a CBAKO
MyTOBaWkEe, KA0 W OPraHW30Bamkbe W aHWMAIMja TPAXKIHE U HCHO yCMepaBame Ka
TYPUCTUYKHM JCCTHHALIMjaMa U TPYKAOIMMa YCIIyTa.

XoTenujepcTBO W Typu3aM Kao TpaHy TpHUBpeNe, MOCIHeABUX TOAWHA
KapakTepuIry OpojHe HHOBAIM]€e, OACTYNamka O TPAAUIHOHATHUX HAYMHA MTOCTIOBAka
¥ Benrka (IeKCHOMIHOCT Ka choJbHMM yTunajuma. OBe 1Be 00macTu JgaHac
MOTIPUMa]y AaJeKO TUHAMHYHH]Y TUMEH3H]y MOCIOBamka y CaBPEMEHUM TPXKULTHUM
YCJIOBHMA, IITO j€ YCIOBUIIO CBe Opike MPOMEHE KOje Cy yTHIlalie Ha 3HaYajHE U3MEHE
CYUITHHE TYPUCTHYKOT TMPOHM3BOJA, O Y€MYy HaM Haj0OJbe CBEJOYM MOJATaK Ja Ce
roTOBO TpehrHa CBETCKOT TYpUCTHUYKOT OM3HKCA OJIBHja W3BaH KJIIACUYHO cxBaheHWx
nyToBama. MojepaH Typu3aM U XOTEJHjepCTBO KapaKTEpHIIy HWHOBAIMj€ HA CBUM
nossbrMa. HoBu oGnuiiu myToBama, HOBU TYPUCTUYKH IMPOU3BOIHM U HOBE JECTUHALIM]E
Cy HOBE YMIbEHHUIIE CBETCKE TypHCTHYKe HHAycTpuje. CBaka 3emipa J1aHAC MOXKE
YYECTBOBAaTH Yy TJIO0ATHO] TYPUCTHYKO] YTAKMHUIM YKOJIHMKO CBOj€ aTpakiyje
npodeCHOHANHO pa3BHje, NOomTyjyhnm TmpaBuia u KJbydeBE Yyclexa pas3Boja
TYPUCTHUKHX TPOM3BOJAa W IHbUXOBE NPE3CHTAIMje Ha CBETCKOM TYPHUCTHYKOM
TPXKUIITY.

CaBpeMEHO TYpPUCTHYKO TPXKHUIITE j€ HM3JI0KEHO CBE OIITPHjUM YCIOBHMA
MOCIIOBama. Y CIEITHOCT XOTEJICKUX Ipeny3eha y cBe Behoj Mepu 3aBucu oj u3dopa
ONITUMAaJTHE Tp>KUIIHE cTpateruje. CBu xorenu 0e3 003upa Ha CHEUPUIHOCTH KOje HX
KapakTepuIlly MOTY pa3BHjaTH, y CKJIaly ca TUM, U COTICTBEHY CTPATErHjy HacTymna Ha
TYPUCTHYKOM TPXKHIITY, n3rpaleny Ha 0a3u CerMEHTHpamba TYPUCTUIKOT TPXKHUIITA U
mudepeHmpama TYpUCTHYKOr mpousBoga. IlocmoBame y ycimoBHMa —OIITpPE
KOHKypeHIIje HaMehe Kao MMIIEPAaTUB MOCTU3akEe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH 3a CBE
xoTesne. MeHaIMeHT M MapKeTHHI CTpaTerhjeé yCMepaBajy ce€ IUpPEKTHO Ha
MoTpolIaya, OJHOCHO KOPHCHUKAa YCIyra y IIHMJbY YCIOCTaBJjbamba IOCIOBHE
neppopMaHce KpO3 HKCIOPYYEHY CYIEPHUOPHY BPEAHOCT KOjOM C€ OCTBapyje
caTucdakirja u J0jaTHOCT MOTPOIIaYa.

[Tpoxaja XOTENCKUX U IPYTUX TYPUCTHUKHUX YCIyTa C€ YeCTO BPIIHU 3HATHO Tpe
IBUXOBOI MpYy’Kamka M KOH3yMHUpama. YINpPaBO KOJ IakeTa yciyra Kao oOJIMKa
IUTaCMaHa yPUCTHYKOT TPOM3BOJA IMpojJaja MPETXOAH NPOU3BOABH, OJHOCHO
npyxamy yciayra. OBa 0cOOEHOCT POU3UIIa31 U3 TOTa LITO C€ MPOLEC IPOU3BOIHE U
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MO3POIIE Y TYPU3My BPEMEHCKH MOKJIamnajy, Kao W 300r HArjameHor pHu3uKa y

poAaju, TAaKO Ja OpPraHW3aTOpPH IyTOBama HACTOje Ja MPOaYKaBalkeM BpEMEHa
. . 1

npojaje nosehajy mwen ooum .

CaBpemenu Typu3am Oeexu BeTUKE MPOMEHE y CBUM CETMEHTHMA MOCIOBabA.
CBe omTpuja Tp)KUIIHA KOHKYPEHIIH]ja, IPOMEHE Y OKOJIMHY, IpujiarohaBame HOBOM
CHCTEMYy BpEOHOCTH M TpoMeHa aduHUTETa TypHUCTa 3aXTEBajy pYLICHE
TpaIuIMOHAIHE TOHYJe W CaMUM THUM YyBohembe HOBUX BHJOBa M HAadyUHA
npecTaBjbaba TYPUCTUYKUX W XOTEJICKUX mpeayseha Ha Tpxumty. EBomymmja u
Pa3BOj YOBEKOBHX OCHOBHHX I1a U TYPUCTHYKHX MMOTPeda N3NCKYje pa3Boj TYpPUCTHUKE
MOHY/Ie Y KBAJIMTATUBHOM CMHUCIIy W MHOBUpPAHYy Pa3BOjHYy cTpaterujy. Jlocanamme
NpOMEHE y KaHaluMa JIUCTpUOyLHje Yy TYPHUCTHYKO] HHIYCTPUjU HACTale Kao
pe3yaTar yBohema MHTEpHETa Kao MOCIeIuIe pa3Boja MH(PpOpPMALIMOHE TEXHOJIOTH]E,
oMoryhumie cy mnpykaonuma TYPHUCTHYKMX ycCIyra Jia CBOj€ IPOU3BOJAE YUHHE
CJIEKTPOHCKM  JIOCTYIIHUM  KpajlbUM  MOTPOIIAYMMa JUPEKTHUM MyTeM 0e3
nmocpesioBama areHata. Ha Taj HauuH pa3Boj TEXHOJOTHjE MOCICTUIHO JOBOIN H IO
Memama CTPYKTYpe KaHala Npojaje Ha YKYIHOM TYPHUCTHYKOM TPXKHUINTY TZE Ce
3amaka pact yjore Online kynoBuHE Kao M Ha PEIIATUBHO CMAambUBAIE YJIOTE
nocpenHuka (IMyTHUYKKUX areHIfja U TyporepaTopa) y KaHajauMa mpozaje.

[lojemuan ayTopw HaBOAE Ja YIpPaBO HMHTEPHET CMamyje Opoj IMyTHHYKHX
areHIIja jep MOTECHIINjaJIHU Iy THUK MOKE M caM Jia 00aBu BehuHy pe3epBaiyja uiu a
no0uje cBe pelieBaHTHE WH(POpPMAIMje M3 COINCTBEHOI CTaHA WM KaHIEIapuje
YKOIUKO j€ NpUKJbY4YeH onrosapajyhoj mpexu. Mehytum, Ha 3Haudajy nobuja
MOryhHOCT 11a ce myTeM MHTepHEeTa TypUCTUYKA MOHYAa U TPaKia CyCpEeTHY Ha HOB
HA4YUH, OTHOCHO ImyTeM Online komyHuknuje. OBO HOBO TYPUCTHYKO TPXKHIITE OTBApa
moryhHocT npeny3ehuma TypucTudke npuBpene Kao U TYPUCTHYKHM JIECTHHAIIM]aMa,
71a TOCTaHy JOCTYITHH T7T00ATHO, a TYPUCTUYKO] TPAXKEBH KPO3 €IIEKTPOHCKY TPTOBUHY
OJIAKIIaBa KYMTOBUHY TYPUCTUUYKUX yCITyTa.

[TojaBa OBOr HOBOT KOMYHHMKAIIMOHOT CpEJCTaBa OTBOPHJIA j& HecarjieauBe
MoryhHOCTH pUMEHE y CBUM O0JIaCTUMa JbYJICKE JETaTHOCTH, TaKO Ja jé HHTEPHET
MPOHAIIA0 IMHUPOKY MPUMEHY U 'y 00JIaCTH IUTaCMaHa TypucTHUKe moHyae. OBo cy Heke
O]l 3HAYajHUX yJIOTa:

- TYpUCTHYKa IMOHyJa IUIaCHpaHa NPEeKO HWHTEpHETa JOCTyIHAa j€ CBAaKOM
HBErOBOM KOPUCHUKY 0Oe3 o03upa Ha reorpadcky jiokamnujy. MHTEpHET je y
MOTITYHOCTH PENAaTHBU30BA0 reorpacKu MoaoxkKaj yueCHHUKA Y KOMyHHUKAIHjH
oMoryhuBmm jenHake IIaHce 3a MPUCTYN TIOOATHOM (QOHAY 3HaKka CBAKOM
CTaHOBHUKY Ha HAIIIOj TUIAHETH.

- TPEHYTHO HMHTEPHET KOPUCTH MPEKO MWIHjapay JbyId U HUXOB Opoj ce
noBehaBa U3 gaHa y JaH.

- TypuCTHYKe HMH(OpMaluje MOCTaBJbeHE Ha WHTEPHET AOCTyIHE cy 24 daca

Y Yauuh, K., ITocrosare xomenckux npedyseha, beorpan, 1995. ronune, ctp. 22



naeBHO. OBa TPEIHOCT Y OJHOCY HA Jpyre MeaHje BEoMa je 3HavajHa jep He
MIOCTOjU BPEMEHCKO OIPaHHUCHEC

- MoryhHOCT YecTe mpoMeHe capkaja SITMMHHUIIC BEroBy 3aCTapesiocT

- MYJITHUMEIWjaHU Ca/IpKaj Mpe3eHTaluja

CpOwuja u meH raaBHE rpaj beorpan, 6enexe He3HATAH MPOIEHAT TYPUCTHIKIX
nocera U Hohewma mMajyhu y Buay riobanHe mapamerpe. Paszmor 3a To cy OpojHe
oCLMIAlIM]€ Ha MO0JbY €KOHOMH]E M MIPUBPEJIE YOIIIITE, aJli CBAKAKO Uy CUTYPHOCTH U
CTaOMJIHOCTH, INTO Cy OCHOBHE OJUIMKE HAIlle 3eMJb€ y MPETXOJHE JBE JCIHEHH]E.
Henoy3ganoct je kpyuujenHu mnpoOieM 3a YCIOCTaBJbalke Capallbe Ha IOJbY
EeKOHOMHje M TypH3Ma, O 4YeMy Kao CTaHOBHHMIM OBE 3eMJbE HAXKAIOCT MOMKEMO
nocBenouuTH. MehyTuM, AyroTpajHu mepHOj WTHOpHCama OJf CTpaHe TIiolaiHe
TYpUCTHYKE JaBHOCTH jE€HaBa M MOXKE ce pehu 1a Cpricko XOTeHjepcTBO U TypH3am
mpoJia3e Kpo3 Mepuoj ,,0’kuBibaBama’. To ce cBakako oxHocu Ha beorpana xoju, kao
jeman on neHrapa jyrouctoune EBporie, mMa BHCOKE MOTEHIHMjale 32 UCKOpHUIThemhe
TYPUCTHYKHX KPETHH U Pa3B0Oj XOTENHjepCcTBa Kao rpane. Takolhe, oBaj rpax je jeman
O]l PETHOHAIHUX JIMJepa y MHBECTUIIMjaMa Y HOBE M mocTojehe mocioBHE mpojexTe
IITO ra CTaB/ba HAa Mally IIOCIOBHOT W KOHTPECHOT Typu3Ma. 10 je BpeMeHOM
JONPHUHENIO U YKJbUCHY XOTelCKe TMoHyae beorpaga y rinobamHe cucreme
IUCTPUOYIIHjE TPAKIBE.

AHaNM30M KapakTEepUCTUKAa WHTEPHETAa Kao TOCpPEeIHUKA Yy OJHOCHMA
TYpPUCTHUYKE TOHYJE U TPAKIE, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH J1a j€ HEroB JIOMPUHOC
MOCTIOBaY XOTEJICKUX Ipeay3eha n3y3erHo Benuk. [lojaBoM Ha r106aTHOM TPKHUIITY
paznuka u3mel)y BETUKUX M MaJHX j€ 3HaTHO yMameHa U JOOPUM KOpHUIINemeM OBUX
MOTEHIMjala CBU MOTY OMTH 3HAa4YajHU aKTePH HA TPUIITY. AJIEKBATHUM IPUCTYIIOM
MHTEPHET MapEeKEeTHHTY, OJa0UpOM OJJIMYHE CTPATETHje 3a OrallaBambe MyTeM OBOT
Me/Arja U aKTHBUM ydemheMm Ha OJp)KaBamy MHTEPHET MAapKETHHIIKOT MaTepujaja,
aJli ¥ aKTUBHOM aHMMAIMjOM, MHOTH MamH XOTEJIH MOTY CTOjaTH pame y3 pame ca
BEJIMKUM XOTeluMa HajBUIIE KaTeropuje, W OENeKUTH OInyHe (UHAHCH]CKE
pesynrare. Ctora je 3aaTak OBOT paja [, MOpea UCTUIAma MPEIHOCTH TII00ATHOT
orJianiaBamba U MHTEPHET MPoJiaje, HallpaBH aHAIN3Y XOTEJICKE MOHY/Ie TJIaBHOT Tpajia
Cpbuje, ykake Ha eHe cIabOCTH W TOTEHIMjaje, W OLEHU HheHO yuernthe Ha
rJ100aTHOM TP)KUIITY TPAXKELE.

[lojaBa WHTEpHETa Kao HOBOT TPXKUINTA 3HATHO j€ yTHIAJIA HA EIOKYITHY
CBETCKY MPHUBPEIY Na U Ha XoTenujepcTBo. CrenuuuHOCT Mpoaaje mpe KOH3yMaluje
JTOTIPUHEIIO TOME JIa XOTEJICKA IMOHYyAa [TOCTaHe MOTITYHO TPAHCIAPEHTHA U JIOCTYITHA
online. Kpo3 mpomece mnpukymbama HHDOpMANMja W IHHXOBE JUCTPUOYIIH]E,
MapKEeTUHIIKE aKTUBHOCTM W HApaBHO TPAHCAKILHM]€, XOTEJCKM CMEIITaj je JaHac
MpeaMET TProOBHHE IyTEM ITI00aIHe MpeXe pauyHapa u 6a3a nojaraka. Hajznadajuujy
yIOTY y pealH3aldju omnpeiesberha MpeMa CaBpeMEHHM KpeTamHMa, TorjeauMma u
NO3HUIMOHUPAKY XOTEJICKHX mpexy3eha Ha CaBPEMEHOM TYPHCTHYKOM TPXKHIITY
UMajy yIpaBJbauke CTPYKType XoTelckux npeny3eha. Ha ocHOBY Tora, OBUM pajiom je
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TUTAHUPAHO JIa C€ HarJlace W MCTAaKHy CaBPEMEHH TPEHIOBHU MPOJaje U MAPKETUHTA Y
o0JlacTH XOTENWjepcTBa, M Ja Ce YKaXe Ha TO Ha KOjU HAUYMH XOTEIHjepu |
PYKOBOAMONM Y3 TOMOh CaBpeMEHHMX TEXHOJIOTHja W ajaTra WHTEPHET MapKeTHHIa
yHampel)yjy Tmpoaajy CMEMITajHHX KamanmureTa Trpaackux (y OBOM Cllydajy
Oeorpaackux) xoTena.



1. TYPU3AM Y BEOI'PAZY, OHEHA IbEI'OBE
YJOI'E U IIEPCIIEKTUBE

1.1. OcHOBHe KapaKTepHCTHKE KpeTama y Typusmy Cpouje

VYcnen BenMMKMX NMPOMEHAa Yy TypU3My JaHac ce roToBo TpehuHa cBeTckor
TYpPUCTHYKOT OHM3HHCA OJBHja C€ M3BaH KiIacHMyHO cxBaheHuX myroBama. HoBu
o0NMIM NyTOBaWka, HOBM TYPUCTHUYKH IPOU3BOAM M HOBE JIECTUHALM]E Cy HOBE
YHIbEHUIIE CBETCKE TYPUCTHUUKE HHIYCTPH]E.

Peny6muka Cpbuja je Ha HCTOPHU]jCKOj pPACKPCHUIIU TJ€ C€ OBH]jajy MHTEH3UBHA
npuiarohaBama €BpPOICKMM HWHTETpalMjaMa M TJ€ CE€ HCIO0JbaBa CHAaXKaH pacT
KOHKYPEHTCKOT KallaliuTeTa WHCTUTyNHja, npeay3eha m mojenmnama. CpOuja je Ha
nyTy JeUHUCaka OHUX PAa3BOjHUX KJIACTEPa U MPUBPEIHUX CEKTOpa ca IIaHcama 3a
ycmex rae he camocTanHo 1 y3 moapiky MelyHapoaHe 3ajeJHULe MOPATH J1a IITO Mpe
U3TPaJd ¥ peanusyje KOHKYpEeHTCKe CTpareruje pacra. Typusam ce y TOM KOHTEKCTY
Hamehe Kao He3a00MIa3aH KOMILIEKC T/IE OCTOjU HEUMCKOPHUITNEH! MMOTEHITHjall pacTa.

Yropkoc OpojHUM aTpakiyjama, CpPICKH TYPUCTHYKA NPOU3BOAU HHUCY
aJIeKBaTHO  pa3BHUjeHM HHUTH KOMEPIHjaM30BaHM HA  HMHTEPHALMOHATHOM
TYPUCTUYKOM TPXKHIUTY. 300r 3aTBOPEHOCTH TP)KULIITA, KACHUO J€ IpoLec
pECTpYKTypHUpama W TMpUBATH3AIM]e, HUje OWIO 3HAYAJHUX yllarama U3 3eMJbe U
MHOCTPAHCTBA, TAKO J]a HUj€ JOILIO JI0 Pa3Boja HOBUX OOJHMKA TYpPHUCTHYKE MOHYJE.
300r BHCOKE MEHTpajHu3alije H30CTajle Cy HHBECTUIH]E y HHPPACTPYKTYpHO
oJpKaBambe HacleheHUX TYPHCTUYKUX [ECTHHAILW]jA, jep JIOKATHE 3ajeHUIE HUCY
Morye (PMHAHCH]CKH J1a OJrOBOpE 3aXTE€BHMa OJprKaBamba M HOBOT pa3Boja. Jlanam
BpeaHocTu y Typusmy Cpbuje, ocuMm noHekie y beorpany, auje usrpahen. To oTBapa
MUTakEe CTaHIapJa, KBAJIMTETA yCIlyTa W KOHAYHO JIojaHOCTH Tpema CpOuju Kao
TYPUCTHYKO] IECTUHALIH]H.

[Toctojeha crarucTuka rOBOpU J1a TYPUCTHYKH CEKTOp ydectByje ca 2,5% y
HAIMOHAIHOM OpYyTO MPOU3BOAY U ca OKO 5-6% y ykymHoj 3anocieHocta Cpouje. Ha
OCHOBY HCTpa)KUBama, yTBpheHo je 1a mpocedan xoren y cpouju uma 105 coba, na je
crap 42 roauWHe, Na je TMOCIENkU MyT JOHEKIe OOHOBJheH mpe 13 rommHa, Te aa
JOMUHUPAjy XOTEJICKHA 00jeKTH ca 2 1 3 3Be3IuIle.

Kao moTeHnmjamHO HOBAa TypHCTHYKA 3€MJba, KOja TEK TPa)XH CBOj€ MECTO Ha
TypucTHUKOM Tpkumrty, CpbOuja mMa noOpe MOTyhHOCTH 12 HCKOPHUCTH CBOjY
cajalikby TO3WIMJYy jep MOXE Ja y4d M3 HCKYCTBa IpPYTruMX, MOXKE Ja Kpeupa
TYPUCTHYKE TPOM3BOJE W CBOjy MO3MUIM]Yy HAa TPXKHUINTY Yy CKIaAy Ca HajHOBHjUM
TPEHIOBHMA.

Jlakie, XOTenWjepcTBO y HAIIO] 3eMJbH Mopa OWTHO Ja TIOJUTHE
KOHKYPEHTHOCT M aTPaKTHMBHOCT TYPUCTHYKUX IpoM3BojAa y3uMmajyhu y o03up
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pEIIeHTHA CBETCKAa MCKYCTBAa, a OCJIamajyhn ce Ha COICTBEHY WHOBATHBHOCT U OHE
NPOU3BO/IC y TYpPH3MY KOjU HMMajy TioOanHy mnepcnektuBy u rae CpOuja moxke
M3TPAJNTH TI00AIHY KOHKYPEHTHOCT.

PeanHn KOHKYPEHTCKH KpYr 3a CPICKY TYPHUCTHUYKY IOHYJY YHWHE JaHac
omabpane npxaBe Cpenme u Jyroucroune EBpone. Mmajyhu y Buay unmeHuIy aa ce
y TOCIEeAmO] NENEHUjU HU jeHa OJ] TPAaJUIMOHAIHUX 3eMajba HHUje OKpEeHYyJa
TYpPUCTHYKO] BaJIOPU3AIUjH MOjMa ,,banikan”, koju 0e3 CyMmbe MpeICTaB/ba HEUCIIPITHY
OCHOBY 3a ,,branding” TypuCTHYKHX HCKyCTaBa, BaXXHO je uctahu Ja Om oBa omiuja
MOTJIa Jla TIPEICTaBJba BEIMKA MAPKETHHIIKY OTEHIHjall y TYPU3MY.

Hpyru outan motus Cpbuje je Jlynas. Bpeanoct u npeno3narssuBocT /lyHasa,
Ka0 CTpATeIIKH EBPONCKH KOHTWHEHTATHH TYPHCTUYKH PECypc, KOJH Yy CBOM
HajaTpPAaKTUBHUjEM Jely HHTerpumie OpojHe TYPHCTHYKE aTpakiyje, KJby4dHa
aTpakuujcka npeanoct beorpana, koju HakoH beua n by mumnemre npencrasspa Tpehy
IAyHABCKY MeTpomoiy. Tpehu HmpUCTYyI CTPaTEeNIKOM TYPHCTUYKOM IMO3UIIUOHUPABY
Cpbuje jecte oHaj kojuMm ce CpOuja MO3UIMOHUPA ITYTEM CKyIla BPEAHOCTH KOje Cy
KapakTepuctuune camo 3a Cpoujy. Kipyune peum 3a aedunucame ommrer OpeHaa
Cpbuje Tpebano Ou na Oyay cpricka KyJiTypa, CpIiCKa YMETHOCT U JIUTepaTypa, JbyAu
CKJIOHHW 3a0aBH, TOCTONPUMCTBO JbYIU OTBOPEHOT CpPIla, T€ CIOj TPATUIHMOHAIHOT U
MOJIEPHOT.

Jla Ou ce MO3UIMOHUpaa Kao peleBaHTHA MHTEPHAIIMOHAIHA TYPUCTHYKA
necruranuja, CpOuja Mopa mpemy3eTd 030MJbHE HANope Ja IMOCTUTHE OINEPATHBHY
e(pUKaCHOCT TypH3Ma CBHX HEHHX KJbYYHHX KiacTepa W mpou3Boaa. Cmmucao je
JIeTIOBamkbe Ha aTPaKTHUBHOCT, MPOJYKTUBHOCT, OJJHOCHO HA MAPKETUHT U YIIPABJHAHE
JeCTHHAIIAjaMa.

Cpbuja je mo cBOM reorpad)CKOM TOJIOKA]y CPEIHOEBPOICKA, OallkaHCKa U
MOJlyHaBCKa 36MJba M CTOTA 3ay3MMa BEOMa BaXHO MECTO Ha TYPHUCTHYKUM Mamama
EBpone u cera. Kaga ce Tome nmonma momarak u jaa oOmityje OpOjHUM MPHPOJHUM
pecypcuma, Kao U 60ratoM KyJTYpPHO - UCTOPHjCKOM OamTuHOM MOxkemo pehu ma
nocesyje u3y3eTaH TypUCTHUKU NoTeHjan. Merponona beorpax, kao riiaBHu rpaj
Cpbuje, cCBOjOM TMHAMUKOM TIPUBIIAYH TTOCIOBHE JbY/IE, KA0 U TOCTE U3 IIEJIOT CBETA.
3ay3umajyhu HeHaaMaIaH MoJIOXKaj Ha yiihy /Bejy peka, MOCIOBHOM AMHAMUKOM U
BHCOKO Pa3BHUjEHOM KYJITYPHOM MPOAYKIMjOM, OH Jaje MevarT YKyIHOj TYPHUCTUYKO]
nonyu Cpouje. U3 oBor rope HaBeneHor Hamehe Ham ce ynmbeHuIa 1a Cpouja u meH
TJIaBHU T'PaJ] 3ay3UMajy MECTO KOCMOIIOIUTCKOT Jtuaepa Mel)y OankaHCKUM 3eMbaMa U
rpajioBuMa, kao u Mely 3emsbama u rpagoBuMa jy>kHe u jyrouctoune EBpore.

Kao najBaxnmje kapakrepuctuke beorpaga xao TypuCTHUYKE IECTHHALH]E,
UCTHYY CE:

- mpupona: Jlynas, CaBa, ymhe CaBe y [lynaB, mmanune Apana, Kocmaj,
Komytmak, Tomunaep, Ana Llurannuja, Patao octpso;
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- xynrypa: Kanemernan, Ckanapnuja, Bunda, manactupu, myseju, raiepuje,
no3opwuiTa, TpajaHoB MOCT;

- TacTPOHOMHja: ayTOXTOHA jena u nuha;

- aKTMBHOCTH: JIOB, pu00J100, perara Ha pely, CropT, OMIMKIN3aM, ,,shoping®,
HONWHM KUBOT;

- morahaju: KOHTpecH, KOH(EPEHIIHje U CajMOBH, CIIOPTCKE MaHU(ecTaIyje,
dectuBanu kynrype: bured, bened, ect u npyru, norahaju va Hepmamy: 3marHa
oyhxka, kym; ["onybauku koTmuh?

Typusam namac mompuma Janeko IUHAMUYHHU]Y AMMEH3H]y TOCIOBama y
CaBpPEMEHUM TPXKHIITHUM YCJIOBHMMA, INTO j€ YCIOBUJIO CBE Op)ke MpOMEHe Koje Cy
yTHIIaJIe HA 3HaYajHE H3MEHE CYIITHHE TYPUCTUUKOT MMPOU3BO/A, O YeMy HaM Hajoosbe
CBE/I0YH MOJATAaK Ja Ce TOTOBO TpehrnHa CBETCKOT TYPHUCTUYKOT OM3HKUCA OJIBHja H3BAH
KjJacuyHO cxBaheHMX myToBama. HoBM 00MMIM TyTOBama, HOBH TYPUCTHUKU
MIPOU3BO/IM U HOBE JIECTUHAIM]E CY HOBE YNI-EHUIIE CBETCKE TYPUCTUUYKE MHTyCTPH]E.
CBaka 3eMJba JaHAC MOJKE UTPATH Y TII00ATHO] TYPHUCTUYKO] YTAKMULIA YKOJIUKO CBOj€
aTpakuyje npodecHoHaIHO pa3BHje NmomTyjyhu nmpaBuia u KJbyueBe ycrexa pa3Boja
TYPUCTHYKHX TPOM3BOJA U IHbUXOBE NPE3CHTALMj€é HAa CBETCKOM TYpPUCTHUKOM
TPXKUIITY.

CaBpeMEHO TYpPUCTHUYKO TPXKHUIITE j€ HM3JI0KEHO CBE OIITPHjUM YCIOBHMA
MOCTIOBama. Y CIIENIHOCT XOTEJICKUX mpeayseha y cse Behoj mepu 3aBucu of nzbopa
ONITUMAaJTHE Tp>KUIITHE cTpaTeruje. CBu xorenu 0e3 003upa Ha CHEUPUIHOCTH KOje X
KapakTepuIly MOTYy pa3BHjaTH, y CKJIaly ca TUM, U COTICTBEHY CTPATErHjy HacTymna Ha
TYPUCTUYKOM TPKHIITY, H3rpal)eHy Ha 0a3u CerMEeHTHpama TyPUCTHIKOT TPIKUIITA U
mudepeHnmpama TYpUCTHYKOr mpousBoga. IlocmoBame y ycimoBUMa OIITpPE
KOHKypeHIIMje HaMehe Kao MMIIEPAaTUB MOCTU3alke KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH 3a CBE
xoTene. MeHaIMeHT M MapKeTHHI CTpaTerhjeé yCMepaBajy ce€ IUPEKTHO Ha
MoTpolIada, OJHOCHO KOPHCHHKA YCIyra Yy IHJbY YCIOCTaBJbamkba IOCIOBHE
neppopMaHce KpO3 HWCIOPYYEHY CYIEPHOPHY BPEAHOCT KOjOM C€ OCTBapyje
caTucdakirja u JOjaTHOCT IMOTPOIIaYa.

1.2. Pa3Boj typusma Cpouje u nonpuHoc beorpaaga kao
MPUMAPHOT TYPUCTHYKOT LEHTPA

CpOujy Kao TYpUCTHUYKY NECTHHAILM]y HAaXKAJIOCT KapaKTEpHIIE OICYCTBO ca
MelyyHapoaHoTr TpxkumTa. M mopesa eBuaeHTHE aTpaKTUBHOCTH U oTeHIrjana, Cpouja
HE pAacIoyia)Xe aJeKBATHUM TYPUCTHUKUM IPOU3BOJMMA, INTO j€ TOCIEAHIA
W30JIalMje, OIyCTBAa HWHBECTHpama M OpjeHTaluje Ka jgomMaheM TypHCTHYKOM
Tpkumry. Typuctuuke aktuBHOcTH y CpOMju maHac TpaBUTHPAjy HPBEHCTBEHO

MuHUCTapCTBO TProBUHE, Typu3Mma u ycnyra Penyonuke Cpouje, Cmpameauja mypuzma
Penybnuxe Cpouje, ctp. 16-19
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O6amckuM 1 kuMaTckuM (Bpmauka u Coko 6ama y yHyTpamsoj Cpouju u Kammka y
BojBogunau), mnanumHckuM (Komaonwk, 3matubop wu JluBumbape) Kkao u
aagmuHuctpatuBHUM HeHTpuMa (beorpan, Hosu Cag u Huymr)’,

Anamm3za typusma CpOuje JOHOCH 3aKJby4ak Ja ce OH 3aCHUBA Ha KOHCTaHTHO]
peBUTaNM3anMju mocrojehe cTpykType ca jemHe, W UMIUIEMEHTAIHMjH jOUI
HeapUPMHUCAHHUX aTPAKIMja U OOJIMKOBAKY HOBUX TYPHUCTHUYKUX MPOHM3BOJIA Ca JAPYyTe
ctpane. OBaKkBM PE3yJITATH YKa3yjy Ha 030WJbaH MOTEHIM]jal U HEOITXOTHOCT TEMEJbHE
CTyMj€ Ha TEMY Ha KOjU HaUYMH e(UKACHO aKTUBUpATH HacieheHe n Heuckopuirhene

pecypce.

Y Cpb6uju TpenytHo mociyje oko 700 TypUCTHYKMX oOjexaTa ca YKyITHO
npubmmxHo 36.000 cmemTajuux jeaunHuna. JlomuHupajy xotenmu yuju je Opoj y
67arom mopacTy, 3aTHM CJIEIH MPUBATHUA CMEIITA] KOjU OEJIeKH TEHACHIN]Y Olaaama,
oaMapanuiTa, 6amkCcKa JESUMIHINTA, KAMIOBH B OocTanu 00jekTr. OTHOC CMEIITajHUX
o0jekaTa 1Mo BpcTaMa MOXXeMO IpUKa3aTu Ha cieaehn HauuH:

CprKTypa CMe]_l_[TajHI/IX RalnmagureTra

OcTano

MpusaTHH 8%
CMeLlTaj
14%

Kamnosu
%

OamapanuuwTa
12%

BbambcKa
nevynnuuiTa
5%

U3zBop: PenyOnnuku 3aBox 3a ctatuctuky 2005

Kox xotenckor cMmemiTaja, mpema Kareropujama, JOMUHUPAjy XoTenu ca 2 u 3
3Be3/MIE. 3aTUM cliefie XOoTenu ca 4 U ca | 3Be3AMIoM JIOK Cy O HBHUX OpojHHjH
HEKaTerOpucaHu XoTelcku o0jexktu. OBaj omHoc ce Takohe Moxke rpaduyukn
MPUKa3aTH:

¥ MumuCcTapCTBO TProBuHe, Typu3Ma u yciyra, ,,Ctpateruja TypusmaPeny6iuke Cpbuje”, ctp 14
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CTpyKTypa X0TeJICKHX 00jeKara nmpeMa Kareropuju

3se3guual
HekateropucaHo 7%

17%

3Be3guuas

3% \

3se3aunue 4
8%

3Be3guue 2
32%

3se3guue 3
33%

U3zBop: PenyOnuuku 3aBox 3a ctatuctuky 2005

[Tpema O6pojy cmemTajHux o0jexaTa u jeauauna, CpOuja ce MOXKe MOAETUTH Ha
4 Bemuke peruje: beorpaacky, Komaonmuky, Humky u Bojsoguny. IlpBe nBe

JOMUHHPAjy ca OpojeM oOjexaTa anu W ca ucKopuirheHomhy KamamuTera O 4eMy
cBenoue cienehu rpadukon u Tabena:

3acTyIUbEHOCT CMEIUTAajHUX 00jeKara 110 perujama

BojsoanHa
9%

beorpaacka
peruja
36%

Huwka peruja
16%

KonaoHunykKa
peruja
39%

U3zBop: PenyOnnuku 3aBox 3a ctatuctuky 2005

Jonacuu u Hohemwa TypucTa 0 CTAaTUCTUYKHA TEPUTOPHUJATHUM jeJUHULIAMA Y
npBa Tpu Mecena 2011 rogune
beorpan 3ananHa Hctouna u jyxxna | Bojsomuna | VYkymHO
Cpbuja Cpbuja
Homacum | 108.649 156.274 44.332 47.467 356.722
Hohewa | 236.327 712.529 177.538 133.712 1.260.106

UzBop: Typuctnuka opranuzanuja Cpouje 2011
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U nopen Tora mro ce oBa Tabena OAHOCH HA 3UMCKH CE30HCKH MEPUOJ KOjU
KapakTepHIIIe BUCOKA MOMYHEHOCT KaNaluTeTa y TNIAHUMHCKUM 00JacThMa, MOXe Ce
BUJETH BHCOK yneo beorpaacke permje y ykymHoMm Opojy ocTBapeHuUX Hohema Ha
HuBoy 1ene CpOuje. beorpam cBakako AOMHHHMpa W TPEACTaB/bA TYPUCTHUUKH
Hajpa3BHjeHUjH LEHTap y 3eMsbH. [lopex Tora mTo je OH aJMUHUCTPATUBHU IICHTAp,
Era O/JTNKYje U MU TYPUCTHUYKE JIeCTUHAIHM]€e, Inepa Ha bankany Kao eBpOICKoj
peruju.

[Ipema nogauuma PemyGnuukor 3aBoaa 3a cratuctuky, y 2004 roauHu 4dak
52% rtypuctrukux nonazaka u 37% Hohema Ha TOAMINEKHEM HHUBOY OCTBAPEHO je Ha
tepuropuju beorpana. JIse Tpehune TypucTHakor GUHAHCH]CKOT IPOMETa Ha HUBOY
Cpbuje ocTBapyje ce y oBoM rpaay. byayhu na je beorpaa He caMmo HaIiOHATHU HETO
U PETUOHJIAaHW TYPHCTUYKU JIHIEp, Hera KapakTepuiry OpojHe WHBECTHUIH]E Y
UHPPACTPYKTYpy M MPOCTOPHO IUIAHHPAE, Al M y CaM TYPUCTHYKH MEHAIMEHT
nectuHanuje. OBuUM npuctynoMm beorpan Buie HEro mpeamadn y OAHOCY Ha OcTaje
permje y CpOuju u 3ampkaBa yJOry JAecTHHAIMje Kojoj rpaBuTtupa BehuHa
TYPUCTHUYKHX KpeTmhu. OBakaB 0JTHOC yniena TypucTHIKuX peruja y CpOuju 3aapskahe
ce u y Oyayhnocru.

1.3. Typuctuuku npomet y beorpaay

beorpan ce Hamasum Ha packpcHUIM nyTeBa u3Mmely lMcroune u 3amanne
EBpone, na ymhy Case y Jlynas. Oxonuny beorpaaa unHe 1Be IPHUPOJHE LIEJIUHE,
[Tanoncka Husmja, cesepHo u lllymanuja, jy>xuo ox Case u [lynaBa. Hajpumu BpxoBu
y okosinbu beorpana cy Kocmaj (628m) u Apana (511m).

HNanac je beorpan rmaBuu rpan PemyOmuke CpOuje W aIMUHHCTPATHBHO,
MOJINTUYKO, TPUBPEIHO, HAYYHO, YHUBEP3UTETCKO, KYJITYpPHO M JUIUIOMATCKO
CPEIMILTE HAIIE 3EMIBE.

U3 namme m Ompke MCTOpHWjE OCTANO j€ MHOTO 3aHUMJBHBOCTH 3a TYPHCTE.
HajarpaktuBHuja je Kamemermancka TBphaBa, HajcTapuju KyJITYpHO- HCTOPH]jCKH
cnomenuk beorpama, Ckamapnuja, Koja je 0oeMcka 4eTBPT y HeHTpy rpana, Konak
kHerume Jbyouiie, Kaneran Mumuno 3namwe, Crapu u HoBu nBop, 3name CaBesne
CKyMIIIMHE, MHOTOOpOjHE cakpaiHe rpaleBuHe U Tako Aabe. Y beorpany mma mpeko
40 npkama, 47 myseja, 30 mozopumra, 74 OubnmoTeka, mMTO y3 pasHe nomahe u
MelyyHapoaHe MO30pHIlIHe, (UIMCKE, My3WdKe U Jpyre Manudecranuje KyIaTypHOT
xuBota (OECT, BUTE®, BEMVYC, BEJIE®, ,,Oktobapcku canon®, dectuan
JOKYMEHTApHOT U KpaTKOMeTpaxHor ¢(uiama um apyro), umHe beorpax 3navyajHum
KyJITYPHUAM IIEHTPOM.

beorpan je momahun 6pojuux mehynapogaux n qomMmahux KOHTpeca U cajMoBa.
,CaBa IeHTap”“ CBOjOM YHHBEp3aJJHOM HAMEHOM IIpeJICTaBjba jeJaH OJ
HAjaTPAaKTUBHUJUX KOHTPECHO- KYJATYPHHX KOMIUIEKCa y OBOM Jeiny EBpore.
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Pacmomaxe ca 7.000 mecra y 15 cana. Jlo canma je y ,,CaBa neHTpy” OJp>KaHO MPEKO
2.000 mehynaponnux ckymnosa, ca npeko 100.000 yuecHuka.

beorpan je 6mo momahmH OpOjHUX CIOPTCKUX TaKMHUYEHa U TpUPEnOH,
CBETCKHX, EBPIIOCKHX M OaJKaHCKHX IPBEHCTaBa Yy MHOTHM CIOPTOBUMA, jep
pacroiake ca BEJMKUM CTaIMOHUMA, CIIOPTCKUM XajlaMa W TePeHUMa 3a TOTOBO CBE
BpcTe cnoproBa. Ha Amu Ilurannuju mocroje TepeHHW 3a BOJACHE CIIOPTOBE, Ka0 U
TEPEHU 3a EKCTPEMHE CIIOPTOBE, Kao mTo ¢y ,,free climbing®, ,,bungee jymping* u taxo
nasbe. Y beorpamy ce cBake rogmHe oapkaBajy ,.beorpaacku mapaton® u ,,CBETCKH
naH u3a3oBa®, a Xumoapom Ha llapeBoj hymnpuju je MecTo Ha KOME ce OApXKaBajy
TaKMHUYEHa Y KOFbHYKOM CIOPTY.

Typuctn koju Tpake no0py naomahy M HMHTEpHAIMOHAIHY KyXUIBY Ca
M3BaHpeIHUM BUHUMa y beorpany he curypHo OutH 3a10BoJpbHH OHMM IITO he Hahu y
BEJMKOM Opojy pecTopana. beorpan je rpan koju uma u Belnuku 0poj kaduha, kadana,
HohHux OapoBa W KiIy0OoBa y KOjuMa je paaHO BpeMe ,J0 KaJ BaM ce CBUba“.
Tpaguuuja Georancke KyJIMHApCKE MOHYZAE MPBEHCTBEHO j€ Be3aHa 3a BU3AaHTHU]CKO-
typcku ytunaj. [locme IlpBor cBeTckor para mupu ce yTHIA] U APYTUX KyXUEba.
beorpancku crynentu, nmoBpaTkoMm ca cryauja u3 dpanmycke, Hemauke u Ayctpuje
JOHENW Cy 3alMaJHOEBPOICKE KynuHapcke wMaHupe. l[lpunajamem BojBomune u
HNanmvanmje Kpamesuau Cpba, XpBata u CrioBenara, nosehasa ce yruiaj mahapcke,
MOJTlyHaBCKE KyXHIbE U UTATHjaHCKE, OJHOCHO MEIUTEPAHCKE KyXUIbE.

,Joctu beorpana, xoju ce omnyde 3a OOMOp y MPHPOIU, MOTY Ja TMOCETE
Komytmak, Tomunnep, Anxy Lurannmjy, ABamy, msnerumra Ha obarmama CaBe u
HyHnaga. ¥ mymama Ha 0001y beorpana xuBe geceTuHe BpcTa peTKUX NTULA. ,,3EIEHO
onaro* beorpana uma noBpinuny of npeko 4.000 xekrapa, a Ka0 CHOMEHUK HNPUPOE
eBuieHTUpana cy u 3amrtuhena 182 mojeaunayna crabna. [loce6HO cy 3amruhenn
cieaehu o0jektn m mpocTopHe nenuHe: boranmuka Oamra ,JeBpemoBarl, Koju je
CHOMEHMK mpuponae ca npeko 250 npenHactux Bpcra u 300 3espacTux Ousbaka,
bamunuka mryma, Koja je pesepBar NTUIA CENUIA, BETMKO paTHO OCTPBO, KOje je
pe3epBaT MurpaTopHe opuurodayse, [lnonupcku napk, 3eMyHCKH HapK U Ipyro.

VY beorpagy tpenytHo mocnyje 71 xoten. buxoBa cTpykTypa m Kateropuje
MPUKA3aHH Cy Y HAPEAHO] Taleu:

4 www.belgradetourism.oq , WwWw.tob.rs
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CrpykTypa xotena y beorpany no kareropujama

Xoten * Xoten * Hotel *
Hyatt Regency 5% Villa Geppetto 4* Hotel Oasis 3*
Square Nine 5* Rezime Diamond 4* Hotel Skala 3*
3naTHUK 5* Best Western Hotel M 4* Hotel Orasac 3*
President Kovilovo 5* Best Western Hotel 4* Hotel N 3*
Sumadija
Life Design Hotel 4* Hotel Villa Belvedere 4* Hotel Lav 2*
IN Hotel 4* Hliday Inn Belgrade 4* Villa Zak 2*
Design Hotel Astoria 4* Hotel Prestige 4* Hotel Excelsior /
Design Hotel Mr. 4* Garni Hotel Evropa 4* Continental Hotel Beograd /
President
Hotel Majestic 4* Hotel Slavija Lux 4* Vila Terazije /
Hotel Moskva 4* Hotel City Code 4* Rezime Boutique Design /
Residence
Beograd Art Hotel 4* Villa Marija 4* Manjez Exclusive Villa /
Hotel Balkan 4* Belgrade City Hotel 3* Apartments Townhouse 50 /
Hotel Crystal 4* Hotel Prag 3* Guest Accomodation 100 /
Ruza
Apartments Belgrade 4* Hotel Union 3* Euro Garni Hotel /
Zira Hotel Belgrade 4* Hotel Royal 3* Villa Mondo /
Hotel Nevski 4* Hotel Tulip Inn Putnik 3* Hotel and Apartments 360 /
Belgrade
Vila Kalemegdan 4* Hotel Petit Piaf 3* Apartments Agape /
Basco Apartments 4* Balkan Hotel Garni 3* Hotel Nacional /
Hotel Picasso Lux 4* Hotel Elegance 3* City Code Spa /
Pension Travelling 4* Hotel Kasina 3* Hotel Panorama /
Actor
Crystal 4* Hotel Sucevic 3* Epoque Villa Jelena /
Le Petit Piaf 4* Hotel Park 3* City Hotel /
Centar Balasevic 4* Villa Petra 3* Boutique Hotel Townhouse /
27
Rezime Crown 4* Hotel Srbija 3*

H3zs0p: www.booking.com

CrpykTypa XoTena npema KaTeropujama je cieneha:
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Kareropuja bpoj xorena Y %
XOTela

Kareropuja 5* 4 5.6
Kareropuja 4* 31 43.6
Kareropuja 3* 17 23.9
Kareropuja 2* 2 2.8
be3s kareropuje 17 23.9
VYkynHo: 71 100%

Kao mTo ce u3 Tabene Buay CTpyKTypa XOTena 1o KaTeropujama je ciueaeha:
e 1eT 3Be3auIa (IIpBa KaTeropyja) MMajy 4eTUpH XoTesa

YEeTHUPH 3BE3MIIE (Apyra KaTeropuja) nMa TpUAEeCeTHjeaaH XOTel,

Tpu 3Be3auie (Tpeha kareropuja) MMa ceJaMHaeCT XOTena,

JIBE 3BE3UIIE (YETBPTA KATErOpHja) NUMajy JABa XOTEIa;

6e3 kareropuje nma 17 xorena.’

W3 oBora ce MOXe 3aK/byduTH Ja y O€OTpaaCKOj XOTEJICKO] HWHIYCTPHjH

JOMUHHPAjy XOTEIH Ca TPU U YETHPH 3BE3IHUIIE.

5 . . .
[TpBencrBeno “Design” xoreny Koju HUCY 3BaHMYHO KaTErOPHCaHH U KOje KapaKTepHIle aTPaKTHBHOCT.

OpxroBapajy xorenuma ca 4 3Be3JIuIe.
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3aBoj 32 MH()OPMATHKY U CTATUCTUKY PACIIONIAXKE Ca MOJANMMa O [ETOKYITHOM
cMmemTajaoM Kamanuretry beorpana, mocehenoctu o ctpane momahux U HHOCTpAHUX
TYpHCTa, Ka0 U O APYTUM OUTHUM TMapaMeTpruMa. 3a OBO HCTPAXKHUBALE O] 3HAUaja Cy
MoJalld O TOME KOJMKO HMHOCTPAHHMX TYpUCTa roauiimke OopaBu y beorpany.
Pesynrare uctpaxkuBama W MpHUKyIJbamka IMOJAaTaKa OJ CTpaHE OBE OpraHM3allfje,
MOXEMO BUJETH Yy cliefiehum Tabenama:

TYPUCTU - JOJACIIA

1970. 1980. 1990. 2000. 2005. 2008. 2009.
YKYIIHO 677163 1046961 1374533 795817 674785 705574 602034
HNomahn 376332 704186 948424 707340 397677 328657 232457
Crpaunn 300831 342775 426109 88477 277108 376917 369577
Aycrpuja 12859 13108 13212 3160 9731 11634 12438
Beunruja 3715 2867 2720 507 2303 2736 2614
Bocha u Xeprerosuna - - - 14432 23977 26417 25893
Byrapcka 9812 5216 4468 4473 9106 12091 13416
Yemka u CnoBauka 7996 9430 5140 - - -
Yemka pernybnuka - 1113 4007 4421 4774
CnoBauka - - - 804 2438 2880 2485
ITancka 1257 2120 1959 496 1874 2434 2010
dunCcKa 600 1670 1059 246 1102 1171 1212
Dpanmycka 23790 14570 21821 1625 8988 10108 10531
XpsaTcka - - - 923 17237 21752 24302
Tpuka 9676 24618 13597 5740 4634 14672 15127
Xomauauja 7486 7264 7738 923 4634 6486 5324
Wranuja 34062 22779 34345 5857 18132 28872 25838
Mabapcka 11698 19483 4667 1371 4445 5464 5734
Hopsemika 938 1286 1635 486 2046 3184 2897
ITomcka 12909 11278 12863 860 4609 4785 5812
Ipna I'opa - - - - - 67624 40753
PenyGnuka - - - 8033 17209 15581 16126
MakejoHuja
PymyHnja 8155 3503 5651 4727 7111 8354 9497
Cnosennja - - - 2363 41130 28637 36865
Hemauka 43635 34716 57119 3906 16849 20314 21804
Pycka denepanuja 25050 56219 96634 5387 7670 10523 11134
IIBajuapcka 5215 4483 21546 2049 3155 3983 4646
IIsencka 3240 3331 4755 829 3582 4453 4087
Yjenumeno 15653 10847 10319 1784 10850 12235 11200
KpameBcTBo
Ocrane eBporcke 2083 7814 14939 2933 7615 14650 15057
3eMibe
Kanapga 3019 2436 4294 502 2068 2597 2949
CAQ 25031 18671 25265 1425 9641 8094 9144
Typcka 7506 7348 15549 706 2886 3675 4001
Ocraine BaHeBpPOICKe 25446 57718 44814 9431 13668 17090 21907

3EMJbE

®I'pazcka ympasa rpaga Beorpana, 3aBoj 3a HHQOMPATHKY I CTATHCTHKY, TOIMIIBAK U3

o0nacTH ,,YTOCTHTEILCTBO U TypH3aM*, cTpaHa 287
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OBwu pe3ynraTu NpuKa3aHu Cy U rpa@uuku Ha ciueaehn HaYuH:
TYPUCTU - JOJTACLU
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O Jlomahu Crpanu

Pesynrati koje BHIMMO yKa3yjy Ha IMEpHOJ CTarHamuje y mperxogHux 10
roJHa, 1a ¥ Ha O1aro omaname Opoja Typucta 2009 roguHe y 0JHOCY Ha MPETXOTHU
nepuoa. Mehytum, 6poj HHOCTpaHUX Y OAHOCY Ha gjoMahe TypucTe KOHCTaHTHO PacTe.
Tokom 2005 romuHe Opoj MHOCTpaHWX Typucta Ono je 3a oko 30% Mamu HEro
nomahux, mTo je TpeHa u3 mpeTxoaHor nepuoaa. Mnak, o 2007 roguHe oBaj 01HOC ce
notyHo npeokpenyo u 2008 rogune 6mio je 3a oko 13%, a 2009 rogune npexo 35%
BUIIIE MHOCTaHUX Hero nomahux Typucra.

VY ckiomy oBe aHanmM3e Hajla3W ce W OJHOC Opoja HOhewma kKako momahwmx u
MHOCTPAHUX TYPUCTA, TAKO U Opoja HOhemwa TypHcTa 1o JApKaBaMma U3 KOjuX J0Ja3e:

” T'pancka ynpasa rpaga beorpaa, 3aBoj 32 HHGOMPATHKY U CTATHCTHKY, TOIHMIIEHAK H3
00acTH ,,YTOCTHTEILCTBO U TypH3aM*, cTpaHa 287
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TYPUCTU - HOREIBA

1970. 1980. 1990. 2000. 2005. 2008. 2009.

YKYIIHO 1333492 2048 063 2167665 1418188 1366337 1431328 1368842
omahin 734093 1343396 1463539 1204302 775754 671485 540112
Crpann 599399 704667 704126 213886 590583 759843 828730
Aycrpuja 21931 22655 18966 5653 19106 21131 23842
Benruja 6691 5390 5067 1352 5245 6444 6272
Bocna u Xepuerosuna - - - 21488 41605 44732 45324
Byrapcka 15781 10659 9438 7393 15790 22312 23220
Yemka n CnoBauka 18730 18242 10553 - - - -
Yemka penydnuka - - - 2714 9428 10800 12840
CnoBayka - - - 1690 5735 6929 6507
JTancka 3122 3900 3646 1348 4436 5503 4514
Dduncka 1048 3704 1825 681 2900 3766 3603
Ddpaniycka 40458 28906 31277 5135 21555 24050 26378
Tpuka 14529 32542 19109 11259 27687 31658 30828
Xomanguja 12501 13847 12131 3031 10347 14511 11087
XpBarcka - - - 3836 31479 38116 42886
Wranuja 59210 38226 50630 16907 39274 51707 53181
Mabapcka 22934 27878 8576 2602 8309 10742 12307
Hopgemika 1744 2935 2670 1215 5269 8130 7540
TTomcka 26305 23393 17473 2047 14720 13003 14305
Ipna I'opa - - - - - 93326 59847
PenyGnuka - - - 12956 27275 24314 25529
MakepoHuja

Pymynuja 16933 10288 12143 9538 15374 16528 18775
CnoBeHuja - - - 4518 68914 49532 64630
Hewmauka 88209 64612 84374 10003 38350 44062 45734
Pycka denepanuja 65403 102922 176483 24043 19591 29804 37233
IlIBajuapcka 9917 8636 24703 4348 7236 8915 11825
IlIBencka 7333 7394 8648 2456 8984 10985 10174
YjenumeHo 29913 24734 20789 6614 29561 31371 30498
KpameBcTBo

Ocrane eBponcke 4275 17256 24987 9729 19605 42779 48098
3eMIbe

Kanapa 6006 5348 7161 2051 5738 6204 12176
CAJ 57662 39463 46377 6519 27067 22496 27493
Typcka 10126 10926 18950 1737 6942 8950 11666
Ocraine BaHeBpPOIICKe 58638 180811 88150 31023 38786 57043 100418
3eMIbe

8

OBwu pe3ynTaTu NpuKa3aHu Cy U rpa@uuku Ha ciueaehn HaYuH:

® I'pancka ynpasa rpaga Beorpana, 3aBoj 3a MHGOMpPATHKY W CTATUCTUKY, TOIMIIEGAK U3
001acTH ,,YTOCTHTEILCTBO U TypH3aM*, cTpaHa 288
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o= Jlomahu Crpanu

Ha ocHOBY oBHX pe3ynTara MOXKeMO 3ak/byunTH Ja nocehenoct beorpana ox
CTpaHe MHOCTPAHUX TypHCTa Oellexu TeHIEHIH]y pacta. bpoj Hohema MHOCTpaHUX
typucta ce 2009 ronune y ognocy Ha 2008 yBehao 3a ckopo 10% a y ognocy Ha 2005
roauHy 4ak 3a ckopo 30%. C obupom Ha TPEH]] KOjU j€é YOUWHHB y OBOj CTATUCTUYKO]
aHaJM3M, aJli ¥ Ha TEHJCHIIN]€ pPa3B0ja, NHBECTHpAha U pacT nomynapHocTu beorpana
Kao TYPHCTHYKE JECTUHAIIMjEe, MOXXEMO OYEKMBAaTH jom Oosbe pe3ynrare Behy
noceheHOCT 071 CTpaHe MHOCTPAaHUX TypucTa y OymyhHocTH.

1.4. Tlnan u cTpareruja pa3soja typusma beorpana no 2018
roJuHe

[Torenumjan typusma y CpOuju u beorpamy kao meHOM TJIaBHOM Tpanay je
HECYMIbMBO BEJHKH. Y OJHOCY Ha TMOCIEIkY JEHeHH]Yy IBAZECETOr Kao M MOYeTaK
OBOT' BEKa, MOCIEIBIX TOJMHA OBA T'paHa MpUBpene OeNneXru eBUICHTHE MPOMEHE Y
BU/y MHBECTHIIMja U MHOBauja. H(ppacTpyKTypaiHo yiarame, Kao 1 OpraHH30Bambe
JIOKAJTHUX CaMOyIIpaBa JIOTPUHEINH Cy Pa3B0jy MOHYE 1 HocTeneHoM ynacky Cpouje u
beorpana na typuctuuke mane EBpore u cBeta. OBakBe MpOMEHE 3aXTeBajy 030MIBHO
neuHHCamkEe CTPATErHjCKHUX MpaBalia U yCIoCTaBJbakhe IUIaHa pa3Boja Typru3Ma Kako y
JIOKaJTHOJ, TAKO U y Ap>kaBHO] ynpaBu. C 003upoM /1a ce 0Baj paj] MPBEHCTBEHO OJHOCH
Ha XoTenujepcTtBO y beorpamy, anamm3a MOHyZe XOTEJICKHX KamamuTera he ce
OCIIOHWTH TIPBEHCTBEHO Ha JOKyMeHT ,,CTpareruja pasBoja typusMa beorpama mo
2018 roguue™™, aHanu3y u riaH GOPMHUpPAH O CTPAHE HAJUCTAKHYTHjUX HAYYHHX H
cTpyunux pagauka u3 CpbOuje koju ce ©OaBe Typu3smMoM. OBUM JOKYMEHTOM
nepuHUCAaHU Cy MPUMapHU IUJbEBU, KOHIEMIH]ja, CTPATCIIKNA MPABLUU U IPUOPUTETH

% I'pancka ynpasa rpaga beorpaa, 3aBo/1 32 HHGOMPATHKY M CTATHCTHKY, TOIHUIIEHAK H3
obracT ,,YTOCTUTEIBCTBO U Typu3aMm*, crpana 288

19 http://www.beograd.rs/cms/view.php?id=1330830 ; I'pax Beorpax — Crpaternja passoja
Typu3ma Oeorpana 1o 2018 ronune
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kojumMa Om beorpajg mocTao KOHKYPEHTHUjU TYPHUCTHUKH IIEHTAp, jelaH O
HajMOJEPHUjUX IpajioBa jyroucroune Espome.

Crparernja je m3palleHa y3 TpHUMEHY CaBpEMEHHX HAyYHUX Ca3Hama U3
o0yiacTé TypusMa, U y3 HOIITOBAKE CTPYYHUX CTaHAapAa. YoOW4yajeHMM MeToaama
kao mto cy craructuuka, SWOT u PEST ananuza, 6eHUMapKeTHHT U Jp., YKa3aHO je
Ha TO mTa beorpan Hynu Ha TYPHCTUYKOM IUIaHY, KOje Cy €BHACHTHE ci1adoCTh H
KBAJUTETH W HAa KOJjU HA4YMH Cy Jpyre TYPHCTHYKE ICCTHHAIMje KOHKYPECHTHE
beorpany. Pesynrtatu umcTpakuBama ykasyjy [a Halll IJIABHU T'paj HE 3a0CTaje 3a
KOHKYpPEHTHMa Ca MOHYAOM TYPUCTHUYKUX aTPaKIlHja, ajH j€ YCTAHOBJHEHO J1a T€ UCTE
HUCY JOBOJHHO EKCIUTOATHCAaHE U MOHyleHe TypucTuma.

Crpareruja pa3Boja Typusma riiaBHor rpaaa CpOuje, Kao KJbydHEe TypUCTHIKE

NPOM3BO/IC U3/IBaja cienehux mecT:

- TIOCJIOBHH TypH3am

- TpajJCcKe 0JIMOpe

- KpYXKHE Type

- norabhaje

- CHenujaiHe UHTepece U

- HAYTHKY

AHaIM30M OBHX MPOU3BOJA U MOTHUBA TYPUCTUYKHUX KPETHH MOTY C€ YTBPAUTH
rJIaBHE CMEpHHUIIE TMPWJIMKOM I[UIaHWpamka ©  OpraHu3alMje  MOCJIOBama
WHAMBHyaTHUX XOTela Koju mociyjy y beorpamy. Moxkemo ouekuBatm na he
IUTaCMaH HMHBECTUIMja Y TypHU3aM y HapeIHOM MEepUoay OWTH YyCMEpPEeH Ka OBHM
IPOMU3BOJMMA, M Jla Ce XOTEJICKa MOHyJa MocTeneHo kpehe 3amoBosbemy norpeda
TypHUCTa U TOCTHjy MOTUBHCAHUX OBUM €JIEMEHTHMA.

Hama 3emsba u beorpam kao meH TJaBHU Tpajl, MOCTAajy CBE aTpPaKkTUBHUja
JIOKalKja 3a WHTEPHAIIMOHAIHE HHBECTUTOPE. YKYIHA BPETHOCT CTPAHHX yjarama y
semubr 071 2001. roguHe U3HOCH 8.9 MIIIMjapaM 10JIapa, a OJ] Tora je camo y TPOIILIO]
roiuHu 3abenexeH npwiuB o 4.4 Mnnnjap/:[e.ll beorpan ce cBakako Hanazu Ha
MIPBOM MECTY 1O NMPHUIUBY CTPAHUX yiarama. HajuHtepecantHuje 00IacTH CTpaHUM
MHBECTHUTOPHMA jE€Cy YCIYXXHE JAEIaTHOCTH Kao MITO Cy: OaHKapCTBO, TPrOBUHA,
tenexomyHukarnuje. [lopen oBux nenaTHOCTH OpojHE MHBECTHUIMjE CY M Yy o0iiactu
HEKpPETHHHA Kao W mpou3Boame. OBU mapamMeTpH yKasyjy Ha BEIHMKY IMHAMUKY H
KpeTHhYy KamnWTajia, IilacCMaHa MHBECTHIIM]ja, OTBapama HOBHX M pa3Boja mocrojehmx
MOCJIOBHHUX IIPOjeKaTa, 4yije Cy MOCIEeIUIe CBAKAKO KPETAmhE JbY AU M U3BPIIHOIA OBUX
030MJBHHX OTIepaIyja.

Cakako HajnpouTaOUIHUjEe WHBECTHIIH]E y XOTeIHjepcTBY beorpama jecy
OHE yCMepeHE Ka 3aJ0BOJbCHY MOTpeda MOCIOBHUX TOCTHjYy, KOJH Cy U TIOpe]
TYPUCTHUKHUX TPYIHHX Typa OKapaKTepPHCAaHW Kao HAjOPOjHUjU TOCETHOLHU TIpaja.

1 http://www.beograd.rs/cms/view.php?id=1296759 ; I'pax Beorpan — CTpane HHBECTHIjE
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Crora u He 4y/1 YjeTHAaYeHOCT XOTEeJICKe TIoHyIe y beorpamy, mTo je Haju3paxxeHuje y
XOTeNMMa y HEeHTpy rpaga. OBaj CETMEHT YHHE KOPIIOPATUBHU T'OCTH, HHIHBHYaTHA
MIOCJIOBHH T'OCTH, BJIaJUHE, JAPKaBHE, PETHOHAIHE W TJ00aTHE areHIMje ald U aBHO
nocajie Kao cHabJeBaYn MPUMApPHOT BHJIA TPAHCIIOPTA KOPUIINEHOT O] CTpaHEe OBOT
CerMEeHTa rOCTH]y, aBHO MPEBO3a.

Jenan ox HajOMTHHjUX MOJaTaKa KOjU Cy HAaBEJCHHU Y OBOM JOKYMEHTY, U KOjH
je 6uTaH ocIoHAIl OBOT pajia jecTe YnmheHnIa 1a je 4ak 40% pesepBainja cMemraja o
CTpaHe TIOCJIOBHHX ITyTHUKA HAaNpaBJbeHO IIyTeM HHTEpHETa M HEKOT O]
pe3epBanmoHux cucrema. C 003UpoM Ha TPEH]I pacTa IMOMYIaAPHOCTH HHTEPEHTa Kao
NOCPEJIHUKA Yy pe3epBallijH CMEIITaja Ha INI0OATHOM HHBOY, Y HapeIHOM IEPHOIY
MOXEMO OYCKHBATH HHIITA IPYTO 0 EKCIAH3M]y OBOT BUA pe3epBHcamba. TpeH I Koju
npaTH JaHalllkbe IOCIOBame XoTelna y beorpamy jecte KOHCTaHTHA eIyKaluja U
AHTA)KOBAaKE KaJpoBa Ha I0JbY YBpIITEHA y TIJI00AHE pe3epBAlMOHE WHTEPHET
CUCTEME W IOCIOBHE ONEpaIrje Koje ImpaTe OBaj BHUJI MOCIOBAbA.

Y 3akibydKy OBE CTpaTerdje HarjiameHa je HEONXOAHOCT Yylarama Yy
KOHKYpeHTHOCT beorpasa xkao TypucTuike AecTUHAIH]€E, Y3 OCTIamambe Ha TYPUCTUIKH
amu u ypbanm pa3Boj. Kpo3 TMOCIOBHO yIpaBibamke AECTHHANMjOM, TpaheHo
MPOCTOPHUM YIIPaBJhabEeM, CTHUYY CE€ YCIOBH 3a HMMIUIEMEHTAlW]y CTpaTeruje H
OCTBapew€ NpeaBUleHNX NIbEBA.
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2. CTPATEI'HJCKHA MEHAIIMEHT Y XOTEJICKOJ
HOHYAU BEOI'PAIA

2.1. Teopujcko — MeTO10JIOIIKE OCHOBE MEHAIIMEHTA Y
XOTeJIHjepCTBY

Typuctnuka mpuBpena U TypucTHUKa npezaeyseha, y caBpeMeHUM yCIIOBUMa
MOCTIOBaMa, HATJIMX M CBEOOYXBAaTHUX NMPOMEHA y OKPYKEHY, CBE BHUIIIE 3aBUCE O]
aZieKBaTHOT MeHaiMeHTa. CaBpeMEeHH yCIIOBH IMOCIOBaMka, Y KOjUMa Ce€ HEMPEKUIHO
MEmajy KOHKYPEHTHU MPHUTUCIU W TPHIWKE, IPEICTaBbajy BEJIWKH H3a30B 32
YCIIEITHO TIOCIOBamkEe CBAKOT mpenys3eha, ma caMuM THM M XOTena. Y TOM CMUCIHY,
3Ha4aj MEHAIMEHTa HUKaja Huje 6uo Behu.

,,Hajsehu 6poj ayTopa neduHuIIe MEHAIMEHT Ka0 CII0KEH MPOIIEC yCMepaBama
rpyIie JbYJH y U3BPIIaBamy MOCIOBA U 3a/1aTaKa pajy MOCTH3amka yHanpea yTBpheHnx
3ajeJHIYKUX [UJbEBA, NpPU UYEMy OBaj mporec oOyxBaTa BHIIE PA3TUIATUX
noJpoIieca Kao ITO Cy: IUIAHHWpame, OpPraHM30Bame, KOoHTpoma. Mehyrtum, ca
acrlieKTa MEHA[IMEHTa y Typu3My jAceQuHHIMja MpuiaroheHa 3axTeBUMa CaBPEMEHOT
OKpYKeHa OMKICYje MEHAIMEHT Kao “...mporiec pajia y3 moMoh U 'y capaiibu ca JpyruM
JbynuMa na Ou ce e(eKTHBHO OCTBApWIIM OPTraHU3aIlMOHU IHJBEBH, y3 e(uKacHy
yroTpedy OrpaHMYeHNX Pecypca y yCIOBHMA IIPOMEHIBHBOT OKPYKEHha.

Ha ocHoBy ananuse oBe AeuHHIIMjE MOKEMO 3aKJbYYHUTH Ja CE€ MEHAIMEHT

CacToju U3 MeT KIbYYHUX eJIeMeHaTa.

® OpraHM3allMOHU UJBEBU
- JKeJheHa CTama Koja Ou Tpebano OCTBAPUTH, WM KPajiba, UCXOAUIIHA TayKa CBUX
aKiuja
- OpraHu3alOHU IUJBEBU Jajy CBPXYy M JUPEKTUBE YIPABIHAYKOM IIPOLECY H
MCTOBPEMEHO CITy’KE€ Kao €TaJOH 3a Mepemhe mepPopMaHcu;
- OpraHusaiyje u IOjeANHIN MHOTO Cy YCIEIIHHU]U YKOJIUKO CY HUXOBE aKTUBHOCT
Bol)eHE Ka M3a30BHHUM aJIM UIAK OCTBAPUBUM IMJHEBUMA.

® 33jeIHUYKO JICTIOBAHE
- Y YIIpaBJbamy, Ka0 COLMjaTHOM MPOIIECY, /1a O ce OCTBApWIN Ae(PUHNUCAHU [THJHEBH
noTpeOHO je TOCTaBUTH MPABOT YOBEKA HA MPaBO MECTO, 300T Yera y OBOM IPOLECY
BaYXKHO MECTO MMajy aKTUBHOCTH PErpyTOBama, 00y4yaBama, MOTUBHCAAa U Bolema
Jby N,

e Oanancupame e(peKTUBHOCTH U e()UKACHOCTH
- e(peKTUBHOCT MOKa3yje y KO0jOj MEPH Cy OCTBAapeHW Ne(DUHHUCAHU IUIbEBH, AT Y
yCJIOBUMA JUMHUTHPAHUX pecypca OHa HUje TOBOJbHA 3a 100pO yIPABIbAE;

12 Yeposuh, C., Menayumenm y mypusmy, HoBu Can, 2003. ronune, ctp. 19
13 Yeposuh, C., Menayumenm y mypusmy, Hou Can, 2003. rogune, ctp. 20
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- JIOJIaTHU 3aXTEB KOjH CE€ YBOAW y MoOjaM €(QUKACHOCTH TOApPA3yMeBa OCTBAPEHE
LWJbEBA Y3 MUHUMAJIHY yHoTpeOy pecypca;
- Kako OM ce ocTBapwJa yCIIelIHa OpraHu3alija MeHaepy Ou Tpedann HeTmoCpeaHo 1a
Oanmancupajy onHoc u3mely eeKTHBHOCTH U e()UKACHOCTH.

® OrpaHHYCHU PECypCH
- moceOHa Taxma y MPOIecy ynpaBibamba mocBehyje ce pammoHanHO] ynmorpedu
OCKYAHHUX pecypca.

® IIPOMEHJBUBO OKPYKEHHE
- MpHUpPOJa W TPAHHIE OKPYXKEHa HENPECTaHO Ce MEHmajy W y THM YCIOBHMA
MEHAIMEHT HUMa YJIOTy Jia O0JIMKYje aJleKBaTaH OAroBOp Ha MOryhHOCTH, ITpodIeMe u
KpU3HE CHTYallHje KOje Cy N3a3BaHe MPOMEHAMa y OKPYXKEHbY.

OCHOBHU 3aJaTak MEHAIMEHTa jeé Yy TOME IITO MPEATaBJba MPAKCY CTATHOT H
CBECHOT MoJeioBama opranm3anuje. OH MOCTMKE MaKCUMalHy e(UKACHOCT |
e(peKTUBHOCT y CBEOOYXBATHOM TPOIECY paja, YKJbYydyjyhu cBe 4eTHpU OCHOBHE
aKTUBHOCTU MEHAIMEHTA: INIAHUPAHE, OPTaHU30BALE, JINJCPCTBO M KOHTPOITY. 3HAYA]
MEHAIMEHTa OrJIea C€ Yy IEroB0j HHTEPAKTHBHO] NPHUPOIH, OJHOCHO Y
Melyy3aBucHOCTH n3Mel)y ’eroBux OCHOBHUX aKTHBHOCTH.

Onnyke Koje MEHayepu JOHOCE Y OKBUPY OpPraHM3alMje MMAjy TaIeKOCEKHE
MOCIIEINIIE W yHYTap M W3BaH BHUX. 300r TOora MeHajepu Mopajy OpuHyTH O
BpPEIHOCTHUMA U TIOCIIOBHO] €THUIIH.

MeHayMeHT mporec yCMepeH je Ha xesbeHy Oymyhnoct mpemyseha kpo3
peanu3anyjy 3alpTaHuX MiaHoBa. [IpeMa ToMe, MEHAUMEHT je W3a30B IUIAaHUpAmka U
opranm3oBama. MehyTum, 3a ucrymeme OpraHn3aoHuX IHJbEBa OTPEOHO je BUILE
Ol pa3yMHOI' CTPATEIIKOT TUTAaHAa W pa3yMHe OpraHu3auoHe cTpykrype. a Ou ce
ujeje MPeTOYNIe Y aKIHje MEHAlepH MOpajy OUTH CIIPEMHH J1a TIOACTUYY U TOJpiKe
JbyZie KOjU CHPOBOJIE TUIAHOBE M pajie yHyTap cTpykrypa. OBaj Hamop MeHayepa Ja
JbyZle ycpecpele Ha LWJbEBE OpraHu3alije W MPeICTaB/ba HAJCYNTUIHHJH €0
BEIITHHE yIpaBibama. Kako je 3a crnpoBoheme CTPaTemIKUX IUIAHOBAa HEOIXOHO
BpeMe, HMBO MOTHUBAIMjE j€ BakaH Ja JbyJC KOHIICHTPHIIEC Ha IMJbEBE, JOK je
JHIEPCTBO OMTHO jep OAprKaBa 3ajeJHUYKH PaJi WIaHOBA TPYIE M YTHYE HA HEOMETaH
MPOTOK BAXKHUX MH(pOpManuja. 3Ha4yaj CBPeMEHOT MEHAIMEHTA j€ YIPaBO y TOME Ja
o0jemumyje CBEe TO, Kako OW TIpollec ymnpaBibama y mpemy3ehy Ouo edekran u
edukacaH.

Piter Drucker, jeman onx Boaehux CBETCKHX TeOpeTHYapa MEHAUMEHTa W
yIpaBJbayKe MHCIH, KaXe Ja je ,,MEHAIMEHT MpoIeC IJIaHWpama, OITyddBamba,
pyKoBohema 1 KOHTPOJIE JbYACKHX, MaTEPHUjaTHUX, (PUHAHCH]CKUX U HH()OPMAITMOHUX
pecypca, paau OCTBapHBama MOCTABJLEHUX IHJbEBA Mpemy3eha Ha mTo ehukacHUju
Ha4nH".

14 .
bapjakrapesuh, /1., Ilozuyuonuparee xomenckoe npedyseha na cagpemenom

mypucmuuxom mparcuwmy, Hosu Can, 2007. rogune, ctp. 80
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,» JEDMHUH CTPATErHjCKOT MEHAIMEHTA j¢ HOBHjET JlaTyMa U CBOje KOPEHE ByUe
3 CAJl. Crparernjcku MEHalIMEHT NMPUXBATAjy U MPAKTUKY]y mpeny3eha cyodena ca
CBE BHWIIE NMPOMEHJBUBOM, TYpOYJIEHTHOM M KOMIUIEKCHOM CpenuHOM. AyTopH S.
Certo u P. Peter crparerujcku MeHayMeHT NePUHHUITY KAaO0 KOHTHHYHPAHHU IIPOIEC
UJbaH Ha JpKaBamke OpraHu3alfje Kao MOTIYHO IOJECHE Ja OJIrOBOPH CBOjOj
cpemunan. lgor Ansof, mcrakHyTu mpodecop Kora MHOTHM ca IpPaBOM O3HAYaBajy
TYPyOM CTpaTeTHjCKOT MEHAIMEeHTa, AC(PHUHUIIE CTPATETHJCKA MEHAIMEHT Kao
CHCTEMAaTCKU MPUCTYII, T1aBHE W MoBehaHe OJroBOPHOCTH T€HEPATHOT MEHAIMEHTA!
MO3UIMjH M TIOBE3aHOCTH OpPraHU3alfje ca BEHUM OKpPY)KEHheM Ha HauuH Koju he

15
00e30enTH ’heH KOHTUHYUPAHU ycreX u 00e30eheme oa n3HeHahema™.

LlIpemMa Tome, MOxe ce pehm na je 3amarak CTPaTErHjCKOT MEHAIMEHTa
oMmoryhaBame palMOHAJIHOI U OJaroBpeMEHOr pearoBakba Ha IMPOMEHE Yy
onroBapajyhoj mocioBHO] CpeluHU, Y K0joj To mpemay3ehe o0aBiba CBOjy MOCIOBHY
akTuBHOCT. llpomec cTpaTerujckor MeHayMeHTa jeé KOHTHHYHpaH MpOIEeC KOju
MoJpa3uMeBa aHAINW3Yy CpeAWHEe, YCMEpaBame Opranmzanuje, (opMyIucame
CTpaTeryuje, IMILIEMEHTAIM]y CTPAaTeruje U CTPaTeryjcKy KOHTPOIy.

VYenex npeayseha nupekTHa je mocieauua XoOpor paja MeHaiepa OIHOCHO
JbyId KOjU Ce Hama3e Ha pykoBoaehmMm mojoxajuma y mnpenysehy. VYcmemnn
MEHAa[epy yTUIy Ha pa3B0j MPOU3BOIA U YCIyTa U NPY’Kajy MOAPIIKY JIXIHOM Pa3Bojy
JbyIM KOjU paze 3a \mux. Jlakie, CymTuHa MEeHaUMEHTa Cy JbYACKH OJHOCH, OJHOCHO
e(puKacHO ynpaBJbamke MPoLecuMa 1 JbyAUMa.

2.2. Crnenu(MYHOCT XOTeJHjepcTBA KA0 1eJIaTHOCTH

,»,Pa3B0j Typu3Ma y MpOTEKIIe YeTUPH JIEIICHH]€ TOBEO j€ A0 KPYIMHUX TPOMEHA Y
MOCIIOBHO] OpjEHTAllMji XOTEJICKUX M PECTOPAHCKHX, all U AarHelHjCKUX,
caoOpahajuux u npyrux npemyseha y oBoj 061acTu. Y COHOBH, OHE Cy CIIEIUIIE ITpaBalf
MpPOMEHa KOje Cy HCIOJbeHE KOj Tpemy3eha w3 Ipyrux oO0JIaCTH U JIETaTHOCTH.
3ajeqHUYKHA aKIEeHAaT CBHX OBHX INpOMeHa OWo je, mpe cBera, Ha MehyHapogHuM
pasMepamMa W HOBUM IMPHCTyNHMa y TIeAamy Ha NO3WNMjy mpeny3eha y Tum

17
OKBHpHMA“.

XO0TenujepcTBo je, Ha MPBH TOTJIE, IETaTHOCT Kao W CBaka Apyra, Be3aHa je
3a XOTeJ U OHO IIITO C€ JIeIIaBa y XOTely (CMeNITaj, onMop, kpahu 6opaBak v CIMYHO).
MebhyTum, X0TenujepcTBO je AETATHOCT ca MHOTUM crienupuanocTuma. OHa UMa CBOj
peIMeT TOCIOBama, CBOJy HAaydHy 0O0pajy W 3aKOHUTOCTH KOj€ je U3Bajajy O
OCTaJIMX JIETaTHOCTH.

Mamwh, b., Cmpamezujcxu menaymenm, beorpan, 2001. rogune, ctp. 5
Mammwh, b., Cmpameeujcku menayumenm, beorpan, 2001. rogune, ctp. 5
Yauuh, K., [locrosarwe xomenckux npedyseha, beorpan, 1995. rogune, ctp. 22
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Penpoxykimonn mpouec cBake NpUBpeNHE ACTATHOCTH, Ma CAMUM TUM U
XOTEINjepCcTBa, MOXKE Ce€ TmocMarpaTd (QyHKIMOHUCAKEM TpU TiaBHE (aze—
MpPUIPEMHE, TIPOM3BOJHE W 3aBpIIHE. Y CBakoj oA OBUX (a3a Hacrajy onapehene
aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJIBHjajy MpeMa MOCEOHWM OpTraHW3aIMOHO- TEXHHYKHM U
TEXHOJIOIIKUM NMPUHIHUIKAMA. Te akTHBHOCTH CE€ 03HAa4aBajy Kao MOCIOBHE (QyHKIHje,
KOj€ MpUMaiajy rpyns eKOHOMCKO- KOMEPIHjamTHuX (QyHKIHja, ¢ 003UpOM Ha TO Ja Cy
yCMEpeHe Ha OCTBapeme OCHOBHHMX EKOHOMCKHMX IMJbeBa mpeny3eha, a tume u
MPUBPEAHE ACTATHOCTH Y IETUHH.

Cama xeTeporeHa Mnpupojia XOTEIHjepCcTBa YCIIOCTaBJba ojpelheHe pasiuke
u3mely HaBenenux ¢ynkiuja. HabaBHa dyHKIHMja ce Be3yje 3a MPUIPEMHY U CBOjOM
OpTaHu3aIMjOM YHHHU MPETYCIIOB 3a (popMUpame KBAIUTETHOT MPOIYKTa KOJU Ce KPO3
YCITy’)KHO-TIPOM3BOAHY (PyHKUHMjy aucTpuOyuime KopucHuimma. DunaHCH]jCKa,
KaJpOBCKa, a/IMUHUCTPAaTUBHA U TEXHUYKA (QPyHKIMja oMOoTryhaBajy CHHXPOHU3AIH]Y
OCHOBHE TpH (YHKITHj€ U IOTIPUHOCE OJ[BUjaby PaTHOT TpoIeca.

[Tponaja XOTEJICKUX M IPYTUX TYPUCTHUUKHUX YCIIyTa C€ YECTO BPIIU 3HATHO Tpe
IBbUXOBOT TpYyXKama M KOH3yMHpama. YIpaBO KOJ MakeTa yciayra Kao oOJHKa
IIacMaHa yPUCTHYKOT TPOM3BOJA IMpojaja MPETXOAX MPOU3BOMABH, OJHOCHO
npyxamy yciayra.OBa 0COOCHOCT MPOM3UIIA3U U3 TOTA IITO CE MPOLEC MPOU3BOIBHE U
MO3POIIKE Y TYpU3My BPEMEHCKH IOKJIAINajy, Kao W 300T HarjameHOr PH3UKa Y
NpoJaju, TaKO Jla OPraHW3aTOpH ITyTOBama HACTOje Ja IPOdyKaBambeM BpeMeEHa
npoxaje mosehajy mer 06,

CaMo Heke 0] KapaKTepicTHKa moTBpauhe crenu(uaHOCTH XOTenrjepTBa;
- YCJIOB yCIOCTAB/baKha PAJHOI MPOIeca Y YTOCTUTE/bCTBY jecTe NPHUCYCTBO
KOPHCHHKA.
[Tponec mpyxama yciryra oJ1 CTpaHe J1aBaolia U IpoIiec Kopuihema yciayra o
CTpaHe MPUMAaola MPOCTOPHO M BPEMEHCKH Cy 00jeTNHCHU.
- Y XOTeJIMjepcTBY je, Ka0 U Y TYPU3MY, H3Pa:KeH Ce30HCKH KapaKTep paja.
KonrnenTpanmja xoTenujepckux KamaruTeTa Haju3pa3uTHja je y MecThMa ca
HajBehoM ce30HNYHOIIhY TypUCTHYKOT ITPOMETA.
- XOTeJIMjepcTBO je y ITMPEKTHOj 3aBUCHOCTH O/ HUBOA »KUBOTHOI CTaHIapaa
onpeheHe 3eMibe U €1000JHOT BpeMeHa.
3eMJbe Ca BHCOKHMM JKMBOTHHM CTaHAApAOM CY Yj€AHO U pa3BHjeHE
TYPUCTHYKE 3eMJb€, TJIE j€ TypHu3aM Ba)KHa MpHUBpEIHA AenaTHOCT. Kaga ce BHCOKOM
’KHBOTHOM CTaHAApAy AOAa U CIO0O0JHO BpeMe, JBE Cy KJbyYHE NPETIOCTaBKe 3a
Pa3BOj TYPUCTUYUKE JIEIaTHOCTU UCITYH-EHE.
Jbymu ca Bumie ciI000JHOT BpEeMEHa CBE BHILE JKEJI€ IPOMEHE, JKeile Ja
YIO3Hajy OHO INTO HHUCY UMalld MPUIHKE paHHje, Oexe O TyKBe, CBAaKOJIHEBHUX

8 Yauuh, K., Iocrosarse xomenckux npeodyseha, beorpan, 1995. ronune, ctp. 266

% Bapjaxrapesuh, /1., ITosuyuonupare xomenckoe npedyseha na caspemenom mypucmuikom
mporcuwmy, Hou Can, 2007. ronune, ctp. 59-61
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JemaBama, 0exe oJ] caMor cede, Kelle MPOMEHyY MecTa, AoMma, amOujenta. OHU Koju
uMajy Mame CII000IHOT BpeMeHa xkese kpahe, anu hemrhe mpomMeHe KUBOTHE CpeIUHE.
OBo o0aBe3yje XOTele Ja HUXOBU NMPOM3BOAM OyIy aTpakTHBHH, HEYyOOWYajeHH,
jeaHoM pedjy Tpebano Ou 1a oy aapajy oA CBaKOJHEBHOT KUBOTA.

- XOTeJIMjepcTBO je aejaTHOCT OyayhHoCTH rae je yMEIHOCT JbYACKOI pajaa

He3aMeH/bHBA.

3axBasbyjyhu Hariiom pasBojy TEXHHKE, ayToMaru3aiuje, poOoTH3aiyje,
caBpeMeHUX HH(POPMALMOHUX CHUCTeMa, YKIbydyjyhm HecarneaumBe MoryhHocTn
»Internet“-a xao MocIOBHOT cUCTEMa, KOjH j€ YIIAo y CBE MOPE MPHUBPENE U KUBOTA,
4JoBeK he cBe Mame pajuTH, a cBe Bullle he nmatu ciao0oHOT BpeMeHa. TakaB pa3Boj
TEXHOJIOTH]je poTepahe Jby/ie U3 MPOU3BOIHUX Xajla U OCTABUTH MM BHIIIE CIO00O0IHOT
BpeMeHa Ha pacnoiarame. CBe Beha he OMTH Tpakwka 3a IMyTOBamKMa, IPOBOJIOM,
Pa30HO/OM W aBaHTypama. XOTEJCKM KamamuTeTd Oumhe TeCHW na ce OXympy TOM
n3a30By. To Cy MpeTrnocTaBKe Koje ToBope a he Typusam Kao rpaHa, a y OKBUPY Hbera
¥ XOTENNjePCTBO, CBE BUIIIE OMTH y €KCIIaH3H]H.

CBu Oexe oIl ayToMaTH30BaHUX MocioBa. MehyTum, kana je XOTenujepcTBo y
NUTamky, TOCTH HajBHIIE BOJe da Oyxy YCIY)XEHH TaMO TJI€é YMETHOCT JbYJICKOT
¢dakTopa JOMUHHpA, TI€ UM MPHUIPEMAjy XpaHy U CIyXKe UX BPXYHCKH MajCTOPHU
XOTEJICKO- YTOCTUTEJHCKOT 3aHaTa. PydHu pax u MajcTOpCcTBO BUTE30Ba KYJIMHAPCTBA,
OapMeHCTBa W  JPYrUX BEIITHHA HMajy IOCEOHY Jpax Yy OJHOCY Ha Jpyre
nenaTHOCTH. Jlakie, 3a pa3nmMKy O OCTAIWX AETATHOCTH OBIE j€ JbYACKH (pakTop,
OJTHOCHO YOBEK, He3a00MIa3aH.

AyTOMaTH30BaHO XOTENHjepCTBO TYOM Ha 3Ha4ajy. TypucTu xohe nmpomene y
OJHOCY Ha CBAaKOJHEBHHU XUBOT. CTapW XOTenHw, o0MYaju W pPUTyalnu N00Hjajy Ha
3HaYajy, Na je mpykame yclIyra Ha CTApUHCKU HAYMH, aTPAKTHBHO U 32 CABPEMEHOT
YoBeKa MOy4yHO. To je MOTBpAa /Aa XOTEeNHjepcTBO, HAa HajOopM MOryhu Ha4wH,
MOBE3Yyje CaJANIKHOCT ca MPOILIOMNY U CaJallibuM TeHepaljama mokasyje oouydaje
CBOjHX TpejaKa Jia ce He OTMY of 3a0opasa.

-  XOTeJMjepcTBO je Be3aHO 3a O0AMOpP, peKpeanujy, pa3oHoay, 3adasy,

MOCJIOBHE, CIIOPTCKE U ApYyre norpeode.

[IpermocTaBke caBpeMEHOT XOTEJIHjepcTBa OM Tpebasio TPaKUTH Yy HUBOY U
Pa3BUjEHOCTH MOjeIUHMX JbyICKHUX moTpeda. Te moTpebe MOry mmaTu Kao MOAJIOTY
oapeheHn ApymITBEHH yTiel, peKpeaTuBHO- 3a0aBHY OCHOBY, 3ApPaBCTBEHY MOTPeOy,
MOCJIOBHY, CIIOPTCKY, MOTpedy 3a YIiIeJOoM U TPECTIKOM, a y IMOCIEAhe BpeMe U
KeJby U moTpely 3a pasHHM aBaHTypaMa, €KCIePUMEHTHMA, €r3UOUIIMOHU3MOM U
CIINYHO.

- CaBpeMeHO XOTeJHjepCTBO je BHCOKOCJAOKHA M MYJITHIIMKATHBHA

JAeJaTHOCT.

Ona yxipydyje WIM j€ Yy Y3POYHO-TIOCIECIWYHHM OJHOCHMA ca OpojHUM
JETaTHOCTUMA U3 OKpYXKema W yHyTap npenay3eha. OBa menaTHOCT ce 3acCHMBa Ha
IpOjeKTOBaly ©  Tpa)eBUHAPCTBY, TEXHOJOTHJU XpaHe, MHUKPOOHOJIOTH]H,
¢buznonoruju, (UMLK, TEXHWIH, EKOHOMHjHU, PAYyHOBOJACTBY, MAapKETHHTY,
¢unancujama, mpaBy, MHQOPMATHUIM M Tako najke. Mamu je Opoj HaydyHHX U
CTPYYHUX JUCUUIUIMHA KOj€ Ha oApeheH HauuH, TUPEKTHO WU HHIUPEKTHO HE YTHUY
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Ha 00JacT XOTENCKO TypucCTHUKe mpuBpene. CaBpeMEHO XOTENHjepCTBO HE MOXKE
CaMOCTAJIHO Ja OICTaHe, T€ jé Y AWPEKTHOj 3aBUCHOCTH OJ HHBOA Pa3BHjCHOCTH
caoOpahaja, rpaljeBuHapCcTBa, TPrOBUHE, MTOJHONIPUBPEE, MAJIE IPUBPEIE, KOMYHAITHE
MHPPACTPYKTYpe M OCTAIMX JAETATHOCTH. 32 pa3lMKy OJ XOTEIHjepCTBa CBE Te
AETAaTHOCTH, KOje MapTULUIHNPAJy Yy XOTEIHjepCTBY, MOTY Ja TOCTOjeé W TOCIY]y
caMoCTamHO M 0e3 XOoTenujepcTBa. YKOJIUKO HE TOocToje no0pe caoOpahajHe Bese,
n06pu myTeBu, 100pa HHPpacTpyKTypa, XoTenjepcTBa (pakTuuku He Ou HU OHITO.

- Y XOTeJHjepcTBY, Npolec NPOM3BOAMK-€ H Ipolec MOTPOLIH€, OJHOCHO
Npy:Kame ycJayre ce 0BHja HCTOBPEMEHO.

[Tpotiec mpou3BoamHe U KOpUIThema yCIIyre y OBOj AeTaTHOCTH HUje TPOCTOPHO
HUTH BPEMEHCKH OJIBOj€H, IITO OMTHO yTHYE HA OPTaHU3AIN]y U MEHAIIMEHT.

- Y XOTeJIMjepcTBY CHOOM3aM (TexXKH-a 3a JAPY:KemeM ca JbyAuMa U3 BHIIEr
APYWITBEHOI cJI0ja- KJjace) uma Behy cnenuuyHy Te:XKMHY y 0HOCY Ha
Apyre AeJIaTHOCTH.

XKespa 3a 6opaBkoM y xoteny Beher panra (kareropuje, Kjiace) U JpyKeme ca
JbylMMa BUIIE KJace CMaTpa ce eJIeMEHTOM mIpecTika. Beha mena ctuMmymaTtuBHO
JieTyje Ha TOCTE Ta Ce 10 KaTeropuju X0Tela, y KOMe TOCTH OJIceNajy uecTo oapelyje u
CTaTyc, OMHOCHO HMBO TOCTHjy. Hike 1eHe AecTUMYNaTHBHO JIENyjy Ha rocTe u3
BHUIIIET HUBOA (CI10ja).

-y XoTeaujepcTBy Mrpe Ha cpehy, kao qeo xorejckor mpousBoaa, uMajy
cneuu(UYHY TEXKHHY.

Hajmo3HaTuje cBETCKe KOIKapHHUIIE Cy YIPABO CMEIITEHE Y XOTelIMMa HajBehux
kareropuja. [Ipumepa paau xoren ,,Las Vegas* octapyje romummy Ipuxo 0.1 KOLKe
u3mehy 400 u 500 munmoHa gonapa, MITO JAJIEKO MPEBA3UiIa3y IMPUXO0JIE XOTeENa 10
OCHOBY OOpaBKa M IpyTHX caJpikaja BE3aHUX 32 XOTEIL.

CBe BuIIIE XOTeNa JaHAC j€ OMPEMIBEHO arapaTumMa 3a Urpy (ayromMmatuma), KOju
Cy MpOrpaMUpaHH J1a Mar€ WM BHIIE JOHOCE JOOUTAK M TOTOBO JIa HE MIOCTOjU arapar
KOju TyOH Ha mTeTy BiacHUKa. KoIMKO ce KolKamy Kao moTpeOu 030MIBHO MpHiIa3u
rOBOpE UYWILEHHIIE Ja CE€ Y pa3BHjEHUM 3alaJHUM 3eMJbama, Koje Cy YjemHO H
pa3BUjeHEe TYpUCTHUYKE 3€MJbE, KOIKamke MOCeOHO M3y4yaBa HA BHCOKUM ITOCIOBHHM
XOTEJICKAM HIKOJIaMa.

- XOTeJMjepcTBO je eJIaATHOCT, 3a Pa3jiMKy O] MHOTHX JpYrux, BeoMma
oceT/bHBA HA CBe NIPOMeHe, MOYeBIIN 01 BPEMEHCKHX, NPEKO eKOHOMCKHX,
NOJTUTHYKMX 10 PATHHUX.

Bpeme, xao ¢akrop OopaBka rocrta, MOK€ 3HATHO YTHIIATH HAa IIOCIIOBAIHE
xoTesna. Jlomm BpeMeHCKH yCIIOBH TOKOM JIETHE CE30HE Y MPUMOPCKIM MECTHMA MOT'Y
MCHPA3HUTHU XOTENIe yCPe JeTa, Kao IITO 3UMH Y IUIAHUHCKUM XOTEINMa HEAOCTaTaK
CHera MOXe HCIpa3HUTH Te XoTene. [loceOHo HeraTMBHE MOCIEANIIE HA TIOCIOBAE
XOTella MMajy HecTa0WIHa TOJUTHYKa M EKOHOMCKAa CHTyalWja, paTHa JIejCTBa,
MPUPOHE, BPEMEHCKE U JPyTe HETIOTOIe.

- yciayre y XOTeJlHjepcTBY Cy BeoMa XxeTeporeHe, y HajBehem 0Opojy
cly4yajeBa HeONMIJbHBe, HeKaJga HEBUIA/bHBe, JAeJMMHMYHO KBap/bHBe,
yIaKOBaHe y HEOABOjUB NPOM3BOJA, 32 KOjH je HajOMTHHMje Aa TaKo
YKOMIIOHOBAH 32/10B0/bU I'OCTA, OAHOCHO KOPMCHUKA yCJIyra.
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- XOTeJIMjepCTBO je jeJHA O/ PeTKHUX AeJaTHOCTH, AKO He U jelHHA, y K0joj ce
HajBehu mpoMeT He ocTBapyje NpoaajoM CBOI NPOM3BOAA, OTHOCHO yCJIyra
cMellTaja M ucxpaHe, Beh Ha (UHAHCHjCKMM TpaHcaKuMjaMa, OJHOCHO
KYNOBHHOM U NPOJAjoM XO0TeJa.

Crapa TproBauka MyApOCT je KyIHTH ITO jepTHHH]jE, a TPOAATH IITO CKYTJbE.
OBa MyzapocT ce moTBplyje Kpo3 mpoliec IpuBaTH3aIfje X0Tena y 3eMbama Koje ce
HaJyla3e y mpolecy TpaH3ullyje, a U3 JaHa y 1aH U KOJI Hac 1001ja CBOjy IyHY HOTBPY.

Beoma 3Hadajan mpoMeT MO3HATH XOTEJICKH JIAHIM CBE BHUIIIE OCTBAapyjy Kpo3
MPO/ajy MEHAIMEHTA. 3alpaBo 3aKJbYUHBAHEM YyTOBOpa O MEHAIMEHTY ca oapeheHnm
XOTEJICKUM Kyhama, Ha oapeheHn mepuos, 1aBaoly yciyra 3a ycrenlaH MEHAIMEeHT
y3uMajy HajBehu mpoIeHaT 0] OCTBapeHOT mpodura.

YMemHocT KylOBHHE M MpOJiaje 3Hamba M BEIITHHE y CETMEHTY MEHAIMEHTa
6uhe y OynyhHoctr jeman on HajupOo(PHUTAOMIIHHX ITOCIOBA Y XOTEIHjEPCTBY.

- XOTeJIM JaHAC y CBeTy CBe BHIe MOcTajy podHe kyhe, oqHoCHO mpoaajHa
MecTa JIyKCy3He onpeMe M apTHKajda KoOjUMa je XoTeJ HaMelITeH M
onpeMJbEeH.

CaBpeMeHHU XOTENIM y CBOM CacTaBy JIaHAC CBE BHIIE MOCTajy MpPOAajHa MECTa
MOJIEPHOT M YIOOHOT HaMelITaja, OMpeMe U IPYyTUX apTHKajia, KOjuMa je HHaye
XOTel onpeMibeH. Tume ce oMmoryhaBa KOPHCHHKY yCIIyre Ja OHO IITO jeé KOPUCTHO Y
XOTENly a CBHJIM My C€ MOXKE€ KyNHTH 3a CBOjy Kyhy (moOap KpeBeT, yrojaaH ayIIek,
WHTEPECaHTHA 3UIHA JIJaMIIa, YMETHUYKE CIIUKE U TaKO JaJbe).

2.3. Cranpapam3anuja xoreja

,/I300p kareropmje obOjekra 1O 3Ha4ajy je paBaH H300pYy HETOBE BPCTE.
Omrydyjyhu ce 3a Bpcry, npeay3ehe mpakTHYHO MCTOBPEMEHO JOHOCH OIJIYKY U O
KaTeopHuju XOTella WIM pecTopaHa, 0e3 o03mpa Ja U je y THUTalky HU3rPajlba,
PEKOHCTPYKIIMja, KYITOBHHA WJIM HEKH OJ YIOBOPHHX OOJIMKA YKJbYYHMBama HOBUX
o0jexaTta y mocioBHH cucTeM mnpenay3eha. [Ipemysehe mopa mo3naBatu cBa KJbydHa
NUTaka U HOPMaTHBHA pPelIeka y IMOTIey KaTeropusalyje XOTEeICKUX o0jekara y
3eMJBH Y K0jOj mociyje.

KBanuTer je cBe MpUCYTHUJU Y XOTEJICKO] HHIYCTPH]jH, jep MPEACTaBIba jeaH
Ol BAKHUX YMHHOIA 33 FEH YCIeX W pa3Boj. JegaH of HajBaXHUjUX elleMeHara 3a
OCUTYpame KBAJUTETA y XOTEIy j€ Mpeno3HaBame noTpeda u xesba roctujy. [Ipumena
XOTEJICKMX CTaHAap/ia jeé OCHOBA ITOCIOBHE YCIEUTHOCTH XOTEJIa.

Y crpareruju pas3Boja xoTela KJbYYHH EJIEMEHT j€ KBaJUTET XOTEJICKOT
MPOU3BO/Ia KOjH C€ 3aCHHMBA HA XOTEJCKUM cTaHiapauma. CTaHgapay U KBAJIUTET Cy
KJbyd YyCIleXa CBaKkoOrl XOTella, Ma jeé HCTPAKUBAKE XOTEJICKHX CTaHAapAa
KOHTHMHYHMpaHa notpeda U KOPUCT.

2 Yauuh, K., ITocrosamwe xomenckux npedyselia, Beorpax, 1995. romuse, crp. 167
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Y ycroBMMa HEW3BECHOCTH, jaKe KOHKypeHIHje Hu cBe Behux 3axreBa
MOTpOIlIaya, KBaJUTET j€ jeJaH OJ OCHOBHHX (paKkTopa orcTaHka mnpeay3eha Ha
TPXKUIITY, MOBehama npoduTaObMITHOCTH, pacTa 1 pa3Boja npeayseha.

CucrtemM MOTIYHOT KBaJUTETa XOTEJCKE YCIyre IMojapa3yMeBa OAroBapajyhe
ocobJbe, onromapajyhe mpousBojge W yciayre, 4YucTOly M 3alITUTY TYypHUCTA,
onroBapajyhy ompemMspeHOCT, MpaBH OJHOC IIEHA W yCiyra, J00po HWHPOpMHUCAHE
MoTpoIIada U CrpedaBame CBUX MOryhux rpemraka ocoospa.

KBamurer ce opapelyje MyropodHuM mPOrpaMoM OApKaBama. XOTEICKH
CTaHIApay Cy HEONMXOIHHU 3a 00e30eheme KBaiuTeTa yclyra M paldOHATU3AIN]Y
XOTeJICKOT TocioBama. [locie yBohema cranmapna xoren Moxke u Tpebao Om na
3apXu  CBOjy cmenupuyHOCT ® mpeno3HaribuBocT. Cranpmapau omoryhaBsajy
MOjeTHOCTaBJbEHE pafa W mnoBehame Op3uHE y W3BpIIaBamy pagHUX 3aJaTaka,
ocTaBibajyhm Tako 3amocjieHMMa BHIIE BpEMEHa 3a XOTEJICKE TOCTE€ y IUJbY
3aJ]0BOJbaBamba HUXOBUX MOTpeda M 3axteBa. [IpaBHiio je MCIyHUTH CBaKy >KeJbY
rocra, a 3a Mmoce0He kKeJbe, KOje OJICTYMajy OJl CTaHIAp/HE YCIyre XOTella BaXH U
noceOHa IeHa.

Ha ocnoBy mocrojeher crama y xotenuma y Cpouju, Koje KapakTepuIlle HU3aK
OINITH HUBO CTAaHJApAM3alHje MOCIOBama, MOXKE CE 3aKJbYUUTH N1a Ou pe3yiraru
yBohema IIeIOKYIMHOT MporpaMa KBAJMTETa XOTeJa 3HATHO MOBehamn merose
MOCTIOBHE TepdopMaHce, KpO3 CHIDKABalkE TPOIIKOBA M TOBehame KBaJIUTETa
XOTEJICKUX YCIIyTa.

Panrupame kBasmTeTa (M I[€HA) CAAPKAHO j€ y KaTeropusalyju XOTela
(o3naueno Opojem 3Be3muia). Karteropuje xoTema y CBETY Cy Yy BEJIHKO] MEpH
u3jeIHAYCHE 10 KBAJHMTETY yCiIyra, a MoceOHO Kaja Cy y MuTamy MehyHapoaHu
XOTEJICKH JIaHIK. Y CBHM XOTEJMMa WCTOT JIaHIIa 3arapaHToBaH je onpeheHu HUBO
KBaJIMTEeTa yciyra 0e3 o03upa Ha 3eMJby y KO0joj ce Hayaze. XOTelNW HajBUIINX
KaTeropuja uMajy HajBHUIIE CTaHAAp/e U Hy/e HajKBAIMTETHH]E MIPOU3BOJE U YCIyTe,
HAjIIUPU aCOPTUMAH y3 HajBUIIE TICHE.

Y Cpbuju je xareropmzoaHo oko 600 xorenckux objekara (01 jeqHe JO TET
3Be3auiia). Hajsehe yuenthe nmajy xorenu ca 3 3Be3quIle, a HajMame ca 5 3BE3/AUIIA.
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2.4. TlpuMeHa MHCTPYMEHATA MAPKETUHT MUKCA Y
0eorpajacKum xoTeJammMa

MARKETING
MIX

PROMOCIJA| PROIZVOD

On wetnpu beorpancka xorena ca 5 3Be3/1Ia, caMo HEKH CBOJHM T'OCTUMA HYIE
pa3nuYuTe BpPCTE MporpamMa W Ccajpikaja y XOTely M BaH XoTena. Y HHHXOBHM
mporpaMmuMa je pasriename beorpama ca peka, oOmiazak mMaHacTupa Ha Dpymnikoj
ropH, pasriename My3eja U IpyruX 3HAMEHHTOCTH I'pajia U TaKo Jajbe.

Xotenu ,,Mocksa®, ,,Best Western Hotel M*, ,,Majestic* u ,,Townhouse“ cBojum
rocTUMa HyJe Mporpame u3BaH XxoTena (pasriename beorpama ca peka, Beuepme
MOCeTe PecToOpaHnMa HAIMOHAIHE KyXHIbE U Tako Jajbe). XOTENH Ca TPHU 3BE3IHIIC
KOjU Y CBOM CacTaBy MMajy areHiujy Takohe, rocTuMa HyJe MporpaMe U3BaH XOTela.

[IponaranjHa cpejicTBa Cy Hajuenihdi MHCTPYMEHT MPOMOTHBHOT MHKCA KOJI
aHATM3MPAHUX XOTENIa U OHA C€ OOMYHO U MOAPa3yMeBajy MO/ Pedjy IMPOMOIIH]a.

Mebhy rpaduukuM cpeicTBHMa IOMUHHUPA]y TMPOCHEKTH, 3aTUM MOCTEPH,
pasrieHuIle, 3acTaBuIle U Tako Aasbe. Kog Hekux XoTena MpocneKkT ¢y palheHu mpe
Buile o1 15 roaunHa.

OrnacHa cpeicTBa Cy, Takohe, BeoMa 3acTyIubeHa y BUay panuo u TB ormaca,
3aTUM MPEACTABIbABE U PETIOPTAKE y CTPYIHUM YACONHUCUMA U APYTUM TYPUCTHUIKIM
HOBMHaMa 1 Marasunuma (,,Kade— 6ap“, ,,YHO", ,, Typuctuuke HoBune", ,,Belguest” u
TaKo Jajbe), JOK Cy Orjack y mramnu peTku. [loceOHO cy 3HauajHa oriamaBamba
MOjeIMHUX XOTena npeko TB, mpummkoM mpoMoBucama ofpeheHux manugecTaimja
KOj€ C€ OJIp’KaBajy y mbHUMa.
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Moto mpomaraHgHUX CpeacTaBa KoJ Hajpeher Opoja xorena, moceOHO OHHMX
UCIIO/I YETHPHU 3BE3JUIe, CKOPO M Ja He MOcToju. Hema HEKor mperno3HaTJbuBOT
cioraHa Koju Ou oaMax yka3ao o KoM ce xorenmy pamu. [lopen xorena ,,Hyatt” u
»continental®, koju nmajy nperno3HaTJEUB 3HAK H ,,iMage” y morieny KBajluTeTa, CBe
BUIIIE CE€ CBOjUM IPOIIaraHIHUM ITOpyKaMa y Moriey KBamurera Hamehy HOBU XoTenu
»3matHuk” (3 Oomnmbopma) u ,,Aleksandar Palace”. Ilo kBamureTy Kao CBOM
NPENO3HAT/FHBOM MMHUILY U3 TPYIIE XOTeJa ca YSTHPH 3BE3AUIIE TTOCEOHO Ce H311Bajajy
xorenu ,,Life Design® u xoren ,,Mocksa®.

ITo ce mpomotruBHOr Oylera TUde, BehnHa XOTeNa ce M3jacHWIA Ja Ce OH
IUTaHCKKA HE ofpehyje, Beh ce mpema moTpedu m MOryhHOCTHMa BpIIN H3/Bajarbe
ToKkOoM ToauHe. CBera cefaM XoTelna yHamnpes IUTaHupa CpelcTBa 3a oBe HaMmeHe. OH
n3Hocu usMely 1 u 2% yxynnor npuxoza. [lopen xorena ca ner 3Be3nuna, 3Ha4ajHIja
CpeJICTBA 3a IPOMOIIH]Y M3[Baja CBETa HEKOJHIIMHA XOTena U TO 10 3% O]l YKYITHOT
MpUX0/a.

OpHocu ca jaBHOIINY Cy 3aCTYIJbEHU KOJ MaJIor Opoja XoTena U TO Hajuyenrhe
KpO3 JMYHE KOHTaKTe, a MHOTO Mame Yy BHUAY KOH(DEepeHIWja 3a MTamiy,
OpPraHW30BakE TEMATCKUX MPOTrpaMa Kao U JPYruX MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH.

Yuanpeheme mpomaje, ka0 00JIMK KOHKYPEHTCKE OopOe, Moke OUTH yCMEpPEeHO
peMa roCTHMa, IpemMa 0co0JbY B IpeMa KaHaJIMMa MpoJiaje, OJHOCHO MOCPEAHUIIIMA.
AKTHBHOCTH KOj€ ce TIpeay3umMajy 3a yHampelheme npojaje, Hajuenrthe ce ocTBapyjy
KpO3 HarpaJHe urpe, monycre, MOKJIOHE U MOMYCTE 3a JI0jaTHOCT.

3a 3amocieHo ocobsbe BehumHa aHanM3MpaHUX XOTejaa He Mpeay3uMa HUKAaKBe
Mepe 3a yHarnpeheme npoaje, a KoJl OHUX KOj! HEIITO Pely3uMajy paau ce Hajuyernrhe
O CTUMYyJaNMju Yy BUAYy Behux 3apajia u HarpaJHuX MyTOBamba.

Kana cy mocpennunu y nuramy, Hajehu Opoj xoTena, cMartpa Jia je areHIimjcKa
NPOBU3Mja JOBOJbAH CTUMYJIAHC, T€ Ja HeMa IoTpede 3a HEKUM JI0JaTHUM
CTHMYyJIalldjaMa ¥ HarpaljuBameM.

JlnuHy nipoajy, Kao BUJ MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH, KOpUCTH 11 aHanmm3upaHux
XOTeJa ¥ TO MPBEHCTBEHO Ha cajMoBuMa TypusMa y beorpany, HoBom Cany nim bep3u
6ama y Bpmaukoj bamu. Uetupu xotena ce caMOCTaIHO 1M0jaBibyjy Ha CajMy Typusma
y Beorpamy, nok ce meBer xorena IMojaBJbyje MPEKO CBOje acOIHjalMje XOTeNHjepa
(XOPECQ).

Kana cy y nuramy ynarama y kaapose, BehuHa xotenma He yTBphyje Oyner
rtanckd, Beh ce mpema morpedbu u MoryhHOCTHMa BPIIM U3/Bajameé TOKOM TOJIMHE.
Caera geBer xoTena yHampe] IUIAHApa CPEACTBAa 32 OBE HAMEHE U TO YIVIABHOM 32
MPOU3BO/IHA 3aHNMama. KBanudukamnrona cCTpykTypa mociioBOJICTBA Y aHAIU3UPAHIM
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XOTearuMa je Beoma HemoBoJbHA. Hamme, mcrom 20% wmeHayiepa je ca BHCOKOM
IIKOJICKOM cIipeMoM, oko 19% ca Bumom u npeko 60% ca cpeamom ninu BKB.

Beoma manu 6poj xorena roctumMa HyH JTOJaTHE caaprKaje u3BaH 00jeKTa, MTO
npeacTaBjba cinaly TayKy y MO3HIMOHUpPamy YKyIIHE CMEIITajHEe IOHyAe Ha
TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY.

[Ipomonnjy, Kao WHCTPYMEHT MAapKETUHT MHKCA, aHAIM3UPAHH XOTENH
Hajuenthe He cMaTpajy KJbYYHHM €IIEMEHTOM KOjuM O Tpebano omoryhutu 60Jbu
IUTaCMaH TPOM3BOJA W YCIyra Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUIOTY. Y JIyTOTOAWIIEO]
Oecrapuiiy 1 HUCKOM IPOMETY TYPHUCTA, yJlarama y oJU3amke KBATUTETa MPOU3BO/IA U
HUBOA yCIyTe j€ BaXHHje HETO yJlarame y IPOMOIIH]Y.

WNnak, mnpomomyja Kao CpeACTBO MAapKETHHI MHKCa je TPEHYTHO
HAaj3aCTYIJbEHH]jE 01 CBUX CPE/ICTaBa M MMPUCYTHO je 6ap y HEKOM O] CBOjUX eIeMeHaTa
y locMaTpanuM xorenuma. [lapiujainna nprMeHa NpoOMOTHBHOT MUKCA MTOKa3yje Ja Cy
IPaJICKi XOTENX jOII YBEK Ha CTaJujyMy MpOJIajHE OpHjEeHTAIlH]je, a HEe OpHjEeHTAaIlH]je
Ha MAapKETHHI, OJHOCHO TPUCYTHA j€ HHIU(EPSHTHOCT NpeMa HCTPAKUBABY
TPIKUIITA.

HajBume xopumnrheHo cpeicTBO MpoMOIHje je IporaraHaa ca MpOCIEeKTHMA,
pamuo u TB ormacuma, ca MOHEKHMM aMOJEMCKUM CpEICTBMMA, BUJEO CIIOTOM HITU
¢unmom. O oxHOCca ca jaBHomhy y Hajsehoj Mepu Cy MPUCYTHHU JTUYHU KOHTAKTH.

Oxpalpyje uMmeHUIa A2 HOBE TEXHOJIOTHje, M3paxkeHe Kpo3 ,Internet”, cme
BUIIE OCBajajy u Hame xorene. Cama unmeHnIa na BehuHa XoTena mMa MHTEPHET
Mpe3eHTAIN]y 3a MOYeTaK je Jo0pa HajaBa J1a y BpJIO KPATKOM POKY M OCTAJId  XOTEITH
MOYHY ca yBohemeM caBpeMeHunx TexHosoruja. C apyre crpaHe, mopes mMajior opoja
XOTeJa KOjH Cy YKJbYYEeHHY TI00aHe TUCTPUOYTUBHE CHCTEME, TPeOaslo OU TeKUTH
YKJbYYUBAKY U OCTAIHX XOTENA, IPe CBETa OHUX Ca TPU M YETHPH 3BE3TUIIC.

Xotenu y beorpagy cBakako ce okpehy MHTEpHETY Kao MOJbYy IUIAHHPama U
NpUMEHEe MapKeTHHIIKHX aKTUBHOCTH. [lojennHu XoTenmu, kao mTo je ,, 1 ownhouse
27”, TOTOBO IEJOKYyNaH MApKETUHI YCMEPWIA Cy Ha WHTEPHET, a TPaTUIMOHAIHE
eJIEeMEHTE MapKETUHT MUKCA MPUMEBY]y UCKIbYYMBO Ha HHTEPHO] aHUMAIUjH rocTa (y
ckiony o0jexra). MHTepHET MapKeTHHT KapaKTepuiry OpojHa OJCTyNama y OHOCY Ha
TpaJULIMOHAIHA cXBaTawka. Heka ol BUX MOXKEMO HaBecTH kpo3 cienehy tabeny:
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PA3JIUKE USBMEDY TPAJIULIMOHAJIHOT' U UHTEPHET

MAPKETHUHI'A*
TPAJIMITMOHAJIHU MAPKETHUHI NMHTEPHET MAPKETHUHI'
JlokanHo TpKHIITE ['mo6anHo TpxkuimTe (Teorpadcka
HE3aBUCHOCT)

OrpanuueHocT

KoncTranTHa pacnosioxkuBOCT (TOKOM
1IEJIOT JlaHa ¥ TOJANHE)

IIperexno macoBaH

VYTIaBHOM yCMEpEeH Ka jeTHOM
KOPUCHHKY

JenHocMepan

HNHTepakTrBan U ABOCMEpPaH

XeTeporen

XoMmoreHa UHTEPHET 3ajeTHUIIA

Mama ¢uHaHCH]jCcKa eprKacHOCT

Beha ¢unancujcka epukacHocT

OTexaHa MEpJBUBOCT pe3yJTaTa

Jlaka MepJBbMBOCT pe3ynTara KaMiame

OBUM yHOpeJHHM NPUKA30M HarjamaBajy ce€ OCHOBHE pasiuke wusmehy
TPaJUIMOHAIHOT U HHTEPHET MapKeTHHTa. Pasnuke Cy yCIIOBJbeHE KapaKTepHCTUKaMa
UHTEpHETa: MIO0AIHO TOKPHBAaWke, HHTEPAKTHBHOCT, GKOHOMCKa €(HKacHOCT
yrmoTpeda enekTpoHcke momTe. KopucHHK (TOTpomiad) Ha HMHTEPHETY 3axTeBa
MPUCTYMaYHOCT, Op3uHYy HCHOpyKe M TadHocT. Takohe, pekiamHe TMOpyKe ce, 3a
Pa3IuKy O TPaJAUIIHOHATHOT MAPKETHHT A, HE [IIaJby IIMJBHO] TPYIIH KOPHCHUKA, Beh ce
1ajby KOPUCHUIIMMA KOJH Cy 3aXTEBalM MM OAOOPHIIM MPHjeM PEKIAMHHX IOpyKa
onpehene Bpcre nim cepBruca. CaMu KOPUCHHUIIH, & HE KOMITAHH]€ KOj€ Ce OrJianiaBajy,
3aM0YHby MAPKETUHIIKY KOMYHUKAIH]Y.

Mopajy ce y3etu y 003up M KapaKTEpHUCTUKE TOIMyJalje KOPUCHUKAKOJU Cy
MOBE3aHN HAa WMHTEpPHET (MHTEpHET 3ajenHuna). Hamme, MEHTaIHTET KOPHCHUKA
MHTEpHETA je TakaB Ja ce oceha jak qyX 3ajeIHUIITBA U MOCIEANIE HETaTHHBOT CTaBa
mpeMa KOMIIAaHUjU KOja ce peKjamMHpa Ha OBaj HAYMH MOTY OWTH IyroBedHe. 3aro,
KOMIIaHH]€ KOj€ KOPHCTE HHTEPHET KA0 MAPKETUHIIKH KaHAJl MOPajy MOIITOBATH JaCHO
neduHrCcaHa MpaBUIIa MOHAIIAKA HA MPEKH.

Ha «kpajy namehe ce mnurame ma num y Behoj, OpraHM30BaHujo] U
npoeCHOHANHN]O] MPUMEHH MPOMOTHBHHUX AKTUBHOCTU JIEKH IyT JO yclexa y
XoTesnckoM TnocioBamy? Konrtaktupajyhu one wMamoOpojHe, KOjU IUIAHCKH U
OpPTaHM30BaHO NMPUMEHY]y BehH 1€0 MPOMOTHUBHOT MHUKCA, JOILIO CE 10 OAroBopa Aa
IIPOMOILIM]ja JECTE 3aCIy’KHA 32 YCIEeX BUXOBOT XOTEJICKOT MOCJIOBalka, OJHOCHO J1a CY
ynaxyhu y IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH OMJIM CBECHM 3HAa4yajHOT (PMHAHCH]CKOT PU3HKA,
aJli pU3MKa KOjH je 1ao pe3yJiraTe, nosehao 3apasy v ynoTIyHOCTH OIIPaBIa0 yjlarama

2 ,eMapketunr — HoBa rpana crapor apsera‘, ap [Iparan BykmupoBuh — eMarasuH, maj
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y mpomotjy. O Taga je mpoMoIirja mocraia 00aBe3HH J1e0 OCIOBHE MOJIUTHKE THX
xorena.

2.5. CBojuncka TpancdopManmja XoTeJICKUX npeayseha y
Cpouju

Pagn moBehama epuKacHOCTH yroCTHTEJHCKO- TYPHUCTHYKE NPUBpPENE HEHa
CBOJMHCKA TpaHc(ppmanuja cBe BHIe ce Hamehe kao HyxaH mponec. KibydHu neo
CBOJHMHCKE TpaHc(hopmaiuje, ka0 OHTHE KOMIIOHEHTE YKYyIHE TpaH3WIIH]je, jecTe
npuBatusanuja. Ona je ,cpue“ TtpaHchopmammje W TMOApasyMeBa MPOMEHY
BIIACHUIIITBA (00JIMKA) Ap>KaBHE U APYIITBEHE CBOjUHE Y MIPUBATHY CBOjUHY.

CTaBOBH M apryMEHTH TeOpeTHYapa U3 OBE 00JacTH, Ka0 U MCKYCTBa 3eMalba
KOj€ Cy KpO3 OBe MpoIlece MpOILId, TOBOPE HaM J1a j€ TIpUBAaTHA CBOjUHA e(hUKaCHH]a
Ol NIp’)KaBHE W JPYIITBEHE y TOTJEay ajoKalHje pecypca, yBohema WHOBAIHja,
TPIKUIITHOT MTOHAIIAka U YIPaBJbaba YKYITHUM TOKOBHMA.

bp3una u HaumH npuBaru3anmje 3aBuce on OpojHux (akropa, mehy kojum ce
Kao HAjOMTHHjW WCTHYY TPUBpPEIHA CTAOWIHOCT, HAYWH (MOJEN) MpUBaTH3AIUjE U
MHTEPECOBAakE CTPAHMX HMHBECTUTOpA 3a yjarama y OBy oOiacT. Y cTabuiHuM
ycloBUMa TIpuBpehuBama, MoJen NmpuBaTH3alMje je Taj KOjU Ompejaesbyje NpUIIHB
MHOCTpaHE aKyMyJIallije 1 BPIIHN MO3UIMOHUPAkE XOTeNCKUX mpeay3eha na epukacHo
MOCIYjy ¥ KOHKYPEHTHO HACTYIajy Ha Mel)yHapOaHOM TYpPHCTUYKOM TPKHUILTY.

[TojenuHe 3eMJbe KOPHUCTHIIC CYy Pa3IMYUTE MOJCNe NMpuBaTH3amuje. Tako Ha
npuMep, Mabapcka je kopucTwia Mojea yOp3aHe npuBaru3anuje, Yemka je
KOPUCTWJIa BayudepcKy npuBaru3andjy, a Mcrouna Hemauka IeHTpain30BaHy
MIPUBATU3AIIN]Y.

[Tpouiec cBojuHCKe TpaHchoOpMalvje KoOJ Hac 3amodeo je modetkom 90-mx
roJIHa MPOILIOTra BeKa, 10 TaJallbiM CaBe3HHM nporrcuma. Melytum, 300r mojase
xunepuHdanuje, mponec TpaHchopMmaldje je 3aKOHOM O PpPeBaOpU3AIHjH
APYLITBEHOT KalHWTala 3ayCTaB/beH. Taja je JOmUIo JI0 CYJICKHX CIIOpOBa OKO
MMOBWHE U TIPOIEHEHE BPEAHOCTH Tpemy3eha, 300r dera je jeman jaeo mpemyseha
NOHUINTHO Beh 3amouere v 3aBpiieHe mporece NpuBaTH3aINje, 0K je IPYTH HACTABHO
OTIUIATy JICOHHIIA U CYACKHM IYTEM TPaKU pPElIeHke. Y TOKY 3aBPIIHUX CYJICKUX
cnopoBa 1997. romune, Cxynmruaa CpOuje moHeNna je HOBH 3aKOH O CBOJUHCKO]
Tpanchopmaimju. 3aKOH O CBOJUHCKO] TpaHc(opMmanuju je mpeaBuaeo OecIuiaTHy
NOJIeNy aKIMja 3aloCICeHUMa, PaHMjHM pPaJHHIUMa U TEH3UOHEpUMA y BHCHUHH O]
60% BpemHOCTH IpymITBeHOT Kanutana. [Ipuctynuno ce TpanchopmMcuju mo HOBUM

%2 Mpepaleno u nonymeno: bapjakrapesuh, [I., ITosuyuonuparse xomenckoz npedyseha na

caspemerom mypucmuuxom mpaucuwmy, Hosu Can, 2007. rogune, ctp. 202-204
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mporucuMa JienioBa mpemyseha, anmm je W30CcTayia MpoleHa W TpaHcdopmaimja
MOCJIOBHOT MTPOCTOPA U 3eMJBHIIITA.

Hoswu 3akon o npuBaruzauuju, koju je mouet TokoM 2001. rogune, npeasuha
7IBa MOJIeJa MPUBATH3AIIH]E U TO:

1) Moznen npeHoca kamuTana 0e3 HakHaje 00aBjba C€ MOCIE CIPOBEICHE
pojaje KaruTaia u To:

- MPEHOCOM aKIIMja 3al0CICHIMA,

- MPEHOCOM akiuja rpahaHuma.

2) Monen mpojaje KamuTajia, OJHOCHO HWMOBHMHE CYyOjeKTa MpHBaTH3aIlH]je
CIPOBOJIH C€ MyTEM:

- JaBHOT TeHAepa,

- yTeM ayKIHje.

Tenmepcka mpuBaTHW3amja je METON Mpojaaje mpemy3eha myTem jaBHOT
NPUKYIUbamka TMOHYa MOTCHIMjAIHUX Kylana y CKIaay ca yTBpheHHM mpaBHIMMA.
Ona ce ogHOocH Ha Ha Benuka npenyseha. [To oBom mopmeny, u3 obnacTu TypusMa,
npoxara cy aBa npenyseha u to: , Jlyrauk" u3 beorpana u ,,Cpouja-typuct” n3z Huma.
O06a oBa mnpenyseha npoxata cy Kommnanuju ,,Uniworld®, uuju je BaacHMK Hamier
MOPEKIIa.

Avykipjcka TpuBaTH3allMja OJHOCH C€ Ha Maja W cpelama mnpemyseha u
npe/CTaBba jJaBHO HAJIMETamke Kylala Mo yHanpes yTBpheHUM mpaBuinMa. JaBHOM
ayKIHjOM TpoJaje ce N0 IPYIITBEHOT M JpXKaBHOT KamuTana y BuUcHHH o7 70%
HETOBE BPEJHOCTH, JIOK CE€ 3aI0CIIEHIMa 0e3 HaKHaJ/Ie Y OKBUPY CTUMYJIATUBHE IIEME
nperocu 30%, ¢ TUM IIITO 3aMOCICHU MOTY Jia yU4eCTBY]y U y KynoBuHU 70% kanuTana
KOjU ce Tpojaje.

[Tpema momanuma AreHIiyje 3a MpuUBaTU3aAIIN]y, 0 OBOM MOJIey /10 kpaja 2004.
rojuHe, mpojaro je 67 mpemy3eha u3 oBe obOiacTu. YKyIHa BpPEIHOCT CpelcTaBa
I00MjeHnX 10 0BOM OCHOBY m3HocH 0Kko 40 munmona EUR-a.

VY nocanmammeM mpolecy NpUBaTU3alMje YOUCHU Cy MPOOJIEeMH KOjH C€ MOTY
OKapakTepucaTu Ha clieJiehy HauuH:

1. m3ocranma je mpoaaja XOTEJICKO- YrOCTUTEJhCKHX Tmpeay3eha crpanum
napTHEpPHUMa, IITO j€ YTUIAJIO HAa BeOMa MaJli MPHJINB WHO-KAIMTaa 10 OBOM OCHOBY,

2. HOBU BJIACHHIIM XOTEJICKO- YTOCTUTEJhCKUX mpexayseha, y Hajsehem Opojy
CcllydajeBa, HUCY U3 OBE JEIATHOCTH, IITO MOYKE HETATHUBHO Jla C€ OJIpa3H Ha KBAJTUTET
yciyre,

2% 3akon o npusarmsawuju, Ci1. raacHuk PC 6p.38 /01.
% 3Gor HemomToBama oxpenaba yrosopa (Ipoxaja Jena HMOBHHE, HEIIOIITOBAHE
MHBECTULIMOHOT U COLMjaJHOT Iporpama), AreHiuja 3a npusaruzauujy Brnage PemyOmuke
CpOuje monumtia je Yrosop o npoaaju Typuctuukor npeayseha ,ITyrHuk"
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3. U30cTala je MeHalepcKa mpruBaTu3aIyja, OJTHOCHO HUCY CTBOPEHH YCIIOBH J1a
MEHAIMEHT XOTella MyTeM KpenuTta oTKynu BehumHckm maker akinuja. Ha Taj HaumH
XOTEeNIM KOjU Cy JO0 cada J00po MOCIOBadM HACTaBWiIM OW ca CBUM oOiHMIHMa
TpaHcdopMalje, MTo HHje ciydaj ca HajeehuM Opojem XoTela KOju Cy J0 caja yIIlTu
y TIOCTyTIaK IpUBaTHU3AIIH]E,

4. xox jena MPUBATU30BAaHUX Tpeay3eha JONUIo je 0 MpOMEHE HaMEHEe WU
npojaaje nenoBa mnpexyseha, 0IHOCHO BUXOBOT OTyhema, MTO je Y CYNPOTHOCTH Ca
no3uTUBHUM 3akoHCkuM mnponucuma (YII ,,Cnobona“- Hosu Can, VII ,Manepa“-
beorpan, YII ,,Bumnmwuna“- beorpan, TII ,,IlyrHuk — beorpan™ u tako nase).

5. 3aKa3ao je KOHTPOJIHU MEXaHU3aM, IITO j& JOBEJO J0 HETOIITOBamba yroBopa
y JelOBMMa KOjHU C€ OJHOCEe Ha o0aBe3e MpeMa WHBECTUIIMOHUM U COIMjaTHUM
porpaMuMa.

[Toce6Hn mpobaemu y mpolecy MpuBaTU3aIMje TI0jaBJbYjy Ce KOJ XOTela KOju
Cy HallMOHAJM30BaHM, jep HUXOBA MpHUBATH3alMja 1O mocTojehum mponucuma HUje
moryha. Ilpomec mpuBaTH3amnmje HHje 3aM04€0 HU KOJ XOTela KOjU Cy Yy CacTaBy
jaBHEX npenyseha wim npxase (,L,JATY, ,EIIC, ,, Kene3anma®, ,,HUC", ,IITT" u Tako
Iajke) U xoTena Koju ¢y y cacraBy PXII, o03upom na HHMje 3aKOHCKH AePUHHCAH
cTatyc oBuX npemy3eha y npouecy npuBarusanuje. Takohe, jenan 6poj xorena Koju ce
Hayase y cactaBy Benukux kommanuja (, GENEX®, | Jlynas ocurypame™) Huje Mmoryhe
MPUBATHU30BaTH JIOK Ce HE W3Hal)y periema 3a MOCTyIaK MPUBaTH3AIIH]E.

[Tponiec pectpykrypupama Koa oBUX npenyseha Huje HE 3amodeo, ¢ 003UpoM
Ha TO JIa Ce HHUCY CTBOPHJIE 3aKOHCKE NPETIOCTaBKe, IITO YMHOTOME YCIIOpaBa
3armoueTe npouece npuBaTu3zamnuje. OBome 61 TpedaIo J0AaTH U YHEHECHULLY J1a Y OBUM
XOTeJIMMa HHCY CTBOPEHH YCIOBH HH 3a OCTalle OOJIMKe TpaHcdopMmaluje-
yrpaBJbadka, (MHAHCH]CKA U OPraHU3AI[MOHA.

VY 1mmwby mpeBaswiakema npoliieMa KOjH Cy CE€ HCHOJBHIN Y JI0CAIAlIbeM
MpoILIeCy MPUBATHU3AIIH]E HEOITXOTHO je:

1. morpagutu mocTojehy 3aKOHCKY peryiaTuBe y mpaBIly:
-yTrpajmhe MeXaHu3Ma KOHTpOJIE YroBOpa, IMMOCEOHO Y ey NMPUMEHE COLUAIHOT U
MHBECTUIIMOHOT IIPOrpama,
-ipenu3Hnje e(hUHNUCakhe HAUIKHOCTH WHCTUTYIMja Yy HWJbY pasperiema cyKoda
UHTEpeca THX HHCTHTYIIN]a,

2. yOp3aTtu mocTynak JOHOIICHha 3aKOHA O JICHAIMOHAIM3AIUJH U CTBOPUTHU
MOTYhHOCT J1a ¥ OBM XOTEJIH OTIIOYHY Ca MPOIIECOM IpUBaTH3AIIH]e,

3. omoryhuTu mnpuBaTH3alKjy XOTeNa KOJU CE€ Hajla3e y cacTaBy jaBHHUX
npeny3eha W BelMMKMX KOMIaHHMja KOje y CBOM CacTaBy HMMajy XOTelle, Ha HA4YHMH
OJIBOjeHe TIpoaje mena npeay3eha (xorena) ox nenuHe pupme.

[Tpouiec TpaHchopMalvje je KOMIUIETAaH U UMa CMHUCJIA aKO C€ CIPOBENY CBU
IBEHHU JIEJIOBU OJHOCHO YIpaBJbauka, (PMHAHCHjCKA, OpPraHM3alMOHA U 0Opa3oBHA
tpanchopmanyja. Tpanchopmaiyja je mpaBa Kajia ce MIMOBHHA MOBEPH Ha yIIPaBIbahe
MpaBUM JbYAMMA, KOjU Cy IIKOJOBAHM Ja YIpPaBJbajy coOoM u apyruma. To cy
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CaBpEMEHU MeEHallepu KOju Cy y CTamy Ja Ha HajeUKacHUjU Ha4dMH 00e30ere
OTICTaHAaK, PacT U Pa3BOj XOTEJICKOT mpeay3ha.
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3. AH®OOPMAINMOHE TEXHOJIOI'NJE KAO HOBU
ObJINIH MTPOJAJE Y XOTEJIUJEPCTBY

Nudopmanmione TEXHONOTHje TPEACTaBJbajy KOMOWHAIM]y padyHapcCKe,
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHE U KOMYHUKAI[MOHE TEXHOJIOTH]j€ KOje MpaTe JbYCKH KalaluTeTH
ca IMJbEM HHXOBOT OJpKaBama W yHampehuBama. LlenokymHa naHamma cBeTCKa
MPUBpEA OCama ce Ha MPEJHOCTH U TMOTOAHOCTH KopHIThema COQTBEPCKUX PElIeHa
¥ MHTEpHETa Ka0 MPUMAPHOT III00ATHOT TPXKUIITA. XOTENINjePCTBO U TypU3aM JaHac
cy HezamuciuBH 0e3 kommjyrepuzanuje. OBoMe Ccy AONpUHENe KPyIHE MPOMEHE Ha
TYPUCTHYKOM TPXKUIITY TOCIEABUX JIEIeHHja JABAIECETOr BEKa, MPBEHCTBEHO 300T
HArJIoT pa3Boja M €KCIaH3Mj€ y MPUMEHH U MOCIOBAbY.

Tpancpopmanmja ca pydHHX W YMHHX Omepalyja 3amouena je MPBEHCBEHO
YHyTap BEJIMKHX aBHO KOMIAHHMja WM OpraHu3aTopa IyTOBama, a 3aTUM U Yy
XOTEJIMjepCTBY Na U rent a car kommanvjama. TexXHoJIoTHje Cy MPBOOUTHO yTHUIIANE Ha
MHTEpHE Olepanyje KOMIaHHja, 3aTHUM Ha eKcTepHe (TOCIoBamke W HACcTyl Ha
TPXKUIITY) U Ha KPajy, MOCPEACTBOM HHTEPHETA, HA JIOKATHO U III00ATHO IOBE3UBAHE
OBHX YYECHHKA Ca IIUJHEM KpEeHpama KBATUTETHOT TYPUCTUYKOT TPOIYKTa.

3a  pa3nmKy OJ 3aCTYIJb€HOCTH HMH(POPMALMOHMX TEXHOJOTHja ¥y
aBHO-TPXKUIITY, XOTEIUJEPCTBO CE€ MOXKE OKAPAKTEPUCATH Ko TpaHa Typu3Ma y K0joj
je Kommjyrepuzanuja y y3nazHoj ¢aszu. OCHOBHU ,KPHBIHM 3a OBaj TPEHI CYy
VHIUBUIyallHA, HE3aBUCHHU XOTEIH Ha 4YHje MOCIOBAMKkE TIIO0ATHH TPEHIOBH MMajy
cMameH yTumaj. To ce ImpBEHCTBEHO MaHHUQECTyje KpPO3 PEe3epBUCAHE CMEITaja
TpaJMLIMOHAIHUM HA4YMHMMa Kao IITO cy, myTeM ¢akca u Tenedona. Mcro Ttako,
WHTEPHAa KOMYHUKAIMja ¥ HAYWH MOCIOBamha KOHUIMIIUPAHU CY MPeMa yCTaJbeHUM
mabnonnma. OBa cuTyarja ce Mel)yTuM mocieamux roJuHa Beoma 0p30 Mema.
Paznosu cy cnenehu:

-  XOTeJCKy HWHIYCTpU]y KapakTepuiie cBe Opxke M eduxacHuje 00aBIbambe
ornepanunja. Mudopmarnuku cucremu omoryhyjy na ce oneparmje y XoTeauma u
pecTopaHuMa MHOTO Op>Ke OJIBHjajy U Ca Mamhe TPEIIaKa;

- HWudopmanuonn cucTteMu Kao KOJIEKIHMja KOMIIOHEHTH KOj€ pajie 3ajeHo Ja
npou3Bey HHPOpPMAIUje MOMaxy MEHAIMEHTY OpraHU3allHje

- XoTenu oBe CHCTEME KOPUCTE JOMHHAHTHO 3a pe3epBallnje, H3/1aBambe padyHa,
nosehaBajyhu Op3uHy Ko IpHjaBe U OJjjaBe TOCTa, a KOJI PeCTOpaHa y MUTamby
je moBehaBame e(UKACHOCTH Kpo3 HMH(GOPMAIIMOHU CHCTEM Yy HApy4HUBamBYy
XpaHe U yciIyra, Kao ¥ KOHTPOJIy HHBEHTApa,

- PasBwuja ce Be3a genoBa y npeay3ehy anu U Be3a ca OKPYKEHEM;

- Hudopmanmje ce MHOTO BHIIIE Jeie, OJTHOCHO TIOCTa]y AOCTYITHH]E;

- Tlpouecuparme XOTEICKOM yCIYro Kao M OHOM y PECOTpaHMMa CE 3Ha4yajHO
11060JbIIABA A TOTPOLIAYH [TOCTA]y 3a0BOJBHU]H (1 JOjaHMjH) UT.>

2 Ormen Bakuh, Mapxemune y mypusmy, beorpan, 2008, ctp 94
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Kommjyrepuszanmja  XOTEJICKOT  TOCIOBama  MPEACTaBba  COPTBEPCKY
CHCTEMAaTH3alHjy MMOCIOBHUX orepanuja. OHa ce MOXe MOJCIUTH Ha JBE OCHOBHE
obmactu. [IpBa ce oJHOCH Ha CHCTEMAaTH3aIM]y LEIOKYHOT IOCIOBama a Jpyra Ha
CUCTeMaTH3aIijy paja clyk0e pe3epBalmja W pEIeNIrje, OJHOCHO KpeHupame
cuctemMa cohTBEpCKOr yHOCA MPUMIbEHUX pe3epBanrja. OBe 1aBe o0nacTu MOpajy ce
Pa3ABOJUTH KaKko OM YMTaB IpoIiec OMO jaCHH]H.

3.1. Xorejsckun uHGOPMAIUOHU U Pe3ePBANMOHN CUCTEMH
,,Property management systems (PMS)”
,,B0ooking engine softwers”

CBpxa 0oBHX CO(TBEPCKHX pEIICHa jECTE ,,yMpEKaBambe  XOTEICKUX CEKTOPA.
JenuHCTBEeHNM WHGOPMAIIMOHUM CHCTEMOM CBa €BHUJCHIIMja TOCIOBama II0CTaje
TpaHCIIAPEHTHA U KEJbEHU MOJAIM MOTY ce JOOUTH 32 BeoMa KpaTko Bpeme. J[oopom
opranm3anjoM u 00ykoM nepcoHana, kBanureran XMC je Beoma onakmiaBajyha
OKOJHOCT y mocioBamwy. CTora m He 4y MOAATaK Ja Cy XOTENH, U CMEUITajHU
o0jextu yorte, 6e3 copTBEpCcKe cucreMaTusanuje peTkoct. Kako 6uemo 1ieo mporiec
JIaKIIe pa3yMeiH, HEOMXOJHO j€ TIPBO Pa3/IBOJUTH XOTEJICKA 0/1eJberbha:

T'enepannu Menanep

W3Bpimnu Menariep

Cwmewtajau c. —| Punancuie — Cekrtop xpane u muha — OppxaBame [— MapkeTHHT
| | U mpojaja
JomahuncrBo Kanaposcko
— | |
Penermuia Kyxuma Pectopan
[ Banket
PezepBanmie

[Toenra mmmnementamuje XMC je HECyMIJbMBO OJaKIIaBambe KOMYHHUKAIH]je
u3Mel)y HaBeNeHWX IIOCIOBHUX jeAWHUIA, TPAHCHAPEHTHOCT HH(OpManuja Hu
jeaHocTaBHa U Op3a KOHTPOJIA TOCIOBAKA.

Mo a HajlIO3HATH]H TII00ATHO 3aCTYIJBEHH COPTBEPH Y XOTEIIHUjEPCTBY jeCTy
co(TBepHU Kpeupanu oj ctpane kommanuje “Micros”. To cy cucremu “Micros Fidelio*
u “Opera Property Management System”. “Micros Fidelio“ je 3acTymben y npeko
50.000 xoTena mMpoM CBETa Ma TaKO W Yy HAIIOj 3eMJbH. 3a pa3luKy of mera, “Opera
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Property Management System” uncranupasn je y oko 13.500 xorenckux npemyseha,
Takohe TI00aHO, W MPBEHCTBEHO jeé HAMEHEH IMOCIOBalkYy JYKCY3HHX XOTela U
XOTena ca 5 3Be3AuIia. Y HaIloj 3eMJbH IMOCTOje OpojHE pyre cOPTBEPCKE KOMIIAHUjE
KOj€ HyJIe CBOja PEeIIeHha 32 XOTEJICKO MOCIOBAmkE.

Llenokyman mpoIiec je HeCyMJBbHBO 3HA4ajaH 3a MOCIOBAmE XOTENNa Kao pagHe
opranuzanyje. MelhyTum, UMIUIEMEHTAIHja KOMITjyTepU3aIije XOTEJICKOT TTOCIOBamka
Mopa Outu nponpaheHa ajeKBaTHOM XapABEPCKOM MOJPIIKOM, U TEMEJLHOM 00YKOM
nepconana. CTora je Heommxo/IHa jaCHa M YBPCTA aHAINM3a XOTEJICKOT MEHAIMEHTa KOjH
XUC xopuctutu.

OBoO NPBEHCTBEHO 3aBUCH O] clieaehux nHTepHUX (akTopa:
Kareropuja xorena
bpoj cmemrajaux jequanna
bpoj 3anocnenunx
bpoj panaux opranusanyja y CKIOIy XoTea
N excrepHux:
- OUHAHCH]CKH yCIIOBH Capaimbe
- MHckyctBa u pedepenTHa nucra copTBEpCKe KOMITaHU]e

XOoTenujepcTBO JIaHaC 3axTeBa KOMIjyTepU3alujy mporeca. XOTEJICKO
npenysehe 0e3 XMC cmaTpa ce HEKOHKYPEHTHM U XEHAUKENMPAHUM y MOCIOBambY.

300r crienn(pUIHOCTH MOCIOBHUX ONEpalija, XoTelcka npeayseha mocmyjy 6e3
BPEMEHCKOI OTpaHHYeha W KPO3 CBOjE IMOCIOBAKE 00jeIUIbYjy W MPOU3BOAHE U
ycnmyxHe mporece. OBe KapaKTepUCTHKE MPOU3MUIIA3Ee U3 CaMe YHIbEHUIIE JIa TYPUCTA,
OJJTHOCHO T'OCT, 3aXTeBa aJ€KBAaTHY yCIYTy Koja IOjApa3syMeBa ILEJIOAHEBHU CEPBHLC.
Texma 3a MO3UTUBHUM (PHHAHCH]CKUM PE3yJITATHMA, OIITPAa KOHKYPEHIIMja i HaBUKE
TOCTH]Jy 3aXTeBajy OJf XOTeNujepa W3y3eTHY MOCBENEHOCT pajHWM olepanujamMa u
bIXOBO TPABUIIHO U PABOBPEMEHO U3BPIIABAE.

XotenmujepctBo 'y beorpamy je TpBEHCTBEHO OPjEHTHCAHO Ka ITOCIOBHHM
roctTuMa. TpaguIMoOHAIHU XOTENW MPOLUIH Cy KpOo3 MEepHoj TpaHcopmanuje Ka
KJIACUYHUM TPaJCKHM XOTElMMa KOjH TeXEe Ka 3a/I0BOJBCHY IMOTpeda IOCIOBHOT
nyTHHKa. Kao W 3a CBaky Kareropujy rocTthjy, M 3a OBy ce Be3syjy onpehene
KapaKTePHUCTHKE OJI KOJHX Cy CBaKako: Op3a yciyra, TeXHHYKH J0OpO onpemMibeHa
CMENITajHA jeJMHUIA, IIMPOK H300p pPECTOpaHCKE IOHYJE, CBEHTYallHH CIIOPTCKU
cajpkaj, W IITO jeé BeOMa BAXHO, MOY3/aHa pe3epBaiyja. 3aJO0BOJEEHE CBHX
HaBEJIEHUX TOTpeda H3y3eB IOCIENHE j€ H3BOIJBHUBO jEAHOCTABHUM OIPEMAHEM
o0jexTa M peJOBHHM ojp)kaBameM. Mehytum, omoryhaBame Op3e, jeTHOCTaBHE U
NOy3/IaHe pe3epBallije 3aXTeBa M3y3eTHY OPraHM30BAHOCT MOJIKPEIUbEHY Op30M U
a/IeKBAaTHOM PEaJIN3alll]jOM.

Kaxo 6u ce Ha Haj60JbM MOTYhU HAYWH H3AILIO Y CYCPET TOCTy U oMoryhuiio ia
pesepBanyja Oyae Op3a U moy3aaHa, y XOTEJHjepCTBY Cy JI0 JaHAC YI0KEeHA U3y3€THO
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BelMKa (PMHAHCHjCKa CpeACTBa. XOTelMjepcKa pe3epBaliyja je mpenuia myT oJ py4HO
MMCAaHEe peyu J0 caTeJIMTCKU HaBoheHe OumHapHe mopyke. [laHac je xoreincka coba
JOCJIOBHO ,BUJUBMBA* Ha II€JI0j TUTAHETH W 3a TOY3JaHy pe3epBalHjy CMEIITaja
JIOBOJEHU Cy CaMO padyHap U HHTEPHET KOHEKIIH]a.

XPC je peBomyumHapHO pemieme U omoryhaBa Op3 yHoc ,,0ykupama“
cMmemiTaja. 3acHMBA ce Ha CO(PTBEPCKOM NpPHKA3WBamky XOTEJICKUX Kamalurera ca
OIMIIMjOM KOHTPOJIC 3ay3eTOCTH, OJ CTpaHE CIyX)0e pe3epBaija Kao U CIyxoe
penenmuje. Y XPC yHoce ce mHpOpMaIUje TPEy3eTe IMyTeM EIEKTPOHCKE IOIITE,
tenedona, ¢akca, anTu U IMyTEM HWHTEPHET NPE3CHTANH]€ U HEHOT pPe3epBAIMOHOT
cucremMa (booking engine). Hakon yHoca pe3epBaiMje, 3aTBapambeM XOTEJICKE
CMEINITAjHE JeTUHUIIE, peleNirja XOoTella UMa jacaH YBHUJ Yy CIO0OJTHE W 3ay3eTe
kanaruTtere. OBO je M3y3€THO 3aXBajlaH HAYWMH OpPraHM3allMje MPOJaje XOTEICKHX
KamaiuTeTa jep ce hHME OTBapa MOTyNHOCT CTOMPOIICHTHE MOMYyHEHOCTH 0e3
HENPHUjaTHOT ,,IpeOyKupama’ KanauTera.

Pa3Bojem wHpOpPMAIIMOHMX TEXHOJNOTH]ja TJIOOAIHH XOTEJCKHA JAHIM CY
napajeliHO pa3BHjaji CBoje pe3epBammoHe cucreme. Jlanar xortema Holiday Inn
JelieHrjaMa je paJuo Ha pa3Boj pesepmaimoHor cucrema “Holiday 20007, nmanar
Mariott Ha cBom cuctemy “Marsha”, a Sheraton na “Reservation IV”, u op. 3a paznuky
O]l JIaHAIla XOTeJNa, WHIWBHIYAIHH W HE3aBUCHHU XOTEJIM CBOje pe3epBaluje HyJe
MyTeM TJO00AIHUX PE3epBAIMOHUX W IUCTPUOYTUBHUX CHUCTEMa, rie je omoryheHa
MPBEHCTBEHO ajJoTMaHCKa mpopaaja. OBaj BUI pe3epBaldja TEK OJ CKOPO MpaTh
aupeKkTHa pesepBanuja cmemtaja y XMC, unme je omoryheH nupeKkTan npucTyI TocTa
CMEUITajHUM KaranuTeTuMa xorena. Ha Taj HaywH, caBpeMEHE IHCTPUOYTHBHE
TexXHoJIoTHje oMoryhyjy pesepBamujy Oe3 mocpemHuka (ciyxOeHUKa pe3epBaluja)
mTo je Hekaza Owno HesamuciauBo. O ToMe he Buime pedn OWTH y HapeIHOM
TIOTJIABJBY.

3.2. T'106anum TUcTpUOYTUBHM CUCTEMU

JlaHatmwy TypHu3aM KapaKTepHIle CTATHU PacT, BUCOKA OYEKHBamba KIMjeHaTa,
’KECTOKa KOHKypeHLHja, 0opba 3a mobut u no3utuBHE (puHaHCHjcKe pesynTaTe. OBO
TPXKUIITE je BOHEHO HOBHM TEXHOJOTHjaMa W MHUXOBHM HWHOBAallMjaMa, HOBHUM
YYECHUIIMMA U MIOCIIOBHUM Mojennma. MHpopmanrona TexHonoruja, THPOPManOHHI
CHCTEMHU M HUXOBAa MPHMEHA Y OKBHPY IOCIOBHUX CHCTEMA, MOCIECABUX ICIEHHU]a
J0KHMBJhABAjy BUCOK Pa3BOj M MMIIEMEHTAIU]y Yy IIEJIOKYIIHY CBETCKY IPUBpENY.
3axBaspyjyhu OBOj TEXHOJIOTHjU, CBETCKO TYPUCTHUYKO TP)KUIITE JOKHBJhaBa BEIINKE
npomere. CBU mHpuBpenHu CyOjeKTH M3 OBE OOJACTH Hajla3e ce Yy KOHCTAaHTHOM
nporecy HHPOpMaTH3alKje CBOjUX MOCIOBUX (PyHKIIH]a.

Jeperynanuja Ba3aymHor caobpahaja y Cjenumenum AmepuukuM J{prkaBama
Koja je crymmia 1978 roamue, OTBOpWiIAa je€ TPXKHUIITE Yy JOMEHY CI000IHOT
dbopmupama 1ieHa 1 JpyTUX elleMeHaTa MmocioBHe monutuke. OBO je JOMPHHETIO TOME
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7la ce TIOCTOjarbe KOMITjYTEPU30BaHUX PE3EPBAIIMOHUX CUCTEMA MPETBOPH Y IPETHOCT
y obmactu aucTpuOylrje Ha HEJIOKYITHOM TYPHCTUYKOM TPXKUIITY, C O03UpOM Ha
U3y3€TaH JONPUHOC capalibhe aBUO KOMAIlHUja U CBUX OCTaluX yuecHuka. O taja na
70 TAHAIIBUX JaHa YIIPABJbakhe TYPUCTUIKOM MTOHYAOM y BEITMKO] MEPH j& 3aCHOBAHO
Ha MH(QOPMALMOHUM TEXHOJIOTHjaMa.

Wudopmanyionu CUCTEMHU y TYPUCTUYKO] IPUBPEIN UMajy UCTY (DYHKIH]Y Kao
M KOJ ApyTux o0nacTu u rpana npuspeae. KapakrepucTnaHo 3a Typu3aMm je TO J1a HeKe
WHCTUTYIHjEe W OpraHU3alldje CaMOCTAIHO pa3BHjajy mocebHe uHOOpMAIHOHE
cucTeMe 3a pasHe BpcTe ycayra. J[OCTYmHOCT THX cHCTeMa pa3HUM BIAJWHUM U
HEBJIAJIMHUM TYpPUCTHUKAM OpraHu3andjamMa M CcaMHM TypucTuMma, mnosehaBajy
BUXOBY BpeaHocT. Hekum wHOpMANMOHM CHCTEMH Cy NPBEHCTBEHO HAMEH-CHU
MeHariepuma y npeny3ehrnma u3 TypucTHUKe IpUBpeEe, 10K Cy HEKH APYTH HAMEHEHH
npyxamy HH(pOpMaIyja TOTEHINjaTHUM TYPUCTUMA.

[Topen wHpOpMAIIMOHUX CHCTEMa BEJIWKH 3HA4Yaj MMajy U pPe3epBALlOHU
CHCTEMH, Ka0 BaXKaH €0 HHPPACTPYKTYpe Y AUCTPUOYLIUJU TYPUCTUUKUX MTPOU3BOJA.
Pa3Boj KOMITjyTepHU30BaHUX pE3epBAMMOHUX CHUCTEMa, a IOCEOHO OHUX KOjU
omoryhaBajy online pesepBaiuje, 3Ha4ajHO je IONPHHEO Pa3BOjy TYPUCTHUKE
NpUBpEAEC M CAacBUM YHampeauo oBy oOmact. CBHM 3HadajHU CyOjeKTH, YHMHUOIH
TYpUCTHYKE UHAYCTPH]je, CYy Y IPOIeCy TEXHOJIOMIIKE TpaHChopManuje:

- aBHWO KOMIIaHU]e

- OpraHM3aToOpHU MyTOBamba
- TyTHAYKE areHIyje

- XOTEJICKH JIaHIIH

- rent —a— car koMIanuje

CBaku TOCJIOBHH CHCTEM MOXE CE€ MOCMATpaTH KPO3 HEroBa TPU OCHOBHA
MOJICKCTEMA: U3BPIITHU, YIIPABIbAYKU U HH(HOPMAITMOHHU:
- M3BPIIHH MOJICUCTEM YCMEPEH j& Ka OCTBapeHy KOHKPETHOT I1Jba MOCIOBHOT
cucreMa
- [Wb YIPABJHAYKOT MOJICUCTEMA j€ pean3aliija yIupaBbhadukux (QyHKIH]ja
- uH()OPMAIMOHHU MOJACUCTEM JOTPUHOCH KBATUTETY MOCIOBHOT O/ITyYHNBambHa

[TocnoBHM wWHGOPMAIIMOHNW CHCTEM TOBE3yje YMpaBJbauke | HU3BPIIHE
¢ynknmje Tako mro (Gopmupane uHpopmalyje n00MjeHe Ha OCHOBY IOCIOBHHX
nojaraka (IpUKyIUbamke, o0paja M JOCTaBJbalbe€), CTaB/ba HA PaCIONIarame
yIpaBJbayKoM mojicucteMy. [locioBHN HHPOPMALIMOHH CUCTEM MODA:

- Jla TOBOPH j€3MKOM MeHarepa

- ga Oyne jemHOCTaBaH y MPe3eHTHpamy AaTUX WH(pOpMaIja

- J1a je mo3/1aH

- 1a omoryhaBa uckaszuBame oOpaheHnx nHpopMaiyja y KpaTKUM BPEMEHCKUM
WHTEpBaINMa
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Pa3Boj mH(pOpMAIMOHUX TEXHOJOTHja 3HAYAjHO j€ JOTNPUHEO U KBAIUTETY
TYPUCTHUKHUX MH(pOpMAIMOHUX cucTemMa. OBakBe MPOMEHE OJlaKIiaie Cy U yOp3aie
npoliec MPUKYIbamka, 00paje, dyBama U Kopuinhema nadopmaimja, 1 omoryhmie cy
JaK, Op3 U jeTHOCTaBaH MPOTOK HH(pOpMAITH]ja.

PesepBammionn cucteMu Cy KIbYYHH €JIEMEHT Yy CHUCTEMY IUCTpHOyIHje
TYPUCTHUKHUX TPOM3BOJA. 3axBasbyjyhm mHMa ycmocTaBjba C€ CHCTEM OyKupama
YHampes, a KOju y3 IpoMeHy IIeHa U (opMHparbe JUCTH YeKamba MPeCcTaBIba JeAHY O
TEXHHUKA YIpaBJbamkba TPAKIHOM Y KpPaTKOM poky. PesepBammon cucremu omoryhyjy
npensuhame Oynyhe Tpaxkme y IyKeM pOKy, CXOIHO MoryhHoctuma mnoBehama
nonyze. [locToju BuIe TUIIOBa M BPCTa PE3ePBALMOHUX CHCTEMA!

- MaHyeJHH WM PyYHH PE3epBAIIOHU CHCTEMHU
- KOMIIjyTepHU30BaHU PE3EPBALMOHN CUCTEMHU
- ayTOMaTH30BaHU KOMIIPYTEPU30BAHH PE3EPBALMOHH CUCTEMHU

PesepBammionn cucreMu Ccy TPBEHCTBEHO OWIIM 3aTBOPEHOT KapakTepa.
Kapakrepucao ux je jemHOCMEpHH KOHTAakT u3Mel)y aBHO-KOMIIaHUje W IyTHUYKUX
areHIja, Koje MpeACTaBibajy TPAAUIIMOHAIIHE 3aCTYIHUKE Y MPOJaju aBUO Kapara.
Kachuje cy ce pa3Bujain y orpaHHu€HO JOCTYIHE CUCTEME, a 3aTUM Y KOOIIEpaIoHe
CHUCTeMEe M y KoollepalnoHe cucreMe ca moryhnomrhy pentupama. Jlanac cy oBu
cucreMu noctynHu Behem Opojy kopucHmka. [Ipumep 3a oBakaB BHI pa3Boja U
ajanTanuje TpKUITy Moxke outu cucremM START, kpeupan of cTpaHe KOMIIaHH]jE
Lufthansa, koju je JaHac MyJNITUIPUCTYITHH CUCTEM KOpUIINEH O CTpaHe KeJIe3HHUIA
anmn u MHOruX Apyrux. Kpajem ocammecernx rogumaa mpomnuior Beka, y CAJl cy
pa3BHjeHa uYeTUpHW HajBeha, HajIIO3HATHja W Haj3a4yajHUja pe3epBalliOHa CHUCTEMA!
SABRE, SYSTEM ONE, APOLLO u WORLDSPAN.

OCHOBHE YMILEHUIIE KOj€ KapaKTEePHIIy OJHOC aBUO-KOMIIAHUja U MYTHUYKHX
areHIlMja y BEJIHMKO] Mepu JehUHUIIY M CcaMe KapaKTePUCTHUKE pPe3epBAIMOHUX
crcTeMa a TO CY:

- Ba3IyXOIUIOBHHM NPEBO3HUIM Cy Caja MOTIYHO CAaMOCTAIHU Yy ofpehuBamy

MPOBHU3HjE KOja ce Jaje MyTHUYKUM areHIjama

- 3amaxka ce Be3WBame MyTHUYKHUX areHIfja 3a MojeIMHe pe3epBaIiOHe CHCTEME

- omoryheHo je yHampeheme HE caMmoO IOJICOBAa BE3aHHMX 3a pe3epBaldjy U
po/ajy Kaparta Hero U MocjoBa y MHAHCHjaMa U PauyHOBOJICTBY

- TEHJEHIWja IUPEKTHOT KOHTAKTa Ba3IyXOIUIOBHMX KOMaHHja M BEKHKHX
npeayseha

bp3una W nuHamuka mpoMeHa Ha MOJbY HMMIUIEMEHTAIHje WH(POPMAIMOHNX
TEXHOJIOTH]ja y TIOCIIOBakYy aBHO-KOMITaHHja BeoMa je Benmka. Hacranak rioOanmHux
AUCTpUOYIIMOHUX CHCTEMA je JOIII jeaH UcKopak Hanpea. OBU CHCTEMH HE caMo Jia Cy
MPOHAIILIN MPUMEHY y aBHO-HHIYCTpHjH, Beh ce MpuMemyjy y AMCTpUOYLrju APYTUX
TYPUCTHYKHX yCIyra Kao IITO Cy CMEIITaj, PeH3TUpame ayToMoOmia, Kaparta,
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ylla3WHIa, KymoHa ® JAp. JlaHac y CBeTy TOCTOjeé YeTHPH KJby4YHa Triio0anHa
IUCTpUOYTHBHA CUCTEMA:

AMADEUS (54% yuentha, Lufthansa, Air France, Iberia u SAS)

GALILEO (22% yuemiha, Alitalia, British Airways, Swissair, KLM u Covia)
SABRE (13% yu4emurha)

WORLDSPAN (7% yuemntha)

Ocramu 5%

Yuewhe rnobanHux auctpnbyTuBHmx
cuctema

Octanu
Worldspan 59

7%

Sabre
13%

Galileo
22%

['moGanuu muCTpUOYTUBHU CHCTEMU TIPYKajy BEIHKY IPEJHOCT Y IMOCIOBAY

u3 cienehux pasiora:

MoryhHocT MelyycoOHOT noBe3uBamba y MpexXy

MOBE3MBAhE BHUINE KOPUCHUKA Ca TEPMHHAINMA W BEHIECTPYKO KOpHUIIheme
NEPCOHAIHUX PavyyHapa

MoryhHOCT TOBe3MBama padyyHapa pa3sHHX Npou3Bohaua WM Pa3IUIUTHX
MpeKa 3a IPEHOC NoJaTaKa

Pa3HOBPCHOCT PACIOJIOKUBUX Iporpama

CUMYJTaHO Kopulllthewe pecypca 3a BUIlle HAMEHA

['moGamuu aucTpuOyTHBHM CUCTEMH jecy HH()OPMaMOHO-KOMYHUKAIIMOHU

CHCTEMHU HaMEH-EHH 3a MPOJajy yclyra y TypPUCTHYKO] MHIYCTPHjH, KOjH MOBE3Y]y
npyKaole yciayra y TYpHUCTHYKO] MPUBPENN Ca jeAHE W MPOJaBIe OBUX YCIyra
(TypucTuuke arenuuje) ca apyre crpane. OBu cucteMu Hyze MoryhHOCT mpyskaonnuma
yciyra Aa H3JI0Ke TMOHYAY UEIOKYITHOM CBETCKOM TPXKHUIITY, JOK TYPUCTHYKHM
areHjaMa mpyka MOTYNHOCT /a 3a/I0BOJbE TPaXmiby CBOjUX IyTHHKA. | 7Io0amHu
IUCTpUOYTUBHH CHCTEMU Cy HEYTPAIIHU jep CBOj€ MPUKa3e Jajy MOTIIYHO yBaxaBajyhu
MPELU3HO yTBpleHe KpUTeprjyMe, a rI00aTHu jep OCTBapyjy INI00aHO MPUCYCTBO U
Ha CTpaHH MOHYJE U HA CTPAHH TPAXKILE.
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Ha crpanu monyne y riio0aiHoj TUCTPUOYIHjU YKIbYUEHH Cy CBH CErMEHTHU
TYPUCTHYKE MHIYCTPHje KOjU c€ MOTy MpoHahu y CKJIONY IMOHYJE Ha ICIIOKYITHOM
CBETCKOM TPIKHUIIITY:

- aBmWo-caoOpahaj

- XOTelH
- rent—a-car
- JKEJIE3HHLA

- ayToOyCKu IIpPeBO3

- (epu nuHHjE

- Opoxcke nuHHjE

- TYPUCTHYKHU MAKET apaH)KMaHU
- pasriename rpaaoBa

- KYJATYpHE U CHOpTCKE npupeaoe

CamuMm  ycrocTtaBbambeM — robanmHe — aucTpuOynuje,  uH(GOpMaIoHa
TEXHOJIOTH]ja Mpeia3u y MPUMapHy JEIaTHOCT TUCTPUOYTHBHUX CHUCTEMa. Y CHEIIHO
MOCJIOBAME M PA3BOj CBAKOT YUYECHHUKA Yy TYPUCTUYKO] MHIyCTPHjH CBE BHIIIE 3aBUCH OJ1
ycremHe npuMeHe HH()OpMaTHKE y HHUXOBOM IIOCIOBamy. AHAJIOTHO pPa3BOjy
nH(POpPMAIMOHE ¥ KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHj€, U TYPUCTUYKA HHIYCTpHja Oelexu
eBUICHTaH noMak u yHanpeheme. NHpopmaTHuku pa3Boj ¥ WHOBAIIM]E MPOHAILIN CY
IIMPOKY MPUMEHY Y CBUM CErMEHTHUMA TYPHCTHUKe HHAycTpHje. OBO je MPBEHCTBEHO
uMasio edekTa Ha capajmby TypolepaTopa, areHata W aBHO KOMIIaHW]ja, ajld W Ha
XOTeIrjepcTBO. XOTEICKE aluIhKaIlfje y riI00alHoj AUCTPUOynju pyxajy ciueache
MoJIaTKe:

- ommte uHpOpPMAIHUjE 0 XOTeITUMa

- umHOpMaIHje O BUXOBO] JOKAIUjU

- KOHTAaKT IOJATKe

- BH3YEJHY NPE3EHTAIH]y CMEeIITaja

- UMHCTPYKIHje U JUPEKTUBE y BE3H MPOHANAXKEHa X0Tena y caodpahajy
- TIOJATKE O PACIIOIOKUBOCTH

- IIEHy CMeIITaja

- cBe ycJoBe pe3epBanuje (0Tka3, iahame...)

- pesepBaldjy Ha OCHOBY PaclOJIOKHBOCTH

Cneneha cnuka ofjammaBa Ha KOjU HauuH (YHKIMOHHIIE TiI00amHA
TUCTpUOyIIHja:
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PROVIDERS POINTS OF SALES

/ﬁ ‘// B
AIRLINES g
HOTEL
Properties ggow
e Global Corporations

CAR Distribution
Locations Q System
CRUISE uiiine.
Lines

RAIL g 01

. ravellers
Lines dAMADEUS

TOUR o

Operators INTERNET AND
INSURANCE ONLINEACCESS
Providers N
FERRY ﬂ
Providers _1
R —

Ca neBe cTpaHe Hamas3e ce CHa0eBaun yClIyra KOju Cy NOTEHIIUjaJIHN YIeCHUITH
y TpaHCAKILIWjU U IPEACTaBbajy nmonyhade. Ha oBoj mucTu Hanase ce: aBHO-KOMITaHU]e,
XOTeNu, rent — a — car koMmranuje, KOMIIaHHje Koje HyJle MMPEKOOKEaHCKa KpCcTapema,
JKEJIE3HUIIE, TYypOIlepaTopu, OCUTypaBajyhe Kommanwje Kao W OpPOJCKH PEYHH H
Mopcku TpancropT. [lonyna oBux monyhaua yciyra KOJeKTyje c€ Ha WHTEpPHET
cepBeprMa TJIO0ATHUX IUCTpUOyTEpa M pa3BpcTaBa MpeMa JENaTHOCTH U JAPYTHM
OWTHUM KapaKTepHCTHKaMa. 3aTUM ce AucTpuOymie Ka ,,IpOAajHUM MecThMma‘
OJHOCHO Ka TYpPUCTHUKMM areHiyjama, NpOJajHAM MeCTHMa aBHO Kapara
(aBuo-mantepuma) U MyTeM HHTEPHETA Kao rimobanrHor TpxkumTa. Kpo3 oBe kaHaie
npojaje TOHyAa CBHUX HaBeIEHMX CHabaeBadya J0ja3d [0 CBHX Y4YECHHKA Ha
TYPUCTHYKOM TP>KUIITY Kao IITO CYy KOPIOpalrje, KOMIIaHUje, TypUCTHYKA IIPUBPE/a,
na U (Qu3uuka JUIa M TOCTH Koju mpedepupajy pe3epBHCAE CMEIITaja ITyTeM
WHTEpHETA.

['moGamum  auCTpUOYTUBHM CHCTEMH YIJIABHOM TOKPHBA)y E€KOHOMCKHU
JOMUHAHTHE CBeTCKe peruje. OBa ynmbeHnIa ce HaMmehe IPBEHCTBEHO U3 PA3Jiora IITo
OB€ peruje KapakTepullle BUCOK IPUBPEIHU pa3Boj, MeyHapoaHa capalmba U BUCOKA
(pPEKBEHTHOCT HAa MOJbY TYPUCTHUKHX akTHBHOCTH. OBO je pacmopen TiIo0aHux
aucTpuOyTepa Ha CBETCKOj KapTH M PETHje y KOjuMa CBAaKH O lbUX JIENyje:

Cesepna Amepuka: GALILEO, GABRIEL, WORLDSPAN, SABRE

EBpona: AMADEUS

Asmja: AXESS, INFINI, ABACUS

Ayctpanuja: APD
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3.3. T'106a1HM HHTEPHET MAPKETHUHI CUCTEMHU

XoTenujepcTBO je y mpBOj AemneHrju XX BeKa MPenuio MyT Off HOTIyHE
HENPHUCYTHOCTU HAa UHTEPHETY, 10 JAaHAIIBUIIE KaJla ce IMoApa3yMeBa J1a jelaH XOTel
nocenyje OapeM jemHy mpeseHTanmjy. [IpoMoTHBHE TexXHUKE KOje Cy ce HeKaaa
OJHOCHJIE UCKJbYYMBO HA IITaMIIaHa U rpad)udka CpeAcTBa, JaHAC CY TOTOBO IMOTIIYHO
yCTyNHMJIE MECTO ayAuo-BH3yelnHHM Web-mpesentanmjama. Benmuka excnansmja
WHEpHETa Ha TJI00ATHOM HHBOY, NPOMEHWIA j€ HAaBUKE IEJOKYITHE CBETCKE
MOTTyJIallKj€ ¥ CTBOPHIIA MPOCTOP 32 MHOTOOPOjHE MHOBAIM]E Y 00JaCTH MapKETHHTA.

WHTepHET MapKEeTHHT ce M0jaBho y BeoMa OJIMCKOj MPOIIJIOCTH, TOTOBO OMax
[0 HacTaHKy oBe rnoOanHe Mpexe. O (QyHKHUIM] U yJIO3M MHTEPHET MapKETHHIa
MOCTOj MHOTO pPajioBa, JOKYMEHTaTa, pa3MuUTHX TyMadema M cxBarama. Cama
MOMYJIADHOCT HMHTEpPHETa JONpHUHeNa jé TOME Ja JaHaCc HWHTEPHET MAapKEeTUHT
IpeAcTaB/ba H3Y3€THO pa3BUjeHY 00JacT Koja €€ CBAaKOAHEBHO TEOPHUJCKH U
EMITHPHjCKU UCTPaXKyje IUPOM CBETA.

Came neduHHIMje MHTEPHET MApKETHHTa Cy M3y3€THO OpojHE M pa3IndHTe.
[Toctoju HU3 cxBaTama oBe obyacTu. Uecto je moucTtoBeheH ca MPOMOIH]OM IITO je
MOTPEIHO CXBATAKkE jep C€ OH THME OrpaHWYaBa Ha CaMoO jeIHY OJ MAapKETHHIIKUX
TexHuka. [IpoMonmja mpeacTaBiba caMO jeJaH OJf HErOBHUX OpOjHMX acmekaTa.
Hajuemhe wuctunana ymora u (yHKIOHMja WHTEpPHET MapKeTHHra jecte Ta Ja
MaKCHMHU3Upa [WJb U MOTHUB WHTEpPHET Ipe3eHTanuje. Ha ocHOBY oBora moxe ce
3aKJbyYUTH Jia j€ HHTEPHET MapKeTHHT (IEKCHOMIAH y 3aBUCHOCTH OJ THIIA
MPE3CHTAIN]€ U KEJLEHUX edeKara.

[Tpumapay 1MJP MHTEPHET MapKETHWHTA JEAHOT XOTeJICKOT mpemxys3eha jecre
MakcuMm3aIyja mnponaje (pesepraryja). OBaj MUJb CBAKaKO MpaTe U IPYTH ITUILEBU
Kao MITO Cy Kpeupame yriena, ysehaBame moceheHocTH cajra, paj Ha CTHLABY
MOBEPEHA, TEXKHA Ka MTO 00Jb0] OIEHH TOCETHOIA, U CJI. VIHTepHET MapKETHHT je
YCMEpPEeH Ka OBHM IIMJbEBUMA W HbErOBU PE3YNTaTH MOTY C€ OKapaKTepucaTw
MO3UTUBHUM CaMO aKo Cy OHH OocTBapeHH. TeXHHKe KojuMa Ce OBE CTBApH MOCTHKY CY
OpojHe: mpomonuja, AUCTPUOYyIHja, KOHIENT, caapXaj M HAcTym Ha cajTy, OpojHe
aHaJm3e, KOPEKTHUBHE aKIUje U APYre aKTUBHOCTH.

Jlanac je y cBeTy Iociyje HM3 KOMIaHHWja YHje Ce IMOCIOBame 3aCHUBA HaA
MapKETUHIIKAM aKTHUBHOCTHMA y MM€ WHAWBHUIYAJTHHX XOTEJNa, ajldi M XOTela KOju
nociyjy y ckiomy riobamHux nanana. Capaima OBUX KOMIIaHHja M XOTeldjepa
oOyxBaTa TJIOOQJIHO OTrjlalllaBamke IyTeM HWHTEpHETa, alu W Iporpame oOyke
NepCoHANIa, MHCTAMPAmkEe PE3epBAIlMOHHX CHCTEMa y cKiomy Web-mpeseHTanmje
xotena (booking engine), kao u rodanHy nucTpubyuujy. MHTEepec je ocTBapeH Kpo3
HaIUIaTy WiaHapuHe (KBapTallHe, MOJYyTOMUIIBE WM TOAWIIE) U KPO3 YrOBOPEHY
NPOBU3H]Y OJ CBake pesepBucane cobe. Hexe xommanuje, kao mTO je Ha MpPUMEP
“Micros®, y ckiomy cBoje MOHyIEe YKJbydyjy H WHCTanmpame menokymHor XMC
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(Micros Fidelio), mto mpejicraBiba U3y3eTHY OJIaKIiiaBajyhy OKOJHOCT Y XOTEJICKOM
MOCIIOBamky. YTOBOP ca jeIHOM O]l KOMIIaHH]ja KOje HyJIe OBE yCIyTe XOTellujepruma
HYJIM HU3 IOTOJHOCTH TaKO JIa je OJJTyKa Ha CTPaHH XOTEJICKOT MCHAIMEHTA Ha KOJUM
MoJbMMa je capajiihba HEOMX0JHa a Ha KOJUM He.

3.3.1. Hanpeane online Texnosioruje nucTpudynmje

JenHo o7 OCHOBHHX MpaBHWJa TOCJIOBama je€ /a OINpaBAaHOCT MHOBALWja U
HOBHX MHBECTHUII]a 3aBUCH O] IbUXOBE EKOHOMCKE HCIIaTUBOCTH. Kao mona3Ha Tauka
MPWJIMKOM OJJTyKE O TOME Ca KOjOM KOMITAHH]OM Ha I10Jby MHTEPHET TUCTPUOYIIH]jE U
MapKeTHHra capahuBaTu, MOpa ce CBaKako OOpaTHUTH MaXikha Ha OCHOBHH IIJb OBE
capaame. OHO MITO XOTENWjepH 3aXTEBajy je CBaKako yBehame 3acCTyIJbeHOCTH U
,,BHIIJBMBOCTH * Ha HHTepHET TpxumTy. [ToHyna online muctpubyrepa 3acHUBa ce Ha
IUIaHy ¥ KaHauuMma JUCTHpOyuuje, (GOpMHUpAHOM MapKETHHI Nporpamy u
¢uHaHCHjcKMM acnieKkTuMa. [{pyrum peunma, XoTenujepy ¢y y HOoHyau OpojHU KaHAIIN
muctpuOynmje, ycinyre HajBehux [JIC, mmmnemenranuja caBpemennx XPC wu
npodeCHOHATHAX MHOBAIMja y MOCIOBamky, U IIeHa Kopumhema nctux. Llemnokymna
capaJba 3aBHCH O] MPOLEHE XOTeIHjepa KOJUKY BHIJBMBOCT Ha TPXKULITY a00uja
OBOM CapaJlboM U JI0 KOje ¥ Ha KOju HauuH he oBe MHOBAIHje yTULIATH Ha MTOCIOBAILE.
Benuka onakmraBajyha OKOJHOCT jecTe Ta IITO CE IyroBama XoTeda 3a MoHyheHe
yciyre Harutahyjy Ha OCHOBY YTOBOPEHOT MPOLIEHTA 0J1 OCTBAPEHOT MTPOMETA, OJJHOCHO
pesepBucanor cmemraja. Ctora cy y 000CTpaHOM HHTEPECY BHCOKA 3aCTYMJHEHOCT U
BHJUBMBOCT XOTEJla Ha TPXKHUINTY, HEOMETAaHO IIOCiIoBame, yBehaBame Opoja
pe3epBalija u OCTBapeHUX HOhewma, U aHAIOTHO ToMe yBehan npodwur.

OBe codTBEpCKE KOMITAaHU]E CBAKOJHEBHO KOHTAKTUPA]y MAPKETUHT MEHAIIEpe
U XOTeJIe IHUPOM CBETa, IITO je CBaKako MPUCYTHO U Y XOoTeiujepcTBy beorpama. ¥
NPOTCKJIMX HEKOJIMKO TOAMHA, oJpeheHH XOTeNM Cy W CKIOMHIM YroBOpe ca
nojeruHUM mucTpuOyTepuma. TpeHYTHO 3acTyribeHe KOMIIaHWje Koje capalyjy ca
OeorpaJicCKuM XOTeJInumMa Cy:
“Evolution” — Xoremu: ,,bankan*, “BAH”, ,,Mocksa‘“
- “Synxis” rmobannor auctpudyrepa “SABRE” — Xoren: “Townhouse 27”
- “MyFidellio” copTBepcke kommanumje “Micros” — “Life design”
- “Fastbooking” — Xoren: “Zira”
- “iHotelier” — Xoren: “Continental”

Kao mTo je HaBeeHO OCTOjM HU3 KOMITaHU]a KOje MOCIy]jy Ha M0JbY HHTEPHET
aucTpuOynrje XOTeNICKe MOHYAe, U KOje Cy MPHUCYTHE Yy XOTenujepcTBy y beorpany.
BuxoBa cegmmra cy mpBeHCTBeHO Ha Teputopuju EBpomcke ynuje. Kommnanmja”
Globres”, xoja nocayje y llupuxy, y IlIBajiiapckoj, TpeHyTHO HE MOCIYje HU ca jeAHUM
XOTeJIoM Ha Teputopuju beorpama, anu nma npeTeH3uja 1a y4ecTBYje U y MOHYIH OBOT
rpaga. OBo je jenan of rpadKoHa KOjH YMHU PEKJIIAMHU MaTepHjajl OBE KOMITaHHU]E Cca
IIMJBEM aHMMALIH]e XOTeHjepa’;

% www.globres.com
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OBuM TpaUIKUM MPUKA30M jaCHO C€ BUIM MPOTrpaM JUCTPUOYIH]jE XOTEIICKE
ycnyre, koju ykipyayje: ['JIC (Galileo, Sabre, Amadeus, Worldspan u IDS Pegasus) u
Hu3 kaHana npozaje (Expedia, Booking.com, Venere, Hotel.de, HRS).

Mebhytum, Haj3acTymsbeHHju AUCTpUOyTEp Ha TepuTopuju beorpana je cBakako
“Evolution”. HberoBoj 3acTyIJbEHOCTH CBaKako HAC Yy NPUIOT IIUPU IUIAH
muctpulynmje. Xorenu Koju capalyjy ca oBom xommanujom, nopen riaBaux ['JIC
capalyyjy u ca mupom JimcToM KaHaia npojaje (Booking.com, Hotel.de, MetGlobal,
Expedia, LastMinute, Venere, HRS, Orbitz, Wotif, Laterooms, Travelocity, Agoda).

[TocToju HU3 MO3UTHBHUX KAPAKTEPUCTHKA MOCIOBAKa Ca OBUM CO(TBEPCKUM
KOMIIaHWjaMa M KopHuIThema HHUXOBUX CHCTEMa O]l CTpaHE XOTeljepa, O KOjux
MOeMO HaBecTu ciezehe:

- JloctynHocT 24 yaca AHeBHO, 365 naHa y roJiuHu, 6e3 003upa Ha paJIHO BpeMe
- Ilornyna koHTposa Haa MOHYIOM (IIEHE, JOCTYIHOCT, YCJIOBH TIPOAaje,

akuuje...)

- Jlepunucame IeHa yciyra W aKOHWjCKUX IOHYJa 3a pa3IUuuTe THIIOBE
KOPUCHUKA

- Bumejesnunu npernesn nMoHyzae U pe3epBUcame (TOCT PEe3epBUIIE CMEIITa] Ha
MaTepPHEM je3UKY )

- T'ocT mupeKkTHO pe3epBHILE CMEINTaj U 0AMaX 100Hja MOTBPAY O pe3epBaLjH

- VYV cayyajy MONYHBEHOCTH JKEJFEHOT CMEIITaja TOCTy C€ OAMAax IMpeajaxke
aJITEPHATUBHU CMEILTaj] HAaJCIMYHU]U 33aTUM YCIOBAMA

- Jlebunucame HeorpaHumueHor Opoja CMEMTAjHUX JEAWHHIA, JOJATHUX
ycIyra...

- CurypHo miahamwe nyTeM UHTEpHETa

- MoryhHocT noBe3uBaba ca r00aIHUM AUCTPUOYTUBHUM CUCTEMUMA

- MoryhHocT noBe3uBama ca XOTeJICKUM HH(POPMAITMOHIM CHCTEMOM

- MoryhHoct pe3epBucama 0/ CTpaHe areHiuja v MOCJIOBHUX KOPUCHUKA

- Ilormyna moapiika 3a XOTEJICKe JIaHIIe

- IlormyHo Bu3yenHo npuiiarohaBame HHTEPHET MPe3eHTaNjaMa X0oTelna

- JemHocTaBHa MHCTalIavja KOja HE 3aXTeBa JI0JIaTHA yllarama Y HHPPaCTPYKTypy

- becmiatHo KoHTHHYHpaHO yHanpehuBame U TOAPIIKA

[Topen Hu3a morogHOCTH U OeHEPHTA KOj€ XOTEJHjepy NMajy Ha pacroaramy,
rno0anHn  AUCTPUOYyTepH KOHCTAaHTHO HWHBECTHPAJy M OCaBPEMEbYjy IOCIOBHE
omepanyje M ca IMJBEM 3aJ0BOJbEHa IMOTpeda CBUX YyUYECHHKA, IITO HAPABHO
nojapasymeBa W moTpede camux KopucHuka. OBO MOTBphyje mpumep Kako je
komranuja Amadeus TpoHaNIIa pememe 4YHje Cy IOCIHeAUIe HCKIbYYHBO
3aJJ0BOJFCTBO TOCTA, a/IEKBATHO 33JI0BOJBEH-E HETOBHUX MOTpeda, yBehame mpodura
XOTenjepa U HapaBHO auctpuOyrepa. Hamme, mouetkom aememOpa 2010 romune,
Amadeus je 06jaBuo aa je 3aBpmuo Murpaiyjy cBux 75.000 maHara XxoTena y cBoM
I'/1C-y na cBojy auctpuOyunony miatdopmy, Koja mpeacTaBiba 0OTBapamke HOBE epe y
peTpaxuBamy, pesepanuju u quctpuodyuju xorena. Cre I'JIC onepanuje paguhe ce
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yoynyhe y otBopenom LINUX cucremy. Kao m y mpuctynmy auctpulynuju
aBHO-KaranuTera, Amadeus je BeTHKH TEXHOJOIIKH 00pT Y peAr3ajHUPAEhY XOTEIICKE
wiargopme mpeay3eo mpe cBera 300X Tora jma 6w mocturao AyOJjby W O30HIBHH]Y
MHTEPAKTUBHOCT Ca JPYTHMM CHCTEMHMa, U Tako BHUIIECTpyko moehao moryhnocTu
npeTpaxuBama W pesepBanyja. HoBa mmardopma ynBocTypydyje (IeKCHOMIHOCT
npeTpakMBama 3a MyTHUYKE areHnuje. Xorenu cy caj Kareropu3oBanu mo 100
paznmuuuTHX arpulyTa INTO Aaje HeymopeauBo Behe moryhHoctm areHty na Habe
Ta4yHO OHAKaB CMEINTAj KakaB NMYTHHUK 3axTeBa. Tako je caja, Ha mpumep, moryhe
TpaXuTH ,.xoTenn y Opaniyckoj ca 6azenom*. OTBOPEHH CHCTEM CTBapa W 3HATHO
Behe MoryhHOCTH 3a ycaBpIaBame MpeTpakuBama U APYTUX KOMIOHEHTH CHCTEMa
mpeMa ToMe Kako ce Oyly pa3BHujasu 3aXTeBu KopucHuka. Tako he, Ha mpumep, yCKopo
Mohu 51a ce mpeTpaxyje MoHy/1a 0 KPUTEPHjyMy ,,XOTesn y Tajnanay Koje cy BUCOKO
OLIEHHJIE TTOPOIUIlEe Koje cy Tamo myTtoBaie. Antoine Medwar, Managing Director,
Hospitality Business Unit-a Amadeus-a 00pa3iioxkuo je BeJIHKe MoTe3¢ OBE KOMITaHHU]e
y XOTEJICKO] 00JacTH YMI-CHHUIIOM Jla C€ CBAaKe TOJMHE Yy XOTEeIUMa IIUPOM CBETa
YeKrpa BUIIE O]l JIBE MWIWjaplae JbYIH, 3HATHO BHIIE HET0 IITO MX CE MpPEBe3e
aBUOHOM, a TEXHOJIOTHja XOTEJICKE MUCTUPOYIMje OocTana je J0 cajga HEIOBOJHHO
pa3BUjeHa, HECIpeMHa Ja MpaTH MpaBd OyM y CBETCKO] TPaXmkU U Pa3BOjy
TEXHOJIOTH]e.

[Topen ycnyra puctpuOyiuje, Mopajy CH H3IABOJUTH W MAPKETHUHIIKE
aKTUBHOCTH KOj€ Cy Ha pacrojiaramkby XOTeJICKOM MEHAIMEHTY.

3.3.2. MapKeTHHIIIKH aJIaTH

CactaBHU JIe0 YCHELIHOT OCJIOBamka MpeJcTaBsba 100ap 0JHOC MapKEeTUHTa U
npolieca npykama yciayra. Tek HakoH cariielaBama LeJIOKYITHOT yCIyKHOT Ipolieca,
MOKE C€ NPOIECHHWTH Ja JIU je OH KOMIUIETHO e(eKTHO oOaBjbeH. MHoOrm m00po
3aMUIIJBEHHU MTOCIIOBH TUIAHOBU HUCY HA MPaBH HAUYWH CIIPOBEICHU Y JEJI0 CaMO 3aTO
IITO M3BPIIMOIM HUCY MMANIM JOBOJFHO MOKpeTauke cHare u MotuBanuje. Ca apyre
CTpaHe, MHOTOOpOjHE KOMMaHHje [OKMBEJIE Cy YCIEeX ca OCPEeIbUM IOCIOBHUM
KOHIIETITUMA, aji KOju Cy mnpaheHH CTpacTBEHMM HACTYylOM Ha TPXKHINTY H ca
MOTHBHCAHUM TPUCTYIIOM.

Bumre je Hero HeomxoaHO A0OPO M TEMEJFHO CXBaTambe YCIYXKHUX Ipoleca y
XOTEJIMjepCTBY OJf CTpaHe IIepcoHaja jEeIHOT XOTeNd, a HAapaBHO M HErOBOT
MeHaMeHnTa. KoMyHHKaIuja ca rocToM OMIJIO KOT THITa MOpa HEMPEKUIHO TeXKHUTH Ka
CTBapamy MNPHUjaTHOT M TpPHjaTebcKOr aMmOWjeHTa, M OJHOCY KOoju ce Oa3mpa Ha
noBepery. CaMO OBHM MPHCTYIIOM, W aJCKBaTHOM YCIYrOM, XOTEl c€ cMaTpa
KOHKYPEHTHHM Ha TPXHIITY, IITO je HeonxoJaH (akTop y IMOCIOBamY jeJIHOT
IpaJCKoT XOTena.

2T Amadeus marasun, Travel Agents Newsletter Janyap - ®eGpyap, crp. 5, Beorpan 2008
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MelyTum, mopes; cTBapama MOBEpeHa TOCTa Ha JIMIy MeCTa, KOpHIIhemeM
MIPOM3BO/Ia WJIM TOKOM CaMOT YCIIYKHOT TIPOIeca, CaBPEeMEHU MApKETUHT OTHUIIIA0 je
MHOTO nasbe. C 003MpOM Ja CMO JaHAC CBU KOPHCHHIIM WHTEPHETA W TI00AITHOT
MOBE3MBakha, CAMUM TUM CMO W HECBECHO YUYECHHIIM HA TPKUIITY W MOTCHIIW]jaTHU
KopucHHuIM onpehenux mpomsBoma u ycmyra. OBe UMEEHUIIE NIOBENE Cy JIO HU3A
WHOBAIMja y OJHOCY Ca KYIIMMa, IITO HAapaBHO HHje HM30CTABWIIO W IUIACMaH
XOTEJICKUX YCIIyTa.

TpenyTHO y cBeTy mociyje BEIHKH Opoj KOMIIaHMja YWjU Cy AEIOKPYT pajaa
MapKeTHHIIKE OTepannje y ogHocy u3Mely xorenujepa ¥ NOTEHIMjaTHUX KOPHUCHUKA
yciyra. OBe oneparje ¢y OpojHe U BbHXOB Wb j& Kpeupame yriiea jeJHOT X0Tela Ha
TPXKUIITY, CTBapame MOBEPEHa KOJ MOTpoIIaya M HHXOBa aHUMaldja. Y CIeX OBHUX
mporieca pe3yiaThpa KOHKpeTHHM YyBehaBameMm Opoja pesepBanuja cMemTaja, |
aHaJIOTHO TOME TOBOJFHHUjUM (PMHAHCHjCKUM pesynraTuma. CBakako, XOTelWjepH,
OJHOCHO MEHAIIEpH XOTeJa MOpajy AOHETH OUIyKy Ja J KPEHYTH Yy OBE IpoIece
WHIUBUIYalTHO WM aHTa)XKOBAaTH HEKY OJ KOMIIaHWja Jla Kao IIOCPEIHUK BOIU
MHTEPHET KOMYHHUKAIH]y ca MOTSHIINjaIHUM KOPUCHHUIINMA y UMe XoTena. buio To Ha
jelaH Wiy Ipyrd Ha4MH, onepainuje online mapkerunra jecy cienche:

- Kpeupame M TMPOMOIMja MHTEPHET MpPE3eHTAlHjeé Kao M HHEHO YYecTallo
penn3ajHupame,

- online ornamraBame,

- MapKeTHHT Y (hopyMHMa,

- e-mail mapkeTHHr.

Kpenpamem uHTEpHET Mpe3eHTalrje jeTHOT MPUBPEAHOT CyOjeKTa, y OBOM
Cllyyajy XOTela, MOXK€ C€ H3BpIIMTH Ha JBa HAYWHA: 3aKyllOM IMPOCTOpa Ha
KOMEpIIHjaTHOM HHTEPHET CEPBUCY HIIM KPEUpPAmEM COICTBEHOTr cajra. VHTepHer
CepBUCH OOWYHO AM3ajHUPAjy H3TIeH Tpe3eHTaluje, 300T dYera opraHuzandje 3a
UHpEpHET ycnyre tiahajy ToANIIkY TakCy U oApel)eH mpoieHaT o1 CBoje Mpoaje uin
nocehenoctu. Mehytum, y npakcu je yemrhu cirydaj 1a XOTeJICKe KOMITaHU]€ KPEeupajy
CBOjy Tpe3eHTalujy, oOM4HO y3 momoh mnpodecuoHaHe areHiuje 3a Web design
(kpenpame W TU3ajHHpAkE WHTEPHET canpikaja). OBakBe Mpe3eHTalldje UMajy IBE
(dopme, KOPIOPATUBHY U MAPKETHHIIIKY.

VHTEepHET MapKEeTHUHT IMMOYUEE Ca KOPHCHUKOM, IMOCETHOIEM IIPE3CHTAIH]e,
NpUjaBJbEHUM KOPHCHUKOM JIUCTE 32 €JeKTPOHCKy momrty uta. Cama mocrienuna
MOCJIOBHE W MAapKETUIIKE NPUMEHE HHTEPHETa jecTe IMOTIYHO OKpeTame IpeMa
KOPUCHHKY M HEroBHUM moTpebama. Pa3zymeBame OBHX MOTpeda M MapKETHHINKH
OPUCTYN y CKIQJy Ca BHMa, MPEJACTaBJbajy jeAWHH HCIPABaH HAYMH MOCIOBHE
KOMyHHKandje Ha online tpxwumry. MelhyTuM, NOpHIMKOM Kpewpama cajpikaja
HEOIIXOHO je KpeHpaTH KOPUCTaH caapikaj ca KOPUCHUYKOT acleKTa M y CKIaIy ca
BErOBUM IMOTpebamMa, HUKAKO HAa OCHOBY JIMYHHMX BHU3HWja. [lyTeM KopropaTHBHE
MHTEPHET MpE3eHTAINje KOMIIaHH]ja IPECTaBJhba OCHOBHE IMOAATKE O CBOjOj UCTOPH]H,
MUCHjH, ¢wio3opuju, NPOM3BOAMMA, yciayrama M JoKauuju. Takohe, Kpo3
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MPE3CeHTAINjy C€ MOTY MPEACTaBJbAaTH TPEHYTHU Jorahaju, moganu o GUHAHCH]CKUM
pe3ysitaTuMa U MoryhHocTHMa 3anociema.

OBwu cajTOBU Cy KpeHpaHH TaKO J1a:
- 0JIrOBapajy Ha MUTaka MOTPOIIAYa ITyTEM WHTEPHET TIOIITE,
- rpajie OIMKe OIHOCE ca MOTPOIaYuMa,
- cTBapajy A06ap UMHII KOMIIaHH]e

AnyT MapkeTUHIIKEe (OpMe HHTEPHET MPEe3eHTAlN]je OJTHOCH CE Ha IN3ajH KaKo
Ou ce ncra ycMepuiia Ka OTEHIIHjaTHUM ToTpoiradnma u yBehaBamwy nocera. Jla Ou
ce TMPHUBYKIO MHTEPECOBAKE M IMOCETHUOLH, KOMIIAaHWj€ TIPOMOBHUIILY CBOjY
Mpe3eHTalMjy oriamasajyhu ce myTeMm IuTamie, paauja, TeIeBH3Hje, IMyTeM OaHepa
(MHTEepHET oriaca KOju c€ I0jaBJbyjy Ha TNOpTAaIUMa U JPYTUM CajTOBUMA) WTI.
KibyuyHn w3a30B TPWIMKOM JH3ajHUpama jelHE NPE3CHTAIM]je jecTe Kpeupame
aTPaKTHBHOT ¥ HA IPBH TOTJIE] WHTEPECAHTHOT M3IIIEAa KOjH aHMMHUpPa M W3a3UBa
MIOHOBHE TIOCETE.

Online ornamasame ce MOXe BPIIUTH HAa TPHU HAYMHA!

- TIOCTaBJhbakheM KJIACH(PUKOBAHWX oOrjaca y CIeNUjaTHuM objacTuma
noHyheHUM of] cTpaHe UHTEPHET CEpBUCa,

- TIOCTaBJbAEM Orjlaca y oapeleHe MHTEpPHET TpyIe KOje Cy MOCTaBJHEHE Y
KOMEpIIHjaIHe CBPXE,

- ymiahuBameM NpOCTOpa y HMHTEPHET OrjlacuMa KOju C€ jaBJbajy MIOK
KOPUCHUIIM KOPUCTE MHTEPHET YCIIyre Win nocehyjy apyre nmpe3eHrayje.

Behuna oGimka oBe BpcTe orjaimiaBama jOII YBEK HaWja3d Ha WTHOPHUCAILE.
MebhyTuMm o1HO MTIaK AOHEKJIE NMa MAPKETUHIIKY YIIOTY.

Mapketunr y ¢opymuMa, NpeacTaB/ba BeoMa OWTaH €JIEMEHT OJHOca ca
KyniuMa Ha HHTEepHeTy. DOpyMu MpelncTaBibajy Tpyle 3a TUCKYCH]y KOje Cy
JoIpaHe Ha KoMepIujaaHoM online cepeucy. Ha oBaj HAauMH KOPUCHUIIH YCITyTa MOTY
JaTy ¥ TO3UTUBHE M HETaTHUBE KOMEHTape O opeleHoj KOMIaHUjH, a TH KOMEHTapH
IUPEKTHO YTUUY Ha CTBAapame WK ry0sbee noBepema. CTora je oBaj BUA MapKEeTHHTA
M3y3eTHO OUTaH U Tpeba My ce 030MJbHO MOCBETUTH.

E-mail mapkeTHHr OJHOCH Ce Ha KOMYHHUKAaIMjy ca KOPUCHHIUMA ITyTeM
enekTpoHcke momTe. OBa KOMyHHKaluja oOyxBaTa HH(POPMHCAkE O HOBHUM
cazip)kajuma, 1a ¥ 3aXBaJTHHUIIE U YECTUTKE 3a BpeMe npa3Huka. Beoma Ourtan enemeHT
OBOT' MapKETHHA j€ OIIHja 1a c€ KOPUCHUK ycayra (TOCT) O/[jaBH ca JIMCTE MpuMasana
MOIITE YKOJIMKO 32 Iy HUj€ 3aNHTEPECOBAH.

3.3.3. EJIeKTPOHCKO TPKUIITE U e-MOCJI0Bame (0e30e1HO0CT)

EnexTpoHCka TpProBHHA MpeACTaB/ha CKYN TEXHOJIOTH]ja W TIPOIEAypa Koje
ayTOMAaTu3yjy TOCIOBE TPAHCAKIMje MyTeM eNeKTPOHCKUX cpeacraBa. Mudopmanuje
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ce MPEeHOCe MyTeM eJIeKTPOHCKE MOIITe, CUcTeMa 3a (huHaHcHjcke Tpancakuuje EJIN
(Electronic Data Interchange), wiu npexo WWW (World Wide Web) cepsuca onnocHo
uHTEepHEeTa. EnexTpoHcKa TproBruHa cMamyje TPOIIKOBE M OJIAKIIABA MOCIOBAE, aJlH
HBEHY IPUMEHY UNaK mpaTe MOTeHUWjanHu pusuin. MHppacTpykTypa enekTpoHCKOT
MOCTIOBAMA j€ OCETJPUBA M Ca EKOHOMCKE TauKe TJICAMIITA.

EnextpoHckr HOBAIl MOXe ce e(pUKaCHO KOPUCTUTH Y €JIEKTPOHCKO] TPTOBHHU
caMO ako TOCTOju HMH(pacTpyKTypa BHCOKOT TEXHHYKOI HHMBOA. Benmka Op3nHa
MPeHoca MoAaTaka jé OCHOBHHU IPEIyCIOB 3a HCTOBPEMEHHU MPEHOC MH(OpMainja o
MPOU3BOAMMA TOTCHIMjaTHUM KiujeHTuMa. [lpuctynm Mopa OWTH jeIHOCTaBaH H
eKOHOMHYaH. HoBM TIUIaTHM cHCTEeMH 3aCHOBAaHM Ha JWTHTATHOM HOBIYy Ouhe
YCIIEITHU CaMO aKO WX MPHUXBATU BEIHKH Opoj Jbynu. OBO MpHXBaTame YBEIHKO he
3aBHCUTH O] OJHOCA TPOIIKOBA M KOPHUCTH KOje he HOBM IJIATHU CHUCTEMH INPYKATH
CTpaHama Koje y muMa ydecTByjy. llpumapHu mwp moTrpomrada je Aa Ha IITO
JeAHOCTaBHHjH HAYMH 00aBe KynoBuHY. tbuma Tpeba omoryhutu miahame on kyhe Ha
IITO jeTHOCTAaBHUJU M e(UKACHUjU Ha4MH. Tprosar Ou Tpedano aa CHOCH TPOIIKOBE
Tpancakuuja miahama Ca apyre ctpane, oH he mpodutuparu ycien modosblIama
uMHIIa (MHOBAIMje) U, BepoBaTHO ycien Beher oouma nponaje. On he Takohe OutH y
MOTYRHOCTH Ja cMamH Opoj IpoJajHuX o0jekara u 3amociieHOr ocobiba. MehyTtuwm,
YCIIOB 32 CBE OBO jecTe MIMpE MpuXBaTame U yrnoTpeda cucrema. Kao mocpemHuk y
OBOM TIPOIIECY jaBJbajy ce€ GUHAHCHjCKE HHCTUTYIH]e. [ 0TOBO CBE Cy CBOj€ TIOCTIOBAHE
ajlanTUpaie y CKIaay ca 3aXTeBUMa €JIEKTPOHCKOT TPKHUIITA.

OTBOpeHH CHCTEMH MOpajy HWMaTH aJeKBaTHE Mepe 0e30eqHOCTH TpH
obaBJpamy eneKkTpoHCKOr miahama. be3deqnoct ce moxke noctuhu kpunrorpadcekum
MeToJjaMa M TpaHCAaKUMOHMM OpojeBuma. Tpeba omoryhutn Bemukom Opojy
MOTpoIlIaya Jla MCTOBPEMEHO 00aBJhajy TpaHcakmnuje twiahama. Cucrem mopa na
(GyHKIMOHMINIE ca BEJMKUM OpojeM moTpomada U fa OyJie KOHCTPYUCAH TaKo Ja CU
nako Moxe npomuputu. [Ipema Tome, enacTuaHOCT je Beoma OutHa. Takohe, cuctem
padyHOBOJACTBa Mopa OWTH e(duKacaH a TpPOIIKOBH TpaHCAKIMja MOpajy OuTH
npuxBaTbuBU. CrcTeM Mopa OUTH TpaHCIIAPEHTaH, a leroBa yrnoTpeda jeJHOCTaBHa.

EnextpoHcka pa3meHa nopgaraka u cpexacrasa (ET®) o3nauaBa kopuuthemwe
padyHapCKUX CHCTEMa 3a peann3andjy (UHAHCHUJCKUX TPAHCAKIHMja EIEKTPOHCKHM
nyteM. KoHIlenT! 0BUX TpaHCaKIHja Cy:

- TpaHCaKLHje MHUIUPAHE O] CTPaHEe OHOTa KO MOCeayje IUIATHY KapTHUILY
- eJleKTpoHcKa mahama mocnosasna, ykipydyjyhu ucruare 3apaja
- KJIMPUHT €JEKTPOHCKUX YEKOBA.

Hajzactymssenuju ET® konnent y ciydajy IucTpuOyIyje U pe3epBamnuja yciyra
CMEITaja y XOTeINjepPCTBY je CBaKako y3 MOMOh IUIaTHUX KapTula (pU3MUYKHUX JTUIa
(roctrjy). IlocToju mMyHO THIOBa TpaHCAKIUja KOje c€ MOTY O00aBJbaTH IUIATHUM
KapTHIIaMa, Kao IITO Cy: MPoJiaja, OTIUIATa, MOIN3akEe CPEICTaBa, IETO3UT, TpaHchep
u3Mely padyHa, mpoBepe crtama HUTA. MoryhHocT pesepBammje cMemTaja Kojy
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rapaHTtyje KapTula rocTa HOBHHA jeé Y MOJECPHOM XOTEIHUjEpCTBY, alld M BEIIMKA
onmakmuia. Ha oBaj HaumH TOCT ce 00aBe3yje Ja CHOCH OJTOBOPHOCT 3a CBOjY
pe3epBalijy CMEIITajHe jeMHUIIC y CKIAIy ca TOJUTHUKOM XOTela, alld 3a y3Bpar
no0uja CUTYPHOCT U JKeJbeHy yciryry. OBe TpaHcakiuje cy oOnyHo npaheHe Merogama
NpoBepe BAIMIHOCTH KapTHIE, KA0 U MPOBEPOM BIacHUKA. [Ipwimkom perynucama
padyHa 3a yCIIyre Koje je KOPUCTHO, TOCT MOXKE 3aXTEBaTH TOTOBUHCKO IUTahame IITo
je HBEeroBo mpaBo. Y TOM Cllydajy jeluHa yjora KapTuie Owia je y rapanuuju
NPUIMKOM pe3epBaiuje. YKOIHUKO je 300T CHTYPHOCTH XOTeNl €BEHTYallHO M3BPIIUO
npeayTopu3anujy (3amMp3aBame CpeAcTaBa), Taj MpoOIEeC ce o0ycTaBhba U TOCTY CE
cpenctsa Bpahajy.

[TocToju jacHa TeHIEHIM]a [1a ce MAanupHa BaxyTa (HOBAIl, YeKOBH, OOBE3HHUIIE)
3aMEHU EJIEKTOPHCKOM (KpEeOUTHE KapTHIe, AUTUTATHH HOBAaI) y ITO Behoj mepw,
KOjoj ce CBM pamuiHo mnpuiarohaBamo. PuHAHCHjCKE TpaHcakiuje y Oyayhnoctn
oBujahe ce y3 mnoMoh MeMOpHjCKMX KapTHIa U TMpPeHOCHUBUX ypehaja 3a
CUHXPOHM3AIN]y T0/IaTaka PeKo caTennTta. Unmbenna je n1a popma HOBIA KOjy JaHacC
Mo3HajeMo HuKajga Hehe OMTH M30MINTEHAa W3 TPAHCAKIMjA, Al jeé CaMO IUTAmbe
BpeMeHa Kaja he MOTImyHO yCTYIUTH MECTO BUPTYEIIHOM IUiahamy.
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4. PESYJITATU IPUMEHE CABPEMEHUX
NHOOPMALIMOHUX TEXHOJIOT'NJA HA
HPUMEPY BEOT'PAJJCKUX XOTEJIA

[TojaBoM wHTEpHETa TIIOOATHO TPXKUIITE 100Mja CACBUM HOBY JIWMEH3HU]Y
KOjOM y MHOTOME OJICTYIIA OJ] CTAapUX U TPAJUIIMOHAIHUX 3aKoHa. PactipocTpamenoct
MOJIEPHUX TEXHOJIOTH]ja, MPUMEHA XapaBepa U coTBepa, Kpeupaau Cy jeAUHCTBEHO
CBETCKO TpXHMIITe ca MoryhHomhy jemHoctaBHOr yuemha Yy rio0amHUM
TpaHcakijama Ouio rie u Omio kaga. Cama omiyja MOHyAe MPOU3BOJA U yCIyTa
KyOiy JAUPEKTHO KpO3 IbEroB JIMYHH padyHap, [ONpHHENA je EHOPMHHM
WHBECTHIIMjaMa U yJlaralbuMa y MHTEPHET Npojaajy. Pa3Boj u WHOBaIMje CBAKAKO Ce
OJHOCE M Ha COPTBEPCKE TEXHOJIOTH]E TIIaCMaHa TYPUCTHUYKE TPAKIHE.

Pesynrat TpeHna OBaKBUX MOJyXBaTa M pelIeHa jecTe TI00aIHO MMOBE3NBAHE
jeaHOT XOTeJa ca CBMM KOPHCHHMIIMMA WHTEpHETa, aal W ca BehMHOM CBETCKHX
TyporepaTopa M areHaTta Koju Cy TreHeparopu Tpaxme. [lorenmmjanu capagme ca
ro0aTHUM JUCTPUOyTepuMa Cy BHIIE HETO YOUJbHBH, M MOpajy OMTH HEW30CTaBaH
€JIEMEHT y KpEeUpamwy MapKETHHI IJIaHA II0CJIOBAaKka Ma KOI' JIAHAIIHET XOTEJICKOT
npexayseha.

Mapketur MeHayepu O€orpajJCKux XoTeja JOHEKIE Cy CBECHH OBHX
NOTEHIIMjaia Te je crora M beorpan mpoHamao cBOje MECTO Ha Mamama CBETCKUX
pe3epBalMoOHKX Moprana. MelyTUM 3acTyIbeHOCT XOTela INIaBHOT Tpajia cpouje, u3
pasiora Koju cy Kpo3 oBaj paj Beh HaBeICHH, MOXKE CE OKapaKTepUCaTH Kao HUCKA.

Kpo3 cnenehy memy Moke ce mpuka3aTh Ha KOjU HAYMH jeaH XOTET MOXKE
JOINPETH 10 TPAKEE IIyTEM MHTEPHET CUCTEMA.

XOTEJI
/ TI'JIOBAJIHU
PE3EPBALIMOHU CUCTEMU JIMCTPUBYTUBHU
TYPOITEPATOPA < CUCTEMU
A
TYPOIIEPATOPU ATEHTH ABUOKOMITHUIE
I'ocTt
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M3 HaBeeHOT MOXKEMO 3aKJbYYHTH Jia CE€ JUCTPUOYIHja TPAKEE BPIIU WIIH
MOCPEJICTBOM PE3epPBAILMOHUX COPTBEpa TypoIiepaTopa, ik MOCPEICTBOM III00ATHUX
mucTpuOyTuBHUX copTBepa u cucreMa. Pasnuka n3amely ob6a Buza je y mpoBu3Hju Kojy
BJIACHUK co()TBepa 3axTeBa Kao yuenihe u kKoja ce oOpadyHaBa Ha OCHOBY BPEIHOCTH
pe3epBalyje CMelTaja, yKOJIMKO yroBOpoM HHje Apyraurje oapeheno. OuHaHCH]jCKaA
UCIUTATHBOCT XOTEJHjepy je cBakako Beha yKOJIMKO pe3epBaiirja CMelITaja uae myTemM
PE3epBaAIMOHOT CHCTEMa TypoIlepaTopa, jeép ce y TOM Ciy4ajy jaBjhba caMO jelaH
nocpenHuK. PesepBanuja cmemraja koja nmpuctmwke myreM I’ JIC-a ca cobom HOocu Behy
MIPOBH3HjYy KOjy je XoTenujep y o0aBe3u Jja CHOCH, jep C€ OHa CacTOju O]l IIPOBU3H]E
MocpeIHuKa KOju BpIIU pesepBauujy, u nposusuje ['JIC-a 3a ycnyre auctpulynmje
TpaXXKiE€ MPEKO TyporepaTopa, aBUO M APYTUX KOMITaHWja Mel)ycOOHO, M CBaKako
XOTeJa YIaHOBA.

JenqHocTaBHOM aHanMM30M TMOHYZE XoTena y beorpamy Ha pesepBalioHUM
CajTOBHMA, MOXXE€ C€ YCTAaHOBHTH Ja Cy TOTOBO CBU XOTENH YWIAmkeHH y Oapem
HEKOJIMKO Pe3epBAIMOHUX CHCTEMa. JeTHOCTaBHOCT LEIOKYITHOT Mpolieca JOMpHHEIa
je ToMe J1a y OBOM TPEHYTKY IocToju MoryhHOCT pe3epBariuje cmemmTaja y beorpany u3
OWJI0 KOT Jienia CBETa I/e je JAOCTYITHA MHTEPHET KOHEKIHja. Y MOHYANW CHCTEMCKHUX
cajtoBa kao mro cy “Booking.com”, “Hotel.de”, “Hotel.info”, “Metglobal” wutx.
Hana3u ce u 10 50 xorena y beorpamy u meroBoj okonmau. Mehytum, cuctemMcku
CajTOBU TIIOOATHUX IUCTpUOyTepa Oeneke mpucyctBo cBera 10 xorenma, mTo je
n3y3eTHO Mayu O6poj. OBOj UMI-EHUIIM HE UIe y MpwiIor nojarak fa je y 2008. roguau
oBaj Opoj Owmo ymona wmamu. [Ipema momarmuma w3 2005. romwHe, riIOOATHH
muctpuOytep “Amadeus” y ckiomy cBoje Mpexke uMao je oko 55.000 xorena 4ujy
MOHYAy je ycMmepaBao ka 185 Bomehmx cBerckux Typomepartopa. OBakBH HOJAIH
CBAaKako He My y npwior xotenujepctBy y CpOuju, W ykasyjy Ha HEONXOJHOCT
MPOMEHA y MPUCTYITY TII00aTHOM UHTEPHET TPXKUIITY.

Kananu naTEpHET NpoJaje U X0TeNIr Koju ca iuMa capalhyjy™

Online xanan Xorenu YxynHO

Booking.com | Hyatt Regency, Square Nine, 3narauk, President Kovilovo,
Life Design Hotel, IN Hotel, Design Hotel Astoria,
DesignHotel Mr. President, Hotel Majestic, Hotel Moskva,
Beograd Art Hotel, Hotel Balkan, Hotel CrystalApartments
Belgrade, Zira Hotel Belgrade, Hotel Nevski, Vila
Kalemegdan, Basco Apartments, Hotel Picasso Lux, Pension
Travelling Actor, Crystal, Le Petit Piaf, Centar Balasevic,
Rezime Crown, Villa Geppetto, Rezime Diamond, Best
Western Hotel M, Best Western Hotel Sumadija, Hotel Villa,
Belvedere, Holiday Inn Belgrade, Hotel Prestige, Garni Hotel 71
Evropa, Hotel Slavija Lux, Hotel City Code, Villa Marija,
Belgrade City Hotel, Hotel Prag, Hotel Union, Hotel Royal,
Hotel Tulip Inn Putnik Belgrade, Hotel Petit Piaf, Balkan
Hotel Garni, Hotel Elegance, Hotel Kasina, Hotel Sucevic,
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Hotel Park, Villa Petra, Hotel Srbija, Hotel Oasis, Hotel Skala,
Hotel Orasac, Hotel N, Hotel Lav, Villa Zak, Hotel Excelsior,
Continental Hotel Beograd, Vila Terazije, Rezime Boutique
Design Residence, Manjez Exclusive Villa, Apartments
Townhouse 50, Guest Accomodation 100 Ruza, Euro Garni
Hotel, Villa Mondo, Hotel and Apartments 360, Apartments
Agape, Hotel Nacional, City Code Spa, Hotel Panorama,
Epoque Villa Jelena, City Hotel, Boutique Hotel Townhouse
27

Hotel.de

City Code Inn, Design Hotel Astoria, Belgrade City hotel, City
Code Hotel, IN Hotel Belgrade, Crystal Hotel, Vila Terazije,
Hotel Moskva, Hotel Park, Hotel Balkan Garni, Nevski Hotel,
Agape Apartments, Slavija LUX Hotel, Hotel Oasis, Hotel
Excelsior, Hotel Evropa, Continental Hotel Beograd, Zira
Hotel, Balkan Hotel, Design Hotel Mr President Belgrade,
Holiday Inn Belgrade, City Code Hotel Spa, Zeleznicar Hotel,
Hotel Royal Belgrade, Hotel N, Skala Hotel Belgrade, Euro
Garni Hotel Zemun, Tulip Inn Putnik Belgrade, Best Western
Hotel Sumadija, Bask Prestige Hotel Belgrade, Best Western
Hotel M, Townhouse 27 Belgrade, Vila Jelena Belgrade, Hyatt
Regency Belgrade, Kasina Hotel Belgrade

35

HRS

Royal, Central, Hopper Park Belgrade, Panorama, Zeleznicar,
Vila Terazije, Orasac, Balkan Garni, Elegance, Beograd,
Belgrade Apartments, Belgrade City, Oasis, Hotel N, Villa
Nevenka, Travelling Actor, Vila Senjak, Euro Garni, Mr.
President Design Hotel, Slavija LUX, Balkan, Excelsior, Tulip
Inn Putnik Belgrade, Nevski, Best Western Sumadija, Villa
Kalemegdan, Crystal Hotel Belgrade, Moskva, Queen’s
Astoria Design Hotel, Continental Beograd, Villa Belvedere,
Best Western M, Zira Hotel Belgrade, Rezime Residence
Hotel, Queen’s Apartments, Belgrade Art Hotel, Holiday Inn
Belgrade, IN Hotel Beograd, Queen Suite, Townhouse 27,
Evropa, Hyatt Regency Belgrade

42

Venere

Mr. President Design Hotel, Zira Hotel Belgrade, Hotel Park,
Slavija Lux Hotel, Hotel Vila Terazije, Hotel Slavija, Crystal
Hotel, Balkan Hotel Garni, Hotel Le Petit Piaf, Hotel Villa
Mondo, Euro Garni Hotel, Pension Travelin Actor, Hotel
Excelsior, Continental Hotel, Best Western Hotel Sumadija,
Hotel Geppetto, Vila Marija, Queens Apartments, Hotel
Rezime Diamond, Holiday Inn Belgrade, Hotel Elegance,
Hotel Beograd, Hotel Rezime Crown, Hotel Central, IN Hotel,
Beograd Art Hotel, Hotel Villa Petra, Zeleznicar Hotel, Hotel
Srbija, Square Nine Hotel Belgrade, Hotel Oasis, Hotel
Evropa, Best Western Hotel M, Hotel Zlatnik, Hotel Balkan,

48
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Design Hotel Queen Astoria, Hotel Nevski, Hotel Moskva,
Hotel Kasina, Hotel N, Hotel President, Hotel Konak
Knezevina, Vila Kalemegdan, Hotel City Code

Expedia

Zira Hotel Belgrade, Slavija Lux Hotel, Vila Marija, Tulip Inn
Putnik Belgrade, Design Hotel Mr. Prsident, Best Western
Hotel Sumadija, Hotel Orasac, Hotel Park, Vila Senjak,
Continental Hotel Beograd, Hyatt Regency Belgrade,
Traveling Actor Inn, Beograd Art Hotel, Hotel Balkan, Crystal
Hotel Belgrade, Holiday Inn Belgrade, Villa Petra, Moskva,
Central, City Code, Best Western Hotel M, Queens
Apartments, Balkan Hotel Garni, Rezime Crown Hotel,
Elegance Hotel Belgrade, Zlatnik Hotel Belgrade, Rezime
Diamond Hotel, IN Hotel, Zeleznicar Hotel, Villa
Kalemegdan, Oasis, President, Geppetto, Villa Mondo, Euro
Garni Hotel, Slavija Hotel Blegrade, Square Nine Hotel
Belgrade, Vila Terazije, Evropa, Villa Zak, Hotel Le Petit Piaf,
Queens Astoria Design Hotel, Hotel N, Hotel Nevski,
Townhouse 27, Epoque Boutique Vila Jelena, Life Design
Hotel, Panorama, Villa Nevenka, Srbija Hotel, Hotel
Excelsior, City Hotel, Bask Prestige Hotel, Belgrade City
Hotel, Centar Balasevic, Villa Belvedere, Hotel Royal,
Rezime Residence

60

Lastminute

Zira Hotel Belgrade, Continental Hotel Beograd, Hyatt
Regency Belgrade, Beograd Art Hotel, Holiday Inn Belgrade,
Euro Garni Hotel Belgrade, Hotel Beograd, Best Western
Hotel M

Travelocity

Hyatt Regency Belgrade, Holiday Inn Belgrade, Tulip Inn
Putnik Belgrade, Best Western Hotel M, Hotel Balkan,
Beograd Art Hotel, Square Nine Hotel, Crystal Hotel
Belgrade, Elegance Hotel Belgrade, Kasina Hotel Belgrade,
Design Hotel Queen Astoria Belgrade, Belgrade City Hotel,
Design Hotel Mr President, Town House 27, Slavija Hotel
Belgrade, Slavija Lux Hoel Belgrade, Hotel Excelsior AD,
Nacional Hotel, Zeleznicar Konaciste, Beograd Hotel, Rezime
Residence Hotel, Park Hotel Belgrade, Epoque boutique Villa
Jelena, Bask Prestige Hotel, Hotel N, Zlatnik Hotel Belgrade,
Zira Hotel, Continental Hotel Belgrade, Moskva Hotel, Life
Design Hotel, Blakan Hotel Garni, Hotel Moskva, Vila Senjak
Belgrade, TAS Hotel.

35

Agoda

Hotel Nevski, Holiday Inn Belgrade Hotel, Balkan Garni
Hotel, Balkan Hotel, BG City Hotel, Continental Hotel, Hotel
Astoria, Hotel Prag, Villa Kalemegdan, Hotel Elegance,
Design Hotel Mr. President, Hotel Panorama, Apartments
Townhouse 50, Hotel Slavija LUX, Rezime Diamond Hotel,

62




Villa Belvedere, Villa Marija, Euro Garni Hotel, Villa
Geppetto Hotel, Villa Petra Hotel, City Code Spa Hotel,
Rezime Crown Hotel, Townhouse 27 Hotel, Pension
Travelling Actor, Best Western Sumadija Hotel, Hotel N,
Villa Manjez Hotel, Hotel Zlatnik, Hotel City Code, Life
Design Hotel, Apartments Belgrade Hotel, IN Hotel, Hotel
Orasac, Srbija Hotel, Zira Hotel Belgrade, Hotel Prestige,
Hotel Union, President Hotel BG Sport Centre Kovilovo,
Hyatt Regency Beograde Hotel, Hotel Park, Centar Balasevic
Hotel, Hotel Moskva, Hotel Royal.

43

Orbitz

Slavija LUX Hotel, Zeleznicar Hotel, Slavija Hotel, Zira Hotel
Beograd, Best Western Hotel M, Hotel Balkan, Holiday Inn
Blegrade, Zeleznicar Konaciste, Kasina Hotel Belgrade,
Begrad Hotel, Design Hotel Mr. President Belgrade, Balkan
Hotel Garni, Rezime Residence Hotel, Tulip Inn Putnik
Belgrade, Moskva Hotel, Best Western Hotel Sumadija,
Nacional Hotel, Hotel N Belgrade, Zlatnik Hotel Belgrade,
Vila Jelena Belgrade, Hyatt Regency Belgrade, Rex, Excelsior
Belgrade, Tas, Royal, Inhotel, Srbija, Continental.

28

Laterooms

Villa Kalemegdan, Rezime Apartments, Hotel Kasina,
Holiday Inn Belgrade, Slavija Lux Hotel, Elegance Hotel
Belgrade, Balkan Garni Hotel, Park Hotel Belgrade, In Hotel,
Nacional Hotel, Hotel Lav, Union Hotel Rezime Crown, City
Hotel Belgrade, Zlatnik Hotel Belgrade, Villa Petra Hotel,
Euro Garni Hotel Zemun Belgrade, City Code Spa Hotel
Belgrade, Vila Zak, Konak Knezevina Hotel, President Hotel,
Hotel Prestige Belgrade, Crystal Hotel Belgrade, Skadarlija,
City Code Hotel, Belgrade Art Hotel, Hotel Forever Belgrade,
Belgrade City Hotel, Queen’s Astoria Design Hotel Belgrade,
Rezime Diamond.

30

Metglobal

Best Western Hotel Sumadija, Forever Hotel, Central Hotel,
Slavija Hotel, Zeleznicar Konak Hotel, Nacional Hotel,
Elegance Hotel, Kasina Hotel, Hotel Beograd, Hotel Park,
Royal Hotel, Balkan Garni Hotel, Tas Hotel, Belgrade City
Hotel, Hotel N, Elegance Hotel, Lav Hotel, BG City Hotel,
Belgrad Hotel, Villa Petra Hotel, Hotel Rex, Queen’s Astoria
Design Hotel, Srbija Hotel, Nevski Hotel, Slavija Lux Hotel,
Hotel Majestic, City Code Spa Hotel, Putnik Hotel, Euro Garni
Hotel, Continental Hotel Beograd, President Hotel, Balkan
Hotel, Zira Hotel, Crystal Hotel Belgrade, Belgrade Art Hotel,
Le Petit Piaf Hotel, Zlatnik Hotel, Moskva Hotel, In Hotel,
Holiday Inn Belgrade Hotel.

40

* Tlopen HaBemeHUX KaHaina Mopamo HaBecTn W kaHan Wotif. OBaj pesepBanuonu
MHTEPHET CajT IMOCIyje Ha TEPUTOPUjU AycCTpalidje W OKEaHHje IITO je H3Yy3eTHO
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BEJIMKO TPXKHINTE. Y MOHYIH Ha OBOM CajTy MOxeMmo Hahu cBe Behe eBporicke 3emMibe
anu ce TpeHyTHO CpOuja He Hanazu mehy muma. C 063upom na je Behnna uHTEpHET
aucTpulyTepa y CBOjy capalimy YKJbYUHIIA U 0Baj KaHAJ HHTEPHET Ipo/aje, y CKOpoj
OynyhHOCTH MOXEMO OYEKHMBATH W Jia c€ OCOTpaJICKM XOTENH, Kao M Halla 3eMJba,
Hal)y u Ha nonyau Wotif-a.

3acTymJb€HOCT MHTEpPHET KaHala Mpojaje Ha TepuTtopuju beorpama Beoma
Bapupa. 3aCyIJbeHU)U U MOMYIAPHUU CY OHU KOjH TOCITYjy AYKH BPEMEHCKH MEPHOT
(xao mro cy Booking.com, Metglobal, Expedia) y onnocy Ha mital)e HuHTEpHET cajToOBE
(Orbitz, Lastminute). Yuenrhe 6eorpaackux xoTela y 0BOj BPCTH MPO/JIaje KarauTeTa,
U 3aCTYIUBCHOCT MHTEPHET KaHalla Mpojaje y XorenwmjepctBy beorpama, moxe ce
NpUKa3aTH U rpaguuky Ha cieaehn HaunH:

3acTyn/beHOCT KaHana MHTEpPHEeT Npoaaje y
6eorpaackom xotenujepcrey

Booking.com
Expedia
Venere
Agoda

HRS
Metglobal
Hotel.de
Travelocity
Laterooms
Orbitz
Lastminute

0 10 20 30 40 50 60 70 80

PesepBanmonu kanan Booking.com, Haj3actyrsbeHuju je ca 71 xoTermoMm y
cBojoj monyau. 3atuM cienae Expedia ca 60 xorena, Venere ca 48, Agoda ca 43, HRS
ca 42, Metglobal ca 40, Travelocity ca 35, Hotel.de ca Takohe 35 xoteina, Laterooms ca
30, Orbitz ca 28 u Lastminute ca cera 7 xorena. bynyhu na je nmpukyrspame OBHX
nojiataka u3BpiieHo TokoMm anpuia 2010 romuHe, Kao pedepeHTan qaTyM mperpare
pesyinrara y3er je 24.08.2011. OBaj naTym npBEHCTBEHO je ogabpaH 13 pas3iora mTo je
y IUTaky PaJIHU JIaH U HE [TOJIIe)KE CBEHTYaTHUM BUKEH/I CIICIjIaHIM [IEHOBHUIIMA
IITO MOX€E 3HATHO YTUIIATH Ha pe3ynrate. Takohe, ogabpaH je JeTHH Nepruo Kajaa je
TypUCTHYKAa aKTUBHOCT y beorpamy Hajcmabuja. Pasmor 3a oBakaB mpuctyn je
MOTYHHOCT 3ay3€TOCTH LEIIOKYITHMX KalaluTeTa XOTeNa M BUXOBO HEIOjaBJbUBAHE
Ha YKYITHOj JIMCTH.

beorpan ce Beh nenennjama Hana3u Ha CBETCKOj TYPUCTHYKO] MAall M CBAKaKoO
je jenaH oJ1 Haj3HAYajHUJUX [IeHTapa y jyrouctounoj EBpornu. Kao rmaBau rpaj Ousiine
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JyrocnaBuje, v HbeH HEKaJallbH aIMUHUCTPATUBHU M TIOCJIOBHU IIeHTap, beorpar je
yBEK OWo nmuep y o0JiacTé XOTenujepcTBa Ha OBUM mIpocTtopuMa. CTora cy BEITUKH
CBETCKH XOTEJICKM JIAHIM MPUCYTHU Yy XOTEIICKO] TOHYIW Tpajga, Kao IITO je
Intercontinental ox 1979. u Hyatt ox 1990 roaune. ITocinoBame oBa JiBa X0Tela yBEK je
UIIJIO y KOpPakK ca TOJIMTHKOM KOPIOpaldje W TOAMHAMAa je CIIy)KWIO Kao IpuMep
WHOBAaTUBHOCTH KOJU Cy CIeAWiau ocTaiu Oeorpajacku xorenu. llopex mopen
MOCIIOBHUX OIepanyja OBO C€ OAPa3sWii0 W Ha UMIUIEMEHTAlWjy HWHOBaluja y
cUCTeMaTH3aIuju pojaje, Oyayhu 1a OBU XOTEIICKH JIAHIU TIOCETy]y CBOje copTBEpe
U riobanHy Mpexy mnpoaaje u auctpuOynuje. OBOME je CBakako JOTNPUHENA U
eKyKallfja KaJpoBa y HHOCTPAHUM 3eMJbaMa, U IPUMEHa UCKYCTaBa CTUIIAHUX PaIOM
Yy HHOCTPAHCTBY.

Kako je Beh HaBeneHo, manac y beorpamy cBu cmemrajau 00jeKTH MOCENY]y
uHcrtampan XM C u3 pasnora mTo je MOCIOBake HA Taj HAYMH BeOMa OJIaKIIaHo. 3a
pa3NuKy OJ JBa HaBeJCHAa XOTela KOjU Cy CBOje OIepanuje CHUCTeMaTH30BaIH
MapaJie;IHO ca CBUM XOTeJMMa YHyTap JIaHIla KOjeM IPHIIaAajy, APYyTd XOTENHU Cy ce
OBOM TPEHJy NMPUKJbYUWIN KpajeM 90-HX roJuHa MpoInIor U TOKOM MPBUX HEKOJIHKO
rojvHa OBOT Beka. J[o JaHac Cy CBHM XOTEJHjEpH Y BHWIIE HaBpaTa MOACPHHU30BAIN
XUC koju moceyjy Tako Ja Cy caBpeMeH HU3TJe]l, HajorpaleHe oneparyje, CuCTeMcKa
pojaja U eBeICHIIMja pe3epBallija KamanuTeTa He3a00nIa3Hi YUHHOIY TIOCIOBAba.

[Topen mo3uTuBHUX edekaTa KOjU Cy EBHAECHTHH Yy TIOCIOBamy XOTena,
uMIuIeMeHTanuja goopor u noysnasor XMC mo3uTHBHO ce ofpakaBa M Ha YTHCAK
KOjU TOCT OJHOCH M3 00jekTa y KojeM je oaceo. OBO CBakako mojpasyMeBa Op3uHy
olepanrja HEONMXOJHUX 3a OJjaBy co0e Ha pelennuju, Koja jé TeHepaTop CBHX
noJlaTaka o0 TOCTY U lbeTOBOM OOpaBKy (MIeHTH(HKAIIH]a, TPOIIKOBH, padyyHu u 1ip.). C
003upom 11a je cBpxa 6opaBka Behune roctujy y beorpamy mocnosor tuma, motpedbama
rocTa ce Ha OBaj HAYMH Mopa u3ahm y cycpeT u Op3uHa orepainuja je CBakako aayT y
nocnoBamy. CTtora m He 4yAM MoAaTak jaa BehmHa xoTena WMa y CBOjOj MOHYAU
UCTaKHYTy MH(OPMAIKjy O rapaHToBaHOj Op30j omjaBu cobe — express checkout. 1
nopex oBux OeHeduTa, TOCT OUYEKyje CaBpPEeMEH MPHCTYN HpoleaypamMa TOKOM
KOHTAaKTa jep je To ojapa3 Opure u mocBeheHoCcTH 3a10BOJBEHY HETOBUX MOTpeda.
Pyuna eBunenmuja, u3Bemraju 1 OpojHa JOKyMEHTaIKja Cy MPOILUIOCT jep TO IpUpoaa
YCITy’)KHUX MPOIECa U OUYEKHUBaba TOCTa HE J03BOJHABA]Y.

Kako Ou ce mOCTUITHM MOy3[aHU pPE3yNTaTH aHaju3e MOCOBHHX pe3yirara
yuJamema y riao0alHe pe3epBalMoHEe CUCTEME, HEONMXOAHO je€ HampaBUTH YBUJ
NPBEHCTBEHO y (PMHAHCHjCKE pe3ynTare, ma W y pesyinrate nocehenoctu Oapem
HeKkoMko xotena y beorpany. byayhu na cy oBo mpuMapHe NOCIOBHE TajHE
XOTEJICKUX Tpeny3eha, M30cTaje TeMesbHA aHainM3a HAa TEMYy KOJIMKO Cy TIoOaiHa
aucTpuOynyja W TPUCYCTBO HA WHTEPHET TPXKHINTY HCIUIATHBH 32 IOCIOBAME
Oeorpaackux xorena. MelyTuMm, €BHIEHTHO je Ja Cy HCKyCTBa W pe3yJiTaTd
MO3UTHBHH, IITO TMOTBphyje UYMIEHMIAa Ja je Ha pPEe3epBALMOHOM CHCTEMY
Booking.com toxom 2008 roamue Owio mpucyTHo oko 30 XOTesa ca CeAMIITEM Yy
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Beorpazy, a manac ux uma 71°%. OBaj 6poj je y MelyyBpeMeny pacrao u Memao ce Ha
MECEYHOM HUBOY, U JJaHAC HE IMOCTOJH HU jeJIaH XOTeJ KOjU CBOjy TIOHYY HUJE U3HEO
Kpo3 OBaj pe3epBamuoHu cucteMm. Mctm je cimydaj W ca OpyruM MOMyJapHUM
cucremuma kao mro cy Hotel.de, HRS, Expedia u ap. Ciyx0e npozaje u MapKeTHHTa
cBUX XoTena y beorpamy texe na ce muxoBa MoHyna Hal)e Ha MITO BHILIE MPOJAJHUX
KaHaJla, WM JUPEKTHO HIIH ITyTeM TUCTPHOYIIHje.

AHanm3oM WHTEpHE JOKyMEHTaluje Xotena ,,MockBa“, mMoxe ce mohu 10
onpeheHnx 3akJbydaka Koju OapeM JOHEKJe NOoTBphyjy OeHedure M MOTEHUHUjaT
UHTEPHET OrJlalllaBama, JAUCTPUOYyIHje U mpojaaje myTem Online xaxama. XoTencku
VOUTHUX TpeABuleH 3a MPUKYIJbakbe M aHaIU3y YTHUCAaKa TOCTH]y KOjU Cy TOKOM
MPETXOHE JIBE TOANHE TocehnBaiu OBaj XOTEIN, CAAPKU MUTamba O TOME KaKO CE TOCT
uH(hOpPMHCA0 O XOTelIy M Kako je pe3epBHcao CBOj cMemTaj. Pesynaratu oBor
UCTpaXHBama, Koje je 00aBHO M MEHAIMEHT XOTella, MOTy ce MpHKa3aTu cieaehom
Tabesom:

bpoj roctrjy xoju ce mHPOPMHCAO O XOTEITy MU PE3EPBUCA0 CMEIITA] yTEM HHTEpHETA
(y %) —mHTEpHA JOKYMEHTAIMja XOTEeIa MOCKBa

| mosoBuHA Il mo;oBuHa | mosoBuHa Il mosmoBuHa
2009 2009 2010 2010
Nudopmucame 72 80 85 91
PesepBucame 21 25 34 39

Ha ocHOBY 0BHX mojaTaka MOXEMO CBECTH HEKE 3aKJby4YKe KOjH CBAKaKO Uy Y
IOPUJIOT OTJIAlllaBalkby M AUCTPUOYIHMjH XOTEJICKE MOHyAE MyTeM HHTEepHeTa. bpoj
TOCTH]jY KOjU C€ yTeM HHTEPHETa HHPOPMHUILY O XOTEJICKOM CMEIITa]y MPe HETO IITO
pe3epBHITy CMEIITa] 32 HEMYHUX JIBe ToanHe nosehao ce 3a oko 26%. OBaj 3akipyyak
CUTYpHO C€ OJJHOCH M Ha MOCJIOBAKE IPYTUX OCOrpajCKUX XOTeNa jep je TO TPEeH Ha
KOjU HE yTHY€ WHAMBHUAyalaH yuyuHak. [{pyru mapamerap je qpyraumjer Kapakrepa u
OJHOCH ce Ha Opoj TOCTHjy KOjU IMpaBe pe3epBallijy CMEIITaja y XOTENIy JUPEKTHO
nyTeM uHTepHeTa. Mel)yTum u oBaj mapamerap Oeieku BEIHKH pPacT y HABEACHOM
nepuonay, 9ak 89%. @akTopu KOju WAy y MPHIOT OBOME jeCy KOHCTAaHTHO IHIMPEH-E
KaHaja JUCTPUOYIHje, PEIOBHO H3MHUPEHE 00aBe3a, CTUMYJIAIH]ja IIOCPEIHUKA ITyTEM
POBHU3Hj€e, U HAPABHO BEJIMKA EKCIIAH3Mja HHTEPHETA.

Capagma ca pe3epBallUOHUM CHUCTEMHUMA M KaHajluMa TNpojAaje HYId U
[EJIOKYITHY CTAaTHUCTHUYKY aHaJu3y pe3yJTaTa 3a IeNoKymnaH nepuoja. Kpo3 cBaku on
KaHaja Moryhe je HampaBUTH YBHJI Yy CBE pe3epBailuje Koje Cy MPEKO HCTOT
HaIpaBJbeHE, KOJIMKO j€ MOCEeTa CTPaHUIM XoTena Omito, moryhe je mpaheme TpeHaa u
KOHTHHYHUTETa WHTepecoBama. Kop3 cmenehe tabene MoxemMo BUIETE HaBeACHE

28 www.booking.com

66




CTaTHCTUYKE IMOJIaTKe Ha MPUMEpPy XoTela MOCKBa U HErOBE Capajibe ca MHTEPHET
arentom Booking.com toxom 2010 roause:

[Tperiien mocera U HaMpPaBJbEHUX pPe3epBallkja MyTeM CTpaHHIle XoTena MockBa Ha
WHTEHET cTpanuiy areHta Booking.com toxom 2010 rogune

Mecen Janyap | ®ebpyap Mapt Arnpun Maj Jyn
bpoj mocera 2307 1775 2650 2278 2511 2721
CTpaHHUIIE

Hanpasibene 49 17 73 55 81 55
pesepBaryje

bpoj nohema 55 70 111 126 195 129
Mecen Jyn Apryct | Centembap | Oktobap | HoBembap | deuemObap
bpoj mocera 3123 3205 3054 2910 2695 2766
CTpaHHUIIE

Hanpasibene 35 67 59 92 59 47
pesepBaryje

bpoj Hohema 87 107 150 233 148 122

[TapameTpu roBope n1a je cTpanuna xoreaa MockBa Ha OBOM HHTEPHET KaHATY
npoxaaje Beoma nocehena. To roBopu fa je Benmku Opoj MOTEHINjaTHUX TOCTH]Y KOjH
Cy 3aMHTEpEeCcOBaHM 3a cMellTaj y beorpany Hanpasuo yBuz y noHy Iy xorena. Takobe,
npeMa 6pojy Hohema MOKEMO BHJIETH J1a Cy Meproau nposieha U jeceHu aKTUBHUJU Y
OJHOCY Ha JIETO M 3UMY, C O03MPOM Ha YHICHHILY J1a CYy TOCTH XOTeJa MPETEHKHO
IOCJIOBHOT THIIA, M Ja c€ Jpyra JBa IIepuoja Be3yjy 3a IepUoie CMameHOT
WHTEH3UTETa MOCIOBHUX AKTHBHOCTH Y IEJTOKYITHO] IPUBPEIH.

Ha ocHOBy OBHX IOJaTaka MOXE C€ CBECTH M 3aKJby4aK O TOME KOJHMKO
NPOLEHTYATHO MOCETHONA CTPAHHIIE 3aUCTa M PE3EPBHUIIIE CMEIITA] Y XOTEy:
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[Ipernen nocera v HaNpaBJbEHUX pe3EpBallMja IIyTEM CTpaHMIIE XoTeaa MockBa Ha

WHTEHET cTpaHuiy areHta Booking.com toxom 2010 rogune

Mecen Janyap | ®ebpyap Mapt Anpun Maj Jyn
bpoj mocera 2307 1775 2650 2278 2511 2721
CTpaHHUIIE

Hanpasibene 49 17 73 55 81 55
pesepBaryje

loctu xojucy | 2.1 0.9 2.7 2.4 3.2 2.0
pe3epBHCAIH

cmemtaj (y%)

Mecen Jyn Asryct | Centembap | Oxtobap | HoBembap | [leuembap
bpoj mocera 3123 3205 3054 2910 2695 2766
CTpaHHUIIE

Hanpasibene 35 67 59 92 59 47
pesepBaryje

loctu xojucy | 1.1 2.0 1.9 3.1 2.1 1.7
pe3epBHCAIH

cmemtaj (y%)

[Tapamerpu w3 oBe Tabeie Cy OJ HU3y3eTHOr 3Ha4aja 3a MapKETHHIIKE
orepaiyje y TocloBamy XOTesna. AHanu3a Opoja moceTa CTpaHWIEe yKa3yje Ha TO
KOJIMKO je TMpe3CeHTalldja XOTelia aTPaKTHMBHA M KOJMKO aHUMHUpPA IOCETHOIIC.
JIMHAMUYHUM TIPUCTYIIOM OJIpJKaBama cajpikaja Mpe3CHTalldje yTUYe Cce Ha
MEPLEIIHUjy TOCTa U BerOB CTaB M MUIILJbEE-E 0 caMoM xoTeny. byayhu na y beorpany
TPEHYTHO Tmociyje mnpeko 70 xoTeiga W Ja KOHKYPEHIIMja CBAaKOAHEBHO TEXKH Ka
yHanpehemy mociioBamba IyTeM MAapKETUHIIKUX AaKTHBHOCTH, BeoMa je OWTHO
MPUCTYIUTHA OBOM IHTaly HAa OJTOBOPAH HAYWH, ca IUJbeM yBehama rocera U CaMuM
THUM U pe3epBaija cmemmraja. OmHocoM Opoja roCTHjy KOjU Cy TIOCETUIIN CTPAHUILY H
Opoja TOCTHjy KOjH Cy pE3epBUCAIM CMENITaj, NTO0JIA3MMO JO IMOAaTaka KOju Ham
yKa3yjy Ha TO KakaB j¢ YTHIIaj UMaJia CTPaHHIIa Ha TIOCETHOIIA U Ha KOJU HAYUH U Y KOM
NEepUoJy Cy MPOMEHE YTHUIlaJe Ha TO Jia U he ce TocT ONpeieHuTH 3a CMEUITa] Y
HaIlIeM XOTeJTy WU He.

[loganm npuKyIUbeHM W3 HMHTEpHE a”HaiM3e XxorTena MoOCKBa HHCY peanHu
roKaszaTeJb pe3yirara Kopuimhema HHPOPMAIUMOHUX TEXHOJIOTHja Y INIAaCMaHy IMOHY/Ie
CMEIITajHUX KamanuTeTa Oeorpaiackux xorena. Kako OM ce mOmIIO 1O MOY3TaHHX
3aKJby4aKa, HEONXOAHO je 1ohu y mocen GUHAHCH]CKUX pe3yTaTa mocioBama 6apem
HEKOJIMKO XOTeJa, ald W TPOLEHTYaJHOI OJHOCAa HAauWHA KAaKo Cy KalaluTeTH
pe3epBHCaHM M KOjH yIeO0 HOCH HMHTEpHET aucTpubOymnuja. Ha ykyman pesynrat
CBAKaKO yTHYE U W3HOC MPOBU3MjE KOjU XOTENN HYJE M0jeANHUM JUCTPUOyTepruMa u
KaHalmMa Tpo/iaje, kKao u n300p kanana nuctpudymnuje. Melhytum, npukazanu moanu
UAy y MPWJIOT OBOM HAYMHY MpOJaje W yKa3yjy Ha €BUICHTAH pacT MOIYJAPHOCTH
WHTEpPHETA MPUINKOM HH(POpPMHUCaha U pe3epBUCaha CMEIITajHIX KanaluTeTa.
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3AK/bYYAK

VY caBpeMeHOM CBETYy M TPEHIOBUMA KOJH MPATH JaHAIIky CBETCKY IIPHUBPEY,
XOTEJIHMjePCTBO M Typr3aM CBAKOJHEBHO Uy Y KOpaK ca TeHCHIIM]jamMa KOje Ce jaBJbajy
Ha CBETCKOM TPXKUIITY. bU3HMC M KanmuTan cy JaHac MOOHMIIHMJU HEro MKaja, mTo je
ciydqaj u ca TypusMoM. OBe 4YHICHHIIE JONPUHOCE BEIHKO] HEOMXOIHOCTU
KBAJIMTETHUX CMEIITAjHUX KamalWTeTa y TPaJCKUM LEHTpUMa KOjUMa TPaBUTUPA
KpeTame Jbyau, poode u HoBna. [Ipuarohasame morpedama jecte mpuMapHO IPABUIIO
Yy YCIY>KHUM IPOIIECHMa, T€ j€ CTOTa OBaj CEKTOp, Ma M XOTEIHjePCTBO, TOKOM
MoCTeIibe JICIICHNje BEOMa IPOMEHHO CBOj ONEPAaTUBHU LUKIYC M MNPHUHIUIE.
MapkeTunr ce ,3apuo” y cBe chepe maHammuie. XOTeTd U JPYTH CMEIITajHU
00jeKTH, IeCTUHAIM]j€E, T1a M YUTaBE Peryje, mpuiiarohasajy ce MHOBalKjaMa H TEXe Ka
ycaBplIaBamby U 0CaBPEeMEHUBaKY. TpaluIMOHATHNA TPUCTYIH MOTIIYHO Cy UITYE3IH
U JaHac y TI00aTHOM TypU3My JOMHHHPAjy MapKETHHIIKE ONEpaluje U CTPaTeryje
npaheHe KOHCTAaHTHUM WHOBAaIHjaMa.

AHaJIOTHO OBUM KOHCTaTalHjaMa, CABPEMEHO TyPUCTHUKO TPXKULITE U3TI0KEHO
je CBe OWITPHUjUM YCIOBHMA IIOCIIOBama. YCHEITHOCT XOTEeJNCKHX mpeay3eha y cBe
Behoj Mepu 3aBHcH On M300pa ONTHMaiHE TPXKUIIHE cTpareruje. CBU xorenu Oe3
003upa Ha crienU(pUIHOCTH KOje UX KapaKTepHUIly MOTY pa3BHjaTH, y CKIaay ca THM, H
COIICTBEHY CTpaTerdjy HacTynma Ha TYpUCTHYKOM TpPXKHUIITY, uirpaleHy Ha Oasu
CerMEHTHpama TYPUCTUUKOT TPXKHINTA U TU(PEpPEeHINpPama TYPUCTHIKOT MTPOU3BO/A.
[TocnoBame y ycnoBuMa OmTpe KOHKypeHIHje Hamehe Kao MMIepaTHB MOCTHU3AmE
KOHKYpPEHTCKE MpPEeTHOCTH 3a CBE XoTene. MeEHayMeHT W MapKEeTHUHT CTpaTeruje
yCcMepaBajy ce TUPEKTHO Ha MOTPOIIaya-KOPUCHUKA yCIyra y HUJby YCHOCTaBJbamba
MocIIOBHE TepdopMaHce KpO3 HCIOPYYCHY BPEIHOCT KOJOM C€ OCTBapyje
caTucdakiyja u J0jaTHOCT MOTPOIIaya.

Haj3nauajuujy ynory y peanusanuju oOmnpelebemha IpeMa CaBpEeMEHUM
KpeTamHuMa, MOrJeArMa M MO3UIMOHUpPAy XOTEJICKUX npenay3eha Ha caBpeMeHOM
TYPUCTHYKOM TPXKUIITY MMAjy yIpaBJbadyke CTPYKType XoTenckux mpemayseha. Kao
JOHOCHOIM OJUTyKa TpH 0Aabupy ,.Kypca™ KojuM ce XoTelcka mpemyseha kpehy,
JaHAITHBH XOTEJICKH MEHAIMEHTH, a TPBEHCTBEHO MEHAIEPH 33y KESHH 32 MAPKETUHT
Y TIPOJIajy, CHOCE BEJIMKY OJATOBOPHOCT 3a MOCIOBAKE U TIOPE BOANYA MPEICTaBIbajy
¥ TIOKPETHY CHAry y Tp>KHUIITHOj 60pOwu.

[TpupoaHa mocneania OBaKBUX ycioBa Omiia je 1ojaBa HOBHX, CABPEMEHUX U
WHOBATHBHUX peIIeHka, a JEAHO OJf HUX j€ HapaBHO M IOCPEAHHUIITBO Ha
€JIEKTPOHCKOM TPKHUIITY. Y MOYETKY Ka0 MMOHUPH UHTEPHET AUCTPUOYyIHje yCIyTa, a
JaHac Kao ri1o0ajHe KOMIIaHWje, MaHAIlbU TOCPETHHUIM WIPajy BeoMa 3HAYajHy
yiory y riobamaom typusmy. Ckopo TpehrHa rimo0aiHuX TYpUCTHYKUX pe3epBaliija
o0aBJpa ce ITyTeM OBOT BUIA, @ Y HAPEAHUX HEKOJIHMKO TOAMHA, 3aXBajbyjyhu mupemy
MHTEpHET HHQPPACTPYKType, ouekyje ce mopacT Ha vak 50%. TpaguumonamHo
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pe3epBHCame IIyTeM areHara OelIeH CBE HMKY 3aCTyIUBEHOCT M yCTylla MECTO
MHTEPHET TUTPUOYLIHjH.

OBako €BHICHTHU WM 3HAYajHU YTHUIAjH HA TypH3aM CBAaKOJAHEBHO cy mpaheHu
O] CTpaHe MEHAIMEHTa XOTela MUPOM IUIaHeTe. AHAIN3a TPAXKIHEe U KOHKYPEHIIH]e,
cHa0feBame CTATUCTUYKUAM TOJAallMMa, MPOMOTHBHE AKTUBHOCTH W KOHCTAHTHO
yHanpehuBame W HMHOBUpAWmE TMpe3eHTalHja Ha BeO-CajTOBMMa IUCTpUOyTEpa,
NPELUIH Cy Y AY’)KHOCT THMOBA MAapKETWHTA U MPOJaje y CKIIOMY CBAKOT XOTEJICKOT
MeHaguMeHTa. OBOME [ONpHHOCE M BEOMa jeJHOCTaBaH IPOLEC alUIMKaLuje U
y4Iamekha, Ka0 U MHUHHMAJTHM HAloOpH Kako OM ce XoTedl Ha mTo 0O0JbM HAYUH
BUPTYEJHO TO3UIMOHUPAO HA III00aTHOM TpxHUIITy. CTOra JaHalbu AUCTPUOYTEepH
TYpUCTHYKE TpaXiE€ TPEACTaBibajy TJaBHE ,J00aBjhaue’” 3a WHAWBHIyaTHE
XOTeNrjepe, Kao U 3a WIAHOBE XOTEJICKHX JIaHaIla.

[Topen mpomeHna y TOCIOBaWmYy, XOTEIHJEPCTBO je MPONUIO M KpPO3 HHU3
KaJpOBCKUX IpOMeHa. MapKeTHHIIKH MPHUCTYN U €ayKaluja TOTOBO Cy MCTHCHYJIHU
TpaIuIMOHAIHA CXBaTama. | PEeH]] MPOMEHa JOMPHHEO j& Ja XOTEeNH IOCIyjy Beoma
JTUHAMUYHO U Ca Pa3IMuYUTUM pe3yJiTaTuma, 6e3 003upa Ha (PU3MUKE KapaKTEPUCTUKE
Kao IITO Cy ONPEMJbEHOCT U JIoKaruja. OBO Cy CBe MOCIEANIIe TPOMEHA Ha TPXKHUIITY,
MPUMEHA TEOPHjCKUX UCTPAKHUBAHA M HHTEPHETA Ka0 HOBOT, HAjPacIpOCTPAEHU]ET U
HajAMHAMUYHU]Er Meauja 10 caja.

WuTepHeT je peBonmynuja y Ti00aHOM IOBE3MBamy. YUYHHO je Ja Ce CBa
Jocaanimba OTKpruha cMarTpajy 3actapenuM. Hyau nmperpiut omnmyja u mio Ho je TIie 3a
HU3 HOBUX OTKpHuha W ,IpoHaNa3aka‘ Koju MOMyT MapHe MalluHEe HEKaaa, TexXe Ja
onakmrajy mehyspyncky komyHukanujy. MuppacTpykTypa uHTEepHETa oMoryhmia je
CBE ay/IM0-BH3YEITHE HHTEPIIEPCOHATHE KOHTAaKTe Oe3 0031pa Ha TO I/Ie CE€ YUECHULIU Y
KOMYHHKAIMjU Hana3e. bpojHe npymTBeHe Mpeke, TEMATCKUA CajTOBU U CTPAHUIC U
nHGOPMATHBHY MOPTAINA CBAKOJHEBHO Oelie)ke MUIIMjap/e TMOCeTa M3 CBHX JIEIOBa
ceera. Hynehm wndopmanuje, 3abaBy, emykanujy, KyINOBHHY, Ma M 00aBJhame
MOCTIOBHUX OTepalyja, MOXe ce pehu Ja MHTEpHET MOTIYHO OONHKYje JaHAIlby
muBmwm3annjy. Ctora u He 4y[M YMIBbEHUIA J1a je Behu neo caapikaja Ha WHTEPHETY
MapKETHHIIKY €KCIUIOATHCAH.

Hawmehe ce 3akspyuak nma ce OyayhHOCT XOTenujepcTBa ¥ MpojAaje CMEIITajHUX
KaranuTeTa 3aCHUBA Ha MHTEPHETY U KOMYyHHKAIMjH Ca KOPUCHHUIIIMA yCIIyTa IMyTeM
caBpeMeHuX TexHosoruja. Ha ocHOBY mpukazaHux mapameTrapa NpPUKYIUBCHHX Ha
TEepeHy, BHAMMO Ja ce gaHac mpeko 90% KOpuCHMKAa O XOTEJICKOM CMEIITajy
uHpopmuie nmyreM uHTepHEeTa. OBaj TpeH OeneXn TEHASHIN]Y pacTa u yckopo he
ApYyTH BUIOBU HH(pOpMHUCama OUTH cacBUM 3aHeMapeHu. CacBUM je jaCHO J1a XOTeN He
MOXe€ II0CJIOBaTU 0e€3 Mpe3eHTalyje M MPUCYCTBA Yy MHTEPHET KaHAJIUMa Ipojaje.
[Topen oBux monmaTaka, BEIUKY EKCIaH3HM]y O€NEeXH M pe3epBUCAE CMEIITajHUX
KarauTeTa JUPEKTHO MyTeM KOMIjyTepa. BupTyenHno Tp>kuiiTe roroBo Ja npey3uma
CeKTOp yCIyra, IITO C€ TOpe] XOTEIHjepcTBa OrjeAa M y JAPYTHMM KIACHYHUM
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YCITy’)KHUM I'paHama Kao IITO ¢y OaHKapCTBO, aAIMUHHUCTpAIlH]ja, MapKEeTHUHT, caoOpahaj
u np. Jlamac je 3a rapaHTOBaHY pe3epBalHjy XOTEJCKe coOe JOBOJHHO CBera Imap
MUHYTa Kopuinhema padyHapa ca HHTEPHET KOHEKIMjOM, INTO je HeKaga OmIIo
HE3aMHCIIHBO.

PeBomynmonapna cogTBepcka pemiema W HUMIUIEMEHTAIlMja padyHapCKe
TEXHOJIOTH]E, TOCIEIBIX TOIMHA Mame WM BHILIE YTUYY Ha CBE I'paHE MPHUBpEIE.
Tennennuje xoje npate r1006aTHy €eKOHOMH]Y U TPTOBUHY yCMEPaBajy YOBEYaHCTBO Ka
JeAMHCTBEHOM, TJI00ATHOM [PYIITBY M TPXKUIITY KOje He 3Ha 3a rpanuue. CBH
NpUBpeAHA CyOjeKTH Mopajy ce BOIUTH OBUM TPEHJAOM H YHIHCHHALAMA, H
npunarohaBatu npomenama. CaMo Ha Taj HAYMH MOXe ce 00e30eaUTH CUTYPHOCT H
3amTHTa O]l KOHKypeHuuje. XotenujepctBo y Cpbuju u y beorpamy kao meHOM
TJIABHOM TYPUCTHYKOM LIEHTPY TOHEKIIE CE€ YKJBYUHIIO Y CaBPEMEHE TOKOBE, M CBOjY
MOHY/Ay YCaBpilaBa IO YIJeAy Ha KOHKYPEHTCKE JecTHHAIuje. AJIEKBAaTHOM
eIyKalujoM KaapoBa M (IEKCHOMWIHMM TMPHCTYIOM Ka TPEHJAOBMMAa MOJEPHOT,
riiobamHOr XOoTenujepcTBa, beorpan 3axBabyjyhu CBOjUM TMOTEHIHMjaIiMa CBAKaKO
M0CTaje je1aH O] 3Ha4ajHUX €BPOIICKHUX MOCIOBHUX LIEHTapa.
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