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Kpuznu MenaiiMent

YBOJ

ako ce JpYUITBO pa3BHja W TEXHOJOTHja HAIpeayje, YOBEYAHCTBO CE

cyouaBa ca CBE pazJMYUTUJUM U OpojHUjUM Kpusama. [IpakTuuHu u

HAay4YHM 3HAuaj M3ydaBamba KPU3HOI MEHAIMEHTA U JIOHOIIEH-a OJUIyKa y
KpU3HUM CHUTYyallljaMa BaH je cBake cyMmwe. HaydHu 3Hauaj ucTpaxkuBama KpU3e MOKe
ce mocMarpaTyd U Ha METOJOJIONIKO] paBHH, MOIITO C€ Y HhUMa IpeBa3uiiazu ja3 usmely
TEOPETCKUX M MCTPAKUBAYKUX MEPCIICKTHBA PA3IMIUTUX TUCIUIUIMHA, Kao U ja3 uzMehy
CTBApHOT ’KHBOTA U €KIIEPUMEHTAIHOI aMOUjeHTa.

HcTtpaxuBame Kpusa y CBETYy JaHac je Beoma pa3BujeHO. Kpu3HU MeHalMeHT je
IpeaIMeT HCTpakKuBamba Ha OpOjHUM (akyaTeTMMa U HAyYHUM HHCTUTYTHMAa y BEJIMKOM
Opojy 3eMasba. M3maBauka AeNaTHOCT je HM3Yy3e€THO pa3BHjeHa, a y OKBHUpY Oorare
MehyHaponHe capajame opraHusyjy ce OpojHe KoHdepeHIHMje, OKpPYriu CTOJIOBU U
CUMIIO3H]yMHU.

[TpuBpenHe KOMIaHuje Cy OAABHO YBHUJAEJIE 3HAa4aj] KPU3HOT MEHAIMEHTa, TaKo Ja
naHac cBaka Beha opranusanmja xoja ce 0aBH MPOM3BOAHOM poba M yciyra moceOHy
naxmy nocehyje ynpasibamy Kpu3ama, Nperno3Hajyhu To M Kao CBOjy BeoMa BaKHY
¢byHKIM]y W Kao naeo cBoje opranmzandje. CiuyHa je CUTyalldja My JaBHUM
npeaysehuma. [IpxkaBe, Takohe, MakCHMajaHO pa3BHjajy KalalMTETe 3a YIpaBJbambe
Kpu3amMa IyTeM OCHHUBama I[O0CEOHMX MUHHCTapcTaBa (HOp. MUHHCTApCTBO 3a
katactpode y Pycuju) wnn apxkaBaux arennuja (Hnp. @enepanna Kpuzna MenayMeHT
Arennmja y CAJl) KoopAMHAIIMOHKX TeJa 32 KPU3HE CUTYAIlHje HAa HUBOY BIIaJe, WM MaK
noceOHUX KPU3HUX THUMOBA Y IOJEAMHMM MHHMUCTApCTBUMA (HOpP. TUM 3a KpU3HE
cuTyaunuje y MUHHUCTapCTBY crioJbHUX nociaoBa Uranuje).

UumeHuna je Ja ce APYIITBO CTAJIHO MEa. Al TO HUjE T0jaBa Koja HE yTUYe Ha
nocioBame npenyseha. [lapanenHo ca mpoMeHama y OpyIITBY Mema ce U npuBpena. Ha
CBe MMPOMEHE Y OKpYKeYy npeny3ehe He caMo J1a Mopa 00paTuTu naxmwy, Beh Mopa garu
U aJIeKBaTaH OJIrOBOD.

[TacuBHOCT Tpexmy3eha mpema mpomeHama A0BoAM ra y omacHoct. OHO Tana
[I0CTaje Mame KOHKYPEHTHO U TyOM CBOje Tp)KUIITE, CBE JIOK CE€ HE YIpo3u U
ersucteHija npenyseha. TakBe HeraTMBHE MpPOMEHE Yy IMOCJOBamy INpeny3eha ca
TEH/ICHIIN]OM JJaJbeT MOropllamka Ha3uBajy ce KpU3oM npeyseha.

HecymspuBo je ma He HOBOJM cBaka nmpomeHa mpeaysehe y omacHocT. Anu Takohe
je uMmeHMIIA Aa ojeAnHa npeny3eha HuCy cripeMHa 3a MpoMeHe U J1a HeMajy MeXaHu3Me
KOjU MOTY PaHO yKa3aTu Ha OTMACHOCTH KOje C€ MOTY I0jaBUTH THUXO U Ca CBUX CTpaHa y
ucto Bpeme. Mcro Ttako cy, 3a Hauy 3emMsby, OUTHE W MCTOPH]CKE TOCIEAMIE, KOje ce
TUYY HE TP)KUIIHUX yCJIOBA MPUBpehBama y CONMjATUCTHUKOM JPYIITBY.

Kao mocnenuma oBora, Benuku Opoj Hamux mpeayseha Hamasu ce y KpusH, IpH
yeMy Cy Npe3alyKEHOCT U HEJIMKBUHOCT Hajuemhu npoOiaemMH.

Hakne, moxe ce pehu na naHac KMBUMO y CBeTy IpoMeHa, ald he w\HUX Y
OyayhHocTn OuTh cBakako Bumie. Kao mocnenuia Tora, mpe WM KacHUje, Kpu3a
npenyseha je HeMuHOBHOCT. M3rpaama cucTemMa JeTeKTOBamka MPOMEHa M YII030paBamba
Ha omacHOCTH Tpeba na Oyne nmpuopuTeT npenyzehrnMa koja jkeie 1a OfncTaHy U 'y OBOM
BEKY.
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1. KPU3HU MEHAIIMEHT, HOBA K/bYYHA
OYHKIUNJA ITPEJIY3ERA

0jaM Kpu3e, Kao OJCTyNama OJ HOPMAJHOI IMOpEeTKa CTBApPH, HACTAO je

pEJIATUBHO KacHO, OJTHOCHO TEK KaJia Cy JbYAM CXBAaTHIIM Ja Yy NPHUPOIU U

JOPYUITBY TIIOCTOJU pea MW 3akoHUTOCT. Kpusza kao onctymame o0f
HOPMAJTHOCTH, OJJHOCHO HapyllaBame yOoOWUajeHOT (YHKIIMOHHCAHa, MYro je CXBaTaHa
Kao TPOM3BOJ BUIIIE CUJIE MM pe3yiTaT 00kuje BoJbe, Ma Cy Ce JbYJCKE aKTHBHOCTHU Y
clly4ajeBUMa Kpu3a CBOJWIE Ha Marvjcke puTyajie OJHOCHO penurujcke odpeme. Ca
[IPOIOPOM PALlMOHAIHOT TIOTJiefa Ha CBET W pa3BojeM Hayke, jaBHja Cy ce M IpBa
HacTojama JbyIU Jla ONHUIY, KIacUPUKY]y, pa3yme]y U o0jacHe Kpu3e M H3Tpaje IITO
aJICKBaTHHj€ HAYMHE 3a YIpaBjbamkbe Kpu3ama. Mnak, KpU3HW MEHAIMEHT Kao Hay4HO —
TEOpHjcKa AMCUUILUIMHA W pPALMOHATHO OCMHUIJBEHA IIpakca O030WBHO CTyma Ha
HCTOPHjCKY CLIEHY TE€K y APYT0]j MOJOBUHH JIBAJIECETOT BEKa.

1.1. lepunucame KPpU3HOT MEHAIMEHTA

PasymeBame (eHoMeHa Kpusze Kao Ipoleca KOju MMa CBOj JKUBOTHU IMKIYC
3axTeBa Jla OAr0BOp Ha Kpu3y Oyzae cxBaheH kKao mpouec. Y M03aJAMHU HacTaHKa Kpu3e
nexxe OpOojHU y3pOIM, IITO 3HAYM Ja OHA HEMa JIMHEApHU TOK. Y3polu cxBaheHu Kao
pU3MLM TIPETNOCTaB/bajy MOIYhHOCT Ja ce HHMa YylpaBjba Ha HauuH Koju he
pe3yaTOBaTH MO3UTUBHUM UCXO0J0M. To 3Ha4M Aa MHPOpMaLHUje 0 PU3UKY MOpajy OuTu
[IpaBOBpEMEHE, pEJeBaHTHE U II0y3/laHe 3a JIOHOUICHE HCIPAaBHUX OAIyKa. Y
IIPOTUBHOM, MH(pOpManuoHU AedULUT, na U cypuIUT U HeMOryhHocT aa ce oOpaau
MHOIITBO HMHGpOpManyja M JIOIIM KaHAIM KOMYHHKaluuja, uMahe Kao MOCIeAuIly
€KCTPEMHO JIOILIE CTPYKTYUPaHE OJUIYKE.

3060r HeMOTYhHOCTH /1a ce YTBp/IM Mpelu3Ha AeMapKallfja noverka Kpuse, jaBjbajy
ce OpojHE HENOYMHIIE Y BE3M Ca pa3jallllbeheM I0jMOBAa PU3MLM M KpH3e, IITO Ce
MOCJICAMIHO OJ[pakaBa Ha Temikohe pas3JiMKoBamka MEHAIMEHTAa pPU3MKAa W KPHU3HOT
MeHaMeHTa. bynyhu na kpusa npezicraBsba nopemehaj uin npomeHy nocrojeher crama
WM BPEIHOCTH, a CBaKa NMpOMEHa WM nopemeha) HUje Kpu3a, y HapeIHOM TEKCTy he
OWTH rOBOpa O MPUPOAH M KapakTepy NPOMEHA U yTHIIaja KOjU UX MPOU3BOJIC KA0 U3BOpa
kpuze. Pazyme ce na ce Bpcte u 00uM npomeHa u nopemMehaja mpouewyjy y OJHOCY Ha
OpraHu3alMoHe IIUbEBE U MTHNEHE BPEAHOCTH.

VY okBupy Hamopa Ja ce Kpu3a CIpeyu U M30erHy Wiu yoOJiaxxe HEeHU HEraTUBHU
e(eKTH He MOCTOjU CYIITHHCKA pa3jivKa u3Mel)y ojMoBa ynpaBibambe KPU30M U KPU3HOT
MeHaymeHTa. [IpBu ce yriiaBHOM Be3yje 3a MOJUMTUYKE KpU3e, JOK Ce KPU3HU MEHALIMEHT
Kao mojaMm y MHoro Behoj Mepu ynotpedsbaBa y OpraHU3allMOHOM KOHTEKCTY Y JaBHUM U
IIPUBaTHUM cdepama J1eJaTHOCTH.

Jlok cy ce kpuse y Mmel)yBpeMeHy cMemHBajle, a KpU3HU MEHAIMEHT J00Hjao CBOje
MECTO y MEHAIMEHTY OpTraHu3alHja 1 M0Yeo Ja ce u3ydaBa y peepeHTHHM HAyYHUM H
00pa30BHUM HWHCTHUTYIIMjaMa, JOII yBEK HHjE YCBOJEH JEIMHCTBEH CTaHIap]l 3a OBaj
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tepmuH. Beha carnmacHocT mocroju kama ce JAefie aKTUBHOCTH, KOj€ YjeIHO MOry
npeacTaBbatu u (1)336 KPpU3HOT MCHAIIMCHTA HaA: IUIAHHUpAmkE, YIpaBJbalbCe PU3HUIIMMA,
JeTeKIIrja Kpu3e, OAT0BOP, ONIOPaBaK U MPOLCHA.

[TpBOOUTHO, TEPMHH KPU3HH MEHAIMEHT NPUIHCHUBAH je TOJUTHYKO] chepH.
TBpau ce na je amepuuku npenceanuk [1.d.Kenemu ymorpeOGuo oBaj m3pa3 TOKOM
KybOancke xpuze 1962. roamne omnucyjyhm Ha Taj HauMH Hamope aMepuyKe
aJIMHHUCTpALM]E Y YIIPaBJbamky jeJHOM 030UJbHOM, BAHPETHOM CHUTYaIIHjOM.

VY obnactu ekoHommje mpeay3eha TmojaM KpPU3HU MEHAIMEHT IOYHMELE Ja Ce
KOPUCTH TEK O] CeJaMAECeTHX IOJMHA MPOLUIOT BEeKa U OTyjAa He Tpeba Ja 4yau IITOo
OBaj TEPMHMH, Ka0 M I0jaM KpH3€ YOINILUTE, O OKBUPY TEOpHje M IpaKce E€KOHOMH]e
npenyseha jomr yBek HHje jenHo3HauHO ojpeheH. UuHu ce na temko moxe npohu naH
0e3 Heke 3HauajHe opraHu3anuoHe kpuse. Heke kpuse cy HeMHHOBHe, 0e3 003upa Ha TO
KAaKO je HeKa opraHuzanuja npunpemsbeHa. Kpu3HuM MeHalIMEeHT je U Kao Mojapydyje
UCTpaKMBamba U Kao KOOPIOpAaTHBHA (yHKIM]ja, JOLI YBEK HOB, U Ka0O pe3ysTaT Tora OH
HUTH je 100po cxBaheH HUTH je MUpoKo npuxBaheH.

Tako ce KpH3HM MEHAIMEHT CXBaTa Kao AaKTHBHOCT KOja je HEONXoJHa 3a
caBliaflaBam€ CHUTYyallMja KOje yrposkaBajy ersucTeHIHjy mnpeayseha, unMe ce Kpu3HHU
. 1
MEHAIIMEHT CXBaTa Kao crenujaina opma ynpansbama npeaysehem.

Kpusnun wmeHayuMeHT ce MoOKe O3HAauuTh Kao moceObHa Qopma ympaBibama
npeayseheM, unju je 3agaTak a caBiajga CBe TaKBe MPOLece KOju MOTY OMTHO J1a Yrpo3e
iy oHeMoryhe fasbu oncranak npenyseha.

Kpusnu menaypment je cepuja Texkyhux, mMehycoOHO TOBe3aHMX TpOLEHA HIU
HCIMTHBAKba BPCTa KPHU3a M CHara Koje MoTy MpeACTaB/baTH BEJIMKY OMACHOCT 3a IJIaBHE
npousBojie npemayseha, yciyre, mpouece INPOU3BOAKE, 3alOCIeHE, OKPYXKEme U
3ajeqHuny. OcuM TOra, KpHU3HHM MEHAlIMEHT 00yXBaTa Cepujy aKTMBHOCTH [U33ajHA,
penu3ajHa ¥ MMIUIEMEHTalMje K/bYYHHMX IUIAHOBA, Mpoleaypa M MaxaHHM3aMa 3a
OTKpHBamE, CIIpeYaBame, IPUIPaABHOCT, 00y3/1aBamke, ONIOPABAK U YUCHE.

Kpusnu meHaniMeHT Tpeba CXBaTUTH Kao MoceOHy GopMy yIpaBibama npeay3ehem
O]l HajBHIIEr TPHOpHUTETa, YMju OM 3amaTtak Ouo na w30erHe WM caBlaja CBE OHE
npoiiece npeayseha, koju O MHaYe OWJIM y CTamy J1a CYNCTAaHIIMOHAIHO YIPO3€ MM YaK
oHemoryhe fapH oncTaHak npemyseha.

2 .
ITo Munubewy Xeca u deunepa’, mojaM KpU3HM MEHAIMEHT MMa [(BA 3HaYCHA:
MHCTUTYLIUOHAIHU U (QYHKIIMOHAIIHU.

[Ton KpU3HUM MEIMEHTOM Yy MHCTUTYLIHOHAIHOM CMUCIY MOJIpa3syMeBajy ce ocobe
KOje Kao 3aCTYNHUIM BJIACHUKA KalHTalla MM CHAroM 3aKoHa Boje mpexay3ehe y Kpus3u
ca LUJbEM HEeTOBOI CaHHpamba.

Kpuszun meHayuMeHT y (QyHKIIMOHATHOM CMUCIY MpelacTaBiba Bohemwe mpemyseha
KOje TeXHU 3a IWbeM Ja mpeny3ehe u3Bene M3 Kpu3e W J1a Ta YYUHH JTyrOpPOYHO
CIOCOOHMM 3a orcTaHak. KpH3HHM MEHayIMEeHT Kao Mpollec yrnpaBibama oOyxBara (dase
[UTaHUpakba, pealn3anyje 1 KOHTPOJIE.

"Cennh P., Kpusuau menanument, BMI, 1996., ctp.147.
2 H.Hess, Sanierungshandbuch, 2.Auflage, Luchterhand, Neuwied, 1991., str 30.




Kpuznu MenaiiMent

Kaga ce xpu3HM MeHalIMEHT YCMEpH IPETe)KHO Ha oJpXaBame mpenyseha y
HCIYHhaBamkby HEroBOr JOCAJAIIBEr Wba M CBPXE, OHAA OBa (YHKIHUja MEHaIMEHTa
Mopa aa ykipydyje u Qopme koje Hehe cauyBatum mpemysehe, kao MmTO Cy MOXKAa
OJIBHjame CTeYaja Wiu crpoBoheme (100poBosbHE) IMKBUAaNMje. Kpu3HU MEHaUMEHT ce
MOHEKaJ] cxBaTa Kao (opMa MEHAIMEHTa ca LWJbeM H30eraBama WM CaBllajlaBamba
KpH3e, a He ¥ Ka0 aKTUBHOCT MHUIMPAha KPH3e.

1.2. Pa3zno3u nocaanimer 3aHeMapiBambha U3y4aBamba KPU3HOT
MeHalIMeHTa

OTkako nocroju npenysehe, 3Ha ce u 3a kpusy npeayseha. McrpakuBame Kpuse je
JlaHac aKTyeJHO, i HUje oayBek Owio Tako. Jlo 1973. ronuue, no HadTHE Kpu3e, OBa
TeMa je Ouia rmosHaTa, ajau HMje Urpaja HeKy 3HauajHU]y YJIOI'y HU Y TEOPHJCKUM HH Y
NPaKTUYHUM pasMaTpamuMa. Pas3nosu 3a HemocTaTak HHTEpECOBamba 3a U3ydaBame Kpu3a
MOTy GUTH MHOTOOPOjHH, anu ce Hajuemhe noMumy cieache wiysuje:

e Uny3uja o nuMeH3MjaMa, Hallle BeJIMKE AMMEH3H]je he Hac 3amTuTy.

e Unyswja O cHo/bleM B3alITUTHUKY, HEKa MHCTUTYIMja CIOJba, jaBHA WIH
IIpUBaTHA, Npyxuhe HaM MoMoh U MOKPUTH Hallle I'yOUTKe.

e Hny3uja 0 ycrneniHocTH, yCrelHe u 100po BoheHe opraHu3aiyje He 3anauajy y
Kpu3e.

e lny3uja o HEMOBPEAUBOCTH, KpHU3e ce norahajy camo apyruma.

e lnysuja 0 mOAEIbEHO] OJArOBOPHOCTH, YIpPaBJ/bakhb€ KPHU30M j€ IM0CA0 HEKOT
ApYTor.

e Uny3uja o HempeaBUAMBOCTH, HeMoryhe je mpumpemMuTu ce 3a Kpu3y, jep cy
KpH3e HENPEeABUIVBE.

e lnysuja o0 TmNpPEeBUCOKO] II€HH, JEJIOTBOPHO YIpaBJbakbeé KPU3OM HHUJE
MPENOPYUIBHUBO, j€p je MPECKYIIO.

e Uny3uja o nykcy3y, KpU3HM MEHAUMEHT j€ JIyKCy3 KOJU HEe MOXeMO ceOu
NPUYIITUTH.

e Unysuja o KBaTUTETY, KBAIUTET CE€ MOCTUKE KOHTPOJIOM, @ HE TIPEBEHIIN]jOM.

e lny3uja o M30J0BAaHOCTH KpH3a, KpU3€ Cy U30J0BaHU ()EHOMEHH U HE TI0JaBJbY]y
Ce 4ecTo.

e Uny3uja 0 HWCKYCTBY, HQjIpHUIIPEMJbCHH]C OpraHU3alldje Cy OHE KOje Cy Y
MPOIIOCTH TIPEKUBEIEC OpOjHE KpHU3e.

N3 oBUX ¥ ®BHUMa CIMYHMX pasjiora 3Ha4YajHUJU 3a0KPET y HMHTEPECOBABY
HCTpaKMBaya 3a TeMaTcKy oOjacT Kpuse mpeny3eha qoroamo ce TeK O]l MOJIOBUHE
CelaMJIeCeTUX IO/IMHa.

3 PykoBoljeme y kpu3unM cutyarujama, LI, 3arpe6, 1991., ctp. 14
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1.3. BpcTe KpU3HOT MEHAIIMEHTA

Ilocmarpano u3 mnepcnexkTuBe OWMJIO Kojer mpenyseha, mocroje aBa Oa3uuyHa
IPHUCTYINa KPU3U:
e (CBaxo npenysehe Tpeba ga HACTOjU J1a CIpeYM HAcTaHaK Kpuse. To mojapasymeBa
HE caMo Mepe 3a oa0paHy o] Kpuse, Beh 1 paHO youaBame KpU3e y CaMOM HEHOM
3aueTky. OBakaB MpUCTYI Ha3MBa ce U30eraBame NN AaHTUIIUITUPAkHE KPU3eE.
e UYak u TakBe NMPEBEHTHBHE Mepe MOTY Ja J0XKHMBE HEeyclex WU ce mpexaysehe
M3HEeHa/1a MOke Hahu y omacHOCTH 300T cacBUM HEOUYEKHMBAHOT pa3Boja norahaja.
Kama ce To moromu, Beoma je OutHa Op3a peakuuja. OBae cy mnpoOiemu
aJpecoOBaHM HAKOH MITO je Kpu3a mnocrtaja Beh ouuriaeana. OBO je KpU3HHU
MEHAIMEHT WJIH YIPaBJbakhe MOCIOBHUM 3a0KPETOM.

3anrep’ cMaTpa j1a cy y Hay4HOj 061acT Kpuse Moryha JiBa CyIITHHCKA IPUCTYIIA:

e PeakTHBHM HAuMH IOCMaTpama, KOJU MOJa3d O] IOCTOjama TEHICHIHja KOje
M3a3MBajy KpH3y y pa3Bojy mpenayseha, OJHOCHO of1 JaTeHTHE Win MaHudecTyjyhe
KpHU3HE CUTYyaIuje.

e [IpeBeHTHBHM HaYyMH MOCMAaTpama, MyTeM Kora Tpeba jJa ce ca yCIeXoM CIpedu
HacTajame Kpu3e.

VYenemnu kpu3Hu MeHaiMeHT oOyxBaTta cBe (aze kpuze mnpenyzeha. OH uma
pasnuyuTe 3a7aTKe y pasauyuTuM ¢aszama. AKo ce mohe oa Tora ga mpouec Kpuze uMa
cienehe ¢ase: moTeHLMjalTHA KpU3a, JJaTEHTHA KPU3a, aKyTHA CaBllaJMBa KpU3a, aKyTHA
HecaBllauBa Kpu3a npeayseha, onma 1o y npBoj (a3u 3HaYM IIaHUpamke, CIPOBOheHe U
KOHTpPOJIly LMJb€Ba M CTpaTeruja ka OyayhHOCTH OpHjeHTHCaHE KOMIICH3allH]je
NOTEHIMjaTHEe Kpu3e npeayseha, MpeBeHTHUBHO Cy30Hjame JIaTeHTHEe Kpuse mpenyseha,
pemnya3uBHY OJOpaHy OJ aKyTHE CcaBjlaauBe Kpuze npenyseha u yOnaxaBame
Hen30eXKHHUX TMOCclequIla aKyTHe HecaBiaauBe Kpusze npenyseha. Ilpema Tome, KpuszHU
MEHalIMEHT Tpeba 1a mopej eJeMeHaTa KOju cajJpske peakTHBHE Mepe Ha Beh Hactamy
Kpu3y 00yxBaTH U TakBe €JIeMEHTEe KOju oMoryhapajy akTMBHE Mepe IPOTUB KpH3e KoOja
jour Huje HacTymma.’

OuuriieHo Aa ce KPU3HM MEHAIMEHT Kao CUCTEM TOJMOBHO U CAJIP>KMHCKUA MOXKE
MOACIUTA Ha JBa pa3MuuTa IMoJba aKIUje: u30eraBame (CrpedyaBame) KpHU3Ee H
caBlafaBame Kpusze. Ha Taj HaumH ce mpaBu pasnuka u3Mel)y 1Be OCHOBHE Qopme
KPpU3HOI' MCHAIIMCHTA, KOje C€C MOT'Y O3HAUUTHU Ka0: aKTHBHH KPpHW3HW MCHAMCHT H
PCAKTUBHU KPHU3HU MCHAIIMCHT.

AKTHBHU KPHU3HH MEHA[IMEHT TOJIpa3yMeBa aKTUBHOCTH KOj€ Cy yCMEpeHe Ha
n3beraBame Kpu3e, OJHOCHO CIpEYaBame Ja ce Kpu3a J0TOoAU. AKTHBHHM KPU3HH
MEHaMeHT uma oaH3uBHM KapakTep. OH ce ycMmepaBa MpoTuB (aze Kpuse, 0]l KOjux
JOIII HE MOTUYY HUKAKBE HETIOCPEIHE ONIaCHOCTH, TOTEHIIMjaTHA U JIATEHTHA KPH3a.

‘C. Zanger, Unternehmenskrisen und Produktentwicklung, Zeitschrift fur Betriebswirtschaft, 1991. str. 983
> U. Krystek, Organisatorische Moglichkeiten des Krisenmanagement, Zeitschrift fur Organisation, 1980.
str 54.
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HacprOT OBOME, PCAKTHMBHH KPHU3HKW MCHAIIMCHT HMa IIO TeHJIeHHI/IjI/I IIaCMBHH,
nedan3uBHU KapakTep. OH ce ycMmepaBa MpoTHB Kpusa mpenyseha y Kojuma cy OHeE,
MyTeM CBOT JI€jCTBa, MOCTaje AUPEKTHO BUIJbUBE 3a npenaysehe (akyTHe kpuse). beros
3a/laTak CacTOju ce y cy30Mjamy HacTaje Kpuse mpenyseha wim yOnakaBamby HEHHX
HEU30eKHUX, IECTPYKTHUBHHUX, 1€jCTaBa.

O06e ocHOBHE Gopme MOry ce najbe TudepeHIHupaTy, 3aBUCHO OJ MpOoIeca KpHs3e.
Tako ce akTMBHM KpU3HHM MEHAIIMEHT, ca CBOj€ CTpaHe, MOXeE Jajbe MOJEJIUTH Y JABE
(dopMe: aHTUIUNATUBHM U TNPEBEHTHUBHU KPU3HU MEHALIMEHT, a PEaKTUBHU KpPU3HU
MeHaIMEeHT Takohe y 1Be (hopMe: perya3uBHU U JTUKBUIATHBHU KPU3HU MEHAIMEHT.

AHTHUIMITIATUBHA KPU3HU MCHALIMEHT HaJla3d CBOjE YIOPHINTE Y MOTCHIU]jaTHUM
Kpuzama mnpexayseha, unja moryha nejcTBa, ako ux yommTe U Oyae, MOTy Ja TOToje
npeny3ehe Texk y OynmyhHoctn. OCHOBHHM 3amatak oBe (OpMe aKTUBHOT KPHU3HOT
MEHA[IMEHTa CacTOjU C€ Y CMHIJBEHOM IMpHIIPEMarby MPOTHB Mepa J1a Ou ce 0CTBapuo
no0HTaK y BpeMeHY Y clly4ajy H3HEHaJHOT HacTyna KpU3HE CUTYalHje.

[IpeBeHTHBHM KPU3HU MEHAIMEHT Kao Jajba (pOpMa aKTUBHOT YIPaBJbakba KPU30M
¥MMa CBOje yIHOpHUIITE y APYroj ¢asu mpoleca Kpuse, y K0joj HacTymnajy mpouecu Koju cy
KPUTUYHHU 32 OINCTaHAK y CTaAMujyMy JiIaTeHTHe Kpu3e. OCHOBY NPEBEHTHUBHOI KPU3HOT
MEHaIMEHTa MpeAcTaB/ba NpaBOBpeMeHa HIeHTH(UKanuja jJateHTHe Beh mocrojehe
KpH3e.

Penyn3uBHM KpU3HHM MEHalIMEHT Kao InpBa (opMa peakTUBHOI KPU3HOT
MEHAIMEHTAa OJTHOCH Ce€ Ha aKyTHY, Tj. Beh Hacrany kpu3y npeayseha. To je Hajno3HaTuja
dopMa KpH3HOT MEHAIMEHTa, KOja C€ CBaKaKO MOpa OTPAHMYHMTH HA YUCTO PEAKTUBHE
Mepe U TUMe Ha (popMe caBilaiaBama Beh HacTane Kpuse.

JIMKBUIaTUBHU KPU3HH MEHAIMEHT MCTO TAaKO Hala3W CBOj OCJIOHAI] Y aKyTHHM
Kpu3ama npeayseha, Ko Kojux Ha OCHOBY OAroBapajyhux aHajau3a M IPOTHO3a BHIIE HE
[I0CTOje HMKaKBe IIAHCE 3a OIcTaHak npenyszeha y cpeameM U aAyroM poky. OCHOBHU
3aJ]aTaK JUKBUIAIIMOHOT KPU3HOT MEHAIMEHTA j€ J1a Ce MPUCTYIH YPEAHOM IOBIIAuChy y
CMHUCIy IUTaHCKE JIMKBUJIalMje npeay3eha, koja Moke J1a 3alUTUTH BJIACHUKA, 3aIl0CJICHE,
OHE ca CTpaHe KOjH Cy YJI0XKHIN KaluTall, Kymiie, 7o0aBjbaye.

HajaxxHuju 1msb cBakor pykoBojcTBa mpeayseha je o0esz0eheme myropouHor
oricTanka mnpenyseha. [la Ou ce y Tome ycmnesno, Aa Ou Morja Jia ce Cpedyu yrpoxKeHOCT
€r3uCTeHIM]je, KPU3HU MEHAIMEHT MOpa UMaTu npuoputer Mmely 3amamuMa yrpaBibamba
npeaysehem. 3aganu he curypHo OUTH pa3IUYUTH 3a CTPATETHJCKY KpU3y, KpU3Y ycrexa,
KpHU3Y JUKBUIHOCTH U Y CITy4ajy HECOJIBEHTHOCTH:

e (CTparerujcku KpHU3HM MEHAMEHT Mopa Ja aJpecyje U pelIu CTpaTerujcke
npobiieme;

e OmnepaTHBHM KPU3HM MEHAIMEHT MOpa Jia IpeBa3ul)e MpoImmycTe y OCTBApUBALY
LUJbEBA Poiaje U NpoPuTa;

o ®DuHAHCHUjCKU KPU3HU MEHAIIMEHT aJIpecyje akyTHe (PMHaHCH]CKe mpolieme;

e Kpu3HM MEHaIMEHT TOKOM HECOJIBEHTHOCTH jeé 0OMYHO MOCIEbH MOKYIaj Jia ce
cnacu ¢upma.

®R. Muller, Corporate Crisis Management, Long Range Planning, 1985., str. 40.
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1.4. lIpunuuny epuKacHOT KPU3HOT MEHAIMEHTA

EdukacHo ynpasibame y KpU3HUM cHUTyalMjama Buile je oj pediexca u cpehe.
Nako xkpuza 3axTeBa 0A0paMOEHH OJArOBOP JApP)KABHUX CIYXKOCHHKA, e(UKACHO
YIIpaBJbakbe Y KPU3HUM CUTYyallMjaMa Takole yKJbyuyje U Mepe aHTULHMNHpama Kako Ou
ce BmHMa OMOryhmiao ga KOOpAMHHPA)y M KOHTPOJHMIIY OATOBOPE Ha HEKY BaHPEIHY
cutyauujy. EdukacHu MeHayepu y KpU3HUM CUTyalldjamMa OMEpUILY Y ,,TPOCTPYKHM
BpeMeHcKkuM (azama“. J[ok ce HOoce ca HEKOM BaHPEIHOM CUTYAllHjoM, MPOLCHY]Y
aKIMje Koje Cy Mpely3enu, MpeAy3uMajy akifje Koje Cy HY)KHE Y TOM TPEHYTKY W
miaHupajy cnenehe akmuje koje he mopatum momyszetu. OcHOBa €(pUKACHOT KPUZHOT
MEHaIMEHTA JIeXKH y HU3Y NMPHUHIKIA KOjU CE MOTY IPHUMEHHBATH TpPe, TOKOM M HAaKOH
OMJI0 KaKBe BaHPEIHE CUTYallHje.

1.4.1. CyouaBame ca crBapHomhy

Benuku O6poj ApxkaBHUX CIyKOCHHKA U TOJUTHYApA JOLI YYECTBYje Y OHOME IITO
COLIMOJIO3U M IICUXOJIO3M HAa3WBajy IpOLECOM HenpuzHaBawa. O KpU3HMM U JIPYrUM
BaHpPEJHUM CHUTyallljaMa JolI C€ YBEK MOTPEUIHO pa3MHUIba Kao O CrenupuIHOCTUMA
HEeKe MHIYCTPUjCKE IpaHe UM HEKe JIp)KaBe WM, LITO je JOIl rope, Kao o0 npodiieMy Koju
IpHnaaa HeKoM ApyroM. JIpkaBHH CIIy>)KOGHUIM U TOJUTHYApU MOpAjy HAydUTH Oa
KOHCTAHTHO U CUCTEMATCKH PAa3MUIILJbajy O CTBApUMa KOje MOTY KPEHYTH KPUBUM ITyTEM.
IlIro mpe onu cxBaTe ga OWJIO KOja BaHpEIHA CUTYyalllja MOXe rocratu mehyHapoana
KpH3a, Koja ce THYe HEKOJHMKO BJIafa M MWJIMOHA JbYIHU, TUM npe he mohu uckopuctutu
TEXHUKE MEHAlIMEHTa Yy CIIpedyaBamy IpPUIIPEMa 3a OATOBOP U OIOPaBbAkE OJf
BaHpPEIHUX CUTYalllja U KpU3a.

1.4.2. Bp30 1 0IJIY4HO J1eJI0Bam-€

KpusHa curtyanuja 3axTeBa Op30 M OJUIyYHO JIEJIOBAHkE, Y CYIPOTHOM, MOCIEAUIIE
Mory 6utH cBe Behe u Behe.

VY jyny 1997. ronune Komnanuja Hajk nancupana je HOBU IU3ajH KOUIapKAIIKHX
natuka JIeTmH CKOK ca pedjy Ba3lyX HamucaHoj ruiamMTehuM ciioBUMa fa JIM4u Ha ped
Anax Ha apanckoM. CxBaTuBIIK Moryhe nocrieauie, KOMIaHuja je NOBYKJIAa U3 Mpojiaje
38.000 napu naTvKa 1 IPEKUHYJA JIMHH]Y IPOU3BOIHHE.

EduxacHocT u Op30 noHOLIEHE O/JIyKa MOCEOHO Cy 3HAYajHU Kaja Cy YIpOXKEHU
JbYJICKHU JKUBOTH ¥ KaJla HEOUTy4HOCT Moske moBehaTtu Opoj xpTasa.

OBaj NpUHLMI HHUjEe YBEK JIAKO MPUMEHHUTH IMOLITO KBAJIUTETHE OJIYKE 3aBUCE O]
KOJIMYMHE W KBaJUTeTa MHQOpMalyja KOjuMa Ce€ pacrojiake W OJ XJIaJHOKPBHE H
palMoHaNIHE aHanu3e cuTyauuje. Mehytum, TOKOM Kpuse HelocTajy U uHpopMmauuje u
Bpeme. Mamak nH(popMalja cBakako He Ou Tpebaso aa crpedn Op3y peakiujy ako je
MJIaHUPAKkE 3a BAaHPEIHE CUTYaluje 100po 00aBbEHO.




Kpuznu MenaiiMent

1.4.3. 3amTuTa JbYAH KA0 ANICOJIYyTHH PUOPUTET

WNako BaxkHa, maTepujasiHa Jgo0pa ce 3a pas3iuKy OJ JbYIACKHX YKHBOTa MOTY
HagokHaauTH. CTOra je MoTPEeOHO PU3UKOBATH U TPOILITKOBE M I'YOUTKE aKoje TO MOTPEOHO
pany 3alITUTe JbYIH.

®upma [loncon u [loncon je 1982. romuue moBykia 22 MWIMOHA OOYMIIA CBOTA
JieKa TUJICHOJIa M3 CBUX aloTeKa YuM je youeHa Be3a n3Mel)y y3umama OBOT JIeKa U
cMptu nanujeHara. OBaj noTe3 je KOMIAHU]y KOLITa0 CTOTMHE MUJIMOHA J0J1apa, aju je
cadyBaH IJIaBHU KamuTall pUpMe — yriieJ KOMIaHuje K0joj Cy JbYJCKU KUBOTH BaXKHUJU
on poduta. ICTOBpEeMEHO CripedeHe Cy ¥ HOBE NOTEHIIH]aJTHE JKPTBE.

1.4.4. IlpucycTBo Juaepa Ha mecty aorahaja

Bonehu sbynu tpeba na Oyny GU3MUKU NPUCYTHU HA JIMIYy MECTa Yy CIy4ajy BEJIMKe
KpH3€e YUMe Il1aJby jJaCHY IOPYKY Ja je CUTyalllja BakKHa U J1a J€ HEHO pElIaBambe HUXO0B
HajBaXHMUJU 3anartak. Jbyau xene na BuUIEe CBOje JHAEpPE Y KpPU3HHUM CHUTyalldjama, a
HBUXO0BO OJICYCTBO UM TOBOPH Jia Bohe nMajy npeyva mociia.

[Ipunukom mnotonyha pycke HykieapHe noamopHune Kypck ca 118 unanoBa
nocaze y asrycty 2000. roauHe 1 omiepaliije cracaBama, npeaceqHuK [IyTuH HauuHuo je
ra¢ y onHocuma ca jaBHomhy. Ha mouetky npame oH ce oamapao Ha LlpHom mopy u
IpeJ Kamepama H3jaBMO [Ja j€ CUTyaluja I0J KOHTPOJIOM, HAaKOH 4era je HecTao Ha
HEKOJIMKO JaHa. JaBHOCT M YJIAHOBE TOCaze je pa3decHeso HITO HHje JIMYHO IMPEey3eo
YIIPaBJbAE KPU30M.

CynportaH je mpuMep BbYJOPLIKOT rpagoHadyeHuka Pynonda Dynujanuja koju je
HAaKOH TEpPOPUCTUYKUX Hamaza oa 11. cenremOpa OykBasiHO OMO CByAa TNPHUCYTaH,
[I0jaBUO C€ HEKOJHMKO MHHYyTa IOCIE Hamaga Ha TOPHEBE, MpPEey3e0 KOHTPOIY Hal
norahajuma, 6M0 JOCTYNAH 3a MEAWje U CIMYHO, IPUCYCTBOBAO Ha JieceTHHaMa rnorpeda
KpTaBa.

To cBakako He 3HA4YM Ja NPEJCEHUK AprKaBe WM KOMIAaHHWje MOpa OUTH Ha JIHILY
MeCTa MPUJIMKOM CBaKor Kpu3HOT norahaja. AKo ce IOroJu Hoxap y jeJHOM 00jeKTy
BEJIMKOT TPrOBUHCKOT JIAHIIA, HUj€ HEOMXOIHO MPUCYCTBO FeHEpPaTHOT AupekTopa. Hbera
MO’KE€ 3aMEHHTH JIOKAJTHM MEHalep, OAHOCHO PETHOHAIHH pyKoBoauial. Peakuunjy yBek
Tpeba oMEpUTH IpeMa TUMEH31jaMa KpU3HOT Jioraljaja.

1.4.5. OTBOpeHa KOMYHHUKAIH)a

OTBOpEHO, CTAJHO W UCKPEHO KOMYHHIIMpame je HajOOJbM HAUMH Jla Ce OCyjeTe
riacuHe W Harahamwa W Jajy HeomxojHe HHQopMmanuje Kiby4dHO] jaBHOCcTH. [lopen
caapraja mHpopMalHja Koje ce 7ajy, BaxkaH je U HAaUMH KaKo Ce IIITa Kaxke, Kao ¥ TO Ja
OpraHM3allja TOBOPH ,,jJ€THUM TJIaCOM ",

" Kemerosuh XK., Kpisan Menanment, Yunsepsuter y Beorpany, ®akynrer 6e36eanoctu, Cryxbenn
rimacHuk, beorpax, 2008., ctp.125.
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3a Bpeme paspellaBamba KpU3e BaXKHO je mpuap:kaBatu ce cienehux mpasuna. OHa

MOTY BapupaTH oJf MHIIMJICHTA 10 MHIUJCHTA, aJIi CYy yIiaBHOM Heu30exkKHa:

Jenna ocoba Ha yeny — Y Kpu3M HeMa BpEeMEHa 3a KOJEKTHBHO OJTyYHBAHE.
Bpewme 3a oqnyke je y pa3u mianupama;

YcnocTaBibamke KOMaHIe U KOHTpOJIe — YUeCHUIM MOpajy 3HAaTH KO je Ha 4eny,
KO MMa oBJanthema 1 Koje Cy ’bHUX0Be YJIOre;

[MuTame nokanuje — Jlokamuja 613y Ip>KaBHOT BOCTBA M jaBHUX MENIHja;
[Tnanuparu 3a gyru pok — Jlakimie je omy3eTu o omnepalyje Hero joj 10/1aBaTH;
YcnocTaBUTH AUCHUIUIMHY — MeHalepy UMajy OYeKUBamba IITO Ce TUYE YIMHKA;
Boautu padyHa o mpaBHUM M €TMYKUM nIuTamuMa — He cme ce no3sonutu aa
KpaTKOpOYHe MoTpede yThuy Ha JyropoyHa pasMaTpama HHIUICHTa M Ha
HWHTETPUTET OpraHU3alIN]e;

KouTtponucaru kpu3y u He YMHUTH je ropoM — Kpusa je J0BOJbHO Jiolia cama 1o
cebu, He Tpeda MEHAIIMEHT Jia TONPUHOCH TPOOIeMHUMa;

[Tpukymbatu napopmanuje — Omnyke ce 6a3upajy Ha HHQOpMaIjama;

Henutn undopmanmje — YKOIUKO ce wMHpOpManuje He Jese, Kako je moryhe
JOHOCUTH aJICKBAaTHE OJIITyKe?

JIokyMEeHTOBAaTH CBE akliMje M OJJIyKe — Y KacHHUjeM CBOhemy padyHa WU
OpuduHTYy, HEJOKYMEHTOBAaHE aKILMje M OAJYKE Cy UCKPHUBJbEHE M H3TyOJheHE Y
BPEMEHCKUM OTpaHUYeHUMa KpU3e;

baBuTH ce ynmbeHNIIaMa, HE TPETIOCTaBKaMa — Y JIOHOUICHY OJUTyKa 3aXTeBaTh
YUBEHUYHE HH(OpMallje, a He CyOjeKTUBHE OLICHE;

Tum pemaBa kpusy — TUMCKH paj, He MOjeAMHAL], PEIIaBa KPU3Y;

V cityudajy Hetoymule Tpeda ce OCIOHUTH Ha Hay4eHO Kpo3 MPOoLEeC IUIaHUpamba U
o0OyKe, BJIACTUTE M OpPraHU3alMOHE BPEJHOCTH, A MOHEKaJ U Ha COIICTBEHE
WHCTHHKTE U CaBeTe JbYIH O]l IOBEPEHa;

Kan je HyxHO KpmuTu npaBuia, Oyayhu na cy oHa yriaBHOM npeaBubeHa 3a
HOpMaJHe, a He KPU3HE CUTYallHje;

[Ipunpema u BexOa — [lpumpema, oOyka M ouekMBama crpedaBajy Kpuze. Y
peliaBamby Kpu3e KOjy TMOKyIIaBaTe CIPEeYuTH, (aza miaHupama JONPHHOCH
MO3UTUBHOM paszpelewy. CTaqHO ce mpumnpemMaru M BexOaru wmTo je moryhe
BHUIIIC.

'maBHO mpaBuio 3a e(pUKACHO YIpaBbalkbe y KPHU3HUM CHUTyalHjama jecTe

,,HAY4UTH KaKO c€ yTU4Ye Ha KpHU3y, a He caMO Kako Ha wy oaroBoputu™. Taj nmpuctym je
Mo3HaT Kao mnpoaTuBHa ¢uno3oduja. [IpoakTBHM MeHayep 3a KpHU3HE CHUTYalluje
CIpOBOJM TPOLIEHE pHU3MKAa W pamUBOCTU Ipe BaHpPEAHE CHUTYyaluje, pa3marpa
QITEpHATUBE W TOCIEAUIE PAIMYUTHX aKiMja U MpeAy3uMa KOpaKe aHTUIUIHpamba
Kako OU ce CTekJla MaKCMMallHa KOHTpOJIa Ha/l BaHpeAHUM Jorahajuma.
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1.5. OpFaHI/I3aHI/IOHI/I ACHECKTH KPU3HOI' MECHAIIMCHTA

KpusHu MeHayuMmeHT Kao (yHLMja jaBHUX BJIACTH MMa Pa3JIMUUTE OpraHU3al[MOHE
00JIMKE Ha JIOKAJIHOM, PETHOHAIHOM M HaIlMOHAJHOM HHUBOY Yy CBakoj 3eMJbu. Kana je peu
0 MPOGUTHOM CEKTOPY, KPU3HO IUIAaHHpame Kao Jeo risk MeHayMeHTa Moxe na Oyne y
HaJJIeXKHOCTH MEHayepa cpefmer HuBoa. OAroBOPHOCT OJeJbea 3a JbYJICKE pecypce,
OJIHOCHO aIMUHHCTPATHUBHOT OJieJb€ha j€ Ja Y3IWTHYy Ha BUIIM HUBO OBY (QYHIIH]Y.
[IpoakTBHE KOMIaHM]e YCHOCTaBJbajy NMOCEOHO O/EJbEHE 33 KPU3HUM MEHALIMEHT WU
KpU3HU LIeHTap 4Mju 1ied oJroBapa HajBUIIEM pyKOBOACTBY. IberoBa HajexHOCT je
IM3ajHUpame NOpTQoMja Kpu3a U ClLeHapHuja Kpusa, npaheme U IojadaBame CUrHala
paHOr yIo30pema M YI030paBamke HAAJCKHUX PYKOBOAWIALA, Pa3BOj HCTHHCKUX
KPU3HHUX KaraiuTeTa Kpo3 00aBJbale PEJOBHUX KOHTpOJIA, OPTaHU30BAE TPEHUHTA,
MHCTAJIMpamke MEXaHW3aMa 3a OrpaHHyaBambe KpHU3a M Pa3Boj Mporpama 3a KpU3HO
KOMYHHIIMPamke, UHACHTUPHUKOBALE U TIOCTABIbAbE aJITEPHATUBHUX JIOKAIIH]a.

1.5.1. CtBapame u pa3Boj THMA 32 ylIpaB/bambe Kpu3ama

Beoma je BaxHO Ja ce Ipe HacTaHKa KpU3€ YCIIOCTaBU TUM 3a yIIPaBJbakbe KPU30M
Ca jaCHUM JIaHIIEM KOMaH0Bamba. OBaj TUM y CBOM CacTaBy YIJIaBHOM MMa!

Hupexmopa koju MMa YKyIHy OAIOBOPHOCT 3a YIPaB/bakbe U KOOPIMHALHU]Y
aKTUBHOCTMMA EKHUIIE 3a YNpaBbamke y KPU3HUM cuTyanujama. OH je 3agyxeH 3a
cacTaB/balkb€ THMa 3a YIpaBbatkhe y KPU3HMM CHUTYyallljamMa, HEroBO aKTUBHUPAHkE U
YCMEpaBame HEroBUX IOYETHUX paclpaBa, yCMepaBame TpOIIKOBA OIepalyja,
U3BEIITAaBAkEe O I0jeIMHUM CTaBKaMma akliyje, KaKo Ce O/BMja, MHJIECHTHU(PHUKOBAaHE U
noTBphuBame MpUOpHTETa MPUIMKOM TOHOLICHA OJUTyKa U JCAKTUBUPAE EKUIIe 3a
yIIpaBJbakbe Y KPU3HUM CUTYyalMjaMa;

Menayep 3a onepayuje xoju naje 3amatke ocoOsby 3a crnpoBolerme ormepalyja,
HajArIena crpoBoheme omepanyja, yCmocTaB/ba, aKTUBUpAa M HajAriaena LEHTap 3a
orepalyje y BaHPEIHUM CHUTyalldjama, o0aBjba MOTPEOHE MPOIICHE, TPAXKU MOTPEOHE
J0JIaTHE pecypce, M3BEIITaBa O CICHHUjaIHUM aKTHBHOCTUMA U 30MBambUMa JUPEKTOpa
yIpaBJbadKe EKHIIC 32 KPU3HE CUTYAIH]E;

Obasewmajnoec Mmenayepa KOJU yKa3zyje Ha OUTHE eleMeHTe HHpopManuja M
IPYTUX TpakeHUX 00aBelITajHUX MOJaTaka KOju MOJpKaBajy aKTUBHOCTH OJIrOBOpA U
caHallMje KpU3HE CHUTyaluje, UIACHTU(PUKYje OHO IITO je MOTpeOHO 3a mpaheme u
HaJrIeaame MoJIpyyja Ha KOME ce OJIBHja KpU3HA CUTYyalluja, TpaxH, puma u odpahyje
uH(popMalje A0 KOJUX J0Ja3d U CTaB/ba MX Ha pacrojiarame ocodbama Koje JI0HOce
OJIIyK€ y KPU3HUM CUTYyallijama;

Menayep 3a nocucmuky KOju OpTraHU3Yje CEKIU]y 3a JIOTHCTHUKY, MpOICHY]e
MOoTpeOHAa MOCTPOjeHha, MaTepUjajl, TPAHCIIOPT U IPYre pecypce 3a ONepaTUBHE aklluje,
y4ecTByje y IUIaHUPalky MEIMLIUHCKHX, KOMYHHMKALMjCKUX M IUIAHCKUX MoTpeoda,

¥ E. Borodzick, Risk,Crisis and Security Management, West Sussex: John Wiley & Sons, 2005., str 58.
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PYKOBOIM 3aXTe€BHMa 3a JOJATHHUM pecypcruMa M JTOKyMEHTYje aKTUBHOCTH CEKIIHje 3a
JIOTUCTUKY;

Menayep 3a naanuparse KOju je OATOBOPAH 3a CTBAPamE U MPOLCHY IUIaHa aKIuje y
HEKO] KPHW3HOj CUTyallMjHu, NPUKYIJbAke U pa3BHjalbe aJlTepHATUBHHUX CTpaTeryja,
uHAeHTH(UKOBamke MOTPEOHHUX pecypca, pa3BUjame MIIAHOBA ONepaTHBHE aKIlfje, Kao U
IUTAHOBA 32 CEKIM]y 3a IUIAHUPAke U KOHTUHYHPAHO MPOICHUBAKEe KPU3HE CUTYAIHje U
JaBamke TMOBpPEMEHHMX IpeaBuhama Kako he ce WHIUICHT WIM KpU3HA CHUTYyalHja
pas3Bujary.

Tum 3a ynpaBibame Kpu3ama Tpeda 1a Oy/e MEIOBHT, Ja J00Hja HHITYTe U3 CBHUX
CerMeHara OpraHM3aldje, ma 3aro y meMmy Tpeba na Oyay NpeacTaBHUIM CBUX
OpraHU3alMOHMX IIeJIMHA Y OKBHPY opranu3anuje. Jbyam Koju ce Hajase y cacTaBy THMa
Tpeba na mope]; MEHAIEPCKUX MMajy U CIOCOOHOCTH e(eKTUBHOI KOMyHHUIIMpama. OBe
BelITHHE MM oMmoryhaBajy Ja onakmiaBajy pasMeHy uaeja usMely pasauduTux
JernapTMaHa y OKBUPY OpraHM3allije, IpaTe Mepe Koje MOT'y YTHIIATH Ha CHCTEM YBepema
y OKBHPY KPHU3HOT IUIaHA, MPUKYIEC MUILbCHA 3al0CICHUX O MOTEHIUjaJHO] KPU3H U
KPpU3HOM MCHAIIMCHTY H IIOCTAKHY HOBC CKCIICPUMCHTC KOjI/I MOTY AOIPHUHCTU a CC
opraHusalnuja npunpemu 3a kpusy. Tum nnaentudukyje cse moryhe kpuse ca kojuma ce
KOMITIaHHja MOX€E CyO4HTH, Kao U Moryhe oaroope u nocrojehy pamusoct. Tpeba na ce
cacraje CBaKMX IIeCT MECEL U Ja Ha CacTaHLIMa PaclpaBiba O NOTEHIIHUjaIHUM KpH3ama
U HAUYMHHMa OATr0BOpa Ha BbUX.

Tum 3a ympasipame Kpuzama Tpeba Ja Oyne KOXe3UBaH Ca BHCOKHM CTEICHOM
KOMYHHKAaIHje, TOBEpeHha, YKIbYYECHOCTH U TOCBEheHOCTH, Y3 U3BaHpPEAHE CIIOCOOHOCTH
3a JJOHOUIECHE OJJIyKa KaKO y OKBHUPY THMa, TaKO U y OJHOCY Ha LIy OpraHM3allyjy.
CBaka o] OBHX BEIITHHA HIPa BEOMa Ba)XHY YJIOTY Y OpPTaHH30Balky U AM3aJHUPABY
IUIaHA, CeJICKLU)U U JIeJIeTuparby YIaHOBA y KPU3HE jeAMHHLE U 00yl Ipyle U WiaHOBa
OopraHuzalyje y Be3H ca KPH3HMM IUIAaHOM. Y TOM CMHCIy OWTHA OrpaHHYCHA
e(eKTUBHOCTH THMa OWIM OM WHTEPIEePCOHATHH KOH(IJIUKTH, CyOONTUMAIHA TUMOBHU H
Hee()eKTUBHO JOHOIIEHE OJTyKa.

Kopumihemwe THMOBa y OKBHpY OpTraHU3allije MOCTalo je CTaHAapAHa IpaKca JaHac
Mmehy Hajpehum kommnanujama. OHe Cy MpOHAILIE HEKOJIMKO MPEIHOCTH Kopuiihema
THUMa, Kao Ha IPUMep:

12



Kpuznu MenaiiMent

e [lpuxynba ce Buie nHdopmaimja;
e CTuMmynuile ce KpeaTUBHOCT;
e [loacTtuye ce nocTU3ame CarjJacHOCTH Ca 3HA4YajHUM OJUTyKaMma.

C npyre crpaHe mocroje ¥ HeaocTaly Kopuuihema TUMOBA Kao ILITO Cy TPOLICHE
BpeMeHa, HOBIIa, €HEepruje, pecypca, MOryhHOCT HacTaHKa KOH(JHMKara, MPUTHCAK Ka
KOH(OpMHU3MY, IOMUHALIM]A YWIAHOBA U HEJAOCTATAaK MHIUBHUyalTHE OTOBOPHOCTH.

1.5.2. E¢ekTHBHOCT THMa 32 yIpaB/bakhe Kpu3ama

Tum mpeacraBiba TPyNy JbYIU ca pa3iMduTHM Ouorpadujama, oOpa3oBameM,
CIOCOOHOCTHMA M HUBOOM 3Hama J1a Ou ce peann3oBao HekH 3anatak. OHM 3ajeTHO pajie
Ha [MOCTH3abY [IMJbEBA OKO KOJUX CYy C€ YHAIIPE] carjacHiIy.

HctpaxuBaun cy ykasaaum jaa mnocrtoje ojapeheHM WHAMBUIAYadHHM U ca THMOM
noBe3aHu (pakTopu Koju mMory noseharu win cMawmbUTH epekTuBHOCT TMMa. Ha npumep,
CIIOCOOHOCT TIOjeIMHIIA Jla PajJd Y OKBUPY THMa IOBE3aHa je ca (hakTopuma Kao IITo Cy
CKJIOHOCTH, OTIIITE CIIOCOOHOCTH, MOjeIUHE CIIOCOOHOCTH KOje CYy y HEIOCPETHOj BE3H ca
3amatkoM. [la nmu he Tum OutH edexTHBaH 3aBUCH M O]l HErOBE opraHu3aiuje (mojaena
paza u omnamhewma Mel)y wianoBuma), HopMu (popmanHa u HedopMmaaHa NpaBHIA
NOHAallamka Koja rpyna pa3Buja Aa Ou perynucaia [OHalllake CBOJUX YJaHOBA), cacTaBa
(KapakTepuCTHUKa IrpyINe Kao IITO Cy CIIOCOOHOCTH, BPEJHOCTH U MOTpede uiaHOBa TUMA
KOje Cy Yy BE€3M ca 3a/laTKOM, UHANBHUAYATHE pa3IMnyuTe Bapujabiie Kao LITO Cy CTapocCT,
1oJI, paca), BO))CTBO U BEJIMYMHA THMA.

Emnupujcku nogamy jacHo ykasyjy Z1a HHCY CBM TUMOBM e(peKTuBHU. CakynuTtu
TpyIy JbyIU U TPAXKUTHU OJ HUX Ja ypaJe HeKU 3aaTak He 3Hauu aa he oHu eheKTuBHO U
o0aBuTH Taj nocao. Pasznuuutu pakropu Mory yTuIaTl Ha €(PUKACHOCT U €(PEKTUBHOCT
THMa, Ka0 Ha MpUMEp HEAOCTaTaK BpeMeHa, MH()OpPMAIMOHU pecypcH, MpoLeaypalHu
KOH(JIUKTH, JIOImIe BO)CTBO Tpymne, HE3aMHTEPECOBAHW M HEMOTHBHCAHH 4JIAHOBH,
HE/JIOCTaTaK OpraHu3alMoHe Tmnomohum u  (uHAHCHjCKUX pecypca U H3MEHe
OpPraHU3allMOHUX OYEKUBAbA.

[IpeTxonHe MHTEpakuuje WIM IpynHa OJUCKOCT MOTY YTHULATH HAa €(QEKTUBHOCT
KpU3HOI MeHayMeHTa. McTpakuBama Moka3yjy Ja YiIaHOBU TUMa Koju MehycoOHo
MO3HAajy CTaBOBE, MOHAIIAkba M CIOCOOHOCTU JEAHUX M JIPYTUX MOTY CJIO00OIHHUJE U
OTBOpPEHH]€ KOMYHULIUPATU y TPYIH, IITO MOXe 1MoBehaTu yKynHy €(peKTUBHOCT LIEJIOoT
KPHU3HOT TUMA.

Hpyru ¢akTop Koju MOXe MMaTu 3HadajHy YJIory je xomoreHocT. OHa ce oJHOCH
Ha TO KOJIMKO CY YWIAHOBH TUMa CJIWYHHU IO CBOM CHUCTEMY BPCIHOCTH, IMCHUXOJIOIIKOM
npo¢uiy, CTUIY KOMyHHUIIMpamwka, pacu, 1oy, CTaBOBUMa, CIIOCOOHOCTUMA, BELITHHAMA,
JOHOLIEHY OJUIyKa W TOceqoBamy HH(OpMalija Koje Cy pejieBaHTHE 3a YCIEIIHO
o0aBsbame 3aaaraka. McTpaxkuBauu Hanase Aa je XeTeporeHocT npeaHocT, Oyayhu na cy
OBAaKBe IpyIie KpeaTUBHU]jE, UMajy OoJbe Hjeje U 1a JOHOCE KBATUTETHHU]E OITyKeE.

Cnenehe KOMIOHEHTa KOja MOXKE€ yTHLATH Ha €()EKTHBHOCT THUMa 3a YIIPaBJbambe
KpHu3aMa je IMOCEIOBame 3Hama KOje Cce OJHOCH Ha 3aJaTak Koju Tpeda pemuTH.
HctpakuBama Mokasyjy /1a 3Hame M WHpOpMaIHje KOje MOCeNyjy YIAaHOBU TPYIE IMpe
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3ajeIHMYKE AMCKYCHje YTHMYy Ha €(QEKTUBHOCT Y JOHOLICHY OJJIyKa. THUMOBU UUJH
YJIAHOBU HHCY HMAajd TPETXOJHO 3Hamke MOpalId Cy Ja yde y XOay, HUCYy Ouiu
CUCTEMaTHYHH Yy TUIAHUpay,CXBaTalkby U pazyMmMeBamy OHOra mITo cy paawid. Jlakie,
TUMOBHU CacTaB/bEHM O] WIAHOBA KOJU IOCENyjy pejaTHBHA 3Hawma Ipe MOry Ja
TeHepUIIly 100pe HIIeje 0] OHUX KOjU Ta 3HaWa HE MOCEaY]y.

YerBpTHu (pakTOp 0N yTHIAja HA €PEKTUBHOCT THMA OJHOCHU C€ Ha JMJIEPCKU CTHUIL.
Opn cnocoOHOCTH NUAepa Ja yrpasiba pa3IMdUTHM IOHAIIAkbUMa YJIaHOBA I'PYyINE U CBUX
3aIl0CJIEHUX 3aBUCH YCIIEUIHOCT y caBiajaBamwy Kpuse. KpusHu nuaep Mopa noceaoBatu
U JIEMOHCTPUPATH JaKe UHTEPIEPCOHAIHE BEIUTHHE Koje he MOTUBHCATH YJlaHOBE TUMA U
CBE 3allOCJICHE Ja pajie Ha OCTBapuBamwy LusbeBa opranuzauuje. lllta Bume, oH mMopa
OUTH y cTamy J1a eMOTHBHO MHCIIUPHUIIE CAaMOIIOY3/1akhe YWIAHOBA THMa U 3all0CICHUX Ja
je opraHu3zanyja y cTamy Ja ce BpaTH y HopMairy. XapU3MaTCKHU JUIEp TOoceayje BU3H]Y,
rpaau OJHOCE, KOPUCTH eMolije U eHTy3uja3zam. CTpecHe OKOJHOCTH KOje HOCHU KpH3a,
HEJOCTaTaK IOCJia WIM Ipey3uMmMame (QupMe, TUCKpeauTyjy nocrtojehy nepuHULN]jy
CTBApHOCTH, WITO OTBapa MPOCTOP 3a XapU3MaTCKOr JMIepa KOju HuMa BHU3H]Y.
Xapu3MaTcKu JIMAEPCKU CTUI MOXe OUTH e(EeKTUBHUJU Yy KOHTpOJIUCABy U
eJIMMUHUCAakby OPraHU3alMOHE KpHU3e.

1.5.3. ETnuka nurama paja THMA 3a yIpaB/bambe Kpuzama

ETnuko noHamame 4iaHoBa THMa 3a yIpallJbalkhe KpU3aMa MOKE UMATH 3HadyajHy
yJIOTy y HAcTOjalkbMMa OpraHH3aldje jJa KOHTPOJIMIIEC U eIUMHHHUIIC Kpu3y. Mako je o
€TUYKHM aCIEeKTUMa KPU3HOT MEHAlIMEHTa CIPOBEJIEHO PEJATUBHO MaJl0 UCTPAKUBAbA,
MO’K€ C€ CaCBUM OCHOBAHO IMPETIIOCTABUTH J]a MHOTE OJUTyKE U KOMEHTapH KpU3HOT TUMa
MOTY TOrOJUTH HE CaMO OpraHu3anujy, Beh M HHTepece KJbYYHUX CTEJKXOJIepa.
KomyHukanuja He yTHue camoO Ha MOBpaTaKk OpraHu3alyje y HopMmaily, Beh u Ha meH
Oyayhu yrinen u nerutumuret. [lojennHauHO NOHAIIAkE KOj€ KapakTepHILEe MOBEPEHE,
MOILITEHE M PECHEKT MOXE YTULATH HAa €TUYKO OKpYyXeme yHyTap kpusHor Thuma. Llrta
BUIIE, KPU3HU TUM y KOME Cy MpPUCYTHA TaKBa MOHAIIAKka MOXKE OWTH MEpUUNUpaH y
MO3UTHBHOM CBETIIY Y CaM0j KOPIIOpAIHjH, Ka0 M y FlbeHOM CTIOJbAIIEM OKPYKEHY.

Jla 6u mojacrakao €eTUYKO MOHAIlake TOKOM Kpuse, bapToH cyrepuie Tpu eTudka
IpaBHIIa KOja OM KPU3HH TUM TpeGaio J1a Clen ;

IIp6o, unanoBu TuMa Tpeba MOIITEHO U Ha BpeMe Jia MPEHOCEe CBE OUTHE YMHHEHUIIE
CTEjKXOJIIepUMa, YKJbYUyjyhu KyIilie, 3ar0c/ieHe U MpeACTaBHUKE MeIH]ja, Yak U Kajia cy
BECTHU JIOILIE.

/Jlpyeo, BaxHO je Aa KjbydyHe ocobe Oyay oll MOBepema, OJHOCHO IMOYy3JaHe OHIa
Kaja je To moTpeOHO. 3a e(pEeKTUBHOCT KPU3HOI MEHAMEHTa O] KJbYYHOI 3Hayaja je
CrocoOHOCT TMMa Ja 0e3 oJylaramba U TauHO 00aBecTe 3BAHWYHE areHIyje, MOpOJulle
KpTaBa U Ja o0jaBe UMEHA XpTaBa y HMpHKiIagHO Bpeme. OBa mporeaypa je moceOHO
3Ha4yajHa Kaja y KpUu3HoM joralajy uMa noruHyaux wiv nospehenux nuna. Kpusznu tum
Mopa OWTH CBECTaH CHUTyalldjeé Y KOjO] C€ Hajla3e MOpOJAMIEe >XKpTaBa U JaTH UM

? L.Barton, Crisis in Organizations: Managing and Communicating in the Head of Chaos, South-Western
Publishing Company: Cincinnati, OH, 1993, str 123.
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oaronapajyhy moTBpay. YKOJHUKO ce 3aKaCHH Y KOHTaKTHpamy 3BAHWYHUX arcHIMja |
MOpOAMIIA KPTaBa, KpH3a MOXKE ecKalupaTH, MTO ce decTto goraha y yaecuma
aBHOKOMITaHHuja. buio je ciydajeBa Ja ce mOpyKe 0 CMPTH YJIAHOBA MOPOJAUIA OCTAaBIbAJy
Ha TeneOHCKUM CEeKpeTapuliama, a He[ocTaj)y MH(opMmaliuje o CIIMCKOBUMA MyTHHUKA,
UMHJCHTU(UKALUJU, CTaky M ONOpPAaBKy JKpTaBa. Y OBakBUM Jorahajuma Meauju
U3BEIlTaBajy Op30, a KOMIaHM]je MOTYy Ja M3rje/ajy Kao HEOCeTJbMBE U HEIOBOJHHO
OprxHe.

Tpehu npuHIMI Ce OJHOCH Ha TO Ja CTEJKXOJEpPU UMajy MpaBo Ja 3Hajy Ja JiM je
KOMIIaHHja OCUTYpaHa MPOTHB r'yOMTaKa Koje je U3a3Ba0 MHIUACHT WIA MOPa J1a KOPUCTH
YHYTpalllkhe pe3epBe ja ou nmokpuia Behe tpomkose. C 003upoM Ha HHTEpECE KOje NMajy
y KOMITaHUjH, CTEJKXOJIEpU MMajy TpaBo Aa a00ujy mHpOpMaIHje 0 KpU3U H O TOME
Kako OHa MOXe€ IMOTOIUTH HHXOBE HHTepece. Y TOM CMHCIYy KpH3HH THM Tpeba aa
o0e30enn He camo yoOumuajeHe uHpopmanuje, Beh m uHdopmanuje o ToMe mTa je
ypal)eHo na ce kpu3a npeBasul)e U Ja JIM caMu CTEjKXOJaepu Tpeda 1a yIrMHE HEIlTo Ja
Ou ce 3amTUTWIM. EMHUTOBame 0BUX MH(pOpMaIHja MojayaBa yTUCAK Ja je OpraHu3aiuja
yCTIOCTaBWJIa KOHTPOJY HaJl KPU30M U J1a jJaya HeH U KPeAUOUIUTET KPU3HOT TUMA.

I'eHepanHO MocMaTpaHoO, OJTOBOPHOCT Y yCIOBHMAa KPU3HOT MEHAIMEHTa OJHOCH
ce Ha Mepy y K0joj cTejkxoyepu ocehajy na je opranusaiuja oAroBOpHa 3a MHUUJEHT U
MOBpaTaKk y HOPMAJIHO CTame. Y TOM Ciy4ajy OpraHu3aija Koja u3deraBa Wjid HErupa
OJITOBOPHOCT 32 HWHIMIACHT MOKE MONPHHETH HE caMO ecKajauuju Kpuse, Beh wu
yrpo’kaBaly HHTEpeca CTEJKXOJepa y OpraHu3aluju. YMOpeao ca TUM, ETHYKO
MOHAIIakEe HarjaniaBa 3Hayaj OJrOBOPHOCTH, KaKO MOjeAMHAYHE, TAKO U KOJIEKTUBHE, 3a
CBE YUYHMICHO Y MOPATHO] CHUTyaluju. J3 mepcrnexkTuBe KPU3HOI MEHalMEHTa
OpraHu3alyja ce cMaTpa OATOBOPHUM, 33j€IHO Ca KPU3HUM THMOM, 32 €TUYKO TOHAIIAke
U BIAacTUTHU yriea. OAroBOpHOCT MOCTOjU HE caMO TOKOM Kpu3e, Beh u rmpe Hero mTo oHa
HACTYNH, y CMHCIY o0aBe3e Ja ce MEepHOANYHO aKypHpa KpU3HHU IUIaH, Aa KPU3HU TUM
Y44 HOBE BEIITHHE, TMOHOBO pa3MaTrpa KpU3HU MOPTHOIHO U MOOO0JbIIABA CHUCTEM
KPU3HOT KOMYHHIIMpama. Tpeda HAOMEHYTH U CUMYJIAIN]y KpH3a y3 MPUMEHY KPU3HUX
npolieiypa 3ajeJHO ca BULIUM PYKOBOJMOIIMMA Y OpraHu3allyju, To NpeacTaBiba 100py
OPWINKY Ja KPU3HUM THUM CakylM KOpPHUCHE INoJaTke M HH(popMauuje y Be3u ca
e(eKTUBHOCTH KPHU3HOT IUIaHA, CHCTEMOM KOMYHHUKAIMja U METOJOM 32 KOHTPOJIHCAHE
Kpu3e.
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2. PEHOMEH KPU3E

€4 Kpu3a je JaHac BEpOBaTHO jeaHa oJi Hajuenthe KopuIIheHHX peuH y

CBaKOJHEBHOM TroBopy. Kopuctu ce u y omucaBamy JHWYHE, OIHOCHO

NpUBaTHE CHUTyaluje, aiaud MHOro demhe ga ce omumie CTame ca
MOTEHIMjaTHUM HETaTHBHUM KOHCEHKBEHIlaMa y KOME C€ Hajla3M APYLITBO Kao IeJnHa
WIN TIOjeIMHE OpraHu3alije U CUCTEMH Y OKBUPY Bbera. Ho, yrpkoc ydecrtanoj npuMeHH,
HEMa JacHOT M JeIHO3HAYHOI II0JMOBHOT cajpkaja TepMUHA Kpuse, Beh mocToje
MHOTOOpOjHE U Mel)yCOOHO YeCTO pa3InyuTe HHTEPIpETaIHje.

ETumosnoniku nmocmatpaHo, ped Kpu3a NOTHYE U3 TPUKOT je3uka. Y crtapoj ['pukoj
ped Kpu3a 3HauWiaa je ,Jpecyny’ Wi ,,0JUIyKy™, TO JeCT NpPEeCyAHU TPEHYTaK KOju
OJITy4Yje O JaJbeM TO3UTUBHOM HJIM HETaTUBHOM Pa3BOjy HEKE CTBApU WIIM CUTyaluje. Y
CYLITHHH KpHU3e je J1a Tpeda OTyYuTH, JIi Ja HUje jOII OJTyUEHO.

VY nuTtepatypu ce BeoMa 4YeCTO MOHaBJba jeAHa 3a0iyJa Mo KO0joj Ha KHMHECKOM
je3uky cumbou 3a kpusy (weidi) ykJbydyje KapakTepe KOju 3Ha4e OmmacHOCT (wei) u
npwiuky (di), ycimen uera ce Tymauu Ja je Kpu3a MOJjeHAKO M Jo0pa M Jomia.
CHHOII03H, eKCIIEPTH 32 KHHECKH je3UK, YKa3yjy Jla J€ Ta4aH caMmo MPBU JI€0, OJTHOCHO Ja
jororpag wei 3aKcTa 3Ha4M OMACHOCT, alu aa Apyru jororpad di, 3HaUM MpoMeHy WU
TauKy 3a0KpeTa, Ia UCTUYY Ja je MHOTO MPaBUJIHHUJU IMPEBOJ OBOT KHHECKOT cumbona
,IIPUJIUKA J1a C€ TOTOJIM OMTaCHOCT*.

MopepHr KOHLENT KpU3€ MOTHUYE M3 MEAMIMHCKE JUTEpaType y KOjoj O3HauaBa
OMacHO CTame 3/paBjba OpraHU3Ma K3 KOra OH HE MOXe Ja ce omnopaBu 0e3
nepMaHeHTHOr omTehema W CHoJballllbe HMHTEPBEHIMje ¢ O003MpoM Ha TO Ja
camM0010paMOeHH, UMYHOJIOIIKH, MEXaHIU3MHU OPTaHu3Ma HUCY JOBOJbHU Jia T'a U3BYKY U3
kpu3e. Hayynunu y o0nacTu IpyIITBEHHX HayKa I03ajMIJIM CY HaBeJIEHY OCHOBHY
MEIUIMHCKY MeTadopy /1a ONUILY KpU3e y €KOHOMCKHUM, MOJIMTUYKUM, COLMJaTHUM U
KYJITYpHUM CUCTEMA.

2.1. CumMniromu Kpu3e

Kaxo 6u npenysehe Ha Bpeme youmnsio HacTajamke Kpr3e U Ha BpeMe CIPOBEJIO Mepe
32 BEHO TNPEBa3WIAKEHE HUCY HAJBAXHUJU Y3pOIM Kpuse Beh HeHH CHMITOMHU.
CuUMIITOMH KpH3€ TNPEJCTaB/bajy BHIJbUBA JICJCTBA y3POKA KPH3E, ald C€ OHU HE MOTY
W3/IBajaTH O] y3pOoKa KpHU3e, jep MOTy OUTH pe3yaTaT BUILE y3poKa KpU3e, a U CaMHi MOT'Y
MIOCTaTH y3pOK KpH3e.

CumnToMu Kpu3e NpecTaBbajy 00eniexkja mo Kojuma ce Kpusa y npeaysehy moxe
unentudukoBatu. [IpBu 3Hamm kpuse Hajuenhe ce MaHudecTyjy y BUAY Majaa TP>KUIIHOT
yuemrha ¥ nopyuouHa o ctpane kymana. OBO JA0BOAM A0 Maja Mpojaje, Ma 3aThuM U
JNOOUTH, aJIi ¥ JIMKBUIHOCTHU Nipeay3eha.

[Tpupona kpuse jecte na ce kpehe ekcrmonennujainHo. llITo je Bume cummnroma
Kpuze, T0 je mpeaysehe ayOsbe 3allo y KpuU3y UM TEXKE j€ BPaTHUTH T'a Y PaBHOTEKHO
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CTalkbe — CTamke JUKBUIHOCTU. 300T TOra je Off CYIUTHHCKE BaXXHOCTH YyOYaBambe
HajMamkbHUX CUTHaJa (CUMITOMA) Kpu3e U Op3a peakuuja npenyseha. Ykonuko npenysehe
HUIITA HE TMpeay3Me, oHaa he cBe BUIllE TOHYTH y KpHU3y, Mojlako he mosehaBatu cBoja
3a]ly’)KMBama, a CMalbUBaTH CBOJY JIMKBUJHOCT, a yCKOopo Hehe Mohu 1a ucniatu HUKakBy
n00uT.

WHTEeH3UTET KpHU3e je NMPOMEHJbUB TOKOM HIEHOT MpoayOspuBama. MHaukatopu
KpU3€ KOjH Cy C€ UCKPUCTAIMCAIN KPO3 MPAKCy Cy (MHAHCHJCKH PE3YITATH:

Onanajyha npopaja;

Onaznajyha peHTaOMITHOCT;
[Toehame creneHa 3aayKeHOCTH;
Onaname JTUKBUIHOCTH.

[Mopen ¢uHaHCHjcKMX TOCTOje W OpojHM IpyrH (GaKTOpU KOjU YKa3yjy Ha
nocrojame Kpuze. On MeHayepa ce JaHac Tpaxku J1a 0J1aroBpeMeHO OTKPU]y CUMIITOME
OTIaCHOCTH U PAIlMOHAJIHO pearyjy Ha CUTYyalyjy Ipe Hero mro Oyze mpekacHo.

[lepextHrje u Opke paduyHOBOACTBO CBAaKako MOXe MOMONM Yy paHoj
uaeHTUUKAIMjU Kpu3e. Y ciydajy Aa padyyHOBOJCTBO IpHUKa3yje MPUCYCTBO KpHU3eE,
HeMa ToTpede 3a JajbuM aHT@KOBambEM y JIPYIHMM H3BOpHMA CasHama. Al IpYyTH
M3BOpHU Cy UTEKaKo OMTHM Yy AajbuM (pazama ananmmze. 300T Tora je moTpeOHO Ja Ha JIUILY
MecCTa U y pa3roBOpy ca pajHULIUMa y peay3ehy, MeHalMeHT MoKyIIa Ja 100uje peaaHy
CIIMKY O CTamy y npeaysehy u 1younu kpuse. To mory 6uTH:

e PanHunm — pykoBoACTBO Hajuemhe 3aHemapyje HUCKYCTBEHH U HAay4HHU
MOTEHIMjal KOjU TIOCTOJU y Tipeay3ehy, mako je peajqHo Ja Cy pagHUIl, WIIaK,
OnyKke MecTHMa Il ce KpU3a MOXKE YOUWTH. Tako HIp. paJHULM HA MOHTaXH
MOTY paHO WACHTU(PHUKOBATH OTIa/Iabe KBAIUTETA IPOU3BOA.

e PyKkoBOACTBO MMOTOHAa — TMpEJACTaBba jelaH OJl Haj3HAYAJHUJUX TNapTHEpa 3a
pasroBop o npobsemuma. OHO Be3yje yNpaBy M paJHUKE U MOKE€ CUHTETH30BaTH
Y IPEHETH CBa 3alaXKama.

e Hanzop mpenyseha — wu3y3eTHO je BakHO Ja MEHayMEHT u3ahe W3 CBOjHX
KaHIIeJapyja carjiefia CTamkbe Ha JIMIy MecCTa jep je Tako HACHTU(HUKaIWja
npobinema O6pxa. Tamo ce Mory HIp. Hahu MpeKoOMepHE 3aIMXe U BUCOK CTEIEH
HIKapTa.

e Kynuu, norpomaun — KOHTakT ca Kynuuma je Beoma 3HauyajaH. CaBpeMeHHU
IPUCTYNH NOCJIOBaky CBAKaKO YyKJbY4yyjy U MapKeTHHI OpjeHTauujy npenyseha.
MapkeTHHI oipazymMeBa ycMepaBame MocjioBama npeayseha npema norpedbama
W JKeJhaMa Kymara, jep OHM Haj0oJbe MO3HAjy CiIaboCTH MPOM3BOMAA/YCIIyTe,
aKTHUBHOCTHU ¥ MIPETHOCTH KOHKYPEHIIU]€ U CITUYHO.

e KpenutHe wuHCTUTYHMjEe, Takohe Mory o0e30eauTH TMOAPIIKY IMpOrpamuMa
CaHallMje U U3J1acka u3 Kpu3e npenyseha kpo3 GUHAHCH]CKY WM CTPYYHY ITOMON.

e JluctpubyTrepu — Mory o6e30enuTa HHPOpMaIije 0 KOHKYpEeHTUMA, O TOME IITa U
KaKo OHU UCTIOPYUY]Y...

e PeBusopu — nojeauna npeayzeha nmajy notpedy min o6aBe3y 1a CBOje KOHAUYHE
(¢uHaHCHjCKE M3BELITaje IOJHECY Ha pPEBHU3M]y He3aBUCHOM Teny. To Terno,
YKOJIMKO UMa MOTPEOHY CTPYYHOCT Takohe Moke MIASHTHU(PUKOBATU U YIIO30PUTH
npenysehe na Oyayhe npobGieme.
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2.2. Y3pouu Kpuse

HNako xpus3a cKOpO HHKaja HE NOTHYE OJ JEJHOI Y30pKa, y3pOLU KpH3e Ccy
) -
KJIacU(PMKOBaHU Ha JKapHIIITa, OTHOCHO BPCTE KpU3a. TaKo pa3inKyjeMo:

e Kpusy npuspene;
e Kpusy rpane;
e Kpusy kyhe.

VY3pouu kpuse yBeK MpecTaBibajy oHe (DakTope KOJU TUPEKTHO J0BOJE 0 Clydyaja
kpu3e. OHU Cy CBAaKako OpOjHU M KOMIUIEKCHH, I1a IOCTOJU U MHOLITBO KpUTEpHUjyMa 3a
BUXOBO KiacuukoBame. Ha OCHOBY mopekia npomMeHa MOTy c€ pa3BpCTaTH Ha
SHJIOTEHE U er30reHe, I/l Cy €HIOTCHU YHYTPAIlbH, JOK €r30reHd y3polu MOTHYY U3
CHOJBHOT OKpYXemwa mpenyseha. Kpusa nmpenyseha npenctaBiba mociaeauiny HeJOBOJbHE
criocoOHoCcTH npeay3eha aa ce npuiaroau OKOJIMHH.

VY TpxuiiHoj npuBpenu TpehrHa KpuBHLE 32 OAHKPOTCTBO jeCy €r30re€HH Y3pOlH, a
nse tpehune cy enmorenu. [Iponemyje ce na je Taj OAHOC Y HAIIO] MPHUBPEIM HEIITO
Apyraduju, OHOCHO Jia IO je/lHa M0JIOBMHA KPUBHIIE 1a/1a Ha 00e cTpaHe.

2.2.1. EKCTepHHU y3pouu Kpu3e

VY ocHOBH, cBe Behe MpoMeHe y OKpYKeHy MOTY IOCTaTH PasJior 3a TMojaBy Kpu3e y
npenysehy. Kao Haj3HauajHHje IpoMeHe y OKpYKEmbY KOje MOTY HETaTHBHO YTHULIATH Ha
npenysehe HaBoe ce: OCKyAMIla, BUCOKE IIeHE Ha TPXKUIITY HabaBKe, MPOMEHa Kypca
BaJyTe, Mepe y o0O0JacTW COIMjalHe TMOJIUTHKE, 3alITHTE CpeOuHe, KOHKYpeHIHje,
MOpecKe TMOJIMTHKE, NPUPOAHE KaracTpode, PaTOBH U INTPAJKOBH. YIia3ak HOBOT
KOHKYpPEHTa Ha TpXKHIITE, WIH YAPYXHBame mocrojehe KOHKypeHIMje Takohe Moxe
IpeACTaB/baTH OCHOB 3a M30HWjame Kpuse. TeXHOJOMIKe MPOMEHE, MPOMEHE CTPYKTYpe
TP)KUIITA U KOHKYPEHIMje W I0jaBe OYroTpajHE peuecHuje Koje nmajy melhyHapomHu
KapakTep cy Hajo30mJbHMje ONacHocTU Mo mpexysehe. Y okBUpYy mpomMeHa Ha HUBOY
IIPUBPEJIE JaCHO C€ M3/Bajajy JIBE IpyIle MPOMEHA KOj€ HEraTUBHO YTHUY Ha IOCJIOBAaHE:
peliecuje u Kpuse rpaHe.

Peniecuja je moropuiame ycjaoBa y 1€JI0] MPUBPENU, alld j€ HHUXOBO Tpajame
orpannyeHo ozapeheHnM BpeMeHCKMM mepuoioM. Ilo ucrteky Tor BpeMeHa, MOXe ce
pauyHatu Ha noOosbmiame curyauuje. Ilpenyseha ca Oosbum MeHayMEHTOM U 00Jbe
omnpeMJbeHa Mnpenyseha sakiie uznase Ha Kpaj ca oBoM IojaBoM. [lenoBame perecuje Ha
npeaysehe 3aBucu w o rpaHe mpuBpene Kojoj mpemysehe mpwumana, momro edexar
peliecuje Huje UCTH MO CBE TPaHe MpHUBpEE.

Kpusza mnpuBpene ce oriiena Kpo3 HETAaTUBHY OIIITY CUTYalljy Yy OKOJIMHU
npexyseha: To Mory OMTH HENOBOJbHE OKOJHOCTHU Y NMPUBPENU AU U y MOJIUTULHU, IPABY
U cnuyHo. TakBa ce cHTyalMja MOXKE MOMCTOBETUTH C OJyjoM Ha Mopy. E cax nutame
rinacu: [lTa je HeonmxoaHO MOTPEOHO Ja OM HeKH OpoJ MPOIIa0 KPO3 OJIYjHO HEBpeMme.
Ty cy nBe cTBapH BakHe, UBPCT OpPOA M MOTHBHCAHA MOCAJA 3aje/IHO ca KarneTaHoMm. Ha

1 G. Turnheim, Sanierungsstrategien, Manzsche Verlags — und Universitashandlung, Wien, 1988., str 40.
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npumepy npenyszeha uBpcT Opox je 3apaBa CTPYKTypa KamuTaja, IITO 3Hayd JOBOJbHA
cTona caMmo(pHHaHCHpama, APYrUM pednma ja npeaysehe Huje y mpeTepaHuM AyroBUMA.
[ToTpe6Ho je nakiue y npeaysehy uMaru npumepeHy CTOILy BJIAaCTUTOT KaUTalla y OJTHOCY
Ha YKYITHU KamuTajl, Ka0 ¥ MOTHBHCAHY 1OCaly, OJHOCHO KOMIIETEHTaH MEHAIMEHT ca
CTPYYHHUM CapaJHULIMMA U CTPYYHOM IOJPIIKOM KOJH 3Ha]y, Xohe U MoTy.

Jlpyru y3pOK TMOCIOBHE Kpu3e je Kpuza rpaHe. CHMITOMH KpH3€ TpaHE Cy
3acuheme TPKUIITA, TPOMEHa XKeJba U MmoTpeda Kymana OJHOCHO moTpomraya. M Ty ce
pasiuKyjy ycrmenrHa ojf HeyCHelHuX mnpeny3eha. YcrmemiHa cy oHa Koja cy, Ha Bpeme,
UCTPAXMBAKEM TPXKHIITA JONUIA IO Ca3Hama O MPOMEHH MoTpeba M ’Kesba Kymara.
VYKoJIMKO ce He HAeHTH(HKYje TpOMEeHa MMoHallaka Kylala Ha BpeMe, 3Hauu Ja BOJICTBO
npeny3eha He 3Ha mrta ce noraha y meroBoj rpanu. TakBo he mnpemysehe Outu
n3HeHal)eHO HOBOHACTAJIOM CHUTYalljoM, a OHO he KpHBIa BUJETH y KOHKYPEHLMJU U
I'PaHU POU3BOJILE jep j€ BeMY KPEHYJIO JIOIIE.

2.2.2. UHTEpHHU y3pOlH KpHU3e

Tpehu u HajBakHUjU W3BOp MOCJIOBHE Kpu3e je kyhHa kpuza. MctpaxuBama y
Hemaukoj, Ayctpuju u IlIBajuepckoj mokasyjy na je y oko 70% KpU3HHMX cilydajeBa
CTBapHU U3BOP U Y3POK KpH3€ HEJJOBOJHHO KOMIIETEHTaH MEHAIIMEHT Npeay3eha.

Kpuse y xyhu jecy Hajonacauju y3pouu kpusa. Kog oBaksor tuna kpusa Hajuemha
Cy JBa y3pOKa U TO Cy: I'PEIIKE PyKOBOACTBA U HEJOBOJbHA CHAOIEBEHOCT CONCTBEHUM
KaIMTaJIOM, 3aTUM JIOII M300p JOKalMje UiK npaBHe Gpopme npeayseha, anu u npemmpox
WIN TIpey3aK MPOM3BOJHU MpPOrpaM, MOTPEIIHO JOHeceHa oiyka u3mel)y antepHaTHBa
TIPOM3BOIUTH MM KYITUTH, yHATpel)ere He0BOJbHO KBAMM(PHKOBAHOT 0c00Iba.."!

VY ciydajy Harjor pacta WiM cMmamema mnpeay3eha moctojeha opraHu3aimoHa
CTPYKTypa Takole Moske mocTaTu yuHuian onrepehema npeayseha u yHyTpamimy U3BOp
kpuse. Kpuza moxe nmorehu u o pykoBojicTBa y ciiydajy 60pOe 3a BJIaCT WJIM I0jaBa
IMYHUX KoH(puukara. IlperepaHa OupokparHja CBaKaKO MOKE YIyLIUTH HHOBATHUBHE
cHare win (JIeKCUOMITHOCT npeny3eha.

2.3. [IejcTBa KpHu3e

Cmatpa ce ga JnejcTBa Kpu3e HMMajy JeCTpyKTHBHaA jejcTBa. Ilpum Tom ce Ta
JNECTPYKTHBHA J€jcTBAa KpH3a YECTO HE OrpaHMyaBajy camo Ha mpexaysehe koje je
norol)eHO Kpu30M, HEro ce peduieKTyjy U Ha HEMOCPEIHO OKPYXKEHme. Al HHUje yBEK
Tako, jep Kpuse npenyseha nMajy m KOHCTPYKTHBHa J€jCTBAa KoOja MOTY J0CE3aTH [0
IErOBOI OKpYyXemwa. M3 oBora ce moxe u3BecTH audepeHIujanyja jaejcraBa Kpusa
npeayseha, Koja cy OpHjeHTHCaHa HAa HUXOB KBAIUTET (I€CTPYKTHBHO, KOHCTPYKTHUBHO)
Y JIOKAJTU3a1Hjy BbUXOBOT JIejCTBA.

' J. Argenti, Corporate Planning and Corporate Collapse, Long Range Planning, 1996. str. 12.
12 U Krystek, Unternehmungskrisen, Gabler Verlag, Wiesbaden, 1987., str 70.
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2.3.1. lecTpyKTHBHO JeJI0OBam-€ Kpu3e npeayseha

JecTpykTuBHa J1ejcTBa KpH3e C€ MOTY IPUKa3aTH Kao HEUCIYHaBambe WIH
HE/I0OBOJFHO OCTBApHUBamkE LMJbEBA OApeheHNX MmojerHana uin rpymna, Koje Hoce MpoLec
pana y npenysehy u omoryhaBajy meroBy ersucTeHuujy. J[Be rpymne cy HOMHHaHTHE Y
npeaysehy 1 TO Cy 3alOCICHHU U BIACHUIM KaluTala.

JloMHHAHTaH Wb 3al0CIICHHX je OCHI'Ypame COICTBeHE er3ucteHiuje. [Ipumapuu
3aXTEB 32 HCIYHCHE OBE MOTpeOE jecTe 3aapiKaBame pPagHUX MecTa, a MPBH eEKTH
Kpu3e Hajuelnhie 3aXTeBajy OTIYLITAkE PaIHUKA U CMambemhe Opoja paaHux mecra. Ctpec
ycJie] OBe TI0jaBe Jajbe MojauaBa JIejCTBO KpU3e.

JlecTpyKTHUBHA KpH3a 32 OHE KOjH CYy YJIOXKHIM KalUTajl KMa MHOTOOpOjHA JIejcTBa.
[IpBo on ®WUX je CBaKako JACIMMHYAH MM MOTIHYH T'yOUTaK yJI0KEHOI KaluTala.
JlectpykTUBHA KpH3a He jJeiyje camo Ha mpeay3ehe Beh M Ha HETOBO OKpYXKEHE.
Yumenuna je na kpusa seher npenyseha uma noryoHuje mocneauie no okonauny. Ilena
NpUBpEaa, TPKHUIIHA NapTHepH (100aBibayM, yinarauu, Ky, moBe3aHa mpenyseha u
KOHKYPEHTH), ajli ¥ caMa JprkaBa Mory outu omrrehenu. Jlo6aBipaun octajy 0e3 Kymana,
yjaaradd MOTYy HMaTd TpoOJieM MOBpaTKa YJIOKEHOT KaluTala, KYIIH OcTajy 0e3
NpoM3BOJIa WK moJiynpousBona. Jp:xaBuu OyueT Takohe ocraje Oe3 mpuivBa HOBLA I10
OCHOBY TOpe3a.

2.3.2. KOHCTPYKTHBHO JieJI0OBam-e€ Kpu3e npexays3eha

JenoBame kpu3e mpenyseha yecTo ce mocMarpa jeAHOCTpaHO. YMIbeHHIA je 1a
Kpu3a npenyseha octaBba qyOOKe OKMIBKE Yy Tpollecy pasBoja mpeayseha. YcmemHo
caBliafaHa kpu3a npeayseha koja 3aapskaBa npenysehe u gasbe y )KUBOTY YHMHH T'a jaUuuM.

Paznuuutu ayropu uMmajy pasziuyuTe MOTJele Ha KOHCTPYKTHBHY CTPaHy KpH3e.
Kpusa ce Moxe mocMaTpaTH W Kao HOBa mIaHca npexayseha. HoBu moderak ce oriena
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1noce0HO y CIIPEMHOCTH 3a peau3alijy HOBHUX TEXHOJIOTHMja, HOBUX INIPOM3BOJA, alld U
MHOBalMja y 00JacTH OPraHU3aIMOHOT, COLUjaTHOT, Ka0 U TPXKHIIHOT U (PUHAHCH)CKOT
HOHAIIaBkA.

3a ¢upme y 3peiuM OJHOCHO omajajyhum rpaHama, OBO Tparame 3a HOBUM
pelemhIMa MOKE 3HAYUTH PEBONIYLIH]Y Y Pa3MUIILbakby MaHAIMEHTa M FbUXOBOM CTHITY.
300r HampeaoBama, HIKU MEHAEpPH CTPpyUmaly 3a €UKACHOCT JI0j1a3e Ha MecTa TOIN
MEHayepa, rje HHUCY CIpPEeMHH Ja pajae Ha mnpobieMuMa HACHTU(UKALUjE KpH3e U
peanu3anuju IYropoyHuX IuibeBa. YecTo je Kpusza HeomxoaHa jaa OM pPYKOBOJICTBO
mo4eJio Jia pasMuill/ba Ha HOB HAYWH U [IPUXBATHUIIO PA/JUKAJIHC ITPOMCHE.

Heka uctpakuBama Mokasyjy Aa cy MEHayepH, Kaja ce Hajase HOoJ KPH30M U
uMajy Maje Ipuxojie CIIPEMHHUJHU 3a yilacke y pu3nuHe nociose. To oOyxBara nHOBaluje
npou3Boja, mpoueca uTA. Hanpotus kana npenysehe omiMyHO Mociyje, OHO MoKazyje u
Y3AP/KAHOCT 33 HHOBALHjaMa.

[Torehana cipeMHOCT /a ce mpey3Me PU3UK YeCTO JOBOIHU 10 OpOjHUX MHOBAIIH]ja
NpoM3BOJAa M TMpolieca, ald M y JIPYTrMM oO0JacTMMa Kao LITO Cy OpraHo3alfoHa
CTPYKTYypa, IPOMEHE y CTUIIY yIIpaBJbamba... 3a 3aM0CICHE 0BO KOHCTPYKTHBHO JICIOBAHE
cacToju ce y nopehemy cTama ca panujuM. M3 npeTprubeHux Kpusa npeayseha HepeTKo
HACTajy HOBE Kapujepe 3a capagHuKe KOju Cy C€ JI0Ka3ajdl U TOKOM KpHU3€ WIIU CYy TeK y
¢da3u akyTHe KpH3e TOKa3adl HHOBAaTHBHE CIIOCOOHOCTH KOje 10 Taga HUCY Owiie
yoOJIr4eHe.

Kao m kxoj necTpyKTHMBHHMX J€jcTaBa U KOHCTPYKTHBHA JI€jCTBa HEMaJy yTHUIIaja
MCKJbYyYMBO Ha mpenaysehe, Beh u Ha okosnuHy. [loBe3ana npemy3eha nmajy KOpUCTH Of
JMKBUIHOCTH J1aTor npeayseha, qaBaonu KanuTaia uMajy noBpaheHu HOBall ca KaMaToM,
KyIIY IOHOBO UMajy CBOI' CHa0JieBaya, Ha KOHKYPEHTE Kp03 M000JblIakhe UMHIIA TPAHE.
Jlp:kaBa ¥ MHCTHUTYLIMj€ UMajy IPUIHBE U COLUjATTHU MHUD.

13 P.Cennh, Kpusun menaument, BMTT, Beorpan, 1996., crp.139.
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3. YITPAB/BAILE PUSUKOM

U3UK je MoryhHoCT 1a he ce HemTo ITeTHO AecuTd. PU3uk mpousunasu u3

HEM3BECHOCTU. MepH ce TepMuHMMa BepoBaTHohe poralaja u mocnenunama.

MeHallMEeHT pHU3UMKa MOXK€ Ja ce JAeuHuIIe Ha HEKOJIMKO HaduHa.
[Tonjennako uaeHTU(PUKOBaKE IIAHCH KA0 U M30eraBame IryouTaka il Kao CUCTEMaTCKU
IpoIeC yIpaBibamba H3JI0KEHOCTH IMOCIOBHE OpraHH3alMje PU3HKY Ja OCTBapu CBOje
LIMJbEBE HAa HAYMH KOJU j€ KOH3UCTEHTaH ca jJaBHUM MHTepecoM, Oe30enHouhy sbyau,
(bakTOpHMa IPHPOIHOT OKPYKeHa 1 3aKoHOM. * OBa fe(UHHUIMjA YKa3yje 1a CABPEMEHH
MEHaIMEHT pU3MKa Kao MpoIec He BOAW camMo padyHa o mpo¢ury Beh u o mupum
COLIMJaJITHUM KOHCEKBEHI|aMa yKJjanamwa GUupMe y OKpYyKeme.

[Io npyrom ayTtopy MEHalIMEHT pH3HMKa IPEACTaBJba CHCTEMATCKHU MpOIEC
uaeHTU(UKaLKje U eBalyalyje YUCTHX pHU3MKa KOjUMa je H3JI0KeHO npeny3ehe wian
WHJMBUIYya Ka0 W CENEeKUU]y U HMMIUIEMEHTalW]y aJeKBaTHE METOJE 3a YIPaBbambe
PHU3UKOM.

W3 HaBeneHux neduHMIMja yO4yaBaMO Ja Cy OCHOBHE (yHKIMje MEHAlIMEHTa
pU3MKa: CUCTEMATCKO M KOHTHUHYMPAHO HUCTPAKUBAHKE H3JI0KEHOCTH PHU3HMKY T'yOWTKa,
3aTUM BpEIHOBawme IMpHUPOJE, jauyuHe M MOTEHUUjAJIHOT yTUL@ja TIyOWTKa Ha
OpraHu3anujy, Kao M IUIaHHpawmbe M OpraHu3aluja KOHTpOJE pPHU3UKAa U TEXHHKE
¢uHaHCHpawa pu3MKa Ja OM ce e(puKacHO MHHMMM3MpAo YTHIA] TIyOMTKa Ha
OpraHu3zaiujy.

HrHopucame pHU3MKa KOjU C€ OJHOCH Ha IOCIOBamEe M IJIAHOBE, MOXE HMMaTH
yTHL] Ha:

311paBJbe U CUTYPHOCT 3al0CJICHUX, IOTPOIIAYa, BOJOHTEPA, yUECHUKA,;
Penyramujy, kpenubunuret u cratyc npenyseha;

[ToBepemwe jaBHOCTH M NOTpOILIAYA;

duHaHCH]CKY MTO3ULIH]Y;

OnpeMy U OKpyXeme.

3.1. Bpcre pusuka

CaBpeMeHO ynpaBibambe MOCIOBHUM CHCTEMOM j€ yIIpaBJbamkbe PU3HLMMa KOjUMa je
MOCTIOBHU CHCTEM WU3l0keH. llog pusMkoM ce mojapasymMeBa YyHampesn IO3HaTa
BEpPOBATHOCT HacTyma jorahaja y OyayhHocTH. 3a pa3iuky o pu3uKa, KOJi HEM3BECHOCTH
j€ BEpOBaTHOCT HacTyna jgoralaja mOTIyHO HEMO3HAaTa.

VY oCHOBHE pH3HKE KOJUMa j€ IMOCJIOBame CBAKOr mpeay3eha M3m0XKeHO MOTY ce
YBPCTUTHU CJ'ICI[CI’_II/I: PU3UK JIMKBUJAHOCTH, PHU3UK YCICHIHOI' 3aBpHICTKA H3Irpaambe

' Jbyruh b., MeHalMeHT pH3nKa 1 ocurypase, ITocioBHa momuTika, 2000., cTp. 63.
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WHBECTHIIN]C, TCXHOJOIIKNA PU3HK, PU3UK Ha0aBKE CHPOBHMHA, BAyTHU M (PUHAHCH]CKU
PU3HK, IIOJIATUYKH U €KOJIOIIKU PU3UK U IPYTH.

Pusux  nuxeuonocmu je BepoBaTHOha na ce y Oyayhem mocioBawmwy Hehe
MOCeZ0BaTH JIOBOJAHO HOBIIA 32 HECMETaHO 00aBJhame MOCIOBHOT mpoleca. HoBuanu
AeQUIUT TMocienuia je pa3IMuuTHX Y3pOoKa: Kallllkbelma Hamjlare NOTPaXHUBama O]
Kynaiia, moehame onepaTuBHUX TPOIIKOBA, KpaTKOI pa3no0Jspa miaahama o0aBe3a npema
no6aBspbaurMa y OJJHOCY Ha pa3no0sbe HaruiaTe MoTPaKMBamba U CIl.

QuHancujcku pu3ux, Ha (UHAHCHJCKU DPHU3HK yTHYE
CTPYKTYpa M3BOpa (PMHAHCUPaha MHBECTHIIN]E U BPCTA
YroBOpPEHE KaMaTHE CTOMe. YKOJIMKO je YIe0 Ayra KOju
je yroBapaH 1O BapHjaOWIHO] KaMaTHO] CTOIH
3Ha4yajaH W Jjgohe 1M Ha TpxUITY A0 ToBehama
KaMarHe CTore, o0aBe3a 1o kpeaury he ce noseharu, a
¢duHaHCHjCKH pe3ynTaT he ce CMambuTH.

Exonomcku pusux, HaKOH IITO Ce MHBECTHUIIMja OKOHYA
U TIOCIOBamE C€ OABHMja y CKIaAy C IJIaHUPaHUM
OyleTrMa, OCTOJU ONACHOCT J1a MOTPaXKiha 3a podama,
yclyraMa Wid NMpou3BojuMa Hehe OMTH J0BOJbHA 3a
OCTBApUBAKLC IIaHUPAHUX  HOBYAHHUX TOKOBa H
OCUTypaBambe HECMETaHOT  O/IBUjakba  IOCJIOBHOT
mporeca, 3a Bpahame KpeauTa M OCTBAapUBAIHE
rianupador. OBe OKOJTHOCTH MOTY HACTYITUTH aKO:

[TpoxajHa eHa Ha TPXKUIITY MPOJIaje MaTHe;

[lena cupoBuHa 1M HabaBJbEHE pOOE HA TPIKUIITY HaOABKE MOpPaCTeE;
CMamH ce TpKUIIHO y4errhe;

YOmnmTeHo ce cMamby TPaKba 3a MPOU3BOIMMA WM YCIIyrama Te BPCTe.

Axo HacTynu OapeMm jenHa OJ HaBEJCHUX OKOJHOCTH, CMamyje ce BepoBaTHOha
OCTBapHUBama IJaHUPAaHUX OyleTa.

Pusuk 3aBpuieTka m3rpaame, oapeheH je Tako Kao Ja MHBECTUIMja MOXkJa Hehe
OuTH 3aBpllicHa y IJIaHUpaHOM poky. OBaj pu3uk Moryhe je carjienaTd ¢ MOHETapHOT |
TEXHOJIOUIKOT TJeIuIITa. Y MOHETapHOM CMHCIY pPH3HK 3aBpIIETKa H3rpalmbe
nojapasymeBa Ha mnpuMmep mnoBehame crtome uHQIaNMje HW3HAL IJIAHUPaHE, HACTYII
HEOYEKHBAHUX OJUIarama U3rpalmbe, HeIIaHUPaHo nosehame TPOIIKOBA H3TPAdbEe, Mamba
[po/iajHa IIeHa MPOU3BEACHUX MPOU3BOA WIIM YCITyra Hero IITO je IIaHupaHa, Beha neHa
Haj3acTyIUbeHUje HabaBJbaHE POOE WM CHUPOBHMHA, IITO CBE MOJKE JOBECTH y IMUTAHE
npopUTAOMITHOCT LEJIOT MpojekTa. TeXHHIKa KOMIOHEHTa pU3MKa 3aBpIIETKA U3TPaIibe
o0yxBaTa TeXHHYKE KOMIIOHEHTE Tpolieca U3rpaamke U eKCcIoaTanuje npojekra. Hamve
TOKOM W3Tpafme Moryhe je yTBpauTH JAa mocrojeha TeXHHYKO-TEXHOJIOIIKA
KOHCTpyKuHja Hehe omoryhut HecMeTaH mporec ekcrioatanyje 6e3 o03upa Ha TO IMITO
j€, MOX/a MamH, MPOOHU MPOjeKaT 3aJ0BOJbUO OUCKHBAKhA.
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Konuko je BaKHO NMPOLIEHUTH OBaj PU3MK JI0Ka3zyje M TO Ja ce yclex MNpojeKTa
YIJIABHOM MEPH UCITYHEHEM OCHOBHA TPU LIUJba:

e JloBpuieTKa MpojeKkTa y INIaHUPAHOM BPEMEHY;
e VYV OKBHUpUMA IUIAHUPAHOT OylIeTa;
o VY OKBHpHMaA IIJIAHUPAHOI' KBAJIUTETA.

Banymnu pusuk, HacTaje oHIA Kaja Cy NPWIMBK WIH OJUIMBU JICHOMUHHPAHHU Yy
BUILIE BalyTa, OAHOCHO KaJa Cy NPUIUBU JACHOMHUPAHU Yy JE€JIHO], a OUIMBU y JAPYroj
BayTH. AKO Cy NPHUXOOM KOje OCTBapyje IpojeKaT EHOMMHUPAHU Yy JAUHApUMa, a
o0aBe3e y eBpuMa, U ako ce MPOMEHH OJJHOC AMHapa 3a €BpO TakKo Ja 3a jeraH eBpo Tpeda
UCIUIATUTH BUILE AMHApa, CEPBUCUPALE Iyra y3 HENPOMEHECHY MPOJajHy KOJIUYHHY je
oTexxaHo. PU3MK ce cmamyje Tako Ja ce o0aBe3e yroBapajy y MCTOj BaJyTH Y KO0joOj ce
OCTBapyjy MPUXOJIH, U TO Y YCIIOBIMA CTAOMIHUX LIEHA.

Honumuuky pusux je PpHU3MK TPOMEHa OJUIyKa M AaKTHBHOCTH JIOKAJHUX |
pEeruoHalHuX BJIACTH. Moxe HAaCTyIUTH Ha JIBa Ha4YWHAa: YBOBCH)CM HOBHUX WJIHU
nosehameM noctojehunx mnopesa 0JJHOCHO EKCIPOMPHjaALIjOM UMOBUHE. Y Boheme HOBUX
nnu nosehamwe mnoctojehux mopeza Moke mnoBeharu mnope3Ho omnTepeheme Kymaina
npou3Boza, noBehatu Tpomak wHIMyTa WK onTepeheme GUHAHCUJCKOT pe3yJiTaTa.

Exonowrxu pusuk, jaBjba ce ako MocjoBame npeayseha aenyje mTeTHO Mo OKOJIMHY.
[IpoMeHa pa3HUX EKOJOMIKMX MPOMKCAa MOXKE YTHIATH Ha moBehame TPOIIKOBa paau
3alITUTE OKOJIMHE.

Onepamugénu pusux, TOJ ONEPAaTHUBHUM pPH3UKOM TOApa3yMeBa C€ PpPH3UK
yIpaBJbakba IOCJIOBHUM CHCTEMOM, Tj. MpPOJEKTOM oOJ (a3e mpojeKToBama MPeKo
M3Tpailbe U eKCIIoaTalje A0 3aBplieTKa mpojekra. OBa BpCcTa pU3UKA CACTOJU CE€ O
TEXHHYKE, TPOIIKOBHE M YIIPaBJbauyKe KOMIIOHEHTE.

3.2. llusbeBM ynpaB/bamba pU3MKOM

Kao HajonmTHju 1wb, U3 Kora MPOW3HMJIA3e W OCTalU, CHCHU(DHYHH, ITUBCBU
yIpaBJbamka PU3MKOM HABOJM C€ MaKCHMH3allMja MPUHOCHE BpeIHOCTH mpenys3eha, Koja
je y ¢ynkumju Oynyher Hero HOB4yaHOr Toka. CamMO NPUCYCTBO pHU3HMKA, OJHOCHO
MOTyhHOCT HacTaHKa €KOHOMCKHM IUTETHOI jorahaja koju he cMamUTH NPWIUB Tj.
noBehatu OB TOTOBUHE, CMamyje NMPUHOCHY BpeAHOCT. OBO CMameHmhe NPUHOCHE
BPEIHOCTH IPOY3POKOBAHO MPUCYCTBOM pHU3MKAa Ha3uMBa C€ TPOIIAK pu3uka. Tpomrak
pHU3MKa HHKOPIIOpHpA CBE T'YOUTKE BE3aHE 3a peaiu3allyjy MITeTHOT noralaja u jeqHak je
pasznuuM NPUHOCHE BpEeIHOCTH 0€3 MNpUCyCTBAa pPHU3MKAa M INPUHOCHE BPEIHOCTH Y
NPHUCYCTBY pU3UKa. V3 HaBeIeHOT, 3aK/bydyjeMo Jla Ce YIpaBJbambe PU3UKOM CBOJIU Ha
MUHUMHU3HPAKkE TPOIIKAa PU3UKA jep Ce THME HCTOBPEMEHO MaKCHMHU3Hpa MPUHOCHA
BpEIHOCT (pupMme.

" www.poslovnapolitika.com
' Harrington E. Scott, Nichaus R. Gregory, Risk management and insurance, Irwin McGraw Hill, 1999.
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[Topen oBor ommTer 1uba MOCTOj€ U OPOJHU KOHKPETHU LIMJbEBU:

e OpgpxaBame mpenyseha Ha TPXUIITY - je HOPBM M HajBaXHUJU LUJb. Pupma
HACTOjH /1a, IO HACTaHKY BEJHUKE IITeTe HAcTaBU ca o0aBJbameM OapeM jeaHoT
7iesia paHUjUX MOCI0BA KaKo O ASTMMUYHO OYyBajia TPKUIIHY HO3HLH]Y.

e KoHTHHYHMpaHO TIOCIOBamE€ — OJHOCHO HACTaB/bake paga HECMaBCHUM
WHTE3UTETOM, j€ O]l U3y3eTHE BOXHOCTHU 3a mojeAuHa npeayseha, kox xkojux Ou
CMambemhe 00MMa I10CJI0Bamka JOBEJIO JI0 IIpelacka KyInala KoJi KOHKypeHara.

e CTaOuJIHOCT MpUXO/a — OJTHOCH C€ Ha HacTojame (pupMe Ja MPUHOC IO aAKIU]jH,
JIUBHICHA, OCTaHE HEMPOMEH-EH U TOCJIC HACTAHKA IITETE.

e KoHTHHYHpaH pacT — pacT U pa3Boj pupMa OCTBapyje pa3BojeM HOBHX IPOU3BOJIA
1 npobojeM Ha HOBa TP>KULITA Kao M IpHIajameM Apyrux npenyseha. Pusuko
MeHarep Tpeba Jja Cipedr HeraTuBaH YTHIAj IITeTa Ha n3abpaHy METOIy pacTa.

e JlpyuiTBeHa OJATOBOPHOCT — HEOYEKHBAaHM TyOHMIM, ocMM Ha mpenaysehe, mory
MMaTH HEraTMBaH yTULA] M Ha KyIle, J00aBibaye, KpeAuTope Ia je 3agaTak
yIpaBJbaka PU3UKOM Ja yOIaKy yTUIa] IUTETE HA IUPY APYILITBEHY 3aj€IHULLY.

Onespeme ympaBibamba pPU3MKOM MOXE Ja UMa pPasMuuT [OJIOXKa] Yy
OpPraHM3aIMOHO] CTPYKTYpU y 3aBUCHOCTH O]l BeJIWuMHE npeny3eha wim Tuma pusmka
KOME je TIOCJIOBamhe U3J0KEHO. Y BEJIMKHM OpraHHu3alijama OBO OJEJbEeHE IpeACTaBIba
noce0aH CEeKTOp, KOJH je OATOBOPaH 3a yIpaBJbake YUNCTUM PU3MKOM U Ha YMjEM Yelly ce
Haja3u pU3MKO-MeHayep. Y HekuM mpenyzehunma oBaj cekTop je monapeheH cekTopy
¢uHaHcHja, 300T 3ajeAHMYKOT HAcTOjama 00a CeKTopa Jia 3allTUTe UMOBUHY Ipeay3eha
O] ITeTa Kao U jaa Hal)y HajlmoBOJbHUjHM HAuuH 3a (puHAHCHUpame ryouraka. bes o63upa
Ha T0JI0XkKAj y OpTaHM3alllju, OBO OJEJbeHhe He cMe J1a Oyne M30JI0BaHO, Beh HampoTus,
Tpeba Ja o/iprkaBa KOMYHHKAIIM]Y ca OCTAJIUM CEKTOPHMA U J1a MX YKJby4yje y CBOj pal.

[Ipouec ynpasbama pusukom o0yxBata cienehux ner ¢aza:

e lpentudukanyja cBUX 3Ha4ajHUX PU3HKA KOjUMa je U3JI0kKEeHO npeaysehe;

e [lpouewmnBame yd4ecTaOCTU U BEIUUYUHE NOTEHIM]ATHUX IITETA;

e U300p agekBaTHE METOJE 32 YIPABIbAE PUSUKOM;

e lmnnemenTanuja n3abpaHor MeTOa;

e KoHTpona pesynrara mnpuMeHE MeETOAE YIpaB/bamka pU3MKOM Ja Ou ce
00e36enuna epuKacHOCT MporpaMa MEHaIMEHTa pU3UKa.

3.3. UnenTuuKanmMja pu3nKa U NpouemhbUBaAKE y9eCTAJI0CTH U
BeJIMYUHE MOTEHI[UjaJTHUX IITETAa

IIpBu kopak y mpolecy ymnpaBjbamka PU3UKOM je yTBphHUBame U JAeUHUCAHE
NOTCHIMjaTHUX mTeTa. M3Bopu wuHOpManMja, Koje MEHalepu KOPHCTE NPUIUKOM
uAeHTUHKaLMje pU3MKa Cy (UHAHCHJCKU HU3BEIITAjH, MOJALM O PaHHMjUM ILITETaMa,
YIIUTHULY KOJU C€ CHEIUjaIHO CacTaB/bajy 3a aHAIM3Y pU3MKa M (U3MYKA WHCIEKIM)a
norona npexyseha. ITomro ce pusumnu kojuma je mpemysehe wuznoxxkeHo mehycoOHO
3HAYajHO PA3JIMKY]y, HAKOH WAECHTU(UKALMje MEHallep Mopa Ja uX Kilacudukyje u To
mpeMa BpCTH LITeTe KOjy H3a3uBajy (pU3MK TyOMTKa WMOBHHE mpeayseha, pusuk
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CMamemha MPUX0Jla, PU3UK O] OATOBOPHOCTH, PH3UK Kpaha M MpoHEBepa 3amoCiICHUX
uTH).

Hakon mro cy wuzaeHTupukoBaHe MOTEHUMjaldHe IITeTe, cieaehn Kopak
MEHaIMEHTa PU3MKa OJHOCH CE€ Ha Mepeme yTUIlaja KOju oApeheHH pHu3ULU HMajy Ha
nocjioBame npenyseha, ApyruM pedynMa NpolEHYyje ce MOTEHIUjalHa y4ecTaJocT M
BEJIMYMHA INTETa. YYEcTalOCT IUTeTa je OYEKMBAHM OpOj HEraTUBHUX EKOHOMCKHX
norahaja koju he ce mecuTH y mocMarpaHOM BPEMEHCKOM IEPHOAY, IOK CE€ BEIMYMHA
[ITEeTa OJTHOCH Ha OYECKHBAHY pa3Mepy IITeTe.

Pu3uko MmeHayep mnpouemwyje ydyecTalocT W BEJIMYMHY WITETa 3a CBaKy BpCTY
pHU3MKa, 1a OM Ha OCHOBY TOTA PAHTHPAO PU3HKE MIPEMa HUXOBOM PEJIaTUBHOM 3HAYAjy.
Ha Bpxy nucte Hamaze ce pu3MiM yvja peaiu3alvja UMa KatactpodasiHe mocienuie u
MOXe Jia JoBefe 10 OaHKpoTcTBa mpeayseha, ma Ha BUX MEHAUMEHT oOpaha moceOHy
Maxmwy, J0OK CE€ PU3ULM ca MajJuM yTHUIajeM Ha mpeaysehe yriaBHOM 3aHemapyjy.
[Iponiena pusuka je o 3Ha4aja U NPUIUKOM KM300pa oArosapajyhe Metose 3a 3alITUTY O
pusuka. Ha mpumep, ako ce onpehena mrera peqoBHO 1ojaBibyje, Taaa npenysehe Moxe
Jla je TpeTupa Kao yoOuyajeH TeKyhu TpoIiak, 0K 3a IITeTe, KOjeé HEPOJOBHO HACTAJy U
TELIKO UX j€ MPeJBUAETH, KopucTuhe ce Ipyrauuju NpucTyI.

[Ipunrkom mporeHe pusuka, Tpeda UMaTH y BUAY, J1a BeJIMYMHA UMa Behu 3Hauaj
O] YYECTaJOCTH ILITETa, jep BEJMKe IITeTe ca KaracTpodaaHUM IocienuiaMa MOTy Ja
MOTIYHO OHecnocoOe npenysehe 3a najbe nocioBame. 300r Tora, MEHayep Mopa y3eTu y
003up cBe mTeTe Koje onapehenu morahaj moxke aa mpoy3pokyje. Y aHaIu3M BEIMYUHE
LITeTe 4ecTo ce npaBu pasznuka usMely Hajpehe moryhe mrere m Hajehe BepoBaTHe
mrere. [IpermocTtaBuMO 1a pU3MKO MEHayep aHaau3Wpa Kojuka he OWTH BenuuuHa
mTeTe yKoauko (aOpuka cTpana y moruiaBu. Y TOM Ciydajy, OH Tpolemyje aa he,
YKOJIUKO IOIUIaBa TOTAJHO YHUIITH (paOpUKy YKYIHHU TPOILIKOBH 0OHOBe mM3HOCUTH 10
muinona $ u to je najseha moryha mrera. Hajseha BepoBarHa mrera nporemyje ce Ha 8
MwinoHa $ u MmeHayep Hajuenihe wy y3uMa y 003Hp, jep je MmoIulaBa Koja HM3a3uBa
HajBehy Moryhy mTeTy Bpiio peTka rojasa u jaBiba ce jenHoM y 50 roausa.

3.4. Puzunu y TproBuHM

TproBuHa je cjoXeHa JeNaTHOCT, IZe Ce Yy CydesbaBamy Npou3Bohaya u
MOTpOIIIa4a OTEKAHO MOCITYje Y OCTBAPHBAKY Pe3yiTaTa MoCIOBamba.

bopba cBakor TProBUHCKOT, Kao W jApyror mpeayseha, je aa ocTBapyje JOOWT.
Mebhytum mpakca je myHa pu3HKa KOjH MOTY AOOUT MPETBOPUTH y ryouTak. ['yOumm cy
nocienuua pusuka. Pusuk je mMoryhHOCT HacTaHKa HENpHjaTHOT IMOCJIOBHOI jorahaja
KOJU MOXe H3a3BaTH Behe i Mame mrere 3a GpupMy na yak ofsecTH ¢pupmy U 'y Behu
WM Mamu ryéutak. Hajuemhu pusumm cy:'

e Hecnoco6HocT MeHayMeHTa, noceOHO y H300py acopTUMaHa MpoU3BOJa U
JIOUIMM OJHOCHMA Ca KYIIIHMa;

e ['pemke y pacnoaenu J0X0TKa U pacT 3apajia U3HajA IPOJYKTUBHOCTH;

73 .Vaughan, Fundamentals of risk and insurance, John Wiley, New Y ork, 1996., str.169.
" Vukosuh M., TToka3zaTe/bi yCIEIIHOCTH IOCIOBAMHa H PH3UIIH Y TPrOBUHH, YHUBEp3uTeT CHHTHIYHYM,
Beorpan, 2007.
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e Jlome yroBapame ca Ao0aB/bauMMa W KyIIMMa, [MOCEOHO MO MHUTamy H300pa
pobe, nieHe u BaiyTe miahama;

Jlome ynpapibame yKyITHUM TPOIIKOBUMA npeayseha;

Henpunasame 3Ha4aja KBaIUTETY MPOU3BO/IA, PEKIAMU U IPOIaraH Iu;

Jloma capanma ca oKkpy)emeM, moceOHo ca 100aB/baunMa U 0aHKama;

Jlomre ympaBibame MOPTHOINOM, KATUTATIOM, KaMaTaMa H JEBU3HUM KypCEBHMA;
Pusunu xoju cy mocneauiia Buiie cuie (paroBu, Karactpode, xunepuHdaiyja,
nosehame nopesa 1 JONPUHOCA U CIMYHO).

CBUM pu3MIIMMa, W3y3€B pPHU3MIMMa IPOUCTEKJIMM U3 BuUlle cuie, Moryhe je
yrpaBJbaTu. MEHAIMEHT yIpaB/bakha PU3UKOM CACTaBHH j€ JIeO CAaBPEMEHOT MCHAIIMEHTA
y ynpasJbamy npenysehuma.

3.5. MeToau ynpaB/bamba pU3HKOM

Kana cy mperxoane aBe (aze y nporecy ynpanibamba pu3nMKoM (MaeHTU(dUKaIM]ja U
eBallyalija pu3nKa) yCIeNIHo 3aBplIeHe, peia3u ce Ha Tpehu 1 HajBaXKHUJU KOpaK, a TO
je u300p aJleKBaTHOI METOJla WM KOMOMHALIM]€ BUIIE METOJA 32 YNPaBJbakEe PU3UKOM.
Metone koje mpenysehe Hajuemthe KOpUCTH y LMJbY 3alITHTE OJf PHU3MKa MOTY ce
cBpcTaTu y cienehe Tpu rpyne:

e MeTo KOHTpOJIE IITETA;
e Meron ¢puHaHCHpama LITETA;
e MeToa UHTEpHE PEAYKIIM]E PU3HKA.

3.5.1. MeToa KOHTpoOJIe IITEeTa

OBaj MeTon oOyxBara akije y LWJbY CMameHha Y4eCTaJOCTH U BEJIWYHHE
O4YeKMBaHMX mTeTa. IlojaM KOHTpOJe IITeTa YecTo ce Mella ca KOHTPOJOM pPHU3HKa,
MehyTUM TIOCTOjU 3Ha4ajHa pa3jivka u3Mel)y akmuja Koje ce TIpeay3umajy y Iuby
CMamemha 0YEKUBAHKX IITETa U aKIIHja KOjuMa ce CMarmyje MPUCYCTBO pHU3HKa Kao LITO je
HIIP. UHTEpHA pEAYKIIH]ja pU3HUKA.

H3bezasarwe wumema

Kox oBor mpucryna, npenysehe cMmamyje H3710KEHOCT PU3UKY cMamyjyhu HUBO
PU3MYHUX aKTUBHOCTH Koje oOaBipa. [Ipenusnuje pupma nzderaBa a yomniuTe 3amoyHe
0aBJbemE OZpe)eHOM pU3NYHOM JesaTHOIINY MM OJUIydyje Aa HallyCTU HEKYy PU3HUYHY
aKTUBHOCT KOJy je a0 Tama obaBspano. Ha mpumep, TpancmopTHo mpexaysehe koje
MPEBO3M TOKCHUYHE XEMHUKaJWje, Koje eJyjy IITETHO Ha 31paBJbe Jbyau Wiu 3aralyjy
NPHUPOAHY CPEOWHY, y IWbY CMamema pHU3MKa OJUIydyje Ja Cce MpeopjeHTHIIe Ha
TPAHCIIOPT APYTUX, HETOKCMYHUX MPOM3BOJIa WM Ja APACTUIHO CMambu OpOj PU3UYHUX
ucnopyka. [IpenqHocT oBor mpucTtyna je y TOMe IITO OMAacHOCT OJ1 HACTAHKa €KOHOMCKH
HITeTHOT Jjoralaja HecTaje Wi je OUTHO CMarbeHa.
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Ilpesenyuja wumema

[Tpuctyn npeBeHIyje mTeTa 00yXBaTa akTUBHOCTH Ipeay3eha KojuMa ce cMamyje
y4EeCTaIOCT M BEJIMUMHA IITEeTa. 3a PassIvKy OJ MPUCTyNa u3beraBama pHU3HMKa, y OBOM
cinydajy npeaysehe He HacToju Jga M30erHe W3JIOKEHOCT oapeheHoMm pu3uky, Beh na
ollpeheHy pu3NYHy aKTUBHOCT M3MEHH TaKo Jia OHa MmoctaHe 0e30eHuja U MPUXBaT/bUBA
3a mpenysehe. Kox oBor mpucTyna pasiuKyjeMO IMpPEBEHTHBHE U pENpecHBHE Mepe.
[IpeBeHTHBHE Mepe ce mpeay3uMajy Ipe HacTaHKa INTeTHOr forahaja m nuip UM je Ja
cIpede M YKJIOHE y3pOK KOJU M3a3uBa ryourak. OBUM Mepama ce CMamyje yuyecTanoCcT
mreta. [IpuMepu NpeBeHTHBHUX Mepa Cy: uirpaama (abpuka o7 MPOTUBIOKAPHUX
Marepujaia, nepuoJuuHa KOHTpoJa UCTpaBHOCTU ypehaja na Ou ce cnpeuunsie moBpene
pajHuKa, U3rpaamha HacHuIa Ja Ou ce cMamuiia MOryhHOCT normase. AKO JI0 IITeTe UMaK
nohe, mpenysuMajy ce pemnpecuBHE Mepe Koje MMajy 3a LWJb CMAambCHE BEIMYHMHE
HacTaJuX ryouraka.

Cnuxal. Memoou ynpasmarea pusuxom

METO/IU YIIPAB/bAIbA PUBUKOM

KOHTPOJUIA OUHAHCHUPAIBE HNHTEPHA
IITETA IITETA PEJYKLIAJA
PU3UKA
n30eraBame CaMOIPUIPIKA] auBepcupukanyja
uirera
[IPEBEHIIM]A Heocurypanajyhu UHBECTUPABE Y
uirera TpaHcpep puzuka uHpopmanuje
OCUTYpame

Uszeop: Jbymuh b. Menayumenm pusuxa u ocueyparve

Memoo ¢punancuparwa wimema

OCHOBHM HauWH 3aUITHTE OJ PHU3MKa, KOJ MPUMEHEe MeToja (prHaHCHpama IITeTa,
je dhopmupame GoHmoBa U3 Kojux he ce HagoKHAAUTH HacTaie mTere. Kox oBor meTtona
pasiIuKyjeMo TpU HPUCTYyINaA: CaMONpuapxkaj, Heocurypasajyhu TpaHcdep pusuka U
OCHUTI'ypame.

Camonpudpoicaj ipeicTaB/ba CUTYyallM]y y K0joj mpenay3ehe 3ampikaBa o0aBe3y na
camo cHocu onpehene pusmke. Kox oBor mpuctyna mnpenysehe reHepuiie COINCTBEHE
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¢dongoBe 3a mokpuhe mrera, 10K ce KoA TpaHcdepa pusuka (Ty cmaga U OCUTYParbe)
pU3UK mpeballyje Ha APYry YroBOpHY cTpaHy. BakHO je mpaBUTH pasiuky usMehy
aKTHUBHOT W TMAaCHUBHOI caMmonpuapkaja. AKTUBHH c€ OJHOCH Ha cly4aj Kajga je
MEHaIMEHT npeny3eha cBeCTaH puU3UKa U HAKOH JeTaJbHE aHAU3e JOHOCH OJUIYKY J1a je
HajIIoBOJbHU]e na mpeny3ehe camo cHocu Taj pusuk. Koa macuBHOT camompuIpikaja,
PHU3HK ce 3aap)kaBa 300T He3HAWa WJIM HECMOCcOOHOCTH MeHaMeHTa. OBa cuTyanuja je
HeIoXkeJbHa M MOXe Ja OyJe omacHa ako je ped O PHU3MKY ca KaracTpo(alHuM
nocienuiama 3a npemaysehe.

Heocueypasajyhu mpancgep pusuxa, obyxBaTa CKJAllalkbe YroBOpa W XEUHHT
CTpaTerujy Kao JOIYHCKE TE€XHUKe y IpeHocy pusuka. Cam mojaM TpaHcdepa pu3MKa
o0yxBaTa TEXHHKE KOjUMa C€ pH3UK 3ajeJHO Ca CBUM HErOBUM (DUHAHCH]CKUM
nocjeIMIaMa IpeHoCcH Ha Jpyro MpaBHO WK (uU3nYKo Juie. PU3UKo MeHayiepu KopucTe
pasHe BpCTE€ YroBopa, Ja Ou OArOBOPHOCT 3a ojpeheHH pU3MK KojeM je mpemysehe
U3JI0)KEHO Tpebarin Ha JpYyry YroBopHy crTpaHy. Ha mpumep, y yroeopy ca
rpaheBuHCKOM (pripMoM Koja Tpeba ma m3rpaau HOBY (paOpuky 3a mpemysehe, oOUIHO
CTOjU Ja je 3a CBe ILITETe KOje HacTaHy Ha O00jJeKTy y TOKY H3Tpamhe OArOBOpaH
npenysumad. Kraysyra o usyzehy 00 002060pHocmu Kao JIe0 YroBopa Takohe je
epukacaH HauuWH 3a TpaHcep pu3uKa. AKO M3/1aBayko npeayszehe yHece MOMEHYTY
KJIay3yJly y yrOBOp, y Cllydajy Ty>kOe 3a ruiarujar, oAroBopan he OuTu aytop CHOpHOT
u3Jamka, a He N3/]aBay.

Xeyune (eHr, onOpaHUTH ce€, OCUTYpaTH ce MPOTHB rydouTKa) METOHA 3a TpaHchep
[IEHOBHOT, JIEBU3HOT M KAaMaTHOI pU3MKa. XE[HHI CTpaTervuja MOXKe Ce WIyCTPOBATH
JEIHOCTaBHUM MPUMEPOM 3alITHTE OJf LIEHOBHOT pusuka. [Ipenysehe koje kopuctu
OpalrHo Kao CHPOBUHY Yy HPOIECY MPOU3BOAIE M3JI0KEHO j€ PU3HUKY OF HEOUCKHUBAHOT
nopacrta lLieHe OpamrHa, JOK mpom3Bohau OpaiiHa crpaxyje ona maga neHe. Jla Ou ce
3alITUTHIIA OJ1 IICHOBHOT PU3MKa OBa JBa npenay3eha ckiamnajy yroBop, Koju je 1mo cBojoj
IPUPOM TEPMUHCKM YroBOp, LITO 3HA4M Ja Ce€ HE HU3BpIlaBa oJMax, Beh y HeKkom
KacHHMjeM POKYy OJl JlaHa 3aKkjbyuyema yrosopa. Ha man mocmeha o0aBe3e W3 yrosopa,
npousBohad je AykaH Ja HCIOPYYH KyIIy oJpeheHy KOIWYMHY OpaliHa U TO MO LEHH
KOja je yHanpe[ yTBpl)eHa 1 Koja He 3aBUCH O] TPEHYTHE LIeHe OpalllHa Ha TPXKHIUTY.

Ocuzyparwe je MHCTUTYIIMja YUJU J€ IIHJb J1a HAJOKHAIM IITETE KOje HAcTajy yclen
JIEJCTBA PYUIWIAYKUX CHJIa Yy JAPYIITBY M Tpupoaud. 300r cBoje crenuuIHoCTH,
OCHTypame HMa 3HadajHe MPEJHOCTH Yy OJHOCY Ha OCTaje METO/E 3a YIpaBibame
PHU3UKOM KOjU HHUCY YYE€CTalld, ajli Cy MOTCHIIMjaIHE IITeTe Beauke. [IpeMa AMepuukom
YIAPYKEY 3a OCUTYpame M PH3HK, OCUTYpame ce NeQHUHHUIIEC Kao yAPYXKHBAE JIUIA
U3JIO)KEHUX oJpeheHOM pu3uKy, YHMja peanu3anuja HEe 3aBUCH Off HHUXOBE BOJBE,
TpaHcpepoM TOI pHU3MKa Ha OCHIypaBadya KOjU INpucTaje Aa OOeIITeTH OBa JHLA
(ocurypaHuke) y ciydajy peanusainuje ocurypaHor pusuka. Ocurypame je Jakiie caMmo
jenan oja mpucTyna (HUHAHCHpama IITeTa, KOJy MEHalep MoXke Jaa u3zadepe y Iuiby
3amTuTe of oapeheHor pusuka. Kama ce noHece oanyka Ja ce KOPUCTH OCHUTYpame,
PH3HKO MeHayep npeay3uMa cieaehe kopake:'

e 13060p pusuka koju he ce ocuryparu;
e 300p ocurypasaua;

" Jbyruh b., MeHaIIMeHT pH3HKa 1 ocurypasse, ITocioBHa momuTika, 2000, cTp. 95.
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e Cxilaname yroBopa 0 OCUrypamy;
e VYro3HaBame 3aM0CICHUX y Ipeay3ehy ca ycaoBUMa OCUTYpama;
e [lepuoauuna peBu3Mja MporpamMa OCUTypamba.

Memoo unmepne pedykuyuje pusuka

[Ipeny3ehe Moke UHTEPHO J1a CMambU M3JI0KEHOCT PU3UKY KPO3 AuBEp3upUKaujy
WU UHBECTHpame Yy nuHpopmaruje. Ociamame Ha jelaH MPOU3BOJI Y YCIOBUMA CTATHUX
IIpoMeHa y norpebaMa M yKycuMma IMOTpollada je PU3UMK KOJU MOTy Ja IMOJHECY CaMo
npenyseha ca cneuuduUyHUM 1oJI0KajeM Ha TpxkuwTy. IlpousBogHu mporpam
nuBep3udukoBaHor npeayseha odyxBara mpou3BoJE KOJU CE€ MO TEXHOJIOLIKO] OCHOBH,
TP>KUIIHO] HAMEHHU U HaYuHY Ipozaaje Mel)ycoOHO 3HauajHO pa3iMKy]y, 1a TUME CMambyjy
PHU3UK KOjH MPOM3WIA3N M3 YECTHX MPOMEHA Y TPXKULIHUM, TEXHUYKHM U APYHITBEHUM
¢daktopuma. Jlpyru nOpUCTYHn HMHTEpHO] pEOYKLUWjU pU3HMKA je WHBECTHpAmE Y
undopmanuje. [Ipumenom oBor mpuctymna ao0ujajy ce mpenusHa U TayHa MpeaBubama
OYEeKMBAHMX IITETa, Ma mpeaysehe Moxke Ha BpeMe Ja Tpeay3Me IMpPEeBEHTHBHE Mepe
3amTuTe. Benmuka u cpeama npenyseha Hajuemrhe caMoCTaTHO OpraHu3yjy npeaBuhame
KJbyUYHUX BapHjabiii Koje yTHYy Ha MOCJOBame, IOK ce Mama mnpenyseha obOpahajy
CIelM]jalIM30BaHuM (hupmMama.

3.6. MeTO10/I0IKH MOCTYNAK Y KPU3HOj CUTY AU

VY npenxomHom neny pana Beh je HarjameHo Ja je pu3HK MOTYhHOCT Ja ce HelTo
noroau. CBaky pU3HMK MOKE Jia c€ OTME KOHTPOJIU U J1a TIOCTaHe Kpu3a, anu BehuHa Hehe
€CKaJMpaTH, ako ce MpaBWIHO TpeTupa. CTpaTemky NpUCTy MoApasyMeBa o0JIroBope Ha
KJby4YHa IIUTama:

IlTa je kpuza? (ILIta ce Tauno noroauno?)

[TocToju nu Buie ocHoBUX npodsema? ([a nmu je yrpoxen yrien?)
Moske 11 ce cuTyalija moropuaTu?

Kakag je Hajnommju moryhu pa3soj cutyanuje?

Kako jaBHOCT 10>KMBJbaBa HaCTAIy KpU3y?

Konuko BpemMeHa mmamo mpe HEro MTO MEAWjU MOYHY HPaTUTH HOBOCTU O
norahajy?

Kana je Haj00JbM TPEHYTAK 33 YCIIOCTaBJbakbe KOMyHUKaIHja?
Konuku je yruiaj kpuse Ha npeaysehe? (KOPUCHUIM yCIyTa)
MoskeMo 11 yKJbYYUTH CaBe3HUKE?

Ko je cBe yksbyueH y KkpusHy cutyanujy?

Moskemo 71 OBJIajaTH KPU30M?

ECKAJIAIINJA TOT'ABAJA

PU3UK——> KPU3A—> KATACTPO®A
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. . 20
3a notpebe ynpasibama gorahajuma AeUHUCAHO je TIeT OCHOBHUX KOpaKa:

Tab6ena 1. OcnosHu Kopayu y oegpuHucary pusuxa

KOPAK 1. JEOUHNCAE OKPYXEHA
KOPAK 2. NAEHTUOUKAILIUIJA PUBUKA
KOPAK 3. AHAJIN3A PU3UKA

KOPAK 4. EBAJIYALIUJA PU3UKA
KOPAK 5. TPETMAH PU3UKA

Uzeop: Australian / New Zealand standard for Risk Management

Kopak 1. /[lepunucame oxpyxemwa. IIpBu kopak yIpaBbama pHUZHUKOM
(dbokycupaH je Ha OKpyX)emwe y KojeM npenysehe nociyje. To mompazymeBa pazymeBame
KpYyLHjaJHUX eJeMeHaTa KOjU MOJprKaBajy MM OrpaHuYaBajy ylNpaB/balke PUUKOM. 3a
IIPOLIEHY PU3HKa BeOMa je OMTHA capa/iiba ca BIaJ0M U CTejKXojaepuMa ((PUHAHCUJCKUM
MHCTUTYIMjaMa, OCHrypaBajyhuM IpyIITBHMa, MOJUIHMjOM, XWUTHHUM CIy)k0ama,
HEBJIAJMHUM OpraHu3anujama, Meaujuma u p.) KibydHo je oapenuTu THM HH areHuujy
Koja he pyKOBOAWTH CBUM aKTHBHOCTUMA Y YIPaBJbalky, PU3UKOM/KPHU30M/KaTacTpohom.
Kpajmu eneMeHT y IpBOM KOpaky, MpeAcTaBjba onapehuBame KpUTepHjyma 3a OIEHY
pusuka. Oxanyke ce Mopajy JOHOCHUTH Ha OCHOBY TOra, KOjU PHU3UIM CE€ CMatpajy
NPUXBATJbUBUM U KOJH C€ MOTY TOJIEpUCATH, & KOJU PH3ULMU Cy HENPUXBATIHUBH U KOjU
nU3UCKyjy TpetmaH. Opnyke ce 0a3upajy Ha pasId4yMTUM OINEpaTHBHUM, TEXHUUYKO-
TEXHOJIOUIKUM, IPAaBHUM, COLIUjaTHUM, XyMaHUM U IPYTUM KPUTEPHjyMUMa.

Kopak 2. HWUnentudukanumja pumsuka. Y ciegehem Kopaky BpHIM ce
uaeHTu(UKanrja pusuka. AKo ce MOTEHUUjaJIHU PU3UK HE YTBpAM, UCKibyuuhe ce cBe
JlaJbe aHaJIM3e.

Kopak 3. Ananu3a pusuka. Y cienehem Kopaky BpLIM C€ aHalW3a pU3HKA.
Ananuza ykibydyje MpOLEHY HACHTU(PUKOBAHUX pU3MKA, TJ. HUXOB YTHUIA] Ha
nociyoBame. [locMatpa ce ydecTanocT pu3uka U NocaeIuLe.

2% Australian / New Zealand standard for Risk Management
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Tabena 2. Mnmepne memode 3a uoeHmuukayujy pusuxa

Merton HabanmBama uneja (OpeHHCTOPMHUHT)

[ojemuam u rpyne (CTEjKXONAEPH) HU3HOCE
CTIIOHTaHa pelema.

IloaceTHnk

Ckyn mojaraka Koju ce Kopucrte 3a mnpalierme
YYECTaJIOCTH norahaja. Cnyx0e 3a
NehUHHCAkE MPOoOJIeMa, TECTHPAkE TEOpPHje
y3poka mpobiieMa W aHajgu3e eQEeKTHBHOCTH
CONTyIIHje pelieha

Jlmjarpam ofBHjama mporieca

I'paduyxy mprkas HeJTOKYIHOT Mpoleca

ApxwuBa CauyBane uH(opmanyje (perucrap) 3HavajaH
u3Bop 3a Oymyhe pmorahaje ca cBpxoMm
Kpeupama NPeBEHTUBHUX Mepa
HckycTBO AKyMyIUpaHO 3Habe U HUCKYCTBO, KOj& MOXeE
MOCITY)KUTH Y pPa3B0jy pa3iuuUTUX CLIEHApHUja
Uzeop: Australian / New Zealand standard for Risk Management
Tabena 3. Keanumamusna kiacughuxayuja nocneouya pusuka
HUBO OIncC [MPUMEP 1 JETAJbAH OIINC
1. BE3HAYAJAH Manu puHaHCH]CKH TyOHTaK
2. MAJIN Behu ¢puHancHjcku ryouTak
3. YMEPEH Benuku ¢punHaHCcHjcKM ryOHUTaK
4. 3HAYAJAH 3HavajaH pUHAHCH]CKH I'yOHUTaK
5. KATACTPODAJIAH OrpomaH (pHMHAHCH]CKH T'yOUTaK
Uzeop: Australian / New Zealand standard for Risk Management
Tabena 4. Kearnumamuena kiacugukayuja yuecmanocmu pusuxa
HHBO OIn1C JETAJBAH OITUC
1. CKOPO U3BECHO Odekyje ce CUTYpHO
2. BEPOBATHO BeposatHo he ce nojaButu
3. MOI'VRE Moxna he Hekama qohu m0 pu3uka
4. HEBEPOBATHO Maua je BepoBaTHoha na he ce mojaBuTH
5. PETKO Moxe ce T0jaBUTH camMO Yy H3Y3eTHHM
CUTyanyjama

Uzeop: Australian / New Zealand standard for Risk Management
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Tabena 5. Mampuya keéanumamusHe aHaiuze pusuKa

BEPOBATHORA [IOCJIEIVLIE

BE3HAYAJAH MAJIN | YMEPEH | 3HAYAJAH | KATACTPO®AJIAH
CKOpo H3BECHO H H E E E
Beposarno M H H E E
Moryhe L M H E E
HeseposartHo L L M H E
Petko L L M H H

Uzeop: Australian / New Zealand standard for Risk Management

Jlerenna: E exkctpemaH pu3uk; 3axTeBa TpeHYTHY akuujy; H BuCOK pu3uK; 3axTeBa
NaXwmy TON MeHayuMeHTa; M yMepeH pHU3HUK; Mopa ce€ YTBPAMTH OATOBOPHOCT
MeHayuMeHTa; L HM3ak pu3uK; pelaBa ce pyTHHCKUM Ipolesypama.

Kopak 4. EBanyanuja pusuka. OBaj Kopak ykJbydyje nopeheme HuBOa pu3HKa
yTBphHEHOT y Mpolecy aHajliu3e, ca MPEAXOJHO YTBPHEHUM KpUTEPHjyMUMa DPU3HKA.
JlpyruMm pedrma IiTa je MpUXBaT/buBO Kao PU3UK 3aXTEBa TPETMaH. 3a CBaKo npeaysehe
OJUTyKE O TOME KOjU PHU3HK j€ MPUXBATIBHB, a KOjU HE MOpa ce JOHETH y CKIIaay ca
COHI/IjaJIHI/IM, CKOHOMCKHM U NOJIUTUYKUM IIPHOPUTCTHUMA.

Kopak 5. Tperman pmsuka. Crnenehu Kopak npeacTaBba TPeTMaH pPHU3HUKA.
TpermaH ykibydyje paHTUpame PacIoIOKUBUX OINLIM]jA, U3paly IJIAHOBA U JIEJIOBAE Y
CKJIaJy ca BbHUMa.

Omniyje 3a TpeTMaH pU3MUKa:

N30eraBame pU3MKa;

KoHntpoua pusuka;

[Ipenymrame (Tpancdep pusuka);
3aycTaBJbambe pU3HKa.

N30eraBame pu3uKa JOHOLICHEM OJUTyKe J1a C€ HE HACTaBH Ca aKTMBHOCTHMA WU
OupameM Apyror HauMHa Ja OU ce MOCTUTao KeJbeHU ucxoa. M306opom oBe oniuje Moxe
ce nmosehaTu HUBO IPYTUX pHU3HKa Koju Beh mocroje.

KoHnTtpona pusnka ce cnpoBoau peAyKoBamkeM BepoBaTHohe MojaBe pu3MKa WU
NoCJIe UL PU3HUKA, UK 00a.

Crpareruje peayKkoBama BEpOBaTHONE 10jaBe pU3MKa YKIbYUY]y:

Ocurypame KBajauTeTa;

TpenuHr;

Hanzop;

WNHcnekiyja u KOHTpoOJIa Mpolieca;
Mepe npeBeHIje.
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Crpareruje peayKkoBama MMocjaeania pu3uka yKkbydayjy:

[Tnanupame HenpeaBuheHUX TPOIIKOBA,
MuHuUManHy U3J10KEHOCT U3BOPY PU3HKA;
Penounpame ak THBHOCTH;

[TocTaBipame puznukux Gapujepa.

Tpancgepucare pusuxa NpenymITalHEM YKYITHE WIIH JIea OJTOBOPHOCTH 33 PU3HK
IpyruMa koju he ra KoHTpoJiMcaTH Ha Haj0oJbM HaduuH. M300poM oBe omnuyje jaBiba ce
HOBM PM3HK J]a OHM KOJUMa C€ pU3UK TpaHcdepulle Hehe yCremHo U3BPIIUTH KOHTPOILY
pu3muKa. PH3uk ce Moke peayKoBaTH OCUTypameM WM YTOBOPHHUM MPEMyIITakheM HEKHX
WIM CBHX aKTUBHOCTH JIPYroj OpraHU3alyjyu WM 0COOM y3 KJIay3ylly O OciIo0ohemy o1
OAroBOpHOCTH. Ha mpumep, MOXeTe aHTa)XOBaTH OpTaHU3alyjy 3a MpoQecHoHaTHO
OpraHN30Bame KOH(PEPEHIIMje YMECTO J1a MPEey3MeTe PU3HK J]a CaMH OpraHu3yjeTe.

3aycmaemarve pusuka HaKOH NpUXBaTamba ce HE MOXe n30ehu, KOHTpoJIUCaTH WIN
TpaHncdepucatu. Huje yBek Moryhe mim BCIiaTuBO TPETHPATH CBE PU3HMKE KOJHU ce€ BE3Y]y
3a akTuBHOCT. HeomnxomHo je 3aycTaBibambe€ pU3MKA KOJU HUCY HWACHTU(PUKOBAHU Yy
KOpaky 2 MeHalMeHTa pu3uka. HeonxoaHo je mpaTuTu npeocTalv pU3MK U NpeaBUAETH
KaKO ce TPOILLIKOBU MOTY IMOKPUTH ako jaohe 1o rybutka. Ha npumep, Mory ce u3IBOjuTH
(¢uHaHCHjCKa CpeACcTBa 3a MoTpede M3HAjM/bUBamba MOTOPHOT BO3WIIA y CIy4ajy Jia ce
MOTOPHO BO3WJIO KOje MpHIaza OpraHu3aldju HE MOXKE€ KOPUCTUTH 300T KBapa WM
Hecpehe.

Hz3060p Hajoowe onyuje 3a mpemmawn, HAKOH u300pa HajOOJbE OINIMjEe 32 TPETMaH
pHU3MKa, HEOMXOJHO j€ MOPEAUTH KOPUCTH U TPOIIKOBE HeHe mpuMmeHe. Hema cBpxe
notpouuti 200008 na 6u ce nzderao pusuk koju he komraru 1000$. [IperxonHa Tabena
ce MOXE KOPUCTUTM Kao BOAMY y H300py oOmIMje 3a TpeTMaH pU3UKA. Y HEKUM
clly4ajeBUMa HEOTIXOAHA je€ KOMOMHaIMja OTIIH]a.

Tabena 6. H360p onyuje 3a mpemmar puzuxa

BeposarHoha Mocaeanue
Oe3HavajaH Mamu yMepeH 3HadajaH KaTtacTpodanan

Ckopo m3BecHo | Kontpona KonTpona N36eraBame Nz6eraBame Nz6eraBame win
nin Tpanchep | wim TpaHchep | TpaHchep

BeposatHo Kontpoma KonTtpoma W3zberasame W3berasame W3beraBame wim
nm Tpancdep | wim TpaHchep | TpaHchep

Moryhe Kontpoma KonTtpoma Tparctep wm | N30erapame W3beraBame wim
KOHTpOJIa nim Tpanchep | Tpanchep

HeseposartHo Kontpona KonTpona Tpauchep nmm | Tparchep Tpauchep
KOHTpOJIa

Petko Kontpona KonTpona Tpauchep nmm | Tparchep Tpauchep
KOHTpOJIa

Uzeop: Kuskosuh P.,Kpusnuu menaymenm y mypusmy.
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3.6.1. Ilpunpema miaHa 3a TpeTMaH PU3HKA

[Inan 3a TpeTMaH pu3mMKa onucyje kako he ce nzabpaHe onuyje 3a TPETMaH pU3MKa
npumenut. O0yxBara cienehe:

W3Bope pusnka u pu3nyHKX Jorabaja;

AHanusy pu3uKa — BepoBaTHONa, mocieuIe U HUBO PU3NKA;
[TpropuTeTHY TUCTY HENIPUXBATJbUBUX PU3HKA;

N360p ommuja 3a TpeT™MaH;

OAroBOpHO JIMIIE 32 UMILIEMEHTAIIN]Y TPETMaHa,

[ToTpebne pecypce;

[leppopmance mepa;

BpemeHncku pacriopes mpuMeHe;

BpeMeHCcKkH OKBUp OLIEHE IUIAHA.

[TpuoputerHa nucra norahaja:

W3Bopu pu3HKa- KaKo pU3HK MOXKE HACTaTH?

Pusnunu noralhaju- mra ce Moxe JOroAuTH?

HuBo pusuka- eKcTpeMHH, BUCOK, yMEpEeH, Hu3aKk?

Tperman pusuka- u3dehu pu3MK, KOHTpOJa pU3MKa, TpaHc(ep pHU3MKaA, 3ayCTaBUTU
PU3HK.

OAroBopHOCT- KO je 0co0a 3aayKeHa 3a UMIUIEMEHTAIIH]y TpETMaHa pu3uka’?

[ToTpe6Hu pecypcu- Koju ¢y pU3NUKHU U JbYJCKU PECYPCU MOTPEOHU 3a UMILUIEMEHTALIN]Y
TpeTmaHa?

[leppopmance mepa- kako hete 3HaTH 1a je TpeTMaH pU3UKa epuKacaH?

Bpemencku pacniopen- kana he oniuje TpetMaHa OUTH UMILIEMEHTUpaHe?

3a UMIUIEeMEHTAlH]y [UIaHa, HEOTIXOIHO je YBaXHUTH cienehe:

e OmnepaTHBHY CTPYKTYpPY Y OpraHH3alyju;
e I3BOpe opranu3zamuje.

Moskza je HEOTXOIHO YYMHUTH CTPYKTYpHE NMPOMEHE Ja OM ce Mmojapkajia HeKa O
n3abpaHux OMIMja 3a TpeTMaH pus3uka. [I[poMeHe ce MOry OJHOCUTH Ha Pa3Boj WIH
MOJICIIABAhe yCIyre, MapKeTHHra, HaO0aBKy WJIM 3aloclieHe Ja MpHUXBaTe OMIUje 3a
TpeTMaH pusuka. Ha mpumep, Moxke ce IMEHOBaTH 0co0a WM C€ MPOIIUPUTH 3a1yKEHa
HEKOMe 0] 3aTI0CJICHHX, 13 [PATe PH3HK KOjU Ce OJHOCH Ha KIMjEHTE U yUeCHHKE. '

Pecypcu oOyxBartajy:

e Ousuuke: orpeMa, MOTOpHA BO3WIIA U HAMEIITAj;
e Jbyncke: MEHAIMEHT, 3aII0CJIEHU U 10OPOBOJBLIY;
e OuHaHCH]jCKe: KanuTal, 0aHKapCKU pavyyHH U 33jMOBH;

! uskosuh P., Kpu3Hi MEHAUMEHT y TypH3MYy, YIPaB/bambe TYPHCTHUKEM JECTHHALM]AMA,
MpunucrapcTBo TproeuHe, Typusma u ycnyra, ®TXM, Yuusepsurer Cunrugynym, beorpan, 2007., ctp.
17-35.
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W3abpana onmuja 3a TpeTMaH pU3MKa MOXE 3aXTeBaTH KYMOBHHY HOBHX pecypca
aKo WX opraHuzanyja He moceayje. Ha mpumep, 300r mpomeHe 3akoHa Moxaa he Outu
noTpeOHO HabaBUTH ONpEeMy 3a IIPBY oMoh Kako 6u ce nzberia cyacka Tyxoa.

[Tpunpema maaHa 3a TpeTMaH pU3HMKa yKJbydyje Gpopmynucame cTpaTeruje Kako ou
ce IUIaH Ha Haj0oJbH MOryhy HauuH mpeHeo yyecHunuma. CTpareruja Moxe oOyxBaTaTtu
TPEHUHT ¥ CEMHHAp 3a TPyIe Kao ¥ JUCKYCH]je ca MojeJMHIMA.
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4. AJIATU KPU3HOI' MEHAIIMEHTA 3A
YIIPAB/BAIBE KPU3HOM CUTYALIUJOM

a0 mTO CMO Beh MCTaK/M, KPU3HH MEHAIIMEHT CE MOXeE, Ka0 ¥ MCHAIMEHT,

NOCMaTpaTH Kao mpolec U kao nHCTHTYIHja. Kao mpouec oH oOyxBara dase

IUTaHUpama, crpoBohema (peanusanuje) U KoHTpose. Kpu3Hu MEeHayuMeHT
Ka0 MHCTHUTYIIM]a MOApa3yMeBa HOCHOIIE KPHU3HOT MCHAIMCHTA.

IIpouiec kpu3HOI MEHAIMEHTA HE MOoUKbe Beh y yacy y kojeM npo0ieM 00jeKTUBHO
HacTaje, HET0 TeK OHJA KaJa Kao TakaB OyJe yodeH OJ CTpaHe HAJJIC)KHUX opraHa y
npeaysehy, a moHekan yak U on cTpaHe apyrux (b6anaka, Kymaia, fo0aBibaua utn). M3a
OBOI' CTaBa CTOjU TeHepajHa MpoOJeMaTHKa CBakor KpU3HOT MeHapMmeHTa. [lpwu
HEMpaBOBPEMEHO] WACHTU(UKAIM]JU KpH3a mpeay3eha cykaBa ce MaHEBAPCKH MPOCTOP
yCIIEIIHOT KPU3HOI MEHAlIMEHTa 300r HeucKopuilhaBamba MEHEBAPCKUX MoryhHocTu
TOoKOM BpemeHa. OTyna cy mope/l aHajiu3a U MPOTrHO3a OJ1 BEJMKOT 3Hauaja crnenuduyHe
uH(popMmalyje koje Tpeba Ha BpeMe /1a OOMEHY Ha NpubimkaBajyhy (1aTeHTHY) Kpuzy
npenyseha.

[Tponiec kpu3HOT MeHaIMEHTa 300T OCKYAHOT BpeMeHa, C jeJHe CTpaHe, H
mudy3Hoctd uHbopMmalimja, ¢ Ipyre cTpaHe, Mame MpejicTaB/ba jacHO JedHUHHCAH
penocnen mojeauHuXx (aza Koje cy y mera ykibydeHe, Beh Ipe HUKIyC pellaBamba
npoOiema, yhje ce mnojeauHe gaze MOry MpeKpHBaTH U KPO3 HUX CE€ MOXKE MPOJIa3UTH
BHUIIIE MyTA.

4.1.CnpeyaBame NOTEHIIMja/THe KpU3e npeay3eha

CrnpeuaBame Kpu3e je Kao JOMUHAHTaH 33/1aTaK ynpaBibakba HEPACKUIUBO MOBE3aH
ca cBakoM (opMoMm ocurypamwa OynyhHoctu mnpemyszeha u TUME jE€IHOCTaBHO ca
OCHOBHUM IIMJbEM TPEIy3eTHO O3HAYCHOT ympaBibama. ClipeyaBame KpH3E, Y CMHCIY
KOjU je OBJE 3a Hac peJieBaHTaH, 3HaYM He JO03BOJIUTH Ja KpH3a HapacTe /0 aKyTHUX
CTaZrjyMa CTama arperara, Hero ja ce cnpeuu 6opehu ce ca oarorapajyhum mepama Ha
0a3u peNeBaHTHHUX METoJa TPOTHO3E M paHMX Ca3Hamka MNpOTHUB Moryhux wmm
npuKpHuBeHUX Beh nmoctojehux mpoueca Koju Cy KpUTHYHU 3a ONCTaHaK npenyseha. Tume
MOCTaje jaCHO Jla Ce CIpevyaBame KpPU3e HE MOXKE H3]JeIHAYUTH Ca IEJIMHOM CBUX
AKTUBHOCTH yIIpaBJbamka Koje Cy ycMepeHe Ha Oyayhu pasBoj npenyseha, Beh na mokpusa
caMo JIe0 KOJU C€ CHELMjaHO OJHOCH Ha ClipedaBame (M30eraBame) NOTeHIM]aTHUX Wi
JaTeHTHHUX Kpu3a npenyseha, JOK mpeocTaie akTHBHOCTH yIIpaBibamba KOje ce 0JHOCe Ha
OynyhHOCT 3a0KpyKyje TMOJ acleKT chpedaBambe Kpuse. [Ipu OBakBOM HayuHy
rocMatpama jaBjba ce Mmpo0seM pa3rpaHudaBama, MOMITO yCIenlaH pa3Boj npeay3eha mo
ceOu MOBpPEMEHO YKJbyuyje clpedaBame Kpusa npeayseha u Bumie Huje Moryhe jacHO
pasrpaHn4aBame n3Mel)y Mepa pasBoja mpemyseha U cmpedaBama Kpuse. YIPKOC Tora
JICJIOTBOPHO CIpedaBame KpH3e y OKBHpY ommuTer Oyayher pasBoja mpemyseha kao
OCHOBHA aKTUBHOCT YIPaBJbama J00Mja eH crnenupruiad npodui myTeM ocTBapUBamba
CIELHMjaTHOT IIMJba Ka0 M KpPO3 CTpaTeruje ¥ MHCTPYMEHTE, KOju Cy Ha moce0aH HaYMH
IIOTOJIHM 3a OCTBapUBaWk€ OBOI LWbA. TakBM MHCTPYMEHTU U CTpaTerHje Cy TECHO
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CUHXPOHM30BaHM ca (peryjapHuM) IUIaHHpameM Ipely3eha Kao LEeHTpaTHUM

MHCTPYMEHTOM 3a OCUT'ypame Ipeny3eha u j1onymaBajy OBO ca acleKTa MOTEHIIMjaIHe
22

WJIM JIAaTeHTHE Kpu3e npeayszeha™.

[ToTenmujanne kpusze mnpenyseha kao (joumr) peaiqHo Hemoctojehu, HEro camo
Moryhu nporecu Koju cy KpUTHUHH 32 ONCTAaHAK HUCY HOPMAJIHO MPEIMET aKTUBHOCTH
yIpaBJbakba KOJU Cy KPUTHYHM 3@ OICTaHAK HUCY HOPMAJIHO MPEIMET aKTUBHOCTH
yIipaBJbama Koje cy opjeHTHcane ka oyayhHoctu. [lomro ce y ga3u noteHuujaiHe Kpuse
npenyseha Tpaxku moveTak Kpu3e Koja KaCHHje MOKE MMOCTAaTH aKyTHA, TO je HEOIXOIHO
0Baj (peHOMEH pa3jaCHUTH IO/ aCIIEKTOM CIIpedaBama KpHU3€e U ,y3 TO, BPJIO j€ U3IJICIHO,
na Ou oBrme Moryio OuTu HajBehe BpeMEHCKO pacTojame u3Mehy cro3Haje Kpuse |
(moryher) nzbujama Kpuse.

4.2.0TKpuBam-€ MOTeHIUjalHe KpHu3e npeay3eha

OTkpuBame NOTEHUMjATHUX Kpu3a mpeayzeha mpeicTaB/ba CHELM]aIHHM, MpemMa
OyayhHOCTH OpHjEHTHCAHU TPOLIEC TPAKEHA, KOjU C€ KapaKTEPHIIE U MCTOBPEMEHO je
OTCXXaH THUME LITO jOIH HE HOCTOjC HUKAaKBW BUJbMBU CUMIITOMH, WHAWUKATOPU WA
octany 3Hanu 3a npexacrojehe kpusze mpemyszeha um oTyma oBo Tparame yciehyje y
CTaaujymy Kajga ,Hema Kpuse“. CyYHITHMHCKM €JE€MEHTH OBOI IIpolieca Tparama Cy
MPOTHO3€ TMOTCHIMjaTHUX IMOJPYyYja OMACHOCTH KAa0 W KPUTHYKO IPECHCIUTUBAE
IIPETIIOCTABKHU peryJapHOr IUIaHupamwa npeayseha.

[Iporno3a noTeHuUMjaTHUX NOJpPYy4Yja OMACHOCTH BPUIM CE€ ca LWbEM Ja Ou ce
OTKpHJIa OHA TOJpYy4ja YHYyTap Wiu BaH cdepe yTuiaja npenyseha, koja y OynyhHocTu
MOTY Ja TEHepHpajy OIacHOCTH 3a Ipelry3ehe 4uju KapakTep yrpokaBa OIICTaHaK
npenyseha. butHo je mpu TOM Aa ce TakBe MPOTHO3E MPOILIMPE W Ha YIPaBO TaKBa
nojpydja, Koja cy J0 caja cMaTpaHa Kao Oe3omacHa WJIM Kao ornacHa 3a mpenysehe u
KojuMa cTora HMje nocBehnBaHa HUKakBa TMoce0HA MaXmka Y OKBHUPY pEryjaapHOT
maHupama. CBa moapydja Mopajy OUTH CTaJIHO HAATJIeJaHa, jep CBaKO Off HHX HOCH
HOBY IIaHCY WJIM OIMACHOCT MO MocyoBamwe npeayseha y Oyayhnoctu. Y namem tekcry he
ce MOMEeHYyTH, u3Mely ocTaiux, moapydje HabaBke, 00JIACT €KOJIOTHje, Ka0 M CHUCTEM
ylipaBJbama npeaysehem.

Jlyro BpeMeHa mojpydje HabaBKe je Ba)KWJIO, CHEIHMjaTHO y HEroBoj (GyHKIHjH
HabaBKe CHPOBHHA, KA0 IMOJpyYje KOje HUje KPUTHUYHO, 32 KOJe CE€ BEpOBAJIO J1a HEMOXKE
Jla TeHepupa Ipolece KOju Cy KpUTHYHHU 3a orncraHak npenyseha. [Ipsa HadTHa KpH3a
1973. ronune je W3 OCHOBAa M3MEHWJIA OBaj TPAAUIIMOHAIHU CTaB M jJaCHO CTaBHJIA JIO
3HaWka y K0Jo] MEpU OBO MOJpYyYje MOXke /1a Oyae oceT/bHMBO MMajyhu y By HacTaHaK
kpuse npenyseha. U y Oynyhnoctu he obGmact HabaBke, moceOHO HabaBKe CHPOBMHA,
300r cBe BehUX MOJUTHYKUX WM €KOHOMCKHX HECTaOMJIHOCTH 3eMajba MCIOpydHIIaa
CUPOBHHA, OUTH BHCOKO paHTHMpaHa 00JIaCT OMACHOCTH M 3Ha4YajaH y3pOYHUK H30Hjama
kpuse npexayseha. Ilocienwu y HU3y mpumepa MpencTaB/ba racHa Kpu3a, H3a3BaHa
HEHUCTIOpYYUBamkEM raca ozl crpane Pycke deneparnuje.

22U Krystek, Unternehmungskrisen, Gabler Verlag, Wiesbaden, 1987., str 121.
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Obnact ekoznoruje je no 1970-ux roauHa curypHo jeaBa M Ouia IMpeaMeT
pasMHIUBbama y Be3u ca Moryhum renepupameM Kpuse. [IpaBu Tamac 3akoHOIaBHE
aKTHUBHOCTH Y HOBHje BpeMe Yy 00JacTW 3alITHHE OKOJHMHE Kao U cepuja HecpehHux
cllyyajeBa Ca CHa)XKHUM IOCIEIWIlaMa IO OKOJIMHY NPOMEHWIM Cy W3 OCHOBa OBY
nporeHy U oMoryhmim obsacTu eKoJoruje a MmocTaHe 00JacT OMacHOCTH OJ] MOceOHOT
kBanuTeTa. [Ipumepu 3a To cy 3abpaHa WM OJJlarame HM3AaBama JO3BOJA 33 Tpalmby
MOCTPOje€hba KOja yYrpo’kaBajy OKOJIMHY WJIM TMPUMEHA MPOU3BOJIUX TMOCTyNaka Koju
3aral)yjy okonuHy. Tex y HOBHje Bpeme €KOHOMH]ja Tpenyszeha ce mouena KpUTHUYKH
0aBUTH ca OBOM IPOOJIEMATUKOM M MOXKE CE€ OYEKMBATHU Ja he obOiacT ekosoruje Kao
CETMEHT OKPYKeHha KOjH MOXKe J]a MHAYKYje KpU3y JOOUTH jOII BHUILE HA 3HAUYAjy.

CucteM ympaBibama mpeay3eheM ce Mo)ke HaBECTH Kao MPUMEp jeAHOT Moapydja
yHyTap npeayseha, Koje ce 4ecTo jour npeBuha y mEroBOM 3Hauajy, MpHU YeMy CE OBJIE
MOJl CUCTEMOM YIpaBjbama IMOJpa3syMeBa CBEYKYMHOCT pyKoBoAehuX cHara ropmux
XHMjepapXujCKUX HuBoa. Tako Ha mpuMep MOKe€ M3HEHaJHU I'yOuTaK jeJHOr WU BHILE
pykoBoamiana Moxzaa 300r Ooject, Hecpehe, OTKa3a Ja M3a30BE CHUTYyalHjy Koja je
KPUTHYHA 3a OICTaHak mpenys3eha, u To moceOHO oHAA Kaja cy cBe OuTHE pykoBoaehe
AKTUBHOCTH KOHLIEHTPHCAHE Ha CaMO He3HaTaH Opoj pyKOBOAMUIIALIA.

[Mpensuhama Oynyhux TokoBa morahaja y MOTCHIMjaTHUM OO0JIACTUMA ONACHOCTHU
MOTy ce O00aBUTH KBAaHTUTATUBHUM U KBAJIUTATUBHUM MeToAama. 300r Tpeliaka y
MPOIUIMM TOAAIMMa, KBAaHTUTATUBHU METOJIM HHUCY YBEK IOT'OJIHHU, TE CE BHUIIIC KOPUCTE
KBAIMTATUBHU MeToau, Ha mnpumep Jlenpu meron M MoceOHO TEXHUKA CLEHapuja.
Cuenapuja cy moryhe ciuke OyayhHOCTH HM3BeIeHE M3 calallie curyanuje. buxos
3Ha4aj JIe)KU y MOTYhHOCTH Koja je Kpo3 HhHX JaTa, Ja ce HaYMHE BPJIO pa3IMYUTe CIUKE
OyayhHoctn M TuMe na ce OoJbe yIOBOJbM ILIMPHHU Bapujanuja Moryhux yTHLAjHUX
(dakTopa u npasaiia paspoja.

[Inancke mpeTnocTaBKe Cy pe3yiaTar mpolieca ImpeaBuhama U Kao TakBe
MpE/CTaBbajy OCHOBY 3a IUIaHHMpame mnpenyseha u omitydyjyhe yTudy Ha HEroB
pesynarar. [1nan He Moxe OUTH GOJbH O/ MPETHOCTABKM Ha KOjUMa Mo4yuBa. AKO Cy OHE
MOTPEIIHE U [UIAHOBHU Cy MOTpenIHu. To je moceOHO BaXKHO KOJ IIaHOBA Ca AYTOPOYHUM
KapakTepoM (CTpaTEerujCKu TUIAHOBH ), jep KpO3 JejcTBa KOja Cy OHHU M3a3Balid MOXe Johu
70 030MJBHUX OMAacHOCTH 3a mpenysehe M TUMe MOry OWTH MOJla3HA Tadyka Kpuse
npenyseha. Crora je o BEJMKOI 3Hadaja HCIUTUBAKE IPETIIOCTaBKU (perysiapHor)
IUIaHupama npeayseha ca acrekTa cpedaBama Kpuse.

4.3.0curypame o1 NoTeHIUjaJIHe Kpu3e npeayszeha

Ha 0a3m ycnemHor oTkpuBama MOTEHLHMjAIHUX Kpu3a mpenayseha, obrne he ce
pacrpaBjbaTi O CTpaTervjaMa M TeXHHMKama, Koje Mpykajy Hajsehy moryhy 3amtuty on
NOTEHIMjaATHUX Kpu3a npenyseha. To cy auBep3udukanuja win aenuBep3udukanija u
YIIPaBJbAKE PUSUKOM.

3 P.Cennh, Kpusun menaument, BMI, Beorpax, 1996., ctp. 165.
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4.3.1.luBep3upurkanmja win JeJuBep3uPpuKanmja Kao 3alITUTA O
NOTeHIMjalHe Kpu3e npeayseha

Jenna on HajeneMeHTapHHUjUX (OPMHU OCUTYpama MPOTHB MOTEHIMjaIHE KpPH3E
npenyseha je u3jeqHauaBame pHU3MKA IyTeM JuBep3u(dUKanuje, y CMHCIY LIMPOKe
JUCTiep3rje aKTUBHOCTH Tpeny3eha Koje cy opjeHTHcaHe Ha mpousBoia. Crpareruje
nuBep3u(dukanyje 3a ocurypamwe OyayhHocTH npeayseha cacTaBHU Cy [1€0 perysiapHOT
CTPATEeTHjCKOrI IUIaHUpaba U YIPaBJbamkba U OTYy/la HUCY MPeIMET UHCTPyMEHaTa KOju Cy
OBJIC PEJICBAaHTHM 3a CIpeyaBame Kpuse. HeonxonHo je yUHMHUTH U JaCHY OIIOMEHY Mpe
HeoOy3nanoM auBep3udukamnujoM. [lorpemHo cxpaheHa WM MOrpenIHO MPaKTUKOBaHA
cTparervja AuBep3u(UKalMje 4YecTo M caMa I0CTaje €JIEeMEHT KOjU M3a3uBa KpHU3y
npeayseha. OBo noceOHO oHMA, Kajaa npeaysehe koje ce nuBep3uduKyje MPOIIUPHU CBOjE
aKTHUBHOCTH Ha MOJIpy4Yja TOCJIOBamka, Ha KOjUMa je[Ba Ja pacloJiake WM YOIIITe He
noceyje JOBOJbHO BHCOKHM TEXHOJOLIKM WM TPXKHUIIHU know-how, na Ou ce Moriu
OCTBApUTH CHHEPrHjcKH eekTH ca mocrojehum moapyujuma nenaTHoctu. [Ipumepn 3a
Heycnene crparervje AuBep3udukaiuje ca Kpu3HUM UCX0I0M 3a npeay3ehe cy 10BOJBHO
no3HaT. Kao miyctpanuja Moxxe ce HaBeCTH ciiydaj HecoiBeHTHOCTH [lenukan Al OBo
JPYIITBO j€ 3amajo y MpoLec KpUTUYaH 3a OICTaHaK 300r OecuusbHE cTpareruje
ekcran3uje. Tako je OCHOBHHM acOpTHMaH Ipej u3bujame kpuse oOyxsarao oko 3.000
apTHKana 10K je 80% mpoaje ocTBaprBaio ca camo 967 mponssona.’?

W13 uckycTBa ca eBpOICKUM Harnopuma y nuBepsudukanuju, Bleicher y 60-um u 70-
MM TOJMHAMA H3BOAM 3aXTeB 3a JAeduBep3uduKanujoM™. Y MHTEpECY CMEHCHA
NOTEHIMjaTHEe Kpu3e mpeny3eha mpema mEeroBoM cxBaramy Tpeba oAOMTH TMOCIOBHA
HoJpydja, Koja ce He Hajla3e y LEHTPY TeXHOJIOUIKUX U MapKeTHHI CHara mpenyseha, a
UIaK Y3pOKYjy BHCOKE MOTpede 3a KalmuTalIOM U BHCOKE TPOIIKOBE KalHUTala.

4.3.2.YnpaBbame PU3HKOM KA0 3aIUTUTA O] NOTEHIUjaJIHe KpHU3e
npeayseha

Pusuim, xojuma cy mpemyseha u3mokeHa HJIM MOTy OWTH H3JI0KEHA, CTaTHO
noOujajy Ha CBOM 3Hauyajy. 3a TO c€ MOTYy HaBeCTH OpOJHHM IMpPHUMEpH, MOYEBLIN O
OIIACHOCTH O] MOKapa y HEKOM XEMHJCKOM Ipeay3ehy 10 omacHOCTH O HEJAOBOJHHOT
UCTPaXXMBamba M pa3Boja, CyBHIIE KAaCHOT yJacKa Ha TPXKUILTE, UCTIAama WIH pa3apama
LEHTPATHOI KOMIIjyTepa 3a YIPaB/bamke 3aJIMXaMa WM BHKHUM MECTHMa y IPOILECY
IPOU3BOJE WIM J0 ONAaCHOCTH OJf HEJOBOJHHOI pa3Boja pyKoBoAehumx KaapoBa H
HEJIOBOJBHOT pETy/IHCama HACcleACTBA. YOCTaJOM, CBE AaKTMBHOCTH mnpexny3eha cy
MIOBE3aHE Ca PUUKOM.

AKO ce puU3MIM y IMOCJIOBamy HE CIO3HAJy M HE caBlajajy OJaroBpeMeHO, OHU
MOTY Jia yrpo3e OINCTaHaK M yclellaH Aajbu pas3Boj mpeayseha, 3ampaBo Ja J0Bedy 110
CUTYyallMje Koja je KpUTUYHa 3a orncraHak. OTyJa HHje HUKAKBO YyJ0 IITO CE yIpaBJbakby
PU3MKOM NOCEOHO y HOBMjE€ BpeMe MOKJama CBE BHILIE NaXKHkE M MHTEpeca, Ja Ou ce
yrpkoc nocrojehux u pactyhux onacHOCTH YCHEIIHO MOIJIM Jia OOJIMKY]y ITOCTaB/bamke U

U Krystek, Unternehmungskrisen, Gabler Verlag, Wiesbaden, 1987., str 127.
% K Bleicher, Restrukturierungen in der Rezession, Zeitschrift fur Organization, 1982, str 313.
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ocTBapuBame LUbeBa npeay3eha. CxBarame 0 CBPCH U 3aalUMa YIPaBibakba PUZUKOM
JIEJIOM CY pa3jIMuUTa y TEOPHUJU U Y IIPAKCH.

Pusuim cy omacHOCTH Koje mpare Mpolec MOCTaB/bakba U OCTBApUBama IUIHEBA
npeny3eha U MoOry ja yTudy HEraTMBHO Ha era. Pamu ce o 4yumbeHHIIaMa, OJJHOCHO
CTakbMMa M KpEeTamHMa, KOju MOTY Jla HaHeCy IITETYy W O KOjuMa, MO MpaBmily, 300T
IbUXOBE KOMIUIEKCHOCTHU TOCTOj€ CaMO HEIO0BOJbHE W 300T HHXOBE OpHjEHTalHje Ka
OyayhHocTH Hen3BecHe MH(pOpMaIHje.

[Tponiec mpuBpehuBama y npeaysehy moBezaH je ca MHOIITBOM pusuka. Tako ce
MOTY pa3IMKOBaTH, MpeMa MOJpy4YjuMa y3pOoKa, PU3UIM H3 €KOHOMCKOT, €KOJIOILIKOT,
TCXHOJIOIIKOT', CONUO-KYJITYPHOT U IOJIUTUYKOT OKPYKCHA.

Ilopen eKCTEpHO U MHTEPHO 3aCHOBAHUX PU3UKA MOTY CE€ PAa3JIMKOBATHU JaJbe BPCTE
pHU3MKa, HAa MpHUMEp MOTEHIMjaHW, JIATEHTHU Tj. NMPUKPUBEHH MocTojehu, akTyelnHu
PU3UILH, 1aJb€ PU3ULM OJ] KOJUX CE MOXE U PU3ULIM OJ1 KOJUX CE€ HE MOYKE OCUT'ypaTH, Kao
Y PU3MLIM HA YHje Ce Y3POKE U MOCIEIUIE MOXKE U HE MOXKE YTULIATH.

Pa3BojHO ocMaTpaHo, yrpaBibamke PU3UKOM OUeso je kao T3B. Risk Management,
KOJU C€ OBJIe O3HauaBa Kao CIELMjaHO YIPaB/bake PHU3MKOM, KOj€ C€ Yy CYLITHHHU
OJJHOCH CaMO Ha pHU3UMK KOju ce Mory ocuryparu. Hacynpor memy, reHepajHo
YIIpaBJbakEe PU3UKOM I10J1a3H O] IIPOLIEca MEHAIMEHTA OJHOCHO pyKoBohemwa U y3uma y
003Mp CBe pU3UKE KOJU CY ITOBE3aHU Ca MPOLECOM YIpaB/bakha U MPOLIECOM CIpoBohema
KOJU MY CJIe]IH.

CreuujaJiHO ympaBJbalbe PHU3HKOM € YIpaBJbamkbe OCUTYPAmhEM, a TEeHEPaIHO
yIpaBJbalkbe PHU3MKOM je yIpaBibame npeay3eheMm y3 cBecHOCT pusuka. L[usp ommrer
yIIpaBJbamkba PU3HKOM je OCUTYpame ONCTaHKa U YCIEUIHOT 1ajker paszBoja npeayseha. To
3HA4YU OCHUTYypame }Z[O6I/ITI/I U OJpKaBalkb€e¢ HMMOBHUHEC, OCUT'YpAmE JIMKBUIHOCTU Kao
HEOIIXO/HHU IHJb.

HajBaxxHuje (pase KBaHTUTATUBHE aHAJIM3€ PU3HKA CY:

e [loxena npemyseha y o0iacTu pu3mka;
e (CrBapame HHIMKATOpa PU3UKA 3a CBAaKy 00J1aCT pU3UKa;
e Vr1BphUBamke KpUTUIHUX BPEIHOCTH OBUX MHJIMKATOPA PU3HKA.

VY mnpBoj dasu ce Hajupe neno mpenysehe moaenu y obnactu pusuka. To cy
CEKTOPH, KOjH Cy MOBPEMEHO M3JI0KEHU jeIMHCTBEHUM HEHW3BECHOCTHMA TpXKHIITa. Tako
ce Ha MmpuMep Npojaja, HabaBKa, MPOU3BO/HA, HCTPAKUBAKE U Pa3BOj U (PUHAHCHPAHE
MOTY O3Ha4UTH 00JacTUMa pU3HKa.

Anu ucto Tako Moryhe je crBapame KiacTepa (CKyIMHa) IMpeMa perdoHuma (Ha
IIpUMEp aKTUBHOCTH Yy 3eMJbH, y EBporickoj yuuju, y CAJl uta.) wnu npema rpynama
npou3Boza (MMPOU3BOIM BUCOKE TEXHOJIOTH]E, TPOU3BOIM Ca MEXaHMIKOM TEXHOJIOTHjOM)
1 TOME CIMYHO. Y3 TO OBe JuUMEH3Hje: (yHKIIM]ja, BPCTE MPOU3BOJA U PETHOH MOTY Ce
KOMOMHOBATH Yy O3HauaBamwy oOyiactu pusuka. Panuje cMo Beh ykaszanu Ha oOnactu
pusuka (HabaBKa, €KOJIOTH]a, YIIPaBJbamke) Koje 100ujajy Ha 3Ha4ajy Y HOBHjE BpeMe.

VY npyroj da3u 3a cBaky obiacT pusuka oapelyje ce 1o jeaaH rJIaBHU UHAUKATOP
pU3HKa.
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Kao npBo, yrBphyje ce kapaktepucTHdHH Opoj (paruo), KOju c€ MOXKe KOPUCTUTHU
Ka0 HMHIUKATOp CTPATETHjCKOr pU3MKA. 3a TO Cy TOTOAHM TaKBU KBOIM]EHTH, 4Hje
pa3IuyuTe BPEIHOCTH TMOKa3yjy pa3inuuTo BUcoke pusuke. OBzae he ce, mopen Hampen
HaBeJICHNX, Ka0 HajII03HATH)H IPUMEPH jOII HABECTH:

e KBoOTa COINCTBEHOT KanuTajia (CONCTBEHH KaluTal / yKYITHH KaruTan);

e CrpyKTypa podyHOCTH KanuTana. To je KBOIMjEHT: AYTOPOYHHU KamuTal / YKyIHU
KaluTa;

e (Crenen nuBep3udukanuje npousBoaa. To je KBOLM]EHT: UHBECTHUIIM]E 3a TJIaBHU
MPOU3BOJ / 30Up MHBECTHUIIUja Y IPOU3BOJIE;

e (CreneH peruonanHe auBep3udukamnyje. To je KBOLMJEHT: MHBECTHUIIM]E 3a TJIaBHU
PETHOH MpoJiaje / 30Up MHBECTHUIHM]a Y IPOU3BO/I.

OgBe nudpe pusnka oBie ce yTBphyjy Kao MpocedHe TOAUIIBEe BPEIHOCTH, KOje CY
penpe3eHTaTUBHE 3a BPEMEHCKH XOPU30HT CTPATErHjCKOT TUIaHUpama S, 6 win § roguHa.

Cana ce 3a cBaky obnact pusuka mehy npunagajyhum uHaukaropuma Oupa jenas
TJIaBHU MHIWKaTOp pusnka. Kao TakaB u3abpahe ce Ha mpumep oHaj Koju je y oapeheHo
BpeMe HajoOyXBaTHHUJU IMOKa3aTesb. To OM Ha mpumep y 00JacTu pu3uKa GpUHAHCUpabA
Ouya KBOTa COIICTBEHOT KalHTala, jep OHa JACTHMMUYHO YKJbYy4Yyje U CTPYKTYpY POYHOCTH
KanuTajia, 3a HabaBKy TO OM OMO CTeleH IuBep3u(UKalMje UCTIOpYyUYnsIana KoJ| TJIaBHE
CUpPOBHUHE, KOJ IPO/aje Y NHOCTPAHCTBY CTENEH pErHMOoHalIHE TUBEp3U(UKaIUje, a KO
MpoJiaje y 3eMJbHU CTEIEH NUBEep3UHUKaIIje POU3BOIA.

VY3 nomoh cBakor nojeMHavyHOT IJIABHOT MHJMKATOpa pu3MKa Tpebda /a ce uspasu
pusuk mnpenyseha koju he pesynarupaTu K3 HECUTYPHOCTH Tp)KUIITAa Jare o0jacTu
(HabaBke, pojaje, KanuTaa, pajHe cHare).

Konauno tpeha, HajkomIuinkoBaHHuja (asza: 3a CBaKM IVIABHU UHAMKATOpP PHU3UKA
onpeanhe ce KpUTHYHA BpPEAHOCT pusuka. OBO ce OJHOCH Ha HACTYH HENOBOJHHE
cuTyalMje Koja ce HHje odekuBasa. Kao kpuruyHa o3Haumhe ce oHa BPEIHOCT pHU3UKA,
KOJl KOje je yNpaBO OCHUIypaHO Jajb€ IMOCTOjame Iesor mpenyseha y oBOj KpU3HO]
cutyanju. Ha ocHOBY cBuX MH(popMaiuja Koje ¢y no0ujeHe MyTeM aHallu3e PHU3HKa,
cajia pyKoBOJCTBO mpeny3eha Tpeba na moHece OUIyKy O TOME y KojeM oOumy Tpeba
ocurypatu mpeay3ehe u Kojy BpCTy OJHOCHO KOMOWHAIM]y Mepa ocurypama Tpeda
npenysetu. Moryhe Mepe ocurypama npukaszate Cy He CIIUIU .

% H. Koch, Strategische Unternehmensplanung und Risiko, Zeitschrift fur Betriebswirtschaft, 1998., str.
1047.
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Cnuka 2, Mepe ocuzyparba

Mepe ocurypama

/\

<% >

CmMameme peocTanor

[Mpenoretme pu3nKa COIICTBEHOT PH3HKa
«— 5
IIpEBabHBAbE PH3NKA CHTYpHOCHO OpjEHTHCaHO CHTYpHOCHO OpjEHTHCAHO
Ha HOCHOIIa OCUTYpama, pacnopelyuBame akTHBHOCTH jadame QIIeKCHOMITHOCTH
(bopMmuparme KOH30pIHjyMa
- BpCTE [TPOU3BO/IA - noBeharme APYIITBEHOT KamuTana
- IPOJajHN PETHOHH - CMambeHe TyONHE IPON3BOIHE
- TIOCTYIIIM [IPOU3BOEHE - yrpaljuBarse arperara ca BHIIIE
- Ky CBpXa
- nobaBJpaIN - noBehame (PMHAHCH]CKUX pe3epBU
- baHKe - noBehaHa KpeAnTHA CITIOCOOHOCT

- CTBapame pe3epBH KamuTana
- CMambUBake CTOIE pacTypa
- MOOMJIM3aIja TPOITKOBa

Useop: H.Koch, Unternehmensplanung und Risico.

4.3.3.AJITepPHATHBHO, KOHTUT€HTHO, IJIAHMPalbe KA0 3aAIITUTA O]
NMOTeHLHjalHe Kpu3e

KoHTHHIreHTHO (aNTepHATHBHO, CUTYAallMOHO) IUIAHUPAaHkE j€ METOJ IJIaHUpama
OpHjeHTHUCAH Ka IPaKCH, KOji OCUTypaBa OpraHu3alfjy y oq4HOCy Ha Moryhe anu umax He
U BepoBaTHe Jorahaje M KpeTama KOju cy KpUTHYHHU 3a OICTaHak opranusanmje. Ilpema
TOMEe, MpeaMeT OBOr IUIaHMpama HUCy Oynyhe Kpu3e ca BEIHKHUM CTEICHOM
BepoBarHohe, Beh ca BeNMKUM pa3opHUM NOTEHIMjaJoM. KOHTMHIeHTHH IUIaH je
MPUNPEMIBEH J1a OM C€ UCKOPUCTHO WM MUHUMH3MPAO eeKaT HeKor orahaja 3a Koju ce
cMaTpa /a je NPUIMYHO HEBEpOBaTHO Ja he ce JOroauTH, ajad ako ce Jorojau, aa he
MMAaTH 3HauajaH yTHUIlaj Ha CIOCOOHOCT OpraHu3alHje 1a OCTBAPH CBOjE IIUIJbEBE.

['maBHa cBpXa KOHTHMHTEHTHOT IUJIaHMpama jecTe Ja MEHalepe MocTaBu y 00Jby
no3uiujy y 60pOu ca HEOYCKMBAHKM TOKOM jorahaja, Hero mro Ou Omimm 6e3 OBaKBUX
npunpemMa. OHO Tpeba Aa eIMMUHHINE HECHPETHOCT, HEU3BECHOCT M BPEMEHCKO
OJUlarame y HEONXOJHOM pearoBamby Ha HENpeIBUl)EHE OMacHOCTH, Kao M Ja OBe
peaxiuje yYuHU pauuoHaIHUjUM. KOpUCT 01 KOHTUHI€HTHOT IUIAaHUPAkA j€ Y TOME IITO
OHO TIOICTHUYE MEHajepe Ja obpare Maxmy M Ha Apyre JUMEH3Uje Yy OKpPYXKewy, a He
camMo Ha Jorahaj Koju ce YMHM BepoBaTHUM. Mako je KOHTHMHICHTHO IJIaHUpaHe
IIPEBAcXOJIHO yCMEpeHO Ha OopOy ca HeratuBHUM Jorahajuma, oHO He Tpeba HU Ja
UCKJbYYd MoryhHocT 3a uckopumhaBame MOBOJBHUX MoryhHocrtu. Jlakie, nusb
MEHaMeHTa je Ja mnoOosbimia OyayhHOCT opraHuzanuje WM MUHUMH3HPABEM
OIMAaCHOCTH, WJIM ONITUMU3AIUjoM OeHeduiuja.
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2
TpH r1aBHA apryMeHTa y IPHIIOT KOHTHHIGHTHOM IIAHUPAY Cy:

N36eraBame 1moka KOMIUICTHOT U3HeHahema;

Pasmunubame yHarnpea o 6apeM HepadpuHUpaHOM MOTyheM OAroBOpy Ha Ty BPCTY
norahaja;

[TocTojame MO3HATOT CHCTEMAa pearoBama.

Axo ce pasmunuba o Oynyhum norahajuma koju chamajy y aABe Oa3udHe

IUXOTOMHJE TMpPEJBUIUBU U HENPEIBUIUBU, KOJU CE€ MOTy M KOJU CE€ HE MOry
KOHTpPOJIMCATH, MEHAIEPCKU Hanop Ou Tpedano na Oyne yCMepeH Kao MITO je MpUKa3aHo

Ha CJIUIH.
Cruxa 3, I'naeuu 0oeahaju u menayepcku npucmyn
[IpenBunusu Henpeasunvusu
Ipaktukyj 6p30 pearoBame 3a

Kontposuuyhu Hema npobiema — yIIpaBJbare Kako ce morahaju

CIIPOBOJM TLJIAH OIIBUjajy

Harmacu npensuhame u Tako Pa3Bu cucreM KOHTHHT€HTHOT
Hekontposmiyhn 3a00ubu oBe morahaje ITaHUpaba

H3zeop: P.Cenuh, Kpuznu menaymenm.

KonTunrenTHo IUIaHHUPAKLE 3HAYM pasSMUIILJbAabe O HE3AMUCIMBOM U MPEACTABJba

JOTYHY HOPMAJIHOM IIaHupamky. OHO MMa HEKOJIMKO KOpaka. Y MPBOM KOPaKy MpeaMeT
Mopa Outu uneHrupukoBaH u oxapehena BepoBarHoha meHor norahama U Moryhe
MoCJeIUIe Kpo3 IMOCTaB/bamke MUTama, mTa ako ..7. HakoH Tora dopmymumry ce
CTpaTervje W TaKTUYKW TUTAHOBM 3a CaBJiaJlaBame CBakor oj Moryhux porahaja. Mako
CBAaKM KOHKPETAH CJly4ya] yCJIOBJbaBa JIeTabe IJIaHa, OCTOJU MUHUMYM €JIeMEHAara Koje
OU KOHTUHTEHTHH IUIaH TpebaJio Aa uma :

VnentndukoBame BpJIO BaXXKHUX HeTpenBUEHMX OKOJIHOCTH Koje he ce
BEPOBATHO JIOTOJUTH TOKOM IUIAHCKOT MEPHUOJIa;

Onena BepoBatrHohe norahama cBakor norahaja;

dopmynucame IMIaBHUX MIPETIIOCTABKY 3a MOAPIIKY IPOLEHU BepoBaTHOhe;
CacraBspame IiaHa akiuje 3a 0opOy ca HenpeasuheHum norahajem;

VYTBphuBame MeToa KojuM he cBaka riaBHa NpeTnocTaBka OuTH npaheHa TOKOM
olpeheHor nepuoaa;

HampaBuru npersies; pecypca Koju cy noTpeOHHU 3a cpoBoleme KOHTUHTCHTHOT
TUIaHa;

duHaHCcHjCKa MpolieHa CIIPoBol)eha KOHTUHIEHTHOT TIJIaHa;

NmenoBame ocobe koja omoOpaBa cmpoBohewme Iutana u oobe koja he ra
CIIPOBOJINTH;

7 K.G.Hardy. Contingency Planning, Business Quarterly, Spring 1992. str 27.
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CymtuHa cTBapu je y 6p30j peakuuju Kaja ce JAOroJud HeaHTUIUIIMpaHu jaorahaj.
IlIto je peakuuja Opxa, To Ou 1ITETE MO OpraHu3auujy Tpebano aa Oyny mame. Otyna
npeny3ehe mopa na uma aaekBatan feedback cucrem koju he oamax ma oOaBemiTaBa
HaJJIe)KHE Yy Cyd4ajy Ja ce TJIiaBHU Jorahaju He 0J/iBHjajy Kao INTO je IUTAHUPAHO.
IIpumepu cy:

e [lpukympame mnogaTaka O KOHKYPEHLMJU KOje KOHTMHYaJIHO IpaTH akuLuje
IJIaBHUX KOHKYPEHATa;

e HcrpaxuBamwe mnoTpomaya jga OM ce OTKpUJIE IPOMEHE Yy IOHAllamy WU
npedepeHjama Kynama npuinKoM KyIIOBHUHE;

e KoHTHHYaTHO CKEHHpame CBUX K/bYYHUX KOMIIOHEHTH €KCTEPHOI OKpYKEma Y
KojeM npexaysehe mociyje;

e KonTunyanHo mnpaheme CBHUX IVIaBHHX HPETIOCTaBKM Ha KojUMa je IUIaH
3aCHOBaH;

e KoHTuHyanHa QuHaHCHjCKa aHaIW3a MEPTUHEHTHUX CTaBKM Yy (PMHAHCHJCKUM
W3BEILTajUMa KOje pe3y/ITHPajy U3 0I00pEHOT IJIaHa.

KOHTHHTEeHTHO IUIaHHpame ce HE MOXKE IOCMAaTpaTH HE3aBHCHO O peryliapHOT
wiaHupamwa npenyzeha. OHO mpeacTaBba CacTaBHU €0 WM JOIYHY peryiapHOM
wianupamy npenyseha. 300r BHEroBOr M3BaHPEIHOT 3HAyaja 32 OCHTYpame OINCTaHKa
LIeJIOKYNTHOT Tpeny3eha, uecTo moTeHUMjanHO Bapupajyher kapakrepa HEroBUX Mepa,
,ETOBOT' BEJIMKOT BPEMEHCKOI' JI0Cera, HEeroBOT alepHUOJUYHOTI KapaKTepa U HeroBOT
HE3HATHOT CTEeleHa JeTaJbHOCTH KOHTUHICHTHO IUIAHUPAkE j€ Y CYIUTUHU CTPATErHjCKU
OpjEHTHCAaHO M THUME, Y TPBOM peAy, CAacTaBHU J€O0 WJIM JOIyHAa CTPAaTErHjCcKor
aHupama. [lopea Tora, KOHTUHTEHTHO IUIAaHUpAmkEe MMa CBAaKaKo CHAXXHE Be3e ca
OTIEpaTUBHHM IUTAHUPABEM M MOXKE Y3€TH CaMO ONEpaTHBHU KapakTep (IJIaHUpame 3a
CJly4aj OIIaCHOCHOCTH WJIM KaTtacTpode).

4.4.C11peana}be JJATCHTHC KPHU3€, CUCTEM 3a PAHO YIIO30PCHC

Benuku Opoj kpu3za He HacTaje oJjeHOM, Beh MM mpeTxoau Kpahu wiau JTyKu
MepuoJl MHKyOalje TOKOM Kora ce jaBibajy, Hajuenihe ciabu, CUTHAJIM KOJU Cy NPBU
cumntoMu Hagoiaseher kpusHor porahaja. O HapodHTe je BaXKHOCTH Ha oAroBapajyhu
HA4YMH YOUUTH U NPOTYMAuUTH OBE CUTHAJE Kako OU ce Ha BHUX IITO Op)ke pearopano. Y
Ty CBpXy u3paljyje ce ¥ KOPUCTH CUCTEM paHOT ymo3opema (early warning system) uuju
je 3amaTtak Ja AeTeKTyje 3HaKe paHor yrmosopema. CHUCTeM 3a paHO yNo30pewme JaHac ce
IpUMEBYje y Pa3IMUUTUM 00JacTHMa JAPYLITBEHOI *KUBOTA: BOJHOJ (Kao Ha MIpUMED
cucteM HATO 3a pano ynoszopoBama — AWACS), mereopoisioruju, OuoJOTHjH,
MEJIMIIMHU, EKOHOMUjH, T€OJIOTUjH, TEXHUIN I/ITII.28

[Mpwivkom rmokymaja aa ce uACHTH(HKYje NOTEHIMjaiHA Kpu3a, MOry ce
MPaKTUYHO Pa3IMKOBATH TPH CTEIICHA:

9K Kemrerosuh, Kpusun memaument, daxyrrer 6es6ennoctn, CrnyxOenn rmacuuk, beorpan, 2008.,
crp.135.
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e PaHu HaromemiTaj — 0OJIHOCH C€ Ha OTKPHUBAHE MOTEHIUjATHUX KPU3HUX MOApYyYja
HE3aBUCHO O] KPM3HHUX CHUMIITOMa. Harnacak je Ha OTKpHBamy MoApydja CMETHU
MyTEM aHaJlu3e CIieHapHja U MOTyhHX y3poKa Kpuse;

e Pana cno3Haja — OHOCH C€ Ha JAePUHHUCABE KPUZHUX MHAMKATOpA y MPETXOIHO
Ne(pUHUCAHUM KPU3HUM IMOJpy4yjuMa U oMoryhaBa mocMarpame AUPEKTHUX U
MHIUPEKTHUX Mepuia. MHaukatopu MOryhux cMeTHH Cy YTOJMKO HEJaCHUJU U
paclplLIeHHju YKOJHMKO ce oOyxBarajy y paHMjeM CTagujymy, Ia je 3aTo
00JEeKTMBHO OTEeXaHa HUXOBAa MHTEpIHpeTalrja, ¢ 003MpOM Ha LUJbEBE U MeEpe.
Kako y 0Boj (ha3u jomr HemMa jaCHUX y3pOUYHO — MOCIETHUYHHUX OJHOCA, HeMoryhe
je xopumheme TpaAUIHOHAIHUX Kay3aJHUX U (QYHKIHOHAIHUX MOJIENa, alu je
Moryhe nepuHuCame anTepHATHUBHUX JIMHK]Aa pa3Boja CUTyallMje M BepoBaTHohe
HBUXOBOT HACTAHKA;

e Pano ymosopeme je Tpehu cTemeH Ha KoMme ce 3a JAeduHHCAaHA MOTEHIWjalHa
KpH3Ha nojapydja oapelyjy MHIMKaToOpu Kpu3e, Ka0 U HBUXOBH pEJIaTUBHU Tpar
TOJIEpaHIIM]je.

VY CymITHHU CHCTEMH 3a PaHO YIO30paBamke MNPEACTaBJbaj)y CHEUUjalIHy BPCTY
MH(QOpPMAIIMOHUX CHCTEMa KOjU KOpPUCHULIMMA J1ajy WHopMaluje ca 3aJaTkoM ja
CUTHAJIU3UPA]y JIATEHTHE OMACHOCTH M pU3MKE (AW M TPWIMKE U IIaHCE) Y OOJIMKY
MOJCTHIIAja, UMITyJIca WM MH(opManuje npe muxoBe Manudectanuje. tbuxosa cBpxa je
npaheme M UCTPAKUBAKHE OKpPYKEHha OpraHu3alyje y MOTpasu 3a ciaduM CUTHAINMA,
BUXOBa KoMmrpecuja u mnpociehuBame MeHayuMmeHTy. IloceOHa mnaxkma ce mocsehyje
IIpOMEHaMa MPETHOCTABKH (Y MOJIUTHYKO — IMPABHOM OKpYXKEHY, OHAIIAky MOTponIaya
WM KOHKYPEHIIM]jE) Ha KOjuMa Ce 3aCHUBA CTpaTeruja opraHu3aiyje.

OcHOBY cucTeMa pPaHOT YIO30pCHa YHMHE paHu curHanu. KoHienmuja paHux
CUrHajla 3aCHMBa CC€ Ha IMPCTHOCTAaBUM Oa CC AUCKOHTHUHYUTCTH Y TCEXHOJIOIIKOM,
IIPUBPEHOM, COLIMJATHOM U IMOJIMTUYKOM OKpY)XEHY HE I0jaBibyjy CIy4ajHO WU
Henpensuheno, Beh ce HajaBbyjy cinabum curHanuma, Oyayhm ga  Takse
TUCKOHTUHYHUTeTe NoKpehy sbyaum M mwuxoBu uHTepecu. Cnabu curHamu cy ciabo
nepuHUCAaHe U HEJaCHO CTPYKTyUpaHe MH(OpMalMje KOje HAaroBeLITaBajy CTpaTertjcke
auckoHTHHYHTeTe. OHU Ce MOTY HCIIOJbaBaTH Kao:

e l3HeHanHO TOMMIIAaKkE HCTOBPCHHUX Jorahaja Koju jecy WIM MOTY IOCTaTd
CTpaTeLIKH! PEJICBAaHTHU 32 OpraHU3aIH]y;

e [llupeme HOBUX MUIIIBCHA, HJIC]a, HA IPUMED Y MEHjHUMA;

e Munubema 1 CTAHOBUILTA OpraHU3allja U IPyIITaBa;

e [IpomeHa npaBHUX nponuca.

YouaBamwe U UCIPAaBHO TyMaueHkhe TAKBUX CJIa0UX CUrHajla oMOTryhaBa MEHaIMEHTY
Ia y paHOM CTagujyMy IMpHIPEeMH CTpaTellke IMpaBle JejoBama 0e3 dYekama aa
ormacHOCTH 100Hjy jacHe KoHType. [IpoTokoM BpeMeHa, IIITO je OMACHOCT aKTyeIHH]a CBE
BUIIIE CE Cy)KaBa IIPOCTOP 3a JIEI0BAkE, KA0 U OpOj CTpATeIIKUX alTepPHATHBA.

CucteMu 3a paHO YIO30paBamke Cy MHCTPYMEHTAJIHU AE0 PAHOT YyIo30pema U
omoryhaBajy MeHayMeHTy OiaroBpeMeHo NOTpeOHe uHpopmaluje, a OJaroBpeMeHO
Ca3Hame OMacHe CHUTYyalllje jeé HajBaXHHUjU MPEIYyCJOB OBJaJaBalka TOM CHUTYAllH]OM.
KBanuteT paHor yno3opema 3aBUCH O]l IPETXOJHA ABa CTYIHha — PAaHOT HAaroBelITaja u
paHe cro3Haje.
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OBH cHUCTEMH CYy HAPOYUTO NOJECHU J1a CE:

bnaroBpemMeHo youe M aHaJIM3HMpajy M3BECHH HOBU norahaju, Kao M KpeTama,
OJJHOCHO IpPOMEHE IO3HATUX BapujabiM KOJU HMAJy KapakTep HHAUKATOpa
(curuazna) TaTEHTHUX OMACHOCTH;

KopucHunmma 61aroBpeMeHO Jajy pasymibHBeE yro3opaBajyhe unHpopmanuje y
cinydajy (HoBuX) norabaja uiau rpaBUTUpajyhux nmpoMeHa mo3HaTUX Bapujadiiv, u
TUME;

300r BpeMeHCKe MPEeJHOCTH TaKBUX MH(OpMaIHja KOPUCHULIUMA MIPYKE MPUITHKY
3a Mpeay3uMame NPEeBEHTUBHUX Mepa ca LWbEeM oa0paHe WM yOnakaBama

CUTHAJIU3UPAHUX OHaCHOCTI/I.29

Kana je peu o mpuBpeau, mpakTu4yapu yka3yjy Ja CUTyallMje KOje yrpokaBajy

npeny3ehe Tpajy roamHy M 1o 0 JBE Npe HACTaHKAa aKyTHE Kpuse. Y NpoGHUTHOM
CEKTOPY, OJTHOCHO KOMITaHUjaMa 3HAIM PAHOT YI030peHa MOTy OUTH:

TexHWYKH JAUCKOHTHUHYMTET, OJHOCHO CYIUTHHCKO NPEBA3ZWIAKEHE YyCTaJbeHE
TEXHOJIOTH]je (HIIp. Mpeja3ak ca BAKYMCKHUX 1I€BU Ha TpaH3uctope 1950-ux);
OTnop jaBHOCTM mpemMa HMHOBalMjama (HOp. MpeMa I'€HETCKU MOJHU(UKOBAHO]
XpaHun);

[Tan mponaje u cMameme MPoMeTa;

[Ipobnemu TUKBUTHOCTH;

VYno3opewa rpal)eBUHCKHX, 0€30€JHOCHUX WX 3/IPaBCTBEHUX UHCIIEKTOPA;
Cranse nputyx0e KiIHjeHaTa;

JlaGaBu MeHalepCKU CTaHIAPH;

VYno3opewa 1 IPUroBOPH paJHUKA HHXKET PaHra.

Tendep cyrepuiie na ce 3a OCMHIUBABAKE CUCTEMa PAHOT YIIO30pEHa KOPUCTH

cienehu Karajaor NuTama;

Ha cagpsxajHo — mpoliecHOM HUBOY:

Jla nu cy oapelyeHn MHAMKATOPU paHe Cro3Haje Kpuse?

Jla nu cy oapeljeHe MepHE BETMYMHE HHIUKATOpa?

Jla 1M mocroje KPUTHYHE BPEAHOCTH 4YHjEe MPEKOPAuYCHe aKTHBHUPA PaHO
ynozopemwe?

Jla nu ce peloBHO MPOBEpaBajy BajbaHOCT MHIUKATOPA, BUXOBUX MEPHHX H3pa3a
Y TIParoBH ToJiepaHuje?

Ha undopmanrionom HuBoOYy:

Jla nu ce oOyxBarajy ci1abu CUTHAJIM 32 PaHH HAroOBEIITa] y OApyYjuMa pusnuka?
Jla 11 ce HEeMPEKHUIHO MpaTe ¥ BPEHYjy UHIUKATOPH paHe CTI03Haje?

Jla i1 ce mocMaTpa OKpyXeme?

Ha nu ce wucTpaxyjy peneBaHTHH Meauju u HWHTepHeT ¢ o003upoM Ha
MOTEHIMjaTHE KPU3HE OMaCHOCTH?

Jla v ce ucTpaxyjy MOoTEHIMjalTHA MTOIpYyYja ONMACHOCTH ?

2 U Krystek, Unternehmungskrisen, Gabler Verlag, Wiesbaden, 1987., str 140.
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e Jla nu ce copoBoie aHaiM3e cCleHapuja y3umajyhu y o003up y3poyHO —
MocJeIMYHEe OTHOCE M J]a U C€ CIIPOBOIY aHAIIN3a CEH3UTUBHOCTH?
e VYi3umajy i ce y o03up €KcTepHE U HHTepHE HH(OpMaIHje O paHUjuM
ciiy4yajeBuma?
Ha opranusanmoHoM HUBOY:
e Jla mu cy onpehena oxarosopHa Jmua 3a 3aJaTKe Koje IOJpa3yMeBa
MH(OPMATMOHU HUBO?
e lwma nu caroBopHHKa Kora Tpeda nHQOpMHUCATH O KPU3HO] OTIACHOCTH?
Jla 1 cy caroBOpHHUIM J10BOJBHO BUCOKO Ha XHjepapXujCKO]j JIECTBUIM a/IeKBAaTHO
CUTYallUjH O Ty4UBama’?
Jla v cy caroBopHHIIM 0co0e 0] ToBepemha?
Jla 11 cy caroBopHUIM y MOTYNHOCTH /1a HOACTAaKHY paHO yro30peme?
Jecy nu TMOBH 3a npahewme AepUHUCAaHU KAao CIAPUHT — apTHepu?
Ja nu je moryhe y citydajy moTpeOe yrpaBy 0JIMax UHTETPUCATH Y KPU3HHU TUM ?
[TocToju M1 KpU3HU THM KOJH C€ MOXKE OIMaX aKTHBUPATH?

Ha xomyHuKalujckoM HUBOY:

e JlocTaBibajy 11 ce HHPOpMAaIHje 3HaYajHE 3a KPU3Y OATOBOPHUM CaroBOPHHUIMMA
y opra"uzanuju’?

e Uudopmuiie 1u ce ynpaBa 0AMax ¥ KOHTUHYHPAHO O PEIEBAHTHOM Pa3Bojy?

e Jla nu je MeHayMeHT oOy4yeH 3a 00JIaCT KpPHU3HOI MEHAIMEHTa, KpHU3HE
KOMYHHKaIuje 1 Meauje?

Ha ncuxomnoukom HUBOY:

e lmajy nu capagHHIM CBECT O BAXKHOCTH PaHE CIIO3HAje U paHuX nHpopmaruja?

e Jla nu cy capaJHUIM CIIPEMHH 3a aJIEKBaTHO CYyJEJIOBame Y n30eraBamy Kpu3e U
0J1aroBpEeMEHO CaoIIITaBake KPU3HUX CUTHAA?

e [locToju 11 OTBOpEHA KYJATypa ylno3opaBama Ha Tpelike y KO0joj ce capaaHHIIH
ycyhyjy aa caonite HeMmoBoJbHE HH(OPMAILIMje paHe Crio3Haje?

4.4.1.AnexBaTad HHGOPMALNMOHHU CUCTEM — MIPETHOCTABKA 32 3AIUTHUTY
01 OIIACHOCTH

HajBaxHuja mpeTnocTaBKa 3a caBliajlaBambeé OMACHOCTH Koje mpeTe mpenysehy u
3amTUTy npeayseha o kpuse je mpaBoBpeMeHa CII03Haja omacHe cuTyanuje. Y OpojHUM
MpWiIo3uMa ce cyrepuiie 3a To jaa npenysehe tpeba na ctBopu 00JbM MHYOPMALMOHU
CHCTEM 3a CaBJaJaBame Kpu3e. Y3 momoh Tor cucrema tpedano 6u mto je Mmoryhe panuje
Jla ce CMO3Hajy Kpu3e U BbUXO0Ba JeJ0Bakba U TeCTUPajy Mepe 3a 3amTuty. Ctapa uzpeka
KaXe Ja je CIpeMaH OHaj] KO je yHampeln Ymo3opeH. 3ajaTaKk CcHCTeMa 3a paHo
yIo3opaBame YIpaBO je y TOME Ja MpYXKH HeomxoaHe HH(opMmamuje U cazHama
JOHOCHOIIMMA OJUIyKa, YUME €BEHTYyallHE TeIlIKohe MM Kpu3e y pa3Bojy npeayseha ryoe
CBaKM KapakTep nm3HeHalema 3a pyKOBOACTBO mMpeayseha. PykoBoacTBo nobuja BpeMeHa
U aHcy Ja Beh y caMoM 3a4eTKy CIO03HA KPU3y WM HACTaHAK OMJIO KaKBHX IMPENpeKa y
pa3Bojy npexayseha u na yrude 1a KpeTame U MCII0JbaBamkhe TaKBUX T0jaBa IITO je Moryhe
Mam€ ITETHO yTHYE Ha pa3Boj mpeay3eha.
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[TapanenHo ca Tpu reHepauyje paHor pasjallllbaBarba HACTala Cy U TPU CTYNHa
IIOJMOBHOT U CaZip>KajHOT pa3Boja: OJl CUCTEMA 3a PAHO yNO30paBame INPEKO CUCTEMA 3a
paHo pa3yMeBame [0 CUCTEMA 33 PAHO Pa3jalllbaABALE.

[IpBu cTynam pas3Boja 00yxBaTa yrjaaBHOM JONPUHOCE KOJU Cy OpJEHTHUCAHU IpemMa
KapakTepUCTUYHUM OpojeBMMa W HHIMKAaTOpUMa, KOJU Tpeba HCKJbYYMBO Ja
CUTHAJIM3MPAjy ONACHOCTH, M O3HAuaBajy ceé Kao CHUCTEMHU 3a PaHO YIO030paBambe WIIH
ONOMUIAE.

Kox npyror crymma pas3Boja ca O3HAKOM CHCTEMH 32 PAaHO pa3yMeBame WU
yBuhame paau ce Beh o ToMe na ce mopea OMAacHOCTH Takoh)e akTUBHO Tpara U 3a
JaTeHTHUM IIIAHCaMa W OKOJHOCTUMa. VICTOBpeMEHO ce MOKyIlaBa jaa ce NpoHaly
OJITOBOPH Ha PETUCTPOBAHE N3a30BeE.

VY oxBupy Tpeher crymma pas3Boja, KOJjU C€ Ha3uBaJy CHCTEMH 3a paHO
pasjaimaBame, ope]] MPaBOBPEMEHE CII03HAje OMACHOCTHU U IIAHCH, Y CPEIUIITY MaKbe
Haja3u ce pa3Boj CTpaTeruje W mporpama 3a MCKopuiihaBambe JaTUX OKOJHOCTU WM
3alITUTY OJ] OMTACHOCTH.

Kputnune nparoBe pacrta y pa3Bojy mnpeayseha Tpeba NpaBUIHO OLEHUTH U
audepeHIupaHo capiaanaTd. PasymipuBo je na ce He MoOry Jartu oniute Baxehe
KBaHTUTAaTHUBHE BPEAHOCTH IIparoBa Koje MOoKa3yjy [0YeTaK OINAacCHOCTH O] Kpu3e. Y3 To
npenyseha u rpade cy Beoma pasnuuuTd. OBe BpEIHOCTH IIParoBa, KOje M3a3uBajy HEKH
OTNIOMUIbYNM CUTHAJI, OTHOCHO YHMHHU HY)XHUM IPEUCTUTHUBAKE TPEHYTHE CTpaTeruje,
MOpajy €€ YTBpAUTH MHAMBMJIyadHO 3a cBako mpexaysehe. Ilpu anamu3u uHaukaropa
kpu3e moryhe je nuhu mocteneHo, Kao MITO je MPUKA3aHO HA CIUIIN:

Cnuxa 4. [locmenenu nocmynak npu anHanu3u UHOUKAMOpPa Kpu3se

A
YrpoxeHocT
pa3Boja AKyTHa Kpu3a
npenyseha

Bpennoct npara IV
Bpro yrposxen [Inanupame U cripoBol)embe XUTHUX Mepa

Bpennoct npara 111
Yrpoxern Pa3Boj anTepHaTUBHUX CTpaTeryja
Moryhe Bpennoct npara I1
YTPOKEH CkpahuBame BpeMeHa 3a[rmocMar X

cnnoBoher e MHTEH3UBHIX UTHBabA Bpennoct mpara I

3a
IoCMaTame je The TPOKHE PacmooxuBo

—PBpCME 32 PEAKLIN]Y
H3zeop: P.Cenuh, Kpuznu menaymenm

Bpeonocm npaea I: nosehamwe naxme y 0HOCY Ha Jlajba o0esiekja U UHIUKATOPE,
KOJU ce TMOKa3zyjy MNpH TOMWIamky WIM CTUllalky Oynyhux MaHCH WM ONacHOCTH
npenyseha.

% N.Wieselhuber, Kritisce Wachstumsschwellen in der Unternehmensentwicklung, Auflage, Escborn,
1989., str. 24.
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Bpeonocm mpaea II: cxpahemwe mepuona mocMaTpama U CHPOBONCHE TEMEJbHE
aHajM3e 3a yTBphuBame U MPOrHO3y 3HAKOBA 33 PAHO YIO30paBambE.

Bpeonocm nmpaca Ill: pa3Boj anTepHATHBHUX CTpaTerdja 3a CaBliaJaBambe
nocrojehux norahaja y goriaeqHOM BpeMeHYy.

Bpeonocm npaca 1V: yBoheme XUTHUX Mepa Ja Ou ce crpeuunsia Kpu3a.

4.4.2.1lpeBeHTUBHO IVIAHUPAKE KA0 HHCTPYMEHT 32 ClipeYaBame
JIATEHTHEe Kpu3e

Nudpopmanuje paHor ymosopema Kao HH(POpPMANMOHa OCHOBA Hamase OWIO
JAMPEKTaH MPUCTYIl Y CTPATETHjCKOM WM ONEPATHBHOM IUIAHPAKky M TaMoO JOBOJE JIO
onarosapajyher mnpuiarohaBama mnocrojeher IUTaHMpama WIM I[0CTajy OCHOBa 3a
MPCBCHTUBHO IIJIAHUPALEC.

[IpeBeHTHBHO TIUIaHWpame Ce€ TPU TOME MOXKE CXBATUTH Kao CIELHjaTHO
IJIaHUpakE bEBA U MOCEOHO Mepa KOje Cy YCMEpEHe Ha JIaTeHTHY Kpu3y npenyseha,
Koje Owino JomymaBa WIM 3aMemyje IUaHupame npenyseha. OHO Moxe OUTH
CTPATETrHjCKOI' WM ONEPaTHUBHOI KapakTepa M MOXE C€ pa3jaCHUTU y CBOjO] CYLUTHHH
noceOHO y3 oMoh HETOBOT Pa3MKOBamka y OJHOCY HA aNTePHATUBHO (KOHTHHIEHTHO)
TUTaHUpAKbe.

Kao 6a3a 3a anrepHaTHBHO IUIaHUpAHE CIIy)KE MPOTHOCTHYKE MH(MOpManuje, KOxI
Kojux je BepoBarHoha HacTyma yrBpheHor Oyayher moralaja yecto BpJio HE3HATHA, YUjU
J€ caapikaj MpOrHO3€ CBAKaKO OJi CYNCTAHIMjaJHOI 3Haudaja 3a OICTaHaK mpemrys3eha.
[IpeBeHTHBHO IUIaHUpaWkE, HANPOTUB, KOPUCTH Kao HUH(POPMALMOHY OCHOBY
uH(opMaIje paHoTr YHO30peHa, KOjeé C€ HCTUYYy BUCOKOM BEpOBAaTHONOM HacTyma
CUTHAJIM3UPAHUX Jorah)aja U UCTO TAaKO Cy OJ BUCOKOT 3HAauaja 3a OCHTypame OINCTAaHKa
npeayseha.

CreneH KOHKpETH3aIMje alTepHATUBHOT IUIAHUPama je 300T YecTo caMO HEjaCHUX
NOTEHIMjaTHUX  omacHocTH BehmHOM penmatuBHO He3HaTaH. Hacympor Tome,
MIPEBEHTHBHO IJIAHUPamkEe MOKazyje OMTHO BHIIM CTENEH KOHKpPETH3alldje, MOLITO Cy Ha
0a3u wuHPOpMalMja 3a PaHO YNO30paBame HICHTU(HUKOBAHE OMACHOCTH BehHMHOM
IU(EepeHIUPaHO IPUKA3UBE.

Bpemencko oxacrojame uzmely uaeHTHUKAIMje U U30Mjamkba KpU3e je y Ciaydajy
JaTeHTHE Kpu3e Mpeayseha mno mnpaBwily Kpahe Hero y ciydajy camo Moryhe,
NMOTEHIIMjalHe, Kpu3e npenay3eha; oBe YMECHHIIE MOTY OMTH OJ YTHIAja Ha CaapiKaj
IJIaHupama pelieBaHTHUX Mepa. [lomTo je BpeMeHCKO oicTojame u3Mely paHor
yIo30pewma U u30ujama akyTHe Kpuse npenyseha Moxzaa Moryhe oapeauTu M MoHEKan
M3HOCHUTH CaMO HEKOJHMKO MeceIy, MOKe ce jJoroauTH Beh ommcaHo ynpomnamrhaBame
ajiTepHAaTHBAa MPOTOKOM BpEeMEHAa M CY3UTH MpPOCTOp 3a pellaBalke KOjHU CTOjU Ha
pacroJiaramy.

JIok ce anTepHaTHBHO IUIaHUpPamkEe 00aB/ba KAo CBECHA CYNPOTHA MO3MIIHja
peryjJapHOM IJIaHUpamky 0e3 KOHKPETHOI TOBOJa, HEro caMmo 3a ,,clyd4aj Kajxa-raga’,
MPEBCHTUBHO TUTAHUPAkhEe MMa BEOMa KOHKPETaH MOBOJ H-ETOBE W3paJe, HAaMME PaHO
CTIO3HATY JIATEHTHY OMAcHOCT.
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JlaTeHTHOM IUTaHUpAaky M MPEBEHTHBHOM IUIAHUPAY j€ 3ajeJHUYKO Ja OHA Y
CJIydajy HacTyla BHXOBHX MPEJAMETa IIAaHUpakha, Majla Ha TIOTIYHO Pa3jIMYuTOM HHUBOY
KOHKpeTu3aluje, nocrojehe niaHupame MOTy MOXKJIa OWJIo J1a mpuiaroje, AONyHE WIH
YaK 3aMeHe.

4.5.PeakTHBHM KPU3HU MEHAIMEHT, CABJIA/IaBaAb€ KPU3e
npeny3eha

CapnanaBame Kpu3e ce OJHOCH Ha CBe (opMe peakiuje Ha MaHudecToBaHe, Beh
HacTaje KpusHe norabaje, umja, 1eCTpYKTHBHA, AejcTBa npeaysehe Beh oceha. Tume ce
caBllafiaBabe KpH3e OJHOCHM Ha aKyTHe Kpu3e mnpenyseha u mpencraBiba 3agaTak
yIpaBJbamka, KOJU MO 3HA4YA]y W JOMETYy jeJBa Ja MOKe OUTH HaaMalleH OJ JAPYrHX
3aJlaTaKka ynpaBJbama.

CaBnanaBame Kpuse je MOTPeOHO 300T HEroBOI aKyTHOI KPUTHYHOI 3Hadaja 3a
IpeXuBJ/baBamwe MNpeayseha, nocrojehux npuTHcaka BpEeMEHOM M OJUIyYHMBama M He
Haj3a]] 300T (PMHAHCH]CKUX CPEJICTaBa Koja Cy YecTo MoTpeOHa y 3HaTHO BeheM M3HOCY U
MOTHOMarama eKCTepHUX CIIy)kOu (Ha mpuMep caBeTHHKaA, OaHaka, Kymaia, 700aBsbaya,
Jp>KaBHUX CIyxOM) nanexo yemrhe Hero KoJ u3beraBama Kpuse, LITO CBE CKyna Tpebda Ja
noseha MoTeHLMjall KOju mpeay3ehy CToju Ha pacrojiaramy 3a caBiajaBame Kpuse. [la
UIAaK, HE MOXE CE y CBAaKOM Cllyuyajy IIOJIa3UTH O] Tora ja he kpu3a OMTH caBiajaHa U
YCIICIIHO HACTaBJ/baH Jajbu panx mpemayzeha. Y MHOrMM ciydajeBUMa MpOLEC KpH3e
WHJMBUIYaTHOT Tipeny3eha ce 3aBpliaBa 00aB/bamkbeM J10OPOBOJPHE WJIM TPUHYIHE
nukBuAanyje. M3 mpeTxoaHOr jacHO MpOW3HIIA3U IIMpHHA 3aXBaTa CaBjia/laBama KpHU3e.
OHo ce mpoTexke O] YCHEHIHOI CaHHpama, Koje omoryhaBa HacTaBak Jajber panaa
npenyseha, ma cBe A0 NPUHYJHOT Talllelka y OKBUPY CTEUajHOT MOCTYyNKa Mo Baxehem
3akoHy. Y (a3u akyTHe / caBiaguBe Kpu3e npenayzehe ymnpaBo jorr yBek pacmojaxke ca
JOBOJHHUM TIOTEHIIM)jAJIOM 3a CaBJaJaBame KpH3e, Ja YCIENIHO caBjaja HacTaly KpU3y
npenyseha. Opze nocraje jacHO (TOKOM M HapOYMTO IOCJE CaBiafaBama (aze aKyTHe
KpH3e) U KOHCTPYKTHBHO JejioBame Kpusze npenyseha. Hampotus, ako mpouec kpuse
JI0CTIe 10 HEeroBe 3ame (aze, y K0joj Mpolec KOju je KpUTHYaH 3a OICTaHak mnpeay3eha
1ocTaje akyTHa / HecaBIaJuBa KpU3a, Kao OATOBOP Ha HACTANy KPH3y OCTajy jOII caMo
CTpaTervje JUKBUIAIM]E, Ydja peain3alyja 3Haul Kpaj Kpu3om mnoroleHor npeayseha y
HEr0BOj J10Caalllb0] CTPYKTYPH Kao U MOHEKa | IOCTAB/bEHUX LIMJbEBA U CBPXE.

VY cpemumTy naxme CBUX CaHAMOHMX Hamopa Tpeba Ja CTOjU NHTame
CIOCOOHOCTH M CHPEMHOCTH TakBOr mpeayszeha 3a omcraHak. OBO MHUTame BOAH
JAUPEKTHO O LEHTpaJHEe OJUIyKe O HACTaBKy paja WM JUKBUAALUJH KPU30M MOTOheHOT
npeayseha. OBa ojTyka, OCTaTH WM HaIlyCTHTH, KOja C€ OJHOCH Ha LieJio mpeny3ehe Ha
noveTky (aze caBiagaBama Kpuse npeayseha nmocmarpa ce kao THMUYHA npes oainyka. C
jenHe cTpaHe, OJJlyKa O HACTaBKy paja mpeny3eha moxe ce y ToKy (aze canHaiuje
MOKa3aTH Kao OJJIyKa Koja BHILE HHjE OJPKUBA, C APYyre CTpaHE MOXKE OATyKa MPOTHB
HACTaBKa JlaJbeT pajia PeBUIUPATH y TOKY (a3e JUKBHAAIMjE, aKO U YKOJIMKO CE YTBPIU
¢dbopma naber Bohemwa npenyseha koja panuje Huje Ouiia youeHa, Kao mTo je Moryhe kon
(dbopMHU IPUHYTHOT TIOPaBHAaKA Y OKBUPY MOCTYIIKA CTEYaja.

31U Krystek, Unternehmungskrisen, Gabler Verlag, Wiesbaden, 1987., str. 201-202.
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4.5.1.YouaBame aKyTHe Kpu3e 1 HHUIUPae MPoueca beHor
caBjiaiaBamba

[TpBa BaxkHA MpPETIIOCTaBKa 3a YCIIEIIHO CaHUpame mpeayseha y Kpusu je CBECHO
3amakame KpeTama jorahaja Koju yrposkaBajy €r3ucTeHIH]y npemy3eha.pyKoBOJCTBO
npeayseha y kpusu Ttpeba y Haueny na Oyne y cTamy Ja CHO3HA M MHHUIIUPA KPU3HY
cutyanujy. O0enexja npeno3HaBawkba WJIM CUMITOMM KpH3€ IOCTa)y BPEMEHOM CBE
JacHHjM, TaKO Jla MOCTENEeHO omaja Hy)KHa CEH3UOMJIOCT 3a CMO3HAjy OBHX CHUMIITOMA
Kpu3e.

IIpakca npexy3eha npyxa MHOIITBO CUMITOMA, KOJU YKa3yjy Ha MOCTOjambe KpU3HE
cutyanuje. CUMIITOMH KpHU3€ KOJU Ba)ke 32 00JEKTUBHE Kao ILTO Cy HETaTUBHO KpEeTambe
NOOUTH, NpoJaje, TPKUIIHOT yyeriha, CMambehe JUYHUX JJ0X01aKa, IPUIMBA NopylI0nHa
U CTama 3ajluXa, HEJOBOJbHO KopHIIhewe KanaluTeTa U CIUYHU Y IOYETHOM CTaujyMy
MOTY PYKOBOZCTBY JOIL YBEK U3IJIEaTH CaCBUM 0O€3a3JIEHO.

MebhyTum, cuMOToMH KpH3€ KOjH MOKa3yjy J1a je Kpu3a y3eia Maxa, BpJIO 4eCTo ce
HAauBHO IOpUYY, IPHUKPUBAJy, NOTUCKY]y Ha CTpaHy WIM C€ yMamyje HHXOB 3Hauaj.
Crora ce KpUTHYHO cTame npexyseha yrBplyje yriaaBHOM TeK IPU BUCOKHM TyOuIIUMa,
HeznocTajyhoj cripeMHoCTH 32 Tuiahamke MM Yak CIOCOOHOCTH 3a Iutahame.

Nuunmpame npoiieca caBiagaBama Kpu3e MpeTnocTaBiba HajIpe UICHTU(DUKOBAKE
KpHu3e Kao TakBe. bpojHU pa3no3u Mory 0BeCTH A0 Tora Ja ce 3Hadaj CUMIITOMa KpHu3e
MOTPEIIHO MPOIEHHU M J]a C€ HE CIO3Ha CBa 030MJFHOCT CTBAapHOT cTama. [Ipomene y
JUKBUAHOCTHU Tpeay3eha /1ajy moBoJia pyKOBOJCTBY Ja HHUIIMPA aKIIH]e.

Crame akyTHe Kpu3e UJECHTHU(PHKYje ce IyTeM HEOCTBapuBama LIUJbEBA KOJU CY O
3Hayaja 3a oncTtaHak npeayszeha (Ha mpumep AOOMTH WIIM JIUKBUAHOCTH). CUMITOMH
HacTynajyhe Kpu3e OCTaBUJIM Cy CBaKako Tpar y padyyHOBOJICTBY, NMpU udeMy Tpeda
HATlOMEHYTH Jia je Jiolle BOeHO KHMTOBOACTBO YECTO M CAMO Y3pOK KAacHOT yOdaBamba
kpuze. Llsb caBpemeHor ynpasibama TpeOano Ou cBakako Ja Oyae Ja ce mpouec Kpuse
HE yO4M TEK IyTE€M HEHOI PErucTpOBama y PavyyHOBOJACTBY, HEro MTo je Moryhe mpe
ICHOI HAcTymama, HITO je 3aJaTak Jo0po OpraHM30BaHOr CHCTEMa 3a PaHo
yno3opaBame. [lpu HeOnaroBpeMeHoj MACHTH(UKALUjU KpU3a CyXaBa C€ MaHEBapCKH
IPOCTOp YCHEIIHOT KPHU3HOT MEHA[IMEHTA, jep Ce BPEMEHOM IMPOIyLITajy IMOTOJHE
MPHWIMKE 32 HEOMXO01aH MaHeBap.

VY caydajy akyTHe Kpuse mpenyseha mpobieMaTtuka HIEHTU(HKOBama CBOAM Ce,
JOIyllIe, Ha OMUC HacTalle Kpuse npenayseha, anu oHa unak noduja mocedaH 3Havaj 300rT
Tora IITO O e y HajBeho] Mepu 3aBUCHU OJUIyKa O najkeM pany mnpenyseha. Kao
KJIACUYHU CUMITOMH aKyTHE Kpu3e Ipely3eha cmaTpajy ce 3acroju y miahamwy, Koju y
IbUXOBHM EKCTPEMHHMM HCIIOJbaBambMa TPE3aay:KEHOCTH WM crocoOHocTH mahama
BOJIE cTeuajy npeayseha.

32 P.Cennh, Kpusuu menaument, BMI, Beorpax, 1996., crp.225.
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4.5.2.11pouec caBiagaBama Kpu3se y npeay3ehy u mepe cananuje

[Tona3na Tauka cBake MPOMEHE je JaTo cTame. Pa3Boj KOHIENTa CaHUpama OTyAa
MIOYMIE Ca aHAJIM30M CTBApHOT cTama. OBaj 3aXTEB caM MO ceOM MOXKeE J1a 3BYy4H KakKo
Pa3yMJbMBO TaKoO U J€IHOCTABHO OCTBApJbUBO, AU I'a j€ TEIKO CIPOBECTH Yy mpeny3ehy
Koje ce Hana3u y Kpusu. HapaBHo, npeaysehe Moke 6e3 BETUKHX TelIKoha /1a MPUKYITH
MoJaTke O TPOM3BOJAHOM MpOrpamy, KpeTamy TMpojaje, CTPYKTypud Kymana,
OpPraHM3aIMOHO] CTPYKTYPH, KaJpoBuMa WTH. Anu Beh HHje BHUIIE TaKO jeTHOCTABHO
NpHOaBUTH EKCTEpPHE MOAATKE O HIIP. TPKUIITY Mpeny3eha 1 0 lBeroBUM KOHKYpEHTHMA.
MebhyTum kako ucKycTBa Mokasyjy, Hajeeha Temkoha je 1a ce KBAaHTH(PULIUPAHO U TAYHO
OJIpeIIM aKTYeJHO cTame mpeayszeha. Ympkoc cBuM Temikohama Koje MOTY HACTYHHUTH
HEMHUHOBHO j€ /1a C€ W3BpIIM IITO je Moryhe TauHWje CHUMAame CHUTyalldje y KO0joj ce
npeny3ehe Hanasu, u To y mto jemoryhe kpahem poky.

VY oKBHpY caHalMje 3a aHaJIM3y MMa BpJO Majo BpeMmeHa. OTyna je 3a moderak
mpolieca caHaluje HeOMMXOAHO Ja ce MyTeM MpBe rpyoe aHanu3e qo0uje TperyeHa ClIrKa
o npenysehy koje je 3axBaTuiia kpusa. Ha Taj HauuH ce gona3u 10 uHpopmaimja Koje cy
HY)KHE 3a TpeIy3UMambe IPOTHB Mepa.

VY okBupy rpy0e aHanu3e HajIpe ce€ OAroBapa Ha MHUTama O CIIOCOOHOCTUMA U
CIpEeMHOCTH 3a caHauujy. Ha Toj OCHOBM ce JOHOCH OAyKa Jia JIM YOIIITE IMOCTOjH
MOTYhHOCT 3a YCHENIHO CaHHpame I Ja JH Mopa Ja yciead AoOpoBOJbHA WIIH
NpUHYIHA TUKBUAALMjA. [lajka MHTamba Cy:

e VYV x0joj ¢a3u npoiieca Kpu3e 0JJHOCHO KOjeM CTaujyMy Ipolieca Kpu3e ce Hajla3u
npenysehe?

e Koju cy morennujamu mnpeayseha, KOju MOTY HOCIYKHUTH Kao (yHIaMeHT 3a
caHupame?

e (axkojum cnaboctuMma mipenysehe uma nia ce 6opu?

e Oj KOjUX MHBOJBUPAHUX MHTEPECHUX Ipyla MOXKE /1a c€ O4eKyje HOJpIIKa 3a
crpoBoheme caHaluje, ca KOjuM OTIIOpUMa Ce MOpa payyHaTH, KOJHMKO jé BUCOK
IIPUTHUCAK BpeMeHa?

e Koje xutHe Mepe Mopajy 1a ce yBeay?

Pesynratu rpybe aHanu3e npeicTaBibajy OCHOBY 3a IPEroBope u3Mel)y pas3mnauTux
YKJbYYEHUX CTpaHa, MoBepuiana u O6anaka. MIcKkycTBO roBopu Aa ce HE CME YeKaTH ca
oJUTyKama O KpeauThMa 3a npemMoinhaBame OBE CUTyalllje CBE JOK ce 00aBU U JieTalbHA
ananm3a. Oanyka o Jajboj moapiinu tpedano Ou 1a ce JoHece ojJMax, Ha OCHOBY IpBeE,
rpyoe aHanuse cTama. YBoheme, crpoBoheme u mpahemwe rpyde anamuse je oOaBesa
CaHaILMOHOT PYKOBOJICTBA.

Axo ce JOHece MNpelMMUHApHa OJUIyKa O HpyKamky MOJpIIKE JajbeM paay
npenyseha, OoHJAa CaHAlMOHO PYKOBOJACTBO Yy JPYroM KOpPaKy IIOCTaB/ba IPUMAapHE
UJbeBE KOju he ce MPBEHCTBEHO CIICIUTH Y MPOIIECY CaHaIHje.

UuHU ce JIOTMYHUM Jia CE MOCe YCIEUTHOT pa3jallmheha MoJIa3He CUTYalluje HajTpe
JoHece 0a3WyHa OJUTyKa O HAacTaBKy Jajber paja WM JHUKBHIAUUjU Tpenyseha koje je

3 B.Bockenforde, Unternehmenssanierrung, Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart, 1992., str.56.
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3ananio y kpu3sy. bes Takse omnyke noctojehe akTuBHOCTH npeay3eha Ha caHaluju MOrJie
OM ce BOJIUTH y MOTPEITHOM TPABILy U TOTPEIIHO YyCMEpaBaTH HOHAKO OCKYTHU PECYPCH.

[TapasnenHo ca OBOM MPETUMUHAPHOM OJIJTYKOM, a MIOHEKA] YaK U 1pe e, y Behunu
clly4ajeBa yBOJIE CE XUTHE Mepe, Koje Tpeba aa oMoryhe camo npegax Koju je HeONxo/1aH
3a IUIAHUpamke M pealin3alldjy CTpaTerdja U Mepa caHaluje koje y 0ymckoj OynyhHocTh
omoryhaBajy caBiagaBame Kpuse. TakBe XHTHE Mepe 4ecTO Cy y CYINPOTHOCTH ca
(BpeMEHCKH KacHUje) 3BEICHUM IIMJbEBHMA U CTpaTeTrHjaMa CaHupamba.

VY perkum ciydajeBuMa ce Beh mociie UCUpIHE aHaIM3e CUTyaluje u 0e3 Hampen
HaBeJleHe MpeIMMHHApHEe OJAJYKEe OaMaX OJCIHKaBa CBa OE3HAJEKHOCT HAmopa Ha
caHupamy. To OHIa BOIM Ka HEMOCPETHOM yBohewy mMepa JOOpOBOJbHE WIIM MPUHYIHE
JUKBUAALIN]E.

W3mely mpBux cuMnTomMa Kpu3e M IMOKpeTama Ipoleca caBialaBamba KpU3e U3
pasHuX pasjora Moxke npohu npuim4Ho BpemeHa. [Iporiec akTUBHOT caBiajlaBama KpU3e
IIOYMIE OHJA KaJla jé KpH3a KOHAUYHO CIO3HATa M MOCTOJU CarjlacCHOCT O TOME Jia ce 3a
HEHO NIPEBA3UIIAKEHE YBEIY XUTHE, BAHPEIHE Mepe.

4.5.3./leTta;bHa aHAJIN3A CUTYallHje

Jlok je 3a yBoheme XUTHUX Mepa MorJia OUTH JIOBOJbHA U Tpy0a aHaju3a CUTYyalluje,
3a 00JMKOBaWkE KOHIICTITA PEBUTAIM3AIIM]E M HOBE CTPATETHjCKE OpHjCHTAIMje HYKHA je
JeTajbHA aHaJIM3a cUTyaluje npenyseha.

Y kpusu mnpenyseha moctoju omacHOCT Aa ce Ha 0a3u  (PparMEHTUpPaHHX
uHpOpMaLja TOHECY UCXUTPEHH, NOTPeIIHU 3aKibyqny. CTora je mpBU KOpaK aHaJm3e
npenyseha cTBapame MOy3JaHE OCHOBE 3a Jajbe KOpake y capianaBamy kpuse. OBe
O0azuyHe uHPopManMje Tpeba a NMpPUKaXy cagallkby CUTyalHjy Mpeay3eha OHOJIMKO
00jeKTUBHO KOJIMKO je To Moryhe. Tek y3 To Tpeba na ycnenu oneHa npenayseha. [la 6u
cuTyanuja npemyseha Moriia 00jeKTHBHO Ja ce MpuUKaxke, npenysehe koje je 3amano y
KpU3y MOpa ce TeMeJbHO aHanmu3upatd. JleTaJbHO M THME BPEMEHCKH HHTEH3HBHO
npubaBbamke WHPOpPMalKja MOXKe, HAPOTHUB, Ja OBEAE A0 HAHOLICHA BEJHKE IITETE
akTyenmHocTu jgorahaja; Tekyhe moropiiame cutyanuje npenayseha ITOBOIM y MUTaHkE
cajipkaj MCcKaza Ayrotpaje anamuse. JKypOa Takohe Hajlaxe CyKIECHBHO CY)KaBambe
Moryhux antepHaTuBa, Koje ce Be3yJy 3a HanpeaoBame kpuse. Ctora npu u3dopy oduma
U CTETeHa JeTaJbHOCTH MH(OpMalfja CTATHO C€ MOpa UMaTH y BUIY Jla C€ HE U3TYOH y
MojeAMHOCTUMA, Beh /1a ce CTBOPH LIEJIOBUTA CIIMKA y KOJO] 3aBUCHOCTHU TIOCTA]y jaCHE H
MOJEAMHOCTH Hajla3e HBUXOB peaocie]. 3a JeTajbHy aHaIM3y Baku MpaBwmiio: ,,OHOJIMKO
JIETaJbHO KOJIMKO j€ OTPeOHO, a HE KOJIMKO je Moryhe®.

3a neTajbHY OMjarHOCTUKY Tpeny3eha moTpeOHO je, y 3aBHCHOCTH Off HEroBE
BEJIMYMHE, je/IHA, JIBC WIM BHIIC HEle/ba WIM YaK MECEI, ajld 10 MpaBUy OHA HE Ou
cMenia Jla U3HMCKYje BUIIIE O] TPU Mecela.

VY oxBupy AeTajbHe aHanu3e mpenyseha koje ce HajmasW y Kpu3H, a MmoceOHO 3a
HErOBY KacHHW]y pEBUTAIM3AlM]y M HOBY CTpPATErujcKy OpHjeHTalu]y Of IoceOHOr
- 34
3Hauaja cy cienehu acnekTu:

** C.Pumpin, Strategische Erfolgspositionen, Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart, 1992, str.87.
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e Kako ce quHamuuku npenysehe passujano y npouwioctu? (Ilpogun ounamuxe)

e Ha uemy je Owno Texumre ctparervje npemayseha y mpouwioctu? (Ilpoghun
aneadicosara pecypca);

e V KOJUM HOJpy4YjUMa JeNaTHOCTU je mpeny3ehe no caga Omiio aHraxoBaHo?
(Ananuza noopyuja cnocobHocmu);

e (Ca kojum crneuuduyHUM CHocoOHOCTHMA pacnojaxe mnpeaysehe? (Ananuza
cnocobHocmu);

e Kako wm3rmema cTpykTypa TpomkoBa npenyseha y mopehemy ca ocranum
npenysehuma y rpanu? (Ananusza cmpykmype mpowkosa),

e V kojoj ¢asu KUBOTHOI LUKIyca ce Hanasu npenysehe? (Auwanuza yuxnyca
npeoyseha),

e Koje KynTypHe BpeaHOCTH U HOpMe oapelyjy nonamame 3anocinenux? (Ilpogun
Kynmype);

e Koje mpencraBe o BpeaHOCTHMMa JIOMUHHUPAjy KOJI HajBHUILEr PYKOBOJACTBA?
(IIpogpun npedcmasa o epedHocmu,).

Kana je peu o aHanmzama Koje ce 0JIHOCE Ha OKpYKEHe, lbUX je Moryhe BpIIUTH Yy
nBe (daze. Y mpBoj ¢dasu ce o0yxBarajy moJjia3Ha CcTama U BaXHU Oyayhu TpeHAOBHU 3a
CBaKy 00JIaCT OKpykemwa. Y Apyroj ¢a3u ce MpuKaszyjy aHaju3e IIaHCH M OMACHOCTH.
AHanuza OKpyXkewa 00yxBara aHaJIu3y OIIITEr OKpyXkema (MpuUBpena, TEXHOJIOTH)a,
€KOJIOTH]Ja, MOJUTUYKO — IMpaBHA M COLMUja]Ha o0JacT), aHauu3y TpaHe, aHalu3y
KOHKYpPEHLIM]€ U aHaIU3y TPKUIITA.

[Tona3na Tayka jgeTajbHEe aHAIM3E je cBeoOyxBaTHa aHanu3a nHdopmanuja. Paau ce
0 ToMe na ce (pyHaupaHoM aHamu30M IMpeny3eha W aHamU30M OKpy)Kema 00yxBare
cajallmke CHare U ciaabocTu mpeayzeha v oBe cTaBe y OJTHOC ca IaHCaMa M OIaCHOCTUMA
U3 TPEABUIMBOI pa3BOja OKPYXKEHA.TEK I03HABAKE CHAra, OAHOCHO IOTEHIWjaja
omoryhaBa fa ce mocTaBy ycrneniaH KOHIIENT CaHHpamba.

VY ¢a3y nerasbHe aHanu3e craja joul jegHa OMTHA KOMIIOHEHTa UCTPaXUBamba, Mpe
Hero mTo Oyje Morjia Ja ycieau u3paja caMor KOHLENTa caHupama: U3paja cleHapuja,
pasrpanuueme u3Mely moryher u BepoBatHor y 6yayhHocTu.

4.6.AnaTu 3a ynpas/bambe A0HOPMAJIHUM KpHU3aMa

JIok cy HOpMajHe Kpu3e MpeoBjIagaBaje OCaMAECeTHX ToJuHa aOHOpPMAalHE Cy
rocrane M3pakeHuje JeBeNeCeTUX TOJAHMHA MPONUIOr BEKa, IITO je YCIOBHJIO HYXHOCT
M3HAIaXKeHa ajlaTa 3a yIpaBJbamke OBUM BpcTtama kpusa. OHO HUje HHUMao Jako Oymyhu
na je 3a BehWHy JbyqM TEIIKO 3aMUCIMBO Ja OW HEKO JKEJIeO Ja YHUIITH HUXOBY
OpraHu3alujy M TOCIIOBame 4YaK M Kaj TO MOJpa3yMmeBa JbyACKe XKpTBe. llpaBibeme
OBAKBHUX MPETIOCTABKM YHHINTaBa 0a3MUHy BEpY Y JbyJE, APYIITBO M MOCIOBamke. Hamas
Ha CBETCKM TPrOBHHCKHM IICHTAp HAaTepao je MHOIe KOMIIaHWje Ja ,,MHUCIE O
HE3aMHCIMBOM* ¥ IPUCHJIE CBOj€ 3allOCiIeHe Jja MPOLINpe BIACTUTH BUJOKPYT Kajia Cy y
nuTamby Kpusze. He paau ce TOJMKO O THCalky HOBHX MPHUPYYHUKA, KOJHMKO O
yCIIOCTaBJbalby M pa3BHjamby MpoIleca yuema KOje KOJA MeHalepa CTBapa MEHTaHe
KanaiuTeTe, CaMOToy3/1abe U (PJICKCUOMITHOCT y CyCpeTy ca abHOpPMAaJIHUM Kpu3ama.
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4.6.1. Kpusnu Toyak

Heke opranuzaunmje mpurpemajy ce 3a aOHOpMaJIHE KpHU3€ TaKO IITO O HUMa
pasMunubajy HacyMudHo. OBo Moxke O6utu edexkruBHO Oyayhu na je Behuna meHanepa
320KYIJb€Ha KOHBEHI[MOHAIHUM KPHU3HUM IUIAHUPAKHEM TAKO J1a M HE 3Hajy Kako Ja
3aMuclie HeyoOWdYajHe OMAacHOCTH WJIHM Cy MaK y CTamy Ja MX aHAIW3Upajy caMmo Ha
orpanudeH HauuH. [laxsbuBO KopuITheme TEXHUKE CIy4dajHOT M300pa MEma HUXO0BA
pedepeHTHa cTajalMIuTa U U3BJIA4YM UX U3 MEHTAJIHOI OyHKepa. ¥ Ty CBpPXy 4ecTo ce
KOPUCTH BEJIMKM KpHU3HM TOYAaK Ha KOME je TIpYyHNHCAHO CeJaM Ipyna HOPMAaIHMX,
a0HOPMAJTHUX KpHU3a U IIPUPOJIHUX aKIHUCHATA.

MeHnanepu 3aBpTe KpU3HU TOYAaK M TaMoO IJ€ C€ 3ayCTaBH WJM rJe yOoaqy 4HOAOM
JIOK ce To4ak okpehe rmouumwy aa JUCKYTYyjy O CBUM Moryhum u Hemoryhum Bpctama Te
ciydajHo oxpeheHe Bpcta Kpu3a Koje OM MorJje 3aJeCHTH BHXOBY opraHuzanujy. [Ipu
TOME HE UCKJbYUYjy HUKAaKBY MOT'YRHOCT , Ma Kako OM3apHO ce YMHMJIA, OIITO CBaKa O
BUX pYyIIH HBUXOBa (yHIEMEHTaJIHa BEpoBamkba O TOME Ja 3HaJy ca KaKBUM Kpu3ama
OpraHM3aIIHja MOYKE /A CE CYOuH.>

VY cnenehoj ¢dasu oBe Bep3uje ,,pyCcKOr pyseTa” YYECHUIM MOBE3Yyjy NIBE BpCTE
aOHOpMaTHUX Kpu3a Ja OM CTBOPWJIM JOII HEBEPOBATHH]Y KOMOMHOBaHY Kpu3y. OBO
nosehaBa MarHUTyly OIMAaCHOCTU M PUMOpAaBa MEHalepe Jia puxBare J1a IoCToju BeoMa
LIMpOKa Jiene3a abHOpMaIHUX Kpu3a. Takohe UM rmomake Ja NOBEXY KpHU3€ Ha HAYMH Ha
KOJU UM HMKaJ HeOM DajJlo Ha MaMeT Yy BEe3M ca HHHUXOBOM 33j€JHMIIOM WIH
opranuzauujom. IlpunukoM OBaKBUX TpPEeHMHra, Ha IpPUMEp, MEHAEPU Yy HEKUM
KOMIIaHHjaMa KOMOWHOBAJIU CY MPETHE ayTOMOOMIOM — 60MOOM M OTMMIIOM aBHOHA Ja
Oou jouud Ha uaejy o jetehoj 60MOM, CIMYHO OHOME LITO C€ KacHUje€ W JIOTOAUJIO Y
Hanany Ha CBETCKM TProBauKH LIEHTAp.

Mopen cinydajHor u300pa MOKe MPEICTaBbaTH OCHOBY 3a pallMOHAIHY OYUETCKY
ctparerdjy. CBake roguHe MyJpe OpraHu3alifje yCMepaBajy CBOjJy Maxmby U pecypce Ha
HEKOJIMKO CBOjUX CIIy4ajHO OJabpaHMX JOKalfja, Kao IITO aBHOKOMIIAHHjE JETaJbHO
Iperyienajy HEKOJIMKO CIy4ajHO oJabpaHMX IyTHMKa Ha cBakoM JjeTy. OBO cMamyje
BepoBaTHOhY Hamaja Ha Iely OpraHu3alujy, a MOCTENEHO IMOAMKE CBaKy CIO0XKEHY
OpraHM3alujy Kao LEJIMHY Ha BUIIM HUBO KPU3HE NMPUIPEMIBEHOCTHU. Y KOJIMKO, PELMMO,
MYJITUHAIlMOHAJIHA KOMHaHI/Ija IPpOLCHU PambUBOCT Ha TCPOPUCTHUYKE HAIlaJC BUUIC O
CTO CTO CBOJUX OOjeKaTa M CXBAaTH Ja HEMOXKE J]a HCTOBPEMEHO MOJUIHE Y CBHUMa HbUMa
HUBO 0€30€IHOCTM M HHMBO OJroBopa Ha Kpuszy. Mehyrum, caB cBOj 3a OBy HameHY
pacroJioKuBH OylleT KOMIIaHHja HE KOPUCTH MPONOPIMOHATHO 33 yKJIamame CIa00CTH
Ha CBUM 00jeKTUMa. YMECTO TOra, IMOJIOBHHA CE TUIacupa y CiiydajHo ojgabpaHe 00jeKTe, a
Apyra MOJIOBHHA Ce IIacupa Ha OHE KOjU Cy OLICHEHU Kao HajpamuBHUju. be3 mosehama
cpencrtaBa, epekaT oaspahama je nmosehan.

3% K Keuterosuh, Kpuzau menagment, @akynrer 6e36ennoctu, CirykOeHu ritacHuk, beorpan, 2008., ctp.
148.
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Cnuka 5, Kpusnu mouax

PWPOLHE HECPER;

ITpuponue Hecpehe

3em/boTpecu
[Tonnase

H3zeop: XK. Kewemosuh, Kpusnu menaymenm.

4.7.YnpaB/bambe KPU3HUM CUTyalldjaMa U IPOrpaMu
MOCJOBHOT KOHTHHYHUTeTa npeMa cranaapay HOIIA 1600

JIOK je y CBETCKOM IIOCJIOBHOM OKpYK€HY OBaj CTaHIap] NpucyraH Beh myHO
rOJIMHA W jeJlaH je O] HajICHCHUJUX, Ha HAIIUM MPOCTOPUMA, KPU3HU MEHAIMEHT Kao U
KOpIopalnje Koje ra mpuMemyjy CKOpo Ja U He MOCTOoje.

Kpusne cutyaruje cy crape KOJMKO M YOBEYaHCTBO. V3rHaHCTBOM
. U3 paja, IpBU MOTOMIM Cy C€ HAllUIU OKPY>KEHH, jeIHUM HE TOJHKO

NpHjaTHUM OKpykemeM. OnacHOCTH cy UX Bpebajie ca CBUX CTpaHa
U CaMO OHHM, KOjU Cy MMalu MOTYHHOCT Ja WX NpenBHAC U Ja ce
aJleKBaTHO TNpUIpPEMe, OICTajalyd Ccy. YMOpaBO U3 THX TPBUX
MOKYIlIaja CaXMBJhaBaka Ca OKPYXKEHEM, KpO3 BEKOBE, JaHac ce
pasBWia jelHa IieJia Hayka, KOoja uMMa 3a Wb Jia YHAIpeau,
NpPEIBUIM U 3aIITUTH YOBEKa 0] MOTYhHX OMacHOCTH, a aKo Ce OHe
Jece, Ja YCIIEUIHO OpraHu3yje MPaBHIHO PYKOBOhEHmE pecypchma
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Kako OM M3BpLIMIM Op3y caHalujy, Kao U a 00e30e11 MexaHU3Me Jla Ce OHE HE TIOHOBE.

JenHoj KpU3HO] CUTyallMju YBEK MPETXOoAu omacHocT. OmacHOCT uiu Xaszapj je
norabaj, GeHOMEH WM JbYACKA aKTUBHOCT KOja CE I0jaBJbyje Y M3HEHAJHOM TPEHYTKY.
VYKOJIMKO Yy TOM TPEHYTKY HHUCMO y CTamy Jla pearyjeMo HCIpaBHO, KpH3HA CHUTYyaIlHja
BPJIO JIAKO MOXeE Ja Ipepacte y KaracTpody.

VY caBpeMeHOj epu mocioBama cycpehemo ce ca Tpu KJbydHa JIelIaBamka, OMacHOCT
— Kpusa — katactpoda. [Ipenysehe xoje mma pazpaheHe mpoueaype y ciiyuajy Kpuse,
00MYHO MOYuKe O0pOy ca HOM JOII Kajla je OHA y CTamby OMAacHOCTH, Ia PETKO Kajaa U
nohe mo karactpode. Ilpemyseha koja Hemajy HHMKakBe Npolenype, He mnpumehyjy
OTAaCcHOCT, Ia CTOra pearyjy Tek kaaa ce Hal)y y cuTyaluju Kpu3e u ¢ 003UpoM Ha TO J1a
Cy HECIIpeMHa, BpJIO 4ecTO HacTyna karacTpoda. HajpaxkHuje y KpU3HUM CHUTYyalljama
JecTe na ce OJIp)KU IOCJIOBHM KOHTUHYWUTET npeayseha. To 3axTeBajy M OueKyjy CBH,
KYIILHY, 100aBJbayu, 3aMl0CICHH, HAJIEKHU OPTaH U APYIITBO Y LIEJIUHH

Jlanac, y nujby HCIyHBEHa 3axXTeBa M 3a0BOJbEHa CBE BehuX TeXBU 3a
curypHomhy y mupeM cMHUCITy (€KOHOMCKe, 0e30el0HOCHA, 3[paBCTBEHAa M CJI.) Ha
Mel)yHapo/1HOj KOPIOPATUBHO] CLIEHH, IPEBEHTUBA OJ1 ONIACHOCTH U JIEJIOBAKE Y CIIydajy
Kpuze, cy mpepaciie y cranmapie. tbuxoB 3Hauaj je HajOOJbe OCIMKAH, TPUMEHOM Y
ABMOHCKO] WHAYCTPHUjU, KOja je CBOje TPEIIKEe MPETBOPWIA y MPEIHOCT M aBUOHCKHU
caoOpahaj u mope | BEJTMKOT Opoja ONaCHOCTH YYMHUIIA HajOe30eTHUjUM.

Jenan, on HajepukacHMjUX CTaHmapAa, 3a KPU3HU MEHALIMEHT j€ YIpaBJbambe
KPU3HUM CHTyallMjaMa M TporpamH TMocioBHOT KoHTHHyuTeTa (Disaster/Emergency
Management and Business Continuity Programs) NFPA1600°’.

Caka opraHu3aiiyja WM KopIopalyja Koja UMIUIEMEHTHpa CTaHIap[a, Mopa Ja
ucmyHu cienehe 3axrese:

1. IIporpam y kojeM cy jacHo neduHucaHe cienehe cTaBke:
v/ [0JIMTHKA, BU3Hja MUCH]ja, OPraHU3allHja;
v/ 1WJb WM LITA C€ JKeJIH MOCTUhY IporpaMom;
v/ IUIaH ¥ Tporie/ype Mporpama;
v’ jacHo oapehena 3amyxkema, npaBa U 00aBe3e Kao U YIyCTBA KAKO MOCTYIIUTH Y
cily4ajy Kpus3e;
v notpebHe pecypce;
v’ KOHTpOJIHE TauKe;
2. Kpusau M wim oco0y Koja je 3aay’KeHa Jia MpaTtu U JIeJyje y ciaydajy Kpu3He
cCUTyalluje.
3. Kpusny ynpaBy Kkoja mpaTv, Hajgorpaljyje u pa3Buja CUCTEM NpeMa 3aaaToj
IIOJINTUILIN.
4. (CBaKkoJHEBHO NPEUCIUTHBAKE U OLIEHUBAKE IIporpama.
5. Tlporpam yckiaheH ca Baxxehum 3akoHMMa U IPOTIMCHMA.
6. OuemuBame, MEpEHE, aHATIM3Y U Npaheme OMacHOCTH.
7. OnacHOCTH Koje Ce UCTIUTY]y MOpajy Ja cap:ke MUHUMYM:
v/ aHaIM3y OIAaCHOCTH KOj€ J0JIa3e 0] MPUPOIHHUX 10jaBa;

%% www sertifikacija.com
T www.nfpa.com
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v aHaiuM3y OMACHOCTH KOje Cy H3a3BaHe JbYJACKMM (aKTOpOM, HAMEPHE WIIN
Clly4ajHe;
8. IlpenusHa aHanu3a nocienuua.
9. Meron 3a caHupame nociaeuLa.
10. MeToa NOCIOBHOT KOHTUHYHUTETA.

O0aBe3a opranu3aiyje je n1a uma cieaehe rianose nenoBama:
Crpareliku 1iaH y cliy4ajy Kpu3e U 10jaBe OTIaCHOCTH;
[Tnan 3a mporenype aenoBama y ciydajy Kpuse;
[Tnan 3a cripeuaBame ¥ yMambeHhe KPU3e U MITETHOT aorahaja;
[Tnan 3a npey3uMame KOHTPOJIE Y Clly4yajy KpHU3e U CaHalluja;
[1nan mocIOBHOT KOHTHHYUTETA WM OCHTypama Ja he opraHusanuja HaCTaBUTH
Ja Jieflyje y TOKY U IocJjie Kpus3e.

OcHOBY 3a yIpaB/bamke KPU3HOM CUTYalMjOM IPEJCTaBJba KOMyHHKaLuja. BaxHo
je mpouenypoM neduHHcaTH, KO, KaJla U KakBe MHQOpMaIuje MoKe 11a Ja, 3aTO IITO
HEKOHTPOJIUCAHO IMylITeHe HH(opMalyje y JaBHOCT MOry OHTH Y3pOK IIaHHKE,
KoH(QYy3Hje, HeloBepemwa, crpaxa u ciauuyHo. [lpenysehe yBek mopa na 3Ha miTa, Kako,
kana u kome pehu. Ilorpemna uH(OpManMja y MNOTPEIIHO BpeMe MOXeE Ja uma
AYTOpOUYHE TOCIEANLe, JOK TMPaBHIHO yIpaBibamke HH(poOpMamujamMa, MOXE Yak U y
HEraTHBHUM CHTYyallljama pou3BecTH 1o npeaysehe kopucHe edekre.

WcnpaBHa koMyHUKalMja y ciy4yajy KpU3HHX JelIaBama, Tpedaso Ou Ja ce cacToju
u3 crnenehux Kopaka:

e (O06e30eauTH MpoBepy z1a ce faoralhaj 3ancTa 1eCHo;

Jlatu mpBa o0aBelITaBama jaBHOCTH U YCIIOCTABUTH HEOIXOJHE KOHTAaHKTE ca
3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa;

OXroBopuTH Ha MUTamka 3aIUTO CE HEIITO ASCUIIO U IITA MPeTy3UMaMo;
Opranu3oBatu JeJIOBamke KPU3HE yIIpaBe Y MPUKYIJbakby HHPOpMaIHja;
[TpunpemuTyn napopmaryje 1 JOOUTH CaracHOCT 32 BUXOBO JICJIOBAIE;

Jatu netasbHe HH(pOpMaIMje jaBHOCTH IMyTeM oabpaHuX Mpeka U KaHaja,
Kontunyupano npukymbatu u oopahusati nHpopmanuje;

ObagerTaBaTH JaBHOCT;

Cymuparu norabhaj.

Op BeqMKOT je 3Hauaja J1a Kpo3 KOMYHUKAIM]y TOKaXeMO J1a IMaMO KOHTPOJIYy Ha
mTEeTHUM JorahajemM. YcrnocTaBibambe KOHTPOJIE j€ O KJbYYHOT 3Hadaja 3a CaHUPAHE
nocienuua, uz0eraBame MaHUKE W CJI. a HajeUKAaCHUJU HA4YMH J1a CE€ OCTBapu je
MPUMEHOM CTaHAapja. BaxHo je 3HaTH, a MOCTOjU HAYMH, Ja NPEIBUIMMO U CIPEUYNMO
Moryhe mreTHe norahaje, anu Mopamo JesoBaTu AaHac 3a 0e30eJHo cyTpa.
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5. YNIPABJIbABE KPUSAMA N KOMYHUKALIUJA

0]l KOMYHHUKAIIjOM C€ y HajUIMpeM CMHCIy ToJpa3ymMeBa OWUJI0O KaKBO

BepOaIHO WM HEBEpOATHO NOHAIIAWkE jeJAHE 0co0e KOjy NpUMETH Apyra

ocoba ca kojoM mpBa ocoba komyHunupa. OHa MoOXe y3 IPOMEHY
CTAaHOBHIITA IIpHUMAOLd YTULIATH Ha BbE€TrOBO MMOHAIIALC.

KomyHukanuja 3Hauum HempekuaHW TOK uHPopMauuja Mely mnapTHepuma Yy
conujanHoj uHTepakuuju. OBe wWHPoOpManmje cy y oapeheHOM KOy WU CUCTEMY
3HAKOBa KOju oMoryhasa npeHocC 3Hauema.

VY ycinoBuma Kpu3e CHOCOOHOCT 3a €(QEKTUBHO KOMYHMIIMpAme Ca KJbYUYHUM
JaBHOCTHMA je o1 LeHTpayHoT 3Hauyaja. [llta Tpeba ga Oyzae mpeaMeT KOMYHUKaIMje, Ka
KOME je OHa YCMEpEHa, KO je 3a Y 3aly)KeH, TO Cy CBE 3HauajHa NMUTama 3a 4IaHOBE
THMa 3a ylpaBbame Kpuzama. Jla Om ce cacBUM pasymena yjaora KpU3HOT
KOMYHHIIMpama TIOTPEOHO je pa3IMKOBaTH KPH3HO KOMYHHIMpame U KPU3HH
MEHAaIIMEHT.

Kpuszno xomyHunupame je KOMyHHIMpame u3Mel)y opraHuszanuje ¥ HbEHHX
JaBHOCTH TIpe, 32 BpEME€ W IOCJie€ HEraTUBHOT noraljaja.38 Crtpateruje u TaKkTHKE CYy
IM3aJHUPAHE TaKO Ja MAKCHUMaJHO CMame IITeTy 10 UMHUI opraHuzauuje. Tokom
KOMYHUKaIMOHe (ha3e opraHusalyja Mopa Ja JAp>Kd CTBapu IMOJA KOHTPOJIOM WU Ja
OapeM Tako Jiesyje mocMarpadyrMa u3BaH Kopropaiyje. OBakBo HoHamame he ycmeputu
(u3MUKe U ICUXOJIONIKE OJIrOBOPE KA0 U YTHCAK O OPTaHU3aIH]H.

5.1. Komynukanuja y BpeMe Kpuse

Kpusna cutyanuja jaBjba ce H3HEHAJa, YECTO HEOYEKMBAHO, W 3axTeBa Op3y
peakuujy. Kpuza omera yoOuuajeHe, pyTMHCKE aKTHBHOCTH W M3a3MBa HECUTYPHOCT U
ctpec. [loHekan je ped 0 NMpPUPOAHO)] MOjaBM TMOMYT 3eMJbOTpPECa HJIM HEBpEMEHa, a
MOHEKaJ je M3a3MBajy JbyIU. Y CBAKOM CIIy4ajy, KpHU3a MOXE HAIUTCTUTH PEryTalyju
meda HeKe opraHu3alje Wik U camoj opranu3auyju y nenunu. C apyre ctpane, 100pa
peakiyja y TpeHyluMa Kpu3e MOKe He caMO cadyBaTH HEYHjH yries, Beh ra u 3Ha4ajHo
nosehatw.

3a 1e0TBOPHY KOMYHHUKAILM]Y Y TPEHYLHMA KpHU3€ KJbYYHO je OUTH NMpUIPEMIbEH
IIpe Hero ITo Kpus3a u3buje. JeaHom kajxa ce Haljere y cUTyalMju KOja 3axTeBa XUTaH
oaroBop, ocrahe BaM Majio BpeMeHa 3a pa3MHUIIbamke, a jOII Mame 3a IUlaHupame. bes
TUTaHa 3a KpU3HE cuTyaluje, norahaju he Bac jeTHOCTaBHO HABIAIATH.

,»Jlo0pa KOMyHHKaIMja y TpeHyluMa KpHU3e TeMeJbU C€ Ha yHampel yTBpheHoMm u
u3rpaheHom cuctemy®, Kaxke OMBIIM cekpeTap 3a mTamiy bene kyhe Mapnun
dunBorep. ,,Kana uzdbuje kpusa, 301jTe pacrnopes 1 MOMPaBUTE y XOAY OHO IITO MOXKETE.
Axo mHaue CBAaKOJHEBHO Jp’KUTe KOH(EpEeHIM]y 3a LITaMIly, caja hete je apkaTh Tpu
myTa JHEBHO. TpeHylu KpHu3e HUCY HajO0Jbe BpeMe 3a 3MUILLbamkbe HOBOT CHCTEMA.

3% Fearn-Banks,Crisis Communications, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 1996. p 2.
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VY Tpenyuuma kpuse HajOOJbe je OUTH NMPENyCEeTIbUB U UCKPEH, U YYMHUTH CBE LITO
ce MOJKe Kako OM ce OJIakIIajio u3BemTaBame. HoBuHapu he cBoje n3BelITaje HamicaTu u
o0jaBUTH ¢ BaMa uiM Oe3 Bac. Y BallleM je MHTEpPEeCY y4yeCTBOBAaTH Yy CTBapamy IpUue,
Yyak M KaJ je OHa HeraruBHA, Kako OM MeIuju HMCIpPaBHO IMPEHEJM Baml cTaB. Y
CYNpOTHOM, HOBMHapu Hehe umaru apyror u3zbopa, Beh HamucaTd Kako BIIAJUH
3BaHWYHUK ,,HHje OMO CIpeMaH OJTrOBOPUTH Ha Hallla MUTama“, IITO CaMO MOJCTHUYE
CYMHb€ U CIIEKYJIalje.

,»Y BpeMe KpH3e, OKYIUTE Yy MCTOj NMPOCTOPUJU CBE KIbYUHE WUIpaye U YTBPAUTHU
cTBapHe 4yumbeHune. Hukana Hemojre pehu BuIille HEro mTo 3HaTe, HEMOjTe HarahaTu u
PEIOBHO aXypHpajTe MoJaTKe Koje Aajere HoBuHapuma“, kaxxe Cycan Kunr, noptnaposn
ZIBa caBe3Ha MHUHHUCTapcTBa y KIMHTOHOBO] anMuHHCTpauuju. ,,HoBunapu mMopajy nohu
1o uaopmaiyja. AKo UM He J1aTe HUIITA, u3BerTaBahe o rmacuHama.

[Ipe n3bujama kpuse:

e HeryjTe uckpeH 1 BepoJ0CTOjaH OJHOC ca HOBUHApUMa. AKO TO YUHHHUTE, jeTHOM
Kajaa ce HaheTe ycpen Kpu3e, HoBUHApH he OUTH Mame CyMJbUYaBU U CIIPEMHU)U
Ha capajmy;

e lmeHyjTe Hekora Ko he OuTH 3a1y)KEeH 3a KOOPIUHALIU]Y Y BpeMe KpHU3e;

e Heka Taj capalHUK NPUKYIH NOAaTKe 0 MOryhuM npoOieMaTHIHUM MUTAkbUMa U
TpeHaoBuMa. [IponeHuTe UX, NMPHUKYIUTE CBE MOJATKE KOje MOXKETe U 3aTHM
M3pauTe CTpaTervje KOMYHHUKalMje Kako OucTe MX M30eriv Wik MPOMEHUIN
HBUXOB TOK;

e Oppenute ko he OUTHM WIAHOBU Tpyle 3a ymnpaBibame KpuzoM. JleduHummre
BUXOBE YJIOre, Mepe Koje Tpebajy mpeay3eru u Moryhe crieHapuje norahaja.
3abenexuTe WUXOBE OpojeBe TenedoHa y KaHIENapuju M Koj Kyhe, Kao u
OpojeBe MoOOWIHMX TeneoHa, WUMajTe TPU PYIU HUXOBe Ouorpaduje. VY
TpeHylIrMa Kpu3e, HOBUHapH he BepOBAaTHO XTETU Ja Ca3Hajy BHIIE O KJbYYHHM
oco0ama 0] KOjUX 3aBUCH PEIIaBambe KPHU3E;

e 3auzabpaHe mopTHapoJjie OpraHu3yjTe J04aTHy 00yKy 3a paji ca HOBUHApHUMA;

e VYTBpAWTE MOPYKY, IMJbHY MyOIHKY U Meaujcke kyhe koje he Bam Outn notpedHe
y pa3HHM BapHjaHTaMa KPU3HOT IJIaHa;

e (CasHajTe 1 MMajTe Npu pylH OpojeBe TenedoHa y KaHLeIapuju U Ko Kyhe, kao u
pPOKOBE 3a Mpefajy WiaHKa WM €MUTOBAE NPUIIOra OHUX HOBHHApa KOjU Cy
3a/1y’K€HH 3a U3BEIITABAKE O BAIIO] OPTaHU3ALMjH y TPEHYIIUMA KPHU3€E;

e lmajre mpumpeMJbeH IUIaH 3a OpraHW3alMjy KpPU3HOT IIEHTpa 3a MeaHje.
HaBenenum mianom npenBuauTe HabaBKy CTOJIOBA, CTOJIMIIA, TeJdedoHa, MecTa 3a
MapKHUpame, CTPYjHUX NPUKIbydaKa, MECTa 3a HapKUPamke BO3HIIA Ca CATEIIUTCKOM
orpeMoM, (poToKOMMpPHHUX amapara na 4yak u kade. Takolhe mopaTe pazMuciuTu o
o0e30ehuBamy TakBe MPOCTOPH]jE, MITO j€ BPJIO BAXKHO U 3a Ballle 0CO0JbE.

VY TpeHyuuma Kpuse:

e Kana u3buje kpusa, oamMax o0aBecTUTe HOBUHape. Y CynpoTHOM, HOBHUHapu he o
TOME Ca3HaTu U3 IPYTUX U3BOPA;

e OpranusyjTe KpU3HU IIEHTAp 3a HOBMHape Koju he paautu 24 carta Ha JaH U y
KOjeM, WJIM M3 Kojer he ce ciatu BecTH, MCHpaB/baTH IJIACHUHE, MPUKYIJbAaTH
MOJAIM U O/Ip’KaBaTH KOH(EpeHIIKje 3a ITaMIy;
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be3 oanarama ce oOparute jaBHOCTU IyTeM yBexOaHOr mopTmaposia Koju he
MeaujuMa JaaBaTu u3jaBe. Hexka HOBMHapuM a TUME U JaBHOCT, 3HaJy Ja
npeay3uMare oarorapajyhe mMepe 3a peliaBame CUTYyallHje;

Pemure oHO 1ITO 3HAaTE U HUILITA BUILE OJ Tora, HemojTe HarahaTtu. He mo3BonuTe
Jla Bac HaBeJly Ha OMJIO KakBy M3jaBy KOja ce€ TeMeJbU Ha TjlaciHamMa. AKO HEIITO
He 3HaTe, IpHU3HajTe. Y TaKBOM ClIy4dajy, OATOBOP IOMYT ,,Ip0o0JeM Ce JOIlI YBEK
UcTpaxyje*, HajooJbU je OATOBOP;

[Ipuxynure undopmanuje mwro je 6pxke moryhe. CazHajTe 0AroBOpe Ha OCHOBHA
MUTamka Ko, ITa, Kaja, TAe U 3aIlITOo;

Jbynu xene BuAeTH Bole, a He caMo MOpTIHapoJie. AKO Yy KpPU3HUM TpeHylIuMa
JOBEJCTE HajOATOBOPHMjE 3BAaHWYHUKE TMIpeJ HOBUHApe, TUMe here crtehu
[IOBEpEHE JaBHOCTM M IIOKa3aTH Ja Ballla oOpraHu3anuja MpodsieM cXBara
030MJBHO;

3aapKuTe MHUPHO, AOOPOIYIIHO M CYCPET/bMBO Hpxkame. Hactojre He omaBaTh
yTHCaK y30yheHOCTH WU CKPXAHOCTH;

[Ipenyxutpure HeraTuBaH MyOJUIUTET U 00ABECTHTE jaBHOCT O aKTUBHOCTHMA
KOje CTe Tpeay3esu ¢ IUJbeM pelraBama kpuse. [IpoBepute BecTu mpe HEero mTo
ux 00jaBuTE;

[ToGpuHuTE ce 3a CBe MpaKTUYHE MOTpede HOBHHApA MOIMYT MECTa 3a MapKHUpame
BO3WJIA, Tese(OHa, eNEKTPUYHUX IPUKIbYdaKa, CTOJIOBA U CTOJIUIIA;

3anucyjTe y JHEBHUK II03MBE HOBHMHApa, MHUTamka KOja Cy BaM IIOCTaBHJIH,
obehama Koja cTe UM Janu, T€é UMe oco0e KOjy CTe 3alyKWUIU 3a MNpPUIpPEMY
OJITOBOPA;

VYBeKk y3BpaTUTE CBaKW MO3MB. AKO TO HE YYMHHTE, HOBUHapu he mHpopMmalmje
NOTPAXXUTU Ha JpyroM Mecty. CBoje u3BelTaje Hamucahe ca win Oe3 Baile
nomohu. Ako He Oynmere aoctynmHu, HeheTe MoOhM 3ajp>KaTh KOHTPOJIY Ham
IpHIOM;

3a cBOje aKTMBHOCTHM HacTojTe o00e30eautu noapuky Tpehux nuna. Hahure
BEPOJIOCTOJHE JbYJIE KOJU Cy ce Beh HallIi y CIIMYHUM CUTYyalljama U KOju MOTy
npuByhu maxxmy jaBHOCTH, 1A jaBHO Jajy MOJAPIIKY BalllM Mepama;

Acxxypupajte uHpopmanuje yecto u peoBHo. HajaBure kaga iy KOJIMKO 4e€CTO
IuIaHupaTe 00jaBUTH HAjHOBHjE MOJATKE;

[Tpatute u3Bemraje y MeaAujuMa 1 0JJMax MCIIPABUTE CBE yOUEHE HETAYHOCTH;
OtBopuTe BeO CTaHMIly Kako OWCTe Jbyae o0aBecTHJIM O pa3Bojy morahaja. Ha
CTpaHMIly CTaBUTE CBa CaOMNIITEHa 32 jaBHOCT, HajaBe, YMICHUIE M aJpece
ApYyruX U3BOpa HHPOpMaIIH]ja;

Opranmsyjre rpyny 3a aHaliu3y NpoOsiieMa ¢ LMJbEM HEroBe IMpEeBEHIUje Y
oyayhHoctu. Huje peu o dhopmanHOCTH, OBa rpymna JbyJau MOpa UMaTH CTBapHa
oBiaiihema;

HajBaxxHuje: OTBOPEHOCT M NPEAYyCeT/bUBOCT y TPEHyLMMa KpHU3€ jadajy Ball
yIJieq ¥ BepoAoCcTojHOCT Mehy HoBuHapuma. [ nenajyhu gyropoyHo, To BaMm Moke
OUTH O] BEJIMKE MOMONH.

Hakon xpuse:

OneHure JEJIOTBOPHOCT CBOT KPU3HOT IUIaHa M HadMHA HAa KOJU CY JbYAHU
pearoaiu;
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e lcnpaBute cBe youeHe HEIOCTaTKE KaKo ce He O MOHOBWIM Y OyayhHOCTH.
HajBaxxuuju caBetu y Bpeme Kpusze:

e [IpunpeMuTH IUIaH 3a KPU3HE CUTYAIH]E;

e VYV TpeHyuuMa Kpusze oOpaTUTH ce JaBHOCTH Oe3 ojularama, ajld TOBOPUTH CaMo O
IIPOBEPEHUM HH(pOpMaLMjama;

e JloBecTH y KpU3HH IPEC IIEHTAp HAjBUIIIEC 3BaHUYHUKE;

e AXypupaTH MoJaTKe YeCTO U PEIOBHO.

5.2. [ln/beBM U MPAaBWIA KOMYHUIIUPAKA

Nmajyhu y Buay na cy Meauju ta Be3a koja cnaja PR Heke opranuzamnuje u ,,lmpe
HapoaHe Mace™ OUTHO je yBeK OMTH OTBOPEH, UCKPEH U JOCTyIlaH cBUM Meaujuma. He
3a00paBUMO Ja YIpaBO OHM IUIacHpajy Hamie mH(opMaluje y jaBHOCT, MMOCPEJHO HaM
noMaxyhn na ce W3BydYeMO M3 Kpuze. YOCTalIOM, Kako C€ MH OJHOCHUMO IIpema
MeaujuMa, Tako he ce W Meauju OAHOCUTH Ipema Hama. Tpeba u3HOCUTH OWTHE,
apryMEHTOBaHEe, HCTUHUTE YHI-CHUIIE KOje MOy Ha HAlly CTpaHy, jep ce TaKo 3aaprKaBa
KOHTpOJIa HaJ cutyanjoM. Jlarame, MaHUITyIallMje U MOKYIIaje KOHTpoJe Meauja Tpeda
n30eraBaTu IO CBaKy IIEHY, jep C€ HETaTMBHO MOTY OJpasUTH Ha KaMmIamwy H
HeyTpalu30BaTU meHe edekre. Tek mnoBpeMeHo, PR Moxke mnocerHyTtd 3a HEKUM
obnuIKMMa IEeH3ype, Tj. ojylarama o0OjaBjbuBama uHpopManmje ,,off the record”,
u3jaBama, 1na u ,,no comment” 0AroBOpUMa, ajlu OBa ,,0pyha‘ Tpeba cBeCTH Ha HajMay
Moryhy mepy, jep roBope Ja HUCMO JOBOJFHO MPUIPEMIBEHH WM Ja MIMaMO HEIITO Aa
CaKpHjeMo.

Ja Ou u3nazak U3 Kpusze OMO MmTO OpKH, a HEHE IMOCIeIUlle MUHUMAIN30BaHe,
NoTpeOHO je MoOoJbIIATH YHYTpAIlly KOMYHUKAIH]Y, jep ce Tako 06e30ehyje kommnakTaHn
NPHUCTYI MpeMa CHOJFHUM jaBHOCTHMA. Takohe, CBaku MEIMjCKM HACTYI, CBaKa H3jaBa
Mopa OuTH mep(eKTHO NPUIPEMIbEHA, OAMEPEHa, apryMEHTOBaHAa M BPEMEHCKHU
temnupana. [Iputom, He Tpeba 3aHEeMapUTH HU HOCHOIIA TIOPYKE, Jakjie 0coly Koja je
caommraBa. To mopa Outh, ako He npodecuonanan, 1j PR, OGapem ocoba koja je
crocoOHa J1a ca HOBUHApUMa KOMYHHUIIMpa Ha npuroaad HauuH. [la 6u To Ouno moryhe,
oco0a Koja KOMyHHUIIMpa ca MeAujuMa Mopa OWUTH TOTIIYHO CIPEMHA, Jakjie Mopa Jia
no3Haje Marepujy, aiu Takohe W jga Oyzme mnpeayceT/buBa, Ja ,HE IMIKPTapu* ca
uH(popMmarjama, Beh aa ux miacupa mro je moryhe Bume. HapaBHo, no3uTuBHe, TauHe
U apryMeHTOBaHE. YKOJIMKO HEeMa BpeMeHa Ja MOTIYHO MPUIPEMH MOpTHaposia 3a
KOMYyHHKaIMjy ca meaujuma, PR cioyx06a moxe ma mpoba HewmwTo Apyro: Aa IpeaBUIU
Moryha nutama, TeMe, 1a U IpoBOKaIHjy Koje Ou My morie outu ynyhene. Ha ocHoBy
OBAaKBE MPUIIPEME MOTY C€ CIPEMHUTH M OJITOBOPH KOjU OH yjeHO 3aI0BOJbHIIN MEIHje,
JaBHOCT, aJIi ¥ HAC caMe, TUME IITO Hac MPEJCTaB/ba y HO3UTUBHOM CBETIIY.

% B.®ummoruh, Onuocw ca jasromhy, ®OH, Beorpan, 2003., ctp. 64.
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5.2.1. [lpunpeme 3a Kpu3y U KPU3HO KOMYHHIUpaH-€

3a yCmeniHo peniaBame KpHu3e MOTpeOHO je MMaTu yHampea paspaleH reHepaiHu
IUTaH KOJU C€ CacTOju OJ1 JIBa jeIHaKO OMTHA eJIeMEeHTA: IJlaHa pelllaBamba Kpu3e U IUIaHa
KOMYHUKalMje y Kpu3HO] cutyauuju. I'menajyhu u3 mepcnekTtuBe epUKaCHOCTH, NPBU
IUIaH je 3Ha4ajHUjU YTOJIHMKO jep MPOMIITHUM PEIIaBaleM KpU3e Y FbeHOM HACTOjamby MU
HETMOCPEIHO Tpe HEHOT HacTajama (aKo MOCTOjU CBECT O IMOTEHIMjaTTHO] OMACHOCTH)
MOTIYHO C€ aHyJaupajy Moryhe HeratuBHe mnocyenuie Behux pasmepa jep y ToM ciydajy
HEMa CIIOJbAlIlbUX Ha3HAKa KpU3e U peaklivja Meuja Ha UCTY M1a CTora Hema HU Kpu3He
CHUTYyalHje Koja OM M3UCKMBaIa KPU3HO KOMyHHUIIUpamke. Ho, ako mpBH IJ1aH HUjEe ypOIUO
IUIOZIOBUMA, KBAIUTETHO MPUIPEM/BEHOM KOMYHHMKAIMJOM Yy KPHU3HOj CUTYyalllju MUMaTe
LIaHCY HE caMO MMHUMU3UpPATU IITETy, Beh OAIMYHOM HAEJOM M NaXJbUBO BOhEHUM
KOMYHULIUPabEM, peaaHy MOT'yhHOCT U 3a OAU3ambeM yrieaa.

O063upom 112 IpBU €JIeMEHT (TUIaH pellaBamka Kpu3e) craja y MoCIOBHH IUIaH U Ja O
HBEMY U HBErOBOM CIIPOBOhEHY OJUlydyje MEHAIMEHT, ihera heMo UCKJbYUYMTH U3 JAajber
nperiena, a mocBeTuheMo Maxmby MIaHy KOMyHUKAIMje Y KpU3HO] CHUTYaIH]jH.

3a ycremHo Boheme KpU3HOI KOMYHMIMpawma Haj3HauyajHUje je KOHTPOJIMCATU
Kpu3zy. Jla 61 TO MOIIM, MOpaTe UCIIYHUTH TPU OCHOBHA IIPEYCIIOBA:

e lmaru notnyHe nundopmanuje o norahajy;
e burtu yHanpen npunpeMJIbeH;
e KoMyHMIMpPATH TPOAKTUBHO.

Opranuzanuja mMopa uMartu pazpaheH miaH (Ko, IITa, 3alITO M Kaja pajan)
HETNOCPEeHO Tpe n30ujarma KpU3e U y BpeMe Tpajamba UCTe M YHAIpe[ MPUIPEMIbEHE U
paspaheHe cleHapuje ca peIICHhEeM MOTEHIMjATHUX KpHu3a KOjeé C€ MOry y TOKY
II0CJIOBaKA JaBUTH.

5.2.2. U3BemiTraBame u3 ,,Poola-a.*

VY Cjenumennm Amepuukum JIpkaBama, HOBUHAPCKH ,,pool™ BpIio je yecrta mojasa
y benoj kyhu, 300r orpaHumdeHor mpoctopa y KaOMHETY NpeICeIHHKAa U OCTAIUM
npocTopujama.

N3BemtaBame U3 ,,poola” 3Ha4M J1a CBE BPCTE MeaWja ACJIErHpajy Mo jeIHOT CBOT
NpeACTaBHUKA paau YAPYKEHOT M3BelITaBama ca Hekor forahaja. OHU MHITY M3BEIITA]
Wi cHUMajy norahaj UM cTaBjbajy CBOje MaTepujajieé Ha pacloyiaralkbe CBHM CBOJUM
KoJieraMa y HOBMHaMa U EJIEKTPOHCKHM MeaujuMa. Marepujan ce Jaje CBUMa Yy HUCTO
BpeMe M HUKO I'a HE cMe 00jaBUTHU CB€ JOK ra HUCY JOOWUIM CBH 3aUHTEPECOBAHU
HoBHHapu. Tumuyax ,,pool* yuHe Mo jeJaH MpeaCcTaBUK HOBHHCKUX areHIja, THEBHUX
JUCTOBA U YacONKWCa U jeAaH TEJICBU3UJCKU M Paaydo HOBUHAp, jeJlaH CHUMAaTeJb, jefaH
TOHCKM cHHMMaTesb U (oTopenoptep. Ilonekan ,,pool” Moke YMHHMTH jeHA jeAMHA
TEJICBU3MjCKa KaMmepa Koja CHMMHM jorahaj, CTUM J1a c€ CHHUMAaK JMPEKTHO TMPEHOCH
HOBHMHAapUMa OKYIIJbEHUM Yy CYCEHO] IPOCTOPHU]H.
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5.3. MojaeJ Kpu3He KOMYHUKAIUje

VY mpakcu je 4ecT ciiydaj Ja opraHu3aliija HeMa HUKaKaB IJIaH 32 KOMYHULIUPAKE Y
KpHU3HO] cutyauuju. Y komyHukanujckoj rpynu CIIPEM pasBujeH je mpakTudaH Mozesn
KPU3HOT KOMYHHIIMpama y KOME Cy NpHKa3aHe IJIaBHE aKTHBHOCTU KOj€ MEHAIMEHT
OpraHu3alyje Mopa HCILUIaHMpaTH M peaju3oBaTh Ja Ou ce oOMM M IOCJequIe Kpuse
cMamWiIH. J{akie, akTUBHOCTHU c€ MOT'Y TPYIHCATH Ha!

e Osxe Koje ce mpeay3umajy Ipe Kpu3e, CTpaTeliKo IUIaHupame (mpeaBubhame
Moryhux TunoBa Kpusa, OpUIIPEME 3a BbUX);

o KoMyHHMKalnMOHE aKTHBHOCTH TOKOM Kpu3e (mpoleHa oapehuBame IIbeBa,
JaBHOCTH, TIOPYKa, ajlaTa, KOMyHHUKallMja y TIpBa JBa caTa u ciezaeha 24 cara);

e AKTHUBHOCTHM HaKOH KpH3e (aHaAJIM3€ U yUeHha).

Cnuxka 2. Ilpeosuharwe u oegpunucarve oopehanux kpuza

[pensuhame u nepunucame oapehennx Kpusza

y

IIpunpeme 3a moryhy kpusy
OnpehuBame jaBHOCTH
®Dopmupame Kpr3HOT mTaba
[Tpunpema KpU3HOT IPUP yIHHUKA
Ocnoco0spaBame opTIapoIia

\ 4
KomyHuunupame y Kpusu
[IpeyBenuuaBame kpuse
OnpehuBame UbeBa M IUJBHUX jJABHOCTH
O06MKoBame OpyKa
W300p KOMYHHKAIICKUX ajara

v v
IIpBa aBa cara Caeneha 24 cara
Dopmuparme KpU3HOT mTada KoMyHuImpame ¢ ocTaauM KJbYIHUM
[prnnpema KOMYHHUKAIIH]CKOT IIEHTPa jaBHOCTHMA (MEIMjIMa,
Komynnkanwa ¢ HajBume omreheHnM, JICOHNYapHIMa, TOCIIOBHAM
YKJbY4EHHUM U 3aII0CICHUMA MapTHEpUMa, Y3UIIajHIM jaBHOCTHMA)
v
AHaju3a

Mepeme ycnemrHoctu npexyseha
IMopeheme mIaHIpaHoOT X OCTBAPEHOT
[punpema 6ynyher koMmyHHIIpamka

Useop: Kuexoeuh P., Kpuznu menaymenm y mypuzmy
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[IpBu Kopak y OKBUpPY TpuUIpeMa 3a KPU3HO KOMYHHLUPAHBE MpPEeIcTaBba
cauyMmbaBamke MOMKUca Kpu3a Koje Ou MOorJie Ja Moroje opraHu3anujy (mopTgomo Kpusa)
Ipyd 4YeMy c€ HMMa Yy BHUAY I[OTCHLHMJaJHA TEXHHA HHUXOBUX IOCIEAMLA, KA0 U
BepoBaTHOha HBUXOBOT norahama.

Kpuse je jako Temko nedunucatu. Koja je ,Ha mpumep, paziuka usmelhy Kpuse u
o30mpHOT npobiema? Kpuse ce peneBantHe. OHO 1ITO je Kpu3a 3a jelHy OpraHU3alLHn]y,
3a HEKy JpYTy je TeK u3a3oB. Mehyrum, kpusze ce He mory u3dehu, aam ce ca BEJIMKOM
IIPOMUILBEHOIINY U IUIAHUPakbEM MOXKEe MaKCUMU3HUpaTH orpaHuueme mrere. Kaksa roj
J1a je pUpoJia KpH3e, CBE OHE MMajy HEKe 3ajeJTHIYKE KapaKTCPUCTHUKE:

Henpensuasuse cy;
VYTuuy Ha penyranujy;
Yribydyjy Jbyae;
O30usbHE cy;
W3a3uBajy nmyonuuurer.

KibyuHa nutama koja ce Tpebajy MoCTaBUTH KaJia ce MpoLemYyje Kpu3a:

Kaxga je kpuza? lllTa ce Tauno necuno?

Jla nu noctoju ¢pyHaamMeHTanHu npobieM? Je 11 To BUIJBUBH J1eo rpodiema?
Mory nu ce ctBapu noropiaru? Konuko some Mory nocratu?
Kaxksa he outu peaxiuja?

Konuko he moTtpajatu na ce kpusa otkpuje?

[IIra je oBae y omacHoctu? lllta Ou cMO MOTIIM U3ryOUTH?

Jla 11 cMo OecroBpaTHO 3a0pUHYTH?

MoeMo JI aHT'a)KOBAaTH HEKY MOJPIIKY?

Ko je npyru yksbyuen?

Moske 511 ce HEKO ApYyru KpUBUTH?

Mo>xemo 11 IpeOaluTH KapuIiTe Herjae apyrae?

Kakas je ¢punancujcku epexar kpuze?

5.4. KOMyHUKAUMjCKH aJIaTH Y KPU3HOM KOMYHUIIMPAHY

Ha npupy4HuK 3a KpU3HM MEHAIIMEHT C€ YeCTO IJIeJ]a KA0 Ha Ba)KaH JI€0 MpUIIpEME.
OH MOXe TMOCTaBUTH YIYTCTBO KO he ce ynMe OaBUTH U YMYTCTBO O YCIOCTaBJbamby
Kpu3Hor mraba. Mnak ga Ou OMO MPaKkTUYHO YMOTPeOJHMB OH Mopa Aa Oyne U3PUUHTO
OpjeHTHCaH Ha KOPUCHHKA U IITO je MOoTryhe KOHIM3HH]H.

Crincak CTaBKHM Koje TpeOa IPOBEPUTH Y CIIyuajy KpH3e:

e Unentuduxyjre MeHayepe koju he yhu y cactaB THMa 3a pelliaBambe Kpuse,
ykJpuyjyhu npencenasajyher uinu 1upekropa, medose oesbema.

* K upkosuh P., KpisHu MEHAUIMEHT y TYpH3My, YIIpaBbare TYPUCTHUKHM AecTuHammjama, DTXM,
Yuusep3urer Cunruaynym, beorpaz, 2007., ctp.45.
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e [locrapajte ce na OpojeBu TeneoHa 3a KOHTAKT BaH paJHOI BpPEMEHa ca
pykoBoauonuma Oyay JOCTYIMHHM HNPUCYTHOM 0COOJby, YKJbYyUyjyhH U OHE KOJU

HONy AexKypajy.

e He 3a0opaBure ga o6yuure nomohHo ocoOJsbe.HecTo mo3uBe NpBU NPUMAJy JbYAU
u3 ciayxbe 3a OJHOCE ca MOTPOIIAYUMA, CEKpeTapule WIH JbyIAU KOJU CYy
3aayKeHu Ja npocielyyjy tenedoHCcKe Mmo3uBe.

e Bex0OoM ce mocTuxke CaBpHIeHCTBO. Buimum wMeHapepu Tpeba na mnpopaje
CUMYJIallA]y KpH3e, YKJbYUyjyhHu U MOCTyname ca MeIujuMa Kafa Cy U3JI0KEeHH

IIPUTHUCKY.

e PasBujTe n00pe OAHOCE W YCIOCTaBUTE PENOBHE KOHTAKTE Ca JIOKATHOM H

PEruOHaJIHOM ITaMIIOM H MCIII/IjI/IMa.

Cruxa 3. Komynuxayujcku anamu y KpusHOM KOMYHUYUPATLY

KomyHukanujcku ajgaTu

OcHoBHE HH(pOpMAIHje 0 Caommrema Kondepennnja WuTtepsjyn, Onrosapame
OpTaHu3aIWjH 3a jaBHOCT 3a IMTamMITy n3jaBe Ha TeJl. [1o3uBe
Uszeop: Kewemoesuh, Kpuznu menaymenm.

[lonpyyje Kpu3HE KOMYHHKallMje C€a YHYTpalllkoM jaBHoOUIhy, OJHOCHO

3alloC/IeHNMa Y OpraHM3aliju U HBUXOBUM MOPOAMIIAMA JYro je OWI0 HeolpaBAaHO
3anocTtaB/beHo. OBaj BUJ JaBHOCTH M KOMYHMKalllja ca HBOM Cy ca JeJJHE CTpaHe Beoma
KOMIUICKCHH, a C JApyre cy , MeyTum, BeoMa 3HauajHU MOIITO Cy 3alOCICHU Y jelIHO]
OpraHM3allvji U HEHU MPEeACTaBHULIM KOjU CUTyalujy o0jalimbaBajy CBOjUM pohanuma,
npujaresbuma, nopoaun. OHU He cMmejy uHpopMalrje 0 KPpU3H y CBOjOj OpraHU3alUju
ca3HaTu MpBO M3 Meauja, Beh ce Mopajy HemocpenHo uHopmucatu O6ynyhu na je To
JeMHM HA4YMH Jla C€ CIpeye TIJIaCHHEe, HEeCHT'YpHOCT U MaHHWKa, ajkl U Ja Ce OHH
npunoOujy U MOOWIMINY 32 YKIamawme IITETHUX IOCJIEAUIA, UCIPAB/bake TIpelIaka,
JlaBamke KPEaTHBHUX HjAeja U Bpahawme y HOpMally M aJ€KBATHO KOMYHHIIMpAme ca
OKpYXKEHEM Yy CMHCITy o0jammaBama jgorahaja. Ctora OM y KpajibeM CiIy4ajy CBH
3allOCJICHM Ha TOrofaH HayuH Tpebamo aa Oyny yINO3HaTH ca IJIAHOM KPU3HOT
KOMYHULIMpama, Kako OW y ciy4yajy KOHTakTa ca HOBHHApHMa MOTJU JaTH TPBY
uHpOpMaLHjy, OJHOCHO NIPEYCMEPUTH MUTAkE Ha CIIYKOY 3a oHOCE ca jaBHOIIhY.

Haj3an, HakoH 3aBpIeTKa Kpu3e Tpeda NakJbUBO aHAIU3UPATH IPOTEKIIE JOTOBOpE
U W3BPUIMTHU €Balyalldjy CIPOBEACHOI NporpamMa KPU3HOT KOMYHULIMpama, MPU YeMy
noceOHO Tpeba BOAMTH pauyHa O Y4MHEHUM rpemkama. CBpxa Tora je Ja ce H3BplIe

onromapajyha mojeniaBama 1 U3BYKY Moyke u3 Oyayhe kpuse.

Hajseha rpemka 6u Omna ma ce kpusa oamax 3abopaBu. MckycTBa Mory Outh
MOY4YHa CaMO aKo Ce youe Ipelllke U Ha OCHOBY HbUX M3MEHHU CHUCTEM, OapeM YTOJIHKO Aa
ce yoyayhe y clIMYHO] CUTyallMju HE YMHE MCTE WIM CIMYHE TPEIlKe, OJHOCHO aKo ce
u3Bpule oarosapajyhe u3MeHe y IUIaHYy KPU3HOI KOMYHULMpama. AHaiu3a MOYHEE
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0JIMax MO MPEeCTaHKy KpH3e WIM LITO je mpe Moryhe, a y \Yy jé KOPUCHO YKIJbYYHTH U
crioJpaimke excrepTe. OHa Mopa /1a 00yxBaTH CBE 3arOClIeHe KOjU Cy OMIN YKJbYYEHH Y
KpPHU3y U TEME Kao IITO Cy MHTEpPHA KJIMMa y OpraHu3aliji, O0UM ycIyra Wid Ipou3Bo/Ia,
JaBHO MIEHE, HATIIHCH Y MeIMjuMa, MaTepujaiHa mrera, Mmoryhe Tyx6e... Ca Hamazuma
Tpeba ymno3Hatu cBe 3amnocieHe. IlpunukoM anHanuze moceOHO Tpeba MMaTH y BUAY
cieneha nurama:’

Koju Meauju cy u3BemtaBaiu 0 Kpusu?

Koju je 6uo nomeT n3BemTaja (JIOKajaHU, pETUOHATHYU, HAIIHOHATHH, CBETCKH)?
Koju HoBHHapu cy koMeHTapucanu faorahaje?

Jla 11 cy caoriTeha MEHAIMEHTa UHTETPAIHO M MCIPABHO MPEHETa U Jia JId Cy
OuJia y MpBOM WJIM CHIOPEIHOM ILJIaHy?

e Kakpe cy pasnuke usmel)y 3BaHMYHUX H3jaBa W3 OpPraHU3aIMje U MEIUjCKHX
u3BeInTaja?

e Jla nu cy apyru akrepu (ap»aBa, CUHAMKATH, IpoQecuoHallHa YAPYKEmka U CI1.)
JlaJIv u3jaBe u Koje?

e Kaxkse cy ¢puHaHCHjCKE MOCICAUIIE M TICUXOJIONIKA MITeTa (TyOUTaK MOBEPEHAa) Yy
UWJbHUM rpyrnama’?

VY oaroBopy Ha NMOMEHyTa MUTakba MOMaXe MaxJpbHBO Npaheme Mmenuja (mpec
KJIWIWHT) M aHaJiM3a HBUXOBOT Calpikaja, Kao W ojArosapajyha McHWTHBama jaBHOT
MIbCHa BJIACTHTUM DPECypCHMa WM aHTa)KOBambeM CIIOJbHUX areHnuja. Pesyntar je
aJleKBaTHA CIIMKA KPHU3€ y jaABHOCTH, Ka0 M TOTa KOjU MEIWj! U HOBUHAPU CY HAKIOHCHH
OpraHu3alyjy, IITO CBE YTHYE Ha MpenojeliaBambe KOMyHUKALMjCKUX ajlaTa 3a HapeaHe
kpu3e. Llena nokymMeHTaluja Koja ce 0JJHOCH Ha MPOTEKITy KPU3y MOpa Ce TPajHO YyBaTH.

5.5. Cagpxaj miiana 3a KpU3HO KOMYHHIIUPAH€

Kpusnu wma6b (npBH KOpak 3a YCIENIHO pelIaBamke HacTajie CUTYalHje je
OCHHUBaWmE KpH3HOT IuTaba Koju he NpUKyNuBIIM CBE pelieBaHTHE HH(MOpMaluje o
Kpu3HOM porahajy, mel)ycoOHOM KOHCYNTalujoM 4aHOBa JOHOCUTH KJbYy4YHE OJJIyKE, a
KOju OM OCHUM HAajBHIIC PAHTUPAHOT MEHAIMEHTa y CBOM cacTaBy Tpebao MMaTu H
CTPY4YHaKe 3a MOjeIMHA MMoApyYja ACTATHOCTH OpraHU3aIIH]e).

Unmepna romynuxayuja y xpusnoj cumyayuju (na 6m crte
KpU3y MOIJIM  KOHTPOJHMCATH MOpaTe UMaTd IyHY
MHOPMALKjy O TOME IITa C€ TAYHO U KaJa JIOTOJIUIIO U KO je y
norahajy  ydectBoBao, Ja OM C€ MOIJO  YCIEIIHO
PLANNING KOMYHHIIMPATH Y HOBOHACTAJIOj CUTyalldju, IITO 3HAYU JlaHA
npBe Ha3Hake Hekor wmoryher kpusHor porahaja, cBaku
3alloCJICHH y KOMIIAHMjH MOpa 3HaTu Kome mpociehyje
uHpOpMaLKjy O TOME M Ha KOjU HAa4YMH U KO Ca KHM
KOMYHHIIMPa y BpeMe Tpajarmba Kpus3e).

CRISIS

COMMUMNIC ATION

Oopehusare u ocnocobmasare enachocosopHuxa (M300p TIIACHOTOBOPHHKA j& BPJIO
Outan jep o0gabuMpOM KBATMTETHOT KOMYHHKAaTOopa MOpyKe Koje ce maby he Outu

“I'M. S. Mortensen, Public Relations in Crisis and Disaster. Oslo: Antlantic Press, 1997., str. 48.
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BEPOJIOCTOJHO MHTEeNpeTupane. KBaluTeT MHTEpIpeTaluje CTu4e ce Be)KOOM, 3aT0 je U
3Ha4YajHa CUMYJIallFja KpU3HE CUTYaldje pemMa npeaBul)eHOM CIICHapH]jy).

H3pada cyenapuja u cumyrayuja Kpuza (KOIUKO TOJ HEKOME 3BYyYallo
Oe3MmpeIMETHO Mpakca je Mmokaszajia jJa cy opraHu3aiuje Koje cy uMajie y MUPHOJOIICKOM
pas3nobsby usrpahene cueHapuje Moryhux Kpusa, a Koje cy HOTOM y CUMYJIAIlUJU UCTUX
TpeHupayiy, Ouje ycrnelHe y KpU3HO] KOMYHHUKAIIUjU, Jep U caMa JIOTHKa TOBOPH Ja je
MYHO JaKIna u Op>ka ajanTanyja Ha IO3HATE HETO Ha HOBE M HEMO3HATe CUTYaIlHje).

Oopehusarve yumrux jagHocmu (Bpiao je OUTHO NedUHHUCATH CBE JaBHOCTH KOjUMa
here ce oOpaharu, jep yKOJHMKO C€ M30CTaBU CaMO jelHAa OJ HHX MOXE Ce HAHETH
JQYropoYHa IITEeTa, a Y JABHOCTH CI1aJ1ajy OIIITa, MEH]H, IOCJIOBHA, HHTEPHA, YIJIC/IHA).

Dopmuparee KwyuHe nopyke no jasHocmuma (CBaKy OJf JaBHOCTH OpHHE HEILITO
Ipyro Be3aHO Y3 Kpu3y U IpemMa muMa Tpeba ynyhuBatu paziauuurte MHOpYKe,
(doxycupaHe MOpyKe Ha OHO HajOMTHM]E€ BE3aHO 3a KpuU3y, a IUTO 3aHMMa CBaKy O]
jaBHOCTH TojenuHayHo. Ha mpumep, peu je o dupmu 3a obe3deheme yuju pagHUIM Cy
NPWIMKOM TPAHCIOPTA HOBIIA M3 XHIIEpMapKeTa y OaHKY JOKHBEIU OpYXKaHYy IJbaukKy y
KOJH] je JelaH O]l BbUX JIaklle pameH. TeXHUUKu JeTasby o norahajy, 00ja riaca, BUCHHA
IJbayKallla, pa3sHe CHeUUPUUHOCTU KOje 3aHMMajy MOJULM]Jy HEe 3aHUMajy U Melauje U
ONMITY jaBHOCT. Ibux mpe cBera mHTepecyjy ommre HHPOpMaIje Ko, mTa, Tae, Kaga u
KOJIMKO, JIOK HHTEPHY jaBHOCT, 3allOCJIEHE W TOPOJAMIIE PAJHUKA KOjU Cy OWIH CBEJOIH
IJbAUKe, 3aHMMa Y KakBOM je cTamwy noBpehenu paguuk. [lociaoBHy jaBHOCT, KiMjeHTa,
HMHTEpEeCcyje KOJIMKO je Ta4HO HOBLIA YKPAJEHO U Ja JM je MCTU OMOo ocurypa, ok he
OCTaTaK KJIMjeHaTa 3aHMMaTH KOJ€ CUTYPHOCHE Mepe Cy IUIaHUPAHE J1a Ce Mpery3My Y
LUJbY CIIpeyaBama CIMYHUX JlellaBama y OyayhHocTn).

Oopedumu najoobe memooe KomyHuyuparba (3aBUCHO OJ1 BPCTE KPU3HE CUTYAIH]E,
MOpare OJPEeIUTH KOJU Cy Y TOM MOMEHTY LIWJbHU MEUJU U KOJU 00JIMK KOMYHHUIIUpaka
Tpeba MpUMEHHUTH, KOH(pEpEHIIH]je 3a MTaMITy, CAOMIITEeHa WU M10jeINHAYHY U3]aBYy).

Ipunuxom oosujaroa KomyHuKayuje 002060pumu Ha mpu OCHO8HA humarba (1ITA Ce
JOTOJMIIO, LITa ce Ipeay3uma, mra he ce npenysetu. [loTpebHO je OMTH HCKpEeH U
caocehajaH a He apOraHTaH U HEUCKPEH, He MOpa ce yBek Oail cBe pehu, ajli HUKaKo He
Tpeba Jiarat, jep Jax UCTUIMBA NPe WM KacHU]je).

Ananuza (npahemeM MeIUjCKUX 00jaBa T€ aHAJIU30M HUCTUX MPOMIITHO CE€ MOTY
KOPHIOBaTH MOPYKE T€ aMOPTHU30BaTH MOTYhy IITETy, a HAKOH 3aBpIIETKA Kpu3e u3Byhu
42
noyke 3a 0yayhHocT).

JloOpa opranuzaiija yBeK ©Ma BpeMEHA M HauMHA /1a UCITYHH IJIaH MEHAUMEHTa Y
KPU3HUM CHUTYyalljama mpe Hero 1mrto ce oHa nojasu. [Ipasu PR je 3ampaBo PR y kpusHoj
CUTyaluju. Y MpaBoj KpU3M, MEHAUMEHT y KPU3HHUM CUTYyallljama Mopa3ymena:

e lnenTuduxoBame BpCTE UM IIPUPOJIE HACTAJIE KPU3E;
e lHTepBeHIM]y KaKo OU ce CMamuiIa MITETa;
e OnopaBak 0]l KpU3HE CUTYaIIH]e.

Kpusznun MmenapMmeHT ykibyuyje ¢okyc Ha PR kako Ou ce anynmupana mrera
HaYMCHA JaBHOM UMHIY U KaKo OM ce KYIIM YBEpPWIH Jia je OropaBak y TOKy. [emyje

2 Jb.IgerkoBuh, Onuocy ca jasromhy, ®UM, Kpymesarr, 2006., ctp.72.
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MpETepaHo, ajld je MHOTO MpUMEpa Yy CBETY, Ie ¢y (pupMe min opraHu3aiuje HecTaie y
KpU3HUM cHUTyanujama. Mana teneoHCKH MMO3MB HOBHHApY, 32 BpPeME Tpajama KpH3e
MOJK€ HM3rJIe[IaTH Kao HENPHjaTHOCT, HAYMH Kako ce 100p0 KOMYHHIIMpPA, 3aBUCH TIPE
CBera OJl Tora KOJHUKO ce J00po ypaau ,jaomahu 3amatak’. Kibyu je y muiaHupamy
yHarpea U caM KpU3HH MEHAIIMEHT [IOYMEE €4 KPU3HUM IUIaHUPABEM.

AMepHuKH CTpy4Ymald 32 KOPIOPATUBHU KPU3HU MEHAIMEHT MpEenopydyjy Tpu

KOpaKa:

Kynsu y npBo (paau ce o jeHOCTaBHO] Teine(OHCKOj JIMCTH JBOje — TpoOje
KJbYUHHUX JbYJIM y OpraHu3alju KOjU ce MO3UBajy y Cly4ajy Kpuse. YKOJIHKO je
KpHU3a y TOKY, OBH JbyAu he KOHTaKTHpaTh Menuje, 1aBaTH JeTabe U u3abparu
nopTaposa Koju he oaroBapaTy Ha MO3UBE MEN]a);

HimeHoBame mopTnapoja (MMEHOBAHM MOPTHAPOT MOXe OWTH TpelCeTHHUK
KOMIIaHWje, TMpodecroHanal, y KOMYHUKalMjamMa WIM MEHaep Kpu3oM
YIPOXKEHOT Jiejla KOMIIaHH]€);

dopMupame MenHjcKe MOJUTUKE (Ta moauTHKa Ou Tpebaso aa Oyae Aeo yKyIHe
MOJINTHKE, OJHOCHO CTpaTerdje opraHu3aiyje, Ha OCHOBY Koje he 3amocieHu
3HATH IIITa J]a paJie ¥ KaJa Ja KOHTAaKTUPajy Melrje, YBEK ce mo3uBajyhu Ha cBOjJy
Menua noautuky. OHa he mH(bopmHUcaTH 3amociieHe, Kako Ja OJroBapajy Ha
M03MBE MeMja, Kako he ynpaBipaTu MmoceTama HOBHHApa Kao M OMJIO KakBa Jpyra
YIYTCTBA Y OAHOCY KOMIIaHHj€ IpeMa MeANjUMa U ’bUXOBHUM ITO3UBUMA).

HajBaxHuja KOMYHUKAIOHAa CTpaTerdja y KPU3HUM CHUTYyallljaMa, HapOuUTO Y

IPBHUX HEKOJIMKO CaTH, jecTe Aa Oyaere OTBOPEHU IIpeMa jaBHOCTU Tako 1ITo here OuTH
noctynHu Mmeaujuma. Bill Patterson HaBeo je neceT HajBaKHHjHX NpaBUiIa 33 KPU3HE
KOMYHHUKaIyje:

HampaBure nerasban miaH 3a KpU3HE KOMYHHKAIMj€ KOJU YKJbYydyje CyOouaBambe
ca MeIjuMa, 3ajeJHUIIOM U 3al0CIICHUMA;

Ocwurypajre ce aa Kpu3HU TUM Oyjie TpodecHOHATHO 00y4YeH 3a mpoOIeMaTuIHe
UHTEPB]Yye;

OnMax UMeHyjTe TopTIaposia U 1B pe3epBe, He YeKajTe Ja ce KpU3Ha CUTyaluja
110jaBH;

Ca KpH30M ce TUPEKTHO CYOUUTe, HEMOjTE CE MOBIAYUTH;

Opamax oAroBapajTe Ha pernopTepoBa MUTakA, OHU OYEKY]y MOBPATHU MO3UB WIH
MHTEPB]jY Ca JIMLAa MECTa y POKY OJ] IeCeT MUHYTa HAKOH IITO ra 3aTPake;

Hukana He naxurte. Benuka naxx 6u Ouna riayna, anu JbyJu 4ecTo Ipuderasajy
MaJIuM JIa)KUMa;

Huxan He roBopuTe HEUITO HE3BAaHMYHO. Y KPU3HUM CHUTyalljaMa MOHAKO MMa
npeBunIe 30yleHOCTH, HHje 00pOo 101aTHO TOTIPUHOCUTH TOME;

[TpunpemuTte naketuhe 3a Meauje cpeMHe 3a AUCTPUOYIIH]Y;

Bex06ajre npuMemuBame KPU3HOT IJIaHA, TAKO IITO heTe CUMyIupaTd JIaXHY
KPU3HY CHUTYyallljy jeJHOM TOJIUIIE KAa0 U CHUMYJIUPABE MEIUjCKEe peakiyje
TOKOM T€ BEXKOE;

VYBeKk nMajTe MOTO MJaguX u3BHhaya y Ir1aBU M OKaYHMTE r'a Ha 3UJ KaHIeJIapHje,
rje ra He moxete npesuaetu. OH raacu ,,bynure cipeMHu Ha cBe®.
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5.5.1. IIpahemwe edpexara kpuszHor PR-a

Edextu paga kpusznor PR-a, kao yocTasoMm u pefoBHOr, IpaTe ce IYyTEM ,,press
clippinga” 1 MOHHTOpPHUHra elIeKTpOHCKHX Meauja. CBakM Ha CBOj Ha4MH, 00a HadMHa,
o0e TeXHUKe, CBOJE C€ Ha MPAKTUYHO Mpaheme MEOUjCKe CIMKE O OpraHu3aluju y
Meaujuma. Paznmuka smexu y Tome mrTo ce ,press clipping” 6aBu mrTamnaHuM, a
MOHUTOPHUHT €JEKTPOHCKUM Meaujuma. OBO je jako OWTHO, jep YIpaBO y4ecTajJocT
CIIOMHIbaha OpPTaHM3allMje, Ka0 M KOHTEKCT y KOjeM C€ OHa CIIOMHUEe, oapehyje u
MUIIJBEHE jJaBHOCTH O HaMma. Jlakjie, MPBU KOPAaK je HCTPAKUBAEKHE O YUECTaTOCTH
110jaBJ/bUBakba OPraHU3aLMje Y MEAMJUMa, HITAMIIAHUM U €JIEKTPOHCKUM. J[pyru Kopak je
aHayM3a cajJpikaja, T UCTPAXKHUBAKE O TPETMAHy KOjH je AoOujeH y meaujuma. Tuue ce
Ty’KMHE TeKCTa, WM PUIIOTa, ayTopa, KOHTEKCTa Y KOME ce CIIOMHUELE UT/.

Ha ocHOBy o0BuX WHCTpakuBawka pEIATHBHO IPOCTO MOXKEMO Ja H3MEPUMO
KOHKpETHE Pe3yJITaTe Halller paja.

5.6. Kako pa3in4yure opranu3anuje pearyjy Ha Kpu3y

HenaBHa mcTpakuBama Cy IMoKasasa Ja OpraHu3aliije He pearyjy WCTOBETHO Ha
kpusy. V. Timoti Kums cMarpa na peakiiyja opranusaiyje Ha Kpusy Moxe jaa ce kpehe y
pacrony ox medamsuBHe 10 mpexycerbBe.” JIMCTAa KOMyHHKAIHje y KPH3H KOjy
OpraHM3aIlfja MOKE Ja KOPUCTHU CAIIPIKU:

e Hanax Ha oHor xoju Bac ontyxyje. CympocraBbaTe c€ CTpaHH Koja TBpAU Ja
IIOCTOJHU KpH3a U TBPJAUTE J1a CY HEeHA JOTMKA U YNHCHULIE IOTPELIHE;

e [lopuname. Opranuzanuja o0jamimaba JJa He IOCTOJU KpU3a;

e Uzroeop. OpraHu3zaiyja MUHUMHU3UpPA CBOJY OATOBOPHOCT 3a Kpu3y. JlemaHTyje
ce CBaKa Hamepa Jia ce [IOYMHU IITeTa, a OpraHu3alyja u3jaBjbyje J1a HUuje uMaia
KOHTPOJy Hax gorahajuma Koju cy m3aszBanu Kpuzy. OBa cTpaTeruja ce 4ecTto
KOPHCTH Yy ClIy4ajy NpUpPOJHE KaTacTpode WK KpUTUKe yiyheHe pou3Boay;

e OnpaBname. Kpuza ce MUHUMU3UpA U3jaBOM J1a HE NMOCTOjH 030MJbHA IITETA WIIN
noBpena. [loHekan ce KpuBHUIa CBajbyje Ha JKPTBE, Kao y CiIydajy MOBIavYeHa
ayroMooOmickux ryma @ajepctoH u3 mpoxaje. To ce 4ecTo KOPHUCTH MPUIMKOM
MoTpenIHe yrnoTpeode mpou3Bo/ia Uil HECPETHOT citydaja y ¢hadbpuiy;

e VYioBosraBame. UMHHM ce MOKYyIIaj Ja C€ yMUPH 3aWHTEPECOBaHA jaBHOCT.
[ToTpomaunma Koju ce xaje Aajy ce KyINOHH 3a KyIOBUHY WM KOMIIaHU]a Jaje
JOoHAIMjy 700pOoTBOpHO]j opranmzanuju. Berlington inustries, Ha mpumep, aana je
BEJIMKY JOHAaLUjy A0OpoTBOpHOj opraHu3anuju Human sosiety HakoH wmTo ce
OTKPWJIO Ja je yBo3uia Kamyre u3 KuHe ca Kp3HEHMM OKOBpaTHHIIaMa
HanpaBJbeHUM O nceher ymecTo Kp3Ha K0joTa;

e KopektuBuu noctynak. Ilpeny3umajy ce cBe Mepe Aa ce HCIpaBH LITETa
HAYMbCHA Y KPU3H U CIIPEUH HEHO TIOHABJHAE;

e l3Bumeme. Opranuszanyje mnpey3uMajy OJrOBOPHOCT M Tpa)ke OMPOILTaj, IITO
4ecTo MoJipa3yMeBa KOMIIEH3alM]y y BUAY HOBLA Wik oMohu. U3Bumeme Moxe
OWUTH TaKTUYKO OpYKje, KaJja MOKe JTOBECTH Mo nmosehama MOMyIapHOCTH OHOTa

* D.Wilcox, Onocw ¢ japromihy — cTpaternje u Taktike, EkonoMcku ¢akynrer, Beorpa, 2006., ctp. 98.
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KO je OKpHBJbEH 3a KpH3y. V3BHIEHE 3axTeBa CTPATCIIKO pPa3MUILUbABE U
3axteBa ymehe. Richard Nixon Huje xTeo na ra xopuctu 1952. romune. [lecer
rogura kacHuje, John Kennedy je mpeyseo myHy oaroopHoct 3a 3aiuB CBUba
(Bay of Pigs), u mopen Tora mto je OATOBOPHUM 3a TPEIIKE CMATPao MPETXOIHY
aZIMMHUCTpALU]y. A U3BUIBEHE j€ UMAIO €(eTKa, U HEeroBa IMOIMYIapHOCT je
nopacia.

5.7. OgHoc peMa MOTPOIIAYMMA Y KPU3HUM CUTyaldjamMa
(mpumepn)

Wudopmanuje umajy u3y3eTaH 3Hauaj 3a CTEjKXoygepe TOKoM kpusze. Kommnanuje
MOpajy Jla KOMYHHMIMPAJy y CMHUCIY AYrOpPOYHHUX KPU3HHUX KOMYHMKalMja, HacCylpoT
KpaTkopouHuM. To 3HaUM Ja ce u3jaBe y KOMyHUKaIMjaMa He J1ajy caMo Yy Be3U TeMa Koje
Ce OJHOCE Ha aKTyeJIHO KPH3HO CTame, Beh ce mpuimkoM JaBama MHpOpMaIyja uMa y
BUJly U BUXOB yTHLIA) HAa KoMIaHujy y Oynyhnoctu. @upma oapraBa KOMyHHUKaIMje ca
LEHTPAJHE JIOKAllMje ca KOje MOXe OAMax JOMNpeTH 10 KJbYYHUX cTejkxoiaepa. [IpBu
yTucLHU Ccy oA Hajeehe BakHOCTH, Kaja 10 kpuse nohe. Hajpaxknuje je unpopmmcaru
JbyZie ¥ OWUTH TOIITEH. Y HCTpaKuBamwy OAHOCa ca jaBHomhy ¢upmu y Bbyjopky, 95%
MCIHMTaHMKA j€ PEKJIO J1a MX BHILE rnorahajy 1aku KOMIIaHUje O KPU3U HEro cama Kpusa.

Bpura je Beoma BakHa ped y yciIy3W MOTpoOIIaya. YKOJUKO OpraHW3anuja BOAH
Opury o 10OpoOHTH CBOT 0CO0Jba, BPEIHYjE UHITYTE 0CO0Jba Y opraHusanuju, ooe3oehyje
uM 0OyKy M CpeAcTBa Koja Ccy UM MOTpeOHa, OHIa 0co0Jbe MMa H3BOpPE U BHIIE
MoACTHIAja Ja Tpyxa Ho0py Opury o moTpolmiaynuma, Mpe HEro Ja TO TeK OHAaKo
onpahyyje. YKOJIMKO CBU 3allOCIIEHU pa3yMme]y LMbEBE U MHUCH]y OpraHu3aluje 3a KOjy
paze, To UM MoMake Jia ce OJMIKe MOBEXKY ca MOTPOIIAYeM.

Bbpura Takohe mpenctaBsba ckpaheHHUIly 3a KOMIIOHEHTE NOTpeOHE aa ce oMoryhu
ocoOspy ga o0e30enu 100py yciayry MOTpolIada: KOMIETEHTHOCT, CTaB, H3BOPH,
emnaruja (CARE- Competence- Attitude- Resources- Empathy)

KomnerenTHocT — moTpomay Tpeba BepoBaTH y KOMIETEHTHOCT U OpraHu3aIyje u
WBeHUX 3anocienux. Onu BoJie oceharu na ce Hanase y curypHum pykama. CBH Koju pajie
3a opraHusanujy Tpedajy MUHUMYM 3Hamba O TOME KaKo opraHu3anvja GyHKIIHOHHUIIE U
ycayrama koje o6esoelhyje. 3Hame Ou ce TpeGano KOPHCTUTH jaKO OTPE3HO, TAKO Ja ce
MOTPOIIa4 TOHOBO yBepu NoMohy KOMIETEHTHOCTH 3alloCiIeHHX, a He Ja ce oceha
UH(}EpHOPHO.

CraB — ucnpaBaH CTaB je OHAj KOjU NPETNO3Ha KOJMKA j€ Ba)KHOCT MOTpoIlada 3a
noOpoOUT opraHuszanumje.

N3Bopu — ocobsbe 6u Tpebasno MMaTu NPUCTYI OMIUTUM HH(pOpMalyjama, Koje ce
MOTY JaBaTd MOTPOIIAYMMa M KOJIMKO je Moryhe Buie uHpOpMmanuja o 1noceOHUM
padyHHUMa MOPECKOT 0OBE3HMKA O KOJeM CE PacluTyjy, OHOJUKO KOJIMKO TO TEXHOJOTHja
KOja UM je JIOCTYIHA /103BoJbaBa. Bpeme je Takohe Beoma BpenaH u3Bop. MeHaMeHT Ou
TpebGao 0coOby JO3BOJIUTH J0BOJFHO BPEMEHA J1a IOCBETE CBAKOM MOTPOIIAYy JOBOJHHO
MaXHbE.
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Emmaruja — ce Tuue pasymeBama. JJob6ap omgHoc ce opmupa kaga ce 0codsbe MOKe
MOCTAaBUTH HAa MECTO MOTpoIlada U TaKO pa3yMeTH Kako ce oHu ocehajy. OHu ce
uaeHTuUKYjy ca morpedama, acnupanyjama u Gppycrpaimjama noTpomiaya.

O0e30ehuBame a00pUX yciayra NOTpolIaya MPEJCTaB/ba IMOCTOjAEe 3IPaBOT
pa3yMma, ajli MHOTO TPyZa je HEONMXOIHO J1a C€ yJIOXKH O] CTpaHe OpraHu3aluje U HEeHOT
0c00Jba YKOJIMKO ce xkesln 00e30enutu oBaksa yciyra. [lta cBe Tpeba umatu Ha ymy:

e Mopajy ce caymiaty KIHjeHTH U Ca3HaTH LITa UM je TIOTPEOHO.

e [lotpomay Huje yBeK y MpaBy, ajld C€ MOpa CTPOro BOJAUTH pauyHa O HAYMHY Ha
KOJU MM C€ TO CaoIITaBa.

e [locTtyname ca MHTEpHUM MOTpOLIaunMa Tpeba 00aB/baTH HA UCTH HAYUH Kao U
ca eKCTEpHUM.

e JKanbe ce mpumajy cpiaqHo, He3aI0BOJbHU KIIMjCHTH MMajy BUIIIC MIPHjaTesba Ol
3aJI0BOJbHHUX.

Johnson & Johnson je mnosehao kpeauOunIuTeT TUME MTO jeé OMO HMCKPEH Y
KOMYHHKaIMjaMa TOKOM Jorahaja ca TWiIeHOJ IMjaHuIoM Kajga cy 1983. roaune Heke
MyILITepUje ympJie 300r kopuinhema Mpou3Boaa ca oBoM xemukanujom. Kommanuja je
pearoBaja MYyHEBHUTO W CHa)XHO, Tpouiehu BenMKa CpeicTBa Ja MOBYYE MIJIHOHE
Kancyia W3 MpojaBHMLA M of Kynama. [lomro je mokasama Opury 3a myuitepuje U
nocBeheHOCT eTHYKUM CTaHJapAuMa BbeH YIJIe je YaK U IopacTao.

Bozau xammona je 1991. roamne ymapuo y Luby-jev pectopan y Tekcacy,
MOBPEIMBIIN jeHY mopoauily. Mako koMmaHHja HUje CHOCHJIA HUKAKBY KPHBHIY HEH
MIPE/ICeIHUK j€ JI0JIETe0 Ha MecTo Jorahaja, 0CTa0 TaMO HEKOJIMKO JaHa, a TIOPOJMIIH e
nara ponarnuja ox 100.000$. Mako je pectopaH OHO 3aTBOpEH IET MeECELH CBUX 42
3alocieHa Cy OCTajiM Ha IUIaTHOM chnucky. OBO je ocTajo Mpemno3HaTo O JIOKalHe
KJIMJEHTeJIe TaKO Jia J€ pecTopaH OMo U3y3€THO MOJApXKaH KaJl je IOHOBO OTBOPEH.

McDonalds- ovi, GpojHH IOTPOIIAYU CY C€ KaTWIU Ha TeMIeparypy kade, 1mro je
KoMmaHuja urHopucana. Crapuja rocmoha ce monmia kapoM M HCIEKIA, TY)XHIA je
KOMITIaHH]Y HITO j& pe3yITUPaIo (UHAHCUJCKUM I'YOUTKOM U HapyllaBawkbeM numuya. Tako
YCIIOPEHY pEeaKlWjy HHUCY MOHOBWIM Y Ciydajy OojecTu dynux Kpasa. Hucy ryoumnm
BpeMe, Beh cy oMax mpey3enu Mepe Ja 3adpaHe OpUTaHCKy FOBEAMHY, U J1a C€ TO CTaBU
70 3Hama jaBHOCTH. BHO je TO KiacuuaH HpuUMep KPU3HOT MEHAIMEHTa, YCBajarbe
NPHHINIA, IITO jeé CUI'YpHO cHrypHO je. CaBeTHHK y 00JacTH KPU3HHX KOMYHHKAIWja,
Majkn bnenn pekao je: "llemmamauewa oko Tora na ju je McDonalds pearosao
HCXUTPEHO WM NPEBUIIE LIMHUYHO, UM J1a JIM je OpuTaHCKa roBEJMHA 3aUCTa OIMACHA,
BpJi0 O6p30 he 6utu 3a6opaBibeHO. JequHo mTo he mpeocTaTy y MOACBECTH JABHOT MI-EHA
o6uhe wuneja na McDonalds He mpuxBaTa OHJIO KakaB pPHU3HMK IO 3paBjbe CBOjUX
MoTpoImiaya, a TO je 3aucTa HajOOJbM YTHUCAK KOJU HEKO MOJKE Jla OCTaBU KOJ CBOJUX
noTpomaya."”

Intel , najehu npoussohau kommnjyrepckux unnosa y CAJl niaaTtuo je BeauKy HeHy
CBOI' TIOYETHOr 0O/0HWjama J1a IMOByYE KOMIJYTEpPCKE YHUIOBE KOJU Cy C€ TOoKaszalu
Hernoy3aaHuM. [IpoGiem je TypHyT y cTpaHy U TeK kKaj je npoxaja Ilentuyma mocrana
yrpokeHa, mpobJeM je MPU3HAT U MOYEIIO j€ pelIaBambe
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lNogune 1984. npomupune cy ce rnacune aa je Columbia Data Sistems, Benvka
¢bupma Ha caMOM IIOYETKY HHAYCTpUje NEpCOHAIHUX pauyHapa, 3abenexuia
(¢uHaHCH]CKM T'yOUTaK, mouena Ja OTHYIITA PAJHUKE M TPAXKU 3aIUTUTY OJl CTeyaja.
dupma je Kao oAroBop oxadpaia 1a y OCHOBH HE ypaau HUIITa, Bepyjyhu na he riacune
npohu. Ilomro kiaujeHTH HUCy 10OMIM oOOaBelITEHa U pasyMeBama O] KOMIIaHUje,
MOBEPOBAJIM Cy TJIaCHHaMa MpEeCTalH Ja KyIMyjy MPOHM3BOJE M y POKY OJf TOAMHY JaHa
KOMIIHH]a j€ 3aTBOPEHA.

VY toky 1997. ronune Nike n30aiyje Ha TP>KUIITE HOBU JIM3ajH KOLIAPKAIIKUX
natuka JIeTwHu CKOK, ca pedjy Ba3ayx (air) HamucaHoj rmiiaMmTehuM ciioBMMa Aa JIMYM Ha
peu Anax Ha aparnckoM. Hakon nputrcka noBykiu cy 38.000 mapu 1 IpeKUHYIIN JIMHU]Y.
dupmMma je Onita HEeMpUIPEeMJbeHA Ha KPU3Y ajlu j€ U3 e yuuJia.

OrpomMHa MOh M yTHIa] KOjé MMa aMEpPUUYKO JPYIITBO y CBETCKO] MOJUTHLU H
eKOHOMHMjU YMHE Ja cBaka Kpu3a koja morogu CAJl mMoxe mpenctaBbaTé OKHIA4 3a
KpU3HE CHUTYyalllje Y CBETCKMUM pa3mepama. Ha mpumepy ypazana Kamapuna, xoju je
noroano obamy Mekcuukor 3ammBa  2005. roaumHe, MOry ce YyOuMTH OWTHE
KapakTepucTuke kpusHe cutyauuje. IIpupogna xatactpoda je uzaszpana nmopemehaje y
KJby4HO] uHppacTpykrypu CAJl u pazaum rpanama npuspene. [loTeHujaiHo u cTBapHO
Cy Ounm yYrpokeHH TNOJBOIIPUBpENA, TPAHCIOPT, HapTHA HHIYCTpHUja, EHEPreTHKA.
Katactpoda je mosena 10 kpuse y cHaOjeBamwy Halyje BUTATHUM TpousBoguma. CAJl
Tpolle TOTOBO IIOJIOBUHY TOpHMBa y CBETY 3a IOKpeTawme Buuie o 220 MHUIMOHA
MOTOpHMX Bo3wia. TpaHcnopt 4yak 60% amepuukor xuta u Buue o 25% amepuuke
Ha()Te ¥ MPUPOIHOT raca obaBiba ce Mpeko Mekcuukor 3anuBa. Mmajyhu y Buay na je
11% amepuykor yBo3a NOCpPEIOBAHO IyTeM MeKCHYKOr 3ajiiBa, OYEKUBaHU CYy
nopemehaju y HaIMOHAJIHO] €KOHOMHjH, a 300T yJejga OBE EKOHOMH]E Y CBETCKO]
pa3MeHu poba U yciiyra, MOKe c€ FOBOPUTH O MOTEHLMJAIHOj EKOHOMCKO] KpU3H IIUPUX
pasmepa. Y ciydajy yparana Karapuna kpusza ce Mo)e MocMaTpaTH Kao IyrotpajaH
MpolLeC, ca EKOJIOHMIKUM, 0e30€HOCHUM, COLHUJaTHHUM, €KOHOMCKHM, MOJIUTHUYKUM U
npyruMm obenexjuma. [Ipema uctpaxkuBamruMa JaBHOI MBbEHa, Nojpiika benoj kyhu je
nociyie Tepopuctuukux Hamazaa 11. cenremOpa 2001. rogune nopacna Ha 80%, a nmocne
yparana Katapune maza na pexopauux 37%.*

Ilencu je npuMeHuna ycneumny aedaH3uBHy CTpaTerujy KpU3HUX KOMyHUKaluja u
ycnena Ja u30e3He MOBJIaueme MPOM3BOAA M3 Mpojaje, Kaja je HEeCIaHOM IIajioM
HAIIMOHAJTHHUX pa3Mepa CTBOpPEHA WHTEH3MBHA M KPaTKOpOYHA KpH3a TOr mpou3Bohada
0e3aJIKOX0IHUX nuha.

Kpusa je nouena kaja cy Meauju CaONIITUIIM /1a HEKH YOBEK Yy JIp>KaBU BamuHrToH
TBpAM 112 je y jeanoj aumeHuu Ilencuja mponamao mmpun. Kana ce Bect mpommpunia,
Jby[U U3 LIeJIe 3eMJbE Cy CIMYHE M3jaBe AalU: [ja Cy y JIMMEHKaMa MIPOHAIUINA CIOMIbEHY
muBahy urity, 3aBpTam, METaK, 1a 4ak u Oouuily ca HapkoTukoM. Kao nocnenuna tora,
nosehan je Opoj 3axTeBa 3a nosnauewmeM llencuja u3 nponaje, mTo 6M UMaIo 030UbHE
€KOHOMCKE TOCJICIULIE 110 TY KOMIIaHH]y.

3BaHMYHUIM KOMIIAHMje Cy OWJIM CHUTYpPHM Ja je yOaluuBame CTpaHUX Teja y
JMMEHKe Ha Op3UM, IOMHO KOHTPOJIMCAaHUM JIMHUjaMa 32 yHkEhe MPaKTUYHO Hemoryhe,

* Kexosnuh 3., KpisHu MeHAlMEHT ¥ HIpeBeHIMja kpu3e, Yausep3uter y beorpany, ®B, 2006., cTp. 443.
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na cy O[JIy4uiu J1a OpaHe cBoj npousBoJ. Jlakiie, BUXOB HajBaXHU]U IIpobIieM je Ouo na
yOene jaBHOCT Aa je mpou3Boj Oe30enaH u na cy npoHaleHa cTpaHa Tena yOayeHa y
JMMEHKE HAKOH OTBapamba.

3BaHMYHUIIM KOMIIAHH]Ee ¥ EEHO 0CO0JbE 3a OJTHOCE Ca jaBHOIINY 3armovesiy ¢y pan
Ha npobJsieMy y3 MOMOh HEKOJIUKO cTpaTervja. Jeman on nmpuctyna OUo je J1a ce HarmaaHe
OHaj KOjU UX ONTYKyje. 3BaHMUHUIM [lercuja cy pekiiu a cy CTpaHu MPeIMETH JI0CTIeTH
y JIIMEHKE HaKOH OTBapama, [1a Cy 4ak 00jaCHWIN J1a MHOTH JbY/M /1a]y TaKBe M3jaBe Ja
O6u noOunm oxmtery of kommnanuje. Kommanuja je caommtwia u na he NMOKpeHyTH
CYACKH TMOCTyNaK NPOTHB CBaKOl KO Jaje JaKHE H3jaBe O HMHTETPUTETY HEHUX
MIPOM3BO/IA.

Ilencu je mpuMeHumna u cTpaTerujy nopuuama, ropopehu na kpusa y CTBapu He
nocroju. tben mpencennuk Krejg E. Vederap oamax ce mojaBuo Ha HaIMOHAIHO]
TEJIEBU3UjU U J1a0 j€ HEKOJIHMKO MHTEPBjya 3a MITaMIy Ja Ou 00jacHHO TBPAHE KOMIIaHH]je
0 0e30eIHOCTH HCHHUX MOCTPOjCHha 3a MyHEHe JIMMEHKU. JABHOCT je 0IaTHO YOenuno u
npeactaBHUK Ypena 3a xpany u jexkoBe CAJl Dejvid Kesler, koju je uzjaBuo na
MOBJIAYCH-E U3 MPO/Iaje H1je HEOXOTHO.

OBU XUTHHU NOCTYNLH CMAakbWIN Cy 3a0pHUHYTOCT JaBHOCTH, a aHKETE Cy MoKasale
Jla JbyJIU TIpUXBaTajy o0jallmbene /1a je pedy o0 HecsaHoj manu. Henesby JaHa HaAKOH 1ITO
je u3dbmna kpusa, Ilerncu je 00jaBMO peKIaMHM OIJIac Ha I1€J10] CTPAaHUIM HOBHMHA ca
HacjoBoM ,,Ilercu uma yacT na o0jaBu...HUIITA.” Y Orjacy je jour HaBeAeHO u ciezache:
,,Kako je AMepuiu caaa nmo3Haro, Te npuue o [lencujy Oune cy HecnaHa maina...
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6. CTYAUJA CIIYHAJA, KPU3A U OITIOPABAK
‘CM&S”

6.1. Kpaj epe HepamuBoctn “M&S”

amonpoiajuu yuH Marks & Spencer je mociie HHW3a TOAMHA YCICUIIHOT

MOCJIOBakha M JOMHUHALMjE Ha TPXKUIITY, KpajeM JeBeIeCeTUX TOAMHA

noueo na 3amafga y kpusy. CrarHanuja y pasBojy M pacTy mnpodura
UCIIOJbEHA je y OM3HUCY Ha jJomaheM W TI00aTHOM TPXKUINTY. AHAIUTHYapH Cy 3a
HACTaHAK KpHU3e KPUBWIM HajBUIIEC PYKOBOJCTBO KOMIaHHje. [IpeacenHuK u reHepaiHu
aupextop Cup Puuapn ['puaOepu, koju je meneceT ronHa MpoBEO Y KOMIIAHU]U, TOKOM
1994. rogune omtydyje na uzabepe HacjeIHUKa W3Mel)y YeTUpH M3BpIIHA TUpEeKTOpa. Y
npaBoj 60pOu Koja je HacTaja 3a MecTo Bojehe JTMYHOCTH, GUHAHCUJCKH qupekTop Kut
Oyte, y muiby Ja ce HamMeTHEe Kao HajO0oJbU KaHAWAAT, arpecuBHO (opcupa uaejy o
mpewy Marks & Spencer Ha KOHTHHEHTaIHH J1eo EBporie, a 6e3 Omiio KakBUX MpoOMeHa
y JnaHIy cHabnmeBama. J[OK Cy ce ocTaau TPrOBUHCKHM JIaHIM CHaOjeBainu jeTuHHM,
KBIMTETHUM apTUKIMMa MPOU3BEJICHUM y IPYT'MM IPEKOMOPCKUM 3emibama, M&S je
MyHUO CBOje MaraliHe HEKOHKYPEHTHOM poOoM mpou3sBeneHoM y Benukoj bputanuju.
Taxo je koMIaHWja y BeOMa KPaTKOM POKY IOCTajia IIEHOBHO HEKOHKypeHTHa. OTrnoueo
j€ Texak mepuoj Kajaa cy MOTPOIIavd MOYENH Ja KYIMyjy Y KOHKYPEHTCKUM TPOJIajHUM
o0jeKkTuMa.

Konkypennuja Ha tpxumty Benuke bpurtanuje

/ O MI0CTaje CBE OIUTpPHja, 3HAYAJHUM JEJIOM H O] CTpaHe
’\, I ',.\ \‘ ‘ S MO3HAaTHUX aMepUYKHUX MaJjionpojanana.

QPE[\ N HcTpaxkuBama Cy Mokaszajia Jla je caMO amepHhyka
W) J L'E P rpyna GAP npeysena BelIukH €0 TPAgULMOHAIHOT
tpkumTa M&S-a. Komnanuja ce Takohe cyounsa ca
KpUTHKaMma J1a HbEeHE KOJEKIUje OAECBHHUX MpeaMeTa
HUCY WCIIyHMJIE OYEKHBama MOTpollaya, Kao U Ja yHyTpallme ypehemwe npoaajHux
o0jexaTa He JpKHM KOpaK ca HOBOM KOHKYPEHIIMJOM Ha TPKHUIUTY. Tako je KommaHuja y
BeOMa KpPaTKOM pOKY IOCTajla pamHBa M0 KJbYYHHUM €JIEMEHTHMa KOHKYPEHTHOCTU U

CTpaTervjcke no3unuonupaHoctu. CBe ce To 0pa3uwio Ha NpoUTaOMITHOCT KOMITaHHU]e
KOja je MPaKTUYHO JIOBE/ICHA Y MMUTaKkE KPajeM MPOIUIOT U TTOYSTKOM OBOT BEKa.

6.2. Kpnza M&S y MHTEpHAIITMOHAJIHU3ALMjH MOCJT0BAA

VY C€B0jO] MHTEpPHALMOHAIHO] aKTUBHOCTU KOoMIaHWja M&S ymuia je y Temku
NEepUoJ KpH3e KpajeM JIeBeJeceTHX roinHa npouuior Beka. Kao pesynrar tora mponar je
nanar Tekctuia “Brooks Brothers” y CAJ] u Janmany, 3aTum nanan cynepmapketa “Kings
supermarkets” y CAJl, 710K cy y ucTo Bpeme BJacTUTU 00jekTH y XoHr KoHry nmatu y
¢bpanmmzy. Ymopeao ca TMM, MHOTO MPOAajHUMX O0OjeKara y COINCTBEHOM BIIACHUIITBY
3aTBOPEHO j€ y KOHTUHEeHTanHo] EBponu.
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WuTepHanmonanHa aktuBHOCT “M&S” noBena je yKynHYy KOMIAHHU]Y y Kpuzy. Y
1998. ronunu mpodur je mao ucron 1 munujapae ¢yntu. LleHe akiuja cy BpPTOIIIaBO
najgaie, Tako na cy 3. oktobpa 1997. rogune uzHocuie 6,6 QyHTH MO akuuju, a TpU
ronguHe kacHuje, Tadnuje 20. oktodpa 2000. roguHe cy majne Ha cBera 1,7 gyHTH TIO
akimju. Kpajme criabe pesynraTte y HHTEPHAMOHAIHO] AKTHBHOCTU WIIYCTPY]y H
cnenehu nonanu 3a 2000. ronuny: ¥V yKymHOM IPOAAajHOM NPOCTOPY MHTEPHALMOHAIHA
aKTHUBHOCT KOMIIaHH]je je ydecTBoBasa 25%, y ykynHoMm npomety 17,2%, a y mpoduty
camo 1,25%. Tako je MeHallepCKM THMraHT 3amaJHOI CBETa 3arnao y TEeHIKY Kpu3y, a
(GpaHIyCKO Op>KaBHO PYKOBOJICTBO KOMEHTApUCaJO je TMOHAllamke MEHalIMeHTa Kao
CKaH/aJIOM Ca U3y3€THO OpyTaJlHUM MOHAIIAkEeM KOMIIaHH]e.

Bbpojuu cy pas3no3u nponagama WHTEpHALMOHAJIHE AKTUBHOCTH OBE KOMIIaHM]E.
[TocnoBHM MoOzen KOMIaHWje HHje YCIEUIHO TpaHcdepucaH U NpuiIaroheH JIOKaTHUM
TPXKUIIHUM yciaoBuMma. OUurieaHo je Ja KoMIaHWja HUje uMaia paspaheHy cTparerujy
WHTEpHAIIMOHAJIM3AIIM]€ CBOje MAJOMNpo/iajHe aKTUBHOCTH. MHOTU €JIeMEHTH KOJU CY je
YHHWIN yCTICIIHUM Ha JoMaheM Hucy Ouim npuiarol)eHu Ha r100aiHOM TPXKUIITY, TaKO
Ja ce Kpu3a y HHTEPHAUMOHAIHOM OW3HUCY HHje Morja YOJIaXHTH YCIEIIHUM
[IOCJIOBalk-EM Ha loMaheM TpIKUILTY.

OuurnenHo je na uckycrBa “M&S” moka3syjy jAa MOCTOje pasivKe Yy y3pouuma
KpH3€ U MOCIOBHUX MpoMalliaja Ha JomaheM y 0JTHOCY Ha Mel)yHapoJHO TPIKHUIITE.

ITouetkom 2001. roguHe MeHaumeHT “M&S” mnocTtaB/ba OICEXaH IUIAH
pEeCTpyKTyupama CBOje TIOCJIOBHE aKTMBHOCTH. Texumrte OusHuca mnpeOdaiyje ca
rmobanHor Ha Jomahe Ttpxkumre. HakoH Tpuaecer roauHa HWHTEpHAIMOHAIHE
MaJoIpoAajHe AaKTMBHOCTH KOMIIaHHMja Mpojiaje BehuHy INpojajHuX objekara MM UX
n3naje nox ¢panmumsy. Ha oBaj HauuH kommaHuja je mpectana jga Oyzne jeIHUM OJ
Juzepa y MHTEPHAMOHAIN3AIM]H MAJIONPO/1ajHe aKTUBHOCTH U J1a C€ YKJbYUYje Y €IUTY
pasBoja riobanHe MaJonpoaaje.

6.3. Ha nyTy onmopaBka U no4eTKa HOBE peHecaHce

Kpusza y kojy je 3amama xommanuja Marks & Spencer 3axTeBana je IEJOBHUTE
IIOCJIOBHE TpaHc(hopMalyje U perno3ULHUOHUpAkEe HacTyna Ha jaomaheM M riobanHOM
TpxkumTy. [IpBa Mepa Koja ce y TUM CHUTyalujama C MPaBOM CIPOBOAM OIHOCH CE€ Ha
npoMeHy MeHaMeHTa. Huje ctora 4yo n1a cy Tpu BUCOKa pyKOBOJIMOIIa, Mel)y Kojuma u
AYTOTOMIIBY MPEJICETHUK U TeHepaHu aupektop Pudapa ['punbepu, 6una npumopana
Jla HaITyCTe CBOj€ MO3HUIIHjE.

Anoctpodupana cy KJbydyHa MOJpYydja PECTPYKTYpUpama Yy JOMEHY HabaBHOT
MOCTIOBaka, 3aTHM pa3Boja OJHOCA ca KyNIuMMa, yBohema HOBHX KaHaja Ipojaje,
TpaHcopmanuje y OpraHMU3alMOHO] KYIATYpHM M OJIyYHOM IIOBPaTKy OCHOBHOM
MIPUHIUITY - BUCOKO] BpeaHocTu. [Ipeay3eTa je cepuja mepa 3a yHanpeheme nociopama,
Kao LITO cy yBoleme NUPEKTHE OHJIAJH NMPOAaje M MPUXBATAkEe KPEAUTHUX KapTHIIA.

buno je mnaHupaHo na ce camMoO OJ pecTpyKTyuWpama MeToJa HabaBKe U
auctpubynuje ymreau oa 450 munvona Gyt no 2002. ronune. Jampux 400 Munnona
IUTAaHUPaHO je Ja ce o0e30ear MpoaajoM MMOBHHE KOja HHjEe AUPEKTHO Yy (QyHKIUjH
Masonpoaaje. Hajsehu 3a0kpeT yuyumbeH je 1o nuramwy AyrorouiImbuX U3BOpa HaOaBKH.
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OnnydeHo je Aa ce y HUJby CMamema TPOILIKOBA TEKHUINTE CTaBU HAa MPEKOMOpPCKE
noGasipaue. Tako, Ha mpuMep, OUIy4EHO je Ja ce MPEKHHY IYTOTOAUIIbE Be3e ca
nojequHauM omahuM Jo6aBibaunMa. To je y4MIEHO W ca MO3HATUM Ipou3Bohayem
nomwer Bema “Baird clothing” koju je Bume on Tpuaecer roguHa 6uo maptaep “M&S”.
CuHIuKaTH Cy pearoBajiu TBpAHBOM jaa ce “M&S” urpa ca yrienom Koju je CTeKao Kako
BHCOKHMM KBaJUTETOM CBOje po0e, Tako U, YCIOBHO PEYEHO, MATPUOTCKUM MPHUCTYIIOM y
CBOM HabaBHOM IOCJIOBamy (aBopu30BameM AoOaBibaua u3 Benuke bpuranuje. Bohe
cuHauKara cy ymosopwie aa je Beh 27.000 sbyau u3ryOmwio mocao y ¢upmama Koje
cHabneBajy Marks & Spencer.

[To3naro je aa je komnanuja “M&S” myro roauHa ogoujana 1a NPUXBATH KPEIUTHE
KapTule Kao cpeicTtBo miuahawa. Hacympor Tome, MHCHCTHpaHO je Ha KopulIhewmy
KapTHlla ¥ YeKOBa KOje j€ h3AaBaia bHuxoBa KoMnanuja. Cmarpaso ce Ja KOMIIaHuje Koje
W3/1a)y TO3HATE KPEeAWTHE KapTUIle Y3MMajy CYBHILE BEJIHMKH IPOILIEHAT O] MpOJajHE
neHe. Kommnanuja je mpomeHwsIa Taj cTaB M yBela MOTYNHOCT MOTpollauuMa jJa MOTry
KYIOBAaTH ITyTeM KpeAUTHUX KapTuna. MIHTepecanTHo je uctahu na cy Mecel| 1aHa paHuje
IBbUXOBH KOHKYpeHTH, poOne kyhe “John Lewis”, mouene ma mnpumajy “Visa” wu
“Mastercard”.

CyILITHHCKO PEeCTpYKTyHpame KOMIaHHje ca HOBOM (ui1030(pHjoM MEHALIMEHTa U
MapkeTuHra otnouume nodetkoM 2000. rogmne. Tama je y MOTHYHOCTH H3MEHEHO
PYKOBOZACTBO KOMIIaHHje, a Ha BHeHO ueno jonaszu benrujanan Jlyk Bannesanne. Hosu
MEHA[IMEHT ca 60TaTUM MCKYCTBOM M3 TPTOBHHE JOHOCH HOBY CTPATerHjy OlmopaBKa Koja
j€ akieHTupana y cineaehem:

e [loBpatutu nomuHaiMjy y onaehu u xpaHu mnpeBoiehu BeaMUHMHY U ayTOPHUTET
“M&S” y cyniepuopHU KBaJIUTET, BPDEAHOCT U IPUBJIAYHOCT;

e I3rpaautu jeMHCTBEHM OJHOC ca MOTPOIIAYMMa IPEKO HOBHUX MPOM3BOJAA U
yciyra, noceOHO (PMHAHCHJCKUX;

e (OOnMKOBaTH JOKaLKMje MPOJaJHUX 00jeKkaTa, MAIONPOAAJHUX (popMaTa U YKYIHY
HNOHYAYy MpoM3BOJa Tako Ja ce u3ahe y cycpeT NpoMemHBUM IOTpebama
HOTPOIIAYA;

e VYTBpAWTH MO3UIH]jY Boaehe KoMIaHuje y 00JacTy IpyIITBEHE OJITOBOPHOCTH.

HoBu MmeHaiMeHT OOHOCH jeHYy BeOMa CTpaTemky oainyky. KoHkpeTHo je
OJITY4CHO J1a ce HamycTu uyyBeHH “St.Michael” yoro u a ce CKMHE ca TJIaBHUX ETHKETa
Ha CBUM IMPOM3BOIMMA O] KoOacuiia 10 yaparma. YMecTo oBe, apupmuiie ce ume “‘Marks
& Spencer”. Caka po6a Tpeba J1a ca HOBUM OpeHI0M Oy/e 03HaYeHa BEJIMKUM 3€JIEHUM
CJIOBUMa.

VY mpouecy pecTpyKTyHpama KOMIIaHHje M3BpIICHA je U BelHKa Tpanchopmanmja
yHyTpalmmer usrineaa csux 297 npoaajuux oOjekara. Takohe je u3BplIeHAa U MpOMEHa
yHU(DOPMHU 3aMI0CIIEHUX, Ka0 U U3IJIe] Keca 3a HOLIEHE pooe.

OmtydeHo je na ce npojaa 78 o0jekara Koju ¢y OWIIM JIOUMPAHHU y TIIaBHUM yJullaMa
U TO KOMIIaHUjU 3a MpoMeT HekpeTHWHa u3 JloHmona. OBaj mocao 6mo je BpemaH 348
MUJIMOHA QYHTH. YTIOPEIO ca TUM, JIOHETa je OJJIyKa J1a Ce 3aKyle IOMEHYTH 00JeKTH Ha
neproa oA 26 roawHa Mo IeHW ox 24,6 MwinoHa (QyHTH ToaMiimke. CBpxa oBe
TpaHcakluje je Omia, 1Mo peyuMa PyKOBOJCTBA, Ja C€ M3BYy4Ye J0JaTHA BPEIHOCT M3
HCIIOKPETHC UMOBUHE.
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ITouetkom 2001. roguHe oTHOYENO ce€ ca pellaBameM IpodsieMa IPoJajHUX
o0jexaTta y KoHTHHeHTanHO] EBpornn. /lat 00jexT OWIM Cy y MOTIHYHOCTH Y HbUXOBOM
BJIACHMILTBY, a CaMO Yy IPETXOJHE JIB€ TIOAMHE Cy HampaBuiaM ryoutak ox oxko 160
MuinoHa espa. [locebHo Tpeba HarmacuTH @ je MOCTHUTHYT JOTOBOp ca (ppaHIlyCKUM
naHnem poOHux kyha “Galeries Lafayette” o mnpomaju ocamHaecT oOjekara y
®paniyckoj. YroBop je npensuhao na Hujenan ox 1500 pagHuka He octaHe Oe3 mocia.
Ha Taj HaumH cy npeBa3uuuM MpobdieMe ca CHHANKATUMa KOjU Cy MPETUIH A3 030MJbHO
Hapylie yrieq Komrnanuje. M30erayTo je HeraTuBHO MCKYCTBO KOje€ Cy MMM MOYE€TKOM
2001. ronuue kama je “M&S” mpogao o0jexkTe y benrwju u OTIYCTHO CBE 3arociieHe
pannuke. Taga cy u30WiIM MacoBHM MpoTecTH Yy 3eMJbu. KoMmmanuju je yak mpeTusia u
Tyk0a 0] CTpaHe OMBIIMX paJHUKA 300T Kpiewa 3akoHa EY koju 06aBe3yje mociioiasie
Ia KOHCYITY]y 3alociieHe KaJia Cy y TUTamy CTPaTeIIKe OAIyKe.

Cnuuane mepe nipenysete cy u y llImanuju rae je npoaaro jaeBet odjekaTa Hajsehem
masonpoaajHom jdanmy “El Corte Ingles”. CBux 800 pamgHuka je 3aapajio CBOj 1MOCao.
HckycTBo ca ¢panmmzom y ['pukoj rae cy ocTBapuBaHU NO3UTUBHU PE3YNITATH Y3€TO je
Kao mojeln Oyayher pa3Boja Mpeske komnanuje Ha Tpkumry EY.

[Tpenyzere mMepe HOBOI PYKOBOJACTBA Jaje Cy Y BeOMa KpaTKOM pPOKY 3HadajHe
pesynrate. [IpBu 3Hamum onopaBka KomIaHuje 3abenexeHu cy Beh y HoBemOpy 2001.
rofviHe Kaja je 3abesesxeH pacT mpodura nocjie ABe rofuHe, a TAME U pacT JeOHHUIa Ha
Jlonnonckoj 6ep3u. Komnanwuja je y 2001. rogunan octBapuia nopact npodura ox 30%,
TaKo Jla je W BPEAHOCT JAeoHMIA Ha Oep3u mopacina 4dak 3a 90%. YV 2002. roxuHH
OCTBapeH je 3HayajaH pacT Mpojaje, a MoceOHO TEeKCTHJIAa U TEeKCTHJIHHX MPOU3BOJA.
[TopacT mponaje mpuNUCUBaH je 3HA4YajHUM MOOOJbIIAKbUMA Ha KOJEKIMjaMa OJCBHHX
npeaMera.

[Mpencenuuk Marks & Spencer, JIyk BanaeBanze, je npey3zumajyhu Bpyhy cTonuiry
nouetkoM 2000. roguHe, y TpeHylmMa HajBehe kpu3e Kpo3 Kojy je KOMITaHW]ja poJia3uiia
O]l CBOT' HAaCTaHKa, CTaBUO Ha KOIIKY CBOjy pemyTanujy u ooehao na he mogHeTn octaBKy
YKOJIMKO C€ y pOKY OJ JIB€ TOMHE KOMITaHUja He BpaTH Ha MyT ycrexa. Y yBOAHO] pedH
3a [TocioBHu u3BemTaj 3a 2003. roguHy KcTakao je, u3mely ocranor, u cienehe:

»MH CMO Ha IyTy CTaJHUX yCaBpIllIaBama M Halle
acriipanyje cy Ja yBeK pamumo Ooswe... Hare
KJbY4HE CTpaTervje Cy : IMOBPATUTU JHIEPCTBO Y
TEKCTHWIy W CIOEUUjaTHUM  IpexpamOeHHM
MIPOM3BOJMMA; M3TPAAUTH jeIUHCTBEHE OIHOCE Ca
MOTPOIIAYMMa y BE3UM Ca HOBUM IPOU3BOJIUMA U
yciyrama, 00JIMKOBaTH Halle Jokauuje, opmare u
MPOM3BO/Ie MpeMa MoTpedama nmoTpouiaya 1 TOHOBO
YTBPJUTH Hallly MO3ULU]y Kao BoAeher ApyHITBEHO
OJIrOBOPHOT OM3HKCA. MU 3HAMO J1a KOHKYPEHTCKO
OKpYXeHme TOCTaje CBE TeXKe, ald WU TOpes] Tora
BUJIIMO MHOTO MOBOJbHHX TPHJIMKA 32 JaJbH pacT. Hamr n3a3oB ce jeqHOCTaBHO CBOIU Ha
CTaJTHOM MO0OO0JbIIaBabY CBAKOT CETMEHTA Haller OM3HKCA U TO CBAKOT JaHa y TOJUHU 32
CBAKM MPOM3BOJ Y HAIlIEeM acCOPTUMaHy npojaje.”

* Jloepera C., Tpropuucku MeHaumenT, [{IUJI, Exonomcku pakynrer y Beorpany, 2005., ctp. 593.
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I'maBam u3BpHK qupekTop Poytep Xoamc HCTUM OBOJIOM y CBOM M3BEIITajy HCTHYE:

,»3aJ0BOJbAH CaM Ja CMO M y OBOj TOJMHM OCTBAPWIM JlaJbU IIPOrpec Yy
npunoOujamy noTpouada u y usrpahusamy miargopme 3a gabu pact. Ho u nmopen tora
MU 3HaMO JJa MOpaMO MHOTO TOTa Jla YYMHUMO H Jia CTBOPHMO NPHIUKE J1a MPUBYIEMO
Halle MoTpollade Aa Kymyjy KoJX Hac. Mu Takohe Mopamo aa Kpeupamo MHOIO
epuKacHUju OM3HMC KOJU he MOaynpeTH Halle IO0CIOBake M HHBECTUPAHE Yy CBE
M30ILITPEHH]E 3aXTEBE MOTPOIIava U U3paXKEHU]e KOHKYPEHTCKE YCIoBe .

80



Kpuznu MenaiiMent

3AK/bYYAK

oOnacTu ekoHoMHje mpeay3eha mojam KpH3HUM MEHAUMEHT MOYHUIE /1A Ce

KOPHUCTH TEK OJI CellaMJIeCeTUX IrOJIMHA U O0TyJa He Tpeda Ja 4yau IITO OBaj

TEPMMH Kao U I0jaM KpHU3e YOINILUTE y OKBUPY TEOpUj€ U MpaKce JoUl YBEK
HUje jenHo3HayHO onpeheH. Kpu3HM MeHalIMEHT ce cXBaTa Kao AaKTHBHOCT Koja je
HEOIXO/[HA 3a CaBJIa[laBabe¢ CUTYallhja KOj€ YrpoXKaBajy ersucTeHIyjy npeayseha, unme
ce KpU3HM MEHAIMEHT CXBaTa Kao creuyjainHa (gopma ynpasibama npenysehem. Hberos
3aJ]aTak je Ja capjaja CBE Mpolece KOju MOTy OMTHO Aa yrpose wim oHemoryhe namu
oTicTaHak mpeny3eha.

Kpu3Hu MeHaIMEHT Kao CHUCTEM IOjMOBHO U CaAPKMHCKUA MOXE C€ IMOJICIUTH Ha
JIBa pa3IUyYMTa 1M0Jba aKilyje: u30erapame (CrpevyaBame) Kpu3e U caBiajgaBame kpuse. Ha
Taj HAUYMH Ce MpaBU pasivka u3Mmel)y 1Be OCHOBHE (opMe KPU3HOT MEHAIMEHTa, KOje ce
MOT'Y O3HAYWTH KaO . aKTUBHU KPHU3HHU MCHAMCHT W PCAKTHBHHU KPU3HU MCHAIIMCHT.
EdukacHn MeHayepu y KpU3HHM CHTyalfjamMa ONEPHILY Y ,,TPOCTPYKHUM BPEMEHCKUM
¢dazama“. JIok ce HOce ca HEKOM BAaHPEIHOM CHUTYyallljoM, MPOUCHY]Y aKlHhje Koje Cy
Ipeay3ein, Ipeay3uMajy akiuje Koje cy Hy)KHE y TOM TPeHYTKY M IUIaHupajy cieaeche
akuuje xkoje he moparu noaysetu. OcHOBa €(pUKACHOT KPU3HOT MEHAIIMEHTA JIEKU Y HU3Y
NPHUHIMIA KOjU C€ MOTY NPUMEHUBATH Mpe, TOKOM U HaKOH OWMJIO KakBe BaHpEIHE
CUTyaluje.

MopepHr KOHLENT KpU3€ MOTHUYE M3 MEAMIMHCKE JUTEepaType y KO0joj O3HauaBa
OMacHO CTame 3/paBjba OpraHM3Ma K3 KOra OH HE MOXe Ja ce omopaBu 0e3
MepMaHEeHTHOT oiuTehema W CHoJballllbe HWHTEPBEHIMje C 003upoM Ha TO Ja
camoo10paMOeHH, IMYHOJIOIIKY, MEXaHU3MHU OpTaHH3Ma HUCY JI0BOJbHU J1a Ta U3BYKY U3
kpu3e. Hayynunu y oOnacTu IpyIITBEHHX HayKa I03ajMIJIM CY HaBeJIeHY OCHOBHY
MEAUIUHCKY MeTadopy [a ONMUIIY KpU3e Y €KOHOMCKHM, MOJIUTHYKUM, COLHUjaTHUM U
KynTypHuM cucteMa. Kako 6u mpenysehe Ha BpeMe youmsio HacTajame Kpr3e U Ha Bpeme
CIIPOBEJIO Mepe 3a HEHO NMPEeBA3WIAKEHEe HUCY HAjBaXHUJU y3pouu Kpuse Beh HeHH
cumnroMu. CUMOTOMU KpHU3€ NPEICTaB/bajy BUIJbUBA JIjCTBA Y3pOKa KpU3e, aJIU C€ OHU
HEe MOTY M3/IBajaTH O] y3pOKa KpH3e, jep MOry OMTH pe3yaTaT BHILIE y3poKa KpH3e, a U
CaMM MOTY TTOCTATH y3pOK KpH3e.

VY ycnoBuMa riobanu3anyje U CTBapama jeAUHCTBEHOT CBETCKOT TPIKUIITA, PUIUK
MOCTaje HeOJ0JbMBa KOMIIOHEHTAa E€KOHOMCKE aKTHMBHOCTH, Ta ce mpenyseha mopajy
OCMOCOOUTH J1a ITO Oe30e/IHuje IPEKUBE MOTPECE U IITO ePUKACHHU]e UCKOPHUCTE IIAaHCe
KOj€ HacTajy U3HEHaJHUM [IPOMEHaMa Yy CIIOJbHUM (akTopuMa. YIpaBo U3 OBOT pazjora
YIIPaBJbakbe PU3UKOM IOCTaje HEOMXO0JaH CErMEHT IeJIOKYITHOT yIpaBibama nperysehem
1 Tpeba My MOCBETUTH NMaXiby, Jep HEYCIIeX U MPOIyCTH Y 0OBOj 00JIaCTH YECTO 030UIJbHO
yrpokaBajy omncrtaHak mnpeayszeha. Y ciydajy ocTBapuBama pU3MKa MEHAUEpH BpeMe
nocsehyjy caHaluju HacTaqux ryOuTaka yMecTo HOBUM, NPOPUTAOUIHUM MPOJEKTUMA.
HeouekuBanu ryOunu HeraruBHO yTH4y M Ha KpPEAUTHU PEJTUHI, Ka0 M Ha YIJeJ]
MeHayepa u pupme y jaBHOCTH.

[TacuBHocT mpenys3eha mpema npomeHama aoBoaM ra y omacHoct. OHO Tana
[I0CTaje Mame KOHKYPEHTHO U TyOM CBOje Tp)KUIITE, CBE JIOK CE€ HE YIpo3u U

81



Kpuznu MenaiiMent

ersucteHyja npenyseha. TakBe HeraTMBHE NpPOMEHE Yy TOCJIOBaWmYy mpenay3ehe ca
TEeHJICHIIMJOM JaJber TMoropiiaBama Ha3uBajy ce KpuszoMm mnpexayseha. [Iponec xkpusHor
MEHaIMEHTa He MOYube Beh y vacy y KojeM mpobiem 00jeKTHBHO HAcTaje, HETO TEeK
OHJIa KaJla Kao TakaB Oy/e yO4eH O]l CTpaHe HaJUIe)KHUX OpraHa y mpenysehy, a moHekan
yak ¥ O]l cTpaHe npyrux (OaHaka, Kymauna, ao0aBibaya uta). M3a oBor crtaBa ctoju
reHepajHa TnpoOiieMaTHKa CBakor KpPU3HOI MeHajMeHTa. [Ipu HempaBOBpEMEHO]
uaeHTu(UKaIKuju Kpu3a npeayseha cyxaBa ce MaHEBapCKH MPOCTOP YCHEIIHOT KPU3HOT
MEHalIMEHTa 300T HeucKopuiihaBama MEHEBAPCKUX MOTYhHOCTH TOKOM BpeMeHa. Otyna
Cy MOpell aHaiM3a M MPOTHO3a O]l BEJIUKOI 3Hauaja crneuuduuHe uHpopMaiuje Koje
Tpeba Ha BpeMe Jia ONoMeHy Ha mpuoInxkaBajyhy (JlaTeHTHY) Kpu3y npenyseha.

OTkpuBame NOTEHUMjATHUX Kpu3a npeayzeha mpeicTaB/ba CHELM]aIHH, MpemMa
OyayhHOCTH OpHJEHTHCAHU MPOLEC TPAKEHA, KOJU C€ KapaKTepHIle U HCTOBPEMEHO je
OTCXKaH THME LITO jOIH HC HOCTOjC HUKAaKBHU BUJAJbMBU CUMIITOMH, WHAWKATOpU WA
octanu 3Hanu 3a npexacrojehe kpusze mpemyszeha um oTyma oBo Tparame yciehyje y
CTaaujymMy Kajga ,Hema Kpuse“. CyYHITHMHCKM €JE€MEHTH OBOI IIpolieca Tparawma Ccy
MPOTHO3€ TMOTCHIMjATHUX TMOJPYyYja OMACHOCTH KAa0 W KPUTHYKO IPECHCIUTUBAE
IIPETIIOCTABKHU peryjapHOr IIaHupamwa npeayseha.

VY ycinoBuma Kpu3e CHOCOOHOCT 3a €(EKTUBHO KOMYHMIMpAame Ca KJbYUYHUM
JaBHOCTHMA je o1 LeHTpayHoT 3Hauyaja. [llta Tpeba ga Oyzae mpeaMeT KOMyHHUKaIHje, Ka
KOME je OHa YCMEpEHa, KO je 3a Y 3aly’KeH, TO Cy CBE 3HauajHa NMUTama 3a 4JIaHOBE
TUMa 3a ylpaBbame Kpuzama. Jla Om ce cacBUM pasymena yjaora KpU3HOT
KOMYHHIIMpama TIOTPEOHO je pa3IMKOBaTH KPH3HO KOMYHHIMPame U KPU3HH
MEHAaIIMEHT.

3a AeNOTBOPHY KOMYHUKALM]y Y TPEHYIIMMa KpHU3€ KJbYYHO je OUTH MPUNPEMIbEeH
Ipe Hero ITo Kpusa u3zbuje. JeqHoMm Kaaa ce HaljeTe y CHTyalUju Koja 3aXTeBa XWUTaH
oaroBop, ocrahe BaM Masio BpeMeHa 3a pa3MHUIIbamke, a jOII Mame 3a IUlaHupame. bes
IUlaHa 3a Kpu3He cutyanuje, norahaju he Bac jegHoctaBHO HamBnamatu. KpusHo
KOMYHULIUPaWke j€ KOMyHHIMpame u3Mel)y opraHuzanuje U HBEHHMX JaBHOCTH Ipe, 3a
BpeMe M Iocje HeraTHMBHOr jgorahaja. Ctpareruje M TakTHKE Cy JAW3ajHUpPaHE TaKo Jaa
MaKCUMAaJlHO CMame INTeTy 10 HMHIl opraHu3anuje. TOKOM KOMyHHUKaIuoHe (ase
opraHuszaiyja Mopa Ja IpXKH CTBapd IOJ KOHTPOJOM WM Aa OapeM Tako Jenyje
rocMaTpadyrMMa U3BaH KOpIopaiuje.

bpura je Beoma BakHa ped y yCIy3u MOTpoIIada. YKOJMKO OpraHH3alija BOAU
Opury o 100poOuTH cBOT 0c00Jba, BpEAHYj€ UHITYyTE 0cO0Jba y OpraHu3aiuju, ooezoehyje
UM O0yKy M CpelICTBa Koja Cy MM MOTpeOHa, OHAa OCOOJbe HMMa HM3BOPE M BHIIEC
MOJACTHIAja Ja Tpyxa A00py Opury o moTpoliaunma, Mpe HEro Ja TO TEeK OHaKo
onpahyje. YKOJIMKO CBU 3allOCIIEHU pa3ymejy LIM/bEBE U MHUCH]y OpraHu3aluje 3a Kojy
paze, To UM MoMake Jia ce OJIKe MOBEXKY ca MOTPOIIAYeM.

VYenemnu kpu3Hu MeHaiMeHT oOyxBaTta cBe (aze kpuze mnpenyzeha. OH uma
pasnuumTe 3amatke y pasnumuuTuM (azama. [Ipema Tome, KpU3HH MEHAIMEHT Tpeba aa
HopeJ| eleMeHarTa Koju caapske peakTHBHE Mepe Ha Beh HacTamy Kpu3y oOyXBaTH U TaKBe
eJleMeHTe Koju oMoryhaBajy akTHBHE Mepe IPOTHUB KPHU3€ KOja joIl HHje HacTyNuJa.
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