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Uvod

Osiguranje kao ekonomska i pravna institucija u svakodnevnom zivotu ljudi od izuzetnog
je znacCaja, imajuci u vidu situaciju u naSem drustvu i teznju ka savremenoj drzavi Ciji je

cilj ukljuc€ivanje u medunarodne tokove.

Sama re€ osiguranje prevedena na sve svetske jezike sadrzi pojmove ,sigurnost® ili

,poverenje“, Sto je upravo ono na ¢emu se osiguranje i zasniva.

Postoje mnoge definicije osiguranja, ali u ekonomskoj praksi ono se tumaci kao teorija
potrebe i teorija traznje:

Teorija potrebe oznaCava osiguranje kao privrednu delatnost koja sluzi
zadovoljenju ekonomske potrebe Coveka za zasStitom od opasnosti koja ugrozava
njegovu imovinu ili Zivot.

Teorija sigurnosti se nadovezuje na teoriju potrebe, tako Sto utvrduje da ce
uniStena dobra biti nadoknadena.

.Kad se govori o zivothom osiguranju, na umu treba imati dve stvari. Prvo, ono je
ograniceno na ublazavanje samo onih posledica koje se mogu meriti u nov€anim
iznosima. Drugo, ograniCenje je to Sto zivotno osiguranje ne umanjuje verovatnost
gubitka” *.

Kada se imaju u vidu potrebe po raznim vrstama osiguranja, potrebe i Zelje osiguranika
se indetifikuju i prilagodavaju postoje¢im i potencijalnim osiguranicima. Radi toga,
koncept rada osiguranja u prvi plan stavlja dozvoljenje potrebe osiguranika koje
prvestveno sluze njegovim interesima. Drugim recima, celokupni rad u osigiranju
podrazumeva kontinuiran proces aktivnosti koje pocinju od osiguranika i zavrSavaju se

njime, t. od momenta zaklju€ivanja ugovora, zaklju¢no sa prijavom, procesom i

! Masi¢ N.,Zivotno osiguranje-osnovni principi,Zagreb,2008.,str. 13.
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likvidacijom Stete. U osiguranju, kao delatnosti, moze se konstruisati model razmene u
kome se mogu indetifikovati u€esnici, predmet razmene, princip slobodnog odlucivanja

uCesnika, princip komuniciranja.

U Zelji da Covek ucini Sto duzim i kvalitetnijim svako od nas nastoji, viSe ili manje, da
planira buduénost i oCekuje da mu se zivot odvija prema tom planu. Iskustvo nas uci da
se dogadaji ne razvijaju uvek prema nasim ocCekivanjima iz mnogo razli€itih razloga.
Zivotno osiguranje je smislieno da bude zastita od ozbiljnih finansijskih gubitaka koji
mogu biti posledica uplitanja neizvesnih dogadaja u na$ zivot. Kada se govori o
zivotnom osiguranju , na umu treba imati dve stvari. Prvo ono je ogranieno na
ublazavanje samo onih poseldica koje se mogu meriti u nov€anim iznosima. Drugo,
ograniCenje je to Sto zivotno osiguranje ne umanjuje direktnu vrednost gubitka.
Finansijski gubici ili nedostatak nov€anih sredstava uzrokovani spomenutim dogadajima

mogu se ublaziti ili nedoknaditi kupovinom zivotnog osiguranja.

Predmet rada je teorijsko —metodoloSka analiza koncepta osiguranja, koja se sprovodi
na osnovu analize merljivih faktora. Poseban akcenat stavljen je na analizu razvoja
Zivotnog osiguranja, u svetu i kod nas, vrsta zZivotnog osiguranja, kao i nacina za
uspesno regulisanje odnosa izmedu osiguravaju¢e kompanije i osiguranika, kroz razne

vrste ugovora o osiguranju.
Ciljevi istrazivanja zivotnog osiguranja mogu biti:

. haucni — naucni opis osiguranja zivota kao i vrsta zivotnog osiguranja, njihova funkcija,
uloga i znacCaj, primena na trziStu Srbije;

Naucni cilj istraZivanja polazi od veC poznatih teorijskih stavova i koncepcija o
predmetu istraZivanja i u svom najveéem delu fokusiran je na empirijska istraZivanja. Sto
se tiCe teorijskih istraZivanja u radu cCe biti predstavljene osnove, kao i objasnjena
naucna zasnovanost funkcionisanja delatnosti (zivotnog) osiguranja kroz teoriju
verovatnocCe, tablice mortaliteta, kao i fraktale finansijske matematike. Naucni Ccil]
istrazivaCkog rada je da utvrdi prostore za unapredenje delatnosti Zivotnog osiguranja,
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nacine da se to unapredenje sprovede u delo i rezultate, tj. poboljSanja koja ono donosi

sa sobom, kako u poslovnom tako i u drustvenom smislu.

. druStveni — reSavanje konkretnih problema u osiguravajuéim drustvima i kod
osiguranika: ponaSanje osiguravajucih drustava, koliko su azurna pri isplati nadoknade
na ime osiguranih sluCajeva, duzniCka kriza odredenog dela stanovniStva, kulturni
obrazac i razvijenost svesti zivotnom osiguranju.

Drustvani cilj rada ,pre svega, je da ukaze na potrebu uvodenja i podsticanja daljeg
razvoja zivotnog osiguranja, jaanje institucija koje se bave ovom vrstom osiguranja i
preciznijem sagledavanju buducih razvojnih tokova ove oblasti osiguranja. Svakako da
ovakva delatnost mnogo moze doprineti razvoju i o€uvanju najvaznijeg stuba civilizacije,
a to je porodica. Naravno, kada je reC o osiguranju za slu€aj dozivljenja, svakako da se
radi o preduzimanju druStveno odgovornih koraka, kako bi se predupredili nezeljeni
dogadaiji.

Metode istrazivanja:
U ovom radu koriste se razliCite metode kako bi se zadovoljili osnovni metodoloski
zahtevi: objektivnost, pouzdanost, opstost i sistemati¢nost.

Osnovne metode su sastavni deo svakog logickog misljenja i u osnovi su svih metoda

naucnog saznavanja i istrazivanja.

U osnovne metode spadaju : analiza, sinteza, apstrakcija i konkretizacija, specijalizacija
i generalizacija, indukcija i dedukcija.

U okviru istraZivanja postojecih i novih saznanja za problematiku ovog rada, primenjene

su naucéno-istrazivacke metode:

Komparativni metod se koristi prilikom poredenja primene koncepta Zivotnog osiguranja
u svetu i u Srbiji, kao i prilikom analize znaCaja pojedinih vrsta zivotnog osiguranja,

njihovih prednosti i mana.
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U radu su koriSc¢eni rezultati kvantitativnih metoda analize, uz odgovarajuce tabelarne,

grafiCke i dijagramske prikaze.

Analiticki metod koriS¢en je prilikom podele osiguranja na vrste i podvrste, kao i prilikom

podele ugovora o zivotnom osiguranju i podele premije osiguranja.

Osim navedenih opStih metoda u radu se takode koriste i induktivna metoda (i
generalizacija)za izvodenje opstih zakljuCaka iz pojedinacnih Cinjeni¢nih stanja, kao i
deduktivna metoda i konkretizacija za reSavanje pojedinacnih sluCajeva na osnovu

postojecih teorijskih nalaza

U cilju postavljanja jasnog istrazivackog zadatka i njegove uspesne realizacije, u radu su
primenjeni empirijski, kritiCki i deskriptivni metod analize. Empirijski metod je koriS¢en
prilikom procene nivoa razvijenosti ove vrste osiguranja kod nas, kritiCki metod prilikom
iznoSenja stava o prednostima i nedostacima pojedinih vrsta osiguranja, a deskriptivni
metod prilikom definisanja pojma osiguranja, njegovog razvoja, vrsta osiguranja i same

premije osiguranja.

Od opste naucnih metoda, kao i u celom zivotnom i osiguranju u uopste, najviSe se
koristi statisticka metoda i hipotetiCko-deduktivha, kao nacini analize i istrazivanja i

povezanosti rada u celinu.

Analogija se primenjuje u delu rada u kome se posmatra razvoj zivotnog osiguranja u
Srbiji i pravi poredenje sa razvijenim drzavama, ali i sa zemljama u razvoju, u regionu i

Sire.

Ispitivanje je metoda prikupljanja empirijskih podataka posredstvom iskaza, prvenstveno
usmenih, ali i pisanih, koje daju ispitanici.

Analiza dokumenata je specificna operativha metoda, ona ima svoju specificnu logiku
odnosa prema hipotezama projekta istrazivanja, moze se javiti i kao samostalna metoda

istrazivanja sa specificnimnormama i postupcima zakljucivanja ili zajedno sa drugim




Master rad Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

metodama.Dakle, mogao bi da posluzi naziv metod analize dokumenata koji obuhvata i

posmatranje i ispitivanje, pa i eksperiment.

U fazi istrazivanja koriScen je metod analize sadrzaja:
1. nauénih radova iz istrazivane oblasti:

Primarna analiza - vrSena je iz odgovarajuce strucCne literature i na osnovu podataka i

dokumenata iz osiguravajucih drustava.

Sekundarna analiza - utemeljena je na rezultatima iz primarne analize i upotpunjuje

znacaj istrazivanja.

e Hipoteze istrazivanja

Hipoteze su osnovne misaone pretpostavke o predmetu istrazivanja u celini, njegovim €iniocima,

svojstvima, odnosima i vezama, situaciji, dimenzijama, o sustini, sadrzaju, obliku i formi.

Postoje: opsSte (i kao poseban nivo generalne), posebne (kao delovi opstih, odnosno

generalnih) i pojedinacne (kao delovi posebnih) hipoteze.
Opsta hipoteza od koje se polazi u ovom radu:

e Stepen razvijenosti zivotnog osiguranja odreden je stepenom razvijenosti privrede i

zivotnog standarda konkretne drzave.

Posebne hipoteze:

e Neizvesnost od koje se moZe osigurati €ini ugovor o osiguranju specificnim i vrlo
znacajnim.

e Osiguranje zivota ima izuzetan znaCaj u obezbedivanju finansijske sigurnosti
pojedinca i ¢lanova njegove porodice.

e Ulaganje u zivotno osiguranje je jedan od najsigurnijih oblika Stednje
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Rad je prezentiran u viSe delova.
Prvi deo rada se sa teorijskog aspekta bavi analizom razvoja osiguranja i njegovim

znacCajem za ukupni ekonomski razvoj.

U drugom delu rada se najveci znaCaj pridaje zivotnom osiguranju. Razmatra se njegov
razvoj i nacin formiranja kao posebne vrste osiguranja, analizira se postupak prilikom
osiguranja i uslovi koji moraju biti zadovoljeni da bi se postupak osiguravanja sproveo
do kraja.

Tre¢i deo rada se odnosi na pravne aspekte postupka osiguravanja, pre svega, na
ugovor o zZivotnom osiguranju. Razmatraju se elementi koje svaki ugovor o zivotnom

osiguranju mora da poseduje kao i prednosti i nedostaci zivotnog osiguranja.

Cetvrti deo rada fokusira se na premiju osiguranja, vrste premije i razlike iznedu riziko

premije i Stedne premije.

Poslednji delovi rada se bave analizom razvijenosti zivotnog osiguranja u Srbiji,

nacinima njegove upotrebe i merama za njegovu vecu implementaciju u sistem.

Osiguranje kao ekonomska i pravna institucija u svakodnevnom zivotu ljudi od izuzetnog
je znacaja, imajuci u vidu situaciju u naSem drustvu i teznju ka savremenoj drzavi Ciji je

cilj uklju€ivanje u medunarodne tokove. To ¢emo i potvrditi u radu koji sledi.

Rad nam omogucCava sticanje znanja o zivotnom osiguranju kao jednom od
najznacajnijin oblika osiguranja koji ima tendenciju stalnog i kontinuiranog razvoja.
Teorijski i empirijski nalazi govore da je zivotno osiguranje kao oblik svesnog
individualnog i grupno organizovanja postojalo joS u doba starog veka, gde su porodice
vojnika dobijale nadoknadu iz drzavne kase u sluCaju pogibije njihovog clana. Ovakav
oblik organizacije nam daje na znanje da je potreba za sigurnoS¢u kao osnovna ljudska
(drustvena) potreba postojala joS od davnina, a da je vremenom, kroz iskustvo i empiriju

ona dobila oblik kakav danas ima savremena delatnost zivotnog osiguranja.
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1. Istorijski razvoj osiguranja

Od postanka sveta pa do danasSnjeg dana Covekov Zivot i imovina bili su ugrozavani
razli¢itim rizicima. Pojava privatne svojine je usvojila organizovanu zastitu imovine, koja
je bila preteCa delatnosti osiguranja. PoCeci jednostavnih oblika zajedniCkog snoSenja

Steta, nastalih za vreme pomorske plovidbe, vezani su za ostrvo Rodos.

Prvi oblici raslojavanja u ljudskom drustvu doveli su do toga da samopomo¢ pocinje
organizovano da se primenjuje. Uvode se obavezni vidovi odbrane od prirodnih

nepogoda, Sto po nekima predstavlja poCetak obaveznog osiguranja.

U staroj Gr€koj, Rimu i Egiptu prvi oblici solidarnosti bile su religiozne organizacije koje
su doprinosom vernika najpre pokrivale troSkove sahrane u slucaju smrti. Slicne

odredbe nalazimo u zakoniku cara Stefana DuSana.

Pozitivan uticaj na Sirenje osiguranja je imalo otkrice Amerike i do tada nepoznatih
pomorskih puteva. Vrlo znaCajno mesto u istoriji pomorskog osiguranja pripada
Dubrovniku koji je u period od XIV do XVI veka bio jedan od vaznih trgovackih centara.
Porast trgovine utucao je na izjednaCavanje obi€aja kod pomorskog osiguranja.

Prvi pisani tragovi 0 ugovoru O osiguranju vezuju se za ltaliju, odnosno tadasSnju
Lombardiju i Cetrnaesti vek. Pomorsko osiguranje se potom brzo Sirilo i po drugim
evropskim zemljama : Francuskoj, Spaniji, Portugaliji, Engleskoj, Nemackoj , Holandiji.
Iz prvih zbirki pomorskih obiCaja postepeno su nastali i prvi zakonski izvori prava

osiguranja. 2

2 Suleji¢ P. (2005), Pravo osiguranja (peto, izmenjeno i dopunjeno izdanje), Dosije, Beograd, str.31.
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Pravo osiguranje u sadasnjem smislu se javilo tek kad su se na bazi razvoja statisticko —
matematiCke nauke izravnavali rizici. Osnova su uzajmanost i tehniCka ( statistiCko —

matematicka ) organizacija sa svim svojim elementima.

U novom veku, u doba kapitalizma, stvaranjem osiguravajucih druStava krajem
sedamnaestog, a narocCito tokom osamnaestog veka otpoCinje naredna faza razvoja
osiguravajuce delatnosti.

Od velikog znacaja, u istoriji kako engleskog tako i svetskog osiguranja, svakako je
Suveni Lojd. Podeo se razvijati jo§ 1688 godine.® Lojd se zapravo nikada nije bavio
osiguranjem, njegova prava uloga bila je organizovanje osiguravajucih i reosiguravajucih

poslova. Lojd stoga predstavlja berzu, odnosno organizovano trziSte ovih poslova.

Osiguranje postaje moc¢na finansijska grana svetske privrede i dozivljava pravi procvat
tek tokom devetnaestog, a narocCito dvadesetog veka.

U Srbiji se poslovi osiguranja u savremenom smislu pojavljuju krajem devetnaestog
veka. Obavljali su se iskljuCivo preko predstavniStava inostranih osiguravajuéih drustava
iz Engleske , Austro — Ugarske , Italije, Francuske i drugih zemalja. Njihova glavna
delatnost bila je osiguranje zivota. Tek 1906. godine utemeljeno je prvo srbijansko

drustvo za osiguranje ,Srbija“, sa sedistem u Beogradu. *

U Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca, kasnije u Jugoslaviji, za obavljanje osiguravajucih
poslova primenjivao se koncesijski sistem. To znaCi da se ovom delatnoS¢u moglo baviti
preduzece koje je pored zakonom ispunjenih uslova , posedovalo i neophodnu dozvolu
za rad. Uoci drugog svetskog rata bilo ih je dvadeset osam.

3 Jean Outerville (1997), Theory and Practice of Insurance, Kluwer Academic Publishers,Dordecht/Boston/London,
str.19.

* Branko Milosevi¢ (1991), Od DOZ-a, OZ-a i ZOlL-a do deonickog drustva Deonicko drustvo za osiguranje i
reosiguranje ,Novi Sad“, Novi Sad,str. 14.
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Drzavni zavod za osiguranje , preimenovan 1947. u Drzavni osiguravaju¢i zavod — DOZ
bavio se svim vrstama osiguranja. Ukinut je 1961. i time je otpoCela faza poznata kao

sistem decentralizovanog osiguranja. °

Sedamdesetih godina osnivane su i zajednice osiguranja, samoupravnim sporazumima
organizacija udruzenog rada, samoupravnih interesnih zajednica, drustveno — politickih
zajednica i drugih druStveno - pravnih lica. Navedene ustanove, uz uceS¢e gradana i
gradansko pravnih lica — svi kao osiguranici — upravljali su poslovanjem zajednica

osiguranja.

Zakon o osnovama sistema osiguranja imovine i lica, donet je 1976. godine. Tada su
zajednice osiguranja preimenovane u zajednice osiguranja imovine i lica — ZOIL.
Sustina svih ovih promena temeljila se na zamisli da udruzeni rad treba da dobije
mogucnost najviSeg ovladavanja upravljanjem i raspolaganjem sredstvima osiguranja

koja je , u vidu dohotka, sam stvorio. °

Novi zakon o osiguranju iz 1990. godine tezio je da se uspostavi trziSno ustrojstvo
osiguranja, nalik onome u razvijenim zemljama. Medutim, ova nemera je ostvarena
samo delimi¢no. Dobitak je konacno postao cilj osiguravaju¢eg poslovanja, a pravni
subjektivitet organizacije postaje jedinstven , za razliku od dotadasnjeg razdoblja kada je
svaki organizacijski deo imao zaseban pravni status, sa zasebnio organima upravljanja i

radunom.

Zakon o osiguranju imovine i lica iz 1996. odredivao je da se organizacija za osiguranje
osniva bilo kao deoniCarsko drustvo za osiguranje, bilo u obliku drustva za uzajamno

osiguranje.

5 Kocovic J., Sulejié P,.(2002), Osiguranje, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 19.

® Suleji¢ P., Vujovié R. , Mrksié D., Zarkovié N., Raseta J., Miloradic J, .( 2009), Osnhovi osiguranja,Univerzitet
Singidunum, Beograd, str. 16.

11



Master rad Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

Vlada SR Jugoslavije je nedugo nakon otpo€injanja bombardovanja, 1999. godine,
donela posebnu Uredbu kojom je uredena primena zakona o osiguranju imovine i lica,.
Propisano je da Zakon i dalje vazi izuzev sluCajeva propisanih Uredbom. Nasa
osiguravajuca drustva, u novom poslovnom ambijentu, nastavila su sa zaklju€ivanjem

novih oblika osiguranja po vazec¢im uslovima i cenovnicima.

Od najveceg znaCaja za nasSu zemlju je ipak Zakon o osiguranju iz 2004. godine. U
njegovoj izradi uCestvovali su pored domacih i inostrani strunjaci. Zakon je delimi¢no
usaglasen sa evropskim , odnosno svetskim standardima, naravno u meri u kojoj je to
bilo mogucée polazeéi od stepena razvoja srbijanskog osiguravajuceg trzista. Mozemo
zakljuCiti da se najvaznije zakonske novine tiCu: pooStravanja uslova za osnivanje
druStava za osiguranje, zastite interesa deoniCara, posredovanja i zastupanja, nadzora

nad poslovanjem, neposredne zastite prava osiguranika i drugih korisnika.

1.1. Pojam, definicijai elementi osiguranja

Osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su izlozeni istoj opasnosti, sa ciljem da

zajednicki podnesu Stetu.

Osnova osiguranja lezi u nacCelu uzajamnosti i solidarnosti. Preko osiguranja
izjednaCavaju se rizici na prihvatljivom nivou, atomiziraju se. Atomiziranje rizika, tj.

njihovo rasporedivanje na mnostvo osiguranika, je tehni¢ka sustina osiguranja.

U osnovi, osiguranje znaci sigurnost da Ce se lakSe prebroditi neka nastala situacija, sto
znaci da je u mnogo boljem polozaju onaj ko se osiguranjem obezbedio, ako dode do

ugrozavanja njegove imovine ili licnosti, od onoga ko se nije osigurao’

Osiguranje se, prema ekonomskoj teoriji, najceSCe definiSe kao institucija koja
nadoknaduje Stete kod privrednih subjekata, nastale usled dejstva rusSilackih sila prirode
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ili nesrecnih sluCajeva. Osiguranje pruza ekonomsku zastitu od Stetnih dejstava kad
nastane osigurani slu€aj, odnosno kad se ostvari rizik. Zbog toga su opasnost, rizik i

Steta u neposrednoj vezi sa osiguranjem.’

U osnovnom smislu , osiguranje je privredna usluzna delatnost koja Stiti Coveka i
njegovu imovinu od posledica de$avanja brojnih opasnosti. ® Na taj na&in obezbeduje se
neophodna sigurnost u privredi i druStvu u celini. Pravna lica i pojedinci izlozeni su
neprekidnoj moguénosti deSavanja opasnosti koje mogu prouzrokovati Stetu. Osiguranje
predstavlja jedan od najvaznijin vidova obezbedenja od takvih dogadaja i predstavlja
ekonomsku nuznost svakome ko vodi raCuna o bezbednosti u poslovanju i

svakodnevnom zivotu.

Osiguranje danas predstavlja viskorazvijenu drustvenu delatnost, ekonomsku ustanovu
koja nadoknaduje Stete nastale usled dejstva rusilackih prirodnih sila , nesrec¢nih
slu€ajeva i mnogih drugih dogadaja. Ono obezbeduje ekonomsku zastitu osiguranicima,
pravnim i fiziCkim licima, od Stetnih dejstava i poremecaja do kojih dolazi nastankom

osiguranog slucaja ili ostvarenjem ostvarenjem osiguranog rizika.

U sustini, osiguranje predstavlja udruzivanje lica izloZzenih istoj opasnosti sa ciljiem da
zajedniCki podnesu Stetu za koju se unapred zna da ¢e, prema teoriji verovatnoce
zadesiti samo neke od njih. Mozemo zakljuCiti da osnova osiguranja lezi u nacelu
uzajamnosti. Njegov temelj je zajednica korisnika ili vlasnika predmeta osiguranja koji
pojedinano mogu pretrpeti Stetu od osiguranih opasnosti. Preko osiguranja se
izjednaCavaju i izravnavaju rizici na prihvatlivom nivou. Atomiziranje rizika , to jest
njihovo razbijanje na mnostvo osiguranika m odnosno usitnjavanje krupnih Steta na, u

prenesenom smislu , bezbroj malih, predstavlja tehniCku sustinu osiguranja.

" prof. dr Gruji¢ R. (1998), Osiguranje, Beograd, str. 1

8 Sulejié P., Vujovi¢ R. , Mrksi¢ D., Zarkovié N., Raseta J., Miloradic J, .(2009), Osnovi osiguranja,Univerzitet
Singidunum, Beograd, str. 3

13



Master rad Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

Osiguranje sadrzi elemente ekonomske i pravne nauke i prakse. Ovaj ekonomsko pravni
pojam prate i druge naucCne discipline, tako da je velina proraCuna u osiguranju
proizvod matematickih nauka, poput aktuarstva, racuna verovatnoce i statistike. U

osnovne elemente osiguranja spadaju:

- Rizik predstavlja verovatno¢u nastupanja nekog Stethog dogadjaja. Ono Sto Cini
rizik su: neizvesnost, Steta, opasnost, hazard idrugi Stetni dogadjaji. Za rizik je, takodje,
karakteristicno da se uvek odnosi na dogadjaj koji nastaje u buduénosti.

- Suma osiguranja predstavlja iznos najvec¢e nadoknade kod odredjenog imovinskog
osiguranja. Osigurana suma se vezuje isklju€ivo za zivotna osiguranja i predstavlja iznos

koji osiguravac isplacuje osiguraniku ako dodje do osiguranog slucaja.

- Premija osiguranja predstavlja nov€anu nadoknadu za osiguranje od rizika, a njeno
platanje je osnovna ugovorna obaveza osiguranika. Osnovni elementi premije su
funkcionalna premija i rezijski dodatak. Funkcionalna premija se sastoji iz tehniCke
premije, koja sluzi za podmirenje obaveza osiguravaCa po osnovu osiguranja, kao i za

doprinos za preventivu, ako se isti obracunava kroz premiju osiguranja.

- Polisa osiguranja je osnovna pismena isprava koja prati posao osiguranja, odredujuci
duznosti i obaveze uCesnika. U nekim sluCajevima ona predstavlja oblik ugovora o
osiguranju. Kada to nije, ona je, u prvom redu, dokazno sredstvo o sklopljenom
osiguranju, posto sadrzi sve najvaznije sastojke zaklju¢enog ugovora. Kod nekih vrsta
osiguranja polisi se daje i jaCe dejstvo, pa moze predstavljati ispravu o dugu, ukoliko je
ugovoreno da Ce osiguravac platiti naknadu Stete samo uz njenu predaju. Dalje, ona
moze biti legitimacijska hartija kojom se dokazuje pravo na potrazivanje iz osiguranja.
Polisa se pojavljuje i kao hartija od vrednosti, a nekada sluzi i za ostvarivanje prava iz
nekog drugog posla ili kao dokaz izvrSene ugovorne obaveze (npr. kod kupoprodaje
koja obuhvata i obavezu osiguravanja). U pogledu oblika u kom se sacinjava, najCesce
se ne postavljaju zakonom odredeni uslovi, pa se izdaje na obrascu koji sastavljaju
osiguravaci i koji je prilagoden odredenoj vrsti osiguranja.
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Sastojci koje obi¢no sadrzi polisa osiguranja su sledeci:

% ugovorne strane,

% osigurano lice ili osigurana stvar,

% rizici,

% trajanje osiguranja i vreme pokrica, odnosno odredba da je osiguranje
neograniceno,

% premija i svota osiguranja,

s datum izdavanja

- Lica u osiguranju su po pretpostavci ugovora o osiguranju dva lica - osiguravac i
osiguranik. Za osiguravaca se po Zakonu o osiguranju uzimaju osiguravajuca drustva,
koja mogu biti organizovana kao akcionarska druStva, drustvo za uzajamno osiguranje i
reosiguranje. Kod osiguranika, koji mogu biti pravna i fiziCka lica, javljaju se i korisnik
osiguranja tj. lice kom je osiguravac duzan da isplati sumu i osigurano lice, {j. trece lice u

Cijem Zivotu moze da nastupi nepredvideni dogadaj da bi se naplatila osigurana suma.

- Ugovori o osiguranju nastaje kao obligacioni odnos dve ugovorene strane:
osiguravacCa i osiguranika. Zasnovani su na zakonu i zakljuCeni su na dobrovoljnoj
osnovi ugovaraCa. Ugovor podjednako obavezuje obe ugovorene strane da postuju

zakone kao i obaveze navedene u ugovoru.

- Trajanje osiguranja je odredeno ugovorom o0 osiguranju i prema Zakonu o
obligacionim odnosima (Clanu 922) propisuje se da: “ako drugacije nije dogovoreno,
ugovor o osiguranju proizvodi svoje dejstvo poCev od 24 Casa, dana koji je u polisi
oznacen kao dan pocCetka trajanja osiguranja, pa sve do svrSetka poslednjeg dana roka

za koji je osiguranje ugovoreno”.

- Naknada iz osiguranja je vrednost, po pravilu izrazena u novcu, na koju osiguranik,
odnosno korisnik osiguranja, polaze pravo prilikom nastupanja osiguranog slu€aja. U
imovinskim osiguranjima naknada obi¢no zavisi od tri Cinioca: visine Stete, visine svote

osiguranja i vrednosti osigurane stvari. Iz osiguranja se ne moze dobiti viSe nego Sto je
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nastali obim Stete, i to samo u granicama svote osiguranja i vrednosti osigurane stvari.
Stoga se svaki od ovih sastojaka moze pojaviti kao gornja granica osiguravaceve

obaveze.

Kod osiguranja od nezgode na iznos naknade utiCu visina osigurane svote i obim
posledica nesre¢nog slucaja. Naknada koja se isplacuje korisniku osiguranja ne moze

preci iznos osigurane svote.

1.2. Privredni znacaj osiguranja

Osiguranje kao ekonomska i pravna institucija u svakodnevnom zivotu ljudi je od
izuzetnog znacaja, imajuci u vidu razvoj naseg drustva | teznju ka savremenoj drzavi i

ekonomskom napretku.

Organizovanje, pracenje, nadzor i analiza svih novCanih tokova vezanih za pribavljanje
osiguranja, placanje odsteta, finansiranje mera spreCavanja nastanka Steta i ulaganje

raspolozivih sredstava , spada pod finansijske poslove osiguravajuceg drustva.

Mesto osiguranja u finansijama zemlje takodje je opredeljeno brojnim posebnostima ove
delatnosti. Osnovnu ulogu posredne ekonokmske zastite — naknade Steta u osiguranju
imovine i isplate osiguranih svota u osiguranju lica — osiguravaci ispunjavaju iz unapred

naplaéenih sredstava od osiguranika u vidu premije osiguranja.’

Osiguravajuca delatnost raspolaze znatnim i kvalitetnim nov€anim sredstvaima koja
imaju obelezja posebnog kapitala. Na njihovu visinu utiCu : grane osiguranja iz kojih

poti€u, pokriveni rizici, obim primene ustanove reosiguranja, osiguraceve obaveze i dr.

® Zarkovié N. (2006), Reosiguranje sa osiguranjem, Univerzitet Singidunum — Fakultet za finansijski menadzment i
osiguranje, Beograd, str. 23
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Od navedenih okolnosti zavisi duzina zadrzavanja sredstava kod osiguravajuceg
drusStva i mogucnost njihovog ulaganja u finansijskoj strukturi zemlje gde proizvode

krupne makroekonsomske efekte.

Osiguranje je izuzetno tesno povezano sa bankarskim, odnosno finansijskim sistemom u
celini. Deo novCane akumulacije iz osiguranja usmerava se u banke ili se ulaze u
deonice, obveznice i slicne instrumente na finansijskom trziStu. Pored toga, sav tekuci
priliv sredstava drzi se na bankarskim raCunima , i predstavija vazan Cinilac koji
povecava kreditnu sposobnost banke. Osiguranje, u zemlji koja se bori sa inflacijom ,
deluje kao stabilizirajuéi Cinilac, podstiCuc¢i Stednju na raun potrosnje. Osiguravajuci
fondovi se usmeravaju u finansijske tokove kao vazan c¢inilac privrednog oporavka kada

privreda ima silaznu putanju.

Kod ulaganja sredstava opste nacelo je da osiguravajuca druStva ulazu samo tamo gde
postoje neophodna sigurnost i likvidnost, uz ostvarivanje zadovoljavajuéih stopa prinosa

na ulozena sredstva.
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Tabela 1 : Makropokazatelji i pokazatelji razvoja osiguranja u najrazvijenijim

zemljama

BDP po |Bruto premijal] Premija po | UceSc¢e na
Drzava stanovniku (miliona stanovniku trzistu
(USA) USA) osiguranja
SAD 44.803 1.229.668 4086.5 30,28
Japan 34.438 424.832 3319.9 10,46
Velika
o 45.459 463.686 7 113.7 11,42
Britanija
Francuska 40.347 268.900 4147.6 6,62
Nemacka 40.218 222.825 2662.1 5,49

Preuzeto sa sajta www.ekof.bg.ac.rs ,25.04.2011.

Iz prilozene tabele mozZe se zakljuciti da je najviSi obim premije tokom 2009.ostavrilo
osiguranje u SAD-u i Japanu. Zatim slede Velika Britanija, Francuska | Nemacka, dok su

svi ostali znatno iza njih (tabela 1).

U odnosu na sve vrste osiguranja zivotno osiguranje ima najveci privredni znacaj. Ono
sluzi proSirenju socijalnog osiguranja. U razvijenim drustvima, kroz zivotno i penzijsko
osiguranje, vrSi se korekcija sistema penzijskog osiguranja, zasnovanog na nacelu

generacijske solidarnosti.

Pored navedene socijalne funkcije, osiruranje u svakoj privredi igra znacajnu ulogu, kao

izvor kreditiranja:
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* Sa stanovista drzave placanje premije zivotnog osiguranja kumulira sredstva koja
imaju znacaj Stednje, koja je dugoroCna, unapred odredena i namenska. Stoga se

ona moze upotrebiti kao izvor kreditiranja i investiranja.

* Sa stanoviSta pojedinca polisa zivotnog osiguranja moze se upotrebiti i kao
garancija za kredit, Sto osiguraniku moze obezbediti sredstva za ulaganje.

Osiguravajuce kuce, zajedno sa bankarskim sistemom i centralnom monetarnom
ustanovom (NBS), Cine tri kljuCna stuba stabilnosti finansijskog trziSta Srbije na kojima

poCiva makroekonomska stabilnost.

Poslovanje osiguravajucih drustava se meri bilansnom sumom. U tabeli 2 prikazano je

deset vodecih osiguravajucih drustava u Srbiji u 2010. godini.

Tabela 2 : Top 10 osiguravaca u Srbiji

TOP 10 OSIGURAVACA U SRBIJI

WIENER
STADTISCHE
7.28% UNIQA NONLIFE
4,56%

DELTA GENERALI

17,69% TAKOVO

3,30%

TRIGLAV
3,24%

GRAWE
3,18%
DDOR

20,38% SAVA

2,54%

29,18%

Izvor: Centar za unapredjenje osiguranja

Preuzeto sa sajta www.osiguranje.com , 25.04.2011.
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Na prvi pogled uceSc¢e osiguravajucih drusStava u finansijskom trzistu je malo. Medutim,
ova vrsta posrednika je od znacCaja, jer raspolazu velikim iznosima mobilisanog kapitala
putem takozvane “automatske Stednje”, koja se prikuplja od premija zivotnog osiguranja,

imovine i rentnog osiguranja.

Prema najnovijem istrazivanju Centra za unapredenje osiguranja, na trziStu osiguranja u
Srbiji u prvoj polovini 2010. godine, ukupna ostvarena premija iznosila je priblizno 30
milijardi dinara ili oko 282 miliona evra, Sto u odnosu na isti period prosle godine i tada
ostvarenu premiju na trziStu od 28.5 mird dinara, predstavlja rast od 5.12%.

Premija zivotnih osiguranja belezi rast od 13.6% , prilicno manji u odnosu na rast u
prvom tromesecju 2010. godine, kada je iznosio oko 24%. TrziSte nezivotnih osiguranja
takodje belezi rast od 3.83%, uz manji pad premije kasko osiguranja od 1.36%, Cime je
negativan trend (pad od 10% u prvom tromesecju) zaustavljen. Sve ostale vrste
osiguranja beleze rast, Sto govori u prilog tezi da se efekti finansijske krize sve manje

osecaju u sektoru osiguranja u Srbiji.

TrziSni lider, Dunav osiguranje belezi stagnaciju, dok DDOR nastavlja svoj negativan
trend pada trziSnog ucesc¢a i to za 3.35% u odnosu na isti period proSle godine. Delta
Generali osiguranje takode belezi vrlo mali rast trziSnog uceSca, samo 0.47%, ali
stabilno ostaje na trecoj poziciji po visini ostvarene premije, ostvarivsi rast produkcije od
8%. Cetvrto mesto po visini premije stabilno zauzima i WIENER STADTISCHE
osiguranje, uz trziSno ucesce od 7.28%. Medu top 10 osiguravajucih kompanija, najveci
rast osvarene premije belezi UNIQA NON LIFE osiguranje sa impresivnim povecanjem
produkcije od ¢ak 33.5% i povecCanjem trziSnog ucesca od 1%, zakljuCuju iz Centra za

unapredenje osiguranja’®.

10 \mww.svetosigranja.rs , 30.05.2011.

20



Master rad

Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

Osiguranje u Srhiji sve viSe belezi dvocifrenu stopu rasta. Na tabeli 2. prikazane su

ukupne premije razliCitih vrsta osiguranja na trzistu u Srbiji za 2009. godinu. Vidi se

porast vrednosti premija u zivotnom i nezivothom osiguranju, dok je trend porast svih

premija osiguranja.

Tabela 3: TrziSte osiguranja u Srbiji

*kk

2004 2005 2006 2007 2008 2009 | Trend
Ukupna premija 22,6 34,7 38,3 44,8 52,2 53,5 ﬁ
Premija zivotnih osiguranja 1,7 3,3 4 4,9 6,3 7,9 ﬁ
Ucescée u ukupnoj premiji 7,40% | 9,50% | 10,60% | 11% 12.2% | 14,70% ﬁ
Premija nezivotnih ﬁ
osiguranja 20,9 31,4 34,3 39,8 45,8 45,7
Premija po glavi stanovnika €38 €55 €65 €77 €80 €76 ﬁ
Premija z. osiguranja po g.s. €3 €5 €7 €8 €10 €11 ﬁ
UceSce premije u PDP-u 1,60% | 2,10% | 1,90% | 1,90% | 1,90% | 1,90% ﬁ
Ukupna imovina 30,8 46,4 56 70,6 84,8 99,2 ﬁ
Kapital 15,6 18,6 20,7 24,7 25,3 29,2 ﬁ
Tehnicke rezerve 11,5 22,9 28,9 39,5 51,5 60,5 ﬁ
Broj druStava za osiguranje 40 19 17 20 24 26 ﬁ
Broj zaposlenih 5407 7283 7876 9697 | 11713 | 11142 ﬁ

Preuzeto sa sajta www.nbs.rs ,25.04.2011.
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1.3. Podelai vrste osiguranja

Danas se osiguranje pojavljuje u mnogobrojnim oblicima. Neophodno je njegovo

razvrstavanje i grupisanje po odredenim zajedniCkim svojstvima. Svrha podela jeste

olakSavanje prouCavanja i primene teorijskih i prakticnih reSenja sa ekonomskog,

pravnog i tehniCkog stanoviSta za odredene vrste osiguranja.

Moze se reci da su naj¢es¢a merila za podelu osiguranja sledeca :

zivotna i nezivotna osiguranja — u zavisnosti da li je re€ o zivotnim ili ostalim
osiguranjima,

osiguranje imovine i osiguranje lica predstavlja podelu prema predmetu
osiguranja,

Stetovno osiguranje i svotno osiguranje — da li se prilikom naknade Stete polazi od
stvarne ili zamisljene potrebe,

pomorsko, kopneno i vazduSno osiguranje predstavlja podelu prema mestu
ispoljavanja rizika,

dobrovoljno i obavezno osiguranje — podela prema nacinu nastanka osiguranja,
osiguranje, saosiguranje i reosiguraje — podela na osnovu nacina izravhavanja
rizika,

pojedinacno i zajedni¢ko osiguranje — polazi se od broja osiguranih lica,
osiguranje pravnih i osiguranje fiziCkih lica — predstavlja podelu prema svojstvima
osiguranika,

premijsko osiguranje i uzajamno osiguranje — podela prema nacinu

organizovanja,
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e socijalno osiguranje i komercijalno osiguranje — podela na osnovu stepena

mes$anja, odnosno uplitanja drzave. **

Vazno je istaci da ne postoji opSteprihvaceno razvrstavanje pojavnih oblika u kojima
se siguranje javlja.

Nijedna od navedenih podela nije konacna, a i praksa ih stalno dopunjava. One se
Cak i ne podudaraju kod pojedninih istrazivaca u istoj zemlji. Iz najrazliCitijih podela

izdvaja se Citav niz vrsta, odnosno grana osiguranja.

2. Zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje se odnosi na sva osiguranja kod kojih prestankom ili trajanjem Zivota

jednog ili viSe lica dolazi do isplate osigurane sume od strane osiguravaca.

Zivotno osiguranje se najiednostavnije moze definisati kao ugovor kojim se osiguravad
obavezuje da ¢e shodno napla¢enim premijama od osiguranika, isplatiti osiguranom licu
odredenu sumu ili rentu u slu€aju smrti ili za slu€aj njegovog dozivljenja. Za osiguranje
Zivota mozemo reci i da je to jedna specificna vrsta osiguranja jer se radi o osiguranju
rizika od smrti, pa je shodno tome i najrasprostranjeniji oblik osiguranja Sirom sveta.
Gotovo da ne postoji ni jedna osiguravaju¢a kompanija u svetu koja posluje u visoko
razvijenim zemljama, a da u svom portfelju kao vid osiguranja ne nudi i zivotno
osiguranje. Ujedno, za zivotno osiguranje mozemo reci i da je to najprivlacniji oblik
Stednje u svetu jer putem individualnog osiguranja zivota koje se drugacije naziva
Stedno osiguranje, moze vam se skoro sav uplaceni novac posle nekoliko godina vratiti,

a takode i uz odredeni postotak moguca je dobit koji moze iznositi i punih 100

1 Zarkovié N. (2006), Reosiguranje sa osiguranjem, Univerzitet Singidunum — Fakultet za finansijski menadzment i
osiguranje, Beograd, str. 34
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procenata. Ono takode, podrazumeva ne samo Stednju, vec i isplatu odsStete ukoliko se
osiguraniku nesto dogodi u periodu u kojem se Zivotno osiguranje zakljucilo.

U nekim zemljama ljudi koji uplacuju zivotno osiguranje imaju pravo na poreske
olaksice, a pomocu iste polise mogu da dobiju i razne kredite.*

Kada govorimo o zivotnom osiguranju, nikako ne smemo prevideti Cinjenicu da se radi o
riziku smrti koji je promenljiv i progresivno raste sa godinama starosti. Ukoliko bismo
predpostavili da bi visina premije trebala da prati verovatno¢u smrti, koja je iz godine u
godinu sve veca i vecCa, dosli bismo do izuzetno visokih iznosa premije, Sto osiguranici

ne bi mogli podneti.

2.1. Osnovne karakteristike i obelezja zivotnog osiguranja

Nas zivot, kakav god da je, neSto je najdragocenije. U naSim je rukama i trebamo ga
Zivot sa jedne strane lepim, a sa druge prete da ga ugroze.
Osiguranje zivota je nacin da se ublaze rizici, koji se mogu izraziti kroz nedostatak

sredstava za Zivot ili ugroZzavanje zdravlja pojedinca.™

Zivotnim osiguranjima se rizik prerane smrti deli na veéu grupu ljudi koji &ine rizinu zajednicu
osiguranja zivota. Ugovorom o zivotnom osiguranju rizik prerane smrti povecava se prema isteku
roka na koji je sklopljen. Ako osiguranik umre pre oCekivanog dana, osiguravac je izgubio premije
i troSkove oportuniteta od ulaganja.

Ako se zivotno osiguranje sklapa za pokrice rizika staracke zavisnosti, onda je dozivijenje

pozeljan ishod za osiguranika i osiguravaca. Osiguravac je za celo vreme trajanja ugovora iz

12 Kocovié J., Sulejié P.,( 2006.) Osiguranje, Centar za izdavacku delatnost, Ekonomski fakultet, Beograd, str 27.

13 \www.blic.rs , 12.06.2011.
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premije pokrivao svoje i posredniCke troSkove, a ostatak ulagao i na taj nacin zaradivao. Tako je
ostvarena korist za osiguravata koja se ogleda u isplacenoj osiguranoj sumi uvecanoj za

ostvareni dobitak koji pripada osiguranicima.

Medutim, kad nastupi prerana smrt, isplata osigurane sume dospeva u celosti. Budu¢i da nema

delimicne isplate osigurane sume, polise zivotnih osiguranja su hominalno potpuno upotrebljive.

Sa pravne tacke glediSta u ugovorima o osiguranju zivota pojavijuje se nekoliko subjekata.
Ugovarac osiguranja je osoba koja sklapa ugovor o osiguranju Zivota, obavezujuéi se na placanje
premije, te joj pripadaju sva prava iz ugovora o osiguranju. Medu pravima je pravo odredivanja
korisnika osiguranja, kao i pravo opoziva ili promene prethodno odredenog korisnika. To pravo

ugovarac pridrzava sve do nastupanja osiguranog slucaja.
Osiguranik je osoba o cijoj smrti ili dozivljenju zavisi isplata ugovorene osigurane sume.

Korisnik osiguranja je lice u €iju se korist osiguranje sklapa. Korisnici mogu biti viSe osoba. U
mesovitom zivotnom osiguranju za slu€aj smrti i dozivijenja razlikuju se korisnici za slu¢aj smrti od
korisnika za dozivijenje. UobiCajeno je da se na polisama osiguranja zivota kao korisnik za slucaj

smrti navedu naslednici, supruznici, decai sli¢no, a za dozivljenje sam ugovarac osiguranja.
Osim navedenog, znacajna obeleZja zivotnog osiguranja sadrzana su u slede¢em:

» rizik prerane smrti izraCunava se na osnovu dva klju€na faktora: uzrast i pol,

» medusobne dugoroCne obaveze ugovornih strana, fiksna visina premije za ceo
period trajanja ugovora,

» Stedna komponenta u premijama mnogih oblika zivotnih osiguranja novCane
uplate premija prethode izdavanju polisa,

» mogucnost prenosa prava na osiguranu sumu sa ugovaraca na poverioca ,

» osnovni oblici osiguranja zivota su : osiguranje zivota, rentno osiguranje,
dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota, dobrovoljno penzijsko osiguranje,kao i

druge vrste Zivotnih osiguranja.**

14 Ostojic S., (2007) “Osiguranje i upravljanje rizicima”, Data status, Beograd
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2.2. Podela zivotnog osiguranja

Zakon o osiguranju Republike Srbije iz 2004. godine je sva osiguranja podelio na
Zivotna i nezivotna. Na taj nacCin je prihvatena podela koja vazi u najve¢em broju
zemalja.
Zavisno od kriterijuma, zivotno osiguranje se moze podeliti na viSe vrsta:

» osiguranje zivota,

» rentno osiguranje,

» dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota,

» dobrovoljno penzijsko osiguranje,

» druge vrste Zivotnih osiguranja.’®

Tabela 4 - Podela zZivotnih osiguranja

'° Zakon o osiguranju, Sl.list RS 55/2004, Beograd,2006,&lan 9.
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Osiguranje za
slucaj smrti

sluéaj
~dozivljenja

MeSovita
osiguranja

Osiguranje

lica
Osiguranje na poslu i
privatnom Zivotu

Osiguranje zivota je vid pokrica kojim se osiguravaC obavezuje da Ce, na osnovu
pla¢enih premija osiguranja, isplatiti osiguraniku ili licu koje on odredi osiguranu svotu za
slu€aj smrti odredene osobe ( osiguranika ili drugog osiguranog lica), odnosno za slucaj
dozivljenja odredenog vremena , tj. ugovorenog broja godina. U savremenim uslovima
ugovaracu osiguranja se najcesc¢e jednim ugovorom — mesSovitim osiguranjem nude oba

vida obezbedenja.

Rentno osiguranje je posebna vrsta zivotnog osiguranja kod kog se naknada iz
osiguranja javlja u obliku ugovorno utvrdene redovne rente tokom odredenog razdoblja
ili dozivotno. Uplata premije moze biti u vidu jednokratne svote , ili, jo§ Cesc¢e, tokom
veceg broja godina. Ugovorena visina rente moze biti stalna, rastuca ili opadajuca.
Njena isplata, koja je najceSce mesecna, otpocinje ili odmah po uplati ukupne premije ili
nakon odredenog broja godina. Kod osiguranja rente moguce je prilagodavanje zZeljama
ugovaracCa osiguranja i u vezi sa placanjem premije kada je reC o isplati rente , Sto je
razlog postojanja velikog broja njegovih oblika. Rentno osiguranje se nadopunjuje sa
dobrovoljnim penzijeskim osiguranjem jer imaju istu osnovnu svrhu — obezbedenje

sredstava neophodnih za zivot u poznijem zivotnom dobu.
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Dobrovoljno penzijsko osiguranje predstavlja dopunu obaveznom penzijskom
osiguranju. Njime osigurana lica dodatno obezbeduju sebi i ¢lanovima porodice vece
prihode. Sem toga, lica neobuhvacena obaveznim osiguranjem mogu na taj nacin
posebnim ulaganjima pribaviti potrebnu zasStitu. Dobrovoljno penzijsko osiguranje
zasniva se na uplati doprinosa odredenih prema ekonomskim merilima u cilju
prikupljanja potrebnih sredstava, imajuci u vidu procenjeno trajanje koriS¢enja prava
osiguranika, visinu penzija i drugih davanja iz osiguranja kao posledice nastanka
onesposobljenosti posle pretrplienog nesre¢nog slucaja ili bolesti, visinu prinosa od

ulaganja i slicno.1s

2.2.1. Osiguranje zivota — pojam, uloga, podela

Osiguranje zivota predstavlja ugovor kojim se osiguravac, nasuprot plac¢enim premijama,
obavezuje da isplati osiguraniku ili licu koje on odredi odredenu sumu ili rentu u slu€aju
smrti osiguranika ili za slu€aj njegovog dozivljenja odredenog vremena. Mozemo reci da
se osiguranje zivota odnosi na sva osiguranja kod kojih prestankom ili trajanjem zivota

jednog ili viSe lica (osiguranika) dolazi do isplate osigurane sume od strane osiguravaca.

Osiguranje zivota je oblik obezbedenja neophodne zastite licima bliskim ugovaracu
osiguranja ili njemu samome za slu€aj nesrece koja ga moze pogoditi. To je specificna
vrsta osiguranja koja uspesno kombinuje osiguranje | Stednju. U sustini, ono predstavlja
specifiCan finansijski posao, koji je interesantan ne samo za osiguranika i osiguravaca,
veC i za privredu u celini, a na taj nacin i za Citavu drustvenu zajednicu. Razvijeno
osiguranje zivota znacCi akumuliranje ogromnih finansijskih sredstava koja su dugoro€na
i koja se zbog toga mogu upotrebiti za dugoroCno finansiranje raznih investicija, za

uravnotezenje robno — nov€anih odnosa i razvitak proizvodnih snaga. |z tih razloga

16 Zarkovic N. (2006), Reosiguranje sa osiguranjem, Univerzitet Singidunum — Fakultet za finansijski menadzment i

osiguranje, Beograd, str. 35
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drzava mora stimulisati razvoj osiguranja zivota, putem raznih olakSica za njegovo
sprovodenje, a sa druge strane posebnom zastitom osiguranika , putem obaveznog

obrazovanja i plasmana sredstava matematiCke rezerve.

Osiguranje Zivota treba da pruzi veliki broj moguénosti i kombinacija za osiguranje tako
da svaki gradanin u njemu nade svoj interes i nacin za zadovoljenje odredene potrebe.

Jedino na taj naCin ono ima Sanse da obuhvati veliki broj gradana.

2.2.1.1- OpSti uslovi za osiguranje zivota

Osiguranje zivota mogu zakljuCiti samo zdrava lica od navrSenih 14 do navrSene 70-e
godine Zivota, s tim da osiguranje istiCe najkasnije u godini u kojoj osiguranik navrSava

75 godina.

Lica koja nisu potpuno zdrava mogu biti osigurana po posebnim uslovima za osiguranje

uvecanih rizika (anormalnih rizika).

NiStavno je osiguranje za sluCaj smrti lica mladeg od 14 godina,kao i lica potpuno
liSenog poslovne sposobnosti.

Ugovor o osiguranju zivota zakljuCuje se na osnovu pismene ponude, ucinjene na
obrascu osiguravaCa, koja sadrzi sve bithe elemente za zakljuCenje ugovora o

osiguraniju.
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Osiguravac ima rok od 8 dana od roka prispe¢a da odgovori na ponudu, odnosno 30
dana ako je potreban lekarski pregled. Ako osigurava¢ u tom roku ne odbije ponudu
koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi predlozeno osiguranje, smatrace se da je
prihvatio ponudu i da je ugovor zakljuéen onog dana kada je ponuda prispela

osiguravacu.

Ponuda je sastavni deo ugovora 0 osiguranju zivota i potrebno je da je obe strane
potpisu.

Ako ugovarac i osiguranik nisu jedno isto lice za punovaznost ugovora potreban je i

potpis osiguranika.
Polisa osiguranja zivota je isprava o zaklju€¢enom ugovoru o osiguranju.

Pocetak ugovora o osiguranju je uvek u 0:00 Casova prvog dana u mesecu, koji je u
polisi oznaCen kao pocetak osiguranja, a istek u 0:00 ¢asova onog dana koji je u polisi

oznacen kao istek osiguranja.

Obaveza osiguravaca da izvrsi isplatu u skladu sa zaklju¢enim ugovorom pocinje u 0:00
Casova onog dana koji je u polisi oznacen kao poc€etak ugovora o osiguranju, ako je do
tog dana plac¢ena prva dospela premija, odnosno ukupna jednokratna premija.

Kod osiguranja Zivota koja pokrivaju rizik smrti, isplacuje se 50% od osigurane sume,
ako je smrt nastupila u toku prvih 6 meseci trajanja osiguranja.

Ako je smrt nastupila nakon 6 meseci do 2. godine trajanja osiguranja isplacuje se
ugovorena osigurana suma, a ako je smrt nastupila nakon 2. godine trajanja osiguranja
uz osiguranu sumu isplacuje se i ucesS¢e u dobiti obraCunato do nastanka osiguranog

slucaja.

Osiguranje omogucava svim osiguranicima da izaberu na koji nacin i u kojim

vremenskim intervalima ¢Ce uplacivati premiju osiguranja.
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Osiguranici mogu uplacivati premiju osiguranja: individualno na Salterima ovlaséenih
uCesnika platnog prometa (banke,poste i sl.), preko ovlas¢enog posrednika, preko

obracunskog centra (blagajne,preduzec¢a u kome je osiguranik zaposlen i sl.).

Na zahtev ugovaraca osiguranja zivota za slu€aj smrti i doZivljenja, osiguravac je duzan
isplatiti otkupnu vrednost u skladu sa tabelom otkupnih vrednosti, koja se izraCunava po
aktuarsko-tehnickim nacelima, ako je proteklo i premija placena za najmanje dve godine,
ako je ugovoreno trajanje manje od 15 godina odnosno 3 godine ako je ugovoreno

trajanje 15 i viSe godina.

Osiguranje Zzivota sa smanjenom osiguranom sumom moze se otkupiti.

UgovaraC osiguranja moze zahtevati isplatu otkupne vrednosti polise u sledec¢im

slu€ajevima:

iseljenja sa teritorije drzave osiguravaca

smrti korisnika ili ¢lana porodice

100% invaliditeta

razvoda braka kod uzajamnog osiguranja bra¢nih drugova

a h Db

zakljuenja novog osiguranja Zivota.

2.2.2. Rentno osiguranje

Renta (annuity) se moze definisati kao periodi¢na isplata koja se nastavlja za neki
utvrdeni period ili za vreme necijeg zivota ili za starost. Osoba koja prima periodi¢no
rentu ili zahteva da joj se tokom ZzZivota isplacuje renta, naziva se primalac rente

(annuitant).

Pod rentnim osiguranjem podrazumevaju se periodicne isplate odredenih ugovorenih
iznosa osiguraniku kroz odredeni vremenski period ili do kraja Zivota. Pravo na rentu
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osiguranik ima nakon uplate ukune premije. Renta je nacin neposrednog pretvaranje

kapitala u dohodak.

Rentno osiguranje pruza zastitu osiguranicima koji su nadziveli prihode kojima se finansiraju.
Pojedinci ¢e umreti pre nego Sto napune 66 godina, a drugi ¢e Ziveti 100 godina. Oni koji zive
duze od prose¢nog ljudskog veka nadoknaduju one pojedince Ciji je Zivotni vek kraéi od

prosecnog. Prakticno, renta je deo naknade za nadzivijenje prosecnog ljudskog veka.

Renta se razlikuje od Zivotnog osiguranja. Zivotno osiguranje se utvrduje da bi se
neposredno odredila i obezbedila zastita od svih Cinjenja koja mogu da nastanu pre
nego Sto se akumulira finansijska imovina. Nasuprot zivotnom osiguranju, rentno
osiguranje obezbeduje zastitu u dubokoj starosti i zastitu od iscrpljenja Stednje, upravo

zbog toga je pojedinac i dalje Ziv.

Dakle, osnovna pretpostavka za rentno osiguranje jeste obezbediti prihode za slu€aj da
se dozivi duboka starost. Rentno osiguranje Stiti od gubitka prihoda jer dugovecnost
pojedinca iscrpljuje njegovu Stednju. Prakticno, rentno osiguranje Stiti pojedinca od rizika

dugovecnosti. Isplata rente potice iz tri izvora:

1. placenih premija,
2. prihoda od kamata,

3. nelikvidirane glavnice primalaca rente koji su umrli ranije.
2.2.2.1.Vrste rentnog osiguranja
Postoji viSe oblika renti, a mozemo ih podeliti prema nekoliko kriterijuma:
1. Prema kriterijumu pocetka isplate, rente mogu biti :

- neposredne — isplata rente pocCinje odmah nakon potpune uplate premije i
- odlozene — pocetak isplate rente je odlozen za ugovoreno vreme nakon

potpune uplate premije.
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2. Prema kriterijumu trajanja isplate postoje:

- privremene rente — rok trajanje je ugovoren na odredeno vreme,

- dozivotne rente — isplate traju do smrti osiguranika.
3. Prema iznosu koji se isplacuje postoje :

- stalne rente —isplacuju se uvek u istom iznosu,
- promenljive rente — mogu rasti, odnosno smanjivati se, iz godine u godinu.
Rentu koja ¢e se smanjivati iz godine u godinu ugovaraju oni koji smatrau da

Ce im potrebe u buducnosti biti manje.
4. Prema nacinu plac¢anja rente postoje :

- anticipativne rente — ispata rente na pocCetku perioda,

- dekurzivne rente — isplata rente na kraju perioda.
5. Prema nacinu isplate, rente se mogu ugovoriti kao:

- mesecne,

- kvartalne,

- polugodisSnje i
- godisnje.

Ukoliko premija koja se placa u delovima nije u celom iznosu uplaéena do dana
ugovorenog pocetka placanja odlozene rente, visina rente se koriguje, odnosno
smanjuje na visinu koja odgovara uplacenom iznosu premije. Ako osiguranik odlozene

rente umre pre ugovorenog roka isplate, osiguravaé isplaéuje zakonskim naslednicima®’

17 Zakonskim naslednicima se smatraju: 1.deca osiguranika i njegov bracni drug(naknada se isplacuje u jednakim
delovima),2. Deca osiguranika (isplacuje se u jdnakim delovima) ako nema bracnog druga, 3. Bracni drug osiguranika
i njegovi roditelji ako nema dece (polovina bracnom drugu, polovina na jednake delove roditeljima ako su oba Ziva,
odnosno u celosti onom roditelju koji je u zivotu), 4. Bracni drug osiguranika (ako su oba roditelja umrla pre njegove
smrti, i njemu tada priapada ukupan iznos naknade), 5. Roditelji ili roditelj osiguranika koiji je u Zivotu, ako nema
bracnog druga (ako si oba roditelja Ziva naknada se isplacuje na jednake delove, a ako je sami jedan roditelj u Zivotu
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osiguranika ugovoreni iznos uplate, a to je matematicka rezerva umanjena za troSkove

poslovanja.

Takode, rentno osiguranje mozemo podeliti na fiksnu i varijabilnu rentu.

Fiksna renta isplacuje periodi¢ne prihode na osnovu uplata koje su garantovane i
nepromenljivog iznosa. Dok se novCana sredstva akumuliraju za vreme pre
penzionisanja, premija se kreditira kamatom. Postoje obi¢no dve kamatne stope:

garantovana najniza kamama stopa i tekuca (trziSna) kamatna stopa.

Period likvidacije (liquidation period) naziva se i period isplate, prati period od
akumuliranja i odnosi se na period u kojem se novC€ana sredstva isplacuju. Fiksna
renta se isplacduje u nepromenljivom iznosu, ne menja se. Fiksna renta se moze
isplatiti na viSe nacCina — moze se isplatiti u celosti, u ratama, nov€ana sredstva se

mogu rentirati ili se moze isplatiti zivotni prihod.

Druga vrsta rente je varijabilna ili promenljiva renta (variable annuity). Promenljiva
renta isplacuje prihod dok je vlasnik rente Ziv, ali isplata prihoda varira, tj. menja
se zavisno od kretanja cena akcija. Osnovna karakteristika varijabilne rente jeste
to da je ona zasticena od inflacije osiguranjem od gubitka, o€uvanjem realne
kupovne moci periodicnih isplata tokom koriS¢enja penzije.

Osnovne karakteristike varijabilne rente jesu da se naplacena premija investira u
portfolio obi¢nih akcija ili druge investicije, Cija ¢e se vrednost verovatno povecati

za vreme inflacije.

Bitna karakteristika varijabilne rente jeste da obezbeduje garantovanu naknadu u

slu€aju smrti.

Na primer: ako vlasnik rente umre pre nego Sto se penzioniSe, korisniku rente se

isplacuje iznos koji je viSi za dva iznosa od iznosa investiranih pri zakljuCenju

ukupan iznos naknade isplacuje se nadZivelom roditelju), 6. Zakonski naslednik osiguranika ili naslednici utvrdeni
pravosnaznom sudskom odlukom (ako nema lica navedenih u prethodnim tackama).
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ugovora ili vrednosti raCuna u vreme smrti. Pojedine varijabilne rente idu korak

napred pa plac¢aju uvec¢ane naknade u slucaju smrti.

2.2.3.Dobrovoljno penzijsko osiguranje

Dobrovoljno penzijsko osiguranje predstavlja vid zastite kojim se, na osnovu ugovora ,
mogu obezbediti prava za slu€aj starosti, invalidnosti, smrti i drugih rizika osiguranja, u
obimu propisanom zakonom kojim se ureduje obavezno penzijsko i invalidsko
osiguranje ili u ve¢em obimu. Mozemo recCi da dobrovoljno penzijsko osiguranje
predstavlja najzastupljeniju vrstu Zivotnog osiguranja na domacem trzistu. Nesigurnost
na radnom mestu, nedovoljna visina redovnih penzija, uskladivanje sa zakonima
zemalja EU, agresivna propaganda ponudaCa neki su od razloga zbog kojih ovo

osiguranje zauzima sve vaznije mesto u Srbiji.

U naSoj zemlji drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzionim fondovima zaduzeno je za
sprovodenje dobrovoljnog penzijskog osiguranja. Zakonskim reSenjima koja su stupila
na snagu 2006, ureduje se:

- ustrojavanje i upravljanje dobrovoljnim penzionim fondovima;

- osnhivanje, delatnost i poslovanje druStava za upravljanje ovim fondovima ;

- poslovi i duznosti starateljske banke koja vodi racun fonda i obavlja druge
usluge;

- nadleznost NBS u nadziranju druStava za upravljanje.

Dobrovoljno penzijsko osiguranje je joS uvek novina kod nas, ali mozemo reci da ono

predstavlja krupan korak ka reSenju penzijske zastite stanovnistva Srbije.®

18 Zarkovié N., (2006), Reosiguranje sa saosiguranjem (skripta), Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 22
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lzmedu rentnog i dobrovoljnog penzijskog osiguranja, uz izvesne sli¢nosti, ima i

razlika.®

Ako se desi da osiguranik umre tokom razdoblja uplate premije za rentno osiguranje,
uplaceni iznos se vraca njegovim naslednicima. Nasuprot penziji, renta se ne nasleduje.

To znaci da ukoliko osiguranik umre u toku primanja rente, isplata se obustavlja.

Kad je re€C o dobrovoljnom penzijskom osiguranju , ukoliko osiguranik umre tokom
uplacivanja premije, njegov naslednik ¢e polagati pravo na penziju onako kako je
odredeno ugovorom, odnosno zavisno od stanja prikupljenih sredstava na lichom
racunu. U slu€aju da osiguranik prima dozivotnu penziju, i njegov naslednik ¢e je primati
dozivotno. Aka se, pak, odluio da je prima na odredeni rok, nasledniku ce biti

ispladivana do isteka toga roka.

|z svega navedenog moze se zakljuciti da dobrovljno penzijsko osiguranje pruza vise
pogodnosti osiguraniku, te je stoga, za isti nivo davanja, skuplje u odnosu na rentno

osiguranje.

3.Vrste ugovora o zivotnom osiguranju

Prema nacinu zakljuc¢ivanja ugovora o osiguranju, osiguranje zivota se deli na:

- osiguranje zivota sa lekarskim pregledom i

- osiguranje zivota bez lekarskog pregleda.

Pri osiguranju zivota s visokim osiguranim sumama, lekarski pregled je obavezan. Da bi
se utvrdile €injenice koje su bitne za procenu rizika u osiguranju zivota — za sluc¢aj smrti
(tzv. riziko osiguranje) , za sluCaj da osiguranik dozivi odreden broj godina, meSovito
zivotno osiguranje - bitan je lekarski pregled. U svakom sluc€aju, od toga da li je izvrSen
lekarski pregled pre zakljuCenja ugovora zavise i obaveze osiguravajuceg drustva.

19 Sakovicé L., 13. Septembar 2004, Pare se ,vrte* u Srbiji, Ekonomist magazin, 225, str.32.

36



Master rad Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

Prema broju lica koja su obuhvacena ugovorom, osiguranje zivota se deli na:
» individualno i

» grupno zivotno osiguranje.

Individualno zivotno osiguranje se realizuje putem pojedinacnih ugovora Zzivotnog
osiguranja, na primer, osiguranje za slu€aj da osiguranik dozivi odreden broj godina.
Grupno zZivotno osiguranje veze se za osiguranje svih zaposlenih u nekom preduzec¢u
koje je hijerarhijski dobro uredeno, gde se ugovor zaklju€uje bez lekarskog izvestaja, ali
se racuna na delovanje zakona velikih brojeva, po kojem ¢e se samo nekolicini ¢lanova

grupe dogoditi nesreca, a ostalim ¢lanovima grupe nece se dogoditi nesreca.

Sa aspekta rizika koji je obuhvacen osiguranjem, a koje moze biti: smrt, odreden broj
godina ili protok odredenog broja godina u kome moze nastupiti jedna od te dve

okolnosti, zivotno osiguranje se deli na:

» Osiguranje za slu¢aj smrti sa odredenim trajanjem?, je najstariji i najjednostavniji
oblik osiguranja zivota. Osigurana suma se isplacuje samo ako osiguranik umre u
ugovorenom vremenskom periodu, a ako prezivi odredena premija ostaje
osiguravacu. Ovo osiguranje se moze obnavaljati, tj. osiguranik moze produZiti
polisu za odredeni period zastite.

Premija se povecava sa svakim obnavljanjem, a osnova su godine starosti

osiguranika u trenutku obnavljanja polise.

» Zivotno osiguranje za slucaj da osiguranik doZivi odreden broj godina —

ugovorena suma se uplacuje bez obzira kada je osigurani slu¢aj nastao. Premija se
placa ili do smrti osiguranika ili odredeni broj godina. Osnovne karakteristike ove
vrste osiguranja su da je premija fiksna tokom celog perioda uplacivanja. Ovo

osiguranje sklopljeno je u korist odredene osobe.

2 B, Mrkusic, J. Miloradic, (2006), Uvod u osiguranje i Zivotna osiguranja, Zaslon, Sremska Mitrovica, str.18.
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» mesSovito zivotno osiguranje — osiguranje za slu€aj smrti i dozivljenja

predstavlja vid zaStite kod kojeg osiguravaC pla¢a osiguranu sumu Korisniku
osiguranja u sluc¢aju smrti osiguranika u toku trajanja osiguranja, ili po isteku ugovora
0 osiguranju osiguraniku u sluc¢aju dozivljenja predvidenih godina starosti. Osnovne
karakteristike meSovitog osiguranja su sledece : trajanje osiguranja je na odredeno
vreme, za slu€aj ranije smrti korisniku naznacenom u polisi, odnosno zakonskom
nasledniku , isplacuje se osigurana suma, uslovi koji su dogovoreni na pocetku
osiguranja ne mogu se menjati tokom njegovog trajanja, osiguranje se moze otkupiti,
polisa moze sluziti kao garancija za dobijanje kredita. Ovaj oblik osiguranja danas je

najCesci na svetskom trzistu.

» Zivotno osiguranje sa utvrdenim rokom isplate — osigurana suma se isplacije
korisniku osiguranja ukoliko je doziveo odredeni broj godina kaoji je naznacen u
polisi kao razdoblje osiguranja.

Sa aspekta obuhvatnosti rizika zivotno osiguranje se deli na:

» osiguranje zivota sa uklju€enim rizikom od smrti koja je posledica nesrecnog
slucaja,
» osiguranje od posledica nesrecnog sluc€aja,

> osiguranje za sluéaj smrti.*

Prema nacinu isplate osigurane sume, zivotno osiguranje se deli na:

» osiguranje kapitala i

» osiguranje rente.

Osigurana suma se moze isplatiti u celosti ugovaraCu osiguranja, osiguraniku ili

korisniku osiguranja ili naslednicima. Tada je re€ o osiguranju kapitala. Osiguranje

21 Kodovié J.(2006) ,Aktuarske osnove formiranja tarifa u osiguranju lica“. Ekonomski fakultet Beograd, Beograd , str 61. — 66.
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rente moze biti licno (ako osiguranik, odnosno ugovaraC osiguranja prima li€no
osiguranu sumu) i renta nadzivljenja ili u korist trecih lica, kojom osiguranik zeli da

obezbedi ¢lanove svoje porodice u slu€aju njegove prerane smrti.
Vrlo zastupljena podela jeste podela ugovora zZivotnog osiguranja na dve grupe:

» ugovori zivotnog osiguranja koji pruzaju jedino osiguranje zivota ili osiguranje na
odredeni rok,
» ugovori zivotnog osiguranja koji ukljuCuju i elemenat Stednje, odnosno investicija,

a koji se nazivaju gotovinske polise.

Dakle, polise Zivotnog osiguranja na odredeni rok (term insurance) obezbeduju
priviemenu zastitu osiguranika, dok poliae gotovinskog zZivotnog osiguranja pored riziko
osiguranja, znacCi osiguranja za slu€aj smrti, imaju i Stednu komponentu i stvaraju

gotovinsku vrednost, pa se zovu gotovinske polise (cash-value life insurance).??

Cilj zakljuCivanja svakog ugovora o osiguranju je otklanjanje negativnih posledica Stetnih
dogadaja, odnosno prebacivanje rizika sa osiguranika, odnosno korisnika osiguranja na
osiguravaca. Osiguranje zivota omogucCava pojedincu da se na vreme zastiti , da

obazbedi sebi i svojoj porodici sigurniju buducnost.

Ovo su standardni oblici osiguranja zivota iz kojih su izvedeni brojni ostali oblici.
Prisustvo inflacije ili oCekivanja da ¢e do nje doCi i promenljiva kamatna stopa na
trziStima, kao razne nestabilnosti i fluktuacije i kolebanja u privredi su karakteristika
danasnjice. Shodno uslovima koji vladaju na trziStima osiguravaci Zivota su poceli da
nude fleksibilnije proizvode osiguranja zivota. S obzirom na nivo inflacije i kolebanja na
trziStu dolazi do smanjenja realne vrednosti ugovorenih osiguranih suma, a fiksna

premija i fiksni rokovi pla¢anja postaju sve manje privliacni za osiguranike.

2 George E. Rejda (2005) Principles of Risk Management and Insurance®, Addison Wesley, New York, str. 80
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Zato osiguravaci moraju da nude nove proizvode kako bi odgovorili na potrebe trzista. Ti
novi proizvodi se razlikuju u zavisnosti od toga kako se definiSu pojedini elementi u
ugovoru o osiguranju ; premija, kamate i osigurane sume su fiksne ili varijabilne. Ovo su
varijacije osnovnih oblika osiguranja zivota, a sustina njihovog postojanja je ostvarivanje
njegove konkurentnosti u poredenju sa ostalim oblicima Stednje. Postoje oblici isklju€ivo
zbog pridibijanja novih osiguranika, kao i prilagodavanja mogucnostima osiguranika u

pogledu njihovog placanja premije i njihovim potrebama.

3.1. Zivotno osiguranje na odredeni rok

Zivotno osiguranje na odredeni rok ima nekoliko osnovnih karakteristika.

Prvo, period zastite je privremen jer se ugovori zakljuCuju na jednu, pet, deset ili
dvadeset godina. Ako je polisa osiguranja obnovljiva (renewed), zastita istiCe na kraju
perioda. Vecina polisa Zivotnog osiguranja na odredeni rok je obnovljiva Sto prakti¢no
znaci da se polise mogu obnavljati za dodatni period bez ikakvog dokazivanja i pruzanja
bilo kakvih izveStaja o tome da li je osiguranik sposoban za osiguranje. Premije se
povecavaju za svaki naredni period za koji se obnovi polisa, a premija se zasniva gotovo
isklju€ivo na navrSenim godinama osiguranika. Svrha obnavljanja ugovora o osiguranju
jeste provera, odnosno odredivanje da li je osiguranik sposoban za osiguranje. Na taj
nacin se osiguranje Stiti od mogucih zdravstvenih ili drugih promena kod osiguranika, sto
utiCe na visinu premije. Na primer, da li je u meduvremenu oboleo od neke bolesti, da li
je poceo ili prestao da pusi ili konzumirati alkohol. Takode, svrha obnavljanja ugovora
jeste smanjivanje negativnhog izbora (adverse selection) u osiguravaju¢em drustvu.
PoSto se premije povelavaju sa starenjem osiguranika, osiguranici sa dobrim
zdravstvenim stanjem nastoje da smanje cenu svog osiguranja, dok Ce osiguranici s
loSim zdravstvenim stanjem nastaviti da obnavljaju ugovor uprkos povecanju cene,

odnosno premije osiguranja. Da bi se smanjio efekat negativhog izbora, mnoga
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osiguravajuca drustva imaju starosne limite (age limitation), odnosno godine koje je
navrsio osiguranik posle kojih obnavljanje ugovora nije dozvoljeno. U Bosni |
Hercegovini je to 65 godina, u drugim zemljama ta granica je viSa i krece se do 70 ili 80
navrsSenih godina osiguranika. U SAD pojedina osiguravajuca drustva dozvoljavaju da
osiguranici kupe polisu Zivotnog osiguranja na odredeni rok uz klauzulu obnavljanja i u

95, pa €ak i u svojoj 99. godini.

Drugo, polise ZzZivotnog osiguranja na odredeni rok uglavnhom su i konvertibilne
(convertible), dakle zamenljive. To znaci da se polise zivotnog osiguranja na odredeni

rok mogu zameniti, za gotovinske polise na odredeni rok Zivotnog osiguranja.

Postoje dva metoda pretvaranja polisa Zivotnog osiguranja na odredeni rok u gotovinske

polise:

1. U osnovi prvog metoda jesu godine koje je doziveo osiguranik (attained-age
method): premija se naplacuje na osnovu broja godina osiguranika do vremena
pretvaranja polise u gotovinsku polisu.

2. Drugi metod je metod stvarne starosti osiguranika (original-age method): premije
se naplacuju na osnovu stvarnog broja osiguranikovih godina u vreme kada je

kupio polisu Zivotnog osiguranja na odredeni rok.

Vecina osiguravajucih drustava nudi metod stvarne starosti osiguranika, Sto zahteva da
se polisa Zivotnog osiguranja na odredeni rok pretvori u gotovinsku polisu posle
odredenog perioda, na primer pet godina od datuma emitovanja polise zivotnog
osiguranja na odredeni rok. Pri tome, vlasnici polisa moraju platiti razliku izmedu premije
plaéene za polisu Zivotnog osiguranja na odredeni rok i premije koja se pla¢a za novu
polisu, sa kamatom na razliku po posebnoj stopi. Svrha tog finansijskog prilagodavanja
jeste rasporedivanje osiguranika u istu finansijsku poziciju, $to ¢e se ostvariti ako se

polisa emituje po stvarnim osiguranikovim godinama.

Na kraju, freca karakteristika polise Zivotnog osiguranja na odredeni rok jeste da ona ne

sadrzi gotovinsku vrednost, odnosno Stedne ili investicione elemente.
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3.1.1. Prednosti i nedostaci zivotnog osiguranja na odredeni rok

Zivotno osiguranje na odredeni rok ima tri vrlo vaZne prednosti.

Prvo, ako je iznos zarade, odnosno prihoda koji se mogu ponositi na kupovinu zivotnog
osiguranja na odredeni rok ograni¢en, odnosno ako osiguranik raspolaze skromnim
nov€anim sredstvima, tada se zivotno osiguranje na odredeni rok moze efikasno
upotrebiti. Upravo zato Sto se stopa smrtnosti smanjuje u razvijenim finansijskim
sistemima, tj. zato Sto se produzava zivotni vek pojedinca, kao i zbog vrlo oStre
konkurencije na trziStu zivotnog osiguranja, premije zivotnog osiguranja na odredeni rok
se smanjuju unazad nekoliko godina. Ono Sto je najvaznija prednost, to je upravo
Cinjenica da se zivotno osiguranje na odredeni rok moze kupiti po relativno jeftinim

godisSnjim premijama.

Tabela 5. - Primer premija Zivotnog osiguranja na odredeni rok (u dolarima)

Premije za zene Premije za musSkarce
godine | 10 15 20 25 30 godin | 10 15 20 25
e god god
god god god god | god god
god
35 103 125 145 183 205 | 35 123 | 138 | 165 | 223
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40 123 158 185 238 | 260 | 40 148 | 183 | 225 | 288
45 190 215 253 330 | 385 | 45 225 | 300 | 360 | 450
50 253 290 363 490 | 495 | 50 338 | 455 | 525 | 743
55 365 413 550 835 1 55 500 | 670 | 768 | 1640
015
60 503 615 845 2 2 60 783 | 990 | 1 3630
135 | 400 335
65 775 975 1 3 3 65 133 1 2 5250
593 900 | 900 0 650 | 693
70 1 1600 | 2 7 7 70 2 3 4 8.790
338 970 220 | 220 473 | 175 | 860
75 2 4870 | 5 10 12 75 4 7 9 13
275 820 370 | 420 400 | 443 | 600 | 260

Izvor : George E. Rejda (2005) ,Principles of Risk Management and Insurance”, Addison Wesley, New York. Str 82.

Drugo, zivotno osiguranje na odredeni rok vrlo je pogodan instrument zastite ako se
trazi privremena zastita. Na primer, opadaju¢a polisa zivotnog osiguranja na odredeni
rok moze se efikasno koristiti za otplatu hipotekarnog kredita ako izdrzavalac porodice

prerano umre.

Treée, Zivotno osiguranje na odredeni rok moze se Koristiti kao instrument za
garantovanje sposobnosti osiguranika za ponovno osiguranje. Na primer, Zivotno
osiguranje na odredeni rok garantuje sposobnost za osiguranje pojedinca koji zeli visoku
sumu trajnog osiguranja, ali je finansijski nesposoban za kupovinu takve zastite zbog

toga Sto su mu prihodi skromni. Tako pojedinac moze najpre da kupi jeftiniju polisu
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Zivotnog osiguranja na odredeni rok, a potom da tu polisu zameni za gotovinsku polisu

bez dokazivanja sposobnosti za osiguranje, dakle bez zdravstvenih izvestaja.
Zivotno osiguranje na odredeni rok ima dva vrlo vazna nedostatka (ograniéenja).

Prvo, premije zivotnog osiguranja na odredeni rok poveCavaju se sa rastom godina
starosti pojedinca ili osiguranika, a potom se eventualno moze uci i u zabranjene nivoe
osiguranja, dakle posle navrSene 65. godine. Dakle, Zivotno osiguranje na odredeni rok
nije pogodan instrument zastite za pojedince koji traze visoke iznose pokric¢a zivotnog

osiguranja nakon navrSene 65. ili 70. godine.

Drugo, zivotno osiguranje na odredeni rok nije pogodan instrument ako pojedinac zeli
da Stedi za neke specificne potrebe, taj oblik zivotnog osiguranja ne obuhvata Stedne
elemente. Prema tome, ako pojedinac zeli da Stedi novac za Skolovanje dece ili da Stedi
novac za penzionerske dane zivotno osiguranje na odredeni rok nije odgovarajuci nacin

za to.

3.1.2. Vrste zivotnog osiguranja na odredeni rok

Najrazlicitije polise zivotnog osiguranja koje se danas nude obuhvataju:

» GodiSnje obnovljive polise na odredeni rok (yearly renewable term), emituju
se za jednu godinu, a vlasnici ih mogu obnavljati sukcesivno (uzastopno) za
jednu godinu do nekog odredenog zivotnog doba bez dokazivanja da su sposobni
za osiguranje. Premije se povecavaju pri svakom obnavljanju s povecanjem broja
godina osiguranika. Vecina godisnjih obnovljivih polisa takode omoguc¢ava svojim
vlasnicima da ih pretvore u gotovinske polise bez dokazivanja da su sposobni za
osiguranje. Polise osiguranja na odredeni rok mogu se emitovati za period od pet,
deset, petnaest ili dvadeset godina ili za neki duzi period. Premije koje se placaju
tokom utvrdenog perioda, dakle, u odredenom roku, prosecne su, ali se

povecavaju kada se polise obnavljaju
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» Polise zivotnog osiguranja na rok do 65. osiguranikove godine obezbeduje
osiguraniku zastitu do njegove 65. godine, posle Cega polisa prestaje da vazi.
Polise se mogu pretvoriti i u stalni plan osiguranja, medutim, odluku o pretvaranju
polise osiguranik mora doneti pre nego Sto navrSi 65 godina. Na primer,
osiguravajuce drustvo moze zahtevati od osiguranika da takvu polisu pretvori u

gotovinsku polisu pre nego Sto on navrsi 60 godina.

» Opadajuca polisa zivotnog osiguranja na odredeni rok (decreasing term
insurance) takav je oblik osiguranja na odredeni rok u kojem se nominalni iznos
smanjuje postepeno svake godine. lako se nominalni iznos, odnosno premija
smanjuje tokom odredenog perioda, premija se placa po metodu prose¢nog nivoa
premije (level premium) u odredenom periodu vazenja polise. U pojedinim
polisama, premija je takva da se polisa isplati u potpunosti nekoliko godina pre
nego Sto pokrice rizika prestane da vazi. Opadajuca polisa zivotnog osiguranja na
odredeni rok, na primer na 20 godina, moze zahtevati isplatu premije za 17
godina. Taj metod izbegava placanje relativno visokih premija za samo maniji

iznos osiguranja blizi kraju naznacenog perioda

» Polisa zivotnog osiguranja na odredeni rok s prinosom na premiju (return of
premium) noviji je proizvod osiguranja na odredeni rok. On obezbeduje prinos na
premiju na kraju odredenog perioda osiguranja. Uobicajeni period je 15,20,25 ili
30 godina. Zavisno od osiguravajuceg drustva, deo novca se moze povratiti ako
se osiguranje ne produzava do kraja utvrdenog perioda osiguranja. Vraca se
samo premija placena za osnovne rizike, i povrat ne obuhvata i deo premije koji

se odnosi na dopunske rizike.

» Polisa Zivotnog osiguranja na odredeni rok s povratom premije (reentry
premiums) oblik je polise na odredeni rok koji se zasniva na nizoj stopi smrtnosti
osiguranika ako osiguranik moze periodi€no da dokazuje prihvatljive izvesStaje o

svom zdravstvenom stanju. lzbor stope smrtnosti zasniva se na iskustvu o
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smrtnosti skorasnjih osiguranih lica. Takode, zadrzavanje predvidanja nizih stopa
smrtnosti znaci da osiguranici moraju periodi€no da dokazuju svoje zdravstveno
stanje. Premijske stope, odnosno tarife, znatno se povecavaju ako osiguranik ne

moze da obezbedi izveStaje 0 svom zdravstvenom stanju.

3.2. Dozivotno zivotno osiguranje

Za razliku od zivotnog osiguranja na odredeni rok koje obezbeduje kratkoronu zastitu i
ima skuplje premije za starije osiguranike, dozivotno zivotno osiguranje je gotovinsko
osiguranje koje obezbeduje zastitu tokom zivota pojedinca. Utvrdeni iznos osigurane
sume se isplacuje korisniku osiguranja kada osiguranik umre, bez obzira na to kada
osiguranik umre. Sa jednog tradicionalnog aspekta, postoje sledeCe osnovne vrste

dozivotnog zivotnog osiguranja:

> obiéno zivotno osiguranje (ordinary life insurance),
> zivotno osiguranje sa ograniéenim uplatama (limited-payment life

insurance)

3.2.1. Razlicite vrste dozivotnog zivotnog osiguranja

Na zivotna osiguranja posledice je ostavila ostra konkurencija zajedniCkih fondova,
komercijalnih banaka, kao i drugih finansijskih institucija. Osiguravajuca drustva su
morala razvijati najrazliCitije proizvode dozivotnog zivotnog osiguranja koji kombinuju
zastitu osiguranja sa investicionim elementima. Tako su nastale znacCajne vrste
dozivotnog zivotnog osiguranja:
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varijabilno zivotno osiguranje (varriable life insurance)
univerzalno zivotno osiguranje (universal life insurance)

varijabilno univerzalno zivotno osiguranje (universal varriable life insurance)

vV V V VY

tekuce pretpostavke dozivotnog Zivotnog osiguranja (current assumption whole
life insurane)
» doZivotno Zivotno osiguranje s neodredenom premijom (indeterminate-premium

whole life insurane)

3.2.2. Obi¢no zivotno osiguranje

Obi¢no zivotno osiguranje obezbeduje zastitu za celi zivot pojedinca do njegovih
navrSsenih 100 godina, a naknade za sluCaj smrti takode su obezbedene (riziko
osiguranje). Ako osiguranik zivi duze od 100 godina, nominalni iznos osiguranja se
isplacuje vlasniku polise nakon tog perioda. Datum dospeca polise se potom produzava
na 121 godinu zbog toga Sto se poboljSavaju uslovi osiguranja za dugovecnost, a

osiguravajuca drustva tada prilagodavaju osiguranika novim tablicama smrtnosti.

Takode, premije se ne povecavaju iz godine u godinu, nego se primenjuje obracun
premije na osnovu metoda prosec¢ne premije. Na osnovu polise obi¢nog zivotnog
osiguranja, osiguranik ¢e viSe platiti iznos pokrica rizika tokom ranijih godina osiguranja,
ali ¢e manje platiti tokom kasnijih godina osiguranja. To znaCi da ¢e u pocCetnim
godinama placati viSu premiju nego Sto je rizik, a kasnijih godina ¢e placati nizi nivo
premije nego Sto je rizik. Tada nivo, odnosno iznos premije nije dovoljan za isplatu
naknade za slu€aj smrti. To se moze i graficki ilustrovati. Naime, utvrdili smo da se
premija osiguranja na odredeni rok iz godine u godinu povecava. U Zivotnom osiguranju,

mnogi srec¢nici koji pozive snose finansijski teret nekolicine onih koji su umrli.

U zivotnom osiguranju svaki ¢lan zajednice osiguranja placa premiju koja predstavlja
njegovo uceSc¢e u naknadama koje Ce se isplatiti Clanovima zajednice kojima se dogodi

nesrecan slucaj.
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Na primer : tablice smrtnosti govore da ¢e u svojoj 21. godini umreti 1,07 od 1.000 zena.
Radi pojednostavljenja, pretpostavimo da zajednica rizika broji 100.000 osoba zenskog
pola. PoStujuci podatke iz tablica smrtnosti, moZe se ocCekivati da ¢e 107 od 100.000
zena umreti u svojoj 21 godini. Prakticno, ako ho¢emo da uplatimo naknadu za slucaj
smrti svakom korisniku osiguranja u iznosu od 1.000 eura na primer, bi¢e potrebno
priblizno 107.000 eura (1000 eura x 107 umrlih = 107.000 eura). To znaci da ¢e od
svakog osiguranika morati da se naplati najmanje 1,07 eura da bi se prikupilo 107.000
eura. Naredne godine stopa smrtnosti se povecava, pa ¢e i premija morati da bude visa,
odnosno skuplja. Prema podacima iz tablica smrtnosti osiguranika, s navrSenih 25
godina potrebno je naplatiti 1,16 eura od svakog ¢lana zajednice, s navrSenih 30 godina
premija raste na 1,35 eura, s navrSenih 40 godina premija raste na 2,42 eura, S
navrsSenih 60 godina svaki Clan ¢e morati da plati 9,47 eura, a sa 70 godina 22,11 eura.
Clanovi zajednice sa navr$enih 80 godina od 1.000 osiguranika moraée da plate premiju
65,99 eura, a sa 90 godina 190,75 eura. To znaCi da stopa smrtnosti koja raste kako
zajednica rizika stari €ini zZivotno osiguranje na odredeni rok neprakticnim i skupim
osiguranjem za starije osobe. Zbog toga dozivotno zivotno osiguranje uvodi obracun

premije na bazi prose¢nog nivoa premije.

Grafikon 1. - Poredenje prosecnog nivoa premije za osiguranje na odredeni rok i za

dozivotno zivotno osiguranje
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Godisnji
troskovi
na
1000%
Premija na
300 godiinje
ohnovljive Zivotno
osiguranje
200 -
100 —
Prosjefan nivo premije
| ! | | | ! >

21 30 40 50 60 70 80  Godine starosti

Izvor : Emmet Vaughan, Therese Vaughan, (1995) ,Osnove osiguranja i upravijanje rizicima"“, MATE, Zagreb, str 67.

Grafikon pokazuje da osiguranik placa vise od troSkova Cistog Zivotnog osiguranja
tokom pocetnih (ranijih godina, do svoje 50. godine), a da kasnije to nadoknaduje daleko
nizom premijom nego Sto bi trebalo da plati sa godiSnjom obnovljivom polisom zivotnog
osiguranja na odredeni rok. To preplacivanje prikazano je, dakle, razlikom izmedu linije
osiguranja na odredeni rok i prosecog nivoa premije sve do osiguranikovih navrSenih 50
godina, kada se te dve krive seku. Preplata je neophodna da bi se taj viSak akumulirao i
da bi se kompenzovao manjak premije kasnijih godina.

Obi¢ne polise zivotnog osiguranja imaju investicionu komponentu koja se naziva
gotovinska otkupna vrednost (cash surrander value). Gotovinska otkupna vrednost
je oCekivana preplata premije osiguranja tokom ranijih godina osiguranja. Kao rezultat,
osiguranik stvara gotovinsko (nov€ano) uCeSce u polisi osiguranja. Polisa se moze
otkupiti po njenoj gotovinskoj vrednosti ili se gotovinska vrednost moze pozajmiti putem
kredita od osiguravajuceg drustva.
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Gotovinska vrednost (cash value) relativno je mala prvih godina osiguranja, ali se

kasnije znaCajno povecava.

Obic¢na polisa zivotnog osiguranja sadrzi i otkupnu cenu dividende ako je participativna,
znaci sa uceScem u dobiti, kao i obracunsku opciju koja se koristi za najrazliCitije

finansijske potrebe i ciljeve.

3.2.2.1. Prednosti i nedostaci obi¢nhog zivotnog osiguranja

Obic¢na polisa zivotnog osiguranja ima dve vrlo zna€ajne prednosti:

1. ako se trazi zastita tokom celog zivota pojedinca i

2. ako se zeli dodatna Stednja, tj. ako se trazi zastita za celi zivot, ali i kad se navrSi 65
ili 70 godina.

Najvazniji nedostatak (ograni¢enje) obi€nog zivotnog osiguranja jeste to Sto su pojedine
osobe podosigurane i posle kupovine polise. Upravo zbog Stednje za buducnost,
pojedini osiguranici mogu dobrovoljno ili po nagovoru agenta osiguranja kupiti polisu
obi¢nog Zivotnog osiguranja mada je polisa zivotnog osiguranja na odredeni rok bolja.

Na primer, osiguranik koji ima 30 godina, koji je ozenjen i izdrzava dva ¢lana porodice,
procenjuje da bi mogao potrosSiti samo 500 dolara godisSnje na zivotno osiguranje. Toliki
iznos mu omogucava da kupi oko 56.000 dolara obi¢nog Zivotnog osiguranja. Isti iznos
premije, dakle 500 dolara, omogu¢ava mu da kupi godiSnju obnovljivu polisu zivotnog
osiguranja na odredeni rok od 500.000 dolara od mnogih osiguravajuc¢ih drustava.
TeSko je opravdati kupovinu obi¢ne polise zivotnog osiguranja ako osiguraniku to ne
daje dovoljnu naknadu iz osiguranja. Navedeni primer pokazuje zbog Cega se zZivotno
osiguranje na odredeni rok moze pretvoriti u Zivotno gotovinsko osiguranje. Razlog je u
Stednoj komponenti i Cinjenici da polisa na odredeni rok ne sadrzi elemenat Stednje,

nego samo naknadu za slucaj smrti.
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3.2.3. Zivotno osiguranje sa ograniéenim uplatama

Polisa Zivotnog osiguranja sa ogranienim uplatama je drugi oblik tradicionalnog
dozivotno zivotnog osiguranja. Osiguranje se odnosi na celi zivot, a premija se odreduje

prema metodu prose¢nog nivoa premije i placa se za odredeni period.

Na primer, osoba koja ima 25 godna moze kupiti na 20 godina polisu Zzivotnog
osiguranja sa ograni¢enom uplatom u iznosu od 25.000 dolara. Posto istekne 20 godina,
polisa je u celosti isplacena, bez pla¢anja dodatne premije mada osiguranje i dalje traje,
isplata polise ne treba da zbunjuje kada je re€ o dospecu polise. Polisa dospeva kada
se nominalni iznos isplati, kao i kada se isplati naknada za slu¢aj smrti ili kada se polisa
pokloni.

Vecina polisa sa ograniCenim uplatama emituje se na period od 10, 20 ili 30 godina.
Placanje polisa za starije od 65 ili 70 godina drugi je oblik ograni€enja uplata zivotnog
osiguranja 1 naziva se celokupna premija dozivotnog zivotnog osiguranja (single
premium whole life insurance). Gotovinska vrednost takvih polisa je visoka. U svakom
slu€aju, treba biti vrlo oprezan pri kupovini takvih polisa. One zahtevaju viSe prihode
nego Sto su prosec¢ni prihodi, te obi¢na polisa Zivotnog osiguranja bolje odgovara i

zadovoljava potrebe za trajnim zivotnim osiguranjem.

4.Premija kod zivotnog osiguranja

Utvrdivanje cene proizvoda Zzivotnog osiguranja zasniva se na zakonu verovatnoce
Zivota u proSlosti , a njegova vrednost ¢e se znati u buduénosti. To znaci da se ovde
utvrduje cena za ocCekivane buducCe obaveze osiguravaCa i zato se ona odreduje

primenom modela i aktuarskom matematikom.
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Neto premija u osiguranju zivota predstavlja sadasnju vrednost buducih obaveza. Ona
se sastoji od :

- riziko premije i
- Stedne premije.
Neto premija Zivotnog osiguranja odredena je :
- verovatno¢om zivota ljudi i
- kamatnom stopom koja se koristi u aktuarskim tablicama.

Visina kamatne stope se procenjuje na osnovu mogucnosti zarade od ulaganja
privremeno slobodnih finansijskih sredstava drustava za osiguranje. Vec¢a uraCunata
kamatna stopa daje manju neto premiju za istu osiguranu svotu, za iste vrednosti tablica

mortaliteta i model osiguranja.

Neto pojedinacna premija- Polisa zivotnog osiguranja moze biti kupljena sa premijom
koja se pla¢a u celosti ili sa godiSnjom, polugodiSnjom, kvartalnom ili mesecnom
premijom. Mada se vecina polisa ne kupuje sa placanjem premije u celosti. Neto
pojedinacna (u celosti) premija utvrduje se na temelju izraunavanja celokupne premije

Zivotnog osiguranja.

Neto celokupna (pojedinacna) premija - NCP moze se definisati kao tadasSnja vrednost
buduce naknade za slucaj smrti. To je iznos koji ¢e zajedno sa slozenom kamatom biti
dovoljan da isplati sve naknade u slu€aju smrti. U izraCunavanju NCP jedino se smrtnost
i investicioni prihodi uzimaju u obzir. TroSkovi osiguravajuc¢ih drusStava ili elementi

opterecCenja uzimaju se u obzir kasnije, kada se izraCuna bruto premija.

NCP se zasniva na tri osnovne pretpostavke:

1. premije se placaju na poCetku godine emisije polise,

2. naknada smrtnih slucajeva se isplacuje na kraju godine isteka polise i
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3. stopa smrtnosti je nepromenljiva do kraja zivota (tokom zivota pojedinca).

lzvesne pretpostavke moraju takode biti u€injene u pogledu verovatnoce smrti za svako
postignuto starosno doba. Mada osiguravaju¢a druStva koja se bave Zivotnim
osiguranjem obi¢no razvijaju sopstvene mortalitetne podatke, koristiCemo ameriCke

tablice smrtnosti iz 1980. godine.

Zivotno osiguranje sa ograniéenim rokom placanja premije (term insurance) NCP za
term insurance moze se lako izraCunati. Period zastite traje jedino za odredeni broj
godina ili dok osiguranik ne navrsi odredenu godinu. Nominalni unos se isplacuje ako
osiguranik umre u odredenom periodu, ali ne isplacuje se ako osiguranik umre posle

isteka perioda zastite.

NCP s godiSnjom obnovljivom polisom je NCP s premijom koja se moze obnoviti
(produziti) i koja se uzima prva u obzir. Pretpostavimo da se emituje godiSnja obnovljiva
polica koja se moze obnoviti svaku godinu sa zivotnim osiguranjem sa ogranicenim
rokom placanja premije za muskarca koji ima 45 godina. TroSkovi svakog godisSnjeg
osiguranja odreduju se mnozZenjem verovatnoce smrti sa iznosom osiguranja (sumom
osiguranja) pomnozZzenom sa sadas$njom vrednoScu dolara (ili druge valute, ovde smo za

primer uzeli valutu dolar).

Na osnovu tablice smrtnosti, vidimo da je zivo viSe od 10 miliona muskaraca koji joS nisu
navrsili godinu dana, dok je joS na pocetku svoje 45.godine zivo 9.210.289. Od tog broja
41.907 osoba ¢e umreti tokom godine. Dakle, verovatnoca da ¢e osoba koja ima 45
godina umreti tokom godine dobija se kada se stavi u odnos broj umrlih u toj godini s
brojem zivih lica ili 41.907/9.210.289.

Tabela 6. - Tablica smrtnosti za osiguranika, muSkarca

Starost na broj zivih na broj umrlih starost na broj zivih broj umrlih u

pocetku pocetku u toku pocetku na
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godine

10

11

12

13

14

15

godine

10.000.000

9.958.200

9.947.545

9.937.697

9.927.958

9.918.526

9.909.599

9.901.077

9.893.156

9.885.637

9.878 322

9.871.111

9.863.510

9.855.126

9.663.007

9.645.903

godine

41.800

10.655

9.848

9.739

9.432

8.927

8.522

7.921

7.519

7.315

7.211

7.601

8.384

9.757

17.104

16.687

godine

31

32

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

pocetku
godine

9.806.138

9.789.762

9.772.336

9.754.159

9.735.626

9.717.031

9.698.666

9.680.626

8.966.618

8.906.452

8.841.435

8.771.057

8.694.661

8.611.540

8.521.377

8.423.722

toku godine

16.376

17.426

18.177

18.533

18.595

18.365

18.040

17.619

60.166

65.017

70.378

76.396

83.121

90.163

97.655

105.212
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

9.629.216

9.612.750

9.596.408

9.579.998

9.563.425

9.546.402

9.528.932

9.510.732

9.491.711

9.471.683

9.450.466

9.427.785

9.845.369

9.834.047

9.820.968

16.466

16.342

16.410

16.573

17.023

17.470

18.200

19.021

20.028

21.217

22.681

24.324

11.322

13.079

14.830

a7

48

49

59

60

8.318.510

8.205.461

8.084.266

7.954.271

7.814.753

7.664.788

7.503.368

7.329.740

7.143.418

6.944.474

6.773.084

6.509.613

6.274.160

6.026.268

113.049

121.195

129.995

139.518

149.965

161.420

173.628

186.322

198.944

211.390

223471

235.453

247.892

260.937

Izvor :George E. Rejda (2005) ,Principles of Risk Management and Insurance”, Addison Wesley, New York, str 82-84.

Dobijeni razlomak mnozi se sa, pretpostavimo, 1.000 dolara (eura i sl.) da bi se odredio

iznos novca koji osiguravajuce drustvo drzi u svojim rukama za svakog vlasnika polise
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na kraju godine da bi platio naknadu za slu€aj smrti. Medutim, posto se premije placaju
unapred, a naknade za slu€aj smrti isplacuju se na kraju godine, iznos je potrebno

diskontovari za jednu godinu.

Tabela 7. - Sadasnja vrednost novcéane jedinice

broj 5% broj 5% broj 5% broj 5%
godina godina godina godina
1 0,9524 10 0,6139 19 0,3957 28 0,2551
2 0,9070 11 0,5847 20 0,3769 29 0,2429
3 0,8638 12 0,5568 21 0,3589 30 0,2314
4 0,8227 13 0,5303 22 0,3418 35 0,1813
5 0,7835 14 0,5051 23 0,3256 40 0,1420
6 0,7462 15 0,4810 24 0,3101 45 0,1113
7 0,7107 16 0,4581 25 0,2953 50 0,0872
8 0,6768 17 0,4363 26 0,2812 53 0,0753
9 0,6446 18 0,4155 27 0,2678 54 0,0717

Izvor : George E. Rejda (2005) ,Principles of Risk Management and Insurance”, Addison Wesley, New York, str 84

Tabela 8 - Neto celokupna (pojedinac¢na) premija

starost verovatnoca iznos sadasnja troSak

smrti osiguranja vrednost n.j. osiguranja
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45 41207 X 1000 $ X 0,9525 =
9210289

46 45108 X 1000 $ X 0,9070 = 4,44$% 2.god
9210289

47 48536 X 1000 $ X 0,8638 = | 4,55% 3.god
9210289

48 52089 X 1000 $ X 0,8227 = 4,65$% 4.god
9210289

49 56031 X 1000 $ X 0,7835 = 4,77% 5.god
9210289

Izvor : George E. Rejda (2005) ,Principles of Risk Management and Insurance”, Addison Wesley, New York, str 85

Tako sadasSnja vrednost dolara za godinu dana sa 5% kamate iznosi 0,9524, Prema
tome, ako se verovatnoca smrti, osobe koja ima 45 godina pomnozi sa 1.000 dolara, a
ta suma diskontuje za jednogodiSnju kamatnu stopu, rezultat neto celokupne
(pojedinacne) premije iznosi 433 dolara.

To raCunanje se moze ukratko izloZiti na sledeci nacin:

Muskarac koji ima 45 godina, neto celokupna (pojedinacna) premija:

41907

——————x1.000x0,9524 =4,33 $
9.210.289

Ako naknadu naplati unapred od svih 9.210.289 osoba koje su zive u svojoj 45 godini,
taj iznos zajedno sa slozenim interesom biCe dovoljan da se isplate sve naknade u
slu€aju smrti. Ako se polisa produzi (obnovi) za narednu godinu, NCP za lice koje ima

46 godina moglo bi se izraCunati na sledeci nacin.
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Muskarac koji ima 46 godina, NCP :

45.108
—x 1.000 x 0,9524 = 4,69 $
9.168.382

NCP za godiSnju obnovljivu polisu zivotnog osiguranja sa ograni€enim rokom placanja
premije koja se emituje za lice koje ima 46 godina premija iznosi 4,69 dolara. Premija za

sledec¢u godinu izraCunava se na isti nacin.

5. Zivotno osiguranje u Srbiji

Zivotno osiguranje u Srbiji je na veoma niskom stepenu razvoja. Imajuéi u vidu da nivo
razvijenosti osiguranja lica pre svega zavisi od visine nacionalnog dohotka i stabilnosti
nacionalne valute, nije potrebno mnogo pa da se pretpostavi da je joS uvek nizak
nacionalni dohodak u odnosu na razvijene zemlje velika ko€nica za razvoj zZivotnog

osiguranja.

Veliki deo stanovniStva joS uvek nema novca za potpuno ispunjenje osnovnih zivotnih
potreba, pa je teSko ocCekivati da Ce izdvajati za osiguranje. S druge strane, dinar je
stabilan, ali vecini bivsih osiguranika Ciji je novac za vreme hiperinflacije obezvreden
nece lako pasti na pamet da se ponovo osigura. Osim toga, veliki deo stanovnistva nije
upucen u znacaj osiguranja, jer kod nas postoji sloj ljudi koji nisu siromasni, pa opet svoj
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novac ne Stede na ovaj nacin. Zato je neophodna edukacija gradana, kao i davanje Sto
povoljnijih uslova osiguranja. Zivotno osiguranje je resenje da se uz minimalne troskove
spredi finansijska katastrofa i zbrine porodica, narocCito deca u sluCaju smrti roditelja. Da
je situacija u oblasti osiguranja izuzetno nepovoljna pokazuje i podatak da u Srhiji
gotovo svaki 1000. stanovnik ima jednu polisu ma kog vida osiguranja dok u susednoj
Hrvatskoj od 1000 stanovnika njih 39 imaju polisu osiguranja. %

Danas u Srbiji postoji 26 osiguravajucih druStava koje po razliitim uslovima nude
mogucnost za osiguranje zivota. UCeS¢e zivotnog osiguranja u ukupnom portfelju je i
dalje zanemarljivo ali je i zna¢ajno poboljSano u odnosu na 2000. god kada je iznosilo
1%,

5.1. Premije zivotnog osiguranja u Srbiji

Prema podacima Centra za unapredenje osiguranja, ukupna ostvarena premija na
trziStu osiguranja u Srbiji za prva tri kvartala 2010. godine iznosi oko 43 milijardi dinara ili
priblizno 406,7 miliona evra, Sto predstavlja povecanje od 5,6 odsto u odnosu na isti
period prethodne godine i tada ostvarenih 40,9 milijardi dinara.

Tabela 9 — Raspored premije osiguranja u Srbiji

2 \www.nbs.rs , 14.06.2011.

% Isto , 14.06.2011.
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Raspored premije osiguranja u Srbiji 2010

Zivot Kasko
15% 13%

Nezgoda
6%
Imovina Autoodgovornost
34% 32%

Preuzeto sa sajta :www.osigurajtese.rs , 30.05.2011.

Statistika iskazana u dinarima, pokazuje blagi rast ostvarene premije osiguranja u Srbiji,
u odnosu na isti period prosle godine. Medutim, uzimaju¢i u obzir kurs dinara prema
evru krajem treCeg kvartala 2009. godine kada je bio oko 93 dinara i danasnji kurs
prema evru koji je oko 107 dinara, rezultati su ipak malo drugadiji.®

Struktura ostvarene produkcije ide u korist Zivotnih osiguranja, koja beleze rast premije
od celih 16 % u odnosu na isti period prosle godine i dostiZu trziSno u¢eS¢e od 14,8 %.

Podaci su nerealni, ali nominalno tacno iskazani u dinarima. Medutim posmatrajuci kroz

evropsku valutu, kursna razlika, odnosno pad dinara je doprineo tom ,skoku“ uces¢a

% Isto , 30.05.2011.
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premije zivotnog osiguranja, jer kao Sto je poznato, premije zivotnog osiguranja uvek se
iskazuju u evrima pri zaklju€ivanju polisa zivotnog osiguranja. Uzmimo u obzir kursnu
razliku od celih 15 % u odnosu na isti period prosle godine i dobi¢emo precizniju i

realniju sliku.

Obavezno osiguranje od autoodgovornosti ima najvece uces¢e na trziStu osiguranja sa
32 %, dok kasko i dale pada i belezi uCeS¢e od 13,2 %
Sa 11,8 milijardi dinara ostvarene premije, Dunav osiguranje zadrzava lidersku poziciju
na trziStu, uz ostvareni rast od 1,8 %, dok najveCi konkurent DDOR gubi skoro 600
miliona RSD premije u odnosu na proslu godinu i belezi drasti¢an pad od 6,6 %. Delta
Generali oCuvala je stabilno treCe mesto na trziStu. Uniga nezivot uspeva da drasti¢no
poveca premiju za Cak 29 % tj. 451 milion dinara u odnosu na isti period proSle godine.
Sjajan rezultat belezi Uniqa zivot, koja se bavi prodajom samo zivotnih osiguranja i raste
po stopi od 28%.

Wiener Stadtische osiguranje ostaje na Cetvrtom mestu, sa smanjenjem trziSnog
uceSca, Wiener sporije raste nego trziSte osiguranja. Grawe osiguranje, sa svojim
produktima zivotnog osiguranja, raste brze od povecanja trziSta Zivotnih osiguranja i

poboljSava svoju trziSnu poziciju.
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Tabela 10 - Prvih 5 druStava po visini premije

Prvih 5 drustava po visini premije

W UNIQA 5,74%

B WIEMNER
STADTISCHE
7,68%

i DUNAV 27,43%

& DELTA
GEMERALI
17,97%

4 DDOR 19,45%

: &
Preuzeto sa sajta :www.nbs.rs , 02.06.2011.

Do kraja godine, oCekujemo promenu u podeli trziSnog u€eSc¢a zivotnog osiguranja.
Narodna Banka Srbije je dala smernice pri budu¢em obradunu premija Zivotnog
osiguranja, te smo misljenja da ¢e zbog tog obracuna i knjiZzenja, Delta Generali si¢i sa
prvog mesta. S obzirom da je decembar mesec najproduktivniji kada je u pitanju prodaja
polisa zivotnog osiguranja, ostaje nam da vidimo $ta ¢e se do kraja godine izdeSavati na

trzisStu.
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Tabela 11 — Prvih 10 osiguravajuéih kompanija

Prvih 10 osiguravajuéih kompanija

14000000 -

I I """ I l Bl Emm

DARIAY DELTA WEHER URIGR re tived TRHONG TRIGLAY GRATE VA LU
GENERALY STADTISCHE

10000 00¢

4000000 4+

6.000.000 4

4.000.00C¢ 4

2000000 +—

[ Jd

Napomena: sve premije su izrafene u hiljodorma RSD

Preuzeto sa sajta www.nbs.rs ,24.04.2011.

5.2. Sektor osiguranja u Srbiji —izveStaj za 2010 godinu

Zakonskom regulativom nadzor nad najve¢im delom finansijskog sektora poveren je
Narodnoj Banci Srbije. U 2010. Ovaj sektor Cinilo je 33 banke, 26 drustava za osiguranje
, 17 davaoca finansijskog lizinga i 8 dobrovoljnih penzijskih fondova.

NajveCu ostvarenu premiju na svetskom trziStu belezile su SAD, sa uceS¢em od
28,03%, a zajedno sa Japanom i Velikom Britanijom pokriale skoro polovinu svetskog
TrziSta , dok je Srbija prema ostvarenoj premiji na 70. mestu u svetu.
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Sektor osiguranja u Srbiji je nerazvijen , i po stepenu razvijenosti nalazi se skoro ispod
proeseka zemalja Clanica Evropske unije. U prilog tome govore pokazatelji razvijenosti
trziSta osiguranja — odnos ukupne premije i bruto domaceg proizvoda u ukupna premije

po stanovniku.

v _ v s

Tabela 12. - UéeSc¢e premije u BDP u 2009. u Srbiji u odnosu na neke Evropske

zemlje u %
Zivot NeZivot Ukupno
Velika Britanija 9,9 3 12,9
Svajcarska 55 45 10
Nemacka 33 3,8 71
Slovenija 18 4,2 6
Ceska 17 2,3 4
Madarska 16 15 3,1
Hrvatska 08 21 2,9
Prosek grupe 1,5 1,3 2,8
Grcka 1 1 2
Srbija 0,3 1,6 19
Rumunija 0,3 15 1,8
Litvanija 04 1 1.4
Turska 0,2 11 1,3

Prilagodeno prema sajtu www.nbs.rs , 11.05.2011.

Naime, prema uceSc¢u premije u BDP u 2009., od 1,9%, Srbija je na 66. mestu u svetu,
dok ovaj pokazatelj za 27 zemalja Clanica Evropske unije iznosi ¢ak 8,43%. Medutim u
poredenju sa grupom formiranom prema metodologiji Swiss Re-a u koju su izmedu
ostalih svrstani Srbija, Slovenija, Ceska, Madarska , Poljska, Hrvatska, Bugarska |
Rumunija, Ciji je prosek 2,8%, moZze se zakljuciti da je Srbija na zadovoljavaju¢oj poziciji
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, obzirom da Gr¢ka | Rumunija beleze skoro identiCan nivo ovog pokazatelja, dok su
Turska | Litvanija iza Srbije.

Razvoj trziSta osiguranja u Srbiji meren rastom premije pokazuej pozitivan trend.
Ukupna premija u 2010. godini u odnosu na premiji iz 2009. porasla je za 5,6%, Sto u
odnosu na proslogodiSnji porast, kada je je povecanje bilo svega 2,6% predstavlja
poboljsanje.

U strukturi premije u 2010. godini u€esS¢e nezivotnih osiguranja iznosilo je 83,5%, dok se
uceSce Zivotnih osiguranja povecalo sa 14,7% u 2009. godini na 16,5% u 2010. ,
zahvaljujuci ostvarenom porastu od 18,7%, u odnosu na prethodnu godinu.

Tabela 13 - Stuktura Aktive na dan 31.12.2009. i 31.12.2010.

31.12.2009. 31.12.2010.
Nekretnine 19,60% 17%
Dugorocni fin. plasmeni 21,80% 20,80%
Potrazivanja 9,70% 9,60%
Kratkorocni fin. Plasmani 28,20% 34,30%
Gotovina 12,50% 9,00%
Ostalo 8,20% 9,30%

Prilagodeno prema sajtu www.nbs.rs ,11.05.2011.

Moze se zakljuCiti da se struktura aktive nije znac€ajnije promenila , osim usporenijeg
rasta nekretnina u osnosu nadugoroCne plasmane | brzeg rasta kratkoroCnih plasmana
u odnosu na potrazivanja. Najvece uceS¢e u aktivi u poslednje dve godine imaju
kratkoro€ni finanskijski plasmani plasmani i to na dan 31.12.2010. godine 34,3%, sa
rastom od 43,6% u odnosu na prethodnu godinu.
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Tabela 14 - Stuktura Pasive na dan 31.12.2009. i 31.12.2010.

31.12.2009. 31.12.2010.
Tehnicke rezerve 61.0% 60.07%
Kapital | rezerve 29.4% 20.8%
Ostalo 9.6% 11.7%

Prilagodeno prema sajtu www.nbs.rs , 11.05.2011.

U strukturi pasive na dan 31.12.2010. godine tehniCke rezerve iskayuju 60,7% , a kapital
i rezerve 27,5%. U 2010. godini zadrzano je preovladujuce uCesSce izdvajanja sredstava
u tehniCke rezerve. Dok kapital u 2010. belezi rast po stopi od 10,15%, tehniCke rezerve
u posmatranom periodu beleze rast od 17,5%, pri Cemi je najznaajniji porast ovih rezervi
imala matematicka rezerva sa stopom od 37,1%. Odnos premije u samopridrzaju i
ukupnog kapitala je u 2010. godini na nivou svih druStava u Srbiji koja se bave pretezno
nezivotnim osiguranjima iznosio 181,86%, dok je prethodne godine iznosio 195,31%.
Ova promena posledica je brzeg rasta kapitala druStava za osiguranje od rasta premije

u samopridrzaju, uz obezbeden potreban nivo solventnosti.

6.Ucéesc¢e Dunav osiguranja na trzistu

Kompanija "Dunav osiguranje" je najvece osiguravajuce drustvo na trziStu osiguranja u

zemlji ,sa tradicijom dugom 140 godina.

Kao akcionarsko drustvo za poslove osiguranja, reosiguranja , saosiguranja i ostalih
usluga u osiguranju, ,Dunav osiguranje , je jedino drustvo na domacem trziStu

registrovano za sve vrste osiguranja (viSe od osamdeset proizvoda).
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Struéno znanje zaposlenih , Cvrsti principi rada i poslovanja, sasnovani na kvalitetu
radnih procesa, po€ev od pruzanja informacija klijentima, kvalitetne pripreme ugovora sa
jasnom definicijom najSire zastite osiguranika, pa sve do azurne isplate Steta u slu€aju
ostvarenja rizikam garanti su sigurnosti i poverenja, Cine¢i od kompanije znacajan faktor

stabilnosti.

Sva istrazivanja trzista ukazuju da je Kompanija ,Dunav osiguranje“ najjaci srpski brend
u osiguranju. Bez preterivanja mozemo rec¢i da je Kompanija , Dunav osiguranje®

sinonim za osiguranje u Srbiji.

Ozbiljno shvataju¢i svoju drustvenu odovornost, kompanija ulaze u brojne sportske
kolektive i pojedince, kulturne, naucne, umetniCke projektem sa sveSéu da samo

podrska pravim vrednostima vodi istinskom napredku.

Brzina i fleksibilnost u radu, starosna i obrazovna struktura zaposlenih, struc¢no
usavrSavanje kadrova, uvodenje novih vrsta i modusa osiguranja, kao i ono najvaznije -
brza isplata Steta u realnim iznosima, obezbeduje Kompaniji "Dunav osiguranje" lidersku

poziciju na domaéem trzistu osiguranja.?

2 \www.dunavosiguranje.rs , 17.05.2011.
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Tabela 15 - osnovni prospekt Dunava za 2011 — bilans stanja

- u hiljadama dinara

: AKTIVA: 31.12.2008. 31.12.2009. 31.12.2010.
- UKUPNA AKTIVA 26.183.173 26.960.939

- STALNA IMOVINA - ULAGANJA 11.345.374 11.658.535

- NEUPLACENI UPISANI KAPITAL

.~ NEMATERIJALNA ULAGANJA(IMOVINA) 459.802 644.458

~ GUDVIL (GOODWILL) 148482 | 64105

NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA |

~ Nekretnine, postrojenja i oprema koji sluze za
[ cbavanie deletnoss 7492658 7453853

. Bloloska sredstva

 Investicione nekretnine 228793 | 2194.188
| DUGOROCNI FINANSISKI PLASMANI 957.239 1.301.931
. Utesca u kapitalu 906409 1.146,086

Zavisnih pravnih lica
- Ostalih povezanih (pridruZenih) pravnih lica

 Ostalih pravnih lica 906.409 1.146,086

~ Ostali dugorotni finansijski plasmani 50.830 155,845
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| U povezana pravna lica - matiéna i zavisna

| U ostala povezana pravna lica :

 Ostali dugoroéni finansijski plasmani 50.830 155.845

. OBRTNA IMOVINA — POTRAZIVANJA 14.837.799 15.302.404
| ZALIHE 61.825 50275

- STALNA SREDSTVA NAMENJENA

. PRODAJI | SREDSTVA POSLOVANJA KOJE 29

| SE OBUSTAVLJA

mmﬂ%%’;ﬂwwm 14.775.659 15.251.244
 Potrazivanja 3.548.559 2.195.199
 Potrazivanja za vie placen porez na dobitak 14531 24.361

. Kratkoroni finansijski plasmani 6.631.715 6.928.457
U povezana pravna lica — maticna i zavisna

U ostala povezana pravna lica

. Ostali kratkoroéni finansijski plasmani 6.631.715 6.928.457
. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 3.915.141 5.748.229
. Porez na dodatu vrednost 767 4.165

_ Aktivna vremenska razgranicenja 161.247 76.947

. Unapred placeni trodkovi pribave osiguranja

Prenosna premija osiguranja i sacsiguranja

koja pada na teret saosiguravaoca | 158.420 93.475

| fecsiguravaoca 5
Rezervisane stete osiguranja i saosiguranja

. koje padaju na teret saosiguravaoca i 345.279 180.411

| reosiguravaoca

. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 315 856

' POSLOVNA IMOVINA 26.183.173 26.960.939
| GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA

- VANBILANSNA AKTIVA

 PASIVA:

- UKUPNA PASIVA 26.183.173 26.960.939
. KAPITAL | REZERVE 10.402.884 10.791.547
. OSNOVNI | OSTALI KAPITAL 5953274 5953.274
 Akcijski kapital 313.606 313.606

. DrZavni | drustveni kapital 5.508.247 5.508.247
Ulozi drustva za uzajamno osiguranje

. Udeli i ostali kapital 131.421 131.421

- NEUPLACENI UPISANI KAPITAL

 REZERVE 691.138 498.084

| REVALORIZACIONE REZERVE 2.931.571 2.883.136
F e L A 514.272 570.394

- NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU

. HOV RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU

- NERASPOREDENA DOBIT 2.567.365 1.782.806
. Nerasporedena dobit ranijih godina 714.636 1.614.957
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Nerasporedena dobit tekuce godine 1.852.729 167.849
‘GUBITAK DO VISINE KAPITALA 2254.736 896.147
'OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE

'REZERVISANJA | OBAVEZE 15.780.289 16.169.392
DUGOROCNA REZERVISANJA 1.378.773 1.864.382
‘Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja 729.833 942.190
Rezervisanja za uéedée u dobiti

Rezervisanja za izavnanie rizika 170.183 624.298
'Rezervisanja za bonuse i popuste

Druga dugoroéna rezervisanja 478.757 297.8%4
'DUGOROCNE OBAVEZE 300 147.968
Prema matiénim i zavisnim pravnim licima

Prema ostalim povezanim pravnim licima

Ostale dugoroine obaveze 300 147.968
KRATKOROCNE OBAVEZE 11.350.060 998.247
Kratkoroéne finansijske obaveze 2.751 10.793
Prema matiénim i zavisnim pravnim licima

Prema ostalim povezanim pravnim licima 539

Ostale kratkoroéne finansijske obaveze 2212 10.793
‘Obaveze po osnovu stalnih sredstava

‘namenjenih prodaji | sredstava poslovanja

koje se obustavija

‘Obaveze po osnovu §teta i ugovorenih iznosa 362.162 462322
Obaveze za premiju, zarade | druge obaveze 957.489 522.444 *
EObwezo za porez iz rezultata 27.658 2688
PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 12.761.689 12.797.234
Prenosne premije 5.068.621 5.135.156
Zivotnih osiguranja

NeZivotnih osiguranja 4.980.947 5.123.910
Saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 87.674 11.246
Rezervisane $tete 7.015.406 6.936.028
2Zivotnih osiguranja 9.800 9.695
NezZivotnih osiguranja 6.621.133 6.336.711
:.:'ctlrah w::]t:tnm saosiguranja, reosiguranja i 384473 589.622
Druga pasivna viemenska razgranicenja 677.662 726.050
‘Odlozene poreske obaveze 289.467 361.561

Venblasnapese | ___

Preuzeto sa sajta www.dunavstockbroker.com , 20.06.2011.
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Tabela 16 - osnovni prospekt Dunava za 2011 — bilans upeha

_‘ PRIHODI | RASHODI: 31.12.2008. 31.12.2009. | 31.12.2010.
. POSLOVNI (FUNKCIONALNI)

| erarions 16.715284 17.033.375

. Prihodi od premija osiguranja i

| prmebirbienta 13.947.250 13.828.822

. Obracunata premija Zivotnih

_ osiguranja i saosiguranja 500.456 504.481
Obracunata premija neZivotnih

} anja i sacsiguranja 15277.769 15.000.631
Prenih preneta u saosiguranje - 213.548 115.384
Premlh preneta u reosiguranje 1.557.449 1.620.835
) ih premija ‘

5 anja Yascal ranja 60.008 45630
Sman]onjo prenosnih premija 15559

| osiguranja i saosiguranja .

_ Prihodi od premija reosiguranja i

 retr iia 420.610 788.720
_ Obraéunata premija reosiguranja

i retr ija 1.262.272 2.184 440
. Provizije iz poslova reosiguranja

i retrocesija 526.052 566.674
_ Premija preneta retrocesij

iguranja i ret iia 666 .537 829.848
_ Poveéanje prenosnih premija

_ | reosiguranja i retrocesija

_ Smanjenje prenosnih premija

1 reooigumnja iretrocesija 360.528 812
 Poveé ih premij

osiguranja, uwan

_ reosiguranja i ratrocesij- za

| neistekle rizike

_ Prihodi od poslova neposredno

. povezanih s poslovima 115.876 131.091
| osiguranja

| Prihodi od deponovanja i

_ ulaganja (investiranja) sredstava

! | tehnikin re i ceiguranje, 1.543.772 1.477.035
reosiguranja i retrocesija

_ | Ostali poslovni prihodi 677.776 807.697
- POSLOVNI (FUNKCIONALNI)

RASHODI 9.921.613 9.693.211
_ Rashodi za dugoroéna

_ rezervisanja i funkcionalne 610.389 1.164.901
_ | doprinose

 Matemati¢ka rezerva Zvotnih

| osiguranja, osim dobrovoljnog 120814 229.149
__penzijskog osiguranja

. Matemati¢ka rezerva

| dobrovoljnog penzijskog

_ osiguranja

_ Doprinos za preventivu 244 464 237.670
_ Vatrogasni doprinos 68.069 103.707

. Doprinos Garantnom fondu 120.016 134.239
R e
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 Ostali poslovni rashodi

565.480

DOBIT - BRUTO POSLOVNI
REZULTAT

6.793.671

7.340.164

GUBITAK - BRUTO POSLOVNI
REZULTAT

TROSKOVI SPROVODENJA
OSIGURANJA

5.356.770

6.241.949

Trogkovi pribave

3.610.571

4.339.733

Provizije

370.137

264.571

Ostali trodkovi pribave

3.240.434

3.975.162

Promena razgrani¢enih tro$kova
p@mve - pwecmje

Promena razgrani¢enih tro$kova
pribave - smanjenje

Troskovi uprave

1.621.476

1.781.185

Amortizacija

320.079

432.126

Troskovi materijala, energije,
ualqga i nematerijaini troSkovi

220.051

254.343

Troskovi zarada, naknada
zarada i ostali liéni troSkovi

949.192

1.000.255

Ostali tro8kovi uprave

132.154

94 .461

Ostali tro8kovi sprovodenja
osiguranja

124723

121.031

Provizije od reosiguranja i
retrocesija

POSLOVNA DOBIT - NETO
POSLOVNI REZULTAT

1.436.901

1.098.215

POSLOVNI GUBITAK - NETO
POSLOVNI REZULTAT

FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM
FINANSIJSKIH PRIHODA PO
OSNOVU SREDSTAVA
TEHNICKIH REZERVI

677.869

506.557

FINANSIJSKI RASHODI, OSIM
FINANSIJSKIH RASHODA PO
OSNOVU SREDSTAVA
TEHNICKIH REZERVI

297 476

158.453

PRIHODI OD USKLABIVANJA
VREDNOSTI IMOVINE |
OSTALI PRIHODI

'RASHODI PO OSNOVU
OBEZVREDENJA IMOVINE |
OSTALI RASHODI

3.576.146

3.364.701

1.631.770

2872512

DOBITAK I1Z REDOVNOG
POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA

2.028.739

199.577

GUBITAK IZ REDOVNOG
POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA

NETO DOBITAK POSLOVANJA
KOJE SE OBUSTAVLJA

72



Master rad

Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

' NETO GUBITAK POSLOVANJA
. KOJE SE OBUSTAVLJA

. DOBITAK PRE
. OPOREZIVANJA

1.997.769

' GUBITAK PRE
' OPOREZIVANJA

 POREZ NA DOBITAK

 Porez na dobitak

4914

19.727

- Dobitak po osnovu kreiranja

- odloZenih poreskih sredstava i
~ smanjenja odlo2enih poreskih
~ obaveza

624

1.004

~ Gubitak po osnovu smanjenja

~ odlo2enih poreskih sredstava iz
~ prethodnih godina i kreiranja

_ odloZenih poreskih obaveza

105.961

3778

~ NETO DOBITAK

1.857.518

143.958

~ NETO GUBITAK

 NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
 MANJINSKIM ULAGACIMA

4789

 NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
| VLASNICIMA MATIENOG
' PRAVNOG LICA

1.852.729

143.958

" ZARADA PO AKCI

Osnovna zarada po akciji (u
_ dinarima bez para)

 Umanjena (razvodnjena) zarada
 po akciji (u dinarima bez para)

Preuzeto sa sajta www.dunavstockbroker.com, 20.06.2011.
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Tabela 17- IzveStaj o novéanim tokovima u prethode tri godine (osnovni prospekt
Dunava za 2011)

‘A.  INOVCANITOKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1 Pnlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti 18922520 | 22952407
1. Premije osiguranja i saosiguranja i primljeni avansi 15456913 | 15.726.042
2. Premije reosiguranja i retrocesija 1231381 1.655.655
3. Prilivi od udci¢a u naknadi itcta 630914 735.426
4. Primljenc kamate iz poslovnih aktivnosti 219672 25.724
5. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 1.323.640 4.806.560

11 Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti 18.556.400 | 22.049.482

1. Naknade $teta i ugovorenih iznosa iz osiguranja,
e b gy $257.582 | 7497901
im $teta 1 udeli u Stetama iz reosiguranja i 627911 1.038.980
3. Premije osiguranja, reosiguranja i retrocesija 1.582.330 1.926.841
4. Zarade. naknade zarada i ostali liéni rashodi 3.145919 3.752.616
5. Ostali trotkovi sprovodenja osiguranja 3.418.960 3326427

6. Placene kamate

Preuzeto sa sajta www.dunavstockbroker.com , 20.06.2011.
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6.1. Planirane razvojne aktivnosti

U narednom periodu planira se povecanje osnovnog kapitala. Kompanija ¢e stavljati
akcenat na aktivniji plasman paketa proizvoda, posebno na povecanje uceséa u
osiguranju malih i srednjih preduzeca , preduzetnika i fiziCkih lica na trziStu, zadrzavanju
nivoa uceSc¢a velikih preduzeca. Fokusiranost Ce biti i na unapredenju proizvoda i
povecanju prodaje osiguranja dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja , osiguranja od
finansijskih gubitaka, osiguranja od posledica nezgoda i drugih vrsta. Jedan od ciljeva
jeste razvoj novih u specifinih nacina prodaje, kao i unapredenje postojecih. Kompanija
planira znaCajan razvoj Zivotnog osiguranja i povecCanja uceS¢a u portfelju Zivotnih

osiguranja Republike Srbije, maksimalnim angazovanjem svih prodajnih kapaciteta.

Kompanija Dunav osiguranje ¢Ce nastaviti sa razvojem konkurentnih proizvoda i
priblizavanjem ponude zahtevima klijenata , uz adekvatnu procenu preuzimanja rizika sa

stanoviSta segmenata trzista.

Jedan od strateskih ciljeva Kompanije je odrzavanje liderske pozicije na trzistu
osiguranja u Srbiji. Bez obzira na sadasnju strukturu portfelja na trziStu osiguranja u
Srbiji , gde je znatno veCe ucCeSCe nezivotnih vrsta osiguranja, dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, kao 1 ostalih oblika osiguranja imovine, preduzeca,
preduzetnika i gradana, kao Sto je osiguranje gradevinskih objekata, stanova, stvari

domacdinstva i drugih vrsta i oblika osiguranja lica , imovine, interesa i sl.?’

" Osnovni prospekt Dunava za 2011. godinu, Beograd, str. 30.
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7.0siguravajucée drustvo DDOR Novi Sad
B RPeRE

Akcionarsko drustvo za osiguranje i reosiguranje ,DDOR Novi Sad“, Novi Sad (u daljem
tekstu ,DDOR Novi Sad“ a.d.0.) spada u najveCe osiguravaju¢e organizacije u Srbiji.
,DDOR Novi Sad“ a.d.o. pruza potpuni spektar usluga osiguranja (ukljuCujuci Zivotna i
nezivotna osiguranja kao i poslove reosiguranja),velikim pravnim licima, maloj privredi i
gradanima.,DDOR Novi Sad” a.d.o. je nastao kao pravni sledbenik Zajednica osiguranja
imovine i lica na teritoriji Vojvodine u 1990. godini.U julu 1997. godine izvrSeno je
uskladivanje sa Zakonom o osiguranju imovine i lica, i od tada posluje pod firmom
Akcionarsko druStvo za osiguranje ireosiguranje ,DDOR Novi Sad®, Novi Sad.U skladu
sa novim Zakonom o osiguranju (SI. Glasnik RS br. 55/04,70/04) izvrSeno je
uskladivanje do 31.12.2005. godine. Potvrdom Narodne banke Srbije broj K.V.br.133-06
od 7. aprila 2006.godine konstatovano je da dozvola za rad izdata od strane Saveznog
ministrstva za finansije broj 4/3-07-0367/2003 od 12. februara 2003. godine, nije
prestala da vazi. ReSenjem Narodne banke Srbije G.br. 9623 od 27.10.2006. godine
utvrdeno je da je Akcionarsko drusStvo za osiguranje i reosiguranje ,DDOR Novi Sad*
uskladilo organizaciju, statut i druge opsSte akte i akte poslovne politike sa odredbama
Zakona o privrednim drustvima (,Sluzbeni glasnik RS* br 125/04). Istim reSenjem izdata
je dozvola Narodne banke Srbije za obavljanje poslova: svih vrsta nezivotnih osiguranja
i svih vrsta zivotnih osiguranja (osim dobrovoljnog penzijskog osiguranja), poslova
reosiguranja i poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja. Krajem 2007.
godine, u postupku privatizacije druStvenog kapitala, DruStvo preuzima kompanija
Fondiaria-Sai s.p.a iz ltalije koja je vecinski vlasnik drustva.,DDOR Novi Sad“ a.d.o.
posluje na celoj teritoriji Srbije preko Centralei mreze 24 ogranka-filijala i preko mreze
posrednika i zastupnika.

76



Master rad Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

Tabela 18 — BILANS STANJA KOMPANIJE DDOR NOVI SAD

U periodu od 1. januara do 31. decembra 2009. godine

Nap Iznos
POZICIIA AOP broj
31.12.2009.
2 3 & L]
AKTIVA
(002+003+004+005+009
A STALNA IMOVINA —ULAGANJA ) (i1 6.508.836
1. NEUPLACEN UPISANI KAPITAL 002
I, NEMATERIJALNA ULAGANJA (IMOVINA) 003 631 128.581
. GUOVIL (GOCOWILL) 024
IV. NEKRETNINE, POSTROUENIA, OPREMA | BIOLOSKA 08 632
SREDSTVA (006+007«008) ) 5115467
4 . ey | ko) slude za cbavijanie delatnasti 008
4 458 825
2 Biolodia sredstva o7
3. Irvesticione rekretnine 003 656,581
V. DUGOROCN! FINANSIJSKI PLASMANI (010+014) 009 633 1264 818
1. Ubdéa u kaphaki (01140124013) 010 1226479
@) 2avisrsh pravnih lca on
112830
b) ostalih povezarih (pridrutenih) pravnih lica o2
v} ostath pravnih lika 013
1.113.849
2. Ostak dugeroéni finansyska plazmani (015+016+017) o4 38 139
2) u povezana pravna lica ~ matiéna i zavisna s
b) u ostala poverana pravna lca o0s
v) oztak dug: # 1 o7
38330
B. OBRTNA IMOVINA - POTRAZIVANJA  (019¢0204021+034) 018 8.990.867
I ZAUHE 019 1346
Il. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJ | SREDSTVA @0
POSLOVANJIA KOJE SE OBUSTAVLIAJY
1. KRATKOROCNA POTRAZIVANIA, PLASMAN | GOTOVINA @1
(022402340244 028+ 029+030+031+ 0324033 8.987.221
1. Potrazivania oz e 2525671
2. Potrazivani za vide placen porez na dobrtak: .
3 b j=ho p {025+026+027) w4 638 5231658
Q) U POVEZANa pravna Ica « Mmatiena | 2aviena oS
b) u ostala povezana pravna lica 026

2 Izvestaj o poslovanju za 2009. godinu kompanije DDOR Novi Sad, Beograd , str. 39-41., bilans stanja
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GO8 o0o,
600, 639, '
$4.853 | 4. Ostali poslowni prihodi 218 643 :
doo, 655 - 3
deo , 659 :
deo 21.714 20665 |
1. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI! (220+228+226-237- 219 Z
246+247-248+249+260+261) 7,144 499 8.472553 |
1. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose 20 645
$22I0224422502264227 ‘ .
(221¢222 ) T40.717 666276 |
0 1.1 mmmwwmm 221
perzionog osguRng 254365 247872
501 1.2 Matematitka rezera dobrovolnog penzipkog osiguranja 222 - -
502 1.3. Doprinos za preventivu 223 142 968 160.810 |
503 | 1.4 Vatrogasni doprinos 224 13364 14724 §
504 1.5 Doprinos Garantnom fondu 225 81220 103975 |
S05 | 1.8 Rezervisanis 23 izravranje rizka 226 248,800 13,068 |
so | 17 Ostali rashodi za dugoroéna rezenvisanis i funkcionaine 7 :
dogrinose . -
2. Rashodi naknada éteta | ugovorenih Iznosa 228 646 :
(2204230+2314232+ - 6.168.248 6329382 |
S10, 511 | 2.1, Lkvidirane 4210 | ugo | @nost Hvotninh osigurania 29 ;
206 042 143130 |
F205" | 22 Ukvidirans stete netivotnih csigurania 230 5
6.065.780 6.537.620 §
513 oeo, :
24 geo | 23 Lividians £26te - udall u S6tama sacsgurania 2 7.162 4731 §
$13600. | 5 4 Lkvidirane 22610 - udel u 2261ama recsiguranja | retroces|a 212
524 a0 -
53 deo, 4
54 deo. 25 Rashod @wdap, procens, lioidacye | isplte naknada steta 1 233 .
" | ugovorenih iznosa '
55 deo 516514 195.365 §
603 ceo, '
620, 621, | 26 Prihod od ubsica saosiguranis u naknadi Meta 224 :
857 w7 |
503 deo, .
622,63, | 57 prinoa od utetca i knach
824, 625, recsigurania | retrocesia u na steta 235 :
526 coo 648573 s« 765 |
3. Rezervisane dtete — povedanje (238-239+240-241+4242-243+244- 26 647
245)50 - '
209.168 1408629 |
3. Rezervisane dtete - smanjenje (238-239¢240-2414242-243 4244 - 237
245)<0 - .
515 3.1. Rezenvisane stete tivotnih osiguranja 238 1.903 1.048
604 doo 3.2 Rezervisane stete tivotnih osigurania 2% " = '
526 3.3, Rezenisane dtete nelivotnih osiguranja 240 207.265 1.437.441 |
630 3.4, Rezervisane étete nezivotnih osiguranja 241 - 20.060 |
516, 527 35 Rezervisane Shele sa0sigurana, reosigurani i retrocesis 242
604 doo, 36 Rezervisane 41010 S80SIGUraNia, re0SQUIBNG | relrocasijs 24
632 . 4
513 doo 3.7. Povecanje rezervisanih Stets - udels saosiguravada, 244
1OaBGUIBvACH | reliocsionars u stetama = -
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Tabela 19 - BILANS USPEHA KOMPANIJE DDOR NOVI SAD®

U periodu od 1. januara do 31. decembra 2009. godine

| Onpa lznos
{ ratuna, Pozicija e
| ratun e AOP broj 2009 2008
1 2 3 4 ] 6
A POSLOVNI PRIHOD! | RASHODI
I.MWWM(W 201 E
i 12.006.232 12.819.076 |
1. Prihodi od premija 0siguranja | s30siguranja (203+204.208.206- | ., 841 f
207+208) E
11,400,699 12.206 988
s oot | 1.1. Qbratunats premis Bvotnih osigurania | ssosigurania 203 '
@579 295297
{ 610,611,
{ 612,613, | 1.2 Qoratunata premij netivotnih osiguranja | saosiguranjs 204
{ 619 10,683 994 12.705657 |
{ 51200, " SE— = .
el e e o - nsn 708 |
{ 512000, 5
23deo | 14 Promija proneta u (6aWQUane 206 653368 780 567
:’;: 1.5 Povelanis prenosnih premig osiguran | saosigurans 207
B8 |
oo | 1.6 Smaniorie pronosesh remijs osigurania | saosguraria 208
w8 9%
2. Prihod| od premija reosiguranja | retrocesija (210-211-212- 200 642
_ 2134214) ’ . .
md;ﬁ 2.1, Obratunata premia recsigurania | retrecesia 210 )
| 514,525 | 22 Provizie iz posiovs reosigurania i retrocesi 21
512 deo,
| 52360 23 Promijs pronets erocesiom mosgUran | retrocesljs mn
1 61ceo 2.4, Povedanje prenosnih premip recsiguranja | retrocesije 213
& o0 | 25 Smaniene prenosnsh premii reosiguani i retrocesia 214
60deo, | 3. Povecanje prenosnih premija osigurania, saosiguranja, 215
| 61ceo | reosiguranja | retrocesija 2a neistekde rizike
| 008 620 4. Prinodi 0d poslova neposredno povezanih s poslovima
| oshem | 216 643
{ o 113.202 134708 |
] 653¢e0, | 5. Prihodi od deponovanja i ulsganja (investiranjs) sredstava 217 644
{ 65500, | tehnickih rezervi osiguranja, reosiguranja i retrocesijs '
{ 66ceo £00.827

2 Izvestaj o poslovanju za 2009. godinu kompanije DDOR Novi Sad, Beograd , str. 41-46 , bilans uspeha
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V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA  (2734276:274276)

G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA  (274+276.273.276)

D. POREZ NA DOBITAK

1. Porez na dobitak

2. Dobak o osnon kéranjaodatenh poreskh sedstava
smanjenja odiozenih poreskih obaveza

3. Gubitak po osnovu smanjenja odlolenih poreskih sredstava
iz prethodnih godina | kreiranja odlolenih poreskih obaveza

D. NETO DOBITAK  (277-276-2804281-282)

E. NETOGUBITAK  (278-277+280-2814262)

2 NETO DOBITAK KOJ PRIPADA MANJINSKIM ULAGACIMA

Z  NETO DOBITAK KOVI PRIPADA VLASNICIMA MATICNOG
PRAVNOG LICA

| ZARADA PO AKCWI

1. Osnovna zarada po akcij (u dinarima bez para)

2. Umanjena (razvodnjena) zarada po akcij (u dinarima bex

para)
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Ty
osim 237, 239 v) ostal kratkoroéni finarsijski plasmani 027
deo 5231658 | 4211202
24 4. Gotovinski elevivalenti | gotovina 028 6.36. 52 608 158
26 5. Porez na dodatu vrednost 029 17 .
27, ozm 274,
278, 7701278 | & Akivee wemensia magunicenje 0% hasid 63310 | 124455}
274 7. Unapeed placeni troskoni pribave osigurana 031 6.38. 669.752 63431 |
275 8. Prancsna premya csigurania | 3203igurani koj@ pada na teret 032
S05QUIAVICA | 1O0ZIQUIIVELS 54868 84341
276 9. Rezervisane slele osigurang | 520siguranja ko padau na teret oy
raveca i 230353 536235
278 IV.ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 034 - -
V. POSLOVNA IMOVINA (001 +018) 035 16.499.403 | 16244838 §
20 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 008 -1
88 D. VANBILANSNA AKTIVA 038 6.3.15. 399.730 1.161.911
PASIVA :
A. KAPITAL | REZERVE (102+107+108+109+110-111+112-115-116) | 101 2081900 | 200008 [
| OSNCVNI | OSTALI KAPITAL (103+104+105+105) 102 639 2 649 091 2 649091
300 1. Akeijski kapital 103 2579807 | 2sm98e7 |
3031 304 2. Dr2awni | drustvani kapial 104 . N
306 307 3. Ulozi druitva 23 uzajpmno osiguranje 105 -
301309 4 Udel | ostali kapital 108 69.494 a9.494 |
n Il. NEUPLACEN UPISAN KAPITAL 107 -
2 . REZERVE 108 = 105043 |
3301 331 IV. REVALORIZACIONE REZERVE 109 530921 s%921 |
12 V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNCOVU HOY RASPOLOZIVIM ZA 10
PRODAN 12615 zses §
333 V1. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNCVU HOV RASPOLOZIVIM ZA "1
PRODAJU 634 141 826733 |
34 Vil. NERASPOREDENA DOBIT (113 + 114) 112 275 642 279868 |
340 1. Nerasporedena dobit ranijh godna 13 14979 270,665
341342 2. Nerasporedena dobit tekuce godine 114 260 663 N
35 Vill. GUBITAK DO VISINE KAPITALA 115 102,138 471867
0371237 IX. OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCUE 116 -
B. REZERVISANJA | OBAVEZE (118+124+128+137+147) nz 12.447 412 12.656 155
|. DUGOROCNA REZERVISANJA (119+120412141224123) 118 6.3.10. 1754004 | 1230957 |
400 1. Matematitka rezerva Svotrsh osiguranja 119 1.0%1.015 785.4%4
an 2. Rezerveana za ulodte u dobiti 120 . :
405 4. Rezecvisania za bonuse | popuste 122 N
403, 404, 406 |
408 5. Druga dugorotna rezervizanis 123 304362 274163
. DUGOROCNE OBAVEZE (125 + 126 + 127) 124 | 63n - 10303 |
an a) prema matiénim i Zavisnim pravaim Icima 125 = :
412 b} prema oztalm povezanim pravnim lcima 126 .
4101093739 | ¥ ostale dugorotne daveze 127 o
lll. KRATKOROCNE CBAVEZE (126+133+134+135+136) 128 631, 757 080 500 486
1. Krathorotne finansiske cbavaza (130+132+132) 129 11248 20788 |
420 3} proma mabiénim | Zavisnim peavnim kcima 130 1
an b) prema ostalim povezanim prannim icima 3
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POZICIJA aop | Nepomena
. 31.12.2009.
2 3 4 5
AKTIVA
(002+003+004+005+009
A STALNA BMOVINA ~ULAGANJA 1] 001 6.508.836
I. NEUPLACEN UPISAN KAPITAL 002
Il NEMATERIJALMNA ULAGANJA (IMOVINA) 003 631 128.581
1. GUOVIL (GOCOWILL)Y 004
V. NEKRETNINE, POSTROUENJA, OPREMA | BIOLOSKA 05 632
SREDSTVA (006+007+008) :
5115467
1.0 . POSIrORND | Opr ko) sl 2a cbhanvijanie colatnast 005
— . 4 458 B85S
2. Biokodka sreditva 7
3 Irvvesticione rekretnine 008 656 581
V. DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMAN {010+014) 0035 633 1264818
1. Utndca u kapkaks (011+012+4013) 010 1226479
a) zavianih pravnih Ica o1
’ e 112,830
b) ostalih povezanih (pricrulenih) pravrih lica 012
v} ostalh pravnih lica 013
1.113.649
2. Ostali dug i finansysk pla i {015+016+017) 014 38
a) u povezana pravna bca = mabéna | zavena os
b) u ostala povezana pravna lica 018
v} ostab dugoredn fnanssio plasman oz
38 339
B. OBRTNA IMOVINA - POTRAZIVANJA  (01940204021+034) 018 8.990.667
1. ZALIHE o 1346
Il. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJ | SREDSTVA o
POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJAJU
1ll. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMAN | GOTOVINA @1
(022402340244 028+ 029+030+03 140324033 8.987.221
1. Potrazivanga @2 634 2525671
2. Potrazivan@ za wie placen porez na dobrtak o023 -
a) u povezana pravna lca - matitna | zavena
b) u ostala povezana pravna lica 026
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TrziSte osiguranja u Srbiji belezi povecanje ukupnog obima ostvarene premije.

Lider na trziStu je ,Dunav osiguranje® sa 14 milijardi dinara ostvarene produkcije i 30,85
odsto trziSnog ucesca, dok je DDOR sa premijom od 10,6 milijardi dinara, zauzeo 23,4

odsto trziSta. TreCe mesto i 16,02 procenta trziSta ima ,Delta Denerali osiguranje®.

U porodici ,DDOR Novi Sad“ nalazi se viSe od 900.000 klijenata i 1.712 zaposlenih i

spoljnih saradnika.

‘DDOR Novi Sad” dostupan je klijentima u Citavoj Srbiji preko razgranate mreze
rasporedene u okviru osam regiona. DDOR ima 24 filijale, 15 ekspozitura, 25 lokalnih

kancelarija i 29 poslovnih mesta.

U 2010. godini bruto obraCunata premija je bila 10.363.000.000 dinara, ili 98,2 miliona
evra. Osiguranja motornih vozila i ostale imovine zastupljena su sa ukupno 35%,
osiguranje od autoodgovornosti zauzima 29% ukupne premije, a osiguranje od nezgode
11%.

Najveci rast ostvaren je u oblasti Zivotnih osiguranja - 5,9%, i ona sada zauzimaju oko 5

% ukupno ostvarene premije.

DDOR Novi Sad" u narednom periodu planira da ojaca portfelj fizickih lica, kao i malih i

srednjih preduzeca, kao i da nastavi da razvija trziste Zivotnih osiguranja.

Kompanija "DDOR Novi Sad" je u 2010. godini ostvarila bruto premiju od 98,2 miliona

evra, i nalazi se medu vodecim osiguravajucim kompanijama u Srbiji.

Trzisni lider, DUNAV osiguranje belezi stagnaciju, dok DDOR nastavlja svoj negativan
trend pada trziSnog ucesc¢a i to za 3.35% u odnosu na isti period proSle godine.

“ Dunav osiguranje je zabelezilo blagi rast prihoda u prvih Sest meseci ostvarivsi

realizaciju od 87,3 mil EUR Sto Cini trziSni udeo ovog osiguravaca od 29,2%. Znacajnoj
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poziciji beogradske kompanije doprineo je i trend da se kompanije u drzavnoj svoijini
uglavhom osiguravaju kod "Dunava" Sto je prevelo neke bitne klijente u ovu

osiguravajucu kucu, pre svega sa "konta" DDOR-a.

Novosadska kompanija ve¢ drugu godinu za redom belezi znaajno smanjenje prihoda,
Sto se poklapa sa periodom ulaska italijanske "Fondiarie" u ovu osiguravajuce drustvo.
Premija u prva dva kvartala iznosila je 61 mil EUR (20,4% trzista), Sto je smanjenje za
11 miliona u odnosu na proteklu i ¢ak 37 mil EUR manje u odnosu na prosperitetnu
2008. godinu.

DDOR je registrovao veliki pad portfelja obaveznog osiguranja od autoodgovornosti, na
godisnjem nivou od oko 50 hiljada polisa (5 mil EUR prihoda). Na pad u prihodima ovog
osiguravaca delimi¢no je uticala i unutrasnja napetost u kompaniji u vezi sa glasinama
da ¢e biti znaCajno smanjen broj zaposlenih te da bi DDOR mogao postati predmet

prodaje usled finansijskih problema "Fondiarije".

Tre¢e mesto na trziStu sa prihodima od nepunih 53 mil EUR (17,7% trziSta) drzi "Delta
Generali osiguranje" koje odrzava kontinuirani rast prihoda, zahvaljuju¢i u velikoj meri
rastu obaveznog osiguranja motornih vozila. Tako je "Generali" u prvih osam meseci
povecao broj polisa za 17 procenata, dok su glavni konkurenti imali loSije rezultate —
"Dunav osiguranje" smanjenje od 6%, a DDOR pad od 14%.

Od ostalih vecih u€esnika na trziStu osiguranja valja izdvojiti "Wiener Stadtische" koje je
neznatno palo na trzisni udeo od 7,3 procenta dok veliku ekspanziju belezi "Uniga" koja
je, u prvoj polovini godine, zauzela 5,6% trzista (rast od 1,2 procenta poena). Udeo vedi
od 3 procenta imaju joS: "Takovo osiguranje" (3,3%), "Triglav Kopaonik" (3,24%) i
"Grawe" (3,16%).”%

%0 www.osiguranje.rs , 23.05.2011.
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8. Uporedna analiza trzista osiguranja za Srbiju, Hrvatsku,

Sloveniju, BiH i Crnu Goru

Uporednom analizom ostvarene premije na trziStima Srbije, Hrvatske, Slovenije kao i
Bosne i Hercegovine i Crne Gore, dolazi se do porazavajuzeih zakljuCaka o razvijenosti

svesti stanovnisStva i privrede u Srbiji o zna€aju obezbedenja osiguravajuceg pokrica.

Prema najnovijoj analizi Centra za unapredenje osiguranja, Srbija, sa najve¢im brojem
stanovnika u poredenju sa gore navedenim zemljama, ima ubedljivo najmanji iznos
ostvarene premije od 407 miliona evra, dok Hrvatska sa svojih 4,4 miliona stanovnika
ostvaruje i viSe nego duplo vec¢u premiju od priblizno 955 miliona evra za prva tri
kvartala 2010. Slovenija, kao Clanica EU, svest i potrebu za osiguranjem pokazuje kroz

preko 1.607 miliona evra ukupne fakturisane premije u istom periodu.

Tabela 20 — Premije osiguranja po zemljama u prva tri kvartala 2010.

1 “HY
Stanje premije za prva tri kvartala 2010.
u regionu u 000 evra
1.200.000 1.122.731
1.000.000
200.000 718.898
600.000
400.000 ’7 346.464
200.000 —— e
49.032 k 60.28
PEL . = ,
Republika Srpska Federacija BiH SRBUA HRVATSKA SLOVENIIA
H PremijaZivot H Premija NeZivot
e =

Preuzeto sa sajta www.osiguranje.com, 01.12.2011.
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Iste analize pokazuju da se za Bosnu i Hercegovinu i Republiku Srpsku moze zakljuciti
da imaju trziste osiguranja tek u povoju. Osiguravajuca drustva u Federaciji BiH ostvarila
su premiju od 136 miliona evra, a u Republici Srpskoj tek 53 miliona evra.UcCeSce
premije zivotnih osiguranja od 14,8 odsto pokazatelj je nerazvijenosti trzista u Srbiji, jer
je u poredenju sa slovenackih 30% i hrvatskih 25% daleko nepovoljnije stanje, koje
ukazuje na loS standard stanovniStva i zakljuCivanje u najve¢em procentu onih

osiguranja koja su zakonom propisana kao obavezna.

Gotovo 32 odsto od ukupnih osiguranja je, naime, osiguranje od autoodgovornosti.
Slovenija ima ¢ak 8 puta veci obim premije osiguranja zivota, viSe od 480 miliona evra, u

poredenju sa oko 60 miliona evra premije osiguranja zivota u Srbiji.

Mada veoma nepovoljno stanje, ovakvi rezultati ipak ukazuju na veliki potencijal trzista
osiguranja u Srbiji, koji strane kompanije prepoznaju i takmife se u osvajanju

potencijalnih osiguranika kvalitetnom i raznovrsnom ponudom proizvoda.
Tabela 21 - Lideri na trziStu osiguranja

premija u 000 EUR

'd ™

Osiguravajuca drustva - LIDERI na trzistu
650.000
566.768

550.000 -

450.000 -

350.000 - 319.713

250.000 -

150.000 - 111.580

50.000 - i 22.822 9.509

-50.000 Triglav Croatia Dunav Sarajevo Jahorina

(SLOVENIIA) (HRVATSKA) (SRBLIA) (FEDERACIJA BIH) (REPUBLIKA

SRPSKA)

-

Preuzeto sa sajta www.osigurajtese.com, 01.12.2011.
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Zivotna osiguranja predstavljaju osnovni razvojni faktor trzidta osiguranja Crne Gore.
Zivotna osiguranja u Crnoj Gori nastavila su trend rasta. Bruto fakturisana premija
zivotnih osiguranja u 2010. Godini iznosila je 8,366 mil.eura i popvecana je za 279.966
eura, odnosno za 3,46% u odnosu na 2009. Godinu. Brojzivotno osiguranih lica u 2010.
godini povecao se za 7,77% u odnosu na prethodnu godinu.

Analizom trziSta zivotnog osiguranja, usled uticaja ekonomske krize, primetan je porast
broja storniranih ugovora zivotnog osiguranja Sto je za posledicu imalo usporavanje
stope rasta bruto premije zivotnog osiguranja u 2010. godini. Broj storniranih polisa u
Crnoj Gori na dan 31.12.2010. iznosio je 4.541. i porastao je za 39% u odnosu na 2009.
godinu. Broj redukovanih polisa smanjen je u odnosu na 2009. godinu sa 956 na 508.
Ukupan broj osiguranih lica u Crnoj Gori u 2009. godini iznosio je 29.870, a 2010.
godine 32.190, odnosno 7,7% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

9. Razvoj osiguranja u razvijenim zemljama sveta

U visoko razvijenim zemljama sveta koje imaju izuzetno visoke dohotke po glavi
stanovnika i visok nivo zivotnog standarda razvijeni su u manjoj ili ve¢oj meri svi vidovi
osiguranja. Ponekad se slobodno moze reéi da je stanovnistvo tih zemalja osigurano i
pre samog rodenja. U svetu je osiguranje toliko razvijeno da je moguce osigurati sve,
Cak i “pticu u letu”. Tome u prilog ide i podatak da u SAD gotovo svaki stanovnik u svom
posedu u proseku ima dve polise zivotnog osiguranja, dok npr. u Japanu gotovo 90%
stanovniStva je zivotno osigurano. Ako ovim podacima dodamo i to da od ukupno
napla¢enih premija na svetskom nivou u 2005. god., 58% se odnosi na osiguranje
Zivota, nesumljivo nam postaje jasno koliki se znacaj pridaje zivotnom osiguranju koje

tako postaje i najzastupljeniji oblik Stednje.

Najveci uCesnici na trziStu zivotnog osiguranja u Evropu su Velika Britanija i Francuska,
koje imaju udele od 33% i 25% u ukupnoj premiji. Razvoj trziSta osiguranja dosta je
varirao posmatrajuéi primere od zemlje do zemlje. U zapadnim zemljama, kao S$to je

Irska, gde je uticaj ekonomske krize bio snazan, i Velika Britanija, zivotne premije su
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zabelezZile pad od 25%. Francuska, Belgija i Italija takode su imale primetan pad premija

od 10%, Sto u sustini predstavlja prosek za ove zemlje.

TrziSta sa visokim udelom regularnih premija bila su otpornija na krizu, tako je Nemacka
npr., zabeleZila rast Zivotne premije od 1% u 2008. godini. Luksemburg, Spanija i
Portugalija bile su jedine zemlje zapadne Evrope koje su imale dvocifren rast, izrazeno u
procentima. Neverovatni rast od 123% u Luksemburgu moZze se objasnitii Cinjenicom da
su domacée kompanije registrovale znadajne dodatne premije. U Spaniji je na rast
najvise uticao veliki broj ljudi koji su odustli od ugovora, a zatim investirali u druge
ugovore zivotnog osiguranja. U Portugaliji je za porast premija u zivotnog osiguranja

odgovoran znacajan transfer sredstava iz bankarskog sektora.

U Poljskoj je dinami¢ni razvoj banko osiguranja za proizvode zivotnog osiguranja i
privlaCnost Zivotnih polisa kratkog roka dovela do velikog rasta premija.

Tabela 22 - realna stopa rasta u periodu 1980 - 2010

Realna stopa rasta u periodu 1980 - 2010
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Izvor: www.swissre.com, preuzeto sa sajta 01.12.2011.

88



Master rad Pojam i znacaj Zivotnog osiguranja

Premija Zivotnog osiguranja porasla je u globalu oko 3,2 %, odnosno 2 520 milijardi
dolara u 2010 . NajvecCa ekspanzija osetila se na azijskom trziStu u razvoju, kao i na
velikim evropskim trziStima. U SAD i Velikoj Britaniji moze se rec¢i da su premije u
opadanju, mada mnogo sporiim tempom u odnosu na 2009. Godinu.
Na trziStima u razvoju, premija zivotnog osiguranja porasla je za 13%. Juzna i Isto¢na
Azija zabeleZile je najveci rast u regionu od 18% , na Celu sa Kinom. Latinska Amerika i

Karibi sa 12% ne zaostaju mnogo za navedenim zemljama , na éelu sa Brazilom. !

Tabela 23 — Premija osiguranja u 2010. godini u milionima USD

Obim premije osiguranja po regionima u 2010. godini
u milionima USD
Amerika 612.349
Severna Amerika 557.802
Latinska Amerika i Karibi 54.547
Evropa 965.661
Zapadna Evropa 946.042
Centralna i Isto€na Evropa 19.619
Azija 855.370
Japan 608.808
Juzna i Isto¢na Azija 238.441
Zemlje bliskog istoka i Centralna Azija 8.121
Afrika 47.244
Okeanija 39.448
Svet 2.520.072

Izvor: prilagodeno prema sajtu www.swissre.com,
01.12.2011

3 www.cea.eu, 01.12.2011.
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10. Zakljuéak

Aktuelna privredna i finansijska kriza usporili su traznju za zivotnim osiguranjem . U
uslovima finansijske nestabilnosti, stanovniStvo se teze odlu€uje za dugoro¢ne ugovore
kakvi su ugovori o zivothom osiguranju. U sadasnjim okolnostima, porfolio plasmana
osiguravaca u Srbiji je skroman i nepovoljan u odnosu na razvijene zemlje.Tradicija u
poslovima zivotnih osiguranja, strucni kadrovi , veliki trziSni potencijal i nesto bolji zivotni
standard osiguranika, pogotovo u poredenju sa prethodnom decenijom namecu
zakljuCak da cCe i strana, ali i domaca osiguravajuca drusStva u buducem periodu
iskoristiti svoje uporedne prednosti na nov€anom ftrzZistu i poveceti svoje aktivnosti u

prodaji Zzivotnog osiguranja.

U radu je potvrdena polazna hipoteza da je razvoj zivotnog osiguranja ( Sto je zapravo i
predmet istrazivanja), u direktnoj vezi sa razvojem privrede i zivotnog standarda
stanovniStva. Istrazivanje zivotnog istrazivanja, njegove sustine, znacCaja, zastupljenosti i
razvoja na trzistu, upucuje na niz zakljuaka — gde se nalazi sada i u kom pravcu Ce se
kretati u buducem rastu i razvoju, kako na svetskom, tako i na domacem trZistu.

Sektor osiguranja ima znacajan uticaj na ekonomski i privredni razvoj drzave. TrziSte
osiguranja u Srbiji spada u grupu trziSta sa znacCajnim potencijalima pre svega u
segmentima Zivotnog osiguranjia i u narednim godinama se oCekuje veoma dinamican

rast ovog sektora.

Prema podacima Narodne banke Srbije ukupna ostvarena premija na trziStu osiguranja
u Srbiji za prva tri kvartala 2010. godine iznosi oko 43 milijardi dinara ili priblizno 406,7
miliona evra, Sto predstavlja povecéanje od 5,6 odsto u odnosu na isti period prethodne
godine i tada ostvarenih 40,9 milijardi dinara. Prema analizi Business Monitor
International u narednim godinama ocCekuje se rastuci trend premije osiguranja koja bi u
2011. godini trebala da dostigne nivo od 732 miliona evram a u 2014. da premasi nivo

od milijardu evra.
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U odnosu na zemlje Evropske Unije, u kojima zivotno osiguranje dominira i priblizno Cini
2/3 ostvarenih premija osiguranja, mozemo reci da je trziSte zivotnog osiguranja u Srbiji
nedovoljno razvijeno.

Mogucnosti razvoja zivotnog osiguranja opredeljene su : rastom svesti 0 izlozenosti
rizicima, rastom drustvenog bogatsva, povlacenjem drzave iz socijalnog starenja.
Istrazivanja pokazuju da ¢e 2011. godina biti godina punog zamaha poslova vezanih za
zivotna osiguranja. Kao Sto je sada privredna i finansijska kriza najviSe uticala na pad
traZnje u Zivotnom osiguranju, tako ¢e u uslovima ozivljavanja finansijskog trzista najvise

koristi ostvariti upravo zivotno osiguranje.
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