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UuvoD

Polaze¢i od trenutno nepovoljnih privrednih okolnosti u Republici Srpskoj i niskog zivotnog
standarda stanovniStva ocCitio je da su moguénosti djelatnosti osiguranja trenutno veoma
ograniCene. Duboka druStveno ekonomska kriza i dalje je osnovna karakteristika
makroekonomskog ambijenta Republike Srpske u kome posluju osiguravajuée organizacije.

Nelikvidni privredni subjekti 1 osiromaseno stanovnistvo ¢ine najveci broj osiguranika.

Osnivanjem i stupanjem na snagu Agencije za osiguranje 2005. godine, pokrenute su velike
promjene na trzistu osiguranja Republike Srpske. Novi zakon o druStvima za osiguranje i
mnogobrojni podzakonski akti koji su doneseni uskladeni su sa Direktivama Evropske Unije i
jasno propisuju pravne regulative koje su doprinijele vracanju povjerenja gradana u sektor
osiguranja, koje godinama prije toga nije postojalo zbog ekonomskih i politi¢kih nestabilnosti

u Bosni i Hercegovini.

TrziSte osiguranja Republike Srpske je pokazao kratkoro¢nu otpornost na uticaje globalne
ekonomske krize i nije doSlo do smanjenja obima premije. Ipak, nerazvijenost trzista
osiguranja u odnosu na druge tranzicione zemlje, nepovoljna struktura premije, u kojoj
dominira obavezno osiguranje od automobilske odgovornosti, kao i nelojalna konkurencija u
ovoj oblasti, nasledeni su problemi u sektoru osiguranja Republike Srpske. Medutim, i pored
navedenih problema sektor osiguranja biljezi konstantan, ali usporen rast u poslenjih nekoliko

godina.

Ovaj master rad upravo ima za cilj da kroz Siroku analizu prikaze u kakvom se stanju nalazi
trziste osiguranja Republike Srpske poslednjih nekoliko godina, sa najve¢im osvrtom na 2010.
godinu. Uraden je na osnovu analize finansijskih izvjestaja drusStava za osiguranje, zakonskih
propisa, statistickih podataka, izvjeStaja Agencije za osiguranje uz koriS¢enje relevantnih

Univerzitetskih knjiga i internet sajtova.

Veli¢ina, odnosno stepen razvoja trzista osiguranja zemlje ili nekog entiteta moze se mjeriti
obracunatom premijom, uceS¢em premije u bruto domaéem proizvodu, visinom premije
osiguranja po stanovniku, brojnoSéu vrsta osiguranja u ponudi, brojem skopljenih ugovora
odnosno izdatih polisa osiguranja, brojem osiguravajuc¢ih drustava, brojem ugovaraca
osiguranja, bilansnoj strukturi i drugim pokazateljima. Navedeni i drugi pokazatelji, kao i

ostale relevantne stvari vezane za trziSte osiguranja su prikazani u osam poglavlja ovog rada.

5|Strana



Master rad Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

I Premet istrazivanja

Predmet istraZivanja zasniva se na prikazu aktuelnog stanja i razvojnog trenda domicilnog

trzista osiguranja.

Teorijsko odredivanje predmeta: Razmatranje postojecih saznanja o trziStu osiguranja u
Republici Srpskoj, sudovima i zakljuccima na osnovu kojih ¢e se analizirati dalje stavove o
predmetu istraZivanja. Teorijska analiza predmeta istrazivanja ¢e biti podrzana saznanjima
kako iz medunarodne i naucne i strucne literature tako i najaktuelnijim istrazivanjima
eminentnih i globalno priznatih institucija, odnosno saznanjima autora Koji su u svojim

radovima analizirali problematiku koja je predmet ovog istrazivanja.

Vremensko odredivanje predmeta: Istrazivanje obuhvata vremenski period od pet godina.
Buduci da je u Republici Srpskoj 2005. godine osnovana Agencija za osiguranje, kao i novi
Zakon o drustvima za osiguranje koji je jasno propisao pravne regulative za obavljanje
djelatnposti osiguranja (koje su doprinijele vracanju povjerenja gradana u sektor osiguranja)
ipak 2006. godina se uzima kao polazna jer su se tek tad poceli primjecivati efekti njihovog

djelovanja.

Disciplinarno odredivanje predmeta: Sprovedeno istrazivanje ima multidisciplinarni karakter
buduc¢i da su analizirani makroekonomski, socijalni i finansijski faktori koji uticu na razvoj

djelatnosti osiguranja.

Il Hipoteze istrazivanja

U istrazivanju se polazi od generalne hipoteze da je trziSte osiguranje Republike Srpske
nedovoljno razvijeno buduéi da se prema svim bitnim pokazateljima nalazi znatno ispod
prosjeka drzava ¢lanica Evropske Unije, kao i veéine zemalja u okruzenju, ali da ipak biljezi

blag i konstantan napredak.
Iz ove hipoteze izvodi se niz posebnih i pojedina¢nih hipoteza:

e Na sektor osiguranja znacajno utice razvijenost ekonomije u entitetu i zemlji.

e Izmedu djelatnosti osiguranja na jednoj strani i ekonomskog i socilanog razvoja
zemlje na drugoj strani postoji tijesna i uzajamna veza.

e Agencija za osiguranje Republike Srpske je svojim djelovanjem stvara povoljne

institucionalne uslove za razvoj sektora osiguranja.
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e Premija biljesi stalan rast, iako je usporeniji u godinama krize, dok premije Zivotnih
osiguranja biljeSe nadprosjecan i dinamican rast.
e Struktura premije se mjenja u korist neobaveznih osiguranja.

e Stete se, i pored pesimistiénih misljenja, relativno dobro isplacuju.

IV Metode istrazivanja

Na osnovu postavljenog predmeta i hipoteza ovog istrazivanja odabrane su nau¢ne metode
koje ¢e svojom kombinacijom ¢initi metodiku rada. Uzimajuéi u obzir specificnosti
proucavanog predmeta istrazivanja, a u cilju zadovoljenja osnovnih metodoloskih zahtjeva
(objektivnost, pouzdanost, opstost i sistemati¢nost) u istrazivanju su koris¢ene slede¢e naucne

metode:

e Osnovne metode: metoda analize i sinteze, induktivna i deduktivna metoda, metoda
deskripcije i metoda komparacije;

e Opstenauc¢ne metode: istorijsko komparativna metoda;

e Metode prikupljanja podataka: metoda studije slucaja, metoda posmatranja, metoda
analize dokumenata;

e Posebne nau¢ne metode: metoda klasifikacije.
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1. MAKROEKONOMSKI INDIKATORI | STRUKTURA SEKTORA
FINANSIJSKIH USLUGA U REPUBLICI SRPSKOJ

Postoji jedno pravilo koje govori o stanju osiguranja u drzavi, a ono glasi: ,,kakva je drzava
takvo je 1 osiguranje®. Drugim rije¢ima, ako je drzava sa visokim standardom, svijest i kultura
0 osiguranju je visoka pa je ono zastupljenije i razvijenije, i obratno, ako je drzava ne
razvijena (kao Sto je Bosna i Hercegovina zajedno sa svoja dva entiteta) ne moze ni osiguranje
biti razvijeno zbog slabe platezne moc¢i gradana. S'toga, da bi imali dobru osnovu za
analiziranje trzista osiguranja Republike Srpske, kao entiteta Bosne i Hercegovine,
neophodno je prvo prikazati makroekonomsko stanje u Republici Srpskoj preko njenih

osnovnih indikatora, a oni su prikazani u prvoj tabeli:

Tabela 1: Osnovni makroekonomski indikatori u Republici Srpskoj (2006-2010)

INDIKATORI 2006. 2007. 2008. 20009. 2010.
Broj stanovnika (procjena) 1.443.709 1.439.673 1.439.673 | 1.435.179 | 1.433.038
Nominalni BDP (u 000 KM) 6.543.726 7.350.985 8.489.287 | 8.243.265 | 8.306.974
Realna stopa rasta (%) 5,8 6,7 6,2 -2.8 0,8
Broj zaposlenih 252.227 258.209 259.205 253.665 247.388
Broj nezaposlenih 143.219 139.825 135.102 139.536 145.343
Prosjecna neto plata (u KM) 520 585 755 788 784
Stopa rasta industrijske proizvodnje (%) 19,1 1,4 16,8 19,0 5,0
Izvoz (u 000 KM) 1.540.236 1.671.601 1.921.837 | 1.672.915 | 2.177.809
Uvoz (u 000 KM) 2.760.163 3.347.925 4.146.519 | 3.567.104 | 4.053.076
Saldo robne razmjene (u 000 KM) -1.219.927 -1.676.324 | -2.224.682 | -1.894.189 | -1.875.267
Pokrivenost uvoza izvozom (%) 55,8 499 46,3 46,9 53,7
Inflacija (potrosacke cijene, %) 6,4 1,1 7,2 -0,4 2,5
Strane direktne investicije (u 000 KM) 103.223 1.946.688 165.675 104.500

Izvor: http://www.rzs.rs.ba - Republicki zavod za statistiku RS, od cetvrtka 28. jula 2011. god.

Prosjec¢na realna stopa rasta BDP Republike Srpske je u periodu od 2006. do 2008. godine
kontinuirano rasla, po prosjecnoj godisnjoj stopi od 6,2%, dok je u 2009. godini zabiljeZen
negativan trend rasta od 2,8%, usljed uticaja negativnih efekata svetske ekonosmke krize.
Tokom 2010. godine ostvaren je postepen oporavak privrede RS, te je evidentiran pozitivan
rast BDP RS od 0,8%.
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Nominalna vrijednost bruto domacdeg proizvoda (BDP) u 2010. godini iznosila je 8,31
milijardu KM, a BDP per capita (BDP po glavi stanovnika) 5.797KM. U strukturi BDP
Republike Srpske najvece uce$¢e ima sektor trgovine (12,4%), zatim poljoprivreda, lov i
Sumarstvo (10,7%), dok preradivacka industrija u strukturi BDP-a u 2010. godini ucestvuje sa
8,9%."

Prosjecna stopa inflacije u 2010. godini u Republici Srpskoj iznosila je 2,5%, dok je na nivou
BiH ova stopa bila 2,1%, §to je identi¢no stopi inflacije u EU. Stope inflacije u zemljama
okruzenja, u 2010. godini, bile su nize u odnosu na BiH, osim u Srbiji, gdje se biljezi stopa
inflacije od 6,5%. Inflacija u Hrvatskoj, u 2010. godini, iznosila je 1,1%, u Crnoj Gori 0,5%,
u Sloveniji 1,8% i Makedoniji 1,6%. Prosje¢na neto plata u proteklih pet godina u Republici
Srpskoj iznosila je 686 KM i u ovom periodu prosje¢na neto plata porasla je za 50,5% — sa
521 KM u 2006. godini na 784 KM u 2010. godini. Prosje¢na neto isplacena plata u BiH, u
2010. godini, iznosila je 798 KM.2

Obim spoljnotrgovinske razmjene Republike Srpske i inostranstva u periodu 2006-2010.
godine rastao je po prosjecnoj godisnjoj stopi od 9,6%. Obim robne razmjne Republike

Srpske sa svijetom u 2010. godini, u odnosu na 2009. godinu, povecan je za 19,0%.

U periodu od 2006. do 2010. godine uvoz je nominalno povecan sa 2,76 na 4,05 milijardi
KM, odnosno za 46,8%. U istom periodu izvoz je porastao sa 1,54 na 2,18 milijardi KM, ili za
41,4%. Pokrivenost uvoza izvozom smanjena je u posmatranom periodu sa 55,8% na 53,7%,

odnosno za 3,8%.

Sektor finanansijskih usluga u Republici Srpskoj ¢ine banke, osiguravajuca drustva, zatvoreni

investicioni fondovi, mikrokreditne organizacije i lizing drustva.

U 2009.% godini ukupna aktiva sektora finansijskih usluga iznosila je 6.216 miliona KM, sa
uces¢em sektora bankarstva od 86,57%, mikrokreditnih organizacija 5,10%, zatvorenih

investicionih fondova 4,67%, druStava za osiguranje 3,64% i lizing drustava 0,08%.

! http:/Avww.komorars.ba - Privredna Komora RS, od petka 5. avgusta 2011. god.
2 Isto
3 Zbog nedostupnosti podataka za 2010. godinu, kao najnoviji koristeni su podaci iz 2009. godine.
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Tabela 2: Aktiva sektora finansijskih usluga u Republici Srpskoj (2007-2009)

Dijelovi sektora finansijskih : A, — : 2003 — : Al — el
usluga (fin. institucije) AI_(tlva Ucdesce AI_(tlva Ucesce AI_(tlva Ucesée | rasta
(u mil. KM) (%) (u mil. KM) (%) (u mil. KM) (%) 09/08
Banke 5.379 84,22 5.749 88,50 5.381 86,57 93,60
Zatvoreni Investicioni fondovi 566 8,86 218 3,36 287 4,61 131,65
Drustva za osiguranje 190 2,97 212 3,26 226 3,64 106,60
Mikrokreditne organizacije 252 3,95 311 4,79 317 5,10 101,93
Lizing drustva 0 0 6 0,09 5 0,08 83,33
UKUPNO za sektor 6.387 100 6.496 100 6.216 100 95,86

Izvori: http://www.abrs.ba - Agencija za bankarstvo RS, http://www.blberza.com - Banjalucka berza,
http://www.azors.rs.ba - Agencija za osiguranje RS

Finansijski sektor u Republici Srpskoj je ,,bankocentrican jer njim dominira bankarski sektor
sa 86,57% uces¢a u ukupnoj aktivi cijelog finansijskog sektora. Iako su negativni efekti
svjetske ekonomske krize prilicno snazni, te su kao takvi imali uticaj na poslovanje banaka u
Republici Srpskoj, moze se re¢i da je ovaj sektor uspio da sacuva odredenu stabilnost. Ucesce
ostalih finansijskih institucija u strukturi sektora finansijskih usluga gotovo da je zanemarljiv.
Stanje u drugim tranzicionim zemljama, a narocito u zemljama u regionu, je sli¢no, pri ¢emu
su pojedina trzista u 2009. godini dozivljela pad premije i aktive. S ciljem unapredenja
finansijskog trziSta bitnu ulogu ima jaCanje institucionalnih investitora, narocito
osiguravaju¢ih drustava i investicionih fondova, $to se direktno odrazava na cjelokupni

ekonomski razvoj.

Finansijski podaci ukazuju da je sektor bankarstva u 2009. godini ostao na prvom mjestu u
ekonomiji Republike Srpske po veli¢ini aktive, koja je te godine iznosila 5.381 mil. KM,
ostavljajuéi iza sebe mikrokreditne organizacije, zatvorene investicione fondove, drustva za
osiguranje i lizing drustva, i to sa ukupnom aktivom od 317 miliona KM, 287 miliona KM,
226 miliona KM i 5 miliona KM.

Najveci rast aktive u sektoru finansijskih usluga Rebublike Srpske u 2009. godini u odnosu na
2008. godinu zabiljezili su investicioni fondovi s porastom od 31,65%, zatim slijede ih
osiguravajuca drusta s porsatom od 6,60% i mikrokreditne organizacije s porastom od 1,93%,

dok su banke i lizing drustva zabiljezile pad aktive od 6,40% i 16,67%.

Znacajno je ista¢i da su i pored uticaja svjetske ekonomske krize, druStva za osiguranje u
Republici Srpskoj pokazala naznake blagog rasta iako je je kod pojedinih drustava rast vise

izrazen.
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2. ZAKONODAVNI OKVIR ZA TRZISTE OSIGURANJA U REPUBLICI SRPSKOJ

Drustva za osiguranje u Republici Srpskoj u svom poslovanju primjenjuju vise razli¢itih
sistemskih propisa, Sto predstavlja osnovni zakonodavni okvir, kako za njihovo

funkcionisanje, tako i za provodenje nadzora.

Nadzornu i regulativnu funkciju finansijskih usluga osiguranja vrSi Agencija za osiguranje
Republike Srpske. Ona u skladu sa svojim zakonskim ovlas¢enjima §titi lica koja imaju pravo
na osiguravaju¢e pokrice i naknadu iz osiguranja kao i dobrobit industrije osiguranja.
Osnovana je 2005. godine Zakonom o druStvima za osiguranje, kao samostalna i
neprofitabilna institucija sa svojstvom pravnog lica i sjedistem u Banja Luci, koja za svoj rad
odgovara Narodnoj Skupstini Republike Srpske. Zbog ukupnog korporativnog i finansijskog
statusa druStava za osiguranje ovaj nadzor se upotpunjuje i drugim aspektima nadzora u

Republici Srpskoj, koje vrse druge nadzorne institucije.
Cjelovit zakonodavni okvir trZista osiguranja u Republici Srpskoj &ine sljedeéi propisi:*

e Zakon o druStvima za osiguranje (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 17/05, izmjene 1/06,
64/06 i 74/10),

e Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim
osiguranjima od odgovornosti — preciséeni tekst (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 102/09),

e Zakon o posredovanju u osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 17/05, izmjene 64/06
i 106/09),

e Zakon o privrednim drustvima (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 127/08, izmjene 58/09),

e Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 36/09),

e Zakon o trzistu hartija od vrijednosti (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 92/06, izmjene
34/09),

e Zakon o obligacionim odnosima (,,Sluzbeni list SFRJ* broj: 29/78, 39/75, 45/89,
57189, ,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 17/93, 03/96, 39/03, 74/04),

e Zakon o Agenciji za osiguranje u BiH (,,Sluzbeni glasnik RS* broj: 12/04),

o Podzakonski propisi > koje je Agencija usvojila na osnovu zakona iz oblasti

osiguranja i dobrovoljnog penzijskog osiguranja.

* http:/Avww.azors.rs.ba - ,,1zvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* Agencija za
osiguranje Republike Srpske, str. 4.
® Svi podzakonski propisi su prikazani u Aneksu ovog rada.

11|Strana



Master rad Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

U okviru sektora regulisano je i osnivanje i funkcionisanje dobrovoljnih penzijskih fondova.
Zakon o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima usvojen je u 2009.
godini, a nadleznost za regulativu i nadzor u ovoj oblasti povjerena je Agenciji za osiguranje.

Medutim, do 2011. godine jo$ nije uspostavljen ni jedan dobrovoljni penzijski fond.

Zakonski okvir trzista osiguranja je detaljnije razraden kroz brojne podzakonske propise
Agencije, kojima su uvedeni medunarodno priznati standardi i pravila poslovanja drustava za
osiguranje. Do 2011. godine je doneSeno oko 47 razli¢itih podzakonskih propisa koji su
uskladeni sa Direktivama Evropske Unije. To se prije svega odnosi na kapitalnu adekvatnost,
solventnost i likvidnost, obracun i pokri¢e tehniCkih rezervi, zastitu potroSaca i sli¢no.
Propisani su minimalni standardi racunovodstvene i aktuarske revizije u djelatnosti
osiguranja, kao i sadrzaji revizorskih i aktuarskih izvjestaja. Kroz izvrSene izmjene i dopune
Zakona o druStvima za osiguranje, uvodi se primjena principa upravljanja rizicima u
drustvima za osiguranje, $to bi trebalo pozitivno da utice na stabilnost poslovanja, efikasnije
izvrSenje obaveza iz ugovora o osiguranju, ¢ime se obezbjeduje bolja zastita korisnika usluga

osiguranja.

Zakonom o drustvima za osiguranje propisane su obaveze i nacini saradnje Agencije za
osiguranje Republike Srpske sa Agencijom za osiguranje Federacije BiH u oblasti nadzora.
Ovo je posebno znac¢ajno imajuci u vidu da su osnovane filijale drustava za osiguranje u oba

entiteta BiH.

S obzirom da je korporativni status druStava za osiguranje odreden prvenstveno kao otvoreno
akcionarsko drustvo (drugi oblik je drustvo za uzajamno osiguranje), Zakon o privrednim
drustvima i Zakon o trziStu hartija od vrijednosti primjenjuje se kao opSti propisi po kojima se
ureduje korporativno-finansijski status ovih subjekata, osim u dijelu u kojem je Zakon o

drustvima za osiguranje propisao posebna pravila.®

Od velikog je znacaja primjena medunarodnih racunovodstvenih standarda i standarda
finansijskog izvjestavanja, koji su na osnovu zakona iz oblasti ra¢unovodstva uvedeni u
obaveznu primjenu. Ministarstvo finansija je u 2009. godini donijelo propise koji regulisu

finansijsko izvjeStavanje drusStava za osiguranje i to:

e Pravilnik o sadrzini i formi finansijskih izvjeStaja drustava za osiguranje,

e Pravilnik o kontnom okviru i sadrzini ra¢una u kontnom okviru drustava za osiguranje.

6 lzvjedtaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine** op. cit., str. 5.
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Zakonom o obligacionim odnosima propisane su opSte odredbe ugovora o osiguranju, kao
imenovanog ugovora. Ovim Zakonom nisu propisane posebne odredbe o vrstama ugovora o
osiguranju za pojedine klasifikovane poslove osiguranja. Imajuéi u vidu pozitivna iskustva
drugih zemalja, u daljem procesu reforme sektora osiguranja, ovaj segment bi trebalo
detaljnije regulisati. Za sada su u primjeni uslovi osiguranja koje svako drustvo za osiguranje

donosi za poslove osiguranja za koje se registrovalo.

3. UCESNICI NA TRZISTU OSIGURANJA

3.1. Drustva za osiguranje

Na trziStu osiguranja Republike Srpske u 2010. godini poslovalo je 11 drustava za osiguranje,
koja su prema djelatnosti osiguranja, sjedistu i ve¢inskom vlasni$tvu nad osnovnim kapitalom,

predstavljena u narednoj tabeli:

Tabela 3: Drustva za osiguranje

NAZIV DRUSTVA SJEDISTE v‘lii(s:mg?\(/)o
NEZIVOTNO OSIGURANJE
1. Bobar osiguranje A.D. Bijeljina domace
2. Brcko gas osiguranje D.D. Brcko domace
3. Drinaosiguranje A.D. Miliéi domace
4. Kirajina osiguranje A.D. Banja Luka domace
5. Mikrofin osiguranje A.D. Banja Luka domace
6. Neskovi¢ osiguranje A.D. Bijeljina domace
7. Osiguranje Aura A.D. Banja Luka domace
8. Triglav Krajina Kopaonik A.D. za osiguranje Banja Luka strano
ZIVOTNO I NEZIVOTNO OSIGURANJE
(KOMPOZITNA DRUSTVA)
9. Jahorina osiguranje A.D. Pale strano
10. Dunav osiguranje A.D. Banja Luka strano
11. Grawe osiguranje A.D. Banja Luka strano

Izvor: Centralni registar HOV
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Od 11 drustava za osiguranje, sa sjediStem u Republici Srpskoj, 8 obavlja djelatnost
neZivotnog osiguranja, a tri drustva su kompozitna’ od kojih dva (Jahorina osiguranje A.D. i

Dunav osiguranje A.D.) obavljaju isklju¢ivo djelatnost nezivotnog osiguranja.

Radi stvaranja jedinstvenog ekonomskog prostora u BiH za rad osiguravaju¢uh drustava, a u
skladu sa Direktivama Evrpske unije, osiguravajuca druStva iz jednog entiteta ostvarila su
filijale u drugom entitetu. Na podru¢ju Republike Srpske posluje 9 filijala druStava za
osiguranje iz Federacije BiH, a 5 druStava iz Republike Srpske posluju na podrucju Federacije
BiH.

Tokom 2008. godine sljedeca drustva za osiguranje iz Federacije BiH ostvarila su filijale u
Republici Srpskoj: Croatia osiguranje D.D., Mergur BH osiguranje D.D., Camelija osiguranje
D.D., Bosna-Sunce osiguranje D.D. i Euroherc osiguranje D.D. Tokom 2009. godine
prodruzuju im se joS tri drustva: VGT osiguranje D.D., Uniga osiguranje D.D. i Sarajevo

osiguranje D.D., a 2010. godine i Zovko osiguranje D.D.®

Tokom 2008. godine sljedeca drustva iz Republike Srpske su ostvarila filijale u
Federaciji BiH: Bobar osiguranje A.D., Drina osiguranje A.D. i Dunav osiguranje A.D.
Tokom 2009. godine pridruzuju im se joS dva drustva: Jahorina osiguranje A.D. i Br¢ko-gas

osiguranje D.D. °

U Republici Srpskoj nema registrovano ni jedno drustvo za obavljanje poslova reosiguranja,
pa zbog toga pojedina osiguravaju¢a drustva dijelove preuzetih rizika osiguravaju u

inostranim reosiguravaji¢im drustvima.

3.1.1. Vlasnicka struktura

Prema Agenciji za osiguranje i strukturi vlasniStva nad osnovnim kapitalom, u 2010. godini 7
drustava je u ve¢inskom domacem vlasniStvu, dok su 4 drustva za osiguranje u vec¢inskom
inostranom vlasnistvu. Udio stranog kapitala u ukupnom kapitalu svih druStava za osiguranje
je 36,50%. Posmatrano sa stanoviSta povezanosti strukture vlasniStva i djelatnosti osiguranja,
strani kapital je ve¢inski u svim drustvima koja obavljaju zivotno osiguranje i kompozitnim

drustvima, te jednim druStvom registrovanim za poslove nezivotnog osiguranja (Triglav

" Drustva za osiguranje koja mogu obavljati poslove neZivotnog i Zivotnog osiguranja.

8 http://www.azobih.gov.ba - ,,Statistika trzista osiguranja u Bosni i Hercegovini, godisnji izvjestaj 2009.“, Agencija za
osiguranje BiH, str. 19.

® Isto
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Krajina Kopaonik A.D.O). Posmatrano po domicilnim drzavama vecinskih inostranih
vlasnika, dva drustva (Grawe osiguranje A.D. i Jahorina osiguranje A.D.) su u ve¢inskom
vlasnistvu pravnih i/ili fizickih lica iz Austrije, dok je po jedno drustvo u vecinskom
vlasnistvu lica iz Slovenije (Triglav Krajina Kopaonik A.D.O.) i Srbije (Dunav osiguranje
AD.).

Drzavno vlasnistvo nad osnovnim kapitalom, prema lzvjestaju Centralnog registra hartija od
vrijednosti-knjizi akcionara, postoji samo u Krajina osiguranju A.D. ™, i to u procentu od
70,45%. U ostalim druStvima nema drzavnog vlasniStva u strukturi kapitala, ali u Jahorina
osiguranju A.D. je evidentirana drzavna imovina (gradevinski objekti) koju ovo drustvo

koristi, a Sto je knjizeno u vanbilansnoj evidenciji drustva.

Naime, dolazak stranih investitora na trziSte osiguranja Republike Srpske uti¢e na razvoj
osiguravajuée djelatnosti, na rast konkurentnosti drustava za osiguranje, te na povecéanje

kvaliteta i raznovrsnosti proizvoda i usluga osiguranja.

Tabela 4: Vlasni¢ka struktura u drustvima za osiguranje

Broj Udesée u Idckzs;f] 0}1 Uc¢e$ée u bruto
Vlasniétvo drustava za ukupnom . fakturisanoj
osiguranje kapitalu pOSIOYr.]OJ premiji
aktivi
Vecinsko domace privatno vlasnistvo 6 57,42% 46,98% 46,68%
Vecinsko domace drzavno vlasnis$tvo 1 6,09% 7,09% 5,47%
Vecinsko strano vlasniStvo 4 36,50% 45,93% 47 ,85%
Ukupno 11 100% 100% 100%

Izvori: Finansijski izvjeStaji drustava, Centralni registar HOV

3.1.2. Ljudski resursi

Na dan 31.12.2010. godine u druStvima za osiguranje sa sjediStem u Republici Srpskoj bilo je
zaposleno 1.117 radnika. Pored toga, zaposleno je joS 155 lica u filijalama drustava za
osiguranje sa sjedistem u Federaciji BiH, koja su dobila dozvolu za rad u Republici Srpskoj.
Broj i kvalifikaciona struktura zaposlenih za period 2008-2010. godine predstavljeni su u

narednoj tabeli:

1% Banjalutko Krajina osiguranje A.D. je plateZno nesposobno i izrazito nelikvidno, nema pokrivene tehnitke rezerve niti
popunjen garantni fond. Ono ima obavezu dokapitalizacije radi saniranja solventnosti i pokri¢a tehnickih rezervi.
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Tabela 5: Broj i kvalifikaciona struktura zaposlenih u drustvima za osiguranje (2008-2010)

KVALIFIKACUA | * 00 7ooe | attoaos. | misson | ooino
NK 2 3 4 133,33
PK 1 1 2 200,00
NS 9 6 7 116,67
KV 52 53 85 160,38
SSS 449 486 635 130,66

VKV 15 15 12 80,00
VSs 102 103 102 99,03
VSS 227 242 307 126,86
MR 11 14 21 150,00
DR 3 4 2 50,00
UKUPNO 871 927 1177 126,97

Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava

Iz prezentiranih podataka je vidljivo da na trziStu osiguranja postoji pozitivna tendencija rasta

broja zaposlenih i kontinuirano kvalitativno poboljSanje strukture zaposlenih, u pravcu

poveéanja uceSc¢a kadrova sa visokim obrazovanjem. Za razliku od drugih segmenata

finansijskog sistema, broj zaposlenih je u odnosu na 2009. godinu poveéan za 250 novih

radnika ili 26,97%.

Kako bi se bolje sagledala kvalifikaciona struktura zaposlenih u sektoru osiguranja RS,

prikazuje se sledeci grafikon:

Grafikon 1: Kvalifikaciona struktura zaposlenih u sektoru osiguranja na dan 31.12.2010
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JoS uvjek nezadovoljavajuca kvalifikaciona struktura zaposlenih u sektoru osiguranja
Rebublike Srpske stvara potrebu za stalnom edukacijom i kvalifikacijom postojeceg kadra, a
na to ukazuje veoma visok procenat zaposlenih sa srednjom stru¢nom spremom (SSS), koji sa
VKV i KV radnicima ¢ine 63% ukupno zaposlenih. Medu zaposlenim u industriji osiguranja
razvijenih evropskih zemalja preovladavaju visokoobrazovani kadrovi iz druStvenih, prirodnih
i drugih oblasti koji mogu udovoljiti svim zahtjevima industrije osiguranja savremenog doba,
ukljucujudi i primjenu najsavremenijih informatickih tehnologija u oblasti osiguranja. Sektor
osiguranja u Republici Srpskoj trebao bi u buduénosti slijediti put evropskih zemalja te da
unapreduje kvalifikacionu strukturu zaposlenih kako bi mogli da odgovore svim izazovima
koji su pred njima.

U skladu sa medunarodnim standardima za funkcionisanje trzista osiguranja od posebne je
vaznosti obezbjedenje adekvatnog broja profesionalno osposobljenih aktuara. Na dan
31.12.2010. godine u Registar ovlaséenih aktuara kod Agencije za osiguranje bilo je upisano
16 lica, dok je u istom periodu 2009. godine bilo upisano 12 lica. 1z ovih podataka je
evidentno jaCanje domace aktuarske profesije, Sto doprinosi i razvoju trzita osiguranja. Od
2009. godine sektor osiguranja u ovoj oblasti u potpunosti se oslanja na domace kadrovske
resurse. Osnovano je Udruzenje aktuara Republike Srpske, a u cilju kontinuirane edukacije
ovih kadrova potrebno je obezbijediti saradnju Agencije za osiguranje, Udruzenja aktuara i

visokoSkolskih ustanova.

3.2. Posrednici u osiguranju

Zaklju¢no sa 31.12.2010. u Registar posrednika u osiguranju kod Agencije za osiguranje
upisano je ukupno 143 zastupnika (fizicka lica), 28 preduzetnickih radnji, 10 druStava za
zastupanje i 4 filijale druStava za zastupanje iz Federacije BiH. U Republici Srpskoj nije

registrovano nijedno brokersko drustvo.™

Nakon izmjena podzakonskih akata u oktobru 2007. godine, drustva za osiguranje mogu da
obavljaju djelatnost osiguranja samo preko posrednika u osiguranju koji su registrovani, tj.
licencirani u skladu sa Zakonom o posredovanju u osiguranju, Sto znacajno doprinosi
uredenju trziSta osiguranja. Takodje je omoguceno da banke, mikrokreditna drustva i Poste
Republike Srpske obavljaju djelatnost posredovanja, $to je uobicajeno na ostalim trziStima i

trebalo bi da dinamizira i poboljSa kvalitet trziSta u smislu kanala distribucije. Izdavanje

11 lzvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 8.
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dozvola je u toku i ocCekuje se da u 2011. godini po¢nu sa obavljanjem djelatnosti

posredovanja u osiguranju.

3.3. Zastitni fond Republike Srpske

Zastitni fond Republike Srpske uspostavljan je Zakonom o obaveznom osiguranju za motorna
vozila i ostalim obaveznim osiguranjima od odgovornosti, kao posebno pravno lice, Cija je
nadleznost da pokriva Stete koje pretrpe zrtve saobracajnih nezgoda koje ne mogu biti
nadoknadene sistemom obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti (ako je lice koje
je odgovorno za nezgodu nepoznato i ako je nezgodu prouzrokovalo neosigurano vozilo), kao
i Stete kada je protiv drustva za osiguranje iz Republike Srpske pokrenut postupak posebne

likvidacije zbog steCaja ili oduzimanja dozvole.

Sva drustva za osiguranje, koja obavljaju osiguranje od automobilske odgovornosti su po
Zakonu C¢lanovi Zastitnog fonda i imaju obavezu uplate doprinosa Fondu, srazmjerno

ostvarenoj premiji od osiguranja od automobilske odgovornosti.*?

Ukupni ostvareni prihodi Zastitnog fonda u 2010. godini su iznosili 1.749.346 KM, od Cega se
1.416.451 KM odnosi na prihode od doprinosa ¢lanova Zastitnog fonda, 327.793 KM je
prihod od regresnih potrazivanja, a ostali prihodi (prihodi po osnovu kamata) su iznosili 5.102
KM. Ostvareni ukupni prihodi su manji za 10,62% u poredenju sa istim periodom predhodne
godine. Prosjecna vrijednost isplacenog odstetnog zahtjeva u 2010. godini iz nadleznosti

Zastitnog fonda je 3.461 KM.*

3.4. Ombudsman u osiguranju — zastita potrosaca

Kancelarija Ombudsmana u osiguranju osnovana je kao samostalna organizaciona jedinica pri
Agenciji za osiguranje Republike Srpske, sa ciljem zastite legitimnih prava i interesa
osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢ih oSteCenih lica u slucaju spornih odnosa. Nije

ovlaséen da donosi odluke o pravnom osnovu, ni o visini Stete/odstete.

12" http:/Awww. zfrs.mapabih.com - Zatitni fond RS, od &etvrtka 13. avgusta 2011. god.
13 lzvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 9.
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Ombudsman, kao tijelo za vansudski naCin rjeSavanja sporova iz osiguranja, u obavljanju

svojih nadleznosti:**

e Prima, prati i istrazuje slu¢ajeve nedopustenog ponaSanja, odnosno krdenja zakona,
drugih propisa i Kodeksa poslovne etike.

e Donosi odluke/preporuke (koje nisu obavezujuéi pravni akt) i posreduje u rjeSavanju
spornih odnosa nastalih u postupcima zakljufivanja i izvrSavanja ugovora o
osiguranju, u cilju rjeSavanja sporova mirnim putem odnosno izbjegavanja sudskih

postupaka.

U 2009. i 2010. godini zaokruzen je pravni okvir za djelovanje i rad Ombudsmana u
osiguranju i formalizovani su postupci radi lakSeg obracanja potrosaca — Kkorisnika usluga

osiguranja.

U 2010. godini Kancelarija Ombudsmana primila je 106 predmeta, uglavnom prigovore,
molbe i prituzbe osiguranika, korisnika naknada iz osiguranja, odnosno trecih oste¢enih lica,
pri ¢emu su dominirali prigovori na postupke u isplati naknade Stete iz osnova automobilske

odgovornosti.

4. PORTFELJ OSIGURANJA

4.1. Obracunata premija

Ukupno obracunata premija na trziStu osiguranja Republike Srpske u 2010. godini, koju su
ostvarila drustva sa sjedistem u Republici Srpskoj, iznosila je 122.608.072 KM. U odnosu na
2009. godinu, obracunata premija u 2010. godini je veéa za 2.627.717 KM ili za 2,19%.

U nastavku se daje pregled obracunate premije po drustvima za osiguranje:

1% hitp://ww.azors.rs.ba/azors/fombudsman.html - od petka 14. avgusta 2011. god.
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Tabela 6: Obra¢unate premije po druStvima (2007-2010)

5 2007. 2008. 2009. 2010. Indeks
NAZIV DRUSTVA U RS Obra_é_unata Obra_é_unata Obra_é_unata Obra_é_unata 2010/09
premija KM premija KM premija KM premija KM

NEZIVOTNA osiguranja RS
Bobar osiguranje A.D. 20.719.041 18.232.459 18.662.036 15.833.834 84,85
Brc¢ko gas osiguranje D.D. 5.929.765 7.990.130 8.903.366 12.037.773 135,20
Drina osiguranje A.D. 11.850.756 12.449.149 11.958.700 13.623.239 113,92
Dunav osiguranje A.D. 16.355.251 17.788.745 22.160.656 15.973.747 83,25
Jahorina osiguranje A.D. 19.281.956 20.993.957 19.187.007 24.164.683 109,04
Krajina osiguranje A.D. 6.893.447 7.898.259 7.361.771 6.706.856 91,10
Mikrofin osiguranje A.D. - 816.976 1.528.633 2.219.659 145,21
Neskovi¢ osiguranje A.D. 11.964.268 12.916.734 12.270.446 11.718.359 95,50
Osiguranje Aura A.D. 67.464 1.631.681 1.739.437 1.802.871 103,65
Triglav Krajina Kopaonik A.D.O. 7.312.137 9.644.604 8.260.452 9.599.224 116,21
UKUPNO NEZIVOTNA RS 100.374.085 110.362.693 112.032.504 113.680.244 101,47
ZIVOTNA osiguranja RS
Grawe osiguranje A.D. 4.937.348 6.998.819 7.947.851 8.566.272 107.78
Dunav osiguranje A.D. - - - 65.050 -
Jahorina osiguranje A.D. - - - 296.506 -
UKUPNO ZIVOTNA RS 4.937.348 6.998.819 7.947.851 8.927.828 122,33
UKUPNA PREMIJA RS 105.311.433 117.361.512 119.980.355 122.608.072 102,19

Izvor: Finansijski izvjeStaji drustava

Grafikon 2: Ostvarena premija u 2010. godini po druStvima za osiguranje
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Sedam drustava je u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu ostvarilo porast premije, dok je

kod cetiri druStava zabiljezeno smanjenje premije.

U 2010. godini uc¢esce u ukupnoj premiji na trzistu osiguranja Republike Srpske su ostvarile i

filijale drustava za osiguranje iz Federacije BiH, i to u iznosu od 18.595.079 KM, Sto

predstavlja 13,17% u odnosu na ukupnu premiju od 141.203.151 KM.

U nastavku ovog master rada koristice se isklju¢ivo podaci i pokazatelji o druStvima za

osiguranje iz Republike Srpske, a u narednoj tabeli se daje samo pregled premije filijala

druStava iz Federacije BiH na trziStu osiguranja u Republici Srpskoj u 2010. godini:

Tabela 7: Obracunate premije po filijala drustava iz federacije BiH u 2010. godini

FILIJALE DRUSTAVA ZA OSIGURANJE Obracunata premija Udio u ukupnoj
1Z FBiH KOJE POSLUJU U RS u KM 2010. premiji (%)
NEZIVOTNA OSIGURANJA FBiH
Bosna-Sunce osiguranje D.D. 2.959.424 15,92
Camelija osiguranje D.D. 202.088 1,09
Croatia osiguranje D.D. 675.362 3,63
Euroherc osiguranje D.D. 3.084.552 16,59
SARAJEVO osiguranje 2.278.625 12,25
Merkur BH osiguranje 124.052 0,67
VGT osiguranje D.D. 3.010.510 16,19
UNIQA osiguranje D.D. 2.012.568 10,82
Zovko osiguranje D.D. 623.223 3,35
UKUPNO NEZIVOTNA FBiH 14.970.404 80,51
ZIVOTNA OSIGURANJA FBiH
Croatia osiguranje D.D. 29.200 0,16
Merkur BH osiguranje D.D. 3.353.387 18,03
UNIQA osiguranje D.D. 242.089 1,30
UKUPNO ZIVOTNA FBiH 3.624.676 19,49
UKUPNA PREMIJA FBiH 18.595.079 100%

Izvor: ,,lzvjeStaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 12.

Iz navedenog pregleda je vidljivo da se struktura ostvarene premije filijala druStava iz

Federacije BiH u 2010. godini, razlikuje od strukture premije drustava iz Republike Srpske, u

smislu veceg ucesca zivotnih osiguranja.
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4.2. Struktura premije

Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

U sljedecoj tabeli i grafi¢koj ilustraciji predstavljena je struktura obraCunate premije prema

vrstama osiguranja u priodu od 2007-2010. godine, s tim da se kategorija ostalo ** odnosi na

13 grupa nezivotnih osiguranja, koje u ukupnoj premiji pojedina¢no ucestvuju ispod jednog

procenta.

Tabela 8: Obra¢unata premija prema vrstama osiguranja

: . 2007. 2008. 2000. 2010. Indeks
Vrst
rsta osiguranja | Udio | Udio | Udio | Udio | 2010/09
ZNnos (%) ZNnos (%) ZNnos (%) ZNnos (%)

Osiguranje nezgode | 6.232.842 | 592 | 7.287.487 | 625 | 6.889.835 | 574 | 6.992017 | 570 | 10148
Osiguranje vozila
koje se kreéu po 6.688.891 | 635 | 8529679 | 727 | 8159199 | 6,80 | 8.648264 | 7,05 | 10599
kopnu osim Sinskih
Osiguranje imovine
od pozarai prirodnih | 4.757583 | 452 | 5771319 | 492 | 5686560 | 474 | 5496520 | 448 | 96,66
sila
Osiguranje ostalih 3.643439 | 346 | 4581902 | 390 | 4399566 | 367 | 6261799 | 511 | 142,33
Steta na Imovini
Osiguranje od
odgovornosti za 78.056.435 | 74,12 | 82.697.958 | 70,46 | 85.529.243 | 71,29 | 84.611.974 | 69,01 | 98,93
motorna vozila
Ostalo 994.895 094 | 1499864 | 128 | 1386210 | 1,16 | 1684369 | 1,37 | 12151
Ukupno nezivotna | 100.374.085 | 95,31 | 110.368.209 | 94,04 | 112.050.611 | 93,39 | 113.694.945 | 92,73 | 10147
Zivotno osiguranje | 4.937.348 | 469 | 6993303 | 596 | 7.920.744 | 6,61 | 8913127 | 7,27 | 11240
Ukupno 105311433 | 100 | 117.361512 | 100 | 119.980.355 | 100 | 122.608.072 | 100 | 102,19

Izvori: Finansijski izvjeStaji druStava, Agencija za osiguranje RS

15 Osiguranje vozila koje se kreéu po §inama, osiguranje kredita, osiguranje od gradanske odgovornosti za vazduhoplove,
osiguranje od opste gradanske odgovornosti, osiguranje od razli¢itih finansijskih gubitaka, plovila, osiguranje pomo¢i,

osiguranje robe u prevozu, dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje troSkova pravne zastite, itd.
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Grafikon 3: Udio vrsta osiguranja u obracunatoj premiji
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Izvori: Finansijski izvjeStaji drustava, Agencija za osiguranje RS

U strukturi ukupno obracunate premije u 2010. godini, nezivotno osiguranje ucestvuje sa
113.694.945 KM ili 92,73%, dok se na obraCunatu premiju Zivotnog osiguranja 0dnosi
8.913.127 KM ili 7,27%. U odnosu na 2009. godinu, obraCunata premija nezivotnih

osiguranja je porasla za 1,47%, a premija zivotnih osiguranja za 12,40%.

Na osnovu navedenih podataka, primjetno je da ukupna premija u Republici Srpskoj ima
trend rasta, naroCito premije Zivotnog osiguranja (mada i dalje nije na zadovoljavaju¢em
nivou). U periodu od 2007-2010. godine ukupna premija je porasla za 29,08%, a premija
zivotnog osiguranja gotovo je udvostrucena, Sto je jedna od znacajnih karakteristika trzista

osiguranja u Republici Srpskoj.

Medutim, znacajno je napomenuti da znatno brze raste premija koju su ostvarile filijale
drustava za osiguranje iz Federacije BiH na podru¢ju Republike Srpske, u odnosu na premiju

filijala Republike Srpske u Federaciji BiH.

Kao $to se vidi iz podataka o apsolutnim iznosima (tabela 8) i i grafickog prikaza relativnih
odnosa (grafikon 3), struktura premije se postepeno mijenja. Na osiguranje od automobilske
odgovornosti u 2007. godini odnosilo se 74,12% ukupne premije, dok u 2010. godini taj
procenat iznosi 69,01%. Sto je trZiSte osiguranja nerazvijenije, to vise dominiralu razli¢iti
oblici obaveznog osiguranja, kao §to je u ovom slucaju osiguranje od automobilske
odgovornosti, daju¢i pored ostalog karakter nerazvijenosti trziStu osiguranja u Republici
Srpskoj. Na primjer, u razvijenijim zemljama u okruzenju, kao Sto je Hrvatska i Slovenija,
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procenat ucesca osiguranja od automobilske odgovornti je daleko manji, u Hrvatskoj iznosi
31,26%™, a u Sloveniji 14,46%"".

Uprkos viSegodisnjem dinami¢nom rastu premija zivotnih osiguranja, one ne dostizu prosjek
zemalja u okruzenju i zemalja Evropske unije. Za jacanje ovog segmenta osiguranja potrebni

su brojni sisitemski i makroekonomski preduslovi:

e ViSi Zivotni standard,

razvijena kultura i svijest o osiguranju,®

visok stepen povjerenja u finansijki sektor,

ekonomska i monetarna stabilnost,

poreski podsticaji i

razvijeno trZiste hartija od vrijednosti.

Stanovnici Republike Srpske koji uplacuju zZivotno osiguranje, uglavnom se opredjeljuju za
manje premije u iznosu od 1.000 KM godisnje, a trajanje polise kre¢e se oko 15 godina.
Na primjer, osiguranik ukupno uplati 15.000 KM za vrijeme trajanja osiguranja. Uz
pretpostavku da se radi o osiguraniku koji ima 25 godina, istom bi po isteku perioda od 15
godina, bilo isplaéeno oko 22.000 KM, §to predstavlja osiguranu sumu uveéanu za ostvarenu
dobit.

Visina osigurane sume zavisi od starosti osiguranika, duZzine trajanja osiguranja i visine
premije. Za osiguranja koja su zakljucena na period duzi od 10 godina, po isteku osiguranja

dobija se viSe novca nego Sto je ulozeno. Na osiguranu sumu se dodaje i pripisana dobit, koja

18 http:/Aww.huo.hr - ,, Tr7iste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2010%, Hrvatski ured za osiguranje, str. 27.
1 hittp:/iwww. zav-zdruzenije.si - ,, Statisticni zavarovalniski bilten 2011, Slovensko zavarovalno zdruzenje, str. 50.
'8 Dabise ukazao nedostatak kulture i svijesti o osiguranju, koji vlada medu gradanima Republike Srpske, navodi se

sljede¢i dogadaj: ViSe gradova u Republici Srpskoj pocetkom decembra 2010. godine zadesile su katastrofalne poplave, u
kojima je oko 3.000 domacinstava poplavljeno, a ofte¢eni su poljoprivredna zemljiSta i poslovni objekti. Nadinjene Stete,
koje se procjenjuju na oko 10 miliona KM, mogle su u potpunosti biti namirene u veoma kratkom roku da su kuce i
imovina bili osigurani. Medutim, za osiguranje stambenih objekata i nakon poplava vlada opSta nezainteresovanost.
Pojedina domadinstva i porodice pogodene poplavama i dalje se nalaze “na ledini”, ¢ekajuéi donacije i pomo¢ nadleznih
organa Vlasti. Na primjer: kuca je osigurana na 100.000 KM, osiguranju bi trebalo da se plati samo 1% od te osigurane
sume na godiSnjem nivou (zavisi od visine tarifa). Osiguravajuca drustva stalno apeluju na poljoprivredne proizvodace da
pored usjeva osiguraju i svoje kuce i ostalu imovinu, posebno u rizi¢nim podru¢jima koje su pogodile katastrofalne
poplave. Generalno vlada op3ta nezainteresovanost za osiguranje kuca i stanova i kupci osiguranja se uglavnom odluéuju
za automobilsko osiguranje, prvenstveno zato Sto je ono obavezno. U drzavama Evropske Unije preduzimaju se razne
mjere da se sva poljoprivredna gazdinstva osiguraju od imovinskih rizika i da se poljoprivrednicima obezbjedi zdravstveno
i penzijsko osiguranje. Drzava stimuliSe osnivanje druStava za uzajamno osiguranje, finasira preventivhe mjere od
katastrofalnih rizika (poplave i dr.), preuzima da plati deo premije, deo naknade Stete. Ni u ovim zemljama pojedinci se ne
bi osiguravali da nema propisa koji na direktan i indirektan na¢in doprinose da sva poljoprivredna domacinstva budu
osigurana od svih rizika.
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se pripisuje na kraju svake godine, a isplacuje se zajedno sa osiguranom sumom.

Ipak, prosjecna starost osiguranika prilikom ulaska u zivotno osiguranje je 39 godina.

Odredeni broj osoba zbog li¢nih razloga ili nemogucnosti placanja odustaje od ugovora o
Zivotnom osiguranju. Ovu vrstu osiguranja vise upla¢uju muskarci nego Zene, a bolji je odziv

u manjim sredinama nego u velikim gradovima.

Struktura premije u Republici Srpskoj ne bi bila dovoljno jasna da se ne uporedi sa strukturom
premije u drugim zemljama. S'toga, u narednom grafikonu se prikazuje struktura ukupnih
evropskih premija u 2010. godini:

Grafikon 4: Struktura ukupnih evropskih premija u 2010. godini
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Izvor: http://www.cea.eu/index.php/facts-figures/statistical-publications/european-insurance-in-figures
,,CEA Statistics N *42: European Insurance in Figures*, novembar 2010., str. 10.

Podaci za 2010. godinu pokazuju da sektor Zivotnog osiguranja predstavlja oko 61% ukupnih
premija od 33 evropskie zemlje koje su &lanice CEA. Najveéi udesnici na trzistu Zivotnog
osiguranja u Evropi su Velika Britanija i Francuska, koje imaju udjele od 33% i 25% u
ukupnoj premiji. Na trziStu nezivotnih osiguranja najve¢i udio pripada osiguranju od
automobilske odgovornosti sa 11% udjela, zatim dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju sa
10% udjela, osiguranju imovine sa 8% udjela, a ostalim vrstama nezivotnih osiguranja 10%
udjela u ukupnom portfelju.

19 CEA je evropsko udruzenje osiguravajucih i reosiguravajuéih drustava koje okuplja nacionalna osiguravajuca udruzenja iz
33 evropske zemlje. Njene ¢lanice su: Austrija, Belgija, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Cedka Republika, Danska, Estonija,
Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Madarska, Island, Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Luksemburg, Malta, Holandija,
Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Slova¢ka, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska, Svajcarska, Turska i Velika Britanija
(UK).
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4.3. Trzi$no ucesée i koncentracija trzisSta

U narednom grafikonu prikazano je trziSno ucesce drustava za osiguranje u 2010. godini:

Grafikon 5: U¢es¢e drustava na trziSu Republike Srpske u 2010. godini
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Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava

U slijede¢em pregledu dat je stepen koncentracije trzista po peer grupama. U odnosu na
2010/09. godinu desila se promjena u korist drustava koja imaju pojedina¢no ucesée na trzistu
od 10% do 15%. Istovremeno doslo je do smanjenja ukupnog trziSnog uceSc¢a drusStava za
osiguranje koja ostvaruju premiju preko 15% ukupno ostvarene premije. Ovi podaci pokazuju
da se koncentracija smanjuje, odnosno da se povecava konkurencija na trziStu osiguranja

Republike Srpske.

Tabela 9: Uces¢e drustava u ukupnoj premiji prema peer grupama

_ 2008. 2009. 2010.
UCESCE Ukupno Broj drustava Ukupno Broj drustava Ukupno Broj drustava
ucesée u % za osiguranje | udesce u % za osiguranje uceSée u % | za osiguranje
do5% 2,09% 2 2,72% 2 3,28% 2
5-10% 27,72% 4 37,03% 5 39,66% 5
10-15% 21,61% 2 10,23% 1 37,11% 3
preko 15% 48,58% 3 50,02% 3 19,95% 1

lzvor: ,,lzvjesStaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine“ op. cit., str. 16.

Herfindalh Hirschman-ov indeks predstavlja takode mjeru koncentracije trziSta i izraCunava

se kao zbir kvadrata pojedina¢nog ucesca svakog drustva za osiguranje u odnosu na ostvarenu
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premiju. Ovaj indeks uzima u obzir relativnu veli¢inu i raspodjelu drustava na trzistu, te
ukoliko je trziSte monopolosticko, postoji i veéa trziSna koncentracija, i naravno manja
konkurencija. Indeks se povecava ukoliko se smanjuje broj drustava ucesnika na trzistu, a u
isto vrijeme razlika u veli¢ini medu njima je sve veca. Ukoliko bi postojalo samo jedno
drustvo koje se bavi osiguranjem, indeks bi iznosio 10.000 (ucesée na trzistu 100%, odnosno
indeks je 100*100 = 10.000). U isto vrijeme, ukoliko bi bilo mnogo druStava koje se bavi
osiguranjem sa srazmjerno niskim ucesé¢em, oko 0% indeks bi bio blizu 0, Sto bi ukazivalo da
na trzistu postoji savrsena konkurencija. Ako je Herfindalh Hirschman-ov indeks izmedu
1.000 i 1.800 smatra se da na trziStu postoji umjerena konkurencija, a upravo ovakva
umjerena konkurencija karakteriSe trziSte osiguranja Republike Srpske. Prema Agenciji za
osiguranje Republike Srpske Herfindalh Hirschman-ov indeks u 2010. godini iznosi 1.187

poena, Sto je u odnosu na 2009. godinu manje za 40 poena.

4.4. Obavezna osiguranja

Obavezno osiguranje ili prinudno osiguranje predstavlja osiguranje lica ili imovine na osnovu
zakona, nezavisno od volje uGesnika u osiguravajuéem odnosu.”® Zakonska prinuda u
osiguranju prisutna je u svim zemljama, pokrivajuéi, doduse, srazmjerno mali dio ukupnog

osiguranja.
U Republici Srpskoj je zakonom odredeno da se obavezno osiguravaju:

e vlasnici, odnosno korisnici motornih vozila od odgovornosti za Stete pri¢injene tre¢im

licima (osiguranje od automobilske odgovornosti),**
S - . . i 22

e putnici u javnom saobracaju od posljedica nesre¢nog slucaja,

e vlasnici odnosno korisnici vazduhoplova od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im
licima,

e vlasnici odnosno Kkorisnici plovila na motorni pogon (pomorskih, rije¢nih, plovila na
unutra$njim vodama) od odgovornosti za §tetu pri¢injenu tre¢im licima,**

o radnici (kolektivno) od posljedica nesreénog slucaja, 2

20
21

Jeremi¢ Lj. (2010), IstraZivanje trziSta i prodaja osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 192.

,.Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim obaveznim osiguranjima od odgovornosti, Clan 3.,
Sl. glasnik RS br. 102/09

22 sto, Clan 29.

2 |sto

2 |sto

25 Zakon o radu®, ¢lan 68., Sl. glasnik RS 38/00
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e obavezno osiguranje od odgovornosti revizora,
e obavezno osiguranje od odgovornosti od djelatnosti i od profesionalnog nemara

brokera u osiguranju.

U narenoj tabeli nalaze se podaci o uces¢u obaveznog i neobaveznog osiguranja u ukupno

obrac¢unatoj premiji za period od 2008-2010. godine:

Tabela 10: Udio obaveznog i neobaveznog osiguranja u ukupno obra¢unatoj premiji (u KM)

e I o I I S N R
Obavezno 89.988.792,82 76,68 92.424.071,14 77,03 91.634.412 74,74 102,71
Neobavezno 27.372.719,26 23,32 27.556.283,72 22,97 30.973.660 25,26 100,67
Ukupno 117.361.512,08 | 100,00 | 119.980.354,86 | 100,00 122.608.072 100,00 | 102,23

Izvor: ,,lzvjesStaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine“ op. cit., str. 15.

Iz navede tabele se vidi da je u 2010. godini u¢eée obaveznih osiguranja bilo 74,74%. To je
jos jedan podatak koji govori o nerazvijenosti ovog sektora i niskoj svijesti kulture osiguranja.
U Republici Srpskoj, kao i u ¢itavoj BiH, osiguranje se promatra kao trosak koji na svaki

nacin treba izbjedi ili smanjiti na minimum, bez obzira na stvarnu eksponiranost rizika.

Osiguranje od automobilske odgovornosti je daleko najzastupljenija vrsta osiguranja. Kod
vecéine drustava za osiguranje ova vrsta osiguranja ucestvuje sa 80-90% od ukupno obracunate
premije. To predstavlja osnovnu karakteristiku trzista osiguranja Republike Srpske, Sto

svakako nije za pohvalu.

4.5. Konkurentnost u osiguranju od automobilske odgovornosti

Kao mobilno saobracajno sredstvo, sa sve vec¢im performansama iz godine u godinu
automobil postaje i opasno sredstvo Cije koriStenje prate saobracajni udesi, zrtve, povrede,
materijalne Stete nerijetko Sirokih razmjera. Od posljedica takvih dogadaja drustvo je nalazilo
razne vidove zaStite, a jedna od najviSe primjenljivih je osiguranje. Premija osiguranja je
ostala na nivou iz 1998. godine, medutim Udruzenje osigurava¢a Republike Srpske je
pokrenulo inicijativu da se povecaju premije osiguranja od automobilske odgovornosti zbog

toga Sto su automobili danas vece vrijednosti, vece Stete, pa samim tim su neophodne i vece
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premije za pokrivanje rizika. Tokom 2011. godine ¢e se poceti primjenjivati povecane tarife

osiguranja od automobilske odgovornosti.

Posto je osiguranje od automobilske odgovornosti u vecini zemalja svijeta, ukljucujuéi i
entitete Bosne i Hercegovine, najmasovnije, iz tog razloga najveéa je i borba izmedu
osiguravaju¢ih drustava za dio kolaca u toj grani osiguranja, koji kod veéine drustava
predstavlja osnovu poslovanja. Vecina osiguravaju¢ih drustava bave se iskljucivo
osiguranjem automobilske odgovornosti, gdje njihov portfelj ¢ini oko 80-90% te vrste

osiguranja. Na tom polju je i najveca nelojalna konkurencija.

Stanje na trziStu osiguranja Republike Srpske je alarmantno, jer nelojalna konkurencija
nelegalno snizava premije u oblasti obaveznog osiguranja od odgovornosti za motorna vozila,

Sto dovodi u opasnost urusavanje cijelog sistema osiguranja u Republici Srpskoj.

NeposStovanje odredbi premijskog sistema podrazumijeva placanje premije osiguranja od
automobilske odgovornosti na rate, vraéanje u gotovini, ispla¢ivanje enormno visokih
provizijskih stopa za zastupnike, placanje troSkova tehnickih pregleda za osiguranike,

vracanje premije kroz gorivo, besplatne servise i sli¢ne radnje.

Osiguravajuca drustva isticu da je potrebno sankcionisati nelojalnu konkurenciju jer njihov
rad nije ekonomski opravdan i jer se novac izdvaja iz tehnicke premije i na teret kapitala,

umjesto da se Koristi kao rezerva za Stete.

Ako se ima u vidu da su u 2010. godini druStva sa sjedistem u Republici Srpskoj ostvarila
premiju osiguranja od automobilske odgovornosti od 84.611.974 KM i da su na ime povrata
premije vratile iznos od 20% do 30% od ukupno ostvarene premije, onda dolazimo do cifre
od 17 do 21 milion KM godisnje koji se slio u privatne dzepove, a koji su druStva mogla da
uloze u hartije od vrijednosti ¢iji je emitent Republika Srpska i time da poprave strukturu

ulaganja sredstava tehnickih rezervi.?

Nelojalna konkurencija i nepoStovanje premijskog sistema dovode do toga da se kod drustava
za osiguranje pogorsava likvidnost i azurnost u rjeSavanju odstetnih zahtjeva, da tehnicke
rezerve nisu dovoljne i da su bez adekvatnog pokrica, i dovode do pogorSanja osnovnih

pokazatelja poslovanja.

Prevare u osiguranju od automobilske odgovornosti pocinju prije nego Sto se Steta i dogodi, i

to od vozaca koji placaju polise za svoja vozila, a koji su prvi u lancu biznisa osiguranja.

26 hitp://www:.capital.ba - od ponedeljka 22. avgusta 2011. god.
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Naime, u Republici Srpskoj, ali i na podrucju cijele BiH, osiguravaju¢a drustva mogu,
zahvaljujuéi premijskom sistemu, voza¢ima dati popust do 50% na polisu osiguranja. S tim da
ukoliko u toku prve godine ne naprave Stetu, dobijaju deset posto, sljedece jos deset itd. do
propisanog limita. Medutim, veé¢ je postala opsta praksa da se i vozacima koji prvi put
registruju vozila, kao i onima koji su u prethodnoj godini napravili jednu ili mozda tri Stete,

daje taj popust. Ovom praksom se nazalost kaznjavaju savjesni vozaci, a nagraduju losi.

Agencija za osiguranje Republike Srpske bi trebala da sankcioniSe nelojalnu konkurenciju, ne
samo u smislu poStovanja bonus-malu sistema, nego i sankcionisanja svih vidova popusta

datih osiguranicima.

U zemljama Evropske Unije premija se slobodno utvrduje, ali je kontrola poslovanja na
visokom nivou tako da se obezbjeduje sigurnost u poslovanju. Nelojalna konkurencija se ne
sprijecava kontrolom tarife ve¢ dobrim nadzorom i sankcijama zbog nepravilnosti u radu

drustava.

Osim nelojalne konkurencije, kao problemi u industriji osiguranja u Republici Srpskoj, kao i
¢itavoj drzavi BiH, prisutan je i stalni porast krade auta, te prevare kod isplate Steta. Veliki
problem predstavljaju i neosigurana vozila kojih je, prema procjenama, 12% od ukupnog
broja, a svakim danom ih je sve viSe. Razlog povecanja broja neosiguranih vozila je

ekonomska kriza koja je donijela velike probleme.

4.6. Stepen razvijenosti trzista osiguranja

Najznacajniji pokazatelji razvijenosti trzista u Evropi, Republici Srpskoj i zemljama u regionu
su penetracija i gustina osiguranja. Dok penetracija osiguranja mjeri uceS¢e premije
osiguranja u bruto domacem proizvodu, gustina osiguranja predstavlja premiju osiguranja po

glavi stanovnika i ujedno je pokazatelj platezno sposobne traznje.

Uporedni podaci o vrijednosti gustine osiguranja i trziSne penetracije osiguranja u zemljama
Evropske Unije, Republike Srpske (BiH) i odabranim zemljama u okruzenju predstavljeni su

u sljedecoj tabeli:
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Tabela 11: Komparativni indikatori za odredene evropske drzave i BiH (2007-2009)
2007. 2008. 20009.
Zemlja Pe_netraci_ja Gustina} Pe_netraci_ja Gustina} Pe_netraci_ja Gustinq
osiguranja | osiguranja | osiguranja | osiguranja | osiguranja | osiguranja
(% BDP) (USD) (% BDP) (USD) (% BDP) (USD)
Republika
B Srpska 1,43 51 1,39 61 1,46 59
Federacija 2,16 73 2,15 88 2,23 84
Srbija 1,80 103 1,90 126 1,80 108
Hrvatska 3,30 370 3,20 431 2,90 402
Slovenija 5,70 1.294 5,40 1.484 6,00 1.420
Austrija 5,80 2.650 5,80 2.866 6,00 2.743
Poljska 3,70 411 4,60 643 3,80 430
Rusija 2,40 209 2,30 274 2,50 281
Turska 1,70 110 1,20 116 1,30 105
Ceska Republika 3,70 631 3,50 804 3,90 723
Ukrajina 2,70 75 2,50 94 2,10 57
Svedska 7,40 3.705 7,60 3.996 8.20 3.540
Svajcarska 10,30 5.740 9,90 6.379 9,80 6.258
Bugarska 2,70 139 2,70 179 2,50 158
Spanija 5,20 1.699 5,40 1.909 5,70 1.802
Njemacka 6,60 2.662 6,60 2.919 7,00 2.878
Francuska 10,33 4.170 9,36 4.194 10,40 4.269
Velika Britanija 15,70 7.113 15,70 6.858 12,90 4.579
Grcka 1,90 538 1,90 594 2,00 582
Rumunija 1,80 135 1,80 165 1,80 136
Madarska 3,50 492 3,10 501 3,10 398

Izvori: http://www.swissre.com - ,,World insurance in 2009, Sigma No 2/2010, Swiss Re,
L.Statistika trziSta osiguranja u Bosni i Hercegovini, godisnji izvjestaj 2009.%, op. cit. str. 31.

TrziSte osiguranja u Republici Srpskoj je nerazvijeno i nalazi se znatno ispod prosjeka

zemalja Clanica Evropske Unije, ali i drzava u regionu §to pokazuje komparativna analiza

podatakea iz predhodne tabele. Niska vrijednost indikatora penetracije u Republici Srpskoj

posljedica je niskog nivoa bruto domace vrijednosti po glavi stanovnika. Naime, izmedu

premije osiguranja i bruto domaceg proizvoda postoji direktna korelacija: sa porastom bruto
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domaceg proizvoda po glavi stanovnika poveca se i premija osiguranja (znatno brze nego Sto
raste bruto domaci proizvod) i obrnuto, sa smanjenjem bruto domaceg proizvoda po glavi

stanovnika pada nivo premije osiguranja.

Prema gustini osiguranja (premija po glavi stanovnika) trziSte osiguranja Republike Srpske
drasti¢no zaostaje u odnosu na druge Evropske zemlje. Podaci takode pokazuju da ne postoje
znacajne promjene u uce$éu premije osiguranja Republike Srpske u BDP, skoro da ne biljezi
porast poslednjih godina. Cak $ta vise, ili pada ili biljezi stagnaciju. Medutim, treba imati u
vidu da medu novim ¢lanicama EU, samo kod nekoliko njih (Ceska Republika, Slovenija i
Madarska), premija osiguranja prelazi 3%. Gustina osiguranja se povecava, ali i dalje
znacajno zaostaje za osalim zemljama u tranziciji. Kada se ovi podaci uporede sa zemljama iz
okruzenja i nekim drugim evropskim zemljama onda se dobija porazavajuca istina, a to je da
gradani Republike Srpske troSe najmanje novca na osiguranje u poredenju sa ostatkom

Europe.

Treba naglasati da visoka gustina osiguranja i povecana Svijest stanovniStva o osiguranju
zna¢i 1 manje potencijala za porast premija u prestoje¢im godinama. Imajué¢i u vidu ovu
¢injenicu moze se zakljuciti da Republika Srpska, budu¢i da ima najmanju gustinu osiguranja
u regionu, a medu najnizima u Evropi, ima veliki potencijal za razvoj djelatnosti osiguranja u

buducénosti.

5. ZAHTJIEVI ZA NAKNADU IZ OSIGURANJA

Zahtjev za naknadu iz osiguranja je, u sustini, zahtjev koji ugovara¢ osiguranja, osiguranik,
korisnik osiguranja ili trece lice upucuje osigurajavué¢em drustvu (osiguravacu) posle nastalog

osiguranog slucaja (Stete) radi ostvarenja prava na naknadu.

Pozicija osiguravajucih druStava na trziStu i njihova konkurentska prednost, ne zavise samo
od visine obracunate premije. Ona znacajno zavisi od postupanja osiguravajuceg drustva
prema ovim zahtjevima osiguranika, odnosno od efikasnosti u rjeSavanja i efikasnosti u isplati
istih.

Upravljanje zahtjevima za naknadu iz osiguranja je pitanje koje je od sustinske vaznosti za
zaStitu osiguranika. Naknada osiguraniku jedna je od osnovnih funkcija osiguranja i

predstavlja osnovni razlog za zaklju€ivanje ugovora o osiguranju. Sa aspekta osiguravajuceg
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drustva, ono je kljuéni faktor koji odreduje imidz nekog osiguravajuceg drustva, a samim tim
i njegovu konkurentnost na trzistu, jer se na taj nacin pokazuje odnos tog drustva prema
osiguranicima. Isplata naknada iz osiguranja je glavna obaveza osiguravajuceg drustva, bez
koje nema ni osiguranja. | pored toga Sto je ugovorna i zakonska obaveza osiguravajuceg
druStva isplata naknada, veoma je vazno na koji na¢in drustvo pristupa, i uopste kakav ima

odnos prema osiguraniku po nastanku osiguranog slucaja.”’

Primjena novih informacionih tehnologija omogucava brze, tacnije i konzistentnije
upravljanje ovim zahtjevima Sto, sa druge strane, omogucéava podizanje nivoa kvaliteta

pruzanja usluga osiguravaju¢im drustvima na jedan mnogo Vvisi nivo.

Vecina zaposleninih u osiguravajué¢im drustvima u Republici Srpskoj koja, konkretno, rade na
obradi zahtjeva za naknadu iz osiguranja (procjenitelji i likvidatori Steta osiguranja od
automobilske odgovornosti) su veéinom samo srednje stru¢ne spreme, sa prosje¢nom neto
platom oko 700 KM, $to je ispod prosjecne plate u Republici Srpskoj, koja je u 2010. godini
iznosila 784 KM. S'toga, neophodno je stalno podizanje motivacije kod zaposlenih radnika
koji rade na obradi Steta u osiguravaju¢im drustvima u cilju blagovremenog, objektivnog i
poslovnog pristupa razreSavanju problema u svim fazama obrade Steta, pocev od prijave

zahtjeva do njegove isplate.

U nastavku se daje tabela koja prikazuje broj isplac¢enih i iznos isplacenih naknada iz
osiguranja od 2007-2010. godine prema vrstama osiguranja, kako za Zzivotno tako i za

nezivotno osiguranje:

Tabela 12: Broj isplacenih i iznos ispla¢enih naknada iz osiguranja prema vrstama osiguranja

VRSTA OSIGURANJA Broj isplacenih naknada Iznos ispla¢enih naknada u KM
2007. 2008. 20009. 2010. 2007. 2008. 20009. 2010.

Dodatna osiguranja uz 5 5 545
osiguranje Zivota 56 56 88 111.385 | 125655 | 247.211 :
Druge vrste Zivotnih i i i 128 i i i 368.649
osiguranja
Zivotno osiguranje 164 114 303 468 381.819 381.580 680.625 1.078.006
Zdravstveno osiguranje 95 113 158 247 66.566 81.855 90.297 179.118
SS',QW""”JQ vozilakojese | 4 153 | 1959 | 2200 | 2827 | 3.016.470 | 4.497.325 | 4.986.030 | 6.384.814

re¢u po kopnu osim Sinskih
Osiguranje imovine od 205 310 129 155 488.039 | 789.490 | 482.746 | 1.549.236
poZzara i prirodnih sila

2T Vujovié R. (2009), Upravljanje rizicima i osiguranje, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 617.
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Osiguranje kredita - - - 2 - - - 5.588
Osiguranje nezgode 3.736 5.138 4.737 4,941 | 2.801.859 | 4.137.010 | 3.491.084 | 3.218.038
Osiguranje od gradanske ) )
odgovornosti za vazduhoplove 6 65 ) 40.934 425.766 )
Osiguranje od od ti
giranje 0d odgovormostt | 7592 | 9.550 | 8.481 | 8.160 | 23.047.583 | 28.955.433 | 28.760.918 | 27.769.211
za motorna vozila
Osiguranje od opste
. 13 24 26 35 5.939 8.963 10.563 12.218
gradanske odgovornosti
Osi je ostalih Stet
siguranje ostalih Steta 575 | 1281 | 1.060 | 837 | 783227 | 1.212755 | 1.551.757 | 1.749.896
na imovini
Osiguranje robe u prevozu 190 279 192 213 19.355 27.922 34.844 13.037
Rente - - - 18 - - 35.000 54.814
UKUPNO ZIVOTNA
619 1.507.014
OSIGURANJA 2% 220 170 391 493.204 507.234 962.835
UKUPNO NEZIVOTNA
13.579 | 18.732 | 17.073 | 17.417 | 30.381.679 | 40.136.509 | 39.408.239 | 40.881.155

OSIGURANJA

Izvor: http://www.azors.rs.ba/azors/podaci.html - Agencija za osiguranje RS (Stete-kumulativni podaci)

U nastavku se daju osnovni podaci u vezi sa rjeSavanjem i isplatom zahtjeva za naknadu iz

osiguranja, posebno za zivotno i nezivotno osiguranje.

5.1. Zahtjevi za naknadu po osnovu Zivotnih osiguranja *°

Na dan 31.12.2010. godine kod zivotnih osiguranja, evidentirano je 66 nerijeSena
(rezervisana) zahtjeva za naknadu, Sto uz 605 zahtjeva prijavljena u toku godine ukupno ¢ini
671 zahtjeva u 2010 godini. Od ukupnog broja zahtjeva pozitivno je rijeSeno 601, dok je 23

odbijeno, odnosno rijeseno negativno.®

Saglasno navedenom, stopa efikasnosti u rjeSavanju zahtjeva za naknadu po osnovu zivotnog
osiguranja, posmatrana kao odnos broja ukupno rijesenih (ukljucujuéi i odbijene zahtjeve, kao

negativno rijeSene) i broja ukupno evidentiranih zahtijeva u 2010. godini iznosila je 92,99%,

28 Ukupna Zivotna osiguranja iz tabele 12 su: dodatna osiguranja uz osiguranije Zivota, druge vrste Zivotnih osiguranja,
Zivotno osiguranje i rente. Ostale vrste osiguranja iz tabele 12 spadaju u nezivotna osiguranja.

29 U praksi se srece naziv ,,oditetni zahtjevi Zivotnih osiguranja®, medutim to je pogresan pristup. Zahtjevi po osnovu
Zivotnih osiguranja nisu odstetni zahtevi, jer nema u tim osiguranjima ,,Stete”. Naziv ,,0dStetni zahtjev* je mjerodavan
kod nezivotnih osiguranja, odnosno kod osiguranja imovine.

30" lzvjedtaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 17.

Isto
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u 2009. godini 86,60%, u 2008. godini 81,22%%, u 2007. godini 89,64%%, a u 2006. godini
86,30%%.

Vrijednost 601 pozitivno rijeSenog zahtjeva iznosila je 1.452.200 KM i svi su do 31.12.2010.
godine isplaceni, odnosno stopa efikasnosti u isplati zahtjeva za naknadu po osnovu zivotnih
osiguranja u 2010. godini je iznosila 100% * | isto kao i u 2009., 2008. i 2007. godini.

5.2. Odstetni zahtjevi kod nezivotnih osiguranja

Kod nezivotnih osiguranja na dan 31.12.2010. godine Agencija za osiguranje evidentirala je
3.903 nerijeSena (rezervisana) odstetna zahtjeva, pa je uz 20.049 odsStetna zahtjeva prijavljena
u toku 2010. godine bilo ukupno 23.952 odstetna zahtjeva, Sto je povecanje u odnosu na 2009.
godinu od 3,76%.

U narednim tabelama su dati uporedni podaci za period od 2008-2010. godine, a koji

pokazuju rjeSavanje i isplatu odstetnih zahtjeva kod nezivotnog osiguranja.

Tebela 13: Broj odstetnih zahtjeva kod neZivotnog osiguranja

Odstetni zahtjevi Indeks
(nezivotno osiguranje) ALY AL AU 2010/09
Prijavljeno odstetnih zahtjeva 19.724 19.292 20.049 103,92

NerijeSeni (rezervisani) odStetni

zahtjevi na pocetku godine 4.247 3.792 3.903 102,93

Ukupno odstetnih zahtjeva 23.971 23.084 23.952 103,76

Izvori: Finansijski izvjeStaji druStava, Agencija za osiguranje RS

Stopa efikasnosti u rjeSavanju odstetnih zahtjeva kao odnos broja ukupno rijeSenih
(ukljuéujuéi i odbijene zahtjeve, kao negativno rijeSene) i broja ukupno evidentiranih

odstetnih zahtjeva za neZivotno osiguranje prikazana je u sljdeceoj tabeli:

http://www.azors.rs.ba - ,,lzvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2009. godine* Agencija za
osiguranje Republike Srpske, str. 19.

http://www.azors.rs.ba - ,,lzvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2008. godine*“ Agencija za
osiguranje Republike Srpske, str. 24.

http://www.azors.rs.ba - ,,lzvjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2007. godine*“ Agencija za
osiguranje Republike Srpske, str. 19.

Isto

,.12vjestaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 17.
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Tabela 14: Stopa efikasnostu u rjeSavanju odStetnih zahjteva kod nezivotnog osiguranja

Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

(neci)i(\jlf)tterf(r)1 Iozs?;l?r(;vr:j e) A, AL, AU, ZISSS/IFJSQ
Ukupno rijeSeni Pozitivno rijeSeni 1 17.959 17.257 17.476 101,27
odstetni zahtjevi | oy veeni 2 2.397 1938 | 2178 | 112,38
Ukupno odstetnih zahtjeva 3 23.971 23.084 23.952 103,76
i:;f;ﬁlf;]kjsﬁgi'l: rjesavanju 4=(1+42)/3 | 8492% | 8315% | 82,06%

Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava

U 2010. godini osiguranicima je po osnovu pozitivno rijeSenih odstetnih zahtjeva isplaé¢eno

40.935.970 KM, Sto u odnosu na 2009. godinu, kada je ukupna suma ispala¢enih odstetnih

zahtjeva iznosila 39.443.239 KM, predstavlja poveéanje od 3,78%.’

Prosje¢na stopa efikasnosti u isplati odStetnih zahtjeva, posmatrana kao odnos broja

isplacenih i ukupnog broja pozitivno rijeSenih zahtjeva prikazana je u sljedecoj tabeli.

Tabela 15: Stopa efikasnostu u isplati odStetnih zahjteva kod nezivotnog osiguranja

Odstetni zahtjevi Indeks
(nezivotno osiguranje) 2008. 2009. 2010. 2010/09
Ukupno pozitivno Nels.p.laf:e.m odstetni zahtje-v1 1 959 186 340 182,80
. prenijeti iz predhodnog perioda
rijeSeni
odStetni zahtjevi | Poziti ijeSeni u tekud
) ozitivno rijeSeni u tekucem 2 17.959 | 17.257 | 17.476 | 101,27
periodu
Uku isplaceni
PO Ispracent 3 18732 | 17.073 | 17.435 | 102,12
odstetni zahtjevi
Stopa efikasnosti u ispalti odStetnih zahtjeva 4=3/(1+2) | 99,02% | 97,88% | 97,86%

Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava

Potrebno je naglasiti da je od pocetka rada Agencije za osiguranje u aprilu 2006. godine, i od

tada zateCenog iznosa od preko 6.000.000 KM neisplacenih zahtjeva za naknadu iz

osiguranja, stanje do danas se znacajno promijenjeno i poboljsalo, te iznos ukupno

neisplacenih, a rijeSenih zahtjeva na dan 31.12.2010. iznosi 1.088.086 KM. S obzirom na

trend, za ocekivati je da u narednom periodu Agencija za osiguranje insistira na rjeSavanju i

isplati zahtjeva za naknadu iz osiguranja u skladu sa propisima.

37 lzvjedtaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 18.
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Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

U cilju sagledavanja stanja rjeSavanja i isplate odStetnih zahtjeva na trziStu osiguranja u

Republici Srpskoj, u narednom grafickom prikazu je predstavljeno kretanje vrijednosti

rijeSenih, a neisplacenih odstetnih zahtjeva za period od 2005-2010. godine:

Grafikon 6: Neisplaceni zahtjevi za naknadu iz osiguranja (2005-2010)
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Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava
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U narednoj tabeli se daje pregled stopa efikasnosti u rjeSavanju i isplati zahtjeva za naknadu iz

osiguranja, po druStvima za osiguranje:

Tabela 16: Stopa efikasnosti u rjeSavanju i isplati zahtjeva za naknadu iz osiguranja druStava

Stopa efikasnosti u rjeSavanju

Stopa efikasnosti u isplati

DljuétVO za odstetnih zahtjeva odstetnih zahtjeva
osiguranje
2008. 20009. 2010. 2008. 2009. 2010.

Bobar osiguranje A.D. 80,98% 82,36% 80,48% 97,34% 92,35% 90,67%
Brcko gas osiguranje D.D. 87,27% 85,59% 84,92% 100,00% 100,00% 100,00%
Grawe osiguranje A.D. 81,22% 86,60% 92,88% 100,00% 100,00% 100,00%
Drina osiguranje A.D. 80,81% 83,76% 86,13% 100,00% 100,00% 100,00%
Jahorina osiguranje A.D. 85,05% 83,50% 78,61% 99,95% 99,80% 99,39%
Dunav osiguranje A.D. 91,95% 88,49% 89,02% 100,00% 100,00% 100,00%
Krajina osiguranje A.D. 90,42% 88,88% 73,82% 99,30% 98,22% 99,68%
Mikrofin osiguranje A.D. 72,22% 91,32% 96,20% 100,00% 100,00% 100,00%
Neskovi¢ osiguranje A.D. 81,50% 80,08% 79,52% 99,94% 100,00% 99,86%
Osiguranje Aura A.D. 92,06% 92,41% 78,90% 96,23% 83,76% 99,39%
Triglav Krajina Kopaonik A.D.O. 76,93% 75,38% 81,77% 95,72% 96,94% 97,01%
UKUPNO 84,92% 83,15% 82,06% 99,02% 97,88% 97,86%

Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava
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Stope efikasnosti u rjeSavanju i isplati zahtjeva za naknadu iz osiguranj su u blagom padu, ali
i dalje imaju visok procenat uspjeSnosti (narocito stopa efikasnosti u isplati).

Posmatrajuci 2010. godinu, a na osnovu prikazane tabele, mogu se zapaziti drustva koja su
lideri na trziStu osiguranja po efikasnosti u obradi i isplati zahtjeva za naknadu iz osiguranja.
To su: Brcko-gas osiguranje D.D., Grawe osiguranje A.D., Drina osiguranje A.D., Dunav

osiguranje A.D. i Mikrofin osiguranje A.D..

Posmatrajuci visinu ostvarene premije u 2010. godini, tri drustva za osiguranje su se izdvojila

u vrhu: Jahorina osiguranje A.D., Dunav osiguranje A.D. i Bobar osiguranje A.D..

Kao $to je na pocetku ove glave izneSeno, da bi neko drustvo bilo lider na trziStu osiguranja
ono mora da ima veliko uéesc¢e u ukupno ostavrenoj premiji kao i visok procenat efikasnosti u
rjeSavanju i ispalti zahtjeva za naknadu iz osiguranja. Uzimajuci u obzir navedene parametre
koji utiCu na poziciju drustva na trziStu, moze se zakljuciti da su lideri na trziStu osiguranja
Republike Srpske Jahorina osiguranje A.D. i Dunav osiguranje A.D., dok je ubjedljivi lider na
trziStu dobrovoljnih osiguranja (zivotno osiguranje) u Republici Srpskoj Grawe osiguranje
A.D.

6. BILANSNA STRUKTURA

Osnovni finansijski izvjestaji osiguravajuc¢ih drustava su, kao i kod drugih kompanija: bilans
stanja i bilans uspjeha. Sadrzina pojedinih finansijskih izvjestaja osiguravajuéih drustava je
specificna u odnosu na sadrzinu istih kod drugih kompanija. Ta specificnost se najbolje

sagledava putem analize sadrzine pojedinih njihovih finansijskih izvjestaja.

U Republici Srpskoj se primjenjuje nacionalno zakonodavstvo u koga su ugradena pravila
Direktive Savjeta EU 91/674/EEC (donesena u decembru 1991.) koja se odnosi na godisnje
finansijske izvjeStaje druStava za osiguranje. U Direktivi je prikazan precizan raspored
bilansnih pozicija, gdje postoje posebne odredbe koje se odnose na odredene bilansne stavke.
Na primjer, precizan raspored stavki dobitka ili gubitaka, bruto premija je podjeljena prema

kategorijama itd.

% Vise o ovoj Direktivi na:
http://europa.eu/legislation summaries/internal _market/single_market services/financial services insurance/124022a en.htm
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6.1. Bilans stanja

Racun bilansa stanja pokazuje stanje imovine osiguravaju¢e kompanije (aktiva), te kapitala i
obaveza (pasiva) na pocetku i na kraju obracunskog perioda. Bitno se razlikuje od strukture
aktive i izvora finansiranja drugih kompanija.*® Te razlike proizilaze iz razlika u karakteru

poslovanja jednih i drugih. Za bilans stanja osiguravajué¢ih kompanija je karakteristi¢no:*°

e Znacajno uceSée investicija u strukturi aktive, jer su one bitni ,institucionalni
investitori na finansijskom trziStu (raznovrsna je struktura investicionog portfolija).

e Znacajno uceS¢e obaveza prema osiguranicima u strukturi pasive. Dvije znacCajne
pozicije pasive su: nezaradena premija i neisplaceni odsStetni zahtjevi. Nezaradena
premija je dio naplacene premije koja je prihod buduceg obracunskog perioda.
Neisplaceni odstetni zahtjevi (nelikvidirane naknade iz osiguranja) su neisplaceni
procjenjeni troskovi nastalih Steta (obeStecenja) u teku¢em obracunskom periodu,

koji ¢e se isplatiti u budué¢em obrac¢unskom periodu.
U nastavku se daje skracena Sema zbirnog bilansa stanja za sva drustva u Republici Srpskoj:

Tabela 17: Aktiva bilansa stanja (u KM) — ukupno za sva drustva

AKTIVA 31.12.2009. godina 31.12.2010. godina Indeks

1znos % 1znos % 2010/09

A. STALNA IMOVINA (I+11+11+1V) 146.785.420 65,83 163.567.397 66,72 111,43
I Nematerijalna ulaganja 2.832.834 1,27 2.152.008 0,88 75,97

Il Nekretnine, investicione nekretnine,

postrojenja, oprema i ostala sredstva (1+2+3) 66.275.829 29,72 78.109.372 31,86 117,85

1. Zemljiste, gradevinski objekti, postrojenja i 43.514.530 19,52 47 644.808 19,43 109,49

oprema

2. Investicione nekretnine 20.309.827 9,11 27.393.519 11,17 134.88

3. Ostala sredstva u pripremi i ostala osnovna 5 451.472 1.10 3.071.045 1.25 125,27
sredstva

IIT Dugoro¢ni finansijski plasmani (1+2) 77.647.080 34,82 83.046.578 33,87 106,95

1. UcesCe u kapitalu zavisnih, pridruZenih i ostalih 5293568 237 3.670.353 1,50 69,34

pravnih lica
2. Ostali dugorocni finansijski plasmani 72.353.512 32,45 72.503.589 32,05 109,71
IV OdloZena poreska sredstva 29.677 0,01 256.439 0,10 864,10

%9 Lukié R. (2010), Racunovodstvo osiguravajuéih kompanija, Ekonomski fakultet Univerziteta Beograd, str. 65.
40
Isto
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B. TEKUCA IMOVINA (I+11+1IT) 76.183.137 | 34,17 | 81595912 | 3328 | 107,10

| Zalihe, stalna sredstva i sredstva

obustavljenog poslovanja namjenjena prodaji 691.175 031 524.679 021 75,91

II Kratkoro¢na potrazivanja, plasmani i

gotovina 65.878.208 | 2955 | 72.826.241 | 29,71 | 11055

1. Potrazivanja po osnovu premije, uceS¢a u

naknadi $teta i ostali kupci 8.339.275 3,74 7.763.314 3,17 93,09

2. Ostala potraZivanja 7.788.198 3,49 9.463.758 3,86 121,51
3. Kratkoro¢ni finansijski plasmani 45.215.773 20,28 42.879.574 17,49 94,83
4. Gotovina 4.535.052 2,03 12.718.355 5,19 280,45
5. Porez na dodatu vrijednost 0 1.240

IIT Aktivna vremenska razgrani¢enja 9.613.664 4,31 8.184.899 3,34 85,14
C. POSLOVNA AKTIVA (A+B) 222.968.557 | 100,00 | 245.160.309 | 100,00 | 109,95
D. VANBILANSNA AKTIVA 10.514.066 4.770.211 45,37
E. UKUPNA AKTIVA (C+D) 233.482.623 249.930.520 107,04

Izvori: Bilansi stanja drustava, Agencija za osiguranje RS

Vrijednost poslovne aktive druStava za osiguranje u Republici Srpskoj sa stanjem na dan
31.12.2010. godine iznosila je 245.160.309 KM i u odnosu na vrijednost poslovne aktive sa
stanjem na dan 31.12.2009. godine uveéana je za 9,95%. Indeks rasta poslovne aktive

2009/08 je 6,74% Sto znaci da postoji trenda rasta i razvoja.

U narenom grafickom prikazu je predstavljena struktura aktive za period 2009. i 2010.
godine:

Grafikon 7: Struktura aktive druStava za osiguranje
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Izvori: Bilansi stanja drustava, Agencija za osiguranje RS
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Iz navedene skrac¢ene Seme i grafickog prikaza bilansa vidljivo je da strukturu poslovne aktive
u 2010. godini ¢ine: stalna imovina sa uc¢eS¢em od 66,72% i tekuéa imovina sa 33,28%. U
strukturu poslovne aktive u odnosu na 2009. godinu doslo je do poveéanja nominalne
vrijednosti stalne imovine za 11,43% i teku¢e imovine za 7,10%. Procenat uce$c¢a stalne

imovine porastao je za 0,89% na teret tekuce imovine.

Znacajno je napomenuti da je pozicija aktivnih vremenskih razgrani¢enja u 2010. godini
smanjena u odnosu na 2009. godinu za 14,86%, Sto predstavlja pozitivnu promjenu s obzirom

da se radi o odgodenom trosku.

Pozitivnu promjenu predstavlja i postepeno smanjenje pozicije ,,Uce$¢e u kapitalu zavisnih,
pridruzenih i ostalih pravnih lica“, jer je to bio jedan od nacina odlivanja velikog dijela

sredstava drustava za osiguranje u poslednjih nekoliko godina.

Vanbilansna, kako aktiva, tako i pasiva, odnosi se na drzavnu imovinu koju koristi Jahorina
osiguranje A.D. i otpisana potrazivanja Triglav Krajina Kopaonik osiguranja A.D.O.
Vanbilansna aktiva, odnosno pasiva, u 2010. godini je smanjena za 54,63% u odnosu na 2009.

godinu zbog:**

e preknjizavanja Steta nastalih do 1992. godine, a koje su do sada vodenje u
vanbilansnoj evidenciji kod Krajina osiguranja A.D., ¢ime su obaveze ovog drusStva

iskazane realnije u finansijskim izvjeStajima,

e isknjizavanje nekretnina koje su iskazane u bilansnoj poziciji vlastitih gradevinskih
objekata ili investicionih nekretnina, nakon izvrSenog usaglasavanja dokumentacije u

zemljiSnim knjigama sa knjigovodstvenom evidencijom kod Jahorine osiguranja A.D.,
e preknjizavanja potrazivanja iz bilansne u vanbilansnu evidenciju nakon otpisa, kod

Triglav Krajina Kopaonik A.D.O.

U narednom pregledu je dat uporedni prikaz agregatnih pozicija pasive bilansa stanja na nivou
sektora za period 2009. i 2010. godine:

41 Izvjedtaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 22.
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Tabela 18: Pasiva bilansa stanja (u KM) - ukupno za sva drustva

PASIVA 31.12.2009. godina 31.12.2010. godina Indeks
Iznos % Iznos % 2010/09
A. KAPITAL 87.942.182 39,44 104.657.997 42,69 119,01
1. Osnovni kapital 86.574.048 38,83 90.424.548 36,88 104,45
2. Emisiona premija 851.400 0,38 851.400 0,35 100,00
3. Rezerve iz dobitka 8.259.053 3,70 4.071.183 1,66 49,29
4. Revalorizacione rezerve 7.374.262 3,31 8.433.908 3,44 114,37
> SNrggi?gj;‘r’::;(ﬂgg:s'lrf‘;aog'r‘g&’;:'“ans”s"'h 4.922.542 2,21 5.289.652 216 | 107,46
6. SNrggi?gj;‘r’::;ﬂ‘;g:arf‘;aog'r‘g&’;:'“ans”s"'h 1.495.724 0,67 1.578.646 0,64 | 10554
7. Nerasporedeni dobitak (8+9) 10.573.395 4,74 17.193.204 7,01 162,61
8. Nerasporedeni dobitak ranijih godina 2.227.079 1,02 1.418.405 0,58 62,29
9. Nerasporedeni dobitak ove godine 8.296.316 3,72 15.774.799 6,43 190,14
10. Gubitak do visine kapitala (11+12) 29.116.794 13,06 20.027.252 8,17 68,78
11. Gubitak ranijih godina 21.238.078 9,53 17.185.401 7,01 80,92
12. Gubitak tekuce godine 7.878.707 3,53 2.841.851 1,16 36,07
B. DUGOROCNA REZERVISANJA 14.334.013 6,43 19.681.156 8,03 137,30
C. OBAVEZE (1+2) 120.692.361 54,13 120.821.157 49,28 100,11
1. Dugorocne obaveze 8.542.010 3,83 749.550 0,31 8,77
2. Kratkoro¢ne obaveze i PVR 112.150.351 50,30 120.071.607 48,98 107,06
2.1. Prenosna premija (Zivotno osiguranje) 2.849.517 1,28 3.002.613 1,22 105,37
2.2. Prenosna premija (neZivotno osiguranje) 55.846.812 25,05 57.024.902 23,26 102,11
2.3. Rezervisane Stete (Zivotno osiguranje) 199.794 0,09 189.376 0,08 94,79
2.4. Rezervisane Stete (neZivotno osiguranje) 39.695.783 17,80 41.782.353 17,04 105,26
2.5. Druga pasivna razgranicenja 2.950.020 1,32 3.603.466 1,47 122,15
2.6. Ostale kratkorocne obaveze 10.608.425 4,76 14.468.897 5,90 136,39
D. POSLOVNA PASIVA (A+B+C) 222.968.557 | 100,00 | 245.160.309 | 100,00 | 109,95
E. VANBILANSNA PASIVA 10.514.066 4.770.211 45,37
F. UKUPNA PASIVA (D+E) 233.482.623 249.930.520 107,04

Izvori: Bilansi stanja drustava, Agencija za osiguranje RS

Vrijednost poslovne pasive drustava za osiguranje u Republici Srpskoj na dan 31.12.2010.

godine je iznosila 245.160.309 KM i u odnosu na vrijednost poslovne pasive iskazanu na dan

42|Strana




Master rad Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

31.12.2009. godine veca je za 9,95%. Indeks rasta poslovne pasive 2009/08, kao i aktive, je
6,74%.

Grafikon 8: Struktura pasive druStava za osiguranje
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Izvori: Bilansi stanja drustava, Agencija za osiguranje RS

Iz tabelarnog pregleda i grafickog prikaza vidljivo je da na dan 31.12.2010. godine u Strukturi
poslovne pasive kapital uéestvuje sa 42,69%, dugoro¢na rezervisanja sa 8,03% i obaveze sa
49,28% od kojih se 48,98% odnosi na obaveze po osnovu rezervisanja prenosne premije,
prijavljenih Steta, kao i nastalih neprijavljenih Steta.

Ukupni kapital drustava za osiguranje u 2010. godini poveéan je za 19,01% u odnosu na
prethodnu godinu. Pozitivnu promjenu predstavlja porast akcijskog kapitala za 4,45%, a
nastao je dijelom po osnovu raspodjele nerasporedene dobiti i dokapitalizacijom kod

odredenih drustava.

Ukupne obaveze u posmatranom periodu neznatno su promijenjene, ali je u strukturi
navedene pozicije doslo do smanjena dugoro¢nih obaveza i povecanja kratkoro¢nih obaveze.
Dugoroc¢ne obaveze su smanjene kod jednog drustva iz razloga $to je drustvo u 2009. godini

zapocelo proces dokapitalizacije koji je zavrSen naredne godine.

Porast na poziciji prenosne premije i rezervisanih Steta (pasivna vremenska razgranicenja)
iznosi 7,06% i predstavlja pozitivnu promjenu u smislu zastite korisnika usluga osiguranja.

Pozicija ostale kratkorone obaveze povecana je za 36,39%. Dva drustva su povecala
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kratkoro¢ne kredite zaduzivanjem kod banaka, jedno drustvo je poveéalo obaveze po osnovu
likvidiranih, neisplac¢enih Steta, dva drustva povecéala su obaveze za premiju reosiguranja i
kod jednog drustva povecane su obaveze prema dobavlja¢ima po osnovu nabavke poslovnog

prostora.*?

Povecanjem broja zaposlenih, poveéane su i obaveze po osnovu neto zarada, poreza i

doprinosa koje se odnose na prethodnu, a isplacuju se u tekuéoj godini.

6.1.1. Kapital

Drustvo moze da obavlja poslove onih vrsta osiguranja za koje je dobilo dozvolu Agencije za
osiguranje Republike Srpske. Dozvola za obavljanje odredenih vrsta osiguranja se dobija,
izmedu ostalog, i uplatom minimalnog osnivackog kapitala ¢ija je visina prikazana u sledecoj

tabeli:

Tabela 19: Minimalni osnivacki kapital druStava za osigurnje u Republici Srpskoj po vrstama osiguranja

VRSTA OSIGURANJA Iznos u KM
a)
b) NeZivotno osiguranje
c)

Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila

Osiguranje od odgovornosti za vazduhoplove

a) | Osiguranje od odgovornosti za brodove

2.000.000,00
Osiguranje od opste gradanske odgovornosti

Osiguranje kredita

Garancijska osiguranja

Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje putnickih vozila — KASKO

Osiguranje vozila koja se kre¢u po Sinama — KASKO

b) Osiguranje vazduhoplova — KASKO

2.000.000,00
Pomorski, rije¢ni i KASKO na unutradnjim vodama

Osiguranje robe u prevozu - KARGO

Osiguranje od pozara i drugih opasnosti

Osiguranje razli¢itih finansijskih gubitaka

Osiguranje turistickih usluga

42 lzvjedtaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 25.
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0 Ostala osiguranja imovine 1.000.000,00
Osiguranja pravne zatite

d) | Zivotno osiguranje 3.000.000,00

e) | Reosiguranje 3.000.000,00

Izvor: ,,Zakon o drustvima za osiguranje“ Clan 49., SI. glasnik RS br. 17/05, izmjene u br. 01/06 i 64/06

Bitno je napomenuti da su prikazane minimalne visine osnivatkog kapitala medju najnizima u
svijetu, Sto pokazuje koliko je Republika Srpska daleko od razvijenog svijeta osiguranja.
Drzava pokuSava da relativno ,,niskim“ minimalnim uplatama osnivackog kapitala (za
bavljenje odredenim vrstama osiguranja) motiviSe buduca osiguravajuca drustva da se
priklju¢e sa ostalim druStvima na trziStu, kako bi doSlo do povecanja konkurencije,
usavrSavanja i uvodenja novih proizvoda osiguranja, snizavanja premije osiguranja, uredenje
samog trziSta kao i povecanje blagostanja zemlje, $to i jeste jedna od sustina postojanja
osiguranja. Na primjer Srbija, koja takode vazi za zemlju sa niskim stepenom razvijenosti
osiguranja, ima dva puta vi$i minimalni osnivacki kapital jer su strana drustva u vecoj meri

zainteresovana za trziste u Srbiji.

Za finansijsku stabilnost sektora osiguranja poseban znacaj ima Kkapital. Ukupna vrijednost
kapitala znacajno je povecana u periodu od 2006. do 2010. godine, Sto ilustruje sledeéi

grafikon i tabela:
Grafikon 9: Kapital drustava za osiguranje (u KM)

120,000,000
104,657,997

100,000,000 94,528,850
83,768 425

91 402,824
82,174,048

90,424,548

80,000,000
69,767,592
65,449,748

60.000.000

40.000.,000

20.,000.000

2006. 2007. 2008. 2009. 2010.

EKapital = Akcyskikapital

Izvori: Bilansi stanja drustava, Agencija za osiguranje RS
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Tabela 20: Kapital po drustvima

Skraceni naziv 2006. 2007. 2008. 20009. 2010.

osigvu ravajuéeg Kapital Kapital Kapital Kapital Kapital Ucesée
drustva (%)
Bobar 16.400.333 16.345.870 16.785.805 | 20.224.454 | 18.376.390 | 17,56
Neskovic¢ 11.332.928 10.488.195 13.379.849 13.985.963 | 13.942.915 | 13,32
Jahorina 10.878.219 10.488.195 10.404.572 10.959.128 | 11.537.261 | 11,02
Drina 5.652.614 10.727.465 8.815.995 9.043.845 8.621.900 8,24
Krajina 5.126.208 8.360.644 10.076.646 8.852.563 6.369.971 6,09
Grawe Banja Luka 5.071.000 8.445.099 7.194.061 7.941.991 8.768.888 8.38
Bréko Gas 6.960.790 6.584.394 7.460.693 7.672.284 8.596.671 8,21
Mikrofin - - 2.639.445 5.335.821 5.725.964 5,47
Dunav 7.982.163 8.719.794 10.687.757 4.690.978 12.333.223 | 11,78
Aura - 1.960.714 2.035.642 2.040.397 4.827.814 4,61
Triglav Krajina Kop. 363.330 5.130.077 5.060.218 655.400 5.557.000 5,32
UKUPNO 69.767.592 | 83.768.425 | 94.528.850 | 91.402.824 | 104.657.997 | 100,00

Izvor: Pasive bilansa stanja druStava

Finansijska stabilnost drustava za osiguranje, mjerena visinom i strukturom kapitala, znacajno

je poboljSana u posmatranom periodu i ima trend rasta.

6.2. Bilans uspjeha

U narednoj tabeli je dat uporedni pregled stavki bilansa uspjeha za sva druStva za osiguranje u
periodu od 2009-2010. godine.
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Tabela 21: Bilans uspjeha - ukupno za sva drustva (u KM)

SE T A 31.12.2009. godina 31.12.2010. godina Indeks
Iznos % Iznos % 2010/09
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
I - Poslovni prihodi (1+2+3+4+5+6) 126.925.924 89,56 133.255.901 86,07 104,99
1. F’rstrrlgii};?a;)iriir:tigshi gsr?;jrz;jr;;siguranja, saosiguranja, reosiguranja i 8.006.830 9149203 114,27
2. fertirr:)(i(lisgg Eer;ri?/igfniihp(::i\gjgenjo:iguranja, saosiguranja, reosiguranja i 110.578.590 112.972.442 102,16
R B
4. Prihodi od ukidanja i smanjenja rezervisanja nezivotnih osiguranja 3.244.753 4.421.017 136,25
5. :L:Lr\l/(::]icciﬁng;za;;:ogzzl;icri\jg?r;?ih dazbina i prihodi od premija, 25,796 4.290 16,63
6. Drugi poslovni prihodi 4.940.494 6.110.778 123,69
11 - Poslovni rashodi (1+2) 112.792.984 83,66 120.158.959 86,24 106,53
1. Funcionalni rashodi (1.1 +1.2. +1.3.) 57.511.201 60.461.548 105,13
1.1. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose 7.426.630 8.305.187 111,83
1.2. Naknade Steta, ugovorenih iznosa i premija saosiguranja i reosiguranja 1.415.817 1.919.190 135,55
1.3. Naknade Steta i ostale naknade neZivotnih osiguranja 48.668.754 50.237.171 103,22
2. Troskovi sprovodenja osiguranja 55.281.783 59.697.411 107,99
111 - Poslovni dobitak/gubitak (I-11) 14.132.940 13.096.942 92,67
B. FINANSIJSKI PRIHODI | RASHODI
| - Finansijki prihodi 5.735.819 4,05 9.242.602 5,97 161,14
11 - Finansijki rashodi 554.542 0,41 511.029 0,37 92,15
111 - Finansijski dobitak/gubitak (1-11) 5.181.227 8.731.573 168,52
AB - Dobitak/gubitak redovne aktivnosti (All1+BIII) 19.314.217 21.828.515 113,02
C. OSTALI PRIHODI | RASHODI
| - Ostali prihodi 4.159.090 2,93 9.716.296 6,38 233,62
11 - Ostali rashodi 20.103.253 14,49 18.019.832 12,93 89,64
111 - Dobitak/gubitak po osnovu ostalih prihoda i rashoda (I-11) -15.944.163 -8.303.536 52,08
C. PRIHODI I RASHODI OD USKLADIVANJA VRIJEDNOSTI
IMOVINE
| - Prihodi od uskladivanja vrijednsti imovine 55.616 0,04 1.092.629 0,71 2000,57
Il - Rashodi od uskladivanja vrijednsti imovine 99.772 0,07 451.221 0,32 425,25
111 - Dobitak/gubitak po osnovu uskladivanja vrijednsti imovine (I-11) -45.156 641.408 -1420,43
C. PRIHODI PO OSNOVU PROB’{JENE RACUNOVODSVENIH 19.845
POLITIKA I ISPRAVKE GRESAKA 1Z RANIJIH GODINA

D. (Dﬁi'CTI';'i éﬁ;ﬂ)TAK PRIJE OPOREZIVANJA 3.324.898 14.186.232 426,67
DZ. TEKUCI I ODLOZENI POREZ NA DOBIT 1.405.449 1.691.984 1,09 120,39
P. ODLOZENI PORESKI PRIHODI 288.380
E. NETO DOBITAK / NETO GUBITAK PERIODA 1.919.449 12.782.628 665,95

(D-DZ+P) = (E1-E2)
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1. Neto dobitak tekuce godine 9.798.154 15.624.480 159,46
2. Neto gubitak tekuce godine 7.878.705 2.841.825 36,07
F. OSTALI DOBICI | GUBICI U PERIODU
| - Dobici utvrdeni direktno u kapitalu 4.845.178 3,42 1.203.407 0,87 24,84
Il - Gubici utvrdeni direktno u kapitalu 1.272.495 0,94 188.959 0,14 14,85
G. UKUPAN NETO REZULTAT U OBRACUNSKOM PERIODU = e 251.22
(E+EI-FI11)
H. UKUPNI PRIHODI I DOBICI (AI+BI+CI+CI+C+D+FI) 141.720.627 100,00 154.819.060 100,00 | 109,24
o BN -5 o12l) 1 Gzl 134823046 | 100,00 | 139.330.000 | 100,00 | 10334
(AII+BII+CII+CII+FII)
J. ?;(II)IPAN BRUTO REZULTAT U OBRACUNSKOM PERIODU 5 26 = A AT 22456
K. TEKUCI I ODLOZENI POREZ NA DOBIT (DZ) 1.405.449 1.691.984 120,39
L. l(nggpjsg NETO REZULTAT U OBRACUNSKOM PERIODU = e 251.22

Izvori: Finansijski izvjeStaji druStava, Agencija za osiguranje RS

Prema redovnoj bilansnoj $emi predvideno je utvrdivanje ukupnog finansijskog rezultata kroz
vise faza. U navedenoj skracenoj bilansnoj Semi prikazani su dobici i gubici po svakoj fazi sa
iskazivanjem neto rezultata, kako bi se imali na raspolaganju podaci o stanju ukupnih

dobitaka i gubitaka po fazama.

Ukupni prihodi, ukljucujuéi sve dobitke, su iz godine u godinu sve veéi, S$to je svakako
pozitivno i ohrabrujuc¢e. Ukupni prihodi, ukljucujuéi sve dobitke u 2010. godini su iznosili

154.819.060 KM, Sto u odnosu na 2009. godinu predstavlja povecanje za 9,24%.

Poslovni prihodi druStava ostvareni po osnovu premije u 2010. godini ¢ine 86,07% ukupnih
prihoda i iznose 133.255.901 KM, a veci su za 4,99% u odnosu na 2009. godinu. Ve¢éi rast
poslovnih prihoda za 2,80% u odnosu na rast fakturisane premije posljedica je smanjenja

prenosne premije u odnosu na prethodnu godinu.

U strukturi ukupnih prihoda finansijski prihodi u¢estvuju sa 5,97%, ostali prihodi 6,38%, dok
je procenat ucesc¢e prihoda od uskladivanja vrijednosti imovine i dobitaka utvrdenih direktno
u kapitalu u ukupnim prihodima neznatan. Finansijski prihodi u 2010. godini su povecani za
61,14%, u odnosu na predhodnu, iz razloga §to je jedno drustvo ostvarilo znacajne prihode po
osnovu sudske presude, a kod ostalih drustava povecani su prihodi vezani za ulaganja
sredstava tehnickih rezervi.*® Ostali prihodi poveéani su za 133,62% prvenstveno zbog

naplate ispravljenih potrazivanja iz ranijeg perioda kod veéine drustava. Prihodi od

43| lzvjedtaj o stanju sektora osiguranja za period 01.01.-31.12.2010. godine* op. cit., str. 30.
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uskladivanja vrijednosti imovine su povecani po osnovu procjene vrijednosti investicionih

nekretnina jednog drustva, koje naknadno vrednovanje vrSi po metodi fer vrijednosti.

Ukupni rashodi drustava, ukljucujuéi i sve gubitke u 2010. godini iznosili su 139.330.000 KM
i u odnosu na rashode iz 2009. godine porasli su za 3,34%. Strukturu ukupnih rashoda ¢ine
poslovni rashodi sa 86,24%, ostali rashodi sa 12,93%, dok je uces$ée finansijskih rashoda,
rashoda od uskladivanja vrijednosti imovine i gubitaka utvrdenih direktno u kapitalu
neznatno. TroSkovi sprovedenja osiguranja kod veéine drusStava za osiguranje veci su od
dozvoljenog rezijskog dodatka, $to zahtjeva dodatne nadzorne mjere. Najveéi porast u 2010.
godini zabiljezen je kod rashoda od uskladivanja vrijednosti imovine, a posljedica je pada
trziSne vrijednosti hartija od vrijednosti razvrstanih u hartije od vrijednosti raspolozive za
prodaju. Porasta naknada Steta, ugovorenih iznosa i premija saosiguranja i reosiguranja iznosi
35,55%, rashodi za dugoro¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose u 2010. godini povecani

su za 11,83%, a troskovi sprovodenja osiguranja za 7,99%.

Ukupan neto rezultat u obra¢unskom periodu (2010), kao razlika ukupnih prihoda i dobitaka,
s jedne strane, i ukupnih rashoda i gubitaka i tekuc¢eg i odloZzenog poreza na dobit s druge
strane, na nivou svih drustava iznosi 13.797.076 KM. Ukupan neto rezultat koji je predmet
raspodjele iznosi 12.782.628 KM, a u njemu participira deset druStava sa ostvarenim
dobitkom od 15.624.480 KM, a jedno drustvo je iskazala neto gubitak od 2.841.852 KM.

7. TEHNICKE REZERVE

Tehnicke rezerve nastaju uplatama premija i 0dnose se na obaveze osiguravajuceg drustva
preuzete po ugovorima o osiguranju. Tako formirane tehnicke rezerve se plasiraju na
finansijsko trziSte u odredenom obliku i odredenom iznosu, kako bi se u roku dospjeca vratile
uvecane, a to je najvise eksponirano u zivotnom osiguranju gdje se formiraju matematicke

rezerve kao osnovni vid tehni¢kih rezervi.

Adekvatan obracun i realno pokri¢e tehnic¢kih rezervi predstavlja jedan od preduslova za
poboljsanje solventnosti, a samim tim doprinosi boljoj zastiti osiguranika i korisnika

osiguranja, kao i jacanju povjerenja u ovaj sektor.

Za akcionarska osiguravaju¢a drustva u prvim godinama poslovanja najbitniji izvor

finansiranja je akcijski kapital. Zahvaljujué¢i naplaéenim premijama osiguranja, kao drugi
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izvor finansiranja, formiraju se tehnicke rezerve koje predstavljaju drugi kapital osiguravajuée
kompanije. Tehnic¢ke rezerve u osiguravajuc¢im drustvima sluze za pokrice obaveza i gubitaka
koji nastaju zbog odredenih rizika zbog kojih su sklopljeni ugovori o osiguranju. One
prvenstveno sluze za pokrice Steta koje su nastale, Steta za koje se ocekuje da ¢e nastati, te
Steta koje mogu nastati temeljem odredenih neocekivanih dogadaja. Drugim rijecima,
tehnicke rezerve sluze za podmirenje buduéih obaveza osiguravajuceg drustva prilikom

nastupanja osiguranih slucajeva.

Zakonodavstva zemalja Evropske Unije u svojoj Direktivi 73/239/EEC iz 1973. za nezivotna
osiguranja i Direktivi 79/267/EEC iz 1979. za zivotna osiguranja utvrdila su obavezu za

osiguravajuca drustva da formiraju primjerene tehnicke rezerve.

Ove Direktive dozvoljavaju da se na utvrdivanje iznosa tehnickih rezervi i na¢ina njihovog
predstavljanja (obveznice, nepokretnosti, depozit) primjenjuju nacionalni propisi. Direktive
nisu utvrdile jedinstvene uslove obracuna, ulaganja i procjene rezervi i u tom pogledu
primjenjuje se pravo zemlje sjediSta osiguravajuceg drustva. Direktiva nezivotnog osiguranja
zahtjeva da za pokri¢e tehniCkih rezervi postoji aktiva koja je odgovarajuce vrijednosti,
kongruenta (u istoj valuti u kojoj su i obaveze), i da su rezerve uloZene u zemlji u kojoj se
djelatnost obavlja. Drzavama u kojima se obalja djelatnost ostavlja se da ova dva uslova,
kongruentnost i ulaganje, drugacije regulisu, §to je Cinila, npr. Velika Britanija, buduci da se
plasman sredstava njenih osiguravaju¢ih drustava Cesto ostvaruje izvan zemlje u kojoj su

preuzete obaveze. **

Visina tehnickih rezervi zavisi od strukture portfolija i visine buduc¢ih obaveza. Kod
prvoklasnih osiguravajucih drustava dostizu priblizno visinu jednogodisnje bruto premije.
Pravilna procjena rezervi je vazna iz dva razloga: kako bi rezervisana sredstva bila dovoljna
za pokri¢e buducih obaveza i kako bi se mogla odgovarajuce uloziti na rokove shodno vrsti

osiguranja.

Naime, premije osiguranja se placaju unaprijed, dok zaStita osiguravajuceg drustva traje
tokom odredenog buduceg perioda. Stoga je vazno unaprijed oblikovati odredena sredstva u
obliku rezervi koja ¢e sluziti za izvrSenje obaveza osiguravaju¢eg drustva po ugovorima o
osiguranju. Pri formiranju ovih rezervi mora se pridrzavati aktuarskih nacela i
racunovodstvenih standarda koji ureduju obracun tih rezervacija. RaCunovodstveni standard je

precizno i detaljno regulisao $ta spada u te rezerve i kako se one utvrduju. Osnovni cilj ove

44 Pak J. (2011), Pravo osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 56. i 57.
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regulative je da se rezerve utvrde na realnom nivou kako bi se osiguralo dovoljno sredstava
za izvrSenje budu¢ih obaveza i kako bi se iskazao realan tehnicki rezultat za obracunski
period. Procjena visine rezervi u osnovi se temelji na iskustvu odnosno podacima ranijih

godina.

7.1. Sadrzina tehnickih rezervi u Republici Srpskoj

Svako drustvo za osiguranje koje ima sjediSte u Republici Srpskoj je obavezno da formira
tehnicke rezerve za sve ugovore o osiguranju zakljucene u Republici Srpskoj ili u Federaciji
BiH putem filijala, u skladu sa propisom o tehni¢kim rezervama koji donosi Agencija za
osiguranje Republike Srpske.*

Prema clanu 2. “Pravilnika o tehni¢kim rezervama”, emitovan 2006. godine od strane

Agencije za osiguranje, druStva za osiguranje formiraju sljedece vrste tehnickih rezervi:

e rezerve za prenosne premije,
e rezerve za Stete,

e matematicke rezerve,

e rezerve za bonuse i popuste,
e rezerve za kolebanje Steta i

e druge tehnicke rezerve.

7.1.1. Rezerve za prenosne premije

Rezerve za prenosne premije ¢ine dio sredstava tehnicke premije osiguranja koji se prenosi u
sljede¢u poslovnu godinu za izvreSenje obaveza po ugovorima o osiguranju koji se nastavljaju
u budué¢im periodima. Naime, osiguranje se ne ugovara samo na pocetku odredene poslovne
godine nego kontinuirano tokom cijele godine, a kao $to obaveze osiguravajuéeg drustva iz
tekuceg prelaze, odnosno nastavljaju se i u sljedeCem periodu, tako se i premije koje su

naplac¢ene u tekucoj godini prenose u sljedecu.

Ove rezerve moraju biti dovoljne za ispunjavanje razumno predvidivih obaveza koje ¢e

nastati nakon obracunskog perioda, a koje proizilaze iz ugovora o osiguranju. Ako to nije

45 Zakon o drustvima za osiguranje* op. cit. &lan 55.
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zadovoljeno onda je ovlaséeni aktuar duzan da poveca prenosnu premiju do iznosa koji

zadovoljava uslov.*®

Rezerve za prenosne premije nazivaju se i rezerve za nezaradene premije upravo zbog toga
Sto obaveze osiguravajuéeg druStva ne prestaju zavrSetkom godine u kojoj su premije placene,
ve¢ se nastavljaju i u sljede¢em poslovnom periodu, te se ne mogu smatrati zaradenom
premijom tekuée godine. Zavisno od tipa ugovora o osiguranju, odnosno o trajanju obaveze
osiguravajuéeg drustva, premije se mogu prenositi u jedno ili vise buducih poslovnih perioda.
Osim za izvrSenje iplate naknada Steta, rezerve za prenosne premije sluze i za vracanje

premija ugovaracu osiguranja u slu¢aju prekida ugovora o osiguranju.

Rezerve za prenosne premije se izraCunavaju pomocéu metode pojedina¢nog obracuna za svaki
ugovor o osiguranju (dobija se najrealniji iznos prenosne premije), proporcionalnih metoda

(mjese¢na metoda, kvartalna metoda, metoda 1/730 — 730) i pauSalne metode.
Primjer izracunavanja prenosne premije pomoc¢i metode pojedinacnog obracuna za svaki
ugovor o osiguranju:

Osiguranje autoodgovornosti sa jednogodiSnjim trajanjem zakljuceno je 15.07.2010. godine i
traje do 15.07.2011. godine. GodisSnja premija sa 50% bonusa koju placa osiguranik bez
poreza iznosi 230,00 KM.

e premija koju treba priznati kao prihod u 2010. godini odnosi se na dane
15.07.2010. godine do 31.12.2010. godine

e premija koja pokriva dane od 01.01. do 15.07.2011. godine je prenosna premija

. 230KM x168 38640KM

e (Obracun =105,86KM
365 365

e Iznos koji se prenosi u 2011. godinu je: 230 — 105,86 = 124,14 KM
7.1.2. Rezerve za Stete
Cesto se desi da na kraju finansijske godine dio §teta neée biti rijesen, bilo to zbog toga $to jos

nisu placene, zato §to su po prirodi slozene, ili mozda zato Sto placanje nije izvrSeno iz drugih

razloga. Za ovakve slucajeve koriste se rezerve Steta koje se formiraju po vrstama osiguranja.

46 Pravilnik o tehnickim rezervama* Clan 5., Sl. glasnik RS br. 116/06
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Rezerve Steta su dio tehnickih rezervi koje se odnose na vrijednost ukupno procijenjenih Steta
koje su nastale kao posljedica dogadaja do kraja finansijske godine, bez obzira da li su te Stete
prijavljene ili ne, smanjenih za do tog trenutka isplacene naknade. Znaci, rezerve Stete su

rezerve koje se odnose na tekuc¢u godinu, terete tekucu godinu, a prenesene su iz prethodne.
Ova vrsta rezervi obuhvata:*’

e rezervu za prijavljene Stete i
e rezervu za Stete koje su nastale i nisu prijavljene do kraja obracunskog perioda za

koji se utvrduje rezerva Steta.

Zavisno od nacina utvrdivanja rezerve za prijavljene Stete, kao i tehnologije obrade Steta

rezerve za $tete, pored navedenog, obuhvataju i:*®

e rezervu za nastale a nedovoljno prijavljene odnosno rezervisane Stete,
e rezervu za Stete koje bi mogle biti reaktivirane*® u buduénosti i
e rezervu za Stete u prenosu (prijavljene, ali nisu u rezervi za prijavljene Stete ili

nezapisane Stete).

Medutim, u sluc¢aju da drustvo za reosiguranje ocijeni da iznos utvrdenih rezervi za Stete nece
biti dovoljan za pokri¢e o¢ekivanih rashoda za obracunate udjele reosiguravajuceg drustva u
Stetama cedenta u sljede¢em obracunskom periodu, onda ono moze utvrditi po vrstama

osiguranja i dodatne rezerve za Stete.

1.1.3. Matematicka rezerva

Premija Zivotnog osiguranja moze se platiti jednokratno ili, ¢es$c¢e, u jednakim godisnjim ili
ispodgodidnjim iznosima. S obzirom na progresivnu prirodu rizika smrti, plaena premija u
pocetnim godinama trajanja osiguranja veca je od potrebnog iznosa za pokrice rizika smrti,
dok je ona u kasnijim godinama niza u odnosu na premiju koja bi odgovarala veli¢ini rizika.
Drugim rije¢ima, polaze¢i od glavnog nacela zivotnog osiguranja prema kojem je sadasnja
vrijednost jednokratne premije ili viSekratnih premija jednaka sadasnjoj vrijednosti obaveza
osiguravaju¢ih drustava, dok u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju postoji jednakost

izmedu obaveza ugovaraca 0Siguranja i osiguravajuceg drustva, ona se s vremenom mijenja.

4T Pravilnik o tehnickim rezervama“ op. cit. ¢lan 12.
8 Isto
4% Reaktivirana $teta je ponovno otvorena rijedena Steta iz prethodnog perioda.
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Naime, sa svakom sljede¢om uplatom premije smanjuje se obaveza ugovaraca osiguranja ili s
plac¢anjem jednokratne premije ona potpuno prestaje, dok se vrijeme ispunjavanja obaveze
osiguravajuéeg drustva priblizava. Stoga se viSak premije Kkoji se ostvaruje u ranijim
godinama treba izdvojiti i Stedjeti za buduéi period. Drugim rije¢ima, upravo taj viSak

rezultira u oblikovanju matematicke rezerve.

Ustedeni dio premije osiguranja zajedno sa prinosima na njeno ulaganje, kao i premije
osiguranja koje ¢e se ostvarivati u buducénosti trebale bi biti dovoljne za izmirenje obaveza
osiguravajué¢eg drustva prema ugovaracima osiguranja, ako stvarni uslovi budu odgovarali
onim pretpostavljenim u izraunavanju matematicke rezerve. Matematicka rezerva je, prema
tome, mjera obaveza osiguravajuceg drustva prema ugovaraCima osiguranja. Matematicka

rezerva €ini najveéu stavku u pasivi bilansa drustva za zivotno osiguranje.

Drustvo za osiguranje duzno je formirati matematicku rezervu za sve dugorocne ugovore o
osiguranju lica kod kojih se kumuliraju sredstva Stednje ili sredstva za pokri¢e povecanih

rizika u kasnijim godinama osiguranja, a posebno za:*

e Zivotna osiguranja,
e druga osiguranja kod kojih se upotrebljavaju tablice vjerovatnoée i obrac¢uni kao u
Zivotnim osiguranjima (npr. zdravstveno osiguranje s viSegodisnjim trajanjem ako je

premija osiguranja nezavisno o starosti jednaka za cijelo vrijeme trajanja osiguranja).

Matematicka rezerva treba biti obratunata dovoljno opreznim® prospektivnim aktuarskim
obra¢unom kao razlika sadaSnje vrijednosti svih buduc¢ih obaveza definisanih uslovima i
ugovorom o osiguranju za svaki pojedini ugovor o osiguranju, ukljuujuéi:*?

e sve zagarantovane naknade, ukljucujuéi zagarantovane otkupne vrijednosti,

e ucesca u dobiti na koje ugovaraci osiguranja, pojedinacno ili kolektivno, imaju pravo
nezavisno kako su ti udjeli u dobiti opisani i nezavisno o tome da li su date garancije o
visini uc¢e$ca u dobiti,

e sve opcije dostupne ugovaracu osiguranja prema uslovima ugovora o osiguranju,

e troSkove, pri ¢emu troSkovi ukljuéuju i provizije.

50 Pravilnik o tehnickim rezervama“ op. cit. ¢lan 28.

%1 Oprezan obragun nije obradun “najboljom procjenom”, veé¢ mora ukljugiti odgovarajuée dodatke za Stetno odstupanje
relevantnih faktora. Pri odredivanju osnova obracuna treba uzeti u obzir sve okolnosti koje mogu uticati na promjene i
kolebanja statisti¢kih podataka vodeé¢i racuna o geografskom podrucju u kojem se preuzima obaveza, tipu ugovora o
osiguranju, individualiziranim pove¢anim rizicima i olekivanim administrativnim troSkovima i troSkovima pribave
osiguranja. Metoda obracuna matemati¢ke rezerve mora biti ne samo razumna po sebi, ve¢ mora biti razumna uzimajuéi u
obzir metod utvrdivanja vrijednosti sredstava u koja je matematicka rezerva ulozena.

52 Pravilnik o tehnickim rezervama“ op. cit. ¢lan 30.
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i sadasnje vrijednosti svih buducih obaveza ugovaraca osiguranja po svakom od tih ugovora o

osiguranju (npr. uplate premija).

Kod ugovora o osiguranju kod kojih je trajanje osiguranja duze od trajanja pla¢anja premije u

obracun matematicke rezerve eksplicitno se ukljucuju buduci troskovi uprave.

U osnovnim Zzivotnim osiguranjima dozvoljeno je smanjenje matematiCcke rezerve za
neamortizovane stvarne trodkove pribave osiguranja (cilmerizacija®), pri ¢emu stopa
cilmerizacije ne moze biti visa od 3,5% od ugovorene sume odnosno od godisnjeg iznosa
rente (u oba slucaja ne ukljuCujuc¢i dobit). ObraCunati iznos neamortizovanih troSkova
pribave> osiguranja obavezno se iskazuje u prilogu finansijskih izvjestaja.>

Tehni¢ka premija koja se koristi u obracunu matemati¢ke rezerve uvecana za dozvoljeni
godisnji iznos cilmerizacije propisan stavom 3. ovog ¢lana ne smije biti ni u kojem slucaju
veca od 90% bruto premije iz ugovora o osiguranju za periode za koje je obracunata tehnicka
premija. U slucaju da ovaj uslov nije zadovoljen, u obracunu matematicke rezerve umjesto

tehnitke premije uveéane za dozvoljeni iznos cilmerizacije uzima se 90% bruto premije.>

Premije za novozakljuCena osiguranja moraju biti dovoljne da, na osnovu razumnih
aktuarskih pretpostavki, omogucée druStvu ispunjenje svih njegovih obaveza, a posebno

oblikovanje odgovaraju¢e matematicke rezerve.

7.1.4. Rezerve za bonuse i popuste

Ovu vrstu rezervi, takode, mozemo Kkoristiti za odredene popuste (snizenje premije

osiguranja), kao i za povrat dijela premije u slucaju prijevremenog prekida osiguranja.

Bonus predstavlja popust na premiju zbog nepostojanja Stete u predhodnom periodu
osiguranja odnosno umanjivanje premije osiguranja kod sljede¢e obnove osiguranja. Bonus u
osiguranju znaci vracanje izvjesnog dijela premije za ostvareni rezultat. Ukoliko osiguranik

nije imao $tetu u predhodnom periodu, osiguravajué¢e drutvo mu umanjuje premiju.”’

%3 Cilmerizacija je postupak kojim se za pojedinog osiguranika ne odvaja puna neto matematitka rezerva nego se ona

umanjuje za sadas$nju vrijednost neprispjelog dijela premije koji sluzi za pokri¢e troskova sklapanja osiguranja. Tako
umanjena matematicka rezerva naziva se bruto matematicka rezerva. Stopa s kojom se umanjuje matematicka rezerva
naziva se cilmerova stopa i ona je u ve¢ini zemalja propisana kao maksimalno dopustena stopa.

Troskovi pribavljanja osiguranja ili akvizicioni troskovi nastaju dijelom ¢ak i prije zaklju¢ivanja ugovora o osiguranju i
sadrze u sebi izdatke za traZenje (pribavljanje) osiguranja, troskove koji otpadaju na agente za placanje zakljuéne
provizije, troSkove izadavanja polisa itd.

., Pravilnik o tehnickim rezervama“ op. cit. ¢lan 31.

Isto

Kogovié I., Suleji¢ P. (2006), Osiguranje, Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, str. 124
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Ovaj oblik popusta najcesc¢e sreCemo kod kasko osiguranja i osiguranju loma masina. U
kompaniji ,,Dunav osiguranje“, na primjer, prema Uslovima za kombinovano osiguranje
motornih vozila na sumu osiguranja ima pravo smanjenje premije (bonus) kod kasko
osiguranja ako je vozilo neprekidno osigurano najmanje godinu dana i ako u tom periodu
osiguravaju¢e drustvo nije isplatio Stetu, odnosno u trenutku produzenja ili obnove osiguranja
Stete nije bilo u postupku likvidacije. Premije osiguranja se umanjuju za:

e 10% ako u prvoj godini osiguranja nije bila prijavljena Steta,

e 20% ako u dvije uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,

e 30% ako u tri uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,

e 40% ako u Cetiri uzastopne godine nije bila prijavljena Steta,

e 50% ako u pet ili viSe uzastopnih godina nije bila prijavljena Steta.

Pored navedenog oblika popusta rezerve za bonuse i popuste formiraju Se i po osnovu prava

na:>®

e ucescu u dobiti, odnosno drugih prava na osnovu ugovora o osiguranju (bonusi),
osim ako se za ta osiguranja formira matematicka rezerva,
e povrat dijela premije za nepotroSeno vrijeme osiguranja zbog prijevremenog

prestanka osiguranja (storno).

7.1.5. Rezerve za kolebanje Steta

Rezerve za kolebanje (izjednaCavanje) Steta namjenjene su izravnanju neravnomjernog
nastojanja Stetnih dogadaja. Drustvo za osiguranje moze formirati rezerve za kolebanje Steta u
onim vrstama osiguranja za koje se na osnovu statistickih podataka mogu ocekivati znacajnija
odstupanja godiSnjeg iznosa Steta. Rezerva za kolebanje Steta formira se na osnovu
standardnog odstupanja kvote Steta obraCunskog perioda od prosjecne kvote Steta u

posmatranom periodu.*

Ova vrsta rezerve se ne utvrduje za dugorofne ugovore osiguranja lica kod Kkojih se
kumuliraju sredstva Stednje ili sredstva za pokri¢e povecanih rizika u kasnijim godinama
osiguranja. Znacaj ovih rezervi ogleda se u ocuvanju odgovarajuéeg nivoa solventnosti za

osiguravajuce drustvo.

58 Pravilnik o tehnickim rezervama“ op. cit. &lan 19.
59 Pravilnik o tehnickim rezervama“ op. cit. &lan 20.
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7.1.6. Druge tehnicke rezerve

Postoje odredeni rizici za koje je predvideno stvaranje posebnih rezervi. Tu se ubrajaju:®®
e rezerve za neistekao rizik i
e rezerve za katastrofalne Stete.

Rezerve za neistekao rizik predstavljaju dodatak rezervama za prenosne premije. Formiraju se
zbog rizika koji bi se mogli realizovati nakon kraja finansijske godine, s ciljem pokrica $teta i
troskova koji su u vezi sa ugovorom o osiguranju, a koji su iznad rezervi za nezaradene

premije i premija ostvarenih po tim ugovorima.

Rezerve za katastrofalne rizike — kao Sto se da naslutiti iz naziva, predstavljaju rezerve koje
sluze za pokrie Steta nastalih elementarnim nepogodama (zemljotres, poplava i sl.),
odgovornosti za nuklearne Stete ili odgovornosti proizvodaca za farmaceutske proizvode te
druge. Po zakonu, osiguravaju¢a drustva ne moraju formirati ovaj oblik rezervi posebno, tj.

ovaj oblik rezervi se moze izraziti kao sastavni dio rezervi za izjednacavanje rezervi.

7.2. Plasman tehnickih rezrvi

Prikupljanjem uplacenih premija, u narednim godinama poslovanja formiraju se rezerve iz
kojih osiguravajuca drustva plasiraju sredstva na finansijsko trziSte. Smatra se da su rezerve u
osiguranju, a posebno one koje se formiraju u osiguranju zivota, jedan od najstabilnijih
kreditnih potencijala, odnosno izvora za dugoro¢no finansiranje kao Sto su ulaganja u
sopstvena investiciona dobra, uceséa u akcijskom kapitalu banaka i drugih organizacija,
oro¢avanje fondova osiguranja ili odobravanje kredita. Rezerve osiguranja bi trebalo
investirati sa sigurno$¢u odnosno sa maksimalnom rentabilnos¢éu, vode¢i racuna da se ne
ugrozi primarna funkcija osiguranja (da se pokrivaju rizici sa potpunom sigurnoséu i s

razumnim troskovima).

Adekvatan obracun i realno pokri¢e tehnic¢kih rezervi predstavlja jedan od preduslova za
poboljsanje solventnosti, a samim time doprinosi boljoj zastiti osiguranika i korisnika

osiguranja, kao i jacanju povjerenja u ovaj sektor.

80 Pravilnik o tehnickim rezervama * op. Cit. &lan 27.

57|Strana



Master rad Postojece stanje i razvojni trend trZiSta osiguranja u Republici Srpskoj

U mnogim zemljama svijeta zakonskim propisima je regulisan plasman tehnickih rezervi,
formiranih na osnovu uplata premija osiguranja. Ona naime, ograni¢avajuce djeluju,
propisivanjem procenta u kome se mogu plasirati, kao i vidove plasmana. Znatan dio ovih
sredstava se plasira na finansijskom trzistu u obveznice i akcije solidnih preduzeca, kao i u
obveznice drzave i njihovih teritorijalnih organa. Investiciona politika osiguravajucih
kompanija u zemljama razvijene trziSne ekonomije je, inace, slicna politici penzijskih
fondova, koji su takode organizovani na aktuarskim metodama i apsorbuju velike iznose
ugovorne Stednje koja je dugorocnog karaktera. NaSe osiguravajuca drustva se povremeno
javljaju na trziStu kapitala s dugoro¢nim kreditima. Treba naglasiti da je u velikoj mjeri
zakonskim propisima determinisana struktura aktive - investicija osiguravajucih drustava, i to
znatno vise nego kod drugih kompanija.®* Osnovna svrha toga je: zastita od rizi¢nih plasmana

i obezbedenje tekuce likvidnosti i solventnosti osiguravajucih drustava.

Likvidnost je, pored visine premije osiguranja, znacajan instrument konkurencije
osiguravaju¢ihdrustava, u uslovima sve izrazenije trziSne utakmice, na trziStu usluga

osiguranja.

7.2.1. Plasman tehnickih rezervi u Republici Srpskoj

U Republici Srpskoj je prema ,,Pravilniku o visini i nacinu ulaganja sredstava za pokrice
tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda drusStava za osiguranje* propisana visina i
oblik ulaganja sredstava tehni¢ke rezerve. Tabela broj 22 prikazuje u koje oblike i u kojoj
mjeri je dozvoljeno druStvima da ulazu sredstva za pokri¢e tehni¢kih rezervi nezivotnih

osiguranja u Republici Srpskoj, odnosno BiH:

Tabela 22: Dozvoljeni nadin i visina ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi neZivotnih osiguranja u
Republici Srpskoj, odnosno BiH

81 Luki¢ R., op. Cit. str. 66
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Ef(()jj. VRSTA (OBLIK) ULAGANJA DOZVOLJENI %

Hartije od vrijednosti ¢ije je emitent ili garant BiH, Republika

1. | Srpska, Centralna banka BiH i fondovi iz ¢lana 8. Zakona o bez ograni¢enja
Investiciono-razvojnoj banci Republike Srpske
5 H.arti.je od vvrij ednosti ¢ije je emitent ili garant Federacija BiH i 40 50%
distrikt Brcko
3 Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti koje je izdala do 35%,
" | jedinica lokalne samouprave u RS, odnosno BiH a po jednom emitentu do 10%
Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti za koje je do 20%
4. | jedinica lokalne samouprave iz ¢lana 5. stav 1. tacka 3. Pravilnika . o
. .. a po jednom emitentu do 5%
izdala garanciju
51 Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti kojima se trguje do 20%,
| nasluzbenom berzanskom trzistu u RS, odnosno BiH a po jednom emitentu do 5%
5.2 Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti kojima se trguje do 10%,
" | naslobodnom berzanskom trzistu u RS, odnosno u BiH a po jednom emitentu do 2%
Obveznice i druge duzni¢ke hartije od vrijednosti kojima se trguje do 5%
6. | naorganizovanom trZiStu hartija od vrijednosti u RS i BiH, ako je . .
. . . i . a po jednom emitentu do 1%
njihov emitent pravno lice sa sjediStem u RS, odnosno BiH
71 Akcije kojima se trguje na sluzbenom berzanskom trZistu u RS, do 30%
" | odnosno u BiH a po jednom emitentu do 10%
29 Akcije kojima se trguje na slobodnom berzanskom trzistu u RS, do 10%,
"~ | odnosno u BiH a po jednom emitentu do 5%
Akcije kojima se trguje na organizovanom trZistu hartija od 4o 10%
8. | vrijednosti u RS i BiH, ako je njihov emitent pravno lice sa . o
LT . a po jednom emitentu do 5%
sjedistem u RS, odnosno BiH
. L . . . . do 10%
Zajmovi osigurani zaloZenim pravom na nekretninu (hipoteka . S
S J g P (hip ) a po jednom korisniku do 5%
101 Zajmovi osigurani hartijama od vrijednosti iz ¢lana 5. stav 1. tacke
| 1. do 4. Pravilnika do 10%,
S . . e jed korisniku do 5%
10.2 Zajmovi osigurani garancijom banaka ili zajmovi bankama sa & po Jednom Korisniku do 57
| sjedistem u RS, odnosno BiH
do 30%, a u jednu nekretninu
1 Nekretnine i druga prava na nekretnine (pravo svojina, prava odnosno u viSe nekretnina koje su
" | gradenja, prava koris¢enja i sl.) medusobno povezane tako da ¢ine
jednu cjelinu do 15%
12. | Oroceni depoziti kod banaka u RS, odnosno BiH do 50%, a u jednu banku do 20%
13 Udjeli i akcije investicionih fondova sa javnom ponudom, koji do 30%,
" | imaju sjediSte u RS, odnosno BiH a u jedan investicioni fond do 5%
14. | Sredstva na racunima druStva za osiguranje do 5%

Izvor: ,, Pravilnik o visini i nacinu ulaganja sredstava za pokriée tehnickih rezervi i minimalnog garantnog fonda
drustava za osiguranje* Prilozi str. 11. i 12. - Agencija za osiguranje RS, SI. glasnik RS br. 131/10
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Drustva za osiguranje mogu da ulazu sredstva izvan Republike Srpske, odnosno BiH, samo u
zemlje ¢lanice Evropske Unije, uz predhodnu saglasnost Agencije za osiguranje. Za Zivotno i
za nezivotno osiguranje vaze ista pravila o nacinu i visini ulaganja tehnic¢kih rezervi u

inostranstvo, s"hodno tome, prikazuje se tabela broj 23 koja to i ilustruje:

Tabela 23: Dozvoljeni nain i visina ulaganja sredstava za pokri¢e tehniCkih rezervi Zzivotnih i neZivotnih
osiguranja u inostranstvo

Red. VRSTA (OBLIK) ULAGANJA DOZVOLJENI %

Hartije od vrijednosti ¢ije je emitent zemlja ¢lanica EU, centralne
1. | banke tih drzava, medunarodne finansijske organizacije ili hartije
od vrijednosti za koje garantuje neki od ovih subjekata

Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti kojima se trguje
na organizovanom trZiStu hartija od vrijednosti u zemlji ¢lanici

2. | EU, pod uslovom da su im agencije za procjenu boniteta utvrdile zbir 1, 2i 3 do 20%
kreditni rejting koji odgovara rejtingu Standard&Poor’s od a po jednom emitentu do 5%
najmanje ,,A“, odnosno odgovarajuéem rejtingu Fitch-IBCA ili
Moody's

Akcije kojima se trguje na organizovanom trzistu hartija od
vrijednosti u zemlji ¢lanici EU, pod uslovom da su najmanje
poslednje dvije godine uvrStene na sluzbenu berzansku kotaciju i
da njihova minimalna trziSna kapitalizacija u trenutku ulaganja
iznosi 500 miliona evra

Izvor: ,, Pravilnik o visini i nacinu ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i
minimalnog garantnog fonda druStava za osiguranje* op. cit. ¢lan 13.

U narednom grafickom prikazu data je struktura ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih

rezervi kod nezivotnih osiguranja u Republici Srpskoj:
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Grafikon 10: Struktura ulaganja sredstava za pokrice tehni¢kih rezervi kod neZivotnih osiguranja

100% | 739
90%
80% m Udjeli akcije investicionih fondova
70% m Udjeliu privredna drustva
60% B Gotovina na ziro racunu
50% m Nekretnine
40% m Oroceni depoziti
20% W Zajmovi
20% M Hartije od vrijednosti
10%

0%

2007. 2008. 2009. 2010.

Izvori: Finansijski izvjeStaji drustava, Agencija za osiguranje RS

Osnovni problemi vezani za ulaganje sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi ogledaju se u
nedovoljnoj diverzifikaciji (dominacija oroc¢enih depozita i nekretnina), te u ¢injenici da jedan

broj drustava nije obezbijedio dovoljan obim pokrica.

Posto su predhodno prikazani nacini ulaganja sredstava u Republici Srpskoj, odnosno u BiH

za nezivotno osiguranje, u nastavku se daje za Zivotno osiguranje:
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Tabela 24: Dozvoljeni nadin i visina ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja u
Republici Srpskoj, odnosno BiH

Red.
broj VRSTA (OBLIK) ULAGANJA DOZVOLJENI %
Hartije od vrijednosti ¢ije je emitent ili garant BiH, Republika b .
1. | Srpska, Centralna banka BiH i fondovi iz ¢lana 8. Zakona o ©z ogramcenja
Investiciono-razvojnoj banci Republike Srpske
5 H.art%Je od vVI'ljedl’lOStl ¢ije je emitent ili garant Federacija BiH i do 50%
distrikt Brcko
3 Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti koje je izdala do 40%,
" | jedinica lokalne samouprave u RS, odnosno BiH a po jednom emitentu do 15%
Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti za koje je do 20%
4. J.edlnlca lokal.rlle samouprave iz ¢lana 5. stav 1. tacka 4. Pravilnika a po jednom emitentu do 10%
izdala garanciju
51 Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti kojima se trguje do 30%,
| nasluzbenom berzanskom trzistu u RS, odnosno BiH a po jednom emitentu do 5%
5.2 Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti kojima se trguje do 10%,
"~ | naslobodnom berzanskom trzistu u RS, odnosno u BiH a po jednom emitentu do 5%
6.1 Akcije kojima se trguje na sluzbenom berzanskom trzistu u RS, do 20%
™ | odnosno u BiH a po jednom emitentu do 10%
6.2 Akcije kojima se trguje na slobodnom berzanskom trzistu u RS, do 10%,
= | odnosno u BiH a po jednom emitentu do 5%
. L . . . . do 10%
Zajmovi osigurani zaloZenim pravom na nekretninu (hipoteka . S
7 J g P (hip ) a po jednom korisniku do 5%
81 Zajmovi osigurani hartijama od vrijednosti iz ¢lana 5. stav 1. tacke
" | 1. do 4. Pravilnika do 10%,
. L . . S . a po jednom korisniku do 5%
8.2 Zajmovi osigurani garancijom banaka ili zajmovi bankama sa poJ °
™| sjediStem u RS, odnosno BiH
Zajmove u iznosu otkupne vrijednosti osiguranja na osnovu 40 25%
9. ugpvora .0 gsllguranju Zivota iz sredstava matematicke rezerve a po jednom korisniku do 5%
osiguranja Zivota
do 40%, a u jednu nekretninu
10 Nekretnine i druga prava na nekretnine (pravo svojina, prava odnosno u vise nekretnina koje su
" | gradenja, prava koris¢enja i sl.) medusobno povezane tako da ¢ine
jednu cjelinu do 20%
11. | Oroceni depoziti kod banaka u RS, odnosno BiH do 50%, a u jednu banku do 20%
19 Udjeli i akcije investicionih fondova sa javnom ponudom, koji do 30%,
| imaju sjediSte u RS, odnosno BiH a u jedan investicioni fond do 5%
13. | Sredstva na racunima drustva za osiguranje do 5%

Izvor: ,, Pravilnik o visini i nacinu ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i
minimalnog garantnog fonda drusStava za osiguranje* op. cit. Prilozi str.13. i 14.
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Naredni graficki prikaz ilustruje strukturu sredstava za pokri¢e tehni¢ke rezerve kod Zivotnih

osiguranja:

Grafikon 11: Struktura ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi kod Zivotnih osiguranja
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Izvori: Finansijski izvjeStaji drustava, Agencija za osiguranje RS

Kod ulaganja sredstava za pokri¢e tehnickih rezervi Zivotnog osiguranja, a posebno
matematiCke rezerve, evidentne su pozitivne promjene, kako kvantitativne tako i kvalitativne.
Porast ucesca hartija od vrijenosti (obveznice Republike Srpske i opStinskih obveznica),
pokazuje da drustva za osiguranje predstavljaju znacajan faktor unapredenja domaceg trzista

kapitala, ali i ekonomskog razvoja.

8. POKAZATELJI POSLOVANJA DRUSTAVA

Ocjena uspjesnosti poslovanja druStava za osiguranje vrSi se kroz kompleksnu analizu
njihovih finansijskih izvjeStaja. Ne postoji jedinstvena metodologija, tako da se u analizi
koriste razli¢iti pokazatelji, a pored uobiCajenih, koji se primjenjuju u analizi finansijskog
polozaja preduzeca, zbog specifi¢nosti djelatnosti, kod drustva za osiguranje koriste se i drugi

pokazatelji, koji odraZzavaju posebne aspekte njihovog poslovanja.
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U narednom pregledu dati su osnovni pokazatelji poslovanja sektora osiguranja u Republici
Srpskoj za period od 2008-2010. godine:

Tabela 25: Pokazatelji poslovanja (2008-2010)

OPIS 2008. 2009. 2010.
Premija po zaposlenom (u KM) 134.743,41 129.428,65 104.169,98
Ukupan prihod po zaposlenom (u KM) 140.881,03 147.654,21 130.252,70
Dobit po zaposlenom & (u KM) -1.911,09 2.070,60 10.860,35
Dobit / Ukupan prihod (%) -1,36 1,40 8,34
Isplacene Stete / Premija (%) 35,51 33,65 34,57
Racio Steta (%) 44,87 42,24 42,71
Racio troSkova (%) 46,28 47,73 50,90
Kombinovani racio (%) 91,16 89,97 93,61
Racio solventnosti (%) 82,74 75,93 89,23
Opéta likvidnost (%) 8,85 7,18 5,64
Povrat na ulozenu imovinu (ROA) (%) -0,79 0,82 511
Povrat na ulozeni vlastiti kapital (ROE) (%) -1,76 2,18 12,21

Izvor: Finansijski izvjeStaji druStava

1z pregleda prikazanih pokazatelja vidljivo je sljedece:

e U navedenom periodu fakturisana premija imala je tendenciju rasta, ali je broj
zaposlenih brze rastao od rasta premije, tako da je prisutna tendencija pada premije po
zaposlenom.

o Kretanje ukupnog prihoda po zaposlenom, pored premije osiguranja i broja
zaposlenih, vezano je i za promjenu ostalih prihoda i dobitaka, zbog cega ovaj
pokazatelj u 2010. godini ima najnizi nivo u posmatranom trogodisnjem periodu.

e Ucesce isplacenih Steta u premiji osiguranja povecano je u 2010. godini, u odnosu na

2009. godinu, zbog brzeg rasta isplacenih Steta u odnosu na fakturisanu premiju.
e Racio Steta, racio troskova i kombinovani racio odrazavaju rezultate u pojedinim

fazama poslovanja, a njihova visina je u obrnutoj srazmjeri sa rezultatima, odnosno $to

je racio ve¢i fazni rezultat je manji. Ukoliko je kombinovani racio manji od 100,

82 Kod izratunavanja ovog i svih drugih pokazatelja, u kojima se uklju¢uje dobit, ova kategorija predstavlja dobit neto
rezultat koji je predmet raspodiele.
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razlika izmedu 100 i kombinovanog racia predstavlja pozitivan rezultat, a ukoliko je
kombinovani racio veé¢i od 100 ta razlika predstavlja negativan rezultat. U
posmatranom periodu doSlo do rasta racia troskova, Sto je uslovilo i porast
kombinovanog racia.

e Racio solventnosti predstavlja odnos sopstvenog kapitala i neto prihoda od premije, a
u 2010. godini dostize najveéu vrijednost u posmatranom trogodi$njem periodu.

o Koeficijent opste likvidnosti odrazava sposobnost drustava da svoje obaveze izmiruju
u rokovima dospijeca. Usporen rast premije, otezana naplata potrazivanja, porast
kratkoro¢nih obaveza i drugi faktori ekonomske krize, uzrokovali su pogorSanje
likvidnosti u posmatranom periodu.

e Pokazatelji povrata na ulozenu imovinu (ROA) i povrata na ulozeni kapital (ROE),
nakon 2008. godine, kada je sektor u cjelini ostvario gubitak, pokazuju pozitivnu

promjenu.
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ZAKLJUCAK

Od pet osnovnih finansijskih usluga u Republici Srpskoj, osiguranje, kao jedna od njih, u
2009. godini se nalazilo na skromnom cetvrtom mjestu sa 3,64% ucesca u ukupnoj aktivi
cijelog finansijskog sektora. Na prvom mjestu konstantno dominiraju banke sa uc¢es¢em od
86,57%, Sto ukupan sektor Cini jako ,.bankoncentri¢nim®. Medutim, znaajno je ista¢i da
osiguranje u poslednjih nekoliko godinama ima konstantan tempo rasta u¢e$ca, dok na primjer

kod banaka to nije sluca;.

Osnovnu nadzornu i regulativnu funkciju u osiguranja vrSi Agencija za osiguranje Republike
Srpske koja je osnovana 2005. godine i od tada se pocelo sa ozbiljnim uredivanjem trzista. Do
2011. godine je doneSeno oko 47 razliCitih podzakonskih propisa koji su uskladeni sa
Direktivama Evropske Unije i ¢ime su uvedena pravila i standardi drusStava za osiguranje. TO
se prije svega odnosi na kapitalnu adekvatnost, solventnost i likvidnost, obracun i pokrice

tehnickih rezervi, zastitu potrosaca i slicno.

Na trziStu osiguranja Republike Srpske trenutno posluje 11 drustava sa sjediStem u Republici
Srpskoj, 8 se bavi samo poslovima nezivotnog osiguranja, a 3 druStva su kompozitna (od
kojih 2 obavljaju iskljucivo djelatnost nezivotnog osiguranja). Nema registrovano ni jedno
drustvo za obavljanje poslova reosiguranja, pa drustva dijelove preuzetih rizika osiguravaju u
inostranim reosiguravaji¢cim drustvima. Sa samo 28% visokoobrazovanih kadrova ukupna
kvalifikaciona struktura zaposlenih u osiguranju nije sjajna. Ali su ohrabrujuée ¢injenice da u
poslednjih nekoliko godina raste broj zaposlenih u prosjeku za 20% i da se kvalitativno
poboljsava struktura zaposlenih, u pravcu povecanja uceS¢a kadrova sa visokim
obrazovanjem. Evidentna je i velika ekspanzija broja aktuara, Sto doprinosi razvoju aktuarske
profesije i jaCanju trziSta osiguranja.

U cjelini posmatrano prethodni ¢etverogodisnji period karakteriSu pozitivne tendencije u vezi

obracunate premije:
e stalni porast premije, iako usporeniji u godinama Krize,
¢ nadprosjecan i dinamiCan rast premije zivotnog osiguranja,
e znacajan porast uceS¢a premije zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji,

e promjena strukture premije u korist neobaveznih osiguranja.
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Uprkos viSegodisnjem dinami¢nom rastu premija zivotnih osiguranja, one ne dostizu prosjek
zemalja u okruzenju i zemalja Evropske Unije. Za jaCanje ovog segmenta osiguranja potrebni
su brojni sisitemski i makroekonomski preduslovi: visi Zivotni standard, razvijena kultura i
svijest o osiguranju, visok stepen povijerenja u finansijki sektor, ekonomska i monetarna

stabilnost, poreski podsticaji i razvijeno trziste hartija od vrijednosti.

U Republici Srpskoj, kao i u Citavoj BiH, osiguranje se promatra kao trosak koji na svaki

nacin treba izbjedi ili smanjiti na minimum, bez obzira na stvarnu eksponiranost rizika.

Osiguranje od automobilske odgovornosti je daleko najzastupljenija vrsta osiguranja. Kod
vec¢ine osiguravajuc¢ih druStava ova vrsta osiguranja ucestvuje Sa 80-90% od ukupno
obraCunate premije. To predstavlja osnovnu Karakteristiku trzista osiguranja Republike

Srpske, Sto svakako nije za pohvalu.

Upravo zbog izrazito velikog ucesc¢a osiguranja od automobilske odgovornosti, na tom polju
je 1 najveca nelojalna konkurencija. Osiguravajuca drustva ne postuju odredbe premijskog
sistema, pa omogucavaju osiguranicima placanje premije na rate, vracaju dio premije u
gotovini, placaju troSkove tehnic¢kih pregleda za osiguranike, vracaju premije kroz gorivo,
daju besplatne servise i vrSe slicne radnje. Agencija za osiguranje Republike Srpske bi trebala
da sankcioniSe nelojalnu konkurenciju, ne samo u smislu poStovanja bonus-malu sistema,

nego i sankcionisanja svih vidova popusta datih osiguranicima.

Pokazatelji razvijenosti trziSta osiguranja, penetracija i gustina osiguranja, ukazuju da je
Republika Srpska ispod projseka zemalja ¢lanica Evropske Unije. Uges¢e premije u bruto
domacem proizvodu (penetracija) u Republici Srpskoj je 1,45%, i biljeSi stagnaciju, dok je u
25 zemalja ¢lanica Evropske unije ovaj pokazatelj 8,3%, a u isto¢noevropskim zemaljama oko
3%. Gustina osiguranja se povecava, ali i dalje znacajno zaostaje za osalim zemljama u
tranziciji.

Stanje u segmentu isplate naknada iz osiguranja i zastite potrosaca u smislu korektnog i
profesionalnog odnosa je unapredeno, ali ima prostora za dalji napredak. Aprila 2006. godine,
i od tada zateCenog iznosa od preko 6.000.000 KM neisplac¢enih zahtjeva za naknadu iz
osiguranja, stanje se do 2011. godine znacajno promijenjeno i poboljsalo, te iznos ukupno
neisplacenih, a rijeSenih zahtjeva iznosi 1.088.086 KM. S obzirom na trend, za o¢ekivati je da
¢e u narednom periodu Agencija za osiguranje jos viSe insistirati na rjeSavanju i isplati ovih

zahtjeva u skladu sa propisima.
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Stopa efikasnosti u rjeSavanju zahtjeva za naknadu po osnovu Zivotnih osiguranja poslednje
tri godine biljezi trend rasta i u 2010. godini iznosi 92,99%, dok je stopa efikasnosti u isplati
istih 100%. To su jako dobri pokazatelji i u rangu su sa razvijenim evropskim zemljama.
Pomenute stope efikasnosti su za nijansu loSije kod nezivotnih osiguranja, Sto je i razumljivo,
jer je dosta zastupljenije. Stopa efikasnosti u rjeSavanju odstetnih zahtjeva kod nezivotnih
osiguranja iznosi 82,06%, dok je prosjecna stopa efikasnosti u isplati istih 97,86%. Navedeni
podaci govore da su osiguranici danas dosta dobro zastiCeni i da se u najve¢em broju

slucajeva naknade iz osiguranja isplacuju.

Takode, finansijska stabilnost druStava, mjerena visinom tehni¢kih rezervi i visinom i

strukturom kapitala, znacajno je poboljsana u periodu od 2006-2010. godine i ima trend rasta.

Osnovni problemi vezani za ulaganje sredstava za pokri¢e tehniCkih rezervi u Republici
Srpskoj ogledaju se u njihovom nenamjenskom koriséenju, nedovoljnoj diverzifikaciji
(dominacija oro¢enih depozita i nekretnina) i nemoguénosti plasmana dugoro¢nih sredstava
osiguranja zbog nerazvijenosti trzista kapitala. Kod ulaganja sredstava za pokri¢e tehnic¢kih
rezervi zivotnog osiguranja, a posebno matematicke rezerve, evidentne su pozitivne promjene,
kako kvantitativne tako i kvalitativne. Porast uce$¢a hartija od vrijenosti (obveznica
Republike Srpske i opStinskih obveznica), pokazuje da drustva za osiguranje predstavljaju
znacajan faktor unapredenja domaceg trzista kapitala, ali i ekonomskog razvoja. Razvoj i
stabilizacija trziSta hartija od vijednosti imace znacajan uticaj na buduce funkcionisanje
drusStava za osiguranje, koja bi trebala da u vecoj mjeri preuzmu ulogu institucionalnih

investitora.

Generalna ocjena je da poslednjih nekoliko godina trZiste osiguranja u Republici Srpskoj
biljezi trend rasta i boljitka skoro po svim pokazateljima. Medutim, trend je dosta usporen a

cjelokupno stanje je daleko od odli¢nog.

U buducnosti se mnogo ocekuje od razvoja trzista osiguranja, a da bi se uhvatio korak sa
razvijem zemljama osiguranja u okruzenju, kao Sto je Slovenija i Hrvatska, potrebno je dosta
godina zalaganja Agencije za osiguranje i drugih nadleznih institucija, osiguravajucih

druStava, pa i samih osiguranika.
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http://www.zfrs.mapabih.com - Zastitni fond RS
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ANEKS

Podzakonski propisi Agencije za osiguranje Republike Srpske: *

e (Odluka o pla¢anju naknade za nadzor nad poslovanjem Agenciji za osiguranje
Republike Srpske za 2011. godinu (SI. glasnik RS br. 29/11)

e Odluka o obaveznom sadrzaju polise osiguranja od odgovornosti za motorna vozila i
nacinu vodenja evidencije izdatih polisa osiguranja (Sl. glasnik RS br. 110/10)

e Odluka o izmjenama i dopunama odluke o nac¢inu utvrdivanja i obracuna doprinosa
Zastitnom fondu Republike Srpske, rokovima uplate i na¢inu vodenja sredstava
doprinosa (SI. glasnik RS br. 40/10)

e (QOdluka o na¢inu utvrdivanja i obrac¢una doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske,
rokovima uplate i na¢inu vodenja sredstava doprinosa (SI. glasnik RS br. 80/09)

e Odluka o tarifama i naknadama Agencije za osiguranje Republike Srpske
(SI. glasnik RS br. 56/10)

e (Odluka o plac¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2011. godini
(SI. glasnik RS br. 40/11)

e Odluka o dopuni Odluke o pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u
2010. godini (SI. glasnik RS br. 91/10)

e (Odluka o plac¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2010. godini
(SI. glasnik RS br. 37/10)

e (Odluka o dopuni odluke o placanju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u
2009. godini

e (Odluka o placanju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2009. godini
(SI. glasnik RS br. 31/09)

e Odluka o privremenom plac¢anju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske za
period januar-mart 2011. godine (SI. glasnik RS br. 3/11)

e Odluka o privremenom pla¢anju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske za
period januar-mart 2010. godine (SI. glasnik RS br. 7/10)

e Odluka o priviemenom pla¢anju doprinosa Zastitnom Fondu Republike Srpske za
period januar-mart 2009. godine (SI. glasnik RS br. 10/09)

e (Odluka o pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2008. godini
(SI. glasnik RS br. 38/08)

63 http://www.azors.rs.ba/azors/pod_akti.html , od srijede 7. septembra 2011. god.
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e Odluka o dopuni Odluke o pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u
2008. godini (SI. glasnik RS br. 106/08)

e (Odluka o priviemenom pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske za
period januar — mart 2008. godine (SI. glasnik RS br. 07/08)

e Odluka o dopuni Odluke o pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u
2007. godini (SI. glasnik RS br. 05/08)

e (Odluka o pla¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2007. godini
(SI. glasnik RS br. 22/07)

e (Qdluka o plac¢anju doprinosa Zastitnom fondu Republike Srpske u 2006. godini
(SI. glasnik RS br. 57/06)

e Odluka o placanju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje Republike Srpske za
2010. godinu (SI. glasnik RS br. 91/10)

e (Odluka o plac¢anju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje Republike Srpske za
2009. godinu (SI. glasnik RS br. 28/09)

e (Odluka o privremenom pla¢anju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje Republike
Srpske za period januar-mart 2010. godine (SI. glasnik RS br. 7/10)

e (Odluka o privremenom plac¢anju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje Republike
Srpske za period januar-mart 2009. godine (SI. glasnik RS br. 10/09)

e Odluka o pla¢anju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje Republike Srpske za
2008. godinu (SI. glasnik RS br. 38/08)

e (Odluka o privremenom plac¢anju naknade za nadzor Agenciji za osiguranje Republike
Srpske za period januar-mart 2008. godine (SI. glasnik RS br. 7/08)

e Odluku o broju glasova ¢lanova skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2011.
godinu (SI. glasnik RS br. 3/11)

e Odluku o broju glasova ¢lanova skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2010.
godinu (SI. glasnik RS br. 2/10)

e [spravka Odluke o broju glasova ¢lanova skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske
za 2010. godinu (SI. glasnik RS br. 91/10)

e Odluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog Fonda Republike Srpske za 2009.
godinu (SI. glasnik RS br. 10/09)

e (Odluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske za 2008.
godinu (SI. glasnik RS br. 5/08)

e (QOdluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske u 2007.
godini (SI. glasnik RS br. 27/07)

e (Odluka o broju glasova ¢lanova Skupstine Zastitnog fonda Republike Srpske u 2006.
godini (SI. glasnik RS br. 57/06)
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e Odluka o sadrzaju i obliku sluzbene legitimacije Agencije za osiguranje Republike
Srpske (SI. glasnik RS br. 10/09)

e Naredba - premijski sistem

e (Odluka o uslovima pod kojima drustvo za osiguranje moze da zakljuci ugovor o
reosiguranju sa drustvom za reosiguranje koje nema dozvolu za rad u BiH
(SI. glasnik RS br. 32/08)

e Odluka o obliku i sadrzaju izvjeStaja druStava za osiguranje (SI. glasnik RS br. 36/07)

e Odluka o uc¢escu drustava za osiguranje u finansiranju Agencije za osiguranje
Republike Srpske za 2007. godinu (Sl. glasnik RS br. 27/07)

e Odluka o vrstama osiguranja (SI. glasnik RS br. 57/06)
e Uputstvo za primjenu odluke o vrstama osiguranja

e Odluka o odredivanju najmanjeg iznosa na koji se mora ugovoriti osiguranje od
odgovornosti za motorna vozila (SI. glasnik RS br. 57/06)

e (Odluka o izmjeni odluke o odredivanju najmanjeg iznosa na koji se mora ugovoriti
osiguranje od odgovornosti za motorna vozila (SI. glasnik RS br. 27/07)

e Odluka o davanju saglasnosti na Odluku o organizovanju Zastitnog fonda Republike
Srpske (SI. glasnik RS br. 57/06)

e Odluka o utvrdivanju liste stru¢nih lica koja su ovlas¢ena da sprovode kontrolu u
osiguravaju¢im drustvima (Sl. glasnik RS br. 70/06)

e (Odluka o izmjeni odluke o utvrdivanju liste stru¢nih lica koja su ovlas¢ena da
sprovode kontrolu u osiguravaju¢im drustvima (SL glasnik RS br. 15/07)

e (Odluka o obimu, nacinu i rokovima dostavljanja podataka koje su posrednici u
osiguranju duzni dostavljati Agenciji za osiguranje (SI. glasnik RS br. 116/06)

e Odluka o dokumentima koji se prilazu uz zahtjev za izdavanje dozvole za rad
(SI. glasnik RS br. 116/06)

e Odluka o osiguranju troskova pravne zastite i osiguranju pomoci
(SI. glasnik RS br. 15/07)

e Odluku o uslovima osiguranja kod inostranog osiguravaca (SI. glasnik RS br. 15/07)
e Odluka o izvjeStajima drustava za osiguranje (Sl. glasnik RS br. 15/07)
e Odluka o sadrzaju misljenja ovlaséenog aktuara (Sl. glasnik RS br. 15/07)

e Pravilnik o licima na znacajnom polozaju u drustvu za osiguranje
(SI. glasnik RS br. 29/11)

¢ Pravilnik o uslovima za obavljanje djelatnosti i poslova zastupanja u osiguranju u
stanici za tehnicki pregled vozila (Sl. glasnik RS br. 29/11)
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e Pravilnikom o stru¢nom ispitu za posrednike u osiguranju (SI. glasnik RS br. 10/11)

e Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova i djelatnosti posredovanja u osiguranju
(SI. glasnik RS br. 10/11)

e Pravilnik o sadrzaju, nacinu prikupljanja, vodenja i pristupu podacima iz registra
informativnog centra (SI. glasnik RS br. 66/10)

e Pravilnik o provodenju zakona o zastiti licnih podataka (S1. glasnik RS br. 66/10)

e Pravilnik o minimalnom sadrZaju ugovora o zastupanju u osiguranju i obracunu
provizije zastupnika u osiguranju (SI. glasnik RS br. 2/10)

e Pravilnik o kontnom okviru i sadrzini ra¢una u kontnom okviru za drustva za
osiguranje (SI. glasnik RS br. 90/09 i 93/09)

e Pravilnik o sadrzini i formi obrazaca finansijskih izvjeStaja za drustva za osiguranje
(SI. glasnik RS br. 97/09)

e Zakljucak o prvom roku za dostavljanje izvjestaja LIKV-1

e Pravilnik o na¢inu utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustava za osiguranje
(SI. glasnik RS br. 80/09)

e Pravilnik o nacinu procjenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva za
osiguranje (SI. glasnik RS br. 10/09)

e Pravilnik o visini i na¢inu ulaganja sredstava za pokrice tehnickih rezervi i
minimalnog garantnog fonda drusStava za osiguranje (SI. glasnik RS br. 131/10)

e Uputstvo o obliku i sadrzaju izvjestaja o analitiCkim podacima ulaganja sredstava
druStava za osiguranje

e Pravilnik o sadrzaju izvjeStaja nezavisnog revizora o obavljenoj reviziji finansijskih i
drugih izvjesStaja drustava za osiguranje (SI. glasnik RS br. 7/08)

e Pravilnik o izmjeni pravilnika o sadrzaju izvjeStaja nezavisnog revizora o obavljenoj
reviziji finansijskih i drugih izvjeStaja druStava za osiguranje
(SI. glasnik RS br. 106/08)

e Pravilnik o nadzoru nad ucesnicima na trzi§tu osiguranja (S1. glasnik RS br. 5/08)

e Pravilnik o elementima i kontroli margine solventnosti drustava za osiguranje u
Republici Srpskoj (SI. glasnik RS br. 101/07)

e Pravilnik o nacinu upisa i vodenju registra drustava za osiguranje i filijala drustava za
osiguranje kod Agencije za osiguranje Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 5/08)

e Pravilnik o na¢inu upisa i vodenju registara posrednika u osiguranju kod Agencije za
osiguranje Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 57/06)

e Pravilnik o dopuni Pravilnika o nacinu upisa i vodenju registra posrednika u
osiguranju kod Agencije za osiguranje Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 76/07)
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e Odluka o obliku i sadrzaju zahtjeva za upis u registar posrednika u osiguranju kod
Agencije za osiguranje Republike Srpske

e Pravilnik o nacinu upisa i vodenju registra ovlas¢enih aktuara kod Agencije za
osiguranje Republike Srpske (SI. glasnik RS br. 57/06)

e Pravilnik o uslovima za sticanje i povlacenje zvanja ovlas¢enog aktuara
(SI. glasnik RS br. 57/06)

e Pravilnik o izmjeni pravilnika o uslovima za sticanje i povlacenje zvanja ovlas¢enog
aktuara (SI. glasnik RS br. 71/08)

e Pravilnik o zivotnom osiguranju vezanom za ulaganja (SI. glasnik RS br. 116/06)

e Pravilnik o tehnic¢kim rezervama (SI. glasnik RS br. 116/06)
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