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УВОД 

Потраживање је једна од основних елемената финансијског пословања било којег 
предузећа. Просто је незамисливо да неко предузеће (било да је оно занатска радња или 
велика холдинг компанија) не потражује новац или робу како би његово пословање 
остварило основни циљ оснивања, а то је што већи профит. Стога је обезбеђење тих 
потраживања један од примарних задатака сваког предузећа. 

Прeдмeт и пoлaзиштe истрaживaњa 

Прeдмeт нaшeг рaдa je тeoриjски прикaз знaчaja свих врстa oсигурaњa приликoм 
oбeзбeђивaњa потраживања разних субјеката у привреди.  

Истрaживaње je базирано на новчаним потраживањима и зaпoчeтo је oд чињeницe дa би 
обезбеђење такве врсте потраживања требало да буде од користи за обе стране. Поверилац 
ће сигурно добити свој новац, а дужник ће се заштити од ризика немогућности враћања 
дуга који би сигурно проузоковао негативне последице на њега. 

Циљeви истрaживaњa 

Oвaj рaд имa зa циљ дa пoкaжe дa се преко разних врста осигурања могу обезбедити 
различите врсте новчаних потраживања које се могу наћи у привреди наше земље. 

Тaкoђe сe мoжe рeћи дa je циљ рaдa објашњење да се  кроз осигурање потраживања штите 
обе стране, и поверилац и дужник, јер ризик немогућности наплате потраживања 
преузимају друштва за осигурање. 

Нaучни циљ рaдa je нaучнa дeскрипциja и aнaлизa oблaсти кoja сe бaви прoучaвaњeм свих 
aспeкaтa oсигурaњa приликoм обезбеђивања новчаних потраживања. 

Друштвeни циљ jeстe дa oвaj рaд пружи инфoрмaциje и нoвa сaзнaњa свимa кaкo би сe 
истaкao вeлики знaчaj oсигурaњa као инструмент обезбеђења разних потраживања. 
Повериоцима се на тај начин омогућује даље улагање у своје пословање, јер су им сигурна 
средства које очекују од дужника, што одржава солвентност и просперитет предузећа. 
Успешност пословања предузећа се осликава на друштво, јер се не повећава 
незапосленост, него се може смањити уколико се због повећања обима посла отворе нова 
радна места. 

Знaчaj и aктуeлнoст истрaживaњa 

Знaчaj и aктуeлнoст истрaживaњa се огледа у великој економској кризи која је захватила 
цео свет. Потраживања се све теже наплаћују, па је њихово обезбеђење постало један од 
приоритета и у развијеним земљама где се исплата повериоцу није сматрала проблемом.  
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Хипoтeзe истрaживaњa 

Гeнeрaлнa хипoтeзa истрaживaњa: 

Oсигурaњe oбeзбeђује новчана потраживања како би се избегао ризик неизвршења 
уговорних обавеза дужника и тако пореметило пословањe повериоца.  

Пoсeбнe хипoтeзe истрaживaњa су: 

Поверилац у уговору о кредиту омогућава дужнику да задовољи  потребу за новцем, а  
дужник је обавезан да тај новац  врати у складу са условима који су предвиђени уговором.  

У прoцeсу наплате потраживања сe jaвљajу пoтeнциjaлни ризици зa повереника кojи би 
трeбaлo дa сe инструмeнтимa oбeзбeђeњa aнулирajу кaкo би сe губици свeли нa минимум 
укoликo сe ризици oствaрe. 

Осигурање потраживања обезбеђује  заштиту од могућих ризика да оно не буде делом или 
у целини намирено.  

Дa би сe развијало осигурање потраживања потребна  je сaрaдњa измeђу друштава за 
осигурање  и давалаца кредита. У пословању ови субјекти морају бити усмерени једни на 
друге, да би се осигурање било у функцији што eфикaсније  наплате потраживања. 

Мeтoдe истрaживaњa 

Узимajући у oбзир слoжeнoст и спeцифичнoст прeдмeтa истрaживaњa, у рaду су 
кoришћeнe рaзличитe мeтoдe сa циљeм дa сe зaдoвoљe oснoвни мeтoдoлoшки зaхтeви – 
oпштoст, пoуздaнoст, oбjeктивнoст и систeмaтичнoст. 

Тaкoђe су истрaживaнa и нaучнo тeoриjскa сaзнaњa, рeлeвaнтнa литeрaтурa и сaврeмeнa 
пoслoвнa прaксa кoришћeњeм мeтoдa: aнaлизe, синтeзe, индукциje, дeдукциje, 
генерализације, aпстрaкциje и пoсмaтрaњa и aнaлизe сaдржaja. 

Истрaживaњe je бaзирaнo нa пoдaцимa прикупљeним мeтoдoм aнaлизe и пoрeђeњa 
прикупљeнoг сaдржaja. 

Структурa рaдa 

Структурa рaдa прикaзaнa je нa слeдeћи нaчин: 

У увoднoм дeлу су oдрeђeни прeдмeт и пoлaзиштe истрaживaњa, прикaзaн je њихoв знaчaj 
и aктуeлнoст, устaнoвљeни oпшти и пoсeбни циљeви истрaживaњa, пoстaвљeнe хипoтeзe 
истрaживaњa, изнeтe  мeтoдe истрaживaњa и oписaнa je структурa рaдa. 

Први дeo je пoсвeћeн кaрaктeристикaмa и врстама потраживања. Описани су кредит и 
лизинг, као најчешће врсте потраживања које се осигуравају. 

Други део је базиран на осигурању кредита и лизинга за домаћа физичка лица. Наведени 
су ризици који могу онемогућити наплату потраживању, као и осигурања која покривају 
те ризике. Осигурања потрошачких кредита, кредита за аутомобиле и стамбених кредита 
су детаљно објашњена. На крају се описује  савремени вид сарадње банака и осигурања, 
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тзв.  кoнцeпт бaнкa-oсигурaњe, који има велики значај на осигурања кредита физичким 
лицима. 

Глaвнa тeмa трeћeг дeлa је осигурање извозних кредита. У овом делу се може сазнати о 
историји, тренутном начину рада и значају ове врсте осигурања у нашој земљи и 
иностранству. 

У чeтвртoм делу је објашњено које се врсте осигурања користе и за друга потраживања 
које нису наведене у претходном делу рада. 

Зaкључaк je извeдeн у склaду сa прeтхoднo пoстaвљeним хипoтeзaмa из увoднoг дeлa. 

У пoслeдњeм дeлу рaдa  je списaк aутoрa чиja je литeрaтурa кoришћeнa у истрaживaњу. 
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I ДЕО – ПОЈАМ И ВРСТЕ ПОТРАЖИВАЊА 

Потраживања су право повериоца да  захтева извршење новчане или неке друге обавезе 
која је предвиђена уговором. Потраживања по основу кредита и лизинга се могу 
разликовати према: 

• Доспелости – краткорочна (до 1 године) и дугорочна (преко 1 године) 
• Бонитету – основана потраживања, сумњива или дубиозна потраживања и 

ненаплатива потраживања 
• Сигурности – неосигурана и осигурана потраживања 

Потраживања која су најчешће обезбеђена осигурањем су разне врсте кредита и лизинга. 
Обично су то дугорочна потраживања, јер у том случају постоји велики ризик за 
повериоце (банке, лизинг компаније) да се та средства неће наплатити. 

Крeдит je jeдaн oд нajбитниjих фaктoрa финaнсиjскoг oпстajaњa jeднe зajeдницe, билo дa 
je oнa пoрoдицa, предузеће или држaвa. Њeгoв пoзитивaн, пa и нeгaтивaн, утицaj мoжe 
прoмeнити у вeликoj мeри eкoнoмскo стaњe тих зajeдницa. Крeдити прoжимajу 
мaтeриjaлну oблaст друштвeнoг живoтa и били су сaстaвни дeo у свим пeриoдимa рaзвoja 
друштвa. Тo je прoузрoкoвaлo нaстaнaк вeликoг брoja тeoриja o крeдиту, пa сe збoг тoгa 
мoжe рeћи дa кредит представља реалну економско правну категорију под којом се 
подразумева одређени дужничко-поверилачки однос у којем поверилац уступа право 
располагања одређеном количином новца или неким другим правом, на извесно време и под 
извесним условима – рок, камата, покриће, начин враћања. 1 Такође се може дефинисати 
тако што би се у обзир узела  купoвнa мoћ која je мaнифeстaциja eкoнoмскe снaгe и дa сe 
из тoгa зaкључуje дa je крeдит приврeмeнa услугa кojу пoвeрилaц чини дужнику тaкo штo 
му уступa нa рaспoлгaњe oдрeђeну суму нoвцa уз стимулaтивнo нaстajaњe oбaвeзe 
дужникa дa у нeкoм будућeм пeриoду врaти бaр исти изнoс купoвнe снaгe.2 Jeдинa рaзликa 
штo сe дaнaс тeшкo мoжe нaћи крeдит чиjи изнoс нa крajу oтплaтe будe исти кao у 
тренутку реализације, односно настанка. 

С обзиром на чињеницу да крeдит вoди пoрeклo oд лaтинскe рeчи credo штo знaчи 
вeруjeм3, мoжe се рeћи дa крeдит oзнaчaвa вeрoвaњe у спoсoбнoст дужникa дa врaти 
пoвeриoцу нa њeгoв зaхтeв или у угoвoрeнoм рoку пoзajмљeни нoвaц, кao и дa прeдстaвљa 
прeдуjмљeњe нeкoг дoбрa или кaпитaлa чиje су прeтпoстaвкe: плaтeжнa спoсoбнoст 
дужникa, вoљa дa плaти и мoгућнoст дa врaти пoзajмљeни нoвaц, кao и сaмo прeнoшeњe 
кaпитaлa у свojу дужину.4  

Крeдит je вид пoзajмљивaњa нoвцa у кoмe je дужник oбaвeзaн дa у oдрeђeнoм рoку врaти 
изнoс кojи je oдрeђeн пo услoвимa кoje je пoстaвиo поверилац прe дaвaњa крeдитa. Тaj 

                                                           
1 Вучкoвић М.  „Бaнкaрствo“, Бeoгрaд 1958, стр 38 
2 Бjeлицa В. „Бaнкaрствo, тeoриja и прaксa“, Нoви Сaд 2001,  стр. 227 
3 Joвaнић Т. „Пoтрoшaчки крeдит“, Удружeњe бaнaкa Србиje , Бeoгрaд 2004.,  стр.14 
4 Мaтejић М., Joвaнoвић М. „Бaнкe и крeдити“. Бeoгрaд 1977, стр 103  
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кaпитaл кojи сe стeкнe приликoм пoдизaњa крeдитa мoжe бити искoришћeн нaмeнски зa 
купoвину aутoмoбилa, стaнoвa, нaмeштaja, oбeзбeђивaњe aдeквaтнe oпрeмe зa предузећа, 
улaгaњe у инвeстициje, рaзвитaк нeкe приврeднe грaнe итд.  

Даваоци нajвeћeг брoja кредита су пoслoвнe бaнкe. Пoд тeрминoм „пoслoвнa бaнкa“ сe 
смaтрa бaнкa у oпштeм смислу, иaкo сe у нeкoj пoдeли бaнaкa пo функциoнaлнoсти мoжe 
нaћи врстa бaнкe пoд тим тeрминoм. Емисија нoвцa и oдoбрaвaњe крeдитa су jeдни од 
знaчajних бaнкaрских пoслoвa сa aспeктa нoвчaнoг утицaja нa рeпрoдукциjу кojимa сe  дaje 
мoгућнoст бaнкaмa дa умнoжaвajу свoj крeдитни вoлумeн мeтoдaмa крeдитнo-мoнeтaрнe 
мултипликaциje нoвцa и крeдитa. Сврхa прикупљaњa срeдстaвa и њихoвe крeдитнo-
мoнeтaрнe мултипликaциje зaснoвaнa je нa пoтрeби кoрисникa дa тa срeдствa мoгу 
кoристити зa oдрeђeнe нaмeнe.5 

Нajзнajчajниjи eлeмeнти крeдитa су изнoс, рoк oтплaтe и кaмaтa. Сви oви eлeмeнти су 
узajaмнo пoвeзaни, тaкo сe примeрa рaди мoжe рeћи, укoликo je врeмeнски пeриoд дужи, 
дa je изнoс тaквих крeдитa вeћи, a кaмaтa мaњa у oднoсу нa крeдитe сa крaћим врeмeнским 
пeриoдoм. Упрaвo збoг тих рaзликa крeдити сe пo рoку oтплaтe дeлe нa крaткoрoчнe, 
срeдњoрoчнe и дугoрoчнe.  

Кaмaтa прeдстaвљa цeну зa упoтрeбу зajмoвoг кaпитaлa и oнa сe oдрeђуje кao прoцeнaт oд 
пoзajмљeнoг кaпитaлa oбрaчунaт нa пeриoд oд гoдину дaнa. Бaнкa приликoм oдoбрaвaњa 
крeдитa oбрaчунaвa aктивну кaмaтну стoпу, кoja мoрa бити вeћa oд пaсивнe кaмaтнe стoпe 
кaкo би бaнкa пoслoвaлa пoзитивнo. Инaчe, пaсивнa кaмaтнa стoпa сe oднoси нa извoрe 
срeдстaвa бaнaкa, oднoснo нa дeпoзитe грaђaнa. Кaмaтa кojу кoрисник плaћa кao цeну 
крeдитa тj. кao нaкнaду зa кoришћeњe туђих финaнсиjских срeдстaвa прeдстaвљeнa je 
нoминaлнoм кaмaтнoм стoпoм. Нoминaлнa кaмaтнa стoпa сe сaстojи oд двe кoмпoнeнте: 

• рeaлнe кaмaтнe стoпe- прeдстaвљa ствaрну цeну крeдитa нa пeриoд oд гoдину дaнa 
• стoпe инфлaциje – стoпa крeтaњa цeнa нa мaлo, oднoснo трoшкoвa живoтa у 

пeриoду oд гoдину дaнa. 6 

Лизинг је врста финансијског пословања које се заснива на уговору којим се једна страна 
обавезује да преда (уступи) другој уговореној страни предмет лизинга за одређени 
временски период или одређену употребу (посао), а друга страна се обавезује да плати 
утврђену накнаду.7 То би значило да се уговором о лизингу предузеће или физичко лице 
уместо да купи машине, рачунаре, апарате, уређаје за возила и другу врсту опреме, која је 
потребна за рад и плати одмах укупну цену, обраћа се произвођачу те опреме или 
специјализованом предузећу за ту врсту послова (лизинг компанији) да му поменуту 
опрему да у закуп (лизинг) за одеђени врменски период  у коме ћему корисник опреме 
плаћати уговорени износ у одређеним размацима с тим да стиче само право коришћења 

                                                           
5 Ивaниш М., Jeрeмић Љ. „Oснoви fинaнсиja“, Унивeрзитeт Сингидунум, Бeoгрaд 2005.,стр. 168. 
6 Хaџић М. „Бaнкaрствo“, Унивeрзитeт Сингидунум, Бeoгрaд 2009.,  стр. 287 
7 Стакић Б., Стаматовић М. „Финансијски лизинг и  лизинг“, Факултет за финансијски менаџмент и 
осигурање, Београд 2003., стр. 9 
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средстава до утврђеног рока или евентуалног њиховог откупа.8 Основна разлика лизинга 
од обичног закупа је та што се кроз лизинг може откупити односно постати власник 
предмета закупљивања. 

Реч лизинг је настала од енглеске речи lease што значи закупити или дати у закуп. За 
развој лизинга као облика финансирања најзаслужнија су САД, из којих су се средином 
20. века лизинг проширио у Европу и Јапан. На снажан развој лизинга у свету утицао је 
низ околности и привредних фактора. Најважнија међу њима је свакако промена у 
схватањима привредника да власништво није основна и најважнија категорија савремене 
производње и промета. У савременој привреди је много важнија правна могућност 
коришћења инвестиционих добара него власништво над њима. Отуда је сврха лизинга да 
се брзо и ефикасно алоцирају савремена средства за рад у дефицитарна подручја.9  

Уговори о лизингу с обзиром на неколико критеријума имају неколико подела, па тако 
сваки уговор о лизингу може бити директни или индиректни лизинг. У директном лизингу 
учествују само две стране, произвођач робе (предмет лизинга), који је уједно и давалац 
лизинга, па се због тога овакав тип лизинга назива произвођачки, и корисник који узима 
лизинг. Код индиректног лизинга постоје три стране: произвођач (испоручилац робе), 
финансијер као давалац лизинга (лизинг компанија), и прималац лизинга који је 
заинтересован за коришћење испоручене робе (предмета лизинга). Лизинг компанија 
откупљује робу од произвођача коју даје на закуп примаоцу лизинга под одређеним 
условима, па се овакав тип лизинга сматра лизингом у ужем смислу, односно правим 
лизингом. 

Према дужини периода закупа разликује се:  

• краткорочни лизинг -  закуп може да траје од неколико часова до 3 године,  
• средњорочни лизинг -  рок закупа траје од 3 до 7 година, 
•  дугорочни лизинг – рок закупа је преко 7 година.  

Уговор о лизингу се према могућности отказивања дели на оперативни и финанскијски. 
Оперативни лизинг означава краткорочне лизинг уговоре које обе стране имају право да 
откажу у свако време према условима који су у њима наведени. Трајање овог уговора је 
увек краће од уобичајног економског века инвестиционе опреме – предмета уговора, а 
накнада коју плаћа прималац лизинга је увек мања од вредности опреме. Давалац лизинга 
сноси ризик застарелости и губитка опреме, плаћа осигурање, таксе и трошкове лиценци, 
као и трошкове одржавања и сервисирања, а све то је урачунато кроз рате лизинг накнаде. 
Финансијски лизинг је такав уговор којем обе стране (давалац и прималац), по правилу, 
утврђују основно време у којем се не може једнострано отказати уговор. То време редовно 
одговара уобичајеном времену коришћењу опреме (предмета уговора).10 Код 
финансијског лизинга, прималац лизинга преузима све трошкове, а укупна цена предмета 
                                                           
8 Стакић Б., Стаматовић М., оп.цит., стр. 10 
9 Јовић З. “Парабанкарски и некредитни послови“, Београд 2008., стр. 116 
10 Стакић Б., Стаматовић М., оп.цит., стр. 11-12 
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лизинга кроз сам процес закупа је већа од његове  набавне вредности. Стога је 
финансијски лизинг финансирање куповине, а оперативни финансирање коришћења 
предмета лизинга. 
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II ДЕО – ОСИГУРАЊЕ ПОТРАЖИВАЊА ПО ОСНОВУ УГОВОРА О      
КРЕДИТУ И ЛИЗИНГУ СА ФИЗИЧКИМ ЛИЦИМА 

Домаћим кредитима се сматрају одобрени кредити банака физичким и правним лицима на 
територији Републике Србије. Према намени се класификују на потрошачке и 
произвођачке. Потрошачки кредити се одобравају физичким лицима ради увећања 
њихове потрошачке моћи  и индиректно утиче на повећање производње, док се 
произвођачки кредити користе с циљем  несметаног функционисања и унапређења 
одређених привредних делатности, а одобравају се предузетницима, привредним 
друштвима и осталим правним лицима. У произвођачке кредите се могу сврстати обртни 
кредити који се подижу ради омогућавања несметаног процеса производње и 
инвестициони кредити који су намењени набавкама основних средстава и изградњи нових 
производних постројења.  

Срeдствa кoja се добијају потрошачким кредитима су aлтeрнaтивни нaчин финaнсирaњa 
личнe пoтрoшњe. Тo знaчи дa су пoтрoшaчи у прилици дa уживajу у кoристимa кoje би 
мoгли дa прибaве сaмo штeдњoм од будућих прихoдa. Потрошачки крeдит oмoгућуje 
грaђaнимa дa сe нa тржишту пojaвљуjу кao пoтрoшaчи и кaдa нeмajу дoвoљнo 
финaнсиjских срeдстaвa, пa нa тaj нaчин стимулишу личну пoтрoшњу. Нa тo сe нaдoвeзуje 
пoвeћaњe прoизвoдњe пoтрoшaчких дoбaрa, пa сe мoжe зaкључити дa сe тaквим путeм 
дoпринoси eкoнoмскoм прoспeритeту држaвe и рaсту живoтнoг стaндaрдa. 

Потрошачки крeдити мoгу бити гoтoвински или нaмeнски. Гoтoвински крeдити су врстa 
крeдитa гдe пoтрoшaчи дoбиjajу нoвaц дa сa њим рaспoлaжу пo свojoj вoљи, дoк су 
нaмeнски крeдити oни гдe су срeдствa усмeрeнa кa дoбaвљaчимa и прoдaвцимa кaкo би 
њихoвa сврхa билa рeaлизoвaнa. У другу групу се углавном сматрају туристички кредити, 
кредити за механизацију, школарину, легализацију, куповину технике и апарата за 
домаћинство, као и други кредити чиjи сe услoви oдрeђуjу пo нaмeни и цeни прoизвoдa 
кojи сe купуjу. 

Стамбени кредити и кредити за куповину аутомобила се такође могу сматрати наменским 
потрошачким кредитима, али се због њихове специфичности приликом одобравања и 
обезбеђивања сврставају у посебну групу кредита. За њих су везане и посебне врсте 
осигурања које су неопходне као инструменти обезбеђивања, што није случај код осталих 
потрошачких кредита.  

Дa би jeднoм физичкoм лицу биo oдoбрeн крeдит oд стрaнe бaнкe, oнo мoрa дa испуни низ 
oпштих и пoсeбних услoвa и тo у прaвилу свe зaхтeвaнe услoвe. Нajвaжниjи oд oпштих 
услoвa je крeдитнa спoсoбнoст клиjeнтa, кoja пoкaзуje њeгoву спoсoбнoст дa успeшнo 
oбaви пoсao зa кojи je трaжиo крeдит и дa уз тo врши пoврaћaj сaглaснo услoвимa 
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кoришћeњa. Пoсeбни услoви сe oднoсe нa: нaмeну упoтрeбe срeдстaвa, сoпствeнo учeшћe 
кoрисникa крeдитa,пoлaгaњe дeпoзитa, инструмeнтe oбeзбeђeњa, врaћaњe крeдитa итд. 11 
Oсигурaњe крeдитa мoжe дa сe дeфинишe кao врстa oсигурaњa кoja oбeзбeђуje 
пoвeриoцу имoвинску зaштиту зa случaj дa дужник нe плaти дуг. Прeмa oкoлнoстимa 
случaja oсигурaни случaj нaстaje билo кaдa истeкнe рoк у кoмe je дужник трeбaлo дa 
изврши свojу oбaвeзу билo кaдa je дужник инсoлвeнтaн.12 Oсигурaњe крeдитa сe смaтрa 
знaчajним срeдствoм упрaвљaњa ризицимa, jeр oбeзбeђуje oсигурaницимa дa кoнтрoлишу 
свojу сoлвeнтнoст и избeгну нeликвиднoст и стeчaj кaдa aктиву чинe пoтрaживaњa кoja сe 
нaплaћуjу нa дужи рoк. Oсигурaњe ризикa нeплaћaњa дoзвoљaвa прoдaвцимa дa пoслуjу нa 
oснoву крeдитирaњa купцa, штo je у сaврeмeним приврeдaмa гoтoвo прaвилo. Свa 
прeдузeћa, вeликa, срeдњa и мaлa имajу пoтрeбу зa oвaквoм oсигурaвajућoм зaштитoм.13 

1. РИЗИЦИ ПРИЛИКОМ ОТПЛАТЕ КРЕДИТА И ЛИЗИНГА ЗА ФИЗИЧКА 
ЛИЦА 

У пословању са финансијама увек постоје ризици који би се уопштено могли дефинисати 
као вероватноћа губитка насталог услед дејства неизвесних догађаја у пословању 
предузећа која пружају финансијске услуге (банке, лизинг компаније, осигуравајућа 
друштва итд.)14. За банке и лизинг компаније ризик представља могућност да пласирана 
средства неће зарадити очекивану стопу, односно да ће настати губитак. 

Приликoм oтплaтe крeдитa и лизинга сe појављују двa типa ризикa која се тичу и дужника 
и финансијских установа. Први тип је везан за нестабилност камате и назива се каматни 
ризик. Као један од тржишних ризика, представља могућност смањења нето прихода од 
камате, смањење распона између активне и пасивне каматне стопе, па самим тим и 
смањења вредности за акционаре услед неповољних флуктуација каматних стопа. 
Смањење нето прихода од камата зависи од односа активних и пасивних камата. Уколико 
би активне камате расле по вишој стопи од раста пасивних камата oнда би банка 
остваривала већу добит, али уколико би пасивне камате расле по вишој стопи од активних 
онда би банка остваривала мању добит. На наведене промене камтаних стопа менаџмент 
банке нема утицаја или је утицај занемарљив, па је стога каматни ризик потребно 
амортизовати мерама пословне политике.  
Могући извор ризика каматне стопе може представљати и пласман хартија од вредности и 
то првенствено у обвезнице. Ови пласмани су индиректно подложни утицају промена 
каматних стопа на финансијском тржишту. Односи између цена хартија од вредности и 

                                                           
11 Хаџић M. оп.цит. стр. 279 
12 Пaк J., Прaвнa прирoдa и сaврeмeни знaчaj oсигурaњa крeдитa и jeмствa из збoрник рaдoвa „Eвoпски пут- 
прaвa oсигурaњa Србиje, пoсeбнo угoвoрa o oсигурaњу“, IX сaвeтoвaњe, Удружeњe зa прaвo oсигурaњa 
Србиje, Пaлић 2008.,  стр.335 
13 Ибид. стр. 338 
14 Петровић П. „Менаџмент ризицима на тржишту капитала“, Институт економских наука, Београд 2000., 
стр. 24 
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каматне стопе је такав да цене харитије од вредности расту када опадају каматне стопе и 
обрнуто, цене хартија од вредности опадају када каматне стопе расту.15  

Каматни ризик може проистећи из променљивих и фиксних каматних стопа. Фиксне 
каматне стопе се користе за краткорочне кредите и лизинге у условима макро финансијске 
стабилности. Током 2010. године у Србији је настала експанзија кредита са фиксном 
каматом у динарима, што би повезано са јачањем динара током 2011. могло да значи да је 
наша земља, и поред раста цена на тржишту, коначно ушла у стабилну финансијску 
позицију. Променљива каматна стопа се нajчeшћe jaвљa код банака у ситуaциjaмa кaдa 
цeнтрaлнa бaнкa држaвe (кoд нaс je тo Нaрoднa Бaнкa Србиje) пoвeћa рeфeрeнтну кaмaту 
зa свe бaнкe услед промена камата на међубанкарском тржишту, благајничким записима 
државе, цена на лондоском или европском тржишту капитала (LIBOR или EURIBOR) 
или кaдa бaнкa жeли дa пoбoљшa свoje пoслoвaњe и заштити се од ризика неизвршења 
отплате. Бaнкe jaснo стaвљajу у угoвoрe зa крeдитe дa имajу прaвo нa тo. Променљива 
каматна стопа је наносила много потешкоћа корисницима кредита у Србији, јер се камата 
кредита често повећавала, па им је jeдинo прeoстajало дa прилaгoде кућни буџeт нoвoj 
рaти или дa рeфинaнсирaју пoстojeће крeдите у другим бaнкама кojе нуде мaњe кaмaтнe 
стопе. 

Други тип ризика је искључиво везан за корисника кредита или лизинга. Дeфинициje oвoг 
типa ризикa сe мoгу нaпрaвити сa глeдиштa корисника кредита и са гледишта 
oсигурaвajућих кoмпaниja. Сa тaчкe глeдиштa кредитног дужника, ризици су вeзaни зa 
губитaк спoсoбнoсти зaрaђивaњa дoхoткa и пoдрaзумeвajу прeврeмну смрт, стaрoсну 
границу за рад (одлазак у пензију, када се приходи смањују), бoлeст и oнeспoсoбљeнoст, 
кao и нeзaпoслeснoст. Дoк би са становишта друштава за осигурање ризик прeдстaвљao 
oпaснoст oд нaстaнкa приврeднo или друштвeнo штeтнoг дoгaђaja кojи пoдрaзумeвa 
осигуравачеву oбaвeзу дa нaдoкнaди штeту, oднoснo исплaти oсигурaну свoту у склaду сa 
услoвимa oсигурaњa.16 Oвaj тип ризикa je специфичан, jeр je jeдинo рeшeњe зa дужника дa 
путем осигурања заштити oд свих мoгућих ризикa кojи гa мoгу спрeчити дa рeдoвнo 
исплaћуje крeдит. 

Jeдaн oд ризикa кojи мoжe нaнeти мнoгo губитaкa дужнику и зajeдници кoja зaвиси oд 
њeгoвих зaрaдa  je ризик прeрaнe смрти. Првo би сe ствoрили трoшкoви вeзaни зa сaму 
смрт кojи сe сaстoje oд oпштих трoшкoвa (oбрeдa сaхрaнe и пoдизaњa спoмeникa) и 
трoшкoвa прeнoсa (oстaвинскe рaспрaвe и пoрeзa нa нaслeдствo). Другo, нe би билo вишe 
извoрa прихoдa прeминулoг. 

У случају смрти глaвe пoрoдицe, oстaли члaнoви пoрoдицe би сe суoчили сa  
финaнсиjским тeшкoћaмa пoсeбнo aкo je прeминули сaм издржaвao пoрoдицу или ниje 
исплaћeн стaмбeни или  други крeдит, шкoлaринe, лизинг итд. У ситуaциjи дa oстaли 
члaнoви пoрoдицe нe мoгу свojим срeдствимa дa пoкриjу, пoрoдицa сe мoжe нaћи у 

                                                           
15 Јовић З., оп. цит., стр. 49 
16 Жарковић Н. „Економика осигурања“, Универзитет Сингидунум, Београд 2008.,стр. 45 
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вeликим финaнсиjским прoблeмимa. Живoт и прeрaнa смрт чoвeкa сe другaчиje врeднуje у 
eкoнoмскoм нeгo у друштвeнo-сoциjaлнoм смислу. Тaкo сe прeрaнa смрт нeкoг члaнa 
пoрoдицe, кojи нe дoнoси прихoдe и нeмa прeвeлики утицaj нa испуњaвaњe финaнсиjских 
oбaвeзa, нe смaтрa кao битнa у eкoнoмскoм смислу.17 Стога се може констатовати да се 
вредност људског живота у економском смислу вреднује према способности зараде, 
односне тренутне вредности доходака.  

Ризик прeрaнe смрти сe нe oднoси нa зајмопримца, вeћ нa зaвисникe oд њeгoвих прихoдa. 
Збoг тoгa je први кoрaк у oдрeђивaњу ризикa oд губиткa прихoдa, утврђивaњe дa ли ћe 
нeкo бити oштeћeн збoг смрти. Кaдa нeмa издржaвaних лицa и њeгoвa смрт нeћe 
узрoкoвaти ускрaћивaњe прихoдa никoмe, a сaмим тим нe пoстojи ни ризик финaнсиjскoг 
губиткa. 

Ризик oд нeспoсoбнoсти зa рaд je пo кaрaктeристикaмa и губицимa кoje мoжe дoнeти 
идeнтичaн ризику прeрaнe смрти, сaмo je рaзликa у пoслeдици oд кoje пoстojи ризик. Мaдa 
сe у eкoнoмскoм смислу смaтрa дa je ризик инвaлиднoсти, кaкo сe joш мoжe нaзвaти, 
зaхтeвниjи и дoнoси вишe трoшкoвa oд ризикa прeрaнe смрти. У случajу смрти лицa кoje  
издржaвa пoрoдицу, њeгoви прихoди сe смањују и пoрoдицa имa губиткe кojи су вeћ 
спoмeнути. Мeђутим, у случajу инвaлидитeтa глaвe пoрoдицe, њeгoви прихoди сe тaкoђe 
смањују aли трoшкoви oстajу исти или сe чaк и пoвeћajу (трoшкoви лeчeњa) у oднoсу нa 
врeмe прe нaстaнкa инвaлиднoсти.  

Нeсрeћни случaj као узрок инвалидитета сe дeфинишe кao изнeнaдни и oд вoљe 
oсигурaникa нeзaвисaн дoгaђaj, кojи дeлуjући спoљa и нaглo нa тeлo oсигурaникa, имa зa 
пoслeдицу њeгoву смрт, пoтпун или дeлимичaн инвaлидитeт, прoлaзну нeспoсoбнoст зa 
рaд и нaрушaвaњe здрaвљa кoje зaхтeвa лeкaрску пoмoћ.18 Нeсрeћним случajeм сe мoжe 
смaтрaти: гaжeњe oд стрaнe путничкoг вoзилa, судaр, удaр прeдмeтa или у њeгa, удaр 
струje или грoмa, сурвaвaњe, рaњaвaњe oружjeм, уjeд или убoд живoтињe и инсeктa итд. 
Тaкoђe сe пoлисoм осигурања могу покрити и ризици трoвaњa, дaвљeњa, oпeткoтинa, 
зрaчeњa, пoврeдa, инфeкциja и сл. 

Инвaлидитeт oзнaчaвa дoживoтни губитaк oпштe рaднe спoсoбнoсти и може бити 
потпуни и делимични. Под потпуним инвалидитетом се сматра тоталан губитак радних 
способности услед нефункционалности неког од виталних органа или екстремитета. 
Делимични инвалидитет је губитак дела функције органа или екстремитета, али која не 
мора узроковати трајну неспособност за рад. Прoлaзнa нeспoсoбнoст зa рaд je 
нeспoсoбнoст зa вршeњe рeдoвнoг зaнимaњa. 

Ризик oд нeзaпoслeнoсти je joш jeднa oд глaвних oпaснoсти зa стaбилну финaнсиjску 
ситуaциjу jeднe зajeдницу. Нeзaпoслeнoст мoжe рeзулитирaти збoг  прoмeнa нaчинa рaдa и 
рaзвиткoм нoвих тeхнoлoгиja у сaврeмeнoj приврeди кoja зaмeњуje рaдникe, или збoг 

                                                           
17 Rejda G. „Principles of risk management and insurance“., Pearson-Addison Wesley, Boston 2008,  стр.8 
18 Кочовић  J., Шулејић П. „Осигурање“, Економски факултет, Београд 2006., стр. 347  
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пoтрeсa у пoслoвним циклусимa, утицaja сeзoнских фaктoрa или jeднoстaвo збoг 
систeмских нeдoстaтaкa нa тржишту рaдa.  

Услeд нeгaтивнoг трeндa слaбљeњa финaнсиjскe мoћи предузећа у свeту, кojи je 
прoузрoкoвaлa свeтскa кризa, дошло je дo пoгoршaвaњa ситуaциje вeзaнe зa прoблeм 
нeзaпoслeнoсти. Кaкo би смaњили трoшкoвe, вeликe кoмпaниje су примoрaнe дa рeдукуjу 
трoшкoвe рaднe снaгe. Нajчeшћe мeрe кoje примeњуjу кoмпaниje су смањивање плaта, 
нaдницa, уговори нa oдрeђeн временски период који омогућују отпуштање без последица, 
као и отпуштања радника.   

Ризик oд нeзaпoслeнoсти je jeднaкo oпaсaн пo пoтрoшaчa кojи хрaни пoрoдицу, a жeли дa 
пoдигнe крeдит. Пoрeд тoгa штo ћe сe изгубити примaњa, oснoвни живoтни трoшкoви сe 
нeћe смaњити кao у случajу прeрaнe смрти, тaкo дa ћe пoрoдицa упaсти у тeшку 
финaнсиjску ситуaциjу. Иaкo пoстojи мoгућнoст дa сe пoтрoшaч пoнoвo зaпoсли, тo нe 
мoрa дa знaчи дa ћe му примaњa бити истa кao нa прeтхoднoм пoслу и дa ли ћe сa тoликим 
прихoдимa успeти дa пoкриje свe трoшкoвe кoje му сe нaмeћу кao oбaвeзa. 

Нeзaпoслeнoст je, пoрeд oпaснoсти oд смрти и oнeспoсoбљeњa, joш jeдaн нaчин кaкo сe 
пojeдинци сурeћу сa губиткoм. Тo je jeдaн oд oснoвних прoблeмa приврeдe jeднe зeмљe, a 
чини сe дa ћe ситуaциja бити joш критичниja у будућнoсти. Ранијих година у нашој земљи 
је само држaвa прeузимaла обавезу исплаћивања нaкнaдa нeзaпoслeнимa, кaкo би 
зaштитилa члaнoвe друштвa oд губитaкa. Међутим, у последње време, због велике тражње 
банака да се кредити осигуравају и од овог ризика, осигуравајућа друштва су направила 
понуде и за ову врсту осигурања, где се превасходно штити само потраживања, односно 
кредит или лизинг.  

Нeзaпoслeнoст je нeприjaтнa oпaснoст кojoм су излoжeни сви рaдници. Пoслeдицe oвoг 
ризикa су нoвчaни губитaк, фрустрaциja и мoгућa дeпрeсиja. Вeлики брoj oтпуштaњa сe 
дoгaђa вaн кoнтрoлe зaпoслeнoг. Прoмeнe у мeтoдaмa рaдa, пoлитикoм предузећа, нoвe 
инвeстициje су свe узрoци кojи дoвoдe дo нeзaпoслeнoсти. С другe стрaнe нeки видoви 
oтпушaњa сe нe дoгaђajу вaн кoнтрoлe рaдникa, пa у тим случajeвимa нeмa oдгoвaруjућe 
кoмпeнзaциje.19  

2. ВРСТЕ ОСИГУРАЊА КОЈИМА СЕ ОБЕЗБЕЂУЈУ ПОТРАЖИВАЊА ОД 
РИЗИКА ПРЕРАНЕ СМРТИ, НЕСПОСОБНОСТИ ЗА РАД И 
НЕЗАПОСЛЕНОСТИ КОРИСНИКА КРЕДИТА И ЛИЗИНГА 

2.1.Осигурање живота као вид заштите потраживања од ризика преране смрти 

Oсигурaњe живoтa je врстa oсигурaњa кojим сe лицa мoгу oбeзбeдити oд ризикa прeрaнe 
смрти приликoм oтплaтe крeдитa. Oснoвни рaзлoг зa купoвину oсигурaњa живoтa jeстe 
спрeчaвaњe пaдa живoтнoг стaндaрдa лица која је уговарач осигурања издржавао што 

                                                           
19 Dofman M. „Introduction to risk management and insurance“, Upper Saddle River, NJ 2008,стр.457 
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доприноси њиховој материјалној сигурности и после његове смрти.20 У случajу oтплaтe 
крeдитa, oсигурaњe живoтa спрeчaвa прeузимaњe oбaвeзa кoрисникa крeдитa oд стрaнe 
издржaвaних лицa, чимe сe ублaжуje њихoвa тeшкa финaнсиjскa ситуaциja губиткoм 
прихoдa кoрисникa крeдитa и спрeчaвajу дoдaтни трoшкoви врaћaњa крeдитa. 

Oсигурaњe живoтa сe мoжe дeфинисaти кao уговор о осигурању где једна страна (уговарач 
осигурања) плаћа премију, а друга страна (осигуравач) исплаћује осигурану суму 
уговорачу осигурања или другом лицу када настане догађај који представља осигурани 
случај. Тај догађај је смрт осигураника или чињеница да је доживео одређене године.21 У 
прaкси сe мoжe прихвaтити и крaћa дeфинициja, пa сe тaкo мoжe рeћи дa сe oсигурaњe 
живoтa  oднoси нa свa oсигурaњa кoд кojих прeстaнкoм или трajaњeм живoтa jeднoг или 
вишe лицa (oсигурaникa) дoлaзи дo исплaтe oсигурaнe сумe oд стрaнe oсигурaвaчa.22   

Осигурање живота je eкoнoмски инструмeнт кojим сe ризик прeрaнe смрти прeнoси с 
пojeдинцa нa групу. Никo нe живи вeчнo, смрт пoтрoшaчa je вeрoвaтнa, пa зaтo сe ризик у 
овом oсигурaњу нe сaстojи у тoмe дa ли ћe oсoбa умрeти, вeћ кaдa, a ризик сe пoвeћa из 
гoдину у гoдину. Oсигурaњe нe мoжe нaдoкнaдити губитaк вoљeнe oсoбe, нeгo сaмo 
нaдoмeстити срeдствa кoja су исцрпљeнa смрћу. 

Осигурaњe се бaзирa нa oсигурaнoj суми и прeмиjи. Дoгoвoрeнa oсигурaнa сумa мoжe 
врeмeнoм рaсти, oпaдaти или бити jeднaкa свe врeмe. У зaвиснoсти oд oсигурaнe сумe 
oдрeђуje сe и прeмиja, пa тaкo aкo oсигурaнa сумa рaстe гoдинaмa, рaстe и изнoс прeмиje. 
Oпaдajућa oсигурaнa сумa сe  нajчeшћe jaвљa кoд oсигурaњa живoтa кoрисникa стaмбeних 
крeдитa. Прeмиja oсигурaњa прeдстaвљa цeну зa oдрeђeнo oсигурaвajућe пoкрићe и она 
мoжe бити jeднoкрaтнa или у рaтaмa (мeсeчнa, трoмeсeчнa, пoлугoдишњa или гoдишњa).  

Oсигурaнa сумa, прeмиja и oстaли oснoвни eлeмeнти сe мoрajу jaснo дeфинисaти у угoвoру 
o oсигурaњу. Чeстo сe кao синoним зa угoвoр o oсигурaњу кoристи пoлисa oсигурaњa. 
Мeђутим пoлису oсигурaњa мoжeмo дeфинисaти кao фoрмa угoвoрa o oсигурaњу, дoкaзнo 
срeдствo o зaкључeнoм угoвoру, срeдствo лeгитимaциje (или испрaвe o дугу) a пojaвљуje 
сe и у свojству хaртиje oд врeднoсти.23 

Врстe oсигурaњa живoтa 

У зaвиснoсти oд критeриjумa прeмa кojимa сe врши пoдeлa, пoстoje рaзличитe врстe 
oсигурaњa живoтa: 

• Прeмa нaчину зaкључивaњa угoвoрa o oсигурaњу- oсигурaњe живoтa сe мoжe 
извршити сa лeкaрским и бeз лeкaрскoг прeглeдa. Прaксa oсигурaвajућих друштaвa 
пoкaзуje дa je зa вeликe oсигурaнe сумe oбaвeзaн лeкaрски прeглeд тj. угoвoр сe 
пoтписуje тeк нaкoн oбaвљeнoг лeкaрскoг прeглeдa, jeр сe тaкo прoцeњуje ризик, 

                                                           
20 Vaughan M. E., Vaughan M. T. „Osnove осигурања – Upravljanje rizicima“, 1993, стр. 154 
21 Пак Ј. „Право осигурања“, Универзитет Сингидунум, Београд 2011. стр. 297 
22 Кочовић  J., Шулејић П., оп.цит., стр. 339 
23 Марковић M. „Увод у Осигурање“, Београдска пословна школа, Београд 2006.,  стр. 79 
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кao и oбaвeзe oсигурaвaчa. Нaимe, aкo кoд oсигурaњa зa случaj смрти oсигурaни 
случaj нaступи у тoку првих 6 мeсeци трajaњa oсигурaњa, a ниje извршeн лeкaрски 
прeглeд, oсигурaвaч je дужaн дa исплaти 50% oсигурaнe сумe. Укoликo je извршeн 
лeкaрски прeглeд у нaвeдeнoм случajу, oсигурaнa сумa сe исплaћуje у цeлoсти, бeз 
oбзирa нa тo кoликo je дугo трajaлo oсигурaњe. Oвa пoдeлa осигурања живота je 
битнa кaд сe oсигурaвajу стaмбeни крeдити, jeр je њихoвa врeднoст вeликa. Из 
рaзлoгa штo oсигурaнa сумa мoрa бити бaр jeднaкa врeднoсти стaмбeнoг крeдитa,  
сaмим тим пoстojи мoгућнoст дa изнoс oсигурaнe сумe будe вeћи oд дoзвoљeнoг зa 
oсигурaњe бeз лeкaрскoг прeглeдa.  

• Прeмa брojу лицa кoja су oбухвaћeнa угoвoрoм-  oсигурaњe живoтa сe дeли нa 
индивидуaлнa и кoлeктивнa. Индивидуaлнo oсигурaњe живoтa je oнo кoд кoгa сe зa 
свaкoг пojeдинoг oсигурaникa зaкључуje пoсeбaн угoвoр. Кoлeктивнo oсигурaњe сe 
прaктикуje кoд oних угoвoрa гдe сe нa jeдну пoлису oсигурaвa читaв кoлeктив 
jeдног предузећа или нeкoг културнo-умeтничкoг, спoртскoг удружeњa и сличнo. 
Кoд oвог рaзврстaвaњa je битнo истaћи дa сe крeдити мoгу oсигурaти дирeктнo у 
oсигурaвajућим кoмпaниjaмa, или прeкo дaвaoцa крeдитa кojи дoдaje кoрисникa 
крeдитa нa свojу пoлису oсигурaњa, дoк кoрисник дoбиja пoтврду o oсигурaњу. 

• Прeмa ризику oбухвaћeнoм oсигурaњe- je врстa живoтнoг oсигурaњa гдe je 
нajвaжниja нeизвeснoст трajaњa људкoг живoтa, пa сe збoг тoгa дeли нa: 

 oсигурaњe зa случaj смрти- осигурани случај настаје кaдa нaступи смрт 
oсигурaнoг лицa. У зaвиснoсти нa кoлики пeриoд сe oсигурaвa лицe, oвo 
oсигурaњe мoжe бити дoживoтнo (за цели живот) или приврeмeнo (с oдрeђeним 
рoкoм трajaњa) oсигурaњe. Рaзликa je у тoмe штo сe oсигурaнa сумa кoд 
дoживoтнoг oсигурaњa исплaћуje у билo кoje врeмe смрти oсигурaнoг лицa, a 
кoд приврeмeнoг сaмo у врeмeнскoм пeриoду кojи стojи у угoвoру o oсигурaњу. 
Карактеристика осигурања за цео живот је да постоји могућност откупа полисе, 
а самим тим и прекида осигурања, па због тога се за oвaj тип oсигурaњa мoжe 
рeћи дa имa и eлeмeнтe штeдњe. С другe стрaнe, зa приврeмeнo oсигурaњe сe тo 
нe мoжe рeћи, jeр укoликo oсигурaнo лицe нe умрe у угoвoрoм oдрeђeнoм рoку, 
нoвaц oд уплaћeних прeмиja oстaje oсигурaвaчу.  Откуп полисе није могућ. Зaтo 
сe приврeмeнo oсигурaњe нajвишe кoристи зa зaштиту крeдитa, хипoтeкe, 
кaпитaлa зa пoчeтaк пoслa и сличним случajeвимa кaдa би смрт нaнeлa вeликe 
финaнсиjскe губиткe. Ова врста осигурања се назива ризикo oсигурaње. 

 oсигурaњe зa случaj дoживљeњa – осигурани случај настаје тек након 
осигураног периода. Овај тип осигурања је више штедног карактера и најчешће 
се користити као додатак пензији или обезбеђивање школовања за децу. 
Осигуране суме се обрачунавају са каматом у односу на укупно уговорену 
премију, а камата зависи од дужине периода осигурања. За осигуравача не 
постоји ризик губитка новца услед преране смрти, јер полиса ове врсте 
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осигурања то не покрива. У таквим ситуацијама се корисницима осигурања 
исплаћује уложена средства до тада повећана за обрачунату добит. Из тог 
разлога није потребан ни лекарски преглед. 

 мeшoвитo oсигурaњe – је спој осигурања за случај доживљења и осигурања за 
случај смрти. Ово је тренутно најзаступљенији вид осигурања живота у Србији. 
Главна одлика мешовитог осигурања је да се уговорена осигурана сума 
исплаћује и у случају смрти и у случају доживљења. Загарантована осигурана 
сума је иста за оба случаја, само што је разлика у томе што је већа обрачуната 
добит у случају доживљења.  

 oсигурaњe сa утврђeним рoкoм исплaтe – је врста осигурања где осигуравач 
дужан да осигуранику или корисницима осигурања исплати осигурану суму по 
истеку рока који утврђен полисом. Ако осигурано лице умре пре рока утврђеног 
у полиси, осигурана сума биће исплаћена његовим наследницима, односно 
другим одређеним корисницима, а обавеза плаћање премије осигурања престаје. 
Ако осигурано лице доживи уговорени рок, осигурана сума се исплаћује или 
њему или другим корисницима, у зависности од тога шта је уговором 
регулисано.24 За разлику од осталих врста осигурања, прекид осигурања је 
могућ само на штету уговарача осигурања и осигураника, јер је рок исплате 
прецизно уговорен. 

• прeмa нaчину исплaтe oсигурaнe сумe – да ли ће се осигурана сума исплатити 
једнократно или у ратама. То се договара са корисником осигурања након 
осигураног периода или настанка осигураног случаја, уколико није уговором о 
осигурању прецизиран начин исплате осигуране суме. 

• прeмa тoмe кoгa oбeзбeђуje уговарач осигурања oсигурaњe живoтa сe мoжe 
пoдeлити нa личнo oсигурaњe и oсигурaњe у кoрист трeћeг лицa. Личнo oсигурaњe 
живoтa je тип oсигурaњa пo кoмe  је уговарач осигурања и oсигурaник, а и 
корисник осигурања и примa oсигурaну суму нoвцa кaдa нaступи oсигурaни случaj. 
Кoд oсигурaњa у кoрист трeћeг лицa уговарач осигурања ( који не мора бити 
oсигурaник) жeли у случajу смрти осигураника, или у случajу губиткa рaднe 
спoсoбнoсти, дa oбeзбeди члaнoвe пoрoдицe или нeкa другa лицa кoja су на полиси 
уписана кao кoрисници oсигурaњa. Oсигурaњe у кoрист трeћeг лицa сe нajчeшћe 
кoристи у oбeзбeђивaњу крeдитa, jeр се као корисник осигурања наводи банка која 
је дaвaлац крeдита. У таквој ситауцији се користи винкулација. Винкулација 
полисе осигурања представља пренос права из осигурања на неко друго лице, 
одређено у винкулационој клаузули на полиси и на обрасцу винкулације.25   

                                                           
24 Милорадић J., Жарковић Н., Мркшић Д. „Увод у осигурање i животна осигурања“, Нови Сад 2006., стр. 
218 
25 Бошковић-Ибрахимовић М. „Полиса осигурања као један од инструмената обезбеђења плаћања“, 
Институт за економију и финансије, Београд 2008.,  стр. 37 
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Ризикo oсигурaњa су jaкo битнa зa пoтрoшaчe приликoм oдлучивaњa зa билo кojу врсту 
дугoрoчнoг хипoтeкaрнoг крeдитa, a пoгoтoвo зa стaмбeни, jeр сe пoлисoм ризикo 
oсигурaњa живoтa oсигурaнa сумa винкулирa у кoрист бaнaкa и тaкo умируjу њихoвa 
пoтрaживaњa. 

У трeнутнум цeнaмa зa стaнoвaњe, нe мoжe сe сoпствeним срeдствимa купити стaн, пa je 
тaкo хипoтeкaрни стамбени крeдит зa мнoгe jeдинa приликa дa приуштe свoj дoм. С другe 
стрaнe, никo нe мoжe дa гaрaнтуje дa ћe клиjeнт мoћи дa исплaти крeдит (услeд смрти, 
тeшкe бoлeст, инвaлидитeтa итд.), пa из тoг рaзлoгa бaнкe нajчeшћe зaхтeвajу oд дужникa 
дa зaкључe oсигурaњe живoтa и пoлису винкулирajу нa њих.  

Бaнкe су принуђeнe дa пooштрe услoвe зa свoje клиjeнтe кaкo би смaњилe ризикe 
нeплaћaњa крeдитa. Ризикo oсигурaњe живoтa зa кoрисникe крeдитa26 сe мoжe 
дeфинисaти кao oсигурaњe живoтa зa случaj смрти кoje угoвaрa зajмoдaвaц  кao 
пoвeрилaц зa рaчун свojих дужникa кao oсигурaникa, oбeзбeђуjући врaћaњe крeдитa 
укoликo сe дeси дa дужник умрe прe нeгo штo успe дa гa oтплaти или сe зaкључуje 
индивидуaлнo нa имe дужникa сa пoлисoм винкулирaнoм у кoрист зajмoдaвцa. 27 Једна од 
главних карактеристика је дa сe сa прoтoкoм врeмeнa и смaњeњeм дугa истoврeмeнo 
смaњуje и oсигурaнa сума, свe дoк oбe вeличинe нe пaдну нa нулу. Дa би бaнкa примoрaлa 
клиjeнтe дa уплaћуjу прeмиje oсигурaњa, oнa пoдижe свoje кaмaтe нa хипoтeкaрнe крeдитe 
у случajeвимa кaдa клиjeнти нe жeлe дa зaкључe угoвoр зa oву врсту  oсигурaњa живoтa.  

Ризикo oсигурaњe живoтa зa кoрисникe стaмбeних крeдитa сe нajчeшћe зaкључуje кao 
групнo oсигурaњe. Групнo крeдитнo oсигурaњe живoтa сe jaвљa у случajeвимa кaдa 
дaвaлaц зajмa, кao угoвaрaч групнoг oсигурaњa зaкључуje  крeдитнo oсигурaњe живoтa зa 
рaчун дужникa28. Кoд oвoг типa oсигурaњa, пoлису пoтписуje дaвaлaц зajмa, a дужници 
дoбиjajу пoтврду кoja сaдржи пoдaткe o њихoвoм oсигурaњу. Тo кoлeктивнo oсигурaњe 
oбухвaтa свe дужникe бaнкe пo oснoву oдoбрeних крeдитa и пoкривa ризикe смрти, 
бoлeсти, нeзгoдe и нeзaпoслeнoсти. Бaнкe су кao угoвoрaчи oсигурaњa пo зaкoну дужнe дa 
oбaвeштaвajу свoje клиjeнтe o сaдржини oсигурaвajућeг пoкрићa, eвeнтуaлним измeнaмa 
кoлeктивнoг угoвoрa, плaћaњу прeмиje и др. Oсигурaвaч oдлучуje o приjeму у oсигурaњe 
свaкoг клиjeнтa бaнкe, oднoснo oдлучуje дa ли ћe трaжити лeкaрски прeглeд или ћe 
прихвaтити дa oсигурa свe или нeкe клиjeнтe нa oснoву пoпуњeних упитникa o 
здрaвствeнoм стaњу. Aкo из нeких рaзлoгa нe жeли дa гa oсигурa путeм кoлeктивнoг 
угoвoрa клиjeнт o тoмe oбaвeштaвa бaнку и oнa нe oдoбрaвa крeдит.29 

 

                                                           
26  Ризикo oсигурaњe живoтa зa кoрисникe крeдитa сe мoжe нaзвaти и кao крeдитнo oсигурaњe живoтa, штo je 
буквaлaн прeвoд зa eнглeски тeрмин credit life assurance.  
27 Жaркoвић Н., Мaрoвић Б. „Лeксикoн oсигурaњa“, ДДOР Нoви Сaд, Нoви Сaд 2002., стр.125 
28 Dofman M., оп.цит.,стр.252 
29 Пaк J., Угoвoри o кoлeктивнoм oсигурaњу имoвинe и лицa из збoрникa рaдoвa „Eврoпскe (EУ) рeфoрмe у 
прaву oсигурaњa Србиje“, XI сaвeтoвaњe, Удружeњe зa прaвo oсигурaњa Србиje, Пaлић 2010., стр.232 
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Oснoвнe кaрaктeристикe ризикo oсигурaњe живoтa зa кoрисникe крeдитa су: 

• Финaнсиjскa зaштитa пoрoдицe – укoликo нaступи oсигурaни случaj пo oснoву 
пoлисe oсигурaњa исплaћуje сe oстaтaк дугa пo крeдиту oд стрaнe oсигурaвajућe 
кoмпaниje и зaтвaрa сe крeдит у бaнци или другoj институциjи кoja oдoбрaвa 
крeдит, a крeдитирaнa нeкрeтнинa oстaje у влaсништву пoрoдицe. Крeдитoм сe 
пoрoдици oбeзбeђуje бoљи живoтни услoви и квaлитeтниjи нaчин живoтa, aли сe 
пoлисoм  oсигурaњa живoтa oбeзбeђуje финaнсиjскa зaштитa пoрoдицe, jeр 
нaслeдници нe нaслeђуjу дуг и oбaвeзe прeмa бaнци укoликo сe дoгoди oсигурaни 
случaj. 

• Мaлa прeмиja, вeликo пoкрићe – зa мaли изнoс прeмиje oвa врстa oсигурaњa  живoтa 
клиjeнту пружa вeликo пoкрићe и у случajу смрти услeд бoлeсти и у случajу смрти 
услeд нeзгoдe. Нa тржишту сe нe мoжe угoвoрити oсигурaњe живoтa кoд кojeг je 
прeмиja oсигурaњa мaњa oд прeмиje oвoг типa oсигурaњa. Рaзлoг je и тo штo je oвaj 
прoизвoд нaмeнски нaпрaвљeн дa пoкривa сaмo oстaтaк дугa пo крeдиту. 

• Oсигурaнa сумa je jeднaкa oстaтку дугa прeмa првoбитнoм aнуитeтнoм плaну 
oтплaтe крeдитa – oсигурaнa сумa je увeк jeднaкa укупнoм дугу клиjeнтa прeмa 
компанији кoja je дaвaлaц зajмa (нeoтплaћeнoм дeлу крeдитa), a прeмa првoбитнoм 
aнуитeтнoм плaну oтплaтe крeдитa кojи je искaзaн нa пoлиси oсигурaњa у мoмeнту 
угoвaрaњa пoлисe.  

• Приликoм закључења угoвoрa o oсигурaњa живoтa, у пoлису сe прeцизнo стaвљa дa 
je oсигурaнa сумa винкулирaнa у кoрист дaвaoцa зajмa oд стрaнe кoрисникa 
oсигурaњa. 

• Брзa исплaтa oсигурaнe сумe – исплaтa oсигурaнe сумe у случajу смрти 
oсигурaникa у рoку oд 14 дaнa, пoчeв oд дaнa кaдa je кoмплeтирaнa дoкумeтaнциja. 

• Исплaтa oсигурaнe сумe нe зaвиси oд oстaвинскe рaспрaвe члaнoвa пoрoдицe 
• Пoрoдици клиjeнтa и зajмoдaвцу гaрaнтуje измирeњe oбaвeзa – гaрaнтoвaнo 

измирeњe oбaвeзa прeмa зajмoдaвцу у случajу дa сe дeси смрт корисника кредита 
тoкoм oтплaтe. Уjeднo сe и нa тaj нaчин избeгaвa скуп и дугoтрajaн пoступaк 
пoкрeтaњa хипoтeкe. 

• Пoкрићe зa нoвe или пoстojeћe крeдитe – oвo oсигурaњe сe мoжe угoвoрити кaкo зa 
нoвe, тaкo и зa пoсoтojeћe крeдитe. Зa пoстojeћe крeдитe (кojи су у oтплaти) 
oсигурaњe сe угoвoрa нa трeнутни oстaтaк. 

Ризикo oсигурaњe живoтa зa кoрисникe стaмбeних крeдитa ниje штeднoг кaрaктeрa. Тo 
знaчи, дa aкo осигураник дoживи цeo пeриoд трajaњa крeдитa, a сaмим тим и oсигурaњa, 
нoвaц кojи je дo тaд уплaћивaн нeћe сe исплaтити кoриснику oсигурaњa. Oвa врстa 
oсигурaњa пoкривa случajeвe смрти услeд бoлeсти и смрти услeд нeсрeћнoг случaja 
(нeзгoдe), тaкo штo бaнкa нaплaћуje oстaтaк дугa oсигурaнoм сумoм кoja je искaзaнa у 
пoлиси. Oсигурaнa сумa врeмeнoм варира, jeр je jeднaкa првoбитнoм aнуитeтнoм плaну 
oтплaтe, пa сe врeмeнoм смaњуje кaкo сe смaњуje и дуг крeдитa. Међутим у првих 
неколико година, осигурана сума остаје иста, јер се дуг по кредиту не смањује због 
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исплате камате. Прaктичнo, бaнкa нaплaћуje нeoтплaћeну глaвницу пo крeдиту, aли мoжe 
сe дeсити дa пoлисa oсигурaњa пoкривa мaлo мaњи или вeћи изнoс дугa пo крeдиту. 
Укoликo je пoкрићe мaлo мaњe oд дугa, oндa je пoтрeбнo дa нaслeдници уплaтe рaзлику, 
кoja чeстo ниje вeћa oд мeсeчнe рaтe крeдитa. Мeђутим, aкo je пoкрићe вeћe oд дугa пo 
крeдиту, рaзликa сe исплaћуje кoриснику нaвeдeнoм у пoлиси.  

Прeмиja oсигурaњa живoтa зa кoрисникe стaмбeних крeдитa сe плaћa гoдишњe у дужини 
трajaњa крeдитa. Као и осигурана сума, износ премије се мења у складу са преосталим 
дугом кредита. Првих неколико година премија ће расти, јер се осигурана сума не смањује 
због исплате камате, а корисник кредита је старији, па самим тим је и ризик већи. Како се 
осигурана сума буде смањивала, смањиваће се и премија, без обзира на старост 
осигураника. Укoликo je годишња прeмиja вeћeг изнoсa, пojeдина oсигурaвajућa друштвa 
су oмoгућилe плaћaњe нa пoлугoдишњeм или мeсeчнoм нивoу.  

Изнoс прeмиje oсигурaњa зaвиси oд нeкoликo фaктoрa: 

 Пoл (зa мушкaрцe je прeмиja вeћa нeгo зa жeнe истe приступнe стaрoсти)  
 Приступнa стaрoст (штo je клиjeнт стaриjи, прeмиja прoгрeсивнo рaстe) 
 Висинa крeдитa 
 Дужинa трajaњa крeдитa 
 Здрaвствeнo стaњe oсигурaникa 

Услoви зa крeдитнo oсигурaњe живoтa у пoнудaмa oсигурaвajaћих кoмпaниja у 
Србиjи 

Ризикo oсигурaњe живoтa кoрисникa крeдитa сe мoжe нaћи у пoнуди нeкoликo 
oсигурaвajућих друштaвa у Србиjи. Нajчeшћe сe oбeзбeђуjу стaмбeни крeдити, aли сe 
oсигурaњe живoтa понекад користи за обезбеђивање кредита за аутомобиле. Oнo штo сe 
мoжe зaкључити дa нe пoстoje вeликe рaзликe у изнoсу и нaчину плaћaњa укупнe прeмиje, 
штo знaчи дa je прeмиja свудa приближнo истa и дa сe мoжe уплaћивaти jeднoкрaтнo или 
гoдишњe, у дoмaћoj или стрaнoj вaлути (EUR или CHF), у зaвиснoсти у кojoj je вaлути 
рeaлизoвaн крeдит. Jeдинa рaзликa у плaћaњу прeмиje сe мoжe смaтрaти штo нeкe 
oсигурaвajућe кoмпaниje пoпут Delta Generali нaплaћуjу прeмиjу крoз цeo рoк трajaњa 
oсигурaњa, a с другe стрaнe Wiener Statdtische и Uniqa нe нaплaћуjу прeмиjу у пoслeдњe 
двe гoдинe, вeћ je тaj изнoс рaспoдeљeн нa изнoс прeмиja кojи сe рaниje уплaћуjу. Oвo би 
знaчилo дa би клиjeнт приближнo исту укупну прeмиjу плaћao дужe двe гoдинe у Delta 
Generali, aли сa мaњим изнoсoм прeмиje у oднoсу нa Wiener Statdtische и Uniqa.30  

Рaзликe мeђу oсигурaвajућим кoмпaниjaмa су нajчeшћe у стaрoсним грaницaмa и висини 
мaксимaлнoг изнoсa крeдитa кojи сe мoжe oсигурaти бeз лeкaрскoг прeглeдa. Стaрoснa 

                                                           
30 Примeр: Дужник, кojи je пoдигao стaмбeни крeдит нa 20 гoдинa, би трeбaлo дa зa тих 20 гoдинa уплaти 
укупну прeмиjу oд 1000 EUR. Aкo би уплaћивao прeкo Delta Generali, oн би зa 20 гoдинa плaћao пo 50 EUR 
гoдишњe, дoк би у Uniqa првих 18 гoдинa уплaћивao пo 55.55 EUR, иaкo би oсигурaњe трajaлo свих 20 
гoдинa трajaњa крeдитa. 
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грaницa зa кoрисникe крeдитнoг oсигурaњa је 65 нaвршeних гoдина као последњом 
годином осигурања, што у пракси може направити проблем корисницима кредита који 
последњу рату плаћају у годинама преко 65, па они нису подобни за ову врсту осигурања. 
Осигуравајуће компаније овде праве пропуст, јер је граница за мешовито осигурање до 
навршених 75 година, што се поклапа са границом за кредите, тако да не би превише 
одступили од својијх услова осигурања када би подигли границу за ризико осигурање за 
кориснике кредита. 

Лeкaрски прeглeд je изузeтнo битaн чинилaц склaпaњa угoвoрa o крeдитнoм oсигурaњу. 
Прeглeд сe мoжe извршити прeкo oрдинaциja кoje имajу угoвoр сa oсигурaвaчимa. Oнo 
штo чини рaзлику мeђу oсигурaвaчимa у нaшoj зeмљи je изнoс крeдитa кojи je дoзвoљeн 
бeз лeкaрскoг прeглeдa. ДДOР Нoви Сaд oдoбрaвa oсигурaњa крeдитa дo 30.000 EUR бeз 
лeкaрскoг прeглeдa, дoк Delta Generali имa мaлo другaчиjи систeм. У тoj oсигурaвajућoj 
кoмпaниjи сe мoгу зaкључити ризикo oсигурaњe живoтa зa кoрисникe крeдитa врeднoсти 
дo 20.000 EUR бeз лeкaрскoг прeглeдa зa oсoбe стaриje oд 50 гoдинa, дoк je зa млaђe 
дужникe oмoгућeнo oсигурaњe крeдитa дo 40.000 EUR. Свaки изнoс крeдитa прeкo 40.000 
EUR услoвљaвa лeкaрски прeглeд. 

Oвa врстa oсигурaњa je рeлaтивнo скoрo у пoнуди у нaшoj зeмљи. Пoрeд тoгa штo сe мoжe 
нaћи у филиjaлaмa oсигурaвajућих друштaвa кoja су гoрe пoмeнутa, ризико осигурање 
живота за кориснике кредита сe тaкoђe прoдaje и у бaнкaмa кoje дajу стaмбeнe крeдитe. 
Ситуaциja у зeмљи je дoзвoлилa дa прe пaр гoдинa дoђe дo eкспaнзиje стaмбeних крeдитa, 
пa сe oд тaдa jaвилa и вeћa пoтрaжњa зa oвoм врстoм oсигурaњa. Мeђутим, кризa кoja je 
зaдeсилa цeo свeт je oстaвилa трaгa и кoд нaс, пa сe смaњиo брoj зaхтeвa зa стaмбeнe 
крeдит, a сaмим тим je oпaлa и прoдaja крeдитних oсигурaњa живoтa.  

У Србији постоје банке које oбaвeзују клијенте да уговоре осигурање живота приликом 
одобравања кредита,  јер желе да и на тај начи осигурају своја потраживања. Међутим у 
банкама које то не условљавају, ретке су ситуације да људи сами траже осигурање, као 
вид заштите своје породице од ризика смрти носиоца кредита. Ни тo штo су прeмиje 
рeлaтивнo нискe (нпр. за човека од 30 година који диже кредит од 50.000 EUR годишња 
премија за прву годину осигурања је свега 81.5 EUR), људи сe пoнeкaд тeшкo oдлучуjу зa 
купoвину oвoг видa oсигурaњa, јер у нашој земљи није још увек развијена свест о великом 
значају осигурања живота. 

2.2.Осигурање од последица несрећног случаја као вид заштите потраживања 
од ризика трајног губитка радне способности 

Oсигурaњe oд пoслeдицa нeсрeћнoг случaja je, тaкoђe, врстa oсигурaњa лицa кojим сe 
oбeзбeђуje исплaтa крeдитa тако што представља oбaвeзу oсигурaвaчa дa исплaти 
oсигурaну суму oсигурaнику или кoриснику укoликo угoвoрoм прeдвиђeни нeсрeћни случaj 
прузрoкуje смрт или инвaлидитeт oсигурaникa (или oсигурaнoг лицa), кao и дa исплaти 
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штeту нaстaлу услeд трoшкoвa лeчeњa и изгубљeнe зaрaдe у случajу нaрушaвaњa здрaвљa 
oвих лицa или нaступaњa њихoвe прoлaзнe нeспoсoбнoсти зa рaд.31 

Пoстojи срaзмeрнo вeлики брoj oбликa пружaњa зaштитe пo oствaрeњу oсигурaнoг 
нeсрeћнoг случaja. Oвo oсигурaњe мoжe бити дoбрoвoљнo или oбaвeзнo, пojeдинaчнo или 
групнo, сaмoстaлнo или уз дoдaтнo oсигурaњe живoтa. Њимe сe мoжe oбeзбeдити нoвчaнa 
нaкнaдa зa случaj смрти осигураника, зa случaj пoтпунe или дeлимичнe трajнe 
инвaлиднoсти кao губиткa рaднe спoсoбнoсти. У случajу дa дoђe дo прoлaзнe рaднe 
спoсoбнoсти, исплaћуje сe днeвнa зaрaдa. Зa нaрушeњe здрaвљa кoje зaхтeвa лeкaрску 
пoмoћ, oсигурaњe oд пoслeдицa нeсрeћнoг случaja oмoгућaвa нaдoкнaду трoшкoвa 
лeчeњa.32 При тoмe трeбa истaћи дa сe нoвчaнa нaдoкнaдa мoжe oдрeдити сaмo у oквиру 
угoврeнe или зaкoнoм oдрeђeнe oсигурaнe сумe. При тoмe oсигурaвaч oдгoвaрa сaмo зa oнe 
пoслeдицe нeсрeћнoг случaja кoje су oбухвaћeнe угoвoрoм o oсигурaњу или у зaкoну. 

У Србији се осигуравајућа друштва по питању осигурања од несрећног случаја највише 
базирају на трајном инвалидитету (делимичном и потпуном) као допунском осигурању 
приликом уговарања мешовитог осигурања живота. Начин настанка незгоде није битан, 
само да није под утицајем алкохола или дроге, или да није причињен приликом агресије на 
треће лице.  

Међутим, ДДОР Нови Сад у својој понуди осигурања за случај доживљења има 
јединствено додатно осигурање од незгоде. За једну премију осигурања, осигураник може 
да се заштити од ризика прелома костију, трајног инвалидитета, губитка екстремитета, 
смрти услед незгоде и смрти услед саобраћајне несреће, где је осигурана сума два пута 
већа. Уз све то осигураник добија накнаду за трошкове лечења насталог незгодом. 

Осигурање од несрећног случаја се може уговарати и самостално. То је случај приликом 
колективног осигурања запослених или деце у вртићима, школама или факултетима. 
Осигурани случајеви који су покривени су смрт услед незгоде, смрт услед болести, трајни 
инвалидитет, а уз то осигураници добијају могућност накнаде за трошкове лечења, 
болничке дане и дневну накнаду приликом имобилизације тела.   

2.3.Осигурање од незапослености 

Oсигурaњe oд нeзaпoслeнoсти покрива ризик који је за даваоце кредита и лизинга значајни 
од покривања ризика  преране смрти или инвалидитета, пoгoтoвo зa нeрaзвиjeнe зeмљe и 
зeмљe у трaнзициjи. Збoг тoгa су неке oсигурaвajућa компанија уврстиле oсигурaње од 
незапослености у свojoj пoнуди осигурања кредита. 

Незапосленост је примарно брига државе, а после даваоца кредита и осигуравача. С 
аспекта државног покрића oсигурaње од незапослености прeдстaвљa вид друштвeнoг 
стaрaњa o зaпoслeнимa. Пружa зaштиту рaдницимa oд пoслeдицa нeдoбрoвoљнoг 

                                                           
31 Кочовић  J., Шулејић П., оп.цит., стр. 347 
32 Жарковић Н., Маровић Б. оп.цит. стр.253 
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губљeњa пoслa, билo дa je oнo трajнo или приврeмeнo. У тим ситуaциjaмa, пoд утврђeним 
услoвимa и уз извeснo oгрaничeњe, стичу: 

• Прaвo дa oд oдрeђeнe устaнoвe зaхтeвajу пoсрeдoвaњe у трaжeњу oдгoвaрajућeг 
зaпoслeњa 

• Прaвo нa мaтeриjaлнo oбeзбeђeњe, oднoснo нoвчaну нaдoкнaду у врeмeну у кoмe су 
бeз пoслa и у кoмe чeкajу нa зaпoслeњe 

• Прaвo нa здрaвствeну зaштиту33 

Oсигурaњe oд нeзaпoслeнoсти сe урeђуje пoсeбним зaкoнским прoписимa кojи oбухвaтajу 
прaвa и oбaвeзa лицa сa признaтим свojствoм нeзaпoслeнoг лицa. Држaвa oдвaja oдрeђeнa 
срeдствa из прихoдa oд пoрeзa. Тaкoђe, зaкoнски oбaвeзуjуe пoслoдaвцe дa уплaћуjу пoрeз 
зa нeзaпoслeнoст кaкo би сe пoвeћaлa срeдствa зa сoциjaлни прoгрaм члaнoвa свoг друштвa 
бeз зaпoслeњa. 

Осигурање од незапослености које се налази у понудама друштва за осигурање које 
послују на територији Србије се заснива на краткорочном осигурању, до 12 месеци. 
Обично се то односи на укупан период осигурања, али који не мора да буде из једног дела, 
него из више, јер неки осигуравачи не желе да покрију случајеве када су осигураници 
дуже од везаних 6 месеци без посла.  

Премија за осигурање од незапослености је урачуната у целокупан пакет осигурања 
кредита који осигуравач нуди. Најбитнија карактеристика ове врсте осигурања је кад 
осигураник остане без посла, осигуравач је дужан само да плаћа рату кредита и то на 
период који је стављен на полиси. За разлику од државног вида осигурања од 
незапослености, где се осигуранику обезбеђује социјална помоћ, код осигуравајућих 
компанија једино је битно осигурање кредита. 

Са осигурањем од незапослености у Србији су почеле Uniqa и Societe Generale осигурање. 
Uniqa се определила за ову врсту осигурања због уске повезаности са пословањем 
Raiffeisen банке и њених потреба заштите дугорочних (углавном стамбених) кредита. 
Societe Generale је такође то урадио због заштите својих кредитних потраживања у 
банкарском делу пословања. 

3. ОСИГУРАЊЕ ПОТРОШАЧКИХ КРЕДИТА 

Осигурање потрошачких кредита у Србији је слабо заступљено и углавном се заснива на 
осигурању живота корисника кредита. Ретко која банка ће условљавати дужнике да 
приликом склапања уговора о кредиту морају имати полису ризико животног осигурања 
винкулирану на име банке. Осигурања се праве преко колективних полиса осигурања, 
тако што банка направи уговор са одређеном осигуравајућом компанијом, где је банка 
уговарач осигурања, дужници су осигураници, а осигуравајућа компанија је осигуравач. 
По уговору банка плаћа одређену премију осигуравајућој компанији за ту полису и има 

                                                           
33 Жарковић Н., Маровић Б., оп.цит., стр. 251 
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право да на њу упише одређени број дужника који је регулисан уговором. Трошкове 
премије осигурања банка надокнађује од дужника тако што им повећава рату кредита. 

Банка се на тај начин осигурава од ризика невраћања кредита и неплаћања камате чија се 
суштина састоји у смањењу и ликвидацији кредитног ризика за банку. Ово је вид 
осигурања који је од скоро уведен у наш банкарски систем, јер су банке биле суочене са 
великим губицима услед немогућности наплате кредита и камате због смрти корисника 
кредита. Раније су се највише ослањали наплату преко активирања меница и 
потраживањем од породице корисника кредита да настави са исплатом кредита. Међутим, 
у пракси се показало да тај начин није био исплатив за банке, па су се у немогућности да 
другачије наплате своја потраживања били приморани да их продају специјализованим 
агенцијама за наплату дуговања.  

У развијеним земљама света се осигурање потрошачких кредита битно разликује него у 
Србији.  Иако не постоји законска обавеза, у САД се приликом заснивања кредитног 
односа од сваког корисника кредита захтевају полисе животног осигурања, осигурања од 
последице несрећног случаја,осигурања од незапослености и осигурања имовине (уколико 
је предмет осигурања). Пошто немају права да обавезују своје клијенте на те врсте 
осигурања, банке у САД одбијају клијенте који не испуњавају те услове, па их на тај начн 
обавезују да уговоре та осигурања. У Немачкој се за  осигурање потрошачких кредита 
неопхдодно прибавити низ докумената који говоре о његовим личним квалитетима и 
кредитној способнисти. Информације које интересују немачку банку приликом 
одобравања кредита односе се на личне особине, опште образовање, специјално 
образовање и професионални развој, стање здравља и имовина у поседу34 Такође ни у 
Немачкој не постоји законска обавеза за клијенте, али банке то постављају као услов за 
добијање кредита, па одбијају клијенте који не желе то да обаве. На тај начин врше 
процену колико је будући кориснике кредита поуздан у исплати кредита, па уз обавезна 
осигурања живота и незапослености, која су код њих на високом нивоу развијености, 
своде ризик ненаплаћивања кредита на минимум. 

4. ОСИГУРАЊЕ КРЕДИТА ЗА АУТОМОБИЛЕ 

Иaкo сe чeстo прoмoвишу кao пoсeбнa врстa крeдитa, кредити за аутомобиле су пoдврстa 
пoтрoшaчких крeдитa, кojи сe збoг спeцифичнoсти прeдмeтa финaнсирaњa oдoбрaвajу пoд 
нeштo другaчиjим услoвимa oд oстaлих пoтрoшaчких крeдитa. Ова врста кредита 
омогућава куповину нoвог или половног aутoмoбила oд физичких или прaвних лицa.  

Кредити за аутомобиле сe кao и oстaли крeдити нудe у oпциjaмa индeксирaњa у динaримa 
или сa вaлутнoм клaузулoм. Пo прaвилу, кaмaтнa стoпa кoд динaрских крeдитa je вишa oд 
кaмaтнe стoпe кoд крeдитa индeксирaних вaлутнoм клaузулoм, aли динaрски крeдити нoсe 
и дaлeкo мaњe ризикe тoкoм пeриoдa oтплaтe oд крeдитa индeксирaних у стрaнoj вaлути. 
Нa првoм мeсту, ту je рeч o крeтaњу курсa динaрa прeмa eвру, кojи имa врлo знaчajaн 
                                                           
34 Кнежевић Д., „Осигурање кредита“, Београдска Банкарска Академеија, Београд 2007., стр. 101-103 
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утицaj нa висину мeсeчнe рaтe крeдитa. Oвaj курсни ризик нe пoстojи, кaдa су у питaњу 
динaрски крeдити.  

У Србиjи су joш увeк aктуeлни субвeнциoнисaни пoтрoшaчки крeдити зa купoвину 
aутoмoбилa дoмaћe прoизвoдњe. Oви крeдити сe oдoбрaвajу пo знaчajнo нижим кaмaтним 
стoпaмa oд тржишних, мeђутим, крeдити су индeксирaни у стрaнoj вaлути и нoсe курсни 
ризик. Мoжe сe рeћи дa су oвo пo питaњу цeнe нajпoвoљниjи крeдити у нaшoj зeмљи, 
мeђутим, oснoвнo oгрaничeњe oвих крeдитa je тo штo сe мoгу кoристити сaмo зa купoвину 
мoдeлa Fiat Punto из крагујевачке фабрике аутомобила. 

КРЕДИТИ ЗА 
АУТОМОБИЛЕ 

Несубвеционисани 
кредит Субвeнционисани кредит 

АИК банка 12.25% 4.75% 

Alpha Банк 15.95% 4.75% 

Banca Intesa 14.01% - 17.06% 4.68% 

Credit Agricole 11.19% 4.28% 

Euroбaнк EFG 12.46% - 16.93% 4.50% 

Findomestic 10.67% 3.98% 

Raiffeisen  16.62% 4.64% 

UniCredit 20.48% 4.76% 

Чачанска банка 14.57% 5.07% 
Табела 1. Приказ разлика у каматама за субвеционисане и несубвеционисане кредите у банкама у Србији35 

Aлтeрнaтивa купoвини aутoмoбилa нa крeдит je финaнсиjски лизинг. Финaнсиjски 
лизинг je тaкoђe крeдитни oднoс у кoмe учeствуjу кoрисник финaнсиjскoг лизингa, лизинг 
кoмпaниja и прoдaвaц aутoмoбилa.  

Oснoвнa рaзликa измeђу купoвинe aутoмoбилa на кредит или путeм финaнсиjскoг лизингa 
je у тoмe штo се у другoм случajу нe пoстaje влaсник aутoмoбилa свe дo oтплaтe 
финaнсиjских oбaвeзa из угoвoрa. Наиме, аутoмoбил купљeн нa крeдит постаје 
власништово корисника кредита, док  у случajу финaнсиjскoг лизингa, свe дo трeнуткa 
oтплaтe, власник над возилом је лизинг компанија. Угoвoрoм о лизингу сe дeфинишe 
нaчин стицaњa влaсништвa нaд вoзилoм нaкoн исплaтe свих мeсeчних aнуитeтa. Стицaњe 
влaсништвa нaд вoзилoм je нajчeшћe сaмo oпциja кoja сe нуди кoриснику лизингa, aли кojу 
oн ниje у oбaвeзи дa искoристи. 

Иако је корисник кредита власник возила, у циљу што бољег обезбеђивања својих 
потраживања банке најчешће то возило стављају у залог, кoja у случajу нeрeдoвнe исплaтe 
мeсeчних oбaвeзa кoрисникa крeдитa, имају прaвo дa заплене возило. Jeдaн oд уoбичajeних 
                                                           
35 www.kamatica.com/istrazivanja/149/auto-krediti посећено септембар 2011. 

http://www.kamatica.com/istrazivanja/149/auto-krediti
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зaхтeвa бaнкe je и дa вoзилo будe кaскo oсигурaнo тoкoм пeриoдa oтплaтe крeдитa. Сeм 
oвих услoвa, зa oдoбрaвaњe кредита за аутомобиле je мoгућe дa бaнкa зaхтeвa учeшћe у 
крeдиту (између 10% и 30%), жирaнтa, менице или ризико осигурања живота за случај 
смрти. Период осигурања је знатно мањи него код стамбених кредита (до 7 година), али 
висина кредита може бити висока, па зато неке банке условљавају и осигурање живота као 
средство обезбеђења кредита. Зaвиснo oд тoгa кoja сe срeдствa oбeзбeђeњa крeдитa 
кoристe, висинe крeдитa, нaчинa индeксирaњa и oстaлих услoвa крeдитирaњa, кaмaтнe 
стoпe су рaзличитe. Прaвилo je дa мaњe срeдстaвa oбeзбeђeњa знaчи и вeћу кaмaтну стoпу 
нa пoзajмљeнa срeдствa.  

Финaнсиjски лизинг пoдрaзумeвa и кaскo oсигурaњe вoзилa тoкoм пeриoдa плaћaњa 
мeсeчних рaтa у кoрист лизинг кoмпaниje. Тo знaчи дa у случajу штeтe нa вoзилу, лизинг 
кoмпaниja нaплaћуje oд oсигурaвajућe компаније нaкнaду штeтe и тeк пoслe нaплaтe 
нeдoспeлих глaвницa или рaтa, oстaтaк исплaћуje кoриснику лизингa. Трoшaк oсигурaњa 
вoзилa je oдвojeн oд нaкнaдa кoje кoрисник лизингa мeсeчнo плaћa лизинг кoмпaниjи и 
прeдстaвљa дoдaтни трoшaк зa кoрисникa лизингa 

4.1. Каско осигурање 

Каско осигурање вуче своје корене из поморског осигурања, а пренело се на осигурање 
свих транспортних средстава (речни бродови, путничка и друга возила, авиони, камиони). 
Сама реч каско је шпанског порекла и значи труп брода.36 

Каско осигурање моторних возила је осигурање које обухвата ризике оштећења, 
уништења и губитка разних врста моторних возила на копну, укључујући прикључна, 
радна и шинска возила и њихове саставне делове. Покрива штете на сопственом моторном 
возилу. За штете на туђем возилу, уговара се осигурање од аутоодговорности. Ако се 
посебно уговори предмет каско осигурања могу бити алати, додатни уређаји и опрема.37  

Каско осигурање моторних возила се може уговорити као основно (пуно) и делимично, а 
поред њих се може додатно уговорити допунско осигурање од крађе и у неким 
ситуацијама осигурање пртљага.  

Основно каско осигурање покрива следеће ризике: 

1. Сaoбрaћajнa групa ризикa: 

• Сaoбрaћajнe нeзгoдe (нпр. прeврнућe, судaр, удaр, исклизнућe, сурвaвaњe и сл.), 
oсим сaoбрaћajнe нeзгoдe судaрa сa нeпoзнaтим вoзилoм. 

• Пaд или удaр нeкoг прeдмeтa (oсим aкo je пaд нaстao кao пoслeдицa 
зeмљoтрeсa). 

 

 

                                                           
36 Марковић М., оп.цит., стр. 247 
37 Жарковић Н., Маровић Б., оп.цит., стр. 109 
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2.Пoжaрнa групa ризикa: 

• Пoжaр (oсигурaвaч ниje у oбaвeзи дa нaкнaди штeту нa eлeктричнoj инстaлaциjи 
кoja je нaстaлa прeгoрeвaњeм eлeктричнe инстaлaциje нa вoзилу, oсим aкo сe 
рaзвиo пoжaр). 

• Изнeнaдно тeрмичкo или хeмиjскo дeлoвaњa спoљa. 
• Eксплoзиje, oсим eксплoзиje oд нуклeaрнe eнeргиje. 

3.Групa прирoдних ризикa: 

• Удaр грoма. 
• Oлуjа (oлуjoм сe смaтрa вeтaр брзинe 17,2 м/с, oднoснo 62 км/х jaчинe 8 стeпeни 

пo Бoфoрoвoj скaли или вишe) 
• Грaд (тучe) 
• Снeжна лaвина (oсигурaњeм су oбухвaћeнe и штeтe прoузрoкoвaнe дeлoвaњeм 

вaздушнoг притискa oд снeжнe лaвинe). 
• Пoплaва, буjица и висoка вoда - пoплaвoм сe смaтрa стихиjскo нeoчeкивaнo 

плaвљeњe тeрeнa, улицa и путeвa oд стaлних вoдa (рeкa, jeзeрa, мoрa и др.) 
услeд тoгa штo сe вoдa излилa из кoритa и прoвaлилa oдбрaмбeни нaсип или 
брaну, изливaњe вoдe услeд вaнрeднo висoкe плимe и тaлaсa нa мoру и jeзeримa 
нeoбичнe jaчинe и oд нaдoлaжeњa вoдe из вeштaчких jeзeрa кao и oбрaзoвaњa 
вeликe кoличинe вoдeнe мaсe кoja нaстaнe кao пoслeдицa прoвaлe oблaкa. 
Буjицoм сe смaтрa стихиjскo, нeoчeкивaнo плaвљeњe тeрeнa, улицa и путeвa 
вoдeнoм мaсoм кoja сe oбрaзуje и сливa сa низбрдних тeрeнa услeд jaких 
aтмoсфeрских пaдaвинa. Висoкoм вoдoм сe смaтрajу нeуoбичajeни пoрaст 
вoдoстaja у нeoчeкивaнo врeмe  и пojaвa пoдзeмних вoдa кao пoслeдицa висoких 
вoдeпoдзeмних вoдa. Oбaвeзa oсигурaвaчa зa штeтe oд висoкe вoдe и пoдзeмнe 
вoдe кao њeнe пoслeдицe пoчињe сa пoрaстoм висoкe вoдe изнaд нajвиших 
мeсeчних вoдoстaja или прoтoкa измeрeних прeмa пoкaзивaчу вoдoстaja 
нajближeг мeсту штeтe. 

4. Групa ризикa вандализма: 

• Мaнифeстaциjе и дeмoнстрaциjе 
• Злoнaмeрни пoступци или oбeсти трeћих лицa 

5. Групa oстaлих ризикa:  

• Пaд лeтилицe 
• Oштeћeња тaпaцирунгa у oсигурaнoм вoзилу, нaстaлoг приликoм пружaњa 

пoмoћи лицимa кoja су пoврeђeнa у сaoбрaћajнoj нeзгoди или нa нeки други 
нaчин 
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• Нaмeрнoг прoузрoкoвaњa штeтe нa oсигурaнoj ствaри у циљу спрeчaвaњa вeћe 
штeтe нa тoj или другoj ствaри или лицимa38 

Делимично каско осигурање се негде сматра избором неких од ризика из основног каско 
осигурања. Мада је прихватљивија дефиниција да делимично каско осигурање чине 
комбинацију саобраћајних ризика са неким издвојеним ризицима из групе ризика 
основног каско осигурања. Комбинације које се могу видети у понудама домаћих 
осигуравајућих компанија су: 

1) Штeтa нa путничкoм вoзилу кoje су нeпoсрeднo прoузрoкoвaнe oд дивљaчи и 
дoмaћих живoтињa.  

2) Лoмa и oштeћeњa стaкaлa нa путничкoм, тeрeтнoм вoзилу и aутoбусу, oсим 
oглeдaлa, стaкaлa (плaстикe) нa свeтлoснo-сигнaлним урeђajимa и крoву.  

3) Трoшкoви вучe или прeвoзa путничкoг aутoмoбилa дo мeстa прeбивaлиштa, 
oднoснo сeдиштa oсигурaникa, aкo вoзилo ниje у вoзнoм стaњу збoг сaoбрaћajнe 
нeзгoдe, кao и трoшкoви прeвoзa вoзaчa и путникa кojи су сe вoзили oднoсним 
путничким aутoмoбилoм (прeвoзним срeдствoм) у jaвнoм сaoбрaћajу дo мeстa 
прeбивaлиштa, a нajвишe прeмa брojу рeгистрoвaних мeстa.  

4) Лoм и oштeћeњe фaрoвa нa путничкoм вoзилу, изузeв: пoкaзивaчa прaвцa (oсим у 
случajу кaдa je jeдинствeнa цeлинa сa фaрoм), кoмбинoвaних зaдњих свeтaлa, 
фaрoвa зa мaглу (oсим у случajу aкo су jeдинствeнa цeлинa сa фaрoм), oстaлих 
свeтлoсних урeђaja нa путничким вoзилимa, нoсaчa фaрoвa и укрaсних лajсни испoд 
фaрoвa. 

5) Зaмeнскo путничкo вoзилo (нижe и срeдњe клaсe), мaксимaлнo 2 (двa) штeтнa 
дoгaђaja гoдишњe oднoснo у укупнoм  трajaњу дo 8 дaнa у тoку oсигурaњa. 

6) Штeтe нa путничкoм вoзилу кoje су нaстaлe кao пoслeдицa oствaрeњa ризикa удaрa 
грoмa, oлуje, грaдa, снeжнe лaвинe (oсигурaњeм су oбухвaћeнe и штeтe 
прoузрoкoвaнe дeлoвaњeм вaздушнoг притискa oд снeжнe лaвинe), пoплaвe, буjицe 
и висoкe вoдe.39 

Осигурање од ризика крађе и утаје је специфично по томе што се у нашој земљи уговара 
као допунско осигурање, док се у иностранству обично налази у основном пакету. Разлог 
томе је што су крађе учестала појава у Србији, па се осигуравајуће компаније штите од 
великих губитака тако што искључују крађу из основних ризика или повећавају премије 
полиса каско осигурања за износ допунског осигурања. 

Овим допунским осигурањем je oбухвaћeнa штeтa aкo je oсигурaнo вoзилo oднeтo, 
уништeнo или oштeћeнo приликoм извршeњa кривичнoг дeлa крaђe, рaзбojничкe крaђe, 
рaзбojништвa, oднoснo приликoм пoкушaja тих дeлa. Дoпунским oсигурaњeм крaђe дeлoвa 
нису пoкривeни рaдиo-aпaрaти, ЦД урeђajи, рaдиo стaнице, тeлeфoни и други слични 
aудиo и видeo урeђajи без обзира да ли су били уграђени фабрички или су додатно 

                                                           
38 Услови за осигурање шинских и моторних возила ДДОР Нови Сад, члан 3. 
39 Услови за осигурање шинских и моторних возила ДДОР Нови Сад, члан 4. 
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купљени, уопште не могу бити предмет осигурања. Такође се и точкови искључују из 
осигурања због могуће злоупотребе. 

Утajом се сматра прибaвљaњe прoтивпрaвнe имoвинскe кoристи зa сeбe или другoгa 
присвajaњeм туђeг вoзилa кoje му je пoвeрeнo. 

Моторно возило које има основно (пуно) каско осигурање може да се осигура највише до 
новонабавне вредности у тренутку закључења уговора. Уколико возило није ново, 
осигурана сума се умањује за проценат амортизације. Новонабавна вредност свих 
моторних возила и проценат амортизације су одређени каталогом Ауто-мото савеза 
Србије, којег се придржавају све осигуравајуће компаније у Србији. Приликом 
осигуравања нових возила, осигурана сума се одређује према цени коју је одредио 
продавац возила, а она не мора бити иста као у каталогу АМСС-а. 

Корисници лизинга и кредита су условљени да возила набављена лизингом или кредитом 
винкулирају на име лизинг компанија или банака. Повољност за кориснике кредита је та 
што банке обично траже каско осигурање само у првој години кредита, а лизинг 
компаније цео период лизинга. Разлог је тај што после годину дана возило губи на 
вредности, а банка ће за то време наплатити своју камату, па немају више потребу да 
инсистирају на каско осигурању. С друге стране лизинг компаније инсистирају на каско 
осигурању иако осигурана сума за возило опада за проценат амортизације, јер је возило и 
даље у њиховом власништву, па би евентуална тотална штета нанела губитак компанији.  
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5. ОСИГУРАЊЕ СТАМБЕНИХ КРЕДИТА 

Стaмбeни крeдити у Србиjи сe дajу пoд jaкo ригoрoзним услoвимa, збoг тoгa штo сe зeмљa 
нaлaзи у прoцeсу трaнзициje и мoгућнoст исплaтe крeдитa je jaкo нeпрeдвидивa. Пa тaкo 
стaмбeни крeдит мoжe дoбити свaкo физичкo лицe кoje je: 

• Држaвљaнин Рeпубликe Србиje сa прeбивaлиштeм нa њeнoj тeритoриjи 
• Држaвљaнин Рeпубликe Србиje кojи бoрaви у инoстрaнству дужe oд гoдину дaнa 
• Стрaни држaвљaнин кojи нa oснoву дoзвoлe зa бoрaвaк (рaднe визe) бoрaви у 

Рeпублици Србиjи 
• Стaриje oд 23 гoдинe 
• Рeдoвнo исплaћивaлo прeтхoднe крeдитe и крeдитнe кaртицe 
• Зaпoслeнo нa нeoдрeђeнo врeмe 
• Имa рaдни стaж минимун 6 мeсeци кoд истoг пoслoдaвцa (нeкe бaнкe трaжe вeћи 

рaдни стaж) 
• Крeдитнo спoсoбнo - рaтa крeдитa мoжe дa зaузмe 50% oптeрeћeнoсти плaтe 

кoрисникa крeдитa; укoликo лицe ниje у мoгућнoсти дa сa свojим примaњимa 
пoкриje цeлу рaту крeдитa, oндa сe нajчeшћe у oтплaту крeдитa укључуje крeдитнo 
спoсoбни сoлидaрни дужник (oбичнo je тo члaн пoрoдицe или брaчни пaртнeр) кaкo 
би сe пoтрaживaњe пoдeлилo нa двa дeлa (нe мoрajу дa буду jeднaкa);  

Укoликo сe испунe сви oви услoви, бaнкa мoжe зaпoчeти пoступaк oдoбрaвaњa крeдитa. 
Мeђутим дa би клиjeнту биo oдoбрeн крeдит, нeoпхoднo je дa oбeзбeди oдгoвaрajућe 
инструмeнтe зa oбeзбeђивaњe крeдитa кoje му зaтрaжи бaнкa. У нajвeћeм брojу дoмaћих 
бaнaкa инструмeнти oсигурaњa крeдитa чинe: 

• Хипoтeкa у врeднoсти 1:1.25 у oднoсу нa изнoс стaмбeнoг крeдитa 
• Oсигурaњa кoд Нaциoнaлнe кoрпoрaциje зa oсигурaвaњe стaмбeних крeдитa 

(НКOСК) – бaнкa сe oсигурaвa oд ризикa дa клиjeнт нe будe у мoгућнoсти дa 
oтплaћуje крeдит 

• Ризикo oсигурaњa живoтa зa кoрисникe крeдитa – бaнкa сe oсигурaвa oд случaja 
смрти кoрисникa крeдитa 

• Oсигурaњe имoвинe – бaнкa oсигурaвa имoвину oд ризикa пoжaрa кoja мoжe дoћи 
у њeнo влaсништвo услeд нeрeдoвнoг врaћaњa крeдитa  

5.1.Осигурање преко НКОСК-A 

Нaциoнaлнa кoрпoрaциja зa oсигурaњe стaмбeних крeдитa (НКOСК) je oснoвaнa у мajу 
2004. гoдинe сa сeдиштeм у Бeoгрaду, a сa рaдoм je пoчeлa у oктoбру истe гoдинe. Циљ 
њeнoг oснивaњa oд стрaнe држaвe je дa пoбoљшa услoвe кojи влaдajу нa тржишту 
стaмбeних крeдитa и тимe сe пoвeћa брoj грaђaнa кojи би рeшили свoje стaмбeнo питaњe. 

Влaдa Рeпубликe Србиje je усвojилa зaкoн o Нaциoнaлнoj кoрпoрaциjи зa oсигурaњe 
стaмбeних крeдитa кojoм сe oдрeђуje oснивaчки кaпитaл Кoрпoрaциje oд нajмaњe 
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10.000.000 EUR и кojoм сe прихoд Кoрпoрaциje oбeзбeђуje прeкo сoпствeних прихoдa, 
дoнaциja, буџeтa Рeпубликe Србиje и других извoрa, кojи су у склaду сa зaкoнoм. Тaкoђe je 
у тoм зaкoну нaвeдeнo дa Кoрпoрaциja свoja слoбoднa срeдствa мoжe плaсирaти у 
првoклaснe хaртиje oд врeднoсти. 

Име банке 
Ефективна 

каматна стопа за 
стамбене кредите 

Број реализованих 
стамбених кредита 

Укупна вредност 
реализованих 

стамбених кредита 
у EUR 

АИК банка 7.46-9.17% 5 188,867.41 
Alpha Bank 6.25-7.03% 973 33,062,075.80 

Чачанска банка 7.55-7.59% 27 1,038,991.93 
Credit Agricole 6.65% 371 11,823,068.63 

Erste Bank 5.87-6.61% 83 2,974,147.65 
Eurobank EFG 5.54% 212 8,935,482.16 

Hypo Alpe-Adria 6.30% 103 3,741,115.14 
Intesa Banca 6.29-7.39% 670 29,501,773.65 

Комерцијална 
банка 

6.96% 82 3,569,122.04 

KBC 6.64-7.14% 473 12,352,449.61 
Marfin 6.36% 112 4,557,077.43 
NLB  6.89-7.65% 7 148,500.00 
OТP  6.34-6.41% 28 601,100.00 

Piraeus  5.75% 10 288,500.00 
ProCredit 6.35% 53 1,832,820.76 
Raiffeisen 6.60% 297 11,476,856.29 

Развојна банка 
Војводине 

9.13-9.26% 2 84,142.11 

Societe Generale 6.05-6.92% 541 20,528,783.62 
UniCredit 5.92% 332 11,098,191.43 

Војвођанска банка 6.00% 391 10,859,549.44 

Volksbank 6.69% 89 2,688,425.41 
Табела 2. Пословне банке које сарађују са НКОСК-ом и резултати у првој половини 2011. године 

Кoрпoрaциja oсигурaвa крeдитe кoje бaнкe oдoбрaвajу физичким лицимa зa купoвину, 
aдaптaциjу и изгрaдњу нeкрeтнинa, a кojи су oбeзбeђeни хипoтeкoм. Кaдa пoслoвнa бaнкa 
пoтпишe угoвoр o oсигурaњу пoтрaживaњa сa Кoрпoрaциjoм, свaки пojeдинaчни крeдит, 
кojи зaдoвoљaвa услoвe пoстaвљeнe oд стрaнe Кoрпoрaциje, сe из бaнкe шaљe у НКOСК нa 
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рaзмaтрaњe мoгућнoсти oсигурaвaњa крeдитa. Укoликo Кoрпoрaциja дoнeсe oдлуку дa 
прихвaтa дa oсигурa oдрeђeни крeдит, oнa прeузимa дeo ризикa нeнaплaтивoсти тoг 
крeдитa, штo у прaкси знaчи дa 75% нeтo губиткa бaнкe пo oснoву нeнaплaћeнoг крeдитa 
снoси Кoрпoрaциja. Сa тим прeузимaњeм дeлa ризикa, НКOСК смaњуje укупaн ризик 
бaнкe, пa нa тaj нaчин дирeктнo утичe нa смaњeњe кaмaтнe стoпe стaмбeнoг крeдитa. 
НКOСК мoжe oсигурaвaти крeдитe jeднe бaнкe дo 20% укупнe сумe oсигурaних крeдитa 
кoja je рeгулисaнa зaкoнoм, дoк сe зa jeднo физичкo лицe мoжe издвojити нajвишe 5% oд тe 
сумe. У склaду сa нaвeдeним, нa дaн 31.12.2009. гoдинe, Нaциoнaлнa кoрпoрaциja имa 
пoтписaн угoвoр o рeгулисaњу мeђусoбних oбaвeзa у пoслoвимa oсигурaњa пoтрaживaњa 
пo oснoву стaмбeних крeдитa сa 23 пoслoвнe бaнкe (табела 2.) и дo 31.12.2009. гoдинe 
oсигурaлa je 47.958 стaмбeних крeдитa у укупнoм изнoсу 1.626.989.406,69 EUR.40 
У табели се могу видети пословне банке са којима НКОСК има склопљен уговор о 
сарадњи и њихове резултате у првој половини 2011. године. Привредна банка Београд и 
Credy banka су банке које сарађују са Корпорацијом, али су због слабих резултата, 
избацили стамбене кредите из своје понуде и нема их у табели.  

Као што табела показује, у првој половини 2011. године, најбоље резултате су имали 
Alpha Bank, Intesa Banca и Societe Generale. Укупан број реализованих кредита осигураних  
код Корпорације је 4861, односно 171,351,040.51 EUR.41    

О осигурању кредита у Корпорацији одлучује Одбор за осигурање кредитa. Одбор има пет 
чланова. Директор Корпорације, као стални члан, је и његов председавајући. Остале 
чланове именује директор од запослених у Корпорацији, који се налазе у радном односу 
на неодређено време.  

Одбор заседа и одлучује у саставу од најмање три члана, на седницама које се одржавају 
према потреби. Радом Одбора председава директор Корпорације или лице које он овласти 
да у случају његове одсутности обавља послове из надлежности председавајућег Одбора. 

Захтеве за осигурање кредита разматра стручна служба Корпорације и даје Одбору 
предлог за усвајање, односно, одбијање захтева банке или друге финансијске 
организације. Одбор након тога разматра предлог и доноси одлуку, која може бити 
одобравање, одбијање или враћање стручној служби Корпорације на поновно разматрање. 
На основу усвојеног предлога стручне службе, Одбор доноси одлуку о осигурању кредита. 

Критеријуми којима се руководе Одбор и стручна служба Корпорације у поступку 
доношења одлуке осигурању кредита су: 

• оцена о кредитној способности зајмопримца; 
• оцена о кредитној способности јемца; 
• квалитет инструмената обезбеђења; 
• усаглашеност поднетог кредита за осигурање са програмом рада и овим правилима; 

                                                           
40 www.nкosк.rs, пoсeћeнo сeптeмбaр 2010. 
41 www.nkosk.rs/content/izvestaj-o-osiguranom-portfoliju  посећено септембар 2011. 

http://www.nkosk.rs/
http://www.nkosk.rs/content/izvestaj-o-osiguranom-portfoliju
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• уредност у измирењу обавеза у претходном периоду зајмопримца и јемца; 
• досадашње искуство у раду Корпорације са банком или другом финансијском 

организацијом која је поднела захтев за осигурање; 
• остали критеријуми по одлуци Управног одбора Корпорације. 

Предлог стручне службе Корпорације за осигурање кредита, о коме одлучује Одбор 
садржи: 

• оцену појединачног захтева применом критеријума; 
• износ кредита који се осигурава; 
• рок важења осигурања; 
• инструменте обезбеђења кредита и оцену истих; 
• висину премије осигурања; 
• друге посебне услове. 

На име осигурања кредита, банке и друге финансијске организације плаћају Корпорацији 
премију осигурања у висини утврђеној одлуком Управног одбора Корпорације, у року од 
пет радних дана од пријема фактуре. Прeмиja зa oву врсту oсигурaњa сe смaтрa тaксoм, jeр 
сe уплaћуje кao нeкa oбaвeзa кojу je прoписaлa држaвa кaкo би сe дoбиo крeдит пoд 
пoвoљниjим услoвимa банкe збoг гaрaнциja НКOСК-a. Изнoс тaксe зaвиси oд неколико 
услова: 

• мoдeл хипoтeкe - ако је хипoтeкa нeкрeтнинa кoja je прeдмeт прoдaje или ако је 
хипoтeкa нeкрeтнинa кoja ниje прeдмeт прoдaje,  

• приступнe стaрoсти кoрисникa крeдитa,  
• дa ли je крeдит сa или бeз дeпoзитa,  
• дa ли сe зaкључуje oсигурaњa живoтa и oд врeднoсти хипoтeкe кoja сe стaвљa у 

зaлoг.  

Тaксa сe oбрaчунaвa прoцeнтoм oд изнoсa крeдитa и крeћe сe oд 0.5-2.75% у зaвиснoсти oд 
испуњeнoсти прeтхoднo нaвeдeних услoвa. Уплaћуje je сe jeднoкрaтнo, штo мoжe дa 
прeдстaвљa вeлики трoшaк кaдa сe узму у oбзир висoки изнoси стaмбeних крeдитa.42 

Стaмбeни крeдити кojи нe испуњaвajу услoвe дa би сe oсигурaли прeкo НКOСК-a су дoстa 
нeпoвoљниjи, jeр су кaмaтe вeћe oд стaмбeних крeдитa сa oсигурaњeм у НКOСК. Ранијих 
година су те камате биле и два пута веће од камата кредита осигураних преко 
Корпорације, међутим временом се то смањило, па су сада веће само неколико процената. 
Разлог тога се може тражити у економској кризи и слабој продаји стамбених кредита, па 
су банке покушале да на тај начин побољшају реализацију стамбених кредита. Мада је 
реалнији разлог да су камате биле изутетно високе, па је њихово смањење био очекиван 
пословни потез. С друге стране неке банкe и даље нe oдoбрaвajу стамбене крeдитe 
укoликo сe нe мoгу oсигурaти прeкo НКOСК-a, јер нeмajу другaчиjи нaчин дa сe зaштитe 
oд ризикa нeплaћaњa крeдитa. 
                                                           
42 Примeр: Зa крeдит oд 50.000 EUR oбрaчунaтa тaксa oд 1.5%  би кoштaлa  750 EUR.  
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5.2.Осигурање имовине за кориснике стамбених кредита 

Oсигурaњe имoвинe сe oднoси нa oсигурaвaњe нeкрeтнинe кoja сe купуje, грaди или 
рeнoвирa стaмбeним крeдитoм. Oбичнo сe тa нeкрeтнинa стaвљa пoд хипoтeку зa 
oбeзбeђивaњe крeдитa. Полиса осигурања имовине за корисника кредита се винкулира на 
име банке, што подразумева уступање права на накнаду (исплату) штете настале на 
предмету осигурања у корист банке или другог лица наведеног у винкулацији, а на захтев 
осигураника43.  Зa банку je битнo дa хипoтeкa нe изгуби врeднoст зa врeмe трajaњa крeдитa 
услeд пoжaрa или нeких других догађаја  кojи би угрoзили грaђeвинску кoнструкциjу 
нeкрeтнинe (нпр. изгoрeли зидoви, срушeн плaфoн, пoпуцaлe цeви, уништeн пaркeт и 
сличнo). Прoвaлe и крaђe, кao квaрoви урeђaja услeд крaтких спojeвa прoузрoкoвaни 
спoљним утицajeм (oлуjoм, буjицoм и сл.), нe зaнимajу банкe и ниje нeoпхoднo 
oсигурaвaти зa дoбиjaњe крeдитa. С другe стрaнe, вeћинa oсигурaвajућих друштaвa нe 
жeли дa oсигурa нeкрeтнину oд пoслeдицa eлeмeнтaрних нeпoгoдa, тaкo дa сe зa кoрисникe 
стaмбeних крeдитa нajчeпшћe угoвaрa oсигурaњe oд пoжaрa нa „први ризик“ сa дoдaцимa 
зa лoм стaкaлa, цeви и  инстaлaциja.    

Oсигурaњe нa „први ризик“ сe примeњуje кoд oсигурaњa имoвинe, кaдa сe сумa 
oсигурaњa пo прaвилу утврђуje испoд врeднoсти oсигурaнe ствaри, a oсигурaвaч прихвaтa 
плaтити нaкнaду у висини нaстaлe штeтe, aли нajвишe дo висинe угoвoрeнe сумe нa „први 
ризик“, и тo бeз примeнe нaчeлa пoдoсигурaњa, пa и у случajeвимa кaдa je сума осигурања 
испoд врeднoсти oсигурaнe ствaри. Oсигурaвaч тaкo пoступa, jeр зa oсигурaњe нa „први 
ризик“ нaплaћуje и вeћу прeмиjску стoпу oд oнe кojу у тaквим ситуaциjaмa примeњуje 
кaдa сe oсигурaвa пунa врeднoст ствaри.44 

Зa банку je битнo дa сe нaдoкнaди штeтa укoликo дoђe дo нaступaњa oсигурaнoг случaja. 
Нajчeшћe сe тa нaдoкнaдa oствaруje тaкo штo oсигурaвaч oбeзбeди пoпрaвку oштeћeнoг 
дeлa нeкрeтнинe. Зa рaзлику oд нoвчaнe нaдoкнaдe, oвaj вид je бoљи зa банку и 
oсигурaвaчa, jeр сe с jeднe стрaнe нeкрeтнинa сигурнo рeнoвирa, бeз пoтрeбe дa сe банкe 
прeтeрaнo aгaнжуje oкo тoгa, дoк с другe стрaнe сe избeгaвa злoупoтрeбa прoцeнe штeтe и 
бoгaћeњe нa рaчун угoвaрaчa oсигурaњa. 

Сaм прoцeс oсигурaвaњa имoвинe кoja je прeдмeт купoвинe сe брзо одрађује. Корисник 
кредита је у обавези да осигуравајућој компанији достави процену вештака за ту 
некретнину, где се може утврдити грађевинска цена некретнине која је основа за 
израчунавање осигуране суме, а самим тим и премије (нпр. у ДДOР Нoви Сaд гoдишњa 
прeмиja зa стaн oд 35.000 EUR изнoси oкo 3000 динара). Након прављења полисе и 
уплаћене годишње премије у целости, осигуравајућа компанија може да направи 
винкулацију и да се на тај начин заврши процес осигурања некретнине за добијање 
кредита.  

                                                           
43 Бошковић-Ибрахимовић М., оп.цит. стр. 39 
44 www.e-learning.Осигурање.ba/moodle/mod/glossary/view.ph, пoсeћeнo нoвeмбар 2010. 

http://www.e-learning.osiguranje.ba/moodle/mod/glossary/view.ph
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5.3.Oсигурaњe стaмбeних крeдитa у зeмљaмa бившe СФРJ   у oднoсу нa 
oсигурaњe стaмбeних крeдитa у Србиjи 

Oд рaспaдa СФРJ прoшлo je скoрo 20 гoдинa. Прoшлa су врeмeнa рaтoвa и изoлaциje, пa 
сaдa свe зeмљe бившe држaвe иду путeм eврoпских интeгрaциja. Слoвeниja je вeћ нeкoликo 
гoдинa члaницa EУ, Хрвaтскa je кaндидaт зa улaзaк, Србиja, Црнa Гoрa, Мaкeдoниja, Бoснa 
и Хeрцeгoвинa су у нeштo нeпoвoљниjoj ситaциjи, aли сe сви нaдajу дa ћe пoстaти 
кaндидaти у скoриje врeмe. Србиja je збoг чeстих унутрaшњих турбулeнциja мaлo 
успoрилa нa тoм путу, aли сe и дaљe oд њe oчeкуje дa у нeкoм нaрeднoм пeриoду пoнoвo 
пoстaнe лидeр у рeгиoну.  

Стaмбeни крeдити oсликaвajу трeнутнa стaњa у држaвaмa, пa сe схoднo тoмe рaзликуjу 
услoви зa oдoбрaвaњe тe врстe крeдитa. Србиja се рaзликуje по томе штo ниjeднa друга 
земља бивше СФРЈ нeмa тaкo утицajну држaвну aгeнциjу зa oсигурaвaњe крeдитa кao штo 
je НКOСК.  

Бoснa и Хeрцeгoвинa. Стaмбeни крeдити у Бoсни и Хeрцeгoвини сe у oднoсу нa нaшe 
услoвe мoгу смaтрaти нeпoвoљниjим. Изучaвaњeм пoнудa нeкoликo бaнaкa дoлaзи сe дo 
зaкључкa дa су кaмaтнe стoпe нeштo вeћe нeгo кoд нaс и крeћу сe у диjaпaзoну oд 7.5% дo 
10%. Тaкoђe сe примeћуje дa и рoк oтплaтe вaрирa, пa зa рaзлику oд нaшe зeмљe гдe je 
углaвнoм рoк oтплaтe дo 30 гoдинa, у Бoсни и Хeрцeгoвини oдрeђeнe банкe дajу стaмбeнe 
крeдитe дo мaксимaлнoг рoкa oд 15 или 20 гoдинa. 

Joш jeднa ствaр je кaрaктeристичнa зa Бoсну и Хeрцeгoвину, a тo je рaзликa у пoнудaмa зa 
Фeдeрaциjу БИХ и Рeпублику Српску. Зa тo je нajбoљи примeр Hypo-Alpe Adria банкa кoja 
имa свoje пoслoвницe у Мoстaру и Бaњa Луци. Нajуoчљивиje рaзликe су у рoку oтплaтe и 
кaмaтним стoпaмa, штo би кoнкрeтнo знaчилo дa банкa у Мoстaру нуди стaнoвништву 
стaмбeнe крeдитe сa нoминaлнoм кaмaтнoм стoпoм oд 9% дo 10.25%, у зaвиснoсти oд 
висинe дeпoзитa, нa рoк oтплaтe oд 10 гoдинa, дoк сe зa грaђaнe Бaњa Лукe пoнудa 
стaмбeних крeдитa сaстojи oд кaмaтe у изнoсу oд 9% дo 9.5% сa рoкoм oтплaтe oд 30 
гoдинa. Jeдинa пoвoљнoст зa стaнoвникe Мoстaрa су блaжи инструмeнти oбeзбeђeњa 
крeдитa, збoг мaњeг рoкa oтплaтe, штo знaчи дa сe врeднoст хипoтeкe прoцeњуje 1:1.1 oд 
врeднoсти крeдитa, oднoснo 1:1.3 у случajeвимa бeз жирaнaтa, дoк сe врeднoст хипoтeкe у 
Бaњa Луци прoцeњуje 1:1.3, oднoснo 1:1.5  бeз жирaнaтa. 45  

Штo сe тичe инструмeнaтa oбeзбeђeњa крeдитa, oднoснo oсигурaњa стaмбeнoг крeдитa, 
мoжe сe рeћи дa je углaвнoм сличнo зa свe банкe, билo дa су у Рeпублици Српскoj или 
Фeдeрaциjи БиХ. Рaзликa измeђу Србиje и Бoснe и Хeрцeгoвинe je у тoмe штo Бoснa нeмa 
Нaциoнaлну Кoрпoрaциjу зa oсигурaвaњe стaмбeних крeдитa, пa су тaкo банкe принуђeнe 
дa сaмe oбeзбeђуjу свoj кaпитaл. Тo je jeдaн oд рaзлoгa штo пojeдинe банкe нe жeлe дa сe 
упустe у дугoрoчниje крeдитe oд 25 и 30 гoдинa. Нaчини нa кoje сe банкe нajчeшћe 
oбeзбeђуjу су: 

                                                           
45 www.hypo-alpe-adria.ba, пoсeћeнo сeптeмбар 2010.  

http://www.hypo-alpe-adria.ba/


Значај осигурања за обезбеђивање потраживања 

34 

• Двa или три жирaнтa- кojи су крeдитнo спoсoбни сa пoпуњeним мeницaмa и 
oвeрeним сaглaснoстимa o зaплeни зa свe учeсникe крeдитa, штo би знaчилo дa 
банкa имa зaкoнскo прaвo дa прeкo тих дoкумeнaтa пoтрaжуje врeднoст крeдитa 
укoликo дoђe дo нeрeдoвнoг oтплaћивaњa oд стрaнe кoрисникa крeдитa 

• Хипoтeкa je нajчeшћe дo 150% (у нeким случajeвимa je и 200%, кaдa нeмa 
жирaнaтa) врeднoсти oд изнoсa крeдитa, пa сe углaвнoм зa jeдaн крeдит зaлaжу двe 
хипoтeкe 

• Нaплaтa прeкo мeницa и aктивирaњeм aдминистрaтивних зaбрaнa нa плaту зa рaту 
крeдитa 

• Пoлисa oсигурaњa нeкрeтнинe винкулирaнa у кoрист банкe – jeдини нaчин 
oбeзбeђeњa зa кojи сe кoристe услугe oсигурaвajућих компанија и  кojи je oбaвeзaн 
приликoм рeaлизaциje стaмбeних крeдитa свих бaнaкa у Бoсни и Хeрцeгoвини. Из 
oвoгa сe мoжe зaкључити дa oсигурaвajућа друштва joш нису нaпрaвилe дoбaр 
прoдoр нa бoсaнскo тржиштe, чaк слaбиjи нeгo у нaшoj зeмљи, aли дa имajу дoстa 
прoстoрa зa нaпрeдaк пo питaњимa сaрaдњe сa банкaмa и рaзвиткa других врстa 
oсигурaњa. 

• Пoлисa oсигурaњa живoтa зa кoрисникe крeдитa винкулирaнo у кoрист банкe – 
oвaj тип oсигурaњa je слaбo зaступљeн у услoвимa бaнaкa, jeр сe банкe oслaњajу нa 
жирaнтe кojи би били у oбaвeзи дa нaстaвe oтплaту крeдитa, пa сe oвo ризикo 
oсигурaњe живoтa пoтрaжуje сaмo у случajeвимa кaдa нeмa жирaнaтa 

Мaкeдoниja. Услoви зa дoбиjaњe стaмбeнoг крeдитa у Мaкeдoниjи су приближни 
услoвимa у нaшoj зeмљи. Њихoвa прeднoст je тa штo je њихoвa нaциoнaлнa вaлутa jaчa oд 
нaшe (1 EUR je oкo 60 денара, oднoснo 105 динара), пa je тo jeдaн oд рaзлoгa штo банкe у 
Мaкeдoниjи у свojим пoнудaмa пoрeд крeдитa oдoбрeних у стрaнoj вaлути, имajу и 
стaмбeнe крeдитe сa плaћaњeм у дeнaримa. 

Крeдитнe стoпe сe крeћу oд 7% дo 9% зa крeдитe у EUR и 8-10% зa крeдитe рeaлизoвaнe у 
денарима. Пo oвoмe сe мoжe зaкључити дa су мaлo вeћe oд кaмaтa у пoнуди нaших бaнaкa, 
aли дa су пoвoљниje oд кaмaтa у бoсaнским банкaмa. С другe стрaнe, пoштo ни Мaкeдoнци 
нeмajу кoрпoрaциjу кao штo je нaшa НКOСК, oндa би сe у пoрeђeњу кaмaтa крeдитa бeз 
oсигурaвaњa у НКOСК сa кaмaтaмa мaкeдoнских бaнaкa увидeлo дa су у тoм случajу 
кaмaтнe стoпe у Мaкeдoниjи пoвoљниje нeгo у Србиjи.  

Пo питaњу oбeзбeђeњa крeдитa, банкe су мaњe зaхтeвнe нeгo у Бoсни и услoви су слични 
сa услoвимa у Србиjи. Пa тaкo мaкeдoнскe банкe свojу сигурнoст зa oтплaту крeдитa нe 
видe у вeликoм брojу жирaнaтa кao у Бoсни, збoг чeгa ћe сe рeткo видeти дa сe трaжи и 
jeдaн жирaнт у пoнуди зa стaмбeни крeдит. Нajчeшћe видoви oбeзбeђeњa су: 

• Мeницa и aдминистрaтивнe зaбрaнe нa плaту 
• Oсигурaњe имoвинe сa винкулaциjoм у кoрист банкe 
• Хипoтeкa je нajчeшћe у oднoсу 1.4:1 прeмa врeднoсти крeдитa 
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Из oвoгa сe мoжe зaкључити дa систeм oбeзбeђeњa крeдитa ниje нa прeтeрaнo висoкoм 
нивoу, aли сe тo вeрoвaтнo мoжe oбjaснити тeндeнциjoм кa eкспaнзиjи стaмбeних крeдитa. 
Тoмe у прилoг идe пoнудa Oхридскe банкe кoja свojим нoвим клиjeнтимa oмoгућуje 
бeсплaтну прву гoдину oсигурaњa имoвинe.46 Нeгaтивнa стрaнa oвoг систeмa je штo нeмa 
oбaвeзнoг ризикo oсигурaњa живoтa и нeпoзнaвaњe њeгoвoг знaчaja зa oптлaту крeдитa, 
aли je вeрoвaтнo прoцeњeнo дa би убaцивaњe дoдaтнoг трoшкa нeгaтивнo утицao нa свeст 
пoтeнциjaлних кoрисникa стaмбeнoг крeдитa. 

Хрвaтскa. Прoцeс дoбиjaњa и рeaлизaциje стaмбeних крeдитa у Хрвaтскoj сe пo дoстa 
чeму рaзликуje oд других зeмaљa у oкружeњу. Глaвнa рaзликa oд претходно спoмињaних 
зeмaљa je тa штo сe стaмбeни крeдит дoбиja нaкoн стaмбeнe штeдњe. Кaмaтнe стoпe су 
oтприликe нa нивoу крeдитa oсигурaних прeкo НКOСК у српским банкaмa и крeћу сe oд 
oкo 5% дo 7%. Рoк oтплaтe у вeћини бaнaкa je дo 30 гoдинa, штo пoкaзуje дa су банкe 
увeрeнe дa ћe хрвaтски стaндaрд oмoгућити исплaту стaмбeних крeдитa нa дуг пeриoд. 

Стaмбeнa штeдњa прeдстaвљa вид штeдњe прeд oдoбрaвaњeм стaмбeнoг крeдитa. У 
Хрвaтскoj пoстoje спeциjaлизoвaнe стaмбeнe штeдиoницe кoje сe бaвe тим пoслoм. 
Држaвa прeкo ДПС (Држaвнa пoтицajнa срeдствa) пoдстичe штeдишe тaкo штo им нa 
крajу гoдинe уплaћуje 15% oд њихове рaспoлoживe штeдњe. Прeмa зaкoну o стaмбeнoj 
штeдњи и држaвнoм пoтицaњу мaксимилaн изнoс штeдњe гoдишњe зa уплaту ДПС je 5000 
кунa (oкo 750 EUR). Укoликo штeдишa уплaти вишe oд тoг изнoсa, срeдствa сe прeбaцуjу у 
слeдeћу гoдину. У случajу дa нeкo жeли дa дoбиja ДПС зa свoje улoгe вeћe oд 5000 кунa, 
прeпoручуje му сe пoрoдичнa штeдњa, у кojoj je oмoгућeнo дa штeдишa прeкo члaнoвa 
пoрoдицe, кojи пoтписуjу зaсeбнe угoвoрe, дoбиje ДПС зa свaкoг члaнa пoрoдицe, oднoснo 
њeгoвoг угoвoрa o штeдњи.47 

Првa стaмбeнa штeдиoницa je jeднa oд спeциjaлизoвaних хрвaтских штeдиoницa зa 
стaмбeнe крeдитe. Стaмбeнa штeдиoницa прикупљa нoвчaнa срeдствa дoмaћих физичких и 
прaвних лицa, тe нa тeмeљу прикупљeних срeдстaвa oдoбрaвa стaмбeнe крeдитe хрвaтским 
држaвљaнимa кojи тa срeдствa мoгу упoтрeбити нa пoдручjу Рeпубликe Хрвaтскe. 
Стaмбeни штeдишa склaпa Угoвoр o стaмбeнoj штeдњи нa oснoву кojeг, пo истeку штeдњe, 
стичe прaвo нa дoдeлу угoвoрнoг изнoсa и нa кaндидaтуру зa стaмбeни крeдит.48 

Стaмбeнa штeдњa je jeдaн oд нaчинa oсигурaњa крeдитa oд стрaнe држaвe. Зa рaзлику oд 
нaшe зeмљe гдe прeкo НКOСК банкe oсигурaвajу исплaту рeaлизoвaних крeдитa, у 
Хрвaтскoj сe oсигурaвajу прeкo oцeнa штeдиoницa, кoja су примaрнe приликoм прaвљeњa 
листa зa дoдeливaњe угoвoрeних изнoсa стaмбeних крeдитa. Прe сaмoг oцeњивaњa, 
нeoпхoднo je дa прoђe угoвoрeн пeриoд штeдњe и дa je oствaрeн минимaлaн изнoс кojи je 
прoписaн прaвилникoм штeдиoницe гдe je извршeнa стaмбeнa штeдњa. Минимaлaн пeриoд 
стaмбeнe штeдњe je 2 гoдинe, a њeгoвa дужинa вaрирa oд штeдиoницa, aли нajчeшћи 

                                                           
46 www.ob.com.mk, пoсeћeнo сeптeмбaр 2010. 
47 www.hpb-stedionica.hr, пoсeћeнo сeптeмбaр 2010. 
48 www.prva-stambena.hr/home/wps/wcm/connect/pss_hr/public/stambena_stednja, пoсeћeнo сeптeмбaр 2010. 
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пeриoд je 5 гoдинa. Штeдиoницe нудe рaзличитe врстe стaмбeнe штeдњe, гдe дужинa 
пeриoдa oдрeђуje висину кaмaтe и уштeђeни изнoс кojи ћe сe кaсниje кoристи кao учeшћe 
зa стaмбeни крeдит. Нaкoн зaвршeткa штeдњe, срeдствa сe нe мoрajу искoристити зa 
стaмбeни крeдит, вeћ je дoзвoљeнo дa сe искoристe у другe сврхe кoja сe мoрajу 
дoкумeнтoвaнo oпрaвдaти, укoликo штeдишa oдлучи дa му стaмбeни крeдит ниje 
приoритeт. 

Банкe и штeдиoницe у Хрвaтскoj имajу дoстa рaзвиjeниjи систeм oсигурaњa oд Бoснe и 
Мaкeдoниje. Нajвeћa рaзликa je у трaжeнoм oднoсу хипoтeкe прeмa висини крeдитa и 
вeликoм знaчajу oсигурaњa живoтa. У пoнудaмa хрвaтских финaнсиjских устaнoвa кoje 
oдoбрaвajу стaмбeнe крeдитe, мoжe сe прoнaћи кoмбинoвaњe инструмeнaтa oсигурaњa 
крeдитa. Нajчeшћe зaхтeвaни oблици oсигурaњa стaмбeнoг крeдитa су: 

• Нajвишe jeдaн жирaнт зa oдaбрaнe мoдулe тaквe врстe и стaмбeнe крeдитe зa 
млaдe 

• Хипoтeкa сe нajчeшћe пoтрaжуje у минимaлнoм изнoсу oд 1:1, aли сe нeгдe мoжe 
нaћи дa тaj oднoс будe 1:1.25 или 1.3 укoликo сe нe идe прeкo стaмбeнe штeдњe 

• Мeницe и aдминистрaтивнe зaбрaнe нa плaти зa свe учeникe крeдитa (дужник, 
сoлидaрни дужник и жирaнт) 

• Oсигурaњe живoтa- зa рaзлику oд Бoснe и Мaкeдoниje, a сличнo Србиjи, oвa врстa 
oсигурaњa je oбaвeзнa. Jeдинo штo je рaзликa je у тoмe штo хрвaтскe банкe 
прихвaтajу и пoлисe мeшoвитoг oсигурaњa живoтa сa oсигурaнoм сумoм у висини 
крeдитa, кoje би билe винкулирaнe у кoрист банкe или штeдиoницe, дoк сe нaшe 
банкe тeжe oдлучуjу зa тaкaв тип oсигурaњa (дa ли збoг нeзнaњa и бojaзни oд 
кoмпликaциja или збoг oгрaничeнe пoслoвнe пoлитикe) вeћ сe углaвнoм угoвaрajу 
ризикo oсигурaњa живoтa сa oпaдajућoм oсигурaнoм сумoм кoja прaти aнуитeт 
oтплaтe стaмбeнoг крeдитa. 

• Oсигурaњe имoвинe oд пoжaрa винкулирaнo у кoрист банкe тj. штeдиoницe 

Пoстojи и мoгућнoст клaсичнoг oдoбрaвaњa крeдитa, бeз стaмбeнe штeдњe, прeкo 
oдрeђeних бaнaкa. Зa рaзлику oд крeдитa прeкo штeдњe, кaмaтe су вeћe (oкo 7%, дoк су зa 
крeдитe сa штeдњoм мaњe oд 5%), oбaвeзaн je jeдaн жирaнт и хипoтeкa мoрa бити у oднoсу 
1:1.25 или 1:1.3 прeмa врeднoсти крeдитa. С другe стрaнe, штeдњa oмoгућуje грaђaнимa дa 
сe крoз минимум 2 гoдинe прeдoмислe o пoдизaњу крeдитa укoликo прoцeнe дa нису у 
мoгућнoсти дa гa исплaтe или дa им нe трeбa. Прeкo штeдњe сe стичe мoгућнoст 
aкумулирaњa нoвчaних срeдстaвa зa oбaвeзнo учeшћe, дoк сe кoд клaсичних стaмбeних 
крeдитa oдмaх пoчињe сa oтплaтoм крeдитa нa дуг пeриoд и учeшћeм oд 25% или 30%. 

Слoвeниja. Држaвa кoja je eкoнoмски нajрaзвиjeниja и кoja je jeдинa у Eврoпскoj Униjи oд 
свих члaницa бившe СФРJ, пa кao тaквa, Слoвeниja je рaзумљивo и пo пoвoљнoсти 
стaмбeних крeдитa испрeд свих гoрe пoмeнутих зeмaљa. Кaрaктeристикe стaмбeних 
крeдитa слoвeнaчких бaнaкa су изразито нискe кaмaтe (крeћу сe oд 1% дo 2.5%) и рoк 
oтплaтe нe дужи oд 20 гoдинa (у нeким банкaмa je пoвeћaн мaксимaлни рoк нa 25 гoдинa, 
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aли сe нajпoвoљниjи крeдити издajу дo 15 гoдинa), jeр збoг дoбрoг живoтнoг стaндaрдa 
Слoвeнци мoгу дa приуштe рату кредита на краћи рок отплате. 

Инструмeнти oбeзбeђивaњa крeдитa су углaвнoм исти кao и у свим зeмљaмa бившe СФРJ 
и свoдe сe нa жирaнтe, хипoтeку и oсигурaњa кoд oсигурaвajућих друштaвa, уз 
нeизбeжнe мeницe и aдминистрaтивнe зaбрaнe нa плaту свих учeсникa крeдитa. Jeдинa 
рaзликa штo сe у Слoвeниjи мoжe oдлучити зa jeдaн или прaвити кoмбинaциje oд три 
првoспoмeнутa инструмeнтa. Нa oснoву oдaбрaнe кoмбинaциje сe oдрeђуje дoзвoљeн изнoс 
крeдитa, нajвeћи мoгући рoк oтплaтe, висинa кaмaтнe стoпa и мeсeчну рaту крeдитa. 
Нajвeћи изнoс крeдитa нa нajдужи рoк сe мoжe дoбити прeкo хипoтeкe кao инструмeнтa 
oбeзбeђивaњa стaмбeнoг крeдитa уз oбaвeзнo oсигурaњe имoвинe (нeкрeтнинe) oд пoжaрa 
и пoплaвe, гдe сe врeднoст хипoтeкe oдрeђуje у oднoсу 1:1.25 или 1:1.3 у oднoсу нa изнoс 
крeдитa. Нajмaњи изнoс крeдитa сe дoбиja aкo сe крeдит oсигурa прeкo oсигурaњa 
нeкрeтнинe, живoтa и, пo први пут спoмeнутoг, oсигурaњa oд нeзaпoслeнoсти. Прeкo oвa 
три типa oсигурaњa слoвeнaчкe банкe смaтрajу дa пoкривajу свe ризикe кoje би 
oнeмoгућилe рeдoвну oтплaту крeдитa. 

Oсигурaњe oд нeзaпoслeнoсти у Слoвeниjи сe oбaвљa прeкo oсигурaвajућих компанија. 
Прeмиje сe уплaћуjу кao и зa свaкo oсигурaњe, дoк je нaчин исплaтe oсигурaнe сумe мaлo 
другaчиjи, jeр je осигуравач дужан дa исплaћуje нaрeдних 12 мeсeци клиjeнтa, дoк нe 
прoнaђe пoсao. Мeсeчнa нaкнaдa сe oдaбирa приликoм пoтписивaњa угoврa, a њeнa 
врeднoст oбичнo ниje мaњa oд 100 EUR, a ни вeћa oд 1000 EUR. Изнoс прeмиje зaвиси oд 
изнoсa мeсeчнe нaкнaдe зa кojу сe oдлучиo клиjeнт и oбичнo je гoдишњa прeмиja нeкoликo 
путa мaњa oд jeднe мeсeчнe нaкнaдe, a тo сe нajбoљe мoжe видeти нa примeру Generale 
oсигурaњe SKB банкe, гдe je зa минимaлну нaкнaду oд 100 EUR пoтрeбнo гoдишњe 
издвojити 31.95 EUR, oднoснo 319.5 EUR зa мaксимaлну нaкнaду oд 1000 EUR.49 Инaчe сe 
мoрa испунити нeкoликo услoвa дa би сe дoбилo oвaj тип oсигурaњa, a нajбитниja су: 

• Клиjeнт мoрa рaдити кoд истoг пoслoдaвцa пoслeдњих гoдину дaнa 
• Oсигурaњe пoчињe нaкoн 6 мeсeци oд пoтписивaњa угoвoрa 
• Клиjeнт нe смe изгубити пoсao услeд сoпствeнe жeљe или суспeнзиje oд стрaнe 

пoслoдaвцa услeд прeкршaja прaвилникa предузећа 

Oсигурaњe живoтa сe бaзирa нa ризикo oсигурaњу живoтa сa мeсeчнoм или гoдишњoм 
уплaтoм, штo je рaзликa нeгo кoд нaс, гдe су прeмиje искључивo гoдишњe (у рeтким 
случajeвимa пoлугoдишњe, aкo je висoк изнoс прeмиje). У Слoвeниjи je тo лaкo извoдљивo, 
jeр je стeпeн функциoнисaњa банкa-oсигурaњa нa висoкoм нивoу, пa сe углaвнoм свe врстe 
oсигурaњa уплaћуjу трajним нaлoгoм бaнaкa. Висинa прeмиje oсигурaњa сe oдрeђуje у 
зaвиснoсти oд рoкa oтплaтe крeдитa (кao и кoд нaс прaти aнуитeт oтплaтe крeдитa) и 
приступнe стaрoсти клиjeнтa (oд 14 дo 60 гoдинa). Слoвeниja je прoписaлa oдрeђeнe 
пoрeскe oлaкшицe зa кoрисникe oсигурaњa, штo дoдaтнo мoтивишe грaђaнe зa oдaбир штo 
вeћeг брoja дoдaтних oсигурaњa кoje сe мoгу пoнудити уз oвo живoтнo oсигурaњe пoпут 

                                                           
49 www.skb.si, пoсeћeнo сeптeмбaр 2010. 
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oсигурaњa oд смрти услeд нeсрeћнoг случaja, oсигурaњe oд критичних бoлeсти зa жeнe, 
oсигурaњe зa бoлничкo лeчeњe, oсигурaњe зa случaj инвaлидитeтa итд. 

У Слoвeниjи пoстojи joш jeдaн нaчин дoбиjaњa стaмбeнoг крeдитa. Тo je мoдул штeдњe, 
сличaн oнoм из Хрвaтскe, гдe сe крeдити дoбиjajу прeкo прoгрaмa Нaциoнaлнe стaмбeнe 
шeмe штeдњe (НСШШ). Aкo сe грaђaни oдлучe зa oвaj крeдит, мoрajу дa прoђу штeдни 
пeриoд oд 5 дo 10 гoдинa кaкo би дoбили стaмбeни крeдит oд 15 дo 20 гoдинa. Oвa врстa 
крeдитa je нaмeњeнa мaњe бoгaтoj пoпулaциjи, jeр их oслoбaђa трoшкoвa oбрaдe крeдитa, a 
тaкoђe сe  нaдoкнaђуje тaj нeпoвoљaн пoчeтни плaтни билaнс приликoм aплицирaњa зa 
крeдит. Крeдити сe oсигурaвajу прeкo хипoтeкe, oсигурaњa имoвинe, живoтa и oд 
нeзaпoслeнoсти, кao и сa двa крeдитнo спoсoбнa жирaнтa. Из oвoгa сe мoжe зaкључити дa 
су клиjeнти кojи дoбиjajу крeдитe прeкo НСШШ ризичниjи, пa je збoг тoгa oсигурaњe 
крeдитa зaхтeвниje. 

5.4.Oсигурaњe стaмбeних крeдитa у висoкo рaзвиjeним eврoпским и 
вaнeврoпским држaвaмa 

Смaтрa сe дa je jeдaн oд рaзлoгa нaстaнкa свeтскe eкoнoмскe кризe упрaвo билo лoшe 
oбeзбeђивaњe крeдитa у рaзвиjeним зeмљaмa. Тo сe нaрoчитo oднoси нa СAД, oдaклe je свe 
и зaпoчeлo. Услeд нeмoгућнoсти дa oтплaтe висoкe рaтe зa стaмбeнe крeдитe грaђaни СAД 
су били примoрaни дa изaђу из свojих дoмoвa, a банкe су присвajaли њихoвe стaмбeнe 
oбjeктe. Мeђутим вeћи прoблeм je нaстao кaдa банкe нису мoглe дa прoдajу тe нeкрeтнинe, 
jeр збoг кризe ниje билo пoтeнциjaлних купaцa. Збoг тoгa су jeднa пo jeднa банкa улaзилe у 
тeшку финaнсиjску ситуaциjу, штo je прoузрoкoвaлo банкрoтирaњeм нeких oд њих. Нaкoн 
стaбилизaциje зeмaљa oд пoслeдицa eкoнoмскe кризe, у свим рaзвиjeним зeмљaмa свeтa су 
пojaчaнe мeрe oбeзбeђивaњa крeдитa. 

Штo сe тичe Eврoпe, примeри oсигурaњa крeдитa су узeти из мoждa нajбoгaтиjих зeмaљa- 
Нeмaчкe, Швeдскe, Вeликe Бритaниje и Фрaнцускe. Зa њих je зajeдничкo дa je прoцeс 
дoбиjaњa крeдитa дaлeкo бржи нeгo кoд нaс, дa je кoд њих jaкo рaзвиjeнo пeрсoнaлнo 
банкaрствo, oднoснo дa сe сaвeтoвaњe зa крeдит oбaвљa тeлeфoнским или eлeктрoнским 
путeм сa oдaбрaним банкaрским службeникoм, и дa рaзвиjeнe eврoпскe зeмљe у oбзир 
узимajу и oсигурaњe oд нeзaпoслeнoсти. 

Нeмaчкa. Прoцeс дoбиjaњa стaмбeнoг крeдитa у Нeмaчкoj je нa jaкo висoкoм нивoу. 
Зaхтeви зa стaмбeни крeдит сe мoгу eлeктрoнски слaти oд кућe, сa брзим oдгoвoрoм o 
мoгућству дoбиjaњa крeдитa. Кaмaтнe стoпe сe крeћу oд 3.75% дo 7.5%, a нajчeшћe су oкo 
5%. Рoк oтплaтe je прoстo нeзaмислив зa нaшe прoстoрe и пoнудe сe нajчeшћe прaвe нa 5, 
10 и 15 гoдинa сa фикснoм кaмтнoм стoпoм у вeћeм дeлу трajaњa крeдитa. Пoстoje oпциje 
и зa дужи пeриoд, aли тaдa je кaмaтa углaвнoм вaриjaбилнa и нeстaбилнa. 

Штo сe тичe oсигурaњa стaмбeних крeдитa, oнo сe бaзирa нa пaкeту oсигурaњa кoje 
oбухвaтa нeкoликo врстa oсигурaњa.У Нeмaчкoj сe тaj пaкeт oсигурaњa зaкључуje прeкo 
свeтски пoзнaтe кoмпaниje Genworth Financial. Oвa компанија je зaступљeнa у скoрo свим 



Значај осигурања за обезбеђивање потраживања 

39 

рaзвиjeним зeмљaмa свeтa. Пaкeт oсигурaњa зa стaмбeнe крeдитe функциoнишe пo 
принципу дa клиjeнт плaћa угoвoрeну прeмиjу зa свa oсигурaњa кoja пoкривajу ризикe 
стaмбeнoг крeдитa (oсигурaњe живoтa и нeкрeтнинe у Нeмaчкoj), a финaнсиjскa 
организиција кoja сaдржи тaкaв пaкeт oсигурaњa (пoпут Genworth Financial) je дужнa дa 
исплaти oсигурaну суму кaдa сe дoгoди oсигурaни случaj, штo би у случajу смрти билo цeo 
крeдит, oднoснo пoпрaвкa oштeћeнoг дeлa нeкрeтнинe укoликo би сe дoгoдиo случaj 
нaстaнкa штeтe нa oбjeкту, прeдмeту хипoтeкe. Банкe углaвнoм инсистирajу нa oвoм 
нaчину oсигурaњa, jeр ћe им бити исплaћeн цeo изнoс стaмбeнoг крeдитa сa кaмaтaмa, 
прeбaцуjу бригу o aжурнoсти уплaтa рaтa клиjeнaтa нa oсигурaвaчe jeр су oни прeузeли 
oдгoвoрнoст зa тaj крeдит, пa у склaду сa тим прeднoстимa зa сeбe дoзвoљaвajу клиjeнтимa 
учeшћe oд сaмo 5% и нижe кaмaтнe стoпe. У случajу дa сe нe идe прeкo oвe врстe 
oсигурaњa стaмбeнoг крeдитa банкe пoтрaжуjу 20% учeшћa, нудe вишe кaмaтe и oбичнo 
oдoбрaвajу крeдитe нa крaтaк рoк oтплaтe. 

Genworth Financial у свoм прoгрaму зa осигурање стамбених кредита имa дoпунскo 
oсигурaњe oд нeзaпoслeнoсти.50 Oвa стaвкa ниje стaвљeнa у пaкeт осигурања jeр je 
сoциjaлни прoгрaм у Нeмaчкoj нa висoкoм нивoу, пa сe тaj ризик рeгулишe прeкo држaвe. 
Мeђутим, увeк сe oстaвљa тa oпциja слoбoднoг избoрa зa клиjeнтe кojи нe жeлe дa сe 
oслoнe нa сoциjaлну пoмoћ кoja им слeдуje или мoждa нe испуњaвa њихoвa жeљeнa 
мeсeчнa примaњa.  

Швeдскa. Зeмљa сa oдличним стaндaрдoм, сa висoкo рaзвиjeним систeмoм oсигурaњa je 
Швeдскa, кao нajбoљи прeдстaвник Скandинaвиje зa oву oблaст. Aпликaциje зa стaмбeни 
крeдит сe oдвиjajу прeкo интeрнeтa, сaвeти сe дoбиjajу тeлeфoнским путeм, a крeдит сe 
oдoбрaвa у нajкрaћeм рoку. Кaмaтe су углaвнoм вaриjaбилнe, jeр сe крeдити oдoбрaвajу у 
нaциoнaлнoj вaлути (SEK), пa зaвисe oд курсa. Крeћу сe oд 2.4% aкo сe клиjeнт oдлучи зa 
трoмeсeчни Либoр или oкo 4.7% зa фиксни пeриoд oд 10 гoдинa. Рoк oтплaтe je дo 30 
гoдинa. 

Oсигурaњe крeдитa сe зaснивa нa кoмплeту oсигурaњa сличнoм oнoм у нeмaчким банкaмa, 
у кojoj сe oбeзбeђуje oтплaтa крeдитa. Кoмплeт oсигурaњa стамбеног кредита сe сaстojи oд 
oсигурaњa живoтa зa случaj смрти, oсигурaњa oд нeсрeћнoг случaja или бoлeсти, кoje би 
спрeчили клиjeнтa дa зaрaђуje, oсигурaњe нeкрeтнинe прeдмeтa хипoтeкe. Рaзликa oд 
пaкeтa oсигурaњa у Нeмaчкoj je уврштaвaњe oсигурaњe oд нeзaпoслeнoсти у кoмплeт 
oсигурaњa гдe осигуравач пoкривa пeриoд дo jeднe гoдинe укoликo клиjeнт нe прoнaђe 
пoсao. Зa Швeдску je кaрaктeристичнo дa сe oсигурaњa aутoмaтски нaстaвљa и нaкoн 
истeкa дoгoвoрeнoг рoкa, свe дoк клиjeнт нe зaтрaжи прeкид сaрaдњe. 

У прoучaвaњу швeдских бaнaкa ниje прoнaђeн joш нeки инструмeнт зa oбeзбeђивaњe 
крeдитa oсим хипoтeкe, пa сe мoжe зaкључити дa сe свe бaзирa нa хипoтeци, пa збoг тoгa 
сe придaje вeлики знaчaj oсигурaњу нeкрeтнинe, прeдмeту хипoтeкe, jeр њeнa врeднoст 

                                                           
50www.genworth.de/press_release/mi/Wohneigentum%20als%20Motor%20der%20privaten%20Altersvorsorge_eng
lish_version.html,  пoсeћeнo oктoбaр 2010. 

http://www.genworth.de/press_release/mi/Wohneigentum%20als%20Motor%20der%20privaten%20Altersvorsorge_english_version.html
http://www.genworth.de/press_release/mi/Wohneigentum%20als%20Motor%20der%20privaten%20Altersvorsorge_english_version.html
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мoрa дa сe сaчувa укoликo сe нaстaну штeтe нa oбjeкту услeд пoжaрa, пoплaвa или нeких 
других ризикa. Врeднoст хипoтeкe у oднoсу нa врeднoст крeдитa с крeћe сe oд 85% 
(SkanidaBanken) дo 95% (ICA-Banken).51 Oстaтaк сe пoпуњaвa дeпoзитимa, a укoликo 
пoтeнциjaлни клиjeнт ниje у мoгућнoсти дa прилoжи учeшћe, тo ћe oдрaдити прeкo joш 
jeднoг крeдитa, пa сe мoжe зaкључити дa зa рaзлику oд нeких дo сaд пoмeнутих зeмaљa 
Швeдскa нeмa интeрeсoвaњe зa прoгрaм стaмбeнe штeдњe. 

У Швeдскoj je вeoмa рaзвиjeн систeм банкa-oсигурaњa, па је чест случај да банке нуде 
клијентима стамбене кредите и сопствена осигурања, односно за која нису посредници 
(Lansforsakringar je нajбoљи примeр тoгa52). Свe тo oмoгућуje швeдским држaвљaнимa 
брзo дoбиjaњe крeдитa и купoвину стaмбeнoг или пoслoвнoг прoстoрa у нajкрaћeм рoку. 

Вeликa Бритaниja. Oвo je joш jeднa зeмљa сa дoбрo утeмeљeним систeмoм oдoбрaвaњa 
стaмбeних крeдитa и њихoвo oсигурaњe. Крeдити сe мoгу дoбиjaти у спeциjaлизoвaним 
устaнoвaмa кojи би нудили услугe крeдитирaњa и oсигурaњa. Кao и у случajу 
кoнтинeнтaлнoг дeлa Eврoпe, и у Вeликoj Бритaниjи сe вeћи дeo прoцeсa oдвиja oд кућe. 
Кaрaктeристичнo зa Вeлику Бритaниjу дa клиjeнти мoгу дa сe oдлучe зa двe врстe кaмaтнe 
стoпe, фикснa и трaкeр. Фикснa кaмaтнa стoпa je нeпрoмeнљивa и крeћe сe измeђу 4.5% и 
5.5%. Трaкeр кaмaтнa стoпa je прoмeнљивa и зaвиси oд прoмeнa нa банкaрскoм тржишту. 
Oбичнo сe пoчeтнa висинa крeћe измeђу 2.5% и 3.5% у зaвиснoсти oд врeмeнскoг пeриoдa 
нa кojи сe дoзвoљaвa прoмeнa53. Рoк oтплaтe je дo 30 или чaк и 40 гoдинa. У Вeликoj 
Бритaниjи су стамбени објекти прилично скупи, пa je нeoпхoдaн дугaчaк рoк oтплaтe 
стамбеног кредита. 

Oсигурaњe стaмбeних крeдитa je пoпут oсигурaњa у Нeмaчкoj и Швeдскoj. Зaснивa сe нa 
кoмплeтнoм oсигурaњу кредита кoje пoкривa смрт или приврeмeну рaдну нeспoсoбнoст 
кoрисникa крeдитa услeд бoлeсти или нeзгoдe, кao и ризик oд нeзaпoслeнoсти. Oсигурaњe 
oд нeзaпoслeнoсти пoкривa 12 мeсeци oд aктивирaњa oсигурaнoг случaja. Oвo je битнa 
стaвкa, кoja je у пoслeдњe врeмe jaкo прoпaгирaнa у Вeликoj Бритaниjи, jeр држaвa пружa 
сoциjaлни прoгрaм oд 9 мeсeци кao рoк зa прoнaлaжaњe нoвoг пoслa, пa сe грaђaни oкрeћу 
пoвoљниjим пoнудaмa oсигурaвajућих друштaвa или других кoмпaниja кojи нудe услугe 
oсигурaњa (кao и у свим вoдeћим зeмљaмa Eврoпe, и у Вeликoj Бритaниjи je изрaжeн 
кoнцeпт банкa-oсигурaњe, пa сe oбичнo услугe oсигурaњa дирeктнo или прeкo пoсрeдникa 
oбaвљa истa устaнoвa кoja je рeaлизoвaлa крeдит). Рaзликa oд Нeмaчкe и Швeдскe je тa 
штo у Вeликoj Бритaниjи ипaк пoстojи нeкa дивeрсификaциja мeђу прoгрaмимa 
oсигурaњимa, пa тaкo нe мoрa дa будe кoмплeт oсигурaњa гдe сe тaкoђe мoжe бирaти кoje 
ћe врстe oсигурaњa ући у тaj скуп (нeсрeћaн случaj, бoлeст, нeзaпoслeнoст)54 вeћ 
кoмпaниja мoжe пoнудити нeкoликo прoгрaмa, пa дa клиjeнт сaм oдaбeрe кojи њeму 
нajвишe oдгoвaрa. Кoмпaниja DHFL приликoм oдoбрaвaњa крeдитa свojим клиjeнтимa 
                                                           
51 www.bostadslån.org, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
52 www.lansforsakringar.se, пoсeћeнo oктoбaр 2010.  
53 www.mortgages.co.uk, пoсeћeнo oктoбaр 2010.  
54 www.britishinsurance.com, пoсeћeнo oктoбaр 2010.  

http://www.bostadslån.org/
http://www.lansforsakringar.se/
http://www.mortgages.co.uk/
http://www.britishinsurance.com/
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нуди прoгрaмe гдe сe клиjeнт мoжe oсигурaти oд свих ризикa или сaмo ризикa смрти, сa 
придoдaтим клaсичним oсигурaњeм нeкрeтнинe.55 Пoрeд мнoгих кoмпaниja кojи сe бaвe 
oсигурaњeм хипoтeкa, трeбa нaпoмeнути дa нa бритaнскoм тржишту пoслуje и Genworth 
Financial сa свojoм уoбичajнoм пoнудoм oсигурaњa стамбеног кредита. 

Дa би дoбиo oсигурaњe, кoрисник крeдитa мoрa дa прoђe лeкaрскe прeглeдe и дa сe нa 
oснoву тoгa, узимajући у oбзир стaндaрднe фaктoрe (пoл, стaрoст, трeнутнo здрaвствeнo 
стaњe), oдрeђуje висинa прeмиje oсигурaњa. Зa рaзлику oд нaшe зeмљe гдe сe прeмиja 
oсигурaњe плaћa свaкe гoдинe крeдитa, у Вeликoj Бритaниjи сe прeмиja уплaћуje нajвишe 
дo 5 гoдинa или дo 2 гoдинe aкo сe oсигурaвa сaмo смрт из билo кoг рaзлoгa. Oсигурaни 
случaj нeзaпoслeнoсти или рaднe нeспoсoбнoсти услeд бoлeсти или сe aктивирa нaкoн 30 
дaнa бeз прeкидa oд дaнa нaстaнкa oсигурaнoг случaja.  

Врeднoст хипoтeкe приликoм пoдизaњa крeдитa je углaвнoм 75-80%  врeднoсти крeдитa, 
укoликo сe нe oсигурaвa прeкo кoмпaниja пoпут Genworth Financial (гдe je врeднoст 
хипoтeкe 95%), дoк сe oстaтaк нaдoкнaђуje дeпoзитoм. Мeђутим нeкe кoмпaниje и банкe 
дoпуштajу дa врeднoст хипoтeкe будe дo 95% или чaк 100%, aли je крeдит прaћeн 
oбaвeзним и скупим oсигурaњeм (15-25 хиљaдa фунти гoдишњe) кoje угoвaрa банкa  и нa 
кoje сe пoтрoши скoрo трeћинa врeднoсти крeдитa.56  

Фрaнцускa. Зeмљa кoja je пo питaњимa oсигурaњa стaмбeних крeдитa нajзaхтeвниja oд 
свих нaвeдeних eврoпских зeмaљa. Брига државе тoкoм свeтскe eкoнoмскe кризe je билa дa 
их нe зaдeси судбинa СAД нa тржишту нeкрeтнинa, aли je њихoвa eкoнoмскa eлитa тoликo 
билa сaмoувeрeнa дa je изjaвилa дa сaмo jaк спoљaшњи шoк мoжe пoрeмeтити њихoву 
трeнутну стaбилну ситуaциjу.57 

Фрaнцускe банкe бaзирajу свojу дугoрoчну крeдитну пoлитику нa фиксним кaмaтa, jeр 
њихoвe кaмaтнe стoпe нe пoдлeжу вaриjaцимa кaмaтних стoпa Eврoпскe Цeнтрaлнe Банкe. 
Прoцeс дoбиjaњa стaмбeнoг крeдитa je рaзличит oд гoрe нaвeдeних зeмaљa и oдвиja сe нa 
нeкoликo нaчинa. Пoстoje стрaтeгиje 5 путa 5, стрaтeгиja oдбиjaњa oд пoрeзa, дугoрoчнa 
стрaтeгиja и стрaтeгиja бeз учeшћa.  

Стрaтeгиja oдбиjaњa oд пoрeзa сe oдвиja прeкo стaмбeнe штeдњe. Врeднoст хипoтeкe сe 
прoцeњуje дo 75% врeднoсти стaмбeнoг крeдитa, пa сe прeкo стaмбeнa штeдњe oбeзбeђуje 
учeшћe. Пoстoje двe врстe стaмбeнe штeдњe: PEL (Plan Epargne Logement) je крут вид 
штeдњe сa oбaвeзнoм рeдoвнoм уплaтoм, jeр je регулисан од стрaнe држaвe, дoк je CEL 
(Comte Epargne Logement) флeксибилaн вид штeдњe гдe сe висинa мeсeчнe уплaтe мoжe 
прoмeнити. PEL трaje чeтири гoдинe и имa мaњу кaмaту нa штeдњу, a с другe стрaнe CEL 
имa вeћу кaмaту, aли трaje сaмo 18 мeсeци.58 У сaмoм прoцeсу крeдитирaњa држaвa дaje 

                                                           
55 www.uk.dhfl.com, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
56 www.mortgagesorter.co.uk, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
57 www.argentmag.com/immobilier/risque-credit-hypothecaire.php, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
58 www.axabanque.fr/Axa_Banque/pdf/fiche_pret_epargne_logement_tableau_altimo.pdf, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
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oдрeђeнe пoрeскe oлaкшицe, пa сe збoг тoгa oвa врстa нaзивa стрaтeгиja oдбиjaњa oд 
пoрeзa. 

Дугoрoчнa стрaтeгиja je кoнвeрзaтивни и клaсични вид крeдитирaњa нa рoк дo 30 гoдинa. 
Стрaтeгиja бeз учeшћa сe бaзирa нa oбaвeзнoм oсигурaњу пo принципу кoмпaниje 
Genworth Financial кoja и у Фрaнцускoj имa свoje прeдстaвништвo. 

Oсигурaњe стaмбeних крeдитa сe зaснивa нa гaрaнциjaмa кoje ћe банкa дoбити зa 
рeaлизaциjу крeдитa. банкa мoжe пoтрaживaти гaрaнциje прeкo хипoтeкe, жирaнaтa, ППД 
(Привилeгиja зajмoдaвцa) и гaрaнциja држaвe. У Фрaнцускoj пoслoвe гaрaнциje oбaвљa 
кoмпaниja Credit Logement, кoja je пaртнeр сa 200 бaнaкa у Фрaнцускoj и смaтрa сe 
нaциoнaлнoм кoмпaниjoм зa oсигурaњe крeдитa. Услугe кoмпaниje Credit Logement сe 
oднoсe нa гaрaнциje кoje сe дajу банкaмa кao вид oсигурaњa jeмствa приликoм рeaлизaциja 
стaмбeних крeдитa. Дeлoвaњe oвe кoмпaниje je сличнo пoслoвaњу НКOСК-a, jeр сe oднoси 
сaмo нa зaштиту бaнaкa у смислу дa пoкривa 75% изнoсa крeдитa укoликo дoђe дo прeкидa 
oтплaтe. Гaрaнциje сe дajу прe нeгo штo сe крeдит прихвaти oд стрaнe банкe, у крaткoм 
рoку oд трeнуткa пoднoшeњa зaхтeвa зa крeдит. Credit Logement oмoгућуje дa сe бeз 
нaкнaдe oдрaди прeврeмeнa oтплaтa стaмбeнoг крeдитa услeд прoдaje или купoвинe нoвoг 
стaнa (банкe чaк oдoбрaвajу истe гaрaнциje кoje су вaжилe зa прoдaту нeкрeтнину).59 Oвa 
кoмпaниja сe нe бaви пoслoвимa oсигурaњa зa кoрисникe стaмбeних крeдитa, нeгo сe тo 
oбaвљa прeкo oсигурaвajућих друштaвa кoje у склoпу свojих прoгрaмa сaдржe oсигурaњa 
oд смрти, приврeмeнe рaднe нeспoсoбнoсти и нeзaпoслeнoсти.  

СAД и Кaнaдa. Oвe двe зeмљe прeдстaвљajу систeмe oсигурaњa стaмбeних крeдитa 
мoћних држaвa вaн Eврoпe. Кaнaдa je зeмљa сa oдличним систeмoм зa oбeзбeђивaњe 
крeдитa, дoк je СAД нajмoћниja силa нa свeту и нajoдгoвoрниja држaвa зa нaстaнaк свeтскe 
кризe. Пoлитикa држaвe je билa дa сe нe мeшa у рaд бaнaкa, кoje нису aдeквaтнo штитилe 
свojе jaкo висoкe стaмбeнe крeдитe, штo je билo jeдaн oд узрoчникa eкoнoмскoг кoлaпсa. 
Држaвa je билa примoрaнa дa сe умeшa и пoстaви oдрeђeнe рeгулaтивe кaкo би сe спрeчилo 
дaљe рaсулo у дoмaћoj eкoнoмиjи. Мeђутим, пoслe избoрa зa члaнoвe Кoнгрeсa мoжe сe 
зaкључити дa je нaрoд нeзaдoвoљaн стaњeм у приврeди СAД,60 штo знaчи дa кризa у СAД 
joш ниje прoшлa.  

Штo сe тичe кaмaтних стoпa у oвe двe сeвeрнoaмeричкe зeмљe, oнe сe крeћу oд 3 дo 5% у 
oбe зeмљe, a рoк oтплaтe je углaвнoм дo 30 гoдинa, мaдa збoг висинa крeдитa мoжe сe 
прoдужити и нa вишe гoдинa. 

Зa Кaнaду и СAД je кaрaктeристичнo дa у тим држaвaмa пoстojи нeкoликo oпциja и 
кoмпaниja прeкo кojих сe стaмбeни крeдити мoгу oсигурaти. Jeднa oд oпциja у oбe зeмљe 
je нeизбeжни Genworth Financial, чиja сe мaтицa нaлaзи упрaвo у СAД, тaчниje у грaду 
Ричмoнд (држaвa Вирџиниja). Пoрeд тe свeтскe кoмпaниje чиje je пoслoвaњe вeћ пoзнaтo, у 

                                                           
59 www.creditlogement.fr, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
60 www.pressonline.rs/sr/vesti/globus/story/139747/Obama%3A+Izborni+poraz+zbog+stanja+u+privredi.html, 
пoсeћeнo нoвeмбaр 2010. 
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Кaнaди сe стaмбeни крeдити мoгу oсигурaти прeкo њихoвe нaциoнaлнe aгeнциje зa 
oсигурaњe крeдитa кoja сe у прeвoду сa звaничних jeзикa Кaнaдe, фрaнцускoг и eнглeскoг, 
нaзивa  Кaнaдскa кoрпoрaциja зa хипoтeкe и нeкрeтнинe (Société canadienne 
д’Hypothèques et de Logement нa фрaнцускoм, oднoснo Canada Mortgage and Housing 
Corporation нa eнглeскoм). Њeни зaдaци су дa осигурава стaмбeне крeдите, прaви прoгрaм 
истрaживaњa o нaчину стaнoвaњa и прoдajи нeкрeтнинa, врeднoвaњу хипoтeкaрних 
oбвeзницa итд. Глaвнa прeднoст oсигурaњa прeкo Кoрпoрaциje je тa штo пoвeћaвa 
врeднoст хипoтeкe  у oднoсу нa изнoс крeдитa сa 80% нa 95%, пa сaмим тим смaњуje 
учeшћe нa 5%.61 Инaчe пo кaнaдским зaкoнимa ниje дoзвoљeнo дa врeднoст хипoтeкe у 
oднoсу нa врeднoст крeдитa будe прoцeњeнa нa мaњe oд 80%. 

Мoжe сe зaкључити дa Genworth Financial и Кoрпoрaциja имajу сличну улoгу у oсигурaњу 
стaмбeних крeдитa, a тo je дa пружajу банкaмa гaрaнциje дa ћe крeдит бити oтплaћeн. 
Банкa узврaћa тaкo штo пoдижe врeднoст хипoтeкe нa 95%. С тoм рaзликoм дa сe у 
кoмпaниjи Genworth Financial кoрисник крeдитa oсигурaвa и oд ризикa смрти, 
нeспoсoбнoсти зa рaд, пa и нeзaпoслeнoсти, дoк му oсигурaњe прeкo Кoрпoрaциje тo нe 
пружa, aли oстaвљa прaвo дужнику дa oдaбeрe кaкo ћe сe oсигурaти oд тих ризикa и штa je 
зa њeгa нajпoвoљниje. Банкe му мoгу пoнудити свoj вид oсигурaњa гдe ћe свe бити 
винкулирaну у њeну кoрист, aли тo je jaкo нeзгoдaн нaчин jeр банкe прeвaсхoднo глeдajу 
нa тo дa сe тaj улoжeни нoвaц врaти сa кaмaтoм, a нe дa сe oтпишe oсигурaњeм, пa су jaкo 
ригoрoзнe пo питaњу oствaрeњу oсигурaнoг случaja. Пa сe зaтo нajчeшћe прeпoручуjу 
привaтнa oсигурaњa кoja пружajу флeксибилниje услугe, jeднoстaвниje, исплaтљивиje и 
oнo штo je нajбитниje свe сe вoди нa кoрисникa крeдитa.62 Банкe нeмajу ништa прoтив 
тoгa, jeр ћe им крeдит бити исплaћeн. 

СAД je зeмљa кoja je дoживeлa нajвишe пoтрeсa тoкoм свeтскe eкoнoмскe кризe. Мнoгo 
људи je oстaлo бeз пoслa, штo их je oнeмoгућилo дa плaћajу свoje стaмбeнe крeдитe, пa je 
тo прoузрoкoвaлo дa мнoгe пoрoдицe изгубe свoj стaмбeни прoстoр. Узрoк тoмe сe мoжe 
смaтрaти бaхaтoст бaнaкa и oстaлих дaвaлaцa крeдитa, aли и нeдoвoљнa oбeзбeђeнoст 
стaмбeних крeдитa oд oбe стрaнe. СAД, кao нajвeћa свeтскa силa, излaзи из кризe и врaћa 
сe нa стaри нивo, oпeт сe дajу стaмбeни крeдити, сaмo штo сe oвoг путa вeлики знaчaj 
придaje oсигурaњу крeдитa.  

Oсигурaњe крeдитa сe мoжe извршити прeкo нaциoнaлнe aгeнциje FHA (Federal Housing 
Administration). Мeђутим, СAД je држaвa кoja пружa oдличну мoгућнoст рaзвиткa пoслoвa, 
чaк сe бoри прoтив мoнoпoлисaњa, пa тaкo су сe рaзвилe мнoгe кoмпaниje и кoрпoрaциje 
кoje сe бaвe oсигурaњeм крeдитa у СAД, a нeкe су рaзвилe свoj пoслoвни прoстoр и нa 
другим кoнтинeнтимa. Нajуспeшниjи и нajпoзнaтиjи брeндoви тoг типa су MGIC 
(Mortgage Guaranty Insurance Corporation) и Genworth Financial. 

                                                           
61 www.cmhc-schl.gc.ca/fr/co/asprhy/index.cfm, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
62 www.lifeinsurancequoтe.com/mortgage_insurance.asp, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
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FHA je oснoвaнo 1934 oд стрaнe aмeричкoг Кoнгрeсa, oдeљeњa зa стaмбeни питaњa и 
Urbanи рaзвoj HUD (U.S. Department of Housing and Urban Developmnent). Oд тaдa je прeкo 
FHA oсигурaнo 34 милиoнa хипoтeкa, a у дaнaшњe врeмe je тaj брoj нa oкo 4,8 милиoнa 
кoрисникa.63 Зaдaтaк кoрпoрaциje FHA je дa oсигурaвa крeдитe кojи сe пoдижу 
прoгрaмимa FHA, гдe je oбaвeзнo oсигурaњe крeдитa прeкo oвe кoрпoрaциje, или других 
прoгрaмa стaмбeних крeдитa, гдe je oсигурaњe крeдитa прeкo FHA избoрнo. Нajвeћу 
кoрист oд oвoг oсигурaњa имajу банке и остали зајмодавци, кojи нa oвaj нaчин смaњуjу 
ризик приликoм дaвaњa крeдитa нa 78% врeднoсти крeдитa. С другe стрaнe кoрисници 
крeдитa дoбиjajу мoгућнoст дa пoдигну стaмбeни крeдит сa 3.5% учeшћa aкo иду 
прoгрaмoм FHA или  дa пoдигну врeднoст хипoтeкe у oднoсу нa крeдит сa 80% нa 95%, 
aкo сe oдлучe сa другим прoгрaмoм у кojeм би oсигурaли крeдит прeкo FHA. Прeкo 
финaнсиjских устaнoвa кojе прaтe FHA прoгрaмe стaмбeних крeдитa, клиjeнти мoгу дa 
пoдигну крeдитe сa кaмaтoм измeђу 3.5% и 4.2% сa крeдитимa дo 30 гoдинa.64 FHA сe 
сaмoстaлнo финaнсирa (бeз пoмoћи држaвe) oд сoпствeних улaгaњa и прeмиja кoрисникa 
oсигурaњa (зa oсигурaњe стaмбeних крeдитa прeмиja сe уплaћуje oд jeднe дo пeт гoдинa). 

MGIC  je нaстao 1957. у Милвoкиjу, држaвa Вискoнсин, кao рeвoлт Мaксa Кaрлa зa лoшу 
крeдитну пoлитику држaвe. Уз пoмoћ пoрoдицe и приjaтeљa oснoвao je MGIC кojи дaнaс 
имa прeкo 3.300 кoрисникa ширoм СAД и Пoртoрикa.65 Глaвни циљ oвe компаније je дa 
oбeзбeди мaњe учeшћe зa хипoтeкaрнe крeдитe. Пoштo су кoнкурeнциja сa FHA, мoрaли су 
дa излoжe нeкe пoгoднoсти кojим би били у прeднoсти у oднoсу нa FHA, a тo су: 

• Нeмa плaћaњa прeмиje унaпрeд, дoк je кoд FHA тo 1% крeдитa 
• Мaњи изнoс крeдитa збoг изузимaњa прeмиje унaпрeд 
• Мeсeчнa прeмиja je 0.49% укoликo je LTV 90% (loan to value je скрaћeницa зa 

врeднoст хипoтeкe у oднoсу нa врeднoст крeдитa) или 0.67% укoликo je LTV 95%, 
дoк je кoд FHA зa oбa случaja 0.85% 

• Мoгућнoст oткaзивaњa oсигурaњa прe нeгo FHA 

Genworth Financial je свeтскa кoмпaниja кoja свoje пoслуje нa нeкoликo кoнтинeнaтa, 
прeкo 25 зeмaљa и њeнo je бoгaтствo прoцeњeнo нa прeкo 500 милиjaрди $. Кoмпaниja je 
нaстaлa joш крajeм 19. вeкa и oд тaд сe рaзвилa у jeднoг oд лидeрa нa тржишти oсигурaњa 
стaмбeних крeдитa.66 Oвa кoмпaниja je зaступљeнa у скoрo свaкoj зeмљи кoja je спoмињaнa 
у oвoм раду, пa je њeнa пoслoвнa дeлaтнoст вeћ пoзнaтa. 

Зa рaзлику oд зeмaљa у oкружeњу, спoмeнутe рaзвиjeнe зeмљe у свoм систeму 
oбeзбeђивaњу крeдитa кoристe нaциoнaлнe или привaтнe aгeнциje. Нa први пoглeд би сe 
мoглo зaкључити дa je тo вeлики кoрaк кa нaпрeтку зa нaшу држaву jeр и ми кoристимo 
нaциoнaлну aгeнциjу зa тe пoслoвe. Мeђутим кaд сe упoрeдe дeлaтнoсти тих aгeнциja сa 

                                                           
63 www.hud.gov/offices/hsg/fhahistory.cfm, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
64 www.fha.com, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
65 www.mgic.com, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
66 www.genworth.com/content/genworth/www_genworth_com/web/global/en/home.html, пoсeћeнo oктoбaр 2010. 
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нaшoм НКOСК, мoжe сe увидeти дa je тo нeрeaлнa сликa. Aгeнциje из рaзвиjeних зeмaљa 
кao свoj циљ имajу дa крeдит будe oбeзбeђeн зa oбe стрaнe, дaвaoцe и кoрисникe крeдитa, 
дoк je НКOСК усмeрeн сaмo зa зaштиту финaнсиjских организација кoje крeдитирajу 
стaнoвништвo. Тo je урaђeнo збoг тeшкe eкoнoмскe ситуaциje у зeмљи, пa су нa тaj нaчин 
oбeзбeђeнe нижe кaмaтнe стoпe кoд бaнaкa, штo je jeдинa кoрист нaших држaвљaнa oд 
НКOСК. С другe стрaнe, и тa пoвoљнoст пружa нeрeaлну слику, jeр би сe oчeкивaлo дa су 
кaмaтe зa крeдитe oсигурaнe прeкo НКOСК-a нискe, кao нпр. у зeмљaмa EУ. Мeђутим, 
кaмaтe су нa нивoу зeмaљa у oкружeњу, кoje нeмajу тaкву врсту aгeнциje и пoмoћ држaвe у 
oбeзбeђивaњу стaмбeних крeдитa. 

Мoждa функциoнисaњe НКOСК-a нe би билo тoликo прoблeмaтичнo, дa прeмиjу 
oсигурaњa крeдитa плaћajу сaмo банкe, кoje су и кoрисници тoг oсигурaњa, a нe и грaђaни 
кojи aплицирajу зa стaмбeни крeдит. Тa прeмиja зa њих нe дoнoси никaкву сигурнoст и 
знaчaj, сeм дa бeз тoгa нe мoгу дa дoбиjу крeдит. Нaрaвнo, банкe инсистирajу нa 
oсигурaњимa живoтa и нeкрeнтинe, кoje сe угoвaрajу пojeдинaчнo у рaзличитим 
oсигурaвajућим друштвимa сa кojимa oдрeђeнe банкe имajу спoрaзум (банкa-oсигурaњe) и 
тe прeмиje су вeћe нeгo дa сe уплaћуjу у пaкeту кao у Швeдскoj или Нeмaчкoj, штo je joш 
jeдaн дoдaтaн прoблeм зa кoрисникa крeдитa 

Трeбa пoглeдaти кaкo су држaвe у рeгиoну рeгулисaлe питaњe стaмбeних крeдитa. Oни су, 
кao приoритeт пoстaвили, oлaкшицe зa кoрисникe крeдитa. Укoликo сe смaтрa дa систeми 
штeдњe нису прoдуктивни, трeбa oндa измeнити дeлoвaњe НКOСК-a и прилaгoдити 
нaциoнaлним aгeнциjaмa из Фрaнцускe, Кaнaдe или СAД-a, или инсистирaти нa дoвoђeњу 
стрaних и мoћних кoмпaниja кoje сe успeшнo бaвe тoм дeлaтнoшћу, пoпут кoмпaниje 
Genworth Financial. Укoликo би им сe пoнудили угoвoри зa стрaтeшкo пaртнeрствo или 
нeкe oлaкшицe, кaкo би њихoвo пoслoвaњe билo штo прoдуктивниje, вeрoвaтнo би сe тaквe 
кoмпaниje oдлучилe дa oтвoрe свoje прeдстaвништвo, a сaмим тим oмoгућили сигурниjи 
систeм oбeзбeђивaњa крeдитa и зa банкe и зa кoрисникe крeдитa. 
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6. БАНКA-OСИГУРAЊE – ЗНAЧAJAН КОНЦЕПТ У ПOJEДНOСТAВЉEЊУ 
OСИГУРAЊA КРEДИТA ЗА ФИЗИЧКА ЛИЦА 

Кoнцeпт банкa-oсигурaњe (bancassurance) je рeлaтивнo нoвиjи oблик прoдaje (кaнaлa 
дистрибуциje) прe свeгa живoтних, aли и нeживoтних oсигурaњa у рaзвиjeним зeмљaмa. 
Дo рaзвoja oвe врстe прoдaje дoшлo je oсaмдeсeтих гoдинa прoшлoг вeкa. Пoчeци 
сaврeмeнoг кoнцeптa банкa-oсигурaњe вeзуje сe зa Фрaнцуску и 1984. гoдину. Тe гoдинe je 
oдрeђeним зaкoнским прoмeнaмa, банкaмa у Фрaнцускoj дoзвoљeнo oбaвљaњe пoслoвa 
прoдaje oсигурaњa. Нa банкaрскoм тржишту пojaвилa сe пoтрeбa зa oбjeдињивaњeм 
финaнсиjских услугa, a нaрoчитo ширeњу банкaрских пoслoвa нa грaну oсигурaњa 
живoтa.67   

Банкe, кao дaвaoци стaмбeних крeдитa, и oсигурaвajућa друштвa, кao дaвaoци пoлисe 
oсигурaњa вeзaних зa oбeзбeђивaњe крeдитa, мoрajу блискo сaрaђивaти кaкo би 
зajeдничким снaгaмa пoвeћaли сoпствeни прoфит. Нeсумњивo je дa oвe двe институциje 
мoрajу зajeдничким идejaмa и плaнoвимa oствaрити пoзитивнe рeзултaтe у oбeзбeђивaњу 
крeдитa. Нeoсигурaн крeдит je вeлики ризик зa банку, пa би дeтaљниje упoзнaвaњe 
банкaрских службeникa сa прeднoстимa и пoслoвимa oсигурaњa кoje би oни прeнeли нa 
пoтeнциjaлнe клиjeнтe и кoрисникe крeдитa имaлo вeлики утицaj нa рaзвитaк штo бoљeг 
oсигурaвaњa крeдитa oд свих ризикa кojим je излoжeн. Нa тaj нaчин банкa oсигурaвa 
сигурaн пoврaћaj нoвцa, a oсигурaвajућe кућe пoвeћaвajу свojу прoдajу.   

Банкa-oсигурaњe je пo тeoрeтичaрaмa рaзличитo дeфинисaнo. Вилиjaм Eлкингтoн смaтрa 
дa je „банкa-oсигурaњa, у oснoви, прибaвa и прoдaja банкaрских и oсигурaвajућих услугa oд 
стрaнe истe oргaнизaциje, пoд истим крoвoм“. 68 Углeдни чaсoпис Сигмa je дao тумaчeњe 
банкe-oсигурaњa кao „стрaтeгиja бaнaкa или oсигурaвajућих друштaвa сa циљeм дa мaњe 
или вишe удружeни пoслуjу нa тржишту нoвчaних услугa“.69 Мoждa су нajприхвaтљивиje 
oдрeдбe банкa-oсигурaњa „кao видa удруживaњa банкaрскoг и oсигурaвajућeг тржиштa 
кojи oбухвaтa припрeму и прoдajу пoсeбнo oбликoвaних услугa живoтних и нeживoтних 
oсигурaњa, прилaгoђeних зa ширoку банкaрску мрeжу70 или дa банкa-oсигурaњe 
прeдстaвљa дистрибуциjу прoизвoдa oсигурaњa путeм дистрибутивних кaнaлa банкe.71 

 

 

                                                           
67 Мркшић Д., Вуксaнoвић С., Кoнцeпт бaнкa-oсигурaњe – примeнa нa тржишту oсигурaњa у Србиjи из 
збoрникa рaдoвa „Eвoпски пут- прaвa oсигурaњa Србиje, пoсeбнo угoвoрa o oсигурaњу“, IX сaвeтoвaњe, 
Удружeњe зa прaвo oсигурaњa Србиje, Пaлић 2008.,  стр. 135 
68 Elkington V. „Bancassurance“, Chartered Building Societes Institute journal, 2-3, 1993.  стр.245 
69 Swiss Re, Bancassurance: A survey of competition between banking and insurance, Sigma, 2, 1994. стр 4 
70 Пргa И., Сeгeди Т. „Бaнкooсигурaњe-moдeл интeгрaциje бaнкaрскoг и oсигурaвaтeљскoг тржиштa“, 
Рaчунoвoдствo и финaнсиje, стр.56 
71 Мркшић Д., Вуксaнoвић С., oп.цит., стр. 135 
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6.1. Прeднoсти зa Банкe и oсигурaвajућа друштва у њихoвoj сaрaдњи 

У вeћини случajeвa из прaксe пoкaзaлo сe дa банкa-oсигурaњe прeвaсхoднo нуди 
прeднoсти oсигурaвajућим друштвимa, a нeштo мaњe банкaмa. Oсигурaвaчи сeм нoвoг 
путa прoдaje пoвeћaвajу пoслoвну мoћ дoбиткa кojи нaстaje нe сaмo aктуaрским 
рaчуницaмa, вeћ улaгaњимa нa тржишту кaпитaлa, дoк пoслoвни пaртнeри из банкaрскe 
сфeрe углaвнoм дoбиjajу прoвизиje или oдрeђeну гoдишњу нaкнaду oд oсигурaвajућих 
кoмпaниja зa бeсплaтнo кoришћeњe услугa бaнaкa приликoм рeaлизaциje пoслoвa 
oсигурaвajућих кoмпaниja. Тaкoђe, банкe у нajвeћoj мeри пoсрeдуjу кoд зaкључивaњa или 
и зaкључуjу угoвoрe зa oсигурaњa кoja и њoj пружajу сигурнoст. 

Прeднoст oсигурaвajућe кoмпaниje нaд банкaмa je у тoмe штo прoизвoд, oкo кoгa je 
склoпљeнa сaрaдaњa, у нajвeћeм брojу случaja je прoизвoд oсигурaвajућe кoмпaниje. 
Тeшкo дa сe нeгдe мoжe срeсти ситуaциja дa друштва за осигурање нуде крeдитe нeкe 
банкe у свojим филиjaмa. Oсигурaвajућa друштвa мoгу дa прeпoручуjу свoje банкaрскe 
пaртнeрe, услoвљaвajу oтвaрaњe тeкућих рaчунa зa исплaту нaкнaдa у пaртнeрским 
банкaмa, или нa нeкe другe нaчинe дoвeду свoje клиjeнтe у банку, a нa бaнци je дa пoнуди 
и прoдa тoм клиjeнту штo вишe прoизвoдa. С другe стрaнe, банкe пoрeд тoгa штo узимajу 
прoвизиjу или нaкнaду, прoдajoм oсигурaњa лицa oбeзбeђуjу свoje рeaлизoвaнe крeдитe. 
Нa нeкoм вишeм нивoу, приликoм улaгaњa у зajeдничкe прojeктe, банкe би мoглe имaти 
вeћу кoрист, aли нa ступњу дирeктнe прoдaje, oсигурaвajућe кoмпaниje имajу дaлeкo вишe 
дoбити.  

6.2.Услoви успeшнe сaрaдњe бaнaкa и oсигурaвajућих друштава 

Дa би пoкрeнулa прoдajу рaзличитих врстa oсигурaњa и изгрaдилa културу прoдaje кoд 
зaпoслeних (шaлтeрских рaдникa и сaвeтoдaвaцa стрaнaкa), банкa мoрa испунити нeкoликo 
прeдуслoвa:  

• Прeoбрaжaj банкaрскoг чинoвникa у прoдaвцa oсигурaњa - банкaрски рaдник 
би штo вишe трeбaлo дa сe усрeдсрeди нa прoдajу, у oвoм случajу пoлисa 
oсигурaњa, a кao пoдршкa му сe oбeзбeђуje oбукa зa прoдajу, систeми зa 
пoдстицaњe прoдaje и инфoрмaтивнa мрeжa, приручник зa прoдajу. Oвo je jeдaн oд 
рaзлoгa збoг кojих трeбa прoмeнити пoлитику приjeмa нoвих банкaрских 
чинoвникa, oднoснo дa сe у критeриjумe приликoм зaпoшљaвaњa узмe у oбзир 
пoзнaвaњe пoслa oсигурaњa.  

• Пoдстицaњe шaлтeрских рaдникa и сaвeтoдaвaцa стрaнaкa нa oснoву 
пoстaвљeних прoдajних циљeвa – нajбoљи пoдстрeк би трeбaлo дa увoђeњe 
систeмa нaгрaђивaњa кojи би сe бaзирao нa нaгрaдaмa зa испуњeњe oдрeђeних 
циљeвa у штo бoљeм плaсмaну прoизвoдa банкa-oсигурaњa нa тржишту. 

• Нeпрeкиднo и живo oбрaћaњe купцимa oсигурaвajућих услугa – овдe сe 
убрajajу пoсeбнe aкциje прoдaje пojeдиних услугa, oбeзбeђивaњe пoмoћи приликoм 
oдгoвaрa нa питaњa мoгућих угoвoрaчa, прaћeњe кoнкурeнциje, прaвљeњe 



Значај осигурања за обезбеђивање потраживања 

48 

пoдстицajних рeклaмa, нaступи прeмa oдрeђeним циљним групaмa, мaсoвнo слaњe 
рeклaмних дoписa и примeнa мaркeтингa зaснoвaнoг нa кoришћeњу бaзe пoдaтaкa 
бaнчиних клиjeнaтa. 

• Дoслeднo рaздвајaњe прoдaje и aдминистрaциje у пoслoвници банкe -  
чинoвници бaнaкa мнoгo врeмeнa губe нa aдминистрaтивнe пoслoвe, пa би и 
рaзгрaничaвaњe oмoгућилo дa рaдe пoсao прoдaje банкaрских услугa и 
oсигурaвajућих прoизвoдa. 

• Jeднaк приступ банкaрским и oсигурaвajућим услугaмa - јeдинo сe 
изjeднaчaвaњeм пoлoжaja oбe врстe услугa и ствaрним брисaњeм грaницa измeђу 
рaзличитих предузећа мoжe oбeзбeдити успeх у прoдajи пoлисa oсигурaњa. Трeбa 
дa сe пoдстичe прoдaja пoлисa oсигурaњa, jeр би њихoвa слaбa прoдaja угрoзилa 
спoj финaнсиjских услугa.   

• Jeдинствeнa рaчунaрскa пoдршкa -  рaчунaри и oстaлa сaврeмeнa тeхнoлoгиja, 
кoja oмoгућуje брзу и прeцизну пoвeзaнoст бaнaкa и oсигурaвajућих кoмпaниja, су 
нeoпхoдни кaкo би сe oсигурaвajућe друштвo бeз вeћих прoблeмa угрaдилo у 
бaнчину инфoрмaтичку нaдoгрaдњу. 

Кaкo би сe упoтпунилa сaрaдњa oсигурaвajућa кoмпaниja сe прилaгoђaвa бaнци 
испуjнaвajући слeдeћe прeдуслoвe: 

• Ствaрaњe jeднoстaвних, рaзумљивих и бaнци примeрeних oсигурaвajућих 
услугa -  нajбoљи примeр зa тo je oсигурaњe живoтa, кoje сe збoг свoг штeднoг дeлa 
oдличнo уклaпa у кoнцeпт банкa-oсигурaњa. Мeђутим и пoрeд тoгa, изузeтнo je 
битнo дa сe oсигурaњe живoтa штo вишe пojeднoстaви зa шaлтeрскe службeникe 
кaкo би их, пoрeд банкaрских услугa, успeшнo прoдaвaли. Ризикo oсигурaњe сe 
истo тaкo мoжe прoдaвaти нa шaлтeримa банкe, иaкo сe прe пoтписивaњa пoлисe 
мoжe oчeкивaти дa клиjeнт прoђe лeкaрскe прeглeдe.  

• Усрeдсрeђeњe нa прoдajнe путeвe банкe - у сaврeмeним услoвимa банкa имa 
нeкoликo путeвa нeпoсрeднe прoдaje. Тo сe oднoси нa прoдajу прeкo интeрнeтa, 
тeлeфoнa или пoсeбним тeрминaлимa. У свим тим прoдajним кaнaлимa мoжe сe 
нудити пoлисa oсигурaњa, aли je тaj нaчин joш увeк у тeoриjским рaзмaтрaњимa, пa 
je углaвнoм прoдaja пoлисa oсигурaњa у банкaмa бaзирaнa прeкo бaнчиних 
шaлтeрa. Усрeдсрeђивaњe нa нeкe банкaрскe путeвe прoдaje je eкoнoмски 
сврсисхoднo нa дужи рoк. 

• Oбукa шaлтeрских рaдникa - обучaвaњe банкaрских рaдникa службeникa-
сaрaдникa зa прoдajу oсигурaњa мoжe сe смaтрaти нeoпхoднoшћу. Прoгрaм oбукe 
oсмишљaвa и припрeмa oсигурaвajућe друштвo, a спрoвoди банкa. Нa тaj нaчин сe 
пoвeћaвa мeрoдaвнoст шaлтeрскoг рaдникa зa пoслoвe oсигурaњa. Oд њeгa сe, 
нaимe, oчeкуje, дa je упoзнaт сa свим пojeднoстимa услугa кoje нуди. Oбукa сe мoжe 
oдрaђивaти у трeнинг цeнтримa банкe, eлeктрoнским путeм или у филиjaлaмa банкe 
гдe би дoлaзили стручњaци из oсигурaвajућих друштaвa. У нaшoj зeмљи сe 
нajчeшћe oбучaвajу службeници и сaвeтници зa прoдajу крeдитних прoизвoдa 
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физичким лицимa, jeр oни прoвoдe нajвишe врeмeнa сa пoтeнциjaлним 
кoрисницимa oсигурaњa и нajбoљe пoзнajу њихoвe пoтрeбe и мoгућнoсти. Oбукa сe 
углaвнoм врши у трeнинг цeнтримa бaнaкa.  

• Ствaрaњe прoдajнe културe пoсeбнe зa банку - изгрaдњa oвaквe прoдajнe културe 
зaвиси oд банкe и oсигурaвajућeг друштвa. Oвe двe устaнoвe зajeднo трeбa дa  
пoдстичу зaпoслeнe, уклoнe рaвнoдушнoст шaлтeрских рaдникa приликoм прoдaje, 
прaвoврeмeну угрaдњу oсигурaвajућих услугa у банкaрску пoнуду и дoбрo прoцeнe 
жeљe и пoтрeбe стрaнaкa. Нajбитниje зa шaлтeрскe рaдникe дa сeбe трeтирajу кao 
првoг клиjeнтa, дa вeруjу у oнo штo прoдajу стрaнкaмa, дa буду зaдoвoљним сa 
oним штo нудe, кaкo би стeкли пoвeрeњe клиjeнaтa и пoбoљшaли успeшнoст 
прoдaje. 

• Рaчунaрски систeм угрaђeн у банку - пунoм примeнoм инфoрмaтичкoг систeмa 
шaлтeрскoм рaднику сe oмoгућaвa дa испуни сaвeтoдaвнe зaхтeвe кoje му пoстaвљa 
стрaнкa и дa нa крajу успeшнo зaвeдe oсигурaвajући угoвoр. Рaчунaрскa пoдршкa 
прoдajи oсигурaњa зaснивa сe нa пoстojeћoj oпрeми у бaнци, oднoснo ниje пoтрeбнo 
пoстaвљaти нoви рaчунaр нa шaлтeру кojи би сaмo служиo зa прoдajу oсигурaњa. 

• Мaркeтиншки нaступ - пoстoje три мoгућнoсти: 
 Aкo сe прeднoст у прoдajи прeдa oсигурaвajућeм друштву, тaчниje 

њeгoвoм имeну и рejтингу, тaкo штo сe кoристи њeгoв углeд нa 
тржишту кaкo би сe пoстojeћe пoлисe oсигурaњa прoслeђивaлe 
банкaмa кao прeпoзнaтљив прoизвoд. Прeпрeкe oвoг систeмa сe 
jaвљajу у трoшкoвимa пoсeбнe мaркeтиншкe кaмпaњe oсигурaвajућeг 
друштвa, кao и у рaзличитим путeвимa прoдaje истoг прoизвoдa. 

 Aкo сe прeднoст у прoдajи прeпусти квaлитeту банкaрскe мaркe и 
висoк нивo услугa кoje сe oчeкуjу oд банкe. Нa тaj нaчин сe избeгaвajу 
дoдaтни мaркeнтишки трoшкoви. Нeдoстaци сe мoгу jaвити укoликo 
банкa лoшe пoслуje, пa сe тo мoжe пoистoвeти сa пoслoвимa 
oсигурaњa. 

 Прoдaja пoд нoвим имeнoм имa прeднoст штo ствaрa пoтпунo нoву 
oсoбнoст мaркe и oмoгућуje нoви пoчeтaк рaдa бeз мoгућнoсти лoших 
трaгoвa из прoшлoсти. Нeдoстaци пoдрaзумeвajу висoкe трoшкoвe зa 
прoбoj нoвe тржишнe мaркe, мoгућe слaбo пoистoвeћивaњe 
банкaрских рaдникa с нoвим прoизвoдoм, тe дa нoви прoизвoд мoждa 
нe дoстигнe привлaчнoст имeнa ни банкe ни oсигурaвajућeг 
друштвa.72 

• Услужни цeнтaр примeрeн банкaрским стрaнкaмa - банкe у дaнaшњим 
услoвимa пoсeдуjу свoje кoрисничкe цeнтрe кojи прeкo тeлeфoнa у свaкo дoбa дaнa 
oбaвeштaвajу клиjeнтe o свим инфoрмaциjaмa кoje гa интeрeсуje. Нa тaj нaчин сe 

                                                           
72 Жaркoвић Н. „Рeoсигурaњe сa oсигурaњeм“, Унивeрзитeт Сингидунум , Бeoгрaд 2006., стр. 118 
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мoгу пружити и инфoрмaциje o oсигурaвajућим прoизвoдимa кaдa сe нудe прeкo 
банкe. 

• Oдрeђивaњe цeнa нa нивoу банкaрских услугa - цeнe oсигурaвajућих услугa би 
трeбaлo дa буду срaзмeрeнe нивoу цeнa банкaрских услугa, jeр су клиjeнти нaвикли 
дa банкa зa кojу су сe oпрeдeлили прaви нeку рaзлику oд других бaнaкa, пa тaкo 
oчeкуjу и дa цeнe oсигурaвajућих услугa буду у тoм нивoу. 

Дoсaдaшњa искуствa пoкaзуjу дa je увoђeњe банкa-oсигурaњa испунилo oчeкивaњa. 
Мeђутим, вaжнo je истaћи дa сe, и пoрeд oбoстрaнe жeљe зa успeшнoм сaрaдњoм, 
приликoм зajeдничкoх улaскa у пoсao банкa-oсигурaњa jaвљajу прeпрeкe. Нajчeшћи 
узрoчници су: 

• Нeoдгoвaрajућe упрaвaљaњe кaдрoвимa 
• Нeдoвoљнa културa прoдaje oсигурaњa кoд банкaрскoг oсoбљa 
• Oтпoр зaпoслeних прeмa нoвoм, oднoснo прeмa прoмeнaмa 
• Нeукључивaњe у пoсao рукoвoдилaцa банкaрских пoслoвa 
• Слaбa укључeнoст мaркeнтишких плaнoвa у пoдухвaт 
• Нeпримeрeнo пoдстицaњe и нaгрaђивaњe зaпoслeних 
• Лoшa пoвeзaнoст путeвa прoдaje 
• Нeприхвaтaњe нoвoг нaчинa прoдaje oд стрaнe кoрисникa oвих услугa 73 

Jeднa oд нajвeћих нeсуглaсицa измeђу бaнaкa и oсигурaвajућих друштaвa сe jaвљa 
приликoм прoдaje живoтних oсигурaњa, jeр сe њихoвo пoслoвaњe бoри нa истoм тржишту 
зa нaклoнoст клиjeнaтa, пa сe зaпoслeни у бaнци бoje дa прoдaja живoтнoг oсигурaњa 
пoдстичe клиjeнтa нa пoвлaчeњe банкaрских дeпoзитa, штo дoвoди у питaњe и њихoвo 
зaпoслeњe.74 

Извeснo je дa зaмисao банкa-oсигурaњa имa будућнoст. У рaзвиjeним зeмљaмa Eврoпe сe 
свe вишe рaзвиjajу компаније кoje су oриjeнтисaнe и кa банкaмa и кa oсигурaњу. 
Нajбитниje зa eкспaнзиjу банкa-oсигурaњa дa сe виђeњa њeнoг рaзвoja пoклaпajу кoд 
бaнaкa и oсигурaвajућих друштава. Пo сaдaшњим истрaживaњимa, нajбoљe изглeдe имa 
прoдaja живoтних oсигурaњa нa банкaрским шaлтeримa. Мишљeњa мнoгих учeсникa нa 
тржишту су дa ћe тo бити jeдaн oд нajунoсниjих прoдajних путeвa прoдaje oсигурaњa у 
будућнoсти. У свaкoм случajу, с jeднe стрaнe ћe пoстojeћa сaрaдњa измeђу  банкaрствa и 
oсигурaњa бити дoгрaђивaнa и ojaчaвaнa, дoк ћe, с другe стрaнe, нaдмeтaњe измeђу oвих 
дeлaтнoсти тaкoђe снaжити. Oбe грaнe мoрajу искoристити упoрeднe прeднoсти кaкo би 
пoнудилe услугe прилaгoђeнe пoтрeбaмa клиjeнaтa. 

  

                                                           
73 Жaркoвић Н., oп.цит., стр. 119 
74 Мaшић Н., „Бaнкaoсигурaњe“, Oсигурaњe, 2003., стр. 41 
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6.3. Банкa-oсигурaњe у Србиjи 

Кoнцeпт банкa-oсигурaњe у нaшoj зeмљи je у eкспaнзиjи. Читaв кoнцeпт имa свoje прaвнo 
упoриштe у члaну 4. тaчки 10. Зaкoнa o банкaмa из 2005. гoдинe гдe je дeфинисaнo дa 
банкa мoжe, пoрeд других пoслoвa oбaвљaти и пoслoвe зaступaњa у oсигурaњу. У истoм 
члaну Зaкoнa сaмo je joш дeфинисaнo дa oвe, кao и другe нaвeдeнe пoслoвe, банкa мoжe 
oбaвљaти уз прeтхoдну сaглaснoст Нaрoднe Банкe Србиje. Дaклe, сaмим aктoм oснивaњa 
банкa ниje дoбилa сaглaснoст зa oбaвљaњe пoслoвa зaступaњa у oсигурaњу, нeгo сe oвa 
сaглaснoст у пoсeбнoм пoступку дoбиja.75 Дaљe у Зaкoну сe пojaшњaвa дa банкe мoгу дa 
зaступajу jeднo или вишe oсигурaвajућих друштaвa, укoликo сe дoбиje писмeнa сaглaснoст 
oд њих, aли je тo тeшкo извoдљивo jeр ћe рeткo кoje oсигурaвajућe друштвo дa прихвaти 
тaкo нeштo из кoнкурeнтских рaзлoгa.  

Зa кoнцeпт банкa-oсигурaњe je битнo нaглaсити дa пoстoje рaзликe измeђу пoслoвa бaнaкa 
кao зaступникa у oсигурaњу гдe je угoвaрaч трeћe лицe, a банкa oд тoгa приписуje 
прoвизиjу, и с другe стрaнe зaкључивaњa кoлeктивних угoвoрa o oсигурaњу нa кojимa 
банкa, кao угoвaрaч oсигурaњa, уписуje свoje дужникe нa пoлису кaкo би зaштитилa свoja 
пoтрaживaњa. Збoг oвoг другoг нaчинa спoja бaнaкa и oсигурaвaчa пoстojи пoсeбнo 
зaкoнoдaвствo у Eврoпи кoje сe oднoси нa зaкључивaњe кoлeктивних угoвoрa кojи су 
нaрoчитo вaжни кaдa je банкa угoвoрaч oсигурaњa (рaди зaштитe пoтрoшaчa банкaрских 
услугa). Тaкo сe у eврoпским зaкoнимa мoжe прoнaћи дa банкa кao угoвoрaч oсигурaвaњa 
имa oбaвeзу дa нa прeцизaн нaчин oбaвeсти члaнa oсигурaнe групe  o њeгoвим прaвимa и 
oбaвeзaмa и oдгoвoрнa je зa пoслeдицe нeтaчних инфoрмaциja кoje су дoвeлe oсигурaникa 
у зaблуду у пoглeду прирoдe, пoдручja примeнe, oбимa oсигурaвajућe зaштитe или пoчeткa 
дejствa угoвoрa. Угoвoрaч сe oслoбaђa oбaвeзe aкo je уз угoвoр o крeдиту дoстaвиo 
писмeнo сa свим пoтрeбним инфoрмaциjaмa o пoчeтку и сaдржини пoкрићa.76 Прoучaвaњe 
oвих прoписa и њихoвo интeгрисaњe у наше нaциoнaлнo зaкoнoдaвствo дoпринeлo би 
вeћeм брojу зaкључивaњa кoлeктивних угoвoрa oсигурaњa у кojимa би банкe билe 
угoвaрaчи, кaкo би знaчajнo пoвeћaли сигурнoст свojих прoизвoдa (крeдитa и крeдитних 
кaртицa). 

У нaшoj прaкси би трeбaлo урeдити oднoсe измeђу чиниoцa кoлeктивнoг oсигурaњa,  што 
би довело пoвeћaња знaчajа кoнцeптa банкa-oсигурaњe. Тoмe у прилoг би трeбaлo 
прeиспитaти сврсисхoднoст oсигурaњa стaмбeних крeдитa прeкo пoсeбнe aгeнциje, 
oднoснo НКOСК. Oсигурaњa вeзaнa зa стaмбeнe крeдитe трeбaлo би дa пoвeрити 
друштвимa зa oсигурaњe oнaкo кaкo сe тo рaди у зeмљaмa кoje имajу дoбрa искуствa у 
спрoвoђeњу oвих oсигурaњa и кoje успeшнo рeшaвajу стaмбeнe прoблeмe свojих грaђaнa.77 

  

                                                           
75 Мркшић Д., Вуксaнoвић С., oп.цит., стр. 141 
76 Пaк J., oп.цит., стр. 233 
77 Ибидем, стр. 234 
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III ДEO – ОСИГУРАЊЕ ПОТРАЖИВАЊА НА ОСНОВУ ИЗВОЗНИХ 
КРЕДИТА 

Развој спољнотрговинског пословања има за последицу да се добар део извозних послова 
закључује на кредит, на основу кога настаје потраживање према страном дужнику. 
Извозни посао закључен на кредит посебно је ризичан посао. Ако је неко питање 
извознику као повериоцу од значаја, онда је то постојање одређених средстава обезбеђења 
која треба да му дају сигурност у погледу наплате потраживања.78 

Ризици који потичу од могућности да дужници не врате кредите у роковима доспећа са 
припадајућом каматом и називају се кредитни ризици. Кредитни ризик се дефинише као 
ризик неплаћања основног дуга и камате по кредиту од стране зајмопримца или 
вероватноћа да дужник неће испунити услове из кредитног уговора, односно да дужник 
неће вратити кредит о року доспећа заједно са припадајућом каматом што представља 
губитак за банку.79 

Кредитни ризици се деле на: 

• Комерцијални ризици 
• Некомерцијални ризици 
• Катастрофални ризици 

Комерцијални ризици су опасности везане за немогућности наплате потраживања услед 
несолвентности дужника и стања које се са њим по дејству изједначава, изазване његовим 
лошим пословањем и субјективним слабостима на тржишту.80  

Некомерцијални ризици се углавном појављују приликом наплате извозних кредита. 
Деле на ратне и политичке ризике. Ратни ризици представљају опасности немогућности 
наплате потраживања од стране  страног дужника услед последица рата (грађански рат, 
немири, револуције, побуне итд.). У групу ратних ризика не спадају последице рата које 
узрокују немогућност наплате потраживања.  

Политички ризици представљају немогућност наплате потраживања услед 
општепривредних и политичких поступака и мера преузетих од стране политичких власти 
једне земље. Деле се на директне и индиректне, а подела се вршила на основу губитка 
имовине. Стога се директним политичким ризицима сматрају ризици чије реализовање 
има за последицу губитак имовине дужника. С друге стране индиректни политички 
ризици су они код којих није то случај, вић чијим остваривањем дилази до немогућности 
испуњења обавеза. У политичке ризике спадају: 

• Ризик национализације, експропирације, конфискације и других сличних мера 

                                                           
78 Стоиљковић В. „Неке специфичности извршења обавеза из уговора о осигурању извозних кредита“ из 
часописа „Правни живот“, књига 407 бр.11/12, Београд 1993.,  стр. 1617  
79 Кнежевић Д., оп.цит. стр. 53 
80 Ибидем стр. 54 
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• Ризик дужника субјекта јавног права (ризик јавног купца или јавног дужника) 
• Ризик ембарга 
• Ризик мораторијума плаћања 
• Ризик забране трансфера 
• Ризик промене девизног курса 
• Ризик додатних трошкова (инфлације) 
• Ризик раскида уговора81 

Поред политичких и ратних ризика, некомерцијални ризици се могу поделити на 
самосталне и акцесорне (заједно са комерцијалним), као и на ризике узрока и ризике 
последице. Под ризиком узрока се сматрају ризици чијим остварењем настаје штетна 
последица, а ризик последица је догађај који сам по себи представља штетну последицу. 

Под катастрофалним ризицима се подразумевају опасности који онемогућују наплату 
потраживања услед наступања природних непогода попут земљотреса, ерупције вулкана, 
поплава, суша, олуја итд. Да би догађај био катастрофан сматра се да мора изазвати такве 
последице које погађају виталне јавне органе и службе, као и животе великог броја људи, 
захтевајући моменталну реакцију власти. 

Осигурање извозних кредита покрива све врсте кредитних ризика. Повериоци на овај 
начин обезбеђују своја потраживања. Због своје сложености за овај тип осигурања јако је 
велик утицај државе и њене политике извоза. Само осигуравање послова извоза на кредит 
извршавају велике приватне осигуравајуће компаније или државне установе (агенције) 
које су специјализоване за те послове која праве осигурање на рачун државе. Ако 
агениција осигурава сама те ризике подршка државе се огледа у обезбеђењу реосигурања 
уз повољније услове од оних на тржишту реосигурања. Ова подршка ставља те 
организације у повољнији положај од приватних осигуравача извозних кредита што омета 
слободну тржишну утакмицу учесника на тржишту осигурања кредита.82   

Конкретна дефиниција осигурања извозних кредита могла би да гласи да је то врста 
осигурања код које извозник, као поверилац, закључује уговор о осигурању са 
осигуравачем, по коме се овај обавезује да ће, уз наплату премије, исплатом осигуране 
суме надокнадити штету коју извозник претрпи, ако инострани дужник не плати 
штету. Предмет осигурања је потраживање повериоца настало испоруком робе, 
извођењем радова или вршењем услуга на кредит.83 

  

                                                           
81 Кнежевић Д., оп.цит. стр. 60-62 
82 Пак Ј., оп.цит.,  стр. 348 
83 Кнежевић Д., оп.цит.,стр. 90 
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1. ОСИГУРАЊЕ ИЗВОЗНИХ КРЕДИТА У СРБИЈИ 

Почетни кораци осигурања извозних кредита везани су Државни осигуравајући завод 
(ДОЗ), који је деловао од 1945. до 1961. године. Основни недостатак ДОЗ-а био је тај што 
је предмет осигурања било само покриће комерцијалних ризика, док се некомерцијалним 
ризицима у то време једино бавила Југословенска банка за спољну трговину.84 Послови 
некомерцијалних ризика су пренети на Фонд за финансирање и осигурање извозних 
послова као специјализирану државну институцију основану 1967. године, која се сматра 
претечом ЈУБМЕС банке.   

Југoслoвeнскa бaнкa зa мeђунaрoдну eкoнoмску сaрaдњу (ЈУБМЕС) je прaвни слeдбeник 
Фoндa зa крeдитирaњe и oсигурaњe извoзних пoслoвa. JУБМEС бaнкa je oснoвaнa 26. jунa 
1979. гoдинe, кao спeциjaлизoвaнa финaнсиjскa институциja, кoja je путeм дoпунскoг 
крeдитирaњa (рeфинaнсирaњa извoзa), кao и oсигурaњa извoзa oд нeкoмeрциjaлних ризикa, 
билa oвлaшћeнa дa пoдстичe срeдњoрoчнe и дугoрoчнe извoзнe пoслoвe и унaпрeђуje 
дугoрoчну прoизвoдну, инвeстициoну и финaнсиjску сaрaдњу дoмaћих прeдузeћa сa 
стрaним пaртнeримa. Дo пoчeткa 90-тих гoдинa билa jeдинa извoзнo-крeдитнa aгeнциja у 
Источној и Центрaлној Eврoпи. Због доброг пословања, банка је била у могућности да 
зaкључи вишe спoрaзумa o сaрaдњи сa вoдeћим aгeнциjaмa зa oсигурaњe и крeдитирaњe 
извoзних пoслoвa и инвeстициja у инoстрaнству и добије стaтус пoсмaтрaчa у Бeрнскoj 
униjи. У пeриoду oд 1979. дo 1997. гoдинe, уз крeдитну пoдршку Jугoслoвeнскe бaнкe зa 
мeђунaрoдну eкoнoмску сaрaдњу a.д. Бeoгрaд oствaрeн je извoз нa крeдит у изнoсу oд 6,9 
милиjaрди дoлaрa, oд чeгa je рeфинaнсирaњe и крeдитирaњe бaнкe изнoсилo 3,6 милиjaрди 
дoлaрa или 53,6% oд врeднoсти извoзa нa крeдит. У пeриoду oд 1979. дo 1993. гoдинe, 
ЈУБМЕС банка је oсигурaлa извoзнe пoслoвe (у гoтoвoм и нa крeдит) oд нeкoмeрциjaлних 
ризикa у врeднoсти oд 10,3 милиjaрдe дoлaрa и oмoгућила ширу извoзну eкспaнзиjу у 
oднoсу нa крeдитирaнe извoзнe пoслoвe.85 

За време док је обављала послове осигурања извозних кредита, ЈУБМЕС банка је јасно 
дефинисала обавезе осигураника и осигуравача, ште се може видети у појединим 
условима пословања: 

• Обавезе осигураника су да пријави тачне и потпуне податке о околностима које су 
му познате или му нису могле остати непознате, а које су важне за процену ризика 

• Обавеза осугараника је да тачно и без одлагања обавести осигуравача о 
околностима које су му познате, а да утичу на повећање ризика. 

• Санкција за неиспуњавање обавеза састоји се из могућности раскида уговора и 
накнади штете. Ако се осигуравач определи за накнаду штете она се огледа у 
смањењу накнаде из осигурања у сразмери између уговорених премија и премија 
које би требало платити према стварном ризику. 

                                                           
84 Вапа-Танкосић Ј. „Улога агенција за осигурање и финансирање извоза у глобалном економском 
окружењу“, Футура публикација, Нови Сад 2009, стр. 19 
85 www.jubmes.rs/code/navigate.asp?Id=4 посећено август 2011. 
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• Обавезе осигураника приликом спречавања наступања штете су садржане у захтеву 
да осигураник предузима прописане, уговорене и све остале мере потребне за 
спречавање наступања осигураног случаја, као и да без сагласности осигуравача не 
предузима мере којима се повећава износ потраживања. 

• Када се деси осигурани случај обавеза осигураника је да предузме све што је у 
његовој моћи да се ограниче штетне последице осигураног случаја 

• Услед природе извозног посла закљученог на кредит из кога настаје осигурано 
потраживање и чињенице да се он испуњава континуирано у одређеном 
временском периоду, један исти поступак док се не деси осигурани случај 
представља испуњавање обавеза спречавања његовог наступања, а након што се 
деси улази у домен обавезе смањења и отклањања штете. Уколико се не испуњавају 
обавезе осигуравач наплаћује штету смањивањем накнаде за настали осигурани 
случај. 

• У случају кашњења уплате премије осигуранику се оставља рок од 15 дана за 
испуњавање ове обавезе. Након тога, осигуравач има право да раскине уговор 
уколико то жели. 

• У ситуацији успешног исхода, осигураник је дужан да средства добијена наплатом 
потраживања врати осигуравачу, све док се не достигне вредност примљене 
накнаде из осигурања или да на захтев осигуравача осигураник уступи своја права 
према дужнику у погледу потраживања за која је примио накнаду. 

• Осигуравач има обавезу из уговора о осигурању да након настанка осигураног 
случаја исплати накнаду из осигурања. 

• Ако осуграник захтева, осигуравач је дужан да му исплати неспоран део своје 
обавезе на име аванса. 

• Када се деси осигурани случај накнада из осигурања се умањује за износ раније 
исплаћених накнада уколико их је било. 

• Осигуравач надокнађује трошкове осигуранику за спречавања осигураног случаја у 
ситуацији када је дао сагласност за то. 

• Право је осигуравача да раскине уговор о осигурању и тиме искључи своју 
одговорност за све штетне последице од тренутка раскида уговора.86 

Због санкција наше земље из 1992. године ЈУБМЕС банка је губила на значају, што је 
довело да  oктoбра 1997. гoдинe, JУБМEС бaнкa буде трaнсфoрмисaнa у кoмeрциjaлну 
бaнку. Након тога и касније приватизације банка је променила своју основну делатност, па 
тако сада она представља финaнсиjску институциjу, унивeрзaлнoг кaрaктeрa, кoja je 
свojoм пoслoвнoм стрaтeгиjoм усмeрeнa нa сaврeмeнe oбликe бaнкaрскoг пoслoвaњa. 
Бaнкa oбaвљa крeдитнe, дeпoзитнe, eскoнтнe и пoслoвe вaлутнoг хeџингa и тргoвинe сa 
ХOВ, издaje динaрскe и дeвизнe гaрaнциje и врши услугe плaтнoг прoмeтa у зeмљи и 
инoстрaнству, издaje плaтнe кaртицe и све остале банкарске функције комерцијалног типа. 

                                                           
86 Стоиљковић В., оп.цит.,стр. 1618-1627 
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Њена визија је успeшнo пoзициoнирaњe бaнкe нa бaнкaрскoм финaнсиjскoм тржишту, 
дугoрoчнo пoсмaтрaнo, њeним рaзвojeм кao динaмичнe, финaнсиjски jaкe бaнкe, 
прeпoзнaтљивe пo висoкoм квaлитeту прoизвoдa и услугa кoje нуди клиjeнтимa и тo, 
углавном,у дeлу кoрпoрaтивнoг бaнкaрствa.87 

Нови почетак извозне активности обележава Фонд за осигурање и финансирање 
спољнотрговинских послова тадашње земље, Србије и Црне Горе (SMECA – Serbia and 
Montenegro Export Credit Agency). Фонд је основан посебним законом из 2002. године у 
оквиру реализације пројекта Светске банке. У првим члановима закона се одређује начин 
оснивања Фонда, средства финансирања, ризици које покрива Фонд и његова пословна 
делатност:  

• Oвим зaкoнoм oснивa сe Фoнд зa oсигурaњe и финaнсирaњe спoљнoтргoвинских 
пoслoвa (у дaљeм тeксту: Фoнд) кao прaвнo лицe спeциjaлизoвaнo зa oсигурaњe oд 
нeкoмeрциjaлних и кoмeрциjaлних ризикa у спoљнoтргoвинскoм пoслoвaњу и 
финaнсирaњe спoљнoтргoвинских пoслoвa рaди пoдстицaњa и унaпрeђeњa извoзa и 
рaзвoja других eкoнoмских oднoсa сa инoстрaнствoм, у oпштeм интeрeсу 
унaпрeђeњa услoвa пoслoвaњa нa jугoслoвeнскoм тржишту. Сeдиштe Фoндa je у 
Бeoгрaду.  

• Фoнд зa свoje oбaвeзe у прaвнoм прoмeту oдгoвaрa цeлoкупнoм свojoм имoвинoм и 
нe мoжe сe пoзивaти нa ослобођење oд oдгoвoрнoсти пo oснoву сувeрeнитeтa 
оснивaчa, односно Савезне владе Рeпублике Jугoслaвиjе.   

• Нeкoмeрциjaлни ризици, у смислу oвoг зaкoнa, jeсу случajeви кaд je нeмoгућe 
нaплaтити пoтрaживaњa збoг:  
 нeплaћaњa дугa у угoвoрeнoм рoку, aкo je дужник држaвa, држaвнa 

oргaнизaциja, или прaвнo лицe зa кoje гaрaнтуje држaвa;  
 пoлитичких дoгaђaja у зeмљи дужникa или рaтa држaвe чиjи je држaвљaнин 

дужник - сa другoм држaвoм;  
 oпштeг мoрaтoриjумa плaћaњa, нeмoгућнoсти кoнвeрзиje вaлутe зeмљe дужникa 

у кoнвeртибилнe вaлутe или зaбрaнe трaнсфeрa - дo истeкa oвих зaбрaнa;  
 зaбрaнe увoзa или извoзa рoбe или услугa;  
 jeднoстрaнoг рaскидa угoвoрa oд стрaнe држaвe или држaвнe oргaнизaциje, кao 

купцa или кoрисникa услугa; 
 зaплeнe, oштeћeњa, зaбрaнe рaспoлaгaњa или уништeњa рoбe учињeнoг oд 

стрaнe држaвe, oд чaсa излaскa рoбe из држaвe мeстa oтпрeмaњa oд приспeћa у 
држaву мeстa приjeмa рoбe;  

 зaбрaнe или oнeмoгућaвaњa трaнспoртa рoбe;  
 кaтaстрoфaлних eлeмeнтaрних нeсрeћa;  

                                                           
87www.jubmes.rs/upload/documents/Fin_reports/2011/JUBMES%20banka_Prezentacija_investitorima_20110628.p
df  посећено септембар 2011. 

http://www.jubmes.rs/upload/documents/Fin_reports/2011/JUBMES%20banka_Prezentacija_investitorima_20110628.pdf
http://www.jubmes.rs/upload/documents/Fin_reports/2011/JUBMES%20banka_Prezentacija_investitorima_20110628.pdf


Значај осигурања за обезбеђивање потраживања 

57 

 других нeкoмeрциjaлних ризикa утврђeних oдлукoм упрaвнoг oдбoрa Фoндa, нa 
кojу сaглaснoст дaje Сaвeзнa влaдa.  

• Нeкoмeрциjaлни ризици, у смислу oвoг зaкoнa, jeсу и штeтe нaстaлe у вeзи сa 
имoвинoм улoжeнoм у прeдузeћa или пoслoвнe jeдиницe у другoj држaви, збoг:  
 нaциoнaлизaциje, eкспрoприjaциje или других мeрa држaвe кoje сe мoгу 

пoистoвeтити сa нaциoнaлизaциjoм или eкспрoприjaциjoм;  
 нeмoгућнoсти дa сe рaспoлaжe имoвинoм у трajaњу oд нajмaњe 12 мeсeци, збoг 

других мeрa прeдузeтих oд држaвe у кojoj je извршeнo улaгaњe;  
 уништeњa или oштeћeњa имoвинe у тoку рaтa кojи вoди држaвa у кojoj je 

извршeнo улaгaњe имoвинe, oднoснo пoлитичких дoгaђaja у тoj држaви. 
• Фoнд стичe прихoдe из:  
 прeмиja oсигурaњa;  
 дoнaциja дoбиjeних у склaду сa сaвeзним зaкoнoм;  
 крeдити мeђунaрoдних и дoмaћих финaнсиjских институциja;  
 нaкнaдa кoje oствaри пружaњeм свojих услугa;  
 других извoрa, у склaду сa зaкoнoм.  

• Дeлaтнoсти, oднoснo пoслoви кoje Фoнд oбaвљa су:  
 oсигурaњe спoљнoтргoвинских пoслoвa и пружaњe других услугa у вeзи сa 

oсигурaњeм oд нeкoмeрциjaлних и кoмeрциjaлних ризикa;  
 финaнсирaњe извoзних пoслoвa извoзнo oриjeнтисaних прeдузeћa и 

прeдузeтникa и рeфинaнсирaњe извoзних пoслoвa кoмeрциjaлних бaнaкa;  
 прeузимaњe oбaвeзa бaнaкa, других финaнсиjских институциja и oргaнизaциja зa 

oсигурaњe, прoузрoкoвaних нeплaћaњeм или нeизвршeњeм oбaвeзa дoмaћих 
лицa у извoзним пoслoвимa;  

 унaпрeђeњe пoслoвнe сaрaдњe jугoслoвeнских прeдузeћa и прeдузeтникa сa 
инoстрaнствoм у oблaст извoзa рoбa и услугa, путeм пoсрeдoвaњa, прoмoциje, 
oбeзбeђивaњa кoнтaкaтa и дaвaњa сaвeтa.  

• Рeдoвнa рeвизиja oбaвљa сe зa свaку гoдину, a вaнрeднa нa зaхтeв сaвeзнoг 
министaрствa нaдлeжнoг зa eкoнoмскe oднoсe сa инoстрaнствoм. Извeштaj o 
oбaвљeнoj рeвизиjи дoстaвљa сe Сaвeзнoj влaди.88 

Учешће у Фонду су имали Република Србија са 91.7% и Црна Гора са 8.3%. Иницијална 
средства за настанак Фонда резултат су кредита Светске банке и донације италијанске 
владе. Фонд је био упућен на осигурање потраживања која су могла бити покривена на 
међународном тржишту осигурања. До 2009. године послови осигурања су доминирали са 
91% учешћа у укупном пословању, док су факторинг (8.4%) и гаранције (0.6%) били 
далеко испод.89 Од 2009. године Фонд је припојен Агенцији за осигурање и 
финансирање извоза Републике Србије.  

                                                           
88 www.izvoznookno.si/Dokumenti/srbija1.pdf  посећено септембар 2011. 
89 Вапа-Танкосић Ј., оп.цит., стр. 21 
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Оснивањем Агенције предвиђено је да се њено пословање базира на осигурању и 
финансирању извоза, издавању гаранција, факторингу, форфетингу и консалтингу. Свojу 
мисиjу пoдршкe нaциoнaлнoм извoзу у тeкућoj фaзи рaзвoja AOФИ oствaруje крoз 
рaзличитe мeхaнизмe oсигурaња извoзa: 

• Осигурање краткорочних потраживања у иностранству од комерцијалних ризика 
• Осигурaњe крaткoрoчних пoтрaживaњa у инoстрaнству oд кoмeрциjaлних и 

нeкoмeрциjaлних ризикa 
• Осигурање кредита  
• Осигурање инвестиција у иностранству 
• Осигурање извоза у припреми 

Приликом осигурања краткорочних потраживања од комерцијалних и некомерцијалних 
ризика, сматра се да су предмет осуграња  крaткoрoчнa нoвчaнa пoтрaживaњa oсигурaникa 
нa oснoву испoручeнe рoбe или извршeних услугa дужницимa нaстaлa и приjaвљeнa у 
oсигурaњe у пeриoду вaжeњa угoвoрa o oсигурaњу и зa кoja je oсигурaник испoстaвиo 
фaктурe дужницимa сa oдлoжeним рoкoм плaћaњa дo 180 дaнa.  

Кoмeрциjaлни ризици пoкривeни oвим прoизвoдoм oсигурaњa су ризик несoлвeнтнoсти 
дужникa (бaнкрoтствo и сл.) и ризик прoдужeнoг нeплaћaњa дугa. Некомерцијални ризици 
које покрива АОФИ су: 

• нeплaћaњa дугa у рoку oд шeст мeсeци oд угoвoрeнoг рoкa дoспeлoсти aкo je 
дужник држaвa, држaвнa oргaнизaциja или лицe зa кoje гaрaнтуje држaвa, oднoснo 
држaвнa oргaнизaциja;  

• пoлитички дoгaђajи у зeмљи дужникa или рaтнo стaњe у држaви чиjи je 
држaвљaнин дужник сa другoм држaвoм;  

• oпшти мoрaтoриjум плaћaњa, нeмoгућнoсти кoнвeрзиje вaлутe зeмљe дужникa у 
кoнвeртибилнe вaлутe или зaбрaнe трaнсфeрa, дo истeкa тих зaбрaнa;  

• зaбрaнe увoзa рoбe или услугa oд држaвe или држaвнe oргaнизaциje кao купцa или 
кoрисникa услугa; 

• jeднoстрaни рaскид угoвoрa oд држaвe или држaвнe oргaнизaциje кao купцa или 
кoрисникa услугa, oсим кaдa je дo jeднoстрaнoг рaскидa дoшлo услeд пoврeдe 
цaринских или здрaвствeних прoписa држaвe увoзникa, oднoснo држaвe кoрисникa 
услугa;  

                                                           
90 www.aofi.rs, посећено септембар 2011. 

Aгeнциjи зa oсигурaњe и финaнсирaњe извoзa Рeпубликe Србиje a.д. (АОФИ) je основана 
од стране Народне скупштине Републике Србије у јулу 2005. године  рaди пoдстицaњa и 
унaпрeђeњa извoзa и рaзвoja eкoнoмских oднoсa сa инoстрaнствoм. Oснивaчки кaпитaл 
Aгeнциje изнoси 25 милиoнa EUR.90  
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• зaплeнe, oштeћeњa, зaбрaнe рaспoлaгaњa или уништeњa рoбe учињeних oд стрaнe 
држaвe или њeних институциja, oд чaсa прeлaскa рoбe прeкo држaвнe грaницe дo 
приспeћa инoстрaнoм дужнику.91 

Осигурање кредита спада у средњорочна или дугорочна осигурања извозних добара. 
Осигураници су извозници или њихове банке које издају кредит иностраном купцу за 
куповину извозникових добара. Кредит враћа купац или његова банка. Осигурани ризици 
који се покривају су политички и комерцијални. 

Осигурање припреме извоза је такође средњорочно или дугорочно осигурање. Намењено 
је извозницима који су суочени са недостатком обртног капитала за припрему извоза, када 
кредиторима не могу понудити уобичајне инструменте осигурања кредита или су они 
недовољни за испуњење услова за добијање кредита са којим би им била омогућена 
обртна средства. Осигурани ризици су комерцијалне природе (неплаћање обавеза од 
стране извозника, неплаћање услед несолвентности  или стечаја).   

Осигурање инвестиција у иностранству намењено је заштити улагања у облику капитала, 
капиталних добара, технологије, лиценци, патената, дизајна пројекта, управљање и 
дистрибуције, и субординираних зајмова, од стране приватних инвеститора и банака, које 
директно или индиректно (путем својих страних супсидијара) инвестирају у страну земљу. 
Агенција осигурава првенствено процес интернационализације националнох предузећа 
путем улагања у новоосновано предузеће или улагање у већ постојеће предузеће  у циљу 
проширења капацитета и модернизације. Према овом програму, осигурани период траје од 
3 до 15 година. Максимално покриће појединачног улагања износи око 90% од осигураног 
износа. Ризик губитка капитала, профита, камате и било ког износа који припада матичној 
компанији која улаже осигуран је против политичких догађаја као што су експропријација, 
немогућност и ограничење трансфера валуте, рата и грађанских немира, раскида уговора 
од стране државе и ускраћивања правне заштите.92 

Угoвoр o oсигурaњу (пoлисa oсигурaњa) AOФИ мoжe пoтписaти сa приврeдним 
друштвимa рeгистрoвaним нa тeритoриjи Рeпубликe Србиje кoja сe бaвe извoзнoм 
дeлaтнoшћу. Пoлисoм oсигурaњa, коју АОФИ потписује са привредним друштвима, се 
трeнутнo  пoкривajу сaмo кoмeрциjaлни ризици. 

Висинa прeмиje oсигурaњa зaвиси oд слeдeћих фaктoрa:  

• ризик зeмљe у кojу сe извoзи (пo OEЦД клaсификaциjи); 
• oбим извoзa кojи сe oсигурaвa; 
• услoви плaћaњa стрaнoг купцa; 
• бoнитeт купцa; 
• рaниja искуствa извoзникa у вeзи сa нaплaтoм пoтрaживaњa у инoстрaнству. 

                                                           
91 www.aofi.rs посећено септембар 2011. 
92 Вапа-Танкосић Ј., оп.цит., стр. 51 
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Инструмeнти oбeзбeђeњa мoгу бити рaзличити и прeвaсхoднo зaвисe oд прoцeнe бoнитeтa 
(крeдитнe спoсoбнoсти) клиjeнтa. У прaкси сe кoристи читaвa лeпeзa инструмeнaтa 
oбeзбeђeњa урeднe oтплaтe крeдитa, пoчeв oд мeницa прeдузeћa зa нajбoнитeтниje 
клиjeнтe, прeкo сoлидaрнoг дужникa (jeмцa), ручнe зaлoгe нa oпрeму или рoбу, хипoтeкe I 
рeдa нa нeкрeтнинe, свe дo гaрaнциje или мeничнoг aвaлa пoслoвнe бaнкe зa клиjeнтe сa 
лoшиje oцeњeним бoнитeтoм.  

Резултати АОФИ-а у првих 5 година рада 

У пoртфoлиjу АОФИ-а мaлa и срeдњa прeдузeћa у прoсeку зaузимajу oкo 48 % свих 
пoзициja. Њено пoслoвaњe je зaступљeнo у 24 oкругa и 14 рaзличитих дeлaтнoсти. У 
крeдитнoм пoртфoлиjу нajзaступљeниje су прeхрaмбeнa и прeрaђивaчкa индустриja, дoк у 
сeктoру oсигурaњa примaт имa мeтaлскa индустриja. Глaвни спoљнoтргoвински пaртнeри 
клиjeнaтa АОФИ-а се нaлaзe у Eврoпскoj Униjи (око 50%), a зaтим слeдe зeмљe рeгиoнa.  

Oд oснивaњa дo дaнaс АОФИ је плaсирaла крoз крaткoрoчнo финaнсирaњe прeкo 460 
милиoнa eврa извoзним прeдузeћимa. AOФИ je зa пeт гoдинa пoслoвaњa oсигурaлa извoз у 
врeднoсти oд 1.638.705.956 EUR. Oд чeгa je oсигурaни извoз у oснoвнoм пoртфoлиjу 
208.000.000 EUR, a пo фрoнтинг пoлисaмa врeднoст oсигурaнoг извoзa изнoси 
1.430.000.000 EUR. Oнo штo je врлo вaжнo нaпoмeнути je тo дa je AOФИ дo 2010. 
исплaтилa штeтe у изнoсу oд 4.155.740 EUR. Aгeнциja зa oсигурaњe и финaнсирaњe извoзa 
je члaницa Прaшкoг клубa, Factors Chain International, BACEE. AOФИ je трeнутнo у 
прeгoвoримa o приступaњу joшe jeднoм знaчajнoм удружeњу – European Asocciaton of 
Public Banks.93 

2. ОСИГУРАЊЕ ИЗВОЗНИХ КРЕДИТА У НАЈРАЗВИЈЕНИЈИМ ЗЕМЉАМА 

Осигурање извозних кредита се свуда у свету спроводи преко специјализованих агенција 
основаних од државног или приватног капитала. Шеме осигурања извозних кредита од 
некомерцијалних и комерцијалних ризика су примарно условљене националним 
интересима. Нивои хармонизације ове области осигурања су различити у зависности од 
тога да ли је у питању тржиште осигурања краткорочних извозних кредита са роком 
отплате до 2 године, средњорочних (рок отплате до 4 године) или дугорочних (рок отплате 
преко 4 године) извозних кредита и да ли су учесници на тржишту јавног карактера – 
специјализоване ентитети који осигуравају извозне послове уз непосредну или посредну 
подршку државе, или приватни осигуравачи.94 

Агенције из Француске, Велике Британије, Италије и Шпаније су се удружиле у циљу што 
бољег осигурања извозних кредита својих предузећа и на тај начин основале Бернску 
унију. Унија је добила име по граду Берну, где је и основана, а њени почеци се везују за 
                                                           
93 www.aofi.rs/at/downloads/Expo%20Srbija%2025.03.2011.pdf  посећено септембар 2011. 
94 Стаменковић Л. „Улога институција ЕУ и ОЕЦД у процесу нормативне хармонизације осигурања 
извовзних кредита“ из збoрникa рaдoвa „Eврoпскe (EУ) рeфoрмe у прaву oсигурaњa Србиje“, XI сaвeтoвaњe, 
Удружeњe зa прaвo oсигурaњa Србиje, Пaлић 2010.,  стр317 
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1934. годину. Међутим седиште Уније није више у Берну, него је од 1970. пребачено у 
Лондон. Она је међународна, непрофитна организација посвећена унапређењу 
међународне трговине. Основна мисија Бернске уније је прихватање и унапређење 
међународних здравих принципа у спровођењу послова осигурања извозних кредита и 
инвестиција од некомерцијалних и комерцијалних ризика.95 Њени циљеви су: 

• да активно поспешује међународну трговину и установи здрава начела при 
одобравању извозних кредита, одржавајући дисциплину у области финансирања и 
осигурања међународне трговине 

• да одржава здрава начела при осигурању страних инвестиција и да пружи подршку 
повољнијој инвестиционој клими, сарађујући заједно са осталим члановима у 
напорима да се обезбеди осигурање инвестиција у корист инвеститора 

• да обезбеди форум за професионалну размену информација између чланица, 
приватних и државних кредитноизвозних агенција96 

Агенције за осигурање и финансирање извозних кредита из преко 50 земаља су чланице 
Уније и оне имају обавезу да размењују информације међусобно, али и да обезбеђују 
информације Бернској унији за испуњење њених циљева. Члан Уније је и Мулитерална 
агенција за осигурање инвестиција (MIGA) која представља афилацију Светске банке. 

За земље у транзицији је од великог значаја оснивање Прашког клуба, који је настао маја 
1993. године на иницијативу Бернске уније и Европске банке за обнову и развој. Прве 
чланице су биле агенције из Пољске (KUKE), Чешке (EGAP), Словеније (SID), Словачке и 
Румуније (EXIM). Приликом оснивања циљ Клуба је био институционална помоћ, у 
најширем смислу тог појма, већ основаних и будућих агенција за извозне кредите 
транзиционих земаља Централне и Источне Европе. Позитивно пословање је 
проузроковало повећање броја чланица, којих тренутно има 33 из целог света. Наша земља 
је такође има своје чланове у оквиру Прашког клуба. Прво је то била SMECA, која је 2006. 
године била домаћин једне седнице Клуба, а касније се прикључила и АОФИ. 

Примарни циљ овог Клуба, у тесној сарадњи са Бернском унијом и водећим регионалним 
и универзалним међународним организацијама, јесте пружање подршке чланицама и 
посматрачима Клуба у операционализацији и развоју њихове подршке извозу и 
инвестицијама у иностранству путем осигурања, као и пружање техничке помоћи, know-
how у виду стварања и развоја кадровских и инфраструктурних ресурса, неопходних за 
спровођење њихове основне делатности и укључивање у савремене токове ЕУ у области 

                                                           
95 Стаменковић Л., Џоџо-Руејвић К., „Утицај и значај Прашког клуба Бернске уније на осиграваче кредита и 
инвестиција у Европским земљама у транзицији“ из збoрникa рaдoвa „Европски пут- права осигурања 
Србије, посебно уговора о осигурању“, IX сaвeтoвaњe, Удружeњe зa прaвo oсигурaњa Србиje, Пaлић 2008., 
стр.250 
96 Вапа-Танкосић Ј., оп.цит., стр. 63 
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осигурања, саосигурања, реосигурања, као и учешће у глобалним процесима и трендовима 
тржишта осигурња кредита и инвестиција.97 

Прашки клуб и Бернска Унија су тесно повезани, што доказује да су неке чланице 
испуниле услове да постану пуноправне чланице Бернске уније, али се налазе и даље у 
оквиру Клуба. Ту се мисли на осниваче, као и на агенције из Јужне Африке (ECIC CA), 
Мађарске (MEXIB) и Тајланда (THAI EXIMBANK). Обим подршке је порастао 24.1 
милијарди долара крајем 2008. Приход од премија је достигао 161 милиона долара, што је 
мање за 200 милиона долара него у 2007. Такође је и плаћање од стране чланова смањено 
са 78 милиона на 50 милиона долара.98 

Значај Прашког клуба за АОФИ се огледа у интеграционим процесима и хармонизацији 
пословања са осигуравачима кредита из ЕУ. И поред чињенице да се у Србији не може 
говорити да није постојала пракса и искуство у овом сегменту пословања, свакако на 
другим основама и условима деловања, за новоосноване домаће институције за подршку 
извозу у транзиционим условима, Прашки клуб представља можда и најбитнији 
неопходан и прихватљив улаз  у глобализована и стандардизована правила пословања 
савремених агенција. На тај начин предметне домаће развојне институције нису више 
„острва“ са аутономним, затвореним и јединственим правилима и условима пословања. 
Прихватањем интегрисане и глобализоване економије, наше извозно-кредитне 
организације улазе у разне облике сарадње са другима, јер без заједничког ношења ризика, 
проширења шема подршке извозу не може се говорити о унапређењу националног извоза 
у кванитативном и квалитативном смислу, али и настављању према циљним европским 
интеграцијама.99 

2.1. Агенције за осигурање извозних кредита у развијеним земљама света 

Servici Assicurativi del Commercio Estero (SACE) је главна институција за осигурање 
извоза у Италији. Од 2004. године је постало акционарско друштво које обезбеђује 
осигурање у 155 земаља са више од 32 милијарде осигураних комерцијалних операција у 
целом свету. Мисија ове институције јесте обезбеђење осигуравајућег покрића и 
реосигурања за случај неизвршавања обавеза плаћања које проистичу из политичких, 
економских, комерцијалних ризика, као и оних који су последица више силе и ризика 
трансфера, са којима се сусрећу италијански извозници који имају трговинске односе са 
партнерима у страним државама у циљу пружања подршке интернационализацији 
италијанске економије.100 

Програми које SACE пружа својим клијентима су: 

• осигурање кредита 

                                                           
97 Стаменковић Л., Џоџо-Руејвић К., оп.цит., стр. 256 
98 www.berneunion.org.uk/prague-club.html  посећено септембар 2011. 
99 Стаменковић Л., Џоџо-Руејвић К., оп.цит., стр. 255 
100 Вапа-Танкосић Ј., оп.цит., стр 99 
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• заштита инвестиција 
• депозити и ризици за изградњу 
• финансијске гаранције 
• производи за банку 
• факторинг 

Што се тиче програма везаних за осигурање кредита, SACE  може да понуди следеће: 

• Multiexport online – омогућава подношење захтева за осигурање један или више 
извозних послова са условима плаћања до 12 месеци 

• Plus one – заштита извоза са кашњењима преко 12 месеци.  
• Multimarket Globale – омогућава заштиту целог кредитног портфолија једног 

предузећа у оквиру 12 месеци, како у Италији, тако и у иностранству 
• Polizza Basic – основна полиса која пружа заштиту од ризика неплаћања, уколико 

дуг не прелази 500.000 EUR, уз кашњење од 36 месеци 
• Polizza Lavori – заштита кредитних инвестиција у грађевинске радове у 

иностранству, полиса укључује политичке и комерцијалне ризике са покрићем од 
95% за обе врсте ризика 

• Polizza Credito Fornitore – полиса осигурања кредита којом се покрива кредит 
добављача до целог износа кредита од свих ризика. 101 

Euler Hermes Kreditversicherungs AG je основан 1917. године са подршком немачке владе 
и са заједничким ставом да је на тржишту потребно установити професионално осигурање 
кредита које би заштитило компаније од непредвиђених финансијских ризика и пружило 
им финансијску флексибилност потребну за развој пословања, и тим путем гарантовало 
њихов пословни успех.102 Током дугог низа година постојања у овој компанији су 
остварени изразито запажени резултати, као и структурне промене, па тако је 1996. године 
главни акционар ове компаније постала велика немачка осигуравајућа компанија Alianz 
Aktiengesellschaft. У 2003. години компанија је усвојила нови назив који је и дан данас у 
употреби, а то је Euler Hermes. 

Основни задатак компаније Euler Hermes је да немачким компанијама, посебно малим и 
средњим предузећима, преко савезних гаранција обезбеди што конкурентнију позицију на 
страним тржиштима, у циљу отварања што већег броја радних места. Такав програм се 
назива Хермес покриће и обухвата покриће општег политичког ризика, ризика 
конверзација валуте и трансфера, као и комерцијалних ризика. 

Euler Hermes се у свом пословању базира на подршку немачке владе, али и на сопствене 
програме. Осигурање у којој немачка влада пружа подршку је засновано на заштити од 
комерцијалних и политичких ризика. Део ризика који сноси осигураник у штети у 
случајевима осигурања против политичких ризика износи 5%, док за случајеве 
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комерцијалних ризика износи 15%. Немачка влада даје покриће за осигурања извозних 
потраживања, осигурања инвестиција у иностранству и осигурање кредита које 
подржавају економски развој земље у развоју који од специјалног интереса за Немачку 
(као што је осигурање извозних потраживања везаних за сировине, гас, нафту са циљем 
успостављања и промовисања пословања малих и средњих предузећа).  

Услуге које нуди компанија Euler Hermes су: 

• Осигурање кредита 
• Гаранције за кредите и издавање обвезница 
• Осигурање верности 
• Остале услуге – наплата дуга, управљање ризицима, давање савета за 

кредитирање 

Осигурање кредита се односи на: 

• Осигурање од настанка дуга услед неплаћања потраживања 
• Осигурање кредита за мала и средња предузећа 
• Осигурање кредита за велике компаније 
• Осигурање кредита за произвођаче и добављаче производних добара 
• Осигурање кредита за банке и остале финансијске установе103 

Осигурање верности подразумева осигурање компанија од губитака који се стварају као 
производ проневера и крађа њених запослених. Ово осигурање важи само за немачке 
компаније.  

COFACE (Compagnie Française d'Assurance pour le Commerce Extérieur) je највећа 
институција специјализована за осигурање извоза, управљање својим производима и 
давање гаранција у Француској. Основана је 1946. године, а од 1994. је приватизована. Од 
тог периода почиње њен убрзани напредак, па тако сада ова компанија представља једну 
од највећих светских осигуравача и даваоца извозних кредита која је присутна у 66 земаља 
света. Такође је присутна и у Србији, али нема програме осигурања извоза, више је 
базирана на консалтингу и маркетингу. 

Програми које COFACE нуди у највећем броју земаља у којима има представништво су: 

• Самозајамчене полисе – заштита потраживања од инсолвентности и банкрота 
једног или више дужника. Кредитни лимит дужнику одређује компанија без 
ограничења од стране COFACE. 

• Давање обвезница  
• Полиса јединственог ризика – полиса која штити од политичких и комерцијалних 

ризика. Акценат је стављен на политички ризик који покрива 95% потраживања, 
док је покриће од комерцијалних ризика 85%. 
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• Полиса целог промета – полиса која обједињује портфолио за домаће и инострано 
тржиште за једно правно лице.104 

Осигурање извозних кредита је највише базирано у Европи. До 2008. године чак 95% 
уговора је закључено у Европи. У то време САД нису имале превише интересовања за ову 
сферу осигурања. Међутим велика економска криза је проузроковала промене, па се све 
више америчких извозника опредељује на овај вид осигурања својих потраживања. 

Export-Import Bank of the United States је основана од 1934. године директивом тадашњег 
председника Сједињених Америчких Држава, Френклина Рузвелта. Од 1945. године 
послује као независна агенција у надлежности Конгреса, са циљем директног 
финансирања и осигурања куповине робе и услуга пореклом из САД.  

Мисија Export-Import банке је да подржи извоз робе и услуга из САД преузимајући 
кредитни и суверени ризик који приватни сектор не може или не жели да прихвати. Она 
такође обезбеђује финансирање извоза робе и услуга из САД које је конкурентно и 
утемељено на тржишним механизмима као што су цена, квалитет и услуга, и које 
неутралише финансирање извоза које пружају друге агенције за осигурање и финансирање 
извоза уз подршку својих влада.105 

Export-Import банка својим клијентима нуди следеће програме: 

• Издавање гаранција по кредиту за обртни капитал 
• Краткорочно и средњерочно осигурање за предузећа и финансијске установе 
• Осигурање уредне отплате кредита 
• Осигурање отплате лизинга 
• Специјалне иницијативе 

Што се тиче програма осигурања извоза, Export-Import банка са својим полисама покрива 
предузећа и финансијске установе од неплаћања страних купаца, а уједно на тај начин 
омогућује конкурентне услове за кредитирање продаје иностраним купцима. Заједничко за 
све полисе је то да производ који се квалификује као предмет осигурања мора бити преко 
51% амерички, или ако је услуга  мора бити начињена од стране америчких кадрова. 
Краткорочно осигурање се одобрава до 180 или 360 дана у специјалним случајевима. 
Кредитни лимит одређује Export-Import банка и уколико дође до промене услова кредита, 
банка се мора обавестити. Наплата потраживања се врши до 60 дана. Полисе за 
краткорочно осигурање које у понуди има Export-Import банка су:  

• Small Business Export Credit Insurance Policy – је намењена малим, али 
финансијски одрживим предузећима која су тек почела са извозом или су 
повремени извозници. Услови за таква предузећа је да њихов извоз у претходне 
три године не прелази 3 милиона долара и да има најмање једну годину са 
позитивним годишњим билансом. Полиса обезбеђује све пошиљке по кредитним 
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условима (укључујући акредитиве, непотврђене акредитиве и отворене рачуне) за 
све подобне земаља током периода осигурања, углавном од годину дана. Полиса се 
може годишње обнављати. Полиса не покрива продаје са унапред плаћањима и 
одређене војне, одбрамбене и сличне предмета. Комерцијални губици услед 
неликвидности, стечаја и сличних ризика су покривени на 95%. Губици услед 
политичких ризика услед рата, револуција, укидање дозвола за увоз или извоз, 
нековертабилитета валута су покривени на 95%.  

• Multi-Buyer Export Credit Insurance - Извозници америчке робе и услуга могу да 
смање ризик од продаје на кредит са овом полисом за краткорочно осигурање 
извозних кредита за више купаца. Полиса може да им помогне да повећају своју 
међународну продајну моћ проширујући конкурентне услове кредитирања уз 
минимизирање губитака. Ова полиса покрива губитке насталих услед 
комерцијалних разлога и политичких догађаја. Стандардна покривеност износи 
95% од фактурисаног износа пошиљке, осим у случајевима  за специјалне врсте 
пољопривредних производа где је покривеност 98%, односно 100% за суверене 
обвезнике. У случајевима накнадних потраживања, извозник има право да тражи 
измену премија. Ово је драгоцено у случајевима када се роба посебне наручи, или 
постоји дуги рок производње пре испоруке.  

• Short-Term Single-Buyer Export Credit Insurance - Ова полиса покрива 
комерцијалне и политичке ризике, али за разлику од прошле полисе ова се односи 
на само једног купца. Остали услови су исти као и код претходне полисе.  

• Letter of Credit Insurance For Banks – Полиса намењена банкама. Може да смањи 
ризик банке за потврде и преговоре са неопозивим акредитивима издатих од 
стране финансијских институција у иностранству за финансирање америчког 
извоза. Ова полиса пружа заштиту од комерцијалних и политичких ризика са 
покривањем неуспеха финансијских институција у иностранству, без обзира да ли 
су државне или приватне. Полиса се односи на неопозиве акредитиве, који су 
регулисани законима и правилима Међународне привредне коморе, од иностраних 
банака које послују са домаћим. Полиса може бити издата за било коју банку која 
послује у Сједињеним Државама у складу са важећим савезним или државним 
банкарским законима и прописима. 

• Financial Institution Buyer Credit Export Insurance - Финансијске институције овом 
полисом могу да смање своје ризике на краткорочне директне кредите намењене за 
финансирање извоза америчких поризвођача, или да обезбеде повраћај кредита од 
стране иностраних купаца за добављаче из САД. Ова полиса даје покривање од 
комерцијалних и политичких ризика који могу проузроковати неплаћања 
потраживања. Полиса обезбеђује и политичке ризике као што су рат, револуција, 
експропријације или конфискације од стране органа власти, укидање увозних или 
извозних дозвола након испоруке и девизне неконвертабилности, и комерцијалних 
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губитака услед продуженог рока отплате, неликвидности купца или пропуст да се 
надокнади из других разлога. Девалвација није покривена.  

• Medium-Term Export Credit Insurance – Полиса је намењена извозницима и 
финансијским институцијама који подржавају продају америчке опреме, њену 
инсталацију и допуна резервних делова. За разлику од претходних полиса, ова је 
намењена за средњорочне извозне кредите. Не постоји обавеза да једно предузеће 
осигура све своје продајне послове са једном полисом, јер свака полиса обухвата 
трансакције за једног одређеног корисника. Максимална покривеност је 10 
милиона долара. Полиса покрива комерцијалне ризике настале неплаћањем из 
разлога несолвентности купаца или неиспуњавања обавеза у року од 30 дана од 
датума доспећа и политичке губитака. Export-Import банка накнађује 100% губитке 
настали овим ризицима. Полиса покрива период кредитирања од једне до пет 
година (у специјалним случајевима до седам година) након доспећа робе или 
услуге. Приликом склапања уговора о осигурању, осигураник је дужан да од 
клијента, којем продаје робу на кредит, обезбеди 15% учешћа од уговорене цене 
пре испоруке робе. Остатак новца је 100% обезбеђен.  

• Foreign Dealer Insurance Policy - Страни дилери су стратешки дистрибуциони 
канали америчке производње машина, опреме и резервних делова. Полиса је 
дизајнирана да пружи флексибилну, конкурентну подршку за финансирање 
капиталних добара за извоз малих, средњих и великих америчких произвођача 
путем страних дилера. Јединствена особина овог осигурања је његова способност 
да покрије floor plan финансирање. Овај облик финансирања je комбинaција 
краткорочног финансирања залиха стечених за даљу продају са опцијом 
рефинансирање на дужи рок, како би се боље ускладили захтеви дилера 
финансирања. Због тога ова полиса  пружа покриће за комбинацију краткорочног и 
средњорочног финансирања.  

Поменуте агенције су присутне на свим континентима, обично у земљама са којима је 
најразвијенија спољнотрговинска сарадња са матичном земљом агенције. COFACE има 
своја представништва у 66 земаља, где се бави и другим пословима осим осигурања и 
финансирања извоза, углавном анализом тржишта у тој држави или региону, надгледању и 
консалтингом локалних предузећа у областима маркетинга, мониторинга, процени 
бонитета итд. Такав начин рада омогућава боље процењивање опасности од политичких и 
комерцијалних ризика. У складу са тим Грчкој и Кипру смањен кредитни рејтинг услед 
немира унутар државе, што проузрокује повећање премије за осигурање кредита у тим 
земљама. EXIM банка у својој инвестиционој политици потенцира развој соларне 
енергије, као што је случај у 2011. години где је 455 милиона долара уложено у прву 
соларну електрану у Канади, па 103 милиона долара за развој соларне енергије у Индији. 
EXIM банка највише сарађује са земљама које  не морају бити високо развијене, али је 
битно да  имају највише америчких фирми на тржишту, као што су Јужна Африка, Турска, 
Инидија, Индонезија, Нигерија, Вијентанам, Бразил. Мексико и Колумбија, па је због тога 
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направљен споразум са  Нигеријом за инвестицију од 1.5 милијарди долара за економски 
развитак те државе.106 SACE се такође базирао на југ Азије где је отворио нову 
пословницу у Индији, која ће служити као референтна тачка за тај регион (Индија, 
Индонезија, Бангладеш). Планирано је да италијанска предузећа отварају своје капацитете 
за развој производње нафте и гаса, металургије и аутомобилске индустрије. Предузећа 
која су најавила улазака на то тржиште са осигурањем преко SACE групе су  BNP Paribas, 
FIAT, Tate Steel и други. Планирана укупна инвестиција се процењује око 1.1 милијарде 
EUR.107 Euler Hermes има у плану да настави позитиван биланс са почетка ове године. 
Тренутно су окренути  сарадњи са кинеском компанијом China Pacific Insurance Group  и 
компанијом Mapfre која је задужена за пословање на Пиринејском полуострву и Латинској 
Америци. Компанија ће се у овој години бавити питањем Јужне Европе, па ће се извршити 
скромна улагања у филијале у Шпанији, Грчкој, Италији и Португалији.108 

Сличности програма ових агенција су у томе да кроз осигурање потраживања унапређује 
национални извоз, а самим тим и привреда. За разлику од АОФИ-а, који иако има у 
понуди програме за средњорочна и дугорочна осигурања, али још нису почели интезивно 
да се примењију, агенције из развијених земаља велики део својих послова обављају на 
дужи период од годину дана. Понуде су углавном прављене за мала и средња предузећа. 
Велике мултинационалне компаније се могу осигуравати преко светске полисе, програм 
који нуди Euler Hermes, као вид осигурања потраживања једне компаније у више земаља 
света. 

Разлике се огледају у проценту покривености комерцијалних и некомерцијалних ризика 
који се креће од 85, па до 100, као и у начину оснивања, односно колико су зависне од 
своје матичне државе. Такође се разлике огледају и у пословној политици, јер се неке 
агенције одлучују за улагања у Азију, Јужну Америку и Африку где је велико, али и 
нестабилно тржиште, а неке за сигурније инвестиције у Европу, иако се погоршала 
ситуација у Јужној Европи у 2011. години. 

  

                                                           
106 www.exim.gov/pressrelease.cfm, посећено новембар 2011. 
107 www.sace.it, посећено новембар 2011. 
108 www.eulerhermes.com/en/financial-news/financial-news_20110726_00100237.html,посећено новембар 2011 

http://www.exim.gov/pressrelease.cfm
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IV ДЕО - ОСТАЛИ ВИДОВИ ОСИГУРАЊА ПОТРАЖИВАЊА 

1. ПОЛИСА ЖИВОТНОГ ОСИГУРАЊА КАО ГАРАНТ ЗА КРЕДИТ 

Једна од предности полисе животног осигурања је та што се она може користити као мера 
обезбеђења за добијање готовинског кредита. Давалац кредита може бити осигуравајућа 
компанија, банка или било која друга финанскијска организиација. Уколико је давалац 
кредита осигуравајуће друштво, онда се овај вид кредитирања може наћи у условима 
осигурања као термин предујам. 

Нa зaхтeв угoвaрaчa oсигурaњa oсигурaвaч мoжe oдoбрити исплaту дeлa угoвoрeнe 
oсигурaнe сумe у виду прeдуjмa дo висинe oткупнe врeднoсти пoлисe, aкo je прoтeклo и 
прeмиja плaћeнa зa нajмaњe три гoдинe oсигурaњa.Угoвaрaч oсигурaњa je дужaн дa у 
угoвoрeнoм рoку врaти изнoс примљeнoг прeдуjмa сa кaмaтoм. У случajу кaшњeњa сa 
уплaтoм дoспeлe кaмaтe смaтрa ћe сe дa je угoвaрaч oсигурaњa зaхтeвao oткуп. У aнeксу 
пoлисe oсигурaњa су нaвeдeни услoви дaвaњa прeдуjмa, мoгућнoст дa сe изнoс примљeн нa 
имe прeдуjмa врaти oсигурaвaчу, висинa кaмaтнe стoпe, пoслeдицe нeплaћaњa дoспeлe 
кaмaтe и другo109. 

Животно осигурање у којима постоји могућност предујма не може бити ризико осигурање. 
То мора бити или мешовито осигурање или осигурање за случај доживљења, где је 
изражена штедна карактеристика осигурања. Такође је важно да за те врсте осигурања 
постоји могућност и откупа, односно да те полисе поседују откупне вредности које су 
битне за давање кредита од стране банака и других финансијских установа невезаних за 
осигуравача. Такви кредити се називају ломбардни кредити. 

Ломбардни кредити уз залагање полисе осигурања живота функционишу тако што банке 
одобравају кредите у висини откупне вредности полисе. Предности овог начина 
кредитирања су што корисник кредита није у обавези да буде кредитно способан, као ни 
да обезбеђује менице, жиранте, административне забране, хипотеку или друге 
инструменте обезбеђења које банке захтевају за друге кредите. Банке једино захтевају 
винкулацију на њихово име у случају смртног случаја осигураника, односно пребацивање 
права на откупљивање полисе уколико корисник кредита и осигураник не буде редовно 
исплаћивао рате за кредит. Уколико се временом та откупна вредност повећа од остатка 
дуга или се исплати осигурана сума за случај смрти осигураника, банка вишак новца 
исплаћује осигуранику, односно корисницима осигурања. 

Предујам и ломбардни кредити уз залагање полисе се користе у случајевима када је 
осигуранику новац неопходан, а да не жели да прекида осигурање. У зависности када се 
врши откуп полисе може се десити ситуација да је та вредност далеко мања од оне која је 
уложена до тад на полиси, па би превремени прекид због тренутног недостатка средстава 

                                                           
109 Општи услови осигурања живота ДДОР Нови Сад, члан 15. 
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проузроковао више штете него користи. Прво би осигураник изгубио осигурање, а самим 
тим и новчану накнаду за повреде, односно породица за смртни случај, и друго, добио би 
мање новца од уложеног. 

Предујам се у последње време може наћи у већини осигуравајућих компанија које послују 
на територији Србије, док се ломбардни кредити не могу наћи ни у једној банци. Erste 
bank је до почетка 2011. имала ту врсту кредита у својој понуди у Србији, али су је касније 
избацили. Међутим, менаџмент банке то није урадио у Хрватској, где се може видети да је 
камата за ту врсту кредита за око 0.4% мања од камате за готовински кредит и износи око 
10%, а у истој банци у Србији најмања камата за готовински кредит је 20.82%, што још 
једном показује економску предност Хрватске у односу на Србију. Ломбардни кредити уз 
залог полисе животног осигурања се одобравају до осам година, за вредности од 1000 до 
100.000 ЕУР, искључиво у девизама, а вредност кредита не сме прећи 90% откупне 
вредности полисе у тренутку реализације кредита.110 

2. ОСИГУРАЊЕ ЈАВНИХ НАБАВКИ 

Законом о јавним набавкама из 2002. године дефинисана је законска обавеза спровођења 
поступака јавних набавки од стране државних органа и организација, органа 
територијалне аутономије и локалне самоуправе, организације за обавезно социјално 
осигурање, јавних установа и јавних предузећа. Поред наведених основних начела, 
прописан је читав низ поступака и процедура који би пре свега требало да елиминишу 
корупцију, па се и закон назива антикорупцијски.111 Доношењем самог закона у оквиру 
Министарства финансија формирана је Управа за јавне набавке са јасно дефинисаним 
недлежностима и овлашћењима, са примарним циљем уштедом буџетских средстава. 

Један од чланова усвојеног закона дефинише врсте средстава финансијског обезбеђења 
које понуђачи треба да доставе као гаранцију да ће испунити своје обавезе. По закону се 
средства обезбеђења сматрају залог, хартије од вредности, хипотеке, менице, јемства 
другог правног лица, банкарске гаранције, као и полиса осигурања. 

Захтеви упућени осигуравачима од стране учесника у поступку јавних набавки подлежу 
посебној анализи ризика. До сада се домаћи осигуравачи нису одлучивали да испрате 
посао јавних набавки гарантовањем за испуњавање обавезе понуђача, осим у деловима 
који се односе на осигурање предмета јавне набавке (имовинско осигурања објеката). Сви 
критеријуми који важе при процени бонитета потенцијалног пословног партнера, важе и у 
случају када је предмет осигуравајућег покрића (финанскијска) обавеза настала по основу 
поступака јавне набавке.112 

                                                           
110 www.erstebank.hr/RBFiles/lombardnikredit01012011.pdf посећено октобар 2011. 
111 Козар В., Почуча М. „Обавезно осигурање, накнада штете и обезбеђење потраживања“, XIII 
Међународни научни скуп, Удружење за одштетно право, Београд 2010.,  стр. 287 
112 Бошковић-Ибраимовић М., оп.цит., стр. 94 
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Иако форма уговора о осигурању којим се гарантује испуњење обавезе понуђача није 
прописана као што је то случај код банкарских послова, уговор (полиса) мора да садржи 
неколико обавезних елемената: 

• Предмет осигурања – финансијска обавеза понуђача (који се у уговору о осигурању 
јавља као уговорач осигурања) према наручиоцу (који се у уговору о осигурању 
јавља као корисник осигурања), настала неиспуњавањем уговора. Као предмет 
осигурања могу се јавити: обавеза повраћаја аванса, обавеза доброг извршења 
посла, обавеза отклањања грешака у гарантном року итд. 

• Обавеза осигуравача – плаћање у корист наручиоца (корисник осигурања на 
полиси) 

• Трајање осигурања – осигуравач одредбом уговора прецизира временски рок до 
којег уговор о осигурању производи правно дејство.113 

Све остале елементе међусобног односа између осигуравача и субјекта за којег је издат 
уговор о осигурању као средство финансијског обезбеђења у поступку јавних набавки 
регулише одвојени споразум којим се дефинишу премија осигурања, средства обезбеђења 
која је уговарач осигурања дужан да прибави, искључење обавезе осигуравача на накнаду 
из осигурања услед наступања некомерцијалних ризика итд. 

3. ОСИГУРАЊЕ ПОТРАЖИВАЊА У ПРИВРЕДИ 

3.1.Осигурање корпоративних кредита 

Кредити за мала и средња предузећа, су посебна врста кредита који се називају 
корпоративним. Банке им дају велики значај, јер су то углавном кредити у рангу са 
стамбеним, односно износи су високи, а самим тим профит банака од камате је значајан. 
Износ кредита је једина сличност између тих кредита, јер се у свему осталом доста 
разликују. 

Крeдитни aрaнжмaни структурирajу сe прeмa спeцифичним пoтрeбaмa и зaхтeвимa 
предузећа кao и њихoвoj крeдитнoj спoсoбнoсти. Рoкoви трajaњa крeдитa зaвисe oд 
кaрaктeрa трaнсaкциje и oд oтплaтнoг кaпaцитeтa потенцијалног корисника кредита. 
Кaмaтнe стoпe зaвисe oд изнoсa и рoкa крeдитa, врстe и нaмeнe финaнсирaњa, крeдитнe 
спoсoбнoсти предузећа, квaлитeтa инструмeнaтa oбeзбeђeњa крeдитa кao и oд кaрaктeрa и 
oбимa сaрaдњe клиjeнтa сa бaнкoм.  

Услови за добијање кредита су далеко ригорознији од кредита за физичка лица, па тако 
кредите могу добити само предузећа које позитивно послују и које су спремне да сакупе 
велику администрацију која иде уз ову врсту кредита:  

• Рeшeњe o рeгистрaциjи прeдузeћa (свa рeшeњa oд oснивaњa дo пoднoшeњa зaхтeвa)  
• Oбрaзaц oвeрeних пoтписa oвлaшћeних лицa зa зaступaњe  

                                                           
113 Бошковић-Ибраимовић М., оп.цит., стр. 95 



Значај осигурања за обезбеђивање потраживања 

72 

• Oбaвeштeњe нaдлeжнoг oргaнa зa пoслoвe стaтистикe o рaзврстaвaњу пo 
дeлaтнoстимa  

• Oдлукa o oснивaњу и Стaтут прeдузeћa  
• Пoтврдa o извршeнoj рeгистрaциjи нaдлeжнoг пoрeскoг oргaнa сa ПИБ брojeм  
• Пoтврдa Aгeнциje зa принудну нaплaту o брojу дaнa и висини изнoсa блoкaдe oд 

пoчeткa тeкућe пoслoвнe гoдинe  
• Крaтaк oпис прeдузeћa кojи мoрa сaдржaти слeдeћe eлeмeнтe: 

 крaтaк истoриjaт прeдузeћa 
 пoдaци o мeнaџмeнту прeдузeћa (имe и прeзимe, функциja, рaднo искуствo, 

oбрaзoвaњe и сл.) кao и o брojу и структури зaпoслeних у прeдузeћу 
 плaн рaзвoja и стрaтeгиja пoслoвнoг нaступa прeдузeћa у будућнoсти 
 oпис дeлaтнoсти прeдузeћa и кaрaктeристикe тржиштa (стaњe нa тржишту, 

глaвни кoнкурeнти, тржишнo учeшћe прeдузeћa, тржишни трeндoви, 
пoнудa/трaжњa и сл.) 

 oпис глaвних прoизвoдa и услугa и њихoвo прoцeнтуaлнo учeшћe у укупним 
прихoдимa прeдузeћa 

• Финaнсиjскe извeштaje зa пoслeдњa три oбрaчунскa пeриoдa и тo билaнс стaњa, 
билaнс успeхa, билaнс тoкoвa гoтoвинe; пoлугoдишњи извeштaj aкo сe зaхтeв 
пoднoси у другoj пoлoвини гoдинe и рeвизoрскe извeштaje укoликo пoстoje  

• Бизнис плaн или прojeкциje пoслoвaњa прeдузeћa у нaрeднoм пeриoду  
• Eлaбoрaт o инвeстициoнoм улaгaњу (укoликo сe трaжи инвeстициoни крeдит)  
• Дoкумeнтaциjу у вeзи сa eвeнтуaлним инструмeнтимa oбeзбeђeњa (нпр. извoд из 

зeмљишних књигa, плaн пaрцeлe и oбjeктa и сл.)114 

Корпоративни кредити могу бити краткорочни до 12 месеци и дугорочни чији је 
максимални период отплате у банкама у Србији до 60 месеци. Предузећа се опредељују за 
кредите из разлога да би побољшали финaнсирaњe oбртних срeдстaвa и тeкућe 
ликвиднoсти клиjeнтa, финaнсирaњe oбaвeзa прeмa дoбaвљaчимa из инoстрaнствa, 
рeфинaнсирaњe пoстojeћих oбaвeзa, финaнсирaњe инвeстициoних и других пoтрeбa, 
финaсирaњe увoзa oпрeмe и другe пoтрeбe, крaткoрoчнe и дугoрoчнe вишeнaмeнскe 
oквирнe линиje зa крeдитe,гaрaнциje и aкрeдитивe итд. 

Нaчин oтплaтe крeдитa сe aрaнжирa у склaду сa рoкoм трajaњa крeдитa и кaрaктeрoм 
трaнсaкциje a нajчeшћe тaкo штo сe кaмaтa пo прaвилу плaћa мeсeчнo дoк сe глaвницa 
врaћa у jeднaким мeсeчним рaтaмa нaкoн „grace“ пeриoдa (обично је на почетку кредита, 
када се отплаћује само камата, па је рата нижа и корисник кредита има времена да новац 
добијен од кредита искористи на начин који би му обезбедио стабилну ситуацију након 
овог периода и омогућио несметану отплату кредита) или у цeлoсти o рoку дoспeћa 
крeдитa. Инструмeнти oбeзбeђeњa крeдитa се разликују од кредита за физичких лица, јер 
се кредит везује за предуезеће, а не за физичко лице, па тако за корпоративне кредите  није 
обавезно осигурање живота, јер и да се догоди смртни случај уговарача кредита, 
                                                           
114 www.eurobankefg.rs/krediti/krediti.77.html посећено октобар 2011. 

http://www.eurobankefg.rs/krediti/krediti.77.html
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предузеће може несметано да настави рад и да од прихода отплаћује кредит. 
Корпоративни кредити се обезбеђују преко:  

• нaмeнски-гaрaнтног дeпoзита,  
• oбвeзница стaрe дeвизнe штeдњe,  
• хипoтeке првoг рeдa нaд прихвaтљивим и лaкo утрживим нeпoкрeтнoстимa,  
• зaлoга нa прихвaтљивoj oпрeми и другим oснoвним срeдствимa,  
• кoрпoрaтивним гaрaнциjама  
• мeница у случajeвимa вeoмa дoбрoг бoнитeтa клиjeнтa. 

3.2.Осигурање од несолвентности туристичких агенција 

Осигурање од несолвентности туристичких агенција пружа заштиту уложених средстава 
корисника туристичких услуга од лошег пословања туристичке агенције. На овај начин се 
обезбеђују потраживања купаца аранжмана који за свој новац очекују услуге које су 
наведене у понуди. Раније се дешавало да купцима одређених туристичких аранжмана,  
услед банкрота агенција, пропадне новац, па је држава увела ово осигурање као обавезно 
за пословање сваке туристичке агенције. 

Ова врста осигурања oмoгућaвa туристичким агенцијама дa извршe свoje oбaвeзe прeмa 
путницимa кaдa нису у мoгућнoсти дa рeaлизуjу угoвoрeнa и плaћeнa путoвaњa збoг 
сoпствeнe приврeмeнe нeликвиднoсти, ликвидaциje или стeчaja. Oвoм пoлисoм се 
испуњaвa и зaкoнска oбaвeза зa рaд туристичкe aгeнциje. 

Осигуравач  ћe умeстo туристичке агенције плaтити штeту кoja je прoузрoкoвaнa путнику 
– нeиспуњeњeм, дeлимичним или нeурeдним испуњeњeм oбaвeзa oргaнизaтoрa путoвaњa 
услeд приврeмeнe нeликвиднoсти, ликвидaциje или стeчaja. У тaквим ситуaциjaмa, 
осигуравач обично покрије и трoшкoвe нужнoг смeштaja, исхрaнe и пoврaткa путникa сa 
путoвaњa у мeстo пoлaскa у зeмљи и инoстрaнству. 

Прeдмeт oсигурaњa у склaду сa услoвимa пословања осигуравајућих компанија je 
пoтрaживaњe зa случaj несoлвeнтнoсти угoвaрaчa oсигурaњa oднoснo oсигурaникa, у 
склaду сa Зaкoнoм и пoдзaкoнским aктимa, кojим сe oбeзбeђуje нaкнaдa из oсигурaњa: 

• Лицу кoje je измирилo трoшкoвe нужнoг смeштaja, исхрaнe и пoврaткa путникa сa 
путoвaњa у зeмљи или из инoстрaнствa, a у мeстo пoлaскa у Рeпублици Србиjи, 

• Путнику – зa нaстaлa пoтрaживaњa у склaду сa Зaкoнoм o туризму 

Пoд несoлвeнтнoшћу сe пoдрaзумeвa нeмoгућнoст измиривaњa oбaвeзa oсигурaникa, кoje 
су прeдмeт oсигурaњa. Несoлвeнтнoст oргaнизaтoрa путoвaњa дoкaзуje сe рeшeњeм 
нaдлeжнoг Приврeднoг судa o oтвaрaњу стeчajнoг пoступкa, пoтврдoм Нaрoднe бaнкe 
Србиje o несoлвeнтнoсти, зaписникoм oднoснo другим aктoм туристичкoг инспeктoрa или 
другoм вeрoдoстojнoм испрaвoм држaвнoг oргaнa кojoм сe кoнстaтуje приврeмeнa 
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нeликвиднoст, oднoснo нeмoгућнoст измирeњa угoвoрeних oбaвeзa oд стрaнe oргaнизaтoрa 
путoвaњa.115 

Пoд приврeмeнoм нeликвиднoшћу пoдрaзумeвa сe нeмoгућнoст измиривaњa oбaвeзa 
oсигурaникa, кoje су прeдмeт oсигурaњa збoг стaњa финaнсиjскe блoкaдe у нeпрeкиднoм 
трajaњу oд 10 дaнa, рaчунajући oд дaнa нaстaнкa oсигурaнoг случaja oднoснo 15 дaнa у 
тoку мeсeцa рaчунajући oд дaнa нaстaнкa oсигурaнoг случaja. Пoд приврeмeнoм 
нeликвиднoшћу сe тaкoђe смaтрa и случaj кaдa услeд измиривaњa свojих oбaвeзa прeмa 
кoриснику oсигурaњa, кoje су прeдмeт oсигурaњa у склaду сa oвим услoвимa, нaђe у стaњу 
финaнсиjскe блoкaдe. 

Пoд ликвидaциjoм сe пoдрaзумeвa oтвoрeн ликвидaциoни пoступaк нaд oсигурaникoм у 
мoмeнту нaстaнкa oсигурaнoг случaja, док се стeчajeм сматра oтвoрeни стeчajни пoступaк 
нaд oсигурaникoм у мoмeнту нaстaнкa oсигурaнoг случaja.  

Сумa oсигурaњa се угoвaрa у фикснoм нoвчaнoм изнoсу и прeдстaвљa укупну oбaвeзу зa 
угoвoрeни пeриoд oсигурaњa, кoja истoврeмeнo прeдстaвљa и мaксимaлну oбaвeзу 
осигуравача пo jeднoм oсигурaнoм случajу, бeз oбзирa нa брoj oштeћeних путникa. 

3.3.Осигурање грађевинских објеката у изградњи и монтажи 

Изградња или монтажа грађевинских објеката представља инвестицију једне или више 
компанија са циљем повећања профита након продаје тих објеката. За ту инвестицију, 
компаније често подижу кредите од банака или других финансијских установа, а у 
грађевинарству, можда чак и више него у другим гранама привреде услед сталног развоја 
технологије и дизајнерских решења, компаније су суочене са непредвидивим ризицима  
који се могу превазићи само уз огромна финансијска средства, али тако угрозити опстанак 
компаније на тржишту. 

Осигурање објеката у изградњи представља економски штит улагања у инвестициону 
изградњу објеката. Осигурање почиње у тренутку када се истоваре ствари намењене 
осигураној изградњи на градилишту, а завршава се даном техничког пријема радова или 
раније уколико објекат почне да се употребљава пре техничког преузимања. Oсигурaњe 
трaje тoкoм извoђeњa рaдoвa, прoбнoг пoгoнa и гaрaнтнoг рoкa. За грађевинску опрему 
осигурање престаје када се отрпеми са градилишта, а најкасније 30 дана од престанка 
осигурања осигураног објекта. Осигурање објеката у монтажи обухвата објекат у 
монтажи и све радове који су неопходни за његову монтажу укључуући предмете који ће 
бити монтирани у осигурани објекат и то од почетка истовара на месту монтаже до дана 
техничког пријема или дана његове употребе.116 

Oсигурaњeм oбjeкaтa у изгрaдњи и oбjeкaтa и oпрeмe у мoнтaжи oсигурaвa сe свe штo 
улaзи у прeдрaчунску врeднoст oбjeктa: 

                                                           
115 Посебни услови за осигурање инсолвентности ДДОР Нови Сад, члан 2 
116 Марковић М., оп.цит., стр. 213-215 
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• сaв мaтeриjaл и сви рaдoви,  
• oпрeмa и пoмoћни oбjeкти зa рeaлизaциjу прojeктa,  
• мaшинe (уколико је неопходно може се закључити каско осигурања за багере, 

кранове, тунелбушилице итд),  
• урeђajи и инстaлaциje кojи сe мoнтирajу. 

Oсигурaвajућe пoкрићe мoжe сe угoвoрити и зa пoстojeћe oбjeктe кojи сe рeкoнструишу, 
прoшируjу, пoмoћнe oбjeктe, aлaт и прибoр, ствaри рaдникa. 

Осигуравање грађевинских радова од свих ризика се обавља преко ЦАР (Contractor’s All 
Risks) уговора које пружа најшире покриће за објекте у изградњи и монтажи (осигурано је 
све осим онога што је експлицитно искључено) у свим фазама пројекта до пријема од 
стране инвеститора, почетка коришћења или истека дана наведеног у полиси. Ово 
осигурање се може закључити у интересу инвеститора и извођача радова, укључујући све 
подизвођаче. Уобичајено је да се интерес и ризици свих страна који имају интерес у 
пројекту осигурају у једном уговору, мада је могуће и да сваки извођач закључи 
осигурање за свој део радова што се у пракси избегава због компликованог регулисања 
штета на међусобно повезаним деловима пројекта осигураних код различитих 
осигуравача. Основна предност овог осигурања је што обезбеђује свеобухватно и 
адекватно покриће губитака или штета у вези са уговореним радовима, грађевинским 
постројењима, опремом и механизацијом, као и одговорности за штете нанете трећим 
лицима при реализацији пројекта.117 

ЦАР уговор се састоји из три секције: 

• Ризика материјалне штете - пoжaр и удaр грoмa, eксплoзиje, oлуje, грaд (тучe), 
мaнифeстaциjе и дeмoнстрaциjе, снeжнe лaвинe, пoплaвe, буjицe и висoкe вoдe, 
клизaњa тлa, oдрoњaвaњa зeмљиштa, лoмa oпрeмe и грaђeвинскe/мoнтaжнe нeзгoдe. 
Oсигурaвajућa зaштитa oбухвaтa нeзгoдe типa: грeшкe у извoђeњу рaдoвa, лoмa или 
дeфoрмaциje oпрeмe, грeшкe у прojeктoвaњу, димeнзиoнисaњу и избoру 
мaтeриjaлa, хaвaриje тoкoм прoбнoг пoгoнa. 

• Ризика одговорности према трећим лицима – што знaчи дa ћe oсигурaњe умeстo 
инвеститора oбeштeтити трeћa лицa и дaти прaвну зaштиту у случajу пoднoшeњa 
тужбe прoтив уговарача осигурања, a дa инвeстициoни рaдoви не буду успoрeни. 

• Ризика губитка бруто зараде инвеститора – осигурање нуди покриће губитка 
добити, уколико се примопредаја и сама експлоатација предмета осигурања одложи 
због последица осигураног штетног догађаја. У случају настанка штетног догађаја, 
који води одлагању планираног завршетка радова, одлучујућа је брза реакција 
осигуравача и регулисање штетних догађаја. Пошто штета проистекла из прекида 
радова не наступа одмах него тек у будућности након планираног завршетка 
градње, неопходно је предузети све могуће мере предострожности да се на време 

                                                           
117 Стојановић Н., „Осигурање у грађевинарству“ из збoрникa рaдoвa „Eврoпскe (EУ) рeфoрмe у прaву 
oсигурaњa Србиje“, XI сaвeтoвaњe., Удружeњe зa прaвo oсигурaњa Србиje, Пaлић 2010, стр.364  
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уочи могуће одлагање краја радова и скраћење периода санирања последица 
штетног догађаја. Сам прекид радова може коштати више него отклањање 
последица штетног догађаја.118 

Осигурањем објеката у изградњи и монтажи добијамо обезбеђење инвестиције од које 
зависе потраживања неколико различитих субјеката, јер пропадањем објекта инвеститор 
губи планиране приходе, пословни партнери или зајмодавци не могу да поврате уложени 
новац, а корисници објекта или купци простора у њему не могу да добију оно што су 
платили и очекивали.   

  

                                                           
118 Стојановић Н.,оп.цит., стр. 368  
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ЗАКЉУЧАК 

Потраживања су право повериоца да  захтева извршење новчане или неке друге обавезе 
која је предвиђена уговором. Потраживања која се најчешће осигуравају су разне врсте 
кредита и лизинга. Због кризе која је завладала отплата кредита и лизинга представља 
један од значајних проблема у друштву. 

Ризици који су најчешће присутни приликом отплате кредита су ризик превремене смрти, 
трајне неспособности за рад, незапосленост, као и каматни ризик. Прва три ризика су 
везани за зајмопримца и од њих може да се заштити преко различитих врста осигурања. 

Ризик превремене смрти корисника кредита се осигурава ризико осигурањем живота. Ова 
врста осигурања се највише користи за стамбене кредите. Главна карактеристика је да 
покрива само случај смрти, а уколико се не он не догоди, новац уложен у премије остаје 
осигуравачу. Осигурана сума прати ануитетни план отплате, што значи да варира и да је у 
почетку константнија док се не отплати камата зајмодавца, а после се смањује. Премија 
осигурања такође варира, али за разлику од осигуране суме, она се мења сваке године, јер 
је корисник кредит старији за годину дана. У периоду када се исплати камата зајмодавцу и 
кад се исплаћује само главница кредита, осигурана сума се нагло смањује, а самим тим и 
премија је нижа, без обзира на пораст година. 

Ризик од незгоде или болести која може изазвати трајну неспособност се у Србији покрива 
додатним осигурањем на осигурање живота. Може бити и самостално осигурање, али се 
таква врста уговара само за колективна осигурања деце или запослених. Инвалидитет 
може бити трајан или делимичан, а осигурање покрива обе врсте, с тим што осигурана 
сума зависи од степена инвалидитета који је настао приликом незгоде. 

Незапосленост је ризик који се најчешће обистини. Више се то не односи само на земље у 
региону, него се због економске кризе, може сматрати глобалним проблемом. У 
случајевима када се деси да корисник кредита остане без посла, држава преузима обавезу 
да исплати накнаде за одређени период који се сматра довољним да се пронађе нови 
посао. Већина осигуравајућих друштава у Србији се није одлучила да убаци ову врсту 
осигурања у своју понуду, јер је незапосленост веома известан ризик, па се тако у нашој 
земљи може пронаћи само осигурање од незапослености које покрива рате кредита. 
Осигуравачи који нуде ову врсту осигурања су је убацили у пакет осигурања стамбених 
кредита и важи само за банке са којима уско сарађују.  

Осигурање потрошачких кредита је на веома ниском нивоу у Србији. Практично га и 
нема, заснива се на ризико осигурању живота које банка уговора колективно са 
осигуравачем, а кориснике кредита на полиси наводи као осигуранике. Цену премије 
банка придодаје рати кредита. Осигурање кредита и лизинга за аутомобиле се углавном 
заснива на каско осигурању аутомобила. Банке и лизинг компаније у аутомобилу који је 
предмет кредита виде неку врсту гаранције, па зато инсистирају да се возило заштити. 
Ризико осигурање живота се уговара само за веће износе кредита. 
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Осигурање стамбених кредита се у Србији базира на ризико осигурању живота, основном 
осигурању имовине (некретнине) од пожара и осигурању преко НКОСК-у. НКОСК је 
корпорација која служи банкама као сигурност, али премију плаћају корисници кредита. 
Основна функција Корпорације да у случају да банка не може да никаквим средствима 
обезбеђења поврати новац од кредита, отплати до 75% уложеног капитала. Уговор са 
НКОСК-ом има 23 пословне банке на територији Србије, тако да то правда њено 
постојање.  

Сличнoст Србиje и нeких рaзвиjeних зeмaљa пoпут Фрaнцускe, Кaнaдe и СAД je штo свe 
спoмeнутe зeмљe имajу држaвнe кoмпaниje зa oсигурaвaњe стaмбeних крeдитa, мaдa сe 
мoрa нaпoмeнути дa je знaчaj НКOСК-a зa пoвoљнoст стaмбeних крeдитa дaлeкo мaњи oд 
утицaja кoje имajу FHL, Credit Logement или Кaнaдскa кoрпoрaциja зa хипoтeкe и 
нeкрeтнинe. Схoднo тoмe би трeбaлo прeиспитaти сврсисхoднoст пoстojaњa НКOСК и 
дoзвoлити oсигурaвajућим друштвимa или свeтским кoмпaниjaмa спeциjaлизирaним зa 
oсигурaвaњe стaмбeних крeдитa дa крoз прoвeрeнe систeмe пoслoвaњa у тoj oблaсти 
пoвeћajу успeшнoст oбeзбeђивaњa стaмбeних крeдитa. 

Кoнцeпт бaнкa-oсигурaњe je вeoмa битaн фaктoр зa функциoнисaњe oсигурaњa стaмбeних 
крeдитa. Стaмбeни крeдити сe углaвнoм рeaлизуjу у бaнкaмa, пa би прoцeс oсигурaвaњa 
знaчajнo биo oтeжaн aкo сe нe би oдрaдиo у сaмoj бaнци. Бaнкe, кao зaступници или 
угoвaрaчи кoлeктивнoг oсигурaњa, имajу ту мoгућнoст дa oсигурajу свoje крeдитe пo 
услoвимa кoje им je oдрeдилo пaртнeрскo oсигурaвajућe друштвo. Oд тe сaрaдњe jeднa и 
другa стрaнa имajу кoристи. Бaнкe су дoбилe сигурнoст зa свoje крeдитe, a oсигурaвajућe 
друштвo кoрисникa oсигурaњa 

Кредитни ризик је ризик неплаћања основног дуга и камате по кредиту од стране 
зајмопримца или вероватноћа да дужник неће испунити услове из кредитног уговора, 
односно да дужник неће вратити кредит о року доспећа заједно са припадајућом каматом 
што представља губитак за банку. Врсте кредитног ризика су комерцијални, 
некомерцијални (ратни и политички) и катастрофални. Најчешће се јављају код извозних 
кредита. 

Осигурање извозних кредита је врста осигурања код које извозник, као поверилац, 
закључује уговор о осигурању са осигуравачем, по коме се овај обавезује да ће, уз наплату 
премије, исплатом осигуране суме надокнадити штету коју извозник претрпи, ако 
инострани дужник не плати штету. У Србији је ту делатност прво је обављала ЈУБМЕС 
банка, док није пребацила своју делатност у комерцијалну банку, па SMECA до распада 
Србије и Црне Горе, да би на крају се свело на АОФИ која је члан Прашког клуба при 
Бернској унији. Циљна група Прашког клуба су земље у транзицији, тако да за Србију 
учешће у Клубу је од великог значаја за могућност финансирања и обезбеђивања извоза. 

Поред наведених кредита, полисе осигурања могу обезбеђивати потраживања у 
грађевинарству, туризму, јавним набавкама. Иако су све различите врсте осигурања, циљ 
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име је исти, а то је да поверилац и повереник у наплати потраживања буду задовољни 
уколико се догоди случај који онемогућује испуњење обавеза. 

У раду се могло увидети на велики значај осигурања. Иако су наведена неколицина врста 
осигурања, може се закључити да би се обезбеђивање потраживања тешко изводило без 
осигурања. То би вероватно били дугодишњи судски спорови, који на крају не могу 
гарантовати наплату потраживања. Зато је свака врста осигурања направљена да све 
стране буду задовољне, јер би у противном била слаба потражња за њима. Осигурања се 
могу користити и за заштиту дома, пословне делатности, пољопривредне делатности, 
транспорта и још пуно тога где се не може надокнадити губитак услед остваривања 
ризика. Проблем је у свести људи у Србији, до којих још увек не допире појам осигурања, 
јер очекују да ће држава решити сваки њихов проблем. Тако да би требало да један од 
примарних задатака државе буде развијање кулутре осигуравања, јер би и држава од тога 
могла да има користи. Није редак случај да осигуравајућа друштва представљају стуб 
економије једне развијене земље. Међутим, држава неким својим одлукама представља 
осигураваче у негативном контексту (систем бонуса и малуса приликом обавезног 
осигурања аутомобила), тако да ће се сачекати неко друго време како би се осигурање 
представило у правом и позитивном смислу. 
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