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Rezime

Iskustvo zemalja u okruzenju nam govori da je klastcija jedan od modela uspesnog
privrednog razvoja i da se sprovodi putem geogrskli granskog grupisanja
proizvodnih i usluznih delatnosti kao i obrazovndkalnih ili drzavnih institucija i sl.

Povezivanje preduZa u klaster, omogtuje svim desnicima a posebno malim i srednjim
preduzéima: proSirenje trziSta, rast produktivnosti, prext pri izlasku na tendere,
pristup fondovima za razvoj i povoljnijim kreditimaajednéko ulaganje u razvoj,
ravnopravan — partnerski odnos u sklapanju ugoveea domdim i inopartnerima,
snizavanje troSkova za obuku, marketinsko deloyangaglasavanje i uvienje
standarda itd.

Klasteri imaju za cilj objedinjavanje na horizonmaj i vertikalnoj osnovi razditih
subjekata ponude, proizvoda i usluga, kako bi sexjada dodatna vrednost njihovog
zajedn¢kog proizvoda.

Svedoci smo razvoja mnogih kalasterskih inicijati@me se uglavnom nalaze u prvim,
insitucionalnim fazama razvoja, aktivnosti su immeserene na postavljanje
odgovarajée infrastrukure klastera. Ono Sto ovaj rad treba peedstavi je kako
postaviti strategiju kojace omoguditi odrzivost klastera tj. predloZze model koji bi
obezbedjivao finansijska sredstava za razvo.

Klju¢ne rei; klasteri, strategija razvoja, opSti model, irtsitionalni i pravni oblik za
podrsku klasterima, izvori finansiranja, odrzivost



Abstract

The experience of countries in the region indicéited clustering is one of the models of
successful economic development and that it isem@hted through geographic or
sectoral grouping of production and service aciegtas well as educational, local and
state institutions and alike.

Inclusion of companies into a cluster enables alftigipants - especially small and
medium enterprises: market expansion, productigrywth, advantage in participating

in a tender procedure, access to development fandgavorable loans, joint investment
in development, equal — partner relationship in tcacting with national and foreign

partners, reducing training costs, marketing adies, coordination and implementation
of standards and so on.

Clusters are aimed at consolidation, on a horizbrdad vertical base, of various
subjects, products and services in order to inceetise added value of their joint
product.

We are witnessing the development of numerousecluntiatives. They are mostly found

in the first, institutional phases of developmehg activities are aimed at setting up

adequate cluster infrastructure. What this papetoipresent is how a strategy needs to
be set up in order to enable sustainability of astér i.e. propose a model that would
provide financial resources for development.

Key words: clusters, development strategy, genaalel, institutional and legal form of
cluster support, sources of funding, sustainability



1. UvOD

Svuda u svetu, sve &iebroj ljudi uspeva da ostvari svoje snove krozsteeni biznis.
Razvoj preduzetniStva i dalje predstavlja jedama@na&ayjnijih trendova u svetu.

U poslednjih nekoliko decenija naSa zemlja je imiktmstantan pad proizvodnje i
smanjenje izvoza Sto je direktno uticalo na snibgrastope zaposlenosti, padanje
spoljnog duga i smanjene mdgsti ulaganja u nove, razvojne projekte. Predinze u
nasoj zemlji nedostaju izvori finansiranja za rgzetbrtni kapital, obim proizvodnje koji
ce omogditi optilmalno iskori€enje kapaciteta, mognost fleksibilne specijalizacije,
mogunost izlaska na trziSta van nasSe zemlje, dobr@@fiu sposobni stitnjaci kao i
poverenje i povezanost na lokalnom nivou.

Mala i srednja preduza u Republici Srbiji ukoliko Zele da Sto viSe rgavsvoje
poslovanje na dondéam trziStu, ali i da krenu sa nastupom na stramifistima kao
imperativ moraju imati poslovno udruzivanje krogamizovanje klastera. Samo na taj
n&in, domaa MSP¢e biti sposobna da odgovore zahtevima trziSta kekoloméaem,
tako i na stranom trzistu.

Mora se naglasti da postoje Zame klasterske aktivnosti koje su dovele do
institucionalnog organizovanja. JoS uvek su tevakiwnosti vezane za petne faze
razvoja. Nastavak treba da bude u smislu iznalazemtimalnog modela kojte
obezbediti odrzivost klastera.

Kada se pominje privredni i druStveni razvoj, ndiakzno polje interesovanja mora biti i
vedi razvoj turizma. Vrlo je malo sredina ne samo udgv, ve i u svetu, koje mogu da
se ponose mnosStvom ragtosti, razvijenom privrednom i drustvenom inraktarom,
zanatskom tradicijom i raznovrsnom gastronomijom,upravo u toginjenici lezi i
potencijalna prednost razvoja turizma VojvodinezlR#osti Vojvodine ispoljavaju se ne
samo u demografskom, socio-kulturoloSkom; va geografskom smislu. Od ravnice, sa
mnogo salaSa, preko jezera i reka, od kojih jersigwevropski najprepoznatljivija reka
Dunav, do zelenih obronaka Fruske Gore, koju sanmdnih lepota, krasi i veliki broj
manastira, odnosno kulturno-istorijskih i verskitamenitosti.

Ako su Vojvatani nadili od Slovaka kako da prave kulen, a od Nemaca&qeerako su
im Srbi pokazali kako da pune sarme, adsftaih nawili tajnama paprikasa, onda nije
nikakav problem Ziveti u Vojvodini. Sve rastosti izgledaju jako dobro zajedno,
naraito ako na sve dodate sremsko vino i crnogorskutprine moze da bude loSe. U
tom sliEaju nije vazno koje ti je boje odelo ili kojim jé@m govoriS. Svi se nadeisobno
razumeju.” (,Lako je pripadati Vojvodini’ — Gradjaki list, 09. jun, 2003.).

Folklorna bastina Vojvodine predstavlja 2apnu osnovu za razvoj kulturnog turizma, ali
ona moraju biti ,0Zivljena kulturnim aktivnostimaEtnografsko bogatstvo umnogome
doprinosi kvalitetu antropogenih vrednosti, jer dutavlja dostignéa narodnog
stvaralaStva, koja su kod svakog naroda jedinstvenagaija od ostalih, Sto samim tim
doprinosi njihovoj autentnosti i ve&oj turistickoj atraktivnosti. Turistika klijentela se



pri susretu sa etnografskim vrednostima upoznajpogadinim narodima ili oblastima,
odnosno sa materijalnom i duhovnom kulturom lokgletanovnistva.

Etnografsko bogatstvo vojdanskog prostora sastoji se iz bogatog fondavanih
zgrada i prostora narodnog neimarstva i ostvanagerijalne i duhovne kulture. Upravo
zato moramo iskoristiti ono najbolje Sto imamoagtati ga kako na evropsko tako i na
svetsko trziSte. Kultura je vazan faktor razvojazima. Te dve komplementarne grane
treba da se udruze i tako ostvare zaj@drmil].

Ono Sto je definitivno sigurno je, da pokrajina Magina ima Sta da ponudi. Vojvodina
ima dobre resurse, da bi ukupna tulsti ponuda pokrajine bila jedna od najboljih u
regionu. Pored ravéarskog ambijenta koji opuSta dvepri prvom boravku na nekom
salasu, ono Sto turistima zagolitaa je bogatstvo raznih ukusa i mirisa koji se $tre
kuhinja.  Nije lako upoznati stranog posetioca \gine sa tajnama doa
gastronomije. Mnoga jela jednostavno ne postojel meEniku, ni u jelovniku drugih
naroda, iako su napravljena od u@penih sastojaka koji postoje u svakoj evropskoj
zemlji. Zato se pri pratavanju srpske nacionalne kuhinje, nastale u neptiighom
spoju istorijskih uticaja na raska$ civilizacija, treba prepustiti u iskusne ruke
ugostiteljskih majstora.

A da bi se od dobrih resursa, napravio dobar gptoizvod, izméu ostalog vazno je da
je proizvod i kvalitetno upakovan i adekvatno ptaden. Upravo je to, izmi ostalog,
zadatak marketinga. Marketing je kruna svega, @ bi marketing bio uspeSan, tj. da bi
bio maksimalno efektivan i efikasan, neophodno gepdstoji dobra turistka ponuda,
zasnovana na kvalitetnim turigtim proizvodima odnosno turigkim uslugama. Cilj je
ne samo privéi potroS#&a, ve& pokuSati kontinuiranom inovacijom turigke ponude
istog i zadrzati. Isti ne samo da treba da se ponoeti, v& treba da dovede i nove
potroS&e, a sve na osnovu pozitivnog iskustva koji je istao i preneo drugima. U
osnovne pretpostavke za razvoj turizma spada, postadog, i dobra turistka ponuda,
(turisticki proizvod i turistéka usluga) za koju je neophodan i 8t turistéki kadar.

Prostor Vojvodine prema svojim opStegeografskimdis@ozicijamacesto je bio u
poziciji imigracionog srediSta. Mnogobrojne mig@ee struje sticale su se na ovom
prostoru, a naju@ deo njih imao je za rezultat trajno naseljavanapgedinih etnikih
skupina. One su ponele sa sobom niz osobenostiedjusobnom kontaktu zéajan deo
njih je actuvan u izvornom vidu, a deo je izmeSan sa nambedji novostvorenim
kulturnim vrednostima drugih naroda. Zivot na ovprostoru pod utacajem niza faktora
nasledja, u okviru koga mnoga dobra poseduju kaleau kulturnu vrednost (postaju
znaajan deo evropske kulturne bastine), tako i vrl@iene turistike atribute, koje je
potrebno neprekidno strpljivo istrazivati i turidti valorizovati.

Ylvkov A., Folklorno naslée u turizmu Vojvodin&Zaduzbina Andrejevj Beograd, 2006.



1.1. PROBLEMI

Najveli problem za slabu spremnost za udruzivanjem eadekvatna inofrmisanost
preduzetnika i slaba edukacija vlasnika. Drzavni privredni servisi moraju joS
intezivnije raditi na promovisanju ovog konceptaam&oj privredi. Sami preduzetnici
joS nemaju dovoljno inicijative u procesu implenaaije ovog koncepta, te i oni moraju
preduzeti odgovarafe korake kako bi ovaj koncept strategije razvogadmminantan.

Postoji saznanje o klasterima, i nekoliko klaswras& prosli prve - institucionalne faze,
ali jos nikako da sedursti onaj zajedriki duh koji bi doveo do toga ddanice direkno
osete finansijske efekte udruzivanja zbog kojihssuizmedju ostalog i odiile za
zajedntko delovanje.

Problem je u tome Sto se joS nije nasSao pravi mosiebstavljanja koji bi bio odrziv. Jos
se nije stvorio upravligki mehanizam koji dovodi do zajettiog nastupa na trziStu i

izrgradnje prepoznatljivosti, kao i dorséeg partnerstva izmedju obrazovnih institucija i
klastera.

PoStoce se ovaj rad viSe baviti turiskim klasterom navela bi kao kijni problem
nedostatak sistematizovanog marketinskog nastupakupne turisttke ponude
Vojvodine. Turisttku ponudu neiine samo smestajni kapaciteti, suveniri i kulturne
manifestacije. Dakako, vrlo vazni deo te ponudalgtavlja kulinarska ponuda koja je
prepoznatljiva kao melem za syala.

Prva asocijacija na Vojvodinu su plodna polja, patae i ambari, bogata trpeza. Ali taj
»=adut“ nije dovoljno iskoristen. Kada bi neki kuvaeleo da stekne specijalidta znanja
iz oblasti spremanja vojvodjanskih jela, bio bielikoj dilemi kome da se obrati, ko je to
ko bi bio tipkan predstavnik i imao ,tapiju“ nad vojvodjanskimgenikom. V& je
spomenuto da je izbor jela u Vojvodini ustvari jedeonglomerat raztitin ukusa svih
prisutnih nacinalnih zajednica koji su ostavili zame tragove kako u istoriji tako i u
kulturi i gastronomiji.

Savremenici smo odredjenog “rata” u Zelji da baKone pipadne epitet auteémiog
predstavnika vojvodjanske kuhinje. “Primirje” biakako trebalo da ima za rezultat
izgradnju svesti 0 potrebi da se zainteresovam@atudruze u smilu izgradnje zajatkni
prepoznatljivog izraza. To je mogpi ostvariti jedino putem udruzivanja preduzetnika u
klastere koji bi imao cilj utvrdjivanje standardadukaciju svih zainteresovanih kulinara.

Ako stvari posmatramo tako da problem pretvorinrednost, tj., Sto sece turisttkog
klastera, da se aktivnost klastera usmeri na okeage i organizovanje obuka iz
gastronomije, hotelijerstva ili poznavanja vina,z@e prona odlican izvor finansijskih
sredstava za klaster a ujedno bi se mogla izgraijkategorija autenthosti proizvoda
sa geografskim poreklom.



1.2. CILJ

Ako uzmemo u obzir definiciju klastera da on pradfa «Geografske koncentracije
medjusobno povezanih preddae specijalizovanih dobavlja, ispordioca usluga, firmi

iz srodnih industrija, i sa njima povezanih ustamoinpr. univerziteti, agencije, i
trgovinska udruzenja) koje se nadmeali i saraduju« (Porter, 1998.god.),cawamo
zajedntki imenitelj tj. ja bih to viSe nazvala — zajetkiiinteres u Zelji da se definiSe Sta
to spaja razne nacionalne kulinarske ponude. N&ftse nego kada je to mesto susreta
ustavri bogato postavljeni sto koji sve negativnislinpretvara u pozitivne i podse
ljude da uzivaju u bogatsku raztosti.

Kroz ovaj vid organizovanja i udruzivanja bi se figla zn&ajnija konkurentnost svih
¢inilaca u turistékoj ponudi. Klaster bi bio u prilici da kroz orgaoivanje stranih
seminara i predavanja predstavi sebe kadagnag pregovaka u zastupanja zajedhih
interesa svih svojikllanova.

Cilj ovog rada je:

1) predstavljanje takvog koncepta organizovanja kiaskeji bi omogudio njegovu
odrzivost i poboljSanje kvaliteta usluga,

2) definisanje minimalnih standarda usluga,

3) pove&anjem nivoa uslugélanova klastera uvodjenjem koncepta za upravljanjem
odnosa sa potroSiana neminovno se powvava hjihova profitabilnost, kao i
kvalitet usluga;

4) poveanjem kvaliteta usluga dolazimo do krajnjeg ciljfoge zadovoljan kupac
koji preporituje svoja pozitivna iskustva drugima.

1.3. METODOLOGIJA

U provom delu radée biti predstavljena potreba organizovanja klastexai faktori koji
uticu na njihovo organizaovanje. Ko sve treba da budjeden i kako funkcionisu, kao i
geneza njihovog razvoja.

Predstavie se analiza regionalne konkurentosti sa aspektawhiStva, privede, turizma,
infrastruskure i mogtnosti investiranja.

Obuhvéaen ¢e biti institucionolni okvir za podrsSku klasterimakako domai tako i
inostrani.

Bice predstavljen model organizovanja tutistig klastera i predlog zadkih aktinosti u
cilju odrzivosti i daljeg razvoja.



2. UTVRDJIVANJE POTREBE ORGANIZOVANJA KLASTERA

Jasno je da bez razvoja privrede nema ni razvgjama ili jedne zemlje. Ali mogunosti
ulaganja u razvoj su ograene, tako da predu&e uglavnhom sama moraju da pronadju
puteve svog razvoja. Postavlja se nekoliko pitanja:

» Kako mala i srednja preduze mogu samostalno ulagati u tetkw-
tehnoloski razvoj, razvoj proizvoda/usluga ili ragvazliitih usluznih
servisa?

* Na koji n&in da samostalno ispune sve zahteve koje pred stglilja
evropsko ili svetsko trziste?

» Kako mala i srednja preduzeda izadju na razlita trziSta jer uglavnom
nemaju dovoljan obim proizvodnje da bi se uopSteostavila ozbiljnija
saradnja ili nemaju moguost prezentovanja na medunarodnim
sajmovima?

Upravo na data pitanja odgovor je — klasteringdyruzivanje preduza u klastere!

Umesto interaktivnih, dobro povezanih predizzel klasterima, kao Sto su oni koji se
mogu videti u Silikonskoj dolini ili u Severnoj It mi imamo ,grupe“ lokalnih
preduzéa koje nisu razvile nikakav ili imaju vrlo slab vihradnje. Saradnja izmedju
preduzéa i organizacija koje ih podrZavaju se ne postdo, ali postoje i uspesni
primeri koji pruZaju osnovu i nadu za uspostaviasgradnje na ztajnijem nivou.

Prednost udruzivanja najlakSe se vidi na jednostavprimeru udruzivanja taksista u
jednom gradu. Kao pojedinci njihova Sansa da opstda nadju korisnike svojih usluga,
da traZe svoja prava ili da napreduju u pruzan@jilswsluga je mala. Udruzivanjem oni
putem dispéerskog centra dobijaju informacije o zahtevima &oika, pomazu jedni

drugima, ulazu u zajedtke fondove za nabavku novih vozila, za popravkaalidodatnu

opremu. Kao udruzenje mogu da iznesu svoje zahtgwestaju zn&ajan partner u

razgovoru. Ovo je u stvari opSti model zboégga preduza trebaju da unaprede
medusobnu saradnju.

Razvoj klastera je najefikasniji put za podizarkereomije regiona na visi nivo.

Savremeno poslovanje se zashiva na brzini, kvalitéieksibilnosti, inovacijama,
povezanosti i izgradnji krithe mase kapitala i proizvodnog/usluznog potencijala

Ovaj novi stil poslovanja zahteva timski pristup le&alnom nivou - klaster pristup.
Klasteri su posebno vazni za industrije u razv@a zemlje u razvoju.

U mnogim zemljama je razvoj klastera pribga kao osnovna strategija ekonomskog
razvoja. Profesor Michael Porter naglasava ,Klasger osnova produktivne, nove
ekonomije*.

KLASTERI stimuliSu privatno vlasnisStvo i preduzeike vestine, oni su fleksibilni i

mogu se brzo prilagoditi oscilatornim promenamapnadajnom i nabavnom trzistu,
generiSu zaposlenost, pomazu diverzifikaciji ekoskenaktivnosti i stvaraju ztajan

9



doprinos izvozu i trgovini. KLASTERI takode igragnaajnu ulogu u inovacijama i

poslovima visokih tehnologija. Zahvaljdjunjihovoj fleksibilnosti i inovativnosti mnogi

od njih postaju produktivniji i efikasniji od velik medjunarodnih korporacija. U ovom
procesu akcenat treba staviti na stvaranje pljgtey poslovnog okruzenja u kojem bi
transformacija drusStva prema trziSnoj ekonomijptda da zauzme svoje mesto.

Dosadasnji razvoj klastera i p@amnje njihovog broja u trziSnoj ekonomiji je dokazao
strateSku vaznost ovog sektora iz séduleazloga:
 Podrska razvoju KLASTERA pomaze u restrukturiranyelikih
neefikasnih preduza.
* KLASTERI ublaZzavaju monopol velikih preduzei nude konkurentne
robe i usluge u skladu sa promenama u modernimagkipama.
» Karakteristika malih industrijskin preduze je da oni proizvode
prevashodno za doréa trziSte, koristéd uglavnom nacionalne resurse —
klasteri otvaraju vrata stranih trzista.

2.1. STA SU KLASTERI ?

Vecina strinjaka klastere definiSe kao geografski ogtanu koncentraciju sinih,
povezanih ili komplementarnih procesa poslovangaktivnim kanalima za poslovne
transakcije, komunikaciju i dijalog, koji dele spatzovanu infrastrukturu, trziSta rada i
usluge, trziSta proizvoda i koji su si@mi sa zajeddkim Sansama i pretnjama.

Klasteri se najbolje razumeju i koriste kao reglansistemi:

«Geografske koncentracije medjusobno povezanih ugetd, specijalizovanih
dobavlj&a, isporgioca usluga, firmi iz srodnih industrija, i sa nirpovezanih ustanova
(npr. univerziteti, agencije, i trgovinska udruzBrkoje se nadnte ali i saraduju.x

Mora se naglasiti dacastvovanjem u klasteru, preddaepodiZzu nivo konkurentnosti,
omoguava im se izlazak na v& trziSta i pristup fondovima i povoljnijim krediia.
Klaster se razlikuje od drugih vidova povezivanjakyiru svojih geografskih granica, i
to po osnovu ukljtivanja i kori€enja sredstava, tima razmene proizvoda i
poluproizvoda, upravljanja informacijama (lanci mj@ i po osnovu vaznosti &iaa
povezivanja.

Svaki region ima neke distinktivne karakteristijednu ili viSe koncentracija nezavisnih
preduzéa koja su iznad pro&eih nacionalnih koncentracijg@ak i ako se one ne mogu
svrstati u opSteprihéanu definiciju “klastera”.

Klasteri su zasnovani na sistemskim vezama medgduyz€ima. Veze mogu biti
gradjene na zajedrkim ili komplementarnim proizvodima, procesima prnmdnije,
sustinskim tehnologijama, potrebama za prirodnisurgma, zahtevima za odredjenim
kvalifikacijama, i/ili distributivnim kanalima.

2 Porter M.E., Clusters and the new economics ofpaiition, Harvard Business Review 76 (6) (1998)

10



Klasteri su geografski ogramni, definisani uglavnom razdaljinom i vremenomeksy
ljudi voljni da odvoje na putovanje zbog zaposlarkaje poslodavci i vlasnici predugze
smatraju razumnim za sastajanje i stvaranje posloxeza. Na opseg snazan uticaj imaju
prevozni sistemi i saob¢aj, ali i kulturni identitet, Eni prioriteti, i porodéni i druStveni
zahtevi.

Klasteri imaju Zivotne cikluse, koji napreduju od:

» embrionske faze, koja moze biti generisana inomaw, pronalascima, ili
unutrasnjim investicijama,

» do faze rasta - ustanovljeni klaster, gde su g8tarzazvila dovoljno da stvore
sporedni proizvod i privuku imitatore i konkurentea stimuliSu preduzettke
veze,

» do zrelosti, to je faza kada su procesi ili uslpgstali rutina, viSe imitatora se
pojavilo na trziStu, a troSkovi postali kfjna konkurentna prednost,

* do raspada — slabi klaster, kada proizvodi pospgtpuno zamenjivi nizim
troSkovima ili efektivnijim supstituentima.

2.1.1. Ciljevi udruzivanja

Klasteri predstavljaju prirodan spoj predéaemora se naglasiti da klaster ne funkcionise
kao skupc¢inilaca kojima je nametnuta povezanost ili koji pimorani da stupe u
asocijacije iz nekog razloga. Klaster neguje spmwiti preduzéa i omogudava da
preduzée izabere nivo i vrstu saradnje u klasteru, kaoai difiniSe kojim delom
proizvodnog programa ulazi u klaster, a sa kojimkftioniSe kao “slobodni strelac”. Na
osnovu njihove lokacije i zajednickih potreba, ambgu uvideti koje su njihove koristi
kaoclana klaster asocijacifa.

Klaster proizvodi pozitivhe efekte, rezultat uspetjnja i razvoja klastera su zfagni
efekti koji pozitivno uttu i na preduz& u klasteru i na ceo region gde se klaster nalazi:
vedi broj radnih mesta, & raznolikost procesa, proizvoda i vrsta rada, ti@skovi
nabavke, smanjenje zaliha materijala i komponespigcijalizovane i uobajene usluge,
kvalifikovana radna snaga, primena nove tehnatogijoSirenje trzista i prilike za nove
poslovne veze, mognost izvodenja w@h investicionih projekata u regionu i sl.

Klasteri su odredjeni vezama. Kama, u zavisnosti od karakteristika regiona i
preduzéa wesnika, klasteri postavljaju svoje prioritete, ktgi resurse svog regiona, i
formiraju formalne veze koje omo¢avaju ostvarenje zajedih ciljeva.

Jedan od najziajnijih razloga zbog kog regioni treba da razmjgljaade na klasterima
je konkurentska prednost na globalnom trziStu.zekana trziSte je omogan svakome
ko zadovoljava zahteve tog trziSta. Mala i sregmgduzéa, pacak i velika preduzéa,

® Morata S. Streategija razvoja klastera, Pokrajinskietakijat za porivredu (2005)
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nagege nisu u stanju da samostalno ispune sve te zahigravo zbog toga preduze
teZze da se lociraju jedna blizu drugih, ukijuéi i konkurente, zato Sto su prednosti
spoljne ekonomije, pristupa radu i znanju vaznigenedostataka koji bi nastao ako bi
radnici presli kod konkurenata ili ako ukradu itkoju poslovne tajne preduza.

Klasteri imaju za cilj objedinjavanje na horizomtayj i vertikalnoj osnovi raztitih
subjekata ponude, proizvoda i usluga, kako bi seeqaba dodatna vrednost njihovog
zajedntkog proizvoda.

Udruzivanje moZze doneti Sirok spektar koristi obesttanama kao i privredi uopste.
Neke od njih su:

* Pove&ani nivoi strénosti. Ovo pruza udruZzenim preddama bolje
poznavanje lanca nabavke i omégua preduz&@ma da we jedni od
drugih i da medjusobno saraduju.

* Sposobnost preduéa da udruze komplementarne snage i da ugovaraju
radove véeg obima za koje se pojedimd ne bi mogli nadmetati u
javnom konkursu.

» Potencijal za proizvodnju na veliko (ekonomija ob)rkoji se moze
realizovati kroz specijalizovanu proizvodnju u swplod firmi, kroz
zajedntku nabavku sirovina uz velike popuste ili kroz zmeki
marketing.

» Ja&anje drustvenih i ostalih neformalnih veza, Stoivastvaranju novih
ideja i novih firmi.

* Bolji protok informacija u okviru klastera, Sto paimer moze omodiiti
finansijerima da prepoznaju dobre preduzetnikepsigvnim ljudima da
nadju dobre ispokiloce usluga.

 Omogu«avanje razvoja infrastrukture usluga: profesioriglnpravnih,
finansijskih i ostalih specijalizovanih usluga.

Udruzivanje je jedan od osnovnih pokketaprivrednog razvoja u datim oblastima,
gradovima i regionima. Medjutim, prihvatanje prigdukoji zastupa klastere nije jedini
nain za podsticanje privrednog razvoja regije. Nefalmo povezivanje, razvijanje
lanaca nabavke i usavrSavanje sposobnosti radnge stakodje imaju udela u
povetavanju konkurentnosti i razvoja.

Povezanost izmedju preduyzeje vertikalna, kroz lance kupovine i prodaje,pnianer, a
horizontalna kroz komplementarne proizvode i uslugeotrebu stinih sirovina,
tehnologija ili institucija, i druge veze. Vi@a ovih veza podrazumeva i drustvene odnose
sa okruzenjem.

Blizina podstée firme na uspostavljanje kontakata i moze patie mogunosti
ostvarivanja efekata putem poslovnih mreza. Geegaabblast pokrivena klasterima
moZe znd&ajno varirati. Mogu postojati viSestruki nivoi poshnja, sa regionalnim,
nacionalnim p&ak i medjunarodnim dimenzijama kod nekih klastera.
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2.1.2. Faktori koji uti ¢u na razvoj klastera

Svi klasteri su raziiti ali se kod svih uspesnih klastera u svetu mmae izvestan broj
zajedntkih karakteristika. Zajedoki faktori mogu biti od «blazih» elemenata rada
klastera kao Sto su mreZe i institucionalni razdoj,«tezih» aspekata, kao Sto suckai
infrastruktura ili prisustvo velikih firmi, ali i @nje konkretnih aspekata kao Sto su
postojanje vodjstva ili preduzetiie kulture.

Pored ovih, postoji i veliki broj drugih faktorajkdoprinose razvoju uspesnih klastera.

Faktori koji su potrebni za razvoj uspesnih klast@ogu se svrstati u tri grupe:
* Osnovni faktori uspeha,
» Dodatni faktori uspeha i
» Dopunski faktori uspeha.

Osnovni faktori uspeha tj. faktori koji imaju nagvéntenzitet su:
» postojanje funkcionalnih mreza i partnerstava,
e jaka inovaciona osnova, sa prate istraziva&ko razvojnim (R&D)
aktivnostima tamo gde su one potrebne,
e postojanje snazne stme osnove.

Dodatni faktori imaju maniji zri@j od osnovnih, ali takodje doprinose uspeSnomajazv
klastera:

» odgovarajda fizicka infrastruktura,

» prisustvo velikih firmi,

» jaka preduzetrka kultura i

* pristup izvorima finansiranja.

Niz drugih faktora takode dopunjava razvoj uspestéstera u raztitim uslovima. Ovi
dopunski faktori (kao na primer savetovanje) mogmgti pojeding&nim firmama, ali se
ne odnose eksplicitno na ceo klaster.

Vazno je naglasiti, u ovoj ranoj fazi, da ovi dokae potvrdjuju da navedeni faktori
neizostavno uzrokuju, tj dovode do razvoja uspeKhihtera, vé samo da su u ¥ej ili
manjoj meri, bili prisutni kod uspesnih klasterai fosmatrani sléajevi su ipak, u wj

ili manjoj meri imali koristi od intervencija predatih od strane drzavnih ili regionalnih
uprava radi prevazilazenja problema sa propustimau i preprekama na trzistu.

Svi uspesni klasteri imaju zajedke sledée elemente:
* Spoznaju da bi klasteri trebali biti vodjeni odasie: poslovnih ljudi,
predstavnika univerziteta, lokalne samoupraveutsfaka iz oblasti.
* Razumevanje vaznosti razvijanja saradnje | pod&anpivoa
konkurentnosti.
« Cvrstu povezanost izmedju privrednih subjekata itiasija lokalne
samouprave, n&no-istrazivakih i drugih organizacija.
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e Spoznaju da u klasterwesnici nastupaju kao jedna celina u kojoj svi
ucesnici igraju unapred definisanu, vitalnu ulogui, &mu se ne gubi
identitet preduzea.

e Dobru komunikaciju i dijaloge izmedju sviktesnika u nastojanju da se
reSavaju poslovni problemi, poboljSa konkurentng@ststane inovativniji.

2.2. KO SVE TREBA DA BUDE UKLJU CEN?

Slika 1 —Cinioci u razvoju klastera

R&D institucije, univerziteti, obrazovne ustanove
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Izvor: SECEP Projekat za razvoj konkurentnostiarpociju izvoza

Glavni ¢inioci u razvoju klastera moraju biti preddéaewesnici. Jedino kroz njihovo
aktivno we&e klasterce se ojaati i razviti. Preduzetnici - poslovne vodje stagaaju

presudnu ulogu. Medjutim, oni nisu jedini. Obrazevastanove takodje imaju svoju
ulogu i u nekim sléiajevima su se pokazale kao Zajn katalizator u razvoju klastera.

Fakulteti mogu imati obrazovnu ulogu ali takode gmobiti i klju¢ni ¢inioci u
istraZivanju i razvoju kao i inovativnosti u samiklasterima.

Ostali ¢inioci su finansijski posrednici, poput firmi saepuzetnikim kapitalom i

organizacije za pruzanje poslovnih usluga sa ekgper koja odgovara potrebama
klastera kao Sto su marketinSke, konsultantskejektantske ili r@aunovodstvene
organizacije. Sva ova tela mogu doprinettajgu razvoja klastera i mogu imati i
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legitimnu ulogu u njegovom razvoju. Kotreo, lokalne vlasti, regionalne razvojne
agencije i ostala privredna tela imaju gaman udeo u pospeSivanju razvoja klastera
putem intervencija, strateSkog usmeravanja, domasiyaranja pogodnih uslova razvoja,
organizovanja edukativnih seminara po regionimagrgamja rizika za ulazak u posao ili
pri uzimanju kredita itd.

Klasterovanje bi se moglo nazvati i kompetitivhaasaja — kooperacija u svrhu
dostizanja viSeg nivoa konkurentnosti i uspesnosti.

Evo nekoliko lokaliteta koji najbolje demonstrirafita male zajednice mogu daine
poma:u klastera:

* Biela (Biella), Italija (populacija 48.000) je vafiesvetski centar luksuzne
tekstilne industrije. Polovina preddézeu ovom gradu, koji je velne
Sombora, bavi se poslovima vezanim za preradu VUnBieli se nalazi
1.300 proizvodij&a tekstila i 200 proizvoda masSina. Takodje, u njoj su
kompanije iz drugih zemalja i sa drugih kontinengia primer preduza
Merino sa Novog Zelanda) osnovale svoja predstawmigpreduzéa za
Evropu.

* “Trougao stolice” pokriva oblast od 90 km2. Obulavétl gradia u
provincije Udine i ima 37000 stanovnika. U njoj eagreko 1.000
kompanija koje proizvedu 44 miliona stolica god&njSto predstavlja
80% ukupne proizvodnje u lItaliji, 50% ukupne pradnje u Evropi a
30% ukupne svetske proizvodnje!

» Kastel Gofredo (Castel Goffredo), Italija (popujacir.000), zajednica
velicine Temerina, ima 200 radionica za proizvodiguapa koje zajedno
pokrivaju viSe od polovine potreba evropskog tezist

» Dalton, DzordzZija, SAD (populacija 25.000), prili@ iste vekine kao
Senta, ima 174 fabrike za proizvodnju tepiha i pakiB85% ametikog i
skoro polovinu svetskog trzista.

* Vicita (Wichita), Kanzas (populacija 300.000) jeetski centar za
proizvodnju malih aviona.

* Montebeluna (Montebelluna), Italija (populacija @®) poznata i kao
.Svetska prestonica sportske @bl, c¢ini 75% svetske proizvodnje
pancerica i ostale specijalizovane &bu

* Renfru (Renfrew), Ontario, Kanada (populacija 10)0§de kompanije za
proizvodnju drvenih konstrukcija za é&ii drvenu gradju saradjujwine
mini klaster koji pokriva trziSte Pacifika.

Klastere su veoma dobro opisali profesor Majkl &orstrénjaci OECD-a i mnogi
drugi.Usled globalizacije, mnogo lokaliteta Sirometa prave specifna okruzenja u
kojima se specijalizuju u odredjenim industrijskoblastima Sto im omogava da se
probiju na globalno trziSte. Ovakav razvoj dovodi thga da te zajednice akumuliraju
bogatstvo mnogo brze od ostalih lokaliteta u idtdpvi.

Po rezultatima mnogih nezavisnih istrazivanja kaonih koje je sprovela OECD,
savrseno je jasno da je kreativnost rezultat dielkomunikacije medju ljudima. Samo
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mesto je joS bitnije, pogotovo za poslove koji ea@ju visok nivo znanja. Savremeno
poslovanje karakteriSe saradnja, a izgradeno j@awerenju, dijalogu i kompromisu.
Trgovina putem interneta pospeSuje aktivnosti klast ali ne moze da zameni
komunikaciju licem u lice. Dok se neke kodiraneomfacije mogu slati elektronskom
posStom, razmena mnogo bitnijih informacija je néama i zasniva se na poverenju.

Tokom poslednjih nekoliko godina razvila su seadlicita pristupa klasterovanju:

1. Nacionalni klasteri koje ¢ine grupe preduza i organizacija, koje zajedno sa
vladom drzave reSavaju pitanja razvoja klasteranaaionalnom nivou. Obno su
usmereni na pitanja metoda, infrastrukture i razmesizvoja, kao i na strateSko
usmeravanje i podsticanje razvoja oblasti kojade@like vaznosti za drzavu.

2. Regionalni klasterisu klastan primer klastera koje je opisao Majkl Porter —
bazirani su na pretpostavci @@ industrija ubrzano napredovati u specijalizovadopro
povezanoj sredini. Fokus je na izgradnji sreding kmdrzava pripadnike klastera i Siri
veze izmedju preduze pripadnica, njihovih dobavlia i srodnih organizacija koje ih
podrzavaju. Regionalni klasteri nisu zasnovani nacjpu ¢lanstva. Njih¢ine deontari
koji su vlasnici kompanije, obrazovne i ae institucije.

3. Komercijalni klasteri ¢ine kompanije (n&esce velike kompanije kao Sto su
proizvodja&i automobila) koje su se uottke i saradjuju na mnogobrojnim poljima.

Ovi klasteri su zasnovani riganstvu i precizno definisanim projektima ili pogima na
kojima zajedniki rade sa zajed&kim ciljem.

2.3. KAKO KLASTERI FUNKCIONISU ?

Klasteri predstavljaju prirodan spoj predéae mora se naglasiti da klaster ne
funkcioniSe kao skuginilaca kojima je nametnuta povezanost ili koji mumorani da
stupe u asocijacije iz ovog ili onog razloga. Kémsheguje specinosti preduzéa i
omoguava da preduze izabere nivo i vrstu saradnje u klasteru, kaa ddfiniSe kojim
delom proizvodnog programa ulazi u klaster, a sgrkdunkcioniSe samostalno. Na
osnovu njihove lokacije i zajedikih potreba, oni mogu uvideti koji je njihov bertdfao
¢lana klaster asocijacija.

Zaceci klastera se razlikuju. Inicijalni stimulus jeogao biti :
* dostupnost sirovina
» zemljisSte / klimatski uslovi
* blizina zn&ajnog trzista
« istorijsko nasledje, tradicija i specificna zrean;
* kocentracija specijalizovane radne snage
* nawno - istrazivacke institucije

Preduslovi za formiranje klastera Mogti pozitivni efekti

- geografska blizina - povana produktivnost
- preduzetnika kultura - povéana specijalizacija
- povezivanje i izgradnja poverenja - smanjeni troskovi
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- dodatna vrednost

- poboljSan kvalitet

- poviana inovativnost

- stvaranje novih kompan

Slika 2 — Preduslovi i mogunosti za formiranje klastera

strucnoj radnoj snazi

dobavljaima kupcima
— Klasteri
nansiama = omoguéavaju  inovacijama

pristup
tehnologiji

administraciji pObO”éana
R&D
opP konkurentnost

Izvor: SECEP Projekat za razvoj konkurentnostiarpociju izvoza
Postoji nekoliko zajedwkih elemenata u kanu funkcionisanja klastera:

1. Osnovna poslovanja — poslovanja koja su ¥odé&esnici klastera, i n&gse
donose najwe prihode od korisnika koje su izvan klastera.

2. Potporna poslovanja — poslovanja koja direktmadirektno pomazu osnovna
poslovanja klastera. Ovde spadaju dob&vljgpecijalizovanih masSina, komponenti,
sirovina, kao i sve ostale usluzne firme u&ljuci i finansijske / brokerske firme i njihov
kapital, advokati, dizajneri, marketing i odnosi js&nogu. Ove firme su uglavhom
visoko specijalizovane i fizki su smesStene blizu firmi kofgne osnovna poslovanja.

3. Intelektualna potporna infrastruktura — u klasta koji vrhunski funkcionisu,
osnovna i potporna poslovanja ne rade odvojendpvano. U uspesSnim klasterima
ucestvuju mnogiclanovi lokalne zajednice. Lokalne Skole, univerzitgolitehniki
instituti, lokalne trgovéke i profesionalne asocijacije, centri za ekonomskdvoj i
mnogi drugi koji podrzavaju aktivnosti klasteraaipravo su kljani ¢inioci u klasterima.
Kvalitet ove intelektualne potporne infrastruktukap i stepen timskog rada u okviru nje,
¢ine veoma vazan faktor u razvoju bilo kog klastera.

4. Fizkka potporna infrastruktura éini je fizicka infrastruktura: putevi, luke,
uredjene deponije za kl&an ili specifican otpad, komunikacione veze drsdi.
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Kvalitet ovakve infrastrukture, mora biti baremistom nivou kao i konkurentski, gak
i mnogo bolji.

2.4. PREDNOSTI UCLANJIVANJA U KLASTER

Rezultat uspostavljanja i razvoja klastera suc¢am efekti koji pozitivno uitu i na
preduzéa u klasteru i na ceo region gde se klaster nalazi:

* nizi troSkovi poslovanja,

« nabavka se vrSi na nivou klastera Sto podrazumea aenu i jeftiniji
transport za znacajno paane koléina materijala, opreme, delova itd.,

- smanjenje zaliha materijala jer se uspostavljajurste veze sa
dobavlj@&ima na nivou klastera,

« povezivanje i angaZzovanje, na nivou klastera, dagencpreduzéa za
pruzanje specijalizovanih i udfajenih usluga (marketinske,
knjigovodstvene, konsultantske, stne i druge usluge) Sto smanjuje
troSkove preduz@éma wesnicima klastera

e nizi troSkovi razvoja novih proizvoda i usluga (paimer: grupa preduza
projektuje i razvija alate za potrebe druge grupedpzéa unutar klastera koji
pojedin&no ili u celini razvijaju proizvodni proces, a ¢eegrupa preduzea radi
na pakovanju, dizajnu, kanalima distribucija itd.),

» difizija tehnologija (razmena tehikio-tehnoloskih znanja i informacija),

* izlazak na inostrana trziSa, prosirenje trziStarilike za nove poslovne veze
(nastup na trziStu kao klaster omégua povoljnije uslove sklapanja ugovora,
zauzimanja veceg trzista, pa@amu konkurentrnost...),

* mogunost izvodenja wgh investicionih i razvojnih projekata u regionul@xkoji
razvojni projekti na nivou regiona se lakSe izvddela veliki broj preduza
zajedno dgestvuje u izvrsenju),
pristup fondovima (klasteri imaju prednost prilikofmansiranja iz raztitih
fondova),

» povoljniji krediti (klasteri mogu dobiti povoljnij&kredite nego mala i srednja
preduzéa pojedin&no),

* pove&anje broja radnih mesta,

» veda raznolikost procesa, proizvoda i vrsta rada.

Jedan od najzkajnijih razloga zbog kojeg regioni treba da razjajél i rade na
klasterima je konkurentska prednost na globalnamsttr. 1zlazak na trziSte je omaogan
svakome ko zadovoljava zahteve tog trziSta. Mateetnja preduze, pacak i velika
preduzéa, nagesSce nisu u stanju da samostalno ispune sve teveahipravo zbog toga
preduzéa teZze da se lociraju jedna blizu drugih, ukljuci i konkurente, zato Sto su
prednosti spoljne ekonomije i pristupa radu i zonaw@znije od nedostataka tipa da
konkurenti mogu ukrasti njihove zaposlene ili dikmjihove poslovne tajne.

Klasteri imaju za cilj objedinjavanje na horizom@ajl i vertikalnoj osnovi raztitih
subjekata ponude, proizvoda i usluga, kako bi seeqada dodatna vrednost njihovog
zajednékog proizvoda.
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Udruzivanje moze doneti Sirok spektar koristi obestiaanama kao i privredi uopste.
Neke od njih su:

Pove&ani nivoi strénosti. Ovo pruza udruzenim kompanijama bolje poangy
lanca nabavke i omogava kompanijama data jedna od druge i da mh@ésobno
saraiuju.

Sposobnost preduge da udruze komplementarne snage i da ugovarapvead
ve¢eg obima za koje se pojedime ne bi mogle nadmetati u javnom konkursu.

Potecijal za proizvodnju na veliko (ekonomija objnk@ji se moze realizovati
kroz specijalizovanu proizvodnju u svakoj od firnktoz zajeniku nabavku
sirovina uz velike popuste ili kroz zajednicki metikg.

Jaanje drustvenih i ostalih neformalnih veza, Stoivadstvaranju novih ideja i
novih firmi.

Bolji protok informacija u okviru klastera, na pmm omogdavaju finansijerima

da prepoznaju dobre preduzetnike a poslovnim ljadiia ndu dobre isportioce
usluga.
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3. ANALIZA REGIONALNE KONKURENTNOSTI

3.1. STANOVNISTVO - struktura

Prema Popisu iz 2002. godine u Vojvodini je Zivel031.992 stanovnika, Stini 27,1%
ukupnog broja stanovnika Republike Srbije bez Kasowetohije. U poréenju sa
podacima iz Popisa, 1991. godine, broj stanovrelaorastao za 3,14% (61.797 lica).

Prema proceni Repubkog zavoda za statistiku, sredinom 2009. godineojvadini je
Zivelo 1.968.356 stanovnika, Stmi 26,9% ukupnog stanovniStva u Republici Srbgib
Kosova i Metohije. Najv&@ broj stanovnika zabelezen je u Juzntdmn (30,9%) i
Sremskom (16,6%) okrugu.

Poreienjem procenjenog broja stanovnika za 2009. godin®opisa 2002. godine,
primetuje se smanjenje broja stanovnika u AP Vojvodind Z:8% (63.636 lica).

Grafik 1. Broj stanovnika prema Popisu iz 2002ige i procena za sredinu 2009. Godine
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Izvor: Republéki zavod za statistiku, Radni dokument za 2009imod

Posmatrano prema okruzima u AP Vojvodini, u Juztkd@ okrugu je u 2009. godini
primetan porast broja stanovnika u odnosu na 2@0d8inu za 2,3%, dok je u svim
ostalim okruzima zabelezen pad broja stanovnikajveNia porast broja stanovnika
zabeleZen je u Novom Sadu, gde je zabelezen r&s866(27.881 lice).

Demografski rast AP Vojvodine prati zapadnoevropskadove demografske tranzicije

koje karakteriSu niske stope nataliteta i mortiitekao osnovne determinante
demografskog starenja.
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Prema podacima Reputkbg zavoda za statistiku za 2009. godinu, stopeogmog
prirasStaja u Vojvodini iznosi -4,9 promila, dok né&vou Republike Srbije iznosi -4,6.
NajviSa stopa prirodnog prirasStaja je zabelezedaanobakom okrugu -1,4 promila, a
najniza u Severnobanatskom -8,4. Najniza stopaqnog priraStaja je zabeleZena u
Novoj Crnji -13,9.

Proséna starost u 2009. godini, u Republici Srbiji jeasgila 41,24 godine, a u Vojvodini
40,77 godina, Sto zmajno premasuje gramu vrednost od 30 godina koja je u
demografskoj teoriji prihnu@gna kao medijalna vrednost. Najniza ptose starost je
zabelezena u Juznaik@m okrugu i iznosi 39,89 godina, a najviSa u Zayoddtkom,
42,22.

Na nivou Evropske unije, prema projekciji iz 20@@dine, medijalno starosno doba
2060. godine biti 47,9 godina, Sto predstavlja pamge u odnosu na medijalno starosno
doba iz 2008. godine koje je iznosilo 40,4 godine.

Aktuelna starosna struktura populacije u SrbijimMioana je pod neposrednim uticajem
sve tri komponente kretanja stanovniStva (fetiljtimortaliteta i migracija), ali i pod
shaznim uticajem naslenog starosnog sastava kojeceti na budte promene u
strukturi stanovnistva.

Starenje stanovniStva je pre svega rezultat veligada fertiliteta i njegovog dugog

zadrzavanja na niskom nivou. Indeks starenja stagta, koji izrazava odnos starog i
mladog stanovniStva u AP Vojvodini, prema podacRegubltkog zavoda za statistiku,

2009. godine je iznosio 102,7 Sto je za 9,5 indékpoena vise od vrednosti iz 2002.
godine. U Republici Srbiji, procenjen indeks stgaestanovnistva za 2009. godinu iznosi
108,6.

3.1.1. Starosna, polna, obrazovna i etéka struktura
stanovniStva

AP Vojvodina ima karakteristike starijeg tipa dmast etnéki i religijski raznolikog, u
kome veéinski deo zauzima zenska populacija.

U porelenju podataka izniel Popisa iz 1971. i Popisa iz 2002. godine, udeadod
stanovniStva se smanjio sa 30,0% na 22,6%. Sa ditugne, udeo starog stanovniStva u
istom periodu je porastao sa 14,8% na 21,4%. Ppaskednjim dostupnim podacima, u
2008. godini, te&e mladog i starog stanovniStva se izjeglioa iznosilo je 21,5%.

U pogledu polne strukture, u AP Vojvodini je preapisu iz 2002. godine, viSe zena
nego muskaraca (1.047.050 Zena i 984.942 muskaraca)

Podaci o nacionalnoj ili et¢koj pripadnosti, iz Popisa stanovniStva 2002. gedin
rezultat su slobodnog izjaSnjavanja stanovnika,osdo roditelja (staratelja) kada su u
pitanju deca mkda od 15 godina. Prema Popisu stanovniStva iz 206d8ine, u AP
Vojvodini su najzastupljeniji Srbi (65%), zatim d&e Matari (14,3%), Hrvati i Slovaci
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(2,8%), Jugosloveni (2,5%), Crnogorci(1,7%) i Ruin(ih5%). Takae, primetan je i
udeo neopredeljenih i neizjasnjenih od 2,7%.

Shodno nacionalnoj pripadnosti, u zvamj upotrebi je Sest jezika i pisama: srpski
(¢irilicno pismo uz moginost upotrebe latithog), maarski (latinica), slov&ki
(latinica), hrvatski (latinica), rumunski (latinica rusinski g¢irilica). Prema Popisu
stanovnistva, najzastupljeniji je srpski jezik kkgristi 76,6% stanovniStva, zatim slede
madarski (14%), slovéki (2,7%) i rumunski jezik (1,5%).

Stanovnistvo se takle razlikuje i po veroispovesti, tako da su Srbndgorci, Rumuni,

Romi, Makedonci i Ukrajinci v@nhom pravoslavci, Mdari, Hrvati i Rusini katolici, dok

su Slovaci pretezno protestanti, a postoji i ddreé broj muslimana i drugih verskih
zajednica.

U obrazovnoj strukturi, prema podacima iz Popisd22@a stanovnistvo starosti 15 i visSe
godina u Srbiji zavrSena srednja Skola jece&j vid obrazovanja kod oba pola (41,9%
stanovnika), a na drugom mestu je osnovno obrazevétb,3%, véinom starijeg
stanovnistva). Od ukupnog stanovniStva, 5% je wasokrazovano, a 4,2% ima visSu
strienu spremul.

Obrazovanje u Vojvodini ima dugu tradiciju. Dana®prazovni sistem veoma razvijen —
od osnovnog, preko srednjeg, viSeg i visokog obragm, sve do doktorskih studija.
Nastava se, na svim nivoima obrazovanja u Srbdvija na srpskom jeziku, a pod
odreienim uslovima se moze izvoditi i na jeziku nacioial manjina. Indeks
obrazovanja je u Vojvodini relativno umereno rastaperiodu 2001-2008. godine, sa
prekidom 2005. godine, ali je belezio konstantam padino u Severnolkom i
Srednjebanatskom okrugu. Pismenost véarskog stanovniStva je iznad proseka
Republike Srbije (97,6% naspram 96,5%), dok je odwaa struktura vrlo heterogena.

3.1.2. Ekonomska struktura stanovniStva

Sa stanoviSta ekonomskog razvoja, od svih struk@tanovniStva, najvaznija je
ekonomska struktura koja predstavlja indikator ti@isog i privrednog razvoja.

Ukupno stanovnistvo se prema kriterijumu aktivndsti na tri osnovne grupe:
» Aktivno stanovnistvo ili radna snaga,
* Lica sa lenim prihodom,
* lzdrzavano stanovnistvo.

Od ukupnog stanovnistva u AP Vojvodini, prema padaciz Popisa iz 2002. godine,
aktivno je 45,0% (912.800), izdrzavano 34,8% (788)3dok je 20,1% (408.999) lica sa
licnim prihodom.

Koeficijent ekonomske zavisnosti (broj lica s&nlm prihodima i broj izdrzavanih
lica/broj aktivnih lica) pokazuje tendenciju padapasmatranom periodu, sa 125,6 u
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1991. godini na 122,2 u 2002. godini. Prema An&etdnoj snazi, posmatrajuaktivno
stanovnisStvo i porede podatke iz aprila 2009, aprila 2010. i oktobral@0godine,
primetuje se smanjenje obima aktivnog stanovniStva u BlepuSrbiji, kao i u AP
Vojvodini. Ucege ukupnog aktivnhog stanovniStva u stanovnistvujetarod 15 godina
na nivou Vojvodine je opalo sa 47,19% u aprilu 20§&dine, na 44,77% u aprilu 2010.
godine), dok prema Anketi o radnoj snhazi iz oktoB€40. godine taj procenat iznosi
44,31%.

Prema Anketi o radnoj snazi iz oktobra 2010. godimgeo stanovniStva Vojvodine
starijeg od 15 godina u ukupnom broju istog konitgestanovniStva na nivou Srbije je
26,61%, dok je udeo aktivhog stanovnistva Vojvodingkupnom aktivnom stanovnistvu
Srbije 25,26%

3.1.3.Projekcije stanovnistva u Vojvodini

u duzem vremenskom periodu. Projekcije stanovniSévaasnivaju na grupi pretpostavki
od kojih su osnovne pretpostavke o nivou fertditet) okviru studijeKonkurentnost
privrede AP Vojvodine projekcije stanovniStva se zasnhivaju na tri niviediliteta:
rastii, konstantni i opadajiir

* Pod pretpostavkom dé& dai do opadajteqg fertiliteta, once do 2021. godine,
biti na nivou od 1,37 dece po majci.

» Konstantan fertilitet zra da ¢e on u projektovanom periodu konstantno biti na
nivou od 1,5 dece po majci. Nivo pretpostavljenogdtantnog fertiliteta je nesto
veci od aktuelnog zbog verovanja da mere populacione politike i medijske
kampanje u prilog povanju ratanja dati pozitivne rezultate.

* Pod pretpostavkom rasieg fertiliteta, once 2021. godine iznositi 1,66 dece po
majci, Sto je ispod nivoa koji je potreban za puasimenu generacija.

Ukupno stanovnistvo Vojvodine, 2033. godine (u aglnoa Popis iz 2002. godineXéi
malobrojnije za 12,9% u varijanti raseg fertiliteta, ili za 16,6% u varijanti opadéagg
fertiliteta.

Pad broja stanovnik&e beleziti svih sedam okruga, a n&mead broja stanovnika inda
Zapadnob&ki okrug, dokée najmanji pad imati Juznodia okrug.

U sve tri pretpostavljene varijante fertiliteta,oprdece starosti 15-18 godinge se
smanijiti na prostorgitave Vojvodine. Do 2014. godine, kontigent decedsjoskolskog
uzrasta u Pokrajinie se smanjiti za 11,3%, ddk 2021. godine opasti Zak 19,7% u
odnosu na 2008. godinu.

U svih sedam okrug&e dci do poveanja udela starog stanovniStva, fa broj
stanovniStva starog 65 i viSe godina do 2021. gogiorasti za 14,4%. Ukoliko se ovaj
trend starenja populacije Vojvodine zaista ostvamacée do kraja projektovanog perioda
u¢i u stadijum najdublje demografske starosti.
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Kontigent radno sposobnog stanovniStva sndarge do 2014. godine za 3,7%, odnosno
10,5% do 2021. godine. Smanjenje broja radno spugpltanovniStva beé prisutno u
svim okruzima.

Smanjeni broj stanovnika nije najgora perspeki®ao Sto je zabrinjavaje jecinjenica

da ¢e ovaj proces biti pt@n srazmernim pogorSanjem kvaliteta“ pojedinih
funkcionalnih kontigenata.

3.2. EKONOMIJA VOJVODINE - struktura

Osnovni ciljevi i razvojni prioriteti Republike Syb, definisani uNacionalnoj strategiji
privrednog razvoja Srbije 2006-2052
 Poveanje meunarodne konkurentnosti (dinaran rast BDP i izvoza,
poboljSanje investicionog i poslovnog ambijenta);
* Razvoj privrede zasnovan na znanju;
* Razvoj infrastrukture.

Bruto doméi proizvod (BDP), osnovno merilo ekonomske uspésSzasViadu jedne
zemlje, predstavlja trziSnu vrednost robe i uslygaizvedenih unutar granica jedne
zemlje u toku jedne godine. BDP se u Srbijfurea kao dodata vrednost u svim
aktivnostima, pou@na za poreze na proizvode i umanjena za subvemgiroizvode.

Privreda Republike Srbije je u 2009. godini funksgala u nepovoljnom
makroekonomskom ambijentu sa brojnim otezaligjuokolnostima. Pre svega, svetska
ekonomska kriza, koja je potekla od véithesvetskih ekonomija, zahvatila je i Srbiju, Sto
je dovelo do smanjene dostupnosti izvora finangramsporavanja kreditnih aktivnosti i
suzenih mogénosti privia&enja stranih direktnih investicija. Poslé&do, doSlo je do
smanjenja traznje i indutrijske proizvodnje, ¢g@ao slabljenjem donda valute,
smanjenjem zarada, rastom nezaposlenosti i padoR&D

Grafik 2. Realan rast BDP-a, 2005-2010. godine, %

procenat BDP

6 \//\

, N\

2 \

S R
2005 2006 2007 2008 \{009 / 2010

- \/

-4

procenat BDP

Izvor: Narodna banka Srbije

24



Pregled svih osnovnih makroekonomskih pokazatetjkapuje njihovo pogorSanje u
2009. godini u odnosu na prethodne godine. U uslavirastde nelikvidnosti i
prezaduzenosti, ambijent je postao izrazito ded#éitvan za privredna druStva i
preduzetnike. Privreda Srbije se &awala sa sve manjom profitabildoSi sve véom
potrebom za drzavnim intervencionizmom.

Glavni generatori rasta BDP-a u 2010. godini bile usluzne delatnosti: trgovina,
saobréaj, skladiStenje i veze, usluge finansijskog posvedja, PTT usluge i
telekomunikacije. Pored navedenih, poljoprivreqadrativacka industrija, u odréenoj
meri, doprinele su privrednom rastu.

Realni rast BDP-a detvrtom kvartalu 2010. godine, u odnosu na istiqeeprethodne
godine, iznosio je 1,7%. Posmatrano po aktivnostungetvrtom kvartalu 2010. godine
najvei rast bruto dodate vrednosti zabelezen je u sekitmtela i restorana, 7,4%,
sektoru saobfaja, 7,2%, sektoru finansijskog posredovanja, 6,8%gktoru trgovine,
4,1%. Najvéi pad bruto dodate vrednosti zabelezen je u sekiosizvodnije elekttine
energije, gasa i vode, 8,1% i sektorudgnanarstva, 3,2%. Ukupna godiSnja vrednost
bruto doméeg proizvoda za 2010. godinu, koja je dobijena &amacetiri kvartala, u
odnosu na 2009. godinu pokazuje rast od 1,8%.

Vojvodinu karakteriSe veliki broj malih i srednjipreduzéa. Od ukupnog broja
preduzéa u Srbiji (89.115), 2009. godine u Vojvodini jespmvalo 23.606 preduza
(26,5%).

Struktura preduz@ u Vojvodini, po veliini i svojini, pokazuje da preovladavaju mikro i
mala (96,4%) privatna preduze dok velika preduza westvuju sa 0,6%.

Tabela 1. Broj preduza prema vetiini u Srbiji i u AP Vojvodini, 2009. godina.

Republika Srbija Vojvodina
BROJ PREDUZEA % | BROJ PREDUZEA %
MIKRO 76243 85,5 20027 84,8
MALA 9873 11,1 2742 11,6
SREDNJA 2470 2,8 704 3
VELIKA 529 0,6 133 0,6
UKUPNO 89115 100 23606 100

Mala i srednja preduzea (u daljem tekstu MSP) postaju sve &jaiji segment privrede.

Odigrala su kljgnu ulogu u ekonomskoj tranziciji Srbije prilikom iymednog
restrukturiranja, pre svega u izmeStanju radne esnagvelikih, finansijski propalih
preduzéa.

Gledano prema sektorima, u 2009. godini u AP Vojvodd 15 sektora, 98% preduze
je obuhvéeno sa 10 sektora. Najiebroj preduzéa nalazi se u sektoru trgovine na
veliko i malo (39,64%), zatim sledi preiaacka industrija (20,41%). Dominacija ova
dva sektora je konstantna, s tim da se od 2005ngquimetuje da je u ukupnom broju
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preduzéa u AP Vojvodini sve manjece&e sektora trgovine i porast udela sektora
aktivnosti u vezi sa nekretninama.

Grafik 3. Broj preduzé u AP Vojvodini u 2009. godini, prema sektoriméatigosti, %

Sektor
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M Gradjevinarstvo (7%)

m Ostale komunalne i usluzne
deltanosti (2%)

m Obrazovanje (1%)

Hoteli i restorani (2%)

Izvor: Republéki zavod za statistiku, Radni dokument za 2009irgod

U prerativackoj industriji Vojvodine, najzastupljenijem razmamm sektoru méu
preduzéima, najviSe je preduza koja se bave proizvodnjom prehrambenih proizvoda,
pica i duvana (20%) i koja se bave proizvodnjom celej@apira i proizvoda od papira
(13%). Melutim, bas u okviru ovog sektora je zabelezen rajpad BDP-a u 20009.
godini.

U Republici Srbiji, struktura preduéa po sektorima se gotovo ne razlikuje od prikazane
strukture za Vojvodinu. Najdominantniji je sektogdvine na veliko i malo, na drugom
mestu je prerdivacka industrija, zatim sektor aktivnosti u vezi s&ne¢ninama.
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3.2.1.Industrija

AP Vojvodina je najrazvijenije privredno i indugsiko podrije Srbije. Najzastupljenije
industrijske oblasti su proizvodnja prehrambenibizroda i péa, proizvodnja hemikalija
i hemijskih proizvoda i oblast proizvodnje koksderivata nafte.

Razvoj industrijske proizvodnje u Vojvodini se razna razvoju sledé industrijskih
oblasti :

* Proizvodnja prehrambenih proizvoda ¢aj

*  Proizvodnja hemijskih proizvoda,

* Gumeni i plastini proizvodi,

* Proizvodnja koksa i naftnih derivata,

* Proizvodnja nemetalnih mineralnih proizvoda,

* Proizvodnja proizvoda od metala, osim masina i imgre

Industrijska proizvodnja u Republici Srbiji u marf@®11. godine w&a je za 7,1% u
odnosu na mart 2010. godine, dok je na nivou Vajwedpala za 6%.

Indeks industrijske proizvodnjeeri realni autput koji ukljguje vaienje ruda i kamena,
prerativacku industriju, kao i proizvodnju i distribuciju éd&icne energije, gasa i vode.

Grafik 4. Indeksi industrijske proizvodnje
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U slwtaju AP Vojvodine, primetan je umeren pad indeksdustrijske proizvodnje u
periodu 2005-2008, dok je u shju Republike Srbije pad zajeo 2006. godine. U 2008.
godini je zabelezen pad indeksa industrijske pumizye, i u Republici Srbiji i u AP
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Vojvodini. Ponovni rast indeksa na obe teritorigddzi se vé 2009. godine i takav trend
je nastavljen i u 2010. godini.

U januaru 2011. godine zabeleZen je dalji rastkedendustrijske proizvodnje, da bi u
februaru 2011. godine u AP Vojvodini doSlo do njegm pada koji i dalje traje.

3.2.2.Poljoprivreda

Vojvodina obuhvata oko 1.789 hiljada hektara pafjaednih povrSina, Steini oko 35%
poljoprivrednih povrSina Srbije. Obradiva povrSimaP Vojvodini obuhvata oko 1.648
hiljada hektara, Stéini oko 38,7% obradivih povrSina Srbije, dok oranabuhvataju oko
1.581 hiljada hektara, Stini oko 47,3% orarinih povrSina Srbije.

Poljoprivredu Vojvodine karakteriSe postojanje dwganizaciona tipa poljoprivrednih
proizvalaca: porodtna gazdinstva i poljoprivredna preduae

Porodina gazdinstva zauzimaju oko 2/3 zemljiSnih kaptiteroséna veltina poseda
je mala (neSto preko 3 hektara), saine brojem parcela (progeo 5). Seljaka
gazdinstva nemaju razvijenu preradu i u velikonpatel su neorganizovana.

Grafik 5. Kori€ena poljoprivredna povrSina, 2009. godina, ha

M Privredna drustva i zemljoradnicke zadruge M Porodi¢na gazdinstva

Ukupna poljoprivredna povrsina
Oranice i baste

Voénjaci

Vinogradi

Livade

Pasnjaci

Izvor; Konkurentnosti privrede Vojvodine, VojvodiGESS

Udeo ukupnog poljoprivrednog stanovniStva Vojvodingkupnom stanovnistvu, prema
Popisu iz 2002. godine bio je oko 10,9%. Poljomdmo stanovniStvo AP Vojvodirini
oko 26,3% poljoprivrednog stanovnistva Republikieijgr dok aktivno poljoprivredno
stanovnistvo Vojvodineéini oko 23,6% aktivnog poljoprivrednog stanovniStbije.
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Na oranénim povrSinama u AP Vojvodini, najzastupljenija gauuseva su Zita, a slede
industrijsko bilje, powe i krmno bilje.

Grafik 6. Najzastupljenije grupe useva u AP Vojwnd?009. Godina

W Zito (67.2%)
B Industrijsko bilje (23.7%)
m Povrce (4.7%)

B Krmno bilje (4.5%)

Izvor: Konkurentnosti privrede Vojvodine, VojvodiGESS

Prehrambena industrija Vojvodine je veoma razvijemmtovo svim oblastima (prerada
Zita, st@&na hrana, S®rane, uljare, klanice, mlekare), ali sa relatiamadim stepenom
koris¢enja kapaciteta i zastarelom tehnologijom proizyedn

3.2.3. Turizam u Vojvodini

U Vojvodini postoje prirodni, kulturni i istorijskpotencijali koji se mogu iskoristiti u
poboljSanju konkurentnosti Vojvodine. Prirodno bis¢)o Vojvodine ogleda se u 112
zaSttenih prirodnih dobara kojcine oko 5,5% ukupne teritorije pokrajine. e
zasttenim prirodnim dobrima, po brojnosti se izdvajajposenici prirode (78). U
Vojvodini se nalazi jedan nacionalni park, 4 regima prirodna parka, 4 parka prirode,
11 specijalnih rezervata prirode, 10 strogih reatxvprirode, 2 materijalna prirodna
spomenika, po jedan predeo izuzetnih odlika i peciprirodni rezervat.

U periodu 2001-2010. godine, usvojeni su stratepkanski dokumenti na repubkom,
pokrajinskom, kao i na nivou opStina na prostoru Af@jvodina. Zajednika
karakteristika ovih dokumenata je da turizam katatdest moze doprineti ukupnom
privrednom razvoju na svim nivoima.
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Relevantna dokumenta za razvoj turizma usvojer@okeajinskom nivou:
* Program privrednog razvoja AP Vojvodine iz 2006dige,
» Strategija razvoja klastera na teritoriji AP Vojviod (2007-2011),
* Marketing strategija turizma AP Vojvodine iz 20§8dine.

Na lokalnom nivou doneti su programi razvoja turgziamaster planovi (za PaliGornje
Podunavlje, u toku je i izrada Master plana Frugti), prostorni planovi za za&na |
turisticka podruéja (Stari Begej-Carska bara,

Klju¢ne destinacije na podfju Vojvodine su Padi i Subotica sa okolinom, FrusSka gora -
Novi Sad, Gornje Podunavlje, VrSac - Deliblatsk&tpea, Zobnatica, Kadardevo.
Vazni investicioni projekti preddeni strategijom su marine i turig@ti kompleksi
(Dunav, Palt), hoteli, salasi, rehabilitacija banja i projekitristicke infrastrukture.

S obzirom na turistke potencijale i tendencije u khenarodnim turistikim tokovima,
AP Vojvodina ima sve preduslove za dalji razvojdsiéh vidova turizma: lovni,
tranzitni, turizam na vodama, kongresno-kulturnaiifestacioni, zdravstveno-kreativni,
ruralni-etno-eko, kao i izletiSno-boravisni.

Posebna paznja je na razvoju né&dg turizma duz obale Dunava, pa je pokrenut
Projekat razvoja nautkog turizma, (NTD) kao deo Programa privrednog ogavAP
Vojvodine, za koji je zaduzen Pokrajinski sekrg#drza privredu.

Marketing strategija turizma AP Vojvodine iz 20@@dine obuhvata nekoliko celina:
» Ocena dosadasnjeg razvoja AP Vojvodine,
* Vizijai strategija marketinga turizma AP Vojvodine
* Brending strategiju i trziSno komuniciranje i paaitiranje Vojvodine u turizmu,
» Alokacija finansijskih sredstava i ljudskih resuzsapostizanje ciljeva,
* Monitoring sprovdenja Marketing strategije turizma u akcioni plan.

U okviru Programa za podrSku razvoja klastera Mangtva ekonomije i regionalnog
razvoja u periodu 2006-2011. godine na prostoru \Adfvodine, formirana swetiri
turisticka klastera:

1. Istar 21, udruzenje za unageaje i razvoj turizma na Podunavlju,

2. Asocijacija za razvoj poslovnog, M.I.C.E. i miastacionog turizma,

3. Turistiki klaster Srem,

4. Turistiki klaster mikroregije Subotica, Pali

U posmatranom periodu 2001-2010. godine, realizevanraziiite aktivnosti na polju
razvoja turizma u AP Vojvodini: donoSenje stratbSkiplanskih dokumenata razvoja
turizma, podsticanje prekogré&ne saradnje i implementacija nekoliko projekatdlasti
turizma, formiranje turistkih klastera, poboljSanje materijalne baze za rpawizma,
zna&ajnije promotivne aktivnosti turistke ponude, edukacije i podsticajna sredstva za
bavljenje seoskim turizmom.
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rose&na duzina boravka turista u periodu 2000-2009. mdia nivou Republike Srbije
iznosi nesto visSe od tri kenja po turisti, dok je na pokrajinskom nivou pk@seboravak
kraéi od tri ncti. Postoji dominacija Juznobleog okruga, kako u broju turigkih
dolazaka (114.000 u 2002. godini; 128.000 u 2068 i u broju ostvarenih @enja
(210.000 u 2002. godini; 240.000 u 2008). Drugposeeniji okrug je Severnolsi,
koji je zajedno sa Juznokkam u 2008. godini posetilo 57% ukupnog broja tiaria AP
Vojvodini.

Strani turisti su najbrojniji u Juznolleom okrugu, sa tendencijom stalnog rasta, 2002.
godinecinili su 23%, a 2008¢ak 42% ukupnog broja turista u okrugu. Na drugonstme
je Severnob&ki okrug, koji je 2008. godine imao dvostrukoévdroj stranih turista i
no¢enja u odnosu na 2002. godinu. U periodu od jandaraktobra 2010. godine, strani
turisti su @estvovali u ukupnom réenju na nivou AP Vojvodine sa 28,89%, a u
ukupnom broju dolazaka sa 36,77%.

Najveli broj natenja turisti ostvare u Juznaik@m, Severnobanatskom i Severntkzan
okrugu, koji zajedno apsorbuju viSse od 50% ukupstvarenih néenja turista u AP
Vojvodini. U Juznob&om okrugu 80% ostvarenih éenja se realizuje u Novom Sadu, a
u Severnob&om okrugu u 92% u Subotici.

Najznafajnija turistic¢ka obelezja Vojvodine

Nacionalni park Fruska gora je smeSten na desnoj obali Dunava, u neposredizajibl
Novog Sada. Park obuhvata povrSinu od 25.400 hastipe se na teritoriji 7 opStina.
Zastcenim prirodnim dobrom proglasen je 1960. godind?dsku se nalazi preko 1.500
biljnih vrsta i veliki broj zivotinjskih vrsta. Padcje Parka prekriveno je Sumom bogatom
hrastom, bukvom, lipom i grabom.

Nacionalni park pruza brojne maogosti za odmor i rekreativni turizam, kao i posetu
kulturno-istorijskim znamenitostima (fruSkogorskianastiri). Ima 15 pravoslavnih

manastira, poznatih po speé¢ifoj arhitekturi, bogatim riznicama, bibliotekama i
freskama, kao i brojne arheoloske lokalitete iagtoaijskog i istorijskog perioda.

Manastirski turizam - Fruskogorski manastiri

Pored prirodnih bogatstva, FruSka gora ,krije* razito vrednu kulturno-istorijsku

bastinu - 17 manastira (KruSedol, Staro Hopovo.et&g, Velika Remeta, Mala Remeta,
Vrdnik (Ravanica), Jazak, SiSatovac, Petkovica,eBego, Div3a, Kuvezdin, Rakovac,
Becin, Privina glava i Fenek). Manastiri su podignuti srednjem veku, nakon

doseljavanja srpskog stanovniStva na pgértadasnje juzne Ugarske.

Po arhitektonskom izgledu, manastiri pripadaju mskaj i raskoj Skoli. Méutim,
tokom rekonstrukcija, njihov izgled i unutrasnjakdeacija poprimali su obrise barokne
arhitekture i slikarstva. FrusSkogorski manastiri gretrpeli znatna ostenja tokom
Drugog svetskog rata, tako da su od nekih (Kuvgzdstale samo ruSevine. Danas je
aktivno 15 manastira.
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Novi Sad je kulturni centar Vojvodine. Novi Sad o centar srpske kulture u
osamnaestom i devetnaestom veku, zbega je 1864. godine sediSte Matice srpske
preseljeno iz PeSte u Novi Sad.

SalaSi u Vojvodini predstavljaju noviji vid turizmé&ocirani su izvan naselja i sadrze
kuéu i poma@ne zgrade koje su kot@ne za odrzavanje velikog imanja oko njih. Mnogi
od salaSa danas su preiewi i prilagaleni savremenim potrebama, pa imaju bazene,
ergele, sportske terene, ribnjake i druge rekreatsadrzaje.

Kroz Vojvodinu protéu tri velike reke — Dunav, Sava i Tisa. Dunav j§veéa reka koja
tece kroz Srbiju (ukupno 588 km), p¥emu najvéim delom teée kroz Vojvodinu i u
celosti je plovan. Rau mrezucini joS nekoliko manjih vodenih tokova. Pored reka,
vodno bogatstvo Vojvodingine i jezera i mdvare. Paliko jezero, LudaSko jezero,
Obedska bara, Stari Begej, Carska bara. Obedska$i@ri Begej-Carska bara i Ludasko
jezero registrovani su na listi prirodnih dobarad ppastitom UNESCO-a. Jezerske
povrSine obuhvataju i nekoliko manjih jezera naSkoj gori. U prirodna bogatstva
Vojvodine ubrajaju se i dve p&re: Deliblatska i Subatko-horgoska.
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3.3. INFRASTRUKTURA

3.3.1. Saobrataj

U pogledu drumskog saolgega, na teritoriji AP Vojvodine se prostiru 11 mstgalnih i
45 regionalnih putnih pravaca. Najvazniji putnivariasu evropski pravac E-70, odnosno
deonica panevropskog Koridora X sa nastavkom odyBeta prema VrScu i granici sa
Rumunijom, i pravac E-75, odnosno deonica kraka (Rbograd-Budimpesta). Kroz
Vojvodinu prolazi i drzavni put prvog reda E-663 pravcu od Osijeka i Sombora do
Subotice, pravac Bogojevo-Nakovo na granici premaméniji, granica prema
Hrvatskoj-Kelebija, Kovin-Subotica i Beograd-Zremija.

U odnosu na celokupnu teritoriju Srbije, u Pokrage nalazi 23,5% drZzavnih puteva
prvog reda, 14,9% drzavnih puteva drugog reda,2%lopstinskih puteva. Sa izgemih
266,7 km puteva najviSeg ranga, Vojvodina ima uddo40,9% u njihovoj ukupnoj
duzini u Srbiji.

Slika 3. Saobré&jna infrastruktura Vojvodine
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Jedan od pokazatelja razvijenosti infrastruktupetencijala za razvoj predstavlja duzina
puteva po km2 povrSine. U Vojvodini duzina putewakm?2 povrSine iznosi 0,28 km Sto
je za preko 40% manje u odnosu na nivo pokazatefabiji, 0,49 km. Kada se radi o
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duzini savremenih puteva po km2 povrSinecama razlika se z&ajno smanjuje,
odnosno, pokazatelj za Vojvodinu je 0,24 dok j&gaiju 0,30.

Posmatrajti po okruzima, situacija je prino ujednéena. Kada se radi o ukupnoj duzini
puteva po km2 povrSine, Severntkia Juznobaki i Sremski okrug su iznad proseka
Vojvodine, dok samo Juznodia okrug ima nad proseu duZinu savremenih puteva po
km2 povrsine.

Zelezntki saobréaj se u AP Vojvodini odvija na ukupnoj duzini prugd 1.735,5 km,
Sto je 45,6% od ukupne duzine pruga u Republicijig8808,7 km). MreZa magistralnih
pruga prolazi kroz skoro sve éeegradove, duga je 494 knmg¢ini 28,5% ukupne duzine
pruga u APV. Oko 50% magistralnih pruga Zelékei mreze u APV nalazi se na
Koridoru X i njegovom kraku Xb. Regionalne pruge duge 483 km (27,8%), lokalne
381 km (22%). Najvazniji Zeleztki pravci su deonica od Subotice preko Novog Saxa d
Beograda (E-85), deonica od Sida do Beograda (BE-#@onica od Beograda prema
Vatinu (E-66).

Re&ini saobraaj se u Vojvodini odvija na tri plovne reke (Dundvsa i Sava), koje njenu
teritoriju dele na tri celine: B&u, Banat i Srem. Dunav je najvaznija vodena
saobréajnica i strateSki pravac u Evropi. Kroz Srbiju fp¥fe u duzini od 588 km,
najvetim delom kroz Vojvodinu (oko 358 km) iditavom toku je plovan.

Zbog svoh strateSkog i ekonomskog &ja u Evropi, reka Dunav pripada jednom od
prioritetnih panevropskih saoléanih koridora - Koridoru VIl. Reka Sava je plovna
celom duzinom od 160 km kojom pregi kroz Vojvodinu. Reka Tisa pro@ kroz
Vojvodinu/Srbiju duzinom od 164 km i uliva se u wnkod Slankamena. Hidro sistem
Dunav-Tisa-Dunav je viSenamenski vodoprivredni esist ¢ija je glavna funkcija
navodnjavanje i odvodnjavanje, ali je i plovni pBastoji se od 12 plovnih kanaladRae

i Banata, ukupne duzine 600 km, koji su svrstarietiri kategorije plovnih puteva.
Predstavlja jednu od najéié kanalskih plovidbenih mreza u Evropi, koji porgidvnih
kanala obuhvata i kanalisane reke Begej i Tamis.

3.3.2.Infrastruktura za proizvodnju i prenos el. energije i
gasa

Osnovna karakteristik energetskog sistema Vojvodine u odnosu na Srbipemlje
regiona su: velika uvozna zavisnost, niska enekgetdikasnost, nedovoljno koégnje
obnovljivih izvora energije, dobra distributivna eZa prirodnog gasa, dobra
elektrodistributivna mreza, dovoljan rafinerijskagacitet za preradu sirove nafte, ali
njihov nizak tehnoloski nivo.

Elektroenergetski sistem AP Vojvodine je u peri@d®0-2010. godine u zéanoj meri
kompletiran i modernizovan. Snabdevanje eléktvm energijom se vrSi iz jedinstvenog
republikog sistema, dok se distribucija vrSi preko desshtteodistributivnih sistema, za
velike potros&e direktno.
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Domaa proizvodnja prirodnog gasa stagnira wekoliko godina, a gasna mreza APV je
razvijena u odnosu na druge delove drzave, saneijdm daljeg Sirenja i modernizacije.
Gas se obezMdeje iz lokalnih izvora i uvozom iz Rusije, a razvotrezom duzine 1.560
km. Snabdevanje se vrsi preko jedinstvenog sisterbgagasa.

U pogledu daljinskog sistema grejanja, u Vojvodweistoje tri termoelektrane-toplane
(TETO), u Novom Sadu, Zrenjaninu i Sremskoj Mit@yukupne nominalne elekine
snhage 405,5 MW i ukupne toplotne snage 500 MW. liken broju toplana i véh
kotlarnica, deo primarne energije se transformigeplotnu energiju, a od proizvedene
toplotne energije 93% se potroSi u Sirokoj potrosnj

3.3.3. Telekomunikacije

Posle 1989. godine sva proSirenja mreze, zamemd Stalotrajalih centrala, kao i
izgradnja novih kapaciteta vrSe se sa digitalninmtredama razéitih proizvodata.
Opticki vodovi odgovarajéeg kapaciteta postavljaju se na magistralnim i lloka
pravcima. Posle 1996. godine, postepeno se proSikgpaciteti ISDN mreze za prenos
telefonskih signala i prenos podataka.

U okviru mobilne telefonije postoje tri provajdeielekom (Srbija) Telenor (Norveska) i
Vip (Austrija). Broj pretplatnika se konstantno géava, jer je mobilna telefonija u
ekspanziji.

3.3.4. Internet

Prema istrazivanju koje je 2010. godine sproveouRiki zavod za statistiku, 50,4%
dom&instava u Republici Srbiji posedujecumar, dok je u Vojvodini taj procenat nesto
viSi i iznosi 52,9%. Na nivou Srbije, internet ppilkkak poseduje 39% doréiastava, a u
Vojvodini 41,8%.

U Srbiji 27,6% doméinstava ima Sirokopojasnu (broadband) Internet koijig Stocini
poveanje od 4,7% u odnosu na 2009. godinu, a 12,1% nosad na 2008. godinu.
Zastupljenost ove vrste internet konekcije je uwadjni 27,0%. Sirokopojasnu internet
konekciju véinom poseduju dongastva koja imaju mesai prihod iznad 600 evra, dok
ucege domainstava sa prihodom od 300 evra iznosi 12,1%.cZjme razlike postoje i
kada se uporedi zastupljenost ove vrste konekcijgrb@anom i ruralnom delu Srbije
(38,9% naspram 11,4%).

Zastupljenost raunara u preduz@na varira u zavisnosti od teritorijalne celine. Naou
Republike Srbije r&unar u svom poslovanju koristi 97,8% predigelok je taj procenat
na nivou Vojvodine 98,3%. Istrazivanje pokazuje7@5% preduz& u Srbiji poseduje
Wire based LAN, 57,3% Intranet, 46,9% Wireless LAk 13,7% preduza poseduje
Extranet.
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3.4. INVESTICIIE

Investicije predstavljaju pokretaprivrede i kao takve su neophodne za kontinuiran
razvoj jedne zemlje. One generiSu nove tehnologij@egitavaju prosirenje proizvodnih
i trgovinskih veza sa poslovnim partnerima, kaoaprelenje korporativnog upravljanja.

Ljudski resursi predstavljaju jednu od najvazngirednosti Vojvodine. Investitori su u
mogutnosti da angaZuju obrazovane ljude koji su sprataniade za strane firme i na taj
n&in svoje znanje iskoriste i upotpune ga iskustvom.

Vojvodina predstavlja sigurno okruzenje za invegjgarantovano zakonskim okvirima
u skladu sa onima u Evropskoj uniji, kao i aktivimog republéke i pokrajinske vlade,
koje su spremne da pomognu stranim preéiuze u procesu ostvarivanja direktnih
stranih investicija.

U periodu 2001-2009. ukupne neto SDI u Srbiji izleosu gotovo 11 mird EURS5, od
¢ega u AP Vojvodini 4,8 mird. EUR (43,6%). Najvidva ostvaren je u 2006. godini, u
vrednosti od 3,4 mird. EUR. ¥edeo SDI se odnosio na kupovinu daiimadrzavnih i
druStvenih preduza i banaka u procesu privatizacije.

Ukoliko investitore posmatramo prema grupi zemakajima pripadaju, najvise
investitora je bilo poreklom iz EU15%ak 69,0%, zatim iz novih zemalj&lanica
Evropske unije (14,0%), Rusije (9,0%) i SAD (7,0%).

Grafik 7. Procentualnose&e po grupama zemalja porekla investicija u AP Vdjno(2001-2009)
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Izvor: Fond za podrsku investicija u AP Vojvodini

Prema analizi investitora u Vojvodini u periodu 8d01. do 2009. godine, najvise je
investirala Italija (17%), zatim Belgija i Nerka (12%), Francuska (10%), Rusija i
Greka (9%), Slovenija (8%) i SAD (7%)).
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Posmatrano po sektorima, italijanski kapital jetzplen u sektoru osiguranja imovine i
lica, proizvodnijicelika, maloprodaji i veleprodaji. Belgija je inveata u proizvodnju
piva, a Neme&ka u proizvodnju farmaceutika i preradu i proizvpddrveta.

Posmatrano pojeditiao, najviSa ostvarena investicija u periodu 200Q2@odine je u
proizvodnju piva, ostvarena od strane Belgije.

Grafik 8. Procentualnose&e zemalja u investicijama u AP Vojvodini (2001-2D09
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Izvor: Fond za podrsku investicija u AP Vojvodini
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4. INSTITUCIONANI | PRAVNI OBLIK ZA PODRSKU
KLASTERIMA

Danas se pokretkom snagom privrede smatraju predigzdcoja prepoznaju prednosti
geografske proksimacije, m@sobno saiduju i prostorno su koncentrisani. &jvi su
mnogi oblici saradnje, od kojih je za prostornu é&@mraciju izraz klaster postao opste
prihvaten.

Klaster nije niSta drugo, ¥emreznom saradnjom unagdema privredna kooperacija.
Klaster je nastao od &k cluster (znaenje: grozd),clustering (znaenje: stvaranje
grozda), koje se koriste u Evropskoj uniji. Izrdagter je zbirni pojam, jer obuhvata
mnoge razliite oblike uspeSnih preduzetkih i institucionalnih saradnji Kkoji
funkcioniSu na razne dme. Pojam klaster, kao opsti pojam, ofna:skup nezavisnih
(konkurentskih) preduza i njihovih mreza, pridruzenih privrednih sektaranstitucija
unutar jedne industrijske grane, koji u relativnelikom procentu uzajamno koriste
proizvode i usluge, oslanjajuse na istu bazu znanja i infrastrukturu, a osaga koriste

i slicne inovacije® Poznato je i mnostvo tipologija klastera,dam do danas je nastao
konsenzus, po kome se razlikuju dva osnovna tipdustrijski granski klaster i
regionalni klaster. Industrijski granski klaster jarezacvrsto i uzajamno povezanih
preduzéa u proizvodnom (snabdeikom) lancu, koji je upotpunjen specijalnim
uslugama i drugim institucijamaPojam regionalnog klastera vezuje se za ime Mdikla
Portera i ozngava: geografsku koncentraciju takearskin i kooperativnih preduza
jedne industrijske/poslovne grane, njihovih srodnimdustrijskin grana koje ih
podrzavaju, finansijskih institucija, infrastruktalnih (pozadinskih) institucija koje
pruzaju usluge i sakdju (obrazovanje, stidna obuka, istrazivanja), preduzetkih
saveza (komore, stfna udruZenja, klubovi) zasnovanih na inovativnostesiu vezA.
Ova definicija ne naglasava samo skup sistema harezinosti jedne industrijske grane i
njenih pridruzenih institucija kao definiciju klasa industrijske grane, ¥eistice i
potrebu postojanja geografske koncentracije.

U sustini, kod klastera nastalih na raité na&ine koji uspesno funkcionisu, u stvarnosti
se uvek moze zapaziti trajna saradnjadwmepreduzéima, kori€enje prostorne
proksimacije, stvaranje viSe vrsta kombinacija regu kompetencija, kao i stvaranje
intenzivne veze izmi preduzéa i lokalnih institucija.

Klasterske politike usmerene na uspostavljanjevepklastera razlikuju se od zemlje do

* 1 Enright, M.J. (1998): Regional Clusters and F8trategy. In.: Chandler, A.D.—Hagstrom, P.—SoJvell
O. (ured.)The Dynamic Firm: The Role of Technology, Strat€yganisation, and Region®xford
University Press, New York. 315-342.

®2 OECD (1999)Boosting innovation. The Cluster Approa@ECD Proceedings, Paris.

® Porter, M. E. (2000): Location, Clusters, and CampStrategy. In Clark, G. L. — Feldman, M. P. —
Gertler, M. S. (edsyhe Oxford Handbook of Economic Geograp@yford University Press, 253-274.
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zemlje, mdutim, ¢injenica je da se klasteri mogu ¢nas razvojnim politikama svih
zemalja u oblasti razvoja privrede, malih i srednpreduzéa, inovacija i razvoja
tehnologija.

4.1. STRATESKI PRAVCI RAZVOJA KLASTERA U SRBIJI

U Srbiji ne postoji jedinstven dokument koji bi edro strateSke pravce razvoja klastera,
ve¢ je podrSka formiranju i razvoju klastera sadrzamasektorskim razvojnim
dokumentima i delatnostima odenih ministarstava u sklopu mera za razvoj malih i
srednijih preduz& i njihove konkurentnosti. Razvoj klastera je olmadlen i pokrajinskim
odnosno lokalnim razvojnim nastojanjima.

Dokument koji definiSe strateSke pravce razvojaimalsrednjih preduze (MSP) je
~Strategija razvoja konkurentnih i inovativnih ntali srednjih preduz@ za period 2008-
2013 godine“. Ovaj dokument je Vlada Republike ferlmvanéno usvojila u oktobru
2008. godine, i on obuhvata pet stubova:

1. Promocija i podrska preduzetniStvu i osnivarguih preduzéa,

2. Razvoj ljudskih resursa za konkurentan MSP sgkto

3. Finansiranje i oprezivanje MSP;

4. Razvoj konkurentskih prednosti MSP na izvoznioistima |

5. Razvoj podsticajnog pravnog, institucionaln@gslovnog okruzenja za MSP.

Ovaj dokument je uskieen sa najvaznijim dokumentima EU u ovoj oblaste gvega sa
Evropskom poveljom o malim preduz®a (The European Charter for Small
Enterprise$i Aktom o malim preduzgma (Small Business Act

U pomenutoj strategiji se klasterizacija prediseavodi kao jedan od instrumenata
poveanja konkurentnosti preduszena inostranim trzisStima.4 Stub 4 Strategije u uhod

3 fokus stavlja na klastere i poslovno povezivdkge obuhvata: 1) realizaciju Programa
za razvoj poslovnih inkubatora i klastera u Repub®rbiji 2007-2010 i stvaranje
sistemskog okvira za razvoj klastera; 2) podrSkavepu MSP baziranu na Siroj primeni
iskustava i rezultata klaster programa; 3) olakdpvaristupa MSP velikim poslovnim
sistemima dobavlj&a | davaocima fransize.

Vlada Republike Srbije je krajem 2006. godine ugadProgram za razvoj poslovnih
inkubatora i klastera u Republici Srbiji 2007-20P8ogram definiSe nekoliko spec¢ifiih
ciljeva za period 2007-2010:

e QOjatano partnerstvo iznde privatnog i javnog sektora;

* najmanje 15 osnovanih i operativnih poslovnih indiora;

* najmanje jedan osnovan park;

* osnovano UdruzZenje poslovnih inkubatora Srbije;

* osnovan Inovacioni relej centar;

* najmanje 10 osnovanih operativnih klastera;

e pove&an broj poslovnih aktivnosti.
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Kao i na nivou cele republike, tako je i na pokrakom novou jedan od osnovnih ciljeva
AP Vojvodine razvoj malih i srednjih preduéze Nadleznosti koje pokrajina ima na tom
polju su definisane Statutom AP Vojvodine i Zakonamutvidivanju nadleznosti
Autonomne Pokrajine Vojvodine. ReSenjem Pokrajigskekretara za privredu od 27.
oktobra 2006. Godine je formiran Tim za edukacijaduzetnika i privrednih subjekata
na programu razvoja klastera u AP Vojvodini. Poteda, urdena je i Strategija
uspostavljanja i razvoja klastera u AP Vojvodira, geriod 2007-2011. Opsti ciljevi te
strategije su:

1. Razvoj centralne baze podataka za celu AP Vapnod potencijalima,
resursima, postojgm klasterima, klasterima u razvoju, njihovim pnaazinim/usluznim
programima kako bi sve zainteresovane strane npoglesti potrebne informacije;

2. Podizanje kompetitivnosti privrede regiona zasme na konceptu razvoja
klastera;

3. Organizovani, udruZeni izlazak na trziSte EUske;

4. Razvoj poslovne infrastrukture.

U Strategiji se navodi da je njeno donoSenje poiwetbog neophodnosti pripreme
privrednih subjekata AP Vojvodine za trziSnu utagmna teritoriji EU, a posebno kada
Srbija postanélanica EU i kada nestanu carinske i druge zasiitaee.

Konkurentnost MSP se moze unaprediti povezivanjerRlastere, namto u onim
industrijskim granama u kojima postoje tradiciomaieze izméu privrednih aktera.
Pored toga uspesni klasteri mogu biti pokteekonomskog razvoja odtenog regiona i
mogu biti zna&ajan faktor prividenja stranih investicija u smislu specijalizacije
proizvodnje odréenih dobara i usluga.

4.2. MERE PRIVREDNE POLITIKE NA USPOSTAVLJANJE |
RAZVOJ KLASTERA U SRBIJI

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja izine2006. i 2011. godine sprovodi
Program za podrSku razvoju klastera u cilju podsi& priviednog razvoja, posanja
zaposljavanja i izvoza, | kroz umrezavanje predazestrazivéko-razvojnih institucija i
poslovnih udruZenja u klastere. Raspored sredstajana Ministarstvo podrZzava
klastere bazira se na izboru najboljih projekata keima preduzéa i institucije
konkuriSu za sufinansiranje troSkova. TroSkovi \akbisti klastera se sufinansiraju u
iznosu do 50% u ragiitim fazama razvoja. Definisane su 4 faze razvoja:

1. Pa@etne inicijative za povezivanje po konceptu klaster

2. Rad klastera u getnom periodu organizovanog rada;

3. Rast i komercijalizacija klastera;

4. Odrzivost klastera.

Programom se kofinansiraju zajetkii projekti klaster inicijativa u transparentnoj

procedure preko javnih poziva. U periodu 2007-20668dine Program za podrsku
razvoju klastera je podrzao 25 klaster inicijativeazlcitim fazama razvoja.
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Zakljuckom Vlade Republike Srbije od 21.01.2011. godineojen je Program mera o
rasporedu i kori&nju sredstava za programiranje regionalnog razvpgarske malim i
srednjim preduzgéma i preduzetniStvu u 2011. godini. Ministarstvo saradnji sa
Nacionalnom agencijom za regionalni razvoj i mrezoegionalnih agencija/centara
raspisuje konkurse za dodelu bespovratnih sredstas&viru Mere podrsSke razvoju
inovativnih klastera. U okviru Programa o rasporedtoris¢éenju sredstava namenjenih
za razvoj inovativnih klastera u 2010. godini odoiar su sredstva za 8 klastera u
ukupnom iznosu od 17 miliona dinara.

Opsti cilj Mere je povéanje produktivnosti i konkurentnosti dodifa preduzéa i
preduzetnika njihovim povezivanjem u klastere, dajge saradnje malih i srednjih
preduzéa i preduzetnika sa né&uwo-istraZivakim organizacijama kroz povanje
kapaciteta preduza za tehnoloski razvoj i inovacije. Spedif ciljevi mere su:

* jacanje kapaciteta preduze za tehnoloSki razvoj i inovacije kroz aktivan
partnerski odnos iznde preduzéa i nagno-israzivaékih organizacija i njihovim
uklju¢ivanjem u projekte sa komercijalnim ciljevima;

» uspostavljanje strateSkog partnersva u cilju paraspecijalizacije, razvoja
materijalnih i ljudskih resursa i infrastrukturenagajnih za porast produktivnosti;

* poveanje vrednosti i obima prometa predéee preduzetnika na doreEm i
medunarodnom trzistu;

» uspostavljanje saradnje sa klasterima u regiomiprgma za izradu zajedikih
projekata.

Inovativni klasteri mogu da ostvare pravo na finemge do 50% opravdanih troSkova
aktivnosti. Za novoosnovane inovativne klastera koju p@etnoj fazi rada, minimalni
iznos koji se dodeljuje po zahtevu je 200.000 diparmaksimalni 2.000.000 dinara. Za
postoj€e inovativne klastere, u razvojnoj fazi rada, miaim iznos koji se dodeljuje po
zahtevu je 1.000.000 dinara a maksimalni 10.000ddG8ara.

4.3. REGULATORNI OKVIR RAZVOJA KLASTERA U SRBIJI

Regulatorni, odnosno zakonodavni okvir za razvojadanje polozaja privrednih
subjekata, ukljsuju¢i i MSP, u Republici Srbiji je u poslednjoj decenpretrpeo
zna&ajne kvalitativne promene. Potrebno je uraditi gista toga da bi se uspostavilo
savremeno privredno zakonodavstvo i osigurala nj@goimena. Za poboljSanje uslova
u kojima MSP funkcioniSu nije dovoljno donoSenjevimozakona i propisa, veje
neophodno da takav proces prati i stalno pobokSkwliteta i efikasnosti rada drzavnih
institucija.

Pravnu regulativu u Srbiji karakteriSu odeai nedostaci koji povavaju nesigurnost
itroSkove u poslovanju. Pod takve nedostatke spadaj
» skupe i dugotrajne procedure dobijanja kaizh dozvola, odobrenja, licenci, itd.;
» nefleksibilno radno zakonodavstvo koje otezava Zkgwanje i otpustanje;
» visoko poresko opteéenje i druga obavezna davanja,
* mogunost razltitog tumaenja pojedinih zakonskih propisa.
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Prilikom osnivanja klastera potrebno je uzeti uiobitav niz pravnih pitanja koja seiti
medusobnog odnosa osnita i c¢lanica klastera, odnosa klastera sa lokalnim i
nacionalnim vlastima, sa menarodnim institucijama i potencijalnim klijentimé. tom
procesu se pojavljuju propisi koji reguliSu osnijanregistraciju privrednih subjekata,
ugovorni odnosi, poreski propisi, caovodstveni propisi, platni promet, radno
zakonodavstvo, propisi vezani za zastitu Zivotredisie, spoljnotrgovinski i carinski
propisi, itd.

U ranijoj pravnoj praksi Srbije pojam klastera n@ prepoznat kao moga forma
organizovanja pravnog subjekta. Qtkre moguanosti za osnivanje klastera pruzao je
Zakon o zaduzbinama, fondacijama i fondovima, kZakon o privrednim drustvima iz
2004. godine, kojim je, kao relativno jednostavr@nfa osnivanja klastera, bila
predvidlena forma drusStva sa ogré&mnom odgovorna®l. Takav vid registracije,
medutim, nije prikladan ukoliko postoje ambicije aplanja kod nekih m@&unarodnih i
EU fondova, koji su uglavnom dostupni za neprofibnganizacije.

Tek je donoSenjem Zakona o udruzenjima napravifagniji pomak kada su u pitanju
uslovi osnivanja koji su najblizi prirodi klastetddruzenje u smislu pomenutog zakonase
definiSe kao dobrovoljna i nevladina neprofitna amgacija zasnovana na slobodi
udruzivanja viSe fizikih ili pravnih lica, osnovana radi ostvarivanjaunapreenja
odreienog zajedrikog ili opSteg cilja i interesa, koji nisu zabramjeUstavom ili
zakonom. ViSe klastera u Srbiji se atlla upravo za ovaj oblik registracije iako ne
postoji zakonski zahtev da se klasteri registufarmi udruzenja. Razlog tome moze biti

i to Sto se podrska klasterima koju pruza Minidtersekonomije i regionalnog razvoja,
prilikom raspodele bespovratnih sredstava, uslealjaupravo takavim r@om
registracije.

4.4. INSTITUCIJE ZADUZENE ZA RAZVOJ KLASTERA U
SRBIJI

Institucionalna podrSka razvoju sektora malih idsjdn preduzéa se realizuje na
republéckom nivou i kroz mrezu regionalnih agencija/centadaugih institucija. Takva
podrska se realizuje kroz finansijske i nefinak&jgmstrumente pondopreduzéima.

Nefinansijski vid podrske MSP se pruza preko mreéatara Nacionalne sluzbe za
zaposljavanje, mreze komorskog sistema, Agencigraaa ulaganja i promociju izvoza,
Agencije za promociju i osiguranje i finansirangyoza, itd. U 2010. godini je sistem
podrske reformisan kroz formiranje Nacionalne agenza regionalni razvoj i mreze
regionalnih agencija kojoj su prikfene dotadasnje agencije za razvoj malih i srednjih
preduzéa.

Institucije ukljutene u pruzanje finansijske podrske iz javnih iztspovratna sredstva
ili krediti po povoljnim uslovima) su: Ministarstvekonomije i regionalnog razvoja,
Fond za razvoj Republike Srbije, Fond za Razvoj\Adfvodine, Garancijski fond AP

Vojvodine, Agencija za osiguranje i finansiranj@aza, Agencija za strana ulaganja i
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promociju izvoza i Nacionalna sluzba za zaposljgvaa svojim filjalama. Pored toga, i
komercijalne banke su definisale kreditne programenala i srednja preduze a kao
dodatni izvori finansiranja se pojavljuju i khenarodne finansijske institucije i odena
donatorska sredstva.

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja u okviru svojih nadleznosti prati i
podrzava rad klastera. Razvoj klastera je postamneezndajan za ekonomski razvoj i
planiranje, te stoga Ministarstvo nastoji da koriste instrumente kao i ostale zemlje
Evrope.

Na teritoriji AP Vojvodine je odlukom Saveta Falatt tehnikin nauka u Novom Sadu,
juna 2007. godine, formira@entar za konkurentnost i razvoj klastera8 sa ciljem
aktivnog uklj&ivanja u programe unaptenja konkurentnosti i razvoja klastera u
Republici Srbiji. Strateski cilj rada Centra je abeienje uslova za stvaranje dodate
vrednosti kroz j&anje tehniko tehnoloSkih, organizacionih i uprawfah struktura
preduzeéa, uspostavljanje i razvoj poslovnih mreza i klessté povezivanje svildinilaca
privrednog razvoja. Definisani su i operativni@ilj pruzanja usluga, namenjenih:
* pojedincima — obuka, stoo usavrSavanje, praksa, dobijanje ddreh
sertifikata;
* preduzetnicima — otvaranje novih predtgebiznis planovi, stitna podrska;
* preduzéima — razvojni i EU projekti, obuka, povezivanje kdboratorijama,
konsalting, standardi, strateSki elementi posloaaan]
» klasterima i poslovnim mreZzama — uspostavljanjazvoj klastera, upravljanje
klasterom, obuke, razvojni i EU projekti, strategijdelovanja, razvoj
infrastrukture klastera, brendiranje klastera.

Formiranje klastera, poslovnih inkubatora i tehs&lb parkova predstavlja &ia da se
znanje koncentriSe u odkenom regionu i da se oncini receptivnijim za efekte
prelivanja épillover effect znanja i tehnologija tokom procesa ukljanja Srbije u
Evropsku uniju i méunarodnu trziSnu utakmicu. Kada se ostvari umraavareduzéa,
ona postaju manje zavisna od drzavne pomkonkurentnija i sposobnija za takienje
na globalnom trzisu.

Pored navedenih institucija, koje su direktno zahazza sprowienje politike klastera,

postoje i druge koje svojim aktivnostima dovode stearanja okruzenja pogodnog za
razvoj klasterskih inicijativa.
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5. 1ZVORI FINANSIRANJA ZA USPOSTAVLJANJE | RAZVOJ
KLASTERSKIH INICIJATIVA

U poslednje dve decenije je koncept klastera posttralna ideja konkurentnosti i
ekonomskog razvoja Sirom zemalja koje zele da wtpsvoju ekonomsku poziciju na
globalnom trzistu. Uspostavljanje i razvoj klastgrgostalo neizostavni deo nacionalnih
i regionalnih razvojnih planova, dok je spektaraey finansiranja postajao sve rasireniji.
Prema poreklu, izvori finansiranja se mogu podelitlve osnovne grupe, to su ddinia
strani izvori finansiranja.

5.1. DOMACI IZVORI FINANSIRANJA

U Republici Srbiji se podrska klasterima pre svpg&a preko Ministarstva ekonomije i
regionalnog razvoja, u okvirlPrograma za podrSku razvoju klastera Kroz taj
program se podrSka pruza od 2005. godine i vid $&dse razlikuje u zavisnosti od
razvojne faze u kojoj se klaster nalazi. Prva famgrama je faza konsultacije i pripreme
programa (2005. i 2006. godine), druga faza je ftahilizacije i rasta klastera (2007.
godina), tréa faza je fokusirana na ¢@nje operativnih kapaciteta i koncentraciju
postoj€ih klastera (2008. godina), a detvrtoj fazi odrzivosti planira se ukljivanje
klastera u méunarodne poslovne tokove, zajetk@ inovativhe projekte i razvoj
inovacijske infrastrukture (od 2009. godine).

Kada se govori o finansijskim izvorima podrSke tdgsigna nije celishodno iskljii
instrumente kojima se generalno pruza podrSka malisnednjim preduz@ma, kao
sastavnim delovima svakog klastera. Indajto u vidu, kao najvaznije instrumente
podrske MSP na nacionalnom nivou, moZzemo navesti:

Fond za razvoj Republike Srbije (www.fondzarazvoj.@v.rs)

Najvazniji ciljevi Fonda za razvoj Republike Srbigu: unapréenje privrednog i
ravnomernog regionalnog razvoja, una@mge konkurentnosti doma privrede i
podsticanje zapoSljavanja. U takvom okviru Fondhbydwa kratkordne i investicione
kredite za privredna druStva, kao i kredite zaneapbrtna sredstva.

Kratkorocni krediti se odobravaju pravnim licima (privrednim druStvinza) povremena
obrtna sredstva za podsticanje konkurentnostvidikosti domae privrede.

Pravo na kori&njeinvesticionih kreditamaju privredni subjekti na podtju Republike
Srbije, koji u prethodne dve godine nisu poslogaligubitkom, i to: a) privredni subjekti
koji su u veéinskom privathom ili drzavhom vlastniStvu, osim fév preduzéa; b)
privredni subjekti koji imaju ¢e&e druStvenog kapitala manje od 40%.

Pravo na kori&nje kredita za trajna obrtna sredstvamaju privredni subjekti na
podruwtju Republike Srbije, koji u prethodne dve godinsunposlovali sa gubitkom, i to:
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a) privredni subjekti koji su u ¢easkom privatnom ili drzavnom vlastniStvu, osim fav
preduzéa; b) privredni subjekti koji imajuseXe druStvenog kapitala manje od 40%.

U 2010. godini zapteta je realizacija posebnih linija Fonda u vidwedita za
podsticanje ravnomernog regionalnog razvajg je osnovni cilj pokretanje proizvodnje
upoSljavanjem postojéh kapaciteta i izgradnjom novih proizvodnih pogpoévaranje
produktivnih novih radnih mesta i smanjivanje riealu razvijenosti regiona i opstina u
Republici Srbiji. Definisano je i nekoliko specifiih ciljeva Programa:

a) podsticanje proizvodnje i zapoSljavanja u dereasm podréjima. Sredstva se
odobravaju u vidu dugodaih investicionih kredita za izgradnju novih objeka
proSirenje kapaciteta postoje objekata (rekonstrukciju i modernizaciju), nakav
opreme, odnosno delova i opreme za remont pdst@preme i kredite za trajna obrtna
sredstva za programe ulaganja na devastiranim {jodeu

b) podsticaj i razvoj preduza i preduzetniStva u nerazvijenim opStinama.
Sredstva su namenjena za izgradnju novih objekatagirenje kapaciteta postoje
objekata (rekonstrukciju i modernizaciju), nabavigpreme i kredite za trajna obrtna
sredstva, za projekte iz oblasti: industrije, ptarakih kapaciteta u poljoprivredi i
sektoru usluga na podiju definisanih opstina.

c) ulaganje u radno intenzivne grane pdarake industrije u nedovoljno
razvijenim opStinama. Sredstva su namenjena zadpg novih objekata, proSirenje
kapaciteta postojeh objekata (rekonstrukciju i modernizaciju), nabawpreme i kredite
za trajna obrtna sredstva, za projekte u radnonizmtaim granama preda/acke
industrije na podrjima definisanih opstina.

Nacionalna agencija za regionalni razvoj (www.narmgov.rs)

PodrSka preduzetniStvu se realizuje i kroz Nacimnahgenciju za regionalni razvoj
(pravni naslednik Repultke agencije za razvoj malih i srednjih predigzei
preduzetniStva) putem pruzanja finansijske | nefsjake podrSke.Nefinansijska
podrska se pruza u vidu obuka, seminara, konsaltinghentoringa. Cilj programa
finansijske podrske je pruzanje direktne podrSke razvoju preguzroz dese u
finansiranju troSkova konsultantskih usluga, ka@ &u: priprema biznis plana,
istrazivanje trziSta, sertifikacija 1 standardizaci unaprdenje procesa proizvodnje,
uvodenje novih sistema kvaliteta i implementacija incjaa

Finansijska podrSka se pruza kroz nekoliko programa

1. Program podrSke razvoju konkurentnosti MSERaj program se realizuje u
saradniji sa regionalnim razvojnim agencijama/cerdrza razvoj MSPP i njegov osnovni
cilj je jacanje konkurentnosti MSPP kroz uskilaanje njihovog poslovanja sa zahtevima
medunarodnih standarda kvaliteta, unaj@eje poslovnih procesa, proizvoda i usluga, i
jacanje ljudskih resursa.

2. Program podrske udruZenjima preduzetnikzljevi programa su: janje
kapaciteta preduzetnika i proSirenje spektra usllkgge pruzaju svojimélanovima,
afirmacija udruzivanja i povezivanja preduzetnikaoprinos podizanju nivoa
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preduzetnike kulture, ravnomerniji regionalni razvoj predunstva i uspostavljanje i
razvijanje partnerskog odnosa izingavnog i privatnog sektora.

U saradnji sa Ministarstvom ekonomije i regionaln@gvoja realizuju se sleéie
program za j&anje inovativnosti preduza i razvoj klastera:

1. Program podrSke MSP zacmnje inovativnosti Cilj programa je podrska
razvoju culture investiranja malih i srednjih predia u inovacije radi pov@nja
konkurentnosti.

2. Program za razvoj inovativnih klasteraCilj programa je doprinos
ekonomskom razvoju zemlje kroz podrSku produktithdskonkurentnosti domah
preduzéa i preduzetnika, njihovim povezivanjem u klastejaanjem saradnje malih i
srednjih preduz& i preduzetnika sa n&uwo-istraZziv&kim organizacijama.

3. Program podrske realizaciji kreditne linije zadetnike u biznisuU ovom
programu Nacionalna agencija za regionalni razvestvuje zajedno sa Ministarstvom
ekonomije | ragionalnog razvoja i Fondom za razRepublike Srbije, u delu koji se
odnosi na nefinansijsku podrsku.

AP Vojvodina je osnovala nekoliko fondova koji stunkciji razvoja privrede i posebno
sektora malih i srednjih preduze Fondovi u AP Vojvodini svoje funkcionisanje
ostvaruju u skladu sa definisanim planovima i paogima, koji se baziraju na strateskim
opredeljenjima razvoja Pokrajine.

Fond za razvoj Autonomne Pokrajine Vojvodine (www.df.org.rs)

Fond za razvoj AP Vojvodine je osnovan 12. marté22@odine i svoje osnovne ciljeve
realizuje kratkorénim i dugor@nim kreditiranjem profitabilnin programa u oblasti
privrede i time doprinosi razvoju malih i srednjpreduzéa, podsticanju razvoja
preduzetniStva, unaptenju poljoprivrednih gazdinstava, podsticanju raweonog
regionalnog razvoja, povanju izvoza i smanjenju nezaposlenosti. Podrskom puza
pove&anju izvoza i supstituciji uvoza, Fond doprinosBaeanju kljgnih problema
ekonomije Republike Srbije i AP Vojvodine. Fond zevoj APV plasira sredstva po
konkursnoj proceduri, a konkursi se raspisuju zakswrstu i namenu plasmana. Pri
jednakim uslovima prioritet u dodeli kredita imaprogram ¢ijom se realizacijom
doprinosi povéanju broja zaposlenih, razvijanju nedovoljno raawih podrdja i koji
imaju veii neto devizni efekat.

Garancijski fond Autonomne Pokrajine Vojvodine
(www.garfondapv.org.rs)

Garancijski fond AP Vojvodine je osnovan sa zadatkia olakSa pristup finansijskom
trziStu i obezbedi povoljnije uslove kreditiranjd onih koje nude banke, individualnim
poljoprivrednim  proizvdatima, privatnim preduzetnicima, malim i srednjim
preduzéima cije je prebivaliSte, odnosno poslovno sediSte mdotgi AP Vojvodine.

Ovaj zadatak Garancijski fond realizuje kroz svaysnovnu delatnost, izdavanje
garancija bankama kao sredstva obdebg@ urednog vianja bankarskih kredita.
Osnovni kriterijumi za dodelu garancija su: ekonkansepravdanost projekta, koténje
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doma&ih resursa, zapoSljavanje ¢eg broja radnika, zasStita zivotne sredine i domino
programa i projekata uravnoteZzenom regionalnom agjaz\AP Vojvodine. Za izdate
garancije, korisnik kredita — individualni poljopredni proizvaac, preduzetnik, malo i
srednje preduze plata Grancijskom fondu proviziju.

Razvojna banka Vojvodine (www.rbv.rs)

Razvojna banka Vojvodine je nastala 2010. godineaplitalizacijom Metals banke pri
¢emu je Autonomna Pokrajina Vojvodina stekla state&§nskog vlasnika sa 61,9%
akcija. Udruzivanjem potencijala sa fondovirti@ je osniva Vlada AP Vojvodine,
zapd@eto potpisivanjem sporazuma sa Fondom za razvoarazijskim fondom AP
Vojvodine, stvoreni su preduslovi da Razvojna baMa@vodine obezbedi zrajan
finansijski podsticaj projektima od razvojnog Zag za Pokrajinu.

5.2. EU IZVORI FINANSIRANJA

Klasteri su prepoznati kao plodno okruzenje za koektnost evropskih preduzejer
obezbduju pogodno poslovno okruzenje koje stimuliSe irayeai rast. U Evropskoj
uniji je razvijeno nekoliko instrumenata za podrSkiastera na nacionalnom i
regionalnom nivou kao i za umrezavanje klasteranoj.

Podrska klasterima se u Evropskoj uniji pruza lglezl€e najvaznije mere:

European Cluster Policy Groupse sastoji od iskusnih stmjaka koji se bave budim
izazovima na polju politike klastera sa kojima seb& sugiti na nacionalnim i
evropskom nivou.

European Cluster Alliance kao deo PRO INNO Europe, pospesSuje klastersladsear
na polju kreiranja politika tako Sto zblizava nawane i regionalne vlasti i inovacione
agencije koje se bave klasterima. Cilj je da sedajkim snagama donesu politike
vezane za klastere i da se podigne izvrsnost prugea klastere.

European Cluster Observatory, kao deo Europe INNOVA, je online platforma koji
omogutava pristup informacijama i analizama vezanih zestdre i klasterske politike u
Evropi. Pokrenuta je 2007. godine i pruza Sirokksmeusluga, podatke i analize o
klasterima i konkurentnosti, kao i studije o dobriklasterskim praksama. Tri glavne
ciljne grupe su:

1) donosioci odluka i drzavni zvamici na evropskom, regionalnim i

nacionalnim nivoima;
2) osoblje zaduzeno za upravljanje klasterima;
3) akademci i istraZiva.
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European Innovation Platform for Clusters, kao deo Europe INNOVA, podrzava
transnacionalnu saradnju izdéweklasterskih organizacija u cilju razvoja i testia novih
ili boljih alata podrSke preduzina u klasteru.

European Cluster Excellence Innitiative kao deo PRO INNO Europe, radi na
razvijanju standarda kvaliteta za upravljanje ldasta na teritoriji Evrope, koji takie
mogu doprineti inovativnim podrSkama kroz klasterskganizacije.

Navedene mere se pruzaju kroz naredne dve svedinijbvaicijative koje su usmerene
na osnazivanje inovativnosti i istrazivanje i razwaeduzéa u Evropskoj uniji:

PRO INNO Europe Initiative, (www.proinno-europe.eu) je pokrenuta od strane DG
Enterprise and Industry i njen cilj je da postankutna téka za analizu inovacionih
politika i saradnje na prostoru Evrope. Namera g s pruzi podrska evropskim
preduzéima kako bi sprovodila inovacije bolje i brze kao da se usklade
komplementarnosti iznde razlcitih mera podrSke inovacijama koje postoje Sirom
Evrope (kako na regionalnom, nacionalnom takonimau Zajednice).

Europe INNOVA (www.europe-innova.eu) je evropska inicijativa ktgai da postane
jedinstveno mesto za razvoj, testiranje i promocipvih alata i instrumenata koji
podrzavaju inovacije, sa ciljem da se pomogne ihewen preduzéima da svoje
inovacije sprovode brzi i bolje.

Privredni subjekti, odnosno klasteri u Srbiji ima@osta ograen pristup ovim izvorima
finansiranja zbog prosi#njenice da su oni prvenstveno namenjeni zemljalaaicama
EU. Mala i srednja preduza, istrazivéki i razvojni centri, koji predstavljaju subjekte
ukljucene u klasterske inicijative, mogu aplicirati zaedéna sredstva iz dva glavna EU
izvora, to su Sedmi okvirni program (FP7) i Progr&onkurentnosti i inovativnosti
(CIP). Klasteri, ukoliko nisu registrovani kao pto€ organizacije, mogucestvovati i u
Programima prekogratne saradnje (CBC), finansiranih iz Instrumenta gistupne
pomaii (IPA

Okvirni programState Aid Framework 2007-2013oji omogluje razvoj inovativnih
klastera koji rade u zemljamdanicama, tako Sto kroz jedan ciklus od 5 goding da
podrsku za rad klastera, odnosno daje poraorealizaciju ulaganja.

Iniciranje regiona znanja: cilj je upravo povéanje konkurentnosti i istrazivkih
kapaciteta EU regiona, Sto se odvija doprinosomajazklastera sa intenzivnim znanjem
i njihovom umrezavanju, uz Sta se pridruzuje i pewge istrazivakih ulaganja Evrope.

European Cluster Memorandum izraden je 2007. godine po nalogu Evropske
zajednice, a glavni mu je cilj ukazivanje na vasnpodrSke klasterima i razvoja
klasterske politike. Prema Memorandumu na razvegtierskih inicijativa zr@jan uticaj
ima politika vlade kako na nacionalnom, tako i egionalnom nivou.

U svetlu toga, radi doprinosa inovacijama i nacinom i regionalnom razvoju, za
politiku zajednice utwteno je 4x5 osnovnih dala:
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a) Dinamiéni Klasteri:

1. klju¢ni faktori za inovacije i ekonomske konjunkture,

2. Ciji se razvoj na konkurentskom trziStu odvija pdnim putem (spontano),

3. razvijaju se tamo gde je jaka utakmica unutgiorea i izmeiu njih,

4. odraZavaju postojanje prekograre saradnje organizacija i prozimanja,

5. postaju mnogo vidljiviji i atraktivniji ako nemte tesna veza sa vaznijim
klasterima drugih regiona ili drzava.

b) Agencije za privredni razvoj i izvrSne institucije moraju biti opredeljeni:

1. u podrsci powsanja dinaminih inovativnih klastera unutar regiona i van
granica regiona,

2. uizradi osnovnih strategija i proceni nastaliicaja, kao i njihovom efikasnom
ocenjivanju,

3. u definisanju specifnih ciljeva klastera i strategija,

4. u j&anju transnacionalnih, strateSkih i poslovnih vezsaradnje izméu
klasterskih inicijativa,

5. u uspostavljanjavrste saradnje na strateSkom nivou.

c) PodrSka nastojanju institucija koja utvrduju politiku na nacionalnom i
regionalnom nivou:

1. u planiranju i uspostavljanju klasterskih prageai klasterskih inicijativa,

2. u obezbdivanju aktivnih klasterskih programa vlade za kamkine klastere,

3. u razvoju pristupa sa portfolio aspektom zasnowana zahtevima Zivotnog
ciklusa klasterske politike i konkurentskih predinos

4. u integrisanju nastojanja razvoja klastera uzootalne klasterske politike,

5. u razvoju inovativnog okruzenja.

d) Evropske institucije, naroito Evropska komisija, Odbor regiona i Evropska
investiciona banka, treba da nastoje:

1. da modernizuju programe podrske za razvoj klaste

2. da preispitaju politike prestrukturiranja i ray klastera,

3. da uvéaju podrsku saradnje menarodnih klastera orijentisanih na uspeh,

4. da proSiruju i razvija informacionu bazu za tas, regionalne inovativne
kapacitete i uticaj klasterske politike,

5. da uspostave efikasne i otvorene platforme paicios meunarodnoj saradnii.

Sedmi okvirni program (FP7) (www.cordis.europa.eufb7/home_en.html)

JosS jednu moginost za MSP predstavlja Sedmi okvirni program — ERipske unije.
lako nije u potpunosti usmeren na privatni sekt®P,7 u odréenim delovima nudi
mogunost finansiranja inovativnim i istraZisko usmerenim MSP. Ta mognuost

finansiranja se uglavnom sprovodi kroz podprogrd€apaciteti Capacitie$ i Saradnja
(Cooperation u cilju poveanja kapaciteta MSP za istrazivanja, usvajanja khow i

saradnje sa javnim sektorom. Pred toga, MSP sdnhuada @estvuju i u aktivnostima
programa Ljudi Peoplg i Ideje (deag. Oblasti u kojima MSP mogucestvovati se
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definiSu svakim javnim pozivom, dok selekciju piaéa koji ¢e dobiti podrsku vrsi
Evropska komisija.

Ukupan budzet za FP7 iznosi oko 50,5 milijardi e\Razlozi za podrSku MSP leze u
potrebi da se pova konkurentnost i stvore visokokvalitetni proizvodi funkciji
stvaranja novih radnih mesta i promocije socijainekonomske kohezije. Stepen
finansiranja istrazivanja i razvojnih projekata B7zavisi od vrste donacije, pravnog
statusa tesnika i tipa aktivnosti, a kod finansiranja pr@&gk MSP procenat donacije
moze da iznosi do 75% ukupnih troSkova.

U FP7 programu mogu daestvuju kompanije, inkubatori, MSP, istrazika centri,
organizacije i raztita udruzenja i grupe. Da bi preddeemoglo da &estvuje u FP7
programu neophodno je da zadovolji slezléormalne uslove: da je ekonomski aktivho
(Sto se dokazuje na osnovu finansijskih izveStajajma manje od 250 zaposlenih, da ne
ostvaruje godisnji promet ¥eod 50 miliona EUR, i da je samostalnoirige nezavisno

u odnosu na neku veliku kompaniju.

Program konkurentnosti i inovativnosti (CIP) (www.ec.europa.eu/cip/)

Program za razvoj konkurentnosti i inovativnos€CH (Competitiveness and Innovation
Framework Programme) ima za cilj poboljSanje koektmosti preduze u Evropi.
Program traje od 2007. do 2013. godine, a sa fokusa mala i srednja predudze
(MSP), podrzava inovativne aktivnosti (uldjyju¢i eko-inovacije), obezlije laksi
pristup finansijama | pruza usluge poslovne podrskeegionima. U isto vreme,
programom se ohrabruje prihvatanje i kée§je informaciono kominikacionih
tehnologija (ICT) u cilju razvoja informacionog dtua, kao i promovisanje te
upotrebe obnovljive energije i energetske efikaBnos

CIP je podeljen na tri operativna programa:
1) Program preduzetniStva i inovativnosti (EIP),
2) Program podrske ICT politici (ICT-PSP),
3) Program inteligentne energije Evrope (IEE).

Program preduzetniStva i inovativnosti (EIP) seusika na podrSku inovacijama i MSP.
Sa budzetom od 2,166 milijardi evra za period 2602013 ciljevi programa se zele
postti kroz sledée aktivnosti:

» pristup finansijskim sredstvima za MSP kroz ,fingsle instrumente EU*;
.Evropska mreza preduga’: mreza poslovnih i inovacionih usluznih centara;
podrska inicijativama za pospeSivanje preduzetaisinovacija;
eko-inovacije sa ciljem da odrzivi razvoj postawrakodnevnica u poslovanju;
podrska kreiranju politika.

Program podrske ICT politici (ICT-PSP) za periodd20- 2013 ima budzet od 728
miliona evra i podrzava ciljeve nove integrisangatsgije ,i2010 — Evropsko
informaciono drustvo 2010, ti ciljevi su:

e stvaranje jedinstvenog Evropskog informacionog tores

50



« Ja&anje inovacija i investicija u ICT istrazivanja;
» Podrska inkluziji, boljim javnim uslugama i kvaiti zivota kroz upotrebu ICT.

Opsti cilj Programa inteligentne energije EvrodeH), sa budZzetom od 727 miliona evra,
je doprinos postizanju ciljeva EU za odrzivu engrgkao i pomé u postizanju
Milenijum skih razvojnih ciljeva Ujedinjenih nacij@dDperativni ciljevi su usmereni na
ubrzanje prihvatanja tehnologija odrzivog razvojazk povéenje nivoa investicija u
tehnologije odrzivog razvoja i potanje potraznje za obnovljivom energijom.
Identifikovana su tri glavna gana za postizanje ovog cilja:

1) jacanje politekih i administrativnih kapaciteta;

2) stvaranje mera za posanje poverenja u tehnologije odrzivog razvoja |

podsticanje pov&nih investicija u iste;
3) promotivne aktivnosti i diseminacija.

Ukupan budzet CIP programa, za period idme007. i 2013. godine, iznosi 3,621

milijardi evra i za ta sredstva mogu aplicirati sa@mljeclanice EU ali i Srbija testvuje
u programima EIP i ICT-PSP.
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6. OPSTIMODEL USPOSTAVLJANJA KLASTERA

Poznavanje i razumevanje klastera je okaj@aza regione samo ako to znanje vodi ka
akcijama koje razvijaju privredu i podizu zivotrtasdard. Pored toga, Sto je veoma
teSko “prepisati recept” koji odgovara svim regioai savremena terija predlaze skede
opSti model koji moze da obuhvati mnoge tipovéesiskih veza i vrste industrija.

Opsti model je koncipiran tako da obuhvati &jae faktore i faze razvoja, ograenja u
resursima i posebne potrebe. Fokusira se na aktivkoje su specificne za klastere i
posebno korisne u manje razvijenim regionima. Orzgsnovan na pretpostavci da
postoje odredjeni temeljni faktori koji podrzavakonomski razvoj u svim sektorima i u
svim regionima.

Postoji opsti model uspostavljanja klastera kojdrza spisak aktivnosti koje treba
preduzeti za razvoj klastera u nekom region:

1. Uspostaviti infrastrukturu za podrsku razvoja klastera
« Organizovati razvojne i edukativne centre na nikegiona
- Promovisati informacije o klasterima
«  Oformiti timove u okviru centara za podrsSku razvklastera
- Kreirati klaster predstavniStva vlade
« Olaksati formiranje spoljnih veza / d@narodne saradnje
Identifikovati mogu énost uspostavljanja klastera unutar regiona
« Identifikovati potencijal za uspostavljanje klaster
« N&initi modele i mape sistemskih veza
« Proceniti sebe naspram drugih regiona i nasprarkikenata
Aktivnosti na uspostavljanju klastera
« U regionima gde postoji kritha koncentracija predu&e uspostaviti
klaster asocijacije
« U¢initi formalnim postojée komunikacione kanale
- Unaprediti saradnju nde preduzéima - razvoj mreza
Obuka specijalizovane radne snage
« Angazovanje stitnjaka i specijalizacija ljudi za odtene oblasti rada
« Osnovati klaster centre obuke
- Oformiti partnerstva izmiu obrazovnih institucija i klastera
« Podrzati regionalne saveze za obuku
- Poveati nivo saradnje izniel regiona na nacionalnom i internacionalnom
nivou
Razvoj i primena savremenih tehnologija i podrska peduzetni¢kim idejama
« Investirati u inovaciju i zapoSinjanje biznisa
« Podrzati inkubatore zasnovane na klasteru
»  Ohrabriti razvoj poslovnih mreza preduzetnika
- Podrzati razvoj tehnoloskih parkova

Ustrojavanje organizacione i upravljatke strukture
« Definisati organizacionu strukturu klastera, tokav®rmacija i
upravljatke mehanizme.
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« Definisati razvojne timove klastera

- Prilagoditi organizacionu strukturu preddaeadu u klasterima

« Unaprediti upravljgku strukturu

« Ustrojiti mehanizme pkgnja i merenja procesa u klasteru
Unapredenje marketinga i brending regiona

- Utvrdivanje zahteva okruzenja i prilaggvanje klastera tim zahtevima

« Promovisati klastere - proizvode, usluge, pratgervise...

«  Omoguiti izgradnju distribucionih kanala za izvoz proma i usluga

- Stvaranje brenda regiona
Usmeravanje razvoja klastera

+ Podsticanje zajedekih projekata gesnika klastera

+ Investirati u R&D klastera

« Finansirati krittne faktore fondacije

Opsti model je zasnovan na primerima dobre prekkero sve té&ke opSteg modela su se
pokazale kao uspesSne na jednom ili viSe mestaoposbgutnost proSirenja modela ili
prilagodjavanja specifnostima odredjenog regiona ili industrijske obladsikustva
primenjena u drugim oblastima, organizacijamaigtesnima mogu bittak i efektivnija
ako se primene na klastere. Obzirom da j& @eslozenom sistemu organizacionih
jedinica (preduz&a) u opSti model je integrisan prilaz razvoja pvoinih,
organizacionih i upravlgkih struktura, kao i model integracije procesa.

Ne treba ziveti u zabludi da se klaster moze omyasati preko néi, narcito u nasim
privrednim uslovima kada je kod sviltasnika prisutan veliki otpor ka novinama. Kao i
svi ekonomski pojmovi i klasteri se moraju posmatieao dinaméki pojam. Od
inicijative do uhodne forme moze prétédo 5 godina.

Tabela 2. Razvoj klasterske inicijative

Prvi korak Paetak Rani rast Dinardan rast
Inovativna infrastrukura
Zajednika vizija Zajednika Multilateralne veze
infrastruktura i projekti | (nauka, indust., politika
Promocija konceptga Zajednike potrebe Menadzment i Pozicija na globalnom
kalastera monitoring trzistu
Neformalna Uspostavljanje Finansije
umreZavanja klasterske organizacije
Zajedn&ki mali projekti Zajendika strategija
rasta klastgera
Potencijal za klaster: Potencijal zatptak rada: Potencijal za rast
Geografska koncent. Prepoznavanje praznina trsisti, znanju Dugorma perspektiva
Spremnost da se razvijg Kriti ¢na masa firmi, znanja vestina Visoka spremnost za
novi polsovni koncept investiranje
Komunikacija mediju
u¢esnicima
1 do2god. 3 do 5 godina buthost

Izvor: SECEP Projekat za razvoj konkurentnostiomociju izvoza

Kao Sto je prikazano u tabeli, najbolje je da ldesite aktivnosti zagmju neformalno,
jer je potrebno vreme da se ideja prihvati i na jmaprojektima vidi kakve su njegove
perspektive. To “sazrevanje ideje” je n&to vazno u poetku razvoja klasteringa, bas u
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kakvom se naSe drusStvo trenutno nalazi. Tek kaskgda dodje d@vrstog uverenja o
se naméu sami, jer je nuzno postaviti infrastrukuru i obediti finansije za dalje
upravljanje. Svakako da je u dugdmnoj perspektivi inovativho delovanje i povezanast z
nawnim i inustrijskim¢iniocima.

6.1. USPOSTAVLJANJE INFRASTRUKURE ZA PODRSKU
RAZVOJA KLASTERA

Klasterizacija upravo predstavlja mehanizam kojiendelovanje organa vlasti
usmerava na problemski orijentisan pristup, savisa#gn na medjuzavisne potrebe i sa
individualnih na kolektivne interese. Takav prilamze biti postignut sa minimalnim
promenama u politici kroz:

e uspostavljanje razvojne i edukativne centre naunnagiona,

* promovisanje informacije o klasterima,

» formiranje multidisciplinarnih timova za podrskwevaja klastera,

« formiranje institucionalne mreze koje na regionalnom i nacionalnom
nivou voditi r&una o klasterima,

» olakSavanje formiranja spoljnih veza i medjunarosaednje.

Jasno je da preduze posebno mala i srednja, vrlo teSko samostalogunstvoriti
uslove za odrzivi razvoj i unapredjenje, za izlarekstrana trziSta i povanje obima
poslovanja. Pomood strane drzave ili regionalnih organa vlastiaugbm je usmerena
ka reSavanju pojedigaih zahteva i problema — Sto smanjuje efektivhadbwhnja i
onemogudava ostvarenje holiskog prilaza razvoju regiona ili drzave. Klasterideu
alternativu za pruzanje porfiau skladu sa kompleksnasi medjuzavisnadl poslovnih
potreba véeg broja preduz®, institucija i regiona u celini, Sto je bolje wedosadasnja
praksa razvoja individualnih opstih funkcija. Ulsja razvijenim regionima preduéa su
usmerena ka uspostavljanju klastera bez adekvatmgSke od strane drzave i/ili
regionalnih institucija — Sto ima za rezultat nfalbj uspostavljenih klastera.

Da bi se povéala efektivhost u pruzanju poio podsticanju razvoja regiona i cele
zemlje potreban je integrisan nastup i delovanjk sladinih i nevladinih sektora da ne
bi doSlo do rasipanja noanih sredstava, vremena i energije i da bi secdpre
preklapanje u delovanju u pogledu:

» oObuke,

» edukacije,

» finansijske pomé,

* tehnike pomdi,

e strukne pomai i

* marketinske pom®,
Sto jecest sldaj u slabo organizovanim i nedovoljno razvijenirgiomima i drzavama.
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6.2. IDENTIFIKOVANJE MOGU CNOSTI USPOSTAVLJANJA
KLASTERA

U pctetku je potebno:
« identifikovati potencijal za uspostavljanje klaster
* n&initi modele i mape sistemskih veza,
e proceniti sebe naspram drugih regiona i naspramkikenata.

Klasteri su zasnovani na sistemskim vezama medgaduyz€ima. Veze mogu biti
gradjene na zajedrkim ili komplementarnim proizvodima, procesima prnmdnije,
sustinskim tehnologijama, potrebama za prirodnisur&ma, zahtevima za odredjenim
kvalifikacijama, i/ili distributivnim kanalima. Pégjanje sistemskih veza izmedju
preduzéa unutar regiona j@rvi pokazatelj (kriterjum) mogénosti uspostavljanja
klastera!

Klasteri su geografski ogramni, definisani uglavnhom razdaljinom i vremenomeksj
ljudi voljni da odvoje na putovanje zbog zaposlarkaje poslodavci i vlasnici predugze
smatraju razumnim za sastajanje i stvaranje posioveza. Na ovo snazan uticaj imaju
prevozni sistemi i saob¢aj, ali i kulturni identitet, kni prioriteti, i porodéni i druStveni
zahtevi. Povéana koncentracija preduze iz iste industrijske oblasti unutar regiona je
drugi pokazatelj (kriterijum) mognosti uspostavljanja klastera!

Inovacije i imitacije su ono Sto poke prakttno sve konkurentne klastere. Dok uspeh
individualne firme moze zavisiti od njene sposolinda zastiti sopstvene tehnoloSke
prednosti, nove proizvode ili dizajn, uspeh klastar kojoj ona funkcioniSe zavisi od
pristupa inovacijama i informacijama i sporednilwipvoda novih preduzZa. Poroznost
klastera motivise konkurente unutar klastera daegpgestano poboljSavaju i inoviraju da
bi odrzali svoje prednosti nad imitatorima. Pogstg@aveza sa n&uaoistraziv&kim
institucijama u cilju primene novih ideja ili imitinja postojéh je treé¢i pokazatelj
(kriterijum) mogunosti uspostavljanja klastera!

Jedan od najjgh argumenata za fokusiranje na klastere je tapdaomaZze regionalnim
upravama da bolje razumeju kako njihove ekonomiyarao funkcionisu. Gledagiu
ekonomiju kroz prizmu raalite regionalne proizvodnje i inovacionih sistemegioni
mogu preciznije identifikovati trziSne nesavrSenosg&li tacke pritiska i detektovati
sistemske neuspehe. Tek onda oni mogu odreditiiktgevencije bi mogle imati najvise
uspeha.

6.3. AKTIVNOSTI NA USPOSTAVLJANJU KLASTERA

Ako su sléna preduzéa ili preduzéa koja imaju zajedtiku oblast delovanja
koncentrisana u regionu i mgsobno imaju dobru saradnju onda im predstoji sgatian
korak da tu saradnju formalizuju i podignu nadivaivo. Povezivanje u klaster
obezbduje im kolektivni identitet, mesto za dogovor i ilantisanje potreba kao i
mehanizam za dobijanje zZtggnih ugovora i subvencija. Sa druge strane, kilaste
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omoguava razvoj celog regiona zato bi bilo logp da se swinioci zalazu za njegovo
uspostavljanje i razvoj.

Uspostavljanje klastera zavisi od postojanja prethikih vizija poslodavaca i energije
da se na tom putu istraje. Kada se saradnja uspoptaduzetnici koji su bili najvise
angazovani ulaze u upravne odbore, savete ili dekga upravljgka tela klastera kako

bi nastavili svoje aktivnosti u ostvarenju svojiizija kroz razvojne programe klastera.
Savet klastera, kancelarija ili neko drugo uprakatelo je spona koja omoéava
poslovno povezivanjélanova, omogéava da klaster funkcioniSe kao jedna celina i da
kao takav nastupa na trzistu.

Zadatak upravljgkog tela je da predstavlja klaster, da unapredeviemeiu wesnika
kao i da definiSe nove razvojne programe. Kod usptjanja moze se pojaviti rizik ako
se upravljako telo postavi kao da klaster postoji zbog isege obrnuto, ako pokuSava
da stvoric¢lansku organizaciju koja ¢uva” akumulirane resurse klastera ili novac iz
razlicitih fondacija i p@ne da uslovljava koré&nje tih resursa.

6.4. OBUKA SPECIJALIZOVANE RADNE SNAGE

Razlkiti autori se slazu oko toga da su uspesni onit&takoji su bili u stanju da zaposle
I sa&uvaju dobro obten kadar, kako u pogledu visokog obrazovanja i itiobr
upravljakih sposobnosti, tako i u pogledu radne snage aalgqéih kvalifikacija
uopSte. Ovo se smatra Kipim uslovom za privigenje i zadrzavanje preduze u
klasteru a i doprinosi uspeSnom razvoju predazeklasteru.

Streno usavrSavanje i inicijative usmerene na «ndélanove» klastera mogu biti
zna&ajna komponenta u podrSci razvoju embrio klastBrek se uspostavljene i zrele
preduzéa mogu okupiti na reSavanju pitanja strasti, ovo je manje verovatno u ranoj
fazi zivotnog ciklusa. Ipak, postoje dokazi da senjak str@dnosti moze javiti u svim
fazama Zivotnog ciklusa klastera. dgim mehanizam koji se bira da bi se podrzao
razvoj strgnosti moze se menjati tokom ciklusa.

Veliki gradovi i univerzitetski centri predstaviyajkulturne, privredne i finansijske
prestonice regiona i oni nude privredi u razvojuostao mladih koji su zavrsili vise i
visoke Skole i koji imaju savremena znanja iz odfblasaSinstva, elektrotehnike,
informatike, ekonomije, menadZmenta, a koji suanjsi da koriste dinardku difuziju
racunarske tehnike i savremene tehnologije. Ali nemtakt tih mladih ljudi je manjak
radnog iskustva — prakse.

Mala i srednja preduza nemaju novca da obel stréne kadrove jer to je za njih skupo,
a sa druge strane ne razumeju potrebu za saradigarbrazovnim institucijamaesto
se deSava da ne Zele da prime mladog inzet@grai na praksu. Jos &ge problem po
pitanju specijalizovane radne snage u nerazvijenggionima. Kvalitet i kvantitet
postojée radne snage je stoga izuzetno vazna komponemnéa\za uspesnih klastera. U
tom pogledu neophodno je:
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* angazovanje stimjaka i specijalizacija kadrova za ode@e oblasti rada,

» osnovati klaster centre obuke,

» oformiti partnerstva izm# obrazovnih institucija i klastera,

* podrzati saradnju predusena regionalnom nivou u cilju objedinjene obuke,

* pové&ati nivo saradnje izn@@l regiona na nacionalnom i internacionalnom nivou.

U ukupnoj reformi drustva i ekonomije u Republicib§, preciznije u Vojvodini
orijentacija na mala i srednja predtaezauzima istaknuto mesto, a privatni sektor se
tretira kao jedan od stubova odrzivog ekonomskogvaja. Razvoj klastera i
preduzetniStva se ne ostvaruje samo kroz pred&edni mere ekonomske politike, &ve
kroz sistemski napor da se ostvare direktne, siraktpromene u sferi obrazovanja. Na
osnovu dosadasnjih istraZivanja koje smo sprovebdabranin opStinama Autonomne
Pokrajine Vojvodine u budmosti ¢e sve véi broj mladih vezivati svoj profesionalni
razvoj za sektor klastera.

Stoga obrazovni sistem treba da zadovolji zahtewaa@im znanjima i sposobnostima
neophodnim za uspeSan rad u ovom sektoru, Sto podeva uvdenje novih zanimanja

i profila koji ¢e omoguiti postizanje vée fleksibilnosti u savidivanju promenljivih
zahteva trziSta rada i & mobilnost radne snage.

lzucavanje slozenih organizacija kao Sto su klastes, yvek nije u dovoljnoj meri
integrisano u sistem formalnog obrazovanjadiam, mogu se ubti pomaci postignuti

u sklopu reforme obrazovnog sistema, kao i pojeditmainicijativa u ovoj oblasti od
kojih moramo izdvojiti Fakultet teh&ékih nauka, koji je u svoje redovne stude uvrstio i
izu¢avanje klastera. Neophodno je da se nastavi refaipnazovnog sistema, kojse
omoguiti da obrazovanje za preduzetniStvo bude zastupljfe svim nivoima formalnog
obrazovanja (od osnovnog, preko srednjeg, viSegakeg do nivoa poslediplomskih
studija), zatim u okviru neformalnog obrazovanjakontekstu dozivotnog obrazovanja i
ucenja.

NiSta nije vaznije za klastere u nedovoljno razvipe regionima od razvoja njihovih
ljudskih resursa. Ni u jednoj oblasti klasteri ntsliko zavisni od drzave, kao u pogledu
obrazovanja - drzava je najrenvestitor u edukaciju i obuku. Preddzetraze radnu
snagu koja je upoznata sa njihovim poslovanjemja e sposobna da primeni svoja
znanja i vestine u preduae na konkretnim zadacima. JoS speaifi je rad u klasteru
gde uesnici u klasteru moraju da se naviknu na saradajujudima u preduze i
saradnju sa ljudima iz drugog predéae

Bez sumnje opSta znanja o procesima u predizkoja su lako prenosiva, zele svi
poslodavci. Ali specifina znanja iz oddenih oblasti su deficitarna, kao Sto su
informacione tehnologije, ndenarodni standardi, savremeni ¢ma upravljanja,
savremene tehnologije itd. JoS viSe su traZzenaseskai ili tacit znanja koja se &ti
dugogodisnjim iskustvom i obukom. Takva znanja 8&usne samo tenjem, vé |
difuzijom informacija saznatih ih od drugih. Klasgacija upravo pomaze u tom procesu.
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Razmenom radnika, radom na zajé@#im projektima i razmenom informacija stvaraju
se uslovi za stvaranje novih znanja i ideja kég@ omoguiti razvoj pojedinanih
preduzéa i klastera kao celine.

6.5. RAZVOJ | PRIMENA SAVREMNEIH TEHNOLOGIJA |
PODRSKA PREDUZETNICKIM IDEJAMA

Istrazivanja pokazuju da su razvoj proizvoda i d@obmzvijene istrazivke strukture,
zajedno sa ostalim oblicima inovacija, vitalni fatuspesSnosti za dinatme klastere.

Inovacije odrZzavaju klaster u dobroj poziciji ndi$tu dok dobra razvojno-istrazitka
osnova moze pruziti ideje i proizvode za dalji @zvPoveéan broj inovacija i
unapréenje razvojno-istrazivkih delatnosti su dve raglte aktivnosti, premda
medusobno povezane.

Inovacije se generalno odnose na razvoj proizvddgorocesa dok se razvojno-
istraziva&ke aktivnosti odnose na razvoj novih znanja. U olggin slwaju, inovacija je
rezultat razvojno-istrazivkog procesa.

Inovacije mogu stvarati priraStaj razvojem posiihjeoroizvoda i procesa, ili pak mogu
biti radikalnije i dovesti do uwienja potpuno novog proizvoda ili ¢ina rada. Uspesni
klasteri su po pravilu inovativni i u praksi se wativni proces moze podrzati kroz
stvaranje mreza, razmenu ideja i kroz preduzkéniaktivnosti otvaranja novih
preduzéa

Ovo moze biti korisno tamo gde se mreza Siri i le\granica klastera jer stesto
inovacione ideje one koje dobro funkcioniSu u jednokruzenju i po prvi put se
primenjuju na drugu oblast. Koristi od informatikiniekspertskih usluga u takvoj oblasti
¢esto su vredne paznje i istrazivanja.

Koris¢enje savremenih tehnologija i znanja i podrska yrethtkim idejama treba da se
ostvari kroz sledee grupe aktivnosti:

* investirati u inovaciju i zaponjanje biznisa,

» podrzati inkubatore zasnovane na klasteru;

» ohrabriti razvoj poslovnih mreza preduzetnika;

* podrzati razvoj tehnoloSkih parkova i razvojnih zea.

6.6. STRATESKO PLANIRNAJE

UspeSno poslovanje klastera ne zavisi samo od dotada pojedinaih preduzéa,
njegovih¢lanova, vé i od toga kako oni funkcioniSu zajedno — integrisajednu celinu.
Zbog toga razvoj i kontinualno unademje preduzéa je potreban ali ne i dovoljan uslov
uspesSnog poslovanja klastera. Ono Sto je od vel#kanosti za rad sistema u celini je
integracioni pristup u organizaciji, projektovanjuazvoju i unapréenju njegovih
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elemenata. Ideja je zapravo da se integriSu ljuelhnologije, poslovni procesi,
konsultanti, dobavljd i kupci na razkitim lokacijama.

Integracija procesa rada je 2agn prilaz i predstavlja sintezu viSe pagaurada kao Sto
su: proizvodne, informacione, komunikacione, orgaaione i upravijke tehnologije. To
je prilaz koji omogdava stvaranje fleksibilnog klastera, sposobnogrdarbpromenama
ostvari maksimalno iskorgnje svojih potencijala.

Integracija procesa rada u klasteru se moze dafirksio: koordinacija delovanja svih
elemenata klastera ulenih u cilju postizanja optimalnog ispunjenja n@sij vizije
klastera. Pod ,svim elementima® se podrazumevaju:

* preduzéa, agencije, institucije (univerziteti, razvojninte, Skole, instituti....)

e ucesnici u procesima i ka njihovog delovanja,

e osnovna i poméa oprema, infrastruktura, tekki sistemi i njihove

tehnitkotehnoloSke karakteristike,
» tehnologija organizacije i upravljanja, procesrayla,
» informacioni sistem i odnosi na relacijaf@aek — tehniki sistem — organizacija.

Ovako raznolik skup elemenata dovodi do toga d&laster moze posmatrati sa vise
aspekata — sa visSe razdih nivoa ili ravni posmatranja:
* sa organizacionog aspekta — kako je klaster orgaaiz i samim tim koja su
ograntenja i pravila,
* pogleda na skup aktivnosti koje se odvijaju u ldast- definiSe funkcije koje se
odvijaju u klasteru,
» sa aspekta resursa — koji govori o potencijalut&las
» pogled sa aspekta poslovnih pravila — daje slikwlturi klastera i upravljivosti
sistema,
* pogled sa aspekta procesa — koji govori o potrebmgmama podprocesa i
aktivnosti u i izmeéu funkcija obzirom da su u izdenju procesaesto ukljuiene
razlicite funkcije.

Svaki od datih n8ina posmatranja klastera ima svoje prednosti i esvgdostatke u
zavisnosti za Sta se koriste razultati dobijeniliaam ali za razumevanje i integraciju
celog klastera neophodno je objediniti sve aspelpeavcu unapienja i usagalSavanja
procesa, a tek na osnovu toga da se usmeri naamnainaprdenje struktura klastera, sto
navedene prilaze razlikuje odénee postojéih modela.

6.7. ORGANIZACIJA KLASTERA | INTEGRACIJA PROCESA

Planom integracije procesa su obulerse aktivnosti razvoja, integracije i unaggreja
procesa koji¢e kao rezultat imati unapten sistem visokog stepena efektivnosti,
sposoban da u svakom trenutuku ima proizvode/uslugskaladu sa potrebama i
zahtevima okruzenja. Osnovnicinak se ogleda u unagienim procesima, nizim
troSkovima i poboljSanim i raznovrsnijim proizvodimkao i u nizu mera kojim se
odreiuje n&in izvodenja procesa.
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Dodatni &inak je razvoj tehnologija koje su potrebne zasewje novih ili unaprenih
procesa. TehnoloSke promene, prema tome, su sad&viplana integracije. Informacije
koje su osnova za unagdemje i integraciju na nivou klastera se dobijajualeom
operativnog okruzenja i sistemom povratne spregekuguca, dobavl@a i eksternih
procesa.

Kultura i nivo svesti ogratava nivo poboljSanja procesa i njihovu integra@p je
potrebno da ove aktivnosti izvodéasnici klastera koji su prihvatili koncept i razdme
plan integracije i koji uzivaju podrSku menadZzmekitestera.

Koncept integracije procesa rada obuhvata zahtapeadkorisnika i, na izvestan dia,
omoguuje njihovu aktivhu ulogu u unaptenju procesa&ime se obezlkije njihova
paznja i privzenost jer, u datom &hju, uspeh klastera dozivaljava kaoénli uspeh.
Kupci/korisnici definiSu svoje Zzelje i trazene oswb proizvoda koje se prevode u
zahteve tokom razvoja proizvoda/usluge.

Koris¢enjem ovih zahteva kao putokaza, definiSu se nongsi, kojima se obezigje
zadovoljenje korisirtkih potreba. Veoma je vazno pri identifikovanju gesa razdvojiti
pojam kupac i korisnik.

Kada je u pitanju proizvodnja &gh igracaka, odevnih predmeta ili knjiga, kupci su
obi¢no roditelji, a korisnici su njihova deca. lli af@u pitanju nega bolesnika ili starog
lica: mozda on sam pla troSkove — zri@ on je kupac, ali nije samo on korisnik date
usluge vé i njegova porodica koja ima koristi od te uslugéahtevi okruzenja su takvi
da klaster mora gledati i korak dalje. Razumevanjemaprdenjem i integracijom
procesa stvara se konkurentska prednost i podize saradnje sa okolinom. Integracija
procesa rada se ostvaruje kroz Sest koraka: idextifa, analiza, integracija, razvoj i
unapréenje, izvaenje i kontrolu procesa, koji su usagleSeni sa jomsii vizijom
klastera.

6.8. PROMOVISANJE KLASTERA | REGIONA

Najuspesniji klasteri pokazuju svoje rezultate kaje brendove koji su zauzeli
odreieno mesto na trziStu. Korisnici proizvoda ili uslugpoznaju proizuiece kroz
njihove proizvode. Oni su merilo ispunjenosti vézijmisije i njihova najbolja reklama.
Klasteri se identifikuju putem svojih prozvoda, astavljaju poverenje kupca i postaje
prva destinacija maloprodajnih i veleprodajnih kwga Brendovi postoje u svim
oblastima rada i poslovanja: u poljoprivredi, sanfruskim Sampanjcem, Skotskim
viskijem, belgijskim ¢okoladama, vermontskim javorovim sirupom, Modeninom
balzamikom i Parminim sirom i Sunkom — sve globgtmepoznatljivi brendovi udruzeni
sa klasterima. U drugim poljima, Finska je postalaiunarodno poznata po mobilnim
telefonima, juzna Kalifornija po filmovima, Nerfka po masSinama i alatima, Danska po
modernom namestaju, Njujork po izdavaStvu, Vaterfoo kristalu, Venecija po staklu,
Orlando po tematskim parkovima, a Boston po obrampr Ostaje nada d& i nasi
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regioni biti poznati po klasterima ka na primerugka gora po vinu, thja po metalskom
kompleksu, Pazova po proizdaima plastike, Subotica po proizd@tima vaia i povEa,
Kanjiza po zdravstvenom turizmu, Ramo po proizvdatima aluminijuma ...

Klaster moze takide biti sredstvo za brendiranje proizvoda da bi a#ikovao od
konkurenata. Brending je posebno vazan u ekonaydgi su kupci i potrogapretrpani
izborom i cesto pribegavaju prepoznatljivom imenu. Regioni m@pdrzati brending
kroz svoje markentinske snage i drzavne publikadij@ogi regioni mogu ponosno
povezuju svoja vina sa mestom, bilo da se radianifipKaliforniji, Juznoj Australiji, ili
Novom Zelandu. Brending je viSe uo@jen u klasterima koji uklguju preduzéa
lokalnog vlasniStva koje prodaju potrokem trziStima, ali mogu sluziti i velikim
preduzéama, posebno ako su ona povezane sa istt&aivacentrima ili univerzitetima
svetskog glasa. Drugi tia za uspostavljanje brenda je da se selektivndedaklaster
kongresi i trgovinski sajmovi kojimée region biti domé&n. Sasuolo, u ltaliji, odrzava
najveti sajam kerandkih plocica na svetu, a High Point, Severna Karolina i Kdyzgen
odrzavaju neke od naji sajmova nameStaja na svetu. Kongresi pfesl&upce,
dobavlja&e i potencijalne investitore iz celog sveta. Klastwra vé biti ustanovljen da
bi koristio ovu strategiju, ali to moZe potala se dalje osigura prednost regiona.

6.9. USMERAVANJE RAZVOJA KLASTERA

Velike investicije u vaznim elementima klasteratesto istrazivanje i razvoj velikih
industrijskih parkova — su udfajeni n&ini da se izgradi reputacija klastera i privuku
dodatne preduza. Neki regioni su pokusali da kupe klastere sabljioom investicijom,
ali sa razkitim uspehom. N&ni na koje drzavne agencije dodeljuju resursetklana
su posebno osetljivi na stepen zrelosti klastenmbiionski klasteri imaju sasvim
drugaije potrebe od zrelih klastera.

Neke klaster organizacije mogu podrzati same saty® kroz¢lanske takse, a skoro sve
neprestano tragaju za izvorima finansiranja da fmditaster aktivnosti. Nacionalna ili
regionalna podrska, a ponekad podela troSkovau@j&lna za mnoge od ovih agencija.
Pomaganjem da identifikuju i osiguraju viSegodisSfijgansiranje, regioni mogu dati
klaster organizacijama podrsku koja im je potrebilaabi sec¢vrsto ustanovile unutar
klastera.

Gotovo da nije potrebno naglaSavati da sve vladeajm@osvetiti resurse da podrze
osnovne temelje za ekonomski razvoj koje zahtevakisklaster. Ovo ukljtuje
univerzalno osnovno obrazovanje od ranog detinjst@z srednje obrazovanje;
infrastrukturu puteva, luka, javnog saotam, komunalnih usluga, vode, odlaganja
otpada i sanitetsko-zdravstvene mere; zdravstvegu m zdravu okolinu; i adekvatno
stambeno pitanje. Manje razvijeni regioni &sto zaglavljeni u ciklusu ekonomskog
siromastva zato Sto im nedostaje poreska osnoesursi da plate osnovne uslove za
razvoj i ekonomsko bogatstvo koje bi im dalo resurs
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7. STRATESKO PLANIRANJE MARKETING AKTIVNOSTI U
TURIZMU

Savremeno poslovanje zahteva primenu novih konaepgghnika, ali i nove poslovne
filozofije, usmerene na razvoj i odrzavanje dugorb odnosa sa Kljnim partnerima.
Pritom, menadZzment odnosa u kanalima marketingawaia kako odnose sa finalnim,
tako i sa poslovnim kupcima. Koncept je joS uvek,r® samim tim postoje i odtena
otvorena pitanja i dileme. Kako bi se na pravtinausvojila i implementirala nova
poslovna filozofija, neophodno je razmotittav niz faktora i uspostaviti odgovaragi
strategije nastupa.

Strategija marketinga svake destinacije i pripadhjypreduzéa i drugih organizacija
uklju¢uje odreivanje i razradu dugotmih cilleva i mogdu osnovu za njihovo
ostvarivanje. | preduza i destinacije pri tom ispoljavaju sposobnost daaxolje
zahteve svojih gostiju i da proha odgovarajiu kombinaciju onih instrumenata
poslovne i turistike politike kojomée to najuspesnije ndoda wine u cilju poboljSanja
sopstvene trziSne pozicije u duzem periodu.

Nema sumnje da je jedan od takvih zahteva sadrzbenbéenju tzv. lanca vrednosti i
u preduzéu i u destinaciji. Njime se potro&ma ,isporuwtuje” vrednost koja im odgovara
i koja stvara percepciju (dozivljaj) kakvu suegivali. Bitno je i da pri tom imaju
smanjene napore kako bi doziveli to Sto gekovali ili iznad aiekivanog. U obezhienju
ukupnih napora da se u lancu postigne zeljena wstdneophodne su bame (ulazna
logostika, operacije, izlazna logistika, marektprgdaja i usluge) i podrzavde
aktivnosti (infrastruktura, upravljanje ljudskimstesima, razvoj tehnologije i nabavka).
Navedenih pet baih i cetiri podrzavajde aktivnosti u lancu vrednosti konceptualno su
prvenstveno vezane za predéze njegovu organizacionu i funkcionalnu struktuali,su
istovremeno i neophodne i potpuno primenljive idestinaciju ili klaster. Bitno je da se
umesto ranije ,vrednosti za novac” sada nalazi gwaest za napor” (value for effort).
Odnosno da potro8akroz uloZzene napore za odabir, dolazak i boravatkestinaciji
vrednuje (meri) dobijene dozivljaje koji su velikimelom bazirani na neopipljivim
elementima i autentinim sadrZajima destinacije. Ovakav pristup je pgdlgostizanja
konkurentske prednosti destinacije ili predi&zeu savremenim uslovima turigkog
poslovanja. Ovim se istovremeno naglasava ulogkogypojedinanog wesnika u lancu
vrednosti i time eliminiSe razlika iznde onih koji pripadaju javnom ili privatnom
sektoru ili nekoj tréoj strukturi. U isto vreme se postizu potpuniji uéati u ukupnom
privrednom razvoju destinacije (klastera).

Odnos u kome destinacija prilagodi portfolio svophoizvoda konkretnim delovima
trziSta, odnosno segmentima traznje, je istovremiempacetna mera njenog uspeha.
Unapretivanje aktivnosti u okviru lanca vrednosti turd&ih proizvoda u destinaciji

(klasteru) povéava njenu atraktivnost i za posetioce i za partn8tega se i efikasnost

" dr Stipe Lovreta, dr Barry Berman, dr Goran Peitkodr Sasa Veljkow, dr Jakov Crnkovii dr Zoran
Bogetic: MenadZzment odnosa sa kupcirbata Status, Beograd i Centar za izd&uadelatnost
Ekonomskog fakulteta Beograd, Beograd, 2010
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strategijskog upravljanja destinacijom moze iziazitmeriti takvim aktivhostima i
odnosima u dugom roku.

Klasteri u turizmu se, n&&e, formiraju prema geografskom obuhvatu ili prema
opredeljujioj (tj. dominantnoj ) aktivnosti. | u jednom i drg slwaju formiraju se tzv
.grozdovi“ razlicitih stejkholdera povezanih gore navedenim intenesi Klaster po
geografskom kriterijumu je logan onda kada destinacija raspolaze unikatnim i
visokovrednim atraktivnim faktorom ( posebno akoujepitanju prirodna i kulturno-
istorijska atraktivnost, a onda se tu dodaje iggena atraktivnost ). Kod Klastera koji
su formirani na bazi aktivnosti ponder je na sedgmnetmaznje i preovladjutim
potrebama i motivima kao i na adekvatnom sadrzagpalozivog turistikog proizvoda
da se te potrebe zadovolje.

7.1. KLASTERI U TURIZMU

Porterovo definisanje i objaSnjavanje pojma klast&ao geografske koncentracije
preduzéa i institucija na specifnim ekonomskim aktivhostima tj. kao ,geografski
usmerene grupe rdesobno povezanih preduzei institucija u odréenom sektoru, koje
vezuje zajedniStvo i komplementarnost‘¢gaje uloge globalizacije i regionalizacije u
ekonomskom i druStvenom zivotu, Sto direktn@eitha rast inovativnosti ne samo kod
kompanija vé i regija, pa i Sire nacionalnih i multinaciona&grostora, imalo je snazne
reperkusije i na turistku delatnosf. Sa pravom se konstatuje da ,u danasnje vreme
globalizacije svetske ekonomije, jedini mégopstanak turistike industrije, pa time i
turisticke destinacije je upravo u medjusobnom povezivangu raznim nivoima,
neophodnim za nastanak tur&thg proizvoda, te se turiske destinacije savrseno
uklapaju u koncept klastera u ekonomskom razvoflngezemlje i njenog Sirenja na
druga trzista“.

Korisno je, u ovom kontekstu, pomenuti jednu odstaa brojnih definicija turizma tj. da
je to takva ,delatnost koja zaseca u sve pore @iivog i druStvenog Zivota“, pa poléeze
od nje razumeti modu i zaista potrebnu kdiinu razlcitih stejkholdera. Oni umrezavaju
svoje interese i njima upravljaju na turk&ij destinaciji vadeni Zeljom da se ostvare
ekonomski, druStveni i drugi ciljevi zbog kojih laze u razkita partnerstva, saradnju i
zajednéki rad, te stvaraju i klastere radi péamja destinacijske (makro) i sopstvene
(mikro) konkurentnosti. ,Dijamant konkurentnostkako ga je odredio Porter) sastoji se
od: a) strategija, struktura i nadmetanja, b) stdaktora proizvodnje, b) stanja traznje i
d) potpomazéeih i komplementarnih sektora. Sve je ovo, takogrebno posmatrati u
Sirem kontekstu promena u makromarketing okruzéekonomsko, politiko, socio-
kulturno, demografsko, tehnolosko.....) koje, kdo $ poznato, snazno & na
konkurentnost. Zna, sadrzinski klaster u turizmu obuhvata brojneuitegp Najuopstenije,
on obuhvata razlite faktore atraktivnosti (tj. one subjekte kojima upravljaju), zatim
faktore pristupénosti (posebno saolii@na infrastruktura u destinaciji, kao i
pristup&nost do destinacije), zatim niz faktora kdjne uslove za boravak (smestaj,

8 Porter M.: 1998,Clusters and the New Economics of CompetitioHarvard Business Review,
novembar-decembar, 77-90, Harvard, 1998
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ishrana zabava , razonoda...), a onda i sve zaimnvaBae subjekte za turi®i razvoj
(dobavlj&i tj. indirektna privreda-poljoprivreda, industrijgraievinarstvo i sl), zatim
institucije iz javnhog sektora (npr. komunalna i glujavna preduza...), drzavne i
paradrZzavne organe na datom nivou, sektor NVO, samste i niz drugih igréa i
interesa zainteresovanih za tutiktirazvoj.

Kriterijumi koji mogu opredeliti subjekte da formaju ili se prikljute klasteru mogu biti

sledéi:
» postizanje bolje cene na trziStu (posebno i rstianom turistikom trzistu) za
sopstvene parcijalne turigie proizvode ili usluge koje se plasiraju,
 unapredjivanje kvaliteta proizvoda i usluga (\@kddid — dodatak na vrednost) uz
zadrZzavanje cena na istom nivou,
* pove&anje kapaciteta (npr, u vezi sa smestajem, ishramabmavom...),
* unapréenje prodajnih kanala (npr. praviljenje zajeé#tog web portala sa drugim
igracima u klasteru a koji su u ,lancu vrednosti®,
» unapréenje promotivnih aktivnosti (portali, kotiénje interneta, intraneta i
ekstraneta),
* pravljenje novih atrakcija (i pokuSaj desezonjagposlovanja tj. privigenja traznje
na kori€enje proizvoda/usluga i pre i posle glavne tutkgisezone),
» uvadenje novih tehnoloskih reSenja vezano za interhadieSke operacije (,back
room*“ poslovi), kao i onih okrenutih prema okruzefjfront office* poslovi),
* dolazak do novih investicija (Priliv svezeg kaét za izgradnju i rekonstrukciju —
~green field* i ,brown field“ investicije),
* dolazak do novih znanja (know-how), neformalnoaabvanje (powsanje vestina i
kompetencija, €enje od drugih),
* postizanje komplementarnosti i kompatibilnostosgalim igr&ima u klasteru,
* pove&anje sinergije (u mrezi i saradnji sa drugima ustdeu) | otuda povenje
konkurentnosti na ngeinarodnom trzistu (i dondam, svakako).

Svakako, menadzeri bi trebalo da budu svesni imakjopstijih ciljeva udruzivanja u
klaster a koji bi se mogli sublimirati u sleéden i koji bi morali biti u fokusu i budih
klastera u turizmu:

* razvoj mreze, uspostavljanje komunikacija, razvage podataka,

* razvoj poslovne saradnje medjanicama,

* lobiranje i uticaj na kreiranje politike relevaetza klaster,

* razvoj i primena novih tehnologija,

* uvlatenje u klaster novih igéa,

* razvoj klastera i u kvantitativnom (broj igeau mrezi) i kvalitativnom (vrednost i

kompetentnost igea) smislu,

« formalno i posebno neformalno obrazovanje (ohukavoj kadrova).

Klasteri u turizmu se, n&&e, formiraju prema geografskom obuhvatu ili prema
opredeljujioj (tj. dominantnoj ) aktivnosti. | u jednom i drig slwaju formiraju se tzv.
,grozdovi® razlicitih stejkholdera povezanih gore navedenim intenesi Klaster po

% Baki¢ O. : Prilagodavanja marketing menadzmenta u tutisitn destinacijama u uslovima globalizacije i
klasterizacije u turizmuCasopis Marketing vol. 40, Ekonomski fakultet Beatyra011
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geografskom kriterijumu je logan onda kada destinacija raspolaze unikatnim i
visokovrednim atraktivnim faktorom ( posebno akoujepitanju prirodna i kulturno-
istorijska atraktivnost, a onda se tu dodaje i@ragena atraktivnost ). Kod klastera koji
su formirani na bazi aktivnhosti ponder je na sedgmonetmnaznje i preovladjutim
potrebama i motivima kao i na adekvatnom sadrzagpalozivog turistikog proizvoda
da se te potrebe zadovolje.

Interesantno je, u ovom kontekstu, spomenuti Siuglikonkurentnosti zemalja u sektoru
putovanja i turizma (Svetski ekonomski forum, 2@0).koji daje , turistéki indeks
konkurentnosti* za preko 100 zemalja, dajtako osnovu za odredjivanje atraktivosti
ulaganja u turizam i putovanje u konkretnoj zemljako te godine, prve tri zemlje,
najinteresantnije za ulaganje, bile su Svajcargkastrija i Nemaka, dok je npr.
Hrvatska zauzimala 38 mesto a tadasnja drzavndraage Srbije i Crne Gore bila na 61
mestu.

7.2. KONKURENTNOST

Konkurentnost turistke destinacije se zasniva na stavu da je iskusthogsno dozivljaj
koji turista stte u turisttkoj destinaciji, osnovni proizvod u turizmu. Konkuatnost
turisticke destinacije je sposobnost destinacije da fmweristéku potrosSnju, da privia
viSe turista obezl@eju¢i im zadovoljavajda iskustva koja se pamte i da &mi na
profitabilni na&in uz poboljSanje dobrobiti lokalnog stanovniStvatuvanje prirodnih i
kulturnih blaga destinacije za bugugeneracije®

Moze se konstatovati da je neka tutiséi destinacija konkurentna onda kada investicije
povezane s turizmom imaju viSu stopu profitabilnosgo Sto je to sktaj u drugim
turistickim destinacijama. Na taj tia ove destinacije postaju priviae za investitore, za
zaposlene privrednike i za celokupnu lokalnu pogijua Konkurentnost neke turigke
destinacije na globalnom trziStu je najuze povezanmazltitim elementima turistike
ponude kao Sto su npr. Brojnost i kvalitet smegtakapaciteta, raznovrsnost i kvalitet
ugostiteljske ponude, prirodna i kulturna bastisianje komunalne infrastrukture, ali i
gostoljubivost, vrednost za novac, zakonska reSkoja reguliSu turistiku delatnost,
dostupnost, turistka signalizacija i sl. Drugim t@ma, da bi neka turisika destinacija
bila konkurentna, potrebno je da mnogobrojni eletmenisticke ponude budu sloZeni na
adekvatan nan.

Konkurentnost Vojvodine kao turigke destinacije, posebno na inostranom trzistu,
potrebno je najpre sagledati u kontekstu konkusgn&rbije kao turistike destinacije.

19 Marketing strategija turizma VojvodinAPV Vojvodine, Sekretarijat za privredu, 2009.

65



Tabele 3. Stanje konkurentnosti

Srbija Vojvodina

Informacije i prezentacije 2,6 2,5
Dostupnst i prevoz 2,8 2,8
Turisticka signalizacija 2,4 2,1
Prirodna i kulturna bastina 3,7 3,6
Smesta] 3,0 2,9
Reni turizam 1,7 1,6
Restorani 3,8 3,6
Sadrzaji 3,0 2,9
Komunalna infrastruktura 2,9 2,9
Socijalni elementi i ljudski resursi 3,9 3,8
Zakon i legislative 2,6 2,5
Traznja 2,8 2,7
Ostalo 2,7 2,6
Proséna ocena podtya 3,1 2,9

Izvor: Strategija razvoja trizma Srbije

Iz prethodne tabele se moze videti da je ukupn&il@mtnost Srbije ocenjena nesto
malo iznad prosme ocene, dok je konkurentnost Vojvodine ocenjeaata nizom
ocenom od prosee. Iznad proseka su ocenjeni prirodna i kulturagtiba, gastronomija

i ljudski resursi, iz¢ega proizlazi da su ovo trenutno konkurentske pstirSrbije,
odnosno Vojvodine, dok je najnizom ocenom ocenpen teEni turizam, iako za razvoj
ovog oblika turizma postoje izuzetne komparativimedposti koje nazalost joS nisu
postale i konkurentske.

7.3.  KONKURENTNOST VOJVODINE KAO TURISTI CKE
DESTINACIJE

Ekonomsku konkurentost, prema Porteru, ddye nekoliko osnovnih sveobuhvatnih
karakteristika destinacije: turiske kompanije i rivalitet, uslovi traznje, sektordodke i
faktori proizvodnje. Ocena ekonomske konkurentnd&ivodine kao destinacije u
okviru proizvoda gradski odmori, poslovni turizakruzne ture, specijalni interesi,
nautcki turizam, zdravstveni turizam, seoski turizam ogeiaji, odnosno ugeni
nedostaci koji se odnose na Vojvodinu, na osnovalizn date u Strategiji razvoja
turizma Srbije moze se predstaviti na stedecin:

Primer Vojvodine
* Turisti¢cka preduzéa i rivalitet
1. Vrlo malo smestajnih kapaciteta zadovoljava daade kvaliteta, Sto je preduslov

za konkurentnost Vojvodine na thenarodnom nivou.
2. Nedostatak sistema kategorizacije alternatigniesStajnih kapaciteta.
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Nedostatak strateSkih smernica i investicijappholjSanje kvaliteta smeStajnih
kapaciteta.

Smestajni kapaciteti ne nude dodatne usluge laang turisttke proizvode
destinacije Vojvodina.

Nedostatak saradnje i udruzivanja igdomnehotelskog sektora i organizatora
putovanja i putriikin agencija.

Nedostatak saradnje javnog i privatnog sektoreilju koordiniranog razvoja
turistickog proizvoda.

. Nizak nivo procedura za kontrolu kvaliteta u Staghom sektoru.
. Nizak nivo diversifikacije i specijalizacije tstickih proizvoda, aktivnosti i usluga.

* Uslovi traznje

1.

2.

Nedostatak imidza i pozicioniranja u svrhu razv&y# turisteékih proizvoda, i za
domau i za m@unarodnu traznju.
Nedostatak speatfih informacija vezanih za aktivnosti i usluge uzivea

turistickim proizvodima.

 Sektor podrske/ponude

1.

2.

Nedostatak specijalizovane DMO (Destination Manag@nOrganisation), kao
organizatora proizvoda, aktivnosti i paketa za damastrane turiste.

Nedovoljan broj specijalizovanih PCO (Professiofaingress Organisers) kao
organizatora proizvoda, aktivnosti i paketa za @asl turizam.

Nedostatak dopunskih aktivnosti i usluga za poslawizam.

Nedovoljna organizacija kao i promocija posttljedogalaja na internacionalnom
trzistu.

Nedostatak specifnih paketa za promociju svih proizvoda.

Nizak nivo specijalizovanih trgovina sa lokalninveairima, rukotvorinama i sl.
Nizak nivo upotrebe lokalnih atrakcija u turéte svrhe, nam@to kao podrska
proizvodu kruznih tura, te nedostatak strateSkihersica za njihovu dalju
promociju i razvo.

Nedostatak pakovanja i ponude proizvoda r&og turizma na dontam |
stranom trziStu od strane organizatora putovatnjastickih agencija.

Nedostatak proizvoda natkog turizma za individualne turiste.

* Faktori proizvodnje

1.
2.

w

©ooNOOO A

Dostupnost drumskim putem je limitirana zbog loKegliteta saobr&jnica.
Dostupnost Zeleznicom je limitirana zbog loSeg ketd ukupne zeleztke
infrastrukture.

Dostupnost vazduSnim putem je limitirana zbog n&pasja letova
niskobudzetnih avio kompanija.

Nizak nivo kvaliteta javnog transporta (autobusz,waxi).

Nedostatak sistema javnog prevoza za turiste itjpose

Nedostatak @nih vezova za brodove na Dunavu i Savi.

Nedostatak rne infrastrukture za razvoj proizvoda naktig turizma.
Nedostatak razvijenog&eog transporta putnika.

Nedostatak specijalizovanih vedi
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10.Nizak nivo performansi sistema za poboljSanje uebastetike i zastitu i

ocuvanje gradskog nasla.

11.Nedovoljno korigeni kulturni resursi u turistke svrhe.
12.Nizak kvalitet sistema za zaStitu¢uvanje i odrZzavanje kulturnih i prirodnih

resursa.

Na osnovu navedenibtinjenica o uslovima poslovnog ambijenta u kojempsezaju
turisticke usluge u Vojodini, mogu se utvrditi ZariSta kapredloZiti korektivne mere
koje bi dovele do bolje i sadrzajnie ponude tutksh usluga.

Naravno, to bi se svakako pozitino reflektovaloukapnu privrednu ponudu i rezultate
jer turisttka ponuda zahvata mnoge druge privredne delatsagtbjima ima poslovne
odnose (npr. zanatstvo, saalaj poljoprivredu i druge usluzne delatnosti).

Ocena stanja

Prednosti

Geografski polozaj.

Saobkajni i turisticki polozaj koji je omogtio da Vojvodina bude zgajno
tranzitno podrgje.

Povoljne fiziko — geografske karakteristike vojiamskog prostora.

Kulturno-istorijski i jeziko-demografski diverzitet.

Otvorenost i gostoprimljivost stanovnatv

Originalnost vojutanske kuhinje.

Razvijeni razliti oblici turizma.
Slabosti

LoSa turistka signalizacija i nedostatak vole sluzbe.

Nedovoljan broj turigkih aranzmana.

Neprofesionalnost ke turistékim radnicima (ne znanje stranih jezika,
neljubaznost, nezainteresovanost).

Nedovoljna marketinSka aktivnost.

Nedovoljna upoznatost domicilnog stanstua o turisitkim potencijalima iz
neposrednog okruzenja i njihova ukinost u turistike tokove.

Nedovoljna finansijska osnova za razwajiztna i ulaganje u turisike
projekte.

Nedovoljni smestajni kapaciteti.

Nedovoljna komunalna denost.

Neodgovaraga saobréajna povezanost.

Sanse

Izgradnja infrastrukture.

Povéanje smestajnih kapaciteta.
Multietnénost Vojvodine.

Povezivanje sa partnerima iz susedmitaga.
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ProSirenje upotrebe komunikacijskih stada.

* Pretnje

Nestabilne politke prilike u zemlji i neposrednom okruzenju.
LoSe socijalne prilike u zemilji.
Jaanje turistékog trziSta u susednim zemljama (posebno Hrvatdidarska).

Na osnovu ocene stanja se moze zakljuda bi u buddnosti trebalo &ekivati da
turizam u Vojvodini podstakne pozitivhe uticajestanje zivotne sredine u Sirem smislu,
odnosno, na ekoloske, drusStvene i ekonomske kormp@n€o se odnosi na afirmaciju i
popularizaciju prirodnih vrednosti, pre svega kodavanje zasStienih prirodnih dobara i
hidroloskih resursa. Turizam bi trebalo dadengem prostora priblizi kligne prirodne
vrednosti svim zainteresovanim kategorijama. Nedpboje i urdivanje spomenrtkog
nasleta Vojvodine, pre svega ruralnih i gradskih ambigémt celina, koje su posebno
osetljive na stihijske realizacije urbanizma.

U budwnosti bi trebalo &ekivati da turizam u Vojvodini podstakne pozitivagcaje na
stanje Zivotne sredine u Sirem smislu, odnosnogk@oske, drustvene i ekonomske
komponente. To se odnosi na afirmaciju i populaifjmaprirodnih vrednosti, pre svega
kroz atuvanje zaStienih prirodnih dobara i hidroloSkih resursa. Tumizhi trebalo da
uredenjem prostora priblizi klgne prirodne vrednosti svim zainteresovanim
kategorijama. Neophodno je i dreanje spomertkog naslda Vojvodine, pre svega
ruralnih i gradskih ambijentalnih celina, koje sespbno osetljive na stihijske realizacije
urbanizma.

Potencijalno negativne uticaje bi trebalo izbegaledz pazljivo planiranje turistko-
ugostiteljskih sadrzaja i aktivnosti. U budhosti bi se ozbiljnije trebalo baviti pitanjem
noséeg kapaciteta, nat@o u zasSttenim prirodnim dobrima. Predmet analiza ne bi
trebalo bazirati samo na brojnom stanju turistalatnika, vé i na kvalitetu dozivljaja.
Takade, neophodno je viSe paZznje posvetiti zoniranjizhoa, kroz potrebu da se u cilju
zastite sredine izdvoje zone smeStajnih kapaditetastickin aktivnosti.
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8. PREDLOG MODELA ORGANIZOVANJA TURISTI CKOG
KLASTERA

Predlog organizovanja turiskog klastera sadrzi koncept strukture i upravljanja
aktivnosti klastera i strategiju razvoja koja bi@gila njegovu finansijsku nezavisnost
a samim time i odrzivost.

* Preduslovi za formiranje

Dosadasnja praksa razvoja klastera je difinisala aktivhosti u razvoju klasterske
inicijative od prvih koraka do dinakkog rasta. Klasterske aktivnosti qgagu vrlo
spontano i neformalno zato Sto je potrebno da em idrihvati na manjim projektima
kako bi se sagledela perspektiva razvoja.

Tek kada ideja ,sazre” tj. dodje dwrstog uverenja o potrebi udruzivanja, mégye
definisati organizaciju, viziju i strategiju razeojU nastavku se mora raditi na izgradji
infrastrukutre klastera i obezbedjivanju finansifzkosnicu aktivnosti treba da bude na
inovativnim aktivnostima koje je moge ostvariti saradnjom sa nguim institucijama.

* Ciljna grupa

Clanice klasteraine sva ona privredna drustva i preduzetnici gicea Vojvodne Koji
se bave turizmom i ugostiteljstvom ili njegovom p&adm, bilo da samo rade
organizaciju turistikih proizvoda, bio da raspolazu vlastitim smesStajniili
ugostiteljskim kapacitetima. PoSto je postojanjeavéme potvrdjeno, moze se utvrditi
da je prvi kriterijum zadovoljen. Drugi kriterjumse odnosi na geografsku
koncentrisanost, Sto je u ovom &hju teritorija pokrajine Vojvodine a ttekriterijum je
da zaista postoji mreza nawistraziv&kih institucija koje imaju potpornu ulogu u
razvoju.

Obezbedjivanjem ovakvililanova klastera, omogava se prenos znanja sa obrazovnih
institucija na privredna drustva, sa jedne stradegktan izvor informacija iz privrednog
okruzenja koja su potrebna za razvojdrmal saznanja, sa druge strane.

Nakon tih prvin koraka, kada se rodila ideja o ebirorganizovanja, dolazi i do
formalnog udruzivanja u razne oblike neprofitnilgamizacija koji su dostupni (u vidu
udruzenja, fondova, drusStva sa ogtanmom odgovorna$ ili sl.).

Clanice predloZzenog klastera bi trebalo da u sklsdusvojom osnovnom delatas
formiraju grupe. Npr¢lanovi koji se u osnovi bave ugostiteljskim rad@rypa kojwine
proizvodjai vina i konoba za degustaciju vina i grupa orgatora turisttkin putovanja i
maniferstacija.
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» Indirektni korisnici

Korisnici na koje se uticaj ostvaruje na indirektaiin su svakako svi privredni subjekti
iz regiona kao i sve ostala predéaekoji imaju poslovne odnose 8novima klastera.

U tom smislu se misli na preduzekoji obavljaju prevoz putnika, sportske ustanove,
trgovine robe Siroke potroSnje, ustanove kultureiZej, galerije) trznica i sva druga
usluzna preduza.

* Opis aktivnosti

Kada se priSlo razvoju klastrske inicijative, idejadilja su bile obavljanje takvih
aktinosti od kojihce sviclanovi klastera imati koristi.

Aktivnosti kojima klaster treba da se bavi:
1. Upravljanje klasterom (menadzment),

2. Aktivnosti vezane za promaociju,

3. Obukeclanova klastera — radionice,

4. Organizovanje seminara,

5. lIzrada projekata i prijave na dotea inostrane konkurse.

U svojim organizacionim aktima klaster definiSeuktrru upravljanja i opis aktivnosti
menadzera klastera, kao i njegovu infrastruktura. &vom mestu bi iznela prediog
aktivnosti koji bi se direkno odnosio na poéaaje konkurentnostilanova klastera, a to
Su razne obuke.

Ako sam ranije predlozila formiranje tri tematskeige, onda bi u tom smislu trebalo
definisati teme koje bi se obradjivale madionicama.Tom prilikom bi predavé& bili,
pored strdnjaka iz organizacija poslovne podrSke (obrazovsgnove, instituti...) i
¢lanovi klastra koji imaju zavidne rezultate iz telasti. Npr. za vlasnike konoba bi bilo
veoma korisno da svoje znanje proSire iz oblaggudtacije i n&ina posluzivanja vina
(tzv. somelijerski kurs), za tuor operatere bi bideresantno da se ofmiiz oblasti
upravljanja odnosa sa klijentima, jer je evidentt® postoji nedostatak “negovanja”
klijenata nakon izvrSene usluge, a za ugostitalgelmogli organizovati kursevi na temu
odredjenih speciénih kuhinja (vegitarijanskih, bezgluteinskih, dgétih, posnih i sl.).

Nakon organizovanih radionica, u kojem bi se igkfisale teme koje najviSe interesuju
¢lanove klastera, moZze se pristupiti standardizavégnna, tj. curriculum-a seminara koji
bi se organizovao. Organizategminarabi bio klaster a sve prihode od kotizacije bebil
upotrebljene u cilju dalje odrzivosti.

Uporedo sa tim, menadZzment klastera bi trebadiradiizradi projekatakojima bi
konkurisali na razne pozive za finasijska sredstéd@maa i od strane EU). Tako
dobijenim sredstvima bi se mogao opremiti praidiedukativni centar u kom bi se
odvijale sve aktivnosti klastera. Obezbedjivanjebrdo opremljenje kuhinje, bi bio
odlican preduslov za organizovanje seminara npr. na tggnemanja “Vojvodjanskog
rucka po redu”.
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Promotivne aktivnosti konstantno treba da pratekisMeorak razvoja klasterske
inicijative. Zbog toga je prepotlivo da jedan od organizacija poslovne podrskeebud
neka marketinska agenicija koja ima iskustva u frcjn

e Odrzivost

Kada se govori o odrzivosti, u prvom redu se nmalifinansijsku nezavisnot. Svakako, u
poceku to nije nikako mogie i mora se predvideti planjec¢lanarine. Ali kako se razvija
klasterska inicijativa, otvarajte mnogi drugi izvori finansiranja.

Kako je ranije navedeno, pored sredstava obezbedjenraznih fondova, ostavlja se
mogunost odrZzavanja seminara &g prisustvo bi polaznici ptali kotizaciju. Ukoliko
se klaster pozicionira kao neko ko ima Sta da pof@ado bi mnogo pomogao PR),
utoliko bi seminari bili atraktivniji za trziSte. daljem razvoju se moze raziSljati i 0
izdavanju odredjenih certifikata, diploma i sl., gotvrda koje bi podigli kredibilitet
samog klastera.

Postoje mnogi kulinari iz drugih krajeva koji bilék da se usavrSe u vestini spremanja
»Vojvodjanskog rika po redu®. Isto tako kao Sto je naSim kuvarimez@ da ovladaju
vesStinom spremanja mediteranskih jela, zaSto nebstoflo interesovanje i za
vojvodjansku kuhinju od stane kuvara iz drugih &vay?

To je joS jedna moguost za organzovanje npr. ,Akademije vojvodjankihinje”. U
perspektivi moze biti izdavanje odredjenih &tiln casopisa i prirtnika koji takodje
donose odredjene prihode. Svakako, kruna iztkevdelantosti bi trebao da bude€uyyar
vojvodjanskog rika po redu* Kroz objavljivanje stranih tekstova, od strandanova
klastera, obezbedjuje im se odredjeni vid promocijejihovog promovisanja kao
stritnjaka iz odredjenih oblasti.

Za vinare se moze predloziti formiranje odgovategu“vinskog reda” koji bi bio veoma
atraktivan prilikom svih manifestacija koje prateisticke dogadijaje.

Grupa tour operatera bi svoje interese mogla deadstako Sto bi organzovale “mape
puta” koje bi za temu imale berbedei grozdja, zetetke sve€anosti, “vojvodjanske
zimske radosti — svinjokolje” i glho.

Dobar predlog zajedeke aktivosti bi mogao biti organizovanje turigibg putovanja u
dane proslave sv. Valentina i sv. Vincenta, kojinbao za cilj obilazak vinarija u nasem
kraju kao i gastronomskih majstorija ugostitefanestaj bi takodje bio obezbedjen kod
¢lanova klastera.

* Relevantnost

Relevantnost ovog predloga se ogleda u pozitivnditaju kako medjuclanovima
klastera tako i na ostatak druStvene zajednice.
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Medju ¢lanovima klastera se moze organizovati takva algvrom koje bi sviclanovi
klastera imali korisiti, bez obzira kojoj grupi padaju. Polaznicima seminara se mora
obezbediti smeStaj i hrana, pozeljno bi bilo orgawati neki izlet, sportski turnir i sl.

Sira drustvena zajednica (ujedno kao i indirekimiisnik) bi osetila koristi jer bi se
poslao pozitivan utisak o sredini. Posetioci biigir i druge usluge koje im pruza grad,
od saobréaja do istitucija kulture. Ujedno bi se izgradjivamidz grada koji neguje
tradiocionalne vrednosti.

e DrusStvena odgovornost

Menadzment klastera svoje aktinosti treba da usmaeka druStveno — odgovornom
pravcu. Na Sta se to konkretno odnosi? U cilju ¢alafirmacije, klaster bi u svoje
aktivnosti trebao da uklfii sve one grupe gradjana koje se nalaze na marginam
druStvenih aktivnosti. Veoma pozitivan utisak btas® organizovanje izleta za decu
ometenu u razvoju, invalide, decu bez roditeljsktayanja, i sl. Svélanovi klastera bi
imali mogunosti da u skladu sa svojom osnhovnom delaimosdaju doprinos
izgradjivanju imdza klastera kao nekog ko brineetmcdrustvenoj zajednici.

* Predlog najvaznijih oblika turizma

Banjski turzam

Mineralne, termalne i termomineralne vode u Vojvwodiredstavljaju jedina prirodno
lekovita bogatstva, s obzirom na to da reljefndim&tske osobine Panonske oblasti ne
pruzaju uslove za razvoj klimatskihigsta.

Stepen iskori&@vanja termomineralnin voda u Vojvodini je vrlo pemnaen, od
primitivnog, neorganizovanog &aa njihovog korisenja do organizovanog
iskori¥avanja u savremenim medicinskim centrima ili u derd za rekreaciju. Na
podruju Vojvodine banjski turizam je razvijen u Banji Kj&ga, Junako\d i Vrdniku, ali
generalno posmatrano, ukupnim rezultatima razvejajskog turizma u Vojvodini ne
mozemo biti zadovoljni.

Ruralni turizam

Ruralni turizam izgleda kao prikladno sredstvo taizacije napusStenih ruralnih oblasti i
obezbduje njihovu odrzivost u budnosti kroz @uvanje posla ili stvaranje novih radnih
mesta, pov&ava raznolikost zanimanjagwvanje usluga, @vanje pejzaza i prirode ili
podrsku @uvanju seoskih zanata kao tur&e atrakcije. Ruralni turizantesto
obezbduje podsticaj za razvoj infrastrukture, koja ondaprihosi rastu drugih
ekonomskih aktivnosti u ruralnim oblastima. Posebost od razvoja ruralnog turizma
moze da bude povanje broja Sansi za druStvenu interakciju lokalst@govnistva.
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Nauticki turizam

Uzimajwi u obzir ¢injenicu da se nautki turizam pre svega vezuje za plovni put i
plovidbu objektima raziitih vrsta i kategorija, Vojvodina upravo zahvailjé
razgranatoj mrezi kvalitetnih plovnih puteva, kojolaze obodom i kroz njenu teritoriju,
potencijalno predstavlja veoma zamu nauitko-turisticku destinaciju. Glavne plovne
puteve u Vojvodintine Dunav, Tisa i Sava, a zatim TamiS, Begej i 6Bd km plovnih
kanala u okviru hidrosistema Dunav-Tisa-Dunav.

Ekoturizam

Poslednje decenije 20. veka na tuéisbim trziStu se pojavio jedan relativno novi oblik
turizma - ekoturizam. Solidne potencijale za njegarvoj ima i Vojvodina.

Razvoj ekoturizma u Vojvodini treba povezati saspoama zastienih prirodnih dobara
(Nacionalni park “FruSka gora”, specijalni rezervgtirode, parkovi prirode, predeli
izuzetnih odlika), méunarodnim statusima u zastiti kao Sto su ramsgyekaLtja i IBA
podruwja, kao i sa onim predelima koji nisu pod nekimord zastite, a odlikuju se
vrednim prirodnim i ekoloskim potencijalom.

Lovni turizam

lako je Vojvodina tradicionalni lovno-turigki prostor, sa renomeom dugim nekoliko
decenija na miunarodnoj turistikoj sceni, nakon ratnih deSavanja tokom 90-tih i
drustvenih, ekonomskih i poldkih kriza u zemlji, javlja se potreba za ponovnim
formiranjem imidZa lovno-turistkih resursa, natito na inostranom trziStu. Smanjenje
fonda gajenih vrsta divla opadanje turistkog prometa, zabranjen uvoz mesa
odstreljene divljai iz naSe zemlje u drzave EU, svetgakonkurencija zemalja u
okruzenju i dr. joS viSe isti neminovnost i obavezu definisanja lovno-tuglsti
strategije Vojvodine i Srbije (kratkotni, srednjoréni i dugor@ni programi razvoja).
Osnovni ciljevi su svakako pozitivan plasman nastwg profit i odrzivi razvoj lovnog
turizma Vojvodine.

Gradski turizam

Na turisttkoj mapi sveta postoji veliki broj malih destinacikoje nude autertost,
raritetnost, duvan prostor i kulturni identitet. Jedna od tih tdexcija mogu biti i
oc¢uvana gradska jezgra Vojvodine. U Vojvodini postogicne mogénosti za razvoj
gradskog turizma, koji u sebi sadrzi elemente kottg turizma. Gradovi dostizu
kompleksnost svoje turiske vrednosti kroz pojedidae segmente: arheoloSke,
umetnike, arhitektonske, etnografske, sponikaii druge vrednosti.

Etno-gastronomski turizam

Dosadasnja istrazivanja su pokazala da je ttketivrednost &uvanih etnografskih
dobara Vojvodine velika. Bazira se na autohtonogd, i ekskluzivnosti pojedinih

74



objekata i pojava, koji se mogu dhiasamo ovde. Njihova turigtka prezentacija je
nedovoljna, neatraktivna i neprimenljiva na tudistim trziStu. Nedostaju savremeno
marketiski osmisljeni programi sa pré&en promotivnom, propagandno-informativnom
delatnogu i snaznim prodorom na sve probirljivije turési trziSte.

Gastronomija Vojvodine se formirala kao odraz shitieuslova Zivota, geografskih
karakteristika: prirodnih uslova i druSvenih zbijgama ovom prostoru. Na podiju
Vojvodine javlja se velika meSavina kuhinja, a santim i veliki broj razltitih jela. Ova
kuhinja je meSavina razltih uticaja naroda koji vekovima zive na ovom poos.

Razlkiti uticaji ¢ine vojvaiansku kuhinju specifhom, a time i atraktivnom za turitiu
potraznju, tim viSe Sto se od svih oblika koji atreaju promene u kulturnom Zivotu
sela, najmanje promenila ishrana stanovnistva

Slobodno se moze deda je gastronomija jedna od atraktivnijin tudkth ponuda
Vojvodine, bazirana na velikom broju manifestacgasnovanih na kulinarskim
specijalitetima.

Manifestacioni turizam

BaS kako je u shajevima drugih regija Evrope, tako i Vojvodina imaliki broj
manifestacija sa solidnom bazom u razvoju manifésteg turizma. Veliki je broj
manifestacija koje joS uvek nemaju predznak tuikgt, ve¢ se odrzavaju kao lokalna i
regionalna kulturno-istorijska deSavanja. Njihowridticko osmiSljavanje je jedan od
vecih izazova turistike privrede.

Manifestacioni turizam u Vojvodini ima dugu tragiciSto je svakako rezultat ethi i
religijski heterogenog prostora, razlih obi¢aja, verovanja, navika, ali i raZiih natina
privredivanja. Tako se na ovom prostoru razvio veliki bnoganifestacija gotovo svih
profila.

Postoji joS jedna dimenzija klasterskih aktivnostito je druStvena odgovornastJ
proteklom periodu je taj aspekt uglavhom ostao pagiru“ i nedovoljno iskoristen.
Ukoliko se bi se u plan aktivnosti uvrstio i nekiup koji bi promovisao ekoloske
principe i zastitucovekove sredine, ili prilika u kojoj bi mogli¢astvovati osobe sa
invaliditetom i posebnim potrebama, bio bi postigmakav odjek u javnosti, koji bi
prepoznao klaster kao drustveno odgovorgiagpca drusStva.

U svakom slaaju, predlog modela se zasniva na isticanju potralpsinékih akcija svih
relevantnih subjekata u promovisanju turizmaadge konkurentnosti malih i srednjih
poreduzéa - ¢lanova klastera moge je jedino kroz zajedtke aktivnosti na polju
obrazovanja, specijalizacije i podizanju nivoaitesé usluga. Pored direktnih koristi koji
bi imalo na njih, utvdjuje se zdajan pozitivni utacaj na drustvenu zajednicu unceli
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9. ZAKLJU CAK

Konkurentna prednost regiona moze se najbolje raiumpojmovima komparativnih
prednosti speciénih industrija unutar granica tog regiona. Nijedmacija, i sigurno
nijedan region, ne moze biti izvanredan u proizyodnega. Stoga uspesni regioni
razvijaju snage i fokusiraju inovativnhe kapacitete odredjene tipove industrije putem
klastera:
» usaglasiti interese svih zainteresovanih subjekatyionalnoj oblasti (Sta se zeli,
a Sta ne, Sta imamo a Sta nam treba...),
» ucesnici u klasteru moraju da sagledaju Sta bi mbgiodominantno u njegovoj
ponudi i koji je benefit svih (fleksibilna specigécija),
» graditi identitet pojedine oblasti — stvarati brend
» podizati kvalitete procesa i proizvoda,
» kakoc¢e buddi klaster uticati na razvoj regiona, na podizarjoa zaposlenosti,
kvaliteta zivota i na zivotnu sredinu.

Sta je to $to klastergni nezamenljivim alatom u §@nju konkurentnosti privrede?

U eri globalizacije, beZnih komunikacija, integrisanja ragiih oblika komunikacije,
sve brzeg i jeftinijeg transporta, paradoksalndeidg tvrdnja da lokacijsko grupisanje
poslovanja igra vaznu ulogu.

U praksi, lokacija ostaje bitna konkurentska predin®ok se izvesne tehnologije i
vestine kréu Sirom sveta, neke su prostorno ogtane. Kapital (digitalizovane
informacije, komponente, masine) i, do nekog niv@mna snaga, imaju mobilnost, a
socijalni kapital je ukorenjen u lokalnoj kulturiinstitucijama. Trajna konkurentna
prednost se ne kreira preko protoka roba, uslulgapitala kojima svi imaju pristup.
Znaaj dobija prisustvo onih faktorgja mobilnost procesima globalizacije nije 2amo
unapréena. Klasteri imaju mognost da razviju svoj spedaifii miks konkurentskih
prednosti, baziran na lokalno razvilenom znanju,dusebnim vezama, kulturnom
nasleiu i drugim lokalnim karakteristikama.

Zasto klasteri deluju?

Konkurentnost preduza shvatamo kao funkciju ¢anja, znanja iz koga sledi
inovativnost i produktivnost. Ono Sto se deSavatamkompanija je od vitalnog zéaa,
ali na konkurentnu sposobnost predizzesnazno ute kvalitet lokalnog poslovnog
okruzenja. Mdutim, klasteri nisu samo preduze..

Klasteri ukljutuju preduzéa iz jedne delatnosti, ali i iz vertikalno povezaxielatnosti,
proizvaiate komplementarnih proizvoda, provajdere infrasuikibh usluga, institucije
koje obezbéduju obuke, informacije, istrazivanje i drugu tetku podrsku kao i posebne
agencije za uspostavljanje standarda. Klasteri naagukljite i privredna udruzenja, kao
i druga tela koja im sluze za podrsku.
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Vaznije od definicije je proces povezivanja u kigikroz zajedriko delovanje i dijalog.
Klju¢na prednost klastera lezi u viSedimenzionalnojituligvih aktera — ne radi se samo
0 geografskoj, e i o kulturnoj i institucionalnoj blizini i uskkenosti. Blizina
omoguava deljenje snaga i sredstava, zajgdmiaktivnosti zahtevaju zajedRu viziju,
zajedntke ciljeve, a kne i druStvene vezedaju poverenje i omogiavaju brzi protok
informacija. Udruzivanje i aktivnosti na pojedémém zadacima nisu dovoljni. dihak
povezivanja u klastere se dobro odslikava samo awalgho velikom broju stalno
ponavljanih médusobnih veza. Komunikacija je olakSana zajekim jezikom,
ukljucuju¢i i profesionalni, kao i obrazovanjem. Naravno, en@e pomenuti kritha
masa desnika. Samo sa dovoljno velikim brojereanika moZe se dobiti kiitia masa
vestina, znanja, tehnologija i sredstava, Kei@e odraziti nadinak preduzésa.

Prednosti udruzivanja po principu klastera pokazalepunu vrednost u razvijenim
zemljama ali i u nerazvijenim, i zemljama u trafmzidobra praksa moze dati punu
preporuku MSPP unasem region kao siguran putokdzéaem razvoju.

Povezivanje u klaster z&iasaradnju i inovativnost aktivnih partnera, pregiaz svih
velicina iz razlEitih oblasti, nadovezivanje na obrazovanje, osplj@adnje, razvoj i
uvodenje novih tehnologija u poslovne procese. A izeagga, ofanzivno uklgivanje u
medunarodne razvojne tokove, kreiranje prilika, a ames préenje postojéh.

Klasterizacija na sledenatine doprinosi privredi u regionu:

* Povetanja produktivnost kroz koristi koje donosi ekonomija paiaja obima

* Smanjenje troskovakroz smanjenje troskova transakcija, provovrememgke,
objedinjenu nabavku

* Bolji i laksi pristup informacijama o promenama na trzistu i tehnologiji

* Poboljsan imidz i privla¢nost regionakoji sada lakSe privia strane investicije
(FDI) ili se u njemu formiraju nove kompanije

* Bolji izgledi za industrijsko restruktuiranje , u komece proizvodna struktura
kombinovati flaksibilnost malihdesnika sa resursima velikih sistema

» Prilike za brzi razvoj znanja jer su firme i obrazovne/istaziétee institucije
blize locirane i bolje povezane

» Prilike za kolektivno uéenje kroz podelu dobre prakse te proces zajgay
razvoja  inovativnih proizvoda/servisa  podsti na  eksploataciju
komplementarnosti i stvara sinergiju medgg@snicima

* Podsticanje izvoza

Klasterijzacija pruza korist svindiniocima druStva i u ekonomskom i u socijalnom

pogledu. Kroz udruzivanje se pruza mégaost primene inovativnih tehnoloskih saznanja
koji su jedini klju® prosperiteta.
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12. PRILOG

VOJVODJANSKI RU CAK PO REDU
u redi i slici

Turisti, koji su biti gosti u Vojvodjanskim restariana, imali su priliku p&astiti svoja
nepca mnogim delicijama. Svakako je to lepa usp@nkeju ponesu sa putovanja.

U prethodom delu rada je izneta ideja o potrebaoizpvanju seminara tj. radionice koja
bi obuhvatila obuku kuvara iz oblasti spremanjavadjanskih specijaliteta. Predlozeni
naziv seminara je ,Vojvodjanski ¢ak po redu®. Seminar bi trebao da, pored teorijskog
dela, omogti i prakticni rad. U tu svrhu bi klaster obezbedio koriSteoemljene
kuhinje (u peetku nekeclanice klastera). Ujedno bi se se pruzila prilikkemene
iskustava, vestina i znanja kuvara iz drugih krajevpolaznika seminara, Sto potvrdjuje
pravilao da se znanje uteesa delenjem!

U nastavkuwu izneti pregled karakterighih jela, na kojima su odrasla mnoga pokolenja.
Vojvodjanska kuhinja je u stvari jedinstvena pojeyoazlicitosti.

Mnogo puta s€uo termin ,Vojovodjanska kuhinja“ ali nikom nije plo za rukom da
tatno definiSe odtega se ona sastoji. Nije ni potrebno, jer je ortgansjedinstvena po
svojoj razltitiosti.

Jos krajem XVIII veka na prostoru Vojvodine je pisao pripremanju hrane, kada je
Zaharije Orfelinobjavio prvu knjigu kuvarskih recepata u Sremskiarlovcima.,Prvi
srpski kuvar“sastavio je i Stampgeromonah Jerotej Dragana¥u manastiru Krusedol,
na Petrovdan 1855. godine. U Novom Sadu je iz $ah®Y7. izaSagKuvar* Katarine
Popovié Midzine, a u Velikom Békereku 1914. Stampan jKuvar zaboravljenih

jela® 1t

O ljudima, obtajima i podneblju, a naédo o gostoprimstvu moZze se saznati za
postavljenim stolom dondma. Vojvadanska kuhinja je raznovrsna i bogata, sa puno
mesa, powa, z&ina ivaota. To proisiie iz bogatstva vojutanske ravnice, Suma i reka.
U Vojvodini se uzgajaju raznovrsne ratarske i pangke Dbiljke srednjeevropskog
podneblja i umerenokontinentalne klime. Gaje se goboojne vrste dontéh Zivotinja,
Sume i polja bogata su sitnom i krupnom diilja u vodama su raznovrsne slatkovodne
ribe.

Vojvodanska trpeza je meSavina raih kuhinja naroda koji vekovima Zive na ovom
prostoru. Suske se bogatstvo kulinarskih znanja i dasobnog uticaja ndarske,

1 |vkov A., Folklorno nasl@e u turizmu Vojvodin&Zaduzbina Andrejevj Beograd, 2006
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rumunske ili slovaéke kuhinje, a mnogobrojna jela su izvedena iz riémaruske ili neke
druge kuhinje iz okruzenja.

Ovde se gastronomska Evropa srela se sa sobomljuiiak kako ne moze da se
prepozna. Njena kuhinja je u Panonskoj ravnici ldobove sadrzaje, nove arome, kao i
novo uzivanje. Savremene navike nisu promenileptecstarinskih jela nasih baka, ali i
jela cuvenih vojvatanskih kulinara. Vojvdanska kuhinja nam nudi plemenitu raskos,
nestasan, nekako dmast ukus, a u isto vreme otmenost i jednostavemsnskih,
banatskih i b&kih specijaliteta. Bogatstvo vojdanske trpeze kao prepoznaje se kao
konkurentska prednost na trziStu. Vajami vole da jedu. U tome uZivaju i svaki obrok
ima svoj spori redosled jela, Stini posebno zadovoljstvo. Svaki gostdidaekan
dobrodoSlicom i gostoprimstvom ukana. Tadae se posluziti najvrednije Sto se ima u
doma&instvu.

Ritual painje hladnim predjelom, n&&e specijalitetima suvog i dimljenog mesa,dme
kojima su najpoznatiji vojutanska Sunka, kobasica, kulen ili slanina. Nekadljple
moze biti i toplo, pretezno spremljeno od réntig povita, sira ili mesa. Zatim sledi supa
ili corba, koji su kulinarska senzacija. Pripremaju geazliitih vrsta mesa i po¢a. To
moze biti kokoSija ili govéa supa, a posebno su atraktivne ribgebe.

U Vojvodanskom kulinarstvu glavno jelo je — glavno jelo.eldse priprema sa mesom.
Atraktivna su jela od senog mesa (gulas, paprikas ili perkelt), uz obkodscenje luka,
paradajza i drugog posa, sa raztitim zatinima, koji daju specitinu aromu. Posebno
gurmansko zadovoljstvo Vojdanske trpeze jesu jela od slatkovodne ribe, prijesa
po receptima ribara ili kulinara. Isto tako, atrakf su jela od divlj@. Na kraju,
pomenuta kuhinja je carstvo koééai svaki obrok se zavrSava poslasticom (véarske
pite, Strudle s véem i dr.).

Dobrom jelu odgovara dobroda. Obrok zaptinje dom&om rakijom od véa. Gajenje
grozia u Vojvodini datira joS iz rimskog doba. Ovde setradicionalan ri@n proizvode
kvalitetna bela, crvena i crna vina, koja su sedadnina iznosila na stolove dvorova,
hotela i restorana Sirom Evrope. Proizvodnja piwdojvodini traje viSe stotina godina.
Od vojvatanskog hmelja prave se piva u Neka, Ceskoj, ali i u Americi i Australiji.
Za one koji ne piju alkoholna ¢a, tu su brojni prirodni sokovi od ¥a, povea i
lekovitog bilja.

Gatronomija Vojvodine se formirala kao odraz sloBenslova zivota, geografskih
karakteristika, prirodnih uslova i drustvenih zbije na ovom prostoru. Na podju
Vojvodine javlja se velika meSavina kuhinja, a saniim i veliki broj razltitih jela. Ova
kuhinja je meSavina razitih uticaja naroda koji vekovima Zive na ovom pore. Na
ishranu i pripremanje jela u Vojvodini, mnogo jecab dolazak Nemaca. Oni su doneli
svoja jela, ohiaje, pripremanje zimnice, vina, gajenjaaa vinove loze, pa je srpsko
stanovnistvo poprimilo dosta njihovih jela i an@a pripremanja hrane. Tade, u
Vojvodini je prisutno bogatstvo kulinarskih znanjamediusobnog uticaja naarske,
rumunske ili slovéke kuhinje, a mnogobrojna jela su izvedena iz rukkeeke druge
kuhinje iz okruzenja
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Razlkiti uticaji ¢ine vojvaiansku kuhinju specifnom, a time i atraktivnom za turisitu
potraznju, tim viSe Sto se od ovih oblika koji atheaju promene u kulturnom Zivotu
sela, najmanje promenila ishrana stanovnistva.

Uticaj se udava i u nazivima mnogih jela &vanih do danas: iz nerteg

fruStuk/dorkak (Das Frustuck), jauzna/uzina (Die Jause), fqrfme@djelo (Die

Vorspiese), rinflajS/gow® meso (Die Rindfleisch), cuSpajz/varivo (Die Zuspg

knedle, Strudle, krofne...iz idarskog: perklet/przeno meso u sopstvenom sosu€Perk
gulas (Gulyas), paparika$ (paprikas)

Od starina su hranu u &upripremale najstarije Zzene oslateme glavnih poljoprivrednih
poslova, a ostatak ukana je bio na njivi.

Dorwak je po ohiaju bio nesto kaloniji. Cesto se jela sveZe q@a lepinja ili hleb,
namazani svinjskom mé&s i posuti mlevenom crvenom paprikom.

Tokom zime u Vojvodini su od starina postojalactoroka: dordgak ili frustuk (u 7 sati),
ru¢ak (uvek u podne) i wera u (1&asova). Tokom leta, kada su dani bili duzi, bilo je
viSe obroka. Pored uaiajenih tu je pre podne oko 10 sati bila jauznaméla uja, a
popodne oko 1Zasova je bila velika uja. Za ove obroke sec¢pbispremale jabuke u
Slafroku, hleba i masti sa alevom paprikom i sli Quji su se zatekli na njivtesto su
znali da pojedu samo neko sezonskéeviohleb.
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Danas je tesSko izdvojiti neka jela kao karaktémsiza pojedine narode (posto se kod vise
njih javljaju ista jela), jer zivé@ zajedno, prenosili su jedni drugima kroz godineja
iskustva, ohiaje i stvorili vojvatansku kuhinju.

Slobodno se moze dieda je gastronomija jedna od najatraktivnijih stitkkin ponuda
Vojvodine i da se u Vojvodini na dijetu zaboraviavde se dobro jede.

Predjela

U Evropi se predjela sluze &#gekovima. Njihovo poreklo nije &ao utvideno, ali je
poznato da su Rimljani svoje gozbe&gali grickajwi celer, zelenu salatu i drugo
povrée. Pretpostavlja se da je u &ktj Grékoj sluZzenje predijela ¥ebilo obikaj. Kasnije
su i ostali narodi Evrope prihvatili predjela, olatii ih i joS usavrsili. Od savremenih
naroda hladna predjela imaju tradiciju u Rusiji,kagih su ih preuzeli Francuzi, a od njih
ceo svet.

U Vojvodini se predjela pripremaju od raznih zivibtmamirnica: sireva, suhomesnatih
proizvoda, jaja i naravno testa.

Jedan od najpoznatijih sireva je nadalékweni mokrinski sir Recept za pripremu ovog
sira je strogauvana tajna, koju je svaka mokrinska déioa dobila od svoje majke ili
bake i ostavljala je u nasle svom potomstvu.

Pored ovog u Vojvodini se prave joS i: Svapski swmborski sir, sir u ,kriSkama”,
samokis, pivniki sir, namazni sir ,sirdik”, bé&arski sir...

Svojim pikantnim ukusom predjela otvaraju apetitakSavaju gostiekanja koja slede.
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Cuveno je predjelévojvodanska zakuskakoju pored sirevaine: gronik s belim lukom,
kobasice (sremske, ratarske, skke), kulen, doméa dzigernjaa, krvavice, hurka,
Svargla, dimljena Sunka, dod@a slanina, topljena mastyarci, paSteta odvaraka,
pasSteta od dzigerice, pihtije i mnogi drugi.

Za pravljenje slowvgkog kulena, nadaleko poznatog specijaliteta, kaseshajkvalitetnije
svinjsko meso od buta, karea i ¢ke.

Posebno mesto rde predjelima zauzimaju razite vrste paSteta: od gdge dZigerice,
od ¢varaka, od fazana, riblja...
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Pihtije su se sluzile i na carskim dvorovima i nekada ipganage&e od svezih svinjskih
koZurica, mada se Koriste i svinjski papci i mes#bavezno beli luk. Radi ukrasa, ali i
ukusa kada se pihtije stegnu na njih se mozZe stadeckanog persuna i crvene aleve
paprike.

Ranije su topla predjela bila sastavni deteve i sluzila se posle supe. Topla predjela se
ipak mogu sluziti za kak, kad i hladna, ali u tom slaju ona moraju biti iz kategorije
“malih lakih predjela”, kao Sto su paStete od lisgatesta, Stanglice, rolne, pituljice i
slicno. U Vojvodini setesto kao topla predjela sluze testa, ali se oonaago sluze i kao
glavna jela ili deserti.
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Jela od testa

Jela od testa su omiljena u Vojvodini, kako &g, tako u Sremu i Banatu. mnogo testa
u vojvodanskoj, vode poreklo iz nertlee i slovake kuhinje. U osnovi postoje dve vrste
testa - za trenutnu i kasniju upotrebu.

Za kasniju upotrebu se prave: trganci, taranan@4aa supe, ili kao dodatak
paprikasSima, gulasima...), flekice.
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Jedno od omiljenih jela silekice s kupusontii krautfleke (Krautfleckerl), za koje se u
Sremu kaZe "da se njima bolartile u gradovima seceXe pripremajuflekice sa
samlevenom SunkofBie Schinkenfleckerl ), a pripremaju siekice s paviakom.

SO RN

PRRETEEIE

Nadaleko poznato jelo je testo, rezanci ili nasgaokrompirom, poznato pod nazivom
grenadirmar§Der Grenadiermarsch), nasuvo s amkom, sirom..ty &u i Sufnudle
(Schupnudel)gomboce, tasc{Die Tasche), koji se sluze slani sa zaprSkorsldtki, a
posebno veliku zastupljenost imakioverci(palatinke) i gibarcice.
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Svaki narod u Vojvodini ima nesto spe&ifo. Tako je i kod testa, pa se na trpezi mogu
nati brindzovi haluski, krpicerusinskipeljmeni, trganjci sa Sunkgnstare vojvdanske

knedle sa sirom, tarana s mlekounjevaka tarana s "divenicom"ili razne vrste
valjuSaka.
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Supe i¢orbe

Re& supa (Die Suppe) prihvana je od Nemaca, pa samim tim i samo jelo.

razlicitog mesa. Nekad je tmorcija supg a veomaesto se pripremajupileca, junea,
teleca, ali i pacija, gu&ija, ¢ureca, od fazana, petlpacak igolubova

U supu se stavljaju dordiarezanci, flekice za supu, derviscasto se stavlja i tarana.

Ret corba je turskog porekla i z&ia- masna voda, koja se dobija kuvanjem mesa; a
prihvatena je od stanovniStva juzno od Save i Dunava.

ZabeleZeno je da su se od XIX veka sprerdaiba od cibere - kiselic&ibera je sok od
mekinja prelivenih vrelom vodom), ka@arbe od pasulja, kropmira...

Za pripremworbe koriste se razite vrste mesa, te u Vojvodini moZete probjagnje‘u
corbu, piletu corbu, ¢orbu od fazana, kiseldorbu od zeca, ljutu gulagorbu sa

"cipetkama"...
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riblja ili alaskacorba.

Riblja ili alaskacorba se priprema od razne sitne ribe: S&réam Stuke i bele ribe (ako se
pravi od vée ribe koriste se samo rep i glava) sa crnim lukperSunom, celerom,
lovorom, biberom u zrnu i paprikom.
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Rinflajs

U bukvalnom prevodu sa netitk@g (Rindfleisch) govée meso. To je meso koje je
kuvano u supi, pa se onda izvadi, ohladi maloifieM moZe se jesti sa sosom, renom ili
senfom. U Vojvodini se pod rinflajSom smatra kuvagowveie meso (ali i uopSte meso iz
supe), kuvani krompir i sos - gage od paradajza, ali moze biti od ndije ili ljutog
rena.

Sovima je u Vojvodini prethodila cicvara (mandanadpravljena od pSefriog brasna
uprzenog na masti sa dodatkom soli i vode.

U vojvodansku kuhinju sosovi su doneSeni iz austrijske hjehikoja ih je preuzela od
Francuza.

Sosovi se uglavnhom prave od proprZzenog brasna renamasa dodatkom zelene
mirodije, kuvanog ili propasiranog paradajza, viSangaa, belog luka, kiselih krastavaca
ili paprika...
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Glavno jelo

U Vojvodini je svinjetina glavnho meso za svakodrewbroke, dinstana, pena ili
spremlijena na paprikasSu, a za praznike s&efg sluzi péena na raznju. Pored
svinjetine najeXe se koristi Zivinsko meso (dili guske, patke¢urke), ali i junetina,
jagnetina i ovetina.

Nedeljom se na trpeziesto nalazi celo geno pile, ili pak piléi bataci, krmenadle ili
svinjska rebra peena u saftu ili pohovane Snicle od réitih vrsta mesa i fasir iléufte.

Za posebne praznike 8esto pripremaju i posebne vrste mesa. Tako se Zg Besto na
stolu nale i punjena guska, koja sec¢pesa belim lukom ispod krila i napunjena
jabukama, a po Zelji i s nekoliko kestena, orabhsuwvih Sljiva.

Kao prilog mesu spremaju se réik vrste variva i cuSpajzi: grasak, boranija, san
kelj, Sargarepa, tikvicaduvet.

Veliku zastupljenost ima kropmir koji se spremacaksire” (péen u ljusci), pekarski,
prZeni, pire, restovani...

Radnim danima na trpezi su i razna kuvana jela edam powa zajedno poput: gulasa,
paprikasa, pasulja, punjenih paprika, sarmi, samstatkog ili kiselog kupusa, pilava,
musake...

Originalne "zelene" sarmice od vinove loze, vodesglo iz geke kuhinje, a kod nas su
rasprostranjene joS u nekoliko varijanti. Umest&iova vinove loze moze se Kkoristiti
zelje ili ko voli ljuto, listovi rena; a od mesa ¢jednaka koliina svinjskog i junéeg
mesa. Uz sarmice se sluzi kiselo mleko ili paviaka.

Madari su veoma rano smislili jedan od najinteresgihtmacina za ¢uvanje mesa.
Komadi mesa su, zajedno sa raznim pemr koje se u Satoru naSlo, kuvani dok ne

92



usahne i poslednji tragdeosti. Matari su vremenom to jelo toliko usavrsili i od gwdas
kao jednog jela, napravili jos tri:
- Perklet- koji je u stvari jedna suvlja varijantalasa gde se meso viSe uprzi nego
Sto se kuva
- Paprikas- kao varijanta gulaSa koja secagava braSnom i velikom kalinom
pavlake
- Tokanj- erdeljska varijanta nesto drugja zainjenog gulasa, koji je nastao kao
rezultat médusobnog uticaja na@arske i rumunske kuhinje.

Sekelji gulas (Szekelygulas)

Ovo je zimsko tradicionalno jelo siromasnih slojeva

Postoji viSe ptia o tome kako je nastalo ovo poznato jelo, a oyedea od njih:

Jedne zimske veri 1846. gradski beleznik u peStanskajniei Imre Sekelji je svaki dan
dolazio u mali restoran "Mudki sat" na rdak. Jednog dana doSao je kasno te je osoblje,
u nedostatku jela sa menija, sakupilo sve restlogéto malo kiselog kupusa i par kaSika
paprikasa od svinjskog mesa. Preko svega su pk&idlu pavlaku. sa strahom da ne
ostanu bez tako dobrog gosta, bojazljivo su iznpelo pred Sekeljija. Na opSte
iznenaenje on je sve pojeo u slast i traZio da mu i nairedana spreme isto jelo. Kuvar

i vlasnik su probali svoj "specijalitet” i odusevile koliko je ova kombinacija ukusna.
Ubrzo su je uvrstili u meni. Tako je ispalo da jegoznatljivo mdarsko jelo samo
posledica sléaja.

Kao jedno od brzih i veoma raSirenih jela u Vojyode svakako i"becar" paprikas.

Iskusne bunjev&ke kuvarice pripremajlicoravi’ paprikas jelo bez mesa koje se kuvalo
preko nedelje, i uz koje se sluzi salata od kupssa od jabuka.
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Iz brojnih reka, jezera i ribnjaka na jelovnik stislatkovodne ribe: Saran, som, sinu
karaS. na vojvoSanskoj trpezi svoje mesto su na&iiite riblje ¢orbe i paprikasi, kao i
petena riba.

U Vojvodini se moze probati: paprikasS od Saranasidima, Saran na apatinskicim
somovina s kiselim kupusom, &ga na sremiki natin, Stuka u mundiru, voj\danski
peteni karas, smiis amslacem i krompironjuve? od somovine, somovske glave u
belom vinu i mnoga druga jela.

Jedno od prepoznatljivih jela pgjani Saran Zasto pijani? Zato Sto s€igceni Saran p&e
sa unapred pripremljenim prelivom od sitno iseckpbelog luka i perSuna, narendane
Sargarepe i 28na, a potom i belog vina.
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Lovacki specijaliteti

Lovacki specijaliteti viSe nisu raSireni kao nekada, &a€ lov bio vazan kao stavr od
prestiza i kada se na vlastelinskim imanjima odabasrganizovani lov. No, pojedina jela
Su s@uvana poput najboljih trofeja.

Visoka divlja je budila posebno posStovanje, zbog lepote i pagekelike vestine da se
ulovi. Stvar prestiza su bile raskoSne ke veere i jela od divljai koji su svedsili o
velikom zartaju lovstva kroz vekove.

Gotovo viteSka pravila lovstva nalazu da o dmvaca trajno svede trofeji, a uspeh
lova iskazuje se kuvarskim ukdem, gozbom za aesnike lova, jednim od tigmih
muskih druzenja.

Mesu od divlj& odgovara slatkéa. Zato se nagXe uz jela od divlja posluzuju
brusnice slatko - kiselog ukusa, dok u gera gulaSu suve, blago slatke Sljive idealno
zaokruzuju ukus tog rafiniranog jela.

Kada se pripremaju lo¢ki specijaliteti préaju se lovéke dogodovstine...Na trpezi mogu
nati: srnetina, ze&etina, divlja svinja, fazan, prepelice, jarebiceivljd patke...

Na podriju Vojvodine mogu se probatsrne’i paprikaspripremljen sa crvenim vinom,
gulas od divlje svinjsa belim vinom i dom@am dimljenim kobasicamgarebicepunjene
gu&ijom dzigericomdivlje patkeu sosu od pavlakéazanau crvenom vinu, prepelice na
kiselom kupusu illovacke Sniclena vojvatanski n&in.
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Hleb

Doma’i hleb je sastavni deo poragiog Zivota. lzgubiti smisao za hleb Zn&gubiti
vetu sa sustinom. Jer, hleb nam je suStina. U ngeg&unemo - "Leba mi!", njime
proklinjemo - "Lebac ti se ogadio!", on nam je plav "Ko tebe kamenom, ti njega
hlebom.", zbog njega se iseljavamo - "Trbuhom zéh&m", a kad nas pritisnu nevolje i
ucene, njime se branimo kao poslednjincigtem, govoré: "E, netu vala, pristati na to,
pa makar suva leba jeo!"

Hleb (hljeb, kruh, kruv, leb, lebac) je vrsta hrdkmga se naje&e pravi péenjem testa
Ciji su osnovni sastojci brasno i voda. U¢ptku se hleb pravio bez kvasca, alt ve
Starom veku, kod Egdana, koristi se kvasac, kao i r&zk vrste brasna (meko i tvrdo).
Hleb se pravi od brasna radlih Zitarica (pSenica, raz, ovas¢gan...).
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U Vojvodini se i danagesto sprema domiavojvodanski hleb, koji se rado sluzi uz sve
obroke, acesto se jede i samo hleba i masti sa alevom paprilanosno hleba i
pekmeza. Ovaj hleb se priprema od p&eod belog bradna, a pored njega priprema se i
crni dom&i, meSani razani, polubeli hleb...

Uz hleb se na trpezi mogudaojvaianska pogéa - pletenica, lepinja, zedke -
kajzerice, pekarske kifle, kiflice sa sirom ili &am, pogédice s¢varcima od dizanog
testa, pogéice sa sirom, slane Stanglice sa kimom, rusinsk&sge...

97



Kolaéi i slatkiSi

Kao poslastica od vajkada su u Vojvodini pravljeameneStrudle, gibanice, krofne,
rezanci s makom, gomboce, tasci s pekmezom, kuglifbrot, koh...

Kolaci su pripremani od belog brasna. Pravljenej &lena dugu tradiciju i spremani su
za razne prilike. Postojali su veliki kala mali kola® ili buhtla, pleteni kol&, svatovski
kolag, golubiji kolat, kolat s makom, orasima i sirom.

Kao posebna spedaifiost u Vojvodini se spremaju kélaod kvasnog testa, od kojih se
posebno izdvajajétrudle preuzete iz nente kuhinje. Nadaleko je poznata po svom
jedinstvenom ukusu i kanu pripreme Strudla makovrgacija priprema iziskuje posebne
uslove. Koriste se specijalni avani za tucanje makkoji se udari 365 puta, a to rade
samo muskarci. Mak se stavlja u tanku opnu testadaju mu se graiice i pavlaka.
Prostorija u kojoj se sprema makowgane sme biti izloZzena promaji, niti se u nju sme
ulaziti tokom pripreme. Spravljaju se samo velikeqgge. Pored makovnjg pravi se
Strudla sa sirom, orasima, viSnjama i suvim deod.
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Oddizanog testaveoma omiljene posebno kod deceksafne, posute sitnim Serom ili
pekmezom od kajsija. Talle, veomaesto se pripremaju i kalaod tegljenih kora -
gibanice koje mogu biti sa sirom, viSnjama, jabukama,ariza jedna od najpoznatijih
je svakakdundevara ili ludajnja ¢a.

U zimskim danima na trpezi gesto nalaze séki, koji se prave od lisnatog testa, pinjeni
su domaim pekmezom i posuti sitnim &rom.

Prave s&esto i tzv.lenje pitesa jabukama, viSnjama, makom... U ndsled nem&og

stanovniStva ostala je i priprema kuglofa. Kugefi¢dinstven, stari kotavojvodanskih
krajeva, poreklom iz nenilke kuhinje. Spravljale su ga naSe bake i bio jeaebilazan
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artikal na svakoj porodnoj nedeljnoj trpezi. Danas su Sremski Karlovci tpls
prepoznatljivi i po ovom kola, tako da ga brojni turisti, koji dolaze u Karlevc
konzumiraju i kupuju "za poneti".

Jedan od slatkiSa pogodan za brzu pripremu, a aekpaceman i kao zasebno jelo za
uzinu supohovane jabuke ili jabuke u Slafrgkkoje se sluZze posute meSavinom sitnog
Setera i ili ko voli moze ih preliti otopljenorokoladom.

Ako nije bilo kolata sluzio seitnikez(pripremljen od dunja i oraha), razni kompoti, suv
Sljive, orasi i med.
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Rigojanti (Rigojancsi)je poslastica od piSkota sakoladnim prelivom i konjakom, s
pocetka 20. veka. Krajem 19. veka u celoj Evropi weldenzaciju je napravila ljubavna
avantura ¢uvenog madarskog violiniste - primasa romskog porekla Rigméia i
francuske kneginje Semi.

Rigo Jaui je roden u Malarskoj i potte iz porodice romskih muzra. Kao dete svirao
je violinu, a kasnije osnovao svoj orkestar sarkgg obiSao svet. 1895. gostovao je u
jednom otmenom francuskom restoranu, gde je tomgodam véerao francuski knez
Sime sa svojom lepom suprugom. Mladu Zenu odud@iteesma tambura3a, tako da je
pocelaceke da dolazi u taj restoran. Posle izvesnog vrenagiada da joj se svidelo i
nesto viSe od muzike. I, Kako to biva, ubrzo jeiazbkandal. Ona je ostavila muza i
dvoje dece i pobegla iz Pariza u 8aasku, zajedno sa Rigo &§eam. Darivala mu je
verentki prsten basnoslovne vrednosti. Posle nekolikoirgndkada se stiSala bura u
krugovima elite u Budimpesti i Miarskoj, sréni par se inkognito vratio u Budimpestu.
U poslasttarnici gde su seli da popiju kafu i pojedu Kglaiolinista je Zeléi da se
udvori svojoj supruzi, zatrazio od kuvara restoral@anapravi kol& po meri njegove
drage. Romantni violinista je trazio da bude i bela, kao putggee voljene, ali i da
bude tamna, kao njena kosa. SlatkiSduatien, ipak nosi ime poznatog primasa, koji je
poreklom iz danasnje Banje Kanijize. Ljubav nijgai@ dugo, kako dosla, tako i otiSla.
Ali, ostao jecuveni desert, koji se i danas ubraja u najomilgesijetske deserte.

101



Veliki je broj sitnih kol&a koji se spremajudamen kapric, Zerbo kocke, puslice, vanilice,
gurabije, oblatne, krempita, princes krofne, medenjbele kiflice...
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