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yBO[

[aHawra cpeanHa y Kojoj mocryjy opraHusauuje je nyHa nsasosa, onacHoOCTU U
npomjeHa. [la 61 opraHusaumje y ycriosuma TypOyneHTHe cpeguHe oncrarne, HEOnxXoaHo
je Aa pyKoBOACTBO opraHu3auuja pasymuje npoMjeHe 1 agekBaTHO ogrosapa Ha Hux, a
KpO3 ycnjeLuHy NpumMmjeHy NnpuHLuMna cTpaTernjckor MeHaLMeHTa n nugepcTeay npouecy
nocrnosara opraHusauuje.

Crparerujckm MeHaLIMeHT npeacTasrba npouec yCMjePaBaI-ba n npunarohasara
opraHusauuje cBe BuLLIE yYecTanMm npomjeHama y cpeanHn.” CtpaTtermjcku MeHaLMeHT
npeacTasrba Npouec NnaHvpara 1 puHanmsaumje npojekTosaHnx uirbesa. Ctpateruvja
pasBoja opraHusauuje Huje KpyTo geduHucaHa Tj. OHa ce npunarofjaBa noHawlawy
KOHKYPEHTCKUX opraHusauuja Ha TPXULLTY, Kao U APYrnMX EKOHOMCKMX, TEXHOSOLLKNX W
ApYrnx YHUNaua Koju Mory yTuuaTtu Ha cnpoBofene cTpaTervje. 36or Tora je Beoma
BUTHa npuMjeHa ycnjeLluHor nuaepcTea y pykoBohemwy opraHn3aLmjom.

Ayto-moTo caBe3 Penybnuke Cpncke (ckpaheHo AMC PC) Ha paHawhem
N3Y3E€THO KOHKYPEHTHOM TPXULLTY MOpa NOCBETUTY MaXky Ha CBOj CTpaTernjcku passoj,
OOHOCHO Mnopepn CBOjUX pefoBHUX akTUBHOCTM pykoBoacTBo AMC PC cBojy naxmwy
Tpeba ocmjepuTn Ha Kpeunparwe AOKYMEHTa nopg, Hasueom , CTparterumjckm passoj AMC
PC*. Cse nogpyxHuue AMC PC nog HasusomM AyTo-moTo ApywTtea (ckpaheHo AM),
MOry y4ecTBOBaTW y n3pagu HaBegeHor AOKyMeHTa Tj. UckasaTu CBOjy BU3Wjy pasBoja
AMC PC.

MzBepLiHo pykosoacTeo AMC PC nnaHupa kpeupatu opraHusauunjy AMC PC, kao
opraHusaumje BUCOKMX nepdopmaHcu (ckpaheHo OBIT), wTto npeacrasba n Kpajiu
LUunrb cTpaTernjckor nnaHa passoja opraHusauuje. OBl mogen opraHusauunje AMC PC
nogpasymjeBa MocTM3are BUCOKMX NepdOpMaHCK y KBanuTeTy ycnyra, AOAAaTHO]
BpMje4HOCTN 3a noTpoLuade N oMHaAHCKjCKOj NepCneKTUBN.

Y Hawem pagy, y HapegHum nornaesrbuma getarsHo hemo obpagmTu Teopumjcke
npuvHUMne koHuenTta ctparernjckor paseoja AMC PC. KoHuenT cTparterujckor nnaHa
passoja AMC PC 3acHuBa ce Ha akTMBHOCTMMA Koja he pgosecTM OO pasmjeHe
nHpopmaumja namefy opraHusaumje u cpeaunHe y CBpxy OCTBapera LurbesBa Tj. Ha
yCnjeLLHoj NPUMjEeHN CTpaTernjckor MeHaLMeHTa 1 nuaepcTea y npouecy nocriosaxa
opraHusaumje. CTpaterujckv nnaH passoja AMC PC 4nHe nporpamu u npojekTu koju he
ce CnpoBOAUTM 3a CBaKy NOCMOBHY AjenaTHocT Kojy o6aBrba AMC PC.

1.1. MpeoMeT M NonasuwTe UCTPaXMBakba

3a0BObEHEM OCHOBHMX EKOHOMCKUX MPUHLMMNA OpraHn3aumja MoXe OCTBapuTU
NO3WTMBHE MOCIOBHe pesyntaTte. [Ja nn je TO AOBOSbHO 3a YCnjelHO MOoCnoBake
opraHusauuje y TypOyneHTHUM cpeamHama? Kako nnaHupaTtiu pasBojHy cTpaTternjy Ha
TPXWLLUTY KOje je NoaNoXHO CBaKOAHEBHMM npomjeHama? Ha Koju HauvH pykoBoauTu
opraHM3auvjoMm K 3arfnocfieHuMa y uurby peanusauumje opraHu3aumMoHWX Lurbesa?

! Mawwwmh B., (2010) CTpaTervjcku MeHayMeHT, YHuBep3uTeT CuHruayHym, Beorpag, cTp.34.
2 porter T., (1995) Building High-Performance Organizations for the Tventy-First Century, Project Manegement
College , NAVSEOQO7, USA, str:2-32.
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Oprosopwu Ha oBa NuTakLa Cy NpeaycroB 3a ycrnjeLuHy peanusauujy cTpaTernjckor nrnaHa
passoja AMC PC?

lMpedmem ucmpaxuear-a'y OBOM pagy MOXeMO pa3gBojuTn Ha:
¢ Lunpw npeameT ncTpaxkneana Kao yriora ctpaTernjckor MeHaLIMeHTa v nuaepcrea y
caBpeMEeHOM MOoCnoBaky opraHusaumje.
¢ YXn nNpeameT UcTpaxusaka Kao KOHLUENT cTpaTternjckor nnaHa passoja AMC PC, Tj.
Ha4MH OCTBapeHa OpraHM3aLUMoOHNX UnrbeBa AeUHNCAHKX Y CTPaTErNMjCKOM MraHy
pasBoja opraHusauvje.

3a pasBoj opraHusauuje y TypbyneHTHO] CpeamHN HEOMXOAHO je NpuxBaTake 1
NpUMjeHa MPUHLMMA CTPaTErjCKOr MeHalIMeHTa of CTpaHe PyKOBOACTBA opraHusaLyje.
CTtpaTterujckn pa3Boj opraHnsaumje NpBeHCTBEHO 3aBMCK Of, CMOCOBHOCTN PYKOBOACTBA
Aa npegocjetv npobnem y 6yayhem nocnosaky opraHusaLumje 1 agekBaTHO ra pyjeLLn.
MeRyTum, y ToKy peanusauumje nocrioBHUX npoueca He NocToju yHMBep3anaH Ha4uH
PyKOBONEHa opraHM3aLmjoM Koju je rapaHT ocTBapeHa nnaHupaHux opraHn3aLmMoHnX
unreesa. Y caBpeMeHOM nocroBaky opraHusauuje nugep he y ogpeheHom patom
BPEMEHY N CUTyaumju BOAMTU opraHusauunjy y cknagy ca conctBeHuMm ocjehajem u
crnocobHocTnma.

3a npegMeT 0BOr UCTpaXKMBaka, 3Ha4vajHa je Teopujcka, OAHOCHO emnupujcka
3aCHOBAHOCT, jep MpaBO HayyHO cas3Hawe He nocToju 6e3 Teopwuje. Emnupujcka
3aCHOBAHOCT NpeAMeTa UCTpaXunBaka TU4Ye ce NocTaBrbara KoHLEeNTa cTpaTeryjckor
nnaHa passoja opraHusauuje AMC PC y TypOyneHTHO] cpeanHn. HakoH Teopwujckor
npucTyna cnean pagHa onepauuoHanusaumja, Yyume he Teopuja GUTU KOHKPETM3OBaHa
1 Ha Taj Ha4YMH BUTN NOCTUTHYTO ENMCTEMOSIOLLKO jeQUHCTBO Teopuje 1 Npakce.

MMonasuwme ucmpaxusak-a y 0BOM pagy je YnHeHuLa Aa ycrjex y nocrosary
opraHu3aLyje 3aBUCKU of CMOCOGHOCTM PYKOBOACTBA Aa pasyMe NPoMjeHe Ha TPXULLTY,
OAHOCHO [a NpaBoOBPEMEHO (hOPMYnULLIE 1 NPUMjEHM pa3BOjHY CTpaTeruje.

1.2. 3Hauaj U aKTyesrTHOCT UCTpaXKUBaHa

[daHac opraHusaumje nocnyjy y AUHAMWUYHO] CPEANHN LITO JOBOAM OO BENUKOr
NpuTUCKa Ha PYKOBOACTBO OpraHusaumje. Y ycrioBuma CTanHux npoMjeHa Ha TPXKULLITY
PpyKOBOACTBO Mopa Ada npoHafhe agekeataH cTpaTernjcku npaeay 6yayher pasBoja
opraHusaumje. 13 pasnora cTanHux NpoMjeHa Ha TPXXULLTY CTpaTervja passoja ce YecTo
MoAndUKyje LWTo NpeacTaBrba BEMNMKN N3a30B.

Y Hawewm pagy cmo npeanoxunu koHuent dyayher passoja AMC PC koju he gatu
O4roBOp Ha [Ba Krby4Ha NuTaka y NoCnoBaky opraHusauuje:
¢ Kako cnpoBecTu npouece cTpaTermjckor MeHalLIMeHTa y opraHmsaumju?
¢ Kako pykoBogUTW OpraHM3auMjoM U 3anocrieHnM y ycrioBuma TypbyneHTHe
cpeauHe?

3 Mawwuh B., (2010) CtpaTeruvjckn MeHalMeHT, YHusepanteT CuHrugyHym, beorpag, ctp.34.
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1.3. UnrbeBu uctpaxuBama

Hay4Hu uurs je Hay4Ha geckpunuuja, Tj. cTBapare AeTarbHuje Crivke rnojaee Koja
ce wucTpaxyje y3 ogroBapajyhum Hay4yHuM je3nK. 3acCHOBAHOCT Hay4HOr Uuuiba
NCTpaXuBaka ce orneaa y M3Bohery M3 Teopujckux cyrectuja U wHdopmaumja.’
KoHKpeTHO, Hay4YHW Uik HaLLEer paja je onuc enemeHarta CTpaTermjckor MeHalMeHTa u
nnaepcTBa M HUXOBAa yrora y caBpeMeHOM MOCnoBaky opraHusauvje. HayyHn uure
Haller paga ce orfnega y Hay4HOM OMUCY ageKkBaTHOr pykoBofewa opraHuM3aumjom y
TypbyneHTHOj cpeanHe.

ApywTBEHN UWIb je NpuMjeHa pesynTaTa Hay4yHor UCTPaXXuMBaka Yy KOHKPETHUM
crnyyajeBrMa ynpaBibaka OpraHu3auujom y TypOyneHTHUM cpegmHama. [pyLTBeHu
Uurbe OBOr paga je ga y onepaTuBHMM cmucrny nomorHe pykosogctsy AMC PC pa
a[eKBaTHO NOCTaBW KOHLENT pa3Boja opraHu3aumje y cmucrny edukacHor octeapeta
nNaHMpaHUX opraHN3aumoHNX Lnrbesa.

1.4. Xunote3e UcCTpaxuBamwa

Y nctpaxueamy nonasmmMo ca crbegehom reHepanHoM XMnoTesom: ,, Y ycriosuma
TypbyneHTHOCTM ynpaBrbake NpoMjeHama, a Koje nogpasymjeBa ycrjeLuHy npumjeHy
CTpaTernjckor MeHalIMeHTa 1 NMAEPCTBA, j€ KrbyY OCTBapEHa MOCMOBHUX LUrbeBa v
cTBapaHa KOHKYPEHTCKE NPegHOCTU Ha TPXMLLUTY".

Hawwy reHepanHy XunoTeTu4ky TBpAHY onepaumoHannsjemMo Kpos:

¢ [lnaHnpaHe nocrioBHe aKTUBHOCTWU OpraHusauuje y OKBUPY CTpaTerujckor
nnaHa paseoja Mopajy 6utn moamdumkoBaHe Yy cknagy ca TPEHYTHOM
CUTyaLMWjoM Ha TPXULLTY.

¢ HauuH pykoBohewa opraHusauujom Mopa 6utn ycknaheH ca pasBojem
3anocrneHnx u TPEHYTHOM CUTYaLmjoM Y CPEANHMW.

1.5. MeToge uctpaxuBama

[da 6u cmMo 3a40BOSbMN OCHOBHE METOAOMOLLKE 3axTjeBe - OOjeKTMBHOCT,
OMLUTOCT, NOY34aHOCT N CUCTEMATUYHOCT Yy pafy Cy KOpuLUTEHE pasnuuuTe:

¢ OcHoBHe MeToAe: aHanusa (NPeAMeT WUCTpaxuBaka pacTaB/ibeH Ha
cactaBHe Aujenose), cuHmesa (NPeacTaBrbEHO CXBaTake CrOXEHUX
UmjenvHa cnajakbem HUX0BUX MojeauHavyHnx un nocebHux Aujenosa),
arcmpakyuja (n3BegeHun OUTHWM of HebuTHUX aujenoBa npegmeTa
nucTpaxueama), 0edykuyuja (M3BegeHe nocebHe 1 nojeavHavyHe UCTUHE Ha
OCHOBY 3Haka O OnNwWTUM WCTUHaMa-3aKoHWUMA), UHOyKuuja (cuHTesa
nocebHWX 1 NojeaMHaYHNX CTaBoBa [0 OnwiTer cTasa)

¢ OnwrTe Hay4yHe meToae: aHanumuy4ko-0edykmusHa (objalwrere nojaea Ha
OCHOBY OMWTKX 3aKoHa), ucmopujcko-komnapamusHa (ynopehusamwe
WOEHTWUYHOCTW, PasfUYMTOCTW, UCTE MOojaBe Y PasnMyYUTM BpeMeHMMa Wt
npocTopnma).

* Murbesuh WM., (2007) MeToponoruja Hay4Hor paga (ckpunTa), YHusepauteT UctouHo Capajeso, dunosodckm
dakynter, Mane, cTp.276
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¢ MeToge npukynrbara nogaraka: UICMUTUBake U METOAE aHanM3e cagpxaja
AOKyMeHaTa.

1.6. CTpyKTypa paga

Hawa ncTtpaxusara npukasanu cMo Ha crbegehu HaunH:

Y npBomMm Aujeny paga, nof HasvBoM ,YBOA“ M3HUjENW CMO NPeaMET U nonasuwite
UCTpaxvBara, ykasanM Ha 3Havaj M aKTyenHOCT UCTpaxuBarba kao U kopuvwheHe
MeToze, OAPEeaNIIv HayYHU U APYLUTBEHM LUWIb U YTBPAWUIU reHeparnHy XunoTeay.

Y apyrom aujeny nog HasvBOM ,Ynora ctpaTervje u crpaTterujckor MeHalMeHTa y
pa3Bojy opraHusauuje” obpaaunmn cMo yrnory cTpartervje u cTparermjckor MeHaLIMeHTa y
pasBojy opraHusauuje Kpo3 obpagy TEOPWUjCKMX NPUHLUMMNA HacTaHKa u geduHucama
nojMa ctpaTeruje n cTpaTeryjckor MeHaLMeHTa.

Y tpehem aujeny nog Hasmeom ,CTpaTermjcka aHanmsa AMC PC* aHanuaupanu cmo
WHTEpPHY N ekcTepHy cpeanHy AMC PC. AHanv3om MHTEpHe cpeavHe YTBPAUIM CMO
duHaHcujcky cutyauujy opraHusauumje, obpagmnu mapketuHr meHalmeHT AMC PC,
M3BPLUMNN aHanu3y rbyACKUX pecypca U WHMPACTPyKType. Y aHanmsum ekcTepHe
CpeavHe ucruTanu CMO KOHKYPEHTCKO OKpYXeHse rnpumjeHom [lopTeposBor mopena
aHanmse MnoKpeTayKke CHare KOHKYpPEeHUMje W OnuTe OKpyXewe npumjeHom ,PEST*
aHanuse.

Y yeTBpTOM Aujeny nog Hasueom ,PassojHa cTpaternja AMC PC* ytBpamnm cmo
cTpaTervjcku npasal pasBoja opraHu3aumje, 0oqHOCHO AeduHUCanM CMo BU3Wjy, MUCH}Y,
cTpaTewke u onepatmeHe uurbese AMC PC. Teopwujckm cmo obpagunu HauvH
dopmynncarwa NOCMNOBHUX CTpaTernja opraHusaumvja y TypOyneHTHUM cpegvHama.
dopmynucanu cmo onwTy pasBojHy ctpaternjy AMC PC (ctpaTerunja pacrta), Kao u
MOCMNOBHY CTpaTernjy Ha HMBOY NoAapyXHuuUa (MHTEPHU pacT).

Y neTom Aujeny noa HasvBOM ,Yrora nuaepcTaa y umnnemeHTauujm ctpaternje AMC
PC* obpagunu cmMo Teopwujcke npuHUMNe nuMaepcTBa Kpo3 AeduHucawe nojma
nnaepcTBa N KeroBe KapakTepucTuke, aHanmay ocobuHa nuaepa n MeHayepa, obpagy
pasnuMunTUX CcTUnoBa nugepctea. [lojacHunu yrnory nugepa y wuMnnemeHTaumju
cTparternje. YTBpAWNIM CTUN NAEPCTBa Yy pykoBoferwy opraHn3aLumjoM 1 3anocrneHnM.
MpumjeHnnn BSC kao ageksaTaH METOL Mjepera nepgopmaHcu opraHusauumje u
YyTBPOUINM Ha4yuvH ynpaerbaka Jbyackmm pecypcuma AMC PC.

Y wecTtom amjeny, nog HasnBoM ,3akrbydak’ M3BENW CMO 3aKrbyyak y ckrnagy ca
HaBeJeHUM XunoTesama 1 aHanm3oM npumjepa 13 KOHKPETHOT MOCMNOBHOI OKPYXeHa.
YTBpAMNM cMO pa3BojHy cTpaTtervjy AMC, kao opraHusauuje of jaBHOr UHTepeca y
Peny6nuum Cpnckoj.

Y cegmom aujeny nof HasveoM Jlutepatypa“ HaBenu cMo nutepaTypy Koja je
KOpULLTEHA Y M3paan OBOr Hay4YHO-UCTPaXKMBaAYKOr paja.
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2. YNOrA CTPATENNJE U CTPATEr'MJCKOIr MEHALIMEHTA Y PA3BOJY
OPIrAHU3ALNJE

2.1. Ctparteruja

KapakTtepucTuka gaHallH€e CBjeTCKE EKOHOMM)E je KOHCTaHTHa Bopba komnaHuvja
3a npesnacTt Ha TpxuwTy. KomnaHuje He Bupajy cpeactea kako 6w enumuHucanu
KOHKYpEeHLMjy ca TpXuLITa, Tako Aa Moxemo pehu aa komnaHuje soge mefycobHu paTy
€KOHOMCKOM CMUCHy.

Crtpateruja je onwTe npuxsaheH nojam Koju ce y AaHallkbe BpujeMe KOpUCTU
CKOPO Yy CBaKOj CUTyaLMjK Kafa Ce Xenu HarnacuTu HewwTo BaXKHO, 030UIbHO, U npuje
cBera, noBe3aHo y3 ogpeheHy akTnsHocT. Cama pujed cTpaTermja koja je nosajMmrbeHa
N3 BOjHE TEPMUWHOISIOrMje BOAW MOPUJEKNO Of FPYKE pujeyn ,CcTpaTeroc” LTO 3Hayu
BOjckoBoNa. [locnoBHa cTpareruja npeacrasrba Ha4MH OQHOCHO MyT KojuM he KomnaHuja
0CTBaAPWTY LUTO BOrbY Nonoxaj Ha TEXULWTY. Mpema Munucaeresuhy® cTpaTervja je
offlyka O OCHOBHUM HayMHMMa OCTBapeha LMIbeBa MOCnoBaka OpjeHTUCaHa je Ha
n3bop nogpy4ja NOCNoBHe AjenaTHOCTM 1 anokaumja nssopa npegyseha ca umrbem ga
ce Kpevpa 1 ogpxaBa KOHKYpPEHTCKa NpegHOCT y CpeanHu.

Henry Mitzberg®, jefaH oA Npu3HaTUX UcTpaxusada MeHalMeHTa AeduHuwe
cTpaTterunjy ca pasnuynTux acrnekara Tj. Kao:

¢ [lnaH (Plan) — npaBau, nokasuea4 cmjepa

¢ Ob6paszay (Pattern) — gocrbegHOCT y NoHallawy y ogpefeHoM BpeEMEHCKOM
nepuoay

¢ [losnumja (Position) — NO3MUMOHUpPare opraHusaumje y heHOM TPXULLHOM
OKpY>Xery

¢ [lepcnektuBa (Perspective) — Bu3uja cTpateruje

¢ Tpuk (Ploy) — HagmygpuBake NPOTUBHUKA.

2.2. CTpaTervjckm MeHalMeHT

CTpaTernjcku MeHalLIMeHT je Ao NocrioBHe nonuTuke npegyseha cyodeHor ca
npoMjeHama y cpefuHu u obyxBaTa CUMCTEM MraHupama, KOHTPOne M MeHayMeHTa
rbYACKUX pecypca. BaxkHa OfroBOPHOCT cTpaTervjckor MeHayMeHTa orfefja ce y
ynpaerbaky JIbyACKAM pecypcuma y CMUCIYy Aa Ce WHTEpPECU 3anocneHux Y
opraHv3aumj onTUMKU3NpPajy ca MHTEPECMMa opraHu3auyje.

3apatak cTpaTterMjckor MeHalMeHTa je Ada MnoMOrHe opraHuMsaumju ga
bnaroBpeMHO pearyje Ha cBe npomjeHe y cpeguHu. Aytopu S.Certo i P. Peter
CTpaTernjckn MeHalMeHT AeUHMLLY Kao KOHTUHYMPaHW, NPOLEC UuibaH Ha ogpXXaBary
opraHusauuvje nodecHe Aa afeksaTHO OAroBOpW CBOj cpeaunHu.” 1o oBuM ayTopuma
npouec cTpaTernjckor MeHaymMeHTa ofyxBaTa: aHanusy cpeauHe, ycMmjepaBahe

® Munocasrbesuh M., (1999) OcHoBu cTpaTernjckor MeHalMeHTa, YHuBepanTeT MeratpeHa, Beorpag, cTp. 93.

6 www.ifm.eng.cam.ac.uk, Institut of manufakturing, University of Cambringe Mintzberg H., Five Ps for
Strategy, preuzeto: 17.5.2012. godine

" Mawuuh B., (2000) CtpaTerujckm meHaLMeHT, YHuBep3uTeT CuHrugyHym, beorpag, ctp.36.

8 Certo S., i Peter P., (1991) Strategic management: Concepts and Applications, McGraw-Hill.cTp 5.
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opraHusauuje, cbopmg/nmcal-be cTpaTervje, UMnNneMeHTauujy ctpaTervje u cTpaTermjcky
kKoHTpony (Cnuka 1).

Kopak 1 Kopak 2 Kopak 3 Kopak 4 Kopak 5
Y ¢ Y
AHanu3a YcmjepaBanse
cpeauHe: opraHusaumj:

- BU3Mja ®dopmynuca UmnnemeHTaumn Crtpartermjcka
-eKCTepHa - MUCHja e ja KOHTpona
- UHTEpHa - LUIbeBU cTpartermje cTpateruje

Q_77 Q. 7

Cnuka 1: lNMpouec cTpaTternjckor MeHaLMeHTa
Izvor: Certo S., i Peter P., (1991) Strategic management: Concepts and Applications, McGraw-Hill.ctp 5-13.

Y HapegHoM gujeny paga ogHOCHO Kpo3 AokymeHT CtpaTterunjckun passoj AMC PC
AetaroHo hemo paspagunTi NojeamMHaYHe Kopake npoueca cTpaTernjckor MeHaLMeHTa.

3. CTPATEIr'MJCKA AHAJIU3A ,AYTO- MOTO CABE3A* PEMYBJIUKE CPIICKE

CpeavHy opraHnsaumje YmHe akTopu YHyTap 1 n3saH opraHusaumje Koju mory
yTuLaTU Ha nocrnoBake opraHmsaumje. CBpxa cTpaTeryjcke aHanuse je Aa pykoBOACTBY
omoryhu carnefasare cTpaTernjcke nosuumje opraHmsaumje Ha TPXKULLTY.

AHanmnsa okpy>xera opraHmM3aumje npegcrasrba Nnpouec Haarmneaama (KoOHTporne)
Aa 6u ce ngeHtTudukoane cagawte n dygyhe waHce 1 npujeTke Koje Mory ytuuatiu
Ha CNOCOBHOCT opraHM3auuje 3a NOCTU3ame HEeHUX unrbeea.'®

AHanuse cpegvHe opraHusauvje objeaumyju cnosballhse 1 yHyTpaLlkbe dakTope
LUTO MpeacTaBiba OCHOBHW, MOje4HOCTaBIbEHM MOAenN. Y HalwuM UCTpaxuBakbuma
aHanusa cpeguHe nprikasaHa je Kpos:

¢ AHanuay ekctepHe cpeguHe

¢ AHanusy UHTEpHe CpeauHe.

CnocobHOCT pyKOBOACTBA [fa KBanNUTETHO CNpoBede aHanu3y cpeauvHe,
OOHOCHO Aa BpWjeaHOCTM M UMIbeBE OpraHusaumje ycknagu ca AaTtoM CpeauHom je
npeaycnoe 3a gareu passoj AMC PC .

® Certo S., i Peter P., (1991) Strategic management: Concepts and Applications, McGraw-Hill ctp.5-13.
1% Mavwvh B., (2010) CtpaTernjckn MmeHayMeHT, YHuBep3nTeT CuHrayHym, Beorpag, ctp. 164.
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3.1. 0 ,AYTO-MOTO CABE3Y" PENYBJIUKE CPINCKE

3.1.1. UcTopumjaTt

AMC PC je nobpoBoOSbHO, MHTEPECHO, HEBMAAMHO U BaHCTPaHaYKo yaopYXeHe
ayTo-MOTO ApyLUTaBa, CNOPTCKUX OpraHusauuja y obnacTu ayto-MoTOo U KapTUHT cnopTa
n3 Penybnuke Cpricke, ¢ uMrbemM 3afoBorbera UHTepeca u notpeba y 6esbjegHocTu
Apymckor caobpahaja, obpasoBana, NpUBpegHNX U APYruX AjenaTHoCTU.

AMC PC je ocHoBaH 1993. roguHe, Kao opraHusaumja koja he y Toky rpafaHckor
patay buX gjenosatu Ha TepuTopuju Penybnuke Cpncke, a Koja HacTaerba Tpaguumjy
AyTo-MOTO caBesa bocHe n XepuerosuHe, ocHoBaHor 7.¢ebpyapa 1947. roguHe, a
cjeauwrTe opraHusaumje je y bawa Jlyun. laHac y cactasy AMC PC gjenyje ykynHo 40
AyTo-moTO gpylitaBa pacrnopefeHnx Ha ymTasoj Teputopuju Penybnuke Cpricke.

3.1.2. OcHOBHe AjenaTHOCTU

Y cknagy ca ceojum ctatyTapHum ogpenbama AMC PC octBapyje crbeaehe

uurbeee 1 3agaTke:

¢ TexHn4yka nomoh Bo3aymMma Ha nyTesBuma.

¢ [uctpmbyumja obpasaua 3a n3gaBare MefyHapo4HUX BO3aYKNX JOKYMeHaTa.

¢+ OO6asrba nocroee 13 obnactu 6es3bjegHocTn Apymckor caobpahaja, cnpoBohewem
NPEBEHTUBHUX U edyKaTUBHUX Mjepa, YCMjepeHUM npemMa CBUM CyDjeKTUBHUM U
00jeKkTMBHUM haKkTopMMa Koju yTudy Ha 6e3bjegHocT y caobpahayjy.

¢ [lpukynrba u caonwrasa nHoOpMaLuje o CTakwy Ha nyTesuma.

¢ [pyre gjenaTHOCTW NOBjepeHE 0f CTpaHe HaA IeXHUX opraHa.

3.1.3. lMNMonoxaj u oBnawTewa

Monoxaj n oenawTterwe ,AyTo-MOTO caBesa“ Penybnuke Cpncke ypeheHu cy
3akoHom o onawherwnma AMC PC (,Cnyx6eHun rmacHuk PC*, 6p. 01/09). HaBegeHum
3akoHom AMC PC je oBnawiTeH 1 3agyxeH 3a obaBrbarwe Beh HaBegeHNUX OCHOBHUX
ajenatHoctn Ha Teputopujn Penybnnke Cpncke.

3.2. EkcTtepHa aHanusa AMC PC

AHanusa ekcTepHe cpeavHe 3axTjeBa nogpasymjeBa KOHCTaHTHO NpencnuTUBaH-e
ceTa NpeTnocTaBkM Be3aHo 3a ogpefeHn cerMeHT TpXKuLTa, O TOME KO Cy NoTpoLuayu,
O TOME KaKO HEKO ocCTBapyje nNpoduT, KO je rmaBHa KOHKypeHUMja a Ko Huje.
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3.2.1. OnwTe (NnocpeaHo) okpyxew-e AMC

AHanunsa onwTer OoKpyXewa opraHusaumje KapakTepucTU4yHa je 3a KpyrHe
HaUMOHanHe 1 MynTUHaUnoOHanHe KoMmnaHuje, koje cy 36or ycnjeHoCcT nocnoBaka
npuvHyheHe Ha npahexe NpomMjeHa y EKOHOMCKUM, APYLUTBEHUM, MOMUTUYKAM, MPaBHUM,
TEXHOSOWKMM U Ap. KOMMOHEHTaMa okpyxeka. 36or Tora ce pagum PEST aHanusa
AMC PC koja npouemyje: MNonutnyko-npasHu oksup (Political-legal), EkoHomcku oksup
(Econowmics), ApyLTeenm oksup (Social), TexHonowwku okeup (Tehnology). ™

[NonnUTNYKO-NpaBHO OKPYXEeHEe

Mpema [ejToHckom cnopasymy, Penybnvka Cpncka je ypeheHa kao nocebaH v
LjernoBuT eHTUTET Y OKBUPY BocHe 1 XepuerosmHe, ca 3Ha4yajHUM HagnexHoctuma. Mpu
TOMe, ApXaBHW HMBO BuX muma crbegehe HagnexHoCTU: BawCKa NONUTUKA, BOjcKa,
CMNOSbHOTProBMHCKA  MONUTWUKA, LapuWHCKa MOMWTUKA, MOHETapHa MonuTuka,
duHaHcuparwe MHCTUTyumja w MehyHapogHe obasese BuX, perynucawe nutawa
nmurpauuje, asmna n usbjernuua, nposofherwe MefyHapooHUX U MefyeHTUTETCKUX
KpMBUYHMX Npornuca Kao 1 capagra ca IHTepnonom, KoHTporna BasgyLuHor caobpahaja.
OcTtane HagnexHoCTu cy y foMeHy eHTuTeTa.Cuctem Brnactn y Peny6nuvum Cpnickoj je
LeHTpann3oBaH, Npu Yemy je nokarHa Bnact opraHMsoBaHa Kpo3 2 rpaga 1 61 onwTuHy.
CTpykTypa BnacTn Ha HUBoOYy buX je Beoma crnoxeHa 1 opraHM3oBaHa Ha YeTUpu HUBOA
BMAaCTW (OMNWTMHCKKW, KaHTOHanHu —y defepaumjy buX, eHTUTETCKM U ApXKaBHN).

Kapa nocmaTpamMo NomnmuTUYKy cuTyaumjy y HaLloj 3eMSibY MOXEMO je OLMjEHNTU
Kao Bpno HectabunHy. Yectn nonmTnykn cykobm nameny Tpu pasnuyunte HaumoHanHe
3ajegHuue (Cpbun, MycnumaHn n XpBaTu) Kao U MOMAUTUYKA CYKOOM MONUTUYKMX
CTpaHaka YyHyTap jegHe HauuoHarnHe 3ajegHuue Cy CBakogHeHMUa Y 3eMibWu.
Mocrbeamua HecTabunHe NONUTUYKE CUTYaLMje Y 3EMIBM je Kallkbene Y crpoBofery
€KOHOMCKMX pedopMu Y 3eMibU Kao U CMamere CTPaHUX MHBECTULMjA Y 3EMIBMU.
Kaga ce ocBpHemMo Ha nocroBakbe AMC PC mMoxeMo 3akrbyuuTu ga opraHusauymja
ycrnjelwHo gjenyje 3a pasnuky of, BehumHe npuBpegHux cybjekata y 3emsbu, anu je
Janeko WCMnof HayMHa nocrnoBakba CrMYHUX OpraHusauunja y Apyrum cycjeaHum
3eMrbama.

EkoHOMCKU dhakTopu

HeraTuBHe nonutuyke akTope MOXeMO YMOTAYHUTU U NOLUM EKOHOMCKUM
CTakeM Yy 3eMSbW, OAHOCHO cpeduHu y Kojoj nocrioBHo gjenyje AMC PC. masHu
MaKpOeKOHOMCKW nokasaTerbn Penybnvke Cpncke He ynujeBajy onTumusam y 6pau
€KOHOMCKM ornopaBaK Kako ce HajaBrbMBao y NonuTuYkUmM KpyroemmMa 3emrbe (Tabena
1).

™ Mawwvh B., (2009), CtpaTerunjckm meHalMeHT, YHusep3auteT CuHrngyHym,beorpag, ctp.191.
12 CasgjeT cTpaHux nHieectutopa buX — CCH, (2010/2011) bujena Kwura, CapajeBo.
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MOKA3ATEIbH 2007. 2008. 2009. 2010.
MN0E pLIMHE, KM 24 517 24 517 24 517 24 517
Bpoj cTanoeHWEa (Npoujena, y 000) 1.440 1.437 1.435 H/a
Epoj zanocne HuxlT] 255 209 250 205 253 FRS 244 453
CTona sanocneHocTH (Ya), (AP C-MI0E 351 a7 3 a7z BB
Epoj Hezanoc ned uxll 139,825 135,102 139,556 145,343
CTOM@ HEZANOCNEHOCTH (REAHMMHE CTATHCTHEE), ¥ 340 342 355 35 3M
Y

CTona HezanocAeHocTH (%), (AFPC-KITO) 252 205 214 23k
MpocjedHe nnate iy Kh) 585 795 788 784
MpocjeqHe nedzdje [y Kh) 237 309 335 Hi @
[MoTpowayke UMIEHE, HHONAUM]E [MPOCEYHE 1.1 ‘2 04 25
rogHLWHE NpaMjeHa) [Fa)

FPacT MHOYCTRMCKE NPoKEEOLHE (7] 1.4 165 190 o
Fypc EM/EYF 1955830 | 1955830 | 1955830 | 1955830
Bpyto powahin nponzeon - BAOTM

HomueanHy BOM (y munnoHuma Kii) 73510 g.489 3 8.243,3 Hia
BOMN, HoMKMHaNHa cToNa pacTa (o) 123 1525 24 Hia
BN, peanHa cTona pacta (%) 7 G2 -2 A Hfa
BOM nep yanwuta [y Kh) 5106 5 5906 5744 Hia
Cno/HOTProEMHCKa pazMjeHa

Mze0z [y MunroHumMa EM) 1E71,R 159218 16725 21778
Yeoz [y MUAMaHKuME FKh) 3347 9 41423 3.867 1 40531
Cango [y MandoHKma Kh) -1.67B 3 2204 -1.854 2 -1.875 3
CTona pacTta vze03a [Ya) ok 120 -1a0 a0z
CTona pacTa yeoza (%) 213 237 -13 8 136
MokpMEEHOCT YEOSE W3E0S0M (%) 499 45 4 4549 537
CTpaHe pMpekTHe HHBecTHUMje — CIIW

Mpunwe COM, HeTo BpKjeQHOCT [ MHOKMOHUMEa BN 1.952 5 1657 104 5 Hia
COW nep wanuta [y Kh) 1.356,2 1153 728 Hi @
Kpenutu

MpocjedHa kKAaMaTHa CTONAa Ha KpeguTe badkapckor 8,26 540 g 58 Hia
cekTopa (¥

[MpocjedHa KamMaTHa CTONA Ha SN0 MTe 3,52 403 324 Hia
BaHkapckar cekTopa (%)

FpenWTH CTAHOE HULITEY [y MMAWOHMME FKh) 17258 2143 3 20017 Hi @
FpeguTH NpUEpenM [y MunuoHuma B 1.417 9 2117 2 21424 [E]
FpenWTi CTAHOEHWLITEY, CTONE pacTa (Ya) 378 242 B B H/a
FpenwTh npyEpeOM, CTONA PacTa (Yo 23k 49 3 12 Hia
3a0YHEHOCT fH3HYKME THUE Nep uanuTa [y Kh) 1.198,7 1.491 0 1.284 7 Hi
YIYMHH DENOZMTH [y MUIMOHHM 3 B 4907 8 5182 4 46219 H/a
Yy MHW NENO3MTH, CTONA pacTa (%) 724 56 -108 Hia

Tabenal. MakpoekoHoMCKM nokasaterom PC

Izvor : www.rzs.ba Peny6nuukun 3asop 3a cratuctuky Penybnuke Cpncke, npeyseTto: 12.6.2011.roguHe

Coumo - KynTypHu dakTopu

Penybnuka Cpncka ce npocTupe Ha NoBpLUMHWU of 24.617 km2 (npema [dejToHCKOM
MUPOBHOM criopasymy) ca npoumjereHm 6pojem cTaHoBHMKa o oko 1.439.673. Cnnka
2 unyctpyje kapty Penybnuke Cpncke, bocHe 1 XepuerosuHe.
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Cnuka 2. Kapta Penybnuke Cpncke, bocHe n XepuerosuHe

Izvor : www.wikipedia.com, Cno6ogHa eHuvknoneama,lpeyseTo: 26.4.2011.roguHe

HeyjegHadeHa npuBpegHa pasBUjEHOCT KoOja YTUYE Ha pasMjeluTane
CTaHOBHULLUTBA AMPEKTHO yTu4e Ha pa3soj AMC PC. VctouHn gno Penybnuke Cprcke je
AOCTa NpuBPEHO HepasBMWjeHWju of 3anagHor Auvjena, LWTO A0BOAWM A0 Murpauvje
CTaHOBHMLUTBA Ka pasBujeHnjum nogpydjuma. Cnabo HacerbeHa nogpydja n nowle
€KOHOMCKO CTake CTAaHOBHULLITBA MPOY3pyKyje Benuke notellkohe y pagy noapyxHuua
AMC PC (AM[-oBa) koja nocrnosHo gjenyjy y uncroyHom gujeny PC. lNopen nower
€KOHOMCKOr CTaka 1 cuctem obpasoBaha [OBOAW 00 HepaBHOMjepHor passoja y PC
(Hema BenuKnx CTyaAeHTCKMX LieHTapa y uctouyHom amjeny PC). 36or HegoBorbHor 6p3or
€KOHOMCKOr ornopaska Benukn je 6poj HesanocneHux y PC n BUX. lMNMpumjeHTHa je
BEnuKa KOHLUEeHTaumja 3anocneHnx y jaBHUM npuBpeaHUM CUCTEMUMA LUTO JO0OAHTHO
ontepehyje npuepeny. EBnaeHTHO je aa je y PC 1 buX now XWBOHTHU CTaHAapA.
YKOMMKO ce He MonpaBu CTake Yy €KOHOMCKO] MONUTULM 3eMrbe curypHo je aa he
cuTyaumja y CoumMo-KynTypHOM cekTopy BUTK joLl HEMOBOSBHM)A.

TexHonolku dakTopu

KapakTepucTuka 3a cee 3emrbe 6usLue COPJ je Aa ce Hajmarbe ynaxe y Hayky v
Hay4yHa uWCTpaxuBawa. PesynraTt Tora je ga y npuBpegHuMm cybjekTuma Bnaga
3acTapjena TexHonoruja n onpema. Mefhytum, AMC PC ce y nocreegte Bpujeme ycnmo
TEXHOMOLLKM 0CaBpeEMEHUTU Kpo3 HabaBKy caBpeMeHe ornpeMe 1 OCHOBHUX CpeacTaBa.

W3 ceera HaBegeHor y PEST aHanunam moxemo 3akrbyunty ga AMC PC nocnyje
y HecTabunHo MOMUTUYKOj CPeauHN a Ha HeraTuBHE MOMNUTUYKE hakTope MOXEMO
AoJatu 1 noLly ekoHomcky cnuky cpeguHe. Mehytum, AMC PC nocnyje y cpeanHm Koja
nma cee npegycnoee (NpopoaHa 6oracTea) 3a EKOHOMCKM ornopasak y OyayhHOCTM LUTO
meHaypmeHTy AMC PC npyxa Hagy 1 MOTMB y farbem pagy ca umrbem ga AMC PC
nocTtaHe pecnekrabunHa opraHvMsaumja y permoHy.
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3.2.2. OnepaTMBHO (KOHKYPEHTCKO) OKpYyXeHe

MaBHM chakTopy onepaTvBHE CPeaMHe Cy MOTpoLLayM, KOHKYpeHuuja, pagHa
CHara, fo6aBrbaun 1 MefyHapodHa KOMMOHEHTa. YecTo ce onepaTUBHO OKPYXEeHE
O3HayaBa Kao KOHKYPEHTCKO OpraHU3aLMOHO OKPYXEHE.

YKonuko opraHusaumja obaerba CBOjy aKTUBHOCT CaMO Y je4HOj rpaHu, 1 Hema
ambuuumje ga spLun AnBepcudmKaumjy gjenaTHocT yrnackoMm y gpyre rpaHe, AOBOSbHO
je 3a aHanusy v npeasufarwe CTPYKType rpaHe y3eTu T3B. [NopTepos mogen. Npema
TOM MOZAENY, KOHKYpETCKa CTPYKTypa rpaHe je ogpeheHa ca crbegehux net dakropa:
CTarkeM nperoBapaykoM CHarom Kyrnaua, nperosapaykom cHarom gobasrbaya v ctTeneHa
pusancTtea namehy nocrojehux opraHusaumja y paHu. (Cnvka 3).

AHanu3sa nokpeTtayke cHare KoHKypeHuuje AMC PC y rpaHu (MopTtepoB moaen)

Mpupoownuue

Y ogHocy Ha go6aBrbave:

Y oQHOCY Ha KOHKYpEeHTe:
CTaHgapam3oBaHe npoueaype usbopa \\k [(MaBHM KOHKYPEHT Yy Nocrnosamy je

JobaBrbava y ckrnagy ca 3akoHOM O jaBHUM opraHusaumja nog Hasusom BUXAMK ca
Habaekama BuX, AMC kao kynay je Bpno cjeguwTemy CapajeBy 1 nma kanaumTeT ga
pecnekTabunaH Ha TPXULWTY (opraHu3auuja KOHKypuLie y nocrnosawy AMC PC, octanu
0/ jaBHOT MHTepeca, PUHAHCHJCKN KOHKYPEHTUMNPETEXHO U3 NpUBaTHOr
cTtabunHa u nocTojaHoCT pedepeHLm Kog cekTopa Hemajy husnyke n maTep. pecypce
ceux gobasrbayay PC n BuX). 3a oaroeop.

MHaycTpujckn CynapHuum

go6aerbaqu :’ JaunHa cynapHuwTBa ‘; Kynuu

Y ogHocCy Ha nojaBy cyncTutyTa: Y ogHoCy Ha Kynue:
CTBapateM jeANHCTBEHE BpujeaHOCTH 3a Kynuw cy: rpafjaHm Penybnnke Cpncke koju
Kynue ( npyxame ycnyra 24 yaca, NPUIMKOM permcTpaumje Bo3una ctuyy
©narospemeHe nHopmavmje o npaBo Ha BbecnnataH NpeBo3 owTeheHnx
NOTEHUNjanH1UM KOpUCHULMMA ycnyra, Bo3una y caobpahajHum He3rogama Kao u
0cnocobsbEHOCT BO3HUM MAPKOM Ha Lyjenoj npeBo3 NyTHWKA [0 XerbeHe AecTuHauuje,
Teputopuju PC, unjeHe) cmarbyje CKNMOoHOCT nytesuma PC n buX, kynum ogHoOCcHO
Kynua ka gpyrum cynctutyTuma. KOPUCHWLM OBe BPCTe ycrnyra Tpaxe
CUIYPHOCT, XUTHOCT, Kao ¥ NoBe3aHoCT ca
gomahum 1 nHo ocurypasajyhum kyuama.
AMC ncnyrwaBa cBe KpuTepujyme TpaxuoLa
ycnyra.

CyncTutytm
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3.3. UHTepHa aHanu3a

OBa (pasa cTpaTtervjckor uctpaxumearwa obyxBaTa aHanuay u npeasuhare
KIbY4HUX haKkTopa UHTEPHE CPpeanHE opraHnsaumje, Kao WTOo cy: PUHAHCUje, MapKETUHT,
Npou3BO4HN NOPTEONNO, KaapPOBU, TEXHOMOMMja, MHPOpPMaLMOHN cucTeM 1 Ap. Aa bu ce
Morne gedwuHucaTn cHare n cnaboctu npepyseha y ogHocy Ha npeTrnocTaBke O
LaHcama v npujeTHhamMa Koje Jorase U3 heroBor OKpyea.

WHTepHa aHanusa npeactaBrba aHanu3y ussopa W crnocobHocTu npegyseha.
M3Bope npeacTasrba cBe WTO MOXe BuTn cHara u crnabocT opraHusauuje (dhuHaHcuje,
KanuTanHa onpema, CTpy4HOCT 3amnocrneHunx, MeHalepu). I3aBope MoXXemMo noamjennTiu
Ha OMWMNIbMBE aKkTMBa) M HeOMUNIbMBE (MHTENEKTyanHa npasa naTteHaTa KynTypa
opraHusauuje, penyTaumja nponssoga v ycnyra u cn.).

3.3.1. AHanu3a cpMHaHcujcKe cutyaumje

duHaHcujcka cuTyaumja npumapHo ogpehyje MoryhHocT douHaHcupamwa
npegyseha. YecTo ce y Teopuju 1 npakcu ymjecto TepMmHa oMHaHCcKjcka cutyauuja
KOopUCTe TEPMUHMN (PUHAHCUjCKa no3uumja unv ouHaHCKjCkK nonoxaj npegyseha.

AHanusa dpurHaHcujcke cuTyaumje npyxa moryhHOCT MeHaLMeHTy Aa youum gobpe
1 noLue cTpaHe y nocrnoBawy npeayseha, kao 1 OCHOBY 3a Mpefy3nMare KOHKPETHUX
Mjepa M akumja ga ce nowle ctawe noborblia, a 4obpo ofpxaea M jaya y AaToMm
nepuogdy. lNpema Tome, PMHaAHCKjCKa aHann3a npeacrasrba UCLUPMHO ,MCTPaXX1Bame,
KBAHTUULMPaHsE, AECKPUNLIM]Y M OLjeHy nocroeara npeayseha“.™

lMpema aHann3n TpeHyTHE (UHAHCKjCKe CUTYyauuje LnIbeBE MOXKEMO NOANENNUTU
Ha :
¢ OnwrTe umrbeBe Koju npyxajy MHpopmMaLumje KOPUCHUKY aHanuse (Hapy4dvouy) o
3apafuBaykoj cnocobHOCTM opraHu3aunje, HoB4aHUM TOKOBMMA U MpOMjeHama Ha
KanuTany.
¢ [loceBHe unrbeBe Koju Mpyxajy MHOpMauuvje cTejkxongepvma opraHusaumje.
HajBaxHuju CcTejkxongepu cy KpeamTopu, UHBECTUTOPU Y akumje.

Kpo3s MefhyHapoaHo padyHoBoacTBeHe ctaHgapae (MPC) aeduHMwemMo onwTm
LUnIb padyHOBOACTBA U3 KOjer npomsunase nocebHn UirbeBm 3a CBAKOr NojeAnHaYHoOr
KOPUCHWMKA.

3.3.1.1. BunaHc ctamwa

lMpenctaBrba crvky OUMHaHCKjCKe cuTyauumje opraHusauuje Ha ogpefheHun gax.
lMpuKkasyje BENUYMHY M CTPYKTYpPY CpeacTaBa M u3Bopa uHaHcuparwa. CTpykTypa
CpefcTaBa - akmuea, npukasyje MHBECTULMOHY aKTUBHOCT, OOK CTPYKTypa u3Bopa

13 Mawwh B., (2009), CtpaTerujckm meHaLMeHT, YHuBep3uTeT CuHrugyHym,beorpag,ctp.195
14 Crojurskosuh M., n Kpctuh J., (2000) duHaHcujcka aHanusa, EkoHomcku dakynteT, Huw, cTp. 24.
15 Knexesuh I., (2009) AHanunsa uHaHCKjCckNX u3BjeLuTaja, YHuBepsuteT CuHrnayHym, beorpag, ctp. 5.
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duHaHcupara - rnacusa, ykasyje Ha pesyntarte PUHaHCKjCKE aKTUBHOCTWU, O4HOCHO
UHaHCMjcKy CTPYKTYpY (KOHCTUTYLMjy) AMC PC.!

AkTvBa
lMpencraBrba akTMBHY Macy, OQHOCHO CpefacTBa Koja Kpyxe. Y akTuBM ce npukasyje
TpaHchopMaumja cpeacTasa U3 jeaHor obnuka y apyrm obnuk. Y aktuem ce TpoLle n
HacTajy epeKkT, a Ha OCHOBY NPOMjeHa Koje HacTajy y akTUBW, U3BOAE Ce KOHCcTaTauumje
0 KBaHTUTETY U KBANUTETY NOCMOBHUX aKTUBHOCTM.
AxTuBa npeayseha ce avjenu Ha : '
CmarHa (¢pukcHa, 0y2opoyHa) cpedcmea, Koja ce AyropodHO KOPUCTM Y NOCHOBaky Y
nepvogy ayxem o 12 mjeceuun. Anjenn ce Ha:
¢ MartepujanHa (HEKPETHUHE, NOCTPOjera, onpema)
¢ HewmaTtepujanHa(Hay4HO M TEXHUYKO 3HaAHE, AN3ajH, NULUEHLUE, NHTeneKTyanHa
WMOBWHA, TProBayke Mapke, TPXKMLLHA 3HaHa)
¢ [lyropoyHM (puHaHCKjCKM NnacMaHu (3ajMoBM Jatyv Apyrum npepysehuma,
ynarawa 3agpxaHa go gocnjeha - obsesHuue apyrmx npepyseha y kanutany).
KpamkopouyHa (06pmHa) cpedcmea, Koja oByxsaTajy roTOBUHY U Apyre CTaBKe 3a Koje ce
ouekyje oa mory 6uTK NpeTBopeHe y roTOBUHY Y POKY Of, 12 mjeceum y TOKy pefoBHoOr
rnocrioBawa v gujerne ce Ha:
¢ 3anuxe (matepwujana, roToBMx NPON3BOAa, HEQOBPLUEHE Npon3BoarE, pobe...)

¢ Kynum n gpyra notpaxueara
¢ [aTn aBaHcu
¢ Ocrana KpaTKopO4Ha NoTpXXMBaHa
¢ HoBau 1 HOBYaHW ekBMBareHTW (rotToBuHa y GrarajHun, fenos3nty no Buhemwy,
FOTOBUHCKMN €KBMBANeHTU - akuumje, obBesHuue, KomepuunjanHm n énarajHuykm
3anucu u cn.).
[MacuBa

MacmBa nokasyje nsBope cpegcrasa, O4HOCHO MOPUJEKITO MMOBUHE Y akTUBK npeay3eha.
Mopujekno UMoBMHe Moxe BUTK oapeheHo kao: =
CorncmeeHu kanutan (4ucTa UMOBUHA, KanuTan BnacHuKa) - obpadyHcku ce yTephyje
Kao pasnuka uamehy BpujegHOCTU YKyNHe akTuee 1 ykynHux obasesa Tj.
ConcmeeHu kanumarn = Akmuesa — Obasese.

lMo3ajmrbeHu kanutan npegyseha YiHe obasese npegyseha npema Tpehum nuumma.
ObaBese ce mory knacudurkosaT Ha:

¢ [lyropo4yHe (cBe ob6aBese koje ce Hehe NOAMUPUTK Y POKY 12 Mjeceum)

¢+ KpaTkopouyHe ( obaBese Koje ce nogmMupyjy y poky 12 mjeceum).
O6aBese ce mory pasBpctaT U Ha:

¢ [lyrose (@yropoyHu, KpaTkopodHu 6aHKapcku kpeauTn, obasese 3a ob6BesHMLE)

¢+ Tekyhe obaBese (nobaBrbaun, obasese 3a kamaTte, obaBese 3a nopese UTa).

Y BunaHcy cTaka NocToju KBaHTUTATMBHA paBHOTEXA NNjeBE U AECHE CTPaHe Tj.
aKkTuBa = nacuea a wro hemo BuajeTn y TabenapHomM npukasy ouHaHCKjCKOr U3BjeLuTaja
AMC PC, bunaHc ctakba ypaheH og cTpaHe crnyxte 3a puHaHcunje AMC PC (Tabena 2):

1% Cages pauyyHoBofa n pesusopa, (2006) MefyHapoaHu ctaHaapan uHaHCKHjcKor n3ejeLlitaBaka , PuHpap,
Bawsa Jlyka, cTp.56.

7 Knexesuh I., (2009) AHannsa duHaHCcKjcknx nssjewwTaja, YHusepautet CuHrugyHym, beorpag, ctp 12.

18 Knexesuh I., (2009) AHannsa uHaHCcKjckMx usBjewwTaja, YHuBepsutet CuHrnayHym, beorpag, ctp 14.
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Tabena 2: (Ctpana 1.) bunaHc ctarea AMC PC 2009
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Tabena 2. (CtpaHa 2) bunanc ctavba AMC PC 2009

U3Bop: Cnyxba 3a dpuHaHcnje AMC PC
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3.3.1.2. bunaHc ycnjexa

BunaHc ycnjexa npeacTtaerba pavyyHOBOACTBEHN U3BjELLTAj Y KOjeM Cy MUCKa3aHu
OCTBapeHN npuxoau u pacxogu npepyseha y ogpefheHom obpayyHCKOM nepuogy.
Uspahyje ce pa 6u ce carnefao HMBO aKTMBHOCTW Yy MnocrioBawy npedyseha u
ocTBapeHy Ao6uT unu rybutak y KOHKPETHOM MOCroBak.Y.

[Mpuxoamn
Y cknagy ca MeRyHapogHum padyHOBOACTBEHVMM cTaHgapauma (ckpaheHo MPC),

AeduHnLy ce, Kao noBehakba eKOHOMCKMX KOPUCTU TOKOM oBpadyHcKor nepuoga y
obnuky npunuea nny nosehama cpeacrasa, 04HOCHO CMakbera 06aBesa LUTO AOBOAM
no noeehara conctBeHor kanutana“.'® Mpuxope Tpeba pasnukoBaTh of fobuTaka.
Mpuxoan npefacTaerbajy noesehawe cpeacraBa Koju npovsunase mM3 penoBHOr
nocrioBara (NOCOBHN N (PUHAHCKjCKX Npuxoau), a [obuum npeacTaerbajy CTaBke Koje
3a0BOSbaBajy KpUTEPMjyMe Npuxoaa, anu NnponucTu4y M3 pusmyHUX n HenpeaBnanBux
akTusHocTu Npepyseha. [obuum cy HUXKer paHra of, MOCNOBHUX MPUXOAA U YKIbY4yjy ce
y KaTteropuvjy octanux npegyseha.

Pacxoau
Mo MPC, pacxoau ce TpeTupajy Kao NOCNoBHM N (OMHAHCK]CKM pacxoau NpounsaLunm 13

penoBHOr nocroeawa. Pacxoan Hactajy ca nosehawem obaeesa UM CMameHem
cpenctaBa, OAHOCHO pacxogu Cy MoBe3aHW ca TpajHUM OAfIMBOM BpPUjEe4HOCTU
npenyseha.”® Mopen pacxopa, npenysehe ocTeapyje u ryéutke. NyGuum npeacTasmby
CTaBKe Koje 3af0BOsbaBajy AeduHnUmMjy pacxoga, anv npouctuyy n3 Henpeasnanseux,
HenoBoJSbHUX Adorahaja. YTephuBawe pesyntata npegyseha, cmatpa ce jegHum od
OCHOBHMX UMIbeBa padyHoBoAcTBa. Pesyntar ce yTBphyje pasnukom wusameny
ocTBapeHux npuxoda v pacxoga y ogpefheHoM BpeMeHCKOM nepuoay:

Mpuxogm - pacxogn = PesynTtaT

OcHoBHe cTaBKke Koje cagpxu bunaHc ycnjexa npukasat hemo y obpacuy
BunaHca ycnjexa pmHaHcujckor nssjewtaja AMC PC 3a 2009 roguHy (Tabena 3).

9 1asC, MPC - OKBUp 3a Npunpemare 1 Nprkasneake GvH. u3BjeLlTaja, nap. 70 a, cTp. 19.
2 1aSC, MPC - OkBup 3a nNpunpemare 1 npukasneake puH. M3BjelwTaja, nap 78., ctp. 21.
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3.3.2. Paumo aHanu3a cpuHaHcHjcKe cuTyauumje

Ha ocHoBy npukasaHor bunaHca crtawa u ycnjexa AMC PC wusspwunhemo
aHanuay dwuHaHcujcke cutyaumje AMC PC nytem ,paumo” aHanuse uHgukatopa
yCnjelHocT nocrnosaka no TepmuHonornju MPC.

~Payuo” bpojesu npeacTaerbajy ogHoc namehy asuvje y3po4Ho Be3aHe EKOHOMCKE
BENMYnHe, nspaxeHe 6m1no y obrnmky konudHmka, 6uno y obnmky npoueHTa, penesaHTHe

3a oujeHy prHaHCcuKjcKe cuTyaumje opraHmusaumje y nornegy CUrypHoCTu, NMUKBUOHOCTY,
peHTabunHoOCTN N ynpasrbaka 0OPTHUM CpeacTBMMA.

3.3.2.1. AHanu3a nukBugHoctu AMC PC

CnocobHocT npeayseha ga y npeasufieHoM poky nogmupu ceoje Tekyhe
obaBe3e nNpAcTaBrba NIMKBUAHOCT.

[MpBU nHAMKATOP 3a Mjepere NMKBUAHOCTU Koju hemo pasmarpaTy je:

Tekyha akTvBa

Tekyhu ogHoc = , koju he 6uTK npukasaH y Tabenu 4.

Tekyha nacvea

1. Tekyha akTuBa 633.463
2. Tekyha nacusa 453.717
3. Tekyhu ogHoc 1,39

Tabena 4. Tekyhu ogHoc

MpeseHTpaHu nHgukatop y Tabenun 4 nokasyje ga Tekyhu ogHoc AMC PC y
CBOM nocnoBaky n3Hocu 1,39 wro 3Haym ga AMC PC penaTusHo, 6e3 Behux TeLukoha,
noamupyje ceoje Tekyhe obasese. MefyTum, carnacHo npasunuma uHaHcUpawa,
ogHoc n3meny Tekyhe aktvee u nacuee Tpebao 6u 6utn 2,0 (1,8) : 1 WTO YyKasyje Aa
AMC PC y 6ygyhHoCTK MOXe nmatu npobneme y nogmupery Tekyhmnx obasesa

Croepehe wro hemo aHanmanpaTu je HeTo 06pTHU kanuTan AMC PC. C unrbem
ofobpaBara pobHMX N PUHAHCU]CKNX KpeauTa, KpeauTopu YeCTo 3axTujeBajy aHanmsy
HaBegeHor nHaunkaTopa.

HeTto o6pTHU kanuTan = Tekyha akTuea — Tekyha nacuea
Heto o6pTHUM Kanutan = 633.463 - 453.717 = 179.746 KM

% Bypakoeuh C.,(1999) AHanu3sa nocnoBana npeayseha, Mocnoexa wkona ,MeratpeHa”, beorpag, cTp.38.
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AHanusa nokasyje ga je Heto obpTHM kanuTan AMC poBorbaH 3a nokpuhe
Tekyhunx obasesa. Ykonvko 61 ce pyKOBOACTBO OANYYMO 3a TpaXry PUHAHCK]CKMUX
nnmn pobHux kpeamTa of 6aHke, kpeguTopu 61 nx 6e3 nkakesux npobnema ogobpmnu. 3a
aHanuay nukengHoctn AMC PC Beoma je 6utHO aHanusnpatu 6p3m Tekyhu ogHoc. Y
n3padyHaBamy 6p3or ogHoca KopucTe ce crbeaehu nHamkatopm ( Tabena 5.):

Bp3a aktuBa
Tekyhe obaBese

Bp3n ogHoc =

Tekyha akTuBa - 3anuxe

bp3an ogHoc =

Tekyhe obaBese

1. Tekyha akTnBa 633.463
2. 3anuxe 0

3. Tekyhe obaBese 453.717
4. Bbp3an ogHoc 1.39

Tabena 5. bpan ogHoc

KoeduumjeHT ybp3aHe nuksngHoctn AMC PC npukasaHy Tabenn 5 nsHocm 1,39
1 nokasyje pa 6u AMC PC 3a0BosbMo 036usbHKMjy noTpeby 3a roTOBMHOM YKOMUKO 6U
6uno noT-pebHo. KoedmumjeHT ybp3aHe NMKBUAHOCTM NpuKasaH 0 4HOCOM Bp3e akTmBe
n Tekyhe nacmee npuxsaTrbms je y penauvjama 1:1, MuHumanHo 0.8:1.

TpoLukoBK 3a npoaaTte Nponssoae
lMpocjeyHo cTane 3anmxa

Bpoj obpTa 3anuxa =

AMC PC, unja je gjenaTHOCT npyxare ycnyra, Hema npobrnema ca 3annxama
WTO ce U BuAWM n3 bunaHca crtawa. LUTo ce Tuye kynauya, AMC PC Hema cnosrbHe
Kynue, Tj. HeroBu Kynuu cy Herose YnaHuue AyTo-mMoTo ApyliTBa koja y ume AMC
obaBrbajy Nocrnose 13 CBoje HaAMNEeXHOCTH.

3.3.2.2. AHanu3a conBeHTHocTn AMC PC

3a aHanmsy ayropodHe UHaHCWUjCKe CTabMIHOCTM, KPO3 OAHOCE YHyTap
KanuTana, KOpucTe Ce Mjepe CONMBEHTOCTU. Y aHanun3um CoOrNBEHTHOCTU BeOMa je buTtaH
NHOMKATOP NOA, HAa3MBOM ,CTEMNEH 3a4y)KEHOCTN", a U3padyHaBa ce Ha crbefehun HaunH
(Tabena 6):

YkynHe obaBese

CTteneH 3agyXeHoCcTn =

YKynHa aktmea

1. YKynHe obasese 789.646
2. YKynHa akTuBa 1.341.180
3. CTteneH 3agyXeHocTn 0.58

Tabena 6. CTeneH 3agyxeHocTu
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CarnacHo nocTtaBrbeHUM MpaBunMMa UHaHcupara, npoueHTyanHo yyewhe
YKynH1x obaBesa y yKynHoj akTneu He 61 Tpebano npenasutu 50%. AHannsom cteneHa
3agyxeHoctn AMC PC npukasaHom y Tabenu 6, ycTaHOBMAM CMO Aa KoeduujeHT
cTeneHa 3agyxeHoctn AMC PC nsHocm 0,58 WITo yKasyje Aa je opraHusaumja npunmyHo
3afy>xeHa 1 a pyKoBOACTBO opraHu3auuje y 6yayhHocTn Tpeba ga nosege padyHa o
parsem 3agyxewy AMC PC.

Croepgehu 6utaH nHOuKaToOp CONBEHTOCTU je nokKasaTtesb oAHOCa BIacCcTUTOr
Kanntana n aktuee.

BnacTtutn kanutan
YKynHa akTuBa

OpaHoc BRnacTUTOr KanuTana v akTuee =

M3 BunaHca ctana ce BuAu, Aa je Ha bunaHcHoj No3numju CONCTBEHN KanuTan —
ctawse 0. NMpeseHToBaHN UHAMKaTop hemo JONYyHUTU aHanNM3oM NPoUTaBbUNHOCTY y
LUnIby nojawrerwa HenpodgutadbunHor nocrnosaa AMC PC.

3.3.2.3. AHanusa npodutabunHoctu AMC PC

AHannsa npouTabunHOCTM cMaTpa ce HajBaXKHWjOM, Tj. N(PUMapHOM aHarnM3oM
Kojom pa3maTpamo asuje BennynHe AMC PC unspaxeHe y KOHBepTUOMNHMM Mapkama
(KM, Banyta buX). PasmaTpaHe BenuymHe y3eTe n3 bunaHca ycnjexa nsHoce (Tabena
7:
[obuTak 0

MpoduTtHa mapxa =

lMpuxoa of nNocroBHe gjenaTHoCT - 2.700.548 -

1. YKynaH goburtak 0
2. YKynaH nocrioBHW NPUXOL, 2.700.548
3. MpocutHa Mapxa 0

Tabena 7. NpodutHa mapxa

[MpeseHTOBaHN MHAVKATOP NpuKasaH y Tabenu 7 Ham nokasyje ga je AMC PCy
CBOM rocnoBaky He ocTBapyje AoOWT , Tj. Y perncTpy ce BoAW Kao HenpoduTHa
opraHu3saumja o jaBHor nHTepeca 3a Bnagy PC. Osakas Ha4nH nocrnoBama y TPeHYTHO]
cutyaumju opgro-eapa AMC PC kao opraHusaumju, jep uma crtabunaH u3Bop
duHaHcupara (cBaku rpahaHuH NPUNNMKOM perncTpaumje Bosuna Ha nocebaH padyH
AMC PC ynnahyje 3akoHoM ofgpefheHy HoB4yaHy HakHagy. MeRhytum, y BygyhHocTu
HenpoduTabunHo nocnosawe Hehe 6UTK rapaHT ogpxusoctn nuaepctea AMC PC Ha
TPXULLTY.

3.3.2.4. AHanu3a uHaHcujcke cTpyktype AMC PC

durHaHcujcka cTpykTypa npegyseha je Temers herose CTabUNHOCTU. YKONUKO
npegysehe uma jaky puHaHCUjCKy CTPYKTYpy OHO he ce nakiwie cyrnpoTcTaBuTu CBUM
Tewkohama. PrUHaHcKjcKa CTPYKTypa NpeacTasrba CTPYKTYPY UMOBUHE, KAo UCTPYKTYPY
n3Bopa (puHaHcuMpara, Yy CBOjOj y3ajamMHOj MOBE3aHOCTWU. AHanusy uHaHcKujcke
cTpyktype AMC hemo usBpLIMTU Ha crbedehn HauuH (Tabena 8):
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MocnosHM npmxogun

AHannza 6p3nHe Lmupkynucawa obpTHUX cpeacTasa =

O6pTHa cpeacTea

1. MocrosHU npuxoa 2.664.724
2. O6pTHa cpepcTBa 633.463
3. BpsuHa umpkyn.obp.cpeacrasa 4,20

Tabena 8. bpanHa umpkynncarwa 0OpTHUX cpeacTaBa

Ako ce npukaszaHm obum cpeactasa AMC PC y Ttabenu 8 fosefe y Besy ca
OCTBapeHMM NOCNOBHUM NPUXOA0M Yy HaBeAEHOM Nepuoay, BUarbueo je aa je Ha 100 KM
octBapeHor npuxoga AMC PC 6uno aHraxosamo 420 KM. Ha ocHoBy npe3eHToBaHUX
nogaraka Moxe ce 3akbyunty ga AMC mma BUCOK KoedumumjeHT obpTa oBpTHUX
cpegctaesa Tj. ca noctojehum HoeyaHum cpegcteuma AMC PC wmnma nuksuaaH
noTeHuwjan 3a nsmmpene gocnjenux obasesa.

3.3.2.5. AHanu3a HoBYaHor ctatkba AMC PC

[o0TOBWMHA 1 TPXULLHE XapTuje cy BeoMa BuUTHM y nocroBawy npegyseha. OujeHa
CTara OBe NUKBMAHE UMOBWHE BpLUW ce npeko creeaehux pauuno 6pojesa (Tabena 9):

['oTOBUMHA + XapTuje oA BpujeaHOCTH
YKynHa akTnea
npoueHTyanHy yewhe HajMKBUAHW]E UMOBUHE Y aKTUBMW.

MpBwK paumo 6poj = , KOju nHanumpa

['0TOBUHA + TPXULLHE XapTuje o4 BpUjeaHOCTH
Mpuxoa of peanusauuje

KOMMKW je MpunnB NOMeHyTUX obnunka nuksmaHe nvosuHe Ha 100 KM npuxopa o

pearn.

Opyru pauwmo 6poj = , KOju nokasyje

[[oTOBUMHA + TPXULLHE XapTuje o4 BpujeqHOCTH
KpaTkopouyHe obaBese
CTeneH NOKPUBEHOCTN KpaTKOPOYHMX obaBe3a MOMEHYTOM NUKBUAHOM MMOBUHOM).

Tpehu pauuo 6poj = , KOju yKasyje Ha

O3Haka y Onuc (bunaHc cTakwa u ycnjexa) U3Hoc (y KM)
AOIll-a
055 [OoTOBWHA + TPXULLHE XapTuje 378.796
061 YKynHa akTuBa 1.341.180
281 Mpuxopg 2.700.548
138 KpaTkopo4yHe obaBese 453.717
MpBu paumo 6poj 0,28
Opyrun paumo 6poj 0,14
Tpehu paumo 6poj 0,83

Tabena 9. AHanusa NMKBMAHE MMOBUHE
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loToBMHa/HoBYaHU pecypcun koju cy AMC PC Ha pacnonarawy he 6utn sehu
YKONWKO je CBaku of npeseHTupaHux pauwo 6pojesa sehn. HaBegeHoM aHanvsom
YyTBPAWIM CMO Aa KpaTkopodHe obasese umajy NOKPMBEHOCT NIMKBUOHOM MMOBUHOM.

Y nepwogy oa 2008-2010 roguHe, KoMnaHuja uma ctabunaH npmxog, y U3HOCy OKO
2.700.000 KM, n 3HaTHO je noBehaH y ogHocy Ha paHuje rognHe (Tabena 10).

2006 roguHa 600.000
2007 rogmMHa 1.700.000
2008, 2009, 2010 roauHa 2.700.000

Tabena 10. Mpuxog AMC PC 3a nepuog 2006 - 2010. roguHa

Pasnor nosehara ornefa ce y Tome ga je 3akoHom o osnawutetsmuma AMC PC,
opraHusauuja gobwvna ctabunaH npuxog, No 0OCHOBY HaKHaAe oA permcTpauuje Bo3una.
AHanunsom nukengHocTu ytepaunm cmo ga AMC PC Hema noTelukoha y nogmupery
Tekyhux obaBesa, HeTO 0OpPTHM KanuTan je 4oBosbaH 3a Nokpuhe Tekyhinx obaBesa, Ha
WTO Kpegutopu obpahajy naxwy npunvkom ogobpera (UHAHCUJCKUX U POBHUX
KpeauTa. Y cnydajy notpebe AMC PC nma pacnonoXuBor roToBor HoBLA Kao Hema
npobnema ca 3anuxama. Hannata noTpaxwsawa je pefoBHa, OAHOCHO BpLUN ce
MjeCeyHo (PMHaHCKjCKO ycarnawasare ca kynuuma (AMA).

AHanusa ConBeHTHOCTW je ykasarna fa je opraHusauuja npunuyHo 3agyxeHa.
3agyXeHocCT je foHekne onpaegaHa, jep y nocrbegwe 3 rognHe AMC PC je kynmo
nocnosHu npocTop y bawa Jlyuwn, a 4o Taga je nnahaH nogsakyn NOCIOBHOT MPOCTOpPA.
BosHu napk je Takofe 06HOBIbEH, Ca KynibeHnX 50 HOBMX BO3HUX jeauHuLa.

AHannzom npocutabunHocTu ytepheHo je aa AMC PC He ocTBapyje 4obwr, Wwto
je Heogpxweo y ByayhHocTh. Y cknagy ca 3akoHOM O yApyxewuma 1 poHgaumjama,
AMC PC ce Bogu y peructpy Kao HenpoduTHa OraHusauumja WTO OrpaHu4vaBa
nocrosawe came opraHusauuvje. Mehytum, AMC PC y cknagy ca 3akOHOM O
dopmMmumpary NpMBpegHMX ApyLUTaBa, MOXe OCHUBATV Apyra NpuBpeaHa ApyLUTBa NPeKo
Kojux he octBapmsaTy 4oOUT. Ha Takas Ha4nH he NpoLLUMPUTY CBOjY NOCIOBHY aKTUBHOCT
Ha gpyre cpogHe gjenatHoctu, usbjehn ycnaBaHOCT opraHuMsauumje, Kao U fodekaTtu
CNPeMHO NpoMjeHy HaunHa rHaHcupara, ako 6w oo Tora gowno y 6yayhHocTu.

3.3.3. MapkeTuHr y cbyHKUMjU cTpaTernjckor passoja

Y AMHaMWYHOM NOCNOBHOM aMBWjeHTY hrHaHCKje 1 gpyre NOCIOBHE aKTUBHOCTHU
HUCY OOBOSbHE 3a OCTBapewe (pmHaHcujckor ycnjexa. OcTBapere npojeKToBaHUX
unrbesa AMC PC 3aBucut he op Tora kako he opraHusauuja BOOUTU MapKeTUHT
akTuBHocTW y BygyhHocTun. [NocToje MHora nuTaka Kao LITO Cy Kako noborbLliaTn ycnyre,
Ha KOjU Ha4vH opraHW3oBaTu Npoaajy ycryra, Koje umjeHe MoHyauTU Kynumuma, Kako
noborsbLuaT¥ KOMyHUKaumjy ca Kynuuma u jasHowhy Penybnvke Cpricke, a WTO je of,
BENMKOr 3Ha4aja 3a 3ajpKaBar-e NoBraLUTEHOr NosoXxaja Ha TPXULWTY. [la 61 ycnjeLHo
nposoaunu mapkeTuHr y AMC PC mopamo pasyMmjeTu LTa je MapKETUHT U Ha KOjU HauMH
ce npumjewbyje. MapkemuHz ce ©6aBu wnaoeHTUMKOBaKEM W 3a[0BOSbaBak-eM
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NHOMBMAYANHUX W ApYyLWTBEHMX noTpeba. JegHa of Hajkpahux gedumHuumja onucyje
MapKeTUHr kao: “MpodunTabunHo 3afoBorbaBake notpeda“.”” MeRyTum, AMepuuka
acouujaumja 3a MapKkeTuHr gaje crbegehy gedouHuumjy: “MapKeTuHr je opraHMsaumoHa
dyHKUMja M CceT npoueca Kpevpawa, KOMyHuUMpawa W WUCMOpPYKe BPUje4HOCTU
noTpoLlaynmMa v ynpasrbaka OAHOCOM Ca Kynuuma, Ha HayuH KOju LOHOCU KOPUCTU
opraHu3aLjn 1 keHUM cTejkxonaepuma‘. >

Kpo3 duHaHcujcky aHanusy opraHusauuvje ytepavnun cmo ga AMC PC He
ocTBapyje NpoduT N CXOOHO TOMEe Y PerucTpy npvBpeaHux cybjekata ce BoAM Kao
HenpoguTHa opraHmsaumja. Ha ocHoBy ctaBa KoTnepa, y opraHusauvjama Koje He
ocTBapyjy nNpoduT npuMjeryje ce APYLUTBEHM MAPKETUMHI KOju Ce pasnukyje opf
MOCINOBHOT U NPUMjEtbYje Y opraHMsaLmjama Koje ocTeapyjy npodut.”* (Tabena 11):

1. Hactojawe 3a npomjeHama ctasoBa 1 | 1. 3agoBosbaBawe U MAEHTUPUKOBaHE
noHallawa Ha LUMIbHOM TPXULLTY notpeba LUUrbHOr TpXKULWTa

2. OcTBapene UHTepeca LUuIbHOr 2. OcTBapereM 4ob6UTN OCTBapEHEM
TpXuwTa unu gpywrea 6e3 Heke WHTepeca LUNIbHOr TpXULWTa
KopucTtun

3. lNpeametn peanusauuje 3. lNpegmeTn peanunsaumje MapKeTUHLL-
MapKETUHLLKNX Hanopa cy naeje KMX Hanopa cy Npou3BoAn U ycryre

Tabena 11. Pasnuke nsmehy [pyLUTBEHOr U MOCNOBHOI MapKeTUHra

lMocToje pasHOBPCHU cybjekTn y Kojuma je moryhe npuMjeHUTU LpYyLUTBEHU
mMapkeTuHr. [pBa rpyna HenpoduTHUX cybjekaTa, raje cnaga AMC PC, Hyan npounssoge
N ycrnyre, NOHeKad Uy AUPEKTHO] KOHKYPEeHUMjU C npuBpegHUM cybjekTnma, anv He
ocTBapyjy fobwut. [pyra je rpyna cybjekata ycMjepeHa Ha ocTBapere ApYLUTBEHOr
Uurba.

CknagHo NocTaBfbEHOM UnIbY, HEMPOPUTHU MapPKETUHT ynoTpebrbaBa jeaHaka
npaBuna Kao 1 NOCroBHW MapKeTUHI: pasyMmjeTu Wwra rbyauma Tpeba y unrby ga nx
yBjepv Aa npenysmy xerbeHy akuujy. Mowto je AMC PC HenpoduTHa opraHusaumja y
Aarboj aHanusn onncahemo npouec ApYLUTBEHOT MapKETUHra.

[a 6u ce 3agosorbune notpebe noTpoLlada HEOMXOAHO je MAESHTUMUKOBATU
notpebe, CTBOPUTY NOHYAE Koje he 3a40BOrbLUTM Te noTpebe, CTaBUTU Ha pacnonarame
ycnyre Ha BpvjeMe 1 MjecTo Koje ogroeapa noTtpoLuady, Te UHpopMUcarEe 1 yBjepaBate
noTpoLlaya y BpujeQHOCT NoHyAe. 3a pasnuky of cTpaTernjckor nnaHupara Koje ce
NpoOBOAM Ha HMBOY LMjene opraHusauuje MapKeTUHr MraHOBWU Ce yBUWjeK ofHOCe Ha
ogeheHy ycnyry unv naejy a ogHoce ce Ha NpuKkynrbake MHopmaumja Koje ce Kopucte
npouecy MapKeTuHra.

2 Kotler P., i Keller K.L., (2006) MapKeTUHI MEHALIMEHT, CTp. 5.

= www.marketingpover.com.,American Marketing Association.defination of marketing, npeyset0:20.5.2011.
roAviHe.

% Meler M.,(2003) MpunarofheHo npema: Kotler Ph.(1975) Marketing for Nonprofit Organizations Prentice Hall,
Englewood Clifts, New Jersey, str. 283. Kotler PH., Terrel O.C. i Charles W. Lamb.,(1987) Strategic for
nonprofit organizations, str.386.
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Mpouec mapketuHra 'y AMC PC he ce ogsujatn y neT asa:
daza 1. AHanusa ctamwa
Y NoCTynky aHanuae cpeaunHe HajbuTHWja je aHanu3a Koja ce OAHOCU Ha KOPUCHUKE
ycnyra came opraHusauuje, Tj. TpxuwTe. Y oBoj dasu npoueca mapketnHra AMC PC
aHanusumpat hemo obnact caobpahaja n komyHukaumja y Penybnumum Cpnckoj u BocHu n
XepueroBuHu. AreHumja 3a cTaTUcTuKy BocHe n XepuerosuHe gana je nogatak o 6pojy
pernctposaHux Bosuna y 2009 n 2010 roguHn (Tabena 12).

YKynaH 6poj YKynaH 6poj Pasnuka y 6pojy
PEerMcTpoBaHMX perncrpoBaHuUX perncrpoBaHmux
BO3Wia 3a Bo3wuna 3a 2010. Bosunay %
2009.

®denepaumnja buXx 539.800 569.859 5,57%
Peny6nuka Cpncka 336.616 353.952 5,15%
AncTpmkT Bpuko 29.002 30.614 5,56%
YkynHo y buX 905.418 954.425 5,4%

Tabena 12. CtaTuUCTK4YKM nogaTtak o Opojy perncTpoBaHnx Bosuna

Izvor: www.bhas.ba, AreHuwja 3a ctatuctuky bux,lMNpeyseTo: 14.3.2011.rognHe

YBNOOM y 0Baj CTaTUCTUYKM NogaTak npumjeTaH je nopact 6poja permcTpoBaHmx
Bosuna y 2010 rogmHu y OAHOCY Ha NPeTXogHy, kao u ga degepaumja buX nma suwe
pernctposaHux Bosuna of Penybnuke Cpncke. OBaj nogartak je seoma butaH jep cy
rpahaHu Koju ynpasrbajy MOTOPHUM BO3UITOM AUPEKTHN KOPUCHULM YCrlyra Koje npy»a
AMC PC. Ha tpxuwTy, rmaBHun KoHKypeHT AMC PC-y je opraHusaumja nog HasnBoMm
.bocaHcKko-xepueroBadkm AyTto-moto kny6“ (ckpaheHo BUXAMK) koja gjenyje Ha
TepuTopuju dege-paumje bocHe n XepueroeuHe. CjeanuTte opraHnsaumje ce Hanasuy
CapajeBy. Kao wrto cmo panuje Hasenn, y ®Pegepaumju BuX je mHoro suwe
pernctposaHux Bosuna Hero y Peny6nuvum Cpnckoj wrto BUXAMK-y pnaje npusugHy
npeaHoCcT Ha TpxuwTy y opgHocy Ha AMC PC. Mehytum, opraHusaumjom (40
noapyxH1Ua) n HadynmHom cpunHaHcuparwa AMC PC koja je perynucaHa oanykom Bnage
PC og 1.1.2009.roguHe,” AMC PC uma noTeHUnjana ga noctaHe nuaep Ha TPXULWTY y
BuX.

Pasza 2. CermeHTaumja TpXULWITA

OpraHusauymja Ha TPXULLTY HE MOXe Ja Ce MoBexe ca CBUM Kynuuma, npema Tome

MapkeTap (OHaj] KOju Tpaxu oAroBop) Mopa [a WOEHTUPUKYje Koje CermMeHTe

opraHusauuja moxe ga oncnyxu. AMC PC y cBom nocrnoBaky KOMyHMUMpa ca

crbegehum UMrbHUM rpynama:

¢ Jlvua koja ynpasrbajy MOTOPHMM BO3UNMMa Koja cy peructposaHa y Penybnvum
Cpnckoj.

¢ Jlvua koja ynpasrbajy MOTOPHMM BO3WUIOM a Koja cy perncrtosaHa y degepaumjy buX
1 Bpuko OUCTPUKTY, YKONUKO NyTYjy Kpo3 Penybnuky Cpncky.

= Bnapa Penybnuke Cpncke., (2009) 3akoH o oBnawTtetuma AMC PC, Cnyx6eHn rnacHuk PC, Bara Jlyka.
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JIvua koja ynpaBrbajy MOTOPHUM BO3WIOM U3 APYrMX 3eMarba, yKOnmKo nyTyjy Kpo3
PC n buX.

UnaHosn AMC PC kopucte nocebHe norogHocTu Koje mory obutu og ctpaHe AMC
PC y cmucny: 6ecnnataH nNpeBo3 xaBapucaHor Bo3una ca Teputopuje BocHe u
XepuerosuHe, Cpbuje, Xpsatcke, LipHe lope, GecnnaTtaH cat BpemeHa paja y
ayTomexaHu4apckum pagunonHndama AMC PC, uta.

Ceu octanu yvecHnum y caobpahajy ca nocebHMM OCBPTOM Ha AjeLy LUKOMCKOr
y3pacta, y cmucny nposofjera MPeBEHTMBHUX aKTUBHOCTM, pagu nosehawa
OesbjegHoOCTM y4ecHUKa y caobpahajy

daza 3. icTpaxmBawe MapKeETUHIa

JdedurHnwemMo Kao cUCTEMATCKO An3ajHMpare, NPUKYNbake, aHanmse u u3ejeluTaBame
0 nogauuma n Hanasuma peneBaHTHUM 3a ogpefeHy MapKeTUHT CUTyaLujy ca Kojom ce
cyo4yaBa |<omnaH|/|ja.26 AMC PC y npouecy ncrtpaxmsarwa mopa geduHucaTtn npobnem.
OcHoBHU Npobnem koju ce jaBrba y nocnoeakwy AMC PC cy nutana: a) Kako ca cBojom
WMHPPaCTPYKTYpOM NOKpUTK cBe nyTHe npasue y PC, 24 yaca Ha gaH n 6) 3a koju
BpeMeHckn nepuog 6u Tpebanu gohun fo mjecta kBapa unm caobpahajHe Hesroge, a aa
noTeHuwnjanHu KopuUCHUK ycnyre 6yae 3apoBosbaH? U) Koju je Opoj TenedoHa
ancnedvepckor uUeHTpa AMC PC? WUcTpaxusarwe ce MOXe W3BPLUMTA Ha OCHOBY
YMUTHUKA, OOHOCHO MOCTaBibakbeM NUTakba UCMUTaHULMMA MyTEM

¢

JluyHOo2 UHMepsjya Koju ce MoXe CPOBOAUTU Ha CBUM BaXHUWjUM npasumma y PC u
y capaghu ca MnHMcTapcTBOM YHyTpaLukux nocnosa PC,
OH nuHe uHmepsjya npeko web cajta AMC PC.

AKo 6u ocmanu y keapy unu umasnu cobpahajaHy He3200y Ha nymy, Kojoj
opz2aHu3sayuju 6u ce obpamusnu 3a nomoh?

a) Ayto-Moto CaBe3 Peny6nuke Cpncke

b) BocaHko XepuLeroBayku ayTo-MOTO Kiyo

c) XpBaTCKWU ayTO-MOTO Kny6

AKo bu ocmarnu y keapy usnu umarnu caobpahajHy He3020y 3a Koju 8pEMEHCKU r1epuod
bu oyekusarsnu da sam rnomozHe ,,Criyx6ba rnomoh u uHgpopmauuje Ha nymy* AMC PC?

a) Nomoh y poky og 10 go 20 muHyTa
b) Momoh y poky og 20 go 30 MUHyTa
c) [Momoh y poky og 30 go 45 muHyTa

Ako 6u ocmanu y Keapy unu umanu caobpahajHy He3020y Oa 5u 3Hame Koju je
mernegoHcKku 6poj ducrnieyepckoe yeHmpa AMC PC Ha Koju moxeme dobumu
“Cnyx6y, nomoh u uHgpopmauuje Ha rnymy*?

a) 1181

b) 1285

c) 1188

Cnuka 4. YnutHnk AMC PC

Ha ocHoBy npojektoBaHe ©6a3e nopgataka (6bpoj ysopaka 1% op 6poja

pernctposaHux Bosuna y PC) pykoeogcteo AMC PC he mmatm nHdopmaumje o
pacnonoxety jaHocTn npema AMC PC.

% Boretuh 3., 1 nuropwjesuh M., (2006) npesoa: MapkeTuHr meHameHT npema: Kotler Ph. i Keler K.L.,

management ,12 usgawe, ctp. 102.

30




Crparermjcku KoHUENT pasBoja ,AyTo-moTo caBe3a“ Penybnuke Cprcke

Pasa 4. MnaHnparwe MapkeTuHr nporpama y AMC PC

JedaH of KIiby4HUX 3afaTaka pyKOBOACTBA opraHusaumje je fa cnposege ogrosapajyhe
MapKETUHr cTpaTernje, y uuiby CTBapaka MOBOSbHE KMUME, OAHOCHO CTuLana
roBjepersa LUMrbHUX rpyna v jasHoctu yonwTe. Camo Taksa cTpaTternja he gosectu oo
ycrnocTaBrbara NoBOSbHMX OyropoOYHUX O4HOCA 3a KOMMaHWjy, Kao 1 3a ApywTeo. Lurs
je ocTBapeH ako ce crivka 0 Hama nogyaapa ca CrMKOM Y odMMa YKYNHe jaBHOCTH.

TpaguumoHanHa npeacraBa MapKeETUHT aKTMBHOCTM j€ Y CMUCITY MapKeTUHT
MUKCa, a Koju ce AedmHULIe Kao CKyn MapKeTUHT UCTPYMeHaTa Koje pmpmMa KopucTu
pagu noctmsaka MapKeTuHr uureesa.”” McCarthy je knacugukao Te UCTpPyMeEHTe y
YeTpu BenuKe rpyne Koje je Haseao 4 P mapkeTuHra: npoussog (Product), umjeHa
(Price), mjecTo (Place) n npomouuja (Promotion), (Cnuka 5).

MAPKETHHI

MKMX
MNMPOMOLLMIA nrPoMzBO 0

Cnuka 5. MapkeTuHr Mukc — 4 P

N3Bop: www.wikipedia.com/marketing mix,lMpeyseTo:15.2.2011.roanHe

4 P npeacTaBrba 3HavajHy KoHLenumjy 3a objalliaBakbe MapKETUHLLKUX 0AryKa,
6e3 o63vpa ga nu ce pagn o NPOMPUTHUM UMK HENPOMUTHUM opraHu3aumjama. 36or
TOra je Beoma GUTHO UCMNaHMpaTh NpPorpam MapKeTUHra, enemMeHaTa MapKeTUHr Muxa.

Kapa je pujed o HenpouTHMM opraHusaumjama, 4 P MapkeTUHr objaluHaBamo
Kao npousBop = ycriyre, NPojekTu, 3Hawa Unn naeje Koje ce Hyge UMrbHUM rpynama;
LnjeHa = HakHaga 3a 0b6e3bjefmBarse ycnyre; MjeCcTo = HauMH Ha Koju ce naeje v ycnyre
ncnopyyjy; npomoumja = AUPEKTHE U MHOANPEKTHE KOMYHMKaLUVWje ca UuIbHUM rpynama
N HNXOBO UHOpMUCaHE.

27 Kotler Ph. i KellerK.L.,(2006) MapkeTuHr meHaLmeHT, cTp 19.
28 htpp:// wikipedia.org/ 4p marketing mix. MpeyseTo: 15.2.2011.roauHe.
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AMC PC mapKeTUHr MUKC rpagn Ha crbegehum enemeHTMma:

[Mpousson

Moppasymjesa ycnyre koje AMC PC Hyam cBojuM Kynumma (Bo3aym MOTOPHUX BO3WNa) a

Koje ce ogHoce Ha :

¢ CBakogHeBHO WHGOpPMUCAHE O CTaky Ha MyTeBUMAa Yy CMUCIY MpUKynibakwa
nHpopmaumja o ppekBeHUMju caobpahaja Ha NyTeBUMa 1 rpaHUYHUM Npenasnma,
NPOXOAHOCTU AMOHMUA nyTeBa, anTepHaTUBHMM npasumma y cnydajy 6nokage
nojeguHMX AuoHuLa Ha nyTeBMMa, Kao 1 LjenogHeBHO obaBjellTaBake jaBHOCTU O
TOMe NyTeM Meguja U IMYHO MO No3uBY.

¢ [pyxare TexHn4ke nomohu Ha nNyTy 1y ayToMeXaHN4apCcKMM paguoHuLlamMa, LTo
nogpasymjeBa yknarare onynuHa ca nytesa y PC, npeBo3 xaBapucaHux Bosuna u
BO3WUNa y KBapy, Kao 1 NyTHWKa U3 HaBedeHUX BO3UNa A0 XerbeHe AecTuHauvje.

¢ VspaBake MeRyHapoaoHMX BO3avkMX OOKymMeHaTa, Oe3 Kojux ce y MHOCTPaHCTBY
HeMOXe ynpaBrbaTu BO3WIIOM MNofpasymjeBa msfgaBawe MefyHapogHe Bo3audke
possorne (u3gaje ce y3 nocrtojehy HaumoHanHy Bo3adky [o3Bory) n mefyHapogHe
nyHomohw 3a ynpasrbakwe TyfjJuM BO3UIOM (M34aje ce y3 carnacHOCT BracHUKa
BO3MMa MoTeHUMjanHOM KOPUCHUKY BO3UNA).

¢ CnpoBohere NpeBeHTMBHMX aKTUBHOCTU Yy Lurby nosehawa 6e36jegHoCTM CBUX
y4yecHuka y caobpahajy npeacraerba crbegehe akTMBHOCTU: pag ca AjeLomM paHor
LLKOSICKOr y3pacTa, a y cMmucrny dopmupara caobpahajHux LUKOMCKMX cekuuja y
OCHOBHUM LLKONama, cHabgjeBarwe noTpebHOM edykaTUBHOM nuTepaTypoMm U
MaTepujanMma, Kao U opraHu3oBake TakMuyera opmupaHmnx caobpahajHux
ceKkumja; nspaga n guctpmbyumja eqykaTMBHUX NNYCTPOBaHWUX NeTaka HaMUjeHeHNX
CBUM y4yecHuumma y caobpahajy.

LinjeHa

Ycnyre koje obaBrba AMC PC y cknagy ca 3akoHOM O jaBHUM OBnaLUTewMma cy
BbecnnaTHe, OAHOCHO He Hannahyjy ce noTeHuujanHMM KopucHUUMMma ycnyra, jep
NPUNMUKOM pernctpauunje MOTOpHUX Bo3una rpafhaHn ynnahyjy HakHagy Ha nocebaH
padyyH AMC PC. Ycnyre koje AM[ o6asrba y ume AMC PC perynuuly ce MHTEpHUM
dakTypama.

KaHanv npogaje (auctpmbyumja)

KaHanu npogaje kao Tpehun MHCTPYMEHT MapKETUHI MUKCa, Ce jowl Hasuea U ,MjecTto”

npoaaje. Cjegmwte AMC PC kao kpoBHe opraHusauuje ceojux AM[I nogpyxHuua ce

Hanasn y bawa Jlyun. Y oksupy AMC PC gjenyje 40 AMI nogpyxHuua Koju cy

pacnopehenn Ha uujenoj Teputopuju PC un koju obaerbajy nocnoee y ume AMC PC,

OOHOCHO KOjU [AOWPEKTHO nMpyxajy ycnyre (npogajy npoussofde) noTeHuujarHum

KopucHUumMma ycnyra (Kynuu) y CBojuM cjeguwtuma n Ha nytesuma PC u buX.

AuncTtpubyumnja npowmssoga (ycnyra) y cuctemy AMC PC je Beoma edhnkacHa y cMucny

Bp3vHe JOCTYNMHOCTU Kynuuma 1 Moryhimx MUMHUMaNHUX TPOLLKOBA KOjuU Mpounsunase 13

ancTpubyumje nponssoga LITO Ce MoXe BUAjeTu u3 creegehux npumjepa:

¢ [lpogaja MehyHapogHux Bo3auykux gokymeHta - AMC PC HabaBrba obpacue 3a
AOKyMeHTa 1 guctpmnbympa nx nnyHo unm nytem nowute y nogpyxHuue (AMA) koje nx
ANPEKTHO NpoAajy noTeHumjanHUmM Kynumma. TpoLuKoBe LWTamMnara obpasana kao u
10 % op npopgajHe BpujegHoctT AMC PC Hannahyje og AM[. 3anuxe ce He
cTeapajy, oaHocHo AMC PC HabaBrba notpebHe obpacue 3a nspagy LoKymeHaTa 'y
cknagy ca notpaxwom AMU.

¢ [lpyxawe ycnyra TexHW4yke nomohu Ha nyTy — OCHOBHa CpeAcTBa U ONpemy
notpebHe 3a o6aBrbare 0Be BpCTe NocroBHe gjenaTtHocTn obesbjefyje AMC PC n
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yctyna ux AM[ Koju OMPEKTHO npyxa ycryre noTeHumjariHuM KOopUCHULMMA.
[MoTeHumjanHNU KOpPUCHUK ycnyry mMoxe Aobutu nudHo y AMC PC n AMO  wvnu
TenedgoHcKk1M no3nsom y aucnedepcku ueHtap AMC PC  Ha 6poj 1285. Y poky of
HajkacHuje 20-30 MUHyTa oA MckasaHe noTpebe 3a ycrnyrom MOTEeHUMjarHOM
KopucHUKy he B1TK NpyxxeHa ycnyra TexHudke nomohu Ha nyTy. CBa Bo3una Koja cy
aHraxxoeaHa Ha oBWM nocriosMma ce npate 24 vaca ,[TIPC* cuctemom npahemna
BO3una oA cTpaHe aucnedeckor ueHtpa AMC PC , Tako Aa no TenedgoHCKOM Nno3mBy
KNnjeHTa aHraxyje ce BO3WroO Koje je Hajbnumxe wMjecTy nosuea knujeHta. Ceu
BO3a4yM cneuujanusoBaHnX Bo3una 3a obaBrbake OBaKBE BPCTE MOCMNOBHE
AjenaTtHocT nocjeayjy MobunHe TenedoHe Koju cy yBesaHu cuctemom BUIT mpexe
MobunHe TenedoHuje. Cnyxb6a AMC PC , NMomoh n nigopmaumje Ha nyTy* paau
24 yaca Ha gaH.

Mpomoumja
Mmenamo kao GuTtaH npouec komyHuumpawa AMC PC ca cBojuM NoTeHUMjanHum

KopucHuuymma ycnyra. KomyHuuMpawe npefctaBrba NPeHoLWeHe rnopyka Mpeko
nocpegHuka (meawja) ogpeheHom aygutopujymy. YkynHa npomouuja AMC PC ce
peanuayje Kpos:

¢

lMpuBpeaHy nponaraHgy - Koja obyxsaTa cBe BpcTe nnaheHe HenepcoHarHe
npeseHTauuje n npomouumje nyTem nucaHnx n enekTpoHcknx meguja. AMC PC uma
3aKkynsbeH TepMuH Ha Tenesusnju Penybnvke Cpncke kaga ce emuTyje ob6pasoBHa
emucuja nog Hasmeom ,Caobpahaj n mu" 4ujy ypeflmBauky nonWMTUKY BoAuU
meHaymeHT AMC PC. Ewmucuja ce emutyje jegHom HegjerbHo. AMC PC uma
N3y3eTHy capafhy ca CBUM ENEKTPOHCKUM 1 MMCaHUM Meaujuma.

OpHoce ca jasHowhy - CBakogHeBHO aucnedyepcku ueHtap AMC PC nytem cBux
OUTHUjUX MUCAHNX W ENEKTPOHCKUX Meauja npyxa UnIbHOj jaBHOCTU MHdopmMaumje o
CTaky Ha nyTeBMMa 1 rpaHnyYHUM npenasmma y buX. YjegHo, rpahaHu Penybnuke
Cpncke ce obasjewTaBajy 0 gaTymmma M MjecTMma CnpoBofeHa NpeBEHTUBHUX
akumja. Oucneyepcku LueHTap pagu 24 yaca Ha gaH. WEB cajt AMC PC ce axypupa
CBaKOAHEBHO.

JInuHy npopajy - Kojy npefcTaBrba yCMeHa rnpeseHTaumja nopyke, Kpos pasrosop
npeacTaBHMKa Npodaje ca jedHUM Unn BuLe noTeHumjanHnx Kynaua, vmja je cepxa
CTBapake npofaje unu ycroctasrbarwbe AYyropoyHMX NocrnoBHMx ogHoca. AMC PC
NnYHy npopjajy Bpwn y ceomM cjeanwty y bawa Jlyum ny ,Ayto-mMOTO ApyLUTBUMA".
Oncnevepcku ueHTap 1 Bosayum cneyujanHmnx sosuna Clr cnyxbe page 24 yaca Ha
AaH.

MapKkeTuHr KOHTpona yTBphyje Yy Kojoj Cy Mjepu ocTBapeHa npegsuhama u

UnreeBn 3aUlpTaHn y Ll,jeJ'IOKyrlHOM MapKETUHr nraHy. Kao wto cmo paHMje HaBesnu,
MapKETUHI KOHTpPONa ce CaCTOjVI n3:

KoHTpone roguwhser nnaHa — AMC PC KoHTpony roauisser nraHa cnposogu Kpo3
ocTBapeHe nnaHuvpaHe pesyntate (6poj msBpeHux CIA mHTepseHumja, 6poj
nsgatux MB[ pgokymeHaTa, 6poj NpeBeHTUMBHUX akumja U Koju 6poj yyecHuka y
caobpahajy je obyxsaheH HaBegeHUM akumjama).

KoHTpone npocutabunHoctn - [a 6u ce osa koHTpona obasuna noTpebHo je
ogpeauTn Ha Koje ce JOHOCKoLEe KOHTpora ogHocu (Koju NpovsBoau Unn ycnyre,
OOHOCHO MpojekTn unu akumje). Pesyntatu he ce gobutn kaga ce ctaBu y ogHOC
BPUWjeQHOCT 1 TPOLLKOBM ycryra koje npyxa AMC PC.
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» KoHTpone egukacHoCTU — peanuayje ce ca Uurbem fda ce carrega eukacHocT
ernemMeHaTa MapKeTUHI MUKCa M YyCTaHOBE MexaHM3Mu 3a NoborbLuame n3gaTaka 3a
MapKETUHT.

AMC PC je opraHusauuja koja MMa MoBOSbaH MOMoOXaj Ha TPXWLWWTY, anv u
BENWKY APYLUTBEHY OArOBOPHOCT. [pyliTBEHA OAFOBOPHOCT je HeKkada 13asoBHMja o4
NMOCITIOBHE OArOBOPHOCTW, NOrOTOBO Kada ce paan o aktusHoctuma AMC PC, koju cy
Be3aHWn 3a 6e30jegHOCT yyecHuka y caobpahajy. AMC PC Huje knacuyHa BylieTcka
opraHusaumuja, jep rpafhaHun NpUNMKom pernctpauuje CBojux Bo3una AUpeKTHo ynnahyjy
HoBaL Ha nocebaH pavyyH AMC PC, a He Ha Tpe3op, LUTO 3Ha4yuM Aa je opraHusauuja nog,
BEMNVKUM yAapoM jaBHOCTU, Te je BeOMa BaXKHO yCnocTaBuUTU Jobpy KOMyHMKaLmjy ca
OBOM LMIbHOM rpyroMm.

C ppyre cTtpaHe, Bnaga, ogHocHo MuHuctapctBo caobpahaja n Besa mopa
octatn y yb6jehewy Aa Hucy norpujelumnn ca [oHoweweM 3akoHa O jaBHUM
osnawTewmma AMC PC, yume je opraHusauuvja gobuna npuBunerosaH craTyc Ha
TpxuUWTY paga. Cee HaBedeHO HaM yka3syje Aa he kBanuTeTHa MNpuMjeHa ApyLUTBEeHOr
MapKeTUHra y opraHnsaumju 6utn ocHosa 3a 6yayhu onctaHak AMC PC Ha TpXuLTY.

3.3.4. UndpacTtpykTtypa (lMopTepoB naHay BpujegHoOCTH)

Michael Porter je npegnoxumo naHay BpUjeOHOCTM Kao WHCTPYMEHT 3a
npoHanaxekwe HaynHa 3a cTBapare Behe BpujeaHOCTU 3a notpowaye.” lNpema Tom
MOAENY, CBe aKTMB-HOCTU YHyTap opraHusauuvje ce cnposofe y Uurby AnsajHuparsa,
npon3BoAHke, MapKeTU-paksa, UCNOpYyKe 1 NoApLUKe heHuX npounssoga (Cnvka 6) .

WMudpacTpykTypa npenyseha T
YNpaerbate IbYOCKMM PECYPCHMA

TexHoNoLKW paseoj

Habaeka i i .,
t = MAPHA

.

NMorucTuka Onepauuje NorucTuka MapreTuHr Yermyre
MHNYTA oyTnyTa W npogaja

Cnuka 6. NeHepuykn naHay Bpuje4HOCTU

Izvor: www.singipedia-crna rupa.ac rs. NpeameTt: MapkeTuHr, npeyseTo: 26.2.2012. roguHe

Kao wTo ce BMan Ha cnvuu, faHuem Bpuje4HOCTU AjenaTHOCT opraHn3auuje ce
pasnaxe Ha OeBET CTpaTernjCKux perneBaHTHUX akTUBHOCTU U TO: a) [1em nipumapHux
akmueHocmu: ynasHa NormcTuka, nNpPou3BOAHA, M3rasHa fOorucTuka, MapKeTUHT U
npoAaja, cepBuUc 0A4HOCHO NocTnpogajHe yenyre; 6) Yemupu akmusHocmu 3a noopwky
Kpeuparsy epuje0Hocmu: WHpaCTpyKTypa oOpraHusauuje, ynpaBrbawe JbyOCcKUM
pecypcuma, pasBoj TexHonoruje n Habaska.

2 porter E.M., (1985) Competitive Advantage, KOHKypeHTCka NpeAHOCT: OCTBapuBaHhe N 04yBake BPXYHCKNX
nocnosHux pesynrtaTta; (npesog Mupa n Bepa Mmuropujesnh) Hosu Caa: Asse, 2007. cTp.54.
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Y HapegHoMm Aujeny Halwler paga aHanuaupahemo cTpaTervjcke akTUBHOCTU
naHua BpuWjeQHOCTKM Koje ce crnpoBoge Y ,AyTo-moTo caBesy” Penybnuke Cpricke a y
OKBMPY MHPACTPYKTYype NpuKasaHe Ha crivum 4.

3.3.4.1. Yna3Ha normctuka

AHanunsa oBe aKTUBHOCTW OAHOCW Ce€ Ha CUCTEM KOHTpore matepujana u
CYpOBMHA Tj. Aa nNn ce edwukacHo ca wuma ynpasba. AMC PC kao kpoBHa
opraHusaumja AyTo-MOTO ApyLliTaBa BpLUM HabaBKy OCHOBHUX CpefcTasa 1 ornpeme u
anctpubymnpa nx ceojum ynaHuuama. Ha Husoy AMC PC y oksupy Cnyx6e ,lMomoh
MHpopmaumje Ha nNyTy" BPLUN CEe KOHTpONla OCHOBHUX CpefcTaBa U onpemMe Koja ce
Hanasun y AMC PC kao n y AM[-oBuma. AyTo-MOTO ApyLliTBa Cy AyXHa pedoBHO
MOAHOCUTW U3BjeLUTaje O CTaky ornpeMe M OCHOBHUX CpefcTaBa Koja ce Harnase Koj
tomx. OBa KOHTpONa ce oOgHOCK Ha ONpeMy M OCHOBHA CPeAcTBa Koja ce KopucTe y
oksupy Cnyx6e ,[Tomoh uHdopmauuje Ha nyTy" (Bosuna, AujarHOCTUYKL anapaTtu 1
ocTana ornpema Koja ce Kopuctun y oBoj gjenatHocTtn). LLTo ce Tude nsgasara (M3paga
n guctpmbyumja) MefyHapoaHMX BO3auykuMX AOKYMeHaTa, KoHTpony Bpuwm Cnyxba
npaBHUX, KAAPOBCKNX 1 OMLLUTUX NOCIOBA.

W3 ceera HaBegeHor, BMAM ce Ada je cuctem HabaBke, KOHTpone yTpoLuka u
HaunHa kopuwhera cpegcTtea v onpeme 3a pag AMC PC ueHTpanu3oBaH Ha HUBOY
KpoBHe opraHusaumje. To omoryhasa Gorby KOHTPOMy MoLITOBawa 3aKOHUTOCTU Y
nocnosawy (MocebHO ce OAHOCKM MPUIMKOM M3gaBakwa MeRyHapoOHWUX BO3aYKUX
AOKyMeHaTa) Kao 1 6pxy 1 XxomoreHn3oBaHujy HabasKy orpeme 1 OCHOBHWX CpeacTaBa.

3.3.4.2. Onepaumje

AHanusom onepauuja yTBphyjemMo NPOoAYyKTUBHOCT Halle orpemMe U OCHOBHWUX
cpefcTasa y 04HOCY Ha KOHKypeHLUujy. Beoma je GUTHO NpoLmMjeHUTN CUCTEM KOHTPOE U
KkBanuTeT npomussoawe/ycnyre. Cuctem paga AMC PC y ogHocy Ha cBOr rnasHoOr
koHkypeHTa BUXAMK je MHOro KBanuTeTHUjU 1 NPOSYKTUBHUU N3 BULLIE pasriora:
¢ AMC PC nocnose y okBupy cBOje HaanexHocTn obaBrba Npeko CBOjUX YnaHuua
(AM-oBa) wto My omoryhaBa MOTNyHYy KOHTpOmMy nocrioBawa, Aok BUXAMK
aHraxyje n cnorbHe capagHuWKe, Kao Hfp: y obractu npeso3a xasapucaHux U
owTeheHux Bo3una, WTO My He omoryhaBa KBanuTETHY KOHTPOIY nocroBawa y
0aTOM TPEHYTKY.

¢ AMC PC je npeko cogpTBepcKor nporpama gUpeKkTHo noeesaH ca MnHucTapcTesom
YHyTpaLHUX MOCroBa Yy CMUCAY MOTMYHOr CBakOAHEBHOr yBuaa y caobpahajHe
Hesroge koje cy ce gorogune y Peny6nuum Cpnckoj aok BUXAMK Hema Ty BpCTY
nogaraka Ha TepuTopuju/eHTUTETY raje obaerba MnOCroBHe akTuBHOCTU. OBa
WHpopmaumja je Beoma BUTHa y CMUCITY KOHTPOe OAHOCHO CMah-eHa TPOLLKOBa
jep ce oHemoryhasa NOCrOBHUM MapTHEpPMMa KOju BpLUE MPEeBO3 XaBapucaHuX U
owteheHnx Bo3una ga npujasrbyjy PUKTUBHE NPEBO3E.

¢ Y Bosuna AMC PC cy yrpahenu I'TIPC ypeRaju koju HpopmaTBHO-gUcneyepckom
LieHTpy opraHusaumje omoryhasa caTenuTcko npaherwe cBojuX Bo3una.
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3.3.4.3. U3na3Ha norucTtuka

Mopg nsnasHoOM NOrMCTUKOM NogpasymMmjeBa ce aHanmsa emkacHOCTU focTaBe
npoussoga Kynuuma ogHOCHO npyxama ycnyra. AMC npeko csojux YnaHuua AM[-oB.a,
Koju page 24 yaca Ha AaH, npyxa ycnyre kynuuma. NoTeHumjaHn Kynuym mory ce 3a
ycnyry obpatuTtu ampektHo y AMO wnu y gucnedvepckum ueHtap AMC PC koju je 24 vaca
TenedoHcKN y KoHTakTy ca AM/-oBuma.

3.3.4.4. MapkeTuHr v npoaaja

AMC PC Huje OOBOSbHO 3acCTyMrbeH Yy NUCAHUM U ENEKTPOHCKUM Meaujuma.
CeakofHeBHO caoriiTaBarwe UHdopMaLmja 0 CTaky Ha NyTeBMMa rpahaHuma nyTem
€MEeKTPOHCKNX N MNCaHUX MeAuja HUje OOBOJSbHO 3a VMWLl Y jaBHOCTU KOju je Beoma
6uTaH 3a pag AMC PC kao opraHusauuje of, jaBHoOr MHTepeca.

LLTo ce Tnye npopaje/kaHana auctpudyumje AMC PC nma cBoje NogpyxHue
(AM) ckopo y csum rpagosuma Peny6brnivke Cprcke LITO je cacBUM [OBOSbHO 3a
edukacHy npogajy (Cnmka7).

Hucneyepcku yeHmap AMC

%

s} ue

Kynay @ 1
B H\

Aymo momo dpywmeo

Cnuka 7. OQuctpmnbyTtumsHun kananm AMC PC

3.3.4.5. Ycnyra Kynuuma

AHanusom oBe perneBaHTHE aKTMBHOCTU [lopTepoBor naHua BpWjeaHOCTU
yCTBapu aHanns3npamo Of4HOC opraHusaumje Tj. 3anocneHunx npema kynuuma AMC PC,
Kao 1 Herose YnaHuue, Mopajy BuLLE YHanpujeauTy paj ca KyrnumMma/jaBHOCTU Koju je
o[ BMTArHOr 3Havaja 3a 3agpxaBare npuBmreroBaHor ctatyca Ha TpxuwTty. AMC PC
[0 caja Huje opraHusoBao obyke ca 0BOM TEMOM 3a 3anocrieHe Wro ce y dyayhHocTu
Mopa NPOMWjEHUTH.

3.3.4.6. HabaBka

AHanunsom HabaBke yTBphYyjeMo Ha4nH HabaBke pecypca y CMUcHy KBanureTa u
npoueaype. AMC PC cee HabaBke maTepujana, ropvsa, onpeme 1 OCHOBHUX CpeacTaBa
BpLUM NyTEeM TeHAEpa Uy NPUKYNIbakeM NOHyAa, 3aBUCHO 0Of, BPMjEAHOCTU, a LTO je 'y
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ckrnagy ca 3akoHoM o jaBHMM Habaskama buX. [la nn he KynoBaTu roTOBUM HOBLIEM,
KpeauToM Unv nyTem fn3nHra 3aBnCKU Of, OAYyKe N3BPLUHOI PYKOBOACTBA OpraHu3auuje.

3.3.4.7. TexHONOWKW pa3Boj

TexHonowku passoj AMC PC ce ornega y Habasuu HOBUX crieuunjanm3oBaHNX
BO3uNa 1 onpeme, yBohewy catenuTckor npahewa Bo3una, kao 1 criobogaHoOM NpucTyny
enekTpoHckoj Gasn nogataka MwuHucTapctBa YHyTpawmwux [locnosa Penybnuke
Cpncke. CTeneH TeXHOMOLLKOr pa3Boja 3agoBorbasajyhu je y nornegy onpeme v BO3HOr
napka. Mehytum, notpebHo je ocaBpemeHnTn objekte AM[-oBa y cMucny nsrpaghe
XOMOreHMX TUMNCKUX objekaTa ca TEeHUYKUM nperrneguma M cepBucMMa 3a OrnpaBky
MOTOPHWUX BO3WNa.

3.4. SWOT aHanusa AMC PC

Ha ocHOBYy NMpeTxXOAHO W3BpLUEHE aHanun3e eKCTepHe U  WHTEepHe cpeauHe
ypaguhemo SWOT aHanusy. SWOT je akpOHUM Of MOYETHUX CroBa EHrrnecknx
pujeun: Strenghts (cHara), Weaknes (cnaboctu), Opportunities (moryhHocT) i Threats
(I'Ipl/IjeTI-be).30 Y3 nomoh oBe aHanuse usBpwHo pykosoactso AMC PC ytBpaut he
pas3BOjHYy CTpaTerunjy opraHnsauuje, ogHOCHO npenosHat he cee npujeThe 1 MoryRHOCTU
Koje forase U3 ekcTepHe cpefuHe, O4HOCHO cHare 1 crnabocTu Kao UHTEPHE hakTope
opraHusauvije.

CHATE CINNIABOCTHU
* [obGap umuny y jaBHOCTH * HesactynreeHocT y mefyHapogHUm
» CrabunHo uHaHcupare acouujaumjama
*  TpxuwTe curypHo » 3aBWCHOCT hrHaHcUpama of
» PasBujeHa guctpubyumja nonuTuKe
«  VHBecTUMOHa ynarama * Hepassujere npyre cpoaHe
AdjenaTtHocTu
» Cnaba onpembeHOCT NOAPYXHULA
MOIYRHOCTH NMPUJETHE
» OcBajare npoctopa TpXULIHOTM *  Yknpgane nonobyieTckor
yyewha dunHaHcupama
» Pact 6poja pernctposaHux Bosuna |« HectabunHa nonutnyka- eKOHOMCKO-
(moTeHUmjanHn KNujeHTn) coumjanHa cuTyauumjay 3eMibu
* [lpowmpere nocnoBHe akTMBHOCTU | « KOHKypeHuuja
Ha apyre cpofHe ajenaTHoCTu * YBORhewe MehyHapoaHnx ctaHgapaa
KBanurteta

Tabena 13: SWOT ananusa AMC PC

%0 Mawwh B., (2009) CTpaTervijckui MeHaLMeHT, YH1BpauTeT CuHrayHym, Beorpag, cTp.150.
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4. PASBOJHA CTPATENr'mJA AMC PC
4.1. Busuja, mucuja n paseojHu uuroesu AMC PC

Y npouecy nocrnosara y CpeauHN NOAMOXHOj y4ecTanum npomMjeHama Busnja
pasjallraBa rmaBHM CMjep NpoMjeHa, MOTUBMLLE PYKOBOACTBO W1 OCTarle 3anocreHe aa
npeaysnumajy akuujy y npaBom CMjepy 1 NoMaxe fa ce KOpAMHMpa NOoCcrnoBHa akumja
BenuvKkor 6poj aHraxoBaHUX nyam Ha 6p3 n jegHocTaBaH HaunH.

Mwucuja je KOMMOHEeHTa cTpaTernjckor MeHalMeHTa Koja faje WAEeHTUTET
OpraHW3aLmju 1 NpeacTaBrba CBPXY NOCTOjaka opraHunsaLje Ha TPXUWTY. > Linrbesu
npoaybreyjy AeduHucaHy MVICI/IJX opraHuMsaumje y HeHUM Krby4YHuMM obnactuma
ynpaBrbaka pactom v passojem.” (Tabena 14).

BU3UJA
AMC PC nungep Ha umnjenoj Teputopuju buX y nornegy nocnosama,ob6e36jefyjyhn Bucok ksanuteT ycnyra
3a CBOje YUnaHoBeW ocTane NoTeHuujanHe KOPUCHMKE ycnyra.

MUCHUJA

AMC PC HauuoHarnHo je yapyxere rpahaHa, BnacHuka Bosuna u ayto-moto knybosa. Mucnja AMC PC je
3aj0BorbaBate notpeda CBOjUX YnaHoBa, KOPUCHMKA yCryra, Bo3aya anu 1 CBUX yY4ecHuKa y caobpahajy.
KBanuTeTHO npyxake ycryra nomohu Ha nyTy, Kao 1 noausamwe caobpahajHe 1 TexHudke Kyntype Takofe
cnaga y cam Bpx mucuje AMC PC

CTPATEIT'MJCKM LWTLEBU

AMC PC HauuoHarnHo je yapyxere rpahaHa, BnacHuka Bosuna u ayto-moto knybosa. Mucnja AMC PC je
3ap0BOSbaBane notpeba CBojuX YnaHoBa, KOPUCHMKA YCryra, Bo3ada anu v CBUX y4ecHuKa y caobpahajy.
KBanuTteTHO npyxake ycryra nomohu Ha nyTy, Kao 1 noavsarwe caobpahajHe n TexHudke Kyntype Takofe
cnaga y cam Bpx mucuje AMC PC.

1. OnepaTMBHM LUILEBU 2. OnepaTMBHU LUILEBU | 3. OnepaTMBHU LUILEBU
¢+ Warpagwa yHudnumpaHmx ¢ Ddopmupare LUKOMCKUX ¢ dopmupatre npuBpeaHOr

objekaTa unaHuua AMC caobpahajHux cekumja 'y CBUM ApyLiTBa y OKBUPY KOjer je
+ Onpemare AM[-0Ba OCHOBHUM Lukonava y PC Cnyx6a ,Momoh n

YHUMLMPAHOM OMPEMOM 1 nHcopmaLmje Ha nyTy*

BO3HUM NapKoMm ¢ lpoBohete NpeBeHTBHIX ¢ OcHoBatu ocurypasajyhy
. . TEXHUUKWX Nperneaa Boauna
Ha Teputopujun deaepauuje BuX ca P . kyhy camocTanHo unm ca
. paatu ca MuHucTapcTeom noTEHLMjanHUM
NOCNOBHM NapTHepu o6aBrbajy YHYTDALLIKMX NOCNOBA sdhaimiind
nocrose y ume AMC _ RELED
b U3papa n auctpubyuuja
WIAEEE [l8pde aoIHEE k) UNyCTPOBaHWX NeTaka y AaHuMa | ¢  dopmupaTi NPUBPESHO

3agoBorbaBajyhu HMBo
[ob6pa capagwa ca meaujuma,

NPEBEHTUBHUX akuuja
HaMujenEHNX 0gabpaHum

ApyLITBO KOje he ce
0aBuUTN TYpMU3MOM,

Bnagom un jaBHowwhy PC. rpynama y4ecHuvka y

caobpahajy.

TPrOBMHOM U W3A4aBaYKOM
AjenatHowhy.

Tabena 14. Ctpaterujcku n onepatmshm uurbesn AMC PC

3L Drucker P., (1973) Management: Tasks, Responsibilities and Praktices, New York: harper i Row, pog. 7.
32 Mawwmh B., (2009) CtpaTernjckn meHayMeHT, YHuBep3nTeT CuHruayHym, Beorpag, ctp. 206.
3 Mawwwmh B., (2009) CtpaTernjckn meHayMeHT, YHuBep3nTeT CuHruayHym, Beorpag, ctp. 205.
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N3 onepatmBHuMx uUurbeBa Moxe ce BuajeTn ga AMC PC cBoje akTMBHOCTU
nnaHupa ycmjeputn y Tpu npasua, 0AHOCHO AeduHMUCaHe Cy Tpu rpyrne onepaTtmuBHUX
Luuroesa u To:

¢ | rpyna —ogHocu ce Ha NpoBofere NOCNOBHUX aKTUBHOCTW Y UMby nosehamwa

KOHKYPEHTHOCTU Ha TPXMULUTY Y OAHOCY Ha Apyre opraHusaumje koje ce base

cpofHoM gjenatHowhy 1 npeysmMmara NMaepcTsa Ha umjenoj Teputopujn buX.

¢ |l rpyna — nogpasymjeBa npoBOfhewe aKTUBHOCTU Yy LWUiby 3agpkaBara

MoBnaLUTEHOr MoNoXaja Ha TPXULLTY, a Y CMUCNY cTBapaka Aobpor nMmuiia Kog

Bnage v jaBHocTu PC.

¢ |l rpyna — peanusaumjom oBe rpyne UurbeBa je NpeaycnoB 3a MUHAHCKCKY i

NONUTUYKY He3aBucHocCT y ByayhHocTn nocnosakwa AMC PC.

4.2. ®opmynucame pa3BojHe cTparternje AMC PC

dopmynmcamne pasBojHe ctpaTermje AMC PC obyxsaTa cTparterujcke onuuje Koje
he omoryhuTtu octBapewe Mucuje n uurbesa opraHusauuje. Popmynucare ctpatervje
AMC PC je y HagnexHocTn CkynwTuHe, YnpasHor ogbopa, reHepanHor gupekropa u
MeHatlepa (aupekTopa) nogpyxHuua (AMI-osa).

Mpouec gopmynucawa cTpaTernje nogpasymjeBsa npegnarake CTpaTernjckmx
anTepHaTuBa, OLjeHa anTepHaTMBa M AOHOLUEHE OAnyKe, yTBphMBawke npuopuTteTa
cTpaTervje 3a pasnuyuTe HMBOe cTpaTervja.

Crparterunjy pacrta ce cacToju o CMjepHuLa Kojuma ce npeunsnpajy: nosuumja
npeayseha ca cTaHOBHULLTBA NPOM3BOAA Y TPXKULLITA, NPaBLM pacTa 1 npomjeHa Koje he
yCnunjeanTun, UCTPYMEHTU KOHKYpeHLUMje Koju he KopuCcTUTK, cpeacTBa Ha kojuma he ce
NMHcUcTMpaTKn,06pHYTO,CcrnabocTtu koje Tpeba nsbjehun.*

AMC PC moxe nsabpatu pasnuuuTte BapujaHTe cTpaTerumje jep ce ogHOCU Ha
1n360p HauMHa 3a oCcTBapuBake LrbeBa opraHusaumje. Ha Buwe cactaHaka y Kojem cy
y4YyecTBOBanu nNpeAacTtaBHUUM YnpaBHOr ofbopa, reHepanHu CekpeTap U cekpeTapu
(pykoBoguouu) AM[-oBa pacnpasrbarno ce 0 OnwToj cTpaTernjy passoja opraHnsaumje
N JoHeceHa je ognyka ga ce geduHuwy onwra crpaternja AMC PC n onepatmBHa
cTpaterunja Ha HuBoy AM[. CtpaTterunja pacta AMC PC kombuHyje ABa npasua pacrTa:

1. EkcnaHsuja y okBupy noctojehux gjenaTHocTu - odyBamwe U Hagorpagwa AMC
Kao opraHu3aumje of jaBHOr MHTepeca Koja 3a40BosbaBa apyLuTBeHe notpebe n
He ocTBapyje npodut. [Nosehatn obum kBanuTeT nocnay Peny6bnuuu Cpnckoj,
anv npowmputu gjenosawe 1M Ha Pepepauvjy buX. (neHetpauuja n passoj
TPXULTA).

2. [ueepcudukaumja - ocHMBawe areHymja Ymjum hemo NocnoBHUM aKTUBHOCTMMA
obyxBaTUTK N Apyre LUMrbHe rpyrne CTaHOBHULLTBA, OCTBapuBaTu MPoqUT, LUTO je
OCHOB 3a MOSfIUTUYKY U EKOHOMCKY CaMOCTarnHoCT (HMp: OCHUBaHE pasHOpPa3HUX
areHumja NpodUTHOr TUNa).

% Topoposuh J., hypuunn [. , JaHoweswuh C., (2003) Ctpatervjcku MeHaumeHT, Beorpag, ctp.377.
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3a ocTBapene MUCHje U UrbeBa KOPUCTUMO COMCTBEHE CHare Tj. MaTepujarnHo-
dunHaHaHcumjcke ocHose AMC PC. lNpema Ttome, AMC PC he y 6yayhHOCTM KOPUCTUTH
WHTepHM meToh pacta. CamocTtanHo he pearoBaTy Ha M3a3oBe y CpeavHW, a He
YOPYXEH ca opraHusauujama kKoja ce 6aBu CpoAHUM MOCMOBHUM fjenaTtHocTuma.

dopmynucarwe onepatMBHUX nocnoeHux ctpaTternja AMC PC obyxsaTta
nocrnoearwe Ha HMBoy nogapyxHuua AMC PC (AM[), koje mopa 6utn ycarnaweHo ca
onwTom ctpatermjom AMC PC. [la 61 ogpxao KOHKYpeHTHY npegHocT Ha Tpxuwty AMC
PC kopuctn MopTepoBy reHepuuky cTpaTervjy dokyca.” AMC y ceBom paagy je
dokycupaH Ha yyecHuke y caobpahajy. Cee nocrnose koje o6aBrba Be3aHo je 3a OBy
LUunIbHY rpyny notpowiaya. MNpuepeaHn cybjekTun koju Byay dopmupaHu og ctpaHe AMC
PC Takohe he cBoje NOCMOBHE akKMBHOCTW YCMjEPUTU HA OBY LIWIbHY rpyny noTpoLuaya.
PykoBoAcCTBO je ogabpano oBy reHepuyKy cTpaTerujy, U3 pasnora LUTO y OBOM CETMEHTY
TpxkmwTa AMC PC uma Haj6oree npegycrnose ga nocraHe nugep y buX.

5. YNOrA NMAEPCTBA Y UMIMJIEMEHTALUWJU CTPATETMJE AMC PC

JIngepcTBo je KOMMMEKCHO MoAapydje MeHaLMeHTa 4uja je nojasa gosena Ao
HoBor pa3fgobrba y MeHalLMeHTy. [NojaBa nuaepcTea Be3aHo je 3a nojay TypOyneHTHe
cpeguHe, ogHoCHO 3a noTpeby opraHu3aumje Aa ageksaTHO OAroBOpW Ha ydecTtarne
NPOMjeHe Y CPEeaAVHM.

Y 0oBOM nornaerby Hawer paga geduHucahemo nojam nugepctsa. [Npoyymnhemo
KapaKkTepuCTUKe 1 0CODMHE CaBpeMEHMX NMaepa 1 AokasaTu Aa NMaepcTBo yTu4e Ha
peanusauujy ctpaternje AMC PC.

5.1. lecbmHUcame M KapaKTepucTUKe nuagepcrea

BehuHa ayTtopa nugepcTteo noeesyje ca crnocobHowhy nojegmMHua ga sogu u
ycMjepaBa akTUBHOCTM OpPYrux Jbyau Yy CMjepy OCTBapera UurbeBa opraHusaumje.
JNlngepcTBo ce nosesyje ca KpenpakeM opraHu3anmja BUCOKUX NepdopmMaHcu, 0GHOCHO
yTuUaj NnaepcTsa je BeoMa BuTaH y Kpenpaky NpoMjeHa y opraHm3aumjm y cknagy ca
npomMjeHamMa Koja ce AeluaBaBajy y eKCTEPHOj CPeanHN.

Opnvke nugepa Ma MarkUHa CTPYYHUX FbyAU KOjU MMajy cnocobHOCT Aa Hasedy
3arnocrneHe y opraHusaumjn aa octeapyjy U3BpcHe nocrnosHe pesynrarte.” [1jenoTBopHO
nuaepcTBo npegcrarba CUCTEM pyKoBONeHa rbyan Ha HayvH da je n cam Boha nog
yTuuajem cBojux crbeaberuka. Npasu nuaep He mopa 6yt opmManHo MMEHOBaH, Hera
jeQHOoCTaBHO Ibyau cnujege.

% Porter E.M., (1985) Competitive Advantage, npema: Munucasreesuh M., (2007) CaBpemeHn cTpaTernjckm
CTpatermjcku MeHaLIMEHT, LIECTO N3MjeHeHO n3gane, MeratpeHs yHnBep3uTeT, beorpag, ctp.225.
%8 Munocasrsesuh M., (1999) Jluaepctso, Yuroja, Beorpag, ctp.11.
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Y HacTtaBky Hawer paga yxe hemo gedumHucatu nojam nugepcrea ca nocebHum

OCBPTOM Ha BUTHe enemeHTe:

¢ JlvpepcTBo je npouec y KoMe ce yecMjepaBa akTUBHOCTY Jbyan Y ocTBapery OUTHUX
npomjeHa y opraHusaumju, a pagm octBapera AeH1UCcCaHX LurbeBa opraHu3auvje.
lMpouec nuaepcTBa ce He oABMWja Ha NPUHYAWN.

¢ JlngepcTso je BNacHMWTBO M yTuLaj. CnocobHOCT NuaepcTsa ce ornega y npumjeHu
yTuuaja Ha gpyre.

¢ JlngepcTtBo ce jaBrba y KOHTEKCTY rpyne. Y nuaepcTsy ce ocTBapyje yTviuaj Ha rpyny
IbyAu pagm ocTBapera 3ajeHUYKor umrba.

¢ JlvpepcTtBo NoapasymjeBa ocTBapere Lurba. 3agatak nugepa je ga geuvHuwe v
ocTBapwu byayhe xerbeHo cTake opraHusauvje.

Ha ocHOBY HaBefeHMX erneMeHaTta 3akibyyyjeMo [a je rmaBHu 3agaTtak nugepa
cTBapane No3nTnBHe atMmocepe mefy 3anocneHnm, a Kkoja ce ogHOCU Ha MOTMBaLVjy
N KpeaTMBHOCT rbyaun, ocjehaj npunagHoCTV opraHnsauujy, Kao n ctBaparwe TUMCKOT
pag. Jlngep Kpos napTHEPCKM OOHOC Ca CBOjUM CrbefbeHuuMMa yTude Ha HUXOoBY
MOTWUBaLMjy U KpeaTUBHOCT Ha nocry.

[a 6u ce npunarogmnu gaHalus0j TypbyneHTHOj cpeanHn nuaepu Mopajy umaTiu
cnocobHocT npunarofaBaka HOBOHACTaNMM cuTyauujama y cpeguHu, OQHOCHO Aa
“Majy o4roBop Ha YecTe NpPoMjeHe y cpeavHun. JegaH of HajBehux BenvkaHa amepuykor
6usHnca Max Depree gao je onuc nugepa:” NpBa AyXHOCT nuaepa je Aa geduHue
cutyaumjy. lNMocneawa je aa kaxe xeana.“*® Robbins u Coulter Aajy akueHart Ha cegam
BaXXHUX ocobuHa nuaepa (Tabenalb):

TNinpep

. OCTBapeHE Lnrba Kpo3 YroxXeH
eHepruja P H Pos Yy,
BaHCTaHOApOHW Hanop

CMPEMHOCT Mpey3vMara 04roBOPHOCTY
Xerba 3a Boherem P pey AroBop

ycarnaweHocT nsmehy pujeum u gjena
NOLUTEHE U MOPArnHN UHTErPUTET N eTMYKa YMCToTa 1 JOCNeHOCT Y
OOHOCY Ha OKpYyXeHhe

BjepoBahe y CBOje CrnocobHOCTH

camonoysgake
. CMOCODOHOCT pjeLlaBaH-a CIOXEHUX

WHTENUreHumja P)

cTBapu

nocjegoBare CTy4YHOr 3Haka U3 obnacTtu
MOCIOBHO 3HaH-e

nocroBaHa
APYLUTBEHOCT Y KOMYHUKATUBHOCT jopartHe ocobuHe

Tabena 15. OcobuHe nuaepa

U3Bop: Robbins S.P. Coulter M., (2005) Menadzment. VIII izdanje, Data Status, Beograd. n.8-17.

%" Mawwmh B., (2009) MeHaLmeHT, YHusepauteT CuHrngyHym, beorpag, ctp. 406
% Depree M., (1990) Leadership is an art, DTP, USA, str.11.
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Ha ocHoBy HaBegeHux cnocobHocTW, ocobuHa WM BprvHa nNuaep yTude Ha
crbeabeHunke, y cMUCHy Aa ra noLuTyjy 1 npaTe y oCTBapeHy OpraHM3auMoHmX Lnrbesa.
MehyTum, nocjenoBare oBMX 0CoBUHA He rapaHTyje Hekome aa he nocrtatu ycnjeLuaH
nnaep, ogHocHO oBe ocobuHe nosehagajy LWaHCy Aa HEKO NOCTaHe ycnjewaH nuaep,
anu Hucy rapaHT. CywTrHa je, naep ce He nocTaje hopmarHo, yBujek je y MHTepakumju
ca rpynom creeffeHuka, oHW ra ysaxkaeajy, npate v cnvjege y octBapemy Lmrbesa.

5.2. llnpep n meHayep

Y ycrnosuma TypOyneHTHe cpeauHe ynpaerbake opraHusaumnjom je Hemoryhe 6e3
npumjeHe NnuaepcTea, WTOo Hac U Aosoau Ao nutamwa: ,Koja je pasnuka nameny nugepa
1 meHayepa“?

Y nutepatypu NocToju pasnuymta MULIbEeHa O NO3VUMjU NAepa N MeHallepa.
JenHy o HajnonynapHujux geduHuumja pasnvke nsmeny nugepa v MeHatlepa gao je
Peter Drucker:

Jludepcmeo— padumu npase cmeapu
MeHaymeHm— padumu cmeapu Ha rnpasu Ha4yuH

CTepeoTunHO pasMuLLIbarse fbyau 0 No3vumMju MeHallepa 1 nuaepa, a Koje ce
npoBnayn 1 gaHac, je ga ce y opraHMsaumoHoj nupaMmuam Ha Bpxy Hanasw nugep, ucrog
Cy MeHallepu Koju yrnpasrbajy, a Ha AHY ce Hanase octanu capagHuumn. Mehytum, y
OpraHM3aLMOoHNM CTPYKTYypama AaHallHMX YChjeLLUHNX KOMMaHuja Hajoorbm nuaepu HACY
camo y BpXy opraHusauunoHe nupamuae komnaHuje (Cnuka 8).

PEAJNNIHOCT CTEPEOTWNM

Jlerenga:

J1 = nupepw;

M = meHavepw;

C = capagHvuum (MHAUBMAYANHU pajHULN)

Cnuka 8. lNMosuumja nugepa y opraHn3aLUmMoHoj nMpaMuamn KoMmnaHuja

U3Bop: Kotter J.P., (1985) Power and Influence, The free Press, USA, str.171

% www.singipedia-crnarupa. MpeyseTo 20.12.2011.roguHe
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JNlvpep v meHalep ce y cTBapu pasnukyjy y nssopy mohu koje nmajy. Menatep
nma moh Ha ocHoOBY hopMarnHo gare yrnore y opraHusauujy, 4OK nuaep Mva cnocobHocT
[Aa HaMeTHe yTuuaj Ha cBoje crbeabeHunke. Kako 6u 6orbe objacHunm nosnuumje nugepa
1 MeHallepa Haeelhemo n ogpeheHe pasnuke nsmeny wnx (Tabena 16).

Menayep INnpep

CnpoBoay BU3Ujy Kpeupa Busujy

N3Bop mohu: Xujepapxujcka nosvmumjay | issop mohu: nHTepnpeTauuja peanHocTu
KOHTpOnu pecypca

CtabunHa cpeguHa TypbyneTtHa cpeanHa
[MnaHwnpa,opraHnsyje, KOHTponuLie Y4yecTByje y ynpasrbaky NpoMjeHama
Texna eprkacHOCTW y Nocnosawy TexHa e(peKkTMBHOCTU y NOCIoBaky

Tabena 16. Pasnuke meHayepa v nugepa

U3Bop: Kotter J.P., (2001) What Leaders Really Do, Harward Bussines Review, Vol.79, No 11.str.85-96.

Y faHalwhum TypOyneHTHUM ycrnoBmMMa nocrioBara noctaesiba ce nurame: Ko
je noTpebHmju opraHMsaumju, nuaep wunu mMeHayep? “ Y nocnoeakwy opraHusauuje
nnuaep N MeHaiep HUCY KOHKYPEHTHW, OHM Ce Harase y KOMMIeMeHTapHOM OAHOCY.
Jako nugepcteo cnab MeHaLIMeHT, Uy 06pHYTO, opraHM3aumjy MoXxe AOBECTU Y BEOMa
TELUKY MOo3uumnjy Ha TPXULLTY.

5.3. CtunoBu nugepcTBa

Kaga roBopumo 0 cTuny nugepctBa MUCIMMO Ha MNOHalakwe nuaepa.
MoHaware nuaepa nogpasymjeBa OOHOC Nnuaepa npema CBojuM crbegbeHvumma y
pasnMYNTUM KOHTEKCTMMA. WcTpaxmBaum nuaepcrea cy yTBPAUNKU Aa NoCToju ABuje
BpCTe MNoHallawa nuaepa:

¢ [loHawame ycmjepeHo Ha 3ajaTke — yCMjepeHo Ha TUMOBE Jbyan a ocTBape
CBOje pagHe 3ajartke.

¢ [loHaware ycmjepeHo Ha ogHOCe — MoHallake npemMa fbyaMma ca LUrbem
ocjehaja npunagHOCTW opraHu3aumju.

Ha ocHOBY noHawara y cMUCy HadvHa AOHOLeHa OAnyka, MoTuBauumje
crbegbeHnka n KopuwTerwa nssopa Mohu pasnukyjemo ctunoee nuaepcrea. Ctyguje
yHuBep3suTeTa y Oxajy n MnyureHy ce 6asupa Ha ucnuTuBaky MULLIbEHA CrbeabeHnka
CBOjUM NPETNoCcTaB/beHUM. Jlngeprima oBakas NPUCTYN UCTPaXuBamwy NMAEPCTBa je
nokasao, Aa nocToje ABa Tuna NMAEPCKOr NoHawawa: cmpykmypucare (NnoHallahe
yCMjepeHo Ha 3apaTke crbefbeHunka) n yeaxasar-e (NoHallaHe YCMjepeHo Ha ogHoce
ca crbeabeHnumma y CMUCIy M3rpaghe KOPeKTHUX ogHoca).

Ha ocHoBY 0BMX UCTpaXunBaH-a rnojasuna ce 1 ,MeHaLlepcka Mpexa“ koja je nocne
Aobvna HasuB ,ngepcka Mpexa“, a uma 3a unrb Aa ob6jacHy HaumH Nnomaraka nuaepa
CBOjUM OpraHusaumjama.

9 Northouse G.P.; (2007) NugepcTtBo: Teopuja u npakca. IV nsgarwe, beorpag, Oata CraTtyc.
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Mpexa ce 6asupa Ha ABa cakTopa:*! 6puza 3a byde (BepTukanHa oca ) 1 bpuea
3a npou3eoory (Xopu3oHTanHa oca), (Cnvka 9). bpura 3a rbyae nogpasymjesa HauuH
noHallarwa nuaepa npema crbeadbeHunumma y cmmcny obpe KoMmyHuKaumje n cxeatara
HMXOBUX NMYHMX noTpeba. bpura 3a npo3Boaky NpeacTaBrba NoHalwake nvaepa y
KOMe Cy HarnalleHun TEXHUYKM 1 NPOM3BOLHWN acnekTu nocna.

Bucoka
104 1.9. Knynckun meHayMeHT 9.9. TUMCKN MEHALIMEHT
=
>
2
< 5.5. MeHapMeHT Ha rona nyTa
™
=
s
5
1.1. OcvpomMalLeHn MeHalIMeHT 9.1. MeHaLIMeHT 3agaTaka
0 .
Hucka Bucoka
BPUTA 3A MPON3BOAHKY

Cnuka 9. llngepcka mpexa

WU3Bop: MeTkosuh M, JaHnhujesuh H, Bornhesuh b., (2002) OpraHusauwja: Teopuje, An3ajH, NOHaLLaHke, NPOMjeHe,.
EkoHomckn ®akynTeT , Beorpaa, ctp. 305.

Ha ocHoBy meHailepcke mpexe Blejk n MyToH geduHuwy net pasnmyunTtux
cTunoBa nuaepctea:*?

¢ OcupomalleHn MeHaLIMEHT — HUCKA 3aMHTEPECOBAHOCT Nuaepa 3a Jbyae npou-
3BOAKY. YCKyAHa cnocobHoCT nuaepa.

¢ Knyncku mMeHalMeHT — Benvka naxra ce nocsehyje 3anocneHnm Ha ywtp6b
npou-3soghe. MaHunynatueaH nuaep.

¢ MeHaLMeHT 3agaTka — npesenuka bpura 3a nponseoaky Ha ywTpb Gpure 3a
3anocrieHe. AyTokpaTaH nuaep.

¢ MeHaLMeHT Ha nona nyTa — ypaBHoOTeEXeHa 6pura 3a rbyae v NPonsBoaHbY.

¢ TyMCKM MeHaLep — BMUCOKa 3aUHTEPECOBAHOCT 3a Jby4e W NPOU3BOAOHY.
HajugeanHuja nosvumja nugepa.

MeHallepcka Mpexa je noctana OCHOB 3a NMPOjeKkToBake MoAera CuTyaumoHor
pykoBofera Koju cy paseunv Hersey v Blanchard®®, a Ha ocHoBy naeHTudmMKaLmje 4
moryhe cutyaumje y Kojoj ce Ha OCHOBY COMNCTBEHE 3penocTu crbeabeHnum mory Hahu n
4 ctvna BofcTBa koje Tpeba npumjeHnTn y ogroeapajyhoj cutyaumju. (Cnuvka 10).

“I NeTkoruh M, Januhvjeruh H, Borvhesuh B., (2002) OpraHusauuja: Teopuje, AW3ajH, NoHALLAHbE, MPOMEHE,.
ExoHomckn ®akynTteT , Beorpag, ctp. 305.

2 Nonuapeswuh P., (2007) MeHayMeHT, LinLepo- npuHT, Beorpag, cTp.323.

43 Hersey P. and Blanchard K.H., (1982) Management and Organizational Behavior, 4ed. Englewood Cliffs,N.Y.
nornaesee. cTp.429.
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CutyaumoHo pykoBoferwe npeacTaBba Haj3acTynibeHnjU Moaen pykosoherwa y
npakcu koju kopuctn 70% og Fortune 1000 komnaHwuja (ca Hajsehum npuxogom), a LTo
je v npenopyka aa ce y AMC PC npumjerm oBaj Mogen pykosoRerba.

Bucok
Bucok ogHoc Bucok ogHoc
Hwusak 3apatak Bucok 3apgatak
NOAPXXABAHE NMPOOABAHE
C3|C2

(0]

: C4

8 OENErNPAHE
Hwusak ogHoc
Hwusak 3apaTtak

Husak Bucok

< P4<< PSM%KPZ <‘:

Cnuka 10. CuTyaumoHo pykoBohewe

N3Bop: JloHdyapesuh P., Mawwh., Hophesuh — BorsaHosuh J., (2007) MeHayMeHT: MprHUMAWI,KOHUENTX 1 npoLecn
YHunBepanTteT CuHrnayHym, beorpag, ctp.451.

Y cknagy ca crnocobHowhy M MOTMBAUMOM 3anoCreHnX MPUNMKOM K3BpLUaBaka
pagHux 3agataka Hersey u Blanchard cy gecdvHucann 4eTmpu HMBoa CnpeMHOCTHU:
¢ P1 HyBO — crbenbeHnum nmajy HM3ak HUBO COCOBHOCTM U MOTUBUCAHOCTHU, jep
He no3Hajy paaHy cpeauHy HUTKU cy yxodaHu y nocny.
¢ P2 HuBo — crbegbeHvum umajy M garbe HUCKY CnocOBHOCT, anv U BUCOKY
MOTUBUCAHOCT Koja pacTe 36or cee Behe ,yxogaHoCTK" Ha nocny.
¢ P3 HmBO — crbenberHvum noborbliaBajy HUBO CMOCOBHOCTU (BUCOK), ann nwm
onajga HMBO MoTMBaLMje (HM3aK) jep camocTarnHo Tpeba npeyseT O4roBOPHOCT
3a obaBroame nocna.
¢ P4 HuBo — crbeabeHnum nmajy BUCOKY MOTUBAaLM]Y M CMOCOBHOCT 3a camMoCcTarnHo
pjellaBare pagHuX 3agaraka.

Csaku HuBo cnpemHocTu (P1- 4) ogroeapa ogrosapa crneundmrnydHoOM CTuUy pykoBohera
nngepa (C1-4)nTo:
¢+ C1:TlNokasuBame (ogrosapa HMBOY cnpemMHocTy P1). Pykosoaunay npumjersyje
ONPEKTUBHU CTUN : ogpeRnyje uurbese, nokasyje u KoHTponuwe. KomyHukaumja
je jeaHocMmjepHa jep crbefbeHnK Hema CnocoBbHOCTM HU MoTMBaUMjy Aa o6asu
pagHu 3aparak.
¢ C2: lNpogaBane (ogroBapa HMBOY cnpemHocTu P2). PykoBogmnay KopucTtu
OBOCMjepHY KOMYHWUKauujy, NuTa crbefbeHnka 3a MyLIbere, anu 3agpxasa
oAny4yvBare no NUTakwy pagHUX 3agartaka.

4 www. singidunum.ac. rs; MNpegmeT: Jlngepcteo,lNpeyseTo: 26.1. 2012 roguHe.
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¢ C3: lMNogpxaBare (ogroBapa HMBOY crnpemHocTn P3). PykoBogunay yodasa
BMCOKY CMOCOBHOCT, anu nag MoTuBaumje crbefbeHvKa Koju Ha COMCTBEHU
HauunH Tpeba fa ob6aBu pagHM 3agaTak.

¢ C4: [enervpatbe (ogroeapa HuBOy cnpemHoctu P4). Pykosogunay camo
06e3benyje pecypce 1 KOHTponuLle ocTBapere. LljenokynHo nsspLuene je Ha
crbeabeHuKy Koju MMa BMCOKY CMOCOBHOCT M MOTMBMCAHOCT Ja camMoCTarnHo
obaBrba pagHu 3agaTak.

5.4. JlnpepctBo y AMC PC

Robbins*® HaBoay TP caBpeMeHa NpucTyna o NAEPCTBY U TO: TPAHCAKLIMOHO-
TpaHcdOpMaLMOHO, Xapu3MaTU4HO NUAEPCTBO. TpaHcakyuoHo BORCTBO ce orreaa y
ToMe Aa nuaepv ytephyjy wra Tpeba creeabeHnum aa ypage pAda 6u ce octBapunu
LUureeBun opraHusaumje. TpaHcgopmauyuoHu udepu BU3UJOM U EHEPTMjOM U3Y3ETHO
yTu4y Ha cBoje crbeabeHuke y cmucrny nosehawa KpeaTUBHOCTUM M MHOBATMBHOCTM.
XapusmamuyaH fnudep CBOjOM XapM3MOM NOMaKe NoTYMH-EHUMA Aa NPoRny CTpecHe
cuTyaumje npunmkom obaerbara CBOjMX MOCMOBA.

MeRyTum, cTyamje uctpaxveama NpucTyna CTUroBMMa NuaepcTea pasnmyunTmx
ayTopa Huje gana KOHKpeTaH OAroBOp Ha nNuTamwa :
¢ Koju ctun nugepa je npymjernB y pyKoBOREeHwY opraHn3aumnjoM y pasnuymtim
cuTyauujama y ycrioBuma TypOyneHTHe cpeamHe?
¢+ Koju ctvn nugepctea npumjeHutn y AMC PC, y cmuncny kpenparba oraHusaumje
BMCOKNX nepdpopmMaHcu™?

Y ycrosuma npomjewmBe CcpeauHe CTUNoBu nuaepcTtea he ce mujewatun y
ckragy ca TpeHyTHoM cuTyaumjom y cpeamHm AMC PC.

OcHoBHU Npobrnem y peanusaumju ctpaternjckor nnaHa passoja AMC PC moxe
ce jaBuTM y UMMNNeMeHTaumju ctpaternje n npahewy weHor cnposohemna. [a 6u AMC
PC ycnjelwlHO umMnnemMeHTMpao cTpaTternjy BaXHO je fa uma npojeKToBaH CUCTEM
Mjepera nepdopmMaHcu, OQHOCHO YYMHKOBUTOCTU OpraHusaumje u 3anocneHumx. Y
pjewaBary osor npobnema kopuctuhemo Balanced Scorecard (ckpaheHo BSC), kao
Haj3aHa4ajHWju caBpeMeHN KOHLENT noborbLuaka NocrnoBaka KoMnaHuje y ycrnosuma
TypbyneHTHe cpeauHe.

5.4.1. YnoTtpeba BSC koHuenTta mjepera nepcgopmaHcu y AMC PC

HactaHak BSC koHuenTa mepera nepgopmMaHcu opraHusauvje BesaH je 3a
aytope [aBuga HoptoHa n PobGepta KannaHa. 3ajegHUYKMM UCTpaXunBaHweM Of,
noyeTtka 1990 rognHe [OWNM Cy A0 3akrbydka Aa BehvHa KOMnNaHwja He ycnuvjesa
nMnnemeHTnpaTh 4obpo NCnnaHnpaHe cTpaternje passoja. Y3pokK, BUAE Y HEMOCTOjakby
ogroeapajyhnx uctpymeHaTta 3a cnpoBofene cTpaterunje. hbuxosa capagha je gosena
A0 HacTaHka BSC koHuenTa kao pesynrat HeI'IOCToéaH:a YHMBEpP3anHor okempa Koju 6u
yjeavHno cee anate 3a npahere nepcdopmarcu. *

“5 Robbins S.P. Coulter M., (2005) MeHaumeT, VIII usgatse, lata Cratyc, Beorpag, nornasme 17.
46 Kaplan R.S., Norton D.P., (2008) The Execution Premium: Linking Strategy to Operations for Competitive
Advantage, Harward Business School Press, Boston, Massachusetts, USA, str.34
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KoHuent BSC ce 6asupa Ha npahewy nepgdopmMaHc MOCOBHUX NpoLieca Koju
OVPEKTHO YTUYY Ha ycnjex peanuiaumje pasBojHe cTpaTerunje opraHmsaumje. Linre BSC
j€ ba nuaepu Ha CBMM HMBOMMA OraHusauuje umajy npukas ctawa opraHusauuje, a
wTo um omoryhaea [fa CBoje AjerioBawe yCMjepaBajy Ha KpUTudHa nogpydja y cmctemy
nocrioBaka opraHmsauuje. Y3 npumjeHy BSC, ctpartermja ce npeHocu Ha 3anocrieHe Ha
CBUM HMBOMMA OpraHu3aumje, WTo nogpasymjeBa MeprbuUBO M yCrjelHo pykoBoherwe
opraHu3auujom.

PasBojem koHUenTa BSC gowino ce Ao kombuHoBakwa Mjepuna Koja npousunase
n3 ctpatervje npegyseha. Npema koHuenTy BSC unrbeBn n mjepuna ce u3Boge 13
BM3Mje 1 cTpaTervje npeayseha, a Ae HNLLY Ce KPO3 YeTVPW rMeauLTal neprektmee:*’
¢ ®uHaHcujcka
¢ [lepcnekTvBa noTpoLuaya
¢ [lepcnekTBa MHTEPHMX MOCMNOBHMX NMpoLieca
¢ [lepcnektnBa yyera 1 passoja.

ETumonoruja pmjeun ,nepcnekTnea’ noTnye og fnaTuHCKe pujedm prospectus, WTo
3Haum ,rmenatt kpos“.*® Ha ocHoBy AaTuX NepcnekTMBa aHanM3vpamo NocroBate U3
pasnuunuTUX yrnoesa, O4HOCHO OBa METoAosorMja Mjeperwa nepgopmaHcy obyxsata
BULLE nogpyyja nocrioBaka of camor omHaHcujckor. epcrnekTuse ctora agpecyjy
Haj3HavajHWje UHTepEeCHE rpyne — akymoHape, Kyrue v 3anocrieHe y opraHmsaumju.

Kpos yeTnpu nepcnektTmee nobosbllaBa ce Be3a u3mefy gyropoyHor paseoja u
Tekyhux akumja y nocnosamwy. Y cBakoj o4 4eTupu obnactu nocrnosakba notpebHo je
AedvHUcaTK rnaBHe 3agaTke U NpeTounTn nx y ogpefeHa mjepuna. BSC ce moxe
rmegaTy Kao MCTPYMeEHT Tabna koja MeHailepuma moxe pehn MHOro cTBapu y Besu
HoMXOBOT MOCIOBakba, any He faje pesynTaTe yCnjelHOCTN opraHn3aLuuje Unm heHmnx
opraHuM3aumMoHnX jeamHuua.

MpumjeHa koHuenta BSC y AMC PC je moryha camo ako cy y crparerujy
pasBoja jacHO AeduHUCaHN LUIbeBU M 3adaun KOju Cy NyT Ka peanusaumju umrbeBsa.
Ha Taj HauuH cTpaTerunja nocnoBaka NocTaje jacHa v pasymrbnuea CBMM 3arocCreHnm y
opraHusauuju. Y peanusaumjy NoCrnoBHUX npoLeca BeoMa butHa KoMyHuKaumja nsmeny
MeHallepa, nugepa v 3anocnexHunx, kako He 6u goLwwno Ao HepasyMjeBara NoCnoBHOM
MoZyna Ko 3anocrieHux.

WUspaga ctpaterumjckor nnaHa passoja AMC PC npeactaBrba npekpeTHuuly y
Byayhem pa3Bojy opraHusauuje. Pa3BojHu LUMIbEBW MNOCTajy NpUMapHa nraHcka oanyka,
npema Kojuma ce BpLUM yCMjepaBake 1 KOpANHMpPaHe akTUBHOCTY opraHusauyumje. BSC
Ha Taj Ha4MH NocTaje anaT y npahekwy oCcTBapeHa NnaHMpaHnX PasBojHUX LUMIbeBa LUTO
he nomohu y AoHOLLEHY NpaBoOBPEMEHNX OoANyKa Yy CKragy ca 4aToM CUTYaLujoM.

M3 onepaTmBHUX UMIbEBA KOjU Cy AeUHNCAHM Y OKBUPY Pa3BOjHUX LuIbeBa
mMoxe ce Bugjetu ga AMC PC cBoje akTUBHOCTM NnaHupa yCcMjepuTu y Tpu npasua,
OOHOCHO AeduHMCaHe Cy Tpuy rpyne onepaTuBHUX Lurbesa 1 To (cTpaHa 40).

" Kaplan R., Norton D., (1996) The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action, Harward
Business School Press, Boston, Massachusetts,str.9.
*® Mawwwh B., (2009) CTpaTervjckui MeHaLMeHT, YHuBepauTeT CunruayHym, Beorpag, cTp.410.
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5.4.1.1. NMpwujegnor cTpykType mogena BSC y AMC PC

Y ctpaternjckom nnaHy passoja AMC PC, koHcTtaToBanm cmo ga je y AMC PC
Kao opraHuM3aumju 13 jaBHOr HENPoOgUTHOr cektopa moryhe maeHTudukoBaTn Tpu
BMCOKa Unrba, 0QHOCHO Aa ce nepdopMaHce carnegasajy U3 nepcrneKkTvBe TPOLLKOBaA,
nepcrnekTvBe BpujedHOCTM U nepcnektuBe nogpwke Brage Penybnuke Cpncke -
Moaudukaumja apxutektype BSC y opraHmsaumjama us jasHor n HenpouUTHOr CEKTopa.

Mepcnektnee AMC PC ce ogHoce Ha:
¢ ®duHaHcujcka nepcnekTmea (nepcnekTnaea Tpolukosa) — N3spLiHo pykosogctso AMC
PC peduHuwe dpuHaHcujcky nonutuky AMC PC. CtpaTterujckum nnaHom AMC PC
YyTBPOUIM CMO  (PUHAHCWU|CKM UnIb opraHusauuje, a To je CMakere ANPEKTHUX Y
WHOWPEKTHUX PUHAHCUJCKUX TPOLLIKOBA Yy OKBUPY AedunHmncaHor byeta AMC PC. Y
aHanusn WHTEpHe cpeguHe yTBpPAWNIWM CMO [a opraHusaumja uma crtabunHo
puHaHcupare (Oanyka Bnage PC o HaunHy duHaHcupawa AM PC). Y AMC PC
ofanyke y AoMeHy bmnHaHcumjckor nocrnoBara goHocu YO Koju 3agy»Kyje reHepanHor
cekpeTapa fa onepaTuBHO crnpoBefe HaBedeHe oanyke. KoHTporny dpuHaHcumjckor
nocnosawa BpwKn HagsopHu ogbop.
¢ [lepcnektuBa BpujegHocTn (NepcnekTrea kynua) — OHa je Kibyd ycrjexa pasBojHe
ctpaternje AMC PC. Kynue moxemo knacudukosatu Ha :
* Bosaye moTopHuMx Bo3una ns PC (M3y3eTHO BakHa KOMYyHMKaumja ca OBOM
rpynom kynaua 36or camor HadnHa cmHaHcuparwa AMC PC
* Bosaun moTopHMx Bo3una ns ®egepaumje buX (npyxxkawem KBanuTeTHe ycnyre
OBOj rpynu Kynaua octeapmhemMo KOHKYPETHY NpeaHOCT Ha Teputopujy buXy
ofHocy Ha KOoHKypeTHy opraHusaumnjy (BUXAMK) ca cjeauwrem y Capajesy.
*» Bosaun 13 mHOCTpaHCTBa (Mpy)XaweM KBanuTEHMX ycriyra OBOj KaTeropuju
Kynaua ycnos je 3a npujem y MefyHapogHy ayToMobunucTuuky degepauujy-
FIA).
¢ [lepcnektuBa nogpwka Bnage PC — Bnaga PC je goHujena ognyky O HauyuHy
buHaHcupara opraHusaumje n npornacuna AMC PC opraHusaumjom of jaBHoOr
nHTepeca. OgpxaBarwe gobpux ogHoca ca Bnagom PC u jaBHocTn PC mnsysetHo
BaXkHa 3a dmHaHcujcky ctabunHoct AMC PC. U3BplHO pyKOBOACTBO Kpeupa
ofHoce ca Bnagom.

Y Tabenu 17 npukasat hemo mogen BSC AMC PC, kao 1 kiby4dHe chakTope ycrnjexa
n Mjepvna.
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Tabena 17. BSC AMC PC
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5.4.1.2. NMpujegnor HauYMHa Mjepera U npoujeHe pesyntatay BSC

3a mjeperse 1 npoujeHy pesynrtata y mogeny BSC AMC PC gasahemo oujeHe
MOCTUrHYTOr pe3ynTaTa 3a CBaky Mjepy. 3a oLjeHy pesynTata Ha OCHOBY CBake Mjepe
ycn-jexa gasahemo oujeHe og 1 go 10 ( Tabena 18).

ocTBapewe y % oujeHa
WUcnop 69 1,0-1,9
70-79 2,0-2,9
80-89 3,3-3,9
90-99 4,0-4,9
100 5,0
101-110 5,1-6,0
111 120 6,1-7,0
121-130 7,1-8,0
131-140 8,1-9,0
npeko 140 9,1-10,0

Tabena 18: Ckana 3a mjeperse 1 npoLjeHy pesynTtarta y mogeny BSC

Y pacnoHy u3amehy ABuje oujeHe 3a cBaku nocTtotak gogaje ce 0,1. Y oksupy
cBakor nogpysja oujewumsara ogpehyjy ce MUHTEH3UTETM yTULAja 3a CBaKM NokasaTerb
of ykynHor 36upa 100%. bogoBHOM oLjeHOM cBake Mjepe y nogpydjy oujermBarba
npoLjeryje ce npocjeyaH ycrnjex ceakor nogpydja. lNpumjep je npoujeHa pesynrtaTa y
nepcneKkTUBM BpUjeaHOCTM BpeMeHCKa HopMa nsnacka Ha nHtepseHumjy Cryxoe nomoh
nHpopmaumje Ha nyty (Tabena 19).

MepcnekTMBa BpujeaHOCTU
Linrs Mjepe ycnjexa MnaH OctBapewe [lpoueHat OujeHa
2011 3a 2011
Mjepe Ddopmyne 3a
n3pavyHaBare
lMpocjeyHa
BpemeHcky BPEMEHCKa HopMa
Cmamuntn HopMYy 3a 3a u3nasak Ha 40 muHyTa | 40 MUHyTa 100% 5
nepuog, Aonasak Ha WHTEPBEHLM]Y Ha
notpebaH 3a WHTEPBEHLM)Y HuBoy AMC
nsnasak Ha cmamntn ca 60 | Mpocjeuna
VHTEpBEHUM)y | Ha 40 MuHyTa BpEeMeHcKka Hopma
3a 3nasak Ha 40 muHyTa | 40 MuHyTa 100% 5
VHTEPBEHLM]jy NO

Tabena 19: MNpoujeHa pesynTaTa Mjepa ycnjexa
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5.4.2. YnpaBrbame rbyackum pecypcuma y AMC PC

Kpos BSC yTBpAMnIM CMO LUbEBE W HauvH Mjeperba OCTBapera 3afaTux
uurbeBa opraHusauvje. JbyAacku pecypcu Cy HajsHayajHWja KOMMOHEHTa CBake
opraHusauuje, Tako ga je 3a AMC PC seoma GuTHO Ha Koju he ce HauuH ynpasrbatu
3anocrneHnM y OCTBapehy opraHM3aumoHmx uureesa. M3 ceera HaBegeHor nocTaBrba ce
nuTawe: ,Kakea je Besa namehy nuagepcrsa, nuaepa u 3anocneHnx?“ Y caBpemMeHom
nocrnoBary NAEPCTBO ce PoKycmpa Ha KOMyHUKaUmjy nuaepa n 3anocneHnx. OCHOBHU
Uurb nuaepa je Aa motuemLLe crbefbeHuke n o6esbenn pecypce kako bu ce ycnjeLHo
obaBrbanv pagHv 3agaum.

[a 6u ocTBapunn 3agaHe UMrbeBe Mopa MnocTojaTh No3uTuBHa aTtmocdepa y
opraHusaumju. Ycnos 3a gobpy atmocdepy Mefy 3anocneHnm je noctojake nosjepera
1 KOMyHUuKaumje namehy nuaepa v creegbeHuka.

Y oBom gujeny paga 6asuhemo ce aHanusom rbyackux pecypca y AMC PC.
Jbyackun pecypcm cy yKynHa 3Haha, BjeLUTUHe, CNOCOBHOCTU, KpeaTMBHe MoryhHOCTH,
MOTMBaLMja U 04AHOCT KOjOM pacronaxe Heka opraHusauuja. OgHocu ce Ha YKynHy
WHTENeKTYarHy 1 NCUXUYKy EHepPrujy Kojy opraHnsaumja aHraxyje y Toky nocnosara.

Jbyackn pecypcu cy HajsHa4vajHuja KOMNOHEHTa CBake opraHusaumje, Tako ga je
3a AMC PC seoma GUTHO Ha koju he ce HauvH yrnpasrbaTi 3an0oCneHUM y OCTBapeEHY
opraHu3aumMoHunx unrbeea. og ynpaerbakem JbyACKMM pecypcuma nogpasymjeBa ce
yCMjepaBarse JbyACKOr NoTeHUMjana ka ocTBapeHy OPraHN3aLoHMX Lnbesa. OcHoBHM
3ajaLm y ynpasrbatsy JbyAackuM pecypcuma AMC PC cy:®

¢ AmHanusa nocna
MnaHnpare IbyacKkux pecypca
PerpyToBane u cenekumja
CTpy4yHO ycaBpLUaBaHbe
3apage n 6eHedurumje Ha nocny
Pa3Boj kapujepe
3apasree n 6e3bjegHocT Ha pagy.

* & & 6 o o

AHannsom nocna yTBphyje ce Koje AyXXHOCTU ce obaBrbajy Ha CBakoM pagHOM
MjecTy Kao n npeasufieHe cnocobHOCTM 3anocneHnka Koje cy noTpebHe 3a ychjeLHo
obaBrbarke pagHUX 3agataka Ha TMM pagHuUM Mjectuma. Nogaun gobujeHn onnucom
nocna npeacTearbajy ocHoy 3a 6yayhu onuc nocrnoBa, OAHOCHO 3a PerpyToBak-e 1
cenekLmjy, pasBoj 1 NnaHupary obyka 3anocneHux.’

9 peter G., Northouse (2008) Jlugepcteo Teopwja u npakca, Data Status, 4eTBpTO M3gare [data Cratyc,
Eeorpap, ctp.150.
ABnMJaLIJ P., (2008) Mpeay3eTHALWTBO U MEeHaLIMEHT Manux u cpedwux npeayseha, YHusepsutet CUHIMOYHyM,
Eeorpap,, cTp. 202.
Dessler G., (2007) OcHoBU MeHaLIMeHTa, 4eTBPTO u3gare [ata Cratyc, beorpaa, ctp.60.
? Dessler G., (2007) OcHOBM MeHaLIMEHTa, YeTBPTO M3gare, [lata Ctatyc, beorpaa, ctp.60.

51



Crparermjcku KoHUENT pasBoja ,AyTo-moTo caBe3a“ Penybnuke Cprcke

Y ctpaTterujckom nnaHy passoja AMC PC aHanMsom UHTEpHe cpeanHe y obnacTu
CTarba IbYACKMX pecypca yCTaHOBUMN CMO :

¢ AMC PC je opraHusaumje koja obaBrba MoCnoBe MPeKo CBOjUX MOAPYXHULA
(AM[) koju cBOje NnpeAcTaBHUKE UMajy Y HajBULIMM opraHuma ynpaersaka AMC
PC. OBakaB Ha4yMH opraHusauuje 3axtjeBa KOMNPOMMUC, OOHOCHO ycarnaileHe
ctaBoBe namehy AMC PC n AM y Be3an GUTHUX nuTaka U3 fOMeHa MOCNOBHE
NnonnTuKe opraHusauuje.

¢ [locToju opraHusaumoHa CTpyKTypa Koja nogpasymjesa Il nHuje pykosohena Ha
HUBOY opraHusauuje:
| HugO — l'eHepanHu cekpeTap Koju CrpoBOAU MOCMOBHY MOMUTUKY
Il Huso — Pykosoguoue ogjerserwsa AMC PC
Il Hugo — CekpeTapu (MeHallepy) Koju pykoBoge opraHu3aLumMoHUM
jeamHuumma AM.

Y cuctemy pykosohewa AMC PC moxemo pehu ga Ha HMBOY opraHu3auumje Bogu
nuHWjcko pykosohewe. Kperpare nocnoBHe NonuTUKE opraHusauuje BpLUn Ha NpPBOM
HMBOY pykoBofhewa.Tpehn HMBO pykoBoAMMaLa PyKOBOAM Ca TUMOBMMA JbyAu KOju
AVPEKTHO KOMYHUUMpajy ca noTpoLlladmma. [pyra nuHvja pokosoguoLia Boan TMMOBE
rbyau Koju page onepaTyBHE NocrioBe BesaHo 3a komyHukaumjy AMC PC n AMA.

Krby4yHa KomnoHeHTa y ctpaTermjckom passojy AMC PC jecte nnaHupamwe
rbyAckux pecypca. lNnaHvpame rbyackux pecypca npegcrasrba Nnpouec y Kojem ce Ha
OCHOBY NPOMjeHa Y UHTEPHO] N EKCTEPHO] cpeauHn npeasuhajy notpebe 3a rbyackum
pecypcvma y AatoM BpeMEHCKOM repuogy. To je npouec y KoMe Ce opraHvu3aLmoHu
LMIbeBM onepaLmMoHanuayjy Ha ogrosapajyhe Lurbese MeHaLMeHTa.>

MNMnaHupare pyackux pecypca 'y AMC PC he ce BpLUMTY jeQHOM roguLLHE U TO
Ha OCHOBY:
¢ [lpukynrbana nogataka us cpeguHe (3agaum, drykraumja 3anocrneHnx, 3akoHeka
perynartvea, CTakbe Ha TPXULWTY paga, KOHKypeHLuuja)
+ [pegsuhara NoHyge v Tpaxwe 3a JbyAckMM pecypcuma (npegsuharse 6poja
3anocneHnx Koju cy HEONXO4HM 3a OCTBapEHE OpraHN3aLMOHKX LUnurbeBa)
+ [lpahera nnaHa pasBsoja.

Mocnose nnaHupaka FbyAcKMX pecypca y opraHu3aumjama obuyHo cnposoau
CeKkTop 3a rbyacke ogHoce. MeRyTum, y cuctemaTtusaumjn pagHmux mjecta AMC PC Hiuje
npegsuheHa cnyxba 3a nnaHvpare SbyACKMX pecypca Tj. nnaHupawe he BpLMTY
NIMHUCKV PYKOBOAMOLIM Ha Yery ca reHeparnHum cekpetapom (Crmka 11 ).>*

>3 Bornhesuh B., (2010) MeHaymeHT rbyackux pecypca, EkoHomckn dpakynteT, Beorpag, cTp.77.

54 . . .
AyTo-moTo caBes PC, Opjerbere 3a EKOHOMCKE M NpaBHe nocnose, CuctemaTusaumja pagHux mjecta AMC
PC.
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AMC PC
[ FEHEPAJTHU CEKPETAP ]
1 1
O[LJETLEHE 3A EKOHOMCKO — MPABHE OLJEILEHE 3A TEXHUYKE U
NMOCNOBE NPEBEHTVBHO - OEPA30BHE MOCINOBE
[ PYKOBOAWNAL OOJEJLEHA - BCC PYKOBOAMNAL, OOJE/LEHA — BCC
]
I 1 BYLLIM CTPYYHM
LIED BULLIN BULLIN BULLUN CTPYYHM BYLLIM CTPYYHM CAPATHVIK 3A OJHOCE BULLM CTPYYHU
PAYYHOB CTPYYHU CTPYYHU CAPAIHUK 3A CAPALHMK 3A CA JABHOLLRY W CAPAOHUK 3A
OOCTBA CAPAOHUK CAPALHWMK 3A cnm n TEXHWUYKE YCNYTE U MPEBEHTUBHO NMPEBEHTUBY,
BCC 3A MPABHE OMLTE U TEXHUYKE NMPEBEHTNBY CMOPTCKE AKTIVNOSTI OBPA3OBAHE U
MOCNOBE KAOPOBCKE YCIYTE LWE® BCC (2 MI3BPLLMOLIA) VSs TEXHUYKE
BCC MOC/OBE nay YCNYTE
' I
" cteyurm ) CTPYUHM ) CTPYYHM CA%TPﬁIﬁxmsA
CAPATHWLIM Y CAPADHLIN Y CAPAIHIK 3A Aéqnm
SUHAHCUJAMA OMnMwTUM 1
BLUC/CCC NMPABHVM MOT%‘EUHC’:A/BB&SM”A BLIC
(2 M3BPLLMOLIA) TMOCSIOBVMA (2 U3BPLLMOLIA)
2 Y3BPLLIVIOLIA)
CAPALHVK 3A CAPAIHVK 3A MOCNOBE
XUMMJEHNYAP ggg "'HAH@E%@F"A'?“TTPOW CAPALHMK— BO3AY
o A BKB/CCC
(4 N3BPLUMOLIA) BLUC/CCC
-
AM[I Oo6oj
[ CekpeTap ]
|
1 p | | 1
AZMUHUCTpaTUBHA Cnyx6a nomohu u AyTo Wkona AyTO paguoHuua
cnyxba MHdopMauuja Ha nyTy
A

L

LLled payyHoBORha 1
kwurosofja BCC
(1 nsspLumoLy)

J
|
BnarajHuk n 4 WHcTpykTop A,B,L| AyTO MexaHu4apm, h Bynkanusep n
n3pasanay MB[ Bosau KaTeropvje enekTpuyapu n numapu nepay
JOKyMmeHaTta (3 usBpLumoua) (3 nsBpLumoua) (4 n3spLumoLia) ayTomobuna
(1 n3BpLumoLy) L ) (2 nsBpLumoua)

Cnuka 11 : OpraHusaumoHa ctpyktypa AMC PC n AM[
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5.4.2.1. PerpyToBat-e 1 cenekumja 3anocrieHux

PerpyToBarwe 3anocneHux je npuenadyerwe noTeHumjariHux KeanuguKoBaHUX
crnocobHMX pagHuka koju ©um mornm ageksaTtHo obaBrbatu oppefheHe nocriose y
opraHusaumjn.>® Tpuje perpyToBare MOTPeGHO je MpoumjeHT 6poj NoTPeBHMX
3anocrieHuka , a HakoH Tora geTarbHo aHanuanpaTiu Nocrnoee, Tj. onucaTn pagHo MjecTo
1 nonoxaj. PerpyToBare ce 06aBrba Ha TPXKULLTY pajHe cHare v Moxe 6uTtmn:>®

¢ EKcTepHo (perpytoBame pagHuKa u3 CrorbHor TpXuwTa paga)
¢ WHTepHo (perpyToBake pagHuUKa U3 opraHusaumje).

Koje he ce perpytoBawe npuMjeHMBaTW 3aBUCW Of NpoLjeHe Hocuoua
nnaHnpama reyackmx pecypca. ¥ AMC PC npumjessnBaTi MIHTEPHO 3anoLurbaBake 13
pasnora LTO opraHnsaumja TPEHYTHO MMa AOBOSbHO CTPYYHUX pafgHUKa 3a obaBrbame
ogpeheHnx nocroea, anu 1 BULIAK 3anocrneHnx Ha HUBOY KpoBHe opraHusaumje AMC
PC. WHTepHo perpytoBawe y AMC PC he goeectn Ao Behe MOTMBUCaHOCTM Ibyau U
ywrene UHAHCKJCKMX cpefcTaBa. VIHTepHO 3anowrbaBake Ce BPLUM TaKo LUTO ce
ornailaBa UHTEPHM KOHKYPC 1 BOAW Ce Ha UCTM HAa4YMH Kao KoA KOHKypca 3a eKCTEPHO
3anowrbaBame.

HakoH perpyToBata kagpoBa NpucTyna ce cenekumju kaHgugara. Y npouec
cenekuuje ce bupajy kaHanaaTu Koju cy Haborbe KeanugurkoBaHm 3a NoHyhHeHn nocao.
Y npakcy ce HajuelLhe kopucTe crbefehe meToge cenekumje:>®

¢ [lonywaBane popmyrnapa

¢ WHTepsjy

+ [lposjepa 6uorpaduje n npenopyka

¢  Dusmyky nperneq

¢+ Kopuwtene TecToBa MHTENUrEHUMjE, NMMYHOCTN, PUSNYKMX CNOCOBHOCTN.
Y AMC PC npunukom 3anolwurbaBaka CNpoBOAM Ce CTaHAapAHa npouegypa
cenekumje: objaBa KOHKypca, nonywaBare opmyrapa, pasroBop ca reHepanHum
CekpeTapoM 1 pykoBoguoLeM ogjersena. Ha Husoy AM/] cnipoBogu ce ucta npoueaypa
cenekuuje, ¢ TUM LUTO ce 3aBpLUHKU pa3roBop obasrba ca pykosoauouem AMU.

Y npunarofjaBary HoBOMpUMIbeHUx pagHuka y AMC PC rnasHy ynory umajy
pykosoguouu ogjerserwa n AM/. Y Tom neprogy je nojadaHa KOMyHUKaLmja Ha penaumjm
pykoBogunau-crbeabeHuK.

%5 Mawwh B., (2009) MeHaymeHT, YHuBepauteT CuHrugyHym, beorpag, ctp. 247.

*% Tomaluesuh B., (2009) MpodecunoHanHn paseoj 1 NOCNOBHE BjeLUTNHe, YHuBep3uteT CuHrnayHym, beorpag,
cTp.32.

57 hophesuh-borbaHosuh J., (2009) MeHaumeHT 3Hawa, [ata Ctatyc, beorpag, ctp.125.

*8 Mawwmh B., (2009) MeHaymeHT, YHuBepanteT CuHrnayHym, beorpag, ctp. 248.
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5.4.2.2. CTpyy4HO ycaBpliaBaH€e 3anocrieHux

Y caBpeMeHOM MocrnoBaky KOMMaHuje cBe BuLe NOocBenyjy Naxmwy CTPYyYHOM
ycaBpLuaBaky 3anocneHnx. OCHOBHM 3agaTak CTPYYHOr ycaBpLUaBara 3arnocrieHnx je
nu4HW npodecnoHanHn paseoj. Pasnukyjemo creegehe npuctyne ycaBpLLaBatba: >’
¢ O6O6yka 3anocneHnx — 3anocneHn obaerba NOCroBe nog Cynepsu3anjoM UCKycHujer
Kon-ere unu npemjeLutaxe 3arnocneHor ca jegHor pagHor mjecta Ha gpyro

¢ YcaBplwaBare pykoBoaMuoLia — nporpamu ycaeplLUuaBaka pykoBoAamoLa Mory ce
opra-HM3oBaTW yHyTap came opraHusaumje (obyke, KypceBu, poTauuje Ha nocny,
npodecroHanHn Nporpamu), YHUBEP3UTETCKM Nporpamu kao o cy MBA ctyauje.”

3anocneHu Koju cy y AUPEKTHO] KOMYHUKaLMU ca KNujeHTUMa ABanyT roguilbe
obaBe3HW cy NpUCyCcTBOBATM CTPYYHUM npefaBakuma Koje ce opraHusyje y AMC PC.
MeRyTum, y opraHnsaumjun obyka pykosoguoLa ce He opraHuayje WTo ce y byayhHocTu
ancornyTHo mopa npomujeHnTn. OByKy pykosoguoua noTpebHo je BpLUMTU Ha OCHOBY
YHUBE-P3UTETCKUX Nporpama 3a MeHavepe, npogecmoHanHnx nporpama og ogpeheHmx
KOHC-YNTaHTCKMX yCTaHoBa, crnpam notpeba ceakor pykoBogmoLa AedUHNUCAHNX KPO3
MEPUT NIMYHW MraH pasBoja.

5.4.2.3. OujewsuBame nepcopmaHcu 3anocrieHnx

MNepdopmaHce npeacTaBrbajy yYMHaK pagHuka, OCTBapeHu pesynTaT, NoHallaHe
Kao 1 KapaKTepPUCTUKE KOje ce Mjepe Y NpoLecy n3spluaBaka AenerMpaHnx sagaraka.
Hajueluhe oLjernBaHe CnocoBHOCTM 3anocreHunX y ceujeTy cy crbeaehe:™
¢ TuMmcKn pag 1 KOMyHUKaumja
[MocseheHocT nocny
PjewaBare npobrnema v goHoLewe oanyka
KpeatnsHoCT 1 npocyfhuBare
BohcTBO 1 aHanuTuKa
MeRhyrbyackun ogHocu
lMpeseHTaumja n gp.

* & & & o o

OvujerbmBarbe NepopMaHcK 3anocrneHnx je Beoma Texak ano nocna meHatepa u
4YeCcTO HeyrogaH y CMUCHy caorniiTaBaka HeraTMBHWUX oujeHa 3anocrneHum. OujeHa
nepcopMaHCK 3anocreHnx Moxe 6uTm:®
HegpopmarnHa ce ogHoCU Ha cTanHy KOMyHUKaUWjy pagHWKa v nNpeTrnocTaBbeHor y
CMUCIy oLjeHe KBanuTeTa paja 3anocCneHor.
3saHu4YHa cucmemamuyHa oujeHa ce faje NepuoanyHo y AomeHy nosehara nnate
3anocneHoM, yHanpehewa , anu kasHe u gogatHe obyke.

*9 Mawwmh B., (2009) MeHalmeHT, YHuBepauteT CuHrnayHym, beorpag, c1p.262.

% Dessler G., (2007) OcHoBU MeHaLIMeHTa JbyAckMx pecypca, ata CtaTyc, beorpag, str.162.

%1 Tomaluesuh B., (2007) MNpodecuoHanHm pa3soj 1 NOCIOBHE BjelUTUHE, YHNBEP3UTeT CUHIMAYHYM,
Beorpag, ctp.54.

%2 Apnmjaw P., (2010) Mpeay3seTHUWTBO, YHMBEp3uTET CuHruayHym, beorpag, cTp.214-215.
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MpoLEHy yuMHKa pafHMKa MOXEMO U3BPLUUTY 1 crbeaehum metonama:®

¢ MeTog nucmeHor ornega (npoujeHnTerb Aaje oujeHy y MMcCaHOM U3BjeLUTajy).

¢  KpuTnyHM MHUMAEHT (NpoujeHnTErb TOKOM YMTaBe rognHe BUIrbexm KpuTudHe
CuTyauuje 3anocreHor, anu Hema KBaHTUTaTUBHUX NogaTaka).

¢ MeTopf Han3MjeHUYHor paHrmpana (Ha OCHOBY CKarne 3anocreHn ce paHrmpajy o4
Hajboreer ka HajropeM. [padmyka ckana npoujeHe (3anocnexHn ce oujenyjy
OpojYyaHO UK OMNUCHO.

¢ Mertog ynpaBrbarba nocraBbeeM LUmurbesa (MBO — 3anocneHun ce BpegHyje y
ckrapgy ca peanusaumnjomMm genermpaHnx Lurbesa).

Y pocagawkwem pagy AMC PC meHalMeHT Huje BpLUMO MpPOLjeHy y4MHKa
3anocneHux LWTO je AOBENO A0 HapyLlaBaka pagHe AUCLUMNIINHE, Kao U HapyLlaBama
meRyrbyackux opgHoca mamehy 3sanocneHnx AMC PC n AMI. Y3pok HapyLueHux
MeRYIbYACKMX 0QHOCA j€ HEMOCTOjake NnaHa opraHn3auUMoHMX UMrbeBa opraHnsauuje,
Kao 1 HEMocTojake Mjepa NpoLjeHe YYUHKOBUTOCTU OpraHu3aumje n 3anocrneHunx.

Ha ocHoBy geduHucaHunx opraHmsaumoHux umreesa AMC PC  HeonxofHo je
npaTuTn nepdopmaHce nuaepa 1 sanocrneHnx opraHnsauuje. Y npahewy ycnjeHocTu
3anocrneHux AMC PC Ttpeba yBesaTn opraHusauMoHe UMIbEBE W pesynTate paga
HenocpeaHux nsspmnava. lNpoujeHa nepdpopmaHcy pagHuKa, Tj. BpLUEH-E eBaynaLumje
3anocrieHux Tpeba fa ce ogsuja Ha cBUM opraHmsaumoHom Husomma AMC PC, a Ha
OCHOBY peanusaumje pagHuX 3afjaTtaka U uirbeBa W LJerioKynHor noHawawa. Y
npoLjeHn YYMHKOBUTOCTIN opraHnsauuje u 3anocneHux Tpeba npumjeHnTnn MBO meTop,
npovjeHe:

¢ [lpoujeHy nepdopmaHCK reHepanHor cekpetapa BpLuM YnpasHu ogbop y

BPEMEHCKOM nepuoay of, 12 mjeceum, Ha OCHOBY NOMyroAguLLH-Er U roguLlHer
n3BjeLUTaja 0 U3BpLUEHY OAJTyKa M 3aKrbyyaka JOHECEHUX Y TOM nepuoay of
cTpaHe YO, Tj. Ha OCHOBY NONYroAuLLKEr N3BjeLUTaja o pagy U uHaHcKujckor
nocnosawa AMC PC.

¢ [lpouyjeHa nepdopmaHcu Il n Il nUHKje pykoBoauoLa ce BPLUX Ha OCHOBY

ocTBapera genernpaHux opraHu3auMoHUX LurbeBa Of CTpaHe W3BPLUHOr
pyKOBOACTBA M CTaBa 3anocreHux no ogjersewsuma n AM. MpoujeHy spLun
reHeparHu cekperap.

¢ [lpoujeHy YYMHKOBUTOCTM MOTYUHEHMX BPLUE PYKOBOAMOUM Ofjerbera U

AM[, a Ha ocHOBY ocTBapera fAenerMpaHux umrbesa, kao 1 noHawlama Ha
nocny. lNpahewem nepgopmaHcu 3anocneHux AMC PC nosehasa ce
MOTMBaUMja KOA 3anoCreHuX, Kao U Xerba 3a NUYHUM NpodecnoHanHum
pasBojemM

5.4.2.4. MoTnBaumja 1 HarpafjuBara 3anocrieHux

[MaBHa KapakTepucTuka nuaepa je CnocobHOCT MOTMBaUMje 3amnocCreHux y
ycnjeLHoj peannsaumju NpojekToBaHnx uursesa. MoTuBaumja je npouec nokpeTama,
ycMjepaBara 1 ofpxaBarba JbyACKOr NoHallaka ka ogpefhieHom unrby.

% Dessler G., (2007) OcHoBM MeHalIMeHTa JbyAckmx pecypca, ata CtaTyc, beorpag, ctp.162.
% Becuh [., (2010) Ynora meHalMeHTa y MOTMBaUMju 3anocrneHnx HCTUTYT 3a MeflyHapoaHy nonnTuky m
Mpuepeay, Beorpaga, cTp.265.
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[da 6u pagHuk 6uo MOTUBMUCAH y CBOM pady Yy OpraHusaumju mopa nocrojaTtu
npasnyaH cuctemM KomneHsauuja. Mo komneHsaumnjom no,u,pasyMJeBaMO HaJoKHage, Tj.
CBe BWAOBe nriata W Harpaga koje ce ucnnahyjy 3anocrneHuMm. ®> Y AMC PC cucrem
KomMne-H3auuja je aeduHncaH Ha ABa H1Boa: Ha Hnsoy AMC PC n AMA. Ha Husoy AMC
PC reHepanHu cekpeTap ogpefyje uUHaHCKjcke N HemaTepujanHe HagoKHage, a Ha
Husoy AM/[ pykosoagunay AM[I. Y 6yayhHocTn 6u Tpebano pasmoTpuTu 3ajeqHUYKN
cucTeM KomneHsaumja Ha HuBoy AMC PC 1 To Ha HauuH:
¢ Vcnnate dpuHaHCKjCKUX HaJOKHaZ4a Ha OCHOBY OArOBOPHOCTU, CTPYYHOCTH, 0OMMa,
CNOXEeHOCTM NocrioBa. YBeCTn CTUMyNaTUBHE U AecTumynaTusHe mjepe. lNMpujegnore
OCHOBHWUX nnaTta, 6oHyca, CTUMynaTUBHUX 1 4eCTUMYNaTUBHUX Mjepa Aajy nugepw,
O[HO-CHO reHeparnHu cekpetap, pykosoaunoum ogjersersa AMC PC n pykosogmoum
AM/J. Kog maTepujanHnx kKomneHsaumje BOAUTM padyHa: ga cuctem nnarta n 6oHyc
Oyady cacBuM pasymMIbMB 3a 3anocreHe.

¢ HewmartepujanHe komneHsauuje, a Koje ce ogHoce Ha An3ajHupanse nocna, porauuje
nocna, oborahewe nocra v naptTvumnayunja 3anocneHnx pegoBHO NpuMjernsaTn y
TOKY MOCMOBHE roguHe.

5.4.2.5. Pa3Boj kapujepe

Caku pagHuk AMC PC Tpeba ga nma akTuBHY yryry y pa3Bojy CBOje Kapujepe.
Ynpaerbarwe Kapujepom nogpasymjesa npahewe nHgpopmaumja o:
¢ OpraHvsauuoHOj] MUCUjN N UMIbEBUMA
¢ 3anoCreHUM 1 BUXOBUM JIMYHMM KOMMETEHLUMjama
¢ cnobogHMM mjecTtma, 0 4HOCHO noTpebama opraHusaumje.

MepuT nnaH passoja Nu4HMX cnocobHocTu 3anocneHunx Tpeba aa dyae ocHoBa
3a pasBoj kapujepe y AMC PC (cTp.55).

5.4.2.6. 3ppaBroe u 6e36jeaHocT Ha paay

Y ynpaBrbamy fbyackum pecypcuma AMC PC Beoma je BUTHO nuTane 3atute
Ha pagy 3anocneHux. AMC PC npoBoau akTUBHOCTM KOje MMajy 3a Lnib UCNYHEHE
CBWX 3axTjeBa Koju npousunase u3 Cuctema ynpasrbamwa ksanutetom (MefhyHapoaHu
ctaHpapg ISO 9001). Y cmucny Tora, aHra)koBaHa je oBraluTeHa KoHcynTaHTcka Kyha 3a
n3pagy creegehux akata, a koja ce ogHoce Ha 3alTuUTy Ha pagy: [NpaBunHUK 0 3aLWTUTK
of noxapa, lNpaBunHMK o 3awTuUTK Ha pagy u lNpoujeHa pusnka Ha pagy y pagHoj
CpeavHM 3a CBaKO cUCTeMaTU30BaHO pagHO MjecTo.

% Dessler G., (2007) OcHoBM MeHaLIMeHTa JbyACKMX pecypca, Jata CtaTyc, beorpag, c1p.213., npey3eTo 13
Kibure Mawwh B; (2009) MeHalmeHT, YHuBepauteT CuHrugyHym, beorpag, ctp. 270.
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6. SAKIbYYAK

Linre ceBake opraHusaumje je a octBapy KOHKYPEHTCKY MPEeAHOCT Ha TPXULWTY. Y
yCrnoBuma CTanHUX NpOMjeHa Ha TPXULWTY npuje geduHncarwa pasBojHUX LurbeBa
Beoma je OUTHO W3BPLWINTU afdeKBaTHO aHanu3y cpeauvHe opraHusauumje. AHanusa
cpeamHe AMC PC je npukasaHa Kpo3 aHanmay MHTEPHE U eKCTEPHe cpeanHe. AHann3om
WHTEepHe cpeguHe yctaHoBunu cmo ga je AMC PC y domHaHcujckom cmucny ctabunHa,
anv y cmucny mssopa (uHaHcupara MonmuTUYKA 3aBUCHA opraHmMsauuja, WTo ce y
ByayhHOCTM anconyTHO Mopa NpomjeHnTU. KBanuteT ogHoca ca Kynuuma 1 LjenoKyrnHom
jaBHowwhy Peny6nivke Cpncke je o4 n3y3eTHe BaXXHOCTU 3a 3ajp’KaBaH-e NoBnaLuTeHor
noroxaja Ha TPXWLUTY, any 1 3a OCTBapeHe KOHKYpPEHTCKe NMpegHOCTU Ha uujenom
TpxMWwTy BocHe n XepuerosuHe. 3akrby4mnu cmo ga je nHeppactpykrypa AMC PC Ha
3aBMOHOM HMBOY. AHanM3OM €eKCTepHe cpeauvHe YTBpAWMM CMO ga nopen Teluke
NOMUTMUYKO-EeKOHOMCKO-CoLMjanHe cuTyaumje y 3eMibk opraHusaumja gobpo nocnyje u
Aa nma cee npeaycnose Aa nocrtaHe TPXULIHW nugep Ha umjenom noapydjy buX.

HakoH aHanu3e cpeguHe yTBPAUNW CMO pasBoOjHY CTpaTerujy opraHusauuje.
Pa3BojHy cTpaTernjy Tpeba ycmjeputu 'y ocTBapemy OnwTux UurbeBa W To:

» 3apgpxaTtu cTaTyc opraHu3auuje of jaBHOr MHTepeca Ha HauuH Aa ce yHanpujeau
KBanuUTET ycryray AOMEHY MOCMOBHMX aKTUBHOCTM Koje Cy NPOon3unLLIE U3 jaBHUX
oBnawuTera kao 1 noborbLlarke KOMyHVKaLuje ca Meamjuma, jaBHoCcT a TUME U
Bnagom Peny6nuke Cpncke.

* [MpowmpunTi NOCNoBHE aKTUBHOCTW Ha Apyre CPOAHE AjenaTHOCTU, Tj.OCHUBaHE
pasHuX areHumja koje he omoryhutu opraHusaumju cteapare npoura, a camum
TUM 1 caMoCTarHy eKOHOMCKY oapXuBocT y 6yayhHocTn nocnosawa AMC PC.

» [locTtatn nugep Ha umjenom TpXUWTY BruX.

OnepaTtuBHu unrbesu Ha HMBOYy AM[-oBa Mmopajy 6utu ycknaheHu ca onwtum
unreesnma Koju cy gedpuHucann Ha Husoy AMC PC. Peanusaymjom npojekToBaHUX
unreeea, AMC PC he ocTBapuUTV KOHKYPEHTCKY MPegHOCT Ha TPXULLTY.

Y Toky peanusauuje ctpateruvje pykosogctso AMC PC tpeba ga KOHTUHynpaHo
npare pasBoj opraHvu3aLumje 1 3anocrieHnX 1y ckrnagy ¢ UM pykoBoge opraHu3aLmjom.
Y umrby KOHTUHYMpaHor rnpahewa passoja opraHu3aumje 1 3arnocneHnx HEOMXOAHO je
yBecTu BSC koHUenT mjepera nepdopmaHcu opraHunsaumje. NpumjeHa BSC je curypaH
nyT Ka ycnjeluHoM npoBofewy mmnnemeHtaumje ctpatermje AMC PC. YcnjewHocT
nMnne-meHTaumje paseojHe ctpaternje AMC yBenuko 3aBucu og mefycobHmnx ogHoca
»AyTO-MOTO caBes3a“ PC kao KpoBHe opraHusauuje n HeHuX uYnaHvua AyTo-MOTO
Apylwirtasa.

Hawa wucTpaxueatba cy noTeBpguna reHepanHy xunotesy ga peanusauuja
cTpaTermjckor nnaHa paseoja opraHusaumje AMC PC koja nocnyje y TypOyneHTHO]
CpPeaVHU NPBEHCTBEHO 3aBUCKU 04 cnocobHoCTH naspLuHor pykosoactesa AMC PC gay
npouecy mnocnoBawa afeKkBaTHO MPUMjEHN OCHOBHE MpUHUMNE CcTpaTernjckor
MeHalMeHTa U nuage-pctea. [pema nctpaxmsamwy Koje cMO 06aBUNK 3aKIby4nnn cMo
Aay TOKy peanusauuje ctpaTermjckor nraHa passoja AMC PC cBu nocnoBHu npouecu
ce ofBuvjajy y ckragy ca TPeHYTHOM CUTyaLMjOM Ha TPXWULLTY, OOHOCHO Hema KpyTo
AeduHucaHnx npoueca. Y TOKYy WMMMEMeHTauuje cTpaTernje HeonxodHo je Ada
pykosoacteo AMC PC HaumH pykoBofera npunarofjasa pasBojy 3anocrieHnx, kao u
TPEHYTHOj CUTyaLUuju Y CPEONHMW.
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