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UvOoD

Dogalaji predstavljaju integralni deo turizma, ali i askidivi deo ljudske civilizacije od
njenog nastanka. Danas se moZe zakijula su dogdaji globalni fenomen koji sve vise
dobija na zn&aju kroz industriju dogiaja.’

Zahtevi savremenih turista se menjaju uz sve prgutraznju Sireg izbora dodaja koji
turisticku ponudu ¢ine bogatijom i bez sezonskih ogréemja. Dogdaji kao oblik
savremenog turizma dobijaju sveévenaaj u turizmu mnogih zemalja, regiona ili mesta,
narcito ako su tradicionalni i nude bogat i sadrzajamgpam u oblastima kulture, privrede,
umetnosti, sporta, zabave.

Turizam, kao druStvena i ekonomska pojava, nalaziusprocesu neprestanih i stalnih
promend TeZ&i da im se prilagodi, kroz period svog postojarjag odraz teZnje ljudi za
kretanjem, turizam je doziveo brojne modifikacijy®gh segmenata.

Turizam dogdaja jedan je od najmiéh, ali veoma perspektivnih vidova turizniga je
ekspanzija zapela 80 ih godina 20. veka. Kao novi oblik turizntasizam dogdaja ima
veliki uticaj na tendencije i odnose na danaSnjdazemom turistkom trziStu. Prema
poslednjim istrazivanjima koje je sprovela IFEAInternatonal festival and events
association — M#unarodna asocijacija festivala i ddgg) procenjuje se da se godisSnje,
Sirom sveta, odrzi preko 4-5 miliona r&#ih dogaiaja.

Turizam dogdaja je vrsta turizma koja moze da doprinese pawg obima turistike
traznje, posebno prema prirodnim i antropogenindvostima turistikog mesta ili regiond.

Turizam dogdaja je vid turisttke ponude, u kome je sadrZzaj ddgj@m sam po sebi turigka
vrednost (poput velikih sportskih, privrednih ilmetnitkih dogalaja, koji sami priviae
potencijalne posetioce i gde je pratkmitav niz pratéih turistickih programa povezanih sa
prirodnim i drugim antropogenim turigkim vrednostima mesta ili regiona).

Ovaj vid turizma ukljden je u ukupan razvoj turizma Zlatibora kao tutlsti destinacije, kao
i u formiranje imidzZa i pozicioniranje ove destiijama turisttkom trzistu.

METODOLOGIJA RADA

Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja rada je turizam dimja na Zlatiboru kao turistkoj destinaciji,
nesporne ali nedovoljno iskoéBne mogdnosti za njegov razvoj, kao i ukazivanje na ulogu

! Jovanout V., Deli¢ U., Karakteristike manifestacija i njihov uticaj na ragj turizma u Srbiji 2010., str. 204

2 Popesku JMenadZment turistke destinacijeUniverzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 3

% International festival and events associati®he( Evolving and Important Role of Festival & Ewseatound
the world, http://www.ifea.com/joomlal_5/index.php?option=carantent&view=article&id=180&Itemid=306
, jun 2012.

* Bjeljac Z.,Teorijsko- metodolodke osnove manifestacionogrhaitzeografski institut ,Jovan Cvit,

SANU, Beograd, 2006. str. 5



koju bi ovaj vid turizma trebalo da ima u stvarapjepoznatljivog turistikog proizvoda ove
destinacije. Pored¢glednog potencijala za razvoj turizma ddgg na Zlatiboru, njemu se
do sada nije posv#&ala adekvatna paznja, &g ova vrsta ponude viSe bazirana na tradiciji,
idejama entuzijasta i skromnoj finanijskoj i orgeagionoj podrSci Turistke organizacije
Zlatibor i OpstineCajetina.

Mnogi autori isttu da je permanentno razvijanje ddgm izuzetno vazna komponenta
atraktivnih faktora turistke ponude, tako da i male sredine organizuju nbvwenapreiuju
postoje&e dogdaje u cilju potvdivanja sopstvenog identiteta.

Zlatibor i pored prednosti koju pruzaju tradicijeskustvo u organizovanju dodma do sada
nije dovoljno iskoristio dogiaje u cilju izgrdivanja brenda destinacije.

Cilj istrazivanja

Cilj je da se ukaze na:

- Dosadasnje iskustvo koje Zlatibor ima u ovom segmairizma.

- Nedovoljno iskori8ene mogtnosti Zlatibora za razvoj turizma datga.

- Neophodnost planiranja i implementacije stratedijeizma dogdaja Zlatibora, uz
primenu savremenih saznanja iz ove oblasti.

- Moguénost efikasnije primene turizma daigga u stvaranju prepoznatljivog turistog
proizvoda Zlatibora.

Radne hipoteze

Glavna hipoteza:

- Turizam dogdaja jedna je od vaznih komponenti tutiktig proizvoda Zlatibora koja bi
trebalo da ima ulogu u formiranju brenda ove tidlk& destinacijeija bi efikasnija
valorizacija potencijala mogla da doprinese preptipvosti i boljem pozicioniranju
Zlatibora na turistikom trZistu.

Pomdne hipoteze:

- Zlatibor ima predispozicije da na turidtom trziStu bude prepoznat po ovom vidu
turizma.

- Moguwnosti koje Zlatibor ima za razvoj turizma ddgg| mogle bi da budu bolje
iskori¥ene, uz primenu saznanja dobijenih iz istrazivanga oblasti.

- Za uspeSan razvoj turizma dodgga na ovoj turistikoj destinaciji neophodno je kreirati
strategiju razvoja turizma dod@a na nacionalnom i lokalnom nivou.

Zadatak istrazivanja
Zadatak istrazivanja rada je da istakne osnovndjugile i smernice u razvoju turizma

dogaiaja do kojih se doslo sagledavanjem postgestanja, kao i mogunosti razvoja
turizma dogdaja na Zlatiboru.



Ocena dosadasnijih istrazivanja

lako obelezavanje dodaja postoji koliko i ljudska civilizacija, petak njihovog
proavanja vezuje se za &avanje mogeénosti povéanja prvenstveno ekonomskih, ali i
drugih pozitivnih efekata koje dodaiji imaju na zajednicu.

Turizam dogdaja je dosta mlada oblast pogotovo u smislu litgeat nadno istraziv&kih
radova. Najvé broj autora koji se bave prdavanjem ove oblasti je iz Kanade, Australije,
Velike Britanije, gde se pri postdjen obrazovnim ustanovama forsiraju nastavni program
koji se posebno bave prgavanjem turizma dodaja.

Kod nas je jo$ uvek mali broj radova koji zadirowu tematiku. Turizam dodaja u nasoj
literaturi spominje se n&Xe kao deo razrade neke druge tematike iz turizmee i
predstavlja samostalnu temu istrazivanja.

Analizom dosada3njih radova ustanovljeno je datewsatika nije dovoljno namo istrazena
i sistematizovana.

Metode istraZzivanja

Istrazivanje je bazirano na primeni opStih metodkilo n&ela, za koje najprihvatljivije
osnove daje metoda apstrakcije koja predstavijainggeb iduktivne, deduktivne i
verifikacijske metode.

Od opstih metoda kokgna je metoda posmatranja, u okviru nje metoda ripegle i
teorijske obrade empirijskin podataka, Sto podravanrasdlanjavanje, upowivanje i
sintezu prikupljenih podataka.

Predmet rada obdan je sa teorijskog i empirijskog aspekta. Krozitsku obradu istrazeni
su dosadasnji zakkgi i smernice koje pruza postég najv€im delom strana literatura
vezana za turizam dod@a, kao i literatura koja se bavi opisivanjem diasmjeg razvoja i
sadasnjeg stanja turizma ddgg na Zlatiboru. Empirijski deo odnosi se se mawmvanje
postoje&ih dogataja na Zlatiboru.

Struktura rada

Polazéi od postavljene hipoteze i cilieva proistekla gggovarajda sturktura rada.

Prvi deo rada bavi se osnovama definisanja dmjga dogdaji kao proizvod u turizmu,
njihova uloga u savremenim turigtim kretanjima.

Drugi deo rada bavi se upravljanjem ddgjgma: opisuje nastanak, razvoj, i komponente
industrije dogdaja, koja je formirana kao rezultat teznje za gamgem ekonomskih efekata
dogataja, organizovanje dodaja, i proces planiranja i strategiju turizma disga.

Treci deo rada opisuje Zlatibor kao turtdtu destinaciju, znsj turizma dogdaja i njegove
moguwnosti, i ukazuje na neke od ma@gusmernica za njegov razvoj.



Zakljucak predstavlja rezime rezultata do kojih se dosfdezom teorijske i empirijske
metode, zakljtaka i predloga na osnovu ovih rezultata.

Tema master rada inicira neophodnost ilustracikeo tda je tekstualni deo gen slikama i
tabelama.



| OSNOVE DEFINISANJA DOGAAJA

1. Dogataji kao proizvod u turizmu

1.1.Dogadaji kao deo ljudskog zivota

Dogalaji spadaju u najdinariiji deo industrije turizma.Kao svesna i ekonomski usmerena
ljudska aktivnost pojavljuju se veoma davno, gote@opdecima drevnih civilizacij&. Jos
od tada ljudi su oseali potrebu da obeleZe vazna deSavanja i prosljuéne momente u
privatnom i javhom Zivotu. Privatne manifestacijgce&e su se vezivale za obeleZavanje
vaznih momenata kao Sto sudemdani, mature, veéanje i sléno, dok su se javnim
manifestacijama slavili dogaji vazni zaitavu zajednicu.

Na bogatu tradiciju rituala i ceremonija neminov@outicao razvoj ljudskog drustva, a
posebno industrijalizacija i urbanizacija. Mnogenifiestacije postoje u istoj ili $ihoj formi
vec stotinama godina. Pre svega misli se na festivggdertske dogtaje, izlozbe, sajmove,
itd.

Danas se dogaji nalaze u centru nasih zivota viSe nego ikadaj@aGlobalno gledano,
pove&tanje slobodnog vremena i standarda pozitivho jealdina razvoj svega Sto je vezano
za dogdaje kao poseban vid zabave.

Zahvaljujei snaznom marketingu dodgii su u velikoj meri prisutni u svim medijima, itcd
da se stie utisak da prosto previru iz novina, sa televjzpezivaj&i nas da iskoristimo
slobodno vreme na tim koji bi novim iskustvom obogatio nas Zivot.

Osim tradicije veliki podstrek razvoju datga daju i same drZzavne institucije koje ih
promoviSu kao sastavni deo turiée strategije i marketinga destinacije. Kompanije i
preduzetnici iz raznih privrednih oblasti taleokoriste dogdaje kao kljgni elemenat svoje
marketinSke strategije i promocije imidza.

Dogaiaji predstavljaju veoma efikasan ¢ma na koji zajednica moze da usmeri svoje
aktivnosti ka odréenim cillevima kao Sto su: valorizacija kapitalapvptanje obima
trgovine, stimulisanje ekonomije, pruzanje pdmtokalnim firmama da afirmiSu svoje
proizvode.

Dogataji ujedinjuju ljude kroz zajeddke ciljeve i iskustva. Oni su sve popularniji vid
zabave i kori&enja slobodnog vremena, jer osim Sto doprinose @kekom prosperitetu
mesta ili regije, bithno menjaju i kvalitet zivota.

Dogataji su dobra prilika za sponzore i organizacijeddaru do svojih ciljnih trzista.

5 Matthews D.Special event productigoiElsevier’'s science, Burlington, 2008., str. 2
® Pivac T., Stamenkovil., MenadZment dogfaja (materijal za pripremanie ispita), Prirodno matéitia
fakultet, Novi Sad, 2011, str. 2



1.2.Definisanje dogdaja

Dogaiaj se posmatra kao veoma uzbudljiv i najbrze astblik fenomena proizaslih iz
dokolice, poslovanja i turizma. Dodg je prolazan i originalno usldaje trajanje,
postavljanje, menadzment i ljude.

U definisanju dogdaja moZe se konstatovati da ddappredstavija specifno osmisljenu

ponudu ograrienog trajanja, dijoj se osnovi nalazi odgovardja ideja, koja se zajedtkim

angazovanjem izvrSilaca i materijalnih sredstasppljava na trziStu kao originalna idejna
7

ponuda.

Ovoj definiciji se mogu dodati joS dve — jedna&ke glediSta organizatora, a druga skéa
gledista gosté:

- Dogaiaj predstavlja okupljanje ljudi koje se ne ddgasvakodnevno, ¥e izvan
uobi¢ajenih programa i aktivnosti sponzorskog ili orgagionog tela.

- Za kupca ili gosta, dodaj je prilika za uzivanje u slobodnom vremenu, jsteo ili
kulturno iskustvo, izvan opsega svakodnevnih iskeest

1.3.Klasifikacija i tipologija dogdaja

Dogalaji su se razvijali kroz vreme. Danas postojiav spektar dogiaja, koji su
klasifikovani pod ,turizam doghja“ kao posebna vrsta koja po statistikama belajirzi
rast Wwesnika tj. turista i najbrzi rast profita.

Ako se kao kriterijum podele dodgia uzme njihova velina i obim, razlikuju sé:

1. Mega dogdaiji

2. Karakteristéni (hallmark) dogdayji
3. Glavni dogdaji

4. Lokalni dogaiaji

Ove kategorije rangiraju se na skali, zavisno dldonve veltine i uticaja, Sto ilustruje sleéie
grafikon:

7 Andrejevit A., Grubor A.,MenadZment dog@ja, Fakultet za usluzni biznis, Novi Sad, 2009. 5str.
8 Mathews D.Special Event Productior2008., str. 2
% Getz D.Event studiesTheory, Research and Policy for Planned Evert&r@, Elsevier, 2007. str 25
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Slika 1 : Skala uticaja dodaja srazmerno njihovoj velni

Skala uticaja dogtaja na:

Poséenost
Medije
Prihode
TroSkove
Dobit
Infrastrukturu A
Visok

v

Nizak

Kategorija dogdaja: Lokalni Glavni Karakteristni Mega

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and Tool&vents Managemen®001., str. 16
1. Mega dogalaji

Mega dogdaji su najvéi po razmerama i uticaju koji ostvaruju, od ekonendo medija.
Cilino su usmereni na ndanarodno trzZiSte, a prefiks mega ogmaa njihovu veliinu i
pos&€enost, cilino trziste, finansijsku zahtevnost, nedi pokrivenost, mesta odrZzavanja
programa dog#aja. Ovi dogdaji imaju veliku medijsku pokrivenost i ogroman aatj na
turizam, prestiz i ekonomiju svog dotirza.

2. Karakteristi ¢ni (hallmark) dogadaiji

Termin ,, hallmark® se odnosi na one ddg# koji su se poistovetili sa duhom édim mesta
u kome se odrZzavaju, postéijuna taj n&in sinonim za njegovo ime koji je Siroko
rasprostranjen u svesti posetilaca. Ovo su d@gaa prepoznatljivim kvalitetom programa,
imaju poseban ziaj i atraktivnost za desnike i posetioce, doprinose izdjranju imidza i
organizatoru omogwju ostvarenje konkurentske prednosti. Njihov uspemelji se na

11



njihovoj unikatnosti i velikoj sposobnosti da paalgtu interes i privuku paznju. Jedan od
primera za ,hallmark® dogtaj je Karneval u Riu, koji u celom svetu simbolujitalnost
latino naroda i bogatstvo grada.

3. Glavni dogadaji

Gledano po skali uticaja ovo su ddgf velikog obima, prevazilaze granice svoje zemlje
imaju mefunarodni uticaj, izazivaju veliki interes javnogpriviace veliki broj posetilaca i
ostvaruju solidan dobitak. Oni imaju izuzetno jd&kat u promociji destinacije, paitavog
regiona kome pripadaju. Kao primer moze se uzetof@ni Sampionat u golfu u Velikoj
Britaniji.

4. Lokalni dogadaji

Lokalni dogataji usmereni su na tim zivota lokalne zajednice (umetnost, zanati, ne$t
Mnoge lokalne zajednice organizuju ddgge kao Sto su festivali i proslave koji su
namenjeni najviSe lokalnom auditorijumu za koji amaju druStveni i zabavni zdaj.
Lokalne vlasti podstu ovakve dogdaje i westvuju u njima, jer na taj tim stimuliSu
lokalno stanovniStvo za stvaranje i realizaciju ihadeja i iskustava. Krajnji cilj je druzenje
lokalnog stanovniStva uz podsticaj njihovogegta, a teziSte se stavlja na razvoj tolerancije i
postovanje razitosti unutar same zajednice. Glavni akteri u owvogti dogalaja su
volonteri, a uohkiiajeno mesto odrzavanja su ulice, parkovi, Skole.

Kao kriterijum klasifikacije dogdaja moze se uzeti namera i karakteristike daga Prema
ovom kriterijumu, razlikuje se osam vrsta ddaja:°

Kulturni dogataji

Umetniki, odnosno zabavni dodaiji,
Poslovni, odnosno trgovinski dodgi,
Sportska takndienja,

Obrazovni i natni dogataji,
Rekreativni dogdaji

Politicki, odnosno drzavni dodaji
Privatni dogdaji

ONoOk~®WNE

Klasifikacijom dogdaja dolazi se do razitih vrsta dogdaja, a za svaku vrstu datga
karakteristini su odréeni tipovi dogdaja. Sto zn& da se odréena tipologija dogiaja
nadovezuje na klasifikaciju prema odeaom kriterijjumu.

Prema kriterjumu obima i veline dogdaja, razlikuju se mega dodmi, karakteristini
(hallmark) dogdaiji, glavni dogdaji i lokalni dogataji.

Tipovi mega dogdaja u sustini se odnose na: mega sportske ddggaOlimpijske igre,
Svetsko prvenstvo u fudbalu, itd.) i mega poslodagaiaje (velike i prestizne ndeinarodne
izloZbe).

10 Andrejevic A., Grubor A.,MenadZment dogfja, Fakultet za usluzni biznis, Novi Sad, 2009., &tr.
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Karakteristéni (hallmark) dogdaji mogu da budu realizovani u formi slédetipova:
sportski ,hallmark® dogdaji (npr. Vimbindonski teniski turnir), poslovni ghimark®

dogataji ( meiunarodni sajmovi), kulturni ,hallmark® dogdaji (poznati festivali i karnevali)
i umetntki tj. zabavni ,hallmark* dogdaji (koncerti, umetriike predstave)

Tipovi glavnih dogdaja najeXe se odnose na: glavne sportske dagg Kkulturne,

umetntke i zabavne, poslovne, obrazovne idra) i politcke dogdaje.

Tipologija dogdaja izvedena iz klasifikacije dodaja prema kriterijumu namere i
karakteristika je prikazana u slédgtabeli.

Tabela 1: Tipologija dogkja

VRSTE DOGADAJA TIPOVI DOGA bAJA
Kulturni doga daji Festival Karneval Parad Religiozni dogdaji
Umetni¢ki i zabavni Koncert Umetnicke predstav IzloZbe Svetanost Ceremoniji
Poslovni dogalaji Sajmov Izlozbe Sastanc Konferencije  |Javni dogdaiji

Sportski dogadaji

Profesionalna takniénja

Amaterska takndenja

Obrazovni i nauéni

Seminari

Kongresi

Strueno usavrSavanj

Rekreativni dogadaji

Zabavni dogdaji

Rekreativna taknenje

Politi ki i drzavni

Mitinzi

Inauguracije

Promocije

Posete zvatika

Privatni dogadaji

Li¢ni dogataji

Drustveni dogdaji

Izvor: Andrejeve A., Grubor A.,MenadZment dog@ja, 2009., str. 11

Ovom tipologijom jasno i precizno su navedeni najamiji i ujedno naje&e organizovani
tipovi dogataja.

1.4. Razlozi za odrzavanje dodgga

Glavni razlozi za odrzavanje jednog ddgm@ mogu se podeliti u pet kategorija:

11 Matthews D.Special event productioiElsevier’s science, Burlington, 2008., str. 3-5
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religiozni
politicki
socijalni
edukativni
ekonomski

arwNPE

1.4.1. Religiozni razlozi

U drevnim vremenima smatralo se da su uspeh ilispelu useva, zdravlje ili bolest
pojedinaca, gotovo potpuno zavisili od bogova iliasrdnih kraljeva koji su imali direktan
kontakt sa bogovima.

Danas, religija nastavlja da bude jedan od razloggmnizovanja dogiaja, kao Sto su :
krStenje u Hrianstvu, barmicvah u Judaizmu, ili wamja i sahrane u svim religijama i
drusStvima.

1.4.2. Politki razlozi

Kroz istoriju, politika je bila glavni razlog za othvanje dogdaja, uglavhom da bi se
demonstrirala movladara ili viadajge klase ( borbe gladijatora u Rimu ). &&m, danas
politika nema veliku ulogu u organizovanju ddgga, ali je joS prisutna u svetu

( predsedrtke inauguracije, krunisanja ).

1.4.3. Socijalni razlozi

Potvdivanje neijeg statusa i¢lanstva u druStvenim grupama je oduvek bio razlag z
dogataje. Danas, socijalni razlozi su prisutni, u vejikeeri, prilikom organizovanja raznih

okupljanja kao Sto su male druStvene proslave zdonalni praznik, proslave dodela
diploma, i javne neprofitne kulturne festivale (ngodisnji Karneval u Rio de Zaneiru ).

1.4.4. Edukativni razlozi

Jedan od osnovnih razloga za specijalne diajg@aje dugo bio iskljtivo edukativne prirode.
Sa gotovo nepostajem stopom pismenosti, dadgji su predstavljali jedino sredstvo
edukacije stanovniStva o svojoj istoriji i padwanja o opasnostima ukoliko ne odrze
lojalnost prema vladaru ili ne slede wWene drustvene norme. Danasnji edukativni razlozi za
organizovanje dogkja imaju drugdji kontekst. Sa dvadesetim vekom doSlo je do
poboljSanja transporta i komunikacija, Sto je ondagulakSe kretanje ljudi i razmenu
informacija izmeu nacija i kontinenata. Ovo je dovelo do porastaféencija i sajmovdiji

je glavni razlog razmena ili prezentacija znanjadukativni razlog.

1.4.5. Ekonomski razlozi

Usled tehnoloSkog napretka u XX veku, glavni razt@gorganizovanje dodaja je postao
iskljucivo komercijalni. Zahvaljujéi tome industrija je napredovala u poslednjih 28liga.
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Glavni razlog za gotovo svaki datg danas je komercijalni. Npr. stimulativho tematsk
vece ( prezentacija, promocija) nema kao glavni radogijalizaciju, vé prodaju proizvoda
date kompanije.

2.Uloga dogdaja u savremenim kretanjima u turizmu

Svaki istorijski i kulturoloSki period stvara i pezvodi odreiene dogdaje, koji sa svoje strane
imaju zn&ajnu ulogu u svim oblastima zivljenja, direktnocuti na odreéiene segmente
drustva.

Potrebacoveka da se zabavi, razonodi, rekreira, upoznaje rpyedele, navike, otsje,
poznanstva, uz promenu svoje zivotne i radne seediticala je i na potrebu organizovanja
raznovrsnih, atraktivnin dodaja, kao deo turistke ponude mesta ili regiona. Daiggi se
organizuju iz raznih razloga. Osim zabave i infaramja, oni obezl@ju brojne doprinose
zajednici. Sa turistkog stanoviSta to bi bili oblici pridévanja programa sa interesantnim
sadrzajem koji samostalno moze da pte/yposetioce. Turizam dodma predstavija vid
turisticke ponude, u kome je sadrzaj dégja sam po sebi turigka vrednost (poput velikih
sportskih, privrednih ili umettkih dogataja, koji sami priviae potencijalne posetioce i gde
je predvden citav niz pratéih turistickih programa povezanih sa prirodnim i drugim
antropogenim turistkim vrednostima mesta ili regiona). Turédi dogaiaji predstavljaju i
dopunu turisttkog sadrzaja u turistkim mestima i regionima, u sezoni ili van nje.

Dogataji mogu biti i pokret&i razvoja turizma odrene drzave/regije bududa su oni sve
vazniji ¢inilac pri donoSenju odluke o putovanju. To prdistiz afiniteta modernih turista
koji zele da posete nove destinacije i kroz diaga upoznaju nedovoljno poznate kulture,
zabave se i steknu nova iskustva. Jedna od osndamdkteristika doghaja je da ostaju
zapanteni kao jedinstveni doZivljaji za sve njihove posetiod@ogalaji pruzaju velike
moglenosti za privigenje domaih i stranih turista.

Turisti koji pos€uju dogataje imaju sledéu starosnu strukturtf:
1. individualci - od 18 do 25 godina
2. grupe —od 25 do 35 godina
3. parovi —od 35 do 55 godina

Glavni motiv njihovog dolaska jeste sam dégja ali ih dodatno motiviSu atrakcije,
Soping, gastronomija i kai zivot.

Osobine i zna&aj dogadaja:*®
1. Drustveni/kulturni zn&aj — ogleda se ucavanju i promociji tradicije i

kulturne bastine
2. lzvor prihoda

2 Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Besml, Strategija turizma Republike SrbiBrvi

fazni izvestaj), Ministarstvo trgovine, turizmasluga, 2005., str. 84

13 Deli¢ U., Manifestacije kao potencijal za razvoj turizma $zbBektor za turizam, Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja, http://www.turizam.merr.gokirrdex.php/yu/poetna/104-2010-04-28-11-57-40 ,3002.
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3. Efikasno sredstvo za privdanje domaih i stranih turista

4. Prilika za angazovanje lokalnih resursa, izvoédjapreduzimaa

5. lzvanredan resurs za promociju destinacije, lokakodture i druStvenih
vrednosti, ali i same drZzave u kojoj se diajaodrzava

Dogaidaji uti ¢u na:

- Sirenje pozitivnog utiskamidZza o zemlji
- dalji razvoj sadrZaja i na unageaje lokalne infrastrukture
- povanje lokalnog ponosa i duha zajednice
- povanje meunarodne poznatosti regije odnosno zemlje i njgrelalnosti
- promovisanje patitih vrednosti

2.1.Pozitivni i negativni efekti dogtaja

Dogataji imaju Sirok spektar uticaja na svaki segmentidkog zivota, od ekonomskog,
preko druStvenog, kulturnog, pa sve do pekibg.

Razlog vée popularnosti dogkja lezi upravo u nizu pozitivnih efekata koje imaja
sredinu i druStvo, tako da se kao fenomen sveprdetavaju u cilju iznalazenja daa da se
poveaju prihodi i optimizuje krajnji rezultat. Sa eksgom dogdaja sve je vée | Keke

drzavnih organa u njihovom istrazivanju.

Treba napomenuti da datmi mogu imati i nenamerne efekte koji se ponekaklaguju u
pogreSnom svetlu kroz medije i daju negativan miteli. PogreSno tuntanje moze da ima
katastrofalne posledice i da preokrene pozitivieitef u negativne.

Svaki dogdaj ima direktan uticaj nacesnike i na Siru zajednicu tj. dotmaa. Kada su u
pitanju sportski dogdaji ili koncerti ovaj uticaj moze biti kao ,zajedtkio zabavno iskustvo“.
Druga vrsta uticaja je na primecg@mnje patriotizma kao kod proslava nacionalnih pikezn
Bez obzira o kojoj se vrsti uticaja radi moZe skljméiti da dogaaji proSiruju kulturne
vidike ljudi i dovode ih u kontakt sa interesantrljodima i idejama.

Tabela 2: Naje&i pozitivni i negativni efekti dogiaja

SFERA UTICAJA POZITIVNI EFEKTI NEGATIVNI EFEKTI

Socijalni i kulturni Deljenje zajedriikog iskustva | Otdivanje zajednice

Revitalizacija- ozZivljavanje Manipulacija zajednicom
tradicije

Prihvatanje drustvenih grupa Negativan imidZ zaiesl

Aktivno wce&e zajednic LoSe ponaSanje gom

Predstavljaje novih izazova i | Razne zloupotrebe
ideja
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Sirenje kulturnih perspektiva

Gubitak ljubaznosti

Drustveni i fizi¢ki uticaj na
okolinu

Reklamiranje okruzenja

Og&tenja i prljanje okoline

Poveéanje svesti 0 okruzenju

Destrukcija kulturnog ndesle

Razvoj infrastrukture

Buka

PoboljSanje transporta i
komunikacija

Saobré&ajne guzve

Urbana transformacija i obno

v&edostatak drustvene kontrol

Politi ¢ki uticaj

Medunarodni ugle

Rizik da dogdaj bude
neuspesan

PoboljSanje izglec

LoSa rasporgenost novanih
sredstava

Promocija investicija

Nedostatak nadleznosti

Socijalno jedinstvo

Antipropaganda

Razvoj upravljaékih vestin:

Gubitak drustvenog vlasnist

Turizam i ekonomija

Promocija destinacije
i povetanje poséenosti

Otpor zajednice prema
turizmu

Pove&anje duzine boravka
posetilaca

Nedostatak autertmosti

Povetani prihodi

Pad reputacije

Pove&ana boraviSna tak

Eksploatacij

Razne poslovne mognosti

Nerealan rast cena

Komercijalne aktivnos

Necatekivani troSkov

Otvaranje radnih mes

Finansijski guitak

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and TooleEvents Managemen®001, str. 38

Autori Bowdin, McDonnell, Allen, i Toolsmatraju da su efekti dodma na zajednicu n&g&e

pozitivni iz sledéih razloga®*

ONoO,A~LNE

Zajednica rado destvuje u dogéajima

Postize se visok nivo drustvene integracije
Organizatori dobijaju puno u smisléiog napredovanja
Veliki broj volontera daje doprinos u kreiranjudukaciji
Priviaci se velki broj stanovnika

Vedinu wesnika vezuje zajediki duh i oséaj pripadnosti zajednici
Zabave se odvijaju u prijateljskoj atmosferi
Skoro svi festivali nastavljaju da se odrzavajstaijiili slicnoj formi

14 Bowdin G., McDonnell I., and Toole W.CEvents ManagemerButterwort — Heinemann, 2001., str. 39
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Dogataji ponekad imaju nenamerne druStvene posledice $taosu zloupotrebe, loSe
ponaSanje mase i paianje kriminalnih aktivnosti. Dogji su izuzetna mogumost da se
prikazu fizike karakteristike destinacije, ali u vreme njihovodrzavanja moze db do
delikatnih situacija, tako da ih obavezno trebasttiti.

2.2.Uravnotezavanje efekata daigga

Kako dogdaji mogu imati pozitivne i negativne efekte na dajeu (domadina) i na
ucesnike, zadatak menadZera dimja je da identifkuje i predvidi uticaje koje odem
dogataj moze da ima i da njima upravlja u cilju stvaeanjihovog optimalnog balansa, tako
da krajnji rezultat doghkja bude pozitivan. Ovo z#iada treba maksimizirati pozitivne, a
minimizirati negativhe efekte. Uspeh ddg@ u velikoj meri zavisi od toga da die
menadZer doghaja postii pozitivan balans efekata.

Kada se radi o negativnim efektima vazno je imediss 0 njima i sposobnost intervencije,
Sto dovodi do zakljtka da je dobro planiranje datgga kljueni ali i kritican momenat. Veliki
zn&aj kod planiranja daje se finansijskim efektimalird&no zbog potrebe da se oceni
realizacija ciljeva i da se prate troskovi, a detimo jer je to jedan od pokazatelja uticaja koji
dogataj ima na doména.

2.3.0dnos drzave i dogaja

Vlade drZzava koje su doriai zainteresovane su za razvoj manifestacija ingabrojnih
razloga od kojih se najviSe izdvajaju: razvoj torg, ekonomska korist, otvaranje novih
radnih mesta, poslovne magnosti.

Da bi na odgovaragu natin finansirali dogdaj Vlade i organizatori prave studije njihovog
ekonomskog uticaja pono kojih nastoje da predvide uticaj i proSire njimaiaj.

Zadaci koje Vlade obho sebi postavljaju u domenu ddgia su*°

1. Aktivho uwie&e u planiranju, upravijanju i kontroli dodgja

Kada je u pitanju odnos drzave i ddg@m bithe nadleznosti su planiranje, upravljanje i
kontrola.

Jedna odcestih negativnih pojava koja prati daigge i dokazuje neophodnost aktivhog
uceXa drzave je vezana za sadlajakoji u vreme odrzavanja dodmia moze postati
problemattan, toliko da domg& stanovniSto ima neprijatnosti da dodje do svéjiba ili
mesta na kojima radi. Ovakvi ili 8hi problemi, kao Sto su: buka, prevelike guzve,
nezadovoljstvo zbog nepravedne zarade i raspodekava, poskupljenja roba i usluga koja

15 Bowdin G., McDonnell I., and Toole W.CEvents ManagemerButterwort — Heinemann, 2001., str. 53-
54
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mogu da poremete dod® trziSte i dovode do negativnog uticaja na stathédmnovnika,
¢esto dovode do posledica kao Sto je odsustvo IpndmizstanovniStva prema posetiocima.

Uce&e drzave je potrebno i kada su u pitanju pozitipagve. Mnoge industrije su upravo u
ovim situacijama prepoznale pogodan momenat z&zaegl svojih ciljeva, pa Vlade koriste
ovakve prilike i za edukaciju stanovniStva o razraakonskim regulativama i programima
kao Sto je promovisanje reciklaZze potroSnog matierijznaaj kontrolisanja otpada.

2. Razvoj turizma i péanje ekonomskih efekata

Briga svakog organizatora datga ili zajednice don@na je to da li se dodaj uklapa u
budzZet i da |i se ostvaruje dobit. Jedan od napizelemenata ekonomskih analiza je
prihod koji zajednica ostvari zahvaljdjuodreienom dogdaju. Statistika pokazuje da
posetioci koji dolaze sa strane najviSe novca atmé putovanje, smestaj, robu i usluge u
gradu ili regionu gde se manifestacija odrzava. @ataoSnja ima zri@jan uticaj na lokalnu
ekonomiju.

Za zajednicu i Vladu su zdajniji ekonomski efekti u Sirem smislu. Datygi skoro po
pravilu otvaraju mogénosti za posao, privie potencijalne investitore i promoviSu nove
poslovne mogénosti. Na makro nivou snabdevanfrastrukture, roba i usluga nesumnjivo
profitiraju od odrzavanja dodaja.

Da bi se povéali ekonomski efekti od dodaja jedan od nr@na je agresivna turistka
promocija koja moze da rezultira produzenjem bosapbsetilaca kao i posetama drugih
destinacija i atrakcija u regionu.

Sa aspekta turizma bitno je to Sto diésjamozZe da privee veliku medijsku paznju i na taj
natin Sirem auditorijumu otkrije mnogo vise osobenoséista u kome se daig organizuje

i samim tim rezultira dugotmim unaprdenjem turisttkog imidZa i posénosti destinacije.
A turizam dogdaja je prepoznat kao jedan od najuticajnijih fennmé&ada je u pitanju
formiranje imidza, kreiranje profila destinacijpdziconiranje na trzistu.

3. Dogaiaji kao deo strategije ekonomskog razvoja destimaci

Tradicionalno, zajednice su organizovale dizge radi njihovih socijalnih i kulturnih
beneficija i vrednosti. Ova situacija jeqaa zn&ajno da se menja osamdesetih godina kada
su glavni dogdaji u mnogim krajevima sveta &eni kao pozeljan proizvod zbog svoje
moguenosti da donesu ekonomsku korist kroz promocijuzina, povéanu potroSnju
posetilaca i nove poslovne ma@mosti.

Razne lokalne i nacionalne Vlade ¢pte su intenzivho da se bave strategijom razvoja
dogalaja, gradé snaZzan portfolio godiSnjih dodaja i boréi se da njihovo mesto, grad,
regija ili zemlja postanu donmmi velikih dogataja. Dok mnogi veliki dog#aji prave velike
troSkove, s jedne strane, s druge proizvode prihoalendustrijske sektore kao Sto su
putovanja, smestaj, restorani, iznajmljivanja raapeeme i drugo.
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Prema Faulkneru ekonomski efekti jednog diagm proizlaze iz tri glavne stavik®:

1. Prihodi od posetilaca
2. Glavni troSkovi na kapacitetima neophodnim za odubge dogdaja
3. Troskovi nastali od strane organizatora i spondardi se realizovao dodaj

Ovi troSkovi imaju indirektne efekte tako da ihkteeuzeti u obzir kada se pravi otua i
kalkulacija ekonomskih efekata odemnog dogdaja. Na primer novac koji je potroSen na
hranu od strane posetilaca ddgm im&e uticaj i na firme koje snabdevaju restorane hrano
i picem. Taj novac predstavlja direktan prihod restoradasa indirektnim efektom i na
snabdevée hrane.

Sveukupan efekat koji potroSnja u vreme ditzga ima na ekonomiju odtenog mesta, po
vedini autora moze se sagledati samo ako se uzme i wilks elemenata koji se preko
industrije ostvaruju natitavu geografsku lokaciju. Neki autori smatraju pdanijim
koncentraciju samo na direktnu potroSnju ostvarenteme dogdaja, ali je gigledno da se
na taj ndin ne dobija realna slika kompleksnog uticaja nenekniju domaina.

Il UPRAVLJANJE DOGADAJIMA
1. Industrija dogdaja i njene komponente

1.1.Nastanak industrije dogaja

U nawno istrazivékim radovima koji se bave izavanjem turizma dog@aja, mnogi autori
su pokuSali da preciziraju vreme nastanka indestitjpgdaja. Veliki broj autora nastanak
ove industrije vezuje za komercijalizaciju prosld@e su zahtevale ulaganja i zaradu ljudi
koji su ih organizovali, odnosno @enje prihoda i rashoda kao i ostvarivanje izvesnog
profita. Velika Britanija je dobar primer drZzave jkoje uila zna&aj komercijalizacije
tradicionalnih proslava jer, ¥estotinama godina, njena Monarhija i proslave ggdia
najvaznijih istorijskih dogdaja imaju kljinu ulogu u tradiciji, imidZu i kulturi ove zemlje.
Kraljevske manifestacije ne samo déaj patriotska osanja i veltaju samu Monarhiju \ée

i vrlo uspesno odrzavaju rejting Velike Britanij@d jedne od najpopularnijih turigkih
destinacija na minarodnom turistkom trzistu, koja svake godine priglanilione turista iz
celog sveta.

Prema Rogersti pateci industije dogdaja leZe u politkim i religioznim kongresima i
konvencijama profesionalnih udruzenja u Americijéma 19.veka, iako se njeno priznavanje
desilo nedavno, sredinom i u drugoj polovini 2kae

Ova industrija predstavlja povezanost iilmelogalaja i turizma i definiSe se kao: sistemsko
planiranje, razvoj i marketing dodgia, katalizator i izgriivac imidza'®

6 Faulkner B.,Evaluating the tourism impact of Hallmark Even®anberra, Bureau of Tourism Research,
1993, str. 107
7 Rogers TConferences and Conventig@s Global Industry, Butterworth- Heinemann, 2068, 4
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1.2.Klju¢ne komponente industrije dadma

Brz razvoj dogdaja u poslednjoj dekadi doveo je do formiranja baseindustrije dogiaja,

sa sopstvenim st€njacima, snabdevama i profesionalnim udruzenjima. Stvaranje nove
industrije zahtevalo je usavrSavanje znanja ramlbsijeg prakinog rada, razvoj programa

obuke i novih zanimanja. Formiranje industrije disja vremenski se poklapa sa
globalizacijom trziSta i komunikacija.

Klju&nim komponentama industrije datga smatraju se sleélessegmentt’

1. Organizacije dogiaja - Dogdaji su uglavnom organizovani od strane organizaaije
mogu biti specijalna druStva za organizovanje dagaili specijalni timovi unutar velikih
organizacija kao $to je ,BBC — Sou dobre hrane'i f@jorganizovan od strane BBC
Haymarket Exhibition.

2. Menadzment kompanije dod@a - Menadzment kompanije dalgga su profesionalne
grupe ili individualci koji se bave organizovanjelogataja na osnovu ugovora a u korist
svojih klijenata

3. Snabdeva industrije dogdaja - Razvoj velike industrije dodaja doveo je do formiranja
velikog broja specijalizovanih snabdéaa Snabdeva mogu da rade direktno na lokaciji
na kojoj se manifestacija odrzava (pravljenje bioeywienje, rasveta, audio i vizuelni
efekti...)

4. Industrijska udruZzenja - Rezultat razvoja industrie i formiranje profesionalnih
udruzenja koja obezHbaju mreZzu i komunikacije unutar industrije, obukakreditovane
programe, etike prakse i lobiranje u korist svojitanova. Zavisno od oblasti kojom se
bave razlikuju se udruZenja u oblasti konferentijskzloZzbenih, festivalskih, mugkih i
drugih dogdaja, itd. Udruzenja se teSko striktno drze jednksibdelovanja, pa je u
praksicest sl¢aj pokrivanja viSe sektora iz industirje ddg@. U vé€ini zemalja gde je
razvijena industrija dogiaja, razne organizacije iz oblasti turizma kao Sficturistéke
alijansa ili turisttka druStva igraju vaznu ulogu u ovoj oblasti, takose jasna granica
izmedu oblasti delovanja udruzenja ne moze lako definisa

5. Drzavna nadzorna tela - Lokalne vlasti odgovorneupsgavljanje i kontrolu u sferi
bezbednosti dogaja i imaju direktnu vezu sa industrijom ddggm. U velikom broju
zemalja upravo drzavne sluzbe nadgledaju primetkoreau pripremi i prodaji hrane,
zatvaranju ulica, kontroli otpada i uklanjanju ettt objekata. Zapravo, organizatori
manifestacija imaju zakonsku obavezu da osiguragbédnost i sprovenje zakonske
regulative.

18 Bjeljac Z., Teorijsko- metodoloske osnove manifestacionogri&igseografski institut ,Jovan Cvit,

SANU, Beograd, 2006., str. 6

1 Bowdin G., McDonnell I., and Allen J., and Todl.O. Events ManagemenButterwort — Heinemann,
2001., str. 23
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6. Publikacije - Zadnju deceniju karakteriSe i publikaje brojne stine literature iz
oblasti industrije dog#aja, kao podrska razvoju i obrazovanju kadrova nezza ovu
oblast. Da bi se zadovoljile svedeepotrebe obuka kadrova iz ove oblasti Stampane su
dve znd&ajne serije knjiga: ,The Wiley Event Management i&&r izdate od Joe
Goldblatt, Events management Series, izdate odrGRowdin, Donald Getz i Conrad
Lashley, kao kasopisi Event management, International Journdvaint Management
Research. Naravno, skoro svakodnevno se mogjuramniclanci i novosti iz ove oblasti
u svimc¢asopisima sveta

2. Organizovanje dogaja

Organizovanje je faza procesa menadzmenta u kejajesiniSu poslovi koje treba uraditi,
vrSi podela rada, grupiSu poslovi u odgovatajistrukture i koordiniraju aktivnosti svih
¢lanova radi ostvarenja postavljenih ciljeva.

Organizovanje je zrajna aktivnost menadzmenta ddggm, kojom menadzeri dodaja
uticu na strukturu i pravce aktivnosti, odnosno na wiavanje izvrSilaca i neophodnih
resursa u ostvarivanju definisanih ciljeva planigudogdaja.

Organizovanje doglja treba da odgovori zahtevima koncepta dega Razvijanje
koncepta poZeljno je fokusirati na slédepitanja®*

1. Zasto se planira dat@g? — razlozi odrzavanja, njegov 2ag vrednosti i koristi za
potencijalne posetioce

2. Ko su stejkholderi u postavljanju ddgm?

3. Kada ¢e se dogdaj odrzati? — potrebno je odleno vreme za planiranje i
organizovanje dogkaja

4. Gdece se dogdaj realizovati? — mesto treba da odgovara zahteyotancijalnih
posetilaca, organizacionim izazovima i finansijskimogwnostima organizatora
dogalaja

5. Kakav je sadrzaj, odnosno program dizja? — treba da zadovolji potrebe, Zelje i
ocekivanja potencijalnih posetilaca i da integriSepja zasto, ko, kada i gde se odrzava
dogataj.

Organizovanje dogtja podrazumeva i izgiwvanje odnosa sa internim i eksternim
stejkholderim&ije je zajedntko angazovanje neophodno u postavljanju i izvrSeogataja.

Na sledéoj slici navodi se Sest osnovnih stejkholdera daga

20 Cerovi S.,Strategijski menadZment u turizminiverzitet Singidunum, Beograd, 2009.,str. 308
21 Goldblatt J. J.Best Practices in Modern Event Managem&ew York, John Willey and Sons, 2002., str.
92
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Slika 2 : Izgrdivanje odnosa sa stejkholderima u organizovanj\adizjg

Organizator 1
dogataja

Ucesnici i | Uze |
posetioci okruzenje W
dogataja N /

|
Dogalaj {
w

Sponzori T \ Saradnici

|
Medij i
—_—

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and TooleEvents Managemen2001., str. 97

2.1.Ucesnici u organizovanju dodaja

S obzirom da je industrija dodaa relativno mlada, obrazovanje i ¢huanje potrebnog
kadra je joS uvek u fazi razvoja i usavrSavanjge Nieophodno posedovanje posebnih
diploma. Metutim, potrebno je posedovanje odie@ih vestina i znanja, u zavisnosti od
funkcije koju osoba obavlja.

Ugesnici u organizaciji dogaja su??

1.MenadZer dogdaja

Menadzer dog#aja je uglavnom viasnik dodaja: kompanija, grad, neprofitna organizacija
ili individualac. Menadzer dodaja je, u sustini, rukovodilac tima za izvrSenjgatiaja koji
teZi njegovoj integraciji oko vizije i misije dodaja. Termin ,menadZer dodaja“ se
uglavnom koristi za velike dodaje.

2. Planer dogalaja

Planer dogdaja prakttno ima istu funkciju i odgovornosti kao menadzegalaja, s tim Sto
se termin ,planer dog@ja“ koristi za manje dodaje.

22 Matthews D., Special Event Productién2008., str. 8
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3. Koordinator dogadaja

Za razliku od menadzera i planera ddémja, termin ,koordinator dodaja“ se odnosi
iskljucivo na pojedinca, koji ima zadatak da koordinirmétu svih &esnika dogdaja radi
postizanja istog cilla. Ova osoba nije odgovornakeeativnhu stranu dodaja, niti za
finansiranje dobavlia, v& ima koordinatorske zadatke.

4. Producent dogdaja

Producent je osoba odgovorna za koordinaciju iize@dnje dogdaja, kao i za izbor
dobavljaa. Poseduje listu sa najpouzdanijim imenima dobéelj Ponekad je ukljien u
asistiranje sa kreiranjem dat@a, pogotovo vezano za tetkii deo dogdaja: dizajn,
stejdzovi, osvetljenje, audio oprema, itd.

Ove cetiri funkcije su kljgne u organizovanju jednog dalgga. Melutim, u samu
organizaciju ukljden je daleko w& broj ljudi, meiu kojima su dobavljd, suugovaréi,
menadzeri svakog sektora i svi oni zajede producentski tim. Realizovanju ddgga
prikljucuje se veliki broj ljudi, koji ne retko dostize iSe hiljada, iz raznih profesija.

2.2. Faze organizacije daima

Postoji pet glavnih faza organizovanja jednog dagm ?®

Faza koncepta i ponude
Faza marketinga i prodaje
Faza koordinacije

Faza izvrSenja

Faza rezimiranja

2.2.1.Faza koncepta i ponude

Ova faza se odnosi na proces dtaja, od momenta kada je on tek ideja, do detafjmeade
ponude. Ova faza se moZe podeliti na podfaze

1. Preliminarno istrazivanje
2. Inicijalni dizajn dogdaja

Preliminarno istrazivanje

U ovoj podfazi se vrsi studija izvodljivosti kondapdogaaja, koja ukljguje SWOT
analizu,¢ime se stie uvid u to da li je koncept vredan daljegvijanja. Smisao SWOT
analize je u tome Sto pomaze menadzerima da identifsadasnje i bude Sanse i pretnje
iz okruzenja, s jedne strane i interne snage ioskals druge strane. SWOT analizom dolazi

2 Matthews D., Special Event Production’2008., str. 11

24



se do identifikacije kritinih faktora uspeha ili neuspeha (uslovi, okolnashijvnosti, i sl.),
zbogcega je ova tehnika dobila Siroku primenu u praksi.

Inicijalni dizajn doga daja:
U ovoj pod-fazi se definiSe, potiuje i razvija koncept dod@aja u najsitnije detalje. Tu se

postavljaju ciljevi i opredeljuju resursi. Kontaldju se dobavljé za ideje i cene, na osnovu
¢ega se formira budzet i kreira ponuda.

2.2.2.Faza marketinga i prodaje
Ova faza pdinje od momenta dostavljanja ponude do formalnagpoehja ponude. Osnovni

cilj je obezbediti sponzorstva i/ili prodati dovenj broj karata pre odobrenja ddga.
Primarna funkcija ove faze spada pod marketingir&nje marketinSkog materijala.

2.2.3. Faza koordinacije

Ova faza péinje od momenta prihvatanja ponude i traje sve déefka dogdaja. Ovo je
najkompleksnija i vremenski najzahtevnija faza diaga, koja obuhvata: planiranje kriznog
menadZmenta, organizovanje producentskog tima,rastmaciju.

2.2.4. Faza izvrSenja
Ova faza ukljduje sam poetak dogdaja, upravljanje tokom dodaja i zavrSetak dodaja.
Ovaj deo dogdaja obuhvata: administraciju, marketing, sprge kriznog menadZzmenta i
koordiniranje dogdaja (menadZzment produkcije).

2.2.5.Faza rezimiranja
Ovo je finalna faza u procesu organizacije diaga U ovoj fazi se zavrSava ispunjavanje
obaveza po ugovoru. Ona ulijye: plaanje dobavljgima, zahvaljivanje

klijentu/u¢esnicima, rezimiranje dodaja kroz istrazivanjadesnika i klijenta. Tu se take
vrSi prikupljanje povratnih informacija i pregledgtupaka, aktivnosti i odluka.

2.3. Faktori uspesnosti

Postoje tri kljg¢na faktora koji utiu na ugovaranje nekog posla: kreativnost, profedimst,
i iskustvo?*

24 Matthews D., Special Event Production’2008., str. 62
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Kreativnost

Kreativnost je vrlo vazna. Sef projekta marsvojiti kreativni n&in razmisljanja i
vladati svetom ideja, ali takie i uvaZzavati spoljne uticaje i ogréenja. Ovo se smatra
promenom sa divergentnog na konvergentno razmj8ljaRitanja kojima je ografen
kreativni koncept su:

1) Da li se uklapa u viziju klijenta?

2) Da li se uklapa u budzet klijenta?

3) Da li je prikladan za goste klijentazé publiku u celini?

4) Da li je moderan? Danasnja publika je vrlo seasajnovijih dostignéa u tehnici
I zabavi.

5) Da li su svi rizici pokriveni? Svaki potencijalrizik mora biti procenjen i sve
strane moraju biti osigurane.

Profesionalnost
Postoje odréeni delikatni aspekti profesionalizma koji trebajti uzeti u razmatranje:

1. Kvalitet prvog kontakta: ran na koji se postupa sa e-mail- ovima i odgovara n
telefonske pozive jako je vazan za uspostavljaofggynog kontakta.

2. Pravovremenost odgovora: kada se utvrdamadatum izvrSenja posla, tome se
treba pristupiti krajnje ozbiljno. Ukoliko se neStepreduieno dogodi i
dogovor se ne moZe ispuniti na vremegitgenica treba biti pred@na klijentu
pre krajnjeg roka, uz ljubazan zahtev za produfemjka.

3. Kuvalitet predloga

4. Follow up: podrazumeva osiguravanje da je predibgas na destinaciju i
prat&e pozive ili e-mail- ove kako bi se proverio nagied

5. Prisustvo na Internetu: u danaSnje vreme se kongp&oja nema internet
prezentaciju smatra manje profesionalnom.

Iskustvo
Iskustvo je tréi od faktora koji doprinose uspesnosti posla, mata znatno manju vaznost
od prethodna dva. Postoji nekoliko varijanti kojeogu da u@u na Klijenta u odabiru

odreiene kompanije:

Vreme provedeno u industriji specijalnih dogalaja: 3to je duZe oddena kompanija
prisutna u industriji, smatra se pouzdanijom i fsogom da odgovori na zahteve klijenata.

Primerenost iskustva vreme provedeno u industriji je vazan faktor, kako je industrija
specijalnih dogdaja raznolika, ako je neka kompanija sve vreme gleovangazuji
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bendove, a zatim se iznenada @ organizovanjem celokupnog ddggm, svo prethodno
iskustvo gubi svoj znj.

Kredibilitet : predstavlja odraz dne reputacije i pos¥enosti kompanije umesSnosti
organizovanja dogtja i obuhvata preporuke, nagrade i sertifikate.

3. Planiranje i strategija turizma daitma

Za razvoj turizma dogtja zajednica mora imati podrSku viadaju struktura na svim
nivoima. UKlj&ivanje vlasti se ogleda ne samo kroz osnivanje igpeith timova koji su
zaduZeni za razvoj turizma datgga , vé i finansiranje ili znaajno westvovanje u izgradnji
potrebne infrastrukture kao Sto su centri za kooyeni izlozbe, itd. Uloga drzave u razvoju
turizma dogdaja zavisi od vetine destinacije. U kontekstu manjih destinacijap K& su
manji gradovi ili regioni, te¥e moze biti ogradeno na turistika promoterska drustva i
lokalnu upravu. Vée destinacije (veliki gradovi, regije..) imaju rgewn citav niz
organizacija koje &estvuju u razvoju turizma dodaja, ukljujuéi i turisticke biroe,
turisticke agencije, specijalizovane agencije za orgarjizagiracenje velikih manifestacija,
Vladina ministarstva koja se bave oblastima kagetgport ili umetnost i kompanijgja je
delatnost organizacija dodma.

Smatra se da su neki od razloga koji su doveli kkp@nzije razvoja industrije dodma u
poslednjoj dekadi :

1. Sve véi prihodi, koji su kombinovani sa pot@njem slobodnog vremena stvorili
kod turista traznju za sadrzajnijim i kvalitetnjiskustvima

2. Sve veé€a traznja koju drZzavne strukture po&we turizmu i koristi koje donose
dogataji, dovelo je do formiranja drzavnih strategijinansijske podrske od strane
drzave

3. Sve veée obr&anje paznje na marketinSku éndogaiaja koji se koriste kao oruzje
za marketing i komunikaciju

4. Sve vée obrd&anje paznje na menadZment diégja kao disciplinu koja daje
moguenost ostvarenja spedifiih ciljeva

3.1. Proces planiranja strategije turizma diaga

U donoSenju odluke koju strategiju odabrati, tredmisljati koji portfolio ili mix dogdaja
(festivali, sportski dog#aji, poslovni dogdaji, itd ) mogu doneti najvise koristi destinaciji.
Kod planiranja strategije razvoja turizma ddagja vazno je shvatiti njen uticaj na interese
globalne turistike strategije i interese glavnih organizatora degma
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Slika 3: Sematski prikaz procesa planiranja stipgegrizma dogdaja:

Analiza stanja

!

Ciljevi razvoja
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organizovanju dogtaja "
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dogataje
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Razvoj strategije l

turizma dogdaja

Turisticka strategija | i

destinaciji
Implementacija
strategije turizma
dogataj&

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and Tool&vents Managemen001., str. 120

3.1.1.Analiza stanja

Analiza stanja treba da predstavlja osnovu i padikevima razvoja turizma dodaja koje

je destinacija odredila. Ova analiza treba da ké&ifje ciljeve kljiEnih wesnika u oblasti
dogaiaja, kao Sto su: turiska udruzenja, vladine agencije i udruzenja iz dene oblasti
(sport, umetnost) i organizatori dailgga. Analiza internih snaga i slabosti, mégosti i
pretnji iz okruzenja ( SWOT ) je koristan dama da bi se procenila situacija sa kojom
destinacija mora da se i@ svojim naporima da razvije turizam ddgg. Faktori koji se
najce&e uzimaju u obzir pri ovakvim analizama 8u:

% Prilagaieno prema: Bowdin G., McDonnell I., and Allen hdaToole W.O.Events Management
Butterwort — Heinemann, 2001., str. 68
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Snage/Slabosti

1.

4.

Postojée manifestacije

Vrsta

Kvalitet

Originalnost

Broj

Vreme i mesto odrzavanja

Aktuelna finansijska situacija

ImidZ/reputacija

Nivo postoj€ih zahteva regionalnih, nacionalnih i inostranihitemih trziSta i stepen
razumevanja ovih trzista

Ekonomski, socijalni i druStveni uticaj

Medusobni uticaj dogdaja i turisttke industrije destinacije

Lokacija

Kvalitet i kapacitet lokacija

Kapacitet lokalnih snabde¥a koji bi pratili dogdaje
Stanje lokalnog turistkog servisa ( smeStaj, agencije )
Ljudski resursi

Vrsta iskustva koje destinacija ima u organizovaiggataja

Moguénost angaZovanja volontera u ddggma
Vrsta obuke ljudi koji su vezani za daigge, kao i dostupnost informacija o ddgama

Nivo razvoja sektora koji je zaduZen za organizedggalaja
( Postojanje organizacija kao 5to su asocgadiiristéki biroi.. )
Polozaj destinacije u odnosu na glavna emitivngtaz
Vreme putovanja i njegova cena

Vrste i lestalost javnog prevoza do destinacije

Politicka podrSka

Moguénost fondova koji su na raspolaganju turizmu diage
Moguénost zakonske podrske

Nivo podrSke zajednice

Visina predvitene finansijske podrSke datgima
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- Nivo spremnosti zajednice da prihvati kratkore negativne posledice daigga (guzve u
saobréaju )
- Spremnost zajednice da podrzi ddgje kroz volonterski rad

8. Priroda postoj@h odnosa i Sirenje sradnje izthe organizatora dogdgaja i turistéke
industrije

- Vrsta veza sa turistkim kompanijama i organizacijama
- Postojanje uslova za stalno Sirenje aktivnosti nezz turizam dogtaja

9. Mikroklmatski uslovi

- Periodi ekstremnih vidina, hladnéa, padavina mogu da ogréeiili pomere vreme
odrzavanja dogtaja

Moguénosti/Pretnje

1. Mogwnosti partnerstva sa odienim organizacijama da bi se lakSe postigli ciljevi
turizma dogdaja. Mogia su partnerstva sa :

- Vladinim organizacijama

- Kulturnim i sportskim organizacijama
- Turistickim organizacijama

- Trgovinskim udruzenjima

- Turistickim kompanijama

- Lokalnim udruzenjima

2. Vrsta i nivo konkurencije

- Direktna konkurencija sinih dogalaja

- Konkurencija razliitih dogaiaja koji se odrzavaju u istom vremenskom periodu

3. Potrebe i zahtevi trzista

- Sposobnost lokaliteta da odgovori na potrebe &bz postojée ili nove dogdaje

- U kojoj meri postojéi ili planirani dogataji zadovoljavaju potrebe posetilaca raité
starosne dobi, profesije, itd.

4. Mogucnost priviaenja finansijskih sredstava

- Moguwnost dobijanja drzavnih donacija

- Moguwnost privl&enja sponzora

- Moguwnost uklj&ivanja dogdaja u napore zajednice s ciljem formiranja brenda

- Moguwnost uklj&ivanja lokalnih kulturnih ili drugih osobenosti wrlu obogéivanja
dogalaja
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- Moguwnost da destinacija apsorbuje uticaje turizma dagabez negativnih posledica po
zajednicu

5. Ekonomski uslovi
- Nivo zaposlenosti

- PotroSgka ma stanovniStva

6. Ostali faktori

- Sigurnosni i zdravstveni problemi (terorizam gitigrip )

3.1.2. Ciljevi razvoja turizma dodaja

Slika 4 : Ciljevi razvoja turizma dodaja

[ Ciljevi razvoja turizma dogtaja ]

Geografska disperzija ekonomske korist)

(. J

( 1\

Brend destinacije

Marketing destinacije

Inteziviranje dozivljaja i produzenje
boravka posetilaca

Razvoj turistéke i ukupne infrastrukture )

Socijalni, kulturni i druStveni progres
destinacije

| J

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and Tool&vents Managemen®001. str. 69

1. Geografska disperzija ekonomske koristi
Kada je destinacija koja tezi da se bavi turizmoogadaja veliki geografski entitet, kao

recimo regija ili drzavagest je sldaj da se u okviru strategije razvoja destinacijgadaji
koriste kao n&in podsticanja putovanja unutar glavne destinacije.
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2. Brend destinacije

Brend pruza kreativhu platformu za oblikovanje swhsta informacija o turistkoj
destinaciji. MoZe biti definisan kao:

- opSta impresija, asocijacija ili dsamje koje njegovo ime ili simboli generiSu u svesti
. 26
turista’

- ime, simbol, logo, zastitni znak ili neka drugafgtka oznaka koja ujedno identifikuje i
diferencira destinaciju, Sta viSe, on prenosiéabg o nezaboravnom iskustvu putovanja
koje je jedinstveno povezano sa destinacijgm.

Brend je méno oruZje za ekspanziju turigtog prometa destinacije, produzenje njene
sezone i pow&nje proséne postrosSnje po posetiocu.

Dogataji predstavljaju Sansu za kreiranje, menjanjejalianje brenda. Istrazivanja su
pokazala da su glavni faktori od kojih zavisi usgesntegracija pojeditaih dogaaja u
opsSti brend destinacije diferencijacija ddgg, tradicija koja se za njih vezuje, planiranje
klju¢nih wesnika i podrSka medija. Jedan od primera kerifa dogdaja u svrhu pravljenja
brenda destinacije je Edinburski internacionalstifal, kao jedan od najpoznatijih daigga

u Engleskoj. Grad je razvio i viSe festivala, napydestivalsko pozoriste, razvio festivalski
centar, itd. Postoje i brojni drugi primeri gradok@ji su zahvaljujdi dogatajima formirali
osobeni brend i zauzeli dobru poziciju na tutlgim trziStu.

3. Marketing destinacije

Dobar marketing predstavlja osnov uspeha destmajturisitkom trziStu. To je proces u
okviru koga su svi elementi usko povezani i u akwoga je od presudnog je Zag@ da se
svi elementi zajedno planiraju i funkcioniSu podilpgm iste strategije i da su koordinirani
ka ostvarenju jednog ili viSe unapred demih ciljeva.

Ukoliko dogalaj ima uticaj na pozicioniranje destinacije na&uj on mora da odraZzava
autenténost i unikatne karakteristike odene zajednice. Turizam je nagua delom baziran
na nasldu, kulturi i tradiciji, Sto zn& da treba ouvati kvalitet resursa od kojih zavfgi.
Turizam moze da bude stimulacija i da dovede darijskih sredstava kojge omogditi
zajednici da zasStiti ono Sto je stvorila, da&wse prirodno okruzenje, lokalnu kulturu i
razlicitost. S druge strane, destinacije koje proizvooigadhje za turiste radije nego daigge
koji imaju zn&aj za samu zajednicu, dolaze u opasnost da stvematentian, povrSan
dogaiaj. Eksploatisan ili loSe organizovan ddgp sa neadekvatnim menadzmentom i
kapacitetima moZze ozbiljno da ugrozi reputacijutidesije.

26 Bowdin G., McDonnell I., and Allen J., and To®&O. Events ManagemerButterwort — Heinemann,
2001., str. 338

2 Popesku JMenadZment turistke destinacijeUniverzitet Singidunum, Beograd, 2011., str 242

28 Department of Culture, Media and Sport (DCMB)morrow’s TourismA Growth Industry for the new
Milenium Departmant of culture, London, 1999. str.6
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4. Inteziviranje dozivljaja posetilaca i produzenjényog boravka

Ako se postojé dozivljaj koji destinacija nudi posetiocima obdigdodatnim dogdajem
pove&ava se nivo njihovog zadovoljstva destinacijom msa tim i mogunost njihovog
duZzeg zadrZzavanja. Dodgi donose novine, osveZenje i promene koje odijgakakalni
interes za destinaciju, a ujedno péaeaju privi&nost za posetioce.

5. Ekspanzija i razvoj turistke i ukupne infrastrukture destinacije

Dogataji imaju veliki zn&aj za poboljSanje kvaliteta Zivota stanovnika utidesiji. Vazan
uticaj ogleda se u snaznom podsticanju investiramevatnih i drzavnih.

Mnogi autori su posebno isticali uticaj velikih @gdgja na obnavljanje gradova u kojima su
se odrzavali, i pov@nje atraktivnosti i kapaciteta turiste destinacije.

6. Progres destinacije u socijalnom, kulturnom i dre8bm smislu

Vladine sluzbetija je nadleznost turizam i kulturgesto koriste doghaje za pozicioniranje
svoje destinacije na trziStu i za sprdeaje svoje turistke i kulturne strategije. Recimo,
dogataji mogu da pruze mnoge magmosti koje velkaju zajednicu, promoviSu umetika
dostigniéa i unaprduju imidz, identitet i konkurentnost odiene lokacije.

3.1.3. Kreiranje organizacione strukture turizmgalaja

Postojanje viSe funkcionalnih tela koja su zaduzemaazvoj turizma dogaja destinacije
dovodi do mogénosti gubljenja fokusa kada su opSti zadaci turizlogataja u pitanju, ili
do loSe koordiniranog pristupa njihovom ostvare@uo je razlog to je u praksest sldaj
formiranja jednog oddenog tela sa ovom namenom, bilo da je to u okviostgee
organizacije ili u formi nove. Cilj je prevashodkeordinacija, asistencija i ako je neophodno
forsiranje svih drugih organizacija da zajedno idupravcu ostvarenja ciljeva turizma
dogalaja destinacije. U staju nedostatka ovakvih tela mogu se razviti altivna
mehanizmi koji treba da proizvedu iste efekte. @hanizmi ukljduju zajednike odbore
klju¢nih tela vezanih za turizam datgga, t&no definisane zadatke kako bi se spre
beskorisni napori iznd klju¢nih organizacija.

3.2.Strategija turizma dogaja
Svaka destinacija trebalo bi da formuliSe i sprovswlategiju turizma dogtmja kako bi

dostigla svoj puni turistki potencijal.

Strategija turizma dogdaja trebalo bi da bude integrisana sa ukupnomesfijfaim turizma
destinacije.
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Strategija turizma dodaja pomaze destinaciji u planovima kako da korkigaiaje u

oblasti turizma, postavi ciljeve turizma ddgga i sazna moge n&ine u postizanju ciljeva u
dugor@noj perspektivi. Ova strategija bi dalje dovela ldmtinuiteta u razvoju industrije
dogataja i pomogla maksimiziranje mogh pozitivnih prednosti koje dodgaji mogu da
obezbede destinaciji.

3.2.1. Razvoj strategije turizma dagga

Postoji viSe strategija turizma datgga, a osnovne se odnose na: razvoj pastoogalaja,

konkurisanje za dobijanje postéjle mobilnih dogdaja, i kreiranje novih dogaja. Svaka od
ovih strategija ne iskljtuju jedna drugu tako da mogu da postoje istovrenueaili cak sve
tri strategije. Bez obzira koja se strategija izab®na treba da reflektuj&eakivane koristi
proizasle iz prethodno utane analize stanja.

Slika 5: Osnovne strategije turizma ddagg

Strategije turizma

dogataja
Strategija razvoja Strategija Strategija kreiranj
postojeih dogataja konkurisanja za novih dogdaja

domaina dogdaja

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and Tool&vents Managemern2001., str. 80

Strategija razvoja postoje&ih dogadaja

Jedan od pristupa koé@nju postojéih dogalaja za razvoj turizma dodaja destinacije je
identifikovanje jednog ili nekoliko dodaja koji imaju potencijal da postanu karakte&isiti
dogataji destinacije (hallmark dodaji) s cillem da utiu na formiranje imidZza. Varijanta
ovakvog pristupa je i razvijanje jednog odeaog, tiptnog hallmark dog#aja koga bi mogli
da prate niz drugih, tematski&iih dogalaja. Takde je mogude postojée manje dogiaje
udruziti i formirati jedan ili viSe v@h dogataja, ili ukljuiti manji dogataj u vei ako je u
skladu sa njim, pa moze biti dopuna njegovoj oafinsti i zahtevima turista. JoS jedan
mogL pristup je razvijanje jednog ili viSe hallmark ddgja dok se u razitim periodima
tokom godine odrzavaju manji datmi u cilju odrzavanja celogodiSnje atraktivnosti
destinacije.

Strategija konkurisanja za domafina dogalaja
Mnogi dogataji su mobilni tj. stalno menjaju destinaciju odraaja. Neki sportski i mnogi

poslovni dogdaji (npr. konferencije ) svrstavaju se u ovu katggoPojedine organizacije
koje se bave turizmom dodma (uglavnom nacionalne, regionalne agencije) igdec su
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nastale radi privieenja novih dogdaja kroz proces konkurisanja. Tela koja imaju ovu
funkciju moraju imati sposobnost da prepoznaju weattogaaje — zadatak koji su preuzeli
drzanjem predstavnika u drugim regionima ili u tnasstvu, i direktnom komunikacijom sa
planerima skupova, insentiv putovanja, izlozbi. lidae privukli ovi dogdaji neophodno je
formalno dati ponudu u kojoj se navodi na primeftasbi odréeni dogdaj trebalo da se
odrzZi ba$ u toj destinaciji. Pre nego Sto se oalutreba biti siguran da postoji usaglasenost
izmedu potreba dog#aja i moguénosti destinacije da bude doéira

Strategija kreiranja novih dogadaja

Kreiranje novih dogdaja trebalo bi da bude bazirano na aktivhostima lsoj kroz analizu
situacije identifikovane kao bitne za razvoj tutikbg trZiSta. Koji su to novi dodaji koje
treba kreirati zavisi od strateSkih potreba svakstidacije i vrste dogiaja koji zeli da
razvije — sportske dodaje, religiozne, doghaje sa drustvenim, kulturnim ili istorijskim
temama, muzke, poslovne dogtje. Kao i kod postojgh dogataja, organizacije koje se
bave turizmom dogtaja treba da znaju da su najbolje isplativi diagiaoni koji imaju najéu
Sansu za dug opstanak.

3.2.2. Implementacija strategije turizma dogga

Kada je strategija dodaja odabrana sleédiekorak je njena implementacija powbrojnih
akcija. Akcije u koje je ukljena Vlada mogu da variraju od podrSke u smislu taaiie
marketinga, do razvoja i upravljanja novim ddgem. Za dogdaje od drzavnog ili
regionalnog zn&ja pomaé u implementaciji obuhvata: finansijsku podrskuljuivanje u
strateSko planiranje i marketing, istraZzivanje zw@ metoda implementacije, nabavku
sredstava, kao i koordinaciju na svim nivoima. Diagaod zn&aja za lokalnu zajednicu kao
podrSku dobijaju regionalne koordinatore, forunreninge, pomé u istrazivanjima i web
site prezentaciji.

Slika 6: Primer hijerarhijske piramide aktivhostede drzave Tasmanije u Australiji, u
zavisnosti od vrste dodaja:

Aktivnosti Vlade usmerene su na: Dogadaji

drzavnog
7nafaia

Razvoj dogdaja
Stvaranje novih
dogaaja e Dogadaji regionalnog znaaja

Razvoj i partnerstvo
Istrazivanja

Ve - Dogadaji od specijalnog interesa za lokalnu zajednicu
Razvoj industrije

Izvor: Bowdin, McDonnell, Allen, and Tool&vents Managemer2001., str. 83
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Il TURIZAM DOGA PAJA- MOGUCNOSTI | ZNACAJ
NA PRIMERU ZLATIBORA

1. Turistitka destinacija Zlatibor

Turisticka destinacija je prevashodno skup mazhi komponenata koje zajedim
delovanjem obezlieju zadovoljavanje potreba turista.Pod turisttkom destinacijom,
podrazumeva se manje ili viSe zaokruzena geogratskaa koja raspolaze atraktivnim,
komunikativnim i receptivnim faktorima tj. svim aniprirodnim, druStvenim, antropogenim,
kulturno- istorijskim, saobiajnim pretpostavkama za smestaj, ishranu, zabazonodu i
rekreaciju (tj. izgrdena turisttka ponuda§®

Turisticka destinacija Zlatibor nalazi se u jugozapadnota 8ebije na nadmorskoj visini od
700 do 1500 m. Njen najée deo ¢ine prostrana polja i paSnjaci aieni planinskim
visovima sa mestiminim zasadima&etinarske Sume. NajviSi planinski vrhovi su Tornik
(1.496 m.) iCigota (1.422 m.).

Zahvaljuji specifinoj klimi i karakteristénim vazduSnim strujanjima, kontinentalnim
mediteranskim, koji se mogu ¢iasamo ovde, harmotnmom odnosu izm#& poSumljenih
predela jela, bora i s&® i prostranih livada, prekrivenih zivopisnim bifje rekama i
potocima, nezagknom vazduhu, zdravoj distoj vodi, velikom broju sutanih dana u
godini, srd&nosti domaina, prelepim skijaskim terenima, Zlatibor se razuicuveni letnji i
zimski turisteki centar, sa najduzom turigtiom tradicijom meu planinama u Srhbiji.

Turizam predstavlja dominantnu delatnost lokalrierede, koja donosi naj¢e ekonomske
efekte. Turisttki centar Zlatibor, na istoimenoj planini, godiSngstvari preko milion
noéenja, pretezno donddn turista, Cime se svrstava u red najpéserijih destinacija u
Republici Srbiji. Najzastupljeniji vidovi turistke usluge su kulturni, zabavni, sportsko-
rekreativni, zdravstveni i kongresni turizam.

Slika 1: Zlatibor-centar Slika 2: Zlatibor- Kraljev trg, SetaliSte

Izvor: www.zlatibor.rs Izvor: www.zlatibor.rs

2 Popesku JMenadzment turistke destinacijeUniverzitet Singidunum, Beograd, 2011., str. 26
30 Baki¢ O., Marketing u turizmuUniverzitet Singidunum, deveto izdanje, 2010, 85
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1.1.0snovne karakteristike destinacije

Geografske karakteristike

Prostor Zlatiboraini planinski masiv dinarskog pravca pruzanja, idm&zava i kremanske
kotline na zapadu, dolinBetinje na severu, doline Velikog Rzava na istokzatarskog
jezera i Uvca na jugu’ Sama visoravan Zlatibor se prostire na nadmorsiifi od oko
1000m oivéena sa nekoliko planinskih visova: Tornik (1.496),nCigota (1.422 m.),
Murtenica (1.480 m.), Crni vrh (1.175 m.), Gradifial77 m.), Kobilja glava (1.178 m),
Viogor (1.281 m.) i drugi. Na ovom prostoru je vide hiljadu kvadratnih kilometara livada,
pasSnjaka, suvati, zatalasanih prostora koji seapadu prostiru do planinskih venaca Tare,
Sargana do granice sa Bosnom i Hercegovinom itokLisio Murtenice.

Klimatske karakteristike

Na ovom prostoru preowdaje umereno kontinentalni tip klime, sa preteznibelezjima
planinske klime. NajviSi delovi Zlatibora su podja prozimanja i prodora vazdusnih masa
Sredozemlja i Karpata 5to predstavlja poseban tetaklimatskih uslova. U vazduhu se
nalazi visok procenat kiseonika i ozona koji swoulieni geografskim poloZzajem. Pored toga
klimatska povoljnost ogleda se i u umereno hladaimama i blagim letima bez tropskih
vruéina.

Vlaznost vazduha je relativno mala (76 % ) u odnasudruga siina podrdja, Sto je
posledica relativno visokih temperatura i izraziteoznosti zemljiSta. Vazdusni pritisak niZzi
je nego u ravnicama. Prase godiSnje vrednosti vazdusnog pritiska merenglaboru su
1029 m.n.v.

Osurtanost iznosi 164,7 sati u mesecu ili 1976,5 sagodini, Sto je takde povoljno.
Najvete trajanje osufavanja je u julu i avgustu, kada je najmanja &mdst | kada su dani
najduzi. Najmanje osg@avanje je u novembru i decembru, Sto je uslovljenatno véom
oblagno&u i kracim danima.

Strujanje vazduha je dosta izraZzeno, ali su olsgtiovi retka pojava. Kaline padavina su
relativno male, oko 963,6 mm prés®, godiSnje. Zbog toga je vazduh suist i ima malu
relativnu vlaznost.

Imajwi u vidu da je atmosferski pritisak izuzetno posalj da je ceo centralni plato, svojim
geografskim polozajem, zaklonjen od udara hladraldusnih strujanja, boravak na ovoj
planini povoljno utte na poboljSanje krvne slike, pre svega na porasiepata hemoglobina
u krvi i pove&anje broja crvenih krvnih zrnacacénje Stitaste Zlezde, bronhijalne astme,
sitanih oboljenja?

Na osnovu toga Zlatibor je proglasen terapijskimdrp&em za sva akutna i hrama
oboljenja respiratornih organa, Stitaste Zlezdeenaije svih oblika.

%1 Jovanout B., Kokotovi V., Demografsko ekoloske karakteristike planinskih m@sna primeru Zlatibora
Geografski fakultet, Univerzitet u Beogradu, 20G#. 2
32 peni¢ M., Zlatiborski turizam kroz vekoy@&uristicka organizacija Zlatibor, 2003., str. 193
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Vegetacija

Sumske povrsine Zlatibora su kompleksni ekosisteniojima su najeXe zastuplieni:
brdska bukova Suma, Suma kitnjaka i crnog grabgdm&a rakite, Suma cera, hrasta
kitnjaka, Sume crnog i belog bora, Sume bukvesi.jel

Brdsko planinski tereni su paSnjaci i livade rémhg sastava i boniteta, sa mestimo
oskudnim potencijalima.

S obzirom da oshovu za razvoj turizgiai kvalitetna i &uvana priroda, Zlatibor sa svojim
Sumama i vanSumskom vegetacijom poseduje visokestapivanosti.

Zivotinjski svet

Prostori pokriveni Sumom pogoduju razvoju i opstamiznovrsnog Zivotinjskog sveta. Na
Zlatiboru se na@eXe sréu staniSta vuka, medveda, lisica, divljih svinjank, jazavaca i
pti¢jih jata jarebice.

Geoloski sastav

Zlatibor je izgraen od , zelenih stena“ — serpentina. To je né&jeerpentinski masiv u
Srbiji. Ostale stene, prvenstveno dafaci, javljaju se uglavnom u perifernim, severnim
isto¢nim delovima planine. Za k¥ajacke stene vezane su brojne kraSke pojave ¢inpge
jame, kanjoni, izvori, vrela i dr.

1.2. Analiza resursa za razvoj turizma

Uobicajeno turisitki resurs nije samo jedan element prirodne srediegje to u najvéem
broju slitajeva skup prirodnih fenomena koji se nalaze ulpogjevrsti interakcije. Ukoliko
se kroz odgovarage ureienje taj osobeni skup dovede u potrebno stanje npoitati
turisticki proizvod, pa i tada bez odgovarégg rezima kori&nja née davati zeljene
efekte®

Resurs treba prezentovati korisniku n&imada on shvati i oseti njegovu osobenost i da taj
proizvod ostavi trajan utisak na turisttime se ostvaruje potrebna senzacija, dozivljaj,
odnosno pozitivno iskustvo o turigtioj ponudi destinacije u celini.

1.2.1.Prirodni resursi

Planinske padine

Resursi planinskih padina pogodni su za izgradRjjal§&ta za alpsko skijanje, snoubord,
nordijsko skijanje. Nalaze se na severu, na naddpxssini iznad 1000 metaygde sesneg
u zimskom periodu zadrZzava najmanje 90 dana, Stonijgmum za skijaSku sezonu.

% Univerzitet SingidunumPoslovni (master plan) turistke destinacije Zlatibor- Zlatar2007., str. 11
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Bogatstvo voda u podnozju planinskih padina pruzaguinost formiranja malih
akumulacija, namenjenih proizvodnji veStag snega kada ga nema u dovoljnim &okma.

Na severnim padinama Totkbg grebena nalazi se skijaliSte Tornik, na nadRarsisini

od 1.110 — 1.490 m. Ukupan kapacitet skijaliStafe 5.400 skijaSa na sat. Opremljeno je
Sestosednom &rom, kapaciteta 3.000 skijasa na €atiri stazeCigota, Tornik, Ribnica i
Zmajevac pokrivene su sistemom za vé&teosneZavanjé?

Slika 3: SkijaliSte Tornik Slika 4: SkijaliSte Tornik- staza

Izvor: www.zlatibor.rs Izvor: www.zlatibor.rs

Hidrografska mreza

Hidrografsku mrezu Zlatibora karakteriSe vodom lhageista reka Rzav. Veliki Rzav se
ubraja u najistije vodotoke u Srbiji. Te&e ista&nim obodom Zlatibora prihvatajuvodu Bele
reke, LjubiSnice, Katusnice i Gostiljskog potok&ijem slivu se nalazi Gostiljski vodopad.
Gostiljski vodopad se nalazi u selu Gostilje, na 8kkm od Zlatibora.

Zlatibor nema prirodnih jezera, ali su satgma dva gorska jezera. Od priliva potoka
Obudovica nastalo je Obudojeko jezero koje se nalazi u samom centru Zlatibodaygo,
Ribnicko izmeiu Ribnice i Vodica.

Slika 5: Jezero u centru Slika 6: Ribrtko jezero

Izvor: www.zlatibor.rs Izvor: www.zlatibor.rs

34 Skijalista Srbije http://www.skijalistasrbije.rs/strana/skijalisteadna-list/skijaliste/ZLATIBOR
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Panoramski putevi na vododelnicama slivova

Jednodnevne i viSednevne ture kroz prostor Zladibwiogle bi predstavljati jedinstven
dozivljaj, izuzetno psiho relaksiraje iskustvo za svakog posetioca bez obzira daifiveele
pesSke, planinskim biciklima, zimi motao sankama, k@njima. Vidici prema r&nim
dolinama, okolnim paSnjacima, senovitim Sumskim azoa, kroz atare planinskih sela,
rubovima skijaliSta i turistkihn kompleksa,éine osnovu prezentacije prirodnih vrednosti i
etno sadrZaja prostora ZlatibdfaOvo je izuzetno efikasan &ia povezivanja raznovrsnih
predeonih celina u bogato i uzbudljivo poimanjeokapnog prostora u svoj njegovoj lepoti.

Vrelaiizvori

Vrela i izvori se sréu na celokupnoj teritoriji Zlatibora, ali procerguse da je zona na
juznim obroncima Murtenice izuzetno bogata ovomtomsizvoriSta, pa je potrebno ovaj
prirodni fenomen staviti u funkciju turizma krozisti¢ki proizvod okolnih sela. Neka od tih
vrela su: Joca Vrelo, Bozino Vrelo, Crno Vrelo, itd.

Speleoloski objekti

Najpoznatiji i do sada najviSe pr&avan speleolosSki objekat je Stépip&€ina. To je réna
petina kroz koju protie Trnavski potok. Sastoji se od pet celina: ,Svdilarana®, ,Tamna
dvorana“, ,Velika sala sa kadama“, ,Kanal sa kadamaRe¢ni kanal“Turisticki deo
petine ima nekoliko atraktivnin elemenata kao Sto grostrani ulaz, otvori na tavanici,
siparska kupa ,, Pge groblje“, vodopad ,lzvor zivota® i niz bigreniraka koje se ubrajaju u
najvete i najdublje od svih @&na u Srbiji.

1.2.2.Kulturno istorijski resursi

Turisticka destinacija Zlatibor se odlikuje vrednim kultaristoriskim nasléem. Ako se
tome dodaju kulturno istorijski resursi u nepos@dnokruzenju, moze se zakdjti da ovaj
segment predstavlja kvalitethu resursnu osnovu aamnifanje turisttkog proizvoda
destinacije.

Prepoznatljivost ovog podtja ogleda se u etnografskim motivima, folkloru, rista
zanatima, gastronomiji, tradicionalnoj gostoprirdti i slicno.

Muzej ,Staro selo” je jedini etnografski muzej n&varenom u Srbiji. Nalazi se u selu
Sirogojno, na oko 26 km od Zlatibora. Njegova izyja zapdeta je 1979. godine. U muzeju
se prikazuju arhitektura, unutrasSnje desje zgrada i r@n organizacije porodnog Zivota
ljudi brdsko- planinskih predela Zlatibora u XIX ke®*” Muzej obuhvata okaetrdeset
autenténih objekata napravljenih od drveta, koji su ovameti iz okolnih zlatiborskih sela,
kako bi se prezentovaliduvali. Cine ga dve zlatiborske oknice, dvorista sa stambenim i
privrednim zgradama kakve su nekad imale zadrukwoske porodice. U oknicama se

% Univerzitet SingidunumPoslovni (master plan) turigtke destinacije Zlatibor- Zlata2007. str. 20
% Turisticka organizacija Srbije www.srbija.travel
37 Muzej na otvorenom “Staro selo” Sirogojno, httpwv.sirogjno.org.rs/sirogojno.muzej.html
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nalazi po jedna dvodelna brvnara sa visokim krovan.nju su ostali objekti — vajati u
kojima su mldi ¢lanovi doma&instva spavali Euvali svoje IEne stvari, mlekar, ambar, koS,
kacara sa kazanom zademje rakije, hlebna gepcelinjak i masina za suSenje Sljiva. Staje za
stoku sagrdene su izdvojeno od osnovnog dvoriSta. Sve zgradapgemljene auterdim
pokuéstvom, posdem, urglajima, spravama, odima i alatima.

Slika 7: Sirogojno- glavna kKa Slika 8: Sirogojnotutradnjost kée

Izvor: Turisticka organizacija Zlatibor zvor: Turistitka organizacija Zlatibor

U sastavu muzeja je crkva brvnara, pésve svetom Petru i Paviu, satgaa 1821. godine.
Zajedno sa crkvom, muzejska celina stavljena je zaxlitu zakona kao spomenik kulture i
proglaSena kao kulturno dobro prve kategorije- nazétnog zn&aja u kulturi Republike
Srbije, a muzej je 1990. godinélanjen u Evropsku zajednicu muzeja pod otvorenitvong

Manastir Uvac se nalazi na jugozapadnim obroncitatiiora, u selu Stublo, na desnoj obali
reke Uvac. Sagden je u periodu Xll ili XIll veka. Porusen je u XMveku i gotovo 300
godina proveo je pod ruSevinama. Za njega se pogal@m u Sirim razmera, tek nakon
njegove obnove 1998. godiffeManastir potie iz doba Nemanja. Prvobitni grob ove loze
pronaien je u podu manastirske crkve.

Slika 9: Manastir Uvac Slika 10: Manastir Dubrava

Izvor: www.zlatibor.rs Izvor: www.zlatibor.rs

% Ppeni¢ S.,Kulturna i istorijska bastina od praistorije do das Biblioteka Ljubisa RPeni¢, Cajetina, 2009.,
str. 57

41



Manastir Dubrava se nalazi u zivopisnom predelutanesanom Dubrava, u kanjonu reke
Uvac. Ne zna se &ao kada je nastao i ko mu ktitor. Svakako u srednyeku, ali je po
kazivanju starosedelaca bio pod ruSevinama oko §6@ina*® Pasetkom ovog veka,
zahvaljuj¢i hilandarskom monahu Danilu, offmla je i zavrSena njegova obnova.
Obnovoljen je nekada sruSen hram Svetog Pantelggmpa je potom na ovom mestu
napravljena i nova crkva posiana Svetom Vasiliju OstroSkom. Otkopavanja zaru§eno
radili su strénjaci Zavoda za zaStitu spomenika kulture iz Kraljekoji su ovde pronasli
manastirsko zlato - 260 mletdh zlatnika iz 17. veka, koji se sadavaju u Narodnom
muzeju u Beogradu.

U selu Gostilje nalazi se rodna dau Dimitrija Tucovita, istaknutog vie socijalisttkog
radnitkog pokreta u Srbiji. U drvenoj planinskoj &uostavljena je memorijalna izloZzba
posve&ena Tucowu.

U selu Jablanica nalazi se crkva brvnara, pgsve pokrovu Bogorodice, izgiana u XIX
veku. Crkva je ukraSena duborezom i ima nekolikam&na drvetu.

U selu Dobroselica nalazi se crkva brvnara, idgra 1821. godine od debla crnog bora i
ubraja se u najmanije i najlepSe u svojoj vrsti.

U kotlini izmedu planina Tare i Zlatibora nalazi se Mokra gorastoéoje poslednjih godina
priviaci sve ve&u paznju javnosti, ali i mnogobrojnih turista. S postalo popularna
turisticka destinacija zahvaljugi Sarganskoj osmici, jedinstvenoj pruzi uskog kekeskao i
etno selu Drvengrad. Sarganska osmica je izuzdta@tana turistéko- muzejska Zeleznica
u Evropi. Ono Sto jeini jedinstvenom je pruga uskog koloseka, Siriner@5Probijajéi se
kroz stenovite i strme terene pruga pravi n&abiputanju, koja gledana iz vazduha ima oblik
broja osam. Sagdana je 1925. godin€ime je uspostavljena direktna veza Beograd-
Sarajevo- Dubrovnik, a zatvorena 1974. godine geplfocenjeno da je neisplativa. Ipak,
2003. godine je obnovljen jedan njen deo od Zedenstanice u Mokroj gori do obliznje
stanice Sargan Vitasi i danas je prava tuistiatrakcija. Obnovljen deo pruge dug je 13 km i
na svojoj krivudavoj putanji prolazi krazak 20 tunela. Prilikom vozZnje koja traje oko sat
vremena savliuje se visinska razlika od 300 metara. Pritom sarafu neverovatni predel
koji se mogu sagledati sa pet vidikovaca kod kefih staje u toku voznje.

Slika 10: Sarganska osmica Slika 11: Drvengrad (na vrhu 84enika)

Izvor: www.parkprirodemokragora.org Izvor: www.parkprirodemokragora.org

¥ peni S.,Kulturna i istorijska bastina od praistorije do dag Biblioteka Ljubia RDenic, Cajetina, 2009.
str. 62-63
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Popularnosti sela Mokra gora doprineo je reditafilEKusturica izgradnjom etno sela
Drvengrad koji je dobio status grada- hotelacetiri zvezdice. Selo je smeSteno na brdu
Mecavnik i predstavlj&itav grad u malom. Pravougaonog je oblika - glassa na jednom
kraju ima kapiju, a na drugom crkvu brvnaru pdgras svetom Savi. U centralnom delu sela
smesSten je prostran trg popém drvenom kockom i okruZen brvnarama. Brvnare su
autenténe i prenete su u etno selo u vidu skeleta postaitljna kamene postamente. U
svakoj od njih nalaze se autemii sadrZaji: galerija slika, biblioteka ,Ilvo Andlj bioskop
~LAndergraund”, poslastarnica, nacionalni restoran i prodavnica naroddencesti.

1.2.3.Saobrg&ajna povezanost

Slika 12: Zlatibor na karti
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Izvor: www.zlatibor.org

Zlatibor se nalazi u turistkom klasteru Zapadne Srbije, u njenom centralnortu.de
Geografski polozaj i prirodne karakteristike pagauu velikoj meri uslovljavaju kvalitet
njegove saobkajne pozicije.

Drumski saobréaj- Zlatibor je lociran na oko 230 km od Beograd&o 200 km od
Podgorice i isto toliko od Sarajeva. Dominantan séebraaja ka i od turistike destinacije
je drumski -prevoz autobusima ili j@&%e sopstvenim automobilima. &na regionalnog
drumskog saobtaja i glavni receptivni turisiki put je magistralni put M21 koji od Uzica
preko Cajetine, Zlatibora i Borove glave vodi do graniege@rnom Gorom. Magistralni put
M5 jednim svojim delom predstavlja vezu sa Ibarskoagistralom, a drugim, preko Mokre

gore, sa Sarajevom.

Zelezniki saobrdaj- Zeleznkku mreZugini deo pruge Beograd- Bar koja bi svakako trebalo
da bude kima srpskog turizma i njegovog povezivanja sa drugamljama u regionu,
posebno sa Crnom Gorom. Mdim, na Zlatibor Zeleztkim saobrdajem dolazi relativho
mali procenat turista, Sto je posledica generalabag) kvaliteta doma Zeleznice i pritino
loSe pozicioniranosti lokalnih Zelezkih stanica. Zeleziika stanica Susica pozicionirana je
ispod magistralnog puta M21, na pnib nepristupénoj lokaciji od koje ne postoji
organizovan autobuski prevoz do centra Zlatibori&n8 je i sa zeleztkom stanicom
Zlatibor, koja je relativno daleko od centra Zlatid i od koje takde nema organizovan
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prevoz. Sve ovo uguje na to da se dostupnost tutiké destinacije Zlatibor ovim vidom
saobrdaja mora oceniti negativnom ocenom.

Avio saobrgaj- Na oko 40 km od Zlatibora nalazi se bivsi vogerodrom Ponikve. Ovaj
aerodrom se pre oko deset godina koristio za gkitsiaobrdaj, kada su ga avioni Jat-a
koristili na svojim carter letovima od Beograda do Tivta. Kasnije je litdja zbog
nerentabilnosti ukinuta i taj se pokuSaj uspostayg avio saobtaja sa aerodroma Ponikve
ocenio kao neuspesan.

Nedavno je potpisan sporazum itneMinistarstva odbrane i lokalnih opstina da sejova
aerodrom ponovo osposobi za civilno kéeisje’® Napravijena je radna grupa koje
istraziti sve mogénosti njegovog osposobljavanja. Svakako da su Ipo#revelika
istraZivanja i velika ulaganja da bi Zlatibor i @&@apadna Srbija dobili civilni avio saoba

u cilju razvoja inostranog turizma.

Od izuzetnog znsmja je izgradnja autoputa Horgos- Pozega koji hia&eao ka Zlatiboru i
povezao ga sa kimim trziStima kako u zemlji tako i u regionu.

1.2.4.SmesStajni i ugostiteljski kapaciteti

Prema podacima Turigke organizacije Zlatibor, Zlatibor raspolaze smigéta ponudom
koja obuhvata oko 15.200 leZzaja. Od toga su okoO®b.Qezaja procenjeni kao
nekategorizovani (nisu evidentirani kao smeStajdinice u kojima se beleZi turisti
promet i napléauje boraviSna taksa), dok oko 10.500 pripada kaiegeanim kapacitetima.
Kategorisani smestaj svrstan je u osnovni i u pzivatni. Osnovni obuhvata hotele, motele i
odmaraliSta, a privathnom smeStaju pripadajiéeku vile sa sobama i apartmanima. U
osnovnom smestaju Zlatibora na prvom mestu su ihgiel odmaraliSta sa neSto manjim
uce&em, zatim apartmansko naselje i tri motela.

Tabela 3: Obim i struktura osnovnih smestajnih képta Zlatibora

Broj lezaja Wese u %
Hoteli 2.000 49
Moteli 84 2
Apartmansko naselje 150 4
Odmaralista 1.814 45
UKUPNO: 4.048 100

Izvor: Turistiéka organizacija Zlatibor

40 Unkovi¢ S., Intervju — Ha'emo li zaraditi milijardu dolara2010.
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Sto se tie strukture hotelskih objekata u pogledu kategomiggvesi broj hotela pripada
kategorijama sa tridetiri zvezdice. Naje<e su to objekti izgrdeni u periodu poslednje dve
do cetiri decenije. Uprkos renoviranjima koja su imgoslednjin godina, sadrzajnija
modernizacija se narde kao imperativ uspeSnijeg poslovanja na trziStinarednim

godinama.

Objekti u privatnom smeStaju prvenstveno obuhvatapartmane i sobe. Paanje
kapaciteta u ovom, komplementarnom sektoru preljstanaajan doprinos ukupnoj ponudi
kategorizovanih objekata na Zlatiboru.

Hotel Palisad 3*

Hotel Palisad postoji od 1965. godine, i svojom aygpiSnjom tradicijom i kvalitetom
pruzenih usluga postao je simbol Zlatibora. Hotgbanudi ima 33 moderno opremljena
apartmana, 222 sobe rasptgre u 3 smesStajna bloka i depadans (izdvojen bibglavne
zgrade hotela). U svom sastavu sadrZi aperitiv fiestpran, poslastrnicu, Densing bar, tv
salu, kongresnu salu, fitnes salu, salu za bilijgtoni tenis. U kompleksu hotela nalazi se
kongresni centar Srbija sa restoranom i dve komgressle, kao i Nacionalna dau,Zlatni
bor* u samom centru Zlatibora.

Specijalna bolnica za bolesti Stitaste Zlezde aitnaglizma ,Zlatibor”

Specijalna bolnica za bolesti Stitaste Zlezde iatmaizma nalazi se na obroncima borove
Sume, nedaleko od jezera. RaspolaZze sa rezidendpmapartmana, 138 soba, restoranima sa
520 mesta (pansionski restoran i restoran ,Zlaskomebo*), kongresnom dvoranom sa 260
mesta. Gostima su na raspolaganju aperitiv badagt@grnica, biblioteka, internet kafe,
galerija slika, sala za vezbanje, poluolimpijskiveaeni bazen. Novo u ponudi su wellness
program i program lepote (tretmani lica, solarijui@pecijalna bolnica bavi se prevencijom,
lecenjem i rehabilitacijom oboljenja Stitaste zlezdemetabolizma, posebno gojazmosti.
Bolnica nudi medicinske usluge endokrinologa, kalodja, gastroenterologa, fizijatra,
neuropsihijatra.

Hotel Mona 4*

Hotel Mona nalazi se u jedintvenom ambijentu prradatibora, u neposrednoj blizini
centra, jezera, pijace, autobuske i taksi staritmel raspolaze sa 90 smeStajnih jedinica-
sobe, studii, apartmani. Gostima su na raspolagdwurestorana ,Perun“ i ,Vila“ kao i
,Lada“ bar- poslastiarnica, kongresna sala sa 220 mesta, wellnesso(eaivbazen, sauna,
hidromasazna kada). Kao posebna celina izdvajerstaha opremljena najsavremenijom
kardio i fitnes opremom.

Hotel Olimp 4*

Hotel Olimp se nalazi na samom ulazu u Zlatibokdege sa radom 2000. godine. Raspolaze
sa 25 smeStajnih jedinica — sobe, apartmani i jedhzdencija. Od praéh sadrzaja
raspolaze sa dva otvorena bazena (olimpijsktijiflespa centrom, bilijar klubom, sportskom
kladionicom, mini prodavnicom.
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Odmaraliste Dunav

OdmaraliSte Dunav smeSteno je u samom srcu Zlaibokruzeno borovom Sumom.
Otvorenog je tipa i raspolaze sa 30 smeStajnimjed)j restoranom sa letnjom bastom, fitness
i wellness centrom, kongresnom salom, aperitiv ipatalijar salom, d&jom igraonicom.

Ustanova studentskih odmaralisSta ,,Ratko Mitidvi

Studentsko odmaraliste Ratko Mitréye skup vila sa 100 smeStajnih jedinica, centralno
recepcijom, restoranom, sportskim centrom za mabetgve (tenis, odbojka, fudbal)
i teretanom. Usluge smeStaja pruZaju se u vilanoaégn®, ,Srbija“ i ,Zlatibor”.

Apartmansko naselje ,Kraljevi konaci*

Apartmansko naselje ,Kraljevi konaci“ je veliki tsticki kompleks izgrden 1992. godine uz
samu obalu jezera, na centralnom zlatiborskom nigastoji se od 108 apartmana od kojih
su 30 u vlasnistvu ,Zlatibor turista®“, a preostli u privatnom vlasnistvu.

Kao i ve&lina smesStajnih tako je i ¥ma ugostiteljskih objekata koncentrisana u samom
centru Zlatibora. Bogata trpeza i nadaleko pozratiborski specijaliteti ( kajmak, prsuta,
sir, zlatiborska komplet lepinja) jedan su od rgalovelikog broja ljubitelja ove planine.
Tradicionalnu narodnu kuhinju uvek je ma@guznova probati u mnogobrojnim restoranima
doma&e kuhinje i nacionalnim kiama — restoran Zlatni bor, restoran Tomba, restdeaaro,
restoran Park, restoran Kneginja, nacionalngaky, nacionalna kia i picerija Miris Dunja.
Pored ovih restorana i nacionalnih ¢y na Zlatiboru se nalazi i veliki broj kéd,
pal&inkara, poslastarnica, picerija, nénih barova i klubova.

1.3. Organizacija turizma na Zlatiboru

DanaSnja organizacija turizma na nivou turistickstthacije u osnovi je regulisana Zakonom
0 turizmu iz 1994. godine, uz kasnije izmene i doguwJ skladu sa tim zakonom, odlukom
lokalnih vlada, osnivaju su turigke organizacije jedinica lokalne samouprave, nauiv
gradova i opstina, koje su zaduzene za splenje@ marketing aktivnosti svojih podija.
Pored toga one sve viSe uvode funkcije i zadatkeskood velikog zn&ja za unutrasnji
razvoj destinacije, odnosno za rast konkurentnalstinacije. Zakonom o turizmu,
predvﬁt—:;r;o je da turistke organizacije jedinica lokalne samouprave obavljsled€e
poslove:

- unaprelenja i promocije turizma lokalne samouprave

- podsticanja programa izgradnje tugikg infrastrukture i urdenja prostora

- koordiniranje aktivnosti i saradnje izihe privrednih i drugih subjekata u turizmu koji
neposredno i posredno deluju na undengu i promociji turizma

- donosi godisnji plan i program u skladu sa strgd@gipromocije turizma, planovima i
programima TOS-a

4 5|, Glasnik RS, br. 36/2009 i 88/207xkon o turizmu
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- obezbdivanja informativno- propagandnog materijala kojse promovisu turistke
vrednosti lokalne samouprave (Stampane publikag@motivni materijal, internet
prezentacija, itd), a u saradnji sa nadleznim drgani turisttke signalizacije za
turisticka mesta

- prikupljanja i objavljivanja informacija o celokupturistickoj ponudi na svojoj teritoriji,
kao i druge aktivnosti zgajne za turizam

- organizovanja i &e&e u organizaciji turistkih, nawnih, stri&nih, sportskih, kulturnih i
drugih skupova i manifestacija

- formiranja turisttko- informativnih centara za prihvat turista, pmjga besplatnih
informacija turistima, prikupljanje podataka zangbie informisanja turista, upoznavanje
turista sa kvalitetom turistke ponude, upoznavanje nadleznih organa sa prittgba
turista, i dr

- druge aktivnosti u skladu sa osnikan aktom i statutom

Turisti ¢ka organizacija Zlatibor

Turisticka organizacija Zlatibor osnovana je 1995. godéneaslednik je Turistkog saveza
opstineCajetina. Njeno sediSte je na Zlatiboru.

Osnovne delatnosti organizacije su undprge i promocija turizma Zlatibora, podsticanje
izgradnje turistike infrastrukture i urdenje prostora, organizovanje da&e u turisttkim i
drugim manifestacijama i skupovima, kao i drugevakisti koje su neposredno vezane za
turizam??

Turisticka organizacija Zlatibor nastoji da Sto bolje preag turisttku ponudu Zlatibora,

tako da se najve deo napora usmerava na izradu pisanih i audioelizh sredstava koje
distribuira na samom Zlatiboru, kao i na raznimzprdgacijama u zemlji i inostranstvu.
Takade, nastoji da poboljSa kvalitet turidtog proizvoda Zlatibora i stalno radi na
poboljSanju svih faktora koji mogu imati uticaja maga.

Turisticka organizacija Zlatibor spada u red najuspestujitstickin organizacija u Srbiji, Sto
potvrduju mnogobrojne prestizne nagrade, kao Sto su slitki cvet“- najvee priznanje iz
oblasti turizma, viSe Zlatnih pehara i medalja, raane kategorije, turistko priznanje
»Veliko zlatno srce®, nagrada za najbolji propagainchaterijal, niz diploma, plaketa i &fio,
koje je dobila od eminentnih institucija iz oblatstiizma i privrede.

1.3.1.Turisticka statistika

U strategiji razvoja turizma republike Srbije, dlbmir se nalazi u kategoriji vrlo trazenih
turistickih centara i spada u red vaie planinskih podrgjia sa ¢exem od preko 20% u
ukupnom broju néenja, registrovanih u planinskim centrima u SrBfi.

“2 Turisticka organizacija Zlatibor www.zlatibor.org.rs
3 Univerzitet SingidunumPoslovni (master plan) turistke destinacije Zlatibor- Zlatar2007., str. 79
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Tabela 4: Broj turista na Zlatiboru u periodu @02. do 2011. godine

Godina Dolasci Lancani Dolasci Lancani Ukupan broj| Lancani
domaih indeks stranih indeks dolazaka indeks
turista turista

2007 89117 1249¢ 10161
2008. 90008 101 13846 110,8 103854 102,2
2009. 79809 88,7 13284 95,9 93093 89,6
2010. 88039 110,3 16785 126,4 104824 112,6
2011. 96776 109,9 19526 116,3 116302 110,9

Izvor: Republéki zavod za statistik(f

Turisticki promet meren brojem dolazaka ima pozitivhu terda u periodu od 2007. do
2011. godine, uz oscilacije prisutne u 2009. godini

Vece oscilacije ispoljavaju se u kretanju broj&eiga turista u posmatranom periodu (tabela
5). Najmanji broj néenja zabeleZzen je 2009. godine. Godina 2010. i 2Qabelezen je
porast turistikog prometa (2011. evidentirano je 475,30 hiljadénja).

Pozitivne tendencije ispoljene su u kretanju bnoggenja stranih turista u posmatranom
periodu.

Tabela 5: Broj néenja turista na Zlatiboru u periodu od 2007. do12@bdine

Godina Nocenja Lancani Nocenja Lancani Ukupan broj Lancani
dom&ih indeks stranih turista indeks noéenja indeks
turista

2007. 394753 38934 433687
2008. 390135 98,8 46339 119 436474 100,6
2009 34535z 88,k 4362t 94,1 38897° 89,1
2010 35258 10z 5164 118,¢ 40422« 103,¢
2011 41083 116, 6446 124.¢ 47530( 117.¢

Izvor: Republéki zavod za statistik{P

“http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageViepx@pKey=431&URL=http://pod2.stat.gov.rs/Elektronsk
aBiblioteka2/Pretraga.aspx?pubType=3%26areald=22

4 |sto
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Proséna duzina boravka je preko 4 dana Sto odgovaraemop duzini boravka u
planinskim mestima u Srbiji.

Prema podacima Turigke organizacije Zlatibor, prisutna je tendencijargg@anja boravka
turista u posmatranom periodu, sa 4,14 na 4,2kddrdomaih turista, i sa 3,1 na 3,2 dana
kod stranih turista.

Ka Zlatiboru je usmerena prvenstveno déanduristtka traznja i ovaj segment turista
ucestvuje sa oko 90% u ukupnom brojé@aja tokom posmatranog perioda.

1.3.2.Analiza karakteristika dond# i stranih turista

Dominantan trziSni segment na Zlatiboru su dé@naristi koji ucestvuju sa oko 90% u
ostvarenim néenjima na ovoj destinaciji.

Na osnovu podataka Repuiidog zavoda za statistiku o turikom prometu domah turista
moze se oceniti da je:

- poslednjih godina prisutna pozitivna dinamika (os2009. godine). Naj\u@ broj
dolazaka evidentiran je 2011. godine.

- kod evidentiranih néenja doméih turista prisutan je porast prometa, 2011. godine
ostvareno je 410,83 hiljade ¢amja

Prosé€na duzina boravka dordia turista na Zlatiboru ima tendenciju pde@ja. Proséna
duZina boravka dondén turista 2007. godine bila je 4, 14 dana , doR(&1. godine iznosila
4, 21 dan.

Inostrani turistiki promet je znatno manjeg obima, ali je pozitivemdencija powaanja
broja n@&enja stranih turista prisutna u periodu od 20072@bl. godine., i to sa 38, 9 hiljada
na 64, 5 hiljada nenja.

Inostrana turistika traznja na Zlatiboru ima &hia obelezja kao i na podju Srbije u celini:

- relativno nisko @eXe u ukupnom turistkom prometu (te&e inostranih turista u
ukupnom broju néenja kretalo se od 9 % 2007. godine do 13, 6 % 2§ddine)

Strani turisti u proseku borave nesto viSe od 3adan

Godine 2011. ostvarena je najeeposeta inostranih turista. Prema podacima MUP-a
Cajetina najvéi broj nasenja ostvarili su turisti iz Crne gore i Bosne ireegovine kojicine

oko 40% stranih posetilaca Sto se moze ocenitipketedica relativne blizine ovih trzista, za
njima sa skromnijim &e&¥em slede turisti iz Hrvatske, Slovenije, Makedon(jg&kupno
uce&e turista iz ovih zemalja iznosi oko 37 %, zatumdti iz Rusije i Nem&ke (ukupno
ucedce turista iz ovih zemalja iznosi oko 8% ).
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2. Zn&aj turizma dogdaja na Zlatiboru

2.1.Dosadasnji razvoj turizma dodgga na Zlatiboru

Zlatibor je poznat po organizaciji velikog brojasdeanja raspodenih tokom cele godine,
koja priviate veliki broj turista i zn&jno doprinose atraktivnosti destinacije.

Vedina dogdaja na Zlatiboru ima naglaSene elemente tradiaijejihova posebnost ogleda
se u njihovoj raznovrsnosti. Oni su sastavni deotai brojnih generacija i predstavljaju izraz
lokalne autentinosti, druzeljublja i zelje za zajedkim provodom.

Svake godine Turistka organizacija Zlatibor pravi program (kalendarnifestacija koji
sadrzi stalne (tradicionalne) manifestacije, i ndvdopunjene manifestacije nastale u teznji
zadovoljenja potreba posetilaca.

Kalendar manifestacija (u prilogu) koje u ovom radu biti obten odnosi se na 2011.
godinu.

2.2. Postojé dogataji na Zlatiboru
2.2.1.Kulturni dogataji

17.05. — 20.05. O festival ,Deca medu narcisima*“

Tradicionalni deiji festival ,Deca meu narcisima“ odrzava se svake godine u maju, u
organizaciji Kulturno sportskog centéajetina i Doma kultur€ ajetina. Promovise najbolja
ostvarenja u raznim oblastima stvaralaStva, i togniom ambijentu okuplja i zblizava decu
iz raznih krajeva naSe zemlje, koja dréizee sa pesnicima (poput Dobrice dari Ljubivoja
RSumovia, itd) stvaraju pesme i pe na razliite teme’® Kreativne radionice, pozorisne
predstave, kulturno umetiki program u izvdenju dece ohrabruje ih da razviju umekni
duh i bogate kulturno nasle.

25.06. Vidovdanske kulturne své&anosti

Vidovdanske kulturne s¥anosti odrzavaju se po &igout na Zlatiboru pod pokroviteljstvom
opstineCajetina i uz podrsku vise kulturnih i sportskih anigacija iz regiona i Srbije. Na
svetanoj akademiji, povodom velikog Vidovog dana,dwju se priznanja Vidovdanski vitez
zasluznim pojedincima iz oblasti kulture, slikaestgporta, medicine, privrede.

“6 Dom cultureCajetina,lzvestaj o realizovanim kultunim umekim i zabavnim programim& ajetina,
2011.
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03. 08. — 06.08. Festival ,Svet muzike" u muzeju t8ro selo” Sirogojno

Festival ,Svet muzike“ odrzava se u Muzeju na odvam ,Staro selo Sirogojno, pod
pokroviteljstvom ministarstva kulture, informisanjainformacionog drustva Republike
Srbije. Sa Zeljom da se prezentuju raznolikostgsnizvalatkih umetnosti u Srbiji, javlja se
potreba za osnivanjem festivala koji bi na jednoestua predstavio bogatstvo nematerijalnog
kulturnog nalda. Cilj festivala ,Svet muzike" je prezentovanj@ske tradicionalne muzike
posetiocima Muzeja na otvorenom ,Staro selo” u @ijou putem koncerata izvori peskah
grupa, muzikih grupa koje izvode ranu i srednjovekovnu muzikao i afirisanih izvdaca
¢ija se muzika zasniva na tradiciji. Na tagmaposetioci bi mogli da upoznaju razvoj sprske
tradicionalne muzike od arlsaiih vremena, preko starog veka, pa do d4has.

09.08. Matunarodni de¢iji muzi ¢ki festival ,Zlatini dani*

Medunarodni d&iji muzicki festival ,Zlatini dani“ odrzava se na letnjoj parnici na
Zlatiboru. Takméarskog je tipa i u njemucestvuje preko petnaest &@a i devadjica iz
deset zemalja. Na festivaldastvuju kompozitori i deca- solisti iz Rusije, If@] Slovenije,
Makedonije, Bugarske, Hrvatske, Jermenije, CrneeGBosne i Hercegovine i Srbije.

11.08. Festival narodne muzike

Festival narodne muzike je nastavak nekadasnjdigdks Zlatiborska pesma. Odrzava se na
Zlatiboru, u avgustu, u organizaciji Turidte organizacije Zlatibor i sastoji se iz
takmiarskog i revijalnog dela. U takt@rskom delu nasupa dvanaest idai@ sa po jednom
pesmom, dok u revijalnom nastupa sedamdava koje se predstavljaju sa po tri pesme. Na
kraju festivala stréni Ziri bira pobednike, i kao nagradu dodeljujetstia, Zlatni bor*.

05. 01. — 11.01. M@unarodni filmski i muzi ¢ki festival Kustendorf

Medunarodni filmski i muziki festival Kustendorf osnovan je 2008. godinedgjdam da na
jednom mestu okupi velikane savremenog autorskiogafi mlade, neafirmisane filmske
stvaraoce. Odrzava se svake godine u januaru unBradu na Mokroj gori, u organizaciji
.Rasta International®* i pod pokroviteljstvom Mingsstva kulture, informisanja i
informacionog drustva Republike Srbiffelako po mestu odrzavanja ne pripada Zlatiboru,
ve¢ Mokroj gori, ovaj festival privlé veliko interesovanje posetilaca i turista, kutieir
dogaiaje Zlatiboraini sadrzajnijim i obogéuje turisttku ponudu ovog kraja.

Za we&e u takméarskom programu festivala konkuriSe viSe od 40@dita mladih filmskih
autora i studenata filmskih Skola ¢tavog sveta. U finalnoj selekciji za nagrade Ztatn
Srebrno i Bronzano jaje takdnise dvadeset filmova iz 13 zemalja. Raznolikoshaei
Zanrova kao i zavidan kvalitet filmova diawaju dace nadmetanje biti uzbudljivo i
neizvesno. Nakon projekcija i radionica, svakeéeve organizuje se bogat muki program
— koncerti svetski poznatih mgkih zvezda.

*” Muzej na otvorenom “Staro selo” Sirogojno www.sjogno.rs
8 Medunarodni filmski i muzki festival Kustendonfvww.kustendorf-filmandmusicfestival.org
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2.2.2.Umetnkki i zabavni dogdaji

17.02. — 20.02. Sabor lovaca Srbije i Zlatiborskiaajka na vukove

Tradicionalni Sabor lovaca Srbije i Zlatiborska Kejna vukove je lovno- turigska
manifestacija i predstavlja jednu od naj¥emanifestacija ove vrste kod nas. OdrZzava se na
Zlatiboru krajem februara, u organizaciji Laéke@g saveza Srbije, Lovkog udruzenja
,Zlatibor*, opstine Cajetina, Turisttke organizacije Zlatibor i Kulturno sportskog centr
Cajetina, i okuplja preko hiljadu lovaca iz cele Zemmaniji broj njih iz susednih zemalja.

Zlatiborska hajka na vuka neguje se od 19. veka lsedodrZzavala kao komunalna akcija. U
to doba, doboSar je iSao od sela do sela i pozive&tane da krenu u hajku na vukove koji su
u ovom kraju zimi, zbog hrane, dolazili do¢kih pragova. Hajka je eho nekih davnih dana i
s&anje na vreme kada su se Zlatiborci na ov&imbranili od vukova.

Otvaranje sabora obavlja se na trgu, u centrul#iedi uz vatromet, a prethodi mu izlozba
lovackih trofeja, naoruzanja i opreme. Pored talenja lovaca u gtanju pokretne i
nepokretne siluete vuka, i glinenih golubova, prédma su i prigodna predavanja iz oblasti
lova i zasStite zivotne sredine, druzenje uz zlaske specijalitete, i du¢&i orkestar.

Slika: 12 Skup lovaca Slika 13: Hajka na vuka

Izvor: Turistika organizacija Zlatibor Izvomiristicka organizacija Zlatibor

19.06. Seoski viSeboj u Jablanici

Seoski viSeboj je manifestacija koju su osmistéir®vnici zlatiborskog sela Jablanica u zelji
da svoje selo osnaze i speenjegovo odumiranje. Cilj manifestacije je dé&wse tradiciju i
kulturu ovog sela i prikaze kako se nekada ziv®idrzava se u letnjem periodu (maj-jun), na
prostoru okruzenom planinskim vrhovima, u organizdaristickog udrzenja ,Jablanica® i
Kulturno sportskog centr&ajetina, i predstavija tak@gnje u tradicionalnim zanatima,
vesStinama i sportovima. Od 2006. godine, kada pgamizovan prvi seoski viseboj, ova
manifestacija postala je jedna od najajaijih turistickih manifestacija ruralnog tipa
Zapadne Srbije, i okuplja preko 2000 posetilaca.

Takmitari se ogledaju u deset disciplina narodnog viselsajstavljenog od tradicionalnih,

klasinih disciplina: skoka u vis i dalj iz mesta, prisdmje klicka, bacanje kamena s ramena,
trka konja, puzanje uz banderu. Zatim odmeravapgsn u radnim disciplinama izvornih
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delatnosti ljudi ovog kraja: tmo struganje balvana, prevénje drvenih trupaca volovskom
zapregom (v&a na vlaci) - disciplina jedinstvena za ovaj viebo

Slika 14: Trka konja Slika 15: Skok u dalj

Izvor: Turistika organizacija Zlatibor Izvoniristicka organizacija Zlatibor

19.07. Koncert kulturno umetni¢kog drustva ,Zlatibor*

Kulturno- umetniko drustvo Zlatibor postoji i radi viSe decenijakiuplja decu i omladinu u
okviru folklorne i muztke sekcije, gde svaka od njih zauzimacaj@o mesto u ukupnim
aktivnostima®® Pored brojnih koncerata i priznanja u Srbiji, dvosje vise puta uspesno
nastupalo i u inostranstvu na najprestiznijim fedima i takméenjima folklornog
stvaralaStva. Dosledan je folklorni reprezent Zayga8rbije, a njegov danasnji rad ogleda se
kroz rad izvaackog, deijeg ansambla i ansambla veterana. faei ansambl Kulturno-
umetntkog druStva Zlatibor, u kome aktivno radi oko pedegraa razltitih uzrasta, svake
godine u julu, u organizaciji Turistike organiza&ciflatibor, nastupa sa spletom narodnih
igara na letnjoj pozornici, Kraljevom trgu, na 4betru.

22.07 — 24.07. Tradicionalni sabor trub&a i smotra narodnog stvaralaStva

Tradicionalni sabor trul¥a i smotra narodnog stvaralaStva po svom sadrzajdsfavljaju

muzicku manifestaciju baziranu na etnografskim motivimarodne muzike. Muzika
trubakih orkestara, specifna za Zapadnu Srbiju, se uklapa u integralni pomz¥latibora

konceptualno baziran n&wvanju narodne tradicije.

Sabor trub& i smotra narodnog stvaralaStva, prepoznatljiveajstarija manifestacija na
Zlatiboru, do sada je odrzana 38 puta, i predstakijalifikaciono takmienje za sabor
trubafa u Gui. Odrzava se krajem jula, na velikom¢Tpolju, u organizaciji Kulturno-
sportskog centraCajetina, uz zvadhi slogan ,Uzmi vazduha, postani deo tradicije”, i
okuplja orkestre, pevlie grupe i kuturno umettka druStva koja neguju izvorno narodno
stvaralastvo guvaju od zaborava folklor i etno kulturu. Zlatibkaestrub&ka feSta poinje
svetanim defileom orkestara i tradicionalnom trik@m himnom ,Zlatibore moj zeleni
bore®, koja odjekuje u predverje iz truba svih &esnika sabora. Za zvanje pobednika i
plasman za odlazak na sabor wi@akmici secetrnaest orkestara.

49 Kulturno- umetniko drustvo “Zlatibor” www.kudzlatibor.rs
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Usled dugogodisSnjeg odrzavanja ovaj sabor predatagjposéeniju i klju¢nu manifestaciju
u toku letnje sezone, &itave godine, Sto govori 0 njenoj velikoj tuirtdtdj afirmisanosti.
Oko 15 000 ljudi, turista i ljubitelja trube u\ivaovoj manifestaciji.

Slika 16: Jedan od trubleih orkestara Slika 17: Takemje trubaa

Izvor: Kulturno-sportski centat;ajetina Izvor: Kulturno-sportskirtarCajetina

05.08. — 07.08. Moto susret Zlatibor

Moto susret vé sedmi put po redu odrZzava se na Zlatiboru u orgaiji auto moto karting
kluba ,, Highlander" i okuplja veliki broj motoristkako iz bivSih jugoslovenskih republika
tako i iz inostranstva. Ima za cilj upoznavanjdifelja motociklizma radi druzenja i razvoja
moto sporta, kao i promovisanje turizma i samogjlataskog kraja. U okviru manifestacije
odrZzava se koncert poznatih rok sastava, defitmmoia Zlatibora, egzibiciona voznja i brojne
druge zanimljivosti.

12.08. — 13.08. Letniji ulkni erski kabare

Letnji uli¢ni erski kabare je 2008. godine osmislila BiblicekCajetini, kao program na
otvorenom, u dvodnevnom trajanju, koji se odrzavavgustu (na Zlatiboru i Gajetini) u
organizaciji Kulturno sportskog centi@ajetina i Turisttke organizacije Zlatibor. Svake
godine kabare okuplja vrsne humoriste, afafést® i popularne beogradske glumce i ima za
cilji da u prvi plan vrati prepoznatljiv humor ovdgaja. Posetioci i izvéeci programa
sjedinjuju se u atmosferi poStovanja i podrSkeedpplatoa biblioteke, i na Kraljevom trgu
na Zlatiboru, sa viSe stotina stolica i stolov&kagaranim stoljnjacima i uz svetlost sz

Kabaretski program neguju poznate glumice Dobrlia i Marija Cerané u predstavi
.Francuska snaja“ , glumci amateri u kolaznom katskom programu ,NiSka kabariska"“,
kao i Goran Sultano¥i sa svojim poznatim kabareoth.Ceo program upotpunjen je
nezaobilaznim ulinim svira&ima, klovnovima i princezama.

% Dom kultureCajetina,lzvestaj o realizovanim kultunim umekiim i zabavnim programima’ajetina,
2011.
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2.2.3. Poslovni dogaji

14.01.- 16.01. Sajam suvomesnatih proizvoda ,PrSjdda“

Sajam suvomesnatih proizvoda ili popularna ,Pradty je tradicionalan takrearski sajam
koji se, u organizaciji opstin€ajeina, Turisttke organizacije Zlatibor i Kulturno sportskog
centraCajetina, odrzava svake godine u obliznjem zlatikoms selu Makat, prvi vikend
posle Bozica i traje tri dana. Po svojoj masovnepfida u red nacionalnih manifestacija i
okuplja preko 15 000 posetilaca Zeljnih svega imegr i tradicionalnog Sto im ovo
zlatiborsko selo nudi. Manifestacija se odrzavauiggrkve u M&katu i u njoj @estvuju 22
izlagaa iz zlatiborskog kraja, koji na Standovima izlaZyromoviSu svoje najbolje
proizvode od mesa (prsute, slanine, kobasice...).

Tehnologija proizvodnje mesa i mesnih ptendna nepromenjena je u Matu stotinama
godina unazad. Kada se tome doda ruza vetrovabaisita nadmorska visina i vlaznost
vazduha, dobija se proizvod spe&din i nadaleko poznat po svom ukusu i karakteristika

Pored izlaganja i prodaje, u okviru manifestacijgamizovana su i sttma predavanja i
obuka proizvdata, na temu razvoja seoskog turizma i zaStite gésigrg porekla
poljoprivrednih proizvoda, kao i kulturno umetki program. Najbolji izlaga na ,
PrSutijadi“ proglasava se prema glasovima posetilac

25.04. Sajam domée rakije — ,Rakijada“

Sajam domée rakije odrzava se od 2008. godine u podzlatimorsiselu Sljivovica, u
organizaciji Turisttke organizacije Zlatibor. Ovo je manifestacija najok se takmie
proizvadati domae rakije, uglavnom iz opStina Zlatiborskog okrugaposetiocima se na
prodaju, pored rakije, istovremeno nude zdrava dramsvi drugi seoski proizvodi: sir,
kajmak, dZzemovi, Strikani dZzempetijture i ostali proizvodi od drveta. Organizatorstoge
da sajam &ine trajnim, kvalitetnim i nadaleko prepoznatljivim selu koje, po p¥i meStana,
nosi naziv po zn&jnoj proizvodniji rakije —Sljivovice-, joS pre 1868odine, od kada se ona
pominje kao brend ovog kraja.

Uce&e na ovoj manifestaciji podrazumeva prijavljivanjgredaju po dva litra rakije na
ocenjivanje. Ocenu kvaliteta rakija, koje su pddosn, vrSi potpuno nezavisni stmi Ziri.
Nakon proglasenja pobednika sve rakije, sa dobijestenama, javno se izlazu posetiocima,
na degustaciju.

2.2.4. Obrazovni i naumi dogaiaji

01.12. — 02.12. M&unarodni naué¢no- struéni simpozijum ,Hotelska kuéa“

Vel tre¢i put poslovno udruzenje hotelsko ugostiteljskevigie — ,HORES“ u hotelu
LZlatibor- Mona“ na Zlatiboru organizuje mdenarodni na&no stré&ni simpozijum pod
nazivom ,Hotelska kéa 2011“** Na skupu, ¢ija je ovogodisnja tema ,Strategijsko

®1 Udruzenije hotelijera i restoratera Srbije www.sobeg.rs
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upravljanje kvalitetom u hotelijerstvu®, izlazu ngjedniji profesori sa svih fakulteta za
turizam, predstavnici hotela i restorana ditave Srbije, kao i gosti — predstavnici
Ministarstva, grada i srodnih organizacija iz celegiona.

2.2.5.Sportski dogdaji

14.01. Bokserski spektakl- ,, Zlatibor Boxing night*

Bokserski spektakl pod nazivom ,, Zlatibor boxingymi‘ odrzava se u sportskoj hali ,Wai
Tai“ na Zlatiboru u organizaciji ,Balkan boxing-all ovom spektaklu testvuje deset
boksera tokom pet izuzetnih teva. Manifestacija je ndeinarodnog karaktera, a borbe su
bodovane na svetskim i evropskim rang listama.

12.02. Tradicionalna trka u smutarskom tréanju

Tradicionalna trka u sndarskom téanju u kojoj @estvuje 120 takndara iz 13 klubova iz

Srbije, Crne Gore i Bosne i Hercegovine odrzavavske godine u Tipolju, u podnozju

Spomenika, na udenoj stazi prema standardima Svetske skijaSke defjler Staza je duga
2,5 km i izuzetna je zbog svoje prirodne konfigijeaterena.

21.05. — 22.05. Dzipijada- ,,off road" karavan

,Off road” karavan je jedna od atraktivnih manifesja koja se odrzava na Zlatiboru u
organizaciji sportskog kluba Avantura 4x4 Zlatiboliz godine u godinu beleZi sve &e
pos&€enost. Kolona od preko 20@esnika ide u avanturigu voznju dugu 80 km po slabo
prohodnim, prasnjavim putevima opstid@jetina. Karavan kie glavnim magistralnim
putem, ka Podgorici, da bi se odmah, nakon nekdlilmmetara, krenulo lokalnim putem
kroz sela Dobroselicu, Stublo i Jablanicu, prekan&gnjeva i reke Rzav, i natrag do
Zlatibora. Hrabri desnici uzivaju u prelepim pejzaZzima, prkose prirddsvoja vozila
testiraju na najekstremnijim padinama.

06.09. Teniski turnir ,Zlatibor open 2011*

Teniski turnir ,Zlatibor open 2011 odrzava se nkatiboru, na terenima teniskog kluba
»Springs“ u organizaciji Teniskog saveza Srbije¢e&e u ovom takndienju uzima 85
takmicara iz oko 20 zemalja. Ovo je prvi profesionalmntu koji se odrzava u ovom delu
Srbije, deseti iz serije futures turnira. U glavntumniru westvuje 15 igr&a iz Srbije, od
kojih su 7 direktno plasirani po ATP rang listi. riir se igra za nagradni fond od 10 000
dolara, a pobednik osvaja i 18 poéha.

°2 7Zvanitna prezentacija opstinéajetinawww.cajetina.org.rs
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24.09. Trka prezivljavanja na Zlatiboru

Kako bi predstavile lepotu predela naSe zemlje kawaznost zdravog stila Zzivota,
organizacija ,Divlja Srbija“ i Turistika organizacija Zlatibor organizuju, ée godinu
zaredom, trku preZivljavanja. U snalazenju u piinoa Zlatiboru okuSava se 45 ekipa (oko
120 takméara). U dva dana, koliko i traje program, takami obilaze krug po obroncima
Zlatibora u duZzini od 70 kilometara. U ekstremnishowima zlatiborskih suvati, takiari uz
poma: noza, kompasa, mape i pola litra vode pokuSavaju &to kréem vremenskom roku
obidu obelezenu stazu.

2.3. Znd&aj dogataja za turizam Zlatibora

Dogataji su aktivnosti koje pripadaju grupi izgenih atraktivnosti, koje treba da ima svaka
destinacija koja planira uspeSan razvoj turizmahdija osnovna uloga je da upotpune
turisticku J)onudu odréene destinacije i promoviSu turizam putem pgia& snage samog
dogataja.”?

Turisticka destinacija Zlatibor pripada klasteru Jugozapad®rbije koji raspolaze
karakteristikama zr@jnim za razvoj razitin oblika turizma, gde posebnu ulogu ima
manifestacioni turizam, odnosno r&#litipovi dogaiaja.

Najveti uticaj na reputaciju i atraktivhost neke destijggaukljucujuéi klaster Jugozapadne
Srbije, imaju mega ili karakterighi (hallmark) dogdaji koji su razvijeni prvenstveno da bi
pozitivno delovali na zrij, privlatnost i profitabilnost turistke destinacije na kratki ili
dugi rok. Metutim, nisu svi dogdaji koji igraju vaznu ulogu za uspeh destinacijéikve
medunarodni. Ne treba zanemariti uticaj brojnih loklalmdogataja, festivala, sportskih,
zabavnih, umetgikih i kulturnih doga@aja koje ovaj klaster ima u velikom broju, i kog s
organizuju iz razliitih razloga, sa raalitim vrstama programa, Sto znatno obaga ne
samo turistiku ponudu ovog kraja, ¢e Srbije u celini*

Dogataji imaju veliki uticaj kada je keo Sirenju pozitivnog utiska i imidza Zlatibora kao
turisticke destinacije. Na turigtkom trZiStu Zlatibor se prepoznaje kao destinakog@, u
cilju uspesnog razvoja turizma, organizuje velikbjodogalaja, nardito onih koji su vezani
za tradiciju, kulturu, zabavu. Svaki od ovih tipowaa veliki zn&aj jer obogauje ukupnu
turisticku ponudu Zlatibora, i doprinosi pasenju lokalnog ponosa, cavanju duha i
identiteta naroda kraja i pozitivno &gina ukupan dozivljaj posetilaca i turista.

Tematska raznolikost dodaja doprinosi promociji Zlatibora, lokalne kulturedrustvenih
vrednosti i omogéava animiranje raalitih struktura posetilaca, zadovoljavanje njihovih
razlicitih zelja i potreba. Kroz dodaje oni se upoznaju, upotpunjuju svoje znanje iz
razlicitin oblasti zivota, i time obogaju svoj duhovni zivot.

*3 pordevié D., Su& V., Mesto i uloga dogdaja u razvoju turizma u klasteru Jugozapadna Srbonomski
fakultet, Univerzitet Nis, 2011., str. 69

** Horwath Consulting Zagreb i Ekonomski fakultet Beam, Strategija turizma Republike Srbi{Brugi fazni
izvestaj), Ministarstvo trgovine, turizma i uslug2006., str. 76
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3. Moguenosti turizma dogéaja na Zlatiboru

3.1. Analiza stanja

Zlatibor u ovom trenutku nema ozbiljnu strategigzvoja turizma dogtaja. U njenoj izradi
potrebno je peeti od analize postajeg stanja, koja se najbolje moZe sagledati kroz WO
analizu.

Snage/ Slabosti

1.

Postojei dogalaji

Najveti broj dogalaja na Zlatiboru vezan je za tradiciju, kulturupaau

Kvalitet dogaaja je na zadovoljavajem nivou, pa Zlatibor po tome drzi dobru
reputaciju

Originalnost je karakteristika koja datmge na Zlatiboru ¢ini prepoznatljivim i
atraktivnim

Raznolikost dogdaeja je velika, tako da se tematski animiraju eatdi strukture
posetilaca

Vreme odrzavanja dodaja je izuzetno vazno. Na Zlatiboru su zastupljekiom cele
godine i na taj ndn odrZavaju atraktivnost destinacije u kontinwitetrud€i se da i
samo mesto njihovog odrZzavanja odgovara awteodti sadrZzaja

Trenutna finansijska situacija je ogréawajwi faktor, jer je turizam jedna od oblasti koja
je pod veliki uticajem globalne ekonomske krize jal taj uticaj sveden samo na
dinamiku razvoja, ne dovodieu pitanje postojanje razvoja ove vrste turizma
Reputacija dog#aja koje se organizuju na Zlatiboru jedna je odowsih karakteristika
njegovog imidza na emitivnim destinacijama

Postojei dogalaji u velikoj meri zadovoljavaju zahteve trzista

Ekonomski, socijalni i drustveni uticaj datga na domé stanovnistvo je uglavnom
pozitivan, madacesto dolazi i do negativnih efekata zbog nedovolpaavijene
saobréajne infrastrukture

Lokacija

Lokacija odrzavanja dodaja je na Kraljevom trgu u samom centru Zlatiboragaleko
od Zlatibora (T¢ polje), u okolnim zlatiborskim selima (Sirogojn@ablanica, M&kat,
Sljivovica), ili u opstinskom centrGajetina.

Kapacitet lokalnih snabdev¥a je za sada zadovoljavéju

Stanje lokalnog turistkog servisa je&esto problematno jer transport nije u dovoljnoj
meri prilagaien deSavanjima. Kapacitet smeStajnih objekatageadjavajlti.

Ljudski resursi

Zlatibor ima dugogodi$nje i bogato iskustvo u oiigaaiji dogataja
Dogaiaji koji su vezani za duh i tradiciju &&e okupljaju veliki broj volontera
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Informacije o dogdajima na Zlatiboru dostupne su na web sajtu Tdkistiorganizacije
Zlatibor

. Obuka ljudi i dostupnost informacija

Obuka ljudi koji se ukljtuju u dogdaje nije posebno organizovana. Dostupnost
informacija, danas, kada postoji internet i njemojstveni n&ini Sirenja, je mnogo bolja
nego ranije

. Polozaj destinacije

Zlatibor ima povoljan polozaj u odnosu na emitiviestinacije
Od kada je v&@na prevoznikih kompanija privatizovana, prevoz je na zadowajacem
nivou, kao i u periodu kada se ddga odrzavaju

. Politicka podrska

Vlade, lokalna i nacionalna, daju podrSku razveojuzima dogdaja na Zlatiboru jer je on
vazan element u formiranju imidza i pozicioniranje samo Zlatibora, nego i cele
zemlje

. Nivo podrSke zajednice

Lokalna zajednica nedovoljno podrzava diaja kroz olakSice, a finansijska sredstva
koja se za njih odvajaju su oskudna, namenjenaawdrju nekog postajeg nivoa, ali

ne i Sirenju i daljem razvoju turizma daigga

Negativni efekti dogdaja nafe&e su vezani za nereSene probleme lokalne zajednice
njene uprave

. Odnosi izméu organizatora dodaja i turisttke privrede

Sadasnji odnosi su na zadovoljav@on nivou i interesovanje ¢asnika turisttke
privrede za aktivno uklgivanje u organizovanje dodaja sve visSe raste, jer postoji svest
o tome da dobro oranizovani daiggi donose korist svima

Dobre su mogtnosti Sirenja aktivnosti za razvoj turizma ddag

. Mikroklimatski uslovi

Umereno kontinentalna klima pogoduje odrZzavanjuadag, jer leta nisu preterano topla
(a obino se dogdaji u letnjem periodu odrZzavaju udarnjim satima), ni zime previse
hladne, bez ekstremno niskih temperatura.
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Moguénosti/Opasnosti
1. Moguwa partnerstva

- Partnerstvo se ocenjuje kao jedno od obaveznihdepemja i neophodnih preduslova za
dalji razvoj turizma dogi#aja na Zlatiboru

- Povezivanje i udruzivanje snaga u zajéom nastojanju ukupnog razvoja neophodno je
izmedu kulturnih, sportskih organizacija, ali i sa ttik&im organizacijama i udruzenjima

2. Vrsta i nivo konkurencije

- Konkurenciju Zlatiboru u organizovanju kulturnih ghdaja, u letnjem periodu,
predstavlja Vrnjaka Banja, sa svojim Karnevalom koji spada u jeddutrd najvee
manifestacije u Srbiji, u koju se ulaze znatne@ Vigansijskih sredstava.

- Najveta konkurencija umetdkim i zabavnim dogdajima na Zlatiboru, u letnjem
periodu, je Drag&evski sabor trubm u Gui koji postoji viSe od pet decenija.

- U organizovanju poslovnih dodaja (sajmova, izlozbi) Zlatibor joS uvek nema omigil
konkurenciju, i pored toga Sto ulaze manje sredstav

- U organizovanju obrazovnih i n&uih dogataja konkurenciju predstavljaju destinacije
Vrnjacka banja, NiSka banja, Kopaonik, Subotica i &dtoje, za razliku od Zlatibora,
poseduju vé& broj kongresnih sala, sa & kapacitetima i boljom teh&kom
opremljenodu ( najsavremenija audio-vizuelna oprema)

- Ozbiljnu konkurenciju u organizovanju sportskih ddgja, u zimskom periodu,
predstavlja zimski turistki centar Kopaonik, sa znatnodmm i boljim ski stazama, pa
samim tim i boljim preduslovima za organizovanjelikatin takmi¢anja u alpskom i
nordijskom skijanju, voZenju snoubordova, itd.

3. TrziSte — potrebe i zahtevi

- Sadasnji dog#aji pokrivaju veliki broj ciljnih grupa sa razitim afinitetima (deiji,
umetniki, zabavni, kulturni, poslovni, sportski datggi)

- Ipak, ukoliko se dogtaji koji se odrzavaju svake godine ne proSirujuimekovim
sadrzajima moze dodo monotonije i preza&nosti

- Zelje i potrebe posetilaca se stalno menjaju takdlficno u planiranju dogtaja treba
da predstavlja njihovo stalno inoviranje

4. Moguénost privi&enja finansijskih sredstava

- Sve opcije za povanje finansijskih sredstava, od donacija i pozagnmdo sponzorstva,
nisu dovoljno iskori&ene.

- Jos viSe treba isticati kulturu i tradiciju u ddggma

- Organizacije koje su direktno ili indirektno ukigne u dogdaje moraju raditi na boljoj
povezanosti i saradnji sa&lim organizacijama na lokalnom i Sirem nivou

- ReSavanje pitanja saobeggne infrastrukture ublazilo bi mnoge negativnekafe
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5. Generalni ekonomski uslovi

- S obzirom n&injenicu da Zlatibor spada u red najpasajih turistickin destinacija u

cee e

zemlji.

6. Drugi faktori

- Drugi faktori koji su od velikog zr&aja za turizam dogiaja, kao Sto je bezbednost od
terorizma ili raznih epidemija, nisu do sgdadstavljali realnu opasnost na Zlatiboru

3.2. Ciljevi razvoja turizma dogaja

Ciljevi razvoja koje svaka turiska organizacija postavlja u procesu planiranjatestyige
razvoja turizma dogtaja su sleds: >

1. Geografska disperzija ekonomske koristi

Ovaj cilj treba da bude zacrtan na nivou stratedggataja drzave, koja bi trebalo da kroz
razvoj turizma dogéaja na Zlatiboru stimuliSe turigka kretanja.

2. Brend destinacije

| pored prednosti koju pruzaju tradicija i iskustv@rganizovanju doglaja, Zlatibor do sada
nije u dovoljnoj meri iskoristio dog@aje u cilju izgrdivanja brenda destinacije. Ali, ako se
uzme u obziginjenica da su glavni faktori od kojih zavisi intagija pojedinih dogiaja u
opSti brend destinacije: diferenciranje ddgja, tradicija koja se za njih vezuje, medijska
podrSka i zajeddko planiranje klj@nih uesnika, Zlatibor ima dobre predispozicije za
vedinu svojih deSavanja. Najslabija karika u lancutde& je zajedrdko planiranje kljgnih
ucesnika, jer izméu njih nema dobre koordinacije, ali bi se ovaj peob prevaziSao
formiranjem tel&iji bi to bio prioritetni zadatak.

3. Marketing destinacije

Brojne studije pokazale su da ddgakoje je autentan i koji oslikava jedinstvena obelezja
zajednice pozitivno wie na pozicioniranje destinacije na trzistu

Ako dogataj nije kvalitetan, ako su razlozi njegovog orgawanja prvenstveno
komercijalni, bez auternog sadrzaja, on moze negativno d#&eutida Steti pozicioniranju
destinacije.

55 Prilagaieno premaBowdin, McDonnell, Allen, and Tool&vents Managemer2001., str. 69
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Kroz dobro iskori8ene dogdaje Zlatibor bi mogao da de do finansijskih sredstava koja bi
mu omoguila da s&@uva i zastiti svoje prirodno okruzenje i posebnost.

4. Kreiranje van sezonske traznje za tutlsth uslugama

Zlatibor je jedna od turistkih destinacija koje su priviae tokom cele godine, u velikoj
meri zahvaljujdi dogatajima koji se odrZzavaju i u periodu van sezone.

Vreme odrZzavanja dodaja van sezone zapravo omoégua da se postigne dae autentinost,
Sto je na visokoj ceni nde turistima koji Zzele da kroz dodaj doZive ono Sto doZivljava i
radi lokalno stanovnistvo.

5. Inteziviranje dozivljaja posetilaca i produzenjéhoyog boravka

Zlatibor nije mesto previSe dugog zadrzavanja tayiali dogdaji su upravo to Sto bi moglo
uticati na produzetak njihovog boravka, pogotovayadaji tipa festivala, koji traju po
nekoliko dana.

6. Ekspanzija i razvoj infratrukture destinacije

Za dogdaje velikih razmera koji najviSe ati na ekspanziju razvoja turigte i druge
infrastrukture mesta, Zlatibor nema preduslove jeaigurno da su deSavanja na Zlatiboru
jedan od zn&jnih razloga mnogih ulaganja u infrastrukturu twesticke destinacije.

7. Progres destinacije

Progres koji Zlatibor doZivljava kao rezultat pgatga dogdaja moze se sagledati i u
socijalnom, kulturnom, i druStvenom smislu, tako ska sa sigurné§ moze zakljditi je
mnogo VviSe pozitivnih nego negativnih efekata diagmna ovu destinaciju.

3.3. Moguénost razvoja postoggh dogataja na Zlatiboru

Od nekoliko varijanti strategija turizma daigga ciji odabir zavisi od potencijala i
predispozicija koje mesto, grad, ili region ima, Zkatibor je najprihvatljivija strategija
razvoja postojéh dogaiaja.

Jedan od pristupa ovoj strategiji odnosi se nadeje jednog ili viSe dogtja koji su
karakteristéni za destinaciju i koji imaju naj¢e uticaj na njen imidz. Kao takav Zlatibor
moze da izdvoji Tradicionalni sabor trwiaai smotru narodnog stvaralastva, kao degad
velikog zn&aja zbog svoje posebnosti.

Strategija bi trebalo da ide u pravcu povezivangnjih dogdaja koji su na neki ri@n bliski

osnovnom dogdaju, ali i ubacivanja nekih novina radi obéy@nja tradicionalnih sadrzaja.
Manji dogataji trebalo bi da na novi &m priblize i promoviSu kulturne, tradicionalne
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vrednosti Zlatibora. Jedan od takvih dopunskih dagaje koncert Kulturno- umettkog
drustva ,Zlatibor” koje sa speasinom nosnjom, muzkim instrumentima karakterigtim
za ove krajeve, spletom narodnih igara i pesamaigaje i dodatno promovisSe kulturu,
obicaje i tradiciju ove sredine.

Osim ovih dogdaja koji imaju posebnu draz, dats koji priviai veliko interesovanje, a
koji bi mogao dalje da se razvije, proSiridini sadrzajnim je Letnji udini erski kabare. S
obzirom da se kroz Letnji @i erski kabare prezentuje pre svega erski hunrepgznatljiv
za mentalitet zlatiborskog kraja, bilo bi dodatnteresantno pruZziti mognost posetiocima,
da se prisustvovanjem ovom ddgau, upoznaju sa drugigm humorom, karakteristhim za
neke druge krajeve, kao 5to su npr. dstg i JuZzna Srbija. To podrazumeva ukifanje
veceg broja desnika - humorista, aforigdra. Na taj n&n bi se na jednom mestu mogli
upoznati mentaliteti razlitih krajeva naSe zemlje.

Pored ovog, dogtaj koji priviaci veliko interesovanje, a koji bi se mogao daljeviti je
Tradicionalna trka u sntarkom t€anju. Angazovanjem veg broja ljudi i véim ulaganjem
finansijskih sredstava ovo tak¥enje bi se prosirilo, pored Crne Gore i Bosne iddgovine,

i na neke druge zemlje u regionu. Tako bi se pawebroj takmiara, Sto bi ovaj dogiaj
ucinilo kompleksnijim, pa samim tim i privéaijim za posetioce. Da bi organizovanje bilo
potpuno, potrebno je prosSiriti i poboljSati kvalitki staza, i iskoristiti tehtlke mogénosti

tj. obezbediti sistem za ve8kd osnezavanje.
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IV PRILOG

Kalendar dogdaja na Zlatiboru (2011. godina)

Januar:
05.01 - 11. 01. Maunarodni filmski i muziki festival Kustendorf
14. 01 Bokserski spektal- Zlatibor ,,Boxing night'
14.01.-16.01. | Sajan suvomesnatih proizvoda ,PrSutijad:
Mackat
Februar:
12.02. Tradicionalna trka u sarskom téanju
17.02 — 20.02. Sabor lovaca i ,Zlatiborska hajkavnkea”
April:
25.04 Sajam domée rakije u Sljivovici- Rakijads
Maj:
17.05.- 20.05. Daji festival ,Deca méu narcisima*
21.05.- 22.05. DZipijada — ,,off road" karavan
Jun:
19.06. Seoski viSeboj u Jablanici
25.06. Vidovdanske kulturne sianosti
Jul:
19. 07. Koncert Kulturno umettkog drustva ,Zlatibor*
22.07.- 24.07. Sabor trum i smotra narodnog stvaralast
Zlatibor
Avgust:
03.08- 06.08. Festival ,Svet muzike* u muzeju , 6taelo”
05.08.- 07.08. Moto susret Zlatibor
09.08. Deiji muzicki festival ,Zlatini dani®

a-
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11.08. Festival narodne muzike

12.0¢-13.08 Letnji uli¢ni erski kalare
Septembar:

06.09. Teniski turnir ,,Zlatibor open 2011

24.09. Trka prezivljavanja na Zlatiboru
Novembar:

19.11 Koncert folklornih ansambe
Decembar:

01.1z-02.12 Medunarodni  naéno  str&ni  simpozijum,

.Hotelska ki¢a“
31.12 Tradicionalni déek Nove godine na tr
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ZAKLJUCAK

Dogaiaji predstavljaju integralni deo turizma. Oduvek paostojali kao deo turistkog
proizvoda, sa w@m ili manjim zn&ajem i uticajem na turistku destinaciju, ali je njihova
komercijalizacija podstakla aktivnije interesovanjgesnika turizma Kitavih privreda za
prouwavanje ove oblasti. Osim Sto privéaposetioce i kroz produzenje njihovog boravka u
destinaciji pruzaju mogumost za prevazilazenje sezonskog karaktera pogmvdongaaji
predstavljaju efikasan v na koji zajednica moze da usmeri svoje aktivinkestodrelenim
ciljevima.

Turizam dogdaja je jedan od najmigh segmenata turizmédiji se nagli razvoj vezuje za
poslednju deceniju dvadesetog veka, kada suddgigacteni kao pozeljan proizvod zbog
svoje nesporne mognosti da donesu ekonomsku korist kroz promocijizioa, povéanu
potroSnju posetilaca i nove poslovne méagoesti. Turizam dog#aja je perspektivan vid
turizma i kao takav ima veliki uticaj na slozenatianja na turistkom trziStu. Turizam
dogataja, kao ni jedan drugi sektor, unosi u zivote niwm$pih trenutaka. To je sektor koji
stalno raste i u koji je uklfien izuzetno veliki broj ljudi, kako pruzaoci uslydako i sami
turisti.

Kao fenomen, turizam dodaja prepoznat je kao jedna od najuticajnijih pojkada se radi

o formiranju imidza, kreiranju profila destinacijenjenom pozicioniranju na turigkom
trziStu. Maksimalan pozitivan uticaj koji datg moze da ima na pozicioniranje destinacije
na trziStu, ostvaruje se osmiSljavanjem i osavrgavamjem dogdaja koji odrazavaju
posebnost i jedinstvenost odeme zajednice. Studije mnogih autora koji su seilibav
prowavanjem turizma dodaja pokazale su da su centralni faktori od kojitisgtauspesna
integracija dogdaja u brend destinacije : diferencijaciranje dtaga, tradicija koja se za njih
vezuje, zajedrko planiranje kljgnih wesnika i medijska podrska.

Zlatibor se odlikuje velikim brojem dodaja koji predstavljaju nepresusan izvor i &ijan
potencijal za razvoj turizma dodmjia ovog kraja. Zlatiborski dodaji sastavni su deo
njegovog turisttkog proizvoda i zadiru u sve sfetevekovog interesovanja, od kulture,
zabave, umetnosti, sporta. Iskustvo i tradicijaudajizetno povoljan uticaj na organizovanje
i realizaciju dogdaja koji posetiocima Zlatibora pruzaju nezaborada#ivljaj duha i kulture
naroda kraja. Dosada3nje iskustvo je pokazalo dadd¢i predstavljaju bitnu karakteristiku
koja Zlatibor¢ini posebnim na turistkom trziStu. Prikazujéi bogatstvo dogdaja kroz rad,
dokazano je da oni imaju z¥&g za ukupan razvoj turizma ove destinacije.

Da bi se omogtio dalji, kvalitetniji razvoj turizma dogtaja na Zlatiboru jedan od osnovnih
preduslova je korienje savremenih saznanja iz ove oblasti, kao i qmegvanje
neophodnosti ulaganja u istrazivanje i neprestapdivanje trziSta kako bi se na vreme
prepoznale promene u potrebama i zahtevima turistalekvatno odreagovalo u cilju
njihovog privi&enja i zadrzavanja njihovog interesovanja. Tdkoza dalji razvoj ovog
segmenta turizma od velikog z1aga je stvaranje lokalne strategije razvoja turizingalaja,
kao dela opSte strategije dugdémog razvoja turizma, bazirane na iskustvu, meetalit
stanovnika, najsavremenijim saznanjima iz ove ablagedinjenju svih aktera u turigkoj
privredi.

U ovim kriznim vremenima, u kojima je finansijskduscija izuzetno nestabilna, turizam
dogataja bi mogao da bude stimulacija, i da dovede daniijskih sredstava koja bi
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zajednici omoggila da zastiti i séuva svoje prirodno okruzenje, lokalnu kulturu, @@ije,
razli¢itost i sve ono Sto je stvorila.
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Republike SrbijéPrvi fazni izvestaj), Ministarstvo trgovine, tama i usluga, 2005

* International festival and events associatidihe Evolving and Important Role of
Festival & Events around the world
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» South East Festival€ontribution to the south east regia2z009

e Sl. Glasnik RS, br. 36/2009 i 88/20xkon o turizmyu

» Turisticka organizacija ZlatiboStatisteki podacj 2011

* Univerzitet Singidunum,Poslovni (master plan) turigtke destinacije Zlatibor-
Zlatar, 2007

* Unkovi¢ S.,Intervju —Ha*emo li zaraditi milijardu dolara2010

* Vlada Republike SrbijeStrategija razvoja turizmdo 2016.

e World Tourism Organization (UNWTO),Tourism Highlights 2010 Edition,
UNWTO

Intrernet reference:

Biblioteka Ljubisa RDPeni¢, Cajetina www.bibliotekacajetina.org.rs

Department of Culture, Media and Sport www.cultgos.uk

Event experience www.eventexperience.com

Geografski Institut ,Jovan Cvif SANU www.gi.sanu.ac.rs

International festival and events association
http://www.ifea.com/joomlal_5/index.php?option=carantent&view=article&id=180&Ite
mid=306

Kulturno umetniko drustvo ,Zlatibor* www.kudzlatibor.rs

Medunarodna asocijacija festivala i ddgg www.ifea.com

Muzej na otvorenom ,Staro selo” Sirogojno http:/Mmnsirogjno.org.rs/sirogojno.muzej.htmi
Medunarodni filmski i muziki festival Kustendorf www.kustendorf-
filmandmusicfestival.org

Park prirode Mokra gora www.parkprirodemokragorg.or

Republéki zavod za statistiku
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageViepx&pKey=431&URL=http://pod2.stat.g
ov.rs/ElektronskaBiblioteka2/Pretraga.aspx?pubTgge26areald=22

Sajt o Zlatiboru www.zlatibor.rs

SkijaliSta Srbije http://www.skijalistasrbije.rt#agna/skijaliste-uvodna-
list/skijaliste/ZLATIBOR

Sabor trub&a u Géi www.saborguca.com

Turisticka organizacija Zlatibor www.zlatibor.org.rs

Turisticka organizacija Srbije www.srbija.travel

UdruZenje hotelijera i restoratera Srbije www.havegrs

Vikipedija www.wikipedia.org

Vlada Republike Srbije www.srbija.gov.rs

Vlada Republike Srbije, Ministarstvo ekonomije gi@nalnog razvoja, Sektor za turizam,
http://www.turizam.merr.gov.rs/index.php/yu/poett@-2010-04-28-11-57-40

World Tourism Organization www.unwto.com

Zvanina prezentacija opstinéajetina www.cajetina.org.rs
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