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Uvod

U vreme pada zivotnog standardadgnaa NiSa, treba priznati kolaps niSke industrije i
okrenuti se ozbiljnom turistkom korienju bogatog, u svetskim razmerama ¢ajrRog,
kulturnog nasléa koje nam je istorija ostavila u amanet, kako taircs gradsko jezgro
(tvrdava) i ostalo kulturno nasie postali turistiki atraktivni, istovremeno bolje za&ini.
Takade, NiS se mora pozabavittwvanjem i unapréenjem starog gradskog centra i prostora
oko ostalih kulturnih spomenika.

NiS ¢e 2013. biti centralno mesto proslave 1700 godidadonoSenja Milanskog
edikata od strane Nislije, cara Konstantina Velikgglikta o toleranciji kojim je prekinut
progon hrigana. Grad Ni¥e 2013. biti steciSte kulturoloSki i verski motiarsh turista.
Priliku da NiS od srbijanske kasabe postane pregtjazn turisticki gradski centar treba
iskoristiti na najbolji mogéi n&in. SusStina je da sa krajem proslave neledo kraj
fokusiranja gradske vlasti i turigkih radnika na istorijsko nasie NiSa, kulturni i verski
turizam. Naprotiv, odrzivo koré&nje, marketinSka orijentacija u upravljanju i kootrani
napori moraju postati prioritet kako bi se od roglmoesta najvaznije osobe u kafstvu
nakon Isusa Hrista stvorio evropski Vitlejem, mastal@aga verskih turista.

U skladu sa tim, u radu su obiemi Naissus sa tdavom kao rodno mesto cara
Konstantina Velikog. S obzirom da je osmanskddva sagrdena na rimskom Nissusu oni
predstavljaju neraskidivu istorijsko — turidtu celinu (rimski grad je okolo i unutar bedema
tvrdave, a rimski spomenici su ispod i pored turskihek#ita). Turistku prezentaciju
tvrdave treba osmisliti kao hod kroz epohe od rimskek@ srednjevekvne srpske, do
osmanske koja svojim bedemima i objektima domingaamo lokalitetom, e gradom.

Turisticki proizvod ¢ini materijalni deo (smesStaj, hrana, atrakcije..nematerijalni
deo, usluga hotelskog i ugostiteljskog osoblja.

a) Najvazniji turisteki resurs tj. bogatstvo upravo je radnibgvek ciji se kvalitet
ugraduje u turistéki proizvod kao ljudski dodana vrednost, a onasgauje stalnom,
bezkompromisnom brigom za gosta kojacapao utte na imidz turistikog objekta,
grada i celog naroda. | najbolju srpsku materijalmslugu, uzivanje u najlepSim
predelima Srbije ili najkvalitetnijim smeStajnim gacitetima moze upropastiti onaj
ko usluZuje gosta a netn je, spor, nekvalifikovan, izgleda kao da se doga
namrgalen, nezadovoljan... Jedan od nedostataka srpskagmtu je i
nestandardizovan kvalitet usluga.

b) PotroSai 21. veka su ekonomski obrazovaniji, informisaréghtevniji, "razmazeniji"
od turista ranijih epoha. Kako prihodi rastu, njihaahtevi prelaze sa usluga koje
mogu da priuste na usluge koje Zele da imaju. Zalggivo radnika i muSterije su
neraskidivo povezani.

c) U turistickim poslovnim sistemima upravnici moraju zadovolit grupe: musterije,
zaposlene i akcionare. Vrhunskim menadZerima sostapi na prvom mestu, jer od
njih zavisi zadovoljstvo gostiju, a potom i proéikcionara. Ako zaposleni u Srbiji
vole svoj posao, radno mesto i éa@ ponos Sto rade u odenom preduzgl, sluzte
musterije dobro i one€e biti lojalne, vréati se i birati da ponovo tu, a ne kod
konkurenata, troSe svoj s mukom zhmai novac. Takva Klijentelate meiu
prijateljima i rodbinom pronositi dobar glas o iskw u Srbiji i najdinkovitije
promovisati zemlju.



Predmet master rada je odrzivi razvoj turizma i integralna zastita nepetkog kulturnog
naslela zn&aj prezentacije, interpretacije i formiranja istitke atrakcije arheoloSkog
nalazisSta NiSke tdave, problemi i moginosti njegove zastite i odrzivog razvoja tutiké
destinacije. Integralna zastita nepokretnog kutigrnaslda podrazumeva njegovu zastitu,
prezentaciju, interpretaciju i ekonomsku valoripaciTakaie, ona podrazumeva zastitu,
prezentaciju, interpretaciju i ekonomsku valoripacokruzenja nepokretnog kulturnog
dobra, prirodnog ili socio-kulturnog, koje predsfavznaajan turisttki resurs. Odrzivi
razvoj turizma podrazumeva ulaganje u zastitu katig i prirodnog nast&a i ukljwivanje
lokalne zajednice u aktivnosti njegove zastiteistitke aktivnosti.

Cilj ovog masterada je da se istraZzi koje su mogasti za ¢uvanje, revitalizaciju i
turisticko kori&enje niSke kulturne basStine za odrzivi razvoj tomdz Toce se istraZiti na
primeru NiSke tufave i razvoja istoimene turigkie destinacije.

Polazne hipotezeada su slede:

- Kulturni turzam je relevantan oblikizma, koji doprinosi odrzivosti turizma

- Ni§ poseduje bogato nepokretno kulturno nieslekoje u sadejstvu sa
karakteristinim kulturnim obrascem juZnjke kulturne zajednice, predstavlja Zagn
resurs za razvoj NiSa kao turiite destinacije i proizvoda koji treba zastititi dréivo
koristiti.

- Sistem zastite kulturnog nadte u NiSu je neadekvatno institucionalizovan i
neefikasan, tako da ima slabe efekte nadkutzastitu i prezentaciju nagke

-Odrzivi turizam moze da doprinese odrzivom keei§u, prezentaciji i
interpretaciji nepokretnog kulturnog natde Istovremeno, odrzivi turizam moze
da obezbedi ekonomski prosperitet lokalnih zajesinda doprinesecavanju
njihovog drustvenog identiteta.

- Saradnjom turistkog i kulturnog sektora moze da sstvari adekvatnija
odnosno konkurentnija turigka ponuda NiSa.

- Najveta prepreka u razvoju turizma NiSa i Srbije kaodtiztai odrzivom korigenju
kulturno — istorijskog potencijala su neadekwatazvijeni ljudski resursi i loSe upravljanje
istim.

Strukturu rada ¢ine tri poglavlja:
- u prvom su pred@ni trendovi u méunarodnim turistikim kretanjima u 21. veku
- u drugom poglavlju je teo pojmu kulturnog turizma i g&u njegovog definisanja,
obuhvatu i promenama, te njegovom &ja. Dat je prikaz ArheoloSkog parka Ksanten u
Nemakoj kao i stavovi nemikih kulturoloskih turista.
- u treéem delu se govori o kulturnim resursima NiSa iepaofjalima i problemima za razvoj
kulturoloSkog turizma NiSa na primeru NiSke dave kao i o mogtnostima za razvoj
projekta odrzivog turizma “Zabavno — istorijski fgaNaissus”sa naglaskom na problem
ljudskih resursa.

Od metodoloskih postupakau toku izrade master rada, kdéagi su prikupljanje
raspolozive dokumentacije i relevantnih podatakalitativha analiza, deskriptivna
metoda, komparativha metoda, studijaaja, metoda prikaza.



1. Trendovi u razvoju kulturnog turizma u Evropi

1.1. TrziSne tendencije u turizmu 21. veka

Turizam je skup aktivnosti koje pruzaju turkgi iskustvo: putovanje, smestaj, hranu
i pice, Soping, zabavu, raZiie aktivnosti dostupne individuama ili grupamaekputuju van
mesta svog stanovanja. a tamo ostaju viSe oda24 a manje od godinu dana iz razloga
odmora, rekreacije ili posla.

Trendovi (Conrady, et al, 2007, 227) sa kojima seraju suditi ljudski resursi
srpskih turisitkin destinacija, hotela, agencija i ostalih poslbveistema u narednih 10
godina, a kojice 2020. biti u punom zamahu su: stari turisti, stagija turisttka populacija
Srbije i Evrope, manje dece i mladih klijenata, swvi8e samaca (¥a potraZznja za
individualnim odmorima), porodice bez dece¢aekoloSka svesnost, odmori kao emotiva
medicina, turisti koji 6ekuju viSe za manje para, propast srednje klaserapk porast
uticaja i mdi istocnih Azijata, otvaranje Kine koja postaje dominantinmisticka sila,
hroniéne saobréajne guzve (putovanje, transport postaje jag&awuertura), smanjenje naftnih
zaliha, @ekivanje turista da zadovolje radte potrebe u toku jednog putovanja (aktivni
odmor i upoznavanje sa lokalnom kulturom — "totaliskustvo™), ¢e&i i kraéi odmori u
odnosu na tradicionalne od dve i viSe nedelja, pjai koji ¢e morati ponovo viSe da rade,
a da imaju manje slobodnog vremena i &lda maksimum dogdaja smeste u minimum
vremena, sukob civilizacija, pos&ni bezbednosni rizik u delovima sveta gde muslirhme
u dodiru sa nemuslimanima kao &isto muslimanskim destinacijargoveana opasnost za
putnike, itd... Da bi se, odgovorilo spetifim zahtevima modernih klijenata srpski tutikii
radnici moraju vladati modernim informacionim telogijama, posedovati visok nivo
poznavanja jezika zemalja emitivnih po&iaj i povrh svega imati izrazite sposobnosti
komunikacije s klijentima, potom, nuditi specife aranzmane Sto zahteva i Siroka i
specijalizovna znanja o organizovanju odmora u dklasa afinitetima klijenata, npr.
nauttkih, gastronomskih, zdravstvenih, vinskih, posléynavanturistikin, ekstremnih,
religioznih, ekoloskih, kulturnih, itd... Klgna r& je autohtonost. Turisti ne prevaljuju
hiljade i stotine kilometara da bi videli ono Stoaju kod kde, u svom okruzenju. Da li
postoji autentini srpski dozivljaj? Jer dozivljaj je ono Sto kyypuuristi. RazlEitost i
prepoznatljivost? Po kojim pozitivnhim epitetirda stranci prepoznati i razlikovati Srbiju od
drugih juZznoslovenskih plemena i ostalih drzavatatne Evrope, stinog imena, topografije,
jezika, mentaliteta...? Koja to srpska tutieéi ponuda ne moZe biti kopirana od strane
konkurenata. Sta to odvaja srpske destinacije adtagy drugog mesta na svetu? Kaio
Srbija odgovoriti zahtevima modernih turista naokism nivou i biti u stanju ne samo da
odrZi nego i unapredi kvalitet usluge i ponude?

! Terorizam u 21. veku je samodiravodenija rata koji su predominantno odabrali muslinirom sveta. Taj
rat je inspirisan islamskom verom, z&pbod strane Muhameda u 7. veku , sa ciliem dakeptaneta potni
islamskoj veri i svetom zavlada Serijat, a svi austimani obavezni da ga vode, kako naredjuje Kutdadise!
Ne poznavaljti susStinu problema, izbegavatjuda identifikujemo korene opasnosti dovodimo uohu
opasnost sve turiste koji pdsgu destinacije gde Zzive muslimani. Paralela sa at&m, nacistékim
blickrigom. U Drugom svetskom ratu nije blickrigobsusStina problema i izazi¥aata, vé nacizam i Nemaci.
Saveznike sile nisu vodile borbu protiv blickriga &grotiv nacizma i Nemaca koji su blickrig koristkao
naiin ratovanja. U danaSnjem, pak, novogovoru, galitii mediji priaju o borbi protiv terorizma, tj. dana
ratovanja, a ne ideologije koja terorizam korigtdksredstvo, sto je klgsia zamena teza i opasno quikivanje
ili nepoznavanje problema, a turisti, pored ostgllataju direktnu cenu toga u zivotima.



1.2. KulturoloSki turizam

Kulturoloski turizam je specifni oblik turizma koji obuhvata kretanje ljudi van
njihovog stalnog mesta boravka iz prevashodno kuittumotiva kao Sto su studijske posete,
umetnost i druge kulturne posete, putovanje navldeti druge kulturne dodaje, posete
kulturnim i istorijskim mestima i znamenitostimaytpvanja u cilju pro&avanja prirode,
folklora, umetnosti ili hodéaga.

Kulturno naslde se moZe podelitdve vrste. Prva je takozvano “opipljivo ili
materijalno naskée”, a obuhvata arhitekturu, istorijska potjeu ili istorijske gralevine,
industrijsko naslée, prirodu i rukotvorine, dok druga, “neopipljivdi inematerijalno
nasleie”, podrazumeva vrednosti, dia Zivota, tradiciju, svakodnevne aktivnosti, rgbgi ili
duhovni Zivot, oséaj pripadnosti, kao i druStvene strukture i emeciRoseta festivalima i
dogatajima od druStvenog zdaja, jedan je od ®ana da turisti iskuse ovaj “neopipljivi” deo
kulturnog naslda.

Mozemo podeliti kulturni turizam na sledepodvrste:

a) Kulturni turizam nasléa, gde je dominantam produkt kulturno ndseleTo mogu da
budu istorijski gradovi ili istorijske gtkevin, religijska mesta, rukotvorine, odnosno
zanatski proizvodi, muzeji, itd.;

b) Kulturni turizam umetnosti, u kome dominira modewrmaetnost, bilo da se radi o
izlozbama, pozoristu ili o koncertima,;

v) Kreativni kulturni turizam, u koji spadaju proizvio#treativne industrije, kao na
primer, dizajn, moda, savremena arhitektura, itd;

g) Kulturni turizam “neopipljivog nask&”, u kome je glavni motiv turista posmatranje
naina zivota ljudi, denje o njihovom sistemu vrednosti, o strukturamiiavog
drusStva i o njihovim navikama i emocijama, kao njthovom religijskom Zivotu i
obi¢ajima. Festivali i tradicionalni dodaji su idealna prilika da se sagledaju ovi
elementi.

Pojam “naslde” se koristi da ozrta neSto Sto se prenosi sa genercije na generaciju.
Ono takale predstavlja nosioca vrednosti jednog druStva itajand&in predstavlja deo
tradicije. Krajem 20. i pgetkom 21. veka, turizam je postao neodvojivo vezamaslde, i
zbog svoje dinanine prirode, on teZi da reinterpretira ndsleTakale, turizam ima svoje
ekonomsko opravdanje u tome Sto doprino&ivaniju istorijsko-kulturnih znamenitosti.
Kulturni turizam moze da bude &ia da se ozZivi ekonomija nekog grada ili oblastiedta
koja nemaju neki drugi & da poboljSaju svoju ekonomiju, mogu da iskoriktdturno
naslele, tako na primer, propale fabrike, Zel€kei stanice i druga mesta mogu da
reinterpretiraju i da tako naprave zanimljivu ttitiku ponudu.

KulturoloSki turizam naslkia se odnosi na onaj deo turizma u kome se poseban
naglasak stavlja na posetu kulturno-istorijskimaltrjama. One mogu biti veoma r&tie,
npr: muzeji, izlozbe, arheoloSka nalaziSta, rediggy mesta i dogayji, razlcita umetnéka
dela, itd.

U cilju unapréenja kulturnog turizma, neki gradovi 8log kulturnog nasta se
povezuju u takozvane “tematske gradove”. Ipak, pdgt se pitanje da li je bolje
povezivanje na osnovu iste teme, ili je bolje poveze gradova koji mogu da ponude
potpuno razliite kulturne atrakcije. Na primer, u Holandiji edian projekat ukinut zbog loSe
turisticke posete. Naime, pet istorijskin gradova je bilovgzano pod temom “Tajne
Holandije”, ali su posetioci obilazili jedan, iliajviSe dva grada, zato Sto su smatrali da su
veoma skini izmeiu sebe i da nema potrebe da obilaze sve gradove.



Izmedu 24. i 28. februara 2011. izvrSeno je istrazivanj@me je gestvovalo 30.000
graiana iz 27 zemalja Evropske Unije, gde je u napeintervjuisano do 2.000 a u
najmanjim do 500 ljudi, telefonom i licem u licejaNeti procena od 32% ispitanika navelo
je da su prirodne karakteristike mesta bilepresudoéluci o izboru destinacije za odmor. Na
drugom mestu je kulturno nagkesa 27% i na ttem mogudnosti za zabavu sa 14%. (Flash
Eurobarometer, 2011, 6.)

1.3. Razvoj kulturoloskog turizma u Nema&koj

1.3.1. Satisfakcija kulturoloskog turiste

U Nema&koj 2009. sprovedeno reprezentativno istrazivangzamo za kulturni
turizam. Intervjuisano je 1509 ljudi iznad 16 gaaistarosti od strane Evropskog instituta za
turizam iz Trijera.

Na pitanje o tome koji su razlozi za posetu kulturioj atrakciji, Nemci su
odgovorili na sledei na¢in:
Tabela 1. Razlozi posete kulturnoj atrakciji. (8t&ie, A., 2010, 190)

Obilazak razRitih interesantnih stvari | 82.1%
deo odmora

Uopsteno su zainteresovani za kul 78.4%
Vodena tura daje dobar uvid 38.3%
Kultura je igrala zn&jnu ulogu u 40.6%
odlwivanju o putovanju

Poseta je deo turigkog paketa 30.8%
Zainteresovani za dalju edukaciju 11.6%

Na pitanje o tomeéega se turisti séaju najviSe posle posete turistikoj atrakciji turisti
su odgovorili na sledéi nacin:
Tabela 2, Seanja sa posete kulturnoj atrakciji. (Steincke, 2010, 191)

Iskustvo, raziosti, promene, zabave, 94,1%
Divna atmosfera 90,1%
Nesto da ptiaju svojim prijateljimi 85,8%
Lep dan sa partnerom i familijc 84,3%
Ucenje ne¢eg novog, razitog 82,3%
Impresionirani vdenjem ture 66,1%
Samospoznaja 23,9%

lako je je klasino iskustvo edukacije ztajno, ono je manje zastupljeno u njihovom
opStem sé&anju, za razliku od promene dnevne rutine (94,1ébre i inspirativne atmosfere
(90.1%). Daleko je zrajnije provesti ugodan dan sa partnerom ili porogicdoziveti nesto
novo Sto se moze et svojim prijateljima kod kée.

Ovo su vazne informacije za organizatore i pruzdadeirnih aktivnosti i operatere.
kulturnih putovanja za dizajn turigkiog proizvoda. Turisti potrazuju £ekuju ne samo suve
podatke, brojeve iCinjenice, vé ocekuju ilustrovanu, zivu i emotivnu prezentaciju |
interpretaciju kulture. 1z perspektive posetiocasgte crkvama, dvorcima, i muzejima je
kolektivno iskustvo koje u treba ukditi sva ¢ula a ne samo intelekt. KulturoloSkim



marketing odeljenima mora biti centralni cilj d@javedu takva s&nja turistima. Marketing
menadzeri, dakle treba da imaju u vidu séedeSelektivnost turiste, séeni sa malo para i
vremena, turisti su primeni da biraju mesta i atrakcije i nisu zainteresowda dobiju
potpuni i sistematni pregled. Umesto toga, traze neSto n&uabitipicno za to mesto. Ova
selektivhost pravi jaki kontrast prema zastarelinjewima tradicionalnihn muzeja ili
organizatora koji nude sistemati, Siroki i duboki transfer znanja o kolekcijifriszivanju i
edukaciji.

Tabela 3. Motivacija za posetu kulturno - istorgghitrakciji (Steincke, A., 2010, 191)

Obilazak razltitih interesantnih stvari 82.1%
deo odmora

Uopsteno su zainteresovani za kul 78.4%
Vodena tura daje dobar u 38.3%
Kultura je igrala zn&ajnu ulogu u 40.6%
odlwivanju o putovanju

Poseta je deo turigiog paketa 30.8%
Zainteresovani za dalju edukaciju 11.6%

PronalaZenje srednjeg puta iztneozbiljnog, visokog kulturnog nivoa i Sou programa
nalik Diznilendu moZe da bude primer iizazov za donosioce odluka o tur&hj
prezentaciji i interpretaciji kulturno — istorijsgamasléa grada NiSa.

1.3.2. Primer razvoja ArheoloSkog parka Ksanten (dnten) u
Nemackoj

Rimski grad Colonia Ulpia Traiana

Colonia Ulpia Traiana je bio jedan od najvaznijiadpva ui germanskim provincijama Rima
u antici. Tokom svog uspona bio je dom desetinatld stanovnik&ija se istorija moze
rekonstruisati po ostacima koje su ost

=
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Colonia Ulpia Traiana u 2. veku A. D. crtez



Legije i prvi naseljenici

Rimska istorija Ksantena pmje 13/12 godine B.C. dolaskom rimskih legija nangl tok
Rajne. U 1. veku A. D. Rimska legija je bila sta@oana ovde, podrazumevéiu rimski
put kojim su stizale namirnice, sve neophodneevime za Zivot 1000 (hiljadu) vojnika, kao
i luka. Mogunost trgovine, luka, put, privdi su zanatlije, trgovce i druge civile koji su
poceli zidati prva naselja oko luke. Naselje je, kgsniobili ime po caru, Trajanu, tokom
¢ije je vladavine Rimsko carstvo imalo najeerazmere. Grad su unistili Franci u 3. veku A.
D. Zivot, na mestu rimskog grada je potpuno zamdo veku, na radost arheologa.

Arheoloski park

Uzbudljiv i informativan: Rimska istorija oZivljva APX. Park je istovremeno istrazika
centar i mesto zabave i igre.

e

Prostrani park mami posetioce da Delimino rekonstruisani hram sa lukovima

istraZze proSlost
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U razmeri 1:1 stubovi daju utisak originalne Monumentalne dimenzije: Siroko stepeniste

veli¢ine hrama vodi do 3 metara visokog podijuma pmdn
stubova

Hoselpo ugled na artku rimsruru a, arontai i lekovita. Basta
(spavée sobe, radionice, toplo kupatilo, olelkog bilja iza rimskog hostela
basStu | rimski restoran)

Uvid u rimsko umée Zivljenja. Namestaj i
vikenda” obuari, i radnici koji obrduju kosti, freske oponaSaju atkie modele.

stavljaju svoje klupe i obdaju predmete

ispred radionica.
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Rimska kupatila su sluzila i za opuStanje  ekdhstruisani amfiteatar — nekad popriste
i druZenje. surovih spektakala, danas kultutestinacija.

1

Jedinstvena atmosfera: Prepun amfiteatar
tokom Rimskog festivala.

Monumentalan izraz rimske réid
civilizacije: Rekonstrukcijé&severne kapije  amfiteatra.
rimskoga grada Colonia Ulpia Traiana.
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Svaki¢oSak Parka nudi interesantan Ist@divljava u Parku i pruza zabavu.
pogled iz drugdije perspektive. Originalr@lazi su najvredniji deo parka

i nalaze se u muzeju u parku

Vodene ture po Parku

Informativne uzbudljive vdene ture imaju dugu tradiciju u ArheoloSkom pa®une nude
puno razkitih mogunostida se nativise o zivotu Rimljana.

L s -.II‘.. b o I %
Turisticki vodi¢i vode kroz rimsku istoriju

Vodene ture po parku omoduju istovremeno zabavni i informativni pregled rknga
grada. Jedn@msovna vdena tura ukljduje ve&inu zna&ajnih graievina u parku.

12



Vodene ture koje posetioce Parka upoznaju sa tinegsjuvek sakriveno pod zemljom:
ostatke rimsgoga grada. Turéi vodi¢, takaie objaSnjava metode koje koriste arheolozi za
istrazivanje rimskog grada.

Nocturnus — Néna tura kroz rimski svet
Tokom na@ne ture kroz rimski svet, osvetljene rimskim lampafark otkriva svoju
misterioznu stranu.

.":; 74
Gledati i dodirivati: vdene ture nisu samo za odrasle

Skole

Rekonstruisani aniki rimski zivot impresivniji je nego ijedna knjigdlodeli u
prirodnoj veltini, kapija, hramova, amfiteatra, radionica i kulgapozivaju posetioce da
zakor&e u nutar njih i razgledaju

13



Kursevi zanata

Aktivno uce&e ¢ini celu posetu zabavnijom. PridruZiti se je mnbgde nego samo
stajati i gledati, | to ne vazi samo za decu. $ggiioci mogu uzetide&e u zanatima u
kursevima raznoraznih zanata koji se nude u Parku.

Rimska odéa

Ljudi su ono Sto nose. U Parku se profaguenost da obéete rimsku odezdu koja je
prikladana i za decu i za odrasle.

Rimske igre

e

Rimljani su gajili strast prema druStvenim igranfauristi se podstu da probaju neke od
najboljih igara podjednako pogodnih za decu svitasia kao i za odrasle.

Rimska matematika

Ova specijalno v@ena tura fokusira se na rimske brojeve i rimskuemmattiku. Posebno je
fokusirana na decu iznda 9 i 14 godina, kao i za odrasle.

14



Istorijski predmeti u rukama

Dodirivanje artefakata u muzeju, udajeno je zabranjeno. Medjutim, tokom ovog programa,
ucesnici mogu izabrati auteniii rimski predmet, uzeti ga u svoje ruke i razgked
Interesantno iskustvo za decu preko 10 godinaasidr

Rimska hrana

Rimski restoran u hostelu nudi kulinarstakonije pripremljene po originalnim rimskim
receptima.

Dobra hrana i gie — Rimljani su znali kako da uZivaju.
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2. Potencijali i problemi za razvoj
kulturoloSkog turizma u NiSu na primeru NiSke tvrdave

2.1 Geografski polozaj NiSa

NiS, grad na reci NiSavi, sa oko 260 000 stanovmkedstavlja izuzetno vazno
regionalno, administrativno, kulturno, privredno,osfpvno i univerzitetsko srediste
jugoista:ne Srbije.

Smesten je u NiSkoj kotlini uz &8 NiSave u JuZznu Moravu, na présej nadmorskoj
visini od 192 m i prostire se na povrSini od ok® 6Rm2. Okruzen je planinskim masivima:
Suvom planinom, SvrljiSkim planinama i planinomiSevicom.

Zbog specifinog geografskog polozaja, kroz istoriju je poznab kkapija istoka i
zapada». Zato je oduvek bio meta vojnih ostaj&ije brojne tragovetuvaju istorijski
spomenici.

| danas je Ni$S zri@jna evropska raskrsnica na panevropskom trangporkoridoru
X, na kojoj se putni pravac E-75¢k@ u dva pravca: ka jugu, prema Makedoniji EKa
(E-80) i ka zapadu, dolinom NiSave, prema Bugarskayskoj i dalje ka Bliskom istoku.
Putni pravac ka Bugarskoj bio je i ostao jedan apvaznijin putnih pravaca na Balkanu i
datira joS iz perioda rimske i vizantijske vladavirkada je nazivan «Via militaris». U
srednjem veku poznat je kao «Carigradski drum. »

2.2. Najatraktivnije kulturno naslede NiSa

U radu je izdvojeno najziajnije kulturno kaslée NiSakoje moze da predstavlja
okosnicu razvoja kulturoloskog turizma grada.

Konstantinov Naissus

Jedan od najavanijih, skoro netaknutih agkih gradova Evrope je preko 2000
godina star Konstantinov NiS, odnosno, Naissus,okald ga Rimljani nazivali. Danas
predstavlja najuw@ misteriju Evrope koju treba istrziti i prezenttiveavremenicima.

Usled sréne okolnosti da u kasnijim epohama, iznads Naissijeabilo ozbiljnije
urbanizacije (sem tdave koja je sagrkena tokom turske okupacije), Konstantinov rodni
grad je u najvéem delu s&van na otvorenom gradskom polju.

RanohriS¢anske grobnice
Na prostoru duzine 2km i Sirine 600m, blizu strogegtra grada nalazi se preko 600
identifikovanih ranohri&nskih grobnica iz perioda 4. do 6. Veka. Reprezemije grobnice

ukraSene su prikazom Hristovog monograma koji jgous hrisansku ikonografiju nakon
312. godine i Konstantinove vizije kraj Milvijskagosta.
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Mediana - rezidenicija rimskih careva

Na samo 4,5 km od centra grada ili 5 minuta voigéma, nalazi se luksuzno
predgrae rimske aristokratije Mediana. @ena je u vreme Konstantina i njegovih
naslednika. Sluzila je kao priviemena rezidenagst@rici rimskih careva posle Konstantina,
na njihovim putovanjima ka istoku ili vojnim pohoa.

U 1700 godina staroj carskoj rezidencifugano je 471m2 mozaika, rad umetnika iz
Male Azije. kao i u mnoStvo prodanih skulptura od belog mermera i crvenogcaig
porfira koje se po kvalitetu mogu porediti sa nagien gekim klasiénim kipovima. Na
prostoru od 40 hektara nalazi se preko 80 rimskid v ostalih struktura. Do danas je
otkopana samo jedna vila sa okolinom, odnosno,s&s88¢ Mediane.

lako je svoj Zivot zaptela kao predgde paganske aristokratije, tokom 4. veka
Medijana dobija hri&nski karakter, demu svedd, jedinstvena na Balkanu, ranoltafiska
crkva sa podnim mozaikom koji predstavlja Hristoemagram.

Cele Kula

Cele kula u Nidu je jedina gtavina u svetu sazidana od okseih ljudskih glava.
Podigli su je islamski otomanski ratnici 1809. nju ugradili 952 glave srpskih hégnskih
ustanika radi zastraSivanja lokalnog stanovnidbamas se moze videti kula sa 58wsanih
lobanja.

Nematki nacisti¢ki logor

Ocuvan je autenntni nerestauriran logor kako su ga Nemci ostaviligmviatenju
1944. Kroz ovaj logor proslo je preko 30.000 logargSrba, Jevreja i Roma) od kojih je
preko 12.000 streljano na niSkom brdu Bubanj.

Tvrdava iz 18. veka

U samom centru grada nalazi se montaifrentvidava sagrdena 1723. godine
tokom otomanske okupacije Srbije. Sa zidovima dei2Zirikm, visine 8m, Sirine 3m i
povrSinom od 22 hektara predstavlja najbofevano otomansko vojno utienje u
centralnom delu jugoistoe Evrope.
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2.3. Potencijali i problemi zastite Naissusa i nigktvrdave

2.3.1 Osnovni podaci o tvdavi

NiSka tvidava je prepoznatljiv simbol grada na NiSavi. Sdgra je od strane
Osmanlija 1723. i zauzima centralni polozaj u gréga povrSinom od 22 hektara, bedemima
dugim 2,1km, visokim 8m i Sirokim 3m najgeeje i naj@uvanija na centralnom Balkanu. Na
mestu osmanske, postojala je, srpska srednjevekokdava koja je podignuta na termeljima
rimskog grada Naissusa. Uprkos ogromnim kulturnirturistickim potencijalima, stanje
niSke tvdave je u 21. veku je krajnje Zalosno. Nemar, vandal i skrnavljenje su jedine
konstante u ponaSanju danasnjih Nislija prema svoasteiu. U radu su naziani kljucni
problemi.

Cinjenica da je twdava otvorena 24h svakoga dana posetiocima kako
dobronamernim, tako i onim drugim, dovodi do togasé tokom n& u ona devastira putem
ispisivanja grafita, bacanjdubreta, i skrnavljenja starih gi@vina. Neophodno je u neko
doba néi, tvrdavu zatvoriti kako se ona ne bi dalje uniStavala.

Neosvetljenost unutrasnjosti dave joS je jedan problem posetiocima parka nakon
sumraka nar&ito roditeljima sa malom decom zbog slabe vidljivaspreglednosti koju
imaju voza&i automobila i motocikala Sto jure istim putevimatwidavi koji su, ujedno i
peS&ki, te je adekvatno osvetljavanje dave od sustinske vaznosti za civilizovan ,Zivot
ovog spomenika, jer, talde, nije redak skaj da se u mgamim kutovima staroga grada
deSavaju fiziki napadi kako na zenske, tako i na mudk@ove populacije.

Kafi¢i u tvrdavskim niSama i velika cirkulacija ljudi, stvarajdisak da stari grad
LZIVi“, ipak, iz njh se mor&uti prijatna muzika koja ré@ naruSavati ambijent spomenika, i
onemogudavati sagovornik€ak i da govore na prostoru celedave dok muzika najgoreg
kvaliteta tresti iz kafita i cuje segak i u drugim delovima grada.

e

},: § Py 5P
pogled sa juzne strane

Niska tviava
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2.3.2. Turisticka fascinacija Naissusa sa tvtavom

U NiSu je raen i car Konstancije Ill, a u okolini grada, Klajadil. Izdvaja se po
zn&aju, najveéi vladalac Rima, evropske istorije, uopSte, oshivazantije, sazivalac i
rukovodilac Prvog vaseljenskog sabora i najutigajooliticar sveta ikadagija je vizija
ozn&ila patetak hri§anske ekspanzije. To je Konstantin | Velikidem 272. (283.) 27.
februara. Grad na NiSa¥e 2013. obeleziti 1700 godina od donoSenja Milagskaikta koji
je doneo ovaj Nislija, poskega je prestao progon hiéha.

U Rimskom Carstvu, najndaijoj drzavi anttkog sveta u kojoj je posle skoro 3
vekova od rdenja Isusa Hrista, nebrojenih svetaca i misionaresgmo 5% rimskog
stanovniStva bilo hr&nsko rodio se u NiSu Konstantin. Odrasiaju gradu na NiSavi,
Konstantin je postao blizak hégnima posredstvom svoje majke, Svete Jelene. Tokom
njegove mladosti, hré&nstvo je bilo samo jos jedan azijski misterijsuitkali kult, koji je za
svog ¢lana imao Konstantina. Na poSetku njegove vladavibarstvo je bilo pagansko.
Svojim naslednicima je ostavio hi@hsku imperiju. Wino je da hrianstvo postane
dominantna religija Carstva, Evrope, a danas \@rag/€im brojem sledbenika u svetu.
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2.3.3. Unutrasnjost tvidave — istrazene i delimino istrazene
strukture

Lapidarijum zasluzuje da bude poStovano mesto ggegzentovana kolekcija stela i
sarkofaga. Prezentacija mesta je neizbezna. Neaphedoostaviti osvetljenje. Tlo (travnjak
zapravo) treba urediti tako da se jasndava razlika izméu parka i Lapidarijuma. Stele i
sarkofazi moraju biti postavljeni prema svojoj teicidli veli ¢ini.

Lapidarijum

Zavod za zasStitu spomenika iz Beograda otkrio j8019odine izuzetni lokalitet u
samom srcu Tvave. Radi se oetiri kripte koje su nosile vaznu civilnu ili reljgku zgradu.
Pored tog lokaliteta otkriven je rimska ulica sajsgw vrlo dobro @uvanim popléanjem.
Predstavljanje lokaliteta se deeraditi na Stetu iskopina jer nova deejace zastiti prostor.
Trajna zastita iznad kripti je neophodna. Po ogf@fioj nameni, one su podzemne Sto
opravdava postavljanje betonske g@okoja bi omogéila zastitu iskopina od vodenih
infiltracija (koje su danas obilne) i problema ag vegetacije. Ova pta bi imala sloj
vegetacije kako bi se harmonb integrisala sa parkom. Uz to, bio bi predloZeotqiip
strukture koja bi pokrivala iskopavanja.

s

Kripteaatickom ulicom

7 s

5 L A .. §
Kripte sa anttkom ulicom

20



if"' T 2 L e 3
Kripte sa anttkom ulicom Kepta antkom ulicom

Blizu Dzamije nalaze se iskopine iz vizantijskogbd. Od iskopavanja bilo je tu
zn&ajne degradacije. Udenje lokaliteta (stepenicefw&enja zidova) je nedovoljno za
ocuvanje nalaza.Ud pada klupa koju su vandali uneli u vizantijskkapine i koristili je pri
opijanju, posleega svake ni ostaju razbacane prazne boce od alkohola.

Vizantijski lokalitet blizu dzamije
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Terme iz rimskog doba blizu Beograd kapije su tteoupredmet ekstremne
degradacije jer se koriste kao terasa deafiz koga dopire nesnosna elektronska muzika
svakog dana i nio uniStavajéi ujedno dozivljaj ambijenta tdave kako pokazuju slike .

] st

Rimske terme — danas terasa kafi
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Dzamija Balije Jedrenca izgtana je oko 1520. godine. Nalazi blizu glavnog psavc
kretanja. Prenamenjena je1868. godine za potrefsketubiblioteke kada se dodaju dve
prostorije pored ulaza. Danas sluzi kao undénigalerija. Za prenamenu ove zgrade koja bi
bila komplementarna sa centrom za tdeme u arsenalu, predlazemo derje kao mesto
tumaenja istorije pod turskom okupacijom — istorija petlk otpora protiv Turaka, bitka na
Cegru mogli biti neke od obdanih tema. Mogli bi isto ra ilustracije grada i zemlje tokom
tog perioda.

Dzamija Balije Jedrenca

Okrenut prema Beograd kapiji, arsenal se nalaziaesl ulaza u Tdavu. lzgraen
1857. godine, sluzio je kao skladiSte oruzja i mij@iza Tvdavu i tu se popravljao i vojni
materijal. Danas je prenamenjen u izlozbeni pros8preda, u galerijama, su smestene
prodavnice suvenira. Potrebno je preseliti und&tnigaleriju, vratiti originalni nivo zgrade
kako bi se olakSao pristup (pogotovo osobama sanjemam mobilno&u) i nard@ito vratiti
monumentalni izgled celini spomenika.fasada nijeswam originalnom nivou, delirdno je
ukopana u put Sto uzrokuje smanjenje visine fasage.vraanje nivoa je u vezi sa nivoom
Stambol kapije. Tde isto omogtiti podizanje spomenika knezu Milanu koji se nalariad,
levo od arsenala. UopSteno gledano, okolina nijoljioo ragiS¢ena. Postoje brojni grafiti,
na fasaci je umaj za klimatizaciju i vizuelni identitet izloga piavnica (crno-crvene
nalepnice, zavese, police) kvare izgled zgrade.lefiodevo od spomenika ne smetaju
spomeniku. Oni su, naprotiv, dobro osmisljeni pattakopani i ne prindeju se.
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Arsenal

Hamam je sagten 1498. godine, to je najstarijduvana grdevina turskog perioda
Tvrdave. Voda je dowtena glinenim cevima do zgrade gde je bila filtraamgrejana. Nalazi
se levo od ulaza u Ta@avu, uglavlijen u uglu zidine. Danas se tu nalagiaan ,Hamam®.
Firma restorana i fontana na terasi su Stetni elincelini spomenika. Dodatne, dozidane
prostorije zadrZavaju vlagu Sto uzrokuje 68tge originalnog objekta. 1zmesStanje sadaSnjeg

restorana iz hamama, pa zatim konzervacijadamge prvobitnog izgleda je najbolje reSenje
za ovaj objekat.
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Pogled na ulaz u hamam sa stambol kapije

Izgradene pdev od 1723. godine, barutane su bile vojne zgradeSdene za
skladiStenje baruta i municije. One su postavljgnateSki duz zidina Tidave, ispred svakog
utvrdenja i sistematski su naslonjene na zidine. Sveguadene po istom pravougaonom
planu sa sistemom duplih zidova debljine jedan m&atale su sameetiri barutane unutar
Tvrdave. Ove zgrade su veoma @stee i pokazuju zabrinjavaja pukotine. Krovovi su u
zn&ajnom stadijumu degadacije. Pokriveni su vegetacijastetak i mlado drvée) i brojni
crepovi nedostaju. Ove degradacije onendagaju pravilno oticanje kiSnice i uzrokuju
zn&ajne probleme. Pojedini krovovi su bukvalno rusegi@alni zemljani podovi u nekima
od njih su kasnije betonirani. Jedna od barutarmanjalterisana Sto je potrebno ukloniti zbog
problema koji stvara kamenu ispodak ako nemaju funkciju, barutane treba da se
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restauriraju zbog onoga Sto jesu: zgrade koje slingevene u Srbiji i neophodne za
razumevanje odbrambenog mehanizmaiave.

21/03/2011

Severoistona barutana
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Ulaz u severozapadnu barut

Barutana kod Vidin kapije

18/403/2011
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Ulaz u barutanu kod Vidin kapije

Kovatnica, sagrdena kad i arsenal, 1857, sluzila je za proizvodrgtnog
materijala na licu mesta: municijaiulad, potkovice. Stanje degradacije je veoma
izraZzeno. Krov je oSten, voda prodire i grede trule, zidovi su oronziiutra prektiveni
grafitima, a pod izmetom dubretom. Budéa funkcijabi mogla biti prostora za

predstavljanje razvoja umetkiog i vojnog zanatstva. Predmeti bi ilustrovali lealata
a neki bili bi izloZeni za prodaju.
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Kovathica



Kovacnica

-‘M-
Unut

rasnjost kowae
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Puno delova lokaliteta ispaStaju zbog loSe isken®sti njihovog prostora. NiSe
unutar Beograd kapije se koriste kao skladiSnitpraza barove koji zauzimaju niSe koje
se nalaze sa obe strane kapije. Samoinicijativieprprljane niSa od strane sadasnjih
korisnika jedinstveni j&in vandalizma koji se odvije pred zatvorenifinesa Grada i
gradana.

31



Spomenik izgrden ucast kneza Milana i ratova za osldeoje izmeéu 1876. i
1878. godine, koji su potisnuli Turke iz NiSa nalakupacije od skoro pet stotina godina
nezaobilazan je za shvatanje istorije grada. Spdmenobliku pug§anog metka sa
topovskimduladima okolo. se nalazi na glavhom pravcu proldska Tvidavu, ali ipak
ne predstavlja vizuelni reper koji se mozekivati od takvog spomenika. Vaznost ovog
spomenika zasluzuje pano sa objasSnjenjem. Bio biaplen na zidu iza spomenika,
izraden od diskretnog materijala i sa informacijama mpslsom i engleskom jeziku.
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Spomenik Knezu Milanu |

Locirana na severozapadu @&we pored zidina, apsana je iztgaa
1860. godine. Zgradu danas koriste administratigh&be. krov apsane
pokazuje nekoliko deformacija (ulegrauna stranama). Potrebno je da se krov
obnovi i da se izvrSi udlj unutrasSnjosti zgrade da se bi proverila pojava
eventualnih drugih problema.

Apsana sa administrativnim centrom u pozadini

Magacini i stolarska radionica nalaze se u obodiividave i izgraeni su nakon
Drugog svetskog rata. Zgrada levo na slici imala jma ulogu skladiSta. Nalazi se
zapadno od Vidin kapije. Istao od Vidin kapije nalaze se ruSevine , a desnagjitddo
pola sruSena zgrada koja sluzi kao stolarska radion

Sto se tie zgrada isttno od Vidin kapije, ona je delom uniStena pozarom.

Ove dve zgrade nemaju nikakav kulturni &mgai dosta su oStene nevremenom i
nebezbedne su za ljude. Poravnanje terena tj. KemplruSenje objekata je prvi
neophodni korak, za kasniju prenamenu ovog detawe.
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21/03/2011
SruSeni magacini, desno, u nastavku je polusruStoiarska radionica

Nijedan dokumentovani izvor nam ne omégua da utvrdimo razlite funkcije
zgrade u kojij su tokom istorije, kako se pretpalghiabili smeSteni harem, potom Stala.
tokom. Danas, zgradu zauzima sluzba odrzavanja, lso poslovni prostor i magacin za
materijal. Tehnike sluzbe koje se bave odrzavanjem gradadiatx# moraju neizbezno
da se izmeste sa ove lokacije. Saéhr&amiona tehikih sluzbi predstavija zvinu i
vuzuelnu Stetu za park. PovrSina i geografskadijkavog mesta u tdavi ohrabruje
stvaranje klastera za razvoj umekag zanatstva sa prodajom njihovih proizvoda sa
podrZzavanjem lokalnih zanatlija: tradicionalnihdtlaca, gridara... Ove aktivhosti mogu
generisati ekonomsku i turigkiu aktivnost koja nije zanemarljiva za valorizadyudave
i Grada NiSa.
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Unutrasnje dvoriste tehekih sluzbi

Nakon Drugog svetskog rada izdem je Planinarski dom. Ova zgrada sluzi kao
mesto okupljanja nekoliko sportskih udruzenja iekaPozicija na vrhu brda je vrlo
zanimljiva. Vidik su pruza prema hamamu, zidinarBaograd i Stambol kapijama,
iskopinama termi i arsenalu. Juzno se vide modgragevine grada. njen spoljni izgled
odsk&e od pejzaZza. Beli malter je pen crvenim krugom. Dodatak deluje ka&o u
pejzazu. Obliznja okolina, pogotovo deo rezerviganterasu, je opustoSen, bez trave
zbog prevelike frekvencije ljudi Sto, za posledicoa prisustvo zemlje, pa i blata nakon
kiSe.
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Planinarski dom.

2.3.4. Kapije i bedemi niSke tvdave

Beogradska kapija je blokirana pijacom i ugroZetadom i aerozaganjem.
Blizina automobilskog saohtaja i parking prostora, praSingd i uticaj aerozagéenja
na zidine vidljiv je u oblastima koje nisu isprakiSom stvarajti varijacije tamnih i
svetlih boja.

Crne kore i n&stoce su pogotovo vezane za atmosferska dagja (blizina
automobilskog saobéaja i parking prostora, praSin&ad...) i one su dosta vidljive u
oblastima koje nisu isprane kiSom stvaéajuarijacije tamnih i svetlih boja celom
duzinom zidina.
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Cis¢enje treba da se obavi modernim i prildgoim metodama kako se ne bi
stvarala oSi&enja na lokalitetu (npr perskarenje ili hidropeskge, pranje pod visokim
pritiskom). Sto se & Stambol i Beograd kapija, prepduiemo obnavljanje finih
vajarskih i reljefnih motiva uz ponéaneznijih metod&is¢enja poput mikropeskarenja ili
lasera.

Beograd kapija
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Pogled na pijacu sa Beograd kapije

PoZeljno bi bilo da se ponovo omdgupristup unutradnjosti Tdave kroz
Beograd kapiju. To i zahtevalo reorganizovanje meatrobne pijace tako dasa omégu
prezentacija kapije i bolji tok saoldega.

U prostoru ispod, Vidin kapija treba da bude prednragiS¢avanja,
rekonstrukcije i konzervacije. Predstavlja bi dodgiristup peSacima izrde rovova i
unutrasnjosti Tutave. Bilo bi poZeljno da se ukloni prostor poligareavoznju i zone
parkiranje naspram Vidin kapije i isti zameni péjza urelenim prostorom kako bi se
okolina i ulaz u twtavu ulepsali i uskladili sa namenom objekata.

. =T

18/03/2011

Vidin kapija
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Vidin kapija

Vidin kapija

Vidin kapija

18/03/ 2871
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Jagodinmalska kapija, koja je orijentisana ka aji vodi uz NiSavu do naselja
Jagodin — male danas stoji blokirana, tj. Zazidamglama. Potrebno je kapiju
rekonstruisati i omodgiiti gradanstvu pristup u tdavu kroz nju.

Sl. 80. Zazidana Jagodinmalska kapija

Stambol kapija predstavlja glavni ulaz u niskudawu. Nebrojeni grafiti i crne kore od
netistoce, smoga ic¢adi predstavijaju su ono Sto se prvo primeti kada psistupi
tvrdavskom ulazu. Potrebno je metodama peskarenja ropedkarenja kao i finim
laserskim metodama ukloniti crne kore, a zaldjanjem tvdave n@u spreiti vandale
da ispisuju grafite po tdavskim bedemima.

18/03/2011

Stambol kapija
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Grafiti na vrhu Stambol kapije

Poredcetiri glavne kapije, niSka tiava je imala i poterna, juriSna vrata koja se
nalze izmdu glavnih kapija. Neophodno jecisti i revitalitovati ove uzane hodnike.
Kako bi se kroz njih moglo pé@ Danas oni sluze kao mesta za vrSenje nuzde
nesavesnim ge@nima i prepuna su Spriceva, igala, izmeta i stakla

Poterna vrata na severozapadnoj strani -
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Zazidana poterna vrata kod Beograd kapue '

Na zidinama tutave ne postoje ograde koje bi Stitile posetioceprbwizovani
splet ziza i Sipki stoji samo na bedemima oko &etppzornice, kako bi se kontrolisao
ulaz posetiocaOvaj problem se moZe @it u nivou zidina iznad Beograd i Stambol
kapije. Sto se & ostalog prostora za kretanje oko zidina, sewdgtovi bedema imaju
nanose zemlje koji su vigak za 2 m. Ciséenje dela nanosa zemlje sa unutrasnje strane
bi omoguilo ostavljanje nanosa zemlje koji bi bio neznau® od te povrSine koji bi se
protezao duz zidina tako da stvara prirodnu za$dm bi se izbegavali padovi i
nesrée. Ovo reSenje je omogava da se ne menja izgled lokaliteta velikim brojem
zastitnih ograda. Vazno je postaviti table sa upeiziona koje prepoftuju da se ne stoji
na ivicama bedema.
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Zica i Sipke
zidovima
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Stariji gradanin hoda po nezaggnim bedemima koji su, sa druge strane iznad rovova
visoki 8 metara

. 08/03/2011
Bedemi isténo od Stambol kapije (visina 8 m)

Nemaran posao malterisanja na bedemima, portalimgama Stetan je za za
kamen (mozZe dovesti do prekomernog upijanja vodetannkamena i, dugotoo, da
ubrza njegovo degradiranje). R&#ii tipovi oSteenja zahtevaju dublje analize da bi se
odredili uzvoci i intervenisalo na efikasarcima
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18/03/2011

Malterisanje i "popravke” bedema kod glavne autiske stanice

18/03/2011
Otpadanje kamenih blokova i rupe u bedemima d@atxgskom rovu

2.3.5. Prostor oko bedema t\@ave

Saobrdaj je vrlo intenzivan oko Stambol kapije, koja jevmi ulaz u Tvdavu.
To otezava i smanjuje bezbednost peSaka. Kapija konogdava jednostavniji i
bezbedniji pristup za peSake je Beograd kapijarafiutno je zatvorena zbog pijace koja
se nalazi ispred nje.

Prime&uje se nepropisno parkiranje vozila duz zidina utan Tvidave Sto ne
omogutava dobru vidljivost spomenika.
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Prostor ist@no od Stambol kapije

Prostor ispred Jagodinmalske kapije

47



Prostor ist@no od Stambol kapije
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= 18/03,/2011
ParkiraliSte sadubretom kod autobuske stanice

Dubre na ulazu u parkiraliSte kod autobuske stanice

Bilo bi uputno da se rasti Jagodinmalska kapija kako bi postala pristunaa
peSacima. U nameri da se ulepSa okolina, prép@mo stvaranje pejzaznog parka sa
bazenima i fontanama umesto sportskog kompleksastog terena kako bi postala
prijatnija Setnja duz zidina.
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Preko puta glavne autobuske stanice, bilo bi pmmeta se ukloni parkiraliSte u
neposrednoj blizini Tviave. Trebalo bi razmotriti preseljenje autobuslesmise na novu
lokaciju gde se ri® ugrozavati kulturno nasle.

e

: __'_ .*,. :
Sportski tereni u tvfavskom rovu

Tvrdavski rov

TE°0 /201

Tvrdavski rov
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Bedemi iza pijace
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18/03/2011
Romsko (cigansko) kultno mesto "Zajde Badze ggace, uz bedeme

52



Prepordljivo je da se ukloni postoje parking i sportski tereni u rovovima da bi
bili zamenjeni novim prostorima za sport i slobodmeme poput dZoging i bicikligtkih
staza, staza ,zdravlja“. U tom cilju, potrebno Jeamiti drvored i zid koji odvaja sportske
terene.

Sto se tte parazitske vegetacije, bioloskih naslaga razrikraorganizama koji
mogu dovesti do biodegradacije (mahovina, biolaskslage...), biljaka koje imaju svoje
korene u zidu bedema i izbijaju izthe blokova i celokupne vegetacije na zidinama od
jugoistoka Tvdave (nepristupai deo letnje pozornice do Stambol kapij€)ni nam se
da je potrebno ukloniti vegetaciju kako bi se obleoxidine, spré&ile bioloSke promene
(npr intervencijom prilagd&enim biocidnim postupcima) i Stete u geainskom delu.

Na celom lokalitetu, nema informacija o dawi i Naissusu Sto powa loSe
razumevanje celokupnosti lokaliteta. Zivi védiili audiovodici omogwili  bi
posetiocima da shvate Sta posmatraju i istorijatidve.

Brojna mesta na zidinama su nepristug@a za osobe sa otezanim kretanjem
(invalidi, mlada deca, trudnice i starije osobe). Trebalo bi amidgnesmetano kretanje
za sve posetioce Sto ne zahtevatajraja ulaganja.

Kod Stambol kapije, neophodno je revidirati smertsaaja kako bi se upravljalo
protokom automobila i obezbedio pristup za peSake.

2.3.6. Saobréaj oko i u tvrdavi

Da bi se reSio problem velikog broja automobilai oje kroz tvdavu ili su
parkirani unutar ili pored bedema dave , trebalo bi se zabraniti ulaz automobilima i
motorima kroz Stambol kapiju i kod Vidin kapije dit jedini pristup vozilima. Prostor
za parkiranje u sluzbene svrhe, trebalo bi urediti tvidave. Ovaj ulaze omoguiti,
naravno, pristup hitnih sluzbi u gkju potrebe.

Glavna kapija za ulaz peSaka i motocikala u niskitavu je Stambol kapija.
Ujedno, kapija predstavlja i veliku opasnost zaapgeSzbok izuzetno frekventnog
gradskog saobtaja koji se odvija neposredno ispred njgnjenica da isti put kroz
Stambol kapiju koriste i peSaci i motocikli preddj@ glavnu opasnost po Zivot peSaka i
vozata motora kao i prepreku za opusSteno Setanje poupamkitar tvdave koji koji
moraju svakog&asa biti na oprezu da ih ih ne obore automobiliotori koji ulaze na
ulaz pored Vidin kapije ili motori koji ulaze kr&@ambol kapiju.
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Unutrasnjost niSke tdave izuzetno je opasna zona za peSake, zbog slogpodn
pristupa automobilima i motorima koji po svom ndéoju slobodno prolaze wavom
po istim stazama po kojima hodaju peSaci, ugrozgvaja taj n&in sve posetioce
tvrdave, a naraito malu decu koju su roditelji doveli da se igré&vdavi. Prva stvar koju
treba uraditi u tvtavi je zabrana ulaska automobilima i motociklim@&ndavu.

21,03/72011

PeSaci se sklanjaju sa staze da bi proSao autonpoloéd samog igraliSta za decu
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21/03/2011
Automobil u pokretu na stazi od Stambol prema Jagodiskoj kapiji

19/03/2011

e e i3 /a011
Automobil parkiran ispred stepenica koje vode nadsad kapiju

55



Oronulo i nefunkcionalno @ge igraliSte koje se nalazi severno od rimskeaiba
kriptama predstavlja opasno podiej pre svega za decu. Polomljene konstrukcije,
tobogani, klackalice su fatalna zamka za svako Keje se usudi da @i igraliStu. Od
Zivotne je vaznosti, obezbediti, zatim hitno uktoovu opasnost za maliSane.
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Oronulo deije iraiéte

Usled ¢injenice da se niSka @ava nalazi u "neprijateljskom” okruzenju pod
konstantnom ruSitkkom agresijom grdana NiSa, od susStinske je vaznosti zabraniti
slobodan pristup u taavu, kako bi se efikasnijeovala i &inila prezentnijom. Ulazak u
tvrdavu bi valjalo naplévati, unutar bi se nalazile strelice koje bi ukede na rutu
kojom se trebaju obi bedemi i spomenici uz info panoe na srpskom iesipm jeziku
koji bi objasSnjavali zné&j odrelenih objekata i delova twave. Postojala bi mognost i
angazovanja tdavskog vodia.
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16/ 08/2011

Ulaz za automobile pored Vidin kapije

Problemi vandalizma su izrazeni do maksimuma. Brgjafiti su ispisani
na zidinama i to u delu Beograd i Stambol kapijaljWi su pogotovo u gornjem delu
pristupa zidinama i iznad Stambol i Beograd kaph#ogu dovesti do nepovratnih
oSte&enja kamena, estetski i vizuelno degradiraju koltunaslde. Potrebno je obauviti
operacije degrafitiranja (npr putem finog hidrope®hja) | preventivno zastititi
antigrafiti sredstvom u delovima koji najviSe istzg8 od vandalizma. Bilo bi potrebno
da reorganizovati elektime vodove koji sada vise ili grubo prolaze krozathes ulaznih
kapija.
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2.3.7. Palata sa oktagonom

Do danas je delimino istraZzena palata sa oktagonom, deo rimske téome i
deo vizantijskog grada.

Palata sa oktagonom se nalazi izvan zidina osmatw#&ave. Datira iz
perioda Konstantina i pretpostavlja se da je unpitaeprezentativni objekat jer su
arheoloSka iskopavanja otkrila mozaike, sistemagjej u podu i zidovima kao i
prirodno osvetljenje. Modie je mesto rdenja velikoga cara.

= SO g g R L

Palata sa ktagonom, meja Konstantina Velikog
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Palata sa oktagonom, mestafemja Konstantina Velikog
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Palata sa oktaonom, mestaZemja Konstantina Velkog
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Palata sa oktagonom, mestjaKonstantina Velikog
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3. Moguénosti za razvoj projekta odrzivog turizma:
,Zabavno — istorijski park Naissus*

3.1. Cilj projekta

Atrakcije starorimskog nasta u Srbiji su, ipak, prostorno relativno ,razbacane
Kako se ne radi o lokalitetima / atrakcijama kojep®znati simbol i proizvode ,uau!”
efekat (kao npr. egipatske piramide, rimski Kolosed'adz Mahal i sl.), onda one same
za sebe nisu dovoljne da privuku, u evropskim akar, veliki broj posetilaca, jer nisu
dovoljno interesantne Sirem krugu turista. Okupgam u zajedriku ponudu,
umrezavanjem i / ili itinererskim povezivanjem via&rakcija, obezhkije se da one
kolektivno postaju dovoljno interesantne da privukiticnu masu posetilaca, i/ili da
koriste blagodeti zajedtkih razvojnih smernica, standarda usluge i marketinfamo
gde ni povezivanje nije dovoljno da deluje kao dmmjak magnet, potrebno je kreiranje
i dodatnih zna&ajnijih atrakcija i dogdaja. Privi&enje posetilaca koji nisu primarno
motivisani kulturom i kulturnoistorijskim nasiem, da posete lokalitete na ruti zahteva
pakovanje kulturnih i ,ne-kulturnin” prizvoda u iaktivan paket ponude. Kvalitet
saobréajne mreze, udenost i odrzavanje prostora uz puteve, stajaliStalmorista,
vazan su faktor u oddivanju turista za posetu nekoj destinaciji i izumetvazna
determinanta kvaliteta dozivljaja rute.

Prezentacija mora postati atraktivnija u odnosupreksu prezentacije koja se
primenjuje u Narodnom muzeju u NiSu, kao rezuftatih tehnologija koje se moraju
primenjivati tokom izlozbe, jednostavnije inter@efe, online resursa. Projekat ZIP
Naissus trebalo bi da se razlikuje radikattbonoga Sto predstavljaju muzeji u Srbiji, a
to je da se teziSte njegove uloge prebaci sa edukagtu zabavni domen..
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Vecina turista su putnici Zeljni rekreacije¢jje je znanje o destinaciji ograno.
Sledstveno tome, oni traze proizvode koji se lakpsorbuju iako njihova sustinska
poruka moZze biti veoma ozbiljna i izazovna za raguamje od strane Sirokih masa.

Obrazovani turisti sa visokom motivacijom da posetelenu destinaciju i
dubokim iskustvom i znanjem, predstavljaju manjkalturnih turista. Oni su tragaoci za
istorijom i zeljni da saznaju Sto viSe o kulturnomsletu. Prema privatnoj anketi autora
predloga projekta koji je dve godine radio na litetima MedijanaCele Kula i Logor
NiS, predstavljaju manje od 10% svih posetilacariskin objekata. Vénu, sa druge
stranegine posetioci koji putuju radi rekreacije i zabasa,skromnim znanjem o istoriji i
¢ija poseta objektu nije centralna motivacija odmiputovanja, vé viSe rekreativnog
znaaja, odnosno samo jedna od ostalih aktivnosti maowd ili putovanju.

Projekat ZIP Naissus préa glamurznu verziju istorije€iji je cilj zabava sa
obrazovanjem. To mozZe ukdli "Zivu istoriju” sa statistima oldenim u odéu iz dotne
epohe. Ovakva vrsta atrakcija, ma koliko bila kotiana, Siroko je prihv&na od strane
novih masovnih "McDonald's turista”, koji ne trazsustinsku istorijsku interakciju ili
autenténost, vé Zele da im se mozgovi zabave na jednostavamnaa kratko vreme
preusmere iz jednd@lne realnosti.

Ekonomski razlozi prezivljavanja teraju ZIPN da taoe skan zabavnim
parkovima kako bi se mogli tak#ili sa ostalim turistikim atrakcijama. Sustina posla
koji lezi pred marketinSkim stémjacima je da jasno definiSu koje su popularneeide]
tome Sta je zabava tj. Sta Siroke mase potendijamiSterija smatraju dobrim provodom,
fokusirajuwi se na to, a ne na objekte koje je muzeja. Moderni muzeji moraju ugraditi
U svoju ponudu i pruziti gostu stimulaciju stoceg broj¢ula, Sto uklj¢uje cti, ono
vizualno, zvuk i pokret, te oboduje posetiocu dadestvuje u muzejskom iskustvu, pre
nego da samo posmatra.

Kriticno pitanje zasSto doSlo do prelaza od edukacije &aawa, zasSto je to
pogodilo muzeje i koji faktori su na to uticali?

Pre svega to je smanjenje drzavnog finansiranjanokremena i &ekivanje od atrakcija
da same ostvare profit. Poslovanje pod ovako d&fmim uslovima daje posetiocu
atrakcije vitalnu ulogu, jer on postaje najvazmgktor za izdrzavanje ZIPN i njegovih
zaposlenih. Sledstveno tome, muzeji moraju zaditvd§lje i potrebe musterija kako bi
preziveli. A v&ina stanovniStva, samim tim i potrég&amasovnog turizma su hipnotisani
klonovi modernog potrogog drustva,cije umove oblikuju masovni mediji pod
kontrolom velikih korporacija. ZIPNe se razlikovati od ostalih oblika zabave po svojoj
istorijsko — kulturnoj dimenziji. Kompromis je hibni zabavni park koji nudi miks
starog i novog (novotehnoloskoh zabava i atrakcijakako, ZIPN se u tom shju
izlaze konkurenciji i takn®enju sa privatnim zabavnim parkovima, delovima ustdje
zabave, ali to je jedini & opstanka kulturne atrakcije u 21. veku, i njegedukatvnka
strana moze biti i faktor prednosti.

Promocija posete ZIPN kao aktivnosti koju uprazajavaki dobar roditel;j ili bi
trebalo da upraznjava. Najbolje mesto za decuruzzedje..

Uprskos prosvetiteljskim i socijalnim naporima Eveoi Severne Amerike, broj
posetilaca muzeja iz redova ratke klase i generalno nizih drustvenih klasa refatije
nizak, Sto vazi i za veliki broj pripadnika srednjeonje klase. Ovi ljudi nisu \d@ni u
muzeje od detinjstva i ne razumeju ba$ najbokerau se tu, zapravo, radi. Upravo ovoj
masi populacije, trebalo bi prilagoditi zabavnoduleativne programe.
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MenadZeri kultirno — istorijskih atrakcija morajuitibsvesni demografskih
promena u strukturi posetilaca, a to @nda manje biti dece i miith posetilaca, a @
broj seniora. Porodice sa manje dece ili bez dese iviSe inividualnih, gostiju. Take
povetan broj radnih sati, manjak slobodnog vremena esudivvi sa kojima muzej moira
ratunati. Sto viSe i teze budu radili ljude Zeleti da svoje kratko slobodno vreme
provedu u opustenoj i veseloj atmosferi, ne &iowa rizikuju. Muzeji moraju da
identifikuju Sablone za opusStanje i razonodu kodine ljudi, tj. mase, Sta masa trazi,
kada, zaSto i kako.

Na talasu proslave Milanskog edikta 2013. mozZeageaviti samoodrZivi
projekat. Uklj&ivanje protestantske i katdke zajednice, pored pravoslavne je od
sustinskog znsaja.

Organizovati treba aranzmane u saradnji sa SP®igdesti provodili 1, 3ili 7
dana kao hri&nski, pravoslavni monasi u manastirima okolin&aNoko Sieva i
klisure.

Turisti ¢e ¢e raditi poslove u manastiru, basti itd. u sredef@wnim uslovima kako bi se
docarala epoha.

Uzevsi u obzir saobéajni poloZaf, trendove i kretanja na inostranim trzistima
traznje mogu se odrediti prioritetna emitivna ti@iza Jugoistmu Srbiju i njen centar
NiS, u vidu tri grupe, u smislu intenziteta markékih aktivnosti gde prioritet A, na
primer, zahteva naj¢e paznju i najjae marketinske napore (Strategija, 2006, 37).

Prioritet A Prioritet B Prioritet C

Austrija Slovenije Rumunije

Nemaka Madarsk Makedonija (Skoplje
Bugarski Francusk Republike Srpske
Greka Rusije Italija

Velika Britanije Skandinavske zem Turske

40% nd&enje 30% na@&enje 30% na&enje

3.2.Karakteristike interpretativnhog centra

Vizitorski centri, veliki ili manji omogtavaju pregled turistke oblasti
naglasSavajéi njen identitet.

Oni mogu predstavjati zanimljivi uvod u kulturrastorijsko naslée mesta gde
se nalaze doprino&erazvoju turizma i dajéi edukativnu komponentu turigkom
iskustvu, a nekad pruzitieSuc¢aja umornim gostima.

Prednosti vizitorskog centra su : postavka artdéaka licu mesta; ponuda visSe
naina interpretacije koji mogu biti koigéni skupa ili pojedin&no u zavisnosti od
potraznje; mogu raditi cele godine u svim vrememsislovima; KontroliSu pristup |
nain kori&enja lokaliteta od strane turista; ostvaruju prinsidlaraju radna mesta

Ipak, treba biti veoma obazriv ako pri razmatramgradnje vizitorskog centra.

2 Jugoist@na Srbija je saobtajno povezana sa ostatkom Srbije i svetom putenddar 10 i aerodroma
Konstantih Veliki koji predstavljaju glavne ruteldska u Nis.
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Oni zahtevaju ogromna n&ana ulaganja ne samo za izgradnju, ili prepravku ve
postoj€e zgrade, wei za odrzavanje i funkcionisanje. Pak i ako se lako rike kapital
za izgradnju vizitorskog centra, obe#b&nje prihoda, kasnije predstavlja pravi
problem.

Kada se vé otvori vizitorski centar, stvoreno je nes&mi je potreban konstantan
marketing, menadzment, inovacije da bi ostao isearmo i atraktivho mesto. Visoko
profilisani centri sa spektakularnim izloZzbama malguprivuku posetioce u centar, ali su
retko kompatibilni sa idejom odrzivog turizma,sh ciljem ohrabrivanja gostiju da
poStuju i cene samo mesto tj. destinaciju radigonezitorski centar.

Ako je ono Sto se Zeli postistimulacija ekonomske aktivnosti kroz turizam,
treba razmisliti o drugim, efektivnijim i jeftinipn nainima, pre odluke o gradnji
vizitorskog centra.

Sposobnost da se skoncentriSe atrakcija, @rabgekti, usluge, na prigodnoj,
pristup&noj lokaciji je kljuna za uspesnost atrakcje u tutisbm pogledu.

Severozapadno od niSkedawve i oktagonalne strukture, na 5 minuta voznje
kolima od aerodroma "Konstantin Veliki”, sa mogao&u za sopstveni parking, juzno
od tehnékih Skola i fakulteta pruza se idealni prostorzgradnju Zabavno — istorijskog
parka Naissus.

Sta zawi kada se ka3e da projekat ZIP Naissus treba dadulrdiv?

Da bi nesSto bilo samoodrzivo mora da bude celoggeli$iSta Sto je sezonsko ne moze
samo sebe da finansira, tj. da bude samoodrzivigdxia drzava niti grad nisu dovoljno
bogati da ,pumpaju pare u bunar bez dna.”

ZIP Naissus mora raditi tokom cele godine 363 daama 31. decembra i 01.
januara.

Park bi bio zatvoren i ogdan. Slobodan pristup ne bi bio dozvoljen¢ e se
kupovala karta.

Bolje je da sve bude pod jednim krovom, nego vgjeginanih objekatgod
svojim razlgitim krovovima, jer kad turisti jednomdu, usli su , ne prekida se kontinuitet
price, ne prekida se kontinuitet dozivljaja i emotivramnosa.

A i ako napolju lije kisa ili sneg pada, oni su sweme posete pola sata ili 45
minuta unutra, zagni, a u drugom staju, bili bi u jednoj kdici, pa bi po kisi presli u
drugu, p@eli bi neSto drugo da @#aju, ovako im se paznja drzi celih pola sata. Ne sm
poseta da bude duza od 30 min, a nikako duza adid5er posetioci ne mogu duze od
toga da budu skoncentrisana i postaje im dosadno.

Unutar vizitorskog centra koji vi bio sagen u anttkom, rimskom stilu, trebalo
bi adaptirati 5 soba svih osvagakoji su kroz istoriju pohodili Nis, kao i jedngpsku
sobu.

U obzir bi dosle:
1. Anticka rimska soba sa naglaskom na damstvo i Konstantina Velikog. Ta bi
soba najvéa bila i u rimskom stilu.
2. Hunska, Atilina soba u Satorskom stilu.
3. Zajedntka srednjevekovna soba Fridriha Barbarose i Stefflemanje koji su se
u NiSu susreli 1189. godine, stilu srednjevekovnaigka.
4. Osmanska, turska soba.
5. Srpska ustatika soba sa naglaskom na Stevana@iéa, Cegarsku bitku Cele
kulu
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Angazovali bi se studenti arhitekture, ¢gaine, masinstva, likovnih i dramskih
umetnosti koji bi reprodukovali rimske, hunske dsjevekovne, osmanske ratne
sprave, odéu i predmete iz datih epoha. U svakoj sobi bi gatacula muzika iz
datog perioda
U okviru vizitorskog centra nalazila bi se i prodaa suvenira i igréaka. Igr&ke
moraju biti od prirodnih materijala. Dogovoriti sa proizvdacima igrataka da se prave
igracke koje odslikavaju ZIP Naissus, dati im fotogmigjo kojima bi pravili rimske
igracke, srednjevekovne i ust&ke.
Suveniri ZIPN bi se mogli podeliti pPREMA:
1. Interpretaciji:
Deo muzejske kolekcije ili deo muzejske zgrademsi da bi se napravio proizvod koji
je potpuno nepovezan sa originalnim elementom lizkage.
Primer: Ornament sa mozaika iz Naissusa se kaastielement dizajna svilenog Sala.
2. Adaptaciji:
Deo iz muzejske kolekcije je reprodukovan vezanb@a, veltinu ili nagin proizvodnje
Primer: skulptura kolekcije je reprodukovana atiavoj boji.
3. Reprodukciji:
Deo iz kolekcije je reprodukovan poistog procesa koji je kodign za izradu
originala.
Primer: Pate grrtarije je reprodukovano.

3.3. Turisticka fascinacija Zabavno — istorijskog parka
"Naissus’” - program interpretacije

Postoji zn&ajna razlika izméu interpretacije i informacije. Informisanje nudi
¢injenice ali interpretacija moZe provocirati idey@ozda,cak, ponuditi potpuno novo
razumevanje onoga Sto su doSli da posete. Té daase nekada mora biti kontroverzan,
ali ako ispratite posetioce koji nastave dagu o0 mestu koje su posetili, to nije tako
loSa stvar.

Interpretacijom pokazujemo na kojidia razumemo svoje nasle | njome
pomazemo drugima da shvate tajaja

JeDINO ako ljudi razumeju | cene neko naslemogu DA podrzati napore za
njegovu konzervaciju. Interpretacija ne govori ljad samo interesantne stvari o nekom
mestu vé je njen cilj DA ubedi ljude u njegovu vrednosthrabri ih da razmisljaju o
njegovoj konzervaciji. Ovo je, zapravo, esencijaeo interpretacije.

Sledée narativhe teme sustinske su za interpretacgaumevanje anikog
Naissusa:

1)17 Rimskih imperatora deno na tlu Srbije (Samo ih je na pogjtultalije
radeno vise);
2) NiS je mesto réenja trojice rimskih careva: Klaudija I, Konstardil i Konstancija
Il;
3) NiS je evropski Vitlejem, buade mesto hod&a&a verskih turista;
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4) Najvei vladalac Evrope je Nislija;

5) Konstantinov Naissus je jedan od rajeanijin rimskih gradova u Evropi;

6) NiSlija, imperator Klaudije Il u Bitci kod Nssusa pobedio nad Gote septembra 268.
godine i produzio postojanje Rimskog Carstva jo& deka.

U NiSu je raen i car Konstancije 11, a u okolini grada, Klajedil. 1zdvaja se po
zna&aju, najveéi vladalac Rima, evropske istorije, uopste, oshiVa&zantije, sazivalac i
rukovodilac Prvog vaseljenskog sabora i najutigiapoliticar sveta ikadagija je vizija
ozn&ila patetak hriganske ekspanzije. To je Konstantin | Velikidem 272. (283.) 27.
februara. Grad na NiSave 2013. obeleziti 1700 godina od donoSenja Milagskdikta
koji je doneo ovaj Nislija, poskega je prestao progon hi@ha.

U Rimskom Carstvu, najntaijoj drzavi anttkog sveta u kojoj je posle skoro 3
vekova od rdenja Isusa Hrista, nebrojenih svetaca i misionareamo 5% rimskog
stanovnistva bilo hri&ansko rodio se u NiSu Konstantin. Odrastajugradu na NiSauvi,
Konstantin je postao blizak hé@nima posredstvom svoje majke, Svete Jelene. Tokom
njegove mladosti, hré&anstvo je bilo samo jos jedan azijski misterijsiltkali kult, koji
je za svogclana imao Konstantina. Na poSetku njegove vladavidarstvo je bilo
pagansko. Svojim naslednicima je ostavio damsku imperiju. Wino je da hridanstvo
postane dominantna religija Carstva, Evrope, aslaaea sa najvén brojem sledbenika
u svetu.

1. Uz poma@ 3D animacija, muzike iz istorijskog perioda i di@®nog i emotivnog
predstavljanja od strane v@di odrelene intrigantne situacije posetid@g& utonuti
u datu epohu.

2. Posetiocima se mogu interpretirati legende i zatk@nkoje oni moraju resiti (to
je deo posete — aktivhaiegte turista). Na primer: Legenda o Konstantinovom
mau. Konstantin je sakrio ntau NiSu, a ko ga proda, vladdée svetom.
Legende o krstaSima Fridriha Barbarose, vitezoviamplarima, tajnim
drustvima.

3. Marketinsko odeljenje sastavljeno od istara i turizmologa&e smisliti "drevne
legende” i igre kako bi se iskustvo turista dodatramatizovalo a oni uklfli u
igru, dobivSi oséaj da su deo epohe.

4. Oslovljavae se kao leidi ta i ta, ili Zena Fridriha Barbards&tefana Nemanje,
Jelena Konstantinovée vas odvesti tamo i tamo, Konstaném vas odvesti do
slede&e prostorije.

5. Takade, oni née samo gledati Sou, &¥ée i imati priliku da vide auterinu
carsku rezidenciju sa podnim grejanjem sludgjti¢u o stanovanju kod
Rimljana, o njihovom grdevinarstvu, o razlici izm# varvara i Rimljana, o
Konstantinu, o z&aju Nisa.

6. Dramatizacijate biti borba izméu pagana i hrisana, u kojoge westvovati
posetioci, potom, paganski i hténski rituali...

Karakteristike ZIP Naissus moraju biti uZbudljivosabavnost, relaksiranost, on

mora biti portal kroz kojéete utonuti i izgubiti se u drugom svetu, i najpaigatno
mesto gde se mogu dovesti prijatelji i rodbina.
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3.4. Upravljanje ZIP "Naissus’” - ugovor o menadznentu

U efikasnom poslovanju je ugovor o menadZzmentu th@@noSenja znanja i
umeta (know-how) na firmu uz oddenu nadoknadu. Ugovor je, u osnovi, savetodavni
odnos u kome jedna firma obedibge drugoj upravljgku ekspertizu, vezanu praktio za
celokupno njeno poslovanje.

Kompanija operator (agent) gk u ime vlasnika sve troSkove i vlasniStva i
poslovanja i to iz natanog toka (cash flow) koji generiSe kroz rad, drzava svoju
nadoknadu za upravljanje (management fee). Svaresta novana sredstva preko toga
vraca vlasniku.

lako ustupa preduze na upravljanje, vlasnik zadrzava svoje obaveasnmy i
finansijskog karaktera, a taé® i odgovornost koja iz toga proizilazi.

DuZina trajanja ugovora odtena je ciljevima koje treba ostvariti.

Ugovor o menadzmentu je popularanc¢ina rasta i ekspanzije hotelskih
preduzéa u meunarodnom poslovanju, ukfuju¢i i velike lance, kao na primer
Marriott, Hilton i miSljenja smo da bi takav vid rgvljanja bio adekvatan za ZIPN:

3.5 Efektivno upravljanje ljudskim resursima u Zabavno —
Istorijskom parku “Naissus”

3.5.1. Promenljivi zn&aj ljudskog potencijala u odnosu na
materijalni

Kao dugogodisnji radnik u drzavnim (srednja Skoll) preduze&ima pod
kontrolom Grada NiSa (Narodni muzej u NiSu i Tutish organizacija NiS) autor rada je
stava da su naj¢e problemi u funkcionisanju predu&e u oblasti kulture i turizma u
NiSu ne nedostatak finansija,évaekvalitetni i nekvalifikovani ljudski resursi, iptemu
najvetu odgovornost snosi menadzment u javnim firmatjiainteres nije poboljSanje
kvaliteta rada, nego se vodi latinskom izrekomd#ivet impera (zavadi pa vliadaj).

Ljudski resursi su u osnovi radnici koje firma ima raspolaganju u smislu
iskori¥avanja njihovih vestina i iskustava.

Ljudski i materijalni resursi u kompanijama, zemi@ i kontinentima stoje u
vidno razltitim odnosima zavisno od kulture, stepena civilaowosti, tehnoloSke
razvijenosti i svesti koju poseduju ljudi u datojrfi, drzavi.

Od svih vlasnika i direktora zapadnih i dalekaisibh kompanija, u izjavama za
javnostéemo ¢uti kako su zaposleni njihovo najvrednije bogatstivth im me moramo
verovati na ré, umesto toga legitimno je zapitati se da li sunreidKoka Kole vredniji
resurs od tajnog recepta togtg® Da li su radnici na buSotinama vredniji od riaftn
rezervi BritiS Petrola? Isto vazi i za kompanijgekee bave eksploatacijom rudnika zlata
i mnoge druge sine. U Evropi, Severnoj Americi, dalekoi&tmj Aziji, Australiji,
Novom Zelandu i Izraelu, zemljama sa visoko rangpa civilizacijom i tehnologijom,
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Skolskim, zdravstvenim sistemom, bogatom istorijtan nalazimo proporcionalno veliki
broj obrazovanih stiinjaka, natinika, kvalifikovanih i specijalizovanih radnika,
razvijenu radnu i profesionalnu kulturu, svest, kaoefektivho zakonodavstvo
prilagodavano iskustvu i praksi tokom vekova industrijs&ealucije i razvoja.

Potpuno je drugdji odnos na Bliskom i Srednjem Istoku gde Arapi€iiznad
najveiih svetskih naftnih rezervi, ali nisu sposobni dansizvade niti jedan barel, &#¢o
rade zapadne ili dalekoisioe kompanije (isto vazi i za zidanje luksuznih lete
Dubaiju i sl.). Africki kontinent je joS drastniji primer. Zemlje sa ogromnim prirodnim
bogatstvima, nalazistima nafte, zlata, dijamanatdalih ruda, sa neuporedivodua
prirodnim bogatstvima i potencijalom od npr. Svagk@ Zive u anarhiji i siromastvu,
npr. Nigerija... Posle odlaska kolonijalnih sila @@-ih do 80-ih godina 20. veka,
Afrikanci su prestali odrzavati infrastrukturu kagu izgradili Evropljani: puteve, pruge,
aerodrome, bolnice, Skole itd. Polako, ali sigutnevim zemljama podsaharske Afrike
domorici se vréaju svojoj tradicionalnoj praksi, kanibalizmu, koppidno dozivijava
renesansu u 21. veku (Astill, J. 2003). Niti jedairodni resurs Afrikanci ne mogu
iskoristiti, u modernom, industrijskom smislu bezapske, severnoamekie ili kineske
tehnologije i radne snage. Primer prirodno prebmgdfonga i siromasnog prirodnim
resursima Japana, jasno pokazuje kako civiliztacijgulturni napredak i tradicija
ultimativno definiSu karakter i vrednost ljudskogt@ncijala koji im pripada.

3.5.2. Stanje na polju turisttkog ljudskog potencijala u Srbiji i NiSu

Ljudski resursi u turizmu su kao vreme, svi¢pfu 0 njemu ali niko niSta ne
preduzima. Da bismo pokrenuli bilo kakvu marketunSkicijativu drzavnog obima
moramo znati kakvim turisikim personalom Srbija rasplaze. Da i su ljudsl€unsi na
potrebnom nivou i mogu li primeniti i odrzati kvi@i neophodan za zadovoljavanje sve
zahtevnije, probirljivije, ekonomski i turigi obrazovanije klijentele? Uvidom u
podatke Repubikog zavoda za statistiku Srbije o radnoj snazi hijiSza 2008. godinu
susre8emo se sa nezavidninginjenicama o obrazovnoj strukturi zaposlenih u
hotelijerstvu i restoraterstvu (Sto se moze smatelevantim podacima za stanje u
turizmu uopste). U Srbiji je 2008. u grupi "hotdlirestorani” evidentirano 83 863
zaposlena Sto je 2,97% u odnosu na celokupan laopstenih u Srbiji (prosek za
Evropsku Uniju je 4%), od toga musSkaraca 53%, aZ&f¥0. Zapravo, obeshrabréijje
udeo turisttkog personala po s#noj spremi. Naime, oni sa fakultetskim obrazovanjem
¢ine minornih 1,1% radnika u srpskom turizmu. T@gé oko Sest puta manje u odnosu
na celokupan broj zaposlenih u Srbiji gde je bekultetski obrazovanih radnika 6%.
Turizmom Srbije, po broju, neprikosnoveno dominparsonal sa srednjoskolskom
diplomom 80%, dok je prosek za Srbiju 55,6%. Tabkla(Bilten — Anketa, 2009)
prikazuje procentualnocese zaposlenih po obrazovanju u turizmu i u ukupndrma
u Srbiji. Da li se sa ovakvim obrazovnim nivoomistickih radnik& Srbija moZe nadati
kvalitethom imidzu? Da |li postoja radna snaga moze generisati marketinsSke ideje,

Odnosi se na zaposlene u tutikitn poslovnim sistemima, a ne na profesore koju skademskim
institucijama bave turizmom.
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ponuditi i kontinuirano, odrzivo sprovoditi izvamhea reSenja? U turizmu ne postoji
druga Sansa da bi se popravio prvi utisak, a sMuskiam se sutava sa dugokmim,
strateSkim problemom u pogledu ljudskog potencijidako turizam sa 1,1% visoko
obrazovanih moze doprineti razvoju ukupne privr8daje gde ima gotovo Sest puta vise
visokoobrazovanih? Da li krajni dometi uopSe moduresto viSe od osrednjosti? Da ne
govorimo o konkurentrnosti na mhgnarodnom trzistu.

Tabela 1.

Nivo Skolske spren Zaposleni u hotelima | Zaposleni u Srbiji, ukupn
restoranima

Visoke 1,1% 6%

Visa 9% 12,3%

Srednj: 80% 55,6%

Osnovni 9,4% 17,2%

Nepotpuna osnovi 0,5% 7.8%

Bez skol 0% 1,1

Ukupnc 100% 100%

Izvor: Bilten — Anketa o radnoj snazi, 2008, Relptkh zavod za statistiku Srbije, Beograd, 2009

Nalazi ankete Instituta za socioloSka istrazivamjiozofskog fakulteta u
Beogradu iz 2003. godine o spremnosti ljudi u $(bgz KiM) razltite obrazovanosti,
za fleksibilnije vidove rada (Boi¢, 2004, 135) ne idu u prilog menadzmentu srpskih
turistickih sistema. Od 268 ispitanika &kultetskom i diplomom viSe Skole 61% ljudi
se izjasnilo spremnim da rade poslove ispod svegdifikacije, acak 47% njih bi radilo
svaki pla&eni posao. Po ugovoru bez stalnog zaposlenja bordd% ispitanika, a vise
poslova u vide firmi bi radilo 49% diplomdcdok bi 55% zbog posla promenilo mesto
boravka (Bati¢, 2004, 142). Zbogtega menadZeri nisu privukli i angazovali ove
visokoobrazovane ljude u turisiioj industriji? U sl¢aju da je ponuda poslova velika, a
malo nezaposlenih na trziStu rada, tada je postde/teZze da proda odgovarajte
radnike, dok su radnici izbirljiviji po pitanju plova koje ¢e prihvatiti. Metutim, u
slwaju Srbije kada je "armija” fakultetski obrazoviima trZistu rada, a ponuda poslova
skromnija, poslodavcima se pruza bolji izbor, anfeidse zadovoljavaju i sa manje od
onoga Sto misle da zasluzuju ili realno zasluzjominacija visoke nezaposlenosti na
srpskom trziStu rada je viSedecenijska, po svdicpde potrajati i dobrano u budoosti.
MenadZeri u turizmu nemaju, stoga, nikakvog oprajalaza strateSku greSku u
kadroviranju tj. upornom istrajavanju na niskom psteu obrazovanosti turigkih
radnika, imajdi u vidu svu sloZenost usluznog programa i potr&bko za Sirokim
obrazovanjem tako i uskim usavrSavanjem u savremeitabu.

Spremnost ljudi da se prilagavaju promenljivim okolnostima na trziStu rada,
zatim da rade i druge poslove osim onih na kojeasukli ili se Skolovali, kao i da rade u

4 AngaZovanje ljudi koji rade viSe poslova u viSerfimije pametno, jer su takvi radnici iscrpljers, t
se ne mogu ni jednom poslu u potpunosti posvatititi svoj maksimum na radnom mestu.
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razlicitim radnim aranZmanima nuzZnost je u kapitallgtin sistemu. lako su ljudi
kompleksnija hia, neophodno ih je svrstati u grupe da bi se djfenisali i razumeli.
Cinjenica je da véna ljudi po generacijama deli odiena zajeditka uverenja, stavove...
Premda generacije slede jedna drugu, one siitazlicesto jaz koji postoji m&u njima
dovodi do konflikta na radnom mestu. Da bi osigumaeduljudsku harmoniju u
preduzéu, poslodavac mora razumeti potrebe i vrednostkes\generacije zaposlenih i
njihova aekivanja od radnog mesta. MenadZer za ljudske sesorora réunati sa
nejednakom spremné@s razlcitih druStvenih grupacija za prihvatanjem fleksilgih
oblika rada. Nalazi ankete Instituta za sociolo&teazivanja Filozofskog fakulteta u
Beogradu iz 2003. o socio-profesionalnoj pokredktr ljudi u Srbiji mereno po starosnoj
strukturi, koji su prikazani u tabeli 2., (Bod, 2004, 136) upravo nam pre@vaju te
razlicite nivoe spremnosti.

Tabela 2.

Spremnost
Ljudi da 18— 29 godina [30— 44 godine 45— 59 godina

Rade svaki Da % 48 68 59
pla¢eni posao

Rade viSe| Da % 49 52 41
poslova u vise
firmi

Rade ispod svoje Da % 76 82 66
kvalifikacije

Rade po ugovoru Da % 47 42 34
bez stalnog
zaposlenja

Ukupan broj 289 488 432
ispitanika

Anketa pokazuje da je srednja-dageneracija od 30 do 44 godine najspremnija
da prihvati sve vidove fleksibilnijeg rada. Naito je visoka spremnost ove generacije
(82%) da prihvati poslove ispod svoje kvalifikaciiripadnici ove generacije su otvoreni
za promene, traze izazove, Zele d® u usavrSavaju se, eksperimentiSu, balansiraju
izmedu porodice i posla. Na nju bi menadzeri u turizmalbalo obratiti posebnu paznju.

Srednja-starija generacija ljudi od 45 do 59 godpekazuje neSto manje
spremnosti za savremenije vidove rada od sredrggembeneracije, ali i za tu se
generaciju da primetiti da je u relativno visokogmnspremna da prihvati manje sigurne
vidove rada u odnosu na one na koje su naviklijeTgeneracija sa zivotnim i poslovnim
iskustvom koja je poinjala radnu Kkarijeru u vremenu socijalizma, sigeregzistencije i
stabilnijih radnih mesta.

Najmlada generacija 18 — 29 godina, sa najskromnijim abtin kapitalom kao
Sto anketa pokazuje, ne predja slutaju spremnosti da radi svaki péni posao, niti u
spremnosti da radi pod manje sigurnim, fleksibinijezimima rada. To je generacija
hiper-konzumenata fokusirana na materijalni komfvgzi zabavu na poslu, brze
rezultate, konstantnu podrsku, brzo uspinjanjeijgaarhijskoj lestvici.

Umni ljudi vele da moramo biti vrlo zainteresovamai buddnost, jeréemo tamo
provesti ostatak zivota, ako ne mi ono na$ genetsierijal u nasim potomcima. Sto se
tice starosne strukture od 15 do 18 godina, badst Srbije u pogledu kvaliteta radne
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snage nije svetla. Sem izuzetaka to je generaefajdsno definisanih pojmova dobra i
zla, ne razume tradicionalne simbole ljubaznog3tovanja. S obzirom na sistematski
rat koji mediji vode protiv tradicionalnih sistemaednosti, morala, autoriteta, zatim,
napada savremene kulture na porodicu, kao i planskoStavanja Skolskog sistema
(poglavito osnovnog i srednjoskolskog) kako u obvaom tako i u vaspitnom pogledu,
nove generacije srpske omladine iz godine u goimorodica izlaze sve nevaspitanije,
a iz osnovnih i srednjih Skola sve neobrazovamyetor referata, trenutno, profesor u
srednjoj Skoli u NisSu je 2008. i 2009. godine kaali-korespodent u Narodnom muzju u
NiSu licno proveo preko 20 000 dodil i stranih turista po lokalitetima MediarGele
Kuli, logoru "NiS” i arheoloSkoj sali Narodnog nagja. Najvéu fizicku opasnost za
jedinstvene arheoloSke i kulturne spomenike pretjatasu srednjoskolci na Skolskim
ekskurzijama iz urbanih sredina. Po vandalizmussé&uidaci iz beogradskih Skola, koji
su pre&esto skrnavili, a u nekoliko navrata tiki, brutalno oStetili srpsko i svetsko
kulturno blago,Cele Kulu i antéke rimske iskopine na Medijani. Dugér® gledano
poslodavci¢e imati velike muke da iz mizh generacija regrutuju kvalitetnu radnu
snagu.

3.5.3. Menadzment ljudskih resursa

"Jedine stvari koje evoluiraju same od sebe u pizgciji su nered, nesporazumi
i loS winak" Peter Drucker

Menadzment je, u sustini, izlazenje na kraj sa Kekgmosgu preduzéa i posla.

Ljudi rade da bi imali dovoljno novca za Zivot, Sakonomisti nazivaju
razmenom. Veoma mali broj ljudi bi radio na nenggistencijalnu, ekonomsku potrebu.
Shodno tome ljudi imaju otpor prendajenici da moraju da rade za druge, a svesno ili
nesvesno, to dozivljavaju kao neki vid eksploatacyeina ljudi ne zeli da svoj rad i
ucinak na poslu podigne na najvisi nivo, osim akovak svoj posao. Efektivno \denje
podretehih i obezbdivanje superiornog kvaliteta rada i produktivhogtiodnosu na
konkurenciju u turizmu, predstavlja, prema tomditegan posao za menadzere.

Uprkos teSkéama, menadzeri su odgovorni za obavljanje posladataka na
svom nivou i nizim, podi@enim nivoima u preduze.

Kada se kaze da su ljudski resursi négerednost neke kompanije, misli se na to
da su zaposleni jedne firme bolji od radnika drdgee. Hoteli ili restorani iste
kategorije su manje — viSe @i jedni drugima. Ono péemu se razlikuju jeste usluga i
profesionalizam.

a) Planiranje ljudskih resursa

Iz razloga Sto su plate radnika najv&datak firme, mudro je ozbiljno uzeti u
razmatranje da li je zaista potreban joS jedanrplkn. Zaposleni ne rade vredno niti
konzistentno kao oni koji ubiru direktni profit goosla, stoga je razumno zaposiliti
minimum potrebnih radnika.

Pre no Sto krene u potragu za radnikom, menadZedjudake resurse mora
odgovoriti na sled&a pitanja: Da li firma moze finansijski priustielsi da primi novog
radnika? Da li menadZer ima vremena za obuku noadgika? Da li je firmi potrerban
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radnik u stalnom radnom odnosu ili samo priviemépkom sezone? Da li zaposleni
moze obavljati druge duznosti kada nije okupiravgim poslom?

Oprema hotela i broj osoblja su donekle povezanij&oprema efikasnija, manje
je radnika potrebno zaposliti. Radnici stvarajulgbeane i redukuju profit, tako da pazljiv
izbor hotelske opreme, naito vezane za kuhinju i resor odrZzavanja soba elskih
prostorija viSe je nego koristan. Nova, automaitua oprema poboljSava produktivnost
predu€a. Planiranje ljudskih resursa ovde igra &fju ulogu, jer ako kompanija ne
pocne da zaposSljava i obava ljude da rukuju opremom pre njene montaze,nopte
stajati neiskori&na nedeljama, mozdak i mesecima.

b) Opisi radnog mesta i polozaja

Ako preduzée nema drugog izbora nego da unajmi novo osoljeg popune
upraznjenog mesta ili proSirenja kapaciteta itde pegrutovanja, da bi kandidati bili
informisani o odgovornostima i aktivnostima radnogesta za koje se prijavljuju
potrebno je napraviti opis polozaja koji, iztiweostalog, sadrzi: naziv radnog mesta i
svrhu, potom, glavne zadatke zaposlenog, obaveaenosti, mogénost napredovanja.

Posle utvdivanja opisa radnog mesta, definiSe se specifitazdj zaposSljavanje
koja odreluje potreban nivo obrazovanja, iskustvo i veStim®phodnih za uspesno
obavljanje posla.

Na osnovu informacija koje navedemo, mozemo zakijula li je kompaniji
potreban radnik u stalnom ili privremenom radnomasii.

c) Regrutovanje / Selekcija

Regrutovanje novih radnika moze se vrSiti peko \aghs lokalnih agencija za
zaposljavanje, lokalnih i nacionalnih sistema za®gvanje i sistemom "od usta do usta".
Tokom regrutovanja menadzer za ljudske resurse maraskladi proceduru sa nizom
pravnih propisa zemlje u kojoj firma posluje. Otedjacu okolnost mogu predstavljati
propisi vezani za tzv. "afirmativhu akciju" ilpozitivnu diskriminaciju”, gde drZzava
zahteva od privatnog preduzetnika da u svojoj firaposli odréenu kvotu raznoraznih
manjina, samo zato Sto su manjine, a prisili gadlaaci pripadnike @nske grupacije i
u sluaju da su kvalifikovaniji i viSe odgovaraju datoadnom mestu.

Intervjui su najbolji n&in sagledavanja kandidata, a da bi imali Sto hefikat,
poslodavci bi se trebalo pridrzavati sléithepravila:

Umesto popunjavanja obrasca molbe kandidat podadsu biografiju. Zvarna
molba se ne popunjava sve dok se ne odredi danlii#at ispunjava uslove i da li
prihvata ponudu. (Vlahotj S., 2007, 94)

Poslecitanja radnih biografijia pozvati na razgovor sanapogodnije kandidate.
Intervjuisati manje kandidata duze vremena Sto daje Sanse da se aplikanti bolje
upoznaju. Razgovor od 15min. nam nista ne moZeaeekoj osobi, tako da on ne bi
trebalo trajati krée od pola sata, a za viSe, upraig pozicije i duze.
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Pratitati radnu biografiju pre intervjua, ngtati je tokom razgovora. Jer izgleda
nepristojno i odraz je nepostovanja prema kandjdaddostaje kontakt¢oma prilikom
razgovora, a i poslodavée propustiti da prati govor tela kandidata.

Ne intervjuisati na javnim mestima (lobi, bar) ferdekoncentriSe i ispitiva i kandidata,
ve¢ u odvojenoj prostoriji.

Svim kandidatima postavljati ista pitanja. Samootae mogu uporediti s
aplikanti i povéati Sansa da se d&onaj koji odgovara idealnom profilu.

Dva intervjua su uvek bolja nego jedan, To vazodiao za viSe pozicije u preduae. Po
mogustvu da dva ispitivéa razgovaraju sa kandidatom, sa jasno diren zadatkom ko
ispituje Sta.

Ne ispitivati viSe odtetvorice kandidata dnevno, zbog zamora, tako daaseiji
kandidati tokom dana moraju viSe potruditi da lawdi dobar utisak.

Odeljenje za ljudske resurse obavlja intervjue pego Sto prosledi kandidate
odreienom resoru za selekcioni intervju.

VrSi se provera referenci, radne biografije kantlidaostalih detalja iz proSlosti
kandidata koji su vazni za firmu.

Testovi znanja i veStina se organizuju za pozizgekoje je prethodno iskustvo
neophodno.

Da bi se testirala motivacija kandidata, interngei mogu organizovati uve ili
tokom vikenda. U nekim séajevima, od kandidata se moze traziti da rade sniedve
pre kong&ne odluke.

Menadzer vodi intervju za poziciju u resoru kojiiapravlja, ili kandidatov
potencijalni supervizor.

Potpisivanje papirologije koju obavlja kandidat tmmjuje se prisustvom
menadZera resora gde kandidat raditi kako bi se pokazalo interesovanjeiga za
novogc¢lana osoblja.

Tokom kriznih vremena, turigki aranzmani i odmori se otkazuju, zaposleni
gube radna mesta, a moral u firmi opada. dzwajviSi stepen angazovanja od zaposlenih
u ovakvim situacijama izgleda kao nemégadatak za menadzZera ljudskih resursa. Ono
Sto je vazno tokom ovog procesa je ne srozavatidstae regrutovanja, ¥enaprotiv
podii ih. Tokom kriznog perioda v je ponuda radne snage i poslodavci se ne trebaju
zadovoljavati slabijim kandidatima, &#érebaju biti vrlo probirljivi. Regrutovanje loSie
kandidata uvek je problem koji viemenom samo eskall radna snagéee biti kompaniji
neophodna kada prodje kriza. Ono Sto treba stoppatkinuti tokom krize su: sva
poveanja plata, kompanijske konvencije, una@ma, odsustvovanja kiuih
zaposlenih.

d) Orijentacija, socijalizacija i trening

Po dolasku u firmu i stupanje na radno mesto, nogopli radnici se os&ju
nelagodno, usled zabrinutosti d&di mci da obave radni zadatak i éa@ja inferiornosti
u odnosu na radnike sa iskustvom, joS$ brinu i oetala lice se i kako slagati sa svojim
kolegama s posla. Prva iskustvacstea na poslu imaju kréinu ulogu za dalju karijeru
zaposlenig, jer je upravo stepen napustanja fiajuadi kod novih radnika.
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Socijalizacija se satoji iz: prezentovanja odefenj kojemuce raditi, detaljnog
objasnjenja radnikovih povlastica, upoznavanjarsaifpma, duznostima i obavezama na
radnom mestu (ukljtuje i davanje prirtnika o ponaSanju na radnom mestu), opsti
trening o odnosima sa klijentima, objasnjenje kalegov posao koristi produktivnosti
firme, upoznavanje sa bezbednosno — sigurnosnimedtdama, organizovanje ture po
preduzéu, i kao najvaznije, obuka na radnom mestu kojwardirektni supervizor ili
iskusniji zaposleni koga je supervizor odredio ijikobavlja isti posao kao i
novopridoslica. Novozaposlenom se dodeljuje mertkaji nece biti njegov trener).
Radnik nakratko posmatra i ostale poslove i resaréoje direktno utie njegov rad u
naporu da se stekne éagpovezanosti procesa i delagg tima.

Radniku trener detaljno objasSnjava kako se obawigki zadatak ponaosob, kao i
standarde koji moraju biti ispunjeni. Radnici kqjrolaze kroz proces treninga ne
zamenjuju iskusne radnike u odemoj smeni. Njihovo prisusvo je samo dodatak ve
postojéem radniku u datroj smeni da standardi usluge rigéli tokom obuke.

Supervizori i menadZeri moraju biti enemgi u vadenju zaposlenih, pokazuju
im Sta da rade i kako, jer ako &eka da zaposleni pitaju, onda s& veapravila Steta,
radnici su nezadovoljni.

e) Komunikacija sa zaposlenima, ukljwivanje zaposlenih u
dizajniranje i implementaciju reSenja

Komunikacija je najvaZzniji proces u postizanju zaul{stva zaposlenih. Takodje,
najbolji akcioni planovi nisu stvoreni po princigodozgo nanize", najbolje strategije i
reSenja su rezultat zajedkih napora menadzmenta i zaposlenih (Vlabp2007, 103).
Efektivne metode sakupljanja predloga od radnikalboljSanju produktivnosti na poslu
su:

el) Kratki sastanci na p&etku svake smene 5min — 10min

Kratki sastanci - brifinzi na getku svake radne smene sa svim radnicima korisni
su samo i zbog toga da bi se pojasnilo¢&ase deSavati tokom date smenedutien
njihova vaznost je u skrivenoj komponenti ddenja svih zaposlenih na jedno mesto
svakog dana desetak minuta gée menadzZer procenjivati timski moral, dinamiku,
kolektivno raspolozenje. Ovaj vitalni zakdjpk ne moze se iz¢uako se ne sagledaju
zaposleni kao celina. Brifinzi promoviSu ideju dasvi zaposleni deo tima iako se to i ne
naglasava. Sa nekoliko minuta dnevno se ne moz&iposogo, ali brifinzi odrzavani
svakog dana preko cele godine, pretvaraju se ogrorkalicinu komunikacije,
motivisanja, sluSanjacenja i podrske.

e2) Meséni sastanci 60min — 90min

Nema opravdanja za neodvajanje sat — sat i po wanwkom svakog meseca da
bi se odrzali sastanci sa radnicima na kojima bzadrlo u malo dublja pitanja posla.
Neodrzavanje ovih sastanaka Salje poruku radnidmau nevazni. Menadzer svakog
odeljenja turistikog sistema mora se sastajati sa celim svojim timman jednom
mese€no analizirajdi probleme koji se javljaju tokom posla i razvijéjwdgovarajda
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reSenja. Dnevni red bi trebalo sadrzatikea kao Sto su: Pregledtinka odeljenja u
proteklom mesecu; povratna informacija od klijenatkom mseca; samoprocena
kvaliteta pruzane usluge i predlozi za poboljSanfsaliteta; pitanja vezana iskijivo za
odeljenje. Ohrabriti radnike da se javljaju sa ate@, a potom, ako kazu nesto vredno,
pohvaliti ih i dozvoliti im da gestvuju u sprovienju svoje ideje Sto pruza @sgizazova

i vrednosti véini zaposlenih.

e3) Kakvog vida komunikacije se treba kloniti

Ono Sto sigurno treba izbegavati su "kutije zaestig" gde je datha kutija
postavljena npr. negde hotelu a od zaposlenihnéekuge da u nju ubacuju pagie sa
napisanim idejama. Ovaj &ia ne funkcioniSe dobro. Zaposleni su daleko otwiires
razgovoru po pitanjima zadovoljstva na poslu, nkazanim sastancima posebno za
svako odeljenje.

f) Utvrdivanje nadoknade

Da bi se doprinelo ®j produktivnosi organizacije potrebno je pristuma
kreativan nain ljudkim resursima, nagito u pogledu nagrivanja. Iz razloga Sto su
plate radnika najue izdatak firme, praksa je ¥me kompanija da radnicima daje Sto
minimalnije mogue plate. Kao dodatne pogodnosti firme nude zapwsbebesplatna ili
jeftinija nego uohiajeno putovanja radnika i njihovih porodica. Nagradoutovanja
pruzaju priliku pojedincima da ispune svoje snatputuju na mesta po svom izboru. Tu
su i luksuzni tretmani u SPA centrima. Nagrade Isksibilne, mogu se prilagavati
Zeljama pojedinca, budzetu ili brojudamja..

Neke od beneficija koje se pruzaju radnicima kakesé kompenzovale male
plate: pldeni troSkovi selidbe, pt®ni odmori, zdravstveno osiguranje, koesje
automobila kompanije, ptano bolovanje, napredovanje u formalnim titulama,
kancelarija sa prozorom, penziono osiguranje, awobsiguranje, zubno osiguranje,
fleksibilno radno vreme, zabaviSte za decu u konjpakoriS¢enje rekreacionog,
wellness centra kompanije, popust za usluge korfgamobilni telefon, laptop
kompjuter, itd.

g) Konfliktne situacije i disciplinovanje

Konflikt medu zaposlenima moze imati dalekosezne negativneegiocs! po
pitanju angazovanja zaposlenih, produktivnosti Selp uticaja na ostale. Posledice na
kraju dovode do loSeg obavljanja posla i opadanpdita. Na konflikt se mora reagovati
odmah po saznanju menadzZera. Svako izbegavanjgawmga sa tom neprijatnom
situacijom dovodi samo do eskaliranja problemaag@ofalnog uticaja na preduése
U slwaju pojave destruktivnog konflikta rte zaposlenima, menadzer mora "povu
crtu”, staviti im do znanja da je svestan sukabaatim razgovarati pojeditiao sa
svakim o problemuCestoée se deSavati da jedna sukobljena strana za istulsize da
je bela, a druga da je crna. U tomcslu je teSko dé do korena problema, ali treba
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pokuSati. Ako se ne moze daizrok ili se problem ni uz posredovanje ne moZ&itr
onada menadzer mora hametnuti reSenje. Radni@ ssgu naterati da vole jedni druge
ali menadzer treba definisati ponaSanje koje se taerisati. Ako zaposleni nastave sa
konfliktom ili ne prihvate nametnuto reSenje, ong@sto je menadzer uradio sve u
njegovoj mai, moze se zageti sa disciplinskim postupkom i kaznjavanjem.

Disciplina, usled povreda obaveza i pravilnika ong&anju u preduze se
sprovodi, uglavhom, u nekoliko faza:

1) verbalno upozorenje (bez unosa u dosije zaposlenog)

2) verbalno upozorenje (sa unosom u dosije zaposlenog)

3) pismeno upozorenje (od menadzera koji je u orgaromaj strukturi iznad

njegovog neposrednog supervizora)

4) Suspenzija na odéeno vreme

5) Otkaz iz firme
Ono Sto je bitno tokom procesa disciplinovanjanikaa je da menadzer stavi do znanja
da kaznjava njegovo ponaSanje, a ne njego¢nodit. Komunikacija u ovakvim
slicajevima mora biti precizna. Osoblje mora jasno izB&t se dekuje, a Sta se ne
oc¢ekuje od njih. Proces disciplinovanja treba*qto odmah¢im se sazna za problem,
odugovl&enje, okretanjeglave i ignorisanjani stvar joS gorom i utie na produktivnost
preduzéa. MenadZer, takodje, mora pobrinuti da se kashilislutajeva krSenja pravila
od strane razitih osoba, moraju primeniti sine disciplinske mere.

h) Klanovi u preduzeu

Neki menadzeri ne poklanjaju dovoljno paznje torog kadnici rade sa kojim.
Kao rezultat odréeni zaposleni mogu raditi zajedno dugo vremenaepala veruju da
je njihovo pravo da budu postavljeni u istim smeaaifo je prirodno, jer ljudi vole da
rade s onima s kojima se dagu bliski, metutim poslodavac to mora onemdguili ako
se desilo prese da se ne bi stvarali klanovi u firmi ili timowinutar timova, te treba
osigurati i organizovati intenzivnije meSanje zdpo#.

1) Psiholoska bliskost, dugarstvo, opustenost menadzesa
radnicima

Dobronamerni pristup, razgovor i sastanci necerda menadzer treba biti previSe
blizak sa svojim poddenim radnicima i spustiti se na "drugarski" nkako bi bio
"Jedan od njih". Preterano prijateljski manirkomunikaciji sa podréenima i psiholoSka
bliskost mogu dovesti do nesporazuma, nepostowdisgpline, neprikladnog ponasanja
na formalnim sastancima, aljkavosti radnika, i1 eYp$e opusStenog” izvrSavanja
instrukcija. Dobre strane psiholoske distance kognadZer ima prema zaposlenima su te
da su radnici disciplinovaniji, "znaju svoje méstwolje se ophode u formalnim
situacijama i kaznene mere se sprovode lakse.
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j) Lanac komandovanja

Lanac komandovanja z#iada svaki zaposleni u hotelu mora imati svog
pretpostavljenog kome je odgovoran i kome "pola@aine”. Radnik mora biti u
moguenosti da prati lanac komandovanja kroz organizaciomezu hotela sve do
generalnog menadZera.

Jedinstvo komandovanja zhiala je svaki zaposleni odgovoran jendom jedinom
pretpostavljenom, tj. svaka osoba ima samo jedeéasy 81eiutim, ovo pravilo se krsi u
vedini organizacija. Na primer, ako osoba zaduzenbezbednost koja odgovara Sefu
obrezbdenja da primedbu ili ispravi kelnerdji je pretpostavljeni Sef sale. U tom
slicaju se kelner osa kao da ima dva Sefa, Sto je i istina. Ovakavaglgecesto javlja
u velikim organizacijama gde su poslovi usko spdicipvani.

Raspon kontrole ogratava broj radnika koje jedan supervizor moze uspesno
nadzire i upravlja njima.

k) Delegiranje

Delegiranje omogtava menadzeru da sam obavi prioritetnije poslovagmavo
je dodeljivanje po¢injenom radniku manjeg zadatka ili obimnijeg podaifav Menadzeri
hotela ne namestaju krevete, ne kuvaju hranu hiiesgoste. Njigov posao je da se
pobrinu da organizacija ili organizaciona jedink@om rukovode radi svoj posao na
visokom nivou pruzanja usluga gostima. Mha, neiskusnim radnicima, smeju se davati
samo maniji, ogradeni zadaci sve dok se ne dokazu na poslu. Sposopodmjenog da
uspesno sprovede delegirani zadatak zavisi od ¢asobjasSnjenja pretpostavljenog i
preciznih instrukcija.

Posao koji se moze delegirati je onaj koji i dragposleni mogu obaviti, a ne
samo menadzer, zatim poslovi koji su manje vazgioneeki drugi propritetniji, kao i
poslovi koje trebaju zanati obavljati viSe od jedis@be.

l) DonoSenje odluka

MenadZer mozZe donosti samostalno odluke, a mogeizajsa svojim timom d@o
do odluke. Demokratski, timski pristup donoSenjlu&d, ima odrédene mane:

MenadZer je, na kraju krajeva, odgovoran i za adlgkupe, iako su, mozda
njegove ideje bile u suprotnosti sa kdnam odlukom grupeilanovi tima provodie viSe
vremena u donoSenju odluke, nego na nekom drugeisnkon poslu, zadatku; menadzer
¢e biti prisilien da "bira strane" u izneSenim ljai§ima,; ¢lanovi personala koji su ja
licnosti ¢e dominirati procesom donosSenja odluka; timsko denge odluka vremenski
zahtevno i neadekvatno je kada se odluke moraju dioneti.
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Zaklju ¢ak

Cak i pre no $to se krene u realizaciju projektaazab — istorijskog parka,
odgovorni u gradu i drzavi morali bi efikasno daStde, konzerviraju, restauriraju i
prezentuju autentan stari grad u NiSu, tj . relativna&wanu tvidavu Budwi da su
mnogi objekti u stanju skorog uruSavanja, konzef@aoam secini najpr&im i
nezaobilaznim.

Uspeh turizma na duge staze zavisi od atraktiviezgmtacije i interpretacije
kulturnih resursaEgipatske, piramide, istorijski gradovi ili arhesko parkovi su takde
pod rizikom od povéanog broja posetilaca. Zbog toga je potraznja zémmatrakcijama
konstantna. To zahteva investiranje turizma u uastasléa i investiranje u razvoj
kulturnog turizma..

Naissus sa tdavom, na koju bi se nadovezivao Zabavno — istargakk Naissus
u samom centru grada, mogu postati meka ne sarskilverkulturoloskih turista, nego i
destinacija masovnog turizma, kao i nezaobilaztieatgkolskih i studentskih ekskurzija.
Osnovni prioritet je istrazivanje konzervacija lbieta, pogotovo arheoloskih iskopina
koje su u mnogome ugrozene nevremenom i ljudimanddeeri ZIPN moraju generisati
zadovoljstvo musterije, ujednostvarujéi ekonomsku odrzivost parka i ulaganje dela
dobiti u zastitu i prezentaciju kulturnog nakleJedan od uspesnih primera iz koga se
mogu izvuti korisna isustva je i ArheoloSki park Xanten (K&ar) u Nemakoj ha mestu
rimskog grada Colonia Ulpia Traiana.

Budwi da krupnija ulaganja u materijalna dobra kasne, mnogim klj&nim
segmentima se i ne planiraju, akcenat treba stasitljudske resurse kojie pored
turisticke propagande i svih ostalih segmenata tdkistiusluge na visokom nivou
prezentovati srpsku kulturnu basStinu. To morajuitradosebno odabrani, visoko
obrazovani, ohtenf, izuzetni vodii koji ¢e se svakodnevno stavati sa kulturnim
turistima. TipEni posetilac istorijskog objekta je intelektualnootimisan, obrazovan,
tragaoc za kulturom, koji sebi moze priustiti dygatovanja. Treba prevazinjegova
oc¢ekivanja u pogledu usluge i dozivljaja kulturnogleda i kulture Nisa, a time i Srbije.

lzvanredni zn&j NisSlije Konstantina i njegovog preokreta za s¥@nasnje
hris¢ane gradu na NiSavi pruza osnovu za razvoj verskogma i priliv velikog broja
hodatasnika.

Kulturni turizam predstavlja naeinarodni trend i kao selektivni oblik turizma ima
dugora@niju konkurentsku prednost.

Ne samo da je kulturni turizam relelevantan ohlikzma, vé saradnja kulture i
turizma omogtava ostvarivanje odrzivog i odgovornog turizma.

® Upravljati se moZe samo onim $to je merljivo. BEasno saopsteni ciljevi npr. "unagieanje vestina
radnika” ne bi bili samo prazni slogani, menadZanraju da preciziraju Sta misle pod "unaprediti'Sta
nameravaju da dine da bi ostvarili te ciljeve i u kom roku, da & kontrola lakSe obavila, utvrdila
preciznost i korisnost mera. Uloga supervizora natiZzera je da premoste razliku iztneakademskog
obrazovanja i konkretnih zahteva radnog mesta,ljgjaéi na najbolji n&in obrazovni potencijal
zaposlenog u pogon.

78



Odrzivi kulturni turizam mora obezbediti particigadokalnog stanovnistva, ali i
njegovu edukaciju i obuku. Odgovarégu interpretacija i pazljiva prezentacija u
interakciji sa lokalnom sredinom, doprinésiformiranju imidZa destinacije i uticati na
njen ugled i zn&aj.

U savremenim uslovima globalizacije i p&gae konkurencije grad NiS§ bi morao
da kreira jedinstven identitet. Upravo kultura mtadlja tu razliku, odnosno kulturni
turizam je podrgje za primenu novih mogunosti marketing istrumenata i marketing
aktivnosti u cilju pozicioniranja manje poznatogste Ipak, dok se ne reSe problemi
loSih puteva i drumske usluge, slabe raspolozivasformacija za turiste, loSe
signalizacije, generalno loSeg standarda smes$tajameiunarodne perspektife
nepostojanja kongresnog centra, industrija turizméisu ne bi smela buditi prevelika i
lazna @ekivanja kod stranih gostiju kako ne bi doslo detriih posledica i kontraefekta.
Kancerogeni smrad u vazduhu, proizvod izduvnih gasutomobila, autobusa, kamiona
i razlicitin industrijskih i privatnih postrojenja koji bediskriminacije gusi i zitelje i
turiste podjednako je kao Medijana, Konstantitele kula, prepoznatljivi simbol grada
na Nidawi.

Naravno, i ostali elementi turiskog proizvoda morali bi biti odgovardje
razvijeni. U tu svrhu je neophodno prisustvo nastitkom trziStu, snaznija promocija
temeljena na istrazivanju trziSta i usmerena preeigenim profilima posetilaca, bolja
infrastruktura, informisanje, obelezavanje i povanmje atraktivnosti, menadzment
kulturnog turizma sa akcentom na multisektorskuadaju i stalna edukacija u sferi
ljudskih resursa. kulturnog dobra. Neposredno amig nepokretnog kulturnog dobra
cesto raspolaze raznovrsnim resursima koji omdagaju razvoj razéitih vidova turizma
— dobar primer je arheoloSko nalaziste Feliks Rgamd. U Republici Srbiji sistem
zaStite kulturnog nasla je neadekvatno institucionalizovan i neefikasdroces i
proceduru utuivanja statusa zaStite za nepokretna kulturna ddbeda @initi
fleksibilnijim, jednostavnijim i transparentnijimazsve aktere i javnost. Me klju¢nim
instrumentima integralne zastite posebno se iz¢lvamere tehriike zastite, prostorno i
urbanistéko planiranje i politika finansiranja zastite i apljanja nepokretnim kulturnim
dobrom i njegovim okruzenjem. Mere tetke zaStite predstavljaju osnovni instrument
integralne zastite nepokretnog kulturnog dobranfiidzavisi vid turisttke prezentacije i
odnos izvorne i turistke vrednosti spometkog naslda. Prostornim i urbaniskim
planiranjem nastoji se zastititi ne samo nepokrekntiurno dobro, vé i njegovo
okruzenje, u prvom redu utivanjem zona sa razltim rezimima zastite prostora i
razvoja komplementarnih aktivnosti, tekojima se posebno izdvaja turizam. Dobar
primer je Prostorni plan arheolosSkog nalaziSta KseRomulijane, koje se nalazi pod
zastitom UNESCO-a. lzvori finansijskih sredstavameajenih zastiti nepokretnih
kulturnih dobara bi trebalo da budu raznovrsni. @viori mogu poticati iz drzavnog,
privatnog ili meSovitog sektora. U Republici Srkapaajni izvori finansijskih sredstava
za zastitu dobara bi trebalo da budu: Nacionakesticioni plan; Repubiki, i opStinski
Fond za razvoj; Repulski, i opsStinski Fond za zastitu Zivotne sredinaidovi i donacije
stranih i meéunarodnih institucija i organizacija; donacije pueda i neprivrednih

® Strani turisti u proseku troSe oko 50% svog budzetasmestaj i ishranu na konkretnom tutksiim
trziStu, daljih 25% za transport, a za ostale ikelatko 25%. Isto, 139.

" Smrdljivo i zagu$ujée iskustvo aerozaganja moZe biti primamljivo bizarnim poklonicima t2\ernog
turizma", posetiocim@ernobila, ratnih zona, mesta prirodnih katastrefébtazilskih i indijskih favela.
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organizacija u drzavnom i privatnom vlasniStvu. dd&k zn&ajan izvor finansijskih
sredstava za zaStitu nepokretnog kulturnog doledspavljaju spometka renta, prodaja
ulaznica za dobro, prodaja suvenira, itd. Postagirmodeli upravljanja nepokretnim
kulturnim dobrom. Smatramo da bi NiSkomdavom trebalo da upravlja ustanova koja
se bavi istraZzivanjem i zaStitom nepokretnog kulbgr naslda i destinacijska
menadzment organizacija, uz ogkamo we&e turistékih organizacija i agencija, dok bi
Zabavno - istorijski park "Naissus” Grad NiS upta ugovorom o menadZmentu
kompaniji operatoru (agentu) na upravljanje, a Ghadkao vlasnik, zadrzao svoje
obaveze pravnog i finansijskog karaktera, a dekiaodgovornost koja iz toga proizilazi.

Najveti deo nepokretnog kulturnog nadteu NiSu ima loSu pristupaost,izmeu
ostalog, zbog nekvalitetne putne deeloSe regulisagog saobaga oko spomenika, dok
je sistem turistike signalizacije je nerazvijen. RavnhoduSan odndwlt® zajednice
prema nepokretnom kulturnom dobru koje se nalazi np@nom podr&ju nije
neuobéajena pojava na teritoriji NiSa. Formiranje ovakwigva lokalne zajednice prema
nepokretnom kulturnom dobru je prouzrokovano nefjpem informisanou zajednice
o vrednosti koju dobro poseduje, slabom uldppos£u zajednice u programe i projekte
integralne zastite i zapostavljanjem lokalnog kultg obrasca. RavnodusSan stav Grada,
Zavoda za zastitu spomenika i Narodnog muzeja u tie&odi do postepene degradacije
dobra, koja moze poprimiti razne oblike, poput upbé arheoloskog materijala kao
gradevinskog materijala Sto je sl sa palatom sa oktagonom na Gradskom polju i
piraterije umetniko-istorijskim predmetima. U Srbiji, dobar model peevazilazenje
ovog problema dat je na primeru arheoloskog nakzidminacijum. Ovaj model
uklju¢uje: edukaciju lokalnog stanovniStva o Zam zastite i duvanja Viminacijuma
kao resursa za razvoj turizma lokalne zajedniegionalnog okruzenja.

Obrazovna struktura srpskog tur&tbg personala nam govori da menadZeri
srpskih turistikih i hotelskih organizacija nisu svesni Za@ znanja i vesStina radnika
kao i rezultata njihove primene, pa samim tim mswbezbedili kvalitetne kadrove koji
mogu izneti razvojnu strategiju u srpskom turizrRezultat ovakve selekcije je taj da
iako su srpski turistki radnici profesionalni i gostoljubivi nedostaje iobrazovanije i
vestine (Strategija, 2006, 5, 6) kako bi se moghith sa budéim potrebama marketing
sistema Srbije. Raziliti nosioci turisttke ponude (hoteli, restorani, turidte agencije...)
nisu u stanju da samostalno izvedu razvoj teksty proizvoda i njegov marketing. Dok
se taj problem ne reSi, dakle, nikakva strateggge biti uspesSna jer ke imati ko da je
kvalitetno sprovede idini Srbiju konkurentnom na ndenarodnom trzistu. Jedan od
trendova 21. veka jedinjenica dace se budéa kompetitivna prednost kompanija ali i
sam opstanak bazirati upravo na dobro upravljanoistickom personalu.
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