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Y caBpeMeHVM TPXMWLUHUM YCrioBMMa Kao Bprio BaxaH aktop ycnjeLuHor
rnocnoeaka rokasano ce edukacHo npahewe MapKeTUHr OKpyxewa. [Mpahewem
MapKETUHI OKpYXeHsa, MapKETUHI MeHallepy Mory Aa npoLjeHe xerbe notpollavya,
KOHKYpPEHTCKe akuuje, NpoMjeHe KOoje HacTajy y KaHanuma guctpubyumje n Cnn4Ho.
[da 6u ce Bpwwuno npahewe CBUX WHPOPMaUMja Koje [onase W3 MapKeTUHr
OKpyXewa, npegysehe mopa npoHahu HauvH MpuKkynrbaka M npahewa OBUX
NHopMaLmja, a To ce MNOoCTUXKE YyNoTPeboM MapKETUHI MHPOPMALIMOHNX cucTema.

HoBn wHpopmaumjckm 3axTtjeBu cy npaheHn pasBojeM WH(OpMaLMOHNX
TexHonoruja ( ykrbydyjyhu 1 pasBoj cuctema 3a ynpasrbawe 0asama nogaTtaka) ,
ann 06e3 ob63avMpa Ha TO, MHOrMM npegysehuma HepocTaje WHgopmaumoHa
cocomcTuumpaHoct. Heka npepyseha He nocjenyjy ofjerbera 3a UCTpaxuBahe
TPXUWTaA, Mako je npahewe capawre WM nporHose 6yayhe Tpaxwe jedaH of
BaXKHWjUX NpeaycrioBa yCrjeLHor nocnosama.

EkoHOMCKa ynora MapKeTUHr KOMyHWKauuja y nNpuBpeaHOj EKOHOMUjM je 3HauvajHa.
HbeHa ynora ce MaHudecTyje y YynosHaeawy noTpollaya ca npoussoguma u
ycnyrama, Kao W npyxawe WHopmaumja 3a [oHowewe Hajdorbe ofnyke o
KyNoOBMHKW, 4YMMe ce oTBapa MoryhHOCT pasBoja HOBWUX Mpou3Boda, AosBogu Ao
ekoHoMuje obuma Yy nNpoV3BOAHM, CHWXKEHY TpOLUKOBa, UWjeHa W  Opyro.
MapKeTVHLLKN CTpyYrbaum Mopajy nocebHy naxkwy MOCBETUTU AedUuHUCaky
MapKETUHLLKUX LUUIbeBa U pasMULLIIbakby 0 TpeHAoBuma y ByayhHocTu.

YcnjewHo ynaramke y MapKeTUHLLKY KOMYHWKauuvjy 3Hadv ga npegysehe ognydyje
Koje obOnuKe KOMyHWKauumje W KojuM WHTeH3uTeToMm he kopuctutu. Lue Te
KOHLenuuje je npujeHoc jacHe, AocnujegHe 1 aTpakTUBHE MOpyKe Kpo3 MHOrobpojHe
KOMYyHMKaumjcke kaHane. Mako ynarawe y cBe obnactn MHTerpucaHe MapKeTUHLLKE
KOMYyHUKaumje nma 6pojHe NpeaHOCTN, BaXHO je 3HaTU KOju Cy He4oCTaum Kako ce of
nojeguHor anarta He 61 odekmBano Hemoryhe.

MapkeTuHr je oCHOBa paja W pa3sBoja cBake AaHallwe opraHmsauunje. OHO LWTO Huje
KpeupaHo 1 nracvmpaHo y cknagy ca Tpxuwitem ocyheHo je Ha nponacT. Y faHalhe
BpujeMe He MocCToju yCnjeLllHa opraHu3auuja Koja HMje MapKeTUHLLKN OpujeHTuCcaHa,
a CBe HajycnjewHunje opraHuMsaumje Aajy LeHTparHO MjecTO CBOjOj MapKeTUHr
dyHKUMjW.

OBaj pag cagpXu OCHOBHE WHGOpMauuje O MapKETUMHI MHEPOPMaLMOHUM
cuctemuma npepyseha, HWUXOBO) BaXHOCTM [aHac Yy MpoOUECy WUCTpaxuBara
TPXULITA Kao M O HauyuHy m3bopa KaHarma KOMyHuUMpawa ca noTpoLuadymnma.
AKTMBHOCTW KOj€& YMHE MAPKETUHT Kao MOCMoBHY yHKUMjy cy OpojHe, pa3HOBpPCHE n
meflycobHo noBesaHe. MapkeTUHWKO odjerbewe npedy3eha mopa yTBpAUTU
nocTojake TPXULLTA, BENUYUHY, CNELMPUYHOCTM U HaBMKE KYNOBUHE Koje Ha Hemy
Bnagajy. Ha ocHoBy nHdopmaumja [0 Kojux ce TOM NPUmnkom onasu, ogjerbere 3a
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NUCTpaXmBarwe U pasBoj Kpeupa Hajborbu Moryhu npomsBod 3a LUMIBHO TPXULLITE.
MapkeTuHr ofjerbete HaKOH Tora Mopa OAPeAuUTU UujeHy, Anctpubyuurjy v nnaH
npomMoumje 3a naHcupawe pgaTtor npomssoga. Ha kpajy, oHO npaTtu pesynraTe
npegyseTnx akTUBHOCTU U Npefys3nMmMa KOPeKTUBHE Mjepe, YKOMUKO je To noTpebHo.
Ha Taj HayuMH, MapKeTUHr aKTMBHOCTW MOoYMHYy rMpuje MnojaBe rnpoussoja W
HacTaBIbajy ce Ayro HaKkoH Herose npogaje, npartehu cTtanHo wTta ce goraha Ha
TPXULITY U HenpecTaHo Tpaxehu nyteBe 3a nosehawe CTeneHa 3afoBOrbaBaa
notpeba notpoLuaya.

[a 6u cBaku MO MapKETUHI MO3aunka UCMyHWO CBOj 3agaTak U B1Mo afgekBaTHO
YKMOM/bEH Y jeOUHCTBEHY LUjenuHy, noTtpebHe Ccy MapKeTUHr uHdopmauuvje wu
afekBaTaH MapKeTUHIr MHPOPMaLMOHN CUCTEM.

1) lMpepmeT nctpaxusara

N3 uctopuje n cdunosoduje npousunasn ga cy npegMmeT Hayke U Hwen MeTop,
npeaMeT Hay4yHOr casHakba, OAHOCHO, NpeaMeT HayyYHor UcTpaxmneana. Hayka koja
ce nocebHo BaBuM Hay4YHUM UCTpaxXmBawUMa MeToda (HaymHa) Kojuma ce UCTpaxyje
— KOja CTWYe HayyHO casHawe O MeTodama Hasvea ce metogornornja. [akne,
MeTofornornja je Hayka o MeToguma CTuuaka HayyHoOr casHakwa, OOHOCHO O
METOAMMA Hay4YHOr NCTpaxmBara’.

lMpegMeT Hawer UcTpaxuearma je MapKeTUHI KOMyHUuuparwe npegyseha, ogHOCHO
Ha4YuH Ha Koju npeay3ehe KOMyHUUMpa ca noTpowadmma 1 jasHoctu yonwTe. CBako
npeay3ehe Texu 3a Npeno3HaT/bMBOLWRY Ha TPXMLWTY, CTBapake Gase nojanHux
noTpowlaya, nogusawy KeanuTeTa NpousBoda W ycrnyra Ha HajBUWIM HMBO Kao Wn
3agoBorbaBane notpeba noTpoLlaya 3a NpoM3BOAMMa U ycryrama.

2) Uwnreesun 1 3agaum nctpaxmeama

Teopujcku uUUIb UCTpaXuBawa je OnNUC CBUX WM TOTOBO CBUX e€rieMeHara
KOMYHMKauuja Koje MapKeTUHr MeHallepy KOpUCTE 3a OCTBapuBaHe MapKETUHLLKUX
uureesa npegyseha. HayyHn uurb je ga yTBpAMMO (pakTope Koju Ha Hay4yHo
BanuaaH Ha4nH yTudy Ha ogsiyKy o KyroBuHW ogpeheHnx npounssoga 1 ycrnyra, Kao u
Ha4yMHe KOju Ce KOpUCTEe 3a npeBasunaxere Mnpenpeka ca Kojum ce npepysehe
cycpehe Ha TpXUWTY (NPY TOM MUCIIUMO Ha KOHKYPEHLMWjYy , JTOW UMULI 1 NOTpaXxHa
3a noctojehum npoussoaMma W ycriyrama Kao U yBofhewe HOBMX mnpoussoga unu
ycnyra).

OpywTBeHU UuUUIb UCTpaXuBawa je f[a pesynTati WUCTpaxuBara MNOMOrHY
npepysehMma Oa pededuHMLLY CBOje KaHane KOMyHuUMparba, Aa Ce OKpeHy ka
KOHCTaTHOM UCTpaXuBakby TPXKULLTA, MPUKyNibakwy MHMOpMaLmMa U CaBpeEMEHOM
NPUCTYNY WMHTErpucaHMX MapKeTUHLUMX KOMYHWKauuja, da y ckangy ca TUM rpage
NpPeno3HaTILUBOCT CBOT Npedy3eha 1 6peHaa Ha TPXKULLTY.

! Murbesuh M., (2007), Memodonoeuja Hay4yHoe pada, YHuBep3nTeT Yy ncroyHom CapajeBy — dunosodcku
dakynTtet,Capajeso, cTp. 57
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3) XWNOTEeTMYKM OKBUP UCTPaXMBaHa
Y ncTpaxuearby nonasvumo ca crieaehom reHepanHoM XUNoTe3oMm:

KapaKTepucTuke UMIbHOr CErmeHTa, OrpaHuWYeHu pecypcu, Moh noTpollada ga y
Macu Mpeno3Hajy Mopyke KOHKYpPeHTHOr npeayseha, mapakeHa KOHKypeHuuja Ha
TPXUWTY, Hamehy opraHusaunjama noTpeby 3a KpeupaweM WHTErpUcaHmX
MapKETUHLLKUX KOMYHMKaLvja.

NomohHe xunoTese:

- WcTpaxuBame TpxuLWTa npyxa ogrosapajyhy MHopMaLMoHy noapLuky 1 3a

TaKTUYKO OAnydYMBawke — pasBujakbe Mnporpama MapkeTuHra koju he
nogpxasaTu  Mo3vUMOHMpawe npousBoga Ha opabpaHuMm  LUMIbHUM
TPWMLLTUMA.

- Ynotpeba caBpemMeHUX MeToda KOMyHUUMpawa W pasBoj edeKTUBHUX
KOMYHMKaLumja nomaxe npeysehy aa kpevpa ctparternjy nosvumMoHnpama.

- Cmucao cTpaTtervje  nosvumMoHMpara je  ynpaBo Yy  Kpeupamy
NPeno3HaTIbUBOCTM Ha TPXULITY UM KOHTUHYMPAHOM MpPEeHOLUEHY KibyYHUX
WHOpMauMja M emoumja Koje noTpolladu nosesyjy ca npoussoguma u
ycnyrama. [NosvunoHunpare he ycnjetu ako ce oCMULLIIbEHA NopykKa yCcnjeLuHo
npeHece LUMIbHOj rpynu Npeko npasBux KaHana KoMyHukauumje

- Ha Koju HauMH 1 KONMUKO YMOXWUTU Yy MapKETUHLLKY KOMYHUKauujy MeRy
HajTeXUM je oariykama y MapKeTUHLLKOM NnaHupamy.

4) MeToae 1 TEXHUKE UCTPaXunBara

Mopen aHanu3e Hay4YHe NUTepaType U caBpeMeHUX n3Bopa, kopuwheHe cy cnegehe
MeTofe UCTPaxuBaHa:?

a) OO OCHOBHMX aHanUTUYKMX W CUHTETUYKMX MeToga — Memod aHanuse
(pacTaBrbame nNpegmMeTa UCTpaXuBaka Ha HEroBe cacTaBHe Aujernose, O4HOCHO,
Ha 4uHWOLE CTPYKType, (yHKUMja, Besa M ofgHoca Ha ogpeheHom npocTopy Yy
onpefheHom BpemeHy), Memod aricmpakyuje (CasHajHXU NPoLEec y Hay4yHoOM pagy),
mMemod cneyujanu3sayuje (NOCTyNuUM aHanu3e OAHOCHO casHaBaka MnocebHor u
nojeAuHaYHor y onwiTe, Npy 4Yemy je onwTe cxBaheHo Kao LjenvHa cacTtaBibeHa of
Avjenosa Koju cy csy MefycoBHO noBe3aHVW W3BjECHUM 3ajefHUYKUM CBOjCTBMUMA,
ann cy mehly wuUMa 3agpxaHe eBUOEHTHe pasfnuke Ha OCHOBY KOjUX Ce MOXe
naeHtTugurkoBatn Huxoea nocebHocTt y oppeheHom nopeTky) dedykyuja Kao
OCHOBHa Memo0da (aHanNUTUYKM 1 CneLunjann3aTopckn METOACKU NOCTyNaK, Kojum ce
M3 N Ha OCHOBY OMLUTEr 3aKOHCKOr casHaka NpuKynibajy MHdopmaumje n To ca

> Murbesuh M., (2007), Memodonoeuja Hay4yHoe pada, YHNBEP3UTET Yy nctouHom CapajeBy — ®unosodcku
dakynrer, cTp. 115 - 258
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Heynopeameo BehMM CTEneHOM W3BjJECHOCTU U MOYy34aHOCTW), CUHmMe3a Kao
ocHOoeHa Memoda (cxBaTake — CasHake CIOXEHUX UMjenuHa MpeKko HUXOBUX
nojeguHa4yHuX 1 nocebHnx amjenosa, HLUXOBUM CrajakeM, Tj. HUXOBUM CTaBIbakheM
y pasHe Mmoryhe ogHoce K Be3e), KOHKpemu3ayuja Kao OCHO8Ha Memooda
(koHCTaTOBaH€e ancTpakTHOr rnojma, na no ToMe gofaBawe jeqHe Unv BuLle O3HakKa,
npubnmxasake TOr ancTPaKTUBHOI KOHKPETHOM, Aakne, rnojam Koju je 6nvxku unu
Haj6rxm nojmy Koju HajHenocpegHvje O3Ha4yaBa KOHKpEeTHe
peanuteTe),2eHepasiu3ayuja Kao oCHoeHa Memoda (CMHTETUYKA OCHOBHA MeTofa
KOjJOM Cce casHaje OonwTe Ha OCHOBY MOjeAWHaYHor), MHOyKyuja Kao OCHOBHa
memooda( n3sohene onwiter ctasa u3 BuULLE MNOje4HMX CTaBOBA).

6) Ofg onwTeHayyHUX MeToda : xunomemu4yko — OedyKmueHy (weH npegmet
OfHOCW Ce Ha YKynHy CTBapHOCT , YKYMHY APYLITBEHY CTBapHOCT, APYLUTBEHE
npouece, nojaee, 04HOCE Yy CBMM €TarnamMa HhUX0BOr HacTaHka, pas3soja U NpecTaHka)
cmamucmu4Ky onwmeHay4yHy memody (UCTpaxuBarwe MacoOBHUX MojaBa Koje ce
cacToje 13 MHOWTBA jeAuHuUa, MHOWTBa nojeguHadHor. Warpafyjy ce kao
WHOYKTUBHU 3aKrbyyuW, Tj. 3aKrbyyuM KOjU ce M3BO4E M3 MpemMuca-MHOLUTBA,
CTaTUCTMYKMM MHAYKUMjaMa, 3aKoHMMa BjepoBaTHohe, Te Cy Tako CTeYeHa casHama
yrnaBHo) U KomMnapamueHa (WOEHTWYHOCT, CMWYHOCT WU PpasnuMYUTOCT rMojaBa U
npoueca).

u) Oa meTofa 1 TexHUKa: Memode ucrnumueaHsa (Ha4vH HeMocpeaHor cakynibama
nogaraka 3aTo WTOo ce nogaum gobujaju y HenocpefHoM BepbanHOM OnWTeHYy —
BepbanHoj KOMyHWKauuju ca M3BOpPOM MofaTaka — [aBaoleM wuckasa, anu je
NCTOBPEMEHO M Ha4YMH NOCPEAHOr cakynsbaka nogaraka 3ato wro nsmehy gorahaja
1 nogaTaka o gorafary nocpenyje UCNUTaHUK, AaBanay uckasa) memode aHasnuse
dokymeHama (MCTpaxyje ce OOKYMEHT Kao CTBap W AOKYMEHT Kao obnuk rbyackor
KOMyHMUMpawa) 1 mMemode cmyduje criydaja (UjenMHE peanHocTu Koje ce Y
YKYMHOj peariHocTu Mory uaeHTudukosatm wn geduHucatM Kao Ljenosute
noceBHOCTN y BpEMEHY 1 NPOCTOpPY)

Pesyntate hemo nckasatu Kpo3 crbegehe cuctemcke 6rokoBe:
1. MOIMABJbE

Y npsom gujeny paga roeopu ce O CyLUTUHU UCTpaXuBawa TpXuLTa, Takohe
MOpamo Ja CMNOMEHEeMO HajBaXHWje AeduHnumje TpXuwTa , roBopu ce 0 ToMe LTa
obyxBaTa camo MCTpauBare TpXuLITa, Npouecuma 1 nnaHoBMMa UCTpaxuBamwa,
Knacugpukaumjama, a Ha Kpajy nornaefba roBopyM ce O Yrno3u U 3Hadajy
NCTpaXmBara TPXULLTA Y MOCNOBHOM OANy4YMBaHsY.

2. MOIMABJBE

Y apyrom guvjeny paga roBopy ce O CerMeHtauuju TpXuwTta, O OCHOBaMa
Kojuma ce Boau npeaysehe npu ycnjewwHoj cermeHTaumjn, o nsbopy LUIbHUX rpyna.
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3. MOIMABJbE

Y Tpehem gujeny paga roBopu ce 0 OCHOBHUM ANMEH3VjaMa MapKeTUHT
NHPOPMALIMOHMX CUCTEMA, O BaXXHOCTU MaPKETUHI MHCPOPMaLMOHMX cuctema y
NCTPaXMBaky TPXKMLITA @ MOPaMO Aa NOMEHEMO U HajBaxkHWje aeduHuumje
MapKETUHI MHPOPMaLMOHMX CUCTEMA.

4. NOTTIABIbE

Y 4yeTBpTOM Aujeny paga rosopu ce 0 Yro3v MapKeTUHr KOMyHuUMpawa Y
nocriosawy npeayseha, onucyjy ce OCHOBHW Kopauu Yy pasBojy eqeKTUBHUX
KOMYHMKaLuja, roBopu ce 0 ToOMe LUTa nNpeactaBfba MUKC KOMyHUKauuja npenyseha
Kao M HayuHe Ha Koje ©m oH Tpebao ga Oyge ocMUWIBEH, Kao M cam nporpam
WHTErpucaHnx MapKeTUHI KOMyHuKauuja yHyTap jeaHor npepyseha. Hasoge ce
npvmMjepun KOMyHuLmpara npegyseha ns cemjeTa.

5. MOIMABJBE

Y netom gwvjeny paga roBopu ce O Kopauuma Koju Cy HEOMXo4HM 3a pa3sBoj
nponarange npegyseha, Ha4MHUMa Ha Koju 6u Tpebano ga ce AOHECYy oasyke y Be3u
ca yHanpehewem npogaje npegyseha, cmjepHuuama 3a edekTMBHe porahaje wn
NCKyCTBa Yy n3rpagarwun 6peHpga kao M 0 HaYMHUMA Ha OCHOBY Kojux npenyseha mory
Ja eKkcnnoaTuwy noTeHuujan ogHoca c jaBHowhy u nybnuuuteta. HaBoge ce
npymMjepun npuMmjeHe MapKeTUHr HTErpucaHnx KomyHukauuja npegyseha ns Cpbuje un
cBujeTa.

6. NMOIMABJbE

Y wecTtom Avjeny paga rosopu ce O HauyuHy Ha Koje npegysehe moxe ga
KOPUCTN UHTErpucaHn NNYHN MapKETUHr Aa Gu OCTBapuIo KOHKYPEHTHY MpegHoCT,
Ha4YMHN Ha OCHOBY Kojux npepysehe Moxe fa ocTBapu eeKTUBAH €- MapKEeTWUHT,
ognyke npepyseha y cnydajeBuma kaga obnukyje npogajHy Cuny, HayuH Ha Koju
npegysehe moxe edukacHo da ynpasrba NPoAajHOM CUMOM M O HavyMHUMa Ha
OCHOBY Kojux npegy3ehe moxe ga yHanpujeau BjelTuHe npojaje, nperosapaka u
MapKETUHI 0O4HOCE 3arnocneHnx pagHuKka.

7. MOMABJBE

Y cegmom gujeny paga npukasyjeMo CTyAaujy criydaja KOHKpeTHor npegyseha
Koje y BEenvKkoj Mmjepu npukasyje ynotpeby MapKeTUHr MHOPMaLUMOHUX cuctema y
npouecy Uctpaxusama Tpxuwra. Hanve, pujed je o Tenekomy Penybnuke Cpricke
Koju je Bogehu MobunHu 1 UKCHU onepatop Ha TepuTopujn Penybnuke Cpncke. Y3
KOHCTaHTHO rnpahere CBjeTCKMX TPeHOOoBa U HajHOBMjUX TEXHOMOLLKUX AOCTUrHyha
Ha Mnorby TenekoMyHWKauuja, y m:tel-y HacToje Aa y Benukoj Mjepu 3agoBOSbe
noTpebe n xerbe KOPUCHUKA. Y BENUKOj Mjepu TO U MOCTUXY anu npyxakem ycnyra
MobunHe TenedoHuje. Y OBOM nornasrby, BPLIMAM CMO WUCTPaxuBamwe TpXuLTa
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noTpowaya TernekoMmyHukaumja @uUKcHe TernedoHuje, WHTEepHeTa W Ternesusunje
Tenekoma Penybnuke Cpricke Ha Teputopuju rpaga bawa Jlyka wro hemo getarsHo
1 NpukKasaTn y oBOM aujeny paga.
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| CYLUTUHA UCTPAXUBAHA TPXULLTA

Cuctem uHdbopmaumja 3a ynpasrbawe MApPKETUHIOM, UK kpahe, MapKepTUHr
MHOPMALIMOHN CUCTEM CaCTOJU CE N3 YETUPU KOMMOHEHTE®:

cUcCTeMa UCTpaxuBara TPXULLTA,
cucTeMa MHTEPHUX MU3BjeLTaja,

cucTemMa MapKeTUHLLKMX obaBjeluTera 1
cucTeMa aHanuTUYKOr MapKeTuHra.

YV VYV

TepmuH ,Marketing Research* ce y Hawoj nutepaTypu Hajuyewhe npesoan Kao
LMCTPaXMBake MapKeTUHra® unuM ,MapKeTUHr UCTpaXuBana“, LWTO He ojroeapa
cacBMM [Ayxy Hawer jesnka. Moxga 6w npesog ,McTpaxmeawe 3a notpebe
MapKeTuHra“ Hajborbe u3pasnMo CyLWTMHY OHOra LITO Ce Ha EHrNIeCKOM Kaxe
.Marketing Research®.

MeRyTum, oBaj nspas (,McTpaxusamwe 3a notpebe mapkeTuHra“) je HenotTpebHo
CMNOXEH Te Kao TakaB, Mo HaleM MULLIbEHY HUje A0BOSbaH 3a NpuknagHy ynoTpeby.
To je pasnor 3awTo cMo ogabpanu u3pas ,MCTpaKnBake TPXKULLITA".

VcTpaxunsare TpXUMLUITA je CUCTEMATCKO NPUKyIbake U aHanuMsnpamwe nogaraka
0 npobremMuma Koju ce ogHOCe Ha MapKeTWUHr npoussoda W ycrnyra. VicTpaxueame
TPXULLTA je OCHOBHO Opyhe 3a AOHOLWEeHE LjenUCXOAHUX YnpaBrbadkux oanyka.
WHdopmaumje 0o Kojux ce gonasm UCTpaxuBawem TPXULITA NpeacTaBrbajy BaXaH
ocrioHaL nNpu naHanaxewy Hajoorbux moryhmx pjelersa 6pojHUX TELLKUX MOCOBHUX
npobriema ¢ KojuM ce cyoyaBajy MapKETUHLLKA W Apyrin MeHayepu npegyseha npu
TPXMWLUHO] AMHAMULM Koja ce HENnpeCTanHo Mjena.

YecTto ce 3Haya] ucTpaxmBaka TPXWULITA 3a MOCMNOBHO 34paBrbe npeayseha
yrnopefyje ca yrnorom rnujekapa koju 6puvHe o 3apaBrby 4YoBjeka. [lpu Tome ce
nocebHO Harnawaea ynora WCTpaxuBakwa TPXUWTa Y AujarHocTUduumpary
nocTojeher TPXULLHOT CTaka y KoMe ce npeaysehe Hanasu.

UcTpaxmeawe TpxuwTa npyxa ogrosapajyhy uHPOpMauUMOHYy noApLIKy W 3a
TaKTUYKO oANlyuMmBamwe — pasBujare nporpama MapkeTuHra koju he noppxasatu
nosuumoHupare nponssoga Ha ogabpaHvmM LUIbHUM TPXULLITUMA.

* Xawuh X., (2008), Ynpasrpare mapkemuHzom, ®akynTeT 3a 6aHKapCTBO, ocurypame 1 puHaHcuje, beorpag,
cTp. 160
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1.1 NMojam nctpaxuBamwa TpXuwTa

UcTpaxmsarwe TpxuwTa ce pasnuuuto AeduHuwe. Tako, Ha npumjep,
AMepuuKo yapyxerwe 3a MapkeTuHr® (AMA — American Marketing Association)
aeduHucano je (1961. roanHe) ucTpaxueare TPXUWTa Ha cnegehn HaunH:

Jcmpaxuesan-e mpxuwma jecme cUCMeMCKO MpuKyn/bame,
egudeHmupar-e U aHanu3upake rnodamaka o npobsieMuma Koju ce 0OHOce Ha
MapKkemuHea rpou3eoda u ycryaa“.

BpUTaHCKM MHCTUTYT 3a ynpaerbamwe® (BIM - British Institute of Management),
cnegehn pgeduvHUUM)y AMepudkor yapyXewa 3a MapKeTuHr, aeduHucao je
NCTPaXMBame TPXMLLTA Kao

,O0jeKmusHO  npuKyrn/bawke, esudeHmupare U aHajusupame Cc8ux
rnodamako o rnpobriemuma Koju ce oOHoce Ha mpaHcgep u npodajy dobapa u ycryea
00 npouseohaya 00 nompouwaya unu KopucHuka"

Tpetupajyhm  ucTpaxuBawe  TpXUWTA  KaO  KOMMOHEHTY  MapKeTUHLLIKOT
NHdopmaumoHor cuctema, Kotnep® je ncTpaxuBawe TpxuwTa AeduHWCAo Ha
Crnefeyv HauuH:

Jecmpaxusarkbe mpxuwma je cucmemamcko [MiaHupare, MpuKynbake,
aHasusuparwe U usgjewmasarwe O rodayumMa U Hanasuma peresaHmMHUM 3a
crieyuguyHy MapKkemuHwKy cumyauujy ¢ Kojom ce cycpehe npedysehe'.

loanHe, 1987. AMepUYKO YyaApyXewe 3a MapKeTVIHF7 npuxBaTuno je HoBYy
AeVHULM]Y UCTpaXmnBama TpXuULLITa:

Jlcmpaxueare mpxuwma je ¢hyHKUyuja Koja rnoeesyje opzaHu3lauujy ca
H-€HUM mpxxuwmem rnomohy uHgopmauyuja Koje ce kopucme: 3a uU0eHmMuguKkosar-e
u OeuHucawe MapKemuHWKUx MoayhHocmu u npobrnema; 3a 2eHepucar-e,
ycaspwasarbe U oujer-usar-e MapKemuHWKUX akyuja; 3a npahexwe nepgomarcu
MapkemuHeza, 3a 6osbe pasymjesaH-€ MapKemuHza Kao rpoueca. Micmpaxusar-e
mpxuwma OujacHoucmuyupa uHgpopmamuydke nompebe; creyugukyje Momoo 3a
MpuKynibake UHopMayuja; opaaHu3yje U ynpasrba M[POUECOM [PUKyN/baH-a
nodamaka;, UHmMeprnpemupa pe3ynmame U caofnwmasea Hanale HUxoee
umnaukayuje”

OBa pgedvHuLMja BEOMa jaCHO UCTUYE Yrory UCTpaxusara TPXULITa Kao CpeacTea
3a MoApLUKY OfflyyMBawy W Hygu HajNnoTAyHWjWU KOHUENTyarnHW OKBMp 3a
carrnefaBate MjecTa U ynore UCTpaxuBarba TPXWLITA Yy CKIIONY MapKEeTUMHLLKOr
WMHPOPMaLMOHOr cucTema.

4 Report of the definitions Committee, AMA, Chicago, 1991.

> “Survey of Marketing Research in Great Britain”, Information Summary, No. 97, BIM, London, 1962

6 Kotler, Ph., K. L. Keller, (2007), ,Upravljanje marketingom”, Pearson Education , Mate d.o.o Zagreb, str. 188
" “New Marketing Research Definition Approved”, Marketing News, January, 1987.
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Ha ocHoBy npeTxogHO HaBedeHux AeduHMUMja, yodaBamo CBPXY, CYLUTUHY W
BaXXHOCT MCTpaxwuBarba. MeHalMeHT npegdyseha Tpeba [fa oppeau cagpxaj
NCTpaXuBaHa TPXULLTA.

1.2 Cagpxaj uctpaxmBama TpXuwTa

Cagpxaj (npegMeT) KOHKPETHOr UCTpaXKuBaka TPXMLUTA Kao aKTUBHOCTM Koja
nma geduHncaH noveTak u Kpaj — 3aBMCK Of, MapKETUHLLKE CUTyauumje ca Kojom ce
cyoyaBa KOHKpeTHo npegysehe. Cagpxaj ucTpaxuBawa, Ha npuvMmjep, Koje Kao
pesyntat Tpeba ga obesbjean wnHdopmaumje koje cy noTpebHe 3a [OHOLEHE
ogflyka O TOMe Konuko Tpeba ynoxutn y npomouujy, WM Kako Ta CpencTsa
pacnopeautn Ha nojeguHe obnuke npomoumje  (EKOHOMCKY nponaraHay,
yHanpehewe npopaje n gp) aHaTHo he ce pasnukoBaTu Of UCTpaxmBama Koje Tpeba
Aa nomorHe npenysehy ga nsabepe UUIBHO TPXULITE MMM Aa Kpevpa cTparterunjy
nosvumMoHMpara Npon3Boaa 3a CBakv ogabpaHn TPXKULLHN CErMeHT.

Ocnamajyhu ce Ha knacudukaumy Knnnapa (Kinnear) u Tejnopa (Taylor)®, nogpyuja
NCTpaxunBara TPXULLTA MOXEMO CBPCTATM Y TPU OCHOBHE rpyne:

1. CuTyaumoHO uCTpaxmBake WM UCTPaXKMBaHE MAPKETUHLLKOr OKpYXeHsa
(yTBphuBame KapakTepuCTUKa TPXULLITA, Mjepere TPXULLHOM MoTeHuujana,
NCTpaxunsare KOHKypeHuuje, npegsuhame Tpaxwe 1 cn.);

2. UctpaxunBare MapKeTUHLLKOr  MMKca (ncTpaxmsame npousesoaa,
UCTpaXMBake LUMjeHa, WCTpaxuBawe AUCTpUbyLuMje ©n  UCTpaxuBarme
npomouuje);

3. WcTpaxuBarwe nepdopmaHcu MapkeTuHra (aHanmsa TpXuwHor Yyyewha,
aHanusa npogaje u cn.)

[Ja 6un ce cTekao peTarbHUjU yBULO Y CagpXaj aKkTUBHOCTU UCTpaxmBaha
TpXUWTa, Yy Tabenu 1 HaBedeHO je TpuaeceT OeBeT BpCTa MUCTpaxuBara, U
npoueHaT npuMjeHe nojeanHMX BpcTa akTUBHOCTY kof 435 aMepuyKnx KoMnaHuja.

Tabena 1. AkmusHocmu ucmpaxusarba 435 aMepuykux KomnaHuja

BPCTA UICTPAXUBAHA MPOLIEHAT
NMPUMJEHE

A. MNocnoBHO-eKOHOMCKO U KOPNOPaTUBHO UCTPaXXUBaHte

1. NngycTpuja / kapakTepucTuKe 1 TPEHAOBN TPXULLITA 92
2. Ctyavje npeysnmara u gnsepandukaumje 50
3. AHanusa TpxuwHor yyewha 85
4. iHTepHe cTyauje o0 3anocneHnm (Mopan, KoMyHuKaumje UTa.) 72

8 Kinnear, T. C. and J. R. Taylor (1996), Marketring Researsh, McGraw Hill, New York, str. 12 - 15
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B. OgpehuBame unjeHa
1. AHanu3a TpoLukoBa 57
2. AHanusa npoduTa 55
3. UnjeHoBHa enacTtuyHoct 56
4. AHannsa Tpaxhe

a. TPXKMLUHM NoTeHuujan 78

6. npoAajHu noTeHumjan 75

B. Npeasuhame npogaje 71
5. AHanusa unjeHa n okpyxere 71
B. NMpoussopn
1. Pa3Boj koHLenumje 1 Tectupame 78
2. leHepuncawe MMeHa Mapke U TecTupare 55
3. TecT TpxumwTa 55
4. Tectupame noctojehux npomssoga 63
5. Ctyamje o gusajHy ambanaxe 48
6. CTyamje KOHKypeHTCckunx npeayseha 54
. Auctpubyumja
1. Ctyauje o nokaumju noroHa/cknaguwira 25
2. CTyamje o KapakTepucTukama kaHana 39
3. CTyavje o0 NOKPMBEHOCTW KaHana 31
4. Ctyavje o n3so3sy n MefyHapoaHoj avctpubyumjn 32
. NMpomouuja
1. UcTpaxnsare moTnBauuje 56
2. Nctpaxusame meauja 70
3. TecTupame ornawumeaykmnx nopyka 68
4. 1jenoTBOPHOCT OrnallaBama

a. npvje nprkasnsara Ha TPXULLTY 67

0. HaKOH MpuKasnBara Ha TPXKNULITY 66
5. CTyavje o ornalwlaeamy KOHKypeHLUuje 43
6. CTyavje o umuLly y jaBHOCTK 65
7. Ctyamje o Harpafusary npoaajHor ocobrba 34
8. CTyavje o npoAajH1m KBOTamMa 28
9. TeputopwujanHa cTpykTypa npoaaje 32
10. Ctyamja o Harpapgama, KyrnoHuma, uTpa. 47
b. lNoHawaH-e npu KynoeuHu
1. Npedpeprpane oapeheHe mapke 78
2. OpgHoc npema ogpeheHoj mapku 76
3. 3a40BMCTBO NPOM3BOAOM 87
4. MNoHaluake npun KynosuHM 80
5. Hamjepe npwv KynosuHn 79
6. CBjecHOCT 0 Mapku 80
7. CTynmnje o cermeHTaumjm 84

Msaop: Kinnear, T. C. I. A Root, 1994 Survey of Marketing Research: Organization, Functions, Budget, Conpensation,
Chicago: AMA, 1994, str. 49 ( Navedeno prema: Kotler, Ph (2001)., Upravljanje marketingom, Mate, Zagreb, str. 115).
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Ha ocHoBy nopartaka taGene 1, gonasumo A0 3akrbydyka ga npepyseha Hajuelhe
npVMjersyjy AeCeT aKTUBHOCTU UCTPaXXmBaHa TPXKMLLTA:

* yTBpAMBaHE KapakTepUCTMKa TPXULLITA (CUTYaLMOHO UCTPaXMBaHE),

*  Mjepere TPXKULLIHMX NoTeHuujana (CUTyaumMoHO UCTPpaXuBaHe),

* KpaTKOpO4HO npefsunamke TpaxHe (CUTYaLUMoHO UCTPaXnBame),

e OyropoyHo npeasuhame TpaxHe (CUTyaumoHO UCTPaXmBaHe),

e CTyAuje O KOHKYPEHTCKUM Npon3BogmmMa (CUTYyaLUMOHO UCTPaXXUBAHE),

* CTyAuje 0 EKOHOMCKMM TpeHAOoBUMA (CUTYaLMOHO UCTPaXMBaHE),

* TecTupare noctojehux npomssoaa (MCTpaxmBarwe MaPKETUHLLKOr MUKCA),
e CTyauje o hopmupary LmjeHa (UCTpaKmBawe MapKeTUHLLKOT MUKCa),

* aHanusa TpXULLHOr y4ewha (MCTpaxmnBare MapKETMHLLIKON MUKCa),

* aHanwusa npopgaje (UCTpaxvBare MapKETUHLLKOT MUKCA).

[MomeHumo u TOo ga je noctojehm craTtyc ucTpaxuBakwa TPXULWTA Y HaWUM
npegysehnma Beoma cCKpoMaH Yy rMopehewy ca amMepuykmm KomnaHuvjama wu
npegysehnma y 3semrbama ca pasBujeHOM TPXWULLHOM npuBpedoMm, y nopehemwy ca
noTeHumjanom Koju Teopuja M3 obracTu uUcTpaxusara TPXULLTA Npyxa, Kao u Y
nopehewy ca ctBapHuM noTpebama 3a uHoOpmauujama Kao MOTNOPOM Mpoueca
[AOHOLLEHA yrpaBrbayknx oanyka.

1.3 lNpouec ucTpaxuBama TpXKULWTA

VcTpaxumBarme TpXuTa je KOMnNMeKCHa aKTUBHOCT KOja ce

cactoju of Hu3a meflycobHO MoBe3aHUX aKTUBHOCTU Koje Tpeba Aedunucare
06aBuTK y ogpeheHoj BpeMEHCKoj CyKLecuju fa 6u ce ocTBapunu e EEE
NNaHNpaHy LUUIbeBN UCTpaxmnBama. AKTUBHOCTU 13 KOjUX CE cacToju MCTL;T;:::M
NCTpaxXmBadky npouec obmM4HO ce pasBpcTaBajy Npema Kputepujymy
cnn4HocTun y ogpeheHun Bpoj rpyna Koje ce HasmBajy ¢ase npoueca Paseujamse
NCTpaxuneama. cTpateruje
y3poKpBama
Monasehu of AedumHULMjE UCTPaxXMBaka MapKeTUHra Kojy je ﬁ
ycBOjUNo AMepuyKko yapyxewe 3a MapkeTuHr (1987) npouec TE—
UcTpaxmsara paluunaHuhemo Ha cneaehe gase: nasopa
nHdopmaumja
Mpouec ucTpaxuBara TPXMLITA MOXe Aa MOKpeHe yrpasa Tf'
npeayseha, ynpaBa MapKeTUHra Mnv Hekun APYr HaAMeXHW OpraH,
noJHOLIEH-EM 3axTjeBa Aa Ce W3BPLUM WCTpaxuBame. 3axTjeB 3a YrephuEaihe MeToaa
NCTpaXnBake TPXKMLUTA CaapPXKU: n:"z,ﬁ:::;a

noparaka

J

15



| CYWUTUHA UCTPAXUBAHA TPXXULLTA

1. Onuc mapkeTuHLLKor npobnema,

Onuc cepxe UcTpaxusatra,

3. Onuc oanyka koju he ce JoOHMjETN HA OCHOBY pesynTaTa
NUCTpaxmBama, ﬂ

4. Jlucty wvHpOpMauUMja HEOMNXOo4HUX 3a  [OHOLIEHE
cneumduyHnX oasyka, R aartes

5. Pok pgoHowera ognyka u, cnujeqcTBeHo, PoK 3aBpLUETKa rofaTaKa
NCTPaKMBAYKOr NPOjeKTa. ﬂ

Mpukynmamwe
nopartaka

n

Kaga ce npeanor 3a UCTpaXuBake TPXULUTa NpUXBaTh, MOXeE ce

MogHowere
NPUCTYNUTW Npouecy UcTpaxueawa. Npyn Tome ce mopa nmatm y pesyntarta
BUOY da ce M Yy dasn rnpunpeme UCTpaxmsBadkor npojekra AoHocuouuma
cnpoeofie oapefieHa (MpenMMUHapHa, HedopmanHa, u3Bvharsa) oAnyka
NCTpaxmnBaka. Cnuka 1, Ceaam y3acTonHux kopaka y

npoLiecy UCTpaxuBara TPXULLTa

Kao WwTo cBaka akTUBHOCT NOYMH€ ca NNaHOM, Tako U MeHalIMeHT npeny3eﬁa
yHaanje,q Kpewnpa nnaH nctpaxmsaka rno KOjeM BOAMN npe,qysehe Ka oCTBapuBaky
NnocCTaB/bEHUX LUNIbEBA.

1.4 MNMnaH ucTpaxuBamwa TpXKULITA

lMnaH vnn NpojekT UCTpaxuBara TPXULITA je NUCaHW LOKYMEHT Yy KOMe Cy
[eTarbHO OnM1caHe aKTVBHOCTM, OOHOAHO dhase uctTpaxusadkor npoueca’. Mpeu amo
CBAKOI WCTpPaXKMBAYKOr MpojekTa OJHOCU Ce Ha JdedUuHUcame MapPKETUHLLKOD
npobnema n cepxe uctpaxmearwa. OBaj A0 Takofhe cagpXu n cneunuduyHe uur-ese
NUCTpaxmBara U3 KOjUX Ce W3BOAE 3ajaum UCTpaxuBaya TpxuwTta Koju oapehyjy
CMjep UCTpaxuBara.

MpakTnyHa BpPUWje4HOCT pesynTaTa WUCTpaXuBaka 3aBUCKM Of Tora ga nu je
MapKETMHLUKA nporpamM [AOBOJbHO jacaH W [a N je UCTpaxuBadkum npobnem
npeumsHo pdeduHucaH. 36or Tora ce no npaBuny npuje dopmynucamwa
MapPKETUHLLUKOI OAHOCHO UCTpaxmBadkor npobrnema objasrbyjy, T3B. NpenMMUHapHa,
HedopManHa nnn nssuhajHa ncTpakmeama.

Jlucta nuTama Ha Koja ce UCTpaxmBarweM TpaXu OAroBop nNpeacTaBrba 3arnpaso
nncTy nHpopMauuja Koje cy HeonxodHe 3a pjeluaBare MapKeTUHLUKOr npobnema.
MowTto ce wuHdopmauuje aobujajy n3 nogataka, NraHoOM UCTpaxmeBara Tpeba
yTBpAUTM u3BOpe nogaTtaka. [punukom wn3bopa KOHKPETHOr u3BOpa MogaTaka
KOpUCTE ce pasHW KpUTEepujymu, Kao LUTO Cy: Ta4HOCT, Noy3[aHoCT, TPOLUKOBU W
Bpujeme noTpebHo 3a NpuKkynrbawe nogaTtaka u3 gator ussopa v ap.

° Xamuh X., (2008), Ynpasrbar-e mapkemuHaom, ®akynTeT 3a 6aHkapcTBO, ocurypame u puHaHcuje, beorpag,
cTp. 177
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lMpenysehe pacrnonaxe ca pABa M3Bopa nogaTaka: MPUMapHU W CeKyHOapHW.
CekyHpapHu nogaum cy nogaum Koju cy NpuKynrbeHW paHuje, 3a HeKy Apyry CBpXy v
Beh Hergje noctoje. OCHOBHaA NpPegHOCT CeKyHAApHWX nogaTaka je y nornegy Huxux
TpoLLKoBa 1 Bpxxe pacnonoXxunsocTu. NpumapHM nogaum ce Mory npukynuTi Ha Tpu
HayMHa: NnocMaTpameM, NCMUTUBAHEM N eKCNIEPUMEHTUCaEM. AKO Ce UCTpaxmnsad
TPXULITA OMNpeauvjenvo, Ha npumjep, 3a MeTod ucnuTMBaka, noTpebHo je aa
oapeau:

» JeanHuue y3pokoBana (kora Tpeba aHkeTupaTti)

* BenuunHa ysopka (KONMKO ncnuTaHuka Tpeba aHkeTupaTu),

» T[locTynak y3pokoBara (Ha4uH nsbopa ncnmutaHuka, CriyvajHu U HamjepHu),

* HauvH KoHTakTMpara ca ucnutaHvumma (Nuuem y nuue, nytem TenedoHa
WUNN NOLUTAHCKUM NyTeM)

*  WHcTpymeHTe ucnutmBame (aHKETHU YMUTHWUK, MOACJETHUK UMW HEKU ApYru
MEeXaHWUYKM MHCTPYMEHT)

Ha ocCHOBY OBOr KpaTKOr WUCTpaXXMBa4Kor MpojeKTa, Koju — Kao LTO CMO pPeknu,
npeacTaBrba CKULYy npoueca UCTpaxuBara TPXULLTA, MOXE Ce YOUMTU [a Yy CBaKoj
dasn uctpaxmeadkor npoueca Tpeba AoHWjeTU YnuTaB HU3 oanyka. 36or Tora npu
nnaHvpakwy UCTpaxuBawa Tpeba MMaTM Ha yMy Oa Cy MojeaAvHe UCTpaxuBaudke
onepauvje mMefycobHO ycko noBe3aHe W y3ajaMHO YCIOBIbeHEe. UcTpaxwuBawa ce
Knacudpurkyjy npema pasnuyunutum Kputepujymmma, kako 6y ce gowno A0 KBanuTeTHUjuX
NHcopMaLmja BaXKHNX 3a NOCMOBHe oanyke npeayseha.

1.5 Knacudumkaumja uctpaxuBama

Y nutepatypu U3 NCTpaxueaha TPXULLTA HaunNasnmMmo Ha pasnuyuTe Knacudukaumje
uctpaxmeamwa. [lonasehm o cBpxe, Hay4yHe YTEMErbeHOCTU W MOTMYyHOCTU
NUCTpaxnBama, TPXUWHA (MapKeTUHLLUKA) UCTpaXuBaha, Kao LWTO cmo Beh peknu
kancuaukyjy ce Ha':

+ dyHaameHTanHa, u
* [lpumjerseHa.

®yHOameHmasiHa (0a3nyHa, Teopujecka wunu ,4McTa“) UCTpaxmeBama Cy
TEMerbHuja, ,Hay4Huja" n notnyHuja (KomnnekcHuja). Lurs TMx uctpaxuveama jecte
Cno3Haja TPXULLHMX (MapKeTUHLLKNX) peHomeHa. OHa npoLumpyjy rpaHuLe 3Hama o
MapKETUHLUKOM  CUCTEMY, HEroBOM  OKpYXekwy U ApYyrMM  acnektuma
yHKUMOHMOHMCaa MapKkeTuHra. CBpxa UCTpaxkmBara y TOM cryvadajy Huje (Mnm
Bapem Huje npumapHa cBpxa) Aa ce gofhe 0o casHawa (MHopmaLuja) peneBaHTHUX
3a pjellaBake HEKOT KOHKPETHOr MapKeTUHLLKOT npobnema.

1% Xanuh X., (2008), Ynpasrbare mapkemuHzom, ®akynTeT 3a 6aHKapCTBO, ocurypare 1 puHaHcuje, beorpag,
cTp. 180
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HacynpoT Tome, rnpumjerseHa ucmpaxueaH-a yBjeK Cy yCMjepeHa Ha MpUKynrbawbe
WHpopmaumja NOTPebHMX 3a [OHOLIEHE KOHKPETHUX MAapKETUMHLLKUX OfriyKa,
OOHOCHO 3a pjeLuaBare cneungmyHmMX NocrnoBHMX npobnema.

Y 3aBMCHOCTM of Tora ga nu ce npobrnemMma TpXuwTa npucTyna ca
CTaHOBULUTA HaUMOHarnHe npvepede, rpaHa M acouvjaumja cpoaHuX npoussohaya
WNK Nak ca CTaHOBULUTA pasnuunTux npeayseha, pasnmkyjemo :

* Makpo nctpaxusama, n
*  Mwukpo nctpaxveama

Makpo ucmpaxugarba TPXULLTA je UCTPaXuBaHe TPXULLTA HA HUBOY NpuBpeae,
npvBpegHuX rpaHa n acoumjaumje npomssohava. ObyxeBaTa UCTpaXnBaHwe CTPYKType
yHKUMOHMCAa TPXULWTA Yy HaUMOHANHO] NPWBPEAW; aHanmuay TpXuwTa wupe
AedurHncaHmx rpyna npovssoga (Kao LWTOo Cy Ha nNpumjep, KOH(EKLMjCKA NpOoM3BOAN,
HamjewTaj o QApseTa, npepaheBMHe o4 Meca W Cr.), MpoyyaBakwe TpXuwTa
nojeauHnX npoussoga (Kao LUTO Cy PELMMO, XEHCKE XarbUHe, KyXMHCKU HaMmjeLuTaj,
N Crn.), UCTpaXXuBawe EKOHUMCKUX, AeMOrpaddCkuxX, TEXHOMOLUKUX, MOSUTUYKUX U
APYrnMX Makpo OKpyXewsa MapKeTuHra u ap. Mukpo ucmpaxueara TpXuwTa, Unm
NUCTpaxunBake Ha HMBOY NojeamHaqHuX npoussofadva (npegyseha) je ycmjepeHo Ha
NUCTpaXmMBake Mapke MpousBofa, aHanm3y noTpoLlayeBMX CKIOHOCTU, MULLIbEHA,
CTaBOBa M MOTUBA — paaun M3bopa KOHKYPEHTCKM OApXMNBE CTpaTernje MapkeTuHra.

Y knacudukaumjy ncTpaxmnsara Ha Teopujcka 1 NpumMmjerseHa, KopuheHa cy Tpu
KpuUTepujyma: cBpxa, Hay4yHa yTeMerbeHOCT U NoTnyHoCT. Y3umajyhu y o63mp camo
Lnrb UnNn cBpXy, Npasu ce pasnuka nsmeny:

» EkcnnopaTtuBHuMX,
e [leckpunTuBHUX, K
° Kaysanme NCTpaXnBara

Lnre ekcnonopamusgHux nnv n3suhajHNX UCTpaXuBara jecte a ce CTEKHe yBug
y NPUPOAY MapKeTUHLLKOr npobrnema Koju je npegMeT KOHKPETHOr UCTpaXunBatba.

Cepxa deckpunmusHUX UCTpaXkuBarba jecTe Aa ce OnuLle LjenoKymnHO TPXULTE
nUnu nak camo ogpefneHe Bapujabne MapkeTuHra.

Uurb kay3anHux UCTpaxuBara jecte UCNUTUBaHE Y3POYHO-NOCIbeANYHNX BE3a
Ha NoApPYYMjy TPXKULLHOT MOCroBakb-a.

KaysyanHa n [eckpunTMBHA WCTpaxuBara YE€CTO Ce HasuBajy KOHKMY3ULHUM
(3aKIby4HUM) UCTpaKMBarNMa.

MNpema Tome, Ja N Cy UCTPaxuBaka YyCMjepeHa Ha MpuKynrbake U Kopuwhene
CEKyHAAPHUX UMK NPUMapHUX nodaTaka, UCTpaXxuBara ce gujene Ha:

» KabuHeTcka u,
* TepeHcka
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KabuHemcka ucmpaxuear-a (WHTEpHa WCTpaxuBaka WM UCTpaxuBaka 3a
ctonom Desk Research), cy ycmjepeHa Ha NpuKynsrbake M aHanmay nogaraka Koju
Hergje Beh nocToje (Mogauu Koju ce Hanase y camom npegysehy, nogaun u3
cnyx6eHunx n3sopa v He3BaHWYHW nogaum).

TepeHcka ucmpaxueara (€KCTEpHa WUCTpaxwuBawa WM UCTpaxuBaka Ha
TepeHy — Field Research) cy ycmjepeHa Ha npukynrbake OpurMHanHuX nogartaka Ha
TepeHy. lNpumjersyjy ce yBjek kaga npobnemu Koje npoydaBamMoO Yy KOHKPETHOM
NCTPaXMBaky HE MOry Yy LjennHu fa pujeLlle o0CHOBY KabMHETCKUX NCTpaXnBarb-a.

lMonasehun of BpcTe nogaraka Koju ce npukynrbajy, y UCTpaXmBary Ce 4YeCTO rnpasu
pasnuka nsmeny:

e KBanuTtaTuBHUX, U
e KpaHTUTaATUBHUX NCTpaXxuneamwa

KeanumamueHa ucmpaxueaH-a Cy YCMjepeHa Ha npukynrbamwe, obpagy w
aHanuay KBanuTaTMBHKX nopaTtaka. KBanuTaTvBHM Nogaum ce ogHoce Ha ocjeharse,
emouyje, YTUCKe, 3a10BOSbCTBO, HAKIMOHOCT, CTaBOBE, MOTUBE U CIINYHO.

KeaHmumaueHa ucmpaxueaH-a Cy YCMjepeHa Ha npukynsbakwe, obpagy u
aHanu3y KBaHTUTATMBHMX ModaTaka. KBaHTUTATMBHM nojaun ce ofgHoce Ha
HymMepu4yke Bapuwjabne MapkeTuHra, kao LUTO CYy : LMjeHe Npou3Boda U3paxeHe y
Mapkama, npofaja Mpov3BoAa M3paXKeHa Yy Kurorpamuma, ynarake y €KOHOMCKY
nponaraHay uspaxeHa y xurbagama mapaka.

Y 3aBMCHOCTM of Tora ga Inu ce CrnpoBOAE jeOHOKPATHO WIM KOHTMHYMPaHo,
NcTpaxusama ce gujene Ha:

* JepHokpaTHa
* KoHTUHyupaHa.

JedHokpamHa wunn ad hoc ucTpaxuBawa Cy UCTpaxuBawa Ha 6Gasn jegHe
akumje“. CnpoBoge ce jegaHnyT, ca ogpeheHnm uurbem.

KoHmuHyupaHa vnvu nNoHrmTyanHanHa ucTpaxusarwa Cy BUL UCTpaXuBarba Koja
Ceh CNpoBOAE Ha UCTOM Y30PKY TOKOM AYXXEer BPEMEHCKOr rnepuoga, rnpu 4yemy ce
Mjepere BplwK y oapefheHnM BpeMEHCKUM MHTepBanvma (peuymo CBakux mjecel
AaHa).llopen cBux o0BMX BPOjHMX NPETXOAHO HAbpOojaHUX UCTpaxuBara TPXULLTA,
MOpaMO da HaBedeMmO jow jefHy Knacudukauujyy uctpaxusaka npema Qokycy
npoy4yasarsa:

UcTpaxmsare noTpoLuaya,
UcTpaxunBare Tpaxme,
UcTpaxumsamwe npoaaje,
VcTpaxmBare KOHKypeHuuje,

WcTpaxusare nponssoaa,
UcTpaxunsame LnjeHa,
UcTpaxusare anctpubyumje,
UcTpaxunsame npomouuije.

O O O o
O O O o
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Cnuka 2. [u3ajH 1 uMNnNemMeHTauujy ucTpaxuBama

‘N

M3Bop:Dejvid A. Aker, V. Kumar, DZordZ S. Dej (2008), Marketinsko istraZivanje, Ekonomski fakultet Beograd, str 80
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| CYWUTUHA UCTPAXUBAHA TPXXULLTA

1.6 Ynora v 3Havaj ucTpaxmBaka TPXKMULITA Y NOCIIOBHOM OAJyUYMBakby

UcTpaxmearwe TpXuULITa je OCHOBHO opyhe 3a AOHOLWEeHe LjenmcxogHuX
ynpaBrbaykux oasiyka. NHdopmaumja 4o Kojux ce [onasyv ucTpaxvsamem TpXULLITa
npeacTBarbajy BaxaH OCnoHay npuv usHanaxewy Hajborbmx Moryhux pjellena
BpojHNX nocnoBHUX npobrnema ca Kojum ce cyo4vaBajy MapKeTUMHLLKW W Apyru
MeHallepy npegyseha npu TPXWULWIHO) AMHAMULUWM Koja Ce HerpecTanHo Mujema.
NcTpaxuBarme TPXULIHOr OKpyXewa npeacrtaBrba Hajyewhe cactaBHM [Auo
UCTpaxuBarwa YCMjEPEHMX Ha MPUKynIrbake MH@opmMaLuja Koje Ce KOpPUCTE Kao
nognora AOHOLLEeHY CTpaTELLKMX OANyKa, Kao LUTO Cy Ha npumjep, oanyke o nsbopy
UWIbHUX TpXuwTa 4uje notpebe npepysehe moxe HagmohHO (y opHocy Ha
KOHKYpeHLUMjy) Aa 3a40BOSbU N OANYKE O NO3MLMOHMpPaKy Nponssoda Ha ogabpaHum
LUNIBHUM TPXULITUMA.

Y HacTaBKy HaBOAMMO LLEMATCKM MpuUKa3 CyLUTUHE UCTPaXmBarba TPXMLLITA.
Cnuka 3: kada je nrompebHo obasumu ucmpaxusare mpxuwma

BpemeHcko Pacnonoxueocm lMpupoda Hema epujedHocm
o2paHuyer-e nodamaka odnyke uHgopmayuja

Danmj
Bpujeme

Danujeo
n BaXxHa ca
MHdopmaumje cTpaTelukor
HeOBOJSLHe 3a »  unm TakTMYKOr
acnekra

Danmj

KOpUCT o

Ha UcTpaxuBakmba
Beha of

TpoLWKOBa

CnpoBec
UCTpaxuBaHe
TpXuWTa

Ja

\ 4

\ 4

3a

OJbHO Ayro oanyka

He He

A 4 A

_ He CMNPOBOAUTU UCTPAXUBAHE TPXULLITA

UzBop: Zikmund, G. W., (1997), Exploring Marketing Research, The Dryden Press, Harcourt Brace College
Publishers, New York, str. 18

lMpaBoBpeMHO cnpoBofewe UCTpaxmBawa TpxuwTa o06e3bjefyje noTpebHe
WHpopmMaumje 3a geduHucawe ogrosapajyhyx cTpaTervja cermeHTauuje,
TapretTupama 1 No3numMoHupama.
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Il CTPATETMJE CETMEHTALUWUJE, TAPTETUPAHA U
NO3UNLUMOHUPAHE

lMpenysehe 3a nocTusawe CBOjUX UMIbEBA Mopa KpeupaTu ogrosapajyhy
MapKeTUHr cTpaTernjy koja he, y Kpajh0j NnHUju, pe3yntnpati MOHOBHOM KYrNOBUHOM
npousBoAa W CTBaparmeM MojanHOCTM Ko, BUcoKonprnduTabunHux noTpolaya.t
lMoysgaHe wn BpujeaHe wHdopmauvje moryhe je pobutn kopuwhewem HOBUX
KpuUTepujyma 3a cermeHtTauujy TpXxuwTa, oAHOCHO noTpolwladya. OCHOBY ycnjeluHor
yrnpaBrbaka MEPKETUHI 0fHOCA ca NOoTpoLlayMmMa npeTcTaeba onTuMmsaumja crone
OCBajara 1 cTone 3agpxaBara notpowada. CrpaTewko pearoBawe npegyseha Ha
NpoMjeHe Yy rMoHawawwy rnoTpowaya je ycrjellHuje YKONMKO Cce 3acHMBa Ha
WHpopMaumjama O 3Ha4vajy M noHawawy noTpowada y asm HUXOBOr OCBajama,
3afpXaBarba W MOHOBHOT OCBajata HEe3a[oBOMbHUX MoTpoluaya.’? CermeHTaumja
TPXULITA Ce 3acHMBA Ha MpeTrnocTaBuuM da Cy MOTpoLllayn pasfnvynuTi y CBOjUM
3axTjeBMMa M MOTMBMMA W f[a Cce Te pasfnuke WucrorbaBajy Yy Tpaxwn 3a
npovssoguma u ycnyrama.

CaBpemeHo opjeHTMCcaHO npeaysehe, 300r npomjeHa KynoBHe cHare W
npedepeHumja noTpoLlaya, CBe Make MOXE Aa padyHa Ha XOMOreHo u 6e3nnyHo
TpxuwTe, Te ga 6u cadyyeBano CBOjy BMUTanHocT, npuHyheHo je ga ce Gaswu
aHaTOMWjOM M KapTorpadunjoMm TpXxuLTa.

MNpema ToMe TPXWLUTE je XeTepOreHo, ca CTaHOBMLUTA MOHyAe — pasnuka o
OHOME LUTa Ce HyAM, HauMHMMa Ha KOjUM Ce Hyde Ha TPXWULUTY; U ca CTaHOBULITA
Tpaxte — pasnvke y notpebama, CTaBOBMMA U HauMHMMAa pearoBara MoTpollaya
Ha NnojenHe KOMMOHEHTE MOoHYAe.

2.1 CermeHTauuja TpXMWITA

CermeHTauuja TpxuwTta omoryhasa da ce odpeau UMIbHO TPXULITE U Ha
npaBu Ha4vMH 3a00BOSbE 3axTjeBuM TpxuwTa. KOHKpPETHO, cerMeHTaumja TpXKuwita
npegcTaBrba MocTynak nojjene TpXuWTa y pasnuuuTe rpyne notpoluada koju 6m
MOrmn 3axTjeBaTu nocebHe Npons3Boae unu ycryre.

HakoH Tora, npuctyna ce wu3bopy UuurbHOr TpxuwTa W ogpehuBame
npomnssoda n ycriyra y OAHOCY Ha KOHKYpPeHLUMWjy, a TO y HacTaBKy paja rnpukasyjemo
Crikom 4.

™ >Kuskosuh, P., (2011), MoHaware nompowaya, YHusepauteT CuHruayHym, Beorpag, ctp. 149
12 Kuekoswuh, P., (2011), MMoHaware nompowaya, YHnsepantet CuHrugyHym, beorpag, ctp. 149
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Cnuka 4 — ®ase cermeHTaumje TpXuULTa, 3060P LMIBHON TPXULLITA U
nosuymoHupare nponssoga

1. NWpeHTudmkosatun
OCHOBY 3a
cermeHTaumjy
TpXULWTA

2. PassuTtu npodoune
cermeHara

3. OujeHnTn
npuBnaYHoCT
(aTpakTuBHOCT)
cermeHara

4. Opabpaty unIbHU
CErMmeHT

5. Pa3Bntu enemeHTe
no3nUnoHMpak-a 3a
CBaKu UNJbHU CEerMeHT

6. PasBuTy MapKeTuHr
MUKC 32 CBakM LINIbHM
CermeHT

MaBop: Kotler F., Vong V., Sonders Dz., Amstrong G., Principi marketinga, 4. Evropsko izdanje, Beograd, RS
str. 414 — 417

MNMonasn ce oA Tora Aa MeHalep ca CBOjUM CTPYYHUM TMMOM Mopa fAa
NOEHTUMVKYje pasnuyuuTe cerMeHTauvje TpXxuwTa, 3aTum [a passuje npodune
pe3ynTupajyhnx TPXWULWHUX CerMeHaTta W npoujewyjy npuBnavyHocT oppeheHor
cermeHTa.

2.1.1.0cHoBe 3a CermeHTuujy TpXKuLTa

CermeHTaumja TpXxuwTa jecte, y cTBapuw, Harop npeayseha ga rpynuwe
noTeHuujanHe noTpolladye Ha TakaB Ha4YMH Ada HMXOBaA peakuuja Ha UHCTPyMEHTe
npogaje (Nnpoussog/ycnyra, UnjeHa, kaHanu npogaje v npomouuja) ygy cnuyHe unu
ApYyrMMm pujednma ga Te peakuuje suwie sapupajy Mefly cermMeHTuma Hero y OKBUpy
cermeHara’®,

CermeHTauwja ce BpLUM Kako 61 ce yTBPAWUNE OCHOBE 3a rpynucare noTeHunjanHmx
kynaua, umajyhu y Buay Aa ce noTpoLuaym no HU3y KapakTepUCTMKa pasrnmkyjy.

Y Tabenu 2, npukasyjemo rnaeHe Bapujabne Koje ce KopuCTe Yy CermMeHTauumju
TpXwLWTa noTpoLuaya™

¥ Munucaerseauh M., Togoposuh J., (2001), MapkemuHz cmpameauja, ExoHoMcKu dakynTeT, beorpaga, cTp.
357 - 360

* Munucaerseauh M., Togoposuh J., (2001), MapkemuHz cmpameauja, ExoHoMcKu dakynTet, beorpag, cTp
369
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Tabena 2. [MaBHe Bapujabre Koje ce KOpPUCTE Y CEerMeHTaumju TPXKULLITa noTpoLlaya

Bapumjabna

TunuyHe noajene

eorpadcka

PervoH

BenuuuHa gpxaBse

BenuuuHa rpapa

Moey eapupamu y pacnoHy, peuyumo, Espone, npeko epynayuja 3emasba
(CkaHdudasuja), Hapoda (®uHcka) 0o peauoHa yHymap Opxxaee ([larnoHuja).

OepomHa (CAL), eenuka (Hbemadyka, LlnaHuja), cpedma (XonaHduja,
Aycmpanuja), unu mana (Manma, LipHa Nopa, CrioseHuja).

Wcrod 5000, 5000 — 20.000; 20.000 — 50.000; 50.000 — 100.000; 250.000 —
500.000; 1.000.000 — 4.000.000; 4.000.000 u suwe.

lycTuHa pad, npedepahe, cerno.

Knuma Tporicka, cymporicka, ymjepeHa umao

Demorpadbcka

Crapoct Hcrnod 6, 6 —11; 12 — 19; 20 — 34; 35 — 49; 50 — 65; 65+
Mon Mywku, xeHcku

BenuuuHa 1-2;3-4;5+

nopoauue

XusoTHa dasa

Mnad; camay; mnad y bpaky 6e3 djeue; mnad, y bpaky, Hajmnahe dujeme

nopoauue ucnod 6 e2oduHa; mrad, oxeweH, Hajmnahe Oujeme 6 unu suwe 200UHa;
cmapuju, y 6paky ca dujeyom; cmapuju, y 6paky 6e3 djeue unod 18 eo0uHa;
cmapuju, camay; ocmario.

Mpuxopn Mcnod 10.000 espa; 10.000 — 15.000; 15.000 — 20.000; 20.000 — 30.000; u
suwe

3aHumame lpoghecuoHanHu U MEXHUYKO, MeHajepu, KaHuenapujcKu CcryxbeHuuyu,
npodasyu; 3amamiuje; onepamusyu; MosboNpuUepedHUyU; CcmyoeHmu;
domahuuye; He3ariocreHu...

ObpasoBatse OcHosHa wkona unu Huxe; cpedra wWkKona; ¢hakynmem; nocmournsiomau;
0okmop Hayka.

Bjepa lpaeocnasauy; kamonuk; npomecmaHm; Jespej;, MycnumaH

Paca Bbujena, upHa, nonuHesujcka umo.

HauuoHanHocT AmepukaHau, bpumanau, Hbemau, CkanOuHau, JanaHau umo.

Mcuxorpadicka

OpywTBeHu cnoj
Ctun xmBoTa

JInyHocT

Huxu Oorsu, suwiu dorsu, padHUYKU, CPEOHU, HUXKU 20PH-U, 8ULLILU 20PHU.
OHu Koju nocmuxy, ejepyjy, mexe.

KomnynsusHu, OpywmeeHu, aymopumamueaH, ambuyuosHuU

BuxeBuopanHa

Mpunuka 3a
KYNMOBUHY

TpaxeHe npegHOCTH

PedosHa npunuka, nocebHa npusuka

Keanumem, ycryea, EKOHOMUYHOCM
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CTtaTyc KOpPCHMKa
Ctona kopuwhema

Crtona
NPUBPXKEHOCTH

Crtatbe CrnpeMHOCTH
CtaB npema

npoussoay u
ycnyrama

HekopucHuk, buswu KOPUCHUK, MOMeHYujariHu KOPUCHOK, KOPUCHUK 10 rpau
nym, pe0o8HU KOPUCHUK
Cnab Kopucuk, cpedtbU KOPUCHUK, jaK KOPUCHUK

He nocmoju, cpedmsu, jak, anconymHxu
Hecsjecmat, cejecmaH, UHghopMucaH, 3auHmepecosaH, XesbaH, cripemMaH 3a

KYyrogsuHy.
Exnmy3sujacma, nosumusaH, udughepHmaH, HeeamueaH, HernpujamerbCKu

UaBop: Kotler. F., Vong V., Sonders Dz., Amstrong G., “Principi marketinga “, 4. Evropsko izdanje, Beograd,
str 399.

2.1.2 Kputepujymum ycnjeLHoCTu cermeHTaumja

Cepxa ucCTpaxuBara jecTe fa Cce casHa BULIE O MOojeAUHUM CEerMeHTUMa,
OOHOCHO, Aa Ce YTBPAW HUXOB NOTEHUMjan Kao U pasfuke HUXoBe ernacTUYHOCTH.
lMpema KoTnepy, TpXWWHM cerMeHTn ga Ou Ounn KopucHu, Mopajy da wumajy
cnepnehe kapaktepucTuke®™:

Mjeprbusocm — cermeHT mMopajy 6utn opmupaHn Tako ga je moryhe yctaHoBUTU
HMXOBY BESTMYMHY N KYNOBHY MON, MHaye ce He MOXe MPOLjEHUTU HUXOB NPoAajHU
noTeHumjan;

AmpakmugHocm — YeTupu Lmpe rpyne Bapujabnu yTudy Ha aTpakTUBHOCT M TO
TPXUWHA (NOTEHUMjan TpXuwTa — BEenuMYMHa, cTona pacta, ¢asa XMBOTHOT
LUUKnyca), EeKOHOMCKM W TexHonowkn (notpebaH kanutan W TexHomnoruja),
KOHKYpPEHTCKM (nocTojehn 1 NOoTeHUMjarnHN KOHKYPEHTU) WU (PaKToOpU OKpyXehsa
(apywTBeHn ¥ nonutudkM yTuuajn). CermeHTn Mopajy 6uUTKU OOBOSBbHO BEMNUKU U
cTabunHu no Benu4YMHK, nnu jow 6orbe ga pacTy;

HocmynHocm u onepamusHocm — npepysehe Mopa uMaTW HayuHe Aa NpUCTYynu
cCerMeHTy npeko ogrosapajyhmx kaHana auctpubyuvje ©n wMmeguja Macosor
KOMyHuMUMpara (YynpKoc AOCTYNHOCTM creuujanvM3oBaHUX 4Yaconuca u kabrnoscke
Tenesusunje, NoHyhHaum Ccy KOHCTaHTHO y MOTpasu 3a HOBMM Meaujuma Koju 6u nm
omoryhvnn npucTyn UWIbHUM TpXUWTMMa, a ga ce npu Tome HenoTpebHa
emMuToBaHa ceefly Ha MUHUMYM.

XomMozeHocm — cermMeHT mopa OuTn [OBOSBHO XOMOreH (Y CMUCNY 3ajeAHUYKUX
WHTEpeca M pearoBaka Ha pasHe erieMeHTe MapKeTUHLUKOr MWUKCa WU MapKeTUHT
nporpame). Ha npumjep, TUHeEjlepn cadnraBajy CEerMeHT KOju je Jlako [OCTynaH,
aTpaKkTMBaH, NaK 3a UAEeHTUMUKALMjY 1 CNIPEMaH Ha KymoBuHY 1 TpoLuerbe™®.

1> Kotler, Ph., K. L. Keller, (2007), ,Upravljanje marketingom”, Pearson Education / Mate d.o.o0 Zagreb, str. 269 -
275
18 Schiffman L. G., Kanuk L,L,.(2004) “PonaSanje potroSaca”, Mate d.o.0, Zagreb, str. 56 - 57
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2.2 TapreTupame — u360p LMIbLHUX rpyna

lMpenysehe npoujerwyje pasnuuMTe CEermMeHTe U OAnydyje KOIMMKO WU KOoju
cermeHTe he oncrnvmxmeaTi pasBojeM afeKkBaTHOr MapKeTUHT nporpama. BaxHo je ga
cerMeHTauuwja Boau npodunucamwy pernaTtMBHO XOMOreHux U wWwrto je Mmoryhe
npeuunsHuje NpouUIMcaHnX TPXMLIHUX CErMeHTaTa.

Mpunvkom nsbopa UMIBHUX TpXUWTa ynopehRyjy ce byayhmu noTeHuuwjanu pasHUx
cermeHaTa Kopuctehu ceT KpuTepujyma 1n Ha OCHOBY Tora yTBpRYjy NPUOpUTETU: Koje
CerMeHTe LUMIbaTu M Kako arouupaty¥ MapKeTUHI pecypce U MapKeTUHr Hanope.Y
HacTaBKy HaBOAVMO Kopake KojuMa ce CpoBoau U3Gop LMrbHUX rpyna’’.

llpeu kKopak jecme WOEHTU(UKOBAHKE HAjBAXHUUX KpUTEpUjyma OAHOCHO
Bapujabnu 3a npoujeHy aTpakTUBHOCTM MoTeHumjanHux cermeHarta. [lpoujeHa ce
BPLUM Ha OCHOBY MHMopmaumja AOBUjEHNX NCTPaXMBaHEM M aHANU30M OKpYXeHsa,
cermeHara Kynaua, KOHKypeHTCKe cuTyauumje 1 npoujeHe TPXULLHUX NoTeHuumjana.

Kop oujeHe KOHKYpeHTCKe nosuuuje HUCY CBM (hakTopu of nojefHakor 3Havaja Ha
cBuUM TpxuwTuMa. Ha npegysehy je fa nsabepe dakrope Koju Cy HajKpUTUYHUjWU 3a
MoCTM3aHe CHaXHE KOHKYPEHTCKE No3uumje — Tako3BaHe KibydHe pakTope ycnjexa,
Ha pasHUM TPXULLTUMA Koja ce pasmaTpajy kao moryha uurbHa TpxuwTa.

Apyaum kopakom yTBphyje ce 3Hayaj nojeauvHux daktopa M oHW Tpebajy Aa
pedreKkTyjy HWUXOBY penaTtmBHY BaXHOCT. HakoH yTBphuBawa TexuHe cBakor
dakTopa, BpLUM Ce MOHAEepucarwe CBaKor dakTopa HWXOBOM TEXWHOM; Crn4vHa
aHanusa ce BpWW M 3a NPOLjeHy KOHKYpeHTCKe nosuuuje opraHusauuje. Cnujeq
nomeHyTux pgorahaja gosoan Ao mpehe2 kKopaka v Tagja Ce BpLKW npoljeHa
cajallre nosuumje y oKBMpy MaTpuue.

Hemepmu kopak jecte npojektoBarwe Oyayhe nosuuuje ceakor TpXKuULTa Ha OCHOBY
OYeKMBaHMX MpOMjeHa Y OKpyXewy, a nocebHO KpeTarwa KOHKYpeHuuje wu
notpowaya. [letepmuHule ce kako he ce MujewaTu aTpakTUBHOCT TpXULWITa Yy
HapegHux 3 — 5 roguHa.

Jdonasumo p[o nocnegwer, fnemoe Kopaka, rgje je noTpebHo carnegatu
nmMnnukagmje dyayhux npomjeHa 3a n3bop LUbHUX TPXULLTA M anokauumje TpxXuwTa.
Mpenysehe Tpeba ga yhe camo y OHe cCerMeHTe Yy Kojuma MOXe MOHyauTU
CynepuopHYy BPWjeAHOCT U 3a400MTN NPeaHOCT Y OAHOCY Ha KOHKYpPEHUWjy.

Mpenysehe moxe ga 6upa nsamehy Tpu anTepHaTuBHe cTpaTervje ycknahsara csor
noTeHumjana ca noTeHumjanom TpxuLiTa:

v XKuskosuh, P., (2011), [ToHaware nompowaya, YHusepautet CuHrugyHym, beorpag, ctp 157 - 158
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1) CtpaTernja macoBHOr TpxuwTa (HegudepeHunpaHu W JudepeHumpanu
MapKeTUHT),
2) CrpaTterunja dpokycupara (poKycupaHn MapKeTUHT), 1
3) Crtpartervja pacTta TpxuwTa’®.

CTtpatervja MacOBHOr  MapKeTMHra WMa [BuWje BapujaHTe:  cTpaTeruvjy
HeandepeHumpaHor 1 cTpaTtervjy gudepeHumpaHor MapKeTuHra.

CtpaTtervja HegudepeHUMpaHor MapkeTuHra je ogrosapajyha kaga je: TpxuwTe
XOMOreHo, kaga npegysehe He pacnonaxe ca BenuKMM cpefcTBrMa, Npou3Boj je
XOMOreH, Hanasu ce y a3y yBohera XMBOTHOI LMKNyca, a W KOHKYpeHuuja
npymMjewyje ucty ctpaternjy. Kaga 6u cem notpowwaym 6unu jegHakn — kaga 6m cau
nmanun ncte notpebe, Xerbe 1 o4ekmBama, UCTO Nopujekno, obpasoBare, XUBOTHO
WUCKYCTBO — MacoOBHU (HeaudepeHumpaHu) mMapkeTuHr 6uo 6m normyaH usbop
MapkeTuHr cTparternje. Koa HegudepeHuUTpaHor MapKeTuHra nonasv ce of
YnkbeHuLe fa ce notpebe n 3axTjeBu Kynaua GUTHO He pasnukyjy U ymjecto ga ce
Tpaxe pasnivke, Tpaxu Ce OHO LUTO je 3ajegHn4ko y notpebama.

OBom cTpaTtervjom ocTBapyjy Ce 3HauvajHe ywTe[e Yy TpoLKoBMMa (MpOM3BOAHE,
3anuxa, TpaHcrnopTa W npuepedHe nponaraHae). lMpumapHu uurb je ocTBapene
3Ha4ajHor obmMma npopaje pagu eKkoHomuje obuMma TPOLLUKOBHE MpefHOCTU U TO je
rMaBHW N3BOP KOHKYPEHTHe NPeAHOCTU KOf, OBe cTpaTeruje.

CTtpaTtervja BULWIECTPYyKE CerMeHTauuje, OAHOCHO AuepeHUMpaHn MapKETUHT,
npeTrnocTaBrba OpraHusaumnjy Ha HEKOMNMWKO TPXMULLHMX CerMeHaTta npu 4Yemy ce 3a
CBakM Kpeupa nocebaH MapkeTUHr MUKC. Ha OCHOBY cermeHTauuje TpXuULITa
opraHmnsaumja 6upa cse unu ogpeheHn 6poj cermeHaTa 1 3a CBaku kpeupa nocedbHy
noHyay — MapkeTuHr mukc. Lurs gudepeHumpaHor mapketuvHra je sehun obum
npogaje, sehe TpxuwHO ydewhe, Aybree MHPUATPUpawe Ha CBarn CerMeHT wu
obesbjefmBare nojanHoCTH Kynua.

NERMOUTH Bldncy

Ha npumjep, nponssoan MapTUHN NPBOOUTHO HUCY
6UnM  ofBOjeHO  MPeAcTaBMbeHU  TPXWLWTY.™
OrnawaBake je 6uno ycpegcpeheHo Ha Mapky
MapPTUHNU W HeH MefyHapoAHMU >KUBOTHW CTWNM:
,OMnNo Kkaga Ha 6uno kom mjecty, 6uno rgje“. To ce
NPOMjEHUNO Tako Aa Cy rnaBHE MapKe MapTUHU
yCMjepeHe Ha jacHO AeduHNCaHa UMibHa TPXULWTA:

» Maptuhu poco (Rosso), wajnonynaprvja  MARTIN IeROSSI
BapujaHTa, ycMmjepeHa je Ha LUMPOK Auo TORINOG
TPXMLUTA.

Nseop: XKuekosuh, P., (2011), MMoHaware nompowaya,
YHuBep3uTeT CuHrnayHym, Beorpag, ctp . 160

'® Munucasrsesuh M., Mapwunh B., Muropujesuh M.,(2004) OcHosu mapkemuHza, EkoHoMckmn dakynTerT,
Beorpag, ctp. 290
19 )vekosuh, P., (2011), MMoHaware nompowaya, YHuBepauteT CUHMMayHyM, Beorpag, cTp . 160
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Y ornacuma je npukasaHo Kako y Hemy YyXxuBa npusnadaH mnagu nap: ,Haw
je MapTMHu ROSS0“, unu Kako ce Marna LWuWK rpyna onywTa y eneraHTHoM
OKpyXXery: ,[0OpKO — CnaTKo yXxuBare".

» MapTtuHn 6jaHko (Bianco) je ycmjepeH Ha rbyde y CBOjUM [BafeceTUM Koju
BOme naraHa ankoxonHa nuha. NpukasaHa je Kako ra nexepHo nuvjy ca negom
y CnopTckoj, HeobysgaHoj rpynu, Hamorby ca crioraHoMm: ,CyH4yaHa cTpaHa
XunsoTta“.

» MapTuHu ekcTtpa gpaj (Extra Dry) je 3a coducTmumpaHe kopucHuke. Ornac ce
dokycupa Ha 6oLy 1 NpounsBog y aTMocdepy Txe coductuumpaHocTn

Crtpaternja chokycupamwa ce MOXE OLHOCUTU Ha TPXMWLIHW CErMeHT, TPXWULLHY
HULWY unu nojeguHe kynue. OpraHnsaumja kKpenpa MapKeTUHT MUKC KOjU je HaMjereH
ogpeheHoj rpynu kynaua, kpeupa 6asnvHy mMapky npowussoga npwunarofeHy rpynu
notpowaya. KoHkypeHTcKa NpeaHoCT ce NoCTUKe crneunjannsaumjom y npon3BoarHu,
ANcTpubyumjy n nNpomMoumnju NN YHUPOPMHUM noJellaBakbeM MapKeTUHr MUKca
notpebama uurbHor TpxuwTa. Kog oBe cTpaTervje okBup UMjeHa je npwunaroheH
rpynn noTpowlaya, KOPWUCTE Ce CBW pacrnorioXvMBW KaHanu Auctpubyumje wu
ogroeapajyhn megmju. OnacHoCT oBe cTpaTtervje je WTo cagpxu Behu creneH
pu3nka, O[HOCHO CMakbyje rekCcMbunHocCT, jep
npeay3ehe Besyje cBojy cyabuHy camo 3a jedaH
TPXULLHN CErMEHT.

o . P radent P
Ha npumjep, Viadent je noctao Bogeha 3ybHa nacrta s s &
Ha Manom, anu pactyheM NOATPXMWLUTY LUMPOKOT
TpXuwTa 3a wery 3ybu, a ycpencpeheH je Ha
npousBoe 3a cripujeyasarbe ynana v 6onectn aecHn?:. W3Bop: www.viadent.htp?

3axTjeBu nojeanHaYHNX Kyrnaua Ha HEKUM TPXULITUMA CYy jeAMHCTBEHU, anu HhUXoBa
KyrnoBHa Moh JOBOIbLHO Benuka Aa ce Au3ajHuparse noceGHOr MapKeTUHr MuKca 3a
CBaKOr MojeAMHaYHOr KynLa MoXe UcnnaTuTu.

CrtpaTternja pacta — oBa cTpaTervja je HajkomnatubunHuja ca uurbeBMMA KoOju
Harnawaeajy Oyayhm pact obuvma npopgaje npuje Hero KpaTtkopouHW NpouT u
npyvHoOC Ha uHBecTuumje. OBy cTpaTernjyy obndHo npedepupajy marwa npegyseha ga
Ou unsbjerna AOMpeKTHy KOHMpoHTauujy ca Behum npegysehuma [ok wuarpanyjy
oyayhm obum npogaje n TpxuwHO y4yewhe. OBa cTpaTerwja 3axTjeBa CHaxHe
NCTpaXxunBayke N MapkeTUHr CNoCOBHOCTU Aa ce pa3Bujy NPOU3BOAM KOju anenyjy Ha
HOBE CermMeHTe Koju 6p30 pacTy; Kao M 3Ha4ajHe pecypce 3a (puHaHcUpame Tor
Harmnor pacrta.

OBy CTpaTeFI/ij npuxeatunne cy MmHore npogaBHULE.

2 Kotler F., Vong V., Sonders DZ., Amstrong G., Principi marketinga, 4. Evropsko izdanje, Beograd, str. 419
2L www.hamiltonthorne.com, nocjeheH gaHa 15.06.2012. roguHe
2 www.viadent.com , nocjeheH gaHa 15.06. 2012. roguHe
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OpanuyaH npumjep 3a 10 je The
Gap, Inc. Gap pasHonukownhy noHyae
LUnrba Ha CerMeHTe pasnuyuTe cTapocHe
CTPYKTYpe, npuxoda M HadMHa XuBoOTa.
MpopaBHnue The Gap u Super Gap
An3ajHupaHe Cy Ha HayuHa fda npuByky
LWMpPOKY Nybnuky Koja Bonn HeobasesaH
n onywTeH ctun obnadverwa. Gap Ha
nMmyhHuje noTpollade umrba rnpeko csor
naHuya Banana Republic, a Ha mawe
umyhHe npogasHuUa - Old Navy
Clothing Company. YcwmjepeHa je Takohe
Ha Mnage poauTerbe Npeko npodasHULA
Baby Gap n Gap Kids. The Gap sogu
payyHa O 3ajoBoSbaBaky noTpeba
Beher 6poja TPXULWHWUX cermeHara.

W3Bop: www.gap.htm®

2.3. Mo3numnoHupama u penosmumMoHmpara npomssoaa

Mo3uumja npousBoaa je MjecTo Koje Npou3BoA 3ay3vMa y MUCrvMa noTpoLuaya y
O[HOCY Ha KOHKYPEHTCKE MpPOM3BOAE — HAYMH Ha KOju je npousBod AedUHUCAH of,
CTpaHe MoTpoLLaYa Ha OCHOBY H-EroBUX rmaBHMX aTpubyTa.?* Mpepyseha Texe aa
HMXOBW MPOU3BOAN UNK ycryre, kKao U camo ume npepyseha, 6yae sanamheHo -
npegMeT 0 KOMe Ce MUCIX, Npuya 1 roBopw.

Opanyka nosvymoHnpana 3Hadm n3bop acoumjaumja n peakumja Kog noTpoLlaya Koje
Tpeba wusasBatn. Yamumo, Ha npumjep, aymomobuse. Datsun i Toyota ucmuyy
ekoHomujy u noysdaHocm. Volkswagen je kopucmuo acouujauujy ,epujedHocm 3a
Hosay". Volvo je Haenawasao mpajHocm, Fiat je cynpomHo y4uHUO AucmukmugeaH
Harop 0a rno3uyuoHupa cebe Kao aymo ce ,e8pOoriCKUM Keanumemom u3spade”.
Mercedes u Cadilac Haznawasajy nykcy3, a BMW egukacHocm y pykosamwy U
UHXUH-epuHay. NoHekad he ce nokywamu ca rno3uyuoHuUpar-em rpoussoda umajyhu
y eudy dea unu suwe ampubyma cumynamueHo. Ha npumjep, nacma 3a 3ybe ce
Mo3uyuoHUpa Kao 3awmuma 00 kapujeca u 0obap ykyc. Yejek je 00bpo rnoyemu ca
no3uyuoHupawem  OyX  Hekosluko  ampubyma. Mehymum, cmpameauje
Mo3uyuoHUpara Koje yKIibydyjy cysuwe ampubyma Mo2y 6bumu mewke 3a
criposoher-e. Pe3ynam yecmo Moxe bumu KoHgy3aH uMuyl.

lMocToje OpojHM npumjepyn MO3ULMOHMPara. Y HacTaBky HaBOAMMO MpuMjep
komnaHuje Bryam (Beecham).?

= www.gap.com, nocjeheH gaHa 15. 06. 2012. roguHe
24 XKuskosuh, P., (2011), [MoHawakre nompowaya, YHnsepanteT CuHrugyHym, beorpag, cTp. 162
>Kuskosuh, P., (2011), MNoHawar-e nompowa4a, YHneepanuteT CuHrngyHym, beorpag, ctp . 164
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KomnaHuja Buyam (Beecham)
npomoBMLIE CBOjy akBadpewwl 3yOHy
nacty Kao MacTy Koja HyauM Tpu
npegHoCTW: 3aliTuTa Of Kapujeca, CBjex
Aax u OBjerbn 3ybu. JacHo je ga MHoru
rbyau xene cBe Tpu NPeAHOCTU, a N3as3oB
je yBjepuTn Ux ga npovssofg Aaje cee Tpu
npegHocTn. Pjewene komnaHuje budam
je buno ga cTBOpM NacTy Koja usnasu u3
Ty6e y Tpu 60je 1 Ha Taj HAYMH BU3YErTHO
noTBpAY TPWU CerMeHTa yMjecTo jeqHor.

PenosuunoHvpane

\

SmithKline Beerltam

oWellcome

- 26
U3Bop: wwwSmithKline Beecham.htp

PenosnumoHnpare npeactasrba peBm3njy akTyenHor nosnumMoHnpara nponssona v
npateher MapKeTUMHLLUKOr MUKCa W TpaXewe HOBe aTrpakTuBHuje nosuvumje. Ha
npumjep, Johnson & Johnson KomnaHuja je nosehana yyewhe Ha mpxuwmy 3a C80j
djequju wammnoH (wamnoH 3a 6ebe) 3% - 14% pernosuyuoHupajyhu npouseod Kao
npou3eo0 3a odpacrie Koju rnepy Kocy 4ecmo u, rnpema mome, nompebaH um je bnaez

waMrioH.

2

6 www.Beechamaquafresh.com nocjeheH gaHa 15. 06. 2012. roguHe
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Il OCHOBHE AUMMEH3WUJE
MAPKETUHI UH®OOPMALIMOHUX CUCTEMA

Pact npepyseha, pactyha KOMMMEKCHOCT MOCMOBa W  MapPKETUHLLIKOT
oKkpyxewa npegyseha, ckpahvBawe XMBOTHOI UMKIyca npowussoga, pactyha
Bp3nHa Kojom Tpeba [OHOCUTU MapKeTUHLLIKE OAnyKe a HagcBe HoBa MHGOpMaTMYKa
eKcnaHsvja — UICTUYY 3Hadaj MapKeTUHI MHPOPMALMOHNX CUCTEMA.

MapkeTUHr MHOMaLUMOHM CUCTEM je npouec Koju nopgpkasa npepyseha
npukynrbajyhu, obpafnyjyhu, noxpawyjyhn n aHanusmpajyhm MapkeTUHLLKE nogaTtke
n obesbjenyjyhn nHpopmaume ga 6m ce NOCTUMN MaAPKETMHLLKMA U ONWTU LUIBEBU
npeayseha.

3.1 UHdopmaumja, cucteM U MapKeTUHI MHPOPMaLMOHU CUCTEM

OCHOBHM €neMHTM KOBaHULEe ,MapKeTUHr uHdopMmaumoHn cuctem® (MUC) cy?’:
cUCTEM, NHOPMaLMje N MaPKETUHT.

MHdopMaumoHn cucTem ce npojekTyje Aa ocTBapu Buwe uurbesa. JegaH of
npuMapHMx uUMrbeBa je f[a ce nojauyM Ha eKoHOMUYaH HauvH obpage w
TpaHCcOpHULWY Yy WHpopmaunjyy wunu 3aHawe. [logatke [AeduHULEMO Kao
perncTpoBaHe YMkeHuLEe Koju ce OfAHOCe Ha rojeAuHe acnekte gyHKUMOHWUCaHa
npoy4yaBaHor cuctema.

UHpopmaumje cy obpaheHn nogaun. To cy nogaum Koju cy opraHuM3oBaHU Tako ga
nmajy ogpeheHo 3Ha4yene 1 BpMjeaHOCT 3a NpMmMaola.

ObasjewTerne, Ha Npumjep, ga je obum npogaje ycriyra KomnaHuje m:tel
15. mapta 2012. roguHe msHocmo 500 jeguHuua npepctaerba nogatak. AKO OBQj
nogatak CTaBUMMO Y OAHOC: ca nogaTtkomM o obumy npopjaje Koju je ocTBapeH
NPeTXOAHOr AaHa, unn ca nogaTkom o obumy npoaaje Koju je octBapeH 15. mapTa
2011. roauHe , unu ca nogaTtkoM O MpocjedHoMm obumy OHEeBHe npopaje, Unu ca
nogaTtkoM O nraHupaHom obumy npogaje uTA. — Aobuvhemo uWHdopmauujy, Tj
nopgarak Koju uma ogpeheHo 3Hayerwe 3a gmpeKkTopa npogaje komnaHuje m:tel.

MocTojy MHOWTBO norpelwHnx nHpopmaumja. Kako 6u npenysehe nsbjerno
Joaup ca TakBuM WHdopmauumjama, 3a Mjepere HUXOBE BanugHOCTU KOpUCTe ce
PasnuynTM KpUTEPUjyMU, Kao LUTO CY:

» [puknagHocT — uvHQopmauuja Mopa pa Oyae y ¢dopmu norogHoj 3a
KOMYHULMpPaHE;

%7 Xanuh X., (2008), Ynpasrbare mapkemuHzom, ®akynTeT 3a 6aHKapCTBO, ocurypake 1 puHaHcuje, beorpag,
cTp. 276
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» bnaroBpemMeHOCT — pacnonoXWBOCT Ca WHdopMaumjama y TPEHYTKY
AOHOLLEeHa 0AyKa;
» Ta4yHocT — o6pafeHn nogaum Koju ce KOpUcTe 3a JOHOLLEHE oanyka, n ap.

MapkeTuHWKe WHopmaumje Mory ce KnacudukoBaTW Ha pasnuuute
HaunHe. MNpema Tome LWTa onucyjy, MapKeTUHLLKE MHdopMaumje Mory aa ce ogHoce
28
Ha:

1. KapakTepucTuke U noHawama Kynua

a) Ko kynyje?

0) LWTa kynum kynyjy?

B) l4je kynuw kynyjy?

r) 3awTo Kynum Kynyjy?

Aa) Kako kynuw kynyjy?

f) Kapga kynum kynyjy?

e) Konwuko kynum kynyjy?

X) Kako he ce kynuu noHawatu y 6yagyhem nepuogy?

2. KapakTtepucTuKe TpXuluTa

a) BennuuHa TpXUWHOr noTeHumjana
0) TPXKULIHM CerMeHTu

B) CenekTmBHa TpXHa

r) byayhu TpeHgosu

3. KoHkypeHuuja

a) Ko cy KOHKypeHTn?
0) KapakTepucuke KOHKypeHaTta
- MapkeTuHLLK1 nporpamu
- MNoHalwane KoHKypeHaTa
- Pecypcu
B) [MaBHe npegHoCcTN 1 cnaboctn
r) Byayhe KOHKYPEHTCKO OKpyXeHe

4. OnwTe OKpyXekwe

a) EkoHoMCKM ycrnoBu 1 TpeHa0Bum
0) Mjepe ekoHOMCKe NONUTUKE

B) TeXHOMNOLLKN TPEHOBN

r) Monutnyka krvma

%% Xanuh X., (2008), Ynpasrbare mapkemuHaom, ®akynTeT 3a 6aHKapCTBO, ocurypare u puHaHcuje, beorpag,
cTp. 277 - 278
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5. UHTepHO OKpyXeHe

a) MapkeTuHLLKN pecypcu

©0) MpounsBogHn pecypcu

B) PuHaHCKjCKM pecypcu

r) TexHonoLuKkn pecypcu

A) bByayhu TpeHOoBM y MHTEPHOM OKpYXeHy

6. MapKeTUHLLUKU MUKC

a) MNMpownseoa
- Koje cy kapakTepucTuke npovssoga 3Ha4vajHe?
- Kako gndepeHumpatn nponssoa?
- Koju he cermeHTn 6utn aTpakTMBHU?
- Konuko je 3HavajaH cepBuc, rapaHumja uta.?
- Konviko je 3Ha4yajHO nakoBane?
6) MjecTo ( aucTpubyuuja)
- Koje Tnose guctpubytepa Tpeba ogabpatn?
- Konuka je ryctuHa notpebHa y nokpusakwy TpXKuULTa?
- Koju cy o6nnum dumsmdke guctpmnbyumje notpedbHn?
B) LinjeHa
- Konvika je ujeHoBHa enacTyHOCT TpaXhe?
- Koje cy nonutuke unjeHa ogrosapajyhe?
- Kako chopmupaTtn umjeHe 3a nojeanHe nuHuje NnponsBoac?
- Kako gndepeHumpati umjeHe no nponssogmma?
- Kako pearoBaTu Ha akuuje KoOHKypeHaTa?
- Konuka je umjeHa 3HavajHa 3a kynua?
r) MNpomouuja
- Koju je ByleT ontumanan?
- Konuko cy 3a ctTumynauumjy TpXXHe 3HayajHu: NMyHa npogaja,
€KOHOMCKa rnponaraHga v yHanpehewe npogaje?
- Koju je npomoBMOHM MUKC nopecaH?
- Koju je meamnjym HajedomkacHuju?

7. NMepdomaHce MapKeTUHra

a) Konwuka je Tekyha npogaja nojeguHux nponssoga?

0) Konuka cy TpxxuwHa yyewha nojeanHux nponseoga?

B) Konvka je npogaja / TpXXULWHM YANO MO Kynuuma, NnpoaajHuM nogpyyunjuma
nap.?

r) Kakas je umuy nponssoga / npeayseha kog kynaua, guctpubyrepa,
jaBHoCTN??®

% Kinnear, C. Th. And J. R. Taylor, (1996), Marketring Researsh, McGraw Hill, New York, str 14
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3.2 Opg uctpaxuBara TpxuwTta ka MUC-y

Y nocnegwe TpU — YETUMPU [JeLeHVje MapKeTUHLLKa MWCTpaxuBaka ce
pasBujajy y TpWU KOMMMEMEHTapHa npaBua Koja npeactaBrbajy nyT of
TpaavUMOHANHOr UCTPaXuBara TPXWWTa A0 MapKeTUHLLKOr WMHGOopMaLmoHor
cucTtema.

Kapakrepuiue unx:
* OpuvjeHTauuja Ha MeToA,
* OpujeHTauuja Ha oaryymBame,
« opujeHTaumja Ha cuctem™®

Kao wrto cmo Ao caga HaeBenu y MpeTXogHWUM nornasrbvMma, npasal
MapKETUHLLKNX UCTPaXKuBaHa Koju je OpujeHTUCaH Ha MeTo UCTpaxuBama Hamnasno
ce yBjek y npsoMm nnaHy. MeRhyTtum, Aok je TexuwTe paHuje Ouno Ha meToguma
npykynrbawa nogataka (MHopmMauumja), y nocrnegwe ce BpUEME Y  KUXKK
WHTEpecoBakwa Harnase metoaum 3a obpagy v aHanusy nopataka (MHdopmaumja).
Pactyha cBujecT o ToMe Aa M3BjelTaju 0 MaPKETUHLLKUM UCTpaxusawnma Mmopajy
BuTn opujeHTUCaHM npemMa [AoHOCMOLMMA MapKETUMHLLKMX Ofryka Takohe je
noAcTakna opujeHTaumjy MapkeTUHLLKMX UCTpaXuBara 3a [OHOLLEHE oA TyKa.

OpujeHTaumja MapKETUHLLKUX UCTpaXunBara Ha OAnyyYnBane ycrnvjeauna je
Kao pesynTaT KpWUTUKE rowler ogHoca W3Mefy MapKeTUHLLKMX WUCTpaxuBamwa W
ynpaBrbaka MapKeTUHIOM. Y HacTaBKy HaBOAMMO KPUTUKE U Npumjende MapKeTuHr
MeHatlepa:

» [la ce MapKeTUHLLKO NCTpaxuBake 4ecTo BaBu Npukynbawem 6e3spujeaHnX
nogaraka Te Aa ce MpuKkynbakwe nofgaraka 4ecTto ofBuja Kao aKTUBHOCT,
YMjECTO Aa ce pasBuja Kao NpoLec npukynrbakba oOHUX MHopMaumja Koje cy
noTpebHe 3a pjeLlaBakbe MapKETUHLLKMX Npobnema;

« [a wucTpaxuBaunm TpXUWTa He pasymMujy MapKETUHLLKE YyrpaBrbayke
npobreme Te pf[a Ccy MHOMM HanasyM MapKETUHLLKMX UCTpaxusaHa
HeynoTpebrbnBK jep Cy BaH KOHTEKCTa,;

« [a je wucTpaxuBawe TpXuWTa BULIE YCMjEpeHO Ha WHdopmaumje o
MPOLUMOCTM HEro Ha MHgopmMaumje o cagallHhocTu U ByayhHocTy;

« [la ce MapKeTMHLLKO WCTpaxuBawe WCyBULLIE CXBaTa Kao MpojekaTr ca
AedUHNCaHUM MOYETKOM U KpajeM, a He Kao KOHTMHyupaHa akTUBHOCT Koja
nomohy nHopmMaLmja noapxxasa AOHOLLEHE MapPKETUHLLKUX OAnyKa.

s0 Heinzelbecker, K., Partielle Marketing — Informationssysteme, Moduln fuer computerunterstutzte
Entscheidungen in Marketing, Verkauf, Vertrieb, Verlag Harri Deutsch, Zurich — Frankfurt/M, Thun, str. 102 - 113
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C apyre cTpaHe, UCTpaxuBadn MapkeTuHra ynyhmsanu cy MapKETUHLLKUM
pykoBoauoumma criegehe kputumke:
* [a meHayepu, nnawehn ce rybutka cnoboge ognyymsara u rybutka mohn,
YeCTO He KopUcTe MHopmaumje Koje cy pesynTaT UCTpaXmBara TPXULITA;
* [la cykobu 4ecTto HacTajy 36or Tora LUTO ynpaBa HWje 3auMHTepecoBaHa 3a
objekTMBHE WHPOpMaumvje, Beh camo Tpaxu noTBpAy CBOr MNPETXOAHOr
dopmupaHor MULLINbEH-A;

3.3. ledmHuumja MUC — a

Y HacTaBky paga HaBOAMMO JdeduvHuuMje MapKETUHT WMHEOPMaLMOHUX
cucTemMa nojeauHuX ayTopa.
MpBy penesaHTHy aeduHmumjy MUC — a ganu cy Koke (Cox) un N'ya (Good):

~-MapkemuHwKu uHgopmauyuoHu cucmem je ckyn nodamaka u memooda 3a
pedosHy, MnaHCKy aHanu3y u rnpeseHmauujy UHgopmMmauuja Koje ce Kopucme y

OOHOWEHY MapKeMUHWKUX 00nyKa ™,

Hajsuiie umtupaHa necdunuumia MUC-a je cnepeha®:

~-MapKkemuHwWkKu uHgopMayuoHuU cucmem je cmpykmyupaH, UHmepaxkmugaH
Komriniekc ocoba, MawuHa u rnocmynaka obrukosaH 3a rnpodykmosar-e ypeheHoez
moKa peniegaHmMHuUX UHgopMayuja NPUKynibEHUX U3 yHympawHUx U CrosballHsux
uzsopa npedyseha, Koje ce Kopucme Kao OCHogea 3a OOHOWeH-e O00Jflyka o
o0peheHum obnacmuma HalnexHocmu yrnpaerbatba MapKkemuHao0M"

Paawv nopeRera, HaBogumo aedunnumjy MUC-a kojy naje Kotnep®:

.MapkemuHwKu  uHgopMayuoHu  cucmeM  je  KOHMuHyanHa U
uHmepakmueHa cmpykmypa Jsbyou, orfpeme u rnocmyrnaka ogopMmibeHa padu
MpuKyn/bara, passpcmasara, aHanuse, rnpoujeHe u oucmpubyuuje npuknadHux,
rpasospeMeHuUx U mayHux uHgopmauuja 3a Kopuwherwp O0Hocuouuma 00ryka y
mMapkemuHey padu nobosblakba MapKemuHWKoz MaHupara, ussplera U
KoHmpore"“.

Ha ocHoBy npeTxogHO HaBedeHux peduHuumja, Moxemo pehu pa
KapakTepucTtnyHe komnoHeHTe MAC-a cy cnepehe:

» [lpBO, MapKETUHLUKM WHMOPMALMOHM CUCTEM je CKyn JbyAau, MaluuHa,
nocrynaka (v nogaraka).

31 Cox, D. F. And R. E. Good (1967) ,How To Build a Marketing Information System*, Harvard Business Review,
str. 146.

s2 Smith, V. S., H. R. Brien and J. E. Stafford, Washington Independent, yournal of Politics Economy, str 7.

% Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str. 73.
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» [pyro, aKkTUBHOCT CUTEMA CacToju ce Yy nNpUKynibakwy, pasBpcTaBawy,
aHanuau, npoujeHn n AucTpubyumjn nHdopmauuja.

» Tpehe, nHpopmaumje ce Mopajy NPUKYNbaTy Kako N3 yHyTpaLlHkUX Tako N 13
crnorbalwHnx n3sopa npegyseha.

» YeTBpTO, WHMOpMauuje, Kao ayTnyTm MaAPKETUHLLKOT WHOPMaLNOHOT
cucTeMa KOPUCTE Ce Kao OCHOBa 3a [OHOWeHe offyka o oapeheHum
obrnactuma ynpaerbaka MapKeTUMHrom (Npoussog, uuvjeHa, AucTpubyumja,
npomouuja), O4HOCHO y CBUM (pasama npoueca yrnpasrbakba MapKETUHIOM
(aHanusa, nnaHupare, N3BPLLEHE U KOHTPOMa).

» [leTo, WTO je MOXAa HajBaXHWje, MAPKETUHLLKLA MH(OPMALMOHN CUCTEM je
CTPYKTYMpaH, MHTEepaKTUBaH KOMMIEKC.

Ha kpajy, notpebHO je Aa cKpeHeMo naxwy Ha ABuje HarnomeHe. OHe He
npovaunase n3 NPeTxXoAHo HaBedeHUX AeduHMUMja, anun Ha Koje C MpaBoM yKasyjy
HEHW TBOPLM:
» [a 6u 6uo gjenoTBopaH, MapKETUHLLKM MHPOPMALIMOHN CUCTEM MOpa MMaTh
NOAPLUKM BPXOBHOT (TOM) MEHaLIMeHTa,
» He noctoju obpasay 3a opraHusauujy MapKETUHLLKOr WHopmaumoHor
cucTemMa, LWTO 3HayYM [a MapPKETUHLLKA MHAOPMaLMOHN CUCTEM CBaKor
npeayseha Mopa 6uth noce6Ho ckpojeH.

[da O6u unctpaxmeakwe TpxuWTa OGUNO ycnjewHo crnpoBedeHo, notpebHa je pobpa
OpraHM3oBaHOCT Jsbyan (3amnocneHunx YyHyTap npegyseha) pa ce  npukyne
npaBOBpPEMEHE, TayHe W NoysfdaHe MHopmauuvje, a TO Ce MOCTUXE MPUMjEHOM
MapKETUHI MHOPMaLMOHUX cuctema npegyseha.

3.4. Kputnuka aHanusa MUC - a

Y npakcu Kao Wy nuTepaTypy O MAapPKETMHLUKUM WHGOPMALIMOHUM
cucTeEMMMa Mory ce cpecTu odpefeHn CTaBOBM, CxBaTaka, MPETMNOCTaBKE KOjU Y
CYLUTVHW NpefcTaBrbajy MUTOBE UK 3abnyae 0 MapKeTUMHLLKMM MHopMaumvjama u
MapKETMHLLKN MHPOPMAaLMOHMM CUCTEMMMA.

Y HacTaBKy HaBOAMMO Heke Hajuyellhe 3abnyge:

» Csakn MNC nogpasymjeBa padyHap, O4HOCHO CBaKo npeaysehe mopa nmartm
Ha padyHapy 3aCHOBaH MapKETUHLLKN MHPOPMALIMOHN CUCTEM;
MapKeTVHI MHEpOPMALIMOHM CUCTEM CE MOXE KYMUTW;
PesynTatn koju ce pobujajy kopuwherwem padyHapa CTONPOLEHTHO CY TayHu;
MWC je HewTo NOTNYHO HOBO;
MWC je 3amjeHa 3a TpaguuMoHanHa ucTpaxmnsama;

YV V VYV

34 Smith, V. S., H. R. Brien and J. E. Stafford, Washington Independent, yournal of Politics Economy op. Cit., str 7
-8
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» Buwe nopgartaka y u3BjellTajuma jecte UCTO LUTO W BUWeE WHpopmaumja 3a
MeHaLlepe;

» Yewhe mnsBjewTaBake 3Ha4M fa cy obesbjefeHe kopucHuje nHpopmaumje;

TpeHyTHa pacrnonoXxmeocT MHgopMaLumja nosehaBa HUXoBY yNoTpebrbnBOCT;

PasBujeHa kKOMyHUKaLUMoOHa Mpexa oAgHOCHO Behu 6poj KoMyHUuKaumja nsameny

n3Bopa UM KOPUCHWKA WHpopmaumja Te Behn 6poj npumjepHO-NpoAajHUX

Tayaka Yy KOMYHWKaLUMOHOM CUCTEMY, 3HayYM fa je MapKeTUHLLKM

MHPOPMALIMOHU CUCTEM pasBUjEHW|Y;

» Beha konuuvHa n Behu keBanuTeT MHOpMauUMja ayToMaTCKku [oBofde Ao
Borber ognyynBama;

» WHpopmauuje cy ncte 3a cee ynpasrbayke HUBOE;

» PykoBoguoun He Tpeba pga y4vecTByjy Yy MpojekToBakwy MHGOPMaLUOHOr
cucTema;

» MeHalepy — KOPUCHULM MapKeTUHLUKOr (M Apyrux ynpasrbadkux) cucrtema
Mopajy 6utu nporpamepu 1 padyHapcku crneyujanucTu;

» EdektnsaH MUC moxe ce ofjegHOM pasBUTM U 3a0BOSbLUTM cBe noTpebe
MeHaLlepa 3a MapKeETUHLLKMM MHopmaLumjama.

Y V

lMpemaa ce nCTpaxuBame TPXKULLITA HEMPEKMAHO OCaBpeEMEHYje U YMHU
peneBaHTHUjUM 3a pjellaBare nNpobnema ynpase, OHO je 300r YCKOCTU CBoOje
dyHKUMje, HenodecHO Aa Yy MOTNYHOCTW 3adoBOSfbM WHPOPMaUMoHe noTpebe
MapKeTUHLLKe onepaTuBe.

MpvmjeHa cUCTEMCKO MpWUCTyNa AOBena je [0 pasBuTKa MapKETMHLLKUX
MHPOPMaLMOHMX cUCTEMA.
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IV OBJINKOBAHE U YINPABIbAHE UHTETPUCAHUM MAPKETUHI
KOMYHUKALUJAMA

CaBpemeH MapkeTWHr 3axTjeBa BuWe of pas3Boja Aobpor npoussoda,
dopmuparba aTpakTMBHe LMjeHe W 3anarawa da Taj npousson Oyae AOCTynaH.
Mpenyseha Mopajy Aa KoMyHMUMpajy ca noctojehnm 1 noTeHumjanHUmM MHTEPECHNM
rpynama v jagHownhy. 3a BehuHy npegyseha nutawe Huje ga nv ga KoMyHuumpajy,
Beh BuLLe 3anpaBo LWTa Aa Kaxy, Kako TO Aa Kaxy, KOMe U KOMKO YecTo.

4.1 Ynora MapKeTUHr KOMyHUKauuja

MapkeTuHr KOMyHUKauvje NpefcTaBrbajy cpefcrsa nomohy Kojux npegyseha
nokywaeajy Ada uHgopmuwy, ybjege M noacjete noTpowladye — AUPEKTHO unu
WHOWPEKTHO — O npousBoguma U OpeHpgoBuma Koje npodajy. MapkeTuHr
KOMYyHMKaUuje Ha W3BjecTaH HadvH npefacTasrbajy ,enac” bpeHga w cpeactea
nomMmohy Kojux ce ycnocTasrba M rpaay o4HOC ca noTpoLuadmma.

MapkeTuHr KoMyHukauuje omoryhasajy npegysehuma ga cBoje npoussofe
UnNu ycnyre noBexy ca Apyrum rbyauma, Mjectuma, porahajuma, ©peHpoBuma,
nuckyctemma, ocjehawmma u ctBapuma. MapkeTuHr KOMyHWKauuje Mory pfa
gonpuHecy BpujeaHocTn 6peHga Tako WTo YnHe Aa BpeHp ocTaHe 3anamMheH 1 LWTo
obnukyje nmu GpeHaa.

NAMMPHE MAPAMULE, MEKO NAKOBAHE ( KLEENEX SOFT PACK)

[a 6u naHcupana cBoj HOBU Npounseog ,l[lanupHe mapamuue - Meko nakoBarwe”, komnaHuja Knmbepnu
Knapk ( Kimberly — Clark), je n3 csor ykynHor 6yyeTa 3a nponaraHay usasojuna 75% 3a

TENEBU3NJCKO peknamupatse, 23% 3a WTamnaHe pekrname n 2 % 3a UHTEPHET peknamupare kako 6u
nsrpaguna cBujecT o Npou3BoAy W noAcTakna kynue Aa ra npobajy. Peknamupare nytem uHTepHeTa je
MoMOrs1o Aa ce Jonpe A0 oHe nybrvke A0 Koje TeneBn3njcke pekname Moxaa HUCY Aonpre, a UHTEPHET
peknaMmpere 1 pekrname y 4YaconucuMa cmaTpajy ce HajedeKTMBHMjOM KOMOMHaLMjOM 3a usrpagmy
cBujecTu GpeHpa’’.

Ja 6u ce cnpoBene ycrjellHe MapKETUHT KOMYHUKaLMje, MapKEeTUHr MeHaiepu
Tpeba aa 6yay ynosHaTu ca Mogenvuma npoweca KOMyHULMpama.

4.2 Mogenu npoueca KOMyHULUpaHa

MapkeTuHr meHalepn npegyseha Tpeba ga npenosHajy OCHOBHE enemeHTe
edeKTMBHUX KOMyHWKauuja. [lBa mogena Cy BeoMa KOpUCHa: Makpomogen u
Mukpomopen.*

% ,Online Is in theMix for Traditional Marketers,* Special Advertising Section, Brandweek, 17. Februar 2003.
% Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str. 73
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Makpomopgen npoueca KoMmyHuumpawa. Mogen ncrude krbyyHe pakrtope y
edeKTMBHO] KOMyHuUKaumju. lMowwurbaoun Mopajy ga 3Hajy 4O Kor ayguTtopujyma
Xene ga gonpy v koje ogrosope xerne ga gobujy. OHM mMopajy ga nowarby nopyky
KpO3 Meavje Koju Aonvpy A0 UMrbHOr ayguTopuvjyma v fa passBujy KaHane 3a
nospaTHe nHgopmaumje kako 6u npaTunn oaroBope.

Mukpomoaen oproBopa noTtpowayva. Mukpomogenu MapKeTUHr KOMYyHMuKaumja
ycpencpeheHn cy Ha ogpefieHe oarosope noTpowadya Ha gate KoMmyHukauvje. Ty
crnagajy: cBujecT, casHame, AoNaarbuBoCT, NpedepeHumje, yojehere, KkynosmHa.

MapkeTuHr mMeHayMeHT npegyseha Tpeba Oa ycmjepy KOMYHUKaTMBHE Kamnane
KpO3 HEKOMNWUKO hasa MapKETUHI KOMYHUKaLumja.

4.3 ®Pase pa3Boja etheKTUBHE KaMmnamwe

Y npakcu je Beoma 4ecT criyyaj Aa npegyseha He ycrneajy Aa WHTerpuvwy cBoje
KOMYHWKaLMOHe KaHane, a pe3ynTaT cy nomMmeluaHe nHdopmaLuje 3a noTpoLuaye.
Mpenysehe npouemwyje ynore koje he pasnuunTy NPOMOLMOHM anaTn nMmaTm u Mepy
Ao koje he ce cBakM Of HMX MCKOPUCTUTM 3a UCMOPYKY AOCnedHe U NOo3UTUBHE
nopyke y CBUM Taykama rnosesuBarba. IHTerpucaHe MapkeTUHr KOMyHuKaumje Boae
LENOKYMNHOj CTpaTernju MapKeTUHI KOMyHMKaumja uYumju je UWrb MnokasaTh Kako
npegysehe un Herosum npousBoaM W ycnyre mory nomohu noTpowaynma pga
3apoBorbe ceoje notpebe u xerse.®’

KomyHuKkaTuBHE Kamnare nogpasymMmeBajy HEKONMKO hasa pasBoja.

4.3.1 NgeHTndrKoBawe UUIbHOT ayautopujyma

LnrbHy ayanTopumjym npefcrasriba Kiby4HU yTULaj Ha oanyKe KOMyHuKaTopa o
ToMe wrta pehu, kako pehu, kaga pehn n kome pehu. KopucHo je fa ce uurbHu
ayguTopujym geduHuwe n npema kopuwhewy v nojanHoctn. [a nu je y nutawy
HOBW LWIbHW ayguTopujym nojanaH OpenAy, nojanaH KOHKYPEHTY WM HEeKo KO
Mujerba 6peHaoBe? YKONUKO je LUMibHU ayauTopujyM 3anpaBo KOpUCHUK BpeHaa, Aa
nn je oHAa jak unu cnab kopucHk? Moxe ce cnpoBecTu aHanusa umuia pa 6u ce
LUMIBbHY ayanuTopujym npodumnmcao y cCMUCNy casHakwa o 6peHay 1 kako 6u ce goLuno
[0 pJeTarbHUX nogataka. UMuu je HU3 yBjepersa, naeja n ytmcaka koje Heka ocoba
nma o Hekom objekTy. CTaBoBe M akuuje rbyan y ogHOCY Ha Taj objekaT 3aBucuhe y
BENuUKOj Mjepu ofd umuya Tor objekta. 3a npepysehe je Beoma OMTHO Ada mMma
Nno3nTMBaH MMULI Y O4MMa NOTpoLLaYa U jaBHOCTU YOMLUTE.

Mvuy je HewTo wWTO je ,JbenrbuBO®; OH OCTaje AYyro HakKoH LTO ce
opraHusaumja npomMmjeHn. TakBo ogpxaBarwe Mmuya objallbaBa YiheHula aa kaga
byAn CTekHy oapeheHo MUIbere, OHUM MpuxXBaTajy OHO LUTO je Yy ckrnagy ca TuM
MULLIbEHEM.

37 Kotler F., Keller K.L., Marketing Management, 13th edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2009 str. 519-
525
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4.3.2 OppehuBare KOMyHMKaLUNOHUX LnIbeBa

Pocwutep v MNpeum HaBoae yeTupy Moryha uprsa:>®

1. lMNompeba 3a kamez20pujoM — yCrnocTaBrbawe KaTeropuje npomssoda vunu ycnyra
Kao HeonxodHe ga 6w ce YKNOHMO WM 3a40BOSbMO Heckrnag uamefy TpeHyTHor
MOTMBALUMOHOT CTaka WU KerbeHOr eMOoLMOHanHor ctama. Mpsu Ui KoMyHuKaumja
Kaga je y nuTawy MNOTNYHO HOB MPOWU3BOA, KAao LUTO je PeUMMO eneKTPUYHMN
ayTomobun, yBjek he 6UTK ycnocTaBrbarwe notpebe 3a KaTeropumjom

2. Csujecm o bpeHAy- cnocoBHOCT Aa ce uaeHTudurkyje (NpenosHa unu npucjeTn)
OpeHn yHyTap Kateropuje u To y AOBOSBHO] Mjepu fa 6u ce oH kynuo. Namhere
BpeHaa BeoMa je BaxXHO BaH NpofaBHuWLE; Nperno3HaBake OpeHda je BeoMa BaXHO
yHyTap npogasHuue. Ceuject o OpeHay 3anpaBo je OCHOB 3a CTBapake BpUjeaHOCTH
OpeHpa.

3. Cmas o 6peHdy — npoujeHa BpeHga npema HeroBoj CnocobHOCTM Aa 3a40BOSbU
peneBaHTHe notpebe y gatom TpeHyTKy. lNpomsBoan 3a unwherwe gomahuHcTBa
4YeCTO KOpUCTE pekname Yy BuAay MNoHyde puvjelena 3a npobnem; HacynpoT Tome,
npexpambeHn Npom3BOAN YECTO KOPUCTE pekname Koje cy ycpeapeheHe Ha dyna u
npUMamMIbLMBOT U3rnega.

4. Hamjepa KyrnosuHe 6peHOa- camocTariHe UHCTpyKUuje Y Luniby KyrnoBuHe 6peHaa
UnNu npeysnmarba akuuje y Be3n ca KyrnoBMHOM.

HajedpekTnBHMje KOMyHMKauuje 4ecTo MOry pJda pfosefy QA0 OCTBapewa
BULLECTPYKUX uurbesa. Ha npumjep, npeaysehe leko (eHr. Gieco) peknamupa ga
TenegoHCKM no3vBM Yy Tpajaky o 15 MuHyTa MOXe [OBEeCTU L0 CMakera
ocurypawa aytomobuna y usHocy of 15%, na Ha Taj HauMH KOMOWHyje cTaB O
OpeHay 1 No3mB Ha akuujy Kako 6u nsrpagmna Hamjepe o KyrnosuHu 6peHaa.

4.3.3 JeduHncarse cagpxaja nopyke

[a 6u ce komyHVKaumja bopmynucana pagun gobujarwa xerbeHor ogrosopa, fnpeo je
noTpebHo aa ce puvjelle Tpu npobnema: wra pehu (ctpaternja nopyke), kako pehu
(kpeaTuBHa cTpaTernja) 1 ko Tpeba aa kaxe (m3sop nopyke)™.

Crtparteruja nopyke. [punukom ogpefusara ctpaTternje nopyke, MeHaLMeHT
Tpara 3a npukasuma, Temama unu mngejama koje he gonpujeTy No3vuUMOHUpary
BpeHga wn noTnomohu ycrnocTaBrbake enemMeHaTa jedHakoCTUW W enemMeHaTa
pasnukoBawa. HewTto o HaBegeHor Moxe OWTWU OWPEKTHO MOBE3aHO ca
nepgomMaHcoM npounssoda unu ycnyra (KBanuteT, EKOHOMOYHOCT UM BpujegHoCT
OpeHaa), AOK ocTano Moxe OUTK NoBe3aHo ca NUTakuMa Koja Cy BULLE crnosfballia
(6peHpn, kao caBpeMeH, nonynapaH unu TpaguunoHanaH).

KpeatuBHa ctpateruja. KpeaTuBHe cTpaTtervje nogpasymjeBajy Kako
MapkeTapu npeTBapajy cBoje nopyke y oapeheHy KomyHukauwujy. Y KpeaTuBHe

*% Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZzment, Data Status, Beograd, str. 542
3 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str. 543
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cTpaTtermje Mory ce LwuMpe KrnacudukoBaT Kao OHe Koje mnoapasymjeBajy
NH(OPMATMBHO UK TpaHCchopmMaTMBHO obpahakse.

WHpopmamusHo obpahar-e nogpasymjeBa ONUC aTpubyta WUnM KOPUCTU KOjy
AOHOCK npoussog unu ycnyra. lNpumjepn y ornawaeawy Cy peummo nponaraHgHe
nopyke 3acHoBaHe Ha pwujewaBawy npobnema (Ha npumjep, eHd. Excendrin-
EkcueHapnH ©Op3o 3ayctaBrfba rnaeobosby), nponaraHgHe rnopyke y Buay
aemobceTtpaunje npomssoga (Thompson Water Seal moxe ga v3gpXu UHTEH3UBHY
KWy, cHujer wnu BpyhuHy), nponaraHgHe nopyke y Buay nopefhewa npoussoga
(Verizon Hygm 6orbn oHNajH npuctyn Hero Comcast), Kao 1 Npenopyke Mo3HaTKX
unn cnasHMX nndyHoctM (Coca — Cola u Nike cy npowussoau koje Gupa NBA
Kowapkaw LeBron James). WHdopmaTneHa obpahawa nogpasymjeBajy Beoma
pauunoHanHy obpafy KoMyHuKauuje of, cTpaHe notpowada. Krby4yHu cy norvka u
pasym.

TpaHchopmamueHo obpahawe — nogpasymjeBa OMUC KOPUCTUM UMW MMULIA KOjU
HUCY Yy Be3u ca npou3BogoM. Ha npumjep, Moxe ce uctuuaTtu Kakaes Tun ocobe
kopuctn ogpeheHn 6peHa (nNpepysehe VW ce obpaha aTpakTuBHUM, Mrahum
rbygumMa y cBom npegysehy nog HasvBoOM , NOTpebHW BO3auu™) unu, Ha npumjep,
KakBO Ce WCKYCTBO CTWYE Ha OCHOBY KopuwTewa 6peHga (canyH Coast ce
nponarvpa kKao , HewWTo LTO oTBapa o4vn“). TpaHchopmaTmBHa obpahawa 4ecTo
nmajy 3a UMb ga nsasosy emoumje Koje he MoTMBMCaTK Ha KyNOBUHY.

ButaH je cBaku getarb. PasmMmncrimmo o ToMe KOMWKO Cy NereHgapHu CrioraHu Koje
HaBOAMMO Ca AeCHe CTpaHe OXuBjenu AUCTUKTMBHE ocobuHe OpeHpa, Tj. Teme
BpeHaa HaBedeHe ca nujese cTpaHe.

>

Tema GpeHpa MponaraHgHu cnorax
Hawu xambypeepu cy sehu. roje je 2oeeduHa? ( pecmopaHu WENDYS)
Haw nanup je mekwu. Monumo, Hemojme cmuckamu CHARMIN
( moanemuu nanup CHARMIN)
Huje aepecusHa npodaja, seh camo dobap aymomoburi. lMompebHu 8o3ayu
( aymomobun VOLKSWAGEN)
Mu He usHajmrbyjemo eenuku 6poj aymomobuna, Mu ce suwe mpydumo
Ma Mmopamo sulwe 0a ce mpyouMo 3a ceoje KiujeHme. ( AVIS usHajmrbuear-e aymomobuna )
Mu npyxamo mesnegoHCKe yciyze Ha 8e/IUKUM LocezHu u 000UpHU HEKO2a
penauyujama. ( menekomyHukauuje AT&T )

Cnuka 5 — neeeHO0apHU cyi02aHU CejemcKuUx KomMnaHuja

M3Bop nopyke. Mopyke Koje NpeHoce aTpakTUBHM UNW MonynapHU N3sopu Mory ga
n3asoBy Behy naxwy M namhewe, LWITO je jegaH of pasnora 3awTo orfaluvsadmn
4YeCTO KOPUCTE MO3HaTEe NMYHOCTM Kao CBOje roBopHUMKe. [Mo3HaTe NnMYHOCTM Mory aa
Oyay edekTMBHE Kaga nNepCoHUdUKYjyjy rnaBHWU aTpubyT npowussoga. Jbenota
rnymuue Catherine Deneuve gonpuHujena je napgemy Chanel No.5, a ayctpanumjcka
owTpuHa Kojy nocjeayje Paul Hogan gonpuHujena je kammvoHeTy Subaru Outback. C
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apyre cTpaHe, aHraxosawe Jamesa Garnera i Cybill Shephered y peknamu 3a
roBeuHy umarno je rmOoTnyHO CcynpoTaH edekar: Garner je HakoH Tora uMmao
NeToCTPyKy onepauujy cpua un yrpaawy 6ajnaca,a Cybill Shephered je mnsjaBuna ga
je sereTapwujaHay. KpegnbunuteT roBopHuKa je Beoma 6utaH. dakTtopu Koju yTudy
Ha KpegubunuTeT u3Bopa Cy: eKkcneptmsa (CTPYYHO 3Hake KOjy KOMYHUKaTop
nocjegyje pa Ou nogpxao TBpAHY), NoBjepere (KONMMKO Cce WU3BOp cmatpa
06jeKTUBHMM U UCKPEHUM) U 40onagrbUBOCT (aTpakTUBHOCT, OAHOCHO NPUBNAYHOCT
camor nssopa )*.

4.3.4 N3bop KaHana KoMyHukauumje

JIvyHn kaHanu KomMyHuKaumje noapasymjeBajy [nBe unM  Buwe ocoba Koje
KOMYHULMPaAjJy AVPEKTHO: NuUeMm y nuue, jeQHo nuue npema ayautopujymy, npeko
TenedoHa wunn nytem e-mail nopyka. lNpeagyseha mory ga npegysmy HEKOSMKO
Kopaka ga 6u ctumynmcanu KkaHane Koju ce 3acHWBajy Ha NUYHOM YyTuUajy oa page
3a wux*h:

»  WpeHTudukyjTe yTuuajHe nojeamHue v npegyseha n nocBeTuTe UM naxmwy;

= CrBOpUTE Nuaepe mMuwrbewa Tako WTo heTte ogpeheHe rbyae cHabaunjetu
NpoM3BO40M NO MOBOSBLHUM YCIOBUMA;

» [lokywajTe ga cTBopuTe capaghy ca yTuuajHUM nojeguHumma oppeheHe
3ajedgHuUe, Ha nMpuvMmjep ca fokanHuM duiejeBuma, npeacraBHALMMA
ofjerbera n nocpefHUMMa yapyxeha XeHa;

=  KopucTtute ytuuajHe n noysgaHe rbyae;

» PaseujTe nponaraHdy Koja WMa BUCOMNK CTeneH ,KOHBep3aLMoHe
BpyjegHoCTN®,

» PasBujTe pedepeHTHe KaHane ycMmeHe nponaraHge ga 6w ce wmsrpaguno
nocnosamwe;

= [locTaBUTE €NEKTOHCKU hopyM;

=  KopucTute BUPYCHN MapPKETUHT.

HennyHn kaHanu KoMmyHukaumje — nogpasymjeBajy KoMmyHuKaumje Koje cy ycmjepeHe
ka Behem 6pojy ocoba n oHe obyxsaTajy:

» Meanje - wramna (HOBWHE), Meauju Koju emuTyjy nporpam (paguo,
Tenesusnja), mpexe (TenedoHcka, kabnoscka), enekTpoHcke Meauvje (ayano
KaceTa, BUAeo kaceta) u gucnneje (bunbopawn, nocrepu);

* YHanpujehewa npopaje — ycmjepeHa Ha noTpowuade (nomycTtu, KynoHu), Ha
TproBuHy (6oHMdMKaLmje npu ornawlaBaky W M3narakwy) Ha Mocrosawe U
npoAdajHy cuny (KOHKypcu 3a NpefcTaBHUKE);

0 Herbert C. Kelman i Carol I. Hovland (1953), ,Reinstatement of the Communication in Delayed Measurement
of Opinion Change," Journal of Abnormal and Social Psihology 48 , New York.str. 327 — 335.
4 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZzment, Data Status, Beograd, str 548 - 552
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= [JoraRaju n nckyctea- obyxsatajy cnopTcke, ymjeTHU4Ke n 3abasHe forahaje
kKao n gorahaje c NoBoAoM, Tj. akumje a u Mawe opmanHe akTUBHOCTU Koju
A0BOAe A0 MHTepakumje nameny HOBOr Npomn3BoAda 1 noTpoLuaya;

= OpHocu c jaBHowhy oByxBaTajy KOMyHMKaLpje Koje Cy YCMjepeHa MHTEPHO Ka
3anocneHnma y KOMMaHuju WNM EeKCTEePHO Ka MnoTpollaynmma, ocTanum
KOMMaHujama, Brnagun n megujuma.

4.3.5 OpgpehuBarbe ykynHor BylieTa 3a MapKeTUHLLKE KOMYHUKaLuje

OppehuBarwe mM3Hoca Koju he ce noTpowuTX Ha npomouuj)y npeacraeBrba
jeaHy oA HajTexunx MapKeTUHLUKUX odnyka. John Wanamaker, marHat y nocnosamy
ca pobHum kyhama jedHOM Mpunvkom je usjaBvo: ,3HaMm ja Ada je nona Mojux
nponaraHgHUX akTUBHOCTU BUNO y3anygHo, caMO He 3HaM Koja je MonoBuHa Yy
nutawy”. MHaycTpuje n npegyseha ce Beoma pasnukyjy kaga je y nutaky U3HOC Koju
ce TpoLwm Ha npomMouujy. ¥ KO3METUYKOj] MHAYCTPUjU TPOLLKOBM MOry usHocuTtn 30 —
50% opg npopaje, a y obnacTtn NpomMsBogHe ornpemMe OHM Mory nsHocutn 5 go 10 %
of npoaaje.

Y HacTaBky oOnucyjeMo 4YeTupu Hajyewha wMeToga offiyka O W3L4BOjEHOM
nponaraHaHoMm ByleTy 3a npomoumjy: *?

ApbuTtpaxHu meton — MHora npegyseha ogpefyjy GyuleT 3a npomouujyy npema
oHome wWTa npegysehe mMoxe ga npuywTn. TakaB MeToA y NOTNYHOCTU UrHopuLle
yrnory npomouuje Kao MHBeCTULMjEe N TPEHYTHN yTuLaj npoMoumje Ha obum npopaje.
OH pgoBoau A0 HeusBjecHOr roguvmer BylleTa, WUTO OTexasa nrnaHupame Ha OYXu
POK.

MeTtoa npoueHTa of npopaje — MHora npeayseha ogpehyjy TpoLukose npomouumje
cxodHo oapefheHoM npoueHTy of npoaaje (Tekyhe unu odvekmBaHe) Unu NpopajHe
umnjeHe. [lNpenyseha koja ce 6aBe NpousBogrOMa ayTomobuna yrraBHOM U3aBajajy
dUKCHN npoueHaT 3a npPoMOLMjy Ha OCHOBY OCTBapeHe UuujeHe npopaje
ayTomobuna. 3aroBapadn oBor metoga Uctudy fa oH nma bpojHe npegHocTu. Npeo,
TPOLKOBM Mpomouuvje he BapupaTuM CXOOHO OHOMe LWTa npegysehe moxe pfa
npvywTn. To nae Ha pyky PUHAHCUCKUM MeHaLiepumMa Koju cMmaTpajy Aa TPOLUKOBU
Mopajy OUTU TWjeCHO MOBEe3aHW ca KpeTawem KoprnopaTUBHE npoAaje TOKOM
NoCcnoBHOr uuknyca. [pyro, MeHayMeHT ce MOACTMYE Ha pasMuIbake O OAHOCY
n3mehy Tpollka npomoumje, npodajHe uvjeHe v npoduTta no jeauHULM Npon3BOaHE.
Tpehe, noacTuye ce cTabunHOCT YKOSMKO U KOHKYPEHTCKa npeay3eha Ha npomoLuujy
ynaxy WUCTW npoueHaT of npopaje. bes ob3npa Ha HaBegeHe npedHOCTWU, MeToq
3acCHOBaH Ha NPOLEHTY of, Npoaje unak Huje fosorbHO gobap. Npema Tom meTony,
npogaja ogpehyje npomouujy a He weH pesynTtat. He nocTtoju normyaH OCHOB 3a
opabup ogpeheHor npoueHTa, OCMM OHOra LUTO je ypafeHo y NpoLUnocTn UM oHora

a2 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd str 552 - 554
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LUTO KOHKYpeHTU pafe. Ha kpajy, Takas MeToh He noacTuye marpagwy Oyueta 3a
npomMmoumjy Ha ocHoBy yTBpfMBara LUTaA je TO WTO je NoTpebHO CBakOM Mpou3Boay
NNV TEPUTOPU)W.

MeToa napuparwa KOHKypeHuuju- nojeguHa npegyseha ogpefyjy cBoj byueT 3a
NPOMOLMjy CXOAHO KOHKYPEHTCKOM, OAHOCHO Aa by ocTBapune jeaHaky npoMOoTUBHY
3acTtyrubeHocT. [lBa aprymeHTa uay y npwvnor HasegeHom metogy. [peo je ga
TPOLLKOBM KOHKYpeHaTa npeAcTaBrbajy KONMeKTMBaH cTaB npuepeaHe rpaHe. dpyru je
Ja ojpxaBake KOHKYPEHTCKE jeAHaKoCTM crpuvjeyaBa MojaBy TaKO3BaHMWX
NPOMOTMBHUX paTtoBa. HujegaH of aprymeHaTa Huje BanugaH. Bjeposawe fa cy
KOHKypeHTV 6orbe ynosHaTu Huje ocHoBaHo. He nocTtoje gokasu ga OyLeTn Koju cy
3acHOBaHM Ha Mapupamy KOHKYpeHLUMju cripujedaBajy NpoMOTUBHE paToBe.

MeToa uurba 1 3apaTtaka — 3axTjeBa o MapkeTapa Aa ofpefe OyueT 3a npomouujy
AdepuHucawem oppeheHnx uurbeBa, oapefmBarwem 3agaTtaka Koju ce mopajy
obaBuTn ga 6u ce TV UNIbEBM OCTBAPUMM U MPOLjeHOM TpoLlkoBa obaBrbama TUX
3agartaka. MI3Hoc TUX TpoLUKOBa nNpeAcTasrba NpeanoxeHu GyLeT 3a npoMouujy.

MpegHoCT MeTofa 3acHOBAHOT Ha UMby WM 3afaTtky orfiefa ce y TOMe LUTO OH
3axTjeBa Of, MeHaLMeHT fa CaornTu CBOje MpoLjeHe O Be3n M3MERY YTPOLUEeHMX
CpeacTaBa, HMBOA U3MOXEHOCTU, CToMna Npobe 1 peaoBHOr KopuLheka.

4.3.6 duHaHcujcka aHanu3a npegyseha

[Mpunvkom NaHcMpaka HOBOr NPon3BoAa uUnu namjeHe noctojeher, npegysehe
Tpeba ga ypagu vHaHWUCKy aHanu3y npunvBa M ogfiMea cpeacraBa U M3Bopa
cpefcTaBsa, kako 6u nsgBsojuna ogrosapajyhu 3Hoc HoBLa 3a nponaraHay.

MNpeTnocTaBMmMo, Ha npuMjep, Aa KoMmnaHuja m:tel xenu ga npegcrasy HOBU
nakeT ycnyra mobunHe TenedoHuje nog HasmeoMm Mmall npujatersa“.

1. MNMoctaBuTe UUIbL y Be3u ca yyewhem Ha TpXUWTY — npegysehe npoujeryje
Aa nocToju oko 100 xurbaga noTeHumjanHUX KOPUCHWKA W nocTaBrba cebu
unre ga npupobuje 8 % TpxuwTa — Tj. 8 XUrbaga KOPUCHKKA.

2. Oppegute npoueHaT TpXuWITa OO Kojer 6u Tpebano pa ce pgonpe
nponaraHgomMm — ornawmeady ce Haga ge he nomohy nponaraHgHe nopyke
ponpujety go 80% (80 xvrbaga noTeHumjanHMx Kynaua).

3. OapeauTu npoueHaT NoTeHUMUjaHMX Kynaua Koju umajy ceuject o 6peHay
M Koje 6u Tpebano ybujeautu gOa ra npobGajy — ornawmvsay he 6utn
3a00BOSbaH YKONMKO 25% TakBUX NOTEHUujanHux kynaua (wro je 20 xurbaga
HMX) NocTaHy KopucHuum ycnyra ,Mmaw npujaterba“ OH npoujerwyje Aa he
40% opf ykynHor 6poja oHMX Koju npobajy Npovs3BoA, OAHOCHO 8 xurbafa HUnx
nocTaTu nojanHyu KOPUCHULN. TO je TPXULIHW Lnsb.

4. Oppeaute 6poj nponaraHAHUX yTucaka no 1 % wm crony npobe —
ornawmvead npouvjewyje ga he 40 nponaraHgHWX yTucaka (uanarawa
nopyum) 3a ceakmx 1% nonynauwje gosectu Ao crone npobe of oko 25%.
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5. OppenuTn 6poj 6pyTO pejTUHI NoeHa Koju 6u Tpebano ga 6yay KynrbeHu
— OpyTO pejTUHr noeHa npefcTaBrba WU3NOXEHOCT je4HOr MpoueHTa UurbHe
nonynaumje gaTtom yTucky. Nowto komnaHuvja xenu ga octeapu 40 nsnarawa
Ha 80% nonynauuje, oHa he xerbeTn ga kynu 3 200 6pyTo pejTUHT NoeHa.

6. Opapeaute HeonxodaH nmnponaraHAHM OyyeT Ha OCHOBY MpoOCjevyHor
TpolKa KynoBuHe 6pyTo pejTUHI noeHa — Aa 6u ce 1% unrbHe nonynauvje
N3NOXWO jefHOM YyTUCKY, NoTpebHo je y npocjeky 500 KM. MNpema Tome, 3 200
BpyTO pejTUHr noeHa kowTano 6u 1 600 000KM (=500 x 3 200) y yBoAgHOj, Tj
NpBOj roAVHMU.

4.3.7 Oanyke o NpoMOTUBHOM ByLleTy

lMpenyseha mopajy ga pacnogjene OyLeT 3a MapKeTUHr KOMyHUKauuje Ha LiecT
OCHOBHMX HadMHa KOMYyHMKauuje — nponaraHpa, yHanpehewe npopgaje, ogHoOcu C
jasHowhy wn nybnuuuteT, porahajy M uUckycTBa, NpofajHa cuna u AUMpeKkTaH
MapKETUHT.

lMpenyseha y okBUpy UCTe rpaHe Mory NPUNUYHO ga ce pasnuvkyjy Kaga je y nurawy
n3bop meguja v kaHana. KomnaHunja ABoH (Avon) ynaxe cpefcrsa 3a npomounjy y
nuyHy npopajy, Aok ux npepysehe PeBnoH Revion y Benukoj mjepu Tpowwn Ha
ornawaesawe. CBako  CpeAcTBO  KOMyHWKauuje — nocjegyje  jeQUHCTBEHE
KapaKkTepUCTUKE U U3NCKYje jeANHCTBEHE TPOLLKOBE.

MponaraHpa — MoXe fa ce KOPUCTU Aa ce usrpagy gyroTpajaH MMmul npoussoaa,
npumjep cy nponaraHgHe nopyke npeayseha Koka — Kona (Coca-Cola) unv ga 6u ce
ocTBapuna 6psa npogaja (Typuctudke areHumje) .Cama npucyTHOCT ornallaBara
MOXe [a MMa yTuuaj Ha npoAajy: noTpoLla4m Mory cMaTpaTtu Aa oHaj 6peHa koju ce
MHOro orfnawuasa Mopa ga Hyau ,, [obpy Bpl/lje,D,HOCT“.43

YHanpehewe npopaaje — npegyseha kopucrte cpefcraea 3a yHanpehewe npogaje —
KyrnoHe, TakMuyera, npemmje n crnmyHo — ga 6u gobune cHaxHujyu n 6p3 oarosop
kKynaua. Cpefactas 3a yHanpehewe npogaje umajy Tpy NpefHOCTU: KOMyHuKauuja
(MpuBnaym naxwy M MOXe Aa ycMmjepu noTpowlada Ha npousBof), rnodcmuuaj
(nopgpasymjeBa onakwwuue, noactuuaj WNU  AONPUHOC Koju noTpowlady Aajy
BpUWjegHocCT) 1 no3us (nogpasymjeBa Heku BuA nosmea 3a obaBrbame TpaHcakuuje
ogmax).

OpHocu ¢ jaBHowRy u ny6nuuuteT - [lpyMBNayHoOCT opHoca C jaBHOLWhy wu
nyénuuuTeTa 3acHMBa ce Ha Tpu ocobuHe:

» Bucok kpegnmbuvnuteT — HOBMHCKA 4naHum u npukasv umajy Behu creneH
ayTEHTUYHOCTU N KpeANBMMHOCTU 3a Kynue, Tj. YuTaoLe Hero peknama;

# Ammna Kirmani, (' septembarl7, 1990) , The Effect of Percived Advertising Coast on Brand Perceptions,*
Journal of Consumer Research 17 New York, str160-171;Amna Kirmani i Peter Wright, ( decembar 1989 )
.Money Talks: Perceived Advertising Expense and Expected Product Quality,“ Journal of Coinsumer Research ,
New York 16 str 344 - 353
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» CnocobHOCT fa ce Kynuu yxsaTe HEeCnpemMHu — [JonuMpe ce [0 OHUX
noTeHumjanHux Kynaua koju nsbjerasajy npogasue v peknamy;

» CraBrbare y NpBuU nnaH — ogHocu ¢ jaBHownhy mory fa ctase y npBuW nnaH
npegysehe nnv npovssoga.

Horahajy wn wuckyctBa — peneBaHTHOCT (fIM4HA YKIbYYEHOCT noTpoLlaya);
YKIbYYEHOCT (noTpoLladn cMaTtpajy ga cy gorahaju n UCKycTBa HELUTO LUTO YMHU ga
OHM 1 camun Byay BULLIE YKIbYYEHW); UMMNMUMPaAHOCT (Meka npogaja, Tj. npodaja 6es
npeTjepaHor y6jefnsama).

OupekTaH MapKeTUHI — nNpunaroarbme (Mopyka moxe ga 6yae npumrbeHa Tako fa
ofroeapa nojegHULy Kojem je HamjereHa); akTyernaH (nopyka ce Moxe npunpematu
BeomMa OpyTO) U WHTepakTMBaH (Mopyka Ce MOXe NPOMjEHUTU Yy 3aBUCHOCTU Of
ofroeopa nojeavHaua).

Ilnuna npopaja — HajepekTMBHUje CPEACTBO Yy MNO3HUUM asama rnpoueca
KynoBuHe, nocebHO Kaja je y nuTakwy M3rpagha CKMOHOCTUM KOoA Kynua, Herosor
y6jehera 1 noHawamwa. Oburbexja NMyYHe npojaje: /IuYHa uHmepakyuja (TPeHyTaH
N VHTepakTMBaH Oof4HOC M3MeRy Ase unu Buwe ocoba), passujane (nojaBa CBUX
BpCTa ofHoca, NoYeB of OAHOCA KOju Ce 3aCHMBaA MCKIbYYMBO Ha Mpodajy na go
Kpajie npujaTterbckor ogHoca) n 002080p (NU4YHa Npogaja YnHM fa ce kynay ocjeha
Aa ce Ha Hekn Ha4mH obaBesao, jep je cnyLwao NpefcTaBHUKa npopaje).

Mpenyseha mopajy Aa umajy y BMAY HEKONUKO pakTopa Kaga passujajy CBOj
KOMYHWKaLMOHW MUKCa:

BpcTa TpxuwTta npousBoaa. Ynaraka y KOMyHUKaUMOHU MUKC PasruvKyjy ce Kaga
Cy y nuTamwy TpXuWTa (PuvHarNHe 1 NocrioBHe noTpowre. MapkeTtapy NOTPOLLHUX
fobapa yrnaBHOM BuLLe Tpolle Ha yHanpehewe npodaje v ornallasare; NOCOBHU
MapKeTapu yrinasHOM BULLE TPOLLIE Ha NTUYHY NPoAajy.

®da3a cnpeMHOCTM Kynaua. TpolkoBHa eduKacHOCT cpeactaBa KOMyHuKauumje
pasnuKkyje ce Yy 3aBMCHOCTM opf ase crnpemMHocTn Kynaua. [lponaraHga w
nyéenuumTeT UmMajy HajBaxkHWjy ynory y asu nsrpaghwe csujectn. Ha pasymjeBame
Kyrnaua npBacuMCcXodHO YTu4Yy nponaraHga W nuyHa npogaja. Ha y6jeherwe kynaua
HajBuLe yTuye nNuyHa npodaja. Ha 3akrbyynBare npojaje HajBuLle yTuyy npogaja un
yHanpehewe npofaje. Ha NOHOBHO Hapy4yMBake HajBULLE YTUYY NUYHa npojaja u
yHanpehewe npogaje, a y U3BjeCHOj Mjepu 1 ornailaeare ¢ Uurbem nogcjeharsa.

das3a XKXMBOTHOI LMKNyca npousBoaa. Y (asu ysohewa, nponaraHga, gorahaju ,
MCKycTBa Kao M nybnuuuteT MMajy Hajsehn cTeneH TPOLUKOBHE edUKacHOCTU a
npaTe UX N NYHa npojaja C uurbemM ocTBapvBaka AUCTPUOYTMBHE MOKPUBEHOCTY,
Kao N yHanpehewe npopaje n OUPEKTHU MapKETUHr KojU 3a UuSb umajy ga Hasegy
noTeHumjanHor Kyrnua ga npoba npoussod. Y gasu pacta, TpaxHwa JOXUBIbaBa CBO)
BpXyHaL, nyTem ycmeHe nponaraHge. Y ¢asu 3penoctu, nponaraHga, gorahaju u
MCKyCTBa , Kao W NMYHA npojaja nocTajy cBe BaxHWju. Y dasn onagama,
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yHanpehewe npofaje je u garbe jako, octana cpeicrsa KOMyH/UKaumje ce CMmamyjy,
a npofajHo ocobrbe noknaka Bpro mMany naxsy npoussoay.

4.3.8 Mjepetbe pesynTata KOMyHUKaTUBHE Kamnake

Buwn meHayepwn >xene pga 3Hajy pesyntate v npuxoge [0 Kojux Aosoae
HMXOBE UHBECTMUM]E Y KOMYHUKaumjn. MefhyTum, npesuLle YecTo ce Aelwasa ga um
AVNPEKTOPU 3afyXeHU 3a KOMYHMKauuje MpeHoce camo rMoBpaTHe uHdopmauuje n
TpowkoBe: Opoj ucjedaka M3 HOBMHA, OpOj NOCTaBSfbEHUX pekrnama, TPOLUKOBE
mMeauvja. Ha kpajy, Mjepe npomjeHa y roHawawy npukKasyjy pearnHy ucnnaTtuMsocCT.
HakoH WwTo nmnnemeTrpa nnaH KoOMyHUKaumje, AUPEKTOP 3a4yXeH 3a KOMYHUKauujy
Mopa fAa M3MjepU HUXOB YTULA] Ha UWIbHW ayauTopujym. YnaHoBMma LuIbHOT
ayguTopujyma rnoctaeiba Ce nNuTawe Aa nv NpenosHajy nopyky unv ga nu je ce
cjehajy, konuko cy je nyTta Bugjenu, vera ce cjehajy, wra ocjehajy y Be3u ca
MOPYKOM, Kao N nuTakwa y BE3WN Ca HUXOBUM PaHUjUM U aKyTyernHuMm CTaBoBMMA O
npoussofy v npegysehy. KomyHukatop Tpeba ga npukynu n buxejsnopanHe mjepe
ofrosopa ayautopuvjyma, Kao Ha rnpumjep KOIvKO je FbyAu Kynuno npoussopg, Kojem
Bpojy rbyam ce nponsso 4oMao 1 KOMUKO je rbyau npuyano o gpyrum nponssoguma,
UTA.

4.4 [ecduHUcawe MHTErpucaHUX MapKeTUHr kKomyHukaumja UMK

KoTtnep geduHmnwe VMK kao ,, KOHUENT y OKBUPY Kojer npegysehe naxronueo
WHTErpyiLle U KOOPAMHMPA MHOTe KOMYHMKATMBHE KaHane Kojuma pacnonaxe ga om
NpeHunjeno jacHy, KOH3UCTEHTHY, MPUXBAT/bLUBY MOPYKY O OpraHU3auuj U HeHuM
npovssoanma“*.

Mnak, oo gaHac Hajwmpe npuxsaheHa gedpuHuumja UMK jecte oHa Kojy je kao
ouumjanHy yceojurio AMepuuko yapyxewe areHuuja 3a ornawasawe (AAAA -
American Association of Advertising Agencies), a koja rnacu: ,MMK je koHuenm
nnaHupaa MapKemuHWKUX KOMyHUKayuja Koju yeaxaea 0odamHy epujedHocm
ceeobyxeamHogz rnaHa y Kojem cy adekeamHo epuje0HogaHe cmpameuwke 00ryKe
pasnuyumux KoMyHuUKamueHux oucuyurniuHa (Ha npumjep, oanawasara, OUpeKmHoz
MapkemuHeza, yHarnpehewa rnpodaje u 00Hoca C jasHowhy), u KoMbuHyje me
ducyunnuHe Ha Ha4yuH Oa ce nnocmueHe jacHoha, KOH3UCMEHMHOCM U MakcuMmarsHu
KOMyHUKamueHu ymuuaj”.

4.4.1 KoopauHauuja meguvja

3amMncnMmMo MapKeTUHI MeHallepa Koju KOPUCTU caMo jeHO CPeacTBO U camMO
jepaH nokywaj ga gonpe A0 MNoTeHuuWjanHor Kynua v HewTto my npoga. lNpumjep
Kammnakse ¢ jeOHOM ¢ha3oM U jeOHUM CcpedCmeOoM jecTe Criake jefHE NopyKe MoLTOM

4 pckton D. , Broderick A., (2000 — 2001 ), Integrated Marketing Communications, Person Education, England,
str. 66

47



IV OBJIMKOBAHSE U YNPABJBAHE MHTETPUCAHMM MAPKETUHIT KOMYHUKALIMJAMA

Y KOjOj Ce Hyae KyXWHCKW apTuknu. Kamnawa ca suwe ¢pasa u jeOHuUM cpedcmeom
nogpasymjesana 6um KOHTMHyMpaHa cnawba TakBMX MOHyAa jeAHOM Te WCTOM
noTeHumjanHom Kynuy. Msgaesaym yaconuca, Ha npumjep, npuje Hero LWTo ofgycTaHy
oA, Hekor gomahuHCTBa Warby My YeTupu obasjeliTera O OOHOBWM npeTnnare.
Kamnawa ca euwe ¢pasa u suwe cpedcmasa npepcraBrba MONHMjU MNPUCTYN.
Pasmucnvnmo o cnegehem pegocnujeqy:

Kamnara Bujectn o HoBoM npouseogy—p  naheHa peknama koja nogpasymjeBa MexaHusam 3a fobujare
ogrosopa —p [upekTHa nowta —p M3nasHu Tenemapkui—p  [pogajHu no3msm ,nuuem y nuue”
—» KOHTMHyupaHa KkoMmyHuKkauuja

AHraxxosawe€ BuLLE Meauja yHyTap ycKo AedUHNUCAHOT BPEMEHCKOr OKBUpa MOXe Aa
noseha pgometr wunu ytuuaj nopyke. Kapga je komnaHumja Cwutmbank (Citibank)
MoKpeHyna Kamnawy Aa 6y nnacupana xvnoTekapHe KpeguTe, oHa Huje Kopuctuna
camo ,nowTy nnyc TenedoHckn Opoj 3a nosesnBane”, Beh je kopuctuna ,, nowTy
nnyc KynoHe, nnyc TernedgoHckn 6poj 3a BecnnaTtHo noBe3uBake, NNyc WU3nasHu
TeneMapKuHr, nNnyc wramnaHe pekname”. Nako je Ta gpyra kamnama 6una ckynrba,
Kaja Cce HEeHW pes3ynTtaTu yrnopege ca KOpULITEHEM CcamMoO AUPEKTHE noluTe
npumjehyje ce noeehare 6poja knujeHaTa 3a 15%.*° UcTpaxueawa nokasyjy Aa
npomoLmje Mory aa 6yay edekTUBHUjE aKo ce KOMBUHYjy ca nponaraHaom.*®

MpuoputeT komnaHuje JaHoH (Dannon) je ga npuBy4Ye nocjeTuoue Ha CBOj
BeO cajT, TayHuje cTapHuly nocseheHy jorypTy [aHoH, kako 6u KomnaHuja
ocTBapwvna npegHocTt y Bugy (1) noactvuawa AUpeKTHOr ogHoca ca Kynuyuma v (2)
narpagke Oase nogaTtaka koja obyxBaTa heHe Hajborbe Kynue, 4ujy nojanHocT
MOXe da ojavya MOHYAOM KyMoHa HaMjereHUX UCKIbYYMBO HMMa U MPOMOTMBHOM
npoaajom nyTeM AvpekTHe nowte*’.

Yak 1 kaga noTpoLuadm He Hapydyjy nyTem WUHTEpHeTa, Mory ga kopucrte Beb
cajToBe KOjU UX CBaKako HaBoAde Ha oAanasak y npofaBHWULY W KynoBuHy. Beb cajt
npeayseha ,Hajborea kynoBuHa" (Best buy) moxe ga ce nmocmartpa Kao cpencTBo
Koje noTpowwadynmMa fnoMaxe y Tparawy, jep UcTpaxumBakwa nokasyjy ga je 40%
Kynaua Te KOMMaHWje MpBO Tparano nyTeM WHTEpHeTa, a MNoTOM OTULWIMO Y
npogasHuLy.*®

4.4.2 UMK nmnnemeHTauuja

WHTerpucaHe MapKeTMHr KOMyHWKauuje Mory pga rnpoussedy Behy
KOH3UCTEHTHOCT nopyke M Behu npopajHu ytuuaj. OHe nodcTudy MeHauMeHT Ada
pasMuLiba O CBUM HayMHWMAa Ha Koje Kynau, [onasy y KOHTaKT ca npepysehem,
HauMHMMa npepcTasrbakba npepyseha, penaTUBHO] BaXXHOCTM CBaKor CpeacTsa
KOMYHUKaumje kao n o BpemeHy. OHe Hamehy OAroBOPHOCT — KOje paHuje Huje buno

4 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZzment, Data Status, Beograd, str.559
6 william T. Moran (1978) , , Insights from Pricing Research,* edicija E.B.Bailey, Princing Practies and Strategies
S New York: The Conference Board), str. 7 — 13.
7 Gerry Khermouch(2003), , The Top 5 Rules of the Ad Game,” BusinessWeek, New York, str. 72 — 73.
“8 Maria Puente(2002), ,, Online Experience Is Now a Much Better Fit,* USA Today, New York str. 2E.
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— Jda ce yjeguMHe uvMUUM K ropyke OpeHga KoMnaHuje Kpo3 Xurbafde HeHUX
akTuBHocTW. WHTerpucaHe mapkeTuHr KoMmyHukaumje Tpeba pfa yHanpujege
cnocobHocT npeayseha ga gonpe A0 UMIBHUX Kynaua, U TO ¢ nNpaBuMM nopykama y
npaBo BpyjeMe N Ha NpaBoOM MjecCTy.

OCHOBHe KapaKTepUCTMKE MHTErpUCaHMX MapKETUMHI KOMyHWKauuja Cy CTpaTeLlke,
ABOCMEpHe W uurbajy crneuuduyHe noTpebe. 3anocneHn Ha CBUMM HMBOMMA
MeHaLIMeHTa Mopajy GUTU CBECHM MHOMMX 3aKOHCKUX M eTUYKUX npobrnema Koju y
JaHallkbe BpeMe OKPYXYjy MapKeTUHr KomyHukauuje. MNpeayseha mopajy naxrbmeo
W NPOaKTUBHO paguTM Kako OW HKMXOBa KOMyHUKauuja ca noTpowayvma W
cTejkxonaepvma 6una OTBOpPEHa, nckpeHa n npujatHa.*?

49 *Kuekoeuh, P., Majuh, J., Mumezpucane mapkemuHa KomyHukauuje, IV Hay4Hn ckyn CuHepruja,
Bujerbuna, 2009, cTp.58.
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V YNPABIbALE MACOBHUM KOMYHUKALINJAMA TIPEQY3ERA

Meguju cy 3Ha4vajaH enemMeHT CUCTeEMa MapKEeTUHLLUKOr KOMYHUUuMpawa Of Kojer
3aBucK da nv he nopyka 6uTtn npeHunjeTa UmMrbHUM nybnukama, Ha NpaBoM MJjecTy U
Ha NpaBu Ha4yuH. VIHTeH3nBaH pasBoj Meaunja obUIbEeXMOo je YiTaB ABaJeCceTH BUjEK,
a b6ps3e TexHOmoLKe MpoMjeHe M pas3Boj KOMyHWKaumja y ABageceT MpBOM BjeKy
cTBapajy HoBe meaumjcke moryhHocTu. 360r cBera Tora, CaBpeMeHOM NnoTpoLuady cy
Ha pacnonarawy 6pojHe onumje Meaumjckor MHopMucara LITO NpeacTearba npasu
M3a30B 3a ornawmBaye Koju >xerne pga ynyTe CBOjy MapKETUHLLKY NOAPLLKY.
KombuHoBawem pasnuunmTnx BpcTa Meauja ornawumsady HacToje Aa npuByKy NaxHwy
noTpowiada M fa ce KO4 HWUX CTBOPU MHTEpec 3a noTparoM M ancopboBarem
WMHopMaumja.

5.1 PasBujarne nponaraHgHor nporpama npepgyseha

MNponaraHga je cBaku nnaheHn obnvK HermM4yHe npeseHTauuje U npomMouuje
ngeja, npowssoga wnNwu ycnyra o cTpaHe ogpeheHor cnoHsopa. [lponaraHgHe
nopyke Mory fa npeacrtaBrbajy TPOLUKOBHO edomKacaH HauvH fMpeHolleHa rnopyka,
6uno ga je uire narpagma npedepeHumja bpeHga nnu egykaumja rbyp,mso.

Y manum npegysehuma nponaraHaom ce 6aBu HEKO U3 Ofjerbera 3a npoaajy
UNWU MapKeTUHr W Taj Heko capafyje ca nponaraHgHOM areHuuwjom. Benwuka
npegyseha 4ecto popmupajy COMCTBEHa oOfjerbera, a MeHayep Tor ofjerbera
NnoaHOCU u3BjeLlTaje MOCPeAHuNKY 3a MapkeTuHr. lMocao Tor ofjerbewa je ga
npegnaxe OyueT, passuja cTpaTternjy, ogobpasa pekname n Kamnawe, Kao n ga
BOAM payyHa o nponaraHau nyTemMm AMpEeKTHe noLwuTe, Aucnnejuma aunepa n octanmm
BMAOBMMa nponaraHge.

MNpenyseha yrnaBHOM KOpUCTE Crorballkby areHUmjy kKako 61 MM oHa nomorna
Yy Kpeuwpawy nponaraHgHWX Kamnaka W opgabupy M KynoBvHUM Meauja. Te
nponarangHe areHuvje cebe HasmBajy rnpedysehuma 3a KOMyHUKauuje Koje nomaxy
KnujeHTMmMa da nobosbliajy  CBOjy  LJENOKYrnHYy eqEeKTMBHOCT MO NuTaky
KOMYHMKauuja, Tako LUTO HyAe CTpaTeLlKe U MpakTUYHE caBjeTe y Be3n ca MHOMUM
cdhopmama komyHuKkaLmje™.

Kapga pasBujajy nponaraHgHu nporpamM, MapKeTUHI MeHaLepu npso Mopajy Aa
NOEHTUMVKY]Y LUMIBHO TPXULWTE U MOTUBE Kyrnaua. Kaga 1o yynHe, mory Aa JoHecy
net GUTHMX OoffyKa Koje cy nosHarte kao ,5 M“ (mission, money, message, media,
measurement):

*Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str. 568
®1 Ellen Neubrne ( 2004), ,Ads That Actually Sell Stuff,“ Business 2.0 New York, str. 78.
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Cnuka 6 — 5 M nponazaHde

Mopyka
Hoeau TeHepu1cake nopyke —_
> MpoujeHa n3bopa .
M . dakTopu koje Tpeba y3eTun y Cnate nopyke Mjeperse
neuja 063up: Pa3smaTpame gpyLiTBEHE . .
. —  dasa xMBOTHOT LKnyca — ! oprosopHocTm ST () (RN M)
LinrbeBu npopaje npou3eoaa | » YTuuaj Ha npoaajy
Lmsesn nponararae Yyeuwnhe Ha TpXUWTY 1 6a3a
Kynaua )
KoHkypeHuuja n 3acuheHoct Me,quM
YyectanocT ornawiasara
MocTojarbe cyncTuTyTa [omeT, hpeKkBEHTHOCT, yTULaj
OCHOBHM TUNOBM Meawja
CneunduyHa mepmjcka

cpeacrea

BpemeHcka ycknaheHocT
Meauja

['eorpadcka
pacnpocTpaieHoc

U3Bop: Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str. 568

5.1.1 MNocTaBrbame UMrbeBa

Linre nponaraHge nogpasymjeBa ogpefheHn 3agatak KoMyHuKauuje u cTenex
HEroBOr ocTBapera kaga je y nutawy ogpefheHu ayautopujym y ogpeheHom
BpeMeHckoM nepuogy. Linrbesmn nponaranae® mory ce noavjennty npema Tome Aa
nu je cepxa nponaraHge ga nHgopmuile, yéunjean, noacjeT unm nogcTakHe.

lponazaHd0a padu uHghopmMucaH-a VMa 3a UMb Oa Kpeupa CBUjecT O
OpeHay W casHawe O HOBMM Mpou3BOAMMAa MM HOBUM ocobuHama nocTojehunx
npoussoaa.

lNponazaHda padu yb6jehueawa vMa 3a LWb [a Kpeupa AOnagrbuBOCT,
npedepeHunjy, yBjepewe M ga [oBede A0 KyrnoBMHE MpoumsBoda WnuM ycryra.
KomnaHuja Busa (VISA) je roguHama vmMana ycrjelwuHy rnponaraHaHy Kamnawy noj
HasnmBom ,OHa je cByda rgje BW xenute pa bygerte,” y Kojoj Cy npukasaHu
aKTpaKTUBHU nokanuTeTn 1 gorafaju Ha Kojuma ce He npumajy kaptvue AmepukaH
Ekcnpec (American Express) .

lMponazaHda padu nodcjehawsa wMa 3a UWbL [a CTUMYyNULWIE MOHOBHY
KynoBvHYy npoussoda u ycnyra. Beoma ckyne pekname komnaHuje Koka Kona vy
yaconucMmMa MmMmajy 3a UMb Aa MNOAcjeTe rbyae Aa Kynyjy HeH npovsBog —
BesankoxonHo nuhe Koka Kona.

lponazaHda padu nodcmuyaH-a Ma 3a Uurb Aa aktyenHe kynue y6jeam
Aa cy Hanpasunu npasu mM3bop. Y peknamama 3a aytomobune 4ecto ce npukasyjy

52 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str. 569
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3a[0BOSbHN KYMUM KaKo YXMBajy y NMOCEOHUM KapakTepucTUKama HMXOBOI HOBOT
ayTomobuna.

Kaga ce yTBpaoe uUuIrbeBM nponarHagHe MopyKe HEeOMXOAHO je AOHMjETU OANlyKy O
nponaraHgHoOM OyLieTy.

5.1.2 [loHowere oanyke o nponaraHgHoM ByLeTy

MojeauHn KpuTMYapu UCTUMY [a Benuvke KomnaHuvje koje ce 6Gase
npovsBoguMa KpajHe NoTpOoLLUH-E YECTO MNPEBULLE TPOLLE Ha OrfallaBaHe Kao Ha4uH
Aa ce ocurypajy of npemarnor yrnarawa, a ga MHAYCTpujcKke KomnaHuje nogujemryjy
Moh uarpagr-e umnua npegyseha 1 npoussoaa, Na caMmMm TUM MPeMarno ynaxy >,

Mako ce ornawaBake TpeTUpa Kao TPEeHYTHW Tpollak, AUO Tor TpoLlka
CBaKaKko je MHBeCcTUUMja y n3rpagrwy BpujegHocTn 6peHpga. Y HacTaBKy HaBoAMMO
neT cakTopa koje Tpeba nmaTu y Buay kaga ce ogpeRyje nponaraHaHm Gyyet:>

1. da3a KMBOTHOI LUKNyca npousBoaa - Hosum npoussoaMma ce yrnasHOM
Jogjerbyjy Benuku nponaraHgHu Oyuetn ga 6u ce wmsrpaguna cBUjECT O
BMMa, a NoTpowayn noAactaknu pa ux npobajy. 3a nosHate 6GpeHpose
yrnaBHOM ce u3aBajajy Maru nponaraHgHu Oyuetn y Buay npoueHtTa o
npoaaje.>

2. Yyewhe Ha TpxuwTy U 6a3a noTpowaya — 6peHOoBM ca BUCOKMM y4ellhem
Ha TPXWWTY YyrnaBHOM 3axTjeBajy Marba ynarawa y nponaraga y sugy
npoueHTa o npodaje pda 6u ce 3agpxano HWUXOBO TakBO yyewhe Ha
TpxMwTy. Usrpagwa ydvewha nosehaBakeM BenVMYMHE TpXMLITA 3axTjeBa
Beha ynarawa. [MegaHo v3 yrna TpoLKOBa NO u3narawy, jedTuHuje ce
gonpe [o noTpowada OpeHga KoM je y LUMPOKOj ynoTpebwu Hero Ao
noTpoLuayva oHx 6peHgoBa Koju MMajy Mano yyelhe Ha TPXULLTY.

3. KoHkypeHuuja n 3acMheHOCT — Ha TPXMLITY ca MHOLUTBOM KOHKypeHaTa u
BMCOKMM CTEMeHoM ynarawa Yy nponaraHgy, 6peHg ce Mopa Buwe
ornawlaBsaTu Kako Bu ce 3a hera 4yno.

4. YyectanocTt ornawaBawa — Opoj HEONXO4HMX MOHaB/bakwa da 6bu ce
noTpowaymma npeHvjena jacHa nopyka pator OpeHga OWUTHO yTuye Ha
nponaraHgHu Gyyer.

5. MNMocTojawe cynctutyta — OpeHOoBuM KoM cnagajy y knace cnabo
anepeHumpaHnx Nponssoaa uUnu Krace npousBofa Koju cy Hanmk obuYHUM
(nvBo, 6e3ankoxonHa nuha, 6aHKe N aBMO KOMMaHWje) 3axTjeBajy arpecuBHuje
ornawaesawe ga 6w octBapunu gudepeHumpaHn umuy. Ornawwasamwe je

%3 Za detaljnije razmatranije vidjeti : David A. Aaker i James M. Carman(1982), ,Are You Overadvertising?*
Journal of Advertising Research New York, str :57 - 70

% Donald E. Schultz, Dennis Martin i William P. Brown ( 1984), Strategic Advertising Campaigns , Chicago: Crain
Books , str. 192 — 197.

55 Rajesh Chandy, Gerard J. Tellis, Debbie MaclInnis i Pattana Thavanich (novembar 2001 ) , ,, What to Say
When: Advertising Appeals in Evolving Markets,“ Journal of Marketing Researc 38, br. 4 Gerard J. Tellis, Rajesh
Chandy i Pattana Thaivanich( februar 2000 ), Decomposing the Effects of Direct Advertising: Which Brand
Works, When, Where, and How Long?* Journal of Marketing Research 37 str. 32 - 46
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BaXKHO W Kaga BGpeHa Moxe Aa NOoHyAW jeAMHCTBEHE (PU3NYKE KapaKTePUCTUKE
NN KOPUCTW.

5.1.3 PasBoj nponaraHgHe Kamnawe

Kaga ce kpeupa v npoujewyje npornaraHgHa kamnaka, BaXHO je fga ce
cTpaTternja nopyke unm nosvuMoHnparwe pekname (OHO LUTO peknama nokyliasa ga
Kaxke o BpeHAay) 04BOjU Of KpeaTUBHE cTpaTernje (Kako peknama uspaxkasa TBpAHE
o 6peHay). [dakne, kpenparwe edpeKkTUBHMX NponaraHAHUX Kamnawa YjedHo je U
YMJETHOCT M Hayka. [la 6u passunu cTpaTervjy nopyke, ornawmsadm npeysumajy Tpu
Kopaka: reHepucare 1 npoLjeHa nopyke, KpeaTUBHU pa3Boj U cnawe, pasMaTpane
ApYyLUTBEHE OArOBOPHOCTH.

UnycTpaumja 6p. 1- KpeaTuBHO NpeHoLleH-e MopyKe

Y ornacy 3a nueo mapke Nunc nyc koju je areHuuwja Adupma
n3 beorpaga kpevpana 3a LWTaMnaHe Meauvje AOoMUHMpa
CnvKa, KOojy Y MICTOM TOHY MmpaTe 1 HacrnoB W KpeaTuBHa npuya.
Ornac je HanpaBIbeH 3a KaMnaky Koja je peannsoBaHa TOKOM
2008. roguHe 3a koMmnaHujy XajHekeH (Heineken — Efes Wifert
Brewety Zaje€ar). Uwb kamnawe je 6uo nosehawe
nosHatoctn 6peHga lMunc lnyc kpo3 peno3vumoHupamwe C
aKUeHTOM Ha KBanuteT n Tpaguumjy.AHanuaupajyhu ornac
MOXe Ce YOuMTW [a je aKkueHaT CTaBrbeH Ha CrMKOBHO
pyjeLlete Koje ynpaso cyrepuile Tpaguuuvjy u ksanuTet. Yawa
nMBa cnaja XwWTHa norba C Kojux ce Aobwjajy cactojum 3a
npaerbewe oBe oBe TekyhuHe 3natHe 6oje M Hebo koje
cyrepuwe umctohy un csjexuHy. OBaj ocjehaj omoryhaBsa
ynpaBo cnvka 4Yawe nueBa 60je CyHUa Koje MjeHM Tako Aa
cTBapa CHujexHo Oujene obnake. KBanuTeT je WUCTaKHYT Yy
Hacnosy ornaca YKyc Koju oceaja, KOju YjeOHO CryXu U Kao
rMaBHW NPOMOTUBHM CrioraH. Tpaauumja AOMUHMPa Y OHOME LUTO Ha3MBaMo KpeaTVBHOM MPUYOM Koja
je Avjeno komupajTepa, a Koja y CBOM orfacy rnacu: Pujeke Koje ejekoguma meKy ucmum
npedjeniuma OKynaHuM cyHUueM, ninodosu pada Hallux oyesa U HUX08UX oyYesa, miodosu sbybasu u
npujamesrbcmea anu U HENpecmaHo mpaxere Hosux U 6osbux pjewera 0ajy Mo3Hamu
HenpesasuheHu peuenm. Cpeactea kopywheHa y oBOj kamnawuy 6una cy 6unéopamn, HoBMHCKN 1 TB
orrfiacu Koju cy NpuMjeHOM UHTErpncaHe cTpaTernje CB1 HOCUIM OBY jeANHCTBEHY MOPYKY.

M3Bop: OrwaHos, I'. (2009) MHmMezpucaHe mapkemuHa KoMyHuKkauyuje, EkoHoMcku cbakynTeT, Beorpag, cTp.17
Foto: Agencija Afirma. WHTepHerT: PilsPlus.htp®®

Kaga npunpema nponaraHgHy Kanary, OrfaliMBady Mopa ga MpuUnpemMu usjagy o
cmpameauju pekname y KOjeM je OnMWcaH Lmrb, Caapaj, MOAPLLUKA U TOH XerbeHe
pekname®’.

» Tenesusujcke pekrname

Tenesusuja ce reHepanHo cmaTpa HajMohHWjUM nponaraHgHUM MegujemM, U OH
Jonupe A0 BenuKor crnekTpa noTpolwlada. M3 nepcnektnse msrpagwe 6perHpga, TB
ornawasawe Wma Ase nocebHo BaxHe npegHocTu. [lpBo, oHO Moxe pa Gyge

% www.PilsPlus.com, nocjeheH gaHa 21.04.2012. roguHe

> OrtbaHos, T (2009) MlumeepucaHe MapkemuHa KOMyHuUKayuje, ExoHomckun dakynTeT, beorpag, ctpaHa 179
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e(heKTMBHO CpeacTBO 3a XXMBOMWCHY [OEeMOHCTpauujy atpubyta npoussoga wu
y6jenrbmneo objallnaBare KOPUCTU KOjy T aTpubyTu aoHoce noTtpowlady. [dpyro, TB
peknamupawe Moxe ga Obyae [obpo CpeAcTBO 3a MNpuKasvBarme KOPUCHUKA U
KOpULLITEH A, KapaKkTepucTuke 6peHaa n octanmx HeonunrbMBMx ocobrHa GpeHaa.

Tenesusmjcko ornawlaBarwe MMa M HepocTaTke. 360r nponasHe npupoge
nopyka M KpeaTUBHUX erieMeHaTta Koju Mory Aa OABYKY NaXky, a KOju Ce 4YecTo
Hanase y TB peknamama, nopyke y Besu ca NpousBoAoM, na u cam GpeHd, mory aa
ce npeasuae.

Bes ob3vpa Ha cBe, Oobpo amsajHupaHe U npukasaHe TB pekname mory paa
yHanpvjeae BpujegHocT 6peHda v Aa yTudy Ha npogajy v npodput. KomnaHuja Enn
(Apple) 6una je jegaH of HajynopHUjUX 1 HajycnjewHnjux TB ornawmeaya roguHama.

UnycTtpauuja 6p 2: HesanamheHu ycnjex y naHcupakwy HOBOr npoussoaa

Enn  (Apple), peHomupaHu npomussohay  MakuHTOL
(Macintosh) payyHapa, noyetkom 2007. rogvHe HajaBuo je
naHcupawe AjcdoHa (iPphone), jow jegHor npowussoaa
3aCHOBaHOr Ha peBonyuuMoHapHoj TexHonornju. Opf
TpeHyTka kaga je Ctue Llo6c nsHjeo oBy ob6jaBy A0 MOMEHTa
nywrawa y npojajy HOBMX Mpou3Boda MPOLUMO je roToBO
LIEeCT MjeceLy TOKOM KOju je CTBOPEHO WHTepecoBawe 3a
npon3Bo4 eHOpMHUX pasmjepa. O npoussogy cy nucanu u
roBOPUUN TpagauLMOHaNHN Meauju, a Wnpekw nHdopmMaumja o
TOME LUTa ce Yeka nocebHo cy Aonpuwenu 6rnorepu Koju cy
HEMNpPeKknaHO BOAUNW ANCKYCUjEe O HOBUM mepdopmaHcama u
Tome kakBe he mpomjeHe y CBUMjeTy TEXHUKE OBa MHOBaLWja
cee poHujetn. [loarpujaBake atmoctepe nocebHo je
JOnpuvHjena ornacHa Kamnaha Koja ce Morfna BUAJeTU TOKOM
Hohu popjene Ockapa 2007. roguHe. 3a oy Hoh Enn je
nocebHO Kpenpao ornac Koju gaje peTpoCrneKkTuBy CLeHa U3
BULIE cpunmMoBa Yy KojuMa ce rnaBHa NWYHOCT jaBrba Ha -

TenedoH. OrnacHa kamnawa ja AjpOH je WHTeH3uBupaHa Tokom jyna 2007, wTto je mocebHo
JonpuHeno nopacty 6pojy nHTepecaHarta Koju cy MHdopmaLmje 0 HOBOM NPou3BoAYy TPaXunu Npeko
MHTEpHeTa. YTuuaj ornawaeaka Ha ,NoArpujaBake’ atMocdepe, MOXe Ce BUAJETU Ha OCHOBY
nosehawa 3amHTepecoBaHOCTW 3a npou3sod. 3aburbexeHa npocjeyHa HeperbHa npeTpara 3a
UHdopMaumjama o AjdboHy Ha UHTEPHETY y nepuoay oA chebpyapa Ao Maja 2007 kpeTana ce u3meRy
80 000 m 200 000 npuctyna peneBaHTHUM cajToBuma. Of TpeHyTKka WHTE3UBUpara OrfacHe
Kamnama, jyHa 2007. roaMHe npocjevyHa HegerbHa npetpara Ha MHTEpHETY nopacna je ca 704 000 y
npBOj Hegerbn Ha 4Yak 1,2 MunuoHa y nocnenwoj Hederbu Koja je npeTxoawra nodeTky npoaaje
AjdboHa. AjdoH ce mpBu NyT Hawao y npodasHMLUama y netak 29. jyia 2007. roguHe , a pegosu
TbYAM KOjU Cy Yekanu Aa npsBu Aofy y nocjea cBor HOBOr nNpou3soda Ownu cy AyrM U No HEKOMUKO
YyBEHUX aMepUYKnx GriokoBa.

M3Bop OrtbaHos, I. (2009) MHmezpucaHe mapkemuHa KomyHuUKayuje, EkoHomcku chakynTteT, Beorpaa, ctp. 88.
®oTo: UHTepHeT www.apple.htp>®

*% www.apple.com nocjeher aata 21.04.2012. roguHe
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> LUtamnaHe pekname

YonwTeHo rnegaHo, ABa rnaBHa WTamMnaHa Meguja — 4aconmcu M HOBUHE — umajy
roToBO WUCTe NPegHOCTU M HepocTaTke. Mako cy HOBUHE pefoBHMjEe U wupe
pacnpocTparkeHe, Yaconuncy cy yrraBHOM eeKTUBHUU Kafa je y NuTakwy cTBapame
npeacTaBe KOPUCHMKA W KopuwTeha. [IHEBHE HOBMHE 4MTa OTMPUNMKE YeTBPTMHA
nonyrauuje M OHe ce YrnaBHOM KOPUCTE 3a JloKarHO, MOroToBO ManonponajHo
nponarvpare.

UcTpaxmeaunm koju ce GaBe WTamMnaHMM peknamama cmaTpajy fa je pegocnujeq
BaXHOCTW cnivjenehu: criuka, Hacrnos, mekem>®

» Papgwno pekname

Hajseha npegHOCT paguvja BjepoBaTHO ce ornefa y herosoj orekcMbunHocTn —
pagno CTaHuLe Cy OKpeHyTe ka ogpeheHoj nonyrnaumju, npoaykuuja 1 eMutoBame
peknama Huje TONMKO CKyno, KpaTke cy u omoryhaBsajy 6p3 ogrosop. Paguo je
nocebHo edukacaH megwj y jyTapwum caTuma; oH omoryhaBa npegysehuma fa
ocTBape 6anaHC y NOKpuBawy LUMpEr W rfoKanHor TpxuwTta. JacHu HegocTaTum
pagvja ornepajy ce y HefocTaTKy BU3YenHe Crvke U penaTtuBHO NacuBHO] Npupoan
peakuuje noTpoLuaya. Hasogmmo npumjep:

MoTten 6

Moten 6, Hajsehun naHay jedTuHux motena CA[, ocHosaH je 1962. rogmHe u 6poj ,6“ je Taga o3HavaBao
npeHohuwTe kowTa 6%. Kaga je 1986. roavHe komnaHuja yBugjena fa cy HeHU Npuxoan ApacTUyHO onanu, a
Aa cTona MCKOpMLWAEHOCTM HeHMX KanauuTeTa nsHocu ceera 66,7% Hanpasuna je YuTaB HW3 MapKeTUHLLKNX
npomjeHa. JlaHcupana je pagvo kamnamwy Kpajhbe AYXOBUTUX peknama y Tpajaky of 60 cekyHau y Kojuma je
y4ecTBOBaO Mo3HaTu nucay Tom bopget, a crnoraH je 6uo ,OctaBuheMo Bam ynakweHo CBjeTno“. PeknamHa
Kamnara je gosena Ao noseharwa WUCKOPULLTEHOCTU KanauuTeTa moTena v pesutanusaumje 6peHga Koju n
paHac Tpaje.®°

MNpenysehe, oAHOCHO MapKeTWHr MeHalepu, kaga Kpeupajy nponaraHgHy Mopyky
nytem ogpeheHor meguja Tpebano 6m NpunmMkoMm npoueca nracvparwa ga uvajy y
BMAY OPYLUTBEHY OArOBOPHOCT.

5.1.4 PasmaTtpane gpyLuTBeHe 04roBOPHOCTMU

OrnawwmBayn mMopajy fa usbjeraBajy naxHo npeTcrtaBrbawe. Ha npumjep,
CpefcTBO 3a rnaHuake noJosa He MOXe ce peknamupaTu Tako wro he ce pehu ga
OHO LUECT Mjeceuun LWTUTU MOAOBE, OCUM YKWUMMKO TO CTBaApHO HWjE UCTUHA, a
AvjeTckn xrbeb He Moxe ce ornawlaBaTh Kao xrbeb ca mMawe Kanopuvja camo 3aTo
LITO UMa Tamwe Kpuwke. [Mpobnem je y ToMe Kako Aa ce Hanpasu pasnuka uamehy
obmaHe n ,npeTjepyBama“ — Tj. jeQHOCTaBHUX MpeyBenuyaBara y Koje ce He Mopa
BjepoBaTH, a Koja Cy 3aKOHOM [J03BOSbEHA.

>° Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str.571
% Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str. 573-574
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[a 6y bunu gpylwTBEHO OAMOBOPHU, ornawuvMeadm Mmopajy ga dyay onpesHu u
Aa HW Ha KOjU HauuH He yBpujede LjernoKyrnHy jaBHOCT UNW Nnak nojeAnHe eTHUYKe
rpyne, npynagHuke ogpeheHnx paca unuv rpyna ca nocebHum nHrepecuma. Pekname
3a ogjehy KeneuH KnajH (Calvin Klein) yecto cy onTyxuBaHe fa npenase rpaHuvue
NMPUCTOJHOCTU. YOpYyXehwe ca crnoraHoMm ,B0jKOTyjTe aHOPEKCUYHU MapPKEeTUHT"
KpUTMKOBAmNo je peknamy Yy Kojoj ce npukasuBana mpaBa MaHekeHka Kejt Moc
(Kate Moss). 3atum, pekname y Kojuma cy ce npukasmsarne ManorbeTHe MaHeKeHKe
— 0, Kojux cy Heke umarie camo 15 rogmMHa — 1 To y NpoBOKaTUBHUM no3ama, JoBerne
Cy 0O Bernvke NPOMOTUBHE KaMmmnawe Yy KOjoj je YApyxewe amepudkux nopoavua
crano npoTecTHa nucma.

MapkeTUHr MeHaLIMeHT TeXn Aa nopyka npegyseha gohe go wro seher 6poja rbyau,
n jaBHocTM yonwTe, wTto he ce ornegaty y npogaju npowussoga wnu ycnyra,
npenosHaTtrbmeoLwwhy 6peHaa anu npe ceera catucdakumjom noTpolwlaya. Y cknagy
ca TMM noTpebHo je u3BpwuTK ogroBapajyhm nsbop megunja v Mjeputn HUXOoBY
edomKacHoCT.

5.1.5 N360p meamnja n mjepere ePeKTUBHOCTU

N3bop mepunja nogpasymjeBa MpoHanaxekwe HajeKOHOMWYHMjer meguja, Tj.
OHora Koju nma Hajsehu cteneH TpoLukoBa ePUKacHOCTU 1 NpeKo Kojer he ce unrbHu
ayLAMTOPUj U3NOXUTMK XKerbeHOM Bpojy 1 BPCTU M3narama.

» [flomem - Bpoj pasnuumtnx ocoba mnu gomahuHCTaBa KOjU CYy M3IMOXEHU
ogpefheHoM pacrnopedy e€emuTOBawa HajMakwe jegHom y oapefheHom
BPEMEHCKOM nepuoay.

*  Yyecmasocm - KOMUKO Cy nyTa npocjedHa ocoba mnu gomahuHCTBO Gunu
N3noxeHn oapeheHoj nopyum y oapefheHoM BpeMeHCKOM NepUoay.

* Ymuuyaj - KsanutatneHa cpeacTsa uanararwa nocpeacrtsom ogpefheHor
meguja. (Peknama 3a Hekun npexpambeHu nponssod y Yaconucy Kyxuruyu
nmahe Behu yTuuUaj Hero Ta UcTa peknama y Yaconucy Jlernoma u 30passbe).

N360p namehy rmaBHUX BpcTa Meaumja:

Medujcke Hasuke uurbHoz2 ayodumopujyma. Pagwuo wn Tenesusnja cy
HajePeKTUBHMNjU MeOM|N aKo XenuTe ga gonpeTe 4o TUHejLepa.

Kapakmepucmuke npou3eoda. Yaconucu y konopy Hajboree npukasyjy ogjehy 3a
XeHe, a Tenesusmnja Ha Hajborbn HavYMH nNpukasyje Hp, poTo anapaTe Kopak.

Kapakmepucmuke nopyke. lNpaBoBpeMeHOCT 1 caapXaj nHopmaumjy ytuuahe Ha
n3bop meanja. 3a NOpyKy Yy KOjoj ce CyTpa HajaBIbyje Benuka pacnpogaja, notTpebHn
cy paguwo, TB unun HoBrHe. 3a NopyKy Koja cagpXu YATaB HU3 TEXHUYKMX nodaTaka,
notpebaH je cneynjann3oBaHu Yaconuc unu , nak, noLuTa.

56



V YINPABJbAHE MACOBHVM KOMYHUKALIMJAMA

LujeHa. Tenesunsnjcko ornailaBare je BeoMa CKyrno, oK j€ HOBUHCKO
ornawlaeare penaTtmeHo jedTuHO. OHo LWTO je BUTHO jecTe TpoLLak Ha Xurbagy
nanarara.®

Cnuka 7, Tpowkosu mapkemuHe komyHukayuja (CAL, 2001, munujapde donapa)

$ % oA, yKynHor

B 52,7 22%
Paano 19,4 8%
Hosune 49,4 21%
Yaconucu 12,3 5%
KyTe cTpaHe 183 6%
WHTepHeT 34 1%
[opekTaH oarosop 44,7 19%
Ocrano 40,0 17%
YkynHo 141,7

MsBop: Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZzment,
Data Status, Beograd, str.576

TeneBusmja je Aayro ©Ouna pgomuHaHTaH Megyj. [lpoTeknux roauHa,
NUCTpaxunBayn cy NpUMjETUNN HeHY CMareHy edeKkTUBHOCT 36or ceBe Beher 6poja
peknamHMx nopyka, Tj. 3acuheHOCTM (pekname Koje orfawmeBad ycMmjepaBa ka
ayouTopujymy cee cy kpahe n 6pojHuje), pekname ce cee Bulle m3bjeraeajy jep ux
rnegaoum jeqHOCTaBHO ,Mpeckady” n cBe Mawa rnegaHocT 36or passoja kabrnoscke
n catenutcke TB n DVD/VRC ypehaja.®? TpolikoBy Tenesmnamjckor peknammpara
Opxxe ce nosehaBajy Hero TpoOLLKOBM ocTanux meauja. MHorn mapkeTapu Tparajy 3a
anTepHaTUBHVM nponaraHaHum meavjuma.®® Ty cnaga v nponaraHa Ha OTBOPEHOM.

NMponaraHgpa Ha OTBOpPeHOM  HasMBa ce UM nponaraHga BaH Kyhe
(cnomawre ornawasane). MapkeTapu 4ecTo MocCTaBrbajy pekriame Ha MjecTuma
Ha KOjUM UX MOTpOLUA4YM HE OYEKYjy U Ha Taj HAa4YMH NMOKyLlaBajy Aa NPUBYKY HUXOBY
naxmwy. TakaB BUA ornawlaBaka OHW YeCcTo objallkaBajy TUMe LWTo cMaTpajy aa he
A0 Ibyanm nakwie OoMpujeTn y OKpYXewy Yy KojeM Tu rbyau page, 3abasrbajy ce unum
obaereajy kynosuHy. [lojeanHe TakBe MoryhHocTu obyxBaTajy 6unboppge, jaBHa
MjecTa, nsnararwe NpousBoaa U Mjecta KyrnoBuHe.

[MpukasBawe npoussoga ce npowuvpuro ca unmMoBa Ha cBe BpcTe 1B
emucuja. N3Hoc HoBLa 3a NMprKasmBake 3aBUCK Of Tora KONUKO ce npukasyje bpeHa
W KakBa je npupopa Herosor npukasmesara. [loHekag cy TakBa npuKasvBama
pesynTaT peknamHor npoctopa Behe Mpexe, a MoHekag Ccy Yy nuTawy Mane
paguoHuLle Koje TujecHo capaflyjy ca cueHorpadwuma, AusajHepyma U

ot Tony Case (2004), ,Growing Up“ Interactive Quartetly, str. 32 - 34

%2 Susan Thea Posnock (2004): , ., It Can Control Madison Avene,“ American Demographics , New York, str 29 -
33

% Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str. 579
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npoayueHTuma.® Mprkasusarse NponsBoaa Moxe ce KOMBMHOBaW ca crieLmjanHuMm
npomoumjama y unrby gasarba nybnuumTteTa BesaHoj 3abasun. bpeHaosu ceseH an (7
-UP), ActoH MapTtuH, BU3A (VISA) n Omera nokpeHynu cy NPOMOTUBHY cTpaTerujy
KOja ce 3acHMBana Ha npukasuBawy npousBofa Koje je 6uno BesaHo 3a punm ,,
Ympu cnegehn gan® ( eHr. Die Another Day) Llejmc BoHAa, OAHOCHO NpuKasuBamwy
npomssoga y Tom cunmy.® TMowTo ce 3a gobujawe npaBa Ha MpUKasMBarbe
npoussoga nnatuno npeko 100 munuvoHa gonapa, nojeguHu KpuUtuyapu cy OBaj
dwunm Hassanu ,, Kynyj cnegehu gaH” (Buy Anothar Day).

OrnawaBare Ha OTBOPEHOM YECTO ce HasvBea , nNpogajoM oA 15 cekyHau'.
CTtpaTernjcko rnegaHo, ornawaBake BaH [JOMOBa 4ecTo je edekTMBHuje 3a
nosehawe cBujecTM O OpeHOy wnNu jadarwe umuya OpeHga Hero LWTO je npwu
CTBapary HOBMX acouuvjaumja bpeHga. Peakuuwje noTpolwlaya mory ga dyay 3aucra
XEeCTOoKe Kafja yrnegajy pekname Ha MjecTuMa Koja Ce reHeparnHo He cmaTpajy
norogHMm 3a 6uno kakaB BWA OrfawaBaha. TakBa MjecTta Cy peuumo LUKore,
nonuuUmjcku ayTomMobumnmn mnm YyekaoHuue kog nujekapa. Mehytum, nponudepaumja
ornawasara He cTBapa oAbojHOCT kof cBUX AMepukaHaua. JegaH MapKeTUHLLKM
KOHCYNTaHT Kaxe: , OcamHaecToroguwHaun 1 mrnaha gjeua He pasMuLlrbajy MHOro
o Tome. bpeHgupaHa poba je cacTaBHM OUO HUXOBOr xusoTa“. [lMoTpowwadynma
nsrnega Make CMeTajy HeTpaguuuoHanHu Meauju faHac Hero wTo Cy Hekaga,
Moxa ynpaso 360r Te CBEMPUCYTHOCTW OrfnallaBama.

5.2. WUHTerpucame ornawaBawa U yHanpujeherwa npoaaje

YHanpujehewe npopaje npeactaBfba nocebHy anatky MapKeTUHLLKOr
KOMyHULMpawa, TUME LTO MpeHocu oprosapajyhy nopyky Ao kyrnaua (4urbHor
TPXULLTA) U TO KOMBUHOBaHEM FIUYHUX U HEMUYHUX KaHana KoMyHULmMpaHa.

5.2.1 OcHoBe yHanpujehewa npoaaje

lMpBa akTMBHOCT yHanpujehewa npofaje 3acHOBAHa j€ Ha KOopULITEHY
MapKeTUHLLUKE cTpaTervje npmenadera notpowada (ykrbydyje u LjeHoBHe yrosope,
pabate n pedyHaaumjy, y3opke, KynoHe, npemuvje, cneunjanHe gorahaje, HarpagHe
urpe), QoK ce gpyra 3acHuBa Ha ynoTpebu cTpaTernje rypawa npomssoda Kpos
KaHane anctpubyumje 40 Kpajhux noTpoLuaya.

Cee oBe aKTMBHOCTM MOry fda Ce KOPWUCTE Kao OWO PasfiMyUTUX MapKEeTUHLLIKUX
cTpaTtervja : 3a naHcupawe npomssoga (y Unrby cTBapawa CBUJECTU O MOCTOjakby U
MHUUMjaumje noTpoLlada ga ra npobajy), 3a ogpxaBare NPUCYCTBa Ha TPXKULUTY, Kao
1 3a nocjehane o noctojawy GpeHaa.

% Brian Steinberg i Suzanne Vranica (2004), , Prime — Time TV's New Guest Stars: Products,* Wall Street
Journal , str. B1, B4
® Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZment, Data Status, Beograd, str 578
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Mpumjepn ynotpebe akTnBHOCTM yHanpujeherwa npopaje y Cpbuju

Jbema 2008. 2o0uHe Ha cprickom mpxuwmy, komnarduja Koka Kona (Coca-Cola) je naHcupana Hogu
bpeHd HeezasupaHoe nuha (nedeHu 4vaj) Hecmu (Nestea). [loped cHaxHe oOeflacHe Kamnarbe y
MacosHUM meldujuma KopulwmeHe cy U akmusHocmu yHarnpujehera npodaje kako 6u ce wmo sehem
6pojy nompowaya omoayhumno Ha npobajy oeaj Hanumak. Ha ueHmpanHom epadckoM mpay nojasure
Cy ce npoMomepKe Koje cy u3 nocebHo dusajHupaHux mopbu, ca creyujanHux gosusa y Kojuma cy ce
Kpemarie nposiasHuyuMa noknamasne ¢nawuye ogoe nuha. Y Kopuwmery akmusHOCMU MpoMouyuje
y uurby o0pxasara rnpucycmea Ha mpxuwmy YuHu ce 0a Ccy HajakmugHuju npouseofjayu npouseoda
u3 kameezopuje poba wupoke nompouwre (FMCG — fast moving consumer goods), kao Ha npumjep
npou3eohayu naxysbuya, mjeCmeHuHe, cokoea, Miujeka u npoussodu o0 mujeka u cn. Camu
rnompouwayu 4yecmo 3acHusajy 0051yKy 0 mome Kojy he mapky npoussoda y 0amom momeHmy 0a Kyne
ynpaeo y 3asucHocmu 00 moza wma je mpeHymHo Ha ,ipomoyuju”. 36oe moeza ce y nakosaruma
|:| yecmo Hanase , npemuje” (YuHuje, Kawuke, yawe, WoOJsb€) Kao wmo ce mo moxe sudjemu y Cpbuju
kada Ha npumjep Umnek, bapuna unu Op Emkep cnakyjy HeKonuko komada ceojux npoussoda u y3
HUX cumaH rnokoH (2 numpe joeypma Moja Kpasuya ca yawom 3a jogypm, Yyemupu numpe Miujexka
Moja Kpasuuya ca nnuwaHoM uzpaykomM, 2 Kymuje 4yseHux bapusna wnazema ca MmemasnHoOM Kymujom
3a wnazeme, 4yemupu Kecuye nydurHza p Emkep ca npusjeckom 3a Krbyqeee)ee.

[dpyra Benuka rpyna anaTta Koju ce KopucTe 3a yHanpujehewe npoaaje
HaMjeH-eHa je CBMMa OHMMa KOju y KaHanuma guctpubyumje nponssoge Kynyjy pagu
HMXOBOr [OnNpemMarwa [0 Kpajibux noTpowada, a TO Ccy Kynuu, Opokepwu,
AVCTPUBYTepW, BenenpoaasLy, Aunepu, dpaHLIM3eHTH, manonpoaasum v ap.%’ Cee
MX 3O6MPHUM MMEHOM HasuMBaMO MocpegHuuMMa u TprosuuMMa, AOK Yy anaTte
yHanpujefhewa npogaje cnagajy: 1) npoMoTUBHa CpefcTBa Ha MjecTma npoaaje Kao
LUTO CYy cneuuvjanHo Au3ajHupaHe nonuue, roHaone, MpxMaepn, Knocum, wartopu,
3Haun, nnakatu, 2) MmaTtepujanu  HamMmjeweHu  manonpogasuMma  U/vnm
npeacTaBHMUMMA nNpojaje Koju cagpxe WHgopmauuje o npous3sBody W OCHOBHU
NPOMOTUBHU MaTepujan — Bpollype, orracHe nopyke koje Mmory ga 6yay nocnate y
nokanHe HOBWHE W CrvYHO, 3) pasnuuuTe BpcTe pabaTta M nomycrta Kao LWTO cy
nonyctn 3a Behe konuunHe, nnahawe 6orbe nosvumje y manonpogajHom o6jekTy,
BecnnaTtHa poba, OylleT 3a ornawlaBarwe N CrMYHO 4) TakMnYyera Koja ce yobuyajHo
Be3yjy 3a npogare KoriomdnHe pobe 5) cajmosu 1 nsnoxoe.

5.2.2 Kopuwtetse anata yHanpujeherwa npogaje

Mocnenwunx peueHuja akTUBHOCTM YyHanpujehewa npopaje fobujajy Ha
3Ha4ajy: cee Behn gmo npomoTmeHOr BylleTa ognasym Ha TpolwKoBe yHanpujehera
npoaaje u To Hajyewhe Ha ywTpb ornawaeara. Tako Ha npumjep, jeaHo npepysehe
KOA Koje je ogHoc yHanpujehewa npogaje u ornawaeawa Hekapga 6uo 30/70 y
KOpWCT ornmallaearba, AaHac 70% Oyyeta ynaxe y yHanpujehewe npogaje.®® 3a
pasnuKy of orfawasawa Yvjyu Ccy edeKTM Ha MpoAajy YEecTo OATIOXKEHW,
yHanpujefhewe npogaje y MOMEHTY KyrnoBMHE MOXe MpecyaHo yTuuaTn Ha rnojeanHua
Aa ce oanyyn aa Kynm HeKM nNpounssog Unm ycnyry.

% OrtbaHos, T (2009) MlumeezpucaHe mapkemuHe KOMyHuUKauuje, ExoHomcku dakynTteT, beorpag, ctp. 186-187
7 wells, W., Burnett, J., Mortarty, S., ( 2003 ) Advertising Principles and Practice, Prentice Hall, New Jersey, str.
436

% Kotler, F., (2008 ) Po Kotleru, Univerzitet Mediteran, Podgorica, str. 82.
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AKTMBHOCTU YyHanpujeflewa npojaje Kao LWTO Cy pasHa TakMuyewa WU
HarpagHe wurpe pfaHac Cy Hanpocto Hesamucnvee ©6e3 npatehe kamnawe
ornawasara y MacoBHUM Meaujuma. OBo nNoTpBpRYjy 1 BPojHN NpUMjepy ornacHNX
Kamnaka Ha goMahum megujyma Kao WwTo cy Ha npumjep ,MB 4yen 3a xuBoT nen’,
.Benuka [yen HarpagHa urpa“, Benuka HarpagHa urpa JeneH [lMvea ,Wrpaj, jep
Bpedu BuULLIE", N OPYTW.

Bes 063mpa Ha guckycujy Koja ce BogmM OKO Tora Yyemy Tpeba gatu npegHocT —
aKTMBHOCTUMaA YyHanpujehewa npogaje wnu orrawasaky, y Mpakcu ce OBe [fBe
aKTMBHOCTWU Hajyellhe ycnopeno nposoge. TayHuje, roToBo je He3aMucnuBo Aa ce
aKTMBHOCTU YyHanpujehewa npoAaje ycMjepeHe Ha noTpollade opraHusyjy 6es
npatehe ornacHe kamnawe Yy MacoBHUMM Megujuma, NoroToBO Kaga je pujed o
HarpagHuM urpama n Takmmyersmma. Y Cpbujun Takofe n akTUBHOCTU NpoMoLuje Koje
noyvBeajy Ha UMjEHOBHMM MOMyCTUMa YEeCTO NPEeACcTaBrbajy OCHOB 3a MOKpeTake
ornacHux Kamnawa, Ha npumjep 3a ManonpopgajHe objekte kao wTo cy Wpea u
Makecun (akumja BukeHn rnoHypa) wnv MepkaTtop (kamrnaka KojoMm je orrawiasaHo TO
Aa manonpogasay ogobpasa nonycT 3a KynosuHy ogpeheHor AaHa y Hegerbu).

5.3 UHTerpucame ornawaBsawa U ogHoca c jasHouwhy

BpojHe pgeduHMUmje ogHoca C jaBHoWwRy ykasyjy Ha TO Aa je pujed O cTpaTeLLKku
BoheHUM KoMyHWKaLmjama npeayseha®, unju je umrs npuaobujare noapLLke 3a OHO
LUTO YMHUMO KPO3 MOACTMLAHE jaBHOCTU [a MMa pasyMmjeBare WU nokaxe [obpy
Borby’?, anm 1 o nocebHoj ynpaerbaykoj yHKLMjW Ynju je 3aaaTak aa naeHTudukyje,
ycrnocTaBrba U heryje y3ajaMmHo KopucHe Bese u3amMehy opraHusauuvje u pasnumymTimx
rpyna jaBHOCTY Koje MOry [a yTUuy Ha HeH ycrjex unm Heycnjex.’*

5.3.1 OgpgHocu ¢ jaBHOWhY N MapKETMHLLKW OAHOCKU C jaBHoLLhy

Tako nocmatpaHo opgHoCcM C jaBHowhy wm3dBajajy ce U3  [oMeHa
MapKETUHLLKUX KOMYHMKaLMja jep HUXO0B HeNnocpenHu LUurb Huje npogaja npoussoaa
n ycnyra Beh cTBapake MOBOSfbHOr aMbujeHTa 3a LMjenoKyrnHo MnocroBake
npeayseha.

OpHocu ¢ jaBHoLWhy ycMjepeHu cy Ha Behu Bpoj rpyna jaBHOCTM Koje nocToje
W gjenyjy y oKpyxewy opraHusauuje. HajonwTuja nogjena oBux rpyna ykrbydyje T3B.
WNHTEPHY N eKCTEepPHY jaBHOCT opraHu3auuje. IHTepHy jaBHOCT YMHE HoeHW 3anocrneHun
Kao 1 YNaHOBM W BONOHTEPW, @ EKCTEPHY jaBHOCT pPasnuUYnUTX CTEjKXONAepn Kao LITO
CY : UHBECTUTOPW, NpeacTaBHMUM Meavja (YpeaHMUM 1 HOBUHApW), JoHaTopw, Briaga
1 BNaguHe NHCTUTYUUje, HEBNaguHe opraHusauuje v rpyne 3a npuTtucak, notpoLuaym
N KAWJEHTU. Y KOMyHUUMpawy ca nojeduHMM CEerMeHTMMa jaBHOCTW Mory ce

% van der Meiden, A, (1993 ) Public Relations, Prometej, Novi Sad, str. 9

" vilkos, D.L, Kameron, G.T, Olt, F. H. Ejdzi, V.K, ( 2006 ) Odnosi s javno$cu, CID Ekonomski fakultet, Beograd ,
str 44

" Katlip, S.M, Senter, A.H, Brum, G.M, ( 2006 ) Uspjesni odnosi s javno3céu, Sluzbeni glasnik, Beograd, str.11
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NPUMjeHUTU OPOjHN anaTy KOMyHUUMpaka Kao LUTO Cy: ornaluaBare, fobupatse,
nperoBapawe, OVPEKTHA KOMYyHMKaLMja, KOMyHMKauWja MPeKo MHTEepHEeTa, Kao U
pasnuuMTe nNMcaHe, roBOpPHE U BU3YETHE TaKTUKE.

LinreeBn opHoca c jaBHOWRy yKIbyyyjy: CTBapake W oOYyBawe penytauuje
opraHusauuvje, ynpaefbake 3Ha4vajHUM nuTawmma (n3bjeraBarke M OAroBOp Ha
Kpnsy), obesbjehuBare noBosbHOr ambujeHTa 3a CnpoBofeHe MOCMOBHUX
aKTMBHOCTU (O4HOCK C BriagoM, O4HOCK C HEBNAAWHMM opraHusauujama, ApyLUTBEHO
O4roBOPHO nocnoBake), obesbjefuBame cpeacraBa 3a MnocroBawe WM MOBOSbHE
KNMMe 3a WHBecTMpawe (0QHOCU C MHBECTUTOPMMA), AONPUHOC MapKETUHLLKAM
akTuBHOCTUMa npegyseha (kpeupawe nosuTusHOr nybnuuuTeTa pasHUM anaTuma
ogHoca C Meaujuma, Kpo3 Kpevpawe W peanu3oBame pforahaja M CNu4HUM
aKTUBHOCTUMA).

OpgHocu c  jaBHOWRY yCMjepeHu Ka npyxawy nogpLluke  MapKeTUMHLLKUM
aKkTMBHOCTUMa npepyseha Kpo3 ynpasrbawe KOMyHUKauujama C noTpolladvma U
KnnjeHTUMa npegyseha YecTo ce y nuTepaTypu N Ha3nBajy MapKemuHWKU 0OHOCU C
jasHowhy "?, oK ce y nMTepaTypu Ha CPrCKOM je3uKky mMory Hahu 1 nopd HasvBOM
mpxuwHU odHocu ¢ jasHowhy.”® [aHkaH'® neduHMLLIE MapKeTUHILKE OfHOCe C
jaBHOWRY Kao npozpam Koju CriyXu Kao noopuwka KoMyHuuuparsy u rnpomouuju
npoussoda U MapKe U yCMjepeH je npesacxoOHO Ha Kyrnue u rnompouwaye.

5.3.2 Anatn MapKeTUHLLKMX OJHOCA C jaBHOLURyY
MapKeTWHLLKM ofHocK ¢ jaBHoLLRy obyxsaTajy Behu 6poj anaTa, kao LUTo cy’>:

» CnoH3opucame NIMYHOCTU U aorahaja. Ha npMmjep akTUBHOCTU TEHUCEpPKE
JeneHe JaHkosuh y npomoumju mogHe kyhe MoHa unv soge Akea Busa (Aqua Viva),
TeHucepa Hosaka hokosuha koju nmpomoBuMLLE MOBWMHOr onepatepa MT:C U Body
Aksa ["ana vnu njeaunue Anekcangpe Kosay, sawtutHo nuue Bun Mobajna.

» OpraHu3oBame gorahaja (cBeyaHa oTBapara, npomMoumje, nocjete
dabpukama, cajmosuma un cnuyHo). Ha npumjep [JoH Kade dabpuka koja je
oTBOpeHa 2007 roanHe v Yuje je oTBapake npaTuriia CHaXHa ornacHa kamnawa y
Meauvjuma ), oTBaparwe HOBOr NPOAajHO MjecTa (Ha npumMjep oTBapare NpoAaBHULE
Ango y locnogckoj ynuum y bawoj Jlyun, mapta 2012-te roguHe). [Npenyseha
Takofe Mory fa opraHusyjy nsnoxbe y3 ceedaHo oTBapawe (Ha npumjep, nsnoxoba
cnuka TeneHop oHaauvje y MNanepuju LiBujeta 3ysopuh Ha KanemergaHy u Ha Tpry
Hukone [lawwvha, Koje npeacTaBrbajy W npumjepe LPYLWTBEHO OArOBOPHON
nocriosama)

» Kamname u3 obnactu gpywTBeHO OAroBOPHOr nocrnoBaka ( MapKeTUHr
npyxaka nogpLuke, 3eneHn MapKeTUHr, KopriopaTmueHa dunaHTponuja). MNpumjepn y
cpnckoj npakcu cy cee yvewhu — JKuneTtoBa Kamnawa MpuKkynrbawa cpegcrasa 3a

72 Cameron G.T, Wilcox, D.L, Reber, B.H, Shin, J, (2008) Public Relations Today, Pearson,Boston, str. 13

3 dununosuh B., Koctuh-CTankosuh, M., (2008), OpHocu ¢ jaBHowwhy, ®OH, Beorpag, cTp. 122

4 Duncan, T, (2002 ) Integrated Marketing Communications, McGraw Hill, str. 534

®OrtbaHos, I (2009) MlumeepucaHe mapkemuHe KOMyHUKauyuje, ExoHomcku cdakynTet, beorpag, ctp. 196-200
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npoHanaxekwe MnNagux TaneHToBaHux dyabanepa, kao v BuneguHa HoBa nuHWja
npubopa 3a umwherwe gomahuHcTaea (kode, YeTke 1 pykasuLe pose 6oje) Kojy cMo
nmanu npunvke ga BUAMMO Yy ManonpofajHum objektuma y jeceH 2008. rogvHe u
YMjOM KYMOBWHOM Kynuu noctajy goHatopu doHga 3a GopOy npoTvB paka AojKe.
3anararwe 3a 3aWTUTy XMBOTHE CpeaMHEe OOHOCK Ce Ha ycrocTaBrbake npuHumna
€KOmMOoLIKM npujaTerbckor rocrnoBawa M ynarawe 3HadajHujux cpefcraBa pagu
cnpjevaBana 3arafBara M yHULITaBaka NpupodHux pecypca. Npumjepn oBaksmux
kamnawa y Cpbujn jow cy pujeTkn. 3a pasnuky of Tora, kamnawe u3 AOoMeHa
KopriopaTuBHe hunaHTonuje nocnearwmnx roguHa 3axuejene cy u kog Hac. Behu 6poj
npumjepa (Epcte MawwuHa, TeneHop doHgaumje, byan Vip cTygeHT, YHunesep
rbenoTa pas’fMYUTOCTU N CIIMYHO) yKasyjy Ha To ga cy komnaHuje y Cpbuju nodene
Aa yrnaxy 3HayajHa puHaHCcujcka CpefcTBa y npyawe goHauuje, onpeajersyjyhu ce
npv TOM 3a pasnuMyuTe NpojekTe of APYLUTBEHOr 3Ha4vaja. JegaH of Haj3aH4ajHUjux
npumjepa koprnopaTusHe cdunaHtTponuje y 2007. roamHN je ynarake y peHoBupame
YHuBep3utetcke bubnunoteke Ceetosap Mapkosuh
> bBpojHu anaTu Koju ce KopucTe y ogHOCUMa ¢ Meaujuma, kako 6u ce

CTekao noauTMBaH Ny6GnNUUUTET y MeaujMa KOju Cy HaMjerseHW noTpoLlaymma u
APYrM 3HauajHUM nyBrvkaumjama y KoMyHULMpaky ¢ NoTpoLladmma v Kynuuma'®.

5.4 My6nuuutet

KoTnep’’ HaBoaw fOa je TepMUH NyBAMLMTET 3anNpaBo CTapy Ha3vB 3a MapKETUHLLIKE
ofHoce c jaBHowhy a HeroB 3agatak je 6uo obesbjefuBare npocTopa y MacoBHUM
Meaujuma 3a Koju KomnaHuje He Tpeba ga nnate HagokHagy (T3B. ypeOHWYKu
MpPOCTOP, HAaCynpOT NPOCTOPY 3a KOMepPLMjarnHo ornallaBame).

Mpymjepu ns npakce cy 6pojHn. Heku o HajnosHaTujux cy’®:

My6nuuuteT Koje C BpemMeHa Ha BpujeMe U3a30BY T3B. TU3ep Kammnake
(kamnare Koje umajy 3a uurb ga ,3aronuuajy’ mawTy).JegHa of TakBux je buna
Kamnaka 3a npomouujy 6unboppa Kao cpeactBa ornawaBaka  CpefuHOM
aesepfecetux y Cpbuju (kamnawa ko je AHa Jenuh?).

My6nuuuteT M3a3BaH Ha OCHOBY T3B. KOHTpaBep3HUX Kamnawa Kojuma ce
anygupa Ha Heke gpywiTeeHe npobneme npema Kojuma pasnuvynTy nojeanHumM mMory
nMaTu cacBuMm pasnuumuTe ctaBoBe.Ha npumjep, beHeToHOBa Kamnawa y KoOjoj ce
nojaerbyjy dotorpaduje Onmesepa TockaHuja — mraguh Koju ymupe of cuae, Tek
pofeHa 6eba, LpHU Kok, Brjena kobuna u 4gp.

My6nuuTter KOju ce cTBapa OKO camMe oOrflacHe Kamnawe Kkaja KomnaHuje
MPOMOBULLY KpeaTMBHa pujellera npuje HUXOBOr CTBapHOr emMuToBaka Y
mMegujuma.Ha npumjep, Jlesuc je 2002. roguHe nosogom ogpxasawa Cynep boyn

’® OrtbaHos, T. (2009) MlumeepucaHe MapkemuHa KOMyHuKayuje, EkoHomckn dakynteT, beorpag, ctp. 196-199
7 Kotler, P., (2003 ) Marketing Managment, Prantic Hall, str. 616.
78 OrtbaHos, T (2009) MlumezpucaHe mapkemuHe KOMyHuUKauuje, ExoHomckun dakyntet, beorpag, ctp. 200-202
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(Super Bowl) Takmunyewa opraHuszoBao u3bop 3a Hajborbym CnopT Koju je no
MUWIbewy rmeganauda Tpebano ga 6yge emutoBaH y pekriamMHOM GRnoky y naysu
oBor gorahaja.

My6nuuuTeT KOjU ce cTBapa OKO akTUBHOCTM yHanpujefewa npopaje ykonumko je
pvjed O HEKOM WHOBATMBHOM MNPUCTYMY OpraHuW3owy HarpagHux wurapa,
Heyobu4yajHM Harpagama, BENVKUM CHWDKeHMMa LpjeHa UM HeobU4yHUM HauymMH1Uma
3a ucnpobaBawe HOBUX Mpoussoga.Ha npumjep, komnaHuja Johnson&Johnson
onpemuna je jegHom npunuvkom aytobyce rpagckor caobpahaja cBojum
oCBjexuBayMmMa ca HOBMM MWPUCHUM HOTama, Koju cy Bpro 6p3o ucnpanu” u
CTBOpPUNU AoAdaTHy NPUMKKy 3a no3vTueaH NyénuuuTeT — NpeAcTaBHULM KOMMaHuje
jaBHO Cy MpoKOMeHTapucanu ga To CaMO 3Hayu fa TWU OCBjeXuBayW yrbeniwiasajy
AOMOBE OHMX cyrpafaHa Koju cy WX MOXerbenu [OK Cy Ce BO3UMW rpafckum
NpPeBO30OM.

OcHoBHa BpuWjeAHOCT nybrnuuTeTa Nexu y herosom kpegmubunutety. MHdopmaumje
nrnacvpaH eHa oBaj Ha4MH nepumnupajy ce kao objekTMBHUje 1 BjepOAOCTOjHUjE HEero
WMHPOpMaumje nnacupaHe Kpo3 rnraheHo Meawjcko ornallasake jep HOce MoTnuc
HOBMHapa v neyat megucjke kyhe koja ux je objasuna.

My6nuunteT je cactaBHM AMO NfaHa WHTErPUCAHUX MAPKETUHLLKMX Kamnaka, W
Tpeba pfa 6yae KOOpAMHMPaAH ca CBUM OCTanvm obnvumMma KoOMyHuumpara Kako 6um
KOH3WCTEHTHa Mopyka Aocnjena A0 CBMX NojeauHaua npeacTBaHWka LMIbHUMX rpyna
noTpoLlaya u gpyrux rpyna jaBHocTu Kojuma ce obpahamo.

JegaH of HauvHa cTBapaka MO3UTMBHOM MMULa npepy3eha y jaBHOCTU je
CroH3opucawe MaHudecTaumja, gorahaja u cn.

5.5 CnoH3opcTBO

CnoH3opcTBO je 0ONWK MapKeTuHra rgje CroH30p AOMPUMHOCKM WM CHOCU
TpoLwak nocrtaeBrbaka MaHUdecTaumje Unn TpoLlak HacTyna yYecHWKa Ha yrnegHoj
MaHudecTaumju unu Tpowak MojeAVHaYHOr Y4YecHuKa Wnu rpyne TemMerbem
nepuoanyHor yroBopa y 3amjeHy 3a ycTynawe MapKeTUHLLKUX 1 MPOMOTUBHUX NpaBa
oL, CTpaHe crnoH3opucaHe cTpaHke. CrioH30pcmeo ce OeuHUUWE Kao CBaku OBnuK
jaBHe unu npvBaTHe capafre Yy 04HoCcy Ha 6uno koju gorahaj, akTMBHOCT uUnu ocoby
C UMIbEM MOCTM3aHka AUPEKTHUX WUNU UHOAMPEKTHUX YYUHaKa of pekrnaMmvpaHux
npoussoga. [loTnMCc naeHTUdUKyje crnoHsopa nponaraHgHe nopyke. OH ce Moxe
cactojaT Of HEKONWKO eremMeHaTta: 3alTUTHM 3HaK, foro, ume un agpecy
npeay3eha. Motnuc 6u Tpebao fa Byae KpempaH Tako aa 6yae npuBradaH, YMTak,
YOUrbMB, M [ja Ce NaKo MOXe uaeHTUdukoBaT Ge3 ob3vpa Ha BenuunHy’™. 3a
npeaysehe je BaXXHO Aa CMOH30pULLIE BaXHE NMYHOCTU U forahaje. YcnjewHu rsyau
npverade ycnjewHa npegyseha v Ty ce paha capagta Koja KOpUCTU U jedHOj w

" Sally Dibb, Lyndon Simkin, Wiliam P. Pride , O.C Ferrel (1995) ,Marketing* Zagreb, str 447
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apyroj ctpaHu. MNMpumjep TeHucepa Hoeaka hokosuha, JeneHe JaHkoBuh v gpyrux
yCnjeLH1X 1 jeAUHCTBEHNX CMOPTUCTa Koju rnpuenave ycrjewHa npegyseha, vvje ce
nMe rnoBesyje ca BPXYHCKMM] CMOPTCKUM pesynTaTuma anv u ocobHama crnopTucTa.
Ocum y cropTy, CNOH30pCTBa MOTy BUTU 1y KyNTYPHUM AjenaTHocTuma.

MnvenHO npefcTaBHUWTBO je 2008. rogmMHe y BocHW 1 XepueroBMHW Mpenos3Hano
MOryhHOCT KOMyHMKauuje crioH3opcTBa 11. capajeBckor unm ectmsana Koju
npeacrasrba Haj3HavajHuju punmckn dectmean y osom aujeny Esporie. Y oksupy
cejeTcke npemujepe dunma , Go West* lnvea je npunpemuna goyek 3a ABjecta
npujaterba 1 NocroBHMx naptHepa . CNoH30pu ce No BPCTU CMOH30PCTBA U U3HOCY
HOBLIa KOjU ynaxy Aujene Ha: 2/1aeHU CMOH30p, 3/1amHU CMOH30p, cpebpHU
CIMOH30p, CMOH30puU u crioH3op Gala Reception- a.

MHoro6pojHu cy pasnosn 3a opraHn3oBake CMOH30PCTBa, a npeayseha ce oanyuyjy
3a CrnoHsopucawe pagu ocTBapuBawa MNET HajBaXHUjUX LUIbeBa y MOCNOBakwy
npeayseha:

1. Kpenpamwe ummiia y jaBHocTu 1 o6nmkoBare cTaBoBa norpouaya

YHanpujeautn nmuy npegyseha y oynMma uurbHe rpyne Huje jegHocTaBaH
3agartak. CrnoHsopucawe MOXe yTuuaTh Ha obnukoBakwe cTasBoBa MnoTpoluada w
Kpeuparwe nosntmseHe peakuuje. Komnaxuja Koka Kona, Ha npumjep, yBujek ycrjesa
npoHahu kBanuTeTHe forahaje Koje peAoBHO CMOH30pULLE U TUME MO3UTUBHO yTU4Ye
Ha MULIIbeHEe noTpoLuada.
2. YHanpehewe npoaaje

CnoH3opcTBO MOXe OWTM M3y3eTHO KOPUCHO 3a yHanpehewe npogaje. Y
npakcu ce nocebHO nokasano egukacHo koh npousBohada xpaHe n nuha Koju
KOpUCTE CMOH30PCTBO 3a MOKNakake noTpoLlladmma pasnmyntux ysopaka, a cammm
TUM 1 3a nosehawe npoaaje.
3. Kpeupamwe nybnuuurteTta

CBakv CrnoH3op Tpaxu gopaTHu nybnuuuteTr y Megujuma. [losuTmsaH
nyénuumteT omoryhaesa npegysehy npumjeheHocT y meaujuma, a BehuHa meguja
Harnawaeajy CrnoHsope gopaTHuUM poTorpadumjama mnm norotTunom. Takea BpcTa
ornacHor npocTopa ce YeCcTO He MOXe 3aKynuTWh y ckangy ca LjeHOBHUKOM meAuja
na u3 Tor pasnora uma u sehy npegHocT oA KnacuyHor ornaca. CnoH3opcTBO, OCUM
yrnosHaBawa ca noHygoMm npegyseha, uma 3a uurb noBesvBawe BpPUjEAHOCTU
cnoH3opwucaHor gorafhaja ca Mapkom nNpoussoaa.
4. NncpepeHumnpare oa KOHKypeHuuje

CnoHsopucare gorahaja, nocebHO ako je pujed eKCKy3MBHOM CMOH30pY je
edunKacHMN HauMH 3a audepeHumnjaumjy o KoHkypeHuuje. MNpegyseha Ha Taj HauYWH
mory wusbjehn decta 3arywewa y Meauvjuma MacOBHE KOMYyHMKauuje U Tako
ocurypatu Behu CTeneH naxwe N nHTepeca.
5. CTBapame cTtatyca , 4naHa 3ajegHuue” U ycnocTaBrbawe A0Opux ogHoca
ca nocrioBHOM jaBHOWRY ¥ noTpowayuma

CnoHsopucane nocebHux gorahaja cteapa ocjehaj ga ce npegysehe 6puHe o
LUMpOj 3ajedHVUM, a He camo O BnacTuToj 3apaan. CnoHsopucawe pasnuyunUTUX
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porahaja moxe ce geduHucaty kao obnuk npomoumje mapke nnun npegyseha npeko
KYNTYPHOr, CMOPTCKOr, MYy3W4Kor, APYLUTBEHOr UMW Hekor apyror gorahaja 3a Koju
nybnuka nokasyje nocebHo 3aHMMawe. Pasnukyje ce op ocTtanux obnuka
MapKeTMHLLUKE KOMYHVKaLMje a NOCTUXe edurKacHUje KOMYHUKaunjcke LUurbeBe , jep
nybnuky gocexe y onywteHoM 1 4oOpoM pacrnonoXemy.

CnoH3opucawe mMeauja. 3HavajaH npumjep OBaKBOr CroH3opucakwa Ouo je 1997.
roavHe, kaga je Toyota cnoHsopucana ITV ¢ 18 munmoHa ¢dyHTU. CNOH30pPCTBO je
obyxsaTano 36-caTHuW nporpam , AaH npvje Hoee rognHe n Ha camy HoBy roguHy 3a
Bpujeme 5 rogumHa. Wcto Tako, Toyota je crnoH3opucana u ITV-oBe npemujepHe
cepuje y Toky 3 roaumHe. Liurb oBor cnoHsopcTtBa 610 je ynosHaBake jaBHOCTU ca
TojoTuHUM HOBMM Mopgenom aytomobuna Avensis. Y oBom cnyyajy je Toyota
CVYHEeprujom nosesana xerbeHe porahaja Te nojadana vMmuy BnactTute Mapke u
ycMmjepuna ra npemMa LMrbHOM TPXULLITY.

Mo3uumnoHuparwe npoussoaa y nporpamy tenesusmje. BehvHa meguja npyuxesata
OBakaB Ha4yuH CrOH30pCTBa, MaKo je eTUYKM cymrbuB. Y EHrneckoj je ymetawe
npoussoga y nporpam 3abpareHo, anu ce TO NpaBuUro He ogHOCU Ha (PUIIMOBE ”
catenuTtcku nporpam. [lpumjep BenuKkor ycnjexa no3vuumoHnpaka nponssoha
octBapune cy Ray Ban Haodane y dunmy Top Gun u3 1986. roanHe. Hao4ane Ha
nvdy Toma Kpysa yTuuane cy Ha 6p3 nopacT npofaje OBMX Hao4ana y uumjeriom
CBUjeTy.

N3 cBera HaBefeHOT MOXEMO 3ak/byyuTVW [a yCrjex CrNoH30pCTBa 3aBUCK 0Of
cnenehux npeanocTaBku:

» UwurbHa rpyna npegyseha mopa 6uTtu u nybnvka koja npaTtu gorahaj;
» [pepgysehe ce He cMuje ,yTONUTK® y CKyny CMOH30pa;

» CnoHsopucaHu gorafhaj mopa nmati No3uTUBaH yTuuaj Ha jaBHOCT;
» T[lopyka cnoH3opa mopa 6utu Buarouea.

5.6 UHTepHeT MapKeTUHr

WHTepHeT MapkeTuHr™® ce Moxe NpeacTaBUTM Kao NpoLec nrnaHupara u
n3BpLUaBara KoHuenuuje umjeHa, npomoumje, auctpmubyumje naeje, pobe n ycnyra
nog YcCrnoBoM Mpunaroferwa KOMYHWKaUMOHWMM acnektuma WHTepHeTa y uurby
CcTBapar-a pa3MjeHe Koja 3afoBOorbaBa Uurbese noTpollaya, npegyseha n gpyirsa.
MpucyctBo npegyseha Ha MHTEPHETY HWje Opollypa unv nponaraHAHW netak Ha
KOju Cy BMacHWUM MOHOCHW. KBanuMTETHO NPOCYCTBO Ha rnobanHoj Mpexu y3
npeysnumare CBUX NOTPeOHMX Kopaka Ka faBakwy CMUCHa, OQHOCHO CBPCUCXOAHO]
npeseHTaumju je AMMEH3Mja Koja nocrnoBaky AOHOCU OHO 300r 4yera M MNOCTOU —

npoguT.

& Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str 615
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dopmupare KOHLENTa npucyctBa npedyseha Ha WHTEepHeTy Gasupa ce Ha
npenosHaBaky noTpeba KopUCHUKA.

* lTaje To wWToO M3geaja Bawe npeaysehe of KOHKypeHuuje;

* Ko cy noTeHumjanHn Kynuu;

» Koje cy uHpopmaumje notpebHe noTeHUmjarHUM KrnjeHTUMa;

* Ko cy Bawwm octBapeHu ( CTanHn ) KNWjeHTU 1 LTa Ce HbMMa MOXE MOHYAUTU
NnyTEM UHTEPHETA;

» Kakse cy kapakTepucTuke nponssoaa, ycriyre u wmxose AuctTpubyuuje;

* Ha koje ce Be HauyMHe MOry CMamUTU PasnMyYUT TPOLLKOBM KOMYHUKaLIMjOM
nyTEM VHTEPHETA;

» Kako nsrnega sawa noHyaa;

* Koje WHTEpHET cepBMCE MOry KOPUCTUTU Yy pasnuuutum dasama WHTepHeT
npucycTBa,;

YecTo ynasMmo y HeKn NoCcrnoBHW CBUJET , a Aa NPETXOAHO HUCMO A06pO ocMmUcunu
N 3aMUCNUNK TAje XenuMmo ga CTurHemo u kako. Passoj Web-a He 6u Tpebano ga
Oyne npBu Kopak Yy rpafewy Baller MOCMOBHOr MpuUcycTBa Ha WHTEPHETY. 7
HajeEeKTUBHUJUX MapKETUMHr cTpaTerMja cy: wusrpagwa wumuya, npyxamwe
WHpopmaumja, npugobujae HOBUX KNuWjeHaTa, Mpodaja MnpPeKo WHTepHeTa,
MapKeTUHI 1 npomouuja npegyseha, ucnopyka n yHanpehewe ogHoca ca Kynuuma,
NMOCNOBHMM NapTHepuMa, NoTEHUMjaHUM capagHuuMMa v Kynuuma, jasHouhy.

HajbuTHuje TexHuke cnpoBofjera MHTEPHET MapKeTuHra cy e mail, newsletter, e-
books i i octane online advertising TexHonoruje, 6nor, dopym, onTumMusauuja web
cajTa npema 3axTjeBuma notpowuada n 6aHepu.

Y EBponu npegwayn Benuka bputaHuja ca Hajgehum ygjenom noTpowHe Ha
ornawlaBake nyTemM UHTEepHEeTa U YKYNHMM TPOLLKOBMMA Orfaluaearsa of 4ak 39%,
nokasaro je ucnuTneame NpoBeaeHo y 13 eBponckMx 3emarba.
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VI YNPABJbAHWE JIMHHNM KOMYHUKALUWJAMA'Y MNMPEOY3ERY:
OVWPEKTHU MAPKETUHI U JINYHA MNMPOOAJA

[aHac ce MapKeTUHr KOMyHuKauuje CBe BULLE MOCMaTpajy Kao MHTepakTMBaH
Avjanor nameny npegyseha n weHux kynaua. [a 6u o6asmo npopajy, Mapketap mopa
036USBHO ga ce NoTpyAan U NnameTHo paawu. MNpenysehe He camo fga Tpeba fa nocraese
cebu nutamwe , Kako ga gohemo go kynaua?“ seh n ,Kako Hawwm kynum mory aa nohy
Ao Hac?“. 3axBarbyjyhm TexHOMowKMM WHOBauuWjama, JbyaAM caga Mory fAa
KOMYHMLMPaAjy Mpeko TpaguumoHanHux meauja (HoBMHe, Yaconucu, paguo, TenedoH,
Tenesusunja, Gunbopamn), Kao M Mpeko padyHapa, ¢akcoBa, MOBUMHUX TenedgoHa,
nejiiepa n 6exnyHnx ypehaja. MNowTo cy ce cmarunm TPOLLKOBU KOMYHUKauuvja, HoBe
TexHonoruje cy nogacrtakne sehu 6poj npeayseha ga ce ca MacoBHUX KOMyHWUKaumja
OKpEHY Ka KOMYHMKaLuMjama Koje Cy BULLIE LUurbaHe, Kao W Ka gujanory jefaH Ha jefaH.
MehyTum, KOMNaHWje KopucTe W CBOjy MNpoAajHy cury Kako OM CBOM MapKeTUHry
npugogane HoTy XXWUBOT, OAHOCHO by CKOT.

6.1 JluuHa npopaja

[IMPEeKTHN MapKeTUHI®: noapasymjeBa KOpULLTEHE AUPEKTHUX KaHana Aa 6u ce
ANpno Ao noTpowada M ga 6M MM ce MCropyyunu npoussoau unu ycnyre 6es
KOPULLTEHA MapPKETMHLLUKOr nocpedHuka. Ty kaHanu obyxsaTajy OUPEKTHY MoLTY,
kaTarore, TeneMapKeTVHr, UHTePaKTUBHY TeneBusujy, knocke, Be6 cajtose 1 MobunHe

ypehaje.

[daHac MHOrM AWPEeKTHU MapKeTapu KOpUCTe AUPEKTHU MapKeTUHr gda 6wu
n3rpagunun  gyropoyHe opgHoce ¢ kynuem. OHM warby poheHgaHcke YecTuTKe,
nHdopmMaTMBHE MaTepujane wnuM Mane Harpage ogpefheHum kynuuma. ABKO
KOMMaHwuje, XOoTenu 1 octane NocroBHe opraHusauuje rpage jake ofHoce ca Kyrnuem
Kpo3 nporpame HarpahuBara 3a YeCTO KOpULLTEHE YCryra W nporpamMe yunawera y
knybose.

JInuHa npopaja nogpasymeBa OpojHEe NOrogHOCTM 3a noTpowwade anm U 3a
opraHusauujy.

6.1.1 Kopuctu nu4He npoaaje

KynosuHa op kyhe moxe ga Oyme norogHa, 3abaBHa M He y3Hemupasajyha. OHa
WTean Bpujeme 1 Kynuuma je Ha pacnonarawy Behu nsbop pobe. lNpogasum Takohe
ocTBapyjy kopuct. [UpeKkTHM MapkeTapy MOry Aa u3rpage TpajaH O4HOC ca CBaKMM
Kynuem. Pogutersu HoBopofeHdeTa nepuoamnyHo he npumatu nowTy y Kojoj he ce
npvkasneaTu HoBa ogjeha, urpadke n octana poba kako aujete 6yge pacno.

81 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str 604
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[ONPEKTHN MapKeTUHI Ce MOXE BPEMEHCKW YCKNaauTWu, Tako Aa ce A0 NoTeHumjarHux
Kynaua gonpe y npaBoM TPeHyTKYy U ga ce gohe go seher 6poja uvitanaua, jep je
yCMjEpeH Ka MnoTeHuujariHUM Kynuuma Koju Ccy BuLWE 3auHTepecoBaHW. [UpeKkTHU
MapKeTVHI Takohe YvMHM ga noHyda v cTpaTernja gupekTHor mapketapa byae mamwe
BMASbMBA 3a KOHKypeHTe. HanocnuvjeTky, OUPEeKTHM MapkeTapu Mory ga mjepe
O4roBOpE Ha Kamnawy KOjy CrpoBoAe, LUTO MM NMoMake npu oaslydmBamy Koja of Hux
je HajnpoduTabunHuja.

6.1.2 lnpekTHa nowTa

AunpekTHa nowTa je nonynapaH meawj jep omoryhaesa CeneKkTUBHOCT Kaga je Y
nUTaky LMIBHO TPXULLTE, MOXE Ce nepcoHanu3oBaTu, dprnekcnbunHa je n gossorbasa
TecTupare y paHuM asama kao 1 Mjepere ogroeopa.

MapKeTVHI AMPEKTHE MOLUTE NPOLLAO je Kpo3 HM3 dasa’®’:

. WHTe3nBHO BombapaoBawe

" MapkeTuHr Ha 6asama nogartaka

. VHTepakTnBHM

. MNepcoHannsoBaHW MapKETUHN Y pearnHoMm
. MapKeTUHr XNBOTHE BpUjeQHOCTH

Uurs. Unre MHOrMX OupekTHUX Mapketapa ja pa gobujy HapyubuHy of
noTeHumjanHux Kynaua. Ha ocHOBY OMpeKTHe nowiTe OCTBapyjy ce W ApYyrn UnibeBu
KOMYyHMKaLUMja Kao LITO Cy: CTBapake MNOTEeHUMjanHMX Kynaua, jayawe OfHoca ca
Kynuuma, uHdopmmucarwe U edykoBamwe Kynaua, noacjehakwe kynaua Ha noHyae um
noAcTULake o4nyka o KyrnoBuHM, nocebHo Kog HoBMjuxynava.

LUurbHa TpXuwTa M noteHuujanHu kKynuu. BehuHa mapkeTapa npomjenyje
dopmynn R-F-M (recency-frequency-monetary amount; CKOpPOCT, Yy4ecTarocT, U
HOBYaHM M3HOC) Kada oujewyje n bupa kynue. lNpeTnoctaBumo Aa npeaysehe Hyau
KOXHe jakHe. OHa TO MOXe Aa MOHYAM KynuuMma Koju cy nocnegwu nyt obasunu
kKynosuHy namefy 30 n 60 gaHa, Koju roguwke obasreajy 3 A0 6 KynoBUHA U KOjU Cy
notpownnn HajMawe 30 000 AuHapa OTKako Cy heHwu Kynuu. Ha ocHoBy copmyne
CKOPOCT, Y4Y4ecTanocT 1 HOBYaHW W3HOC, MOCTaBrbajy Ce T3B. TA4YKE U CBaKW Kynay ce
oujewyje. LLTo je werosa oujeHa Beha, To je oH npuenadHuju. MNowrTa ce warke camo
HajnpuBnadYHnjum Kynumma. lNoteHumjanHn Kynuu ce Takohe mMory naeHTudukosaTn Ha
OCHOBY Bapwvjabnu kao LWTO cy roguHe, non, goxogak, obpasoBawe W MNpeTxofHe
KYyrnoB/vHEe nyTeM nowiTaHcKux HapylbeHuua. HosoneyeHn pogutersn Hahu he ce Ha
TpxMwTy ogjehe n urpadvaka 3a 6ebe; cTyaeHTM npee roguHe kynosahe padvyHape u
marne TB npujemMHuke; Tek BjeH4YaHn he TpaxuTu oM, HamjewTaj, ypehaje n kpegute
o 6aHaka. dpyry kopucHy Bapwujabny 3a cermeHTauujy npegctaBrba XUBOTHU CTUM
noTpoLuaya, Tj. OHW ce CBpPCTaBajy y rpyne npema CKroHOCTMMa Koje umajy, Kao LUTO cy

& Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadzment, Data Status, Beograd, str 606 - 609
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payvyHapu, KyBake U CropTcke onpeme. HakoH WTo ce AeduHue UUIbHO TpXULWTE,
AVNPEKTHN MapkeTap Mopa Aa aobuje ogpeheHa nveHa.

EnemeHTn noHyae. CTpaTternjy noHyae YnHM 5 enemeHara: nponssog, noHyaa, Meauj,
mMeToq Aauctpubyumje u KpeaTMBHa cTpaTervja. [llopen HaBegeHUX enemeHara,
MapKeTap AMPEKTHe nowite mMopa fa AOoHece OAMNYKO O NeT KOMMOHEHTU came noLuTe:
crnorballky KoBepaT, NpodajHo NMUCMO, LMPKYnapHO NMcmo, dhopmMmyrnap 3a OArosop 1
KoBeparT 3a O4roBop.

TecTupare enemeHarta. JegHa of BeNVKUX NpegHOCTU ANPEKTHOr MapKeTUHra jecte
MOryRHOCT TecTupara pasnuunTux enemMeHarta Koju YmHe ctpaTtervjy noHyge, Kkao wro
Cy nNpOM3BOAMW, KapakTepucTuke npousBoda, Tema peknamHor TekcTa, BpcTa
NPOMOTUBHOI MamdneTa, KoBepTa, UMjeHe wunu nucTe agpeca, U TO Yy pearnHum
TPXUWHUM ycrnosuma. [Ja 6u nssene 60sby npoLjeHy NpoMOTUBHOT yTuULaja, nojeanHa
npeayseha mjepe yTuuaj AVPEKTHOr MapKeTMHra Ha CBWJECT, HaMmjepy KyrnoBUHE W
yCMeHy nponaraHgy.

6.1.3 KaTtanoLku MmapKkeTuHr

MNpepyseha  Mory pa wWarby kaTanore ca nNyHOM NWHWjOM Mpoussoaa,
cneuujanHe katanore 3a NoTpoLUaye 1 MocrioBHE KaTanore. Ty kaTanosu cy obuyHo y
LUTamMnaHoj opmMu, anm ce Mory HanasuTu U Ha KOMMNakT UCKOBUMA, BUAEO KaceTama
WUNW Ha MHTEPHET cTpaHuuamMa npeayseha. Ycnjex kaTanoLwkor nocrnosaka 3aBucu of
cnocobHocTu npedyseha ga naxrbuBO ynpasrba CBOjOM NUCTOM Kynaua, ga 6w 6uno
Mare Aynnvpara Unm He N3MMpPEeHNX NoTpaxueaka, 4a NaXxrbUBO KOHTPONMLLE CBOje
3anuxe, NOHyaAW KBanuTeTHy poby aa 6m 6uno wrto mawe nospahaja, kao M ga
npeacrasu gpyradunju umuy. MNojegmHe KomnaHvje n3aBajajy CBoje Katarnore Tako LUTO
Hyde AopaTHe WHdopmauuje, wwarby y3opke martepuwjana, Hyae cTanHy OTBOPEHY
NWHWjYy 3a nuTawa, HajdorbUM Kynuuma Lwarby MOKMoHe, a AuMo npoduTta dajy vy
A0BpOTBOPHE CBpXE.

6.1.4 E mann mapkeTuHr

E-Maun mapkeTuHr je obnuk gUpekTHOr MapKkeTUHra Koju KOPUCTU e-NoLUTy Kao
CpeacTBO KOMyHUKaumje unv obaseluTaBarwa (AUpekTaH mapkeTuHr). [Nopea e mavn
MapkeTuHra Tpeba nomeHytn Web npeseHTaumjy koja He Moxe Aa npyxu moryhHocT
OVPEKTHE [BOCMjEpHE KOMyHWKauuje ca KOPUCHUKOM KOjU je eBeHTyarHo
3avHTepecoBaH 3a npoussod unu ycnyry. OHo wTto npyxajy Web n e-mail cepsucu
WHTEPHETa jecy HeorpaHudeHe MoryhHOCTM Be3aHe 3a nofyyaBare €BEeHTyarHux
KnvjeHaTa o NpousBoAy WUnn ycrysu, npyxakwe BUjecTn Be3aHO 3a TEMaTUKY KOjoM ce
npegysehe 6aBu, nMpyxawe BUJECTU O HOBMM Mpou3BoAMMa, aduUpmaTMBHO
Aajenosare, Bofhiewe AMCKyCcHnja He TeMy Koja je y MHTepecy gjenosamna npeayseha. [a
6u ce ucnowToBana Kyntypa KOMyH/Kaumje Ha MHTEPHETY CBE HaBedeHe aKTUBHOCTU
MOpajy ce NPOBOAUTU YCKIbYYMBO Y Cnyyajy Kaga KOPUCHUK cam Xenn nHpopmaumje.
OBO ce nocTmxe TUME LUTO Ce Ha MpeseHTauuju Hanasu dopmynap raje KOpuUCHUK
npwvjaeBu cBojy e-mail agpecy, Ha Kojoj he nocnuvje gobujaTtin NowTy.
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OHO wto TpebGamo pa HanomeHemo je M To pga ce e-mail mapkeTuHr Tpeba
MCKOPUCTUTU 3a oJpxaBawe [JobpuMx oOfHOoca ca 3anocrieHuma, KrvjeHTUMa,
NMOCNOBHMM NapTHepuMa, Meamjuma.

6.2 AHTepakTUBHU MapKeTUHT

ENEKTOHCKM KaHanu Cy HajHOBWjM KaHanu AupekTHor mapketuHra.®®. Kynum
AeduHMLLY Koje cy UM UHopmaumje noTpebHe, 3a Koje cy NoHyae 3anHTepecoBaHU U
Kojy cy LmjeHy crnpemHu aa nnate.’® EnekTpoHcKM MapkeTWHr nokasyje seoma 6ps3
pacT: y npeom kBapTany 2003. roguHe , Ha OHNajH nporaraHay YTPOLIEHO je 2,2
Munvjapae pgonapa; 43% KOpuUCHMKa padyHapa wunv 51 MUIMOH  aMepudKnX
AomahunHcTaBa MOXe [a Ce KOHeKTyje Ha MHTepHeT nomohy broad bend kKoHekuuje koja
je HeonxogHa 3a 6p30 ,cknaare” BENUKUX BUOAEO N MY3UNYKMX cbajnonsa.85 TakBe HoBe
mMoryhHocTn yTuuahe Ha 6p3 passoj ,boraTmx” Meamjckux pekrnama Koje KOMOWHYjy
aHVMMaumjy, CrYKy N 3BYK ca MHTEPaKTUBHUM MoryhHocTuma.HTepakTUBHN MapKeTUHT
Hyau 6pojHe jeauHcTBeHe KopmcT.®® Mnaam v oBpasosBaHM MOTPOLIAYM, KOjU MMajy
BMCOK AoX0AaK, Aaneko suLle Kkopcte NHTEPHET y OAHOCY Ha TENEBU3NJY.

6.3 O6nukoBake npoaajHe cune

Mojam npedcmasHuka rnpodaje obyxBaTa uuTaB HWU3 no3vumja. HaesogmMmo LecT
nosvumja noyYeB Of HajMawe KpaTUMBHUX, Ma A0 HajKpeaTUBHUjUX BpcCTa npopaaje:
ncnopydmnad, npumanad, Hapylbe, MUCUOHaPp, TEXHUYap, KpeaTop Tpaxkwe, npogasaly
Koju Hyan pjewersa. MNpeaysehe mopa NaxrbMBo Aa pasmMoTpu nNuTawa obrmkoBaha
npogajHe cune® — npeeHcTBeHo oppefuBarke LMrbeBa, cTpaTeruje, CTPyKType,
BENMYMHe 1 Harpahueara npogajHe curne.

6.3.1 Lnreesun n cTpareruvje npogajHe cune

KoHkpeTaH pacnopen uurbea koje npegnysehe Tpeba ga obasu 3aBucuhe of
BpCTe npomssoga u kynaua. Mefhytum, 6e3 ob3mpa Ha nNpoAajHN KOHTEKCT, NpoAajHo
ocobrbe he obasrbaTn jegaH wWNU BUWE 3ajaTaka Koje HaBOAUMO: TpaXewe
noTeHUMjanHnx Kynaua, uurbakbe, KOMyHUUMpawe, npofjaja, npyxakwe Ycnyra,
npyKynrbakwe nHopmauuja, anokauuja.

3a npopgajy je noTtpebaH TMMCKM pag W nogplka ocrtanor ocobrba: Ton
MeHalIMeHTa, NoroToBO Yy CUTyauuju Kaga Ccy YrpoOXeHU BENUKA Kynuu Wnu rnasHa
npogaja; TexHnykor ocobrba, Koje npyxa TeEXHUYKE MHpopMaLuuje 1 ycryre Kynuy npuvje

& Toni Case,(2004) , Growing Up,“ Interactive Quarterly, New York, str. 32 - 34

8 Asim Ansary i Carl F. Mela,(2003) ,, E-Customization,” Journal of Marketing Research 40, New York br. 2 str : 131 - 145

8 Baron Acohido, (2004) ,Rich Media Enriching PC Ads,* Usa Today, str 3B.
8 David L. Smith i Karen Mc Fee,(2003) ,, Media Mix 101 : Online Media for Traditional Marketers,"
http://advantage.msn.com/articles/MediaMix101 2.asp., od 2003. godine
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KynoBUHE, 3a BpWjeMe KyMOBWHE WM HAKOH KYNOBMHE, NpeAcCTaBHMKA Ofjerbera 3a
ycriyre Kynuuma, Koju Cy 3afy>XeHW 3a UHCTanauwjy, ogp)xaBake U ocTane ycnyre; u
kaHUenapujckor ocobrba Tj. aHanuTU4apa npogaje, nuua 3afyXeHux 3a Hapylby u
capagHuka.

Kaga npegysehe goHece oanyky o NpUCTyny, oHa MOXe Aa KOPUCTU AUPEKTHY
npodajHy cuny unu yrosopeHy npogajHy cuny. OupekTHy npogajHy cuny (cuna came
KOMMaHuje) 4YMHEe 3arnocrieHn Ha MyHO WINM HEenyHo pagHo Bpujeme, Koju papge
NCKIbY4YMBO 3a KOMMaHujy. Ta npogajHa cuna obyxBaTa yHyTpallke npoaajHo ocobrbe
Koje ynpasrba MocrioBakbeM W3 KaHuernapuje rnomohy TenedgoHa v npuma nocjeTe
noTeHumMjanHnx Kynaua u ocobrba 3afyXeHor 3a TepeHCKy npogajy Koja nyTyje u
nocjehyje Kkynue. YroBopeHy npogajHy cuny 4vHe npeAacTaBHMUM npousBohaya,
npoAajHun areHTU n Bpokepu Koju ocTBapyjy NPoOBU3Njy HA OCHOBY Npoaaje.

6.3.2 CTpykTypa npofajHe cune

lMpenysehe koje MHOrMM TUMNOBMMA Kynaua npogaje MHore rpousBojae,
KopucTuhe CTpyKTypy npoussoga nunu Tpxuwita. KomnaHuja

MoTopona vma yetvpu npogajHe cune®®: (1) npoaajHa cuna crpaTervjckor TPXWLLTA,
KOjy YMHE NHXMHEPU 3a TEXHUKY, NPUMjEHY N KBANUTET, Kao U ocobrbe 3agyxeHo 3a
ycriyre rnaBHMM  Kyrnuyma; (2) reorpadpcka npofajHa cuna 3agyxeHa je 3a
KOHTaKkTUpawe Benukor ©Opoja Kynaua Ha pasnuautum  Teputopujuma; (3)
anctpubyTepcka npofajHa cvuna 3afyKeHa je 3a KoHTakTupare 1 obyky auctpmbytepa
komnaHuje MoTopona; 1 (4) yHyTpawha npoAdajHa cuna Koja je 3adyxeHa 3a
TenemMapKeTUHr 1 nNpeysmmMare HapyLbn nytem TenedgoHa n gakca.

6.3.3 HarpafhuBawe npogajHe cune

KomnaHvja mopa ga oapenu 4eTupu KOMMOHEeHTe HarpafuBaka 3a npopajHy
cuny — PUKCHM n3Hoc, BapujabunHm nsHoc, nokpuhe Tpolukosa n 6eHeduumje. PUKCHU
W3HOC, 3anpaBo nnaTta, UmMa 3a uurb 3agoBorbere notpeba 3a crabunHowhy npuxoaa.
BapwvjabunHu nsHoc, koju obyxeata nposusmje, boHyce unu yyewhe y npocputy, Tpeba
da cTtumynuwe U1 Harpagu 3anarawe. [lokpuha Tpowkosa omoryhaBajy
npeacTaBHMUMMa NpoAaje fa rnokpujy rnyTHe TPOLUKOBE W TPOLLKOBE pernpeseHTauuja.
BeHeduumje, nonyt nnaheHnx ogmopa, 6onosaka UM TPoLLKOBa Y cny4yajy Hecpeha,
NneH3nje N XMBOTHO ocuryparwe Tpeba ga obesbjene CUrypHOCT M 3a40BOSBCTBO
MOCINOM.

8 Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZzment, Data Status, Beograd, str 618
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6.4 YnpaBrbate npoaajHoM CUIIOM

Kapa npenysehe ogpean uurbeBe, cTpaTerny, CTPyKTypy, BEMUYMHY U KoMnesauujy,
oHOa Tpeba pa perpytyje, usabepe, obyun, Hagrnega, MOTMBULLE U MPOLjEHMU
npeacTaBHUKE Npoaje.

YIIPABJLAHE TPOJAJHOM CUITIOM

Pezpymoeamse u cenekyuja O6yka Hadsop Momueucame Eeanyauyuja

6.4.1 PerpytoBame 1 cenekumja npeacraBHuKa

Cenekumja edekTMBHUX MpeAcTaBHWKa MpeAcTaBrba CPX ycnjewHe npopajHe
cvne. bpojHa ucTpaxuBakba Cy nokasana fa usMefy pesyntata npegcraBHUKA
npoAajHe cune ¢ jedHe CcTpaHe, U heroBor UCKYCTBa, CTaTyca, XMBOTHOI CTUNa, CTaBsa,
KapakTepa W BjelTUHa, C gpre cTpaHe, NocToju He3HaTHa noBe3aHoCT. EdekTuBHmjK
NPUCTYN YnMHe cBeobyxBaTHN TECTOBU M aHraXxoBake LieHTpa 3a NpoLjeHy y Kojuma ce
cMMynupa pagHO OKpyXere, a KaHAuOaTu MpoLljerwyjy Y OKpYXewy Koje je Hamnuk
oHOMe Y kojem 61 Tpe6ano aa page.®®

HakoH LITO MeHaLIMEHT YCTaHOBW CBOje KpUTepujyme cenekumje Tpeba aa ce nosabasu
perpyToBaweM. NocToje pasHe npouenype cenekuuje, noves of jeAHor HedpopmMarnHor
WHTEpPBjya, Na OO CNOXeHNX TecTupawa 1 uHTepsuymncarwa. KomnaHuja Gillette cmaTpa
Ja Ccy TecToBM CMamwunu nykraunjy Te pagHe cHare M ga cy yTuvudanu Ha
HarnpefoBakwe HOBUX NpeAcTaBHMKA Npojaje y opraHn3auuju.

6.4.2 Obyka 1 Haa3op NpeacTaBHUKa Npofaje

Kynun paHac odekyjy ga npogajHo ocobrbe rnocjedyje BUCOK CTeneH 3Hawa o
npoussoay, 4a UM NoHyay uaeje ¢ unrbem yHanpeherwa nocnoswa, kao 1 ga 1o byae
edukacHo n noysgaHo. CtanHo ce nojaBrbyjy HoBe MeTofe 00yKe Kao LUTO Cy urpare
ynora“ n passujake ocjehaja npenos3HaBawa cuTyauuja; KopLTewe ayanmo u BUOEO
KaceTa, Kao M KOMMNAaKT QUCKOBA; NporpaMmpaHo yyere, y4erwe Ha AarbuHy U unmosm
0 npoaaju.

WHIRLPOOL

[a 6u npeacrasHuum npogaje osor npeayseha 6orbe pasymjenu weHe ypehaje, komnaHuja Whirlpool nsHajmuna je
Kyhy ca ocam cnaeahux coba y HenocpeaHoj 6nusnHn ceoje LeHTpane ( Benton Harbor, Michigan ) n onpemuna je
Whirlpool mawwmHama 3a npawe cyfa, MukpoTanacHuM LUNOpeTMMa, MallMHama 3a npawe U Cyllewe Bella u
dpwxmnaepuma. MNMocnana je ocam HOBKMX NpopaBaua ga y Toj kyhu Gopase, KyBajy, nepy u obasrbajy nocnose y

8 Sonke Albers,(2002) ,, Salesforce Managment — Compensation, Motivation, Selection, and Traning," Handbook of
Marketing, urednici: Bart Weitz i Robin Wensley , London: Sage Publications , str. 248 — 266.
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gomahuHcTBy. Kaga cy To npowwm, creknu cy ganeko Beha 3Hawa 0 ypeRajuma komnanuje Whirlpool, kao wn
CUIYPHOCT Hero Aa Cy NpYICYCTBOBANW CaMo TPaANLIMOHANHO] ABOHEAErbHOj 06yLM y yumnoHuLama. ™

6.4.3 NpoAyKTUBHOCT NpeAcTaBHMKa npoaaje

Konuko nyta npenysehe Tpeba ga KoHTakTupa oapeheHor Kyrnua ceake roguHe?
MNMojeanHa ncTpaxunsara ykasyjy Aa AaHallkby NpeacTaBHULM Npojaje npesunwle
BpemeHa nposofe npogasajyhv manum, marwe npoputabunHim kynuuma ymjecto ga
CcBOje Hanope ycmjepe Ha npoaajy sehum 1 npodntabunHmujum kynumma.>*

UcTpaxusara cy nokasana ga cy Hajborbu npeacTaBHULM NPOAaje OHM KOjU Ha
edmkacaH HauvH ynpaerbajy ceojum BpemeHoMm.’? MpencTaBrHMLM Npoaaje y ToKy AaHa
nposoge Bpujeme nnaHupajyhu, nytyjyhn, yekajyhu, npopasajyhm u  obGasrbajyhu
agMuUHUCTPaTMBHE nocnose (nMucawe WU3BjewTaja W cacTaBibake padyHa,
npucycTBoBawke Ha cacTaHuuma, pasroBop ca Apyrum npefdysehuma y Besn ca
Npon3BOAH0M, NUCMOPYKOM, HannaTomM, pesynratuma npogaje u octanvm nuTarknma).
C obsupom Ha Benuvku 6poj obaBesa, M He Yyau LITO NpoAaja NuuUeM Y nuue YUHK
ceera 29% yKynHor pagHor spemeHa.”®

6.4.4 MoTuBucare npefcraBHUKa npogaje

BehuHn npegcraBHuka npofaje notpebaH je noactuuaj Ko cneuwjanHu
ctumynaHcu. MeHayepu npodaje mopajy bumu y cmary 0a ybjede npodajHo ocobrbe
Oa he mohu 0a ocmeape eehy npodajy ako ce byde suwe 3anazasno unu ako ce byoe
oby4uso O0a nocao obass/ba uHmenuazeHmHuje. MehyTum, yKonvko npoaajy y BervKoj
Mjepu ogpefyjy eKOHOMCKM YCrOBM WNW akuuje KOHKypeHaTa, HaBegeHa Besa rybu
3Ha4aj. MeHayepu npodaje mopajy bumu y cmary 0a ybjede npodajHo ocobsbe Oa cy
Hazpade 3a 6osrbU yquHak epujedHe do0amHoz Harnopa. MeRhyTum, ako ce Te Harpage
npoun3BorbHO ogpenyjy, ako cy NpesBuLLe mMane Wnu norpeLlHe BpcTe, HaBedeHa Bes3a
ryéu 3Hava;.

JegHo wncTpaxvBamwe, Yy KOjJeM je MjepeHa BaXHOCT pasnuuutux Harpaga,
rnokasano je fa je Harpaga koja Hocu Hajsehy Bpuje4HOCT 3anpaBo nnarta, a kby npate
yHanpvjeRere, nnuHn passoj un ocjehaj aocturHyha.®* Hajmarwe BpujenHe Harpage y
TOM UCTpaxuBawy 6une cy onagsbUBOCT, MOLTOBAHE, CUrYPHOCT 1 NPU3HaH-E.

M3BjewTajy 0 npojajyu HajBaXHWjU Cy WU3BOP MHGOpMauuja O npeacTaBHMUMMA
npogaje. JogatHe MHdopMaumjemory ce [OBUTU Ha OCHOBY KIbyYHUX MocMmaTtpara,
n3BjellTaja O COMNCTBEHOM pady npoAasua, Nnucama u xanbu Kynaua, UcTpaxmsana

% Betsy Cummings, (2001) ,Welcome to the Real Whirled: How Whirlpool Training Forced Salespeople to Live with the

Brand,”Sales and Marketing Management New York, str :87 - 88

1 Michael R. W. Bommer, Brian F.O' Neil i Beheruz N. Sethna, (1994) , A Methodology for Optimizing Selling Time of

Salespersons,” Journal of Marketing Theory and Practice str 61 — 75. Lissan Joseph(2001), ,, On the Optimality of

Delegating Pricing Authority to the Sales Force,” Journal of Marketing 65 New York str.:62 — 70.

%2 Thomas Blackshear i Richard E. Plank,(1994) , The Impact of Adaptive Selling on Sales Effectiveness within the

Pharmaceutical Industry,”, Journal of Marketing Theory and Practice str :106 - 125

9 Dartnell Corporation, 30 th Sales Force Compensation Survey. Ostali prikazi ukazuju na to da se 12,7% trosi na servisne
ozive, 16% na administrativne zadatke, 25,1% na telefonsku prodaju, a 17,4% na ¢ekanje/putovanije.

4 Chowdhury J., (1993), The motivation Impact of Sales Quotas on Effort,“ Yournal of Marketing Research, str. 28 -41
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Kynaua u pasroBopa ca octanum npegacraBHuUmMma npogaje. MssjewwTaju o npoaaju ce
avjene Ha rnjaHoge O akmusHocmuma W u3gjewmajuma o pe3ynmamuma mux
akmusHocmu. Twn wusBjewTaju pfdajy Takopehu cupoBe noJaTke Ha OCHOBY KOjUX
MeHallepy npogaje Mory ga W3BYKY KibyyHe nokasaTerbe pesynrtaTta npogaje: (1)
npocjedaH 6poj NpoAdajHUX KOHTakaTa Koje jegaH npogasay obaBu y TOKy AaHa, (2)
NpoCjeyHO BpUjeMe aHraxoBakba MO KOHTaKTY, (3) npocjedaH npuxod no npopajHoMm
KOHTaKTy,(4) npocjeyaH TpoLlak no npogajHoM KoHTakTy, (5) TPOLUKOBU pernp3eHTauumje
no nNpogajHOM KOHTaKTy, (6) npoueHaT HapyLbun Ha CTOTUHY NpoAajHUX KoHTakaTa, (7)
Bpoj HoBux Kymaua no nepwuogy, (8) 6poj m3rybrbeHux kynaua no nepuody, n (9)
TPOLLKOBU NpoAajHe cune Kao npoueHaT of yKyrnHe npoAaje.

6.5 MpuHUKUNKU NM4YHe npoAaaje

AKTUBHU NpogaBsal Koju Aobuja HapyLibe, yum Kako Aa cnylia u uctpaxyje ga ém
Morao ga vaeHTudukyje notpebe kynaua v gohe go gobpux pjewerna. Nonasun ce og
npecnocraeke Aa Kynaw, Mma nateHTHe noTpebe koje 3anpaBo kpeupajy MOryhHoOCTU u
Aa he oHu BuTK nojanHWM OHWMM NpecTaBHMLUMMA NpoAaje Koju MOory ga aHanusupajy
MxoBe noTpebe M Koju Cy NpeBacxofHO 3avHTepecoBaHW 3a AyropoyaH y3ajaMHu
nHTepec. MNMporpamu obyke yrnaBHOM nogpasymjeBajy UCTE OCHOBHE Kopake Yy npoLlecy
ycnjewHe npofaje. Tn kopauu cy npukasaHu Ha cnuum 8, a O HUXOBOj NMPUMJEHUN Y
MOCIIOBHO]j NPOAAj1 FOBOPUMO Y HacTaeky.”

Cniuka 8 - lMpuHyunu nu4yHe npodaje

Tparamwe 3a Mpe3seHTa- MpeBa3u- 3akrbyue- Mpahewe n
NoTeHUUjanHum umja u naxewe e ofApxaBare
Kynuuma u —> Mpepnpuctyn —> Mpuctyn —p AemocTpa- _, npumjeabu _, (npopaje) _p (Kourax'ra)

HBUXOBO

umja

KBanudpukoBarme

Kotler, Ph., Keller K. L,. (2006), Marketing menadZzment, Data Status, Beograd, str 626

% W. J. E. Crissy, William H. Cunningham, i Isabella C. M. Cunningham (1997), Selling, The Personal Force in Marketing,
McGrawe-Hill, New York, str. 119 - 129
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VII CTYOANJA CIYHAJA

7.1 Tenekom Penybnuke Cpncke — KomnaHuja m:tel

JegaH of Tpw HauuoHanHa oneparepa y bocHu n XepuerosuHu, Tenekom Cprcke
a.n. bamwanyka Hygu jeguHCTBEHa KOMYyHMKauuMoHa pjewerna objeguhseHa nopg
kopnopatmeHum 6peHgom m:tel. [Mocnyjyhm Ha cBe AUMHAMUYHUWEM TPXULITY,
KOMMaHuja HyAW HajcaBpeMeHuje KOMYMHUKauumjcke ycnyre u3 obnactun mobunHe
TenedoHuje, PuKcHe TenedoHunje, MHTEPHETa 1 NpeHoca nogaTaka.

7.1.1 MNMpodun KomnaHuje

Y3 KOHCTaHTHO npaherwe CBJEeTCKUX TpeHAoBa W  HAjHOBUjUX TEXHOMOLLKUX
AocTurHyha Ha nosby TenekomyHukaumja, y m:tel- y ce naxrsMBo OCNYLLKYjy Xerbe U
notpebe KopucHuka. 3Hajyhn Aa OHW JaHac xere MHOro Buwe of TernedoHupama,
m:tel Hygu OpojHe pogaTHe ycnyre. [MocrnoBHWMM KopucHUUMMa omoryheHa cy
WHTEerpucaHa OU3HUC pjeLlera ca pasroBoprMa 1 NPeHoCoM nogaraka y MoOunHoj n
PUKCHO] MpeXxu, Te Cy Tako CTBOPEHU NPeayCrnoBM 3a YCrjeLLHO NoCcroBame.

lMopen omoryhaBawa BWUCOKO KBANMUTETHUX Ycrnyra W MpUMjeHe CaBpeMEHMX
NHGOPMALIMOHUX TexHonoruja, m:tel MHoro ynaxe y cnopT, Kyntypy, obpasoBare n
XyMaHUTapHe rpojekTe, Te nocnyjyhn ApywTBEHO OArOBOPHO YTUYY Ha pasBoj
npasuX BpUjeaHOCTM Y CBOM OKPYXeHY.Y HacTaBKy HaBOAMMO HEKE Of HUX.

7.1.2 Mvcuja n Bn3nja komnaHunje m:tel

.1€XKUMo 0Oa yrbenwasamo Xueom JbyOu omo2yhasajyhu um 2nobarHy
rnosezaHocm U U38aHPeOHE KOMyHuUKauuje Kao pefuauoHanHu nudep U
UHgpopmamuykom  Opywmey 6ydyhHocmu. Hoee ycnyze Koje y800UMO,
mexHorsiozauje Koje rnpumjerbyjeMo U KOHcaHmHO rpunazofjasare, ycMjepeHu cy Ka
HawuM KopucHuuyuma U Huxosum rnompebama 3a KoMmyHukauujom. [locnyjyhu
OpywmeeHO 002080PHO, yrnaxemo y rfnpaee epujeGHoCmu U cmeapamo JIbernwe
JKUBOMHO OKpyxere. Ha 3ad080/bCmME0 C8UX: KOPUCHUKa, 3aroc/ieHux u
aKkuuoHapa"“.

Ha npumjepy Tenekoma Penybnuke Cpncke ( komnaHuje m:tel) yodaBa ce Benuko
HacTojakbe KOMMNaHvje Aa nocTaHe nuvaep y nocnoBakwy Ha TepuTopuju BocHe u
XepueroeunHe, He camo Penybnvke Cpricke, ka0 W Benuvka OPWjEHTUCAHOCT Ka
NPUMjEHN NHTErpucaHMX MapKETUHLLKUX KOMYHMKaLumja.

imate prijatelje!
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7.1.3 lNMocnosake Tenekoma Penybnuke Cpricke

KynosuHom 65% OpxasHoz Karnumarna, Tenekom Cpbuja je eehuHCKU eniacHUK
mesiekoma Penybrnuke Cpricke.

JaBHO ocHOBHO ApxasHo npeaysehe (,JOAMN*) Tenekom Cpncke, bawa Jlyka,
perncTpoBaHo je Ha aaH 20. geuembpa 1996. rogmnHe u fo 12. geuembpa 2002.
rogvHe nocnosano je kao npegysehe y NOTNyHOM ApXXaBHOM BflaCHULITBY, Kaja je
N3BPLLEHA BrlacHWYKa TpaHcopMaLmja y akLUMOHAPCKO APYLUTBO, KAo U NPOMjeHeH
HasuB y TenekomyHukaumje Penybnuke Cpncke a.g bawa Jlyka.

Y ToKYy 2002. roguMHe, Ha OCHOBY 3akoHa O npuBaTtusaumjn y Penybnuum Cpnckoj u
Opnyke Bnapge Penybnuvke Cpncke, 20% ppxaBHor kanutana [lpegyseha je
npuvBaTpu3oBaHO MyTeM Baydep MoHyde, oA 4era ce Ha [lpmBaTusaumoHo-
WHBeCcTUUMOHe doHgoBe ofgHocuno 10,5%, a Ha dusndka nmuya  9,5%.
lMpeoctanmx 80% (OpxaBHW kanutan 65%, ®OHA NEH3NOHO-UHBANMOCKOr
ocuryparwba 10% n doHga 3a pectutyumjy 5%) ce npuBatmsoBao no [locebGHom
npueaTusaymoHom nporpamy Bnage Peny6nuvke Cprcke, y cknagy ca 3akoHoOM o
npuBaTu3aumjn apXaBHor kanutana.

IpacgpukoH 1. — BnacHuyka cmpykmypa Kanumarsna Tenekoma Penybrnuke Cpricke
2002. 2o00uHe

MNeH3noHo- ®oHp, 3a MpuBaTnsaymoHo-

WHBANIMACKO pectutyumjy 0% UHBECTULUOHE
ocurypate 5% doHpose

10%

®dusnuka amuya
10%

M3Bop: www.m:tel.ba
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KynosuHom 65% pgpxaBHor kanuTana, Tenekom Cpbuja je BehUHCKM BRacHUK
Tenekoma Penybnuke Cpncke ca crnvjeaehom CTpykTypoM Kanutana:

. Tenekom Cpbuja a.a., beorpag, — 65,01%

. MeH3anjckn pesepsHU oHa Penybnuke Cpncke a.a., bawa Jlyka — 10,01%
. PIF Zepter ®onpg, bawa Jlyka — 5,13%

. doHpg 3a pectutyumjy Penybnuke Cpncke Srpske —5,03%

. Polara invest doHg, a.a. bawa Jlyka— 0,70%

. OcTtanu akumoHapu — 14,12%.

Ipacghukon 2 — BnacHudka cmpykmypa kanumarna Tenekoma Penybnuke Cpricke
2007. 2oduHe

Polara invest ¢oHp,

®oHn 33, a.a. bawba Jlyka
pectutyunjy 1%
Peny6nuke OcTanu akuUoHapu
Cpncke Srpske 14%

5%
PIF Zepter ®oHga,

Bawa Jlyka
5%

MeH3ujcku pesepsH
doHa Penybnuke
Cpncke a.a., bawa
Nyka
10%

MzBop: www.m:tel.ba

MNMocrnoBake Tenekoma Penybnuke Cpncke, Kao akuymoHapcKkor ApyLiTea,
AeduHncaHo je ogpepbamaa 3akoHa o npuBpegHUM ApywTeuma. CarnacHo OBUM
ogpenbama u Cratyty TenekomyHukaumja Penybnuke Cpncke a.g., bawa Jlyka,
opraHe AKLUMOHapCKOr ApyLUTBaA YMHE:

. CkynwTuHa akuymoHapa
. YnpasHu ogbop

. M3BpLUHM AnpekTop

. "eHepanHu gupekTop
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. Opbop 3a peusunjy
. WNHTepHW pesunsop.

7.1.4 NocnosHu pe3ynTtaTn Tenekoma Penybnuke Cpncke

Op npusaTusaumje BehuHCKOr Aujena komnaHwje, Ao gaHac m:tel je ocTtBapuo
3anaxeHe NocrioBHe pesynraTe WTo noTBphyje pekopaaH 6poj o npeko 1 600 000
npvjaterba U KopucHuka cBux ycnyra. KynosuHom 65 % pgpxaBHOr kanuTana,
Tenekom Cpbuja je BehnHckn BnacHuk Tenekoma Cpncke.

BunaHc ycnjexa

BunaHc ycnjexa nnn padyH gobutka-rybuTka, Kako je YecTo HasuBaH y nutepartypu
je npernen npuxopa , pacxoda v UHaHCKUjCKUr pesynTaTa kao pasnuke Mmely wuma
y KOHBeuwujanHo yTBpheHoMm obpadvyHckoM nepuogy. PuHaHCKjCcKKU pe3ynTaT MOoXe
6UTKM No3uTMBaH N HeraTMBaH. AKO je Mo3WTUBAH eBUAEHTUPA Ce Ha pacxofHoj, a
HeraTMBaH Ha MPWXOAHO] CTpaHW, LWTO A[0BOAW [0 YycrocTaBrbaka OunaHca
paBHoTexe. Cama cagpxumHa BunaHca ycnjexa Harnawasa Heros 3Ha4aj, jep ce Ha
Taj Ha4YWMH carnegaea ycnjewHocT nocnoeawa npeayseha (npunor 1.).

KomnaHuja m:tel je 2011. roguHe nsgsojuna 3a pekrnamy u nponaraHgy 12.197.233
KM (gBaHaecT mMunuMoHa CTO AeBefeceT cefaM Xurbafda [fBjecTa ABafeceT Tpu
KoHBepTUOUNHe mapke), a 2010. roguHe  TPOLUKOBW pekname W nponaraHge
nsHocunun cy 12.705.481KM (aBaHaeCcT MUNMOHA cefamcTo NeT Xurbaga YeTpucTo
ocampaeceT jefHa KoHBepTubunHa mapka.

BunaHc cTama

BunaHc cTawa je pmHaHCHjckn n3BjellTaj 0 cTawy MMOBMHE, KanuTana n obasesa
Ha faH cacTaBrbawa obpadyHa. bunaHc cTawa npeacTaBrba npukas cTanwa
CpeAcTaBa U u3Bopa cpefcrtaBa Ha oapeheHn gaH uspaxeH y HoBuy. Ha nujesoj
CTpaHW, y aKTUBM MCKa3yjy Ce cpeacTsa, a Ha [EeCHOj CTpaHW, y nacusu, U3BOPU
duHaHCcHpara TUX cpeacTasa. [NaBHe kaTeropuvje cpeacrasa Cy: cTanHa MMOBUMHA,
3anuxe, KpaTKopo4yHa MoTpaxuBakwa W KPaTKOPOYHM (PUHAHCUJCKU MNNacMaHu.
MaBHe rpynauuje n3Bopa cy: kanuTan, AyropodHa pesepsucama 1 obasese. AKTvMBa
N nacvea mopajy 6uTtu jegHake. Ako BunaHc cTawa Huje y paBHOTEXW, BunaHc
NpakTU4HO 1 He nocToju (npunor 1.).
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7.1.5 lNpoMmoTUBHE Kamnawe KomnaHuje m:tel

Mjeceu anpun 2012-Te roguHe je y 3HaKy NPOMOTUBHUK Kamnaka:
locnodun Cmapmuh yacmu eac kaghom y barbanyyu!

lMpomouwja HoBnx HUAWEI ypehaja.

Haume, mjecewn anpun je 6uo y 3HaKy BENUKMX NPOMOTUBHUX Kamnakwa KoMnaHuje m:tel y
bawoj Jlyun. OBaj gorahaj je npMByKao BenNuKy naxwy Meaunja kao n camux rpahaHa bamwa
Jlyke. Pekname npukasuBaHe nyTem
meguja (TB, 6bunbopan, wtamnaHm meguju
) TMPUBYKNM CYy BENUKY Maxwy Mnahe
nonynaumje  306or nmMka  rocrnoauvHa
CmapTtuha, Ook cy uunjeHe camor ypehaja u
ycriyre oBe KOMMNaHuje Hajsuie npuBykne
naxwy ogpacrne nonynauumje. Morno 6u ce
ca curypHowhy pehu, ga ce oBa peknama
nokasana jako ycnjellHoM 3a KOMMaHwujy
m:tel, WTO je umano 3a pesynrTaTr BEnuky
MOTPaXKky KOPUCHUKA 3a OBUM MNaKeTOM
komnanvje m:tel. KomnaHmja m:tel wu
HUAWEI HacTaBrbajy npomoLmjy
HeorpaHuyeHor MOOWMHOr WHTEepHeTa W
HoBuX ypehaja.

W3Bop: www.mtel.ba %

locnognH CmapTtuh je 21. Anpuna oBe roguHe Ha npogajHoM MjecTy y Branyum Ha
apgpecn WMeana Opawe Jykuha 6p. 1 y nepmogy op 13 go 15 yacoBa ce [pyxumo ca
rpaf]aHmma Bawanyke n p,vuenmo UM oanMyHe noknoHe. CnoraH je 6mo

y 2
M3Bsop: www.mtel.ba o7

% www.mtel.ba nocjeheH aaHa 21.04.2012. roguHe
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Johnte Ha kady ca rocnoguHom CmapTuhem 1 oyekyje Bac cynep MOKMOH: MPaKTUYHM
USB cTuk 3a cBe Balle choTorpadumje, My3nky n octane gajnose”.

Beh je nobpo nosHaTo Aa je komnaHuja m:tel cnoH30p MHOroBpojHMX My3udknx gorahaja.
OsBe roguHe je 3ano4vena cnoH3opcTso ca Munurpam-om. [poMoTMBHa Kamnawa usrnega
OBaKo: Y3 ppeHa ctapTHu nakeT of 4 KM yxunBaj y3 My3unky ca Hosor anbyma Munurpama.
YuBaj y caBpLUEHOj KOMOMHaLmju My3nKe U KoMyHUKauuje. byan ano Hajborber nposoaa u
noctaHu BnacHuk Frend ctapTtHor naketa 3a camo 4 KM y3 koje gobujaw 4 KM 6oHyca Ha
padyHuMa 1 ekcknysmsaH noknoH CD Mwunurpam 2 ca cynep xutoBuma. FREND - m:tel
prepaid cepsuc je Hajbpxn HaunH fa yhew y ceujeT MobunHe KoOMyHuUKaumje anm u MHOro
B/ALIE — CUMHOHUM 3a
...AR PR.V'. ognunyHy 3abasy! 3ato
\ noxypu, oyan FREND wu
3annewm y3 3BYyKe
Munurpama.”

Masop:www.mtel.ba®®
7.1.6 dpywiTBEHO OA4rOBOPHO MOCIIOBak-e
Mnaau TeHucepu us Penyo6nuke Cpncke y nocjetu ATP TypHupy

m:itel wn Tenekom Cpbuja
opraHusoBann Ccy W TOKOM
osoroguwmer Serbia Open
TYpHUpa nocjety ajeue,
TeHuckor casesa Penybnuke
Cpncke, koju he Tako mmatum
npuNMKy ga ce Ha Hajborbu
Ha4uH yno3sHajy ca
dYHKUMOHNCaHEM ATP
TypHMpa U NpegHocTUMa e
npodecnoHanHor 6aerbewa W3sop:www.mtel.ba *°

% www.mtel.ba nocjeheH aaHa 21.04.2012. roauHe
% www.mtel.ba nocjeheH gaHa 21.04.2012. roguHe
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TeHncoMm. Ha Serbia Open pgonytoBano je 250 mnagmx TeHUcepa ca XerboM Aa yjeaHo
ocjeTe guo atmoccepe, Oga ce 3abaBe Ha OBOroguHkeM TYpHUPY, Kao M ga ca
BpLHaumma 3 TeHuckor caBesa Cpbuje ucnpobajy ceoje TeHncko ymjehe.Kako 6u nocjeta
npotekna y jow 6orbem pacnonoxewy, Tenekom Cpbuja je 06e36jenmo npomo nakete u
Harpage 3a nobjegHuke, a Family Sport um je omoryhmo ga nornegajy nonogHeBHU Meu
BpXYHCKMX TeHucepa. Ocum Tora, gjeua cy umana npunuky ga ce u gogartHo 3abase Ha
NPOMOTUBHMM LWTaHAoBuMa Tenekoma Cpbuja u ga ce Takmmye y Oauary KOLKUA M
cknanawy crnaranuua. NocjeTta gjeue, 6yayhux TeHucepa, opraHM3oBaHa je y capagwu ca
TeHncknm casesom Cpbuje n TeHnckum casesom Penybnuke Cpncke.

XyMaHuTapHe akuuje

Ycnyra , XymaHutapHu tenedon* Tenekom Cpncke je oa jyHa mjeceua 2004. NoguHe, kaga
cy yTBphEeHn ycnoBu u KpUTepujymn 3a npyxakwe OBe YCnyre, y4ecTBOBasno y BEIMKOM
Bpojy XymaHuTapHuX akumja.

TpeHyTHO cy y TOKY akuuje:

1411 — Yapyxene ca 4eTBopo u Buwe gjeue ,Pagoct MI', nujederwe [dparomupa bajuh ns
Mpkowuh Npaga

1412 — OO UK Buwerpag, nujedetse dununa Jowwmnosumh ns Buwerpaga

1413 - Yppyxene ,Xneb xusoTa“ Npujenop, nujedewse Munopaga Ctynap u3 lNpujegopa
1415 — dypbanckm knyb ,Bpbac” bawa Jlyka, TpaHcnnataumja kowTtaHe cpxu KpucTuHm
MwunyTtuHosuh un3 Jlenocasuha, Kocoso n Metoxuja

1434 — Cpncka npaBocnaeHa UpkBa, onwTtuHa >XusnHuue, nujederwe bopka henuha ns
KHexxeBa

1458 — Ypgpyxewe ,Hawa peanHoct CapajeBo, nomoh YnaHoBmMMa yapyxeta.

Mpu3Hawa un Harpage:

- lNocnodasay eoduHe 3a nuya ca uHsanuoumemom y PC 2011

- [pso mjecmo y kamezopuju | T KomnaHuja y uzbopa 3a Hajéosbu 6X Web nopman 2011.

- lNpusHarme , 3namHa akyuja“ bJ1 6epsa 2009.

- 2. Mjecmo Ha paHe nucmu 100 Hajeehu 6x KommnaHuja y kamezaopuju Hemo dobumu y
2009. NoduHu

- Haezpada 3a Hajborbu Web nopman y buX 'y kamezaopuju IT komnaHuja 2009. lo0duHe

- Haegpada 3a Hajeehu usHoc uHuecmuuuja y 2008. No0uHu y buX

- 2. Mjecmo no usHocy Hemo dobumu 2008. Y buX

- 3namHa kopnopamuesHa akyuja, bJ1 6ep3a 2008.

- Haepada 3a dpywmeeHy o0zoeopHocm 2008.

% www.mtel.ba nocjeheH aaHa 21.04.2012. roaunHe
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- Hajéorbu uHmepHem nopman y buX 2008.

- Oznawusay eoduHe 2008.

- 2. Mjecmo no usHocy Hemo dobumu 2007. Y buX
- Hajborba uHocmpara uHeecmuyuja 2007. — FIPA

m:tel- y npu3sHane 3a uHeecmuuyujy y 2011. 2o0uHe. m:tel- y 0odjerbeHo npecmu)xHo
npusHake

HoHaumje
MehyHapodHu daH 6opbe npomus MuHa - m:tel cpebpHuU doHamop

Y3 nogpwky ambacage CAL y buX, 04. Anpuna 2012. roguHe y xoTeny Holiday Inn
y CapajeBy, oap»xaHo je goHatopcko Beye nog Hasnsom MAN MADE DINNER, koja he
oburbexnTn pgocapawke pesyntate y ocnobahawy BuX og onacHoctn op 3aocTtanmx
MMWHa, ann 1M HarnacuTu U3asoBe Koju Cy y TOM cmucny npeg Hama. MHorobpojHe XxpTBe
TY)XHa Cy Jbyacka onomeHa ga bocHa u XepueroBumHa jowl YBjeK HWje curypHa of
eKkcnnosmja 3aoctanux MuHa. Cpefgctsa npukynybeHa Ha OBOM [oOHaTopckoM pAorahajy
buhe ycmjepeHa Ha onepauuwje geMmuHupama, obyke O pusmuMma Of MWHA, Te MnpyXxaka
MeauumHcke nomohu nospujeheHum xpTtBama MuHa y BuX. MapkeTuHr ose komnaHuje
ncTuye ga Kaga je pujed o SbyACKMM XUBOTUMA, HULITA HUje BaxkHUje of 6opbe 3a huxoBy
CUTYPHOCT.

Y OKBUpPY CBOr onpepjerberwa Ka OpYLITBEHO OArOBOPHOM MOCNoOBawy, m:tel CHaXHO
nogpxxaBa oBakBa KyrnTypHa HacTojawa. MapkeTuHr oBe kKomnaHuje Takohe nsjaBrbyje ga
oA, camor no4yeTka nocnosawa Mm:tel komnaHuje Ha OBOM TPXMWLUTY, jefaH of rnaBHUX
umrbeBsa m:tel- a jecte ga yvyecTByje Yy HanpeTKky ApyLUTBa, Te gayvunHe oy 3emiby (buX)
OOrbMM U CUTYPHUjUM MjECTOM 3a Hally Ajeuy u Hawy 6yayhHocT.
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7.1.7 PesynTtaTtu nctpaxusama

Kao wrto cmMo umanu npunuky ga BuUgMMo Yy OBOM Morfnaesby, KomnaHuja m:tel y Behoj
Mjepu npomMmoBULLe ycnyre MobunHe TenedoHuje M Ty OcTBapyje ychjeluHe pesyntaTte
nocrnosawa. M3 Tor pasnora, OA4nNy4yMnM CMO C€ Ha MUCTpaXuBakwe TpXULITA (UKCHE
TenedgoHnje ose KoMnaHuje.

Ja ©n cmo pJokasanu BaXHOCT MapKeTUHr WHQOpMaLMOHOr cuctema U
UCTpaxueawa TPXULUTA, Y jyHY Mjecely Tekyhe (2012) roauHe, BPLUUIIA CMO UCTPaXunBare
TpXUWTa TernekoMmyHukaumja (cpukcHa TenedoHuja) Ha Teputopmju rpaga bawa Jlyka.
CeBpxa oBOr wuctpaxumBawa je p[obujawe unHdOpMauvja of pasnuunTe CTPyKType
CTaHOBHULUTBA, Kako Ou ce nobosbliane ycnyre ukcHe TenedoHuje, UHTEpHeTa W
Tenesusnje Tenekoma Penybnuke Cpncke.

AHKeTa, Koja je 3a noTpebe oBor paga cnposefeHa, obyxsaTuna je 153 rpahaHuHa,
opgabpaHux MEeTOAOM ChydvajHOr y30pKa, y3 HanoMeHy ga Ccy WCNUTaHWUW pasnmyunTux
cTeneHa kBanudukaumje, npoduna saHMMmama, CTapoCTh U UHTEpPECOBawa, MjecTa paja.

HacTtojanun cmo ga aHkeTHuM nuctuhm Gyay cpasmjepHO noAjerbeHu pasfivyuTMm
CTPyKTypama CTaHOBHULUTBA. YKYyNHO je nogjerbeHo 180 aHkeTHUX nuctuha , oa 4era je
nonykeHo n nctpaxunsady spaheHo 153 aHkeTHa nuctuha.

OAHY‘-IMHVI CMO Cce 3a KOMGMHOBaHy dHKeTy ca 3aTBOPEeHMM U OTBOPEHUM nNutambuma.

O63upom pa ycnyre mobunHe TenedoHunje KomnaHuje m:Tel npema nocnegwum
cTtatuctukama kopuctn 80% ppxasrbaHuHa Penybnuke Cpncke (Ha Teputopujy rpaga
Bamwanyke 93,56% op ykynHor Gpoja rpahaHa Kkoju kopucte MOOWnHW TenedoH), Haw
doKyC UcTpaxusarwa je ycMmjepeH Ka (PUKCHOj TernedoHuju Ha nogpyyunjy bawa Jlyke uns
cnepehux pasnora:

KoHkypeHumje ( Ha Teputopuju rpaga bawa Jlyke noctoje, nopen Mm:Tel-a jow AaBa
onepaTtepa — Blic.net n EltaKabel);

- [Napa npopaje ycnyra cpukcHe TenedoHuje;

- Pactyher He3agoBorbcTBa NOCTOjehnX KOPUCHUKA;
- Cwmametra cTeneHa fnojanHocT KOpUCHMKA
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Tabena 3, Cmpykmypa aHKkemupaHe nonynauyuja

UUIBbHA TPYMA BPOJ MPOUEHAT YYELURA
CtyaeHTH 62 40,52%
Mon

Mywwikapum 21 33,87%
XKeHe 41 66,13%
NoguHa ctyamja
I 10 16,13%
Il 19 30,65%
Ml 24 38,71%
IV 9 14,51%
3anocneHu 47 30,72%
Mon
Mywkapum 11 23,40%
XKeHe 36 76,60%
oguHe cTapocTyn
oA 20 — 30 rogmHa 14 29,79%
oA 31 — 40 rognHa 20 42,56%
oa 40 — 51 rognHa 4 8,51%
of 50 — 61rognHa 7 14,89%
Ctapujn og 60 roguHa 2 4,25%
He 3anocneHum 17 11,11%
Mon
MyLukapum 7 41,18%
>KeHe 10 58,82%
oguHe cTapocTun
oA 20 — 30 roguHa 12 70,59%
of 31 — 40 roguHa 2 11,76%
o 40 — 50 rognHa 1 5,89%
o4 51 — 60rognHa 2 11,76%
Ctapujn og 61 roguHa 0 /
MeH3noHepu 23 15,03%
Mon
MyLwkapum 19 82,61%
XKeHe 4 17,39%
oanHe cTtapocTu
oA 51 — 60 rogmHa 11 47,83%
o 61 — 70 rogmHa 5 21,74%
oA 71 — 80 rognHa 4 17,39%
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Crapwju oa 81 roguHy 3 13,04%

OcTano 4 2,61%

Y HacTaBKy paga, HaBOAMMO NuTaka U CTaTUCTUYKE NpUKase oAroBopa Ha HUX.
1. Koju Tun TenedoHCKOr NpUKIby4ka Kopucturte?

a) CtangapaHu TenedoHckn npukreyydak (POTS)

©) basHu ISDN npukrbyyvak (ISDN BRI)

B) NpumapHu ISDN npukrbydak (ISDN PRI)

r) bexxuyHn TenedoHckn npukrbydak (CDMA ili WLL)

Ha oso numare yKkynHo je odz2oeopusno 96 ucnumHuka, a 57 Huje 0asno 002080p Ha 080
numarse, a mo je 37,25%.

Hajgehm 6poj wcnutaHuka, 52,94% (81 aHKkeTMpaHwu), Kopucte cmaHOapOHU
menegoHcku npukiby4dak (POTS); 5,23% wucnutaHuka (8 aHKeTUpaHux) kopucte 6asHu
ISDN npukrby4dak (ISDN BRI) ; wux 1,31% (2 aHkeTupaHa) kopuctn npumapHu ISDN
npuk/by4Yak ; 0ok wux 3,27% (5 aHkeTupaHux) KOpUCTU 6exudHU mesnegOoHCKU
npukrby4dak (CDMA ili WLL) .

1. Koju Tun TenedoHCKOr NnpuK/byyKka Kopuctute?

UcnutaHuum Koju
HUCY AanU 0Arosop
37% CraHpapaHu
TenedpoHCKMU
npuKkbyyak (POTS)

53%

beXXnuHu
TenedpoHCKMU
npuk/byyak (CDMA
munm WLL)
3%
MpumapHu ISDN ba3Hu ISDN
npuK/byyak (ISDN npuK/byyak (ISDN
PRI) BRI)
1% 6%

Ha ocHoBy oBMX npukasa MOXemMO [a BUAMMO [a CTAaHOBHULWITBO rpaga bawa Jlyke
BEANHOM KOpPUCTU CTaHgapAHe TenedoHcke npukrbyydke, Aok 37,25% mwux (57
aHKeTUpaHWX) He 3Ha Koju TenedoHCKM NpuKIbydak kopuctu. CmaTtpamo ga y oBOM criyyajy
HegocTaje WHdopMauunjcka COUCTULMPAHOCT KOf aHKeTupaHux M pga oum Tenekom
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Penybnuke Cpncke — KomnaHuja m:tel, Tpebao Buwe pfa npyxa WwnHdopmaunje
KOpMCHMUMMA ycnyra no TOM nuTawy (NyTEM peknama, Ha WHTEpPHeT cTpaHuuama,
npogajHuM Mjectuma, MjecTumMa ynnarte padyHa utg).

2. Oa nu, y3 Baw TenedoHCKM NpUKIby4yaK, KOPUCTUTE U HEKY O AoNe HaBegeHUX
ycnyra?

a) Open ADSL

0) Open IPTV

B) Dial-up

r) FamilyPlus nakeT

n) Wrenrmuse ycnyre

f) He kopucTm HM jegHy o HaBefeHuX

AHkeTupaHu y Hajpehem 6pojy, 50,98% (78) kopucte ycnyre open ADSL; 9,80% (15)
aHkeTupaHmx kopuctn Open IPTV; 1,96% (3) aHkeTupaHux kopucte ycnyre Dial-up;
FamilyPlus nmakem «xopuctn 1,31% (2) aHkeTUpaHuX; wmedsrbuee ycisiyze Kopucmu
16,34% (25) aHkeTupaHux; ok 19,61% (30 aHkeTMpaHuMX) He Kopucmu Huwma o0
HaeedeHux ycnyaa.

2.0a nu, y3 Baw teneoHCKHN NpUKIby4YaK, KOpUCTUTE U
HeKy oA Aorie HaBeAeHuX ycnyra?

He kopuctum Hmn

0%
jenHy op HaBegeHUX \

20%

Open ADSL
51%

FamilyPlus naker
1% Dial-up
2%
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Ha ocHoBy oBMX nogataka BMAMMO, Aa NOMOBUHA aHKETMPaHUX Y3 TeNEedOHCKN NPUKIbyYak
kopuctn n open ADSL (y Hajsehem 6pojy CTyAeHTMH), BENUKU NPOLEHAT je OHUX KOju He
KOpUCTE HW jegHy of HaBefeHux ycnyra ( y Hajpehem Opojy neH3noHepu), a pasnosn 3a To
Mory ga 6yay He 3auMHTepecOoBaHOCT cTapuvje monynauumje Kao U Benuka KOHKypeHuuja Ha
ToM nosby. LLTearsmee ycnyre HajBuLLE KOPUCTE 3aMnOCieHN U HE3anOCHW, AOK CTYAEHTU U
3anocneHux, nopen dukcHe TtenedoHuje kopucte u ycnyre Open IPTV. Beoma je man
npoLeHaT OHUX Koju KopucTe wrearbuse ycnyre n ycnyre Dial-up. BehuHa ncnutadvka He
3Ha KaKko (pyHKUMOHWLLE pad ycnyra, LWTO nokasyjy npoueHaTun aHkeTupaHux, KomnaHuja
m:tel 6u Tpebana pga nocBeT Behy Maxwy WHPOPMUCAHOCTM TaKBOj CTPYKTYpM
CTaHOBHULUTBA.

3. [a nn KopUCcTUTE HEKY oA AoAaTHUX ycnyra y noHyau pukcHe tenedoHuje, Ha
Bawem TenecoHCKOM NPUKIbYYKY?

Ykonuko umare Buile TenedOHCKUX NpUKIby4Yaka, onabepurte cee ycnyre Koje
KopucTUTe.

a) MoeHTudukaumja nosesyjyher npetnnatHuka
0) Mo3une Ha Yekamy

B) [NpeycmjepaBare fonasHUX nosnea

r) KoHdepeHumjcka Be3a ca Tpu yY4eCHUKa y Besun
A) TenedoHcko byherwe (Cnyxba 125)

f) OMHUGOH — NakeT gogaTHMX ycnyra

e) Mosuewn ca mkcHor ka MOBMNHOM

) HohHn pasrosopu

3) InoCall Plus (mehyHapogHu no3nen)

n) OrpaHuyere ognasHux nosmea

j) Opbujare ognasHux nosmea

K) NomohHK Bpojay Ha cTpaHu npeTnnaTHUKa

n) 3noHamjepHX No3mB — nosaly

) HE KOPUCTUM HW JEOHY O] MOHYBEHUX YCJIYTA

Hajgehn npoueHat wcnutanuka, 28,10% (43) kopucmu udeHmudgukayuja
noee3yjyhez npemnnamnuka; 5,88% (9) ucnutaHnka KOpUCTH yCriyry no3ue Ha YeKamy,
7,19% (11) wucnuTaHWKa KOpPUCTM YCnyry npeycMmjepaeaH-e 0OoJsla3HUX [03U8a,
KOHepeHYuUjcKy ee3y ca mpy y4yecHuka xopuctu 5,13% (8) ncnutaHvnka, mesnegoHCcKo
6yhemse (Cnyx6a 125) kopuctun 5,23%; OoMHUGOH — nakem Ao0amHux ycJiy2a KOpUcTu
3,12% (5) ncnutanuka; 24,84% (38) ncnutaHmka KOpUCTWN YCNyry no3ueu ca ¢hUKCHo2 Ka
mobunHom; ycnyry HohHu paszoeopu kopuctun (14), ogHocHo 9,15% wucnuTaHuka;
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oz2paHu4Yer-e odnasHux nosuea kopuctn 11,11% (17) ncnutaHuka; ycsyee odbujan-e
odnasHux no3uea u nomohHu 6pojay Ha cmpaHuU npemmnyaamHUKa He KOPUCTW HU jefaH
Of, aHKETUpaHUX, LUTO y npoueHTumMa mnsHocu O; ycnyry 3sioHamjepHuU no3sue — sioeay

kopuctn 5,88% (9) ncnutanuka a 9,15% (9) aHKkeTMpaHUX He Kopucmu HuU jeOHy 00
dodamHux ycnyza ¢pukcHe mesnegoHuje.

3. [1a "1 KOpUCTUTE HEKY 04, A0AATHUX YCayra 'y
noHyau puKcHe tenedoHuje, Ha Bawem
TenedOoHCKOM NPUKI/bYUKY?

HE KOPUCTUM HU

. JEOHY Of,
Nomoh0aRIALHA nosue NOHYBEHMUX
CTPAHW. j0Bay,

npe‘rnnaﬂ-lmp YCIVTA
% 0%
0% | )

Opbujarbe
04N1a3HMX NO3UBA
0%

OrpaHuuere
0ANa3HUX NO3uBa
10%

InoCall Plus
6%

HohHu pasrosopu
8%

Mo3us Ha
yeKaky
5%

MNpeycmjepaBatbe
A0N3a3HMX NO3UBA
6%
OmMHUPOH — naker

Aop.am;z yenyra KoHdepeHumjcka
Besa ca Tpu
6yhewe  yuechukay Besm
5% 5%

McnutaHuum Koju He KopucTe HU jedHYy oA HaBedeHMX ycnyra HaBofe Aa je pasnor
3a TO BMLWIA MNpeTnnaTa a HeKkn of wux Hemajy ogroapajyhu tenedoHcku anapat. OBaj
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nogaTtak Ham ykasyje Ha TO Aa NOTpoLlayn Kojy Cy AYXW KOPUCHULUM ycriyra UKCHe
TenedoHunje Hucy ynyheHn y norogHoCTU KynoBawa CaBpeMeHux TenedoHCKux anapar y
nocrnosHuuama KomnaHuje m:tel. Moxemo pehu, ga oBakaB Tun ycnyra Koju ce Hygum je
3agoBorbaBajyhu kog rpahaHa, WTo HaMm nokasyjy nocroum kopuwhema.

4. Nla nu 3HaTe KOJuKa je umjeHa ycnyra?

a) He
6) da

49,02% (75) wvcnuTaHuka He 3Ha KONMUKO KowTajy uuwjeHe ycnyra, o 50,98% (78)
ucnutaHuka je ynyheHo y UjeHOBHUK ycnyra dukcHe TenedoHunje Tenekoma Penybnuke
Cpncke.

4. [la "y 3HaTe KO/MIMKA je umjeHa ycayra?

He

fa 49%

51% _——

BehunHa ctyaeHaTta Huje ynyheHa y umjeHy KowTakwa ycnyra, oK NOTpoLLayn Koju jecy , cy
BpLUMAKN NPOBjepY UnjeHa nyTeM MHTEPHETA W Ha LWanTepuma komnaHuje m:tel, jep um oa
UmjeHa 3aBuUCU M KopuliTewe UKCHE TenedoHuje ose komnaHuje. Ha uujeHe ycnyra,
HajBuLLE naxkwe obpahajy NneH3noHepn 1 He3anoCneHMN.
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5. [la nu 3HaTe KoJiMKa je uujeHa OCHOBHE MjeceyvHe npeTtnnare?

a) He
6) da

Ha oso numarse yKynHo je odzosopusio 150 ucnumHuka, a 3 Huje 0ano 002080p Ha 080
numarse, a mo je 1,96%.

Behu npoueHaT notpowaya je ynyheH y usHoc npetnnarte ycnyra pukCHe, UHTEPHET U TB
npetnnare, a To Ham nokasyjy v cnujegehu nogauu: 19,61% (30) ncnutaHuka Huje
yno3Ham ca U3HOCOM MjecevHe npeTtnnaTte, AoK kux 78,43% (120) TBpav oa jecme.

5. [1a "1 3HaTe KO/IUKA je uujeHa OCHOBHe
MmjeceyHe npernaare?

UcnutaHuum Koju
HUCy Aanu
oAarosop
2%

Aa
78% ___ —

Ha nutarwe Hucy ogrosopunu npunagHuum mnahe nonynaumje — ctygeHTn n sehuHa mwux,
Takofhe, Huje ynosHaTa ca uMjeHOM MjecevHe npeTnnate. M3Hoc npeTnnaTty cBaku
notpoway gobuje Ha yBug AOCTaBbakbeM PELOBHUX MjECEYHNX padyHa.
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6. YumMme cTe HajBULLE 3a40BOJSBLHU MO NUTamy ycnyra hukcHe TenecgoHuje Tenekoma
Peny6nuke Cpncke?

a) KeanuteTtHe ycnyre

0) IbybasHo ocobrbe 3aayXeHo 3a bpury o KopucHuumma

B) [JocTynHocT ycnyre

r) NoBorbHe unjeHe

A) HewrTo gpyro

f) HewTto pgpyro: (4) Hu ca 4Yum Hucam 3adososbHa. (7)Hu ca 4um Hucam
3adososbaH. TenegoHcka ee3a je nponasHa. CmanHo mu ynadajy 080jHuUuU, yxac.
Tenekom je epx. TenegoHcka se3a je ypedy, mada, ysjek moxe bosbe. LLImo ce yyjem
ceaku daH ca ce0joM POOOUHOM.

Hajsehu npoueHaT ncnutaHuka, 36,60% (56) uctnye ga cy keannumemmde ycryzae
dukcHe Tenedonuje; 9,15% (14) ucnnutaHmka cmaTpa aa je y m:tel- y sanocneHo sby6a3sHo
ocobsbe 3adyxeHo 3a 6puz2y o kKopucHuyuma; 12,42% (19) nctudy docmynHocm
ycnyee; 5,23 (8) ucnutaHnka cmatpa fa Cy noeosbHe yujeHe;, Hewmo opyao 26,14%
(40) ncnutaHuka. lNpeTxogHO CMO M HaBENW KOMEHTape aHKeTMpaHe nonynauuje.

6. Ynme cTe HajBULIE 3aA0BOSHLHU MO NUTakbY
ycnyra coukcHe tenecgoHunje Tenekoma Penybnuke
Cpncke?

HewrTo apyro
11% KsanurtetHe ycnyre

N 37%

HewrTo gpyro
26%

Jby6a3Ho ocobbe

3a4yKeHo 3a

6pury o

BoctynHoct ycnyre KOPUCHULMMA
12% 9%

MoBosbHe uujeHe
5%

Ha ocHoBy npeTxogHO HaBedeHor BUAMMO Aa rpafjaHn HUCY 3a40BOSbHN yCryrama Koje um
Hyan dukcHa TenedoHuja Tenekoma Penybnuke Cpncke. Cmatpamo fa Tenekom
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Penybnuke Cpncke Tpeba pa cnpoBefe WCTpaxuBawa Ha Teputopujama Ha Kojum
nokpueajy ycnyre ukcHe TenedoHuje y uurby noborblwaka Ksanuteta ycnyra u
3agoBorbaBakby notpeba noTpoLuaya.

7.0a nu umaTte noaHujeT 3axTjeB 3a Tesie(hOHCKMM NPUKILYYKOM KOjU joll yBjeK Huje
pjeweH?

a) He
0) a

Ha oeo numare yKyrnHo je o0zoeopuno 148 ucrnumHuka, a 5 Huje dano 002080p Ha 080
numarbe, a mo je 3,27%.

7.0a nu umaTte nogHujeT 3axTjeB 3a TernePoOHCKUM
NPUKILYYKOM KOjU joll yBjeK Huje pjewieH?

UcnutaHuum Koju
HUCY Aanu
oarosop
3%

Aa
5%

92%

91,50 % (140) aHkeTUpaHUX je aano oarosop He, a 5,23% (8) ncnmutaHuka je gano o4rosop
da.

M3 oBora Bnaumo ga KomnaHuja m:tel Ha Bpujeme mcnywasa cBoje obaBese y Be3u ca
yBohereM TenedoHCKOr NpUKIbyyKa, LUTO AOBOAMN OO0 3a40BOSbCTBA NoTpoLUaya.
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8. Konuko cte gyro yekanu Ha yBohewe TenedoHCKOr NPUKIby4Ka, o4 TPEeHyTKa
noaHolwewa 3axTjeBa?

a) Mawe op mjecey, faHa

0) Nameny jeaHor u Tpu mjeceua

B) Namehy Tpu 1 wecT mjeceumn

r) Namehy wecTt mjeceun n rogmHy gaHa

A) Oko rognHy foaHa

f) Oko aBuje rognHe

e) Oko Tpu roguHe

X) dyxe of Tpu rognHe

3) HewTo gpyro

n) Hewro gpyro: Hucam nogHuo/na 3axtjeB (10) ¢ [1aBHO je To 6uno (2) « Hwucam
nmana/umo TakBMUX UCKyCcTaBa

8. Konuko cTe ayro yekanu Ha yBohjerwe
TenedOHCKOr NPUKIby4Ka, of TPeHyTKa
nogHolwewa 3axTjeBa?

Mame og mjecew,
HewTo apyro AaHa
40% 46%

U3mehy
jepHor n

Usmehy Tpu n oM

wecT mjeceum
6%

mjeceua
8%

Ha yBohere TenedoHckor npukrbyyka Ha Ma-e 00 Mjecey OaHa je Yekano 41,81% (64)
ncnutaHuka; usmehy jeOHoe u mpu mjeceya 7,84% (12) ncnutaHuka; usmehy mpu u
wecm mjeceyu 5,24% (8) ucnutaHuka; oko 200uHy OaHa 0% wcnuTaHuka, oko deuje
2o00uHe 0% wucnutaHuka; oko 3 2o0uHe 0% wucnuTaHuka; Hewmo dpyzo 36,61% (56)
ncnuTaHuka; n Ha ncto nutamwe 8,50% (13) ncnutaHuka je Hanucasno cBoja UCKYCTBaA.
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Ha ocHoBy HaBegeHor BMOAMMO [a CYy aHKETUpaHW Yy BeNIMKOj Mjepu 3a40BOSbHM
BPEMEHCKNM NepUoaoM Koju ce Yyeka Ha yBohewe TenedoHcKor npukrbyydka. OBo cBakako
cTBapa nosutmsaH nyonuumtet Komnanujyu m:tel .

9. Konuko cte ayro KOpUcHUK ycnyra dukcHe tenedoHuje?

a) Matwbe of roguHy faHa

6) N3mehy jeaHe u oBe roguHe

B) Iamehy aBe u Tpun roguHe

r) Namehy Tpu 1 neT roguHa

4) amehy net n cegam rogunHa

f) Namehy cegam n gecet rogmHa

e) iamehy geceT u neTHaecT roguHa
X) dyxe of 15 roanHa

Ha nutake o BpemeHy kopuwherwa ycnyra dukcHe TenedoHuje Tenekoma Penybnuke
Cpnicke, ucnutaHuuyn cy oagrosopunu cnegehe: mawe 00 200uHy OdaHa  6,54% (10);
u3smehy jeOHe u dee 200uHe 1,96% (3); usmehy dee u mpu 2o0uHe 1,31% (2); usmehy
mpu u nem 2o00uHa 5,23% (8); usamehy nem u cedam 200uHa 2,61% (4); usmehy cedam
u decem 2o0uHa 7,19% (11); usmehy decem u nemHaecm 2o0uHa 16,34% (25); dyxe
00 15 2oduHa 58,82% (90) ncnutaHuka.

9. Konuko cTe Ayro KOPUCHUK ycrnyra oukcHe TenedoHuje?

N3mehy
Usmehy jeaHe M p3mehy ase u Tpuwu
ABe roguHe TPU roauHe ner

Matbe oA rogmHy gaHa
7%

2%

roguHa
5%

1%

U3mehy net m
cefam roguHa

\%
Uamehy

ceaam u
B[eceT roguHa
7%

Ay:xe op 15 roamHa
59%

Usmehy pecet n
neTHaecT roguMHa
16%
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Ha ocHoBy npeTxogHO HaBegeHor, AonasvMMo A0 3akibyyka Aa MCnMTaHuuM y Hajehem
Opojy cy nojanHn kopucHuum cukcHe TenedoHnje Tenekoma Penybnuke Cpncke, anwu
CBakako MUCTMYy Aa 6u ce npyxawe ycnyra Morno goBectu Ha Behu HUMBO y ofgHOCY Ha
unjeHy kojy nnahajy. OHO WTO BMAMMO Kao npobnemaTtuky OBOr crnyyaja je TO LWTO
KomnaHnja m:tel He nocBehyje [OBOSbHY NaXkwy BULLErOAULLEBUM  KOPUCHULMMA, a
6yayhum kopucHuumma Hyam 6pojHe norogHocTu ( Aobujawe GecnnaTtHor anapaTt, HUxXe
LjeHe ycnyra 3a NpBMX HEKOSTMKO Mjeceun UTA).

10. fla nu cTe HEKaga UManu nNoTpedy Aa ynoxuTte peknamaumjy Ha M3HOC payyHa 3a
TenekoMyHukauuoHe ycnyre (pukcHu tenecdoH ADSL, IPTV, u ap.)?
Ykonuko jecte, ogabepure Kako je Bawa peknamaumja 6una pjeweHa.

a) Jecam, n peknamaumja je buna pjeLieHa y Mojy Kopuct
0) Jecam, n peknamauuja Huje buna pjeLueHa y Mojy KOpuUcCT
B) Hucam

r) He cjeham ce

Ha oBo nutawe, CTpykTypa ogroeopa je cnegeha: Jecam, u peknamayuja je 6una
pjeweHa y mojy kopucm 22,88% (35); jecam, u peknamayuja Huje 6una pjeweHa y
mojy kopucm 30,72% (47); Hucam 13,07% (20); He cjeham ce 33,33% (51) ncnutaHuk.

10. la nu cTe HEeKaga umanu notTpeby Aa ynoxkure
peKnamaumjy Ha U3HOC payyHa 3a Te/lIeKOMYHUKaLUOHe
ycnyre (pukcHu tenedoH ADSL, IPTV, u gp.)?

Jecam, n
peknamaumja je
6una pjeweHa y

MOjy Kopuct
23%

He cjeham ce
33%

Jecam, n
peknamauumja je
T 6unapjeweHay
MOjy KopucT

31%

Hucam
13%
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Ha ocHoBy pesynTaTa gonasMmo fa 3akibydka ga AocTa BeNuKM npoueHaT HuX
Huje pjewmo npobnem ceoje peknamauuje, a BehuHa wUX ce N He cjeha ga cy BpLMnn
peknamauunjy HaBegeHux ycnyra. Peknamaumja ycnyra ce o6U4HO OQHOCU HA MHTEPHET,
anu ako nohemo of Tora fa u y KOHKypeHTCKUM npeaysehuma ce gewasa uctu npobnem.

11. Aa nu cTte ukaga umanu notpedby Aa npujaBrbyjeTe CMeTH€ UMK KBap Ha
TenedoHckoj NMHUjU, ADSL-y unu npm kotuwitewy ycnyre Open IPTV? Y koM poky
je cMeTHsa 6MNa oTKNoOHEeHa?

Ha nu cTte Hekaaa No3uBasnu KOPUCHUYKE CepBUCE jep CTe UMaNM TEXHUYKUX
npo6nema npu PyHKLIMOHUCaAKY HEKe oA ycnyra...

a) CmeTh-a je OTKNOoKEeHa 3a Makbe o 24 yaca of TpeHyTKa npujase

6) CmeTHba je OTKOHEHa y POKy 04, 24 00 48 yacoBa of TPeHyTKa npujase

B) CmeTHa je OTKINoweHa Yy poky oA 3 Ao 5 aaHa

r) Hewto pgpyro: CmeTtwa je 6una oTknoweHa nocnvje 10 mjeceuun, cpamora.
Y6jehyjy Me y cynpoTHo. He mMory pga packMHEM YroBop jOLU, Ha >KamnocT.
HenpodecuoHanmsa. bp3 n kBanutetaH nHTepHeT. CtanHo nyua mpexa. HerbybasHocT.
He KOpuUCTUM HUXOB UHTEPHET. 3ap TO NOCTojn?

Ha oo numare ykyrnHo cy odzoeopurna 143 ucrniumHuka, a 10 Huje 0ano 002080p Ha 080
numarbe, a mo je 6,54%.

24,84% (38) ucnuTaHuka je pekno ga je cMemH,a OmMKoJilbeHa 3a 24 4yaca o0
mpeHymkKa npujaee; cMemiba je OMmKOH-eHa y poKy o0 24 0o 48 yacoea o0
mpeHymka npujaee 9,15% (14) ucnutaHuka; cMemHa je omk/ioH-eHa y poKy o0 3 do 5
daHa 32,68% (50) ucnutanvka; Hewmo dpyzo 26,80% (41) ucnutaHuka.
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11. [la nu cTe MKaga umanu nortpedy na
npujaBrbyjete cMeTHe UK KBap Ha TernedgoHCKOj
nuHnju, ADSL-y unu npm KoTuwitewy ycnyre Open
IPTV? Y KOM pOKy je cMeTH»a Guna oTkrnoweHa?

CmeThba je
OTK/IOHEHA 32
HewrTo gpyro mame op 24 yaca
29% oA, TpeHyTKa
npujase

26%

CmeTba je
OTKOHEHA Y POKY
og 24 po 48
CmeThba je yacosa oA,
OTK/IOHEHA Y POKY TpeHyTKa npujase
oa 3 Ao 5 paaHa 10%
35%

Ha ocHoBy nucaHux nsjaBa aHKeTMpaHWUX, BUAMMO [a Cy HEe3a[0BOSbHU ycryrama
Tenekoma Penybnuke Cpncke, y BehuHu cnydajeBa TO Cy pasmulibaka CTydeHaTa.
CTtyneHT cy ™M Kkoju y Hajsehoj Mjepu pacnonaxy WHGpoOpMaTUYKUM casHawuma, Wt
Tenekom Penybnuke Cpncke 6m 3ancta Tpebao Aa y Benukoj mjepu 3agoBosbu notpebde
oBe nonynauuje ( Nnpu ToMe MUCIMMO Ha MoLwiToBawe ofpenabda yrosopa n nsBpLliaBame
cBojux obaBesa y pa3yMHOM BPEMEHCKOM POKY).

12. Ha koju HauuH ce HajBulle UHPopMHULLEeTe O ycnyrama pukcHe TenedoHuje
Tenekoma Peny6nuke Cpncke?

Ha npumjep, npetnoctaBumo cuTyauujy a cTe of npujaterba Yynu 3a HeKy oA

ycnyra y noHyam koja 6u morna ga Bac uHTepecyje, anun He 3HaTe cBe getarbe. Kako hete
ce MHgopmucaTu o Toj ycnysmn?

97



VI CTYOWJA CITYHAJA

a) [lonackom y KOPUCHMNYKKM LieHTap (NOCNOBHULY)

0) Mo3snBarem KOpUCHUYKOT cepBuca Ha bpojese

B) Cnamwem e-maila Ha korisnicka.podrska@mtel.ba

r) NMyTtem web npeseHTaunje

n) MNyTtem jaBHMX rmacuna (WtamnaHn meauju, Tenesnsuja...)

R) MNMyTem peknamHor neTka

e) Ha Heku gpyrv HauuH

X) HewTto gpyro: He nHdopmuwem ce. lNpenopyke o nosHaHuka. HUKO me n He
nuTa, rgje CBu Ty N Moju.

Ha nutawe o mHdopmmcaHocTn ycnyra koje npyxa Tenekom Penybnuke Cpricke,
ncnuTaHuum cy ogrosopunu cnegehe: doslackoM y KOPUCHUYKU yeHmap (MmocsioeHUYY)
6,5% (10) ucnutaHuka; [lo3mBaweM KopucHUYKOr cepBuca Ha OpojeBe 9,80% (15)
ncnutaHuka; Cnawem e-maila Ha korisnicka.podrska@mtel.ba 3,92% (6) ncnutaHuka; nymem
web npesenmayuje 19,61% (30) ncnutaHuka, nymem jaeHux enacuna (wmamnaHu
meduju, meneesusuja...) 26,14% (40) ucnutaHuka; nymem peksamHo2 siemka 13,07%
(20) ncnutaHuka; Ha Heku opyau Ha4uH 16,34% (25) ncnutaHuka; Hewmo dpyao 4,58%
(7) vcnntaHuka.

Ha ocHoBy pesynTtaTta gonasumo fo 3akrbydyka ga KomnaHuja y m:tel gpyru nnad
CcTaBrba NPOMOTUBHE Kamnawe (PUKCHe TenedoHunje, a a MHOro BULLE MaXHe MoKMnama
MobunoHoj TenedgoHunju. To je C jeaHe cTpaHe onpasgaHo, Ha MOBuUNHOj TenedoHnje ce
noctmxe Beha sapaga, anu Tpebajy umatn y Buay fa Ha Teputopuju rpaga bawa Jlyka
NnocToje ABe KOHKYPEeHTCKe KoMnaHuje pukcHe TenedoHnje, MHTepHeTa u kabnoscke, a ga
Ha TepuTopuju BocHe n XepueroBnHe NOCTOjM UCTU TONUKN BPOj KOHKYpeHaTta MobunHe
TernedoHuje.
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12. Ha Koju HauuH ce HajBULIE UHOpMULLETE O
ycnyrama doukcHe TenecgoHuje Tenekoma Penybnuke

Cpncke?
HewrTo gpyro Aonackomy MNo3uBarbem
5% KOPUCHUYKM LieHTap KOPUCHUUKOT
NocNoBHU .
Ha Heku ppyru ( 6% uy) cepBuca H:;\ 6pojese
HauYuH 10%
16%

Cnarwbem e-maila Ha
korisnicka.podrska
@mtel.ba

4%

MNyrem peknamHor
netKa
13%

Nytem web
npeseHTaumje
20%

Myrem jaBHUX
rnacuna (WTamnaHu
mepujn,
Tenesusuja...)
26%

13. Ykonuko umarte npumjenody y Beam ca 6uno kojom ycnyrom pukcHe tenedgoHuje
unu UHTepHeTa, OHa ce OAHOCHU Ha:

Ha npumjep: yBohewe HoBe TenedoHCKe nWHWje, uujeHe ycnyra, LOCTYMHOCT
ycnyra, pag KopucHuykor cepsuc, ADSL, ABOjHUYKM npukrbyvak, PCM, kBanuTeT Heke of

ycnyra, npumjende 6uno koje Bpcre...

Mpumenbe ncnutanmka (50 cnydajHo ogabpaHux ogrosopa) y Besu ca ycnyrama uKcHe
TenedoHunje nnu NHTtepHeTa:
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LiujeHe ycnyra (17) - Hemam(10) *» Ayro 4yekKkawe Ha nperna3 Ha HekKy Apyry mpexy(3)

3a caga HemawMm. [NorpelwiHo ocobrbe, Tpebano 6u ga uamjeHe 90% pagHUYKE CTPYKTYpE.

MopgepHusauuja. [lyro yekawe Ha jaBrbawe areHata y KoHTakT ueHTpy. Peknamupajy

HEeLWTo WTO HemMa y npoaajun. Peknamupajy HewTo WTo cy oaBaHo npoganu. ADSL je u

nJarbe jako ckyn a cnop. He nowtoBawe CBOjuUX NojanHUX KopucHuka. HoBuma pajy mHore

npegHoCTU a HaMma, cTanHuma, HuWwTa. Kaga umarte HhuxoBa nNakeT agpyradumje Bac rnegajy,

a aKo KOpUCTUTE HEKU OPYIY UHTEPHET U MUKCHY TenedoHujy ynuysyjy ce Ao cMapaka.

HenpodecmoHanHocTt. HerbybasHocT. pckocT. [MpeBucoke npernnare. Y cTtapTy Mmoparte

Ja faTe MHOro Hosua. 3es3ajy Bac Kafa XenuTte fa pcakMHeTe yroBop. [lyro Yyekawa Ha

yBohewe nHTepHeTa. Hukaga oHW HUCY KPUBM, a A0 padyHapa je unu Ao MKCHOr anaparTa.

[BojHNYKM NpukIbyyYak. be3sobpasnyk, gpckocT, Tpeba nx otnyctutn. Yxac. OyajHo.

14. [la nu cTe 3afA0BOSLHU UHOpMaLMjama o ycnyrama Ha noHyau Ha UHTepHeT

npe3eHTauujaHa Tenekoma Peny6nuke ?

a) [la, cee je geTtarbHO objallHEHO

0) da, nako 6u morno joww getarsHuje

B) He, jep u parbe Hemam orosope Ha Heka nuTama
r) He nocjehyjem uHtepHet

Ha oeo numare ykynHo cy odzoeopuna 144 ucriumHuka, a 9 Huje 0ano 002080p Ha 080

numarse, a mo je 5,88%.

ycayrama Ha noHyau Ha UHTepHeTt
npeseHTaymjaHa Tenekoma Penybnuke ?

UcnutaHuum Koju
HUCY AaNU 0AroBoOp
6%

Oa, cBe je aeTa/bHO
objawreHo
29%

He nocjehyjem
MHTepHeT
34%

He, jep n pasme
HemMam oArosope Ha

HeKa nuTama
16% 15%

[a, nako 6u morno
jow aetasbHuje

14. [1a nu cTe 3a40BO/bHMN MHPOPMaLMjama O
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OproBopu Ha oBO nuTawe cy cnuvjegehu: da, cee je demarbHO objawH-eHO
28,76% (44); 0a, uako 6u moano jow demasrbHuje 15,03%(23); He, jep u darbe HeMam
odzoeope Ha HeKa numamsa 15,69% (24); He nocjehyjem uHmepHem 34,64% (53)

Oprosopom Ha nutawe ,[la, cBe je getarbHO objaleHo”, BehnHa ncnutaHuka je
MUCnuna Ha umjeHe, a He Ha camy cpx ycnyre. Actnyy, ga cy pykosoguouun aetarbHO
onucanu uunjeHe a ga cy many naxwy NocBeTUNN 3af0BOSbLCTBY yCryrama Koje noTpoLlaye
ouvekyje kopuwherwem. lNMonynaumja neH3noHepa je y Behem 6pojy uctakna ga He nocjehyje
nHTepHeT. CmatpamMo [a MapKeTMHI MeHayepu OBE KOMMaHuje Mopajy fa Bulle
KOMyHULMpajy ca noTpowladnma M fa ux yeBedy Yy [[OofaTHe ycnyre Koje Hyau oBa
KoMnaHwuja.

15. fla nu cTe HeKapga ounu y npunuum aa kopuctute KoHtakt ueHtap Tenekoma
Peny6nuke Cpncke. KakBu cy Bawwm ytucumn?

a) Beoma cam 3agoBrbaH pagom KoHTaKT LeHTpa

0) [jenumu4yHo cam 3ag0BosbaH pagom KoHTakT ueHTpa

B) HesapgoBosbaH cam pagom KoHTakT LeHTpa

r) Octano

A) Hewrto gpyro: 3ap 10 uma. Hucam kopuctuna. Beoma ayro Yekawe Ha Nosws,
pujeTko kaa n ga ce jaBe. HerbybasHocCT.

B
15. [la N1 cTe HeKaaa 6unu y npunuum aa 32:2":,::::
kopuctute KoHtakt ueHtap Tenekoma PenyoGnuke pagom
Cpncke. KakBu cy Bawun ytucumn? KouTakt
LeHTpa
Ocrano 16%

11%

OjenvumunuHo cam
papgom KoHTakTt 33/10BO/baH pagom
LeHTpa KoHTaKT ueHTpa
40% 33%

He3apoBo/baH cam
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Pesyntatn uctpaxuBawa ykasyjy ga je 15,69% (24) ncnutaHuka eeoma 3ad080JbLHO
padom KoHmakm yeHmpa; 32,03% (49) ncnutaHuka ykasyjy Ha To ga cy djesluMu4yHo
3adoeosbHU padoMm koHmakm yeHmpa, 39,21% (60) aHkeTupaHux je He3al080JbHO
padom KoHmMakm yeHmpa; ocmasno 10,46% (16); Hewmo dpyzo 2,61 (4).

M3 npeTxogHo HaBegeHor BUAMMO Aa je BehuHa ucnutaHuka HesagoBorbHa pagoM KOHTaKT
ueHTpa. Cmatpamo fa je Taj BMA KOMyHMKaumje Beoma GUTaH 3a yChjellHO MocroBake
npegyseha, n gpa 6u Tenekom Penybnuke Cpncke, npema oBuMM nogauuma, Tpebao fa
noborbLla pyHKUMjY rbYACKMX pecypca y npegy3sehy.

16. OujeHuTe Jrby6a3HOCT 3anocneHnX y KOHTaKT LeHTPY MU KOPUCHUYKUM LIEeHTpUMa
(nocnoBHuLama)

a) (Herbyb6asHn)

6) (ymjepeHo rbybasHm)
B) (Heogny4yaH cam)

r) (ymjepeHo rbybasHu)
n) (rmbybasHn)

Ha oeo numare ykynHo cy odzoeopuna 150 ucrnumHuka, a 3 Huje 0ano 002080p Ha 080
numarse, a mo je 1,96%.

16. OujeHuTte /byb6a3HOCT 3aNOCNEHUX Y
KOHTAKT LeHTPY 1 KOPUCHUYKUM LLeHTPMMA

UcnutaHuum Koju

(nOCHOBH " U,ama) HUCY Aanu o4roBop
Jby6a3Hu Ha NuTame

11% 2%

Hesby6asHu
26%
YmjepeHo /by6asHu
22%

—__ YmjepeHo jbybasHu

19%
HeopgnyyaH cam

20%
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Ha ocHoBy pesynTtaTa gobujeHnx ncTpaxuvBawem BUAMMO Aa Hajsehu 6poj ucnutaHuka
cmaTpa da Cy 3aroclieHM Yy KOHTaKT LEHTpY HesbybasHu, wunx 26,14% (40), ymjepeHo
Jby6asHu 18,95% (29); Heodny4aH cam 19,61% (30); ymjepeHo rbybasHu 22,22% (34), a
Hajmarbn Opoj McnuTaHnka cmaTpa ga cy 3anocneHu y KOHTaKT UeHTpy JbybasHu, Hunx
11,11% (17).

lMocToje 6pojHe cTuMynaumje 3anocneHux yHyTap jeaHor npegyseha. Ykonuko nornegamo
Tenekom Cpbuje y ogHocy Ha Tenekom Penybnuke Cprncke, BUOMMO 3anocrfieHu
Oo4roBoOpHWje nNpucTynajy ca 3anocneHum. Moxpaa je pasnor oBakee CTPyKType npoueHaTa
Ha OBO NuTawe Taj WTO Tenekom Penybnuke Cpncke pujeTko BpLIM UCTpaxuBaka
TPXULWTa noTpowaya uKCHe TenedgoHuje, a caMMMm TUM He OCnyLUKyjy notpebe cBojux
KOPUCHUKA.

17. OujeHuTe npodpecMOHANHOCT MOHTepa U TexHu4yapa Tenekoma Penybnuke
Cpncke.

a) He npodecnoHanHu

6) Cnabo npodecrmoHanHm

B) HeoanyyaH cam

r) NpodecuoHanHn

A) Bucoko npodecnoHanHm

R) HewTo gpyro: Hukaga nx Hucam BUAMO, jep HUCY HX AOLUMM.

Ha oeo numare ykyrnHo cy odzoeopurna 112 ucrnnumHuka, a 41 Huje 0ano 002080p Ha 080
numarbe, a mo je 26,80%.

15,03% (23) ucnuTtaHMka cmaTpa ga Ccy MOHTepu U TexHudapu Tenekoma Penybnuke
Cpncke He npodgpecuoHanHu;, cnabo npogpecuoHanHu 24,84% (38); HeoOny4HoO je
13,07% wncnuTtaHuka; 19,61% (30) ucnutaHuka cmaTpa fa Cy MOHTEPU U TexHuyapu
Tenekoma Penybnuke Cpncke npoghecuoHanHu; aucoko npogecuoHanHu 0%; Hewmo
dpyao 0,65% (1) ncnutaHuk.
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17. OujeHunTe npodeCUOHANTHOCT MOHTEpa U
TexHu4yapa Tenekoma Peny6nuke Cpncke.

UcnutaHuum Koju
HUCY Aanm
oArosBop Ha

nutame

27%

HewrTo

APYro
1%

Bucoko
npodecnoHanHu
0%
eoaNy4yaH cam

NpodecnoHanHun 13%

19%

Ha ocHoBy pesynataT nctpaxusamwa BUANMO Aa Hajsehu 6poj ucnutaHnka camartpa ga cy
TEXHU4YapU Uu MOHTepu npodecuoHanHn. Ha ocHoBy oBora BuUAMMO Ada OBaj Tun
3anocneHnx akTUBHO M ycnjelwHo obaerba cBoje 3apaTtke, anu ga Tenekomy Penybnuke
Cpncke HepocTajy MHopmMaunje HeonxodHe 3a YCMjelHO MOCnoBake ca 3anoCiieHUM.
TexHonormja je Ha BWCOKMM CTaHJapAuma, anu u3 cBera HaBedeHor BMAMMO [a
PYKOBOACTBO He CTaBsfba NoTpoLuaye y npsu MnaH.

18. Koje 6ucte ycnyre Bu xerbenu, a Koje ce TPeHYTHO He Harnase y NoHyau (pukcHe
TenecgoHunje Tenekoma Penybnuke Cpncke?

Bawuv npujeanosn, cyrectuje, yTucum....

HaBogumo Heke of Hajyelwwhux ogroBopa aHKeTHUX nuctuha.

HesHam. Hemam naejy. Jocta Hac njbadkajy 1 ¢ osum. [la ynona byay caBpemMeHun Kao 3a
MobunHy mpexy. ADSL Opxu u jedbtuHmin. Mamwa npouenype oko ysohewa. Harpapa
nojanHnM KopucHuuuma. Cee je ok, 6all npuknagHo Hanm ctaHgapauma.
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19. fla nu 61 cTe Xerbenu aa umate moryhHocT KOMyHUKauuja ca KOPUCHUYKUM
cepBucom Tenekoma Penyb6nuke Cprncke u nytem web cpopyma, Kao WITO je TO cnyyaj
Ca MHOIMM ApYruMm TesIeKOMyHUKaLMOHUM Kamnawama (Hnp. SBB, Telenor, mt:s...)

a) He
6) da

Ha oeo numare ykyrnHo cy odzoeopuna 91 ucnumduka, a 62 Huje dano 002080p Ha 080
numarbe, a mo je 40,52%.

Hajsehun 6poj aHkeTupaHnx 6u xerbeno fa mma caspemeHumje MoryhHOCTU KOMyHULmMparwa
49,68% (76) pok wux 9,80 (15) He 6Bm Xerbeno To ga uma.

19. [la nu 61 cTe Xerbenu ga umate moryhHoct
KOMYHMKaLMja ca KOPUCHUYKUM CEPBUCOM
Tenekoma Penybnuke Cpncke u nytem web

c¢opymMa, Kao WITO je TO crlyyaj ca MHOrMM Apyrum

TeNeKoMyHUKaLuMoOHUM KaMmnawama (Hnp. SBB,

Telenor, mt:s...) e

10%

UcnutaHuum Koju
HUCy Aanu
oAarosop
40%

Aa
50%

Ha ocHoBy pesyntata ucTpaxusawa BUMAMMO fa BehunHa ucnutaHuka TeXWU Ka Heyem
HoBOM, 6osbeM, a 40,52% ucnntaHnka Huje xerbenu ga oaAroBopu Ha oBO nNuTawe. Benukn
Opoj ucnuTaHuka Huje ynyheH y nOrogHoOCTW APYrux ycrnyra U MHOMM oA Hux 36or
E€KOHOMCKOT CTaka Yy 3eMIibi KOPUCTE OCHOBHE yCriyre pukcHe TenedoHuje.

Ha ocHoBy pesynTaTa ucTpaxwuBarkib, MOXe ce 3akibyuntu ga je Tenekom Penybnuke
Cpncke mopa ga NpoMjeHu CBOj Ha4MH U CcTpaTerujy nocrosarwa npyxawa ycnyra ukcHe
TenedoHuje, Tenesnsmnje 1 UHTEpPHeTa, Kako Ou ocTana KOHKYPEHTHa Ha TPXULLUTY.
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Haj6osrbn HaunH ga casHamo KibyvyHe MHdopMaumje 3a NoKpeTake HOBOI MOCNOBHON
nogyxsata wunu MoAepHusauujy nocrtojeher jecte pga HanpaBMMO  KBanUTETHO
UCTpaXxmBawe W aHanuay TpxuwTa. bes ucTpaxunBawa ce He MOXe BUAJETU Kako ce
No3nLMOHMpPajy NpPou3BOL UNW ycrnyra, Koje cy wuxose fobpe nnu nowe ctpaHe, Koju je
npodhusi noTpoLlava Koju Kopucte npoussoge unu ycnyre npegyseha, Koju cy To meaunju
Koje Halwa uurbHa rpyna KOpucTu, KOnuKa je MOoMyweHOCT KaHana npogaje oapeheHum
npovsBogMma unu ycriyrama, Kako noTpoLwlady Buae npousBoAd, YCrnyry kao M camo
npeaysehe n cnuyHo. CBe 0OBO NPETXO4HO HAaBELEHO je HeONXoA4HO Aa Oum akumja morna ga
noyHe. MNpunukoM npukynrbawa nHpopmMaumja 3a notpebe oBUX CTaBKW, 3aKkibydyjeMo Aa
ce QMo UCTpaxnBaka O4HOCK Ha NoTpoLlaye a AMOo Ha npoussofe unu ycnyre npegyseha.
OHoO WO je jako BaxkHO 3a cBako npeaysehe jecTe Aa cermeHTupa TpXuLWITE noTpoLllava —
noaujenu TpXuLwTe Ha Aujenoee, 0 AHOCHO cermeHTe. Ha ocHoBy cermeHTauuje, npeaysehe
ycMjepaBa pasnuuuTi Hanop npemMa CBaKOM TPXWULLIHOM CermMeHTy Koju wucnorbasa
pasnuunTe 3axTjeBe 3a npoussBoguma npepyseha. Pasnuke y 3axTjeBuma notpoLuada ce
nucnosbaeajy kao nocroeguua nosehawa HMBOA HMXOBE KynoBHe Mohu, ca jegHe cTpaHe, n
boraTtcTBa anTepHaTuBe MOHyAe npoussBoda W ycnyra ,ca gpyre ctpaHe. Ha ocHoBy
NpeTxogHO HasBeAeHor, BUAUMO Ja ce cTpaTernje cerMeHTauuje TpXuwTa nojasrbyje Yy
ycnosuma pactyher goxodka noTpoluaya, pacrta KynType KyrnoBawa Wunu kopuwhera
ycnyra kao u nosehaBara KynosmHe obpasoBaHuxX NoTpoLLaYa.

MapkeTuHr je nokpeTtay pasBoja cBakor npegyseha. OOyxBaTta pasnuuute
MapKeTUHLLKE aKTMBHOCTU KOjuMa ce Xenu NpoApuvjeT A0 Kynua, yTuuatu Ha HeroBy
CBMWjeCT M NOTaKHYTWU ra Ha akuujy, ogHOCHO KynoBuHy. OHO LWITO cBaka ocoba, OAHOCHO
npenysehe npwxerbkyje ynarawbem y MapKeTUHr KOMyHukauunje je nosehawe npocuta m
rpaherwe Npeno3HaTIbLMBOM MULIA HA TPXXULLTY U JaBHOCTU yonLuTe.

MapKeTuHr je HewTo WTO He MOXeTe MpenycTUTU chny4vajy jep Tako npenywrarte
CBOje NoTeHUujanHe Kynue KOHKYPeHLMjn.

OBuM pagom p[JokasanuM CMO BaXKHOCT MAapKETUHT WMHAOPMAaLUOHUX cucTema
npegyseha y wucTpaxusaky TpPXULITA W 3HaYya] MPUMjEHe  WHTErpucaHux MapKeTUHr
KOMyHUKauuja y npegysehy kpo3 Teopujy v npakcy npegyseha n3 bocHe u XepuerosuHe,
Cpbuje u ceujeta. UcTpaxkmsare cTaBoBa U XeSba noTpollavya npeacraBiba OCHOB OMno
KakBe akuuje. loTpowadn cy u3sop WHdoOpMauuja, OH je Taj 300r kora ce KOHKpeTaH
npousBog, Npasun Unu Kkpevpa ycnyra ga 6u ce sagososbuna werosa norpebda.

Y3pOK BaXXHOCTU MHGOpMauMja MOXe Ce jeAHOCTaBHO YTBPAUTU YMHEHULOM Aa
XNBUMO Yy MHpopMaumoHoMm BpemeHy. Cama nHgpopmaumja pesyntaT je obpage nogartaka.
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3a pasnuky o nogartaka, NpunpeMa ce W npeacTaB/ba Ha HauvH ga Oyae kopucHa y
Tekyhem nocrnosatwy ¥ NpU AOHOLLEHY NOCMOBHUX OATyKa.

MNpumjeHOM WHTErpucaHnx MapKeTUHT KOMyHuKauuja npeay3ehe cTBapa AYropodHy u
KBanUTETHY KOMYHUMKaUMjy ca unrbHUM Tpxuwtem. Npeaysehe y KoHKypeHTHO] 6opbu mopa
OnTK ycmjepeHo Ha MHdopMUcane, yBjepaBake U KOHCTAHTHO noAcjehake noTpowada o
CBOjMM MapKeTUHLLKUM nporpamuma. To ce NnocTuxe cpeacTBMMa MacoBHE KOMYyHWKauumje
a nocebHo nponaraHgoM, yHanpehewem npogaje U ogHocuma ca jaBHowhy. Y uurby
cTBapaka edukacHe KOMyHuKauuje uamehy nowwmrbaoua M npumaoua Mopyke, BaXHO
MjecTO MMma yBjepene. YBjepewe je cTBap Kojy Huje nako noctuhu. [locToju TOnuko
pasnUYnTUX TUMNOBaA NMUYHOCTM W TOMMUKO Npenpeka fa nopyka Aohe 00 UuibHe rpyne Ha
ogroesapajyhem HUBoy a nocebHo noTtellkoha y npoMjeHaMma CTaBoBa U NoHaLlakAa.

MpecyoHy ynory ysjepaBarwa UMa JIMYHOCT KOMyHuUKaTopa. [lpaBum ce pesyntat
MOCTUXXE aKo Ce NUYHOCT OHOra Koju mnpeHocu uHdopmauuje o npegysehy, ykibyun y
Kpeupky camux nponaraHgHux nopyka u Tako NocTuke edumkacaH MeLyj ca OKPYXEHEM a
nocebHo ca noTpoLuadYnma.

MNoTpeba 3a kOMyHMKauujama, HUXOBA MPUMjEHa U BaXKHOCT je ofyBjek nocTtojana.
lMpopaja nponssoaa, rpahewe umuya, cTBapake NosHaTor OpeHaa Ha TPXKULLTY je KpyHa
ycnjexa camor KoHuenTa npuMjeHe UHTErpucaHnx MapkeTUHr KOMyHUKauumja y npegysehy.
NepmaHeHTHO npahewe nNpoMjeHa Yy OKPYXeky Kao W aKTUBHOCTU KOHKYPEHTCKMX
npegyseha HeonxogHW cy Kako 6u ce WTo Borbe U WTO OpruHanHuje opraHnsoBao gorahaj
KOju 3a nocrbeguuy uma jadarwe nmeHa npegyseha.

Y uurby carnegaBawa KOHKPETHOI WCTpaxuBawa, 3a notpebe oBor paga
NPeACTaBIbEHO je UCTpaxuBamwe TpXuwwTa pukacHe TenedoHuje Tenekoma Penybnuke
Cpncke. Wctpaxusawe ce Bpwuo y jyHy mjeceuy 2012.rogMHe Ha Teputopuju rpaga
Barwa Jlyka. Ha ocHoBy pesynTtaTa ucTpaxupawa fonasmmo Ao cnegehux sakrbyyaka:
Tenekom Penybnuke Cpncke He cnpoBoAu OOBOSbLHO UCTpaxuBarwa UKCHE TenedoHuje
KO KOPWUCHUKA, He ocnylikyje noTpebe u xerbe noTtpoLwlada, HEMa [OBOSbHO pasBujeH
MHOPMaLUNOHN cucTeM 3a obaBjeluTaBake NoTpoLllada U CBOj POKYC UCTpaxumBama Y
pocta Behoj mjepn noceehyje MobunHoj TenedoHnju. Ha teputopuju rpaga bawa Jlyka
nocToje ABa KOHKypeHTcKka npegyseha koja Hyge UcTu nakeT ycrnyra kao KomnaHuja m:tel
(Mp TOM MUCNMMO Ha NakeT (PUKCHe TenedoHuje, UHTEpPHETa W TenesBusnje) no Jocta
NMOBOSbHUjUM UMjeHa u ycnoBuma kopuwhewa. Tenekom Penybnuke Cpncke, Ha OCHOBY
pesynTtaTa OBOI UCTpaXKuBama, He BoAn Bpury o noctojehmm KOpMCHULUMMA, LITO 3aCUrypHO
MOXe Yrpo3nTn HEroBy NUAEPCKY No3numjy Ha Teputopuju rpaga bawa Jlyka.
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Takohe, Ha npumjepy Tenekoma Penybnuke Cprncke yodYaBamO CaBpeEMEHE MU
KBanuTeTHe cTpaTervje kopuwhewa MHTErpMcaHuX MapKeTUHI KOMyHWKaumja 3a npoaajy
ycnyra mobunHe tenedoHuje.

Ha ocHOBY KOHKPETHO HaBeLEeHOr UCTpaXxnsara, joLl jegHoM noTephyjeMo BaXKHOCT
N 3Ha4ya] MapKETMHLUKOI UCTpaXuBarwa W MapKeTUMHr MHdopmaumoHmx cuctema. lopepg
TOra LUTO npaTte MPOMJEHIBUBO MapPKETUHT OKPYXeH-e, MapKeTUHr MeHayepwu Mopajy na
CTEKHY M nocebHa casHawa 0 ogpefheHuM TpXULWTUMA.

MapkeTuHr meHalepuma cy notpebHe npaBOBpEMEHE U TayHe MHopMaumje Kako
6u opabpanu opgrosapajyhe WHTErpMcaHe MapKETUHLUKE KOMyHUKauumje y Uuurby
yHanpehewa pasymujeBara opraHusaumje ca OKpy>KeH-eM.
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