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SAZETAK

Prvi dodir sa proizvodom (taktilni ili opticki) je kontakt sa ambalazom. Danas se preko 90%
proizvoda pakuje u ambalazu: radi Cuvanja proizvoda od okoline, ¢uvanja okoline od proizvoda,
estetskih zahteva kao i skladiSnih dimenzija proizvoda.

Od celokupne ambalaze, ambalaza graficke industrije je zastupljena sa 30%. Od ovog procenta
20% pripada kutijama.

U ovom radu paznja ¢e biti usmerena na sagledavanje tehnoloSkog procesa proizvodnje
ambalaze kroz zahteve standarda ISO 9001:2008 1 principa QMS-a (procesnog principa). Na taj
nac¢in bi¢e obezbedeni uslovi za racionalnu, efektivnhu i efikasnu prizvodnju odabranog
konstrukcijskog oblika, kutije.

Odabrani ambalazni oblik definisan kao rasklopna sloZiva kutija sa kombinovanim zatvaranjem,
nastao je redizajnom i poboljSanjem postoje¢ih materijalnih i konstrukcijskih reSenja.

Kljuéne reci: ISO 9001:2008, menadzment kvaliteta, ambalaZza graficke industrije, rasklopna
sloziva kutija sa kombinovanim zatvaranjem.
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II
UvVOD

Predmetistrazivanja

Ispravan nacin za adekvatnu upotrebu i primenu ulaza (zahtevi, resursi, energija) i izlaza (gotov
proizvod) u okviru okruzenja u kome zivimo, je primena standarda kvaliteta ISO 9001:2008, kao
barijere od nepozeljnih proizvoda i Stetnih uticaja. Razmisljaju¢i u tom pravcu prezentova¢emo
proizvod koji spaja navedene zahteve kroz preventivni proaktivni pristup: kvalitet, troSkovi 1 profit
mogu biti komplementarni, a ne konfliktni ciljevi.

U predstoje¢em radu biée predstavljeni aktuelni procesi i aktivnosti pri izradi ambalaze graficke
industrije kao Siroka lepeza postupaka, resursa i tehnologije, koji sveukupno uticu na nase okruzenje
(vodu, vazduh, zemljiste...).

Navedeni procesi su presek opstih aktuelnih zbivanja i nacina rada u poslovanju industrije
graficke ambalaze na ovim prostorima. Zabelezena je aktuelna praksa nastala svesnom (ili
nesvesnom) primenom tehnoloskih znanja, metode Ben¢markinga ili primenom informacionih
tehnologija. Uz sublimaciju najces¢ih procesa rada, paralelno su predstavljene i mogucénosti
njihovih poboljSanja primenom standardi kvaliteta.

Struktura rada obuhvata osvrt na pojmove 1 znacenja kao $to su: Kvalitet, Standard, MenadZzment
kvaliteta, Arhitektura organizacije, Resursi, prikazuje Postupke u proizvodnji ambalaze graficke
industrije, prezentuje moguc¢a PoboljSanja i njihov sveukupni uticaj na izradu ambalaznog oblika,
rasklopne slozive kutije sa kombinovanim zatvaranjem

Ciljistrazivanja

Kvalitet svih procesa u organizaciji daje kvalitet celog proizvoda.

Kao rezultat primene zahteva standarda ISO 9001:2008 i QMS na graficku ambalaznu industriju
dobijamo razli¢ite ambalazne oblike poboljSanih performansi. Jedan od takvih poboljSanih
ambalaZznih oblika jeste rasklopna sloziva kutija sa kombinovanim zatvaranjem.

Unapredenje proizvodnje ambalaze graficke industrije moze se efikasno posti¢i uvodenjem
standarda ISO 9001:2008 i njegovog pripadajuceg sistema QMS.

Polaze¢i od ekoloskih, resornih i finansijskih aktuelnih deSavanja uvidamo opstu tendenciju za
racionalnim 1 odgovornim nac¢inom Zivljenja. OdrZivi razvoj kao smernica na horizontu iziskuje
permanentnu okupaciju nase paznje.

Sigurna spona na koju se oslanjamo u ovom istrazivanju, jeste kvalitet kao civilizacijski odgovor
na izazove koje je donelo industrijsko i1 koje donosi infromaticko drustvo. Kvalitet predstavlja
pozitivan koncept za odrzivi razvoj. Kvalitet svojim standardima doprinosi odrZivosti sveta,
obezbedujuéi krozrazvoj integritet Zivotne sredine, pravi¢nije drustvoi ekonomskirast.

Cilj istrazivanja je unapredenje kvaliteta ambalaze graficke industrije uvodenjem ISO
9001:2008, sto za rezultat ima definisanje primarnog ambalaznog oblika graficke industrije u
nastupaju¢em periodu: kutiju od talasaste lepenke koja se sastavlja samo sklapanjem. Njeno
konstrukcijsko resenje i upotrebljeni materijal za izradu su prilagodeni navedenim zahtevima 1
odgovaraju¢im metodama i kutija se sastavlja bez upotrebe materijala za spajanje.

Ovaj ambalazni oblik svojim principijelnim reSenjama i karakteristikama u sebi sublimira:

— materijal koji se dobijareciklazom;

—ispravan odnos prema odrzivom razvoju,

— pozitivan odnos prema resursima:

—S§tedi energiju i prirodna bogastva;

—ne zagaduje okolinu;

— jeftinijaje za izradu;

— brzi proces izrade;

— lakSu manipulacijuikoriséenje;

— viSenamensku upotrebu.

Navedene osobine i parformanse kandiduju ovaj ambalazni oblik kao primarni ambalazni oblik
graficke industrije u nastupaju¢em periodu.



Hipoteze istrazivanja

Definisano je da problem kvaliteta nije u tehnici ve¢ u menadzmentu, ne u tehnologiji za njegovu
izradu nego u upravljanju za njegovo dosezanje. Zato je u konceptu kvaliteta nastala dramati¢na
promena prebacivanjem fokusa sa kvaliteta proizvoda, na kvalitet menadZmenta.

Odatle za glavnu glavna hipotezu ist¢emo:

— Unapredenje kvaliteta ambalaze graficke industrije moze se obezbediti uvodenjem standarda
ISO 9001:2008 1 primenom menadZzment sistema kvaliteta, sistematskim prilazom i1 uvodenjem
kvaliteta na nivou cele organizacije, kroz procese, obezbedenje resursa i stalnim poboljSanjem u
organizaciji.

Pomoc¢ne hipoteze:

* Procesnim pristupom obuhvatju se sistematska identifikacija procesa organizacije,
prepoznavanje medusobnoog delovanja procesa i menadzment procesa.

Na taj nacin se analiziraju zahtevi korisnika, definiSu procesi koji doprinose realizaciji proizvoda
prihvatljivih za naru¢ioca i pod kontrolom drze aktuelni procesi.

Time se kod organizacije 1 njenih korisnika, obezbeduje poverenje da je moguce isporucivati
proizvode koji konstantno ispunjavaju zahteve.

* Obezbedenje odgovarajucih resursa je neophodno od strane organizacije kako bi ona poslo-
vala u skladu sa datim zahtevima i zakonskom regulativom.

Odgovarajuci resursi omogucavaju primenu i odrzavanje sistema menadZmenta kvaliteta kao 1
stalno pobolj$anje njegove efektivnosti.

Pravi izbor resursa (ljudski, infrastrukturani, radne sredine, finansijski, isporucioci ili prtneri,
znanje, informacije i tehnologija, prirodni resursi) daje ve¢u verovatnicu za povecavanje zado-
voljstva korisnika ispunjavanjem njihovih zahteva.

* Procesom odnosa sa kupcima ostvarujemo istrazivanja trzista, utvrdivanja ciljeva i zahteva koji
se odnose na nudenje, ugovaranje i realizacija ugovora, komunikacije sa klijentom 1 merenje
zadovoljstvaklijenta.

* Projektovanje i razvoj su kreativani procesi koji predstavlja najbolji nacin da organizacija dode
do konkurentih proizvoda. Oni prestavljaju jedan od Cetri klju¢nih procesa QMS koji su definisani
zahtevim ISO 9001:2008. Predstavljaju najbolji nacin za transformisanje zahteva korisnika u
specifikacije proizvoda, procesa ili sistema. Ovo zahteva sistemski pristup i primenu sistemskih
alata u kreiranju proizvoda i procesa S$to se obezbeduje procesnim priszupom u poslovanju i samoj
proizvodnji.

* Nabavkom se obezbeduje blagovremenost i kvalitet proizvoda i usluga koji se realizuju u
procesima van organizacije, a ugraduju se u neku od fazarealizacije proizvoda ili u finalni proizvod.

* Procesi proizvodnje i realizacije usluge. kaos centralni procesi u svakoj organizaciji imaju za
svrhu izradu / vr$enje proizvoda ili usluga, kompletiranje proizvoda ili usluga i isporuka proizvoda
ili usluga korisniku. Proizvod ili usluga moraju zadovoljavati zahteve postavljene od strane
korisnika, §to se definiSe u procesu projektovanjairazvoja.

* Poboljsanja mogu da se primene na proizvod, na proces, na menadzment sistem (QMS, EMS,
OHSMS, itd.), u svim delovima organizacije kao element kontinualnih poboljsanja, pojedinac¢no ili
kombinovano. Proces poboljSanja obuhvata: korektivnhe mere, preventivne mere, priraStajna
operativna poboljsanja, skokovita strateska poboljSanja (proboje)iinovacije.

* Rezultat primene zahteva standarda ISO 9001:2008 1 QMS na grafi¢ku ambalaznu industriju,
jeste da kvalitet svih procesa daje kvalitet proizvoda. iz ¢ega proizilazi izrada ambalaznog oblika
graficke industrije. Jedan odambalaznih oblika je i rasklopna slozive kutije sa kombinovanim
zatvaranjem.



Metode istrazivanja

Primenom raznih metodoloskih postupaka dolazimo do relevantnih saznanja iz oblasti koju
istrazujemo. Pri tome prolazimo kroz tri osnovne naucne faze istrazivanja:

*prvafaza -empirijsko istrazivanje,
* sledeca faza - utvrdivanja pojava,
*poslednja faza - verifikacija predenog rada i saznanja.

Navedene faze se sastoje iz raznih manjih ili ve¢ih procesa i osnovnih elemenata kojima se dolazi
do adekvatnih podataka ili zakljucaka.

U ovom je radu primenjeno vise nauc¢nih metoda.

Metode deskriptivne analize i dijalekti¢ke sinteze zahvataju ki¢mu istrazivanja. Pomocu njih se
upoznajemo sa grafickom industrijom - kao procesnom industrijom (graficka industrija se moze
sagledati jo§ i kao tradicionalna ili kao deo globalnog informacionog sistema). Celokupni
proizvodni proces deli se na zaokruzene celine, manje procese, delove procese, operacije rada i
elementarne procese. Akcenat je stavljen na tehnoloski proces graficke dorade a fokus na proces
graficke ambalaze. Sintezom smo lako stvorili jasnu sliku o ispitivanoj pojavi i problemu. Metodom
deskripcije pojasSnjeni su procesi, delovi procesa i elementarne operacije rada.

Zakljucivanje na osnovu indukcije i dedukcije pomoglo je u generalizaciji i apstrakciji sadrzaja
tj, funkcionisanju samih procesa graficke dorade.

Kompilacijom razli¢itih radova i postojecih saznanja iskazani su pojmovi i znacenja vrednost
kvaliteta proizvoda i njegovim upravljanjem.

Osnovni principi nau¢nog saznanja kojima se tezilo u istrazivackom radu su komplementarni i
medusobno povezani, a poznati su kao:

* princip opStosti (ne postoji nauka o pojedinacnom);

* princip objektivnosti (zahtev nau¢nom saznanju da nauc¢ne zakonitosti koje nauka formulise
budu objektivnog karaktera tj. da budu stvarne, da pripadaju objektivnom svetu);

* princip sistemati¢nosti (imati odreden “sistem” koji povezuje sve faze nau¢nog istrazivanja);

* princip preciznosti (zahtev za precizno$¢u ima Sirok spektar primene u nauci i fleksibilan je);

* princip pouzdanosti (nau¢no znanje mora biti uverljivo tako da se ne sme dovoditi u sumnjuy);

* princip proverljivosti (postavlja se zahtev nau¢nom saznanju da se moze proveravati).

Komparativnom metodom su postavljene i obradivane hipoteze. Ispitivanja i proracuni se rade na
kutijama u srednjem tipu veli¢ine 15-17 in¢a, materijal je troslojna talasasta lepenka, povrSine
plastifiicirane, lakirane, UV-obradene ili drugacije oplemenjene. Metoda proracuna je matema-
ticko empirijska i prakti¢no proverljiva. Primenjene su i razne opSte statisticke i matematicke
formule i proracuni.

Strukturarada

Izlaganje je svrstano u jedanaest delova. Prvi deo je opsti prilaz ambalazi. U drugom se prikazuje
diferencijacija same ambalaze. U treem delu razlazu se funkcije ambalaze. Cetrvrti deo nas
informiSe o mestu grafi¢ke ambalazie u grafickoj industriji. U petom delu predstavljamo ambalazne
oblike graficke industrije. Sesti deo predstavlja analizu postupaka u izradi ambalaZe graficke
industrije. Sedmi deo govori o obezbedivanju resursa (materijala) za proizvodnju ambalaze graficke
industrije. U osmom delu se govori o uvodenju menadZzment sistema kvaliteta. Deveti deo
identifikuje klju¢ni procesi organizacije za proizvodnju ambalaZe grafi¢ke industrije. Deseti deo je
zakljuCak o navedenim aktivnostima. U jedanaestom delu je smesten popis koris¢ene literature 1
linkova.



1.UVOD UAMBALAZU

Na pocetku ljudske civilizacije prvi oblici ambalaze su imali funkciju prihvatanja, omotanja
proizvoda (otvorene amfore 3400.p.n.e. , kozne vrece, tikve...). Evolucija civilizacije odrazava se 1
na ambalazu. Ambalaza dobija funkciju ¢uvanja robe 1 njenog transporta (bacve, “rimsko staklo”,
zacepljene amfore, papir...). Prvi polimerni materijali 1910. daju potpuno novu dimenziju ambalazi.
Ona §titi proizvod, §titi okolinu od proizvoda, estetski komunicira sa kupcem.

Danas se preko 90% proizvoda pakuje. Razlozi za pakovanje su mnogobrojni: cuvanje proizvoda
od okoline, ¢uvanje okoline od proizvoda, estetska dimenzija pakovanja, skladiSna dimenzija
pakovanja. Znacaj pakovanja ubraja ovu aktivnost u aktuelnu definiciju marketinga i postavlja ga
kao peti element marketinga, kao “peto P” ( product, price, promotion, place & packaging).[1]

Oblik robe

Vrsta robe razlikuje se prema stabilnosti prostornog oblika i javlja se kao roba bez oblika,
praskasta roba, pastozna roba iroba stabilnog oblika.

Roba bez oblika

Za ovu vrstu robe karakteristi¢no je da imaju apsolutnu nestabilnost oblika i da lako prelaze u
okolinu. To su gasovi, razne tecnosti u obliku rastvora, emulzije ili suspenzije. PovrSina im je
vodoravna zbog gravitacione sile.

Praskastaroba

PraSkastim robama smatraju se prasci, granule, zrnaste i krupno zrnaste robe koje poput te¢nosti,
zauzimaju oblik ambalaze ali im povrSina nije vodoravna samo pod dejstvom gravitacije. Imaju
karakteristike disperzije u kojoj je roba disperziona faza, a vazduh disperzno sredstvo.

Pastoznaroba

U njih spadaju paste, kreme, masti, gelovi, pene 1 slicni prizvodi. Mogu se sagledati kao
disperziona jedinjenja koja su sastavljena od ¢vrste disperzione faze u obliku praha i kapljicaste
neprekidne faze kao disperznog sredstva.

Roba stabilnog oblika

Ove vrste roba uglavnom se definiSu kao ¢vrsta tela, jer imaju stalan oblik i pruzaju relativno
veliki otpor promeni oblika. Ovakva vrsta robe se ne trosi u masenim ili volumnim jedinicama, ve¢
se pakuje, odnosno trosi odredeni broj komada robe. [2]

Pakovanje robe

Pojam pakovanja se Cesto poistovecuje sa ambalazom. Treba razlikovati pakovanje kao
tehnoloski proces, od elementa pakovanja- ambalaZe. Pojmovi se Cesto koriste kao sinonimi.

Pakovanje robe je slozeni radni proces koji se sastoji od niza radnih operacija. Savremeni proces
prozvodnje zavrSavase pakovanjem. [3]

“Ambalaza je neoblikovan ili oblikovan materijal u kome se roba pakuje 1 drzi da bi se zastitila,
sigurno transportovala, i njome se lakSe rukovalo.” [4]

Prvidodir sa proizvodom (taktilni ili opticki) je kontakt sa ambalazom.

Rec¢ ambalaZa vodi poreklo od francuske reci “embalage”, §to u prevodu oznacava materijal koji
sluzi za pakovanje, omotanje, zavijanje roba. (M. Vujaklija).

“Ambalaza je poslednjainajbolja Sansa da se roba proda™.

Ambalaza mora biti uskladena sa vrstom robe, sa osobinama materijala robe 1 sa pojavnim
oblicimarobe.[5]

1- Dragan Cvetkovi¢, Dragan Markovi¢, (2009.), Osnovi grafickog dizajna, Univerzitet Singidunum, Beograd.
2, 3-Tomislav Bakovi¢, (2009.), Ambalaza, prezentacija.

4- Vladimir Konstantinovié, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade Ii I, Zavod za udZzbenike, Beograd.
5- Dragan Cvetkovi¢, Dragan Markovié, (2010.), Dizajn Pakovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd.



2. PODELA AMBALAZE

Ambalaza se moze podeliti na razli¢ite grupe u odnosu na odabranu zajednicku karakteristiku.
Grupisanje moze biti prema ambalaznom materijalu, osnovnoj nameni robe, trajnosti, funkciji,
vrednosti, fizickim osobinama itd.

PODELA AMBALAZE

PREMA NACINU

PREMA MATERIJALU PREMA NAMENI UPOTREBE PREMA OBLIKU
— AmbalaZza od drveta Prodajna (primarna) Povratna ambalaza Ambalaza
. ) ambalaZa pravougaonog preseka
— ﬁmtbalaza od papira, Zbirna (sekundarna) Nepovratna ambalaza Ambalaza
kartona ravne ambalaza kruznog preseka
i talasaste lepenke B
. Transportna (tercijalna) Ambalaza
— AmbalaZa od ambalaza specijalnih oblika

metala

—> Ambalaza od
polimernih materijala

— Staklena ambalaza

—> Ambalaza od
kompozitnih materijala

— Ambalaza od laminata

Slika 1.— Opsta podela ambalaze.

2.1.Podela ambalaZe prema materijalu

Ambalazni materijal je najvazniji element u kreiranju ambalaze. Od njega zavisi izbor tehno-
logije za proizvodnju ambalaze, kvalitet, izgled, oblik, namena, nacin upotrebe i cena same
ambalaZze.

Prema materijalu od kojeg je izradena ambalaZza moZe biti drvena, papirna i kartonska, metalna,
staklena, tekstilna, ambalaza od polimernih materijala i ambalaza od laminata (viSeslojnih
materijala).

Ambalazni materijal mora biti otporan na: mehanicka naprezanja, bioloski osetljive robe, opticki
uticaj, termicke varijacije, na promenu vlaznosti, na delovanje vazduha, koroziju, promenu mirisa,
robe opasne za okolinu. [6]

Opsti ambalazni materijali su:

edrvo,

* papir, karton, lepenka, talasasta lepenka,
» metalni ambalazni materijali,

* polimerni materijali,

* staklo,

* kompozitni materijali,

* laminati (viSeslojni materijali). [7]

Od navedenih opstih ambalaZznih materijala za izradu ambalaZe grafi¢ke industrije najviSe se
koriste:

» celulozni vlaknasti materijali (papir, karton, lepenka, talasasta lepenka);

* polimerni materijali;

* laminati.

Ovi materijali su dovoljno stabilni, pogodni za graficku obradu, ne zagaduju Zivotnu sredinu i
mogu se reciklirati.

6- Dragan Cvetkovi¢, Dragan Markovi¢, (2010.), Dizajn Pakovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd.
7- Natasa Stipanelov Vrandeci¢, (2010.), AmbalaZa, SveuciliSte u Splitu Kemijsko tehnoloski fakultet.



Uporedni pregled karakteristika ambala hih materijala

Osobina Vigknasti mat. | pl. mase | metali staklo
moguc’nost graﬁéke obrade odli¢na osrednja osrednja osrednja
hemg ska otpornost dobra dobra mala odlitna
krtost (lomljivost) osrednja mala mala jako izrazena
tvrdoda mala osrednja osrednja velika
propustljivost 7za teénosti velika nepropustlj. | nepropustlj. nepropustlj.
propustljivost Za gasove i pare, velika selektivna nepropustlj. nepropustlj.
mikroorganizme

propusﬂj ivost za sunc. svetlost velika razlitita mala velika
gustina rcl. mala mala razlitita velika
otpornost na poviéenim osrednja slaba velika velika
temperaturama

Slika 2.— Uporedni pregled osobina nekih materijala; za izradu papirne ambalaze najvise se koriste:
celulozni vlaknasti materijali (papir, karton, lepenka, talasasta lepenka);
polimerni materijali i laminati. [8]

2.2.Podela ambalaZe prema nameni

Prema osnovnoj nameni (osnovnoj funkciji) u prometu robe ambalaza se deli na komercijalnu,
(prodajnu, primarnu), zbirnu (sekundarnu) i transportnu (tercijarnu) ambalazu.

Prodajna (primarna) ambalaza

Sluzi za pakovanje pojedinih predmeta ili manje koli¢ine robe, koja ¢ini jednu prodajnu jedinicu.
Ona je direktno namenjena potroSacu. Proizvodi se u razli¢itim oblicima kao Sto su: kese, kutije,
vrec€ice 1 dr. Pravi se od razli€itih je materijala: papir, karton, celofan, laminata, plasticne mase itd.
Komercijalna ambalaza prezentira direktno robu kupcu. Pogodna je za Stampu i na sebi sadrzi
informacije o robi, deklaraciju proizvoda, informacije o proizvodacu i standardom propisane
elemente i simbole. Prodajna ambalaza zasti¢uje robu 1 omogucava laganu upotrebu i trosenje (lako 1
funkcionalno otvaranje, zatvaranje i upotrebu do kraja potroSnje).

Zbirna (sekundarna) ambalaza

Osnovna funkcija zbirne ambalaze je pakovanje veceg broja osnovnih prodajnih jedinica
(primarne ambalaze) u cilju racionalizacije pakovanja robe u transportnu (tercijalnu) ambalazu.
Omogucava lakSe manipulisanje i1 kontrolu robe u trgovini. Ponekad ima karakter prodajne
ambalaze.

Transportna (terciralna) ambalaza

Transportna ili tercijarna ambalaza sluzi za pakovanje viSe manjih zbirnih jedinica ili za
pojedinacno pakovanje vecih predmeta radi distribucije 1 manipulacije robom i predstavlja transpo-
rtnu jedinicu robe. [9] Omogucava adekvatni transport i manipulisanje odredenom koli¢inom
proizvoda pakovanog i smestenog u prodajnoj i/ili zbirnoj ambalazi. Transportna ambalaza Stiti
robu od svih oStecenja do kojih moze do¢i tokom transporta, skladiStenja i manipulacije robom,
(posebno od ostecenja koja nastaju zbog mehanickih optere¢enja i atmosferskog uticaja).

8- korisni sajtovi, 11.11.2011, 23h.
9- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija graficke dorade Ii II, Zavod za udzbenike, Beograd.



2.3. Podela ambalaZe prema nacinu upotrebe (trajnosti)

AmbalaZa se prema nacinu upotrebe (trajnosti) deli na povratnu i nepovratnu.

Povratna ambalaza se vracaproizvodacu. Ova ambalaza se posle kori§éenja, posto se isprazni,
ponovo upotrebljava u istu svrhu. Buduéi da je trajnija, mora biti izradena od kvalitetnijeg
materijala. Prikuplja se i vraca proizvodacu, koji je nakon ¢iS¢enja ponovo puni i pakuje u nju. U nju
spada razna transportna ambalaza koja je uglavnom povratna (flase, bac¢ve, cisterne, sanduci...). |
neke vrste prodajne ambalaZe spadaju u ovu kategoriju (npr. plinske boce, staklene flase itd.).

Nepovratna ambalaza se upotrebljava za pakovanje samo jednom. Najveéi deo prodajne
ambalaze je nepovratan iz prakti¢nih i ekonomskih razloga.

Nakon $to kupac upotrebi sadrzaj ova ambalaza predstavlja otpad. Na taj nacin velike koli¢ine
nepovratne prodajne ambalaze postaju ekoloski problem. Danas se razli¢itim merama uti¢e na
proizvodace da proizvode ambalazu koju je moguce ponovo upotrijebiti i/ili reciklirati. [10]

2.4.Podela ambalaZe prema obliku

Ovaj prilaz sagledava ambalazu kroz njen spoljasni oblik. Deli je na ambalazu sa:
« pravougaonim presecima (kutije, sanduci);

* kruznim presecima (baloni, bacve, okrugle kutije, futrole).

Moguéi suidrugioblici.

Slika 3. — Realizacija skladisno-transportne funkcija u skladistenim objektima.
A - ambalaza kruznog i B - ambalaza pravougaonog preseka.

10- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija graficke dorade Ii11I, Zavod zaudzbenike, Beograd.
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3.FUNKCIJA AMBALAZE

3.1. Zastitna funkcija ambalaze

U toku procesa distribucije 1 manipulacije, ambalaza 1 roba su izloZzeni mehani¢kim napre-
zanjima, delovanju klimatskih elemenata, mikroorganizamima, insekatima i glodarima.

Dobro realizovana ambalaza zastitnom funkcijom Stititi robu od bilo kojeg spoljasnjeg uticaja
koji bi mogao uzrokovati fizicke, hemijske ili mikrobioloske promene robe.

Mehanicka naprezanja rezultat su delovanja mehanickih sila kojima su roba i ambalaza izloZene
u distribuciji, skladiStenju 1 manipulaciji. Nastaju delovanjem dinamickih sila (promenom brzine i
smera kretanja) ili statickim silama (optere¢enja naslagane robe).
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Slika 5. — Zastitna funkcija ambalaze od mehanickog naprezanja.

3.1.1. Elementi unutra$nje zastite od talasastog kartona

Mehanicke osobine i otpor ambalaze napravljene od papira, kartona, lepenke ili talasaste lepenke
zavise od vlaznosti okoline. Papirni materijal je veoma osetljiv na vlagu iz okoline jer mu ona utice
direktno na strukturu i mehanicke karakteristike.

Za zaStitu od mehani¢kog naprezanja koriste se elementi unutrasnje zastite. Funkcija ovih
elemenata je raznolika: zaStita od dinami¢kog naprezanja, drzanje i u¢vrséivanje predmeta, zastita
predmeta od trenja, pojacavanje uglovaiivica ambalaZe, popunjavanje praznog prostora...

Sastavni elementi. — Sastavljeni su od nekoliko ploca talasaste lepenke koje su bigovane na
definisanim mestima. Spajaju se lepljenjemili spojnicama. Poseduju ulegnuce - Supljinu u koju se
predmet stavlja. Isporuciju se u slozivom obliku.

Suplji elementi. — Rade se od jedne ploée talasaste lepenke koja se biguje na krajevima i savije
nekoliko puta pod pravim uglom. Time se dobijaju Suplji elasticni elementi za dno ambalaZze.
Isporuciju se u sloZzivom obliku.

Puni elementi. — Proizvode se lepljenjem ili Sivenjem slojeva talasaste lepenke. Sije se ¢eli¢nim
spojnicama. Koriste se za pakovanje teskih ili osetljivih predmeta.

Savijeni (naborani elementi). — Izraduju se savijanjem krajeva jedne ploce talasaste lepenke,
vise puta (u zavisnosti od oblika robe koju Zelimo zastititi). Ploca lepenke dobija naborani oblik.
Najcesca funkcija ovih nabora je bocna zastita robe. Ove elemente koristimo za pakovanje laksih
predmeta.

Slika 6. — Sastavljeni elementi za zastitu.
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Elementi za zaStitu ¢oSkova. — Proizvode se savijanjem ploce talasaste lepenke paralelno sa
smerom vlakanaca. U oblikovanju se savijeni delovi postave suprotno jedan na drugi u obliku slova
“L”. Dobijeni element sadrzi veliki otpor na pritisak slaganja. Postavljaju se radi u¢vrs¢ivanja
predmeta i zastite od horizontalnih pritisaka. Posebno se povecava otpor ambalaze na pritisak
prilikom slaganja robe jedne na drugu.

Podmetaci.— Rade se iz jedne ploce talasaste lepenke i jednostavne su konstrukcije. Postavljaju
se horizontalno: na dno ambalaze ili izmedu redova. Odvajaju proizvode unutar ambalaze i
smanjuju trenje.

UzZljebljene pregrade. — Proizvode se od viSe elemenata od talasaste lepenke. Na iskro-jenim
elementima se naprave (Slicuju) urezi i to jednoj grupi sa gornje strane a drugoj grupi sa donje strane.
Zatim se uzljebljuju tako da formiraju stabilne redove. Koriste se za odvajanje 1 u¢vrs¢ivanje robe.
Ublazavaju bo¢ni pritisak i trenje robe u ambalaZi. Isporucuju se u sloZivom obliku.

PredloSci. — Rade se iz jedne ploce talasaste lepenke i jednostavne su konstrukcije. Formirani
sadrze u sebi udubljenja u kojima se smestaju predmeti da bi se zastitili. Odvajaju proizvode i

smanjuju trenje. [11]

=== W L

Slika 7. — Savi]’eni (nab}/’anl) elementi. Slika 8. — Elementi za zastitu ¢oskova

3.1.2. Elementi unutrasnje zastite od polimernih materijala

Poliuretani (PUR). — Pri izradi predmeta od ovog materijala osnovna njegova prednost u
odnosu na druge penaste materijale je moguénost uticaja na mehanicku stabilnost. Upotrebljava se
za pakovanje robe osjetljive na mehanicka naprezanja (penasti PUR ¢vrsto obuhvata predmet ¢ime
gapovezuje ga sa samom ambalazom i tako mu povecava zastitu).

Polistiren (PS). — Polistiren (stiropor) u penastom ekspandiranom tipu je porozan termo-
plastican materijal koji se koristi za izradu zaStitnih ulozaka . [12]

11- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade I i I, Zavod za udzbenike, Beograd.
12- Dragan Adamovic, (2010.), MaSinski materijali-kompoziti, predavanja, Beograd.



3.1.3. Zastitarobe od uticaja faktora okruzenja

Zastita od klimatskih uticaja

Klima je skup meteoroloskih faktora i pojava. Elementi koji odreduju klimu su: temperatura,
pritisak i vlaznost vazduha, smer i brzina vetra, padavine, obla¢nost i snezni pokriva¢. Klima se
menja pod uticajem klimatskih faktora. Da bi se roba mogla zastititi od klimatskih uticaja potrebno
jepoznavati pravac i vreme transporta, kao i klimatske prilike karakteristi¢ne za to podrucje.

Glavni uzrok oStecenja robe je brzina promene klimatskih faktora tokom prevoza robe. Na
uskladiStenu robu uticu i1 promene lokalne klime. Osim spoljasne klime na robu uti¢e 1 klima
zatvorenog prostora (skladista) koja zavisi od spoljaSne klime (sa odredenim zakasnjenjem). [13]

Uticajvodei vazduha

Voda moze u¢i u ambalazu u te¢nom 1ili gasovitom agregatnom stanju. Kada su u neposrednom
dodiru sa vazduhom, roba i ambalaza su izloZene delovanju vlage iz vazduha.

Ako je ambalaza izradena od higroskopnih materijala (papir, karton, lepenka) u vecoj meri je
izlozena delovanju vode (vodene pare) i moze lako do¢i do njenog raspadanja i gubitka proizvoda.

Zastita od elektromagnetskog zracenja

Spektar elektromagnetskog zradenja obuhvata zrake razli¢itih talasnih duzina. U pogledu
ambalaZze znacajne su samo talasne duZine iz podrucja ultraljubicastog (UV), vidljivog (VIS) i infra-
crvenog (IR) zracenja.

Toplotna zastita

Zbog razlike temperature robe i okoline dolazi do prenosa topote kroz zid ambalaznog mate-
rijala. On se moze odvijati procesima kondukcije, konvekcije ili zratenjem. Uspesnost zastite robe
od navedenog uticaja zavisi od toplotne provodljivosti ambalaznog materijala.

Ambalaza od papira, kartona i lepenke je dobar toplotni izolator.

Zastita od mikroorganizama

Bakterije 1 gljivice (kvasci i pljesni) najjednostavniji su biljni i Zivotinjski organizmi koji za svoj
rast 1 razmnoZzavanje koriste organske stvari na/ili u kojima zive. Produkti njihovog metabolizma
mogu imati neugodan ukus i miris i mogu biti Stetni za zdravlje ljudi.

3.2. SkladiSno-transportna funkcija ambalaZe

Skladi$no-transportna funkcija ambalaze sastoji se u tome da ambalaza bude projektovana tako
da troskovi skladiStenja i1 distribucije budu minimalni. Ambalaza sa dobro reSenim skladiSno
transportnim funkcijama omoguc¢ava racionalno koriséenje skladis§nog i transportnog prostora.

Oblik i dimenzije primarne, sekundarne i tercijarne ambalaZe trebaju biti medusobno uskladeni.
Realizaciju ove funkcije uslovljavaju oblik i dimenzije robe. Ambalaza kvadratnog oblika bolje
iskori¢ava prostor transportne ambalaze, (vozila ili skladiSta), u odnosu na ambalazu u obliku valjka
ili nekog nepravilnog oblika. Transportna ambalaza oblika kvadra za 20% povecava stepen
iskoriS¢enja skladistenog prostora (prilikom slaganja povezuje se ukrStanjem 1 sloZene kutije
predstavljaju stabilnu celinu). Cilindri¢na ambalaZa se moze slagati samo jedna na drugu, ¢itavom
povr§inom dna, ¢ime se dobijaju vertikalni nepovezani i nestabilni nizovi male povr$ine oslonca.

Roba se u transportu uglavnom slaze na palete od drveta. Njihove dimenzije se uskladuju sa
dimenzijama robe. Evropska federacija za pakovanje izradila je modul-sastav dimenzija ambalaze 1
slaganja na palete. Preporuka je da bruto masa robe ne prelazi 1t, a da visina sloZene robe na paleti
bude oko Im.

Rukovanje i skladiStenje praznom ambalazom predstavlja troSak koji ulazi u cenu robe: amba-
lazu konusnog oblika treba slagati jedna u drugu; slozive kartonske kutije oblikovati neposredno pre
punjenjarobom...[14]

13- Natasa Stipanelov Vrandeci¢, 1(2010.), Ambalaza, Sveuciliste u Splitu Kemijsko tehnoloski fakultet.
14- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija graficke dorade Iill, Zavod zaudzbenike, Beograd.



I; Preporuka za paletizaciju g
C N NN

800mm 1600 mm 2400 mm

800mm

- 1200mm >

Slika 9. — EURQO paleta i preporuka paletizacije.

3.3.Prodajna funkcija ambalaze

Prodajna funkcije ambalaze realizuje se kroz sledece Cetiri kategorije:

— Racionalizacija prodaje. Sastoji se u pakovanju odredene koli¢ine robe koje se oba-vljaju
masinski 1 automatski (umesto ru¢nog pakovanja). Kupac samostalno bira i uzima zapakovanu robu
sapolice.

— Pakovanju one kolicine robe koja odgovara potrebama kupca. Roba je ve¢ odmerena i
definisana sa pratecom ambalaZzom i grafickim znacima na ambalazi.

— Povecanje prodaje. Estetskim izgledom 1 dizajnom ambalaza ima funkciju posrednika
izmedu kupcairobe. Privlaciiobavestava kupca o svom sadrzaju.

— Garantuje kvalitet i kvantitet robe. Ambalaza svojim izgledom, originalnos$¢u i prepo-
znatljivoS¢u mora da zadobije i ¢uva poverenje kupca. Identifikacioni elementi odStampani na
ambalazi u tome igraju veliku ulogu. [15]

3.4. Upotrebna funkcija ambalaZe

Upotrebna funkcija ambalaze podrazumeva ponasanje ambalaze u toku troSenja robe (koja je
upakovana u nju) i mogucénost ponovnog koriS¢enja ambalaze. Dobro realizovana upotrebna
funkcija omogucavai lako otvaranje, pripremu robe za upotrebu, uzimanje potrebne koli¢ine robe
bez rasipanja i ponovno zatvaranje ukoliko se roba ne trosi odjednom. Ambalazni materijal 1 oblik
ambalaze odredujunacin na koji e se ambalaza otvarati.

Ambalaza od papira, kartona, polimernih 1 metalnih folija se lako otvara, kidanjem,
deformacijom ili bez deformacije poklopca.

Ukrasno delovanje ambalaze kao bitna osobina treba da bude u skladu sa ambijentom u kome se
ambalazanalazi. Svojim izgledom ambalaza mora da upucuje kupca na sebe.

Transportnoj ambalazi se posvecuje manja paznja za razliku od komercijalne individualne
ambalaze o kojoj se izuzetno vodi racuna.

Nakon §to je roba iz nje izvadena, ambalaza bi trebala da na neki drugi nacin korisno posluzi;

na primer: kao povratna ambalaza, ukras ili za cuvanje nekih drugih predmeta. [16]

3.5. Ekoloska funkcija ambalaZe

Ekoloska funkcija ambalaze predstavlja savremeni trenutak 1 odnos prema buducim
generacijama.

EkoloSka funkcijaambalaZe serealizuje narazli¢ite nacine:

* pakovanjem u ambalazu od recikliranog materijala;

* upotrebom povratne ambalaze;

* smanjivanjem broja omota oko prodajne jedinice proizvoda;
* prodajom veceg broja prodajnih jedinica u zbirnoj ambalaZi;
* upotrebom biorazgradivih materijala. [17]

15- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija graficke doradelill, Zavod za udzbenike, Beograd.
16-N. Stri¢evié, (1983.), Suvremena ambalaZa 112, Skolskaknjiga, Zagreb..
17-Tvan Vujkovié, Kata Gali¢, Martin Veres, Tectus, (2007.), AmbalaZa za pakiranje namirnica, Zagreb.



10
4. GRAFICKAINDUSTRIJA

4.1. Opste o grafickoj industriji

Graficka industrija se bavi izradom grafickih proizvoda. Ovi proizvodi su ve¢inom Stampani,
mada postoje 1 takvi proizvodi kod kojih se u odredenim fazama (graficke dorade) vrsi spajanje 1
oblikovanje razli¢itih materijala u konacni izgled, bez primene tehnika Stampe (knjige utisaka,
blokovi za pisanje, salvete, koverte, ubrusi...).

Bez obzira na opstu digitalizaciju (koju graficka industrija koristi u velikoj meri), Stampane
informacije i dalje imaju prednost u odnosu na druge informacione sisteme. U tome ih preporucuje
lakoc¢a upotrebe i moguénost koriS¢enja u raznim situacijama. Jednom digitalizovani zapis (tekst,
slika) moze se po potrebi Stampati na neku podlogu (papir, karton) ili reprodukovati na neki drugi
medijum (CD, Folder...).

Graficku industriju danas tretiramo trojako: kao konvencionalnu/tradicionalnu industriju, kao
procesnu industrijuikao deo informacionog sistema.
Razlkujemo tri tehnoloski komplamentarne celine:

* Tehnoloski proces pripreme graficke proizvodnje (izrada Stamparske forme);
» Tehnolo$ki proces umnozavanja (nekom od tehnika Stampe);
* Tehnoloski proces graficku doradu (u kojoj grafic¢ki proizvod dobija konacni izgled). [18]

@ Graficka industrija

Materijal---> @ Tehnoloski proces
izrade Stamparske forme

Materijal--» @ Tehnoloski proces

umnozavanja
Materijal---»> @ Tehnoloski proces
graficke dorade
® Proces knjigovezatke ® Proces ambalaze ® Proces prerade papira
dorade
* Proizvodi knj. dorade: * Sredstva za pakovanje: * Proizvodi za obrazovanje
— knjige, — omoti, nauku 1 ucenje:
— brosure, — kese, — sveske,
— blokovi, — vrece, — blokovi za pisanje i crtanje...
— prospekti, — kutije, * Proizvodi za biroe 1 kancelarije:
— Casopisi, —doze, — koverte,
—novine, — Case... — mape,
— akcidencije... . — registratori...
* Pomo¢na sredstva : . o
. * Proizvodi za dekoraciju:
za pakovanje: .
. — girlande,
— etikete, .
. — figure od papira...
— nalepnice, « Higijenski papiri:
— lepljive trake, gljenskl papirt.
e — maramice,
— tuljci, .
) < ¢ . — ubrusi,
Slika 10. — Sema tehnoloskog procesa ceveice za namotavanje... salvete
i produkata graficke industrije _ o
(modifikovano od strane autora). stolnj aCI’V.
— podmetaci...

18- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade Ii I, Zavod za udZbenike, Beograd.
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4.2. Materijali graficke industrije

Pod materijalom se podrazumeva materija koja posle odredenih postupaka prerade obavlja neku
funkciju.

U grafickom - tehnoloskom postupku koriste se razli¢iti materijali koji su svrstani u dve
kategorije: kao osnovni (primarni) materijali i kao pomo¢ni (sekundarni) materijali.

Osnovne (primarne) materijale radi lakSeg prac¢enja, dalje delimo u dve grupe.

Prvu grupu poznajemo kao podloge za umnoZavanje i u nju su svrstani: papiri, kartoni, puna i
talasasta lepenka, laminati, polimeri i razni drugi materijali na kojima se uglavnom stampa.

Drugu grupu oznacavamo kao materijali kojima se lik umnoZava: Stamparske boje za
konvencionalnu Stampu, toneri za digitalnu Stampu, razni graficki lakovi i sli€éni materijali kojima se
u toku procesa umnozavanja mogu reprodukovati slika i tekst $to sli€nije originalu (na neku
podlogu).

Pomocni (sekundarni) materijali kao druga kategorija su heterogenog sastava ali su neophodni i
komplementarni prvoj kategoriji da bi ona mogla da funkcioniSe: razni rastvori, rastvaraci,
osvezivaci, sapuni, prasci, maziva, ulja, Zica i konac za Sivenje, gaze, platna za presvlacenje i sli¢no.

Posebna vaznost se pridaje lepilima kao kategoriji koja znacajno ucestvuje 1 u prozvodnji
podloga za umnozavanje i uizradi (spajanju) grafi¢kih proizvoda kao njihov sastavni element.

MATERIJALI GRAFICKE INDUSTRIJE

OSNOVNI (PRIMARNI) MATERIJALI POMOCNI (SEKUNDARNI) MATERIJALI
—> Podloge za umnoZavanje — ¢ Razni rastvori
— « Papir — ¢ Rastvaraci
—> « Karton — » Osvezivacdi
— « Lepenka — « Razvijaci

(ravna i talasasta) .
—>« Sapuni

— « Polimeri —> ¢ Praskovi

. .
Laminati... — ¢ Ulja i maziva

T Materijali kojima se lik umnoZava — « Materijali za Sivenje
— ¢ Boje za konvencionalnu Stampu —>+ Materiajli za presvlacenje...
—boje za visoku, ravnu,
duboku i propusnu Stampu. LEPILA
> ° Toperi za digitalnu stampu * Lepila koja ucestviju u proizvodnji
— jednokomponentni podloga za umnoZavanje

1 viSekomponentni,
—suvi i mokri. * Lepila kojima se spajaju garficki proizvodi...
—> « Pigmentna mastila
(ink-jet boje)
—> ¢ Graficki lakovi

Slika 11. — Materijali graficke industrije
(modifikovano od strane autora)
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5. AMBLAZNIOBLICI GRAFICKE INDUSTRIJE

5.1. Omoti

Amblazni oblici graficke industrije se, uglavnom, izraduju od papira, kartona, ravne i talasaste
lepenke

Omoti su jeftina i jednostavna prostorno neoblikovana ambalaza u koju se roba zamota. Mate-
rijali za izradu omota su tanki, fleksibilni ambalazni materijali: papiri razli¢ite gramature i kvaliteta,
metalne folije i folije od polimernih materijala, laminati i tkanine.

Prema obliku omoti mogu biti zatvoreni, otvoreni ili kombinacija jednog i drugog (Cokolada)
Zatvoreni omot zaSticuju robu od vlage, mikroorganizama, prasine i od uticaja svetlosti (ako omot
neproziran). Otvoreni omot ima oblik creva 1 navlaci se na robu. Postoje 1 dodatni omoti za
pakovanje ve¢ spakovanih predmeta. [19]

5.2. Kese, kesice

5.2.1.Papirne kese i kesice

Tipi¢na su prodajna ambalaza. Koriste se za pakovanje manjih koli¢ina robe od nekoliko grama
do nekoliko kilograma. Izraduju se od papira, celofana, plasticnih masa i laminata. Natron papir od
beljene celioze je vrlo ¢est materijala u njihovoj izradi.

Obic¢no su jednoslojne konstrukcije (postoji 1 dvoslojna izrada). Izraduju se ru¢no ili industrijski,
razli¢ite namene i kvaliteta. Pretezno se koriste se za drzanje i noSenje prehrambenih namirnica.

Papirne kese
Najcesce seizraduju od beljene celuloze i po nacinu izrade mogu biti razli¢itih oblika.

FiSeci.— Predstavljaju najjednostavnije kese sa jednim Savom. Prazni imaju oblik trougla a puni
suu obliku kupe. [zraduju se od kvadratnog lista papira, ru¢no ili masinski.

Pljosnate kese.— Nastaju slepljivanjem dva Sava: jedan Sav se prostire uzduzno, drugi Sav je
normalan na prviinalazi se na dnu kese.

Kese bez bo¢nih nabora.— Koriste se uglavnom za industrijska pakovanja zbog velike
povrsine oslonca (Secer, brasno...). [zraduju se 1 Stampaju kao 1 ostale papirne kese u jednoj ili dve
boje. Karakteristika im je Sestougaono dno.

Kese sa bo¢nim naborima. — Karakteristike ove kese su ¢etvrtasto dno i velika stabilnost koju
daje takva kontaktna povrsine oslonca. Ispunjene su oblika kvadra ¢ime dobro realizuju skladiSteno
transportnu funkciju. Izraduju se slicno ostalim papirnim kesama (sem u operaciji lepljenja klapnice
¢ime se formira Cetvrtasto dno). Ako su ve¢ih dimenzija ugraduju im se rucke. Koriste se i za
pakovanje proizvoda osetljivih na atmosferske prilike, ali su onda viseslojne strukture. [20]

]

Slika 13. — Papirna pljosnata kesa sa dva Sava:

. S . 0 Slika 14. — Papirna kesa bez nabora.
vertikalnim i horizontalnim savom.

19- Natasa Stipanelov Vrandeci¢, (2010.), Ambalaza, Sveuciliste u Splitu Kemijsko tehnoloski fakultet.
20- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija graficke dorade I i II, Zavod za udzbenike, Beograd,
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5.2.2. Keseikesice od celofana, PVC-folijailaminata
Jedan deo ambalaznih oblika se izraduje od plasti¢nih materijala i laminata.

Ove kese i kesice su sli¢nog oblika i na¢ina spajanja. Najcesc¢e se izraduju na samoj masini za
pakovanje u toku procesa pakovanja. Razlikuju se po sadrzaju kojije unjima. Drugarazlika je prema
konstrukcijiukojoj sejavljajuu vise oblika.

Kesice bez uzduzZnih Savova. — Proizvode se samo od plasticnih folija (polietilen,
poliporipilen, polivinilhlorid, poliamid).
Kesice sa jednim uzduznim $avom. — Izraduju se od celofana, plasti¢nih masa i laminata.

Izrada kesice i njeno pakovanje se ostvaruju u jednom radnom procesu na automatskim masinama
(tetrapak, brik pakovanja);

Ovim nac¢inom izrade se proizvode kesice od laminata u obliku tetraedra ili oblika kvadra. Prve
nazivamo tetrapak, a druge brik pak ambalazni oblik.

Prvioblik ne realizuje dobro skladisteno-transportnu funkciju ambalaZze. Brik pakovanje svojim
oblikom u potpunosti ispunjava skladisteno transportnu funkciju ambalaZze.

Brik ambalaza zauzima manje prostora. Troskovi materijala za izradu i oblikovanje dna u obliku
kvadra poskupljuju proces izrade brik pakovanja.

Kesice sa dva uzduZna Sava .— Izraduju se od jedne ili dve trake celofana, plasti¢nih folija ili
laminata.

Doj pak. — Predstavlja specijalni oblik kesice sa ugradenim dnom. Kada je napunjena ova
kesica je vrlo stabilna. Radi se od laminata.

Kese za noSenje kupljene robe. — Nazivamo ih i “tregerice”. Proizvode se od plasticnih masa
(polietilen...). Boljih su mehanickih karakteristika od papirnih kesa. [21]

Tetrapak

Kesica bez uzduznog Sava

Slika 15. — Kesice od laminata i plasticnih folija.

21- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade II, Zavod za udzbenike, Beograd.
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5.3. Vreceikese

Spadaju medu najstarije vrste ambalaze. Vrece se od kesa razlikuju po dimenzijama, bez jasno
definisane grani¢ne veli¢ine. Jedan od parametara diferencijacije je zapremina: ambalaZzni oblik
zapremine do Skg spadaukese, a preko Skg se takva ambalaza svrstava u vrece. Vrece se koriste kao
transportna ambalaZza.

Njihove glavne karakteristike su:

» fleksibilnost;

* lako¢a punjenja i manipulisanja;

* manja tezina od tezine sadrzaja;

* prazne zauzimaju malo prostora;

*niska cena.

Papirne (natron) vreée. — Papirne vrece su viSeslojni materijali. Slojevi koji ¢ine zid vrece
mogu biti i od oplemenjenih, kasiranih ili impregniranih materijala.

Po konstrukeiji razlikujemo dva tipa vreca:

» laku vrecu, izradenu od jednog ili dva sloja;

* viSeslojnu vrecu, od triili viSe slojeva u sebi.

Od koliko ¢e slojeva vreca biti izradena zavisi od viSe faktora: od njene upotrebne funkcije,
gramature i mehanickih osobina papira. Ve¢i broj slojeva manje gramature daje bolje mehanicke
karakteristike od manjeg broja slojeva vece gramature. Papirne vrece se proizvode Sivenjem ili
lepljenjem traka od natron papira. U papirne vre€e se pakuju poljoprivredni proizvodi i njihove
preradevine, Zitarice, brasno, Secer. Pakuju se 1 gradevinski materijali, cement, gips, kre¢. Hemijski
proizvodi se takode transportuju i ¢uvaju u ovom ambalaznom materijalu (soda, mineralne boje,
mineralno dubrivo). [22]

Vrste papirnih transportnih vrec¢a

Sivena vre¢a.— Ove vreée od natrona se javljaju u vise oblika.

* Otvorena Sivena vreca, proizvodi se Sivenjem dna na spljostenom crevu;

* Otvorena Sivena vreca sa bo¢nim naborima, izraduje se Sivenjem dna na crevu sa bo¢nim
naborima;

* Ventil vreca Sivena, proizvod sa dva dna. Jedno dno se §ije na papirnom crevu sa bocnim
naborima (kao i kod otvorene Sivene vrece sa naborima). Kod Sivenja drugog dna formira se ventil
koji sluZi za maSinsko punjenje vrece.

Vreca sa rukaveem. — Proizvodi se 1 kao Sivena i kao lepljena. Za vreme oblikovanja dna
rukavac se ugradi u obliku tankog papirnog creva. Kada se masinski vre¢a napuni, rukavac se savije i
ugura u punu vrecu i tako je potpuno zatvori. [23]

Slika 16 — Sivena natron vreca sa rukavcem: | |
[-Sirina vrece, h-duZina vrece,
e-Sirina nabora, r-rukavac. | |

- r
Q_,_‘[

|le——1 —|

22,23- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija graficke dorade I1, Zavod za udzbenike, Beograd.
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Lepljena natron vre¢a.— Razlikujemo tri tipa kao i kod Sivenih natron vreca.

* Otvorenu lepljenu vreéu - proizvodi se na spljoStenom crevu izradom Sestougaonog dna;

* Otvorenu lepljenu vrecu sa bo¢nim naborima - lepljenjem ¢etvorougaonog dna na crevu sa
bo¢nim naborima; dobija se vre¢a u obliku kvadra.

* Ventil vrecu lepljenu - proizvodi se sa dva Sestougaona dna. Jedno dno nije do kraja zalepljeno i
unjemu se formira otvor za masinsko punjenje vrece. Spada u stabilnije vrece kvadarskog oblika.

Transportne vrece od plastike

Kao i kod kesa 1 kod vreca je zastupljen ambalazni oblik sli¢an papirnom, samo §to je materijal
plastika. Pri izradi vreca od plastike najpre se grafi¢ki obradi besavno plasticno crevo. Rade se
boc¢ni nabori i dvostruki poprecni Savovi termo-zavarivanjem. Crevo se seCe na odgovarajucu
duzinu. Proizvode se od viSe razli¢itih materijala iu vise oblika:

* Transportne vrece od plasticnih masa,

(boljih sumehanickih osobina);

* Transportne vre¢e od plasti¢nih folija. Slika 17. — Otvorena lepljena natron vreca:

. . . [-Sirina vrece, h-duZina vrece, b-Sirina dna.
Svrstavamo ih utrioblika: ’

— Otvorene plasti¢ne vrece; A
— Plasti¢ne vrece sabo¢nim naborima;
— Zatvorene plasti¢ne ventil vrece. [26]

23- Vladimir Konstantinovic¢,
Tehnologija graficke dorade I1, (2004.) h
Zavod zaudzbenike, Beograd.

J pe——

A - Platforma za odmeravanje i punjenje vrece,

B - Automatska masina za stasvljanje vreca na punilicu,

C - Automatska kabina za pripremu

vrece za varenje ili prosivanje,
D - Automatska masina za varenje ili proSivanje vreca,
o E - Automatski konvejer za okretanje i obaranje vreca,

" F - Masina za automatsko prihvatanje vreca,

G - Metal detektor,
,—N H - Automatska kontrolna vaga i INK JET Stampac,
I - Cistilica,

J - Automatski manipulator za prihvatanje Skart vreca,
K- Robot za paletitiranje upakovane vrece,

L - Magacin paleta i transporter,

M- Vertikalna masina za uvezivanje paleta sa krovnim zaptivacem, F D
N - Automatska masina za srecovanje, E

O - Izlaz robe,

P - Elektro orman. . . . ... . .
Slika 18. — Prikaz rada sistema linije za pakovanje vreca.
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5.4. Kutije

Od celokupne ambalaze, ambalaza graficke industrije je zastupljena sa 30%. U okviru graficke
ambalaze kutijama pripada 20% zastupljenosti. Kutije se prave od drveta, plastike, metala,
kombinovanih materijala i od kartona. Kao ambalazni materijal kutije se naj¢esce izraduju od
kartona, pune lepenke i talasaste lepenke. Ovakve kutije su pretezno oblika kvadra, mada mogu biti i
drugih oblika (kao kupa, kao valjak). Sastoje se od jednog ili viSe delova zavisno od upotrebne
namene i prema tome i funkcionalne izrade. Delovi se spajaju lepljenjem, Sivenjem (upotreba
specijalne pljosnate zice) ili su samoslozivog oblika.

Prema obliku kutije mogu biti:

* Slozive kutije, izradene su od talasaste lepenke i kartona a oblik im je spljoSten 1 takve se
isporucuju kupcu;

* Neslozove kutije, izradene su od punijeg kartona ili lepenke; one imaju konstantni oblik.

Nekada se presvlace spolja i (ili) unutra, ¢ime im se povecavaju i estetske 1 mehanicke osobine.
Graficki se obraduju lako pri ¢emu se vodi racuna o njihovoj osnovnoj funkciji. Transportnim
kutijama se grafi¢ki poklanja manja paznja, dok prodajnoj ili galanterijskoj kutiji posvecujemo vise
vremena.

Prema funkciji kutije delimo na prodajne, zbirne i transportne kutije. [24]

5.4.1. Transportne kutije od talasaste lepenke

Sastavljene su od troslojne, petoslojne ili sedmoslojne lepenke. Ovi materijali su prirodno
higroskopni 1 porozni. Kako bi zastitili robu od vlage kutije se izlazu raznim postupcima obrade
(impregniranje voskom, katranom...).

Svaki tip kutije ima drugaciju duzinu, Sirinu 1 visinu izrazenu u mm (mere unutra$njeg prostora),
sa definisanim pravcem pruZanja talasa. Razlikujemo spoljne i unutra$nje poklopce, dno i poklopac
kutije itelo (kutije imaju tri dimenzije i Sest prostornih strana). [25]

o ~|

I

]

I
L=

Slika 19. — Kutija od talasaste lepenke sa dodirnim Slika 20 — Plast kutije sa dodirnim spoljnim i
spoljnim poklopcima: L- duzina, B- Sirina, H-visina, unutrasnjim poklopcima: 1. jezicak za spajanje;
T - pravac pruzanja talasa. 2. mesta savijanja,; 3. unutrasnji poklopac,

4. spoljasni dodirni pokopac.

SloZive transportne kutije

Kutija sa dodirnim spoljnim poklopcima.— Ove kutije se naviSe koriste a poznate su 1 pod
imenom “amerikanke”. Njena §irina (B) sadrzi dve Sirine spoljnih poklopaca i oni se pri zatvaranju
dodiruju. Na taj nacin se formiraju dno i poklopac kutije. Unutrasnji poklopci ojacavaju ove spojeve.
Unutras$nji poklopci se ne dodiruju.

Plast kutije poseduje jeziCak koji sluzi za spajanje kutije, lepljenjem ili Sivenjem. Kod formiranja
dna 1 poklopca kutije, prvo se rade kra¢i unutra$nji poklopci, a zatim se formiraju spoljni dodirni
poklopci. Kutijaje sloziva.

Kutija sa dodirnim spoljnim i unutra$njim poklopcima. — Kod ove kutije se dodiruju i svi
poklopci pri izradi poklopca i dna. Nije ekonomski povoljna zbog utroSka materijala ali je izuzetno
jakazbog dvostrukog dna i dvostrukog gornjeg dela (koga grade dodirni unutrasnji i spoljni poklopci).

24- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade I, Zavod za udzbenike, Beograd.
25- Tomislav Obradovi¢, (2000.), Savremena izrada ambalaZe, Beograd.
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Kutija sa preklopnim spoljnim poklopcem.— Kod ove kutije spoljni poklopci su duzi za S5cm od
polovine Sirine kutije. Spoljni poklopci preklapaju jedan drugog. Kutija je sloziva.

Kutija sa potpunim preklapanjem spoljnih poklopaca. — Ova sloziva kutija predstavlja
posebni oblik kutija. Sirina svakog spoljasnjeg poklopca je jednaka $irini kutije. Poklopci potpuno
preklapaju kutiju 1 na dnu 1 na vrhu tako da se stvaraju dva dupla 1 vrlo jaka sloja. Ove su kutije
izuzetno ¢vrste.

Kutija sa navlakom (plastom).— Ovakve kutije se sastoje iz dva dela (spoljas$njeg i unu-
trasSnjeg) 1 sli¢ne su provlacnim kutijama. Unutrasnji deo je “amerikanka” sa dodirnim spoljnim
poklopcima, dok je spoljni deo omot od talasaste lepenke. Omot se navuce na kutiju povezujuci
poklopce ¢ime se uzbegava potreba za nithovim dodatnim spajanjem.

Slika 21. — Kutija sa navlakom: 1. kutija “amerikanka”; 2. plast od talasaste lepenke;
(1,2) zajedno cine kutiju sa navlakom.

Provlacne transportne kutije

Ova kartonska ambalaZza se koristi za pakovanje teskih ili osetljivih predmeta. Isporucuje se u
slozivom obliku. Upotrebljavaju se kao zbirna ili transportna ambalaza. Razlikujemo dva oblika
ovih kutija: dvodelne provla¢ne kutije i trodelne provlacne kutije.

Dvodelna provla¢na kutija.— Takva kutija ima dvostruki zid od talasaste lepenke samo sa dve
(suprotne) strane. Javlja se u dva tipa: kao kutija sa nesastavljenim unutrasnjim delom (neza-
lepljena) i kao kutija sa sastavljenim unutrasnjim delom. Uglavnom su kutije manjeg formata.

Trodelna provla¢na kutija.— Koristi se za pakovanje teskih predmeta i predmeta osetljivih na
naprezanje. [zuzetno ¢vrsta kutija jer sa svih Sest strana sarzi duple zidove od talasaste lepenke.

Sastojiseiz:

* unutra$njeg nesastavljenog elementa;

* srednjeg sastavljenog elementa:

* spoljaSnjeg sastavljenog elementa.

Ovi elementi idu jedan u drugi i tako prave jake zidove: gore i po kra¢im stranama dvostruke
zidove, adole i duzim stranama trostruke zidova.

Slika 22. — Dvodelna proviacna kutija sa nesastavljenim
unutrasnjim delom: 1. unutrasnji ne sastavljeni deo,
2. spoljasni deo koji se navlaci
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Teleskopske kutije

Ovaj ambalaZni oblik se koristi kao zbirna ili transportna ambalaZa. Isporucuje kao sloziva i kao
ne sloziva kutija. Sastoji se iz tela kutije i poklopca koji se navlaci na telo kutije. Elementi kutuje se
spajaju lepljenjem ili Sivenjem Zicom. Prema konstrikciji kutije razlikujemo vise tipova kutije.

Teleskopska kutija sa niskim poklopcem. —Karakteristika ove kutije je dimenzija poklopaca.
Visina poklopca kutije je znatno manja nego visina same kutije.

Telo kutije se izraduje spajanjem dugih boc¢nih strana kutije. Poklopac se formira jeziccima koji
se nalaze na kra¢im stranama poklopca.

Ovakvaizrada kutija omogucava kutiji da podnosi velika naprezanja.

Teleskopska kutija sa dubokim poklopcem. — Prepoznatljiva osobina ove kutije su iste
visine tela kutije i visine poklopca kutije.

Kao 1 kod kutije sa plitkim poklopcem telo kutije se izraduje spajanjem boc¢nih strana kutije a
poklopac se formira jezi¢cima. Spajanjem sastavnih elemenata poklopca i tela kutije ovaj ambalazni
materijal formira dvostruke zidove. Zato je vrlo otporna na bo¢na naprezanja.

. h h>h h=h

! 2 1 2

hi v

Slika 23. — Teleskopska kutija sa niskim poklopcem:  Slika 24. — Teleskopska kutija sa dubokim poklopcem:

1. Poklopac kutije; 2. telo kutije; h - visina kutije; 1. Poklopac kutije; 2. telo kutije; h - visina kutije,
hl - visina poklopca; h > hl - odnos visine tela hl - visina poklopca,; h = hl - odnos visine tela kutije
kutije i visine poklopca kutije. i visine poklopca kutije.

Teleskopska kutija sa vratom. — Ova kutija se koristi kada oblik robe iziskuje vecu visinu
kutije. Sastoji se iz tri dela: poklopca (gornjeg elementa), uloska (kao srednjeg noseceg elementa) i
dna (donjeg temeljnog elementa), na kome kutija stoji.

Dimenzije uloska (Sirina, duzina i visina) su manje od dimenzija poklopca i dna. Tako se
poklopac i dno ta¢no navuku na ulozak i formiraju kompaktnu kutiju.

Ova kutija se isporucuje nesloziva.

Sklopiva teleskopska kutija. — Koriste se kada je zbog oblika robe potrebna vec¢a visina kutije
od njene Sirine. Sastoji se od dve kutije “amerikanke” (slozive kutija sa dodirnim poklopcem). Jedna
od njih je toliko ve¢ih dimenzija da moze da se navuce na manju “amerikanku”. Ova veca kutija
nema poklopce za formiranje dna i navlaci se na manju kutiju, koja nema poklopce za formiranje

gornjeg dela (poklopca). [26] hishoh h>B

B

Slika 25.— Teleskopska kutija sa vratom: Slika 26. — Skloviva teleskopska kutiia:
1. Poklopac kutije; 2. ulozak kutije; 3. dno kutija; e P e raps e T

h - visina kutije; hl - visina dna; h2 - visinapoklopca,
hl + h2 = h - odnos visina polopca, dna i uloska kutije.

1. Poklopac kutije; 2. telo kutije,
h - visina kutije; B - Sirina kutije;
h >B - odnos visine i Sirine kutije.

26~ Tomislav Obradovic¢, (2000.), Savremena izrada ambalazZei, Beograd.
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Kutija saodvojenim dnom i poklopcem

Izgled kutije je uglavnom u obliku kvadrata. Sastoje se iz tri elementa: poklopca (prvog
elementa), omota (drugog elementa) i dna (treceg elementa). Poklopac i dno su plitki (male visine)
dimenzija ve¢ih ili manjih od omota. Osnova kutije je omot. Na omot se poklopac i dno navlace ili se
uomotuvlace, zavisno od tipa kutije.

Skrojene kutije

Prostorno se oblikuju za vreme pakovanja robe i po tome su sliéne omotima. Po konstrukeiji
mogu biti u tri tipa:

« Jednodelne skrojene kutije (poklopci im se oblikuju kao kod kutija sa dodirnim poklopcima);

* Dvodelne skrojene kutije (sadrze dnoipoklopac od dvostruke talasaste lepenke);

*Trodelne skrojene kutije (bez obzira na sadrzaj od tri elemenata, mehanicki su slabije od
prethodna dva tipa skrojenih kutija.

5.4.2. Komercijalne (prodajne) kutije

Komercijalne kutije izradene su od kartona, pune lepenke, od mikrotalasne lepenke. Ove kutije
¢esto su presvucene spolja i iznutra raznim materijalima, ili su ukrasene estetskim elementima.
Imaju slozivuinesloZivu su formu.

5.4.2.1. Neslozive prodajne kutije

Neslozive prodajne kutije proizvode se od lepenke i kartona vece gramature kako bi kutija imala
vecu Cvrstocu 1 stabilnost. Presvlace se papirom, platnom, raznim polusintetickim i sinteti¢kim
materijalima. Postupak presvlacenja moze biti spoljasni, unutrasnji ili kombinovani, u zavisnosti od
namene i funkcije kutija. Po potrebi se ugraduju razne pregrade i odgovarajuca lezista. Ovim
dodatnim elementima se pored estetskih, poboljSavaju i mehanicke osobine.

Sastavljanje i spajanje neslozivih prodajnih kutija i njithovo oblaganje obavlja se procesom
lepljenja. U neslozZive kutije pakuje se luksuzna roba: nakit, kozmetika, galanterijska roba. Tro-
Skoviizrade ovih kutija su znatno visi u odnosu na ostale kutije.

Prema konstrukciji ove kutije svrstavamo u Cetri celine.

Teleskopske nesloZive kutije

Ove kutije se najvise koriste u obliku kvadra.

Teleskopska nesloZiva kutija sa dubokim poklopcem.— Visina poklopca 1 visina kutije su
iste tako da pri zatvaranju kutije poklopac potpuno pokriva telo kutije.

Teleskopska nesloZiva kutija sa plitkim poklopcem.—Visina poklopca ove kutije je manja od
visine kutije.

Teleskopska nesloZiva kutija sa vratom. — Trodelna kutija sa poklopcem koji se navlaci na vrat
kutije.

Teleskopska nesloZiva kutija sa proSirenim dnom.— Poseduje duboki poklopac koji pri
zatvorenoj kutiji dodiruje spoljasnje dno kutije. Kutija ima dno vece od veliCine tela kutije za
debljinu poklopca.

Slika 27. — Teleskopske neslozive kutije: 1. Teleskopska kutija sa dubokim poklopcem;
2. Teleskopska kutija sa plitkim poklopcem, 3. Teleskopska kutija sa vratom,
4. Teleskopska kutija sa prosirenim dnom.
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Provlacne neslozive prodajne kutije
Sastoje se od omota (plasta) i tela. U telo kutije se pakuje roba, a zatim se zajedno uvuku u plast.

Rasklopne neslozive kutije

Cine ih dva osnovna elementa: poklopac i telo kutije. Ova dva elementa povezuju platno i/ili
pantljika. Funkcija platna je da spaja elemente 1 omogucava lakSe otvaranje. Pantljike definiSu ugao
otvaranje kutije. Telo kutuje moZe imati proSireno dno. Po potrebi se u kutije ugraduju pregrade ili
leziSta presvucena platnom ili nekim drugim presvla¢nim materijalom.

Kombi kutija.
Kombi kutija predstavlja oblik kutije koja zbirno koristi neke od osobina navedenih kutija.

A

Slika 28. — Proviacna nesloziva kutija: A - 1. telo kutije; 2. omot
B.- Rasklopne neslozive kutije: 1. telo kutije; 2. poklopac; 3.pantljika i traka platna; 4. presvuceno leZiste.

5.4.2.2. Slozive prodajne kutije

Izraduju se od kvalitetnog kartona ili posebne talasaste lepenke. Ova talasasta lepenka kao
povrsinski sloj koristi kvalitetniji papir pogodan za Stampu. Slozive kutije se sastavljaju i zatvaraju
lepljenjem specijalnih delova (klapnicama, jeziccima, uSima).

U odnosu na konstrukciju razlikujemo vise oblika ovih kutija.

Slozive prodajne kutije

Ove kutije se izraduju od hromo kartona ili premaznog kartona. Naj¢eSc¢e su oblika kvadra.

Prepoznatljiva karakteristika im je oblikovanje poklopca i dna koje se radi preklapanjem
poklopca. Spajanje se izvodi lepljenjem i u sloZzenom stanju se isporucuju kupcu.

Premanacinu spajanja preklopa svrstavamo ih uvise grupa.

Kutije zatvorene lepljenjem. — Poklopac 1 dno ovih kutija formiraju se lepljenjem, najpre
unutrasnjeg, a potom spoljasnjeg preklopa;

Kutije sa jezickom za zatvaranje. — Ove kutije uglavnom sadrZe tri preklopa. Kombinacija
preklopa moze biti raznolika, dok se jezicak nalazi na srednjem preklopu;

Kutije sa Cetiri preklopa. — Formiranje dna i poklopca se radi tako §to se, najpre, presavije
jedan ¢eoni preklop, zatim dva bo¢na i na kraju preklop sa jezickom.

Kutije sa uS§ima za zatvaranje. — Ovakve kutije imaju usi na jednom preklopu, a zareze u koje
se uSiuvlace na drugim preklopima.

Kutije sa kombinovanim zatvaranjem. — USi za za uc¢vrséivanje preklopa se kod ove kutije
kroje na jezicku za zatvaranje. Nakon zatvaranja, zadenute usi o unutrasnje preklope se preklope i
ucvrste dno ili poklopac.

Slika 29.— Nacini zatvaranja sloZivih prodajnih kutija:
1. zatvaranje kutije sa Cetri preklopa, a,a’— naspramni
preklopi; a’ — preklop sa jezickom, 2. zatvaranje kutije
sa usima za zatvaranje, urezi za umetanje usiju;
4. usi za zatvaranje.
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Provilacne prodajne kutije

Ovaj oblik kutija se stoji se od omota i tela. Telo kutije se formira neposredno pre pakovanja i
samo je skrojeno. Omot je otvoren sa dve strane i formira lepljenjem.

Ovekutije se isporucuju uslozivom stanju.

Rasklopne prodajne kutije
Kod ovih kutija poklopac i telo ¢ine celinu. Poklopac je jednom svojom stranom povezan sa
telom kutije. Spajaju se lepljenjem jezicaka ili uSima za sastavljanje (koji su na telu kutije).
Zatvaranje kutija se vrsi jezi¢cima na poklopcu.

Teleskopske prodajne slozZive kutije

Ovi oblici kutija sastoje se iz tela kutije 1 poklopca. Poklopac moze biti dubok ili plitak.
Sastavljaju se lepljenjem, jeziccima i uSima za sastavljanje.

Prema nacinu formiranja razlikujemo tri tipa teleskopskih kutija od kartona.

Lepljena teleskopska kutija. — Kod ovih kutija se jezi¢ci za lepljenje nalaze sa unutraSnje
strane na duzoj strani kutije. Jezicci se lepe na unutrasnje krace strane.

Teleskopske kutija sastavljena uS§ima. — Ovakva kutija se formira provla¢enjem usiju kroz
izrezane proreze, od spolja ka unutrasnjosti kutije. Na telu kutije prorezi su na duZim stranama, a usi
na kra¢im. Na poklopcu kutije raspored navedenih elemenata za spajanje je suprotan.

Teleskopska kutija sastavljena jezi¢cima. — Ove kutije imaju dvostruke stranice na telu kutuje.
Poklopac kutije moze da se oblikuje lepljenjem, ili provlacnim jezi¢cima.

Slika 30. — Rasklopna prodajna kutija od kartona:
1. rasklopna prodajna kutija formirana lepljenjem;
a — zalepljeni jezicci za sastavljanje;
2. rasklopna prodajna kutija formirana usima;
b — usi za sastavljanje kutije.

Slika 31 — Teleskopske prodajne slozZive kutije:
1. lepljena teleskopska kutija;
2. teleskopske kutija sastavijena usima;
3. teleskopska kutija sastavijena jeziccima.

5.4.2.3. Galanterijske kutije

Galanterijske kutije predstavljaju neslozive kutije koje sluze za cuvanje skupocenih predmeta.
Luksuzno su izradene, od pune lepenke, presvlace se platnom, kozom, papirom i ukraSavaju
utiskivanjem, Stampom ili nekom drugom tehnikom za ukraSavanje.

Dno kutije je izradeno prema predmetu koji ¢e biti smeSten u kutiju (sat, medalja, nakit).

Izraduje se u malim tirazima. Njena izrada je na nivou umetnosti. Galanterijska kutija pored
zaStitne funkcije, imaiizrazenu dekorativnu funkciju.
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5.5. Specijalni oblik ambalaze (SRP)

("Shelf Ready Packaging”)*

Predstavija komercijalno-transportno
pakovanje koje u trgovinu dolazi kao gotova
prodajna jedinica a u potpunosti je prilagodena
polici. Ovaj ambalazni oblik je savremen 1
aktuelan pristup prodajnoj funkciji ambalaze.

Izraduje se pretezno od talasaste petoslojne
lepenke. U vecini slucajeva se graficki obradi
radi informativnih i estetskih zahteva. Spoljni
sloj talasaste lepenke se impregnira ili laminira
radi poboljSanja mehanickih karakteristike
ovog posebnog oblika ambalaze.

Neke od osobina ovog oblika ambalaze su:

* jednostavan je za identifikaciju;

«lako se otvara;

* lako se stavljanapolicu;

* lako se odlaze otpadna ambalaza;

« uti¢e na bolji izgled i uocljivost proizvoda
od strane potroSaca. [27]

Slika 32. — Prikaz varijacija i mogucnosti specijalnih ambalaznih oblika

“Shelf Ready Packaging”.

27- Dragan Cvetkovi¢, Dragan Markovi¢ (2010), Dizajn Pakovanja, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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6. ANALIZA POSTUPAKA ZA IZRADU AMBALAZE GRAFICKE INDUSTRIJE

6.1. Postupci pripreme oblika formata (oblika ambalaze)

Osvrtom na navedene procese i aktivnosti , uocavaju se raznolikosti i kompleksnosti procesa koji
se koriste pri izradi ambalaze graficke industrije. Svaki od navedenih postupaka ima svoju
rezultantu u potro$nji i koStanju: energije, masina/alata, rada i materijala. Sve zajedno navedeno
¢ine cenu koStanja ambalaznig oblika. Kratki prikaz postupaka i zahvata jasnije ¢e ukazati na
karaktere, kvantitat i kvalitet postupaka u izradi ambalaZze graficke industrije.

Priprema formata (oblika ambalaze) u izradi papirne ambalaze se radi secenjem ili izrezivanjem
(Stancovanjem) .

6.1.1. Secenje
U operaciji secenja pri izradi papirne ambalaze koriste se: maSina za secenje papira, rucne
makaze za seCenje (dekliSer), kruzne makaze za seCenje (krajSer) i segmentni nozevi za secenje.

Rucne makaze za secenje (dekliser)

Pojedinacna i seCenja manjih tiraza kartona, lepenke, presvlaénog materijla, rade se na dekliseru.
Princip rada na ovom uredaju je “se¢ivo prema secivu ravnim nozevima”. Svakim se¢enjem nozZevi
sami sebe ostre. Poseduje grani¢nike, pritisnu gredicu i radni sto.

Masina za secenje papira

Ova masina se koristi za rezanje vecih koli¢ina materijala. Za sva ravna secenja papira, kartona,
lepenke presvlacnog materijala i plastike koristi se univerzalna masina za seCenje tabaka. Princip
secenja ove masine je “secivo prema podlozi” iizvodi se jednim nozem (secivom).

Masina je razli€itih je reznih duZina (do 260cm) i stepena automatizacije (ruéni, poluautomatski i
automatski) $to zavisi od na¢ina pokretanja, pritisne grede, grani¢nika i seciva. Brzina rezanja zavisi
od brzine kretanja grani¢nika (vinkla), dok dimenziona stabilnost ise¢enog materijala zavisi od
pritiska pritisne grede (prese) i oStrine seciva.

U odnosu na vrstu materijala koji se sece 1 njegove karakteristike neophodno je prilagoditi visinu
naslage, ugao ostrenja seciva i pritisak grede (prese). U suprotnom neéemo dobiti dimenzionu
stabilnost i potrebni izgled rezne povrsine (reza) rezane naslage. NoZevi (seciva) nisu istog kvaliteta
za rezanje svih materijala. Kretanje seciva je od izuzetne vaznosti za kvalitet seCenja i moze biti
paralelno, zakrivljeno, koso 1 oscilatorno.

Naslici 33. prikazana je maSina za se¢enje ravnih pravougaonih oblika.

Slika 33.— Masina za ravno secenje papira: 1. pritisna greda; 2. secivo (noz), 3. pokretni granicnik;
4. naslaga papira; 5. radni sto; 6. nosac noza,7. plasticna lajsnica.
(modifikovano od strane autora)
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Kruzne makaze za secenje lepenke (krajser)

Zasecenje vecih koli¢ine ravne i talasaste lepenke na brz i racionalan nacin, primenjuju se kruzne
makaze za secenje lepenke (krajSer). Princip rada ove masine je “rezanje se€iva prema secivu” pri
¢emu se koriste okrugli rotiraju¢i nozevi smesteni jedan iznad drugog.

KrajSeri se izradujuu dvatipa:

* kao krajSeri manjeg formata, koji seku i urezuju kruzim nozevima karton, lepenku a koriste se
uglavnomu knjigoveznicama;

* kao robusni viSenamenski krajSeri, za seCenje 1 bigovanje talasaste i ravne lepenke; koriste se za
izradu amabalaze, gde u jednom “prolazu” obave pripremu formata (oblika) za odedenu ambalazu;
radna $irina im je do 240cm.

Kruzne makaze za secenje materijala iz volne (rolensnajder)

Potrebe za secenjem vecih koli¢ina presvla¢nih materijala (kod izrade kutija ili knjiga) reSavaju
se koris¢enjem kruznih makaza za seCenje materijala izrolne (rolensnajdera).

Rad ove masine je sadrzan u dve faze: prvo se materijal sece uzduzno rotiraju¢im nozevima, a
zatim se radi isecanje ravnim nozevima, poprec¢no u odnosu na prvo secenje. Time dobijamo
istovetne pravougaone oblike iseCenog materijala. Prime¢ujemo da ova masina kombinuje dva
nacina rada: se€enje kruznim i se€enje ravnim nozevima. Princip rada je secivo prema secivu.
Rotirajuc¢inozevi se postavljaju na vratilu u potrebnom broju.

3
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Slika 34. — Krajser princip seCenja secivo prema secivii:
1. tabla lepenke na ulazu, 2. valjci za ulaganje materijala;
1o 3. osovina nosac kruznih nizeva, 4. gornji kruzni noz;
g— o I .. L Lo .
= | \:rj 5. donji kruzni noz; 6. valjci za izlaganje;
/ / o U\‘r . 7. otpadak od lepenke; 8. izrezana lepenka.
7 6 5 4
Specijalne masSine za uzduZno seCenje materijala iz rolne. — Koriste se kada postoje

tehnoloske potrebe da se odredeni materijali seku iz rolne na uske trake i ponovo budu namotani na
rolnice. I kod ove maSine se koriste kruzni noZevi usmereni jedan prema drugom. Ne postoji
zajednicko vratilo nego svaki noz ima svoj nosac.

Secenje segmentnim noZevima. — Ovakav nacin secenja se koristi u izradi ambalaZze od
talasaste i ravne lepenke. Sustina aktivnosti je prorezivanje ili izrada ureza (izmedu preklopa kutije).
Time se ostvaruje mogucnosti za nesmetano savijanje preklopa. Veli¢ina ureza mora biti jednaka
veli¢ini dve debljine materijala od koga se radi aktuelna ambalaza. Ugradeni su u posebne masine za
izradu kutija od talasaste lepenke - sloteru ili na maSinama za prorezivanje.

Specijalne masSine za seCenje klapni. — Za prorezivanje preklopa (klapnica) koriste se spe-
cijalne masine koje u jednom prolazu” izrezuju klapne (krace ili duze).

6.1.2. Zupcasto seenje
Kod izrade papirne ambalaze dosta je zastupljen ovaj oblik se¢enja. Njime se razdvajaju
ambalaZzni oblici u toku procesa izrada kesa ili kod nekih novinskih rotacija (novine).

6.1.3. SkoSivanje

Skosivenje (Sregovanje) predstavlja postupak kojim ivice debljih materijala bivaju se¢ene ukoso.
Ovim se dobijaju estetska 1 funkcionalna pobljSanja kvaliteta proizvoda. Postupak se radi u abalazi
priizradi specijalnih kutijaiuizradi korica za knjige. Radi se ravnim i rotiraju¢im nozevima. [28]

28 - Vladimir Konstantinovi¢ (2004.), Tehnologija graficke dorade I, Zavod za udzbenike, Beograd,
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6.1.4. Izrezivanje (Stancovanje)

“Izrezivanje je specijalni postupak, kojim se razni proizvodi graficke industrije, izrezuju u
pravilne ili nepravilne geometrijske forme, koje se inace ne mogu izrezati u masini za secenje papira
(slozive kutije, prirezi, papirne vrecice...)” - definiSe autor. [29]

Prema kretanju materijala ili alata koji se koristi za izrezivanje moguénosti su sledece:

« izrezivenje nepokretnim alatom (pri ¢emu se krece materijal koji se izrezujuje);

« izrezivenje osciliraju¢im alatom (kada je materijal koji se izrezuje nepokretan);

« izrezivenje rotiraju¢im alatom (pri izrezivanju su pokretni i materijal i alat).

Prema slozenosti, alati za izrezivanje se javljaju u vise oblika.

Jednostavni alati za izrezivanje.— Sacinjeni su iz jednog dela, kao §to su zumbe, kovane
Stancne. Koriste se za izrezivanje etiketa, koverata...

PodeSavajudi alat za izrezivanje.— Napravljen je od pokretnih nozeva na fleksibilnim Sinama.

SloZeni alati za izrezivanje.— Izradeni su iz viSe delova i prvenstveno se koriste za izradu
sloZivih kutija. Ove Stancne se sastoje iz drzaca Celi¢nih linija, ¢eli¢nih linija za secenje, bigovanje 1
perforisanje, gumenih izbacivaca i kontraforme.

Slozeni alatiza izrezivanje

Zavisno od vrste materijala nosaca (drzaca) ¢eli¢nih linija, sloZene Stancne se javljaju kao:

* Tipografske Stancne (forme), nosac ¢elicnih linija je u ovom slu¢aju okvir za zatvaranje formi i
bezli¢ni slagaju¢i materijal (Stancovani prirezi sunetacni).

« Stancne od plasti¢éne mase, kod kojih je nosa¢ &eli¢nih linija od poliuretana ili pertinaksa;
Stancovani prirezi su velike tacnosti, te se mogu masinski lepiti.

« Stancne od brusenih ¢eli¢nih blokova, &ija je karakteristika velika taénosti izrezanih prireza;
zbog visoke cene izrade rotacionih ¢eli¢nih blokova koriste se samo u izradi velikih tiraza.

* Drvene Stancne, gde su nosaci ¢eli¢nih linija viSeslojne Sperploce i dovoljne su tacnosti
izrezivanja.

Sve sloZene Stancne se sastoje od forme za Stancovanje (Cine je drza¢ CeliCnih linija, celicne
linije, gumeni izbacivaci) i kontraforme (protiv ploce curihtunga’).

Gumeni izbaciva¢i.— Predstavljaju sunderastu gumu u obliku traka, razli¢ite ¢vrstoce. Lepe se
do 2,5mm sa obe strana ¢eli¢nih linija. Izbacuju viSak materijala pri izrezivanju. [30]

celi¢na linija za perforisanje :

Celi¢na linija za bigovanje !

drveni nosa¢ €eli¢nih linija :

Celi¢na linija za izrezivanje !

gumeni izbacivaci

o temeljna loc“:aE &&%‘v
: CMEUNAPOSt | &

materijal za izrezivanje

Slika 35. — Drvene Stancne za izrezezivanje ravne i talasaste lepenke.
(modifikovano od strane autora)

29, 30- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade I1, Zavod za udzbenike , Beograd.



Celicne linije za izrezivanje, perforisanje i bigovanje

U izrezanim prorezima Sper ploce postavljene su Celicne linije. Ove linije mogu biti: linije za
izrezivanje (seCenje), urezivanje (ricovanje) i perforisanje.

Prema nac¢inu upotrebe Celi¢ne linije delimo u dve grupe:

* kompletno tvrde linije ¢iji su vrh i osnovno telo od ¢elika velike tvrdoée (sloj na povrsini linije je
elastican);

elinije sa ekstra tvrdim vihom (delom kojim sece); osnovno telo moze biti mekano, tvrdo, veoma
tvrdo;i kod njih je sloj na povrSini linije elasti¢an.

Funkcija ¢eli¢nih linija definiSe 1 njihove karakteristike.

Prema obliku dela linije koji sece (brusenju) ¢eli¢ne linije svrstavamo u Cetiri grupe:

—dvostruko simetri¢no brusene ¢eli¢ne linije;

—dvostruko asimetri¢no brusene ¢eli¢ne linije;

—cCeli¢ne linije, dvostruko simetri¢ne sa dvostrukim uglom brusenja;

—celi¢ne linije, dvostruko asimetri¢ne gde je jedna strana sa dvostrukim uglom brusenja.

Specijalne €eli¢ne linije— Ove linije spadaju u posebnu grupu ¢eli¢nih linija 1 koriste se za
posebne zahteve. Mogu biti: specijalne Celine linije sa talasastim izgledom, kombinovane linije za
seCenje 1 urezivanje, linije za Stancovanje razglednica i poslovnih karata, linije za zadrzavanje
prireza i odpadaka zajedno.

Celi¢ne linije za bigovanje
Funkcija ovakvih linija je definisanje mesta za lakSe savijanje tvrdih i krutih materijala. Visina
linjje je 23.60mm (jednaka je veliini visine linije za izrezivanje umanjene za 0.5mm od debljine

materijala). Debljina linije za bigovanje se odreduje tako $to se debljina materijala pomnozi sa
koeficijentom 1,3. N

Slika 36. — Oblici (profili) celicnih linija:
1 ravni oblik; 2. zaobljeni oblik, 3. proSireni ravni oblik; 1 ) 3 4
4. prosireni zaobljani oblik.

W

Celi¢ne linije se seku i oblikuju na zadatu veli¢inu. Za secenje linija se koriste specijalne masine i
alati. Oni mogu biti razlicitite namene 1 funkcije 1 javljaju se kao: masine za secenje ¢eli¢nih linija;
masine za secenje 1 savijanje Celi¢nih linija pod uglom; masine za seCenje ureza za premoscivanje;
univerzalne hidrauli¢ne masine za oblikovanje ¢eli¢nih masina. [31]

Gumeni izbacivaci

Ovi elementi su sastavljeni od sunderaste gume u obliku traka, razlicite ¢vrsto¢e. Svrha gumenih
izbacivaca je pritiskivanje i izbacivanje viska materijala pri izrezivanju. Oni se lepe na rastojanju do
2.5mm sa obe strane Celi¢nih linija. Visina gumenih izbacivaca je 3-4mm veca od visine linija
rezanja. Razli¢ite su gradacije boje 1 tvrdoce i rade se kao: crni gumeni izbacivaci (najévrscéi su);
crveni gumeni izbacivaci (srednje ¢vrstoce su); sivi gumeni izbacivaci (mekani su).

Izrada kontraforme (protiv ploce, curihtunga)

Kontraforma se nalazi sa suprotne strane forme i prvenstveno se koristi kod operacije bigovanja.

Postoji viSe nacina za pripremu kontraforme: lepljenjem prespan kartona uz konture linija za
bigovanje, nalepljivanjem preSpan kartona na temeljnu plocu, nalepllivanjem “Cito” traka, uz
pomo¢ SERVO-FORM” masine zaizradukanalaili ”Nyloprint” plo¢ama- objaSnjava autor. [32]

31- Vladimir Konstantinovié, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade I1, Zavod za udzbenike, Beograd.
32- Tomislav Obradovi¢, (2000.), Savremena izrada ambalaZei, Beograd.
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6.2. Postupci pipreme formata za oblikovanje (ise¢enih plastova materijala)

Priprema formata za oblikovanje ambalaze podrazumeva razne postupke savijanja, previjanja ili
pripreme za raskidanje, kojima se ambalaza formira i1 priprema za svoju upotrebnu funkciju. Kada
radimo debljim materijalima, ukoliko se mesta navedenih operacija ne definisu, dolazi do pucanja i
ostecenja ambalaznog materijala ili nepravilnog savijanja. Ove pojave se najcesce deSavaju kod
rada sa materijalima €iji smer vlakanaca nije pralelan sa zeljenim pravcem savijanja ambalaznog
materijala.

Zbog toga se rade postupci bigovanja, perforisanja, urezivanjaiutorivanja.
Bigovanje

Bigovanje ili Zljebljenje je tehnika kojom definiSemo mesta savijanja na debljim materijaliima.
Proces se sastoji u izradi zljeba na debljem materijalu (kartonu, ravnoj lepenci, talasastoj lepenci).

Alati za bigovanje suraznih formiinacinarada.

Ravni alati za bigovanje.— Kod ovih alata se proces bigovanja odvija kretanjem prema ¢eli¢noj
ploci, prema matrici ili prema podlozi sa viSe utora.

Rotirajuci alati za bigovanje.— Proces bigovanja se odvija kretanjem rotirajuce patrice i
rotiraju¢e matrice.

Specijalni postupak bigovanja.— Predstavlja proces bigovanja koji se radi sabijanjem
materijala.

Alati za bigovanje mogu biti postavljeni na masine za savijanje, na krajsSer, na sloter, ili mogu biti
integrisani u formu za Stancovanje.

U odnosu na stepen automatizacije masine za bigovanje mogu raditi na ru¢ni, nozni ili elektri¢ni
pogon.

7 X
Slika 37. — Bigovanje prema celicnoj ploci: Slika 38.— Bigovanje rotirajuc¢im alatom:
1. celicna linija; 2. udubljana celicna ploca; 1. rotirajuca patrica; 2. rotirajuca matrica,
3. bigovani materijal. 3. materijal za bigovanje.
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Slika 39.— Bigovanje prema matrici: Slika 40. — Bigovanje roti;fajzfc'i’m alatom:
1. Celic¢na patrica, 2. podloga sa matricom;, 1. rotirajuca patrica; 2. rotiraju¢a matrica,
3. bogovani materijal. 3. materijal za bigovanje, 4. big (zleb).
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Perforacija

Perforacija (prorezivanje) je postupak koji primenjujemo radi lakSeg definisanja mesta
razdvajanje materijala (papira, kartona, ravne ili talasaste lepenke).

Alati za perforisanje mogu biti razli¢itih oblika i sistema funkcionisanja.

Ravni alati za perforisanje.— Kod ovih alata se proces perforisanja obavlja translatornim
kretanjem.

Rotirajuéi alati za perforisanje.— Ovim alatima proces perforisanja se obavlja rotirajué¢im
kretanjem alata. Aalati se postavljaju se na par osovina.

Alati za perforisanje se mogu ugraditi i na masine za savijanje, na krajSer, na univerzalne masine
zaperforisanje i bigovanje ili su integrisani u formu za Stancovanje.

Prema stepenu automatizacije masine za perforisanje se dele kao masine koje rade na ru¢ni, nozni
ili elektriéni pogon.

Razlikujemo sledece oblike perforacije: rupicastu perforaciju; crtiCastu perforaciju razli¢itog

koraka; specijalnu Stanc perforaciju.
| - s

o
Slika 41 .— Crticasta (linijska) perforacija: 2\0 N
1. perforir linija; 2. podloga; 3. rupicasta perforacija, o -
4. rotacioni noz za perforaciju;, 00 BF—————= @<
5. rotaciona podloga. 3 5

Urezivanje

Urezivanje (ricovanje) je tehnika kojom definiSemo mesto prelamanja debljih materijala.
Najcesce se primenjuje kao delimi¢no urezivanje kartona i lepenke. Na taj nacin se izbegava
oStecenje materijala kod izrade kutija.

Postoji viSe vrsta urezivanja: ru¢na urezivanja (nozem), urezivanja ¢elicnim linijama i urezivanja
rotiraju¢im nozem. Preporucena dubina urezivanja zavisi od debljine samog materijala koji se
urezuje. Kod debljih materijala urezuje se 1/2 do 2/3 debljine materijala. Ako je materijal tanji
urezuje se 1/3 debljine samog materijala.

Utorivanje

Utorivanje (urezivanje reduciranjem) je specijalna tehnika koju koristimo za obradu punijith
voluminoznijih materijala. Ogleda se u urezivanju punijih materijala, pri ¢emu reduciramo debljinu
materijala na mestu gde ¢e do¢i do njegovog prelamanja. Postupak je takav da reducira debljinu
materijala. Alat za utorivanje su rotiraju¢i nozevi i rotiraju¢a podloga. Nozevi mogu rotirati u obliku
slova “V” ili mogu biti postavljeni paralelno. Shodno tome utur moze biti trouglast, u obliku
kvadrata ili u obliku pravougaonika

Slika 43.— Trouglasto utorivanje:
Slika 42.— Urezivanje rotirajuéim nozem: 1. rotirajudi celicni nozevi;
1. rotirajudi celicni noz; 2. urezani materijal; 2. materijal sa trouglastim utorom;
3. Celicna rotirajuca podloga. 3. Celicna rotirajuca podloga.
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6.3. Postupci oblikovanja materijala

Kod ambalaze od papira, kartona, ravne i talasaste lepenke, oblikovanje formatiranjih plastova
na definisanim mestima savijanja, prelamanja i raskidanja, radi se savijanjem, motanjem i
vucenjem.

Savijanje

Pre bilo kakvog savijanja materijali (karton, ravna lepenka 1 talasasta lepenka) prolaze fazu
pripreme formata u kojoj se definiSu mesta za savijanje i prelamanje.

Savijanja papira i kartona rade se unakrsno, paralelno ili kombinovano na masinama za savijanje
tabaka koje se proizvode: kao M-masine, T-maSine ili K-masine. Prve za savijanje koriste princip
savijanja noZevima, druge primenjuju princip savijanja dzepovima, a tre¢e kombinija ova dva
principa savijanja.

Kod proizvodnje ambalaze od papira (za izradu papirnih vreca, kesa) koriste se i savijanje
levkom i/ili savijanje valjcima.

Savijanja kartona, ravne i talasaste lepenke rade se preklopnim plo¢ama, Sipkama 1 kaiSevima.
Prvi proces je diskontinuiran a drugi kontinuiran. Kod specijalnih poslova radi se savijanje
plisiranjem.
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Slika 44.— Savijanje Sipkama i kaisevima: 1. Sipke za kontinualno savijanje materijala;
2. kaiSevi za kontinualno savijanje materijala; 3. rolne za savijanje,; 4. savijeni materijal.

Motanje

Motanje je postupak kojim se ravna povrSina papira pretvara u prostorni oblik. Najces¢i oblik
koji se dobija motanjem je cilindri¢ni oblik, mada su zastupljeni i drugi oblici (zarubljena kupa).

Izrada ovih oblika se sastoji u namotavanju papirne trake na kalup. Kalup moze biti od metala,
drveta ili plastike. Namotani slojevi papira se mogu lepiti. Postoje tri osnovna na¢ina namotavanja:
paralelno (normalno) namotavanje, koso namotavanje1 spiralno namotavanje.

Paralelnim namotavanjem traka papira se transportuje pod pravim uglom u odnosu na kalup. Kod
kosog namotavanja, koristi se nekoliko traka, koje se pod uglom (koso) namotavaju na kalup.
Spiralno namotavanje podrazumeva koris¢enje konusnog kalupa i jednu traku koja se namotava pod
raznim uglovima.

Tehnikom motanja izraduju se razni proizvodi za papirnu i tekstilnu industriju (tuljci, Spulne).
Okrugle kutije se takode izraduju ovom tehnikom -podseca autor.

Slika 45.— Nacini izrade motane ambalaze:
1. paralelno (normalno) motanje;
2. koso motanje; 3. spiralno motanje.

Vucenje, izvlacenje

Tehnikom vucenja se ravne povrSine kartona i1 lepenke oblikuju u Suplja tela. U ovom postupku
dolazi do nabiranja materijala, te se on presuje (pegla). Ivice ambalaze dobijene vucenjem su blago
zaobljene. Alati za vucenje se izraduju kao matrica i patrica 1 kao deo za presovanje. Nakon
posebnog tretiranja kartona koji je specifi¢ne strukture (30-40% sadzi celulozu), pristupa se njego-
vom oblikovanju izvla¢enjem pomocu patrice i matrice. Na kraju se ambalazni oblik presuje. [33]

33- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade II, Zavod za udzbenike, Beograd.
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6.4. Postupci pripreme materijala

Priprema materijala kod izrade ambalaZe od papira, kartona, ravne i talasaste lepenke,
podrazumeva razliCite postupke i zahvate kojima funkcionalno i estetski poboljSavamo kvalitet
materijala (a time i celokupne ambalaZze).

S’tampanje

Ambalazne spoljne povriine §tampaju se razli¢itim tehnikama $tampe. Stampaju se jednom
(transportna ambalaza) ili sa viSe boja (prodajna ambalaza).

Ambalaza se Stampa slede¢im tehnikama Stampe:

« tehnikom visoke Stampe, gde je najprisutnija fleksografska Stampa;

* tehnikom ravne Stampe, u ofsetu;

« tehnikom duboke Stampe;

» tehnikom propusne Stampe (sito Stampom).

Kasiranje

Predstavlja postupak kojim se medusobno spajaju dva ili viSe materijala (istog ili razliitog
sastava), lepljenjem. KaSiranjem se materijal oplemenjuje, a materijali mogu biti od papira, kartona
lepenke, ili od metalnih i plasti¢nih folija.

Najcesc¢e se kaSiraju papir sa lepenkom, papir sa papirom, karton sa lepenkom, lepenka sa
lepenkom, papir sa platnom.

Oslojavanje

Oslojavanje je oplemenjivanje papira plastiécnim masama, folijama.

Ovim postupkom se dobijaju vodootporni materijali ili materijal za ¢uvanje aromati¢nih
proizvodaitd.

Laminiranje
Laminati su kombinovani materijali sastavljeni od viSe medusobno ¢vrsto spojenih materijala u

obliku folija. Svaki sloj laminata prenosi svoje dobre osobine viSeslojnom materijalu, a prekriva lose
osobine ostalih slojeva. Laminati mogu biti dvoslojni, troslojni a rede su sa viSe od tri sloja.

Pri izradi laminata se teZi manjem broju slojeva. Prvo se bira folija koja daje laminatu osnovna
mehanicka svojstva. Za donji sloj se bira folija koja ima manju propustljivost na gasove, vodenu
paruapogodna je za termozavarivanje. Moze se spajati na vise nacina.

Utiskivanje

Utiskivanje predstavlja obradivanje materijala formom za pregovanje. Ovim postupkom se uz
primenu pritiska, temperature 1 odredenog kontaktnog vremena rade razna ukraSavanja.

Utiskivanje seizvodi pregovanjem (slepo) bez folije, utiskivanje folijomilireljefno utiskivanje.

U zavisnosti od vrste materijala na kome se radi utiskivanje, deformacije koje nastaju pri ovom
procesu mogu biti: elasti¢ne, elasticno-plasti¢ne i plasti¢ne deformacije -upozorava autor. [34]

Slika 46 —Sema utiiskivanja folijom, principom ploca o plocu:
1. zagrejana ploca; 2. folija za utiskivanje; 3. i 4. nosac zagrejane ploce,
5. forma za utiskivanje; 6. materijal za utiskivanje;
7. pokretna zaklopna ploca.
(modifikovano od strane autora)

34- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade II, Zavod za udzbenike, Beograd.
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6.5. Postupcispajanje materijala

Spajanjem plano skrojene i pripremljene oblike ambalaze ucvrS¢ujujemo tako da ambalaza
postaje finalni proizvod. Nakon spajanja formirana ambalaza se moZe prostorno oblikovati i
koristiti. Pri izradi ambalaze od papira, kartona, ravne i talasaste lepenke, spajanje se obavlja
lepljenjem, Sivenjem Zicom i lepljenjem trakama.

Spajanje lepljenjem

Lepljenje je Cvrsto povezivanje predmeta od istih ili razliitih materijala, tankim slojem lepila.
Dabi veza bila ¢vrsta lepilo mora da poseduje dobru adheziju i zadovoljavajuéu koheziju.

Proces lepljenja obuhvata sledece operacije:

* dovodenje lepila u prikladno stanje da se moZe nanositi,

* priprema povrsine predmeta koji ¢e se lepiti;

* nanoSenje lepila;

* spajanje predmeta koji se lepe.

Film lepila se formira razli¢itim nacinima Sto zavisi od sastava samog lepila.

Razlikujemo sledece opsSte nacine formiranja lepila:

—formiranje filma lepila delimi¢nim upijanjem i otparavanjem rastvaraca;

—formiranje filma lepila o¢vr§éivanjem rastopa polimera, hladenjem;

— nastajanje filma lepila ocvr§¢ivanjem usled hemijske reakcije.

Najzastupljeniji na¢ini masinskog nanosenja lepila su:

* lepljenje diskovima,;

* lepljenje valjcima;

* lepljenje segmentnim valjcima;

* lepljenje uronjavanjem;

s lepljenje trakama;

* lepljenje tufniranjem.

Slika 47 .— Nacini nanosenja lepila: 1. diskovima, 2. valjcima, 3. segmentnim valjcima;
4. uronjavanjem, 5. trakama; 6. tackastim tufniranjem.

Spajanje Sivenjem zicom

Ovakav nacin spajanja je zastupljen kod povezivanja i formiranja nekih vrsta transportnih kutija
od talasaste lepenke.

Sivenje se vrii pljosnatom Zicom ¢&ija je spojnica u obliku slova “IT”. Raspon izmedu krakova je
do 40mm, a duzina kraka do 20mm.

Zasivenje se koriste specijalne masine koje su svrstaneu dve grupe.

Masine za ravno spajanje.— Ove maSine imaju dugacak vrat, radi pokrivanja povrsina za
Sivenje. Spojnice se mogu razli¢ito pozicionirati na kutijama $to zavisi od dimenzija samih kutija.

Najces¢i Savovi su: dijagonalni i horinzontalni (gde su spojnice pod pravim uglom u odnosu na
ivicu kutije) ili vertikalni Sav (gde su spojnice paralelne sa ivicom kutije). Razmak izmedu spojnica
ne treba biti ve¢i od 50 mm za talasastu lepenku. Kod Sivenja ravne lepenke preporucuje se razmaki
do 120mm. MaSine za spajanje Sivenjem Zicom, mogu biti razli¢itog stepena automatizacije.
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Masine za ugaono Sivenje Zicom. — Koriste se za spajanje uglova kutija. Uvek je vazno

prilagoditi veli¢inu Zice prema materijalu, podesiti glavu za Sivenje, transport Zice 1 oStrinu nozeva
zasecenje Zice.

Slika 48.— Ravni Sav: 2
1. dijagonalni sav;
2. horizontalni Sav;
3. vertikalni sav.

Slika 49.— Ugaoni Sav:
1. ugaona spojnica;
2. izgled sasivenih kutija. 2

Spajanje lepljivim trakama
Lepljive trake (PVC, papirna traka ili platnena) se direktno lepe na stranice kutija i zato na takvim
tipovima kutija nisu potrebne klapnice za spajanje (kao mesta lepljenja kutija).

Sirina trake za lepljenje je 50-60mm. Traka mora da poseduje dobre mehani¢ke osobine.
Struktura trake moZe biti od natrona, tekstila, plasticnih masa. Moze se nanositi masinski i rucno.

Slika 50.— Rucno spajanje kutija lepljivom trakom.

Spajanje termozavarivanjem

Termozavarivanje prestavlja postupak spajanja termoplasti¢nih oslojenih materijala dejstvom
temperature 1 pritiska.

Zavarivanjem se plastiéne mase prevode u plasti¢no stanje a zatim se sjedinjuju pod povisenim
pritiskom. U odnosu na nac¢in dovodenja toplote u zonu zavarivanja razlikujemo vise metoda
termozavarivanja.

Impulsivno zavarivanje. — Kod ovog postupka delovanje toplote je kratkotrajno, nekoliko
sekundi. Ovim nacinom se spajaju samo tanke folije.

Kontaktno zavarivanje. — Ovakav oblik termozavarivanja poseduje mogucnost produzivanja
vreme zagrejavanja.

Zavarivanje grejnim klinom. — Ovom metodom spajaju se dve termoplasti¢ne folije Citavim
povrsinama. Od dve tanje folije nastaje jedna deblja folija, dejstvom “vruceg klina”.

Visokofrekventno zavarivanje. — Zavarivanje se ostvaruje uz dve zagrejane elektrode pod
pritiskim i na ovaj nacin se spajaju PVC folije. [35]

35- Vladimir Konstantinovi¢, (2004.), Tehnologija grafi¢ke dorade II, Zavod za udzbenike, Beograd.



Opsti dijagram toka prizvodnje grafi¢kog ambalaZznog oblika prikazan je na slici 47.
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Slika 51. — Opsti dijagram toka prizvodnje
grafickog mbalaznog oblika.
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7. OBEZBEDIVANJE RESURSA (MATERIJALA) ZA PROIZVODNJU AMBALAZE
GRAFICKE INDUSTRIJE

7.1. Zivotna sredina i zahtevi EMS

Zivotna sredina prestavlja skup fizi¢kih, hemijskuh i bioliskih faktora, koji utiu na dati
organizam (ili ekosistem) i odreduju njegov oblik, zdravlje i §anse za opstanak. Cine je tri osnovna
abiotska (neziva) segmenta :vazduh (atmosfera), voda (hidrosfera) i zemljiSte) litosfera. Navedeni
segmenti su u stalnoj interakciji kroz procese kruzenja materije i energije. NaruSavanje bilo koga od
navedenih segmenata, manifestuje se i na ostala dava (¢ime se portvrduje njihova interakcija).

Prema Zakonu o zastiti zivotne sredine RS, osnovna nacela zastite zivotne sredine su:

* Nacelo integralnosti;

* Nacelo prevencije i predostroznosti;

* Nacelo ocuvanja prirodnih vrednosti;

* Nacelo odrzivog razvoja;

* Nacelo odgovornosti zagadivaca i njegovog pravnog sledbenika;

* Nacelo "zagadivac placa";

* Nacelo "korisnik pla¢a";

* Nacelo supsidijarne odgovornosti;

* Nacelo primene podsticajnih mera;

* Nacelo informisanja i uc¢es¢ajavnosti,

* Nacelo zastite prava na zdravu zivot

Zivotnu sredinu standard ISO 14001:2004 definise kao: “okruZenje u kojem odredena organi-
zacija radi, ukljucujuéi i vazduh, vodu, zemljiste, prirodne resurse, floru 1 faunu, ljude i1 njihove
uzajamne odnose”. Standard zahteva od organizacije da efektivno upravlja svojim uticajem na
zivotnu sredinu kroz spre¢avanje zagadenja, zakonska usaglasavanja o sredini i stalna poboljSanja,
¢ime se dokazuje ekoloSka odgovornost . Stalna poboljSanja uti¢u na racionalo koris¢enje resursa i
povecanu ekonomicnost

Standard ISO 14001 predstavlja:

* specifikaciju zahteva za efektivan menadzment sistem zivotne sredine,

* moZe se primeniti u organizacije svih vrsta i veli¢ina organizacije;

* moze prilagoditi zarazli€ite geografske, kulturne i druStvene uslove;

* postavljen je za sertifikaciju 1/ili registraciju od trece strane.

ISO 14001:2004 sadrZi sledece zahteve za menadZment sistem:
« Politiku Zivotne sredine;

* Planiranje;

* Primenu i sprovodenje;

* Proveravanje i korektivne mere;

* Preispitivanje od stane rukovodstva;

» Kontinualna poboljsanja;

Manadzment zZivotne sredine (EMS)

Sazimanje 1 povezivanje potreba savremenog druStva i i zivotnog okruzenja relizuje se
menadzmentom zivotne sredine, EMS (Environmental Menangment System).

“EMS Predstavlja deo ukupnog menadZment sistema organi-zacije koji se koristi za razvijanje 1
primenu politike Zivotne sredine i upravljanje aspektima zivotne sredine.

* Napomena 1: Menadzment sistem je skup medusobno povezanih elemenata kojima se
uspostavljapolitikaiciljeviradi njihovog ostvarenja.

» Napomena 2: Menadzment sistem obuhvata organizacionu strukturu, aktivnosti planiranja,
odgo-vornosti, praksu, procedure, procese i resurse”. [36]

36-Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Aspekt Zivotne sredine. — Predstavlja element aktivnosti (proizvoda ili usluga) date organi-
zacije koji moze da bude uuzajamnom odnosu sa zivotnom sredinom delujuci pozitivno/ negativno.

* Napomena: Znacajan aspekt Zivotne sredine je onaj koji ima, ili moze da ima, znacajan uticaj na
zivotnu sredinu.

Uticaj na zivotnu sredinu mozemo sagledati kao:

* potro$nju i ponovno koris¢enje resursa;

« aktivnosti ispustanja u zemlju, emisije u vazduh, izlivanje u vodu (iz procesa ili proizvoda);

* stvaranje buke i radijacije;

* naruSavanje reljefanasleda itd.

Rizik.— Rizik je odredeni nivo verovatnoc¢e da neka aktivnost, direktno ili indirektno, izazove
opasnost po zivotnu sredinu, zivot i zdravlje ljudi.

Serija menudarodnih standarda EMS obezbeduje elemente koji se mogu integrisati sa drugim
zahtevima menadzmenta, a ¢ine je:

—1SO 14001:2004 — EMS — Specifikacija sa uputstvom za primenu,

—1ISO 14004:2004 — EMS — Opste smernice za principe, sisteme i postupke,

—1SO 14010:1996 — EMS — Opsti principi,

—1SO 14011:1996 — EMS — Postupci proveravanja.

Izgled procesnog modela EMS (kao i OHSMS) zasnovanje na Demingovom P-D-C-A ciklusu je:

* Planiraj, utvrdi ciljeve i procese potrebne za dobijanje rezultata, u skladu sa politikom zivotne
sredine EMS (odnosno zdravlja i bezbednosti na radu, OHSMS) organizacije;

* [zvrsi, primeni procese;

* Proveri, prati i meri procese u odnosu na politiku, opSte i posebne ciljeve, zakonske i druge
zahteveiizvesStavajorezultatima,;

* Deluj, preduzmi mere za stalno unapredivanje (kontinualno pobolj$anje) u¢inka mena-
dzment sistema zivotne sredine EMS (odnosno performansi zdravlja bezbednosti na radu
(OHSMYS).

Autor navodi da” primenom EMS-a ostvarujemo:

* balans izmedu ekoloskih 1 ekonomskih interesa;

* uStedu materijala i energije;

* definisanje jasne odgovornosti ovlas¢enih i zaposlenih.
* Poboljsanje kontrole troSkova.

U praksi EMS (i OHSMS) se oslanjaju na procese definisane u okviru QMS. Tako je 1 sa
obezbedivanjem resursa neophodnih za funkcionisanje organizacije. Potrebe kod planiranja,
nabavke, upotrebe i odrzavanja se integriSu u kroz QMS 1 tako osposobe za upotrebu od strane
organizacije”. [37]

Kontinualna
poboljsanja

Peispitivanje od 5
strane rukovodstva POLITIKA ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

Proveravanje
Planiranje

Primena
i sprovodenje

Slika 52.— Procesni model EMS. [38]

37,38- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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7.2. Resursi

Racinalan i efekasan nacinin kori$¢enja resursa postize se primenom [SO standarda.
ZahteviISO 9001, Tacka 6.1

F 6T Obsibenenierssursa " T T T T T T T s
Organizacija mora da definiSe i obezbedi resurse potrebne za:
a) primenu i odrzavanje sistema menadzmenta kvalitetom i stalno poboljSavanje njegove
efektivnosti1

b) povecavanje zadovoljstva korisnika ispunjavanjem njihovih zahteva

Organizacija je obavezna da ispunjavajuci zahteve standarda QMS, (ISO 9001:2008 i ISO
9004:2009), EMS i OHSMS, da obezbedi adekvatne resurse za obavljanje svoje delatnosti.
Organizacijakreiraiprimjenjuje plan za razvoj resursa, baziranih na viziji, misiji i strategiji.

Da bi se osigurala raspoloZzivost resursa za buduce aktivnosti, organizacija mora da identifikuje i
ocenjuje rizike od potencijalnih oskudica i neprekidno prati tekuce kori§¢enje resursa. Time pro-
nalazi moguénosti za poboljSavanje koris¢enja resursa.

Paralelno sa navedenim aktivnostima, vrSe se istrazivanja za pronalazenje novih resursa, optimi-
zaciju procesa i primenu novih tehnologija u organizaciji. Organizacija periodicno preispituje
raspolozivost i adekvatnost identifikovanih resursa, ukljucujuci i resurse iz "autsorsa" i dalje prema
potrebi, preduzima neophodne mere. Rezultati preispitivanja koriste se kao ulazni elementi za
preispitivanja QMS, strategije, ciljeva i planova organizacije.

U resurse organizacije ubrajamo: PR 4
* Ljudskeresurse; %ﬁ
« Infrastruktura; >
* Radnu sredinu;

* Finansijske resurse;

* Isporucioce i partnere;
* Znanje, informacije i tehnologiju;
* Prirodne resurse.

7.2.1. Prirodni resursi i g

Ako suu organizaciju implementirani standardi, drze¢i se zahteva standarda organzacija provodi
mere racionalne upotrebe i gde je moguce uvek Stedi prirodne resurse (vodu, energija, drvo...), vrsi
trijazu 1 selektuje predaju opasnog, korisnog i komunalnog otpada u cilju doprinosa ocuvanju
zivotne sredine. Organizacija kratkoro¢no 1 dugoro¢no razmatra rizike i mogucnosti koji se odnose
na dostupnost i koriS¢enje energije i prirodnih resursa.

Kod razvoja novih proizvoda organizacija integriSe aspekate zastite zivotne sredine u proje-
ktovanje irazvoj proizvoda dok razvija svoje procese da bi ublazila identifikovane rizike.

Citira¢emo autora koji kaze” organizacija treba da tezi svodenju na minimum uticaj na zivotnu
sredinu:
* svojih proizvoda tokom celokupnog Zivotnog ciklusa;
* svoje infrastrukture;
* svojih procesa kod:
— projektovanja,
—preko proizvodnje ili isporuke usluge,
—do distribucije proizvoda,
—koriS¢enja
—odlaganja.
Kod nabavke proizvoda procedurom je definisana obaveza isporucioca za povlalenje
neispravnih proizvoda i proizvoda kojima je istekao rok na recilkazu”. [39]

39-Milenko Heleta, (2010.), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Na prikazanoj slici br. 36. “Komponente performansi...” prikazane su komponente performansi
kvaliteta organizacije 1 njenih proizvoda koje uti¢u da se stvori vrednost sa §to veom trziSnom
cenom.

* Promocija
* Publicitet
» Poverenje
* Garancija

— NOVAC

A\ 4

— OPIPLJIVE —»

i « PROIZVOD
i «KVALITET
i *KLASA iewp MATERIJALI—
i «INOVACIJE 4
i+ OPIPLJIVOST PoviSen uzajamni uticaj Y
> KOMPONENTE
« ispunjenje PERFORMANSI
obecanja .
«tatnost > POUZDANOST —* OGRANICENI
* vernost RESURSI
* spremnost, BRZINA v H
* brzina — — (VREDNOST) ODRZIVI
« efektivnost REAGOVANJA RAZVOJ
—» NEOPIPLJIVE —»
* sposobnost -
« efektivnost 3 R principi
susluznost . yERLIIVOST — " Reduce,
* verodostojnost R euse,
; * Recycle
* sigurnost
* pristup v
 komunikacija x PROIZVOD
© rasumevanie — PRIVLACNOST ——» (CENA (CENA

PROIZVODA) PROIZVODA)

Slika 53.— Komponente performansi sa fokusom na: materijal, ogranicene resurse, odrzivi razvoj,
3R principe, proizvod, (cena proizvoda). [40] (modifikovano od strane autora)

Na istoj slici komponente su podeljene na opipljive (novac i materijal) i neopipljive (pouzdanost,
brzina reagovanja, uverljivost 1 privla¢nost). Primecuije se da gledano sa strane kupca sve vise
preovladuju neopipljive komponente performansi prilikom izbora saradnje. Ako bolje sagledamo
sliku br. 36. vide¢emo da su dodata neka zapazanja 1 komentari obeleZeni iprekidanim linijama,
dajuci vaznost relaciji proizvod-materijal-proizvod. Radi se o principima na kojima terba da posluju
organizacijame za proizvodnju ambalaze graficke industrije koje same proizvode repromaterijal
(talasasti karton, ravni karton i natron papir) a kasnije ga graficki obrade 1 oblikuju u ambalazni
proizvod grafic¢ke industrije.

Kako aktuelna ekoloska, resorna i finansijska deSavanja determiniSu opstu tendenciju za
racionalnim i odgovornim na¢inom zivljenja, odgovor na to je Siroka sistematska primena principa i
reSenja koja idu ka zdravom i odgovornom ponaSanju u poslovanju. Sve covekove aktivnosti uticu
na Zivotnu sredinu 1 okruZenje (obzirom na ¢ovekov poriv da okruZenje prilagodava sebi). Prilaz
koji garantuje oCuvanje sutrasnjice nazvan je “koncept odrzivog razvoja”, a njegov bazicni princip
je “princip medugeneracijske zavisnosti”. “U privrednom nauc¢no-tehnoloskim i svakom drugom
razvoju, nepozeljno je sve ono Sto se kosi sa zastitom zivotne sredine, pa ga treba ili zabraniti ili
svesti na §to manju meru. Znaci, odrzivi razvoj je onaj razvoj, koji zadovoljava potrebe sadaSnjih
generacija, ali bez ugrozavanja moguénosti, buducih generacija da zadovolje svoje potrebe. ” - kaze
autor. [41] U okviru ovakvih razmatranja, dolazimo i do 3R principa: reduce (redukovati, smanjiti),
reuse (ponovo objediniti, upotrebiti) i recycle (preraditi).

40,41 - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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7.2.2. Ogranicenost resursa

Prirodnim resursima smatramo razli¢ite vidove prirodnog bogatstva koji predstavlja osnovu
covekovog zivota 1 njegovih proizvodnih aktivnosti. Odredjeni vidovi prirodnih resursa se proi-
zvodnjom transformisu u ekonomska dobra, a drugi neposredno u vidu slobodnih dobara.

Prirodni resursi su posebni vidovi prirodnih uslova koji su na datom stadujumu privrednog
razvoja uklju¢eni u proces reprodukcije i neposredno ih eksploatiSemo 1 preradujemo. Koji su
prirodni resursi, to zavisi od razvijenosti tehnike i tehnologije, ekonomskih moguénosti i kori-
S¢enja, kao 1 od istrazenosti. Prirodni resursi predstavljaju dinami¢nu kategoriju, promenljivu u
prostornom i1 vremenskom pogledu kao 1 u namenskom smislu. Prirodna bogatstva predstavljaju
celokupnost prirodnih resursa dostupnih ljudima, da ih odvoje od prirode, transformisu i prila-
godavaju svojim potrebama (na kojima pocivaju irazvijaju se privrede svake zemlje).

Prirodni resursi su supstance koje se nalaze u prirodi, a koje se smatraju vrednim za ljudsku
upotrebu.

Prema trajanju, prirodni resursi mogu biti:

* Obnovljivi resursi - zemljiSte, vode, flora i fauna na kopnu i moru, neki nemetali (Sljunak i
pesak, morske soli);

 Neobnovljivi resursi - gvozde, aluminijum, bakar, nikl, itd., i ¢vrsta i teCna goriva, kao $to su
ugalj, naftaigas.

» Stalni resurs - vetar, plima i solarno zracenje.

Prisustvo bilo koje aktivnosti pordazumeva utroSak neke vrste energije ili transformaciju
enerrgije. Posebnu paznju posvecujemo energiji, kaoj neophodnoj komponenti savremenog Zivota.

Danas razlikujemo sledece izvore energije:

— Neobnovljive izvore energije (kao izvore koje dobijamo iz prirodnih resursa 1 koji se ne mogu
obnaVlJatl) Oni obuhvataju: nuklearnu energljlu ugalj, naftu, prirodni gas. Problem kod neobnovljivih
izvora energije je Sto thimau o gramcemm koli¢inama i negatwno uti¢u na Zivotnu sredinu.

— Obnovljive izvore energije (izvore koji se dobijaju iz prirode, mogu se obnavljati 1 nisu Stetni
za zivotnu sredinu). Tradicionalni obnovljivi izvori energije su biomasa 1 velike hidroelektrane. U
nove obnovljive izvore energije ubrajamo: energiju sunca, energija vetra, geotermalna energije, itd

Priroda po svoym zakonima kruZenja materije, funkcionise|bez oltpgda Tehnoloski razvoj
civilizacije sve vi$e negativno uti¢e na zivotnu sredinu i remeti pnre‘dnqprocese;. s

Ovi poremecéaji se javljajukao: A \ ?n,;-.\ 4

» oste¢enje biosfere, ‘ : Yy

« globalne klimatske promene, 0 \ “ . x“‘" »«\

* iscrpljenost prirodnih resursa, e N

* gomilanje velikih koli¢ina otpada. d ,’J ' "i_. <5

Globalno zagrevanje je naziv za povecanje prosecne temperature atrnosfe';e 1 okeana:,» <

Nastaje usled jedene ili vise pojava kao Sto su: h

* Povecanja koncentracije ugljen-dioksida iz industrijskih postrojenja {pfekat staklene baste u
atmosferti;

* Promena sunceve aktivnosti ] 3

« Cikli¢nih izmena hladnih i toplih perioda u Zemljinoj istoriji. SEF

iy

Pojava kiselih kiSa koje nastaju kada se slobodni nemetalni oksidi sumpora i azota vezu sa
vodenom parom u atmosferi i padaju na zemlju. Sumporna kiselina ima pogubno delovanje na
¢itavu floru. Kise ozbiljno zaganuju i vode kojoj se drasticno smanjuje Ph vrednost §to dovodi do
izumiranja mikroorganizama. Takode se javljaiproblem pitke vode na celoj zemljinoj kugli. [42]

“Covek uzima od prirode sve, bez svesti da to vodi uniStenju, a vraca joj samo ono $to ona vise ne
moze dapreradi”

42-Radmilo.V.Pesi¢, (2012.), OdrZivi razvoj - ekonomika Zivotne sredine i prirodnih resursa, Beograd.
43- Milenko Heleta, (2010.), Projektovanje menadZment sistema Zivotne i radne sredine, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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7.2.3. Odrzivirazvoj

Prvi zakon termodinamike kaze ’da ukupna koli¢ina materije i energije u zatvorenom sistemu
ostaje ista”. Ovakav pogled ima direktne posledice na pojavu rezidualnih tokova ekonomske
aktivnosti, tj. nastanak zagadenja. Zagadivanje nije posledica sebi¢nog, lakomislenog, ili kratko-
vidog ponasanja ljudi, ve¢ neminovni pratilac ekonomske aktivnosti. Pred ovecanstvo se jedino
moze postaviti imperativ da tempo zagadivanja sredine bude optimalan, tj. uskladen sa moguénoséu
obnavljanjaravnoteze u prirodi i sa principom ekonomske efikasnosti.

Po drugom zakonu termodinamike vazi da “u izolovanim sistemima iznos_korisne energije 1
materije opada tokom vremena”. Ovaj zakon, poznat kao zakon entropije, ima dalekosezan znagaj.
Sam pojam entropije odnosi se na nivo organizacije materije i energije. Sto je organizacija materije i
energije visa, to im je korisnost veca tj. entropija je niza. Vazi i suprotno; $to je nivo organizacije nizi,
tj. Sto je entropija visa, korisnost je niza. Da bi materija i energija bila bioloski i ekonomski korisni,
moraju biti organizovane u visokostrukturisanim oblicima. Sam zakon govori da u izolovanim
sistemima,entropija tokom vremena raste, tj. da nivo organizacije opada.

Prihvaceno je da se “svako ponaSanje koje umanjuje uravnoteZenost sistema smatra neo-
drzivim”. Nazalost do saznanja da li je sistem uravnoteZen ili nije dolazi se uglavnom na kraju . Tek
posle poremecaja mozemo sa sigurno$¢u zakljuciti kako se ekosistem ponasa, tj. da li je odrziv iline.
Pre poremecaja mogu se davati samo prognoze. Prihvatanjem kriterijuma ekoloske odrZivosti kao
jedanog od ciljeva razvojne politike, uspesnost mera ¢e se ogledati u izbegavanju akcidentnih
situacija koje ugrozavaju ravnotezu ekosistema. Istovremeno, jedan od zadataka ekonomike Zivotne
sredine jeste da identifikuje one ekonomske aktivnosti koje pogoduju odrZivosti, kao 1 one koje je
naru$avaju. Moguce je izbegavti kriti¢ne situacije, koje ugrozavaju perspektive opstanka zivota na
zemlji.

Osnovni principi odrzivosti (odrzivog razvoja) su slede¢i:

* Medugeneracijska ravnopravnost, u smislu da sadasnja generacijane ne sme umanjivati $anse

zarazvoj budu¢im generacijama;

* Princip predostroznosti, u uslovima globalne ekoloske neizvesnosti;

* Princip ocuvanja prirodnih resursa uz minimalna oStecenja Zvotne sredine;

* Suzbijanje zagadenja na samom izvoru;

* Princip da zagadivac placa, putem internalizacije eko-troSkova, kroz nakade, takse i dozvole;

* Kori$¢ejne najboljih dostupnih tehnologija (BAT);

* Prevencijaieliminisanje stvaranja nepotrebnog otpada;

* [zolovanje i kontrola otpada koji se ne moze reciklirati i dalje koristiti;

* Ukljucivanje ekoloskih analiza i procena, pri bilo kakvom donoSenju odluka u privredi;

* Integralno upravljanje zivotnim ciklusom proizvoda;

* Postovanje kapaciteta zivotne sredine i eko-prostora.

“Zrelim odrzivim dru§tvom mozemo smatrati ona drustva koja:

— Prepoznaju da ekonomski rast ima granice 1 da su one odredene nose¢im kapacitetiom
resursa u okruzenju;

— Vrednuju kulturnu razli¢itost; N ﬂ

— Gaje poStovanje za sve oblike Zivota, te podsticu raznovrsnost Zzivog sveta A

— Sire sistem drustvenih vrednsti kroz obrazovanje o odrZivosti; |

— Anagazuju eksperte za zivotnu sredinu pri dodnosenju svihrazvojnih odluka

— Prave planove uravnoteZenog razvoja, postujuéi socijalne, zdravstvene, -
privredne i ekoloske potrebe; \

— Koriste lokalne resurse i kapacitete na dugoro¢no najbolji nacin; \

— Koriste obnovljive i pouzdane izvore energije;

— Minimizuju $tete po zivotnu sredinu; R

— Jacaju aktivnosti u kojima se materijali recikliraju” - navodi autor. [44]

44-Radmilo .V. Pesi¢, (2012), OdrZivi razvoj - ekonomika Zivotne sredine i prirodnih resursa, Temal.



7.2.4. Principi 3R

Prema standardu ISO 14001 deﬁnlclja zivotne sredine je: I
i ’Okruzenje u kojem odredena orgamzacua radi, ukljucujuéi vazduh, vodu, zemljiste, prlrodne'
iresurse, floru, faunu, ljude i njihove uzajamne odnose*.

Odatle su kao nacin za zastitu Zivotne sredine formulisani principi 3R:

Reduce, zna¢i smanjenje obima nastajanja otpada na najmanju (najracionalniju) mogucu meru.

Reuse, upucuje na ponovno kori$¢enje svega §to se moze vratiti u aktuelni proces.

Recycle, recikliranje, predstavlja postupak izdvajanja materijala iz otpada i njegovo ponovno
koris¢enje.

Covecanstvo je shvatilo da je pitanje dalje strategije opstanka druga¢iji odnos prema Zivotnoj
sredini. Aktuelna ekoloska kriza je samo nerazdvojni deo velikih civilizacijskih zbivanja: duboke
krize jednog nacina proizvodnje, modela potroénje 1 privrednog rasta (uz istovremeno gubljenje
osnovnih moralnih vrednosti). Takav zivot izveo je Coveka iz ravnoteze sa prlrodom ¢iji je on samo
deo 1 ona se moze povratiti samo temeljnim sociokulturnim alternativama u nac¢inu proizvodnje 1
potrosnje.

Ekoloski problemi savremenog cCoveka su toliko obimni i1 intenzivni da prevazilaze moc¢
efektivne intervencije bilo koje pojedinacne zemlje, organizacije, struke, nauke i discipline. Samo
zajednicki saznajno-prakti¢ni napori svih zemalja, mogu da ublaze zastrasujuce posledice ekoloske
katastrofe. Zastita zivotne sredine podrazumeva skup razli¢itih postupaka i mera kojima se sprecava
ugrozavanje zivotne sredine sa ciljem ocuvanja bioloske ravnoteZze.

Smanji — Ponovo upotrebi — Recikliraj (3R), jeste reSenje koje se zasniva na kompletnom upra-
vljanju otpadom. Ono podrazumeva nastojanja da se otpad izbegne (odnosno njegove kolicine
smanje), ponovna koris¢enja otpada (u neke svrhe) i na kraju recikliranje u sli¢ne ili druge
proizvode. Tek na kraju ciklusa ono §to je neupotrebljivo odlaze se na nacin koji nece biti Stetan po
okolinuinaSe zdravlje. [45]

Redukuj, smanji (Reduce)

Smanjena potrosnja znaci smanjenje otpadaka:

* Pakovati proizvode u iskoristivu ambalaza koja se moze reciklirati (za ¢iju se izradu ne trosi
puno energije).

« Koristiti energetski Stedljive uredaje, sijalice...

« Koristiti Stedljive slavine, vodokotlice. ..

* Smanjiti utroSak energije za grejanje pojacavanjem izolacije objekata..

Smanjvanje potroSnje i stvaranja otpadaka, pomaZzu da Zivotna sredina ostane Cistija i zdravija.

U grafickoj industriji to znaci racionalno i domacinsko koroséenje materijala (papira, kartona,
lepenke, lepila, energije,) primena novih tehnologija i sistema za koriS¢enje boja i rastvora neo-
phodnih u procesu rada, kao i uvodenje materijala na prirodnoj bazi (boj a ovlazivaca).

Ponovo koristi (Reuse)

Umesto da se odbace stvari, ponovo ih koristimo:

* Kreativnijim prilazom visestruko koristiti materijal i robu;

* Koristiti ambalazu u druge svrhe;

» Koristiti obe strane papira;

» Koristite organske otpadke za kompost.

Ponovnim kori§¢enjem materijala stvaramo kreativnost, smanj ostizemo
ekonomski boljitak.

Kod graficke industrije ponovo se koriste makulataure, pri podeSavanju masina, u doradi za
podloge...za dobijanje energije (spaljivanjem u posebnom komorama), ponovno ubacivanje u
sistem (termolepila)...Stamparska boja se skuplja i ponovno upotrebljava...

45- Olivera Novitovi¢, Dragisa Randi¢, Aleksandar Novitovi¢, (2009.), Zastita Zivotne sredine, Uzice.



7.3.ReciklaZza materijala za proizvodnju ambalaZe graficke industrije

I Direktiva Evropskog parlamenta i Saveta 94/63/EC o ambalazi i ambalaznom otpadu pod!
I'reciklazom podrazumeva: !
! * ponovnu preradu otpadnog materijala u proizvodnom procesu za orlglnalne svrhe ili za druge
svrhe ukljucujuéi organsku reciklazu, ali isklju¢ujuci ponovno dobijanje energije; :
* ponovno dobljanje energije podrazumeva koriS¢enje spaljivog ambalaznog otpada u svrhu'
| - proizvodnje energlje putem direktne incineracije (spaljivanja) sa ili bez drugog otpada za dobij anje
i toplotne energije i
Lo organska reciklaza jeste aerobni (kompostiranje) ili anaerobni (biometanizacija) postupak, pod.
1 kontrolisanim uslovima i sa kori$¢enjem mikroorganizama, biodegradabilnih delova ambalaznogi
I otpada, koji proizvodi stabilni organski sastav ilimetan. [

Recikliranje (Recycle), predstavlja proces obrade koriStenih materijala (otpada) u nove proi-
zvode kako bi se sprecilo rasipanje potencijalno korisnih materijala, smanjila potrosnja sirovina,
smanjila upotreba energije, smanjilo zagadenje vazduha (iz procesa spaljivanja) i zagadenja voda
(od deponovanja).

Reciklaza je dinami¢an proces u kome se materijali koji su inace namenjeni za odlaganje i otpad
izdvajaju iz toka generalnog otpada. Ti materijali (poSto su posluzili svojoj prvobitnoj svrsi)
namenjeni su preradi, jer joS uvek imaju korisne fizicke 1 hemijske osobine.

Bitne reference o reciklazi:

* Reciklaza je prioritetan metod u upravljanju otpadom;

* Recilkliranjem se smanjuje koli¢ina materijala (koja je inae namenjena odlaganju na otpad);
* Reciklaza je prioritetan metod u upravljanju otpadom;

* Reciklazom se smanjuju potrebe za originalnim materijalima-sirovinama;

* Reciklazom se Cuva prirodni resurs;

* Reciklazom se Cuva energija koja je potrebna za kori§éenje spasenih materijala;

Reciklazu sagledavamo na viSe nacina.

Jedna od klasifikacija ove aktivnosti je u odnosu na vracanje materija u proces ponovnog kori-
S¢enja. Po tome se reciklazu delina:

a) primarnu reciklazu (vrsta reciklaze kojom se posle pripadajuce pripreme materijala, taj ma-
terijal koristi za dobijanje ili novih proizvoda ili se odgovaraju¢om doradom omogucava njihova
ponovna upotreba);

b) sekundarna reciklaza (vrsta reciklaze kojim se materijal maksimalno iskoris¢ava koris¢enjem
nove tehnologije).

Drugaciji pristup- po re¢ima autora- ““ reciklazu svrstava u Cetiri okvira:

1. Zatvoreni tip reciklaze (ovim tipom reciklaze dobijamo stalno istu vrstu proizvoda: staklene
flase, aluminijumske konzerve);

2. Opadajucareciklaza (njome dobijamo razli¢it materijal koji je napravljen od materijala loSijeg
kvaliteta ali koji se moze jos reciklirati: kvalitetan papir postaje ambalazni karton);

3. Otvoreni tip reciklaze (ovim na¢inom reciklaze dobijamo drugaciji prozvod koji se tesko ili
nikako ne reciklira jo$ koji put: flasa od soda vode postaje linoleum);

4. IzloZbena reciklaza (takav oblik reciklaZze kojim se dobija ekonomski neisplativ proizvod ili
funkcionalno neupotrebljiv).”

Postoji veliki broj raznih primera koji govore o velikim uStedama energije, zaStite voda ili

okoline kod procesa reciklaze papira, kartona ili lepenke u odnosu na direktan nacin izrade papira.
[46]

46- Srdan Stanojkovi¢, (2010.), Zivotni vek (ciklus) papira i efekti na okruzenje, Univerzitetu Beogradu, Beogradska
politehnika, Beograd.
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Na slici 37. komparativno su prikazane vrednosti uStede resursa pri izradi reciklaznog i belog
papira.

U izradi belog papira U izradi recikliranog papira
Sirovina 2 tone drveta 1,2 tone otpadnog papira
Voda 85.0001 16.0001
Energija 7.400Kw 3.600Kw
Zagadenost 15 jedinica zagadenosti 1 jedinica zagadenosti

Slika 54.— Ustede u resursima pri proizvodjni recikliranog papira.

Materijali za proizvodnju ambalaze graficke industrije moraju biti dovoljno mehanicki stabilni,
zilavi, pogodni za graficku obradu, da ne zagaduju zivotnu okolinu i podlozni reciklazi.

Najcesc¢e se u svrhu izrade ambalaze koriste;

* celulozni vlaknasti materijali (papir, karton, lepenka, talasasta lepenka);

* polimerni materijali;

* laminati

Za proizvodnju papira osnovne sirovine su celuloza i drvenjaca u svezem stanju. Premanjihovim

osobinama su projektovane tehnologije koje ih (uz prisustvu pomo¢énih sirovina i vode) imple-
mentirajuu papir. Akcent se stavlja na raspustanje celuloznih vlakancainjegovo mlevenje.

Reciklaza papira, podrazumeva ponovno iskoris¢enje, ve¢ proizvedenog i upotrebljavanog
papira (kartona), kao polaznu sirovinu pri ponovnoj izradi papira (kartona). Tehnoogija reciklaze
polazi od procesa sortiranja i prec¢iS¢avanja starog papira. Oko 80% prikupljenog papira moze se
opet koristiti za reciklazu dok 20% €ini otpad.

Vlakanca dobijena samo od starog papira mogu se reciklirati 5-7 puta. Ne smemo zaboraviti da
prilikom reciklaze kvalitet vlakanaca biva promenjen (slabi) i gubi opticko-mehanicke osobine.

Udeo recikliranog papira (kartona) u svakodnevnom poslovanju je zna€ajan, od fotokopira,
rokovnika, do raznih oblika ambalaze.

Izrada prodajne (primarne) ambalaze od recikliranog papira se ne preporucuje za: farmaceutsku
industriju, kozmetiku i prehrambrenu industriju ukoliko proizvod nije zasti¢en nekom barijerom
(premaz, celofan, alu-folija) zbog moguceg sadrzaja Stetnih materija (olovo, cink...) ili
nemogucnosti zastite sadrzaja.

100 tona starog papira zamenjuje 300-500 prostornih metara drva.

Reciklazom polovine svetske potro$nje papira obezbedilo bi se o€uvanje 800.000 km? Suma.

Prema podacima (CEPA-Brisel) u periodu 1980. - 1990.godine, od ukupne proizvodnje papira,
kartona i lepenke u svetu, jedna tre¢ina ovih proizvoda je kao baznu materiju koristila stari papir,
dok su dve tre¢ine proizvodnje papira su crpele primarne sirovine.

Danas je prevaziden odnos 50:50 % : Japan 50%, Zapadna Evropa 40%, Severna Amerika 37%...
Reciklaza koriS¢enog papira iznad 55% (izradenog papira) je sloZen logisticko-finansijski proces
posmatran i sa stanovista higijene i sa stanovista dobijenog kvaliteta...

Upotreba Ponovna upotreba
Podrucja recikliranih vlakana  recikliranih vlakana Uvoz Izvoz
od celuloze od celuloze

Evropa 49.074 51.970 11.359 14.465
SAD 36.647 47.467 2.754 13.574
Azija 75.121 58.988 20.613 4.480
Latinska Amerika 9.837 7.850 2.081 94
Okeanija 1.876 2.422 2 549
Afrika 1.940 1.776 224 60
Ukupno 174.495 170.473

Slika 55. — Svetsko trziste recikliranih viakana od celuloze u 2004 (u hiljadama tona).
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7.3.1. Tehnologijareciklaze papira, kartona i lepenke

Opsti tehnoloski proces reciklaze papra kartona 1 lepenke zapo€inje prikupljanjam sirovina.
1) Prikupljanje i grubo sortiranje starog papira, transport do pomo¢nih skladista ili fabrike.
Razli¢itim prikladnim sredstvima i uredajima (dZakovi, papirni kontejneri, pres kontejneri) vrsi
se prikupljanje otpadnog papira, kartona...

Papir koji se sakuplja za reciklazu trijazno se svrstava u tri grupe:

* beli papir (ostaci od obrezivanja, neumrljani i €isti);

« zuti papir (kartoni i razni ambalazni oblici, sastavljeni od ve¢eg sardzaja drvenjace);

» Sareni papir (papir koji sadrzi primese boja i lepila, koji se drugacije priprema za reciklazu).

Slika 56.— Kontejneri za polazno razvrstavanje otpada (na mestu nastanka).

2)Razvrstavanje i fino sortiranje.

Ove aktivnosti predstavljaju trijazu materijala prema poreklu i daljoj obradi, odstranjivanjem
¢vrstih primesa. Pocetno sortiranje je relativno grubo, te se sirovina mora ponovo pregledati i
razvrstati prema poreklu i obradi. U prikupljenom materijalu €esto se nalaze razni neupotrebljvi
papiri i razni tvrdi predmeti. PoSto ove necisto¢e mogu biti uzrok ostecenja masina, u procesu
prerade starog papira, kartona i lepenke, neophodno je izvrsiti poseban pregled i razvrstavanje
prikupljenog materijala.

Slika 57.— Razvrstavanje i fino sortiranje papira: A-Boks za trijazu, B-Uredaj za trijazu.

3) Aktivnosti baliranja sortiranog materijala (raznim presama i uredajima) i ocenjivanje kvaliteta
sortiranog papira, svrstavajuéi ga u klase, doprinosi uspostavljanju kvaliteta buduéeg proizvoda
(papira, kartona ili lepenke).

Slika 58.— Baliranje i ocenjivanje sortiranog materijala:
A-Masina za baliranje, B-Sortirani i balirani papiri i kartoni.
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4)Razvlaknjivanje.

Aktivnosti razvlaknjivanja se sastoje u izdvajanju vlakana iz mase u pojedinac¢na vlakna. U
ovom procesu se vr$i separacija Stamparske boje (u obliku sitnih Cestica) od ostalih primesa
materijala. Aktivnost se odvija u “pulperuma” ¢iji su glavni element lopatice koje vrSe mikrotu-
rbulenciju, $to uz odgovarajuéu temperaturu, dozirane hemikalije i vreme, omoguéavaju kvalitetno
razvlaknjivanje.

Slika 59.— Rotor-lopatica za mesanje pulpe.

5) Prosejavanje.

Ovim procesom se vr$i uklanjanje Cestica (gromuljica necistoce) koje su vece od vlakanaca u
suspenziji. Ostaci od papira nastaju pri nedovoljnom razvlaknjivanju ili su ostaci od plastike, delova
kesa, lepila. Prosejavanjem pulpa prolazi kroz definisana sita odredenog pre¢nika - otvora, koja se
nalaze u sistemu sabirnih kada izmedu pulpera i holendera. Ukoliko koja od necisto¢a bude veli¢ine
vlakanaca ili manjaiona ¢e pro¢i sito i ostati u papirnoj pulpi.

Slika 60.— Prosejavanje i precis¢avanje papirne pulpe (mase).

6) Obezbojavanje-flotacija (Deinking postupak)

Flotacija predstavlja glavni deo procesa prerade staroga papira. Njime se odstranjuje Sta-
mparska boja od vlakana u suspenziji. Deinking flotacija je proces selektivne separacije, koji koristi
mehuriée vazduha da odstrani Eestice boje iz razvlaknjene papirne mase. Cestice boje se ,,lepe” na
mehuric¢e vazduha, koji ih dalje iznose prema povrsini. Dodavanjem hemikalija u masu povecava se
hidrofobnost Cestica boje 1 uspesnost flotacije. Na povrSini pulpene mase formira se pena koju
eliminiSemo kao flotacijski otpad.

Deinking postupak delimo u tri faze:

* Rastvaranje Stamparskih boja na papiru dejstvom hemikalija;
* Odstranjivanje boja iz mase flotacijom (ili ispiranjem);
» Zavr$na obrada deinking mase, uguséivanje, neutralizacija i eventualno beljenje.

Na uspesnost flotacije uticu razni faktori kao Sto su: osobine Cestica, osobine mehurica, stepen
mesanja, uslovi procesa (vrsta otpadnog papira u postupku, koli¢ina punila, svojstva vlakana, pH
suspenzije, temperatura pri odvijanju procesa).

Prilikom flotacije sniZava se procenat suve materije na manje od 1%;
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7) Ispiranje i uguscivanje.

Ispiranje je mehanicki proces kojim se iz razvodnjene pulpe odvajaju boja, punila i ostale
necistoce. Proces je kvalitetniji ako su Cestice necistoca manje (sitnije). Voda prolazi kroz sita i nosi
male Cestice necistoca aline i vlakanca (koja su krupnija).

Zatim se pristupa fazi uguscivanja mase i to povecanjem koncentracije od 0.6-0.7% na
koncentraciju 8-10% suvih Cestica. Na kraju se masa disperguje, ¢ime se razreduju lepljive
supstance u vrlo sitne Cestice (ostatke boja ilepila) u neopasne materije u papiru.

Papirna masa odlazi potom u papir masinu gde je dalji postupak izrade papirnog materijala kao i
kod izrade papira od novih (sveZzih) celuloznih ili vlakanaca od drvenjace. Slede: odvodnjavanje
papirne trake, kalandiranje, namotavanje, konfekcioniranje. [47]

1. )
Slika 61. — 1. Uguscéivanje pulpe; 2. Proizvedeni celulozni materijal u rolni.

A B
é stari papir,
viSe celuloze ~ zamenjuje
§ 17 stabala
8 74% manj
vi§e hemikalija é e manje
zagadenje
N vazduha
n
viSe energije 8 65% manje
8 energije
A
vi§e Cistih 50% manje
vode Cistih voda
vise manje
otpadnih voda otpadnih voda
PAPIR, KARTON, LEPEN

Slika 62.— Performanse aktivnosti pri dobijanju papira:
A - bez reciklaze ocnovne materije, B - sa reciklazom osnovih materija.

ofefefole
U daljem izlaganju obratice se ve¢a paznja na celulozni vlaknasti materijal talasastu lepenku, kao
najzastupljeniji materijal za izradu ambalazniog oblika, pod nazivom kutije od talasaste lepenke.

47- Srdan Stanojkovi¢, Zivotni vek (ciklus) papira i efekti na okruZenje, Beogradska politehnika, Beograd, 2010.



47

7.3.2. Reciklazaiizrada talasaste lepenke za proizvodnju ambalaze graficke industrije

Moramo biti svesni cinjenice da su sekundarne sirovine resursi. Onoliko smo bogati koliko
uspemo da neiskorisc¢ene resurse stavimo u funkciju stvaranja novog proizvoda.

Albert L. Jones iz Njujorka je 1. novembra 1871. patentirao prvi talsasti papir namenjen za
pakovanje. 1882. F.H. Thompson je patentirao prvu masinu za proizvodnju talasastog (rebrastog)
papira. Osnovni princip izrade talasastog papira je i danas u primeni. Retko §ta se danas ne pakuje u
kutije od talasastog kartona.

Talasasti sloj daje jaCinu i mogucnost oblikovanja pakovanja prema obliku upakovanog
proizvoda. Smesten izmedu dva ravna sloja on ujedno apsorbuje udarce 1 pritiske. Jacina te
konstrukcije je izvanredna. Kutije od talasastog kartona mogu se prilagoditi za pakovanje svakog
proizvoda. Zbog velike raznolikosti proizvoda koji se pakuju, stvoreni su razni tipovi talasastog
kartona. Kombinacijom visine talasa i kvaliteta papira dobija se moguénost proizvodnje vise vrsta
talasastog kartona: beli, braon - sa raznim brojem talasa (dvoslojni, troslojni, petoslojni, sedmo-
slojni talasasti karton), vodootporni...

Papirna i kartonska amblaza najéesée su upotrebljavane vrste ambalaze u Svetu. Cak preko 50%
svih vrsta ambalaZe ¢ini ambalaZza od vlaknastog materijala (drvne celuloze). Tako znaajnu
upotrebu omogucilo im je vrlo visoko reciklazno svojstvo. Tezina ambalaze mora da bude u
granicama 4-5% teZine upakovanih proizvoda.

Klj¢ni procesi uizradi talasaste lepenke od recikliranog materijala su:

* Proces recikliranja pikupljenih kori§¢enih sirovina i proizvoda;

* Proces izrade viSeslojne lepenke od proizvedenog recikaznog materijala.
Navedeni procesi sadrze niz pod procesa, aktivnosti i postupaka.

Kvalitet ambalaznog materijala zavisi od procesa sakupljanja sirovina od kojih ¢e se kasnije
reciklazom dobiti pocetni materijal za izradu papira (kartona i lepenke), ¢ime se posredno utice na
kvalitet samog ambalaznog oblika (kutije, vrece, kese...)

Nasslici 46. prikazan je lanac i pravac sakupljanja i snabdevanja materijalom za reciklazu (papira,
kartona, lepenke).

Individualni sakupljaci Organizovano sakupljanje, Komercijalno i industrijski
Romi, siromasni... Komunalni otpadm , Po ugovoru sa sakupljacem,
l 1-20t/mesec¢no / Sakupljac¢ placa

v

Mali konsolidatori Srednji konsolidatori Veliki konsolidatori
10-100 t/mesecno, 100-1000 t/mesecno, preko 1000 t/mesecno,
(dobro locirani) M-Pak,Umka Nis,Papirus Inos papir servis,Tehno papir

Hamburger Group
Madarska,
preko 30.000 t/mesecno

Fabrika hartije Beograd
(Kappa Star Group)
4000 t/mesecno

- Sakupljanje Umka, Beograd
Fopa (Kappa Star Group)
I:I - Konsolidacija 1700 t/meseéno, 5000 t/meseéno sakupljanje,
kombinovano 6700 t/mesecno proizvodnja

© - Prerada

Slika 63.— Lanac snabdevanja materijala za reciklazu (papira, kartona, lepenke).
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Opsti proces proizvodnje talasastog kartona od recikliranih sirovina, prikazan je na slici 64.

Pocetak

procesa

‘ ©
‘ !

Proces prikupljanja Proces “partije presa”
materijala i sirovina N i stabilizacija
za reciklazu ¢ papirne trake
v A 4
Akt ) ) Proces “susne partije”
KUVnosti razvrstavanja i potpuno formiranje
i sortiranja i baliranja .
papirne trake
Ne
)4 \ 4
. Aktivnosti finalizacije
Preispitivanje rAVNOE PaDira
kvaliteta prikupljenih . g pap
1 motanje u rolne

sirovina

lia Ne Y
Postupak nabiranja

papira u definisani

tip talasa (koraka i visine)

Donosenje
odluke

Definisanje broja

Da L ;
¢ slojeva u lepenci
Proces razvlaknjivanja,
i prosejavanja mokre Da Ne
papirne pulpe
Donosenje
v odluke

Proces flotacije, pranja
iizbeljivanja
papirnih vlakana

Da

v

— Postupak spajanja ravnih

Proceg “pgrtlje S.lta” i talasastih traka papira

i formiranje papirne u talasastu lepenku
trake $

ZavrSetak
procesa

Slika 64. — Opsti dijagram toka procesa reciklaze i izrade talasaste lepenke
za proizvodnju ambalaze graficke industrije
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7.3.3. Struktura talasaste lepenke za proizvodnju ambalaze graficke industrije

Zajednucko obelezje talasaste lepenke je da se ona sastoji od ravnih i talasastih slojeva papira,
medusobno lepljenih skrobnim, sinteti¢kim lepilom ili vodenim staklom.

Ambalazni oblik od talasaste lepenke u odnosu na predvidenu funkciju i namenu, moze biti
graden od razliCitih vrsta papira, koji svojim osobinama daju trazeni kvalitet ambalazi. Talasata
lepenka se izraduje sa dve tri, pet, ili sedam komponenti (sedmoslojna) i sa razli¢itim kombi-
nacijamaravnog i talasastog papira.

Papiri od kojih se izraduje talasasta lepenka su sledeci:

* Natron, koga primenjujemo kao ravni (pokrivni) sloj;

* Fluting, koristi se za izradu talasastog sloja;

« Srenc, upotrebljavamo ga uglavnom za izradu ravnih unutragnjih slojeva;

* Kraft, ¢ini ravne slojeve kada je lakse gramature (do 250g/m?, a kada je vece gramature koristi
se zaizradu talasastog sloja;

» Tes-lainer, koristi se kao ravni sloj, kada se ne zahteva velika mehanicka otpornost materijala;

* Specijalni papiri: dupleks, hromo karton, ofset papiri...za ravne ili talasate slojeve.

Talastoj lepenci, “talas” (rebro) je taj koji obezbeduje dobre mehanicke osobine: ¢vrstoc¢u na
savijanje, probijanje, pritisak i elasticnost. Talas je sinusoidnog oblika i na njemu razlikujemo
njegov korak i visinu. Navedeni parametari u kombinaciji sa vrstom (kvalitetom) materijala,
konacno obezbeduju i razlicite trazene karakteristike talasaste lepenke i na kraju 1 definiSu osobine
ambalaznog oblika.

\/\/\J 2 Slika 65. — Sinusoidni oblik talasa:
; ‘ 1 duzina talasa (korak); 2. visina talasa.

Oblik talasa

Prema obliku sinusoidnog talasa razlikujemo talasastu lepenku:

* Grubogtalasa, (K, A, C oblika);

* Finog talasa, (B-standardnog oblika, B-tvrdog oblika, E-mikrotalasa);
* Najfinijeg talasa, (F-mali oblik, G-uzani oblik, N-luksuzni oblik).

Karakteristike talasa kod talasaste lepenke

A-talas. — Najbolje ublazuje dinamicka optere¢enja normalna na povrsinu talasaste lepenke (ali
ima malu ¢vrstocu na pritisak). Ova lepenka poseduje najvecu ¢vrstocu na probijanje.

B-talas. — Pokazuje veliku ¢vrstocu na pritisak (dok slabo amortizuje dinamicka opterecenja).

C-talas. — Nalazi se izmedu osobina A i B talasa.

E- talas.— Ovaj talas ima najvecu ¢vrstocu na pritisak (a najmanju na savijanje iizvijanje).

F, G, N-talasi. — Ova grupa ima najfinijie talase malih koraka i visine, §to joj pored dobrih
mehanickih osobina omogucuje i kvalitetnu graticku obradu Koristi se ve¢iniom za izradu prodajne
luksuzne ambalaze.

278 talasa po duznom metru

l¢

I g v
. t
L. 420 talasa po duznom metru N .

Slika 66. — Uporedni prikaz talasa finog i najfinijeg (najkraceg) koraka.
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Talasasta lepenka se izraduje i mota u rolnu a zatim po potrebi konfekcionira u table potrebnih
dimenzija (u zavisnosti od broja komponenti). Paletirane table talasastog kartona su iste visine
(150cm) ali u sebi sadrzZe razli€iti broj tabli §to zavisi od broja njihovih komponenti (slojeva).

Medunarodni standardi koji definiSu izradu i kvalitet talasastog kartona obuhvaceni su:

* FEFCO standardiima i preporukama (Federation Europen Fabrication de Caisses en Carton
Ondule);

* UIC standardima i preporukama (Union internacionaleChemins de Fer).

Ovi standardi svojim zahtevima odreduju normativ kvaliteta talasaste lepenke 1 normativ kva-
liteta ambalaZze izradene od talasast lepenke.

Naslici 50. prikazane su najc¢esce kori§¢éene vrste talasastih lepenki i njihova struktura.

: L icioa : Vrsta papira : N
Talasasta @ Vrsta @ Visina : Talasa : . Debljina
lepenka :talasa :  talasa : po/m : Pokrivni sloj Talasasta Ravna : materijala
: : umm : . gornji/donji komponenta komponenta : ymm
: g (unutrasnja) (unutrasnja) :
Grubogi talasa : A : 4-48 © 120 : Natron300g/m®  Fluting 180g/m*  Srenc 200g/m® @ X
Srednjeg talasa C 3.2-4 140 Natron 250g/m>  Fluting 180g/m>  Srenc 180g/m? X
Tvrdogtalasa : B @ 255 : 153 : Beli dupleks Braon dupleks  Beli dupleks : 3.30
: : : : 300g/m? 190g/m> 300g/m? :
Standardnog B 2.55 153 Beli dupleks Fluting 120g/m> Braon dupleks : 3.00
talasa : c : D 230g/m? 140g/m*>
Mikro E 1.16-1.35 285 Beli dupleks Fluting 105g/m? Braon dupleks 1.80
talasa : : : : 230g/m? 140g/m*
Finog : F 1 075 i 415 : Belidupleks Fluting 105g/m>  Belidupleks @  1.20
talasa : : : D 180g/m? 105g/m?
Ofsetnog  : G : 055 :© 555 :  Intercot Ofest mat Ofsetmat @ (.98
talasa : : : : 180g/m? 90g/m? 90m? :
Luks N 046 © 555 - Intercot Ofest mat Ofset mat  : 0.90
talasa : : : : 180g/m? 80g/m? 80m?

Slika 67. — Glavne vrtse talasastih lepenki i njihova struktura

Primena talasaste lepenke nije ograni¢ena samo na izradu kutija, ve¢ se primenom specijalnih
postupaka koristi za izradu stalaZa, paleta, ormana.

U pogledu izrade kutija sve je zastupljenija upotreba mikro, finih, ofset i luks talasa od koji se
izraduju kutije za pakovanje, transport i cuvanje razliCitih predmeta: od staklenih i osetljivih do
teSkih i kabastih predmeta. Od celokupne izrade kutija najzastupljeniji talas koji se koristi u izradi
kutijaje E- talas, mikro talas , sa 70% zastupljenosti.

“Trend je upotreba talasaste lepenke koja sadrzi sitniji korak 1 tanji papir u svojoj strukturi (koji
obezbeduju dobre mehanicke osobine materijalu), podatna je za graficku doradu, lagana za transport
1podloznih recikliranju” - tvrdi autor. [48]

48- Tomislav V. Obradovi¢, (2000), Savremena izrada ambalaZe, Beograd.
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8. UVODENJE MENADZMENT SISTEMA KVALITETA

8.1. Arhitektura organizacije

Arhitektura preduzeca (Enterprise architecture, Business architecture) je koncept arhitekture
organizacija koje su procesno orijentisane. Ona iskazuje opsti opis sastav preduzeca, predstavljajuci
njihovu svrhu, vitalne funkcije, sastavne elemente i kriticne procese, kroz definisanje interakcionih
veza izmedu njih. Analizirajuéi sastavne elemente arhitekture organizacije, arhitektura se moze
podelitina:

» organizacionu arhitekturu (predstavlja se organizacionom Semom);

» procesnu arhitekturu.(izrazava se mapom poslovnih procesa).

Organizaciona arhitektura je segment organizacije usko vezan za organizacione strukture, linije
ovlaS¢enja i odgovornosti. Procesna arhitektura organizacije koordinira medu funkcijama kroz
neformalnu komunikaciju svojim procesnim horizontalnim aktivnostima. Organizaciona arhi-
tektura poredstavlja infrastrukturu (puteve) organizacije, kojima se krece procesna arhitektura
svojim procesnim aktivnostima. Ova dva elementa arhitekture organizacija nisu medusobno isklju-
¢iva, ve¢ sumedusobno komplementarna ijavljaju se zajedno.

“Znacaj odnosa organizacione strukture i poslovnih procesa je istovetan. R. N. Anthony, J.
da postoje dva aspekta procesnih organizacionih struktura: a) struktura i b) procesi. Navedeni
aspekti su medusobno isprepleteni, tako da se proces pojavljuje kroz struktuu i te¢e kroz nju. Iako je
procesna orijentacija horinzontalna ona ne iskckucuje postojanje vertikalanog menadzmenta u
organizaciji”. [49]

Organizaciona struktura definiSe na¢in grupisanja i rasporeda organizacijskih resursa. Procesni
pristup omogucéuje organizaciji veéu uspesnost poslovanju, dostizanju kvaliteta, inovacija i
smanjenja troSkova. Postizanje ravnoteZe izmedu stepena organizacione strukture
(funkcionalne specijalizacije) i procesnog sagledavanja poslovanja (procesne integracije),
predstavlja pravi primer za poslovanje u bilo kojoj organizaciji. Medusobna komplementarnost
organizacione strukture i poslovnih procesa prisutna je u svim sferama zivota. Zajednickom
kordinacijom organizaciona i procesna arhitektura jasnije pojasnjavaju elementarne radne zadatke,
smanjuju konflikte izmedu funkcija i optimizuju poslovni proces.

Organizaciona Sema (dijagram) Mapa procesa

C1
L — ORGANIZACUA —
e 1 ol

—
v
v

Elementarne aktivnosti i zadaci

e
=

Eaigl

=
S
=

Slika 68.— Komplamentarnost organizacione i procesne arhitekture preduzeca. [50]

49, 50- Tomislav Hernaus, (2006), Transformacija klasi¢ne organizacije u organizaciju orijentisanu na poslovne procese,
Sveudiliste u Zagrebu Ekonomski fakultet, Zagreb.
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8.1.1 Struktura organizacije (oranizaciona arhitektura)

U zavisnosti od vrste proizvoda, nivoa modernizacije ili obima poslovanja, organizacije koje se
bave proizvodnjom ambalaze graficke industrije mogu biti razli¢itih oblika.

Vertikalne organizacione strukture.— Ovaj oblik organizacione strukture je klasi¢an
tradicionalni oblik koji obuhvata tri forme:

 Funkcionalne organizacije, koje mogu biti jednostavnog tipa ili razvijenog tipa; u ovakve
organizacije spadaju manja preduzeca za izradu papirnith, PVC ili ukrasnih kesa, 1 razne papirne
galanterije. One izraduju ruc¢ne i serijske tiraze.

* Divizionlne organizacije, koje su prisutne kod velikih sistema c€iji je cilj masovna proizvodnja,
papirnih vreca, kutija od talasaste lepenke. Ponekad proizvode i osnovne materijale za dalju izradu
(natron papir, talasastu lepenku) i odmabh ih preraduju u kona¢ne ambalazne oblike.

* Organizacije prema strateSkim delatnostima, zastupljene su kod sloZenih poslovnih sistema,
korporacija ili grupa. Po pravilu ovakve organizacije, proizvode repromaterijal, pretvaraju ga u
ambalazni oblik i prodaju ga. Mogu biti na razli¢itim geografskim podru¢jima u zavisnosti od vrste
delatnosti. Bave se masovnom izradom kutija, od talasaste ili ravne lepenke, laminatnih proizvoda
ili vre¢a za pakovanje.

Projektne organizacije — Kako se u inZenjering organizacijama glavne poslovne aktivnosti
odvijaju kroz projekte, za upravljanje projektima uspostavljaju se projektne organizacije.
Upravljanje projektom je koncepcijski i organizaciono odvojeno od upravljanja standardnim
poslovima (koji se sastoje od rutinskih, ponavljajucih aktivnosti sadrZzanih u poslovnim
funkcijama). Projektne organizacije su timski organizovane, sa definisanim vremenskim
ogranicenjima na realizaciji odredenog posla - projekta. Projektni timovi su multidisciplinarani
sastavljen od zaposlenihsvih vrsta profila potrebnih za realizaciju projekta. U ovakvoj organizaciji
veoma se malo koriste kapaciteti ostalih funkcija preduzeca.

Matri¢ne organizacije. — Ovakav oblik organizacija predstavlja kombinaciju funkcionalnih i
projektnih organizaciija. Primenjuje se u onim slu¢ajevima kada se odredeni poslovi ne mogu raditi
u okviru jedne poslovne funkcije. Ovo su relativno novi oblici organizacione strukture. Nastali su
kao rezultat koordiniranja donoSenja odluka u visokoslozenim kompanijama, u kojima je
istrazivacko-razvojni rad dominantna aktivnost. To su nau¢ne institucije, organizacije sa specija-
Inom proizvodnjom vezanom za kosmicka istrazivanja, avio-industrija, ili u nekim oblastima vojne
industrije.

Virtuelne organizacije .— Pod virtuelnim organizacijama podrazumevamo geografski razme-
Stene organizacije povezane zajednickim interesima. Takve virtuelne organizacije saraduju pomocu
informacionih i telekomunikacionih tehnologija. Virtuelne organizacije mogu biti 1 identifikovane
grupe ljudi ili organizacije koje znatno viSe koristi informacije i komunikacione tehnologije nego
fizicku interakciju. Ovakvo elektronsko poslovanje uglavnom, podrazumeva poslovanje preko
racunara ili mobilnom telefoniom.

Procesne organizacije — Procesna organizaciona struktura se zasniva na radnom, odnosno
poslovnom procesu, kao kriterjjumu za formiranje organizacionih jedinica ili radnih timova.
Ovakve vrste organizacionih struktura, svojom procesnom orjentacijm na odredeni nacin otklanjaju
slabosti funkcionalnih struktura i ekonomicnije oblikuje poslovne procese. Koriste se kod
realizacije proizvoda, ugovora ili poslova i obezbedujju ostvarenje efikasnosti kroz horizontalne
medufunkcionalne procese (logicno sledeci procesne aktivnosti)

Kod procenih organizacija, u prvi plan izbijaju poslovni procesi, na ¢ijem se pocetku i kraju
nalazi kupac. Kupac postaje vrhovni naredbodavac za cele organizaciju. Aktivnosti u procesu su
povezane tako da se posao odvija na $to efikasniji nacin, povezan u celinu.(nisu fragmentirane na
funkcionalno-sektorske zadatke). U ovakvim organizacionim strukturama svaki od procesa
transformiSe odgovarajuce ulaze u izlaze, pricemu je izlaz iz jednog procesa ulaz u drugi(e)
proces(e).
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Napredak organizacija u usmeravanju ka potrosac¢ima u direktnoj je vezi sa nihovim oriije-
ntacijama ka sopstvenim procesima.

Procesni pristup omogucava da se izbalansira odnos izmedu funkcija u organizaciji, da se svi u
organizaciji usmere na potrebe korisnika 1 sveobuhvatno ispunjenje definisanih ciljeva.
Fokusiranjem na procese, organizacije dobijaju sliku o tome kako se zadovoljavaju potrebe
korisnika 1 koliko ko doprinosi u stvaranje nove vrednosti za potrosaca. Jasno definisani procesi u
mnogome doprinose poboljsanju medufunkcionalnih saradnji, ruse se zidovi medu funkcijama jer
su sviusmereni ka dostizanju jedinstvenih ciljeva.

“Procesi koji suusmereni ka potrosacu imaju moguénost da budu podvrgnuti stalnoj validaciji od
potrosaca, Sto predstavlja dobru osnovu za preduzimanje korektivnih mera. Povratne informacije od
potroSaca postaju znac¢ajan ¢inilac razvoja procesa u organizaciji i predstavljaju veliku prepreku za
menjanje procesa u smeru povecanja komocije zaposlenih™. [51]

Proizvod —

TRZISTE
3
2 I . .
Lo 1 spunjenja |
Ociklvanja » Kupac » ocekivanja [€
upca kupca
REZULTAT
Komunikacija sa kupcima
-proces-
ORGANIZACIJA
Istrazivanje Strategija Razvoj Projektovanje Ispunjenje
trzi$nih razvoja novih proizvoda narudZbi
potreba prozvoda po zahtevu —
> kupca PROIZVODN
> 5 > RAZVOJ
KONCEPT |
MARKETING
-proces- -proces- -proces- -proces- -proces-
¢ | A A A

\4

Razvoj proizvodnih kapaciteta
-proces-

v

Nabavka i podugovaranje
-proces-

!

ISPORUCIOCI

Slika 69.— Procesno uredena organizacija. [52]

51, 52-Milenko Heleta, Dragan Cvetkovi¢, (2009.), Osnove inZenjerstva i savremene metode u inZenjerstvu,

Univerzitet Singidunum, Beograd.
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8.1.2. Proces (procesna arhutektura)

8.1.3. Identifikacija klju¢nih procesa

Tehnologija uvodenja menadzment sistema kvaliteta podrazumeva: izradu mape procesa, plan
izrade dokumenata sistema kvaliteta i izradu odgovarajucih procedura za upravljanje dokumentima
1zapisima.

Grupa standarda ISO 9000 proces i procedure definiSe na slede¢i nacin:

* Proces je skup medusobno delujucih i povezanih aktivnosti;

* Procedura je specificirani nacin odvijanja aktivnosti ili procesa.

U organizaciji se procesi opisujue dokumentovanim procedurama.

Radi lakSeg definisanja arhitekture sistema, procesa, aktivnosti i zadataka izdvajamo preporuke
zauspostavljanje hijerarhije i strukture aktivnostiiprocesa:

1. Sistem je skup viSe uzajamno povezanih i delujuéih procesairesursa;

2. Proces je skup vise uzajamno povezanih i delujucih aktivnosti;

3. Aktivnost, kao procesni korak, je skup vise zadataka ili operacija koje se vrse istovrsnim resursima;

4. Zadatak ili operacija, kao podaktivnost, je elementarni deo rada na odrenenom radnom mestu.

Ulazi u proces su obic¢no izlazi iz drugih proces. Ulaz — izlaz moze ukljucivati opremu, energiju,
informacije, finanijske izvore.

Povratna sprega Povratna sprega

.

[ v

1zlazi Ulaziu Izlazi Ulaziu
4“’3’1“5_*‘ Xy PROCES A prl"jes B PROCES B p[r;"e?a B PROCES ¢ [ 2rocesY

aziu zlazi aziu 1zlazi
proces A procesa A proces C procesa C

Slika 70.— Dispozicija procesa. [53]

U okviru sveukupnog poslovnog procesa veliki je broj aktivnosti. Klasifikacijom (razvrsta-
vanjem po unapred utvrdenim kriterijumima) 1 grupisanjem aktivnosti izdvajamo sledece aktivne
kategorije:

* korisnike (interni ili eksterni);

* vlasnike (odgovorni za proces);

 merljive rezultate poslovanja (efikasnost i efektivnost).

Svi procesi u okviru organizacije su u medusobnoj interakciji (neki od njih su u interakciji i sa
okruzenjem) i defini$u se preko odgovarajuc¢ih dokumenata

Prilikom projektovanja QMS treba obezbediti potpunu povezanost i integritet svih procesa.
Neophodno je razviti mrezu procesa i njihovih interakcija koriS¢enjem sistemskog prilaza.
Identifikacija i menadzment medusobno povezanih procesia (kao podsistema) doprinose efika-
snosti 1 efektivnosti u postizanju ciljeva organizacije.

“Poboljsanje kvaliteta postize se planiranjem i kontrolom citavog procesa, a ne samo rezultatom
procesa.

Uspesno kreiranje, uspostavljanje i unapredenje sistema (QMS) postiZe se primenom procesnog
modelau samoj realizaciji proizvoda, kao i pri samom unapredenju i pobolj$anju sistema.

Procesni model QMS-a mozemo posmatrati kao glavni proces organizacije.

On se sastoji od pet grupa procesa:

* Grupa procesa 4 - konitualna poboljSanja QMS, sadrzi administrativne procese menadzmenta;
* Grupa procesa 5 - odgovornost rukovodstva, sadzi srtateske procese menadzmenta;

* Grupa procesa 6 - menadzment resursima, sadrzi procese za podrsku resursima;

* Grupa procesa 7 - realizacija proizvoda, sadrzi poslovne procese za izradu proizvoda;

* Grupa procesa 8§ - merenje, analize i pobolj$anja, sadrzi procese za realizaciju”. /54/

53, 54- Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Radi racionalnijeg kreiranja i upravljanja procesima neophodno je uspostaviti realnu strukturu i
hijerarhiju samih procesa. Otuda procese mozemo sagledati na vise nacina.

Sagledavanje procesa prema nivou detaljizacije procesa. — Neophodno je razdvojiti zadatke
(operacije) od aktivnpsti 1 procesa. ViSe zadataka ¢ini aktivnost, dok vise aktivnosti (logi¢ni niz
povezanih aktivnosti) ¢ine jedan proces. Procese posmatramo kao lanace medusobno zavisnih
aktivnosti, definisanih na kupce i isporucioce.

Sagledavanje procesa prema sadrzaju. — Prema sadrzaju aktivnosti u menadzment sistemu
procese delimo na:

* Procese menadzmenta - vertikane procese (vizija, misija, ciljavi, politika, strategija, operativne
aktivnosti nanivou cele organizacije);

* Poslovne procese - horizontalne procese, procese realizacije proizvoda;

* Procesi poboljSanja - procesi kojima vr§imo analize, provere, ocene, poboljSanja, samog poslo-
vanja organizacije i proizvoda;

* Procesi podrske - omogucavaju efektivno i efikasno odvijanje poslovnih procesa organizacije.

Sagledavanje procesa prema znacaju i nivou detaljizacije .— Kroz ovakvo sagledavanje
procese delimo na:

* Klju¢ne procese - koji su bitni u organizaciji (za kreiranje poslovanja organizacije);

* Podprocese - koji su detaljizacija klju¢nih procesa (tehnoloski, administrativni i logisticki zada-
ciioperacije).

Zarealizaciju procesnog pristupa organizaciji neophodno je definisati:

* MenadZment procesa - obuhvata imenovanje vlasnika i rukovodioca procesa, definisanje
procesnih zahteva, ciljeva procesa, aktivnosti unapredenja i verifikaciju klju¢nih procesa;

* Vlasnika procesa - gde je po pravilu vlasnik procesa rukovodilac same poslovne funkcije;

* MenadzZera procesa - Cesto je i vlasnik procesa (kod manjih organizacija), koji operativno
upravlja procesima poslovanja (projekti, proizvodnja, poboljsanja...).

CETRI GLAVNA PROCESA U ORGANIZACIJI

— Kljuéni procesi (poslovni/radni):

— proces odnosa sa korisnicima;

— proces projektovanja i razvoja;

— proces nabavke i podugovaranja;

— proces proizvodnje ili realizacije usluga.

— Procesi menadZmenta:
— proces izrade godiSnjeg biznis plana i izveStavanja;
— proces upravljanja projektom.

— Procesi za podriku:
— proces razvoja kadrova;
— proces skladistenja;
— proces odrzavanja infrastrukture;
— proces zastite podataka na racunaru.

— Procesi pobolj$anja i inovacija:
— proces upravljanja dokumentima QMS-a;
— proces upravljanja nadredenim dokumentima;
— proces upravljanja zapisima;
— proces poboljsanja;
— proces internih provera;
— proces upravljanja neusaglasenostima.

Slika 71. — Hijerarhija cetri glavnih procesa zastupljenih u svakoj organizaciji
(modifikovana od strane autora).
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Organizacija mora da uspostavi poslovne procese za realizaciju proizvoda/usluga. Konfi-
guracije poslovnih procesa, medusobne veze i veze sa ostalim procesima, trebaju biti prikazani
mapom procesa prema definisanoj specifikaciji procesa. [55]

Svaki proces predstavlja se rutinskim ponavljaju¢im aktivnostima (koracima) i mora da bude
definisan pisanim procedurama. Procedure se sastoje od jednog ili viSe srodnih procesa. Procedure
sadrze predmet i poducje primene, termine i definicije koji se koriste u njoj, bazne dokumente na
osnovu kojih je uradena, ukljucujuci tacke standarda koje zadovoljava, tok (ove) procesa, vlasnika i
menadZzere procesa, nain distribucije, revizije, cuvanja zapisa i drugo. Procesi u organizaciji se
opisuju dokumentovanim procedurama. Zapisi su prakti¢ni dokazi o izvrSenim aktivnostima iako
predstavljaju najnizi nivo dokumenata (sve §to je poslovnom politikom i politikom kvaliteta
zamisljeno 1 predstavljeno - Poslovnikom o kvalitetu, opisano je procedurama i uputstvima i
dokazuje se daje sprovedeno zapisima).

Specifikacija procesa.— Specifikacije procesa organizacije, omogucava bolje sagledavanje
realnog stanja i fnkcionisanja, odnosa i aktivnosti. One treba da sadrze: vlasnike procesa (Sifrovane),
zahteve standarda (ISO 9001 sa specificiranim zahtevima) i odgovaraju¢i DSK (sa definisanim
poslovnikom, procedurama i upustvima).

Specifikacija procesa Org. §ifra Zahtevi ISO Oznake DSK - ISO 9001:200 8
vlasnika 2001:2008 Poslovnik Procedure Plan Uputstv
procesa .
4.Struktura QMS 500 41,421,422 | QM.422.0 - - -
-Proces upravljanja dokumentima 500 423 1 PR.423.01 -
-Zaitita podatak na racunaru 500 423 B - IN.423.
-Proces upravljanja zapisima 500 424 B PR.424.01 01
B -
5 Qdgovornost rukovodstva 100 5.1,52,53,5.5 A - Biznis -
- Proces izrade biznis plana — ciljevi, 100 54 B PR.540.01 plan -
poboljsanja
6.MenadZment resursima 600 6.1,63,6.4 B PR.540.01( - -
— Proces razvojakadrova 410 6.2 B *) -
—Proces odrzavanja opreme 230 6.3 PR.620.01
PR.630.01
7.Realizacija proizvoda - 7.1 A - - -
-Proces razvoja proizvoda 260 7.3 C PR.730.01 -
-Proces proizvodnje pekarskih proizvoda 260 7.1,7.5,823 C PR.750.01 IN.750.
-Proces realizacije restoranskih usluga 220 6.3,7.5 C PR.750.02 XX
-Proces skladistenja 250 7.5.5 C PR.755.01 -
-Proces upravljanja mernom opremom . 7.6 C PR.760.01 IN.755.
01
8.Merenje, analize i pobolj$anja - 8.1 A - - -
-Proces interne provere 250 822 C PR.822.01 -
-Proces za monitoring i merenje proizvoda 250 824 C PR.824.01 IN.824.
-Proces upravljanja neusaglasenim 250 8.3 C PR.830.01 XX -
proizvodom 250 8.4 C PR.840.01 -
-Proces analize podataka 210 8.5,85.1 C PR.540.01 -
-Poboljsanja 250 852,853 C *) -
-Proces preduzimanja korektivnih - - - PR.852.01 -
i preventivnih mera /
PR.540.01
*)

Slika 72.— Specifikacija procesa, zahteva standarda i dokumenata . [56]

55, 56- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Mape procesa. — Predstavljaju konfiguracije procesa sa redosledom vrsenja, vezom sa drugim
procesima 1 mendusobnim delovanjem. Pri definisanju mapa procesa prvo se identifikuju 1
medusobno povezu poslovni procesi za realizaciju proizvoda, zatim se identifikuju i povezuju ostale
vrste procesa koje sluze za menadzment, podrsku i poboljSanja.

Procesi se aktiviraju po slede¢em redosledu:

1. Proces relacija sa korisnikom u kome se sklapa ugovor ili potvrduje narudzbina;

2. Proces projektovanja i razvoja (u slucaju ako se zahteva izrada novog proizvoda ili modifi-
kacija postojeceg);

3. Proces nabavke sirovina, komponenti, (proizvoda i/ili usluga) koje se ugraduju u finalni proi-
zvodiliuslugu ili se direktno prodaju;

4. Proces proizvodnje ili realizacije usluge;

5. Proces isporuke proizvoda ili usluge, kao deo procesa realcija sa korisnikom. [57]

ofofefelel

Svaka organizacija ima cetiri vrste glavnih procesa :

— Procese menadzmenta (ovi procesi su vertikalni 1 uspostavljaju mostove izmedu razli¢itih
nivoa organizacije);

— Poslovne procese (radne procese realizacije proizvoda; ovi procesi su horizontalni i uspo-
stavljaju mostove izmedu razlic¢itih funkcija u organizaciji);

— Procese poboljsanja i inovacija (aktivnosti poboljSanje postojecih ili kreiranje novih procesa i
proizvoda);

— Procese za podrsku (pomazu da se poslovni procesi odvijaju efektivno 1 efikasno i da pri tom
ne ugrozavaju zivotnu i radnu sredinu).

— ObeZbeduju OdriiVi raZVOj

i uspesnost, rast i izvrsnost

STRATESKI
MENADZMENT

Uspostavlja most izmedu
razlic¢itih nivoa odlucivanja

menadZmenta

9]

OPERATIVNI MENADZMENT

Uspostavlja most izmedu

Poslovni (klju¢ni) procesi razli¢itih funkcija

N

Pomazu da se poslovni procesi
odvijaju efikasno i efektivno

MENADZMET

RESURSIMA
za podrsku

Slika 73.— Glavni procesi u organizaciji: 1. Poslovni procesi (kljucni); 2. Procesi menadzmenta,
3. Procesi poboljsanja i inovacija, 4. Procesi za podrsku. [58]

57,58-Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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8.1.4. Transformacija funkcionalne u procesno orijentisanu organizaciju (reinzinjering)

Tradicionalni nac¢in funkcionalnog organizovanja poslovnog sistema ne predstavlja pogodnu
podlogu za primenu procesnog pristupa. Kod takvog nacina organizovanja, granice izmedu
organizacionih celina su veoma izrazene, tako da se delovi organizacije posmatraju izolovano.
Ovakvo stanje ¢esto dovodi do razvoja ,,mi protiv njih” mentaliteta, kao 1 do pojave konkurencije
medu organizacionim celinama. Posledica navedenih pojava moze biti situacija u kojoj procesi nisu
jasno vidljivi (posebno oni koji se odvijaju kroz nekoliko organizacionih celina).

Zbog toga je neophodno uspostaviti organizacionu strukturu koja je orijentisana na procese.
Potrebno je omoguditi da klju¢ni procesi u preduzecu funkcionisu najefikasnije moguce, stvarajuci
vrednosti svim zainteresovanim stranama (i internim 1 eksternim korisnicima).

Potrebno je definisati ravnotezu izmedu procesa i funkcionalne organizacije. Neophodno je
uvesti nove uloge, kao $to su vlasnik procesa i rukovodilac procesa, kako bi procesi dobili paznju i
vaznost koju zasluzuju. Rukovodilac procesa je neko sa Sirokim poznavanjem materije, odgovoran
zarezultate procesa. Njegov zadatak je da obezbedi neophodnu saradnju izmedu pojedinih funkcija
u preduzecu kako procesi ne bi trpeli. Ovakav nacin organizovanja omogucéava razumevanje svih
snaga koje donosi procesni pristup, kao 1 integrisanje tih snaga u strategiju kompanije. Superiorno
funkcionisanje procesa moze odrediti buduénost organizacije. Obezbedivanjem novih korisnika 1
trzista, uspostavljanjem novih profitnih centrara, stvaraju se organizacije koje mogu da obezbede
potpunija reSenja kroz kontrolu vise karika u lancu vrednosti

Kao najveca vrednost prelaska sa klasi¢ne funkcionalne organizacione strukture na procesno
orijentisanu organizaciju, jeste odbacivanje ,,nasleda®, tradicije, krutih formi hijerarhije.

Procesi stvaraju vrednost a ne funkcije, kako za organizaciju tako i za korisnike. Kreiranje
procesne organizacije predstavlja nacin da se premoste problemi koordinacije izmedu funkcskih
jedinica. Time se poboljsava kvalitet poslovanja (smanjenjem vremena obrade, povecanjem kvali-
teta proizvoda i usluga, redukcijom redundantnih zadataka). Procesna orijentacija organizacije
podrazumeva promene u strukturi organizacije, fokusu (ciljevima) organizacije, promene sistema
merenja uspesnosti, zadire u vlasni¢ke i odnose sa korisnicima.

Procesni pristup danas podrazumeva kreiranje ili procesno orijentisane organizacije ili procesne
organizacije.

* Procesno orijentisana organizacije je organizaciona forma koja je danas primenljiva u svakoj
organizaciji.

* Procesna organizacija kao potpuna eliminacija vertikalne strukture, zasada je teze ostvarljiva
(rede ostvarena u praksi). [59]

l Kupac A

a) Funkcionalna orijentacija b) Procesno orijenisana organizacija prema kupcu

Slika 74. — Razlike izmedu finkcionalno i procesno orijentisane organizacije:
a) Funkcionalna orijentacija organizacije; ) Procesno orijenisana organizacija prema kupcu [60].

59, 60- Tomislav Hernaus, (2006), Transformacija klasi¢ne organizacije u organizaciju orijentisanu na poslovne procese,
Sveuciliste u Zagrebu, Eekonomski fakultet, Zagreb.
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Transformacija organizacije predstavlja dramati¢nu aktivnost za samu organizaciju. Ona pre-
dstavlja rastavljanje funkcionalno orijentisane organizacije i njeno ponovno satavljanje ali prema
procesnim principima. Transformacija vr$i fundamentalne promene nacina upravljanja i delovanja
same organizacije. Vertikalni pristup organizovanju (a time i poslovanju) zamenjuje se horizo-
ntalnim organizacionom pristupom organizovanja, sistemom medufunkcionalnih procesa koji
presecaju dotadas$nju (jedinu) vertikalnu sektorsku organizaciju. Transformacija funkcionalne u
procesnu organizaciju ne znaci ukidanje funkcionalne organizacije, ve¢ njome funkcionalna
organizacija dobija svoj puni smisao. [61].

Postoji viSe metodologija za sprovodenje organizacione transformacije funkcionalne organi-
zacije u procesnu.

Tipi¢ne metode transformacije (John Kotter -u) su:

* ReinZinjering (Reeingineering);

* Restrukturiranje (Restructuring),

* Programie kvaliteta (Quality programs);,

* Merdzeriiakvizicije (Mergers and Acquisitias);

* Promene kulture (Cultural Change).

Navedene metode se primenjuju za izvrSenje odredenih transformacija, ali se najceSce
kombinuju. Kako je transformacija proces radikalne promene, metoda reinZinjeringa je najbliza
njenom znacenju (reinzinjering predstavlja proces radikalne promene usmeren na preispitivanje
svakog procesa u organizaciji).

ReinZenjering procesa. — ReinZinjering je: “Fundamentalna promena nacina razmisljanja,
radikalan redizajn poslovnih procesa, za postizanje dramati¢nih unapredenja po kriticki savremeno
izmerenim performansama kao Sto su kvalitet, troskovi, usluznost i brzina." [62]. Reinzenjering se
bavi inovacijom 1 redizajniranjem organizacije, a naroCito njenih poslovnih procesa. Srz
reinZenjeringa je u diskontinuitetu misljenja koje omogucava identifikaciju i napustanje utvrdenih
pravilainekih osnovnih pretpostavki iz postoje¢eg nacina poslovanja.

Kljuéne reci: fundamentalno, radikalno, dramati¢no, procesi ( a), b), ¢), d)).

a) Reinzenjering ne daje nove zadatke, on preuzima postojeée ali trazi poboljsanje. Osnovni
zadatak je odrediti “sSta da radimo, a potom kako da to uradimo, $to efikasnije”. Pri tome treba
ignorisati ono §to jeste, a koncentrisati se na ono Sto treba da bude!

b) ReinZenjering nije unapredenje, povecanje ili modifikacija delatnosti - reinZenjering je
ponovno pronalazenje delatnosti. Radikalan redizajn znaci, ne obracéati paznju na sve postojece
srtukture i procedure, ve¢ pronalazenje kompletno novih nacina za izvrSenje poslova!

c) ReinZenjering se ne odnosi na marginalna unaprenenja performansi kompanija (koja se kre¢uu
rasponu 10% - 15%). On se odnosi na dramati¢na unapredenja!

d) Pojam proces je najvaznija u definiciji reinzenjeringa. Vec¢ina zaposlenih nisu "procesno orije-
ntisani"; oni su fokusirani na zadatak, na_posao, na ljude, na organizacionu strukturu, ali ne na
proces.” Svaki individualni zadatak u procesu je vazan, ali nijedan od njih nije ni najmanje znacajan
za kupca, ako se celi proces ne realizuje - ako se proizvod koji je rezultat procesa, ne isporuci kupcu.

Rezultati primene reinzinjeringa

Unapredenje kvaliteta za.................... 84%

Brza izrada proizvoda za... 75%
Unapredenje komunikacija................. 61%
Troskovi razvoja smanjeni za............. 54%
Povecanje profita..........ccecvrveiennnnnnn. 35%

Slika 75. — Rezultati primene reinzinjeringa (modifikovano od strane autora).

61- Tomislav Hernaus, (2006), Transformacija klasi¢ne organizacije u organizaciju orijentisanu na poslovne procese,
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb.
62- M.Hammer, J.Champy.



60

ReinZenjering znaci poceti iz pocetka, menjati skoro sve u vezi same organizacije, zato $to su svi
aspekti na koje se utice (reinzinjeringom) povezani. Kompanije ne redizajniraju svoju prodaju ili
proizvodno odeljenje, ve¢ one redizajniraju poslovne procese (koje zaposleni u tim odeljenjima
obavljaju). Problemi u implementaciji reinzinjeringa nastaju zbog nepoznavanja procesa u
poslovanju. Za reinZenjering ne postoje pisana pravila nego se on provodi na temelju iskustava
drugih preduzeca (ali je potrebno pronaci vlastita reSenja za promjenu trenutnog stanja). Iskustva
drugih se uzimaju samo kao primjer. ReinZenjering se najceS¢e vezuje samo za skokovito
poboljsanje performansi, kao njegove sustine.

Ne sme se zaboraviti da je reinZinjering jedan od strateskih alata, koji razvija procese i sposo-
bnosti kompanije da ostvari konkurentsku prednost na trzistu. [63]

Tipi¢ne karakteristike procesno (savremeno) orijentisane organizacije:

* Odsutnost principa tekuce trake, (jedan osposobljeni izvrSilac moze nadoknaditi vise speci-
jalista);

* Radnici preuzimaju odluke i odgovornost na sebe ,(radnici su osposobljeni za izvrSavanje
zadataka i odlucivanje, odgovornosti na dole, Sto donosi manje zastoja, nize troskove);

* Redosledom koraka u procesu dobija se “normalan nered” (osposobljen radnicki tim moze
daizvrsi zadatak onako kako mu se ¢ini primereno, te dolazi do manje zastoja);

* Procesi u viSe varijanti, (procesno orientisana organizacija ima viSe unapred opredeljenih
procesa);

* Rad se obavlja tamo gde to ima najviSe smisla (mnoge aktivnosti se rade “usluzno” na strani,
outsorting);

* Predmet tranformacije su procesi, a ne organizacija (preduzeca ne preureduju svoja prodajna
ili proizvodna odeljenja, ve¢ rad koji obavljaju ljudi u tim preduzeéima). [64]

MENADZMENT FUNKCIONALNO MENADZMENT PROCESNO
ORIJENTISANE ORGANIZACIJE ORIJENTISANE ORGANIZACIJE
. PROCES MARKETINGA

‘ PROCES RAZVOJA PROIZVODA

PROCES NABAVKE

@
» @ PROCES PROIZVODNJE

KONTROLISANJE . ISPITIVANJE

PROIZVODNJA
KVALITET
PRODAJA I ISPORUKA
FINANSIJE

KADROVI

ISPORUKA I SERVIS .

MARKETING
RAZVOJ I PROJEKTOVANJE

FINANSIJSKI PROCESI .

. FUNKCIJA VLASNIK PROCESA

Slika 76. — Tranzicija funkcionalne u procesnu organizaciju
(modifikovano od strane autora)

63- Milenko Heleta, Dragan Cvetkovié, (2009.), Osnove inZenjerstva i savremene metode u inZenjerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd.
64- Zoran Mili¢, (2008), Organizacija i logistika poslovanja, Visoka strukovna skola za preduzetnistvo, Beograd.



KATEGORIJE FUNKCIONALNA PROCESNA
ORGANIZACIONA STRUKTURA ORGANIZACIONA STRUKTURA

Organizacioni fokus:

-Glaynifokus  -poslovne funkcije -poslovniprocesi
- Uskladenost sa organizacijskim - nerazumevanje misije - fokus na organizacijsku
_ciljevimaimisijom icilieva organizacije misijuiciljeve
- jednostavan, - fleksibilni proizvod
. standardizovan proizvod prilagodljiv potroSacu
- zaposleni funkcijski orijentisani - zaposleni procesno orijentisani
prema zadovoljenju nadredenih prema zadovoljavanju potroSaca
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -funkeije  -procesmitimovi
- radni zadaci i poslovi - radni zadaci i poslovi su Sirokog

su usko definisani

Operativni procesi:
- Radni tokovi

Kultura

-Promene - odrzavanje statusaquo - sklonost promenama
- Stil razmisljanja - kratkori¢no razmisljanje - dugoro¢no razmisljanje
- Vrsta kulture - individualna kultura - timski rad

Slika 77. — Slicnosti i razlike funkcionalno i procesno orijentisane organizacione strukture [65],
(modifikovano od strane autora).

65- Tomislav Hernaus, (2006), Transformacija klasi¢ne organizacije u organizaciju orijentisanu na poslovne procese,
Sveuciliste u Zagrebu Ekonomski fakultet, Zagreb.
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8.2. Opsta arhitektura organizacije za proizvodnju ambalaZe grafi¢ke industrije

Ambalaza kao deo graficke industrije zauzima posebno mesto u ovoj grani. Obimom i
kompleksnos¢u ukljucuje u svoje aktivnosti vise raznorodnih grana, tehnologija i postupaka.
Mozemo je sagledati na konvencionalni nacin (gde se sastoji od postupaka pripreme, Stampe i
dorade), ili procesno kao skup raznih aktivnosti 1 zadataka. U oba slucaja krajnji produkt je
ambalazni oblik. Tok izrade ambalaZznog oblika je skup raznih faza rada, postupaka i tehnickih
zahvata. Tehnologija izrade je prilagodena materijalima koji se koriste u izradi ambalaze graficke
industrije. Prema vrsti materijala (od koga su saCinjeni) ambalazni oblici graficke industrije se
izraduju od celuloznih vlaknastih materijala (papir, karton, ravna ili talasasta lepenka), polimernih
materijalaili od laminata.

Radi lakSeg sagledavanja prirode i1 karaktera organizacija za proizvodnju ambalaze graficke
industrije, ove organizacije svrstavamo u dve kategorije:

* Organizacije koje proizvode za zalihe (ili rade po sistemu “kupi pa prodaj™);

* Organizacije koje proizvode po narudZzbini za poznatog kupca (sistem “prodaj pa kupi”).

Prve organizacije, prognoziraju dinamiku i obim proizvodnje u odnosu na trzite i ¢esto koriste
kapacitete razli¢itih specijalizovanih ucesnika (skladisStenje, distribucija), trpe¢i odredenu dozu
rizika oko rokova 1 relizacije prodaje. Druge imaju reducirani stepen rizika prodaje i sigurnije
poslovanje.

Isti€¢emo jo$ jednu dominantnu podelu koja obuhvata sve organizacije ovoga tipa bez obzira na
veli¢inu.

U jednu grupu spadaju proizvodne organizacije koje kupuju sirovinu (celulozu, skrob, punioce)
zatim od nje proizvode repromaterijal (papir, karton, lepenku ili laminat) 1 na kraju proizvode
ambalazni graficki oblik (kesu, kutiju, vrecu...). Postoje organizacije slicne orijentacije, angazovane
na sakupljanju i reciklirzi isluzenih grafickih oblika (kutija, satrogi papira, reslova...) od kojih zatim
proizvode nove graficke oblike (od recikliranog starog materijala). Navedene organizacije
uglavnom koriste sistem prodaje “kupi pa proda;j”.

Drugoj grupi pripadaju organizacije koje kupuju gotov repromaterijal (papir, karton, lepenku ili
laminat) i zatim proizvode graficke oblike. Ove organizacije u poslovanju pretezno koriste sistem
“prodaj pa kupi”.

Kod obe grupe proizvodnih organizacija je zastupljen pretezno funkcionalni pristup poslovanja.

Sagledavanjem mape procesa predstavljene slikom br. 78. opaza se vaznost i komplementarnost
“procesa projektovanja i razvoja” sa drugim kljuénim procesima, kao i njegova uloga nosioca
napretka organizacije.

< y] UPRAVLJACKI PROCES
A i BIZNIS PLANA
e Rl PROCES PROJEKTOVANIA
“““““ ULAZ ., I RAZVOJA <
‘‘‘‘‘‘ . NovVtilj modifikovani =
;C ““““ 3 pfﬁiz,\{od %
% A Y 1 g
g RELACIJA SA k A =
3 PROCES PROIZVODNJE o
—> 3 —p
; KORISNICIMA Y I REALIZACIJE USLUGA PROIZVOD =
k [22)
=2 ) 4 3
= 2 | o
= 1 =
N PR’ a
2 <
PROCES NARUCIVANJIA | ~
I NABAVKE
2
¢ @ - Planiranje i realizacija za nepoznatog kupca
( ISPORUCIOCI

Slika 78.— Mapa kljucnih poslovnih procesa za slucaj “kupi pa prodaj”. [66] .

66- Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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8.2.1. Oblici organizacione strukture organizacija za proizvodnju ambalaze graficke industrije
(organizaciona arhitektura)

U zavisnosti od vrste proizvoda, nivoa modernizacije ili obima poslovanja, izdvajamo tri najceca
modela organizacija koje se bave proizvodnjom ambalaznih oblika graficke industrije, na naSim
prostorima.

1) Model vertikalne organizacione strukture, funkcionalnog oblika.

Najzastupljeniji konvencionalan na¢in organizovanja poslovanja u nasem okruzenju.

Moze biti jednostavnog ili razvijenog tipa. Zastupljen je kod manjih i srednjih preduzeca za
izradu papirnih, PVC ili ukrasnih kesa, i razne papirne galanterije i ukrasnih kutija. Ovakve
organizacije izraduju ru¢ne i serijske tiraze.

Kod ovakvih organizacija Cesto nije prisutna funkcija razvoja ili je nedovoljno razvijena.
Funkciju marketinga mogu obavljati delimi¢no i razne agencije kao i kontrolu kvaliteta proizvoda
(koris¢enje usluga tudih laboratorija).

Generalni direktor

Slika 79.— Opsti prikaz modela vertikalne organizacione strukture,

Sektor Fi ij .
Sektor Marketinga Sektor Razvoja ¢ i (I)gadl::;r;ﬂ]a Sektor Proizvodnje Sektor kvaliteta
Prodaja Razvoj F. Operativa TT Priprema Kontrolisanje
organizaclje 1 1spitivanje
Nabavka Razvoj Radunovodstvo Pogon 1,2,3... | | Laboratorija
proizvoda | " | | T T e
———— — ——— S T—
Logistika Investicije i kadrovi i transport
N S IT ....................... —— o——
IstraZivanja UZiS(as f e knjigovodstvo i i knjigovodstvo |
.................................. Neaktivna poziciia

: (eventualna pozicija)

------------- Povezivanje neaktivna pozicije
(eventualne pozicije)

funkcionalnog oblika, organizacije za proizvodnju ambalaze graficke industrije. [67] .

67-Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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2) Model poboljsane organizacione strukture

Poboljsanja i inovacije mogu da se primene na proizvode, procese i njihove organizacione
strukture, menadzment sisteme, ljudske aspekte i kulturu. Razni oblici poboljSanja se primenjuju i
na radnu sredinu i tehnologiju ili veze sa odgovaraju¢im zainteresovanim stranama (kupcima ili
dobavljacima).

Kako bi efektivno i efikasno uradili poboljSanja ili inovacijiju nasih organizacija za izradu
ambalaze graficke industrije, neophodno je uraditi analizu raznih aspekata kao i primenu usvojenog
znanja. Najc¢eSc¢ea poboljSanja kod nasih organizacija su uvodenje novih informacionih tehnoligija,
ili obezbedivanje raznih tehnoloSkih reSenja (nabavka maSina, uredaja, aparata) ili vrSenje
odredenih merenja. Obzirom da su novi tehnoloski resursi izradeni po adekvatnim standardima,
njihovom primenom poboljSava se i kvalitet proizvoda/usluga. Ovakva pobolj$anja su zastupljena
uglavnom kod organizacija srednje veli€ine.

Rede su zastupljena reSenja uvodenja kontrole kvaliteta koja se ne svodi samo na konstatovanje
neusaglasSenosti tj. aktivnosti poboljSanja koja obuhvataju kontinualna operativna poboljSanja u
malim koracima na radnom mestu omogucena strateskim poboljSanjima na nivou cele organizaciji.

Skupstina
Generalni direktor Odbor za kvalitet
I I
. . Sektor Finansija A . .
Sektor Marketinga Sektor Razvoja i Kadrova Sektor Proizvodnje Sektor kvaliteta
Prodaja Razvoj F. Operativa TT Priprema Kontrolisanje
organizacije 1 1spitivanje
........... T - th
Nabavka proizvoda Racunovodstvo Pogon 1,2.3... | | aboratorija
— m—— rrT— K
Logistika Investicije  kadrovi i transport tehnologije
Nove & .} Informacione : ____.f  Nove ... i Nove
tehnologije i tehnologije tehnologije !  tehnologije

Povezivanje neaktivna pozicije

(eventualne pozicije)

Poboljsanja

Slika 80.— Opsti prikaz modela, funkcionalnog oblika sa oderedenim poboljsanjma,
kod organizacije za proizvodnju ambalaze graficke industrije. [68]
(modifikovano od strane autora)

68- Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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3) Model procesno orijentisane organizone strukture

Dinamika savremenog poslovanja, pred poslovne sisteme postavlja zahtev da napuste tradicio-
nalne, funkcionalne forme organizacione strukture i predu na procesnu organizaciju. Te promene
zapocinju od transformacije vertikalnih u horizontalne organizacione strukture, a zavrSavaju se
prelaskom na procesno orijentisanu organizaciju, formiranu oko kljucnih procesa.

Procesna orijentacija organizacije podrazumeva promene u strukturi organizacije, fokusu
(ciljevima) organizacije, promene sistema merenja uspesnosti, zadire u vlasni¢ke 1 odnose sa
korisnicima. Procesni pristup danas podrazumeva kreiranje ili procesno orijentisane organizacije ili
procesne organizacije.

Procesno orijentisana organizacije je organizaciona forma koja je danas sasvim primenljiva.

Zarazliku od nje, potpuna eliminacija vertikalne strukture, koju predlaze procesna organizacije,
zasada nije realna. Najveca vrednost prelaska sa klasicne organizacione strukture na procesno
orijentisanu organizaciju je odbacivanje krutih formi hijerarhije i prelazak na stanoviste da su
procesi, ane funkcije, ti koji stvaraju vrednost organizacijiizakorisncima.

“Kupac postaje klju¢na tacka umesto nadredenog (Sefa, direktora) na nivou cele organizacije”.
[69]

Generalni direktor

el . " . .
___________ T A ¥, “---....._ ReSavanje konflikata
| 47 [ A7 v A | e > |
Sektor Marketi Sektor Razvoj Sektor Finansija Sektor Proizvodnj Sektor kvalitet
ektor Marketinga eKtor Razvoja i Kadrova ektor Proizvodnje ektor kvaliteta
Organizacione JJ Organizacione JJ Organizacione JJ Organizacione JJ Organizacione JJ
jedinice A A jedinice A A jedinice A A jedinice A A jedinice

Poslovni proces * Poslovni proces >

Slika 81. — Opsti prikaz modela, procesno orijentisane organizacije
kao preporuke za transformaciju svim organizacijama za proizvodnju ambalaze graficke industrije. [70] .

69,70- Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.



66
8.2.2. Zahtevi standarda ISO 9001 (tacke i zahtevi standarda)

(1.)PREDMETIPODRUCJE PRIMENE

(1.1) Opste odredbe

Ovaj medunarodni standard specificira zahteve za sistem menadzmenta kvalitetom kada
organizacija:

a) treba da pokaze svoju sposobnost da dosledno obezbeduje proizvod koji ispunjava zahteve
korisnika i odgovarajucih zakona i propisa;

b) ima za cilj da poveca zadovoljenje korisnika efektivnom primenom sistema, ukljucujuéi
procese stalnog poboljSavanja sistema, kao 1 dokazivanje usaglaSenosti sa zahtevima korisnikai
odgovaraju¢ih zakona i propisa.

(1.2) Primena

Svi zahtevi ovog medunarodnog standarda su opsti 1 predvideno je da budu primenljivi za sve
organizacije, bez obzira na njihov tip, veli¢inu i proizvode koje isporucuju. Kada se bilo koji zahtevi
ovog medunarodnog standarda ne mogu primeniti, zbog prirode organizacije 1 njenog proizvoda.
moze se razmotriti njihovo izostavljanje. Ako su izostavljanja u€injena, izjave o usaglasenosti sa
ovim medunarodnim standardom nemogu se prihvatiti, osim ako su ta izostavljanja u okviru zahteva
1z taCke 7 1 ako ne uticu nasposobnost organizacije ili na njenu odgovornost da obezbeduje proizvod
kojiispunjava zahtevekorisnika i odgovarajuc¢ih zakona i propisa.

(2.)NORMATIVNE REFERENCE

Slede¢i referentni dokumenti neophodni su za primenu ovog dokumenta. Kada se navode
datirane reference, primenjuje se iskljucivo citirano izdanje. Kada se navode nedatirane reference,
primenjuje se najnovije izdanje referentnog dokumenta (ukljucujuciinjegove izmene).

ISO9000:2005, Quality management systems - Fundamentals and vocabulary.

(3.) TERMINI I DEFINICIJE

Za potrebe ovog dokumenta primenjuju se termini i definicije dati u standardu ISO 9000. Kroz
ceo tekst ovog medunarodnog standarda, gde god se pojavljuje "proizvod", on mozZe znacitii
"usluga".

(4.)MENADZMENT SISTEM KVALITETA

(4.1) Opsti zahtevi za uspostavljanje, dokumentovanje, primenu, odrzavanje i poboljSavanje
QMS-a:

* Utvrditi mapu procesa,

« Utvrditi kriterijume za efektivno upravljanje procesima;

* Obezbediti resorse i informacije za podrSku procesima;

* Vrsiti merenje, analiziranje i poboljSavanje procesa i rezultata

* Obezbediti upravljanje procesimaiz "autsorsa".

(4.2) Zahtevi koji se odnose na dokumentaciju:
4.2.1 Opste odredbe u vezi strukture dokumenata;
4.2.2 Poslovnik o kvalitetu;

4.2.3 Upravljanje dokumentima;
4.2.4 Upravljanje zapisima;

(5.)ODGOVORNOST RUKOVODSTVA

(5.1) Obaveze i delovanje rukovodstva za razvoj QMS.
(5.2) Usredsredenost na korisnika za ispunjenje zahteva i zadovoljstvo korisnika.
(5.3) Politika kvaliteta. [71]

71-Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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(5.4) Planiranje:
5.4.1 Ciljevikvaliteta;
5.4.2 Planiranje QMS.

(5.5) Odgovornosti, ovlas¢enja i komunikacije:
5.5.1 0Odgovornostiiovlaséenja;
5.5.2 Predstavnik rukovodstva;
5.5.3 Interne komunikacije.

(5.6) Preispitivanje od strane rukovodstva:
5.6.1 Opste odredbe;
5.6.2 Ulazni elementi preispitivanja;
5.6.3 Izlazni elementi preispitivanja.

(6.)MENADZMENT RESURSIMA
(6.1) Obezbedivanje resursa za primenu QMS, 1 ispunjenje zahteva 1 povecanje zadovoljstva
korisnika.
(6.2) Ljudski resursi:
6.2.1 Opste odredbe o obrazovanju, obuci, znanju i iskustvu;
6.2.2 Kompetentnost, obukaisvest.

(6.3) Infrastruktura potrebna za postizanje usaglasenosti sa zahtevima proizvoda.
(6.4) Radna sredina—uslovi pod kojima se obavlja rad.

(7.)REALIZACIJAPROIZVODA
(7.1) Planiranje i razvoj procesa potrebnih za realizaciju proizvoda.
Ciljevi kvalitetaizahtevi za proizvod:
* Procesi,
* Verifikacije,
* Zapisi,
* Plan kvaliteta.
(7.2) Procesi koji se odnose na korisnike:
7.2.1 Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvod;
7.2.2 Preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvod,
7.2.3 Komunikacije sa korisnicima.
(7.3) Projektovanjeirazvoj:
7.3.1 Planiranje projektovanjairazvoja;
7.3.2 Ulazni elementi projektovanjairazvoja;
7.3.3 1zlazni elementi projektovanjairazvoja;
7.3.4 Preispitivanje projektovanjairazvoja;
7.3.5 Verifikacija projektovanjairazvoja;
7.3.6 Validacija projektovanjairazvoja;
7.3.7 Upravljanje izmenama projektovanja i razvoja.

(7.4) Nabavka
7.4.1 Proces nabavke:
—Izborivrednovanje isporucioca;
7.4.2 Informacije o nabavci - opis proizvoda koji se nabavlja i drugi zahtevi za proces,
opremu, QMS;
7.4.3 Verifikacija proizvoda koji se nabavlja;
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(7.5) ProizvodnjaivrSenje usluge:
7.5.1 Upravljanje procesom proizvodnje i vrSenja usluge;
7.5.2 Validacija procesa proizvodnje vr$enja usluge;
7.5.3 Identifikacijaisledljivost proizvoda;
7.5.4 Postupanje sa imovinom korisnika;
7.5.5 Rukovanje, pakovanje, skladiStenje i zaStita proizvoda.

(7.6) Upravljanje opremom za prac¢enje i merenje.
(8.)MERENJA, ANALIZE I POBOLJSAVANJA

(8.1) Opste odredbe:
* Merenje usaglaSenosti proizvodai QMS-a;
» Stalno poboljsavanje efektivnosti QMS-a;
* Primena SPC.
(8.2) Pracenje i merenje:
8.2.1 Zadovoljstvo korisnika;
8.2.2 Interna provera QMS;
8.2.3 Pracenje i merenje performansi procesa;
8.2.4 Pracenje i merenje karakteristika proizvoda;

(8.3) Upravljanje neusaglaSenim proizvodom.
(8.4) Analiza podataka za pokazivanje efektivnosti QMS.
(8.5) Poboljsavanje:
8.5.1 Kontinualno poboljSavanje efektivnosti QMS;
8.5.2 Korektivne mere;

8.5.3 Preventivne mere. [72]
ogooog

“ISO 9001 pripremio je Tehnicki komitet ISO/TC 176, MenadZment kvalitetom 1 obezbedenje
kvaliteta, Potkomitet SC 2, Sistemi kvaliteta.” [73]

Navedeni medunarodni standard podstice usvajanje procesnog pristupa kada se razvija,
primenjuje i poboljSava efektivnost sistema menadzmenta kvalitetom, radi povecanja zadovoljenja
korisnika i spunjavanjem njegovih zahteva. Da bi organizacije efektivno funkcionisale, moraju da
utvrde i da obavljaju menadzment brojnim povezanim aktivnostima.

Procesom mozemo smatrati aktivnost ili grupe aktivnosti, koje koriste resurse i1 imaju
menadZzment za realizaciju transformacije ulaznih elemenata u izlazne.

Procesnim pristupom smatramo primenu sistema procesa unutar organizacije, zajedno sa
identifikacijom i medusobnim delovanjem tih procesa (kao i menadzmentom njima da bi se postigli
Zeljenirezultati).

Prednost procesnog pristupa je stalno upravljanje, koje se obezbeduje pomocu veze izmedu
pojedinac¢nih procesa u sistemu procesa, kao i pomoc¢u njihove kombinacije i medusobnog
delovanja.

Iako ISO 9001 ne obuhvata zahteve koji su_specificni za ostale sistememe menadzmenta on
omogucava organizaciji da poveze ili integriSe svoje sisteme menadzmenta kvalitetom sa zahtevima
sistema menadZmenta koji su sa njima povezani. Postoji moguénost da organizacije prilagode svoje
postojecée sisteme menadzmenta da bi uspostavile sisteme menadzmenta kvalitetom koji ispunjava
zahteve ovog medunarodnog standarda. [74]

72- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
73-Rad na pripremanju medunarodnih standarda odvija se u ISO tehnickim komitetima.
74-INSTITUT ZA STANDARDIZACIJU SRBIJE (referentna oznaka SRPS ISO 9001:2008 (sr, en)).
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8.2.3. Upravljanje dokumentima
Dokumentima koje zahteva sistem menadzmenta kvalitetom mora se upravljati. Mora se
uspostaviti dokumentovana procedura kojom se definiSe upravljanje.

Upravljanje zapisima

Zapisi suposeban tip dokumenata i njima se mora upravljati po zahtevima datimu 4.2.4.

Zapisima koji su ustanovljeni da bi se obezbedio dokaz o usaglasenosti sa zahtevima i
efektivnom funkcionisanju sistema menadzmenta kvalitetom mora se upravljati.

Organizacija mora da uspostavi dokumentovanu proceduru kojom se definiSe upravljanje
potrebno za identifikaciju, skladiStenje, zastitu, pretrazivanje, vreme ¢uvanja i odbacivanje zapisa.
Zapisi moraju biti itki, laki za identifikovanje i pretrazivanje. [75]

Oblici dokumenata OMS
U QMS se koriste sledec¢i tipovi dokumenata:

* Poslovnik o kvalitetu - dokument koji daju potpune informacije o QMS organizacije u celini,
interno 1 eksterno;

* Procedure - dokumenti koji sadze informacije o tome kako se dosledno obavljaju_aktivnosti u
okviruprocesa;

* Uputstva - dokumenti koji sadZe informacije o tome kako se metodoloski obavljaju operacije ili
zadaci u okviru aktivnosti;

* Planovi kvaliteta - dokumenti koji opisuju kako se sistem kvaliteta primenjuje za_specifican
proizvod, projekatili ugovor;

* Specifikacije - dokumenti koji sadrze zahteve;

* Smernice - dokumenti koji sadrze preporuke ili sugestije;

* Crtezi - dokumenti koji sadrze informacije o tome kako izgleda proizvod;

» Zapisi - dokumenti koji daju objektivne dokaze o izvrSenim aktivnostima ili ostvarenim
rezultatima. [76]

Na slici 82. prikazana je hijerarhija i mesto dokumentacije QMS u odnosu na organizacione i
nivoe menadzmenta

Nivo sistema Nivo menadzmenta
A
Y
’ .
4 .
4 .
4 Ay
I’ ‘\

Strateski / Nivol s Top
nivo 4 ‘\ menadzment
4 .. e ege KY
2 Politika i ciljevi's,

........................................ 'i Poslovnik \‘
---------- L LTTE T TN S TLLLL

Y
l' .
Takticki K Nivo 2 Izvr$ni
nivo ',' menadzment
K Procedure
Y
................................. g ___‘___,._..................-....
...... KL e
4
¢ .
e Nivo 3
U
I, .
K4 Radna i kontrolna upustva, AN
Operativni ¢ Planovi, Specifikacije, CrteZi, Smernice * .
f J— weeny Zaposleni
nivo T TSRS R L 3
[ SR .
l, ‘\
K¢ Nivo 4 s
U AY
S/ 3 X
G Zapisi y
, A
FE R T T .

Slika 82.— Hijerarhija dokumentacije QMS. [77]

75-INSTITUT ZASTANDARDIZACIJU SRBIJE (referentna oznaka SRPS ISO 9001:2008 (sr. en.)).
76,77- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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8.2.4. Osnovni principi menadZzmenta kvaliteta

Prate¢i Demingov koncept, komitet ISO/TC 176 daje osam osnovnih principa menadzmenta
kvaliteta (u izdanju standarda ISO 9000:2000 — Osnove 1 re¢nik). Navedenih osam principa u
konciznom obliku daju osnove “standardne” teorije. Kroz adekvatne definicije menadzmenta
kvalitetom preciznije se obrazlazu i objasnjavaju dati standardi.

Osnovni principi menadzmenta kvalitetom:

Princip 1: Orijentacija na korisnika,

* organizacije zavise od svojih korisnika i, prema tome, one treba da razumeju aktuelne i buduce
potrebe korisnika, treba da ispune zahteve korisnika i da nastoje da pruze i viSe nego Sto korisnici
ocekuju;

Princip 2: Liderstvo,

» lideri uspostavljaju jedinstvo ciljeva i vodenja organizacije. Oni treba da stvaraju i odrzavaju
interno okruzenje u kojem osoblje moze u potpunosti da ucestvuje u ostvarivanju ciljeva
organizacije;

Princip 3: Ukljucivanje ljudi,

* Jjudi na svim nivoima predstavljaju suStinski deo jedne organizacije i njithovim punim
uklju¢ivanjem omogucéava se da se iskoriste njihove sposobnosti za ostvarivanje koristi za
organizaciju,

Princip 4: Procesni pristup,

« zeljeni rezultat se moZze efikasnije ostvarivati ako se menadzment odgovarajué¢im aktivnostima i
resursima ostvaruje kroz proces; identifikovanje, razumevanje i menadzment medusobno
povezanih procesa kao sistem, doprinose efektivnosti i efikasnosti organizacije u ostvarivanju
njenih ciljeva;

Princip 6: Kontinualna poboljSavanja,

* permanentna poboljSavanja ukupnih performansi organizacije treba da predstavljaju njen stalni
1 kontinualni cilj;

Princip 7: Odludivanje na osnovu ¢injenica,

« efektivne odluke zasnivaju se na analizi podataka i informacija;

Princip 8: Uzajamno Korisni odnosi sa isporuciocima,

* organizacija i njeni isporucioci su medusobno zavisni, pa uzajamno korisni odnosi povecavaju
sposobnostijednih i drugih da stvaraju vrednost. [78]

Nasslici 2 graficki su prikazani odnosi proizvodnog sistema na relaciji resursi, proizvodni sistem,
korisnici samoguéim pozitivnim ili negativnim proizvodim, a u odnosu sa sa principima QMS.
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Slika 83.— Graficki prikaz odnosa principa QMS prema proizvodnoom sistemu, korisnima, okruzenju..

78- Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, 2008.
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8.3. Projektovanje menadZment sistema kvaliteta

Projektovanje sistema menadzmenta kvalitetom mora biti u skladu sa zahtevima aktuelnog
izdanja medunarodnog standarda (ISO 9001:2008) u odnosu na koji ¢e biti ocjenjen i sertifikovan.
Zahtevi QMS po standardu ISO 9001 su komplementarni sa zahtevima za proizvode. Postavljeni su
sa gledista korisnika ili kupca koji Zeli da naruci ili kupi proizvod organizacije.

Standard ISO 9001 mogu koristiti postojece interne ili eksterne zainteresovane strane, uklju-
cujudi sertifikaciona tela za ocenjivanje sposobnosti organizacije.

Projekat aplikativnog modela se prezentira u vidu projektne dokumentacije (poslovnik, planovi,
procedure, uputstva, zapisi ...), ¢ija tehnicka izrada takoder podleze odgovaraju¢im zahtevima
standarda.

Proces implementacije sistema menadzmenta kvalitetom, treba da pokaze efikasnost i1
efektivnost projektovanog sistema menadZzmenta kvalitetom u realnim uslovima poslovnog
sistema. Ove vrednosti se identifikuju mehanizmom povratnih veza koje obezbeduju stalne
korektivne aktivnosti 1 unapredenja projektovanih reSenja. U ovu svrhu postoje standardizovani
postupci u vidu internih i eksternih provera sistema menadzmenta kvalitetom, kao i donoSenja
upravljackih odluka na bazi rezultata iskazanih u proverama.

QMS integriSe razne interne procese unutar organizacije, u funkciji da obezbedi potupuni
procesni pristup poslovanja.

Procesno zasnovan QMS omogucéava organizacijama da veoma efikasno izvrse identifikaciju,
merenja, kontrole i poboljSanje razli¢itih poslovnih osnovnih procesa koji ¢e kona¢no na globalnom
nivou dovesti do poboljSanja performansi poslovanja organizacije.

Procesni model QOMS' obuhvata sve zahteve standarda, ali ne prikazuje procese u detaljima.

KONTINUALNA POBOLJSANJA
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Slika 84. — Procesni model menandzmenta sistema kvaliteta.

Razlozi zauvodenje standarda ISO 9000 projektovanjem i primenom QMS-a su:

* poboljSana efikasnost rada, (nizi proizvodni troskovi zbog manje neusaglasenih proizvoda,
manja dorada, niza stopa odbacivanja i manji broj greSaka zbog unapredenih poslovnih procesa);

* pristup novim trziStima, (sertifikovan sistem menadzmenta kvalitetom prema zahtevima
standarda ISO 9001 prestavlja barijeru neodgovaraju¢em kvalitetu ali i ulaznicu na kvalitetno
trziste);

* poboljsanje usluga kupaca;

* povecanje efikasnosti;

* osposobljavanje za povecanje kvaliteta.

OMS daje okvir za stalna poboljsavanja kojima se poveéava verovatnoca da se postigne
povecanje zadovoljenja korisnika i ostalih zainteresovanih strana.
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Naprojektovanje i primenu QMS-a u organizaciji uticu:

—okruzenje organizacije;

—rizici koji proizlaze iz okruZenja;

—razne potrebe organizacije;

—posebni ciljevi organizacije;

—proizvodi koje isporucuje;

—procesi koje primenjuje;

—veli¢ina organizacije;

—organizaciona struktura.

jojegegege]

Pocetak projektovanja sistema kvaliteta je definisanje “Modela menadzment sistema
kvaliteta” kroz sagledavanje:

* TQM koncepta kao osnovae QMS;

* standarda familije ISO 9000;

* procesnog pristupa;

* odrzivosti QMS;

* principa menadzmenta kvaliteta;

* vrednosti ISO 9001 u odnosu na druge standarde/sisteme.

Nakon ovih aktivnosti precizira se “Tehnologija uvodenja menadZment sistema kvaliteta”.
Utvrde se faze uvodenja sistema kvaliteta, organizacija projekta uvodenja sistema kvaliteta, plan
uvodenje sistema kvaliteta i determinisSu se postojece barijere barijere za sistem kvaliteta.

Opsti zahtevi QMS-a su formulisani tako kada organizacija mora da:

« identifikuje procese neophodne za sistem menadzmenta kvaliteta i da ih primenjuje u celoj
organizaciji;

* odredi redosled i medusobno delovanje ovih procesa;

* odredi kriterijume i potrebne metode radi izvodenja i upravljanja procesima na efektivni nacin;

* osigura raspolozivost resursa i informacija neophodnih za podrSku izvodenju 1 pracenju ovih
procesa;

* prati procese, meri i analizira njihove performanse;

eprimenjuje mere potrebne za ostvarivanje planiranih rezultata i stalno poboljSavanje ovih
procesa.

Zatim se pristupa uvodenju sistema kvaliteta kroz sedam faza.

>

=D+

troskovi

Qop kvalitet

Slika 85. — Troskovi kvaliteta: 1-troskovi skarta; 2-troskovi poboljsanja kvaliteta,
3-troskovi kvaliteta; Qop- optimalni troskovi. [79]

79- Rezultati istrazivanja na projektu 149011 ,,Determinisanje dimenzija organizacione strukture u funkciji kvantifikacije uticaja
najvaznijih kontingentnih faktora preduzeéa" finansiranog od strane MNTR.
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8.3.1. Fazeuvodenja sistema kvaliteta

Prvafaza (1) Obezbedivanje punog angaZovanja rukovodstva.
Ove aktivnosti se sprovode kroz dve celine.

Prva celina obuhvata edukaciju i informisanost rukovodstva:
* Inicijalni snimak stanja menadZment sistema;

* Edukacijanajviseg rukovodstva;

* Uloganajviseg rukovodstva u sistemu kvaliteta;

» Uskladivanje organizacione strukture;

* Imenovanje i obuka timova za uvonenje sistema kvaliteta.

Druga celina se odnosi na odgovornost rukovodstva i njegovo angazovanje:
* Obaveze i1 delovanje rukovodstva;

* Orijentacija na korisnike;

» Odgovornosti, ovlas¢enja 1 komunikacije;

* Preispitivanje od strane rukovodstva;

* [zrada poslovnika o kvalitetu (prvi deo).

Druga faza (2) Definisanje politike i ciljeva kvaliteta.

Aktivnosti druge faze uvodenja sistema kvaliteta ostvaruju se kroz “Projektovanje menadzment
sistema kvaliteta” 1 to u nekoliko etapa:

* Identifikaciju zainteresovanih strana;

 Zahtevi standarda ISO 9001;

* Definisanje vizije, misije i vrednosti;

* Odedivanje politike kvaliteta;

* Definisanje i razvijanje ciljeva.

Trec¢a faza (3) Identifikacija procesa, strukture i dokumenata.

Ova faza podrazumeva prikupljanje i utvrdivanje:

* Opstih zahteva za procese;
- definisanje pripadajucih zahteva standarda iz ove oblasti;
- adekvatni menadzment procesa;
- izradu mapa procesa.

Cetvrta faza (4) Izrada dokumenata.

Formiranje baze dokumenata obuhvata aktivnosti, zapise i izradu poslovnika o kvalitetu (drugi
deo):
* Opstaupustva o dokumentaciji:
* Poslovnik o kvalitetu (kao jedan od najbitnijih zapisa);
- zahtevie standarda o poslovniku kvaliteta;
- sadrzaj poslovnika o kvalitetu;
* Upustva o upravljanju dokumentima;
- zahtevi standarda za ovu oblast;
- opste;
- procedure za upravljanje dokumentima.
 Upravljanje zapisima;
- zahtevi standarda;
- opste;
- procedura upravljanja zapisima
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Peta faza (5) Primena sistema u praksu.

Peta faza implementacije se smatra najosetljiviojom i1 najobimnijom aktivno$¢i za samu
organizaciju. Pravci komunikacije postaju obostrani vertikalni (odozgo nadole 1 odozdo nagore)

ukrsteni sa horizontalnim prostiranjem procesa.
Razlikujemo vise celina.

— MenadZment resorsima:

* Obezbedenje resorsa;

* Ljudskiresorsi;

* Infrastruktura;

*Radna sredina;

* Finansijski resorsi;

* [sporuciociipartneri;

* Znanje, informacije i tehnologija;

* Prirodni resorsi.

Realizacija proizvoda:

* Planiranje realizacije proizvoda;

* Procesi koji se odnose na korisnike;
-utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvod;
- preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvod;
- komunikacije sa korisnicima;

- procedurarelacija sa korisnicima.

Proces projektovanjairazvoja:

* Planiranje projektovanjairazvoja;

* Ulazni elementi projektovanjairazvoja;

* [zlazni elementi projektovanjairazvoja;

* Preispitivanje projektovanjairazvoja;

* Verifikacija projektovanjairazvoja;

* Validacija projektovanjairazvoja;

* Upravljanje izmenama projektovanjairazvoja;
* Procedura projektovanjairazvoja.

Nabavka:

* Proces nabavke;

* Projektovanje menadZment sistema kvaliteta;
* Informacije o nabavci;

* Verifikacija proizvoda koji se nabavlja;

* Procedura nabavke.

Proces proizvodnjeirealizacije usluge (za procesiproizvod):

» Upravljanje proizvodnjom irealizacijom usluge;

* Validacija procesa proizvodnje i realizacije usluge;
* Identifikacijaisledljivost;

* Imovina korisnika;

« Cuvanje proizvoda;

* Procedura upravljanja proizvodnjom.
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Sesta faza (6) Interna provera, poboljSanja i preispitivanja.
U ovoj fazi se kroz dvojaki pristup kontroliSu i prate postavljene aktivnosti kroz merenje, analize
ipoboljSavanja.
Sajedene strane se odreduju:
* Opste odredbe o temi;
* Pracenje 1 merenje:
- zadovoljstvo korisnika;
- interna provera;
- pracenje i merenje procesa;
- pracenje i merenje proizvoda.
Sadruge strane se proveravaju neusaglasenosti, rade preispitivanja i poboljSavanja:
» Upravljanje neusaglasenim proizvodom;
* Analiza podataka;
* Poboljsavanje:
- kontinualna poboljSanja;
- korektivne i preventivne mere;
- poboljSavanjaiinovacije.

Sedma faza (7) Priprema za sertifikaciju i sertifikacija.

Nakon sprovedenih faza implementacije dolazi 1 aktivnost sertifikacije ¢ime se dokazuje (il
objavljuje) da su procesi implementacije standarda ISO 9001:2008 i uvodenja QMS uspesno
okoncani.

* Priprema za sertifikaciju;
- Sertifikacija.

Pravci prikazane implementacije su najéeS¢e kombinovane aktivnosti: vertikalnih i horizo-
ntalnih deSavanja, kretanja informacija i toka procesa. [80]

jojoye]

Nakon sertifikovanja u definisanim vremenskim periodima se radi provera uskladenosti
organizacije sa zahtevima ISO 9001:2008. kao i provera sistematskih, proaktivnih reSenja u
poslovanju.
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Slika 86.— Kombinacija pristupa kod uvodenja QMS-a.

®

Kontinualna pobolj$anja

80- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.



76

9. KLJUCNI PROCESI ORGANIZACIJE ZA PROIZVODNJU AMBALAZE GRAFICKE
INDUSTRIJE

9.1. Opste

Vizualizacija procesa grafickim putem, omogucava prepoznavanje slabosti i konflikata u
procesu. Graficko prikazivanja procesa se radi izradom dijagrama toka aktivnosti, koji prezentuje
nacrtan redosled odvijanja aktivnosti. Za crtanje toka aktivnosti koristimo simbole kojima se
prikazuju redovne radne aktivnosti, aktivnosti kontrolisanja i ispitivanja, aktivnosti preisptivanja,
aktivnosei verifikacije, aktivnosti validacije, aktivnosti odlucivanja, ulana i izlazna dokumenta...
Opis samih aktivnosti u procesu se moze vrsiti specifikacijom zadataka i operacija u dijagramu toka
procesa ili tekstualnim opisom (prema redosledu aktivnosti procesa u okviru dokumentovane
procedure).

Sublimacijom nacina poslovanja organizaciija za proizvodnju ambalaze graficke industrije (u
nasem okruZenju) definisali su se klju¢ni procesi poslovanja, kao dobra osnovu za imnplementaciju
standarda. Veéina organizacija koja proizvodi ambalazu graficke industrije, nije primenila ili je
delimi¢no primenila zahteve (na pojedine sektore) ISO 9001 standarda ili nekog drugog standarda.

Prikazani klju¢ni procesi organizaciije za proizvodnju ambalaze graficke industrije su rezultat
dobre prakse, tehnoloskih znanja i informacionih tehnologija ili Ben¢marking metoda, kao korak ka
primeni standarda ISO 9001 1 QMS.

Kljuéni procesi su sledece hijerarhije:

P1. Proces odnosa sa kupcima i merenje zadovoljatva kupaca;

P2. Proces razvojaiprojektovanje proizvoda;

P3. Proces nabavke;

P4. Proces proizvodnje;

P5. Proces merenja, analize i poboljSanja;

P6. Proces skladistenja gotovih proizvoda;

PO. Upravljacki (controling) menadZment proces.
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Slika 87. — Opsta mapa kljucnih (poslovnih) procesa organizaciije za proizvodnju ambalaze graficke industrije. [81]
(modifikovano od strane autora)

81- Milenko Heleta (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.2. Proces odnosa sa kupcima-korisnicima (P1)

9.2.1. Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvod

Zahtevi SO 9001, Tacka7.2.1
7.2.1 Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvod
Organizacija mora da utvrdi:
a) zahteve koje je specificirao korisnik, ukljuc¢ujuciizahteve za aktivnosti isporuke i
aktivnosti posle isporuke;
b) zahteve koje korisnik nije iskazao, ali koji su neophodni za specificiranu ili nameravanu
upotrebu, kada je poznata;
c) zahteve iz zakona i propisa koji se primenjuju na proizvod i
d) sve dodatne zahteve za koje organizacija zakljuci da su neophodni.
NAPOMENA Aktivnosti nakon isporuke obuhvataju, na primer:
—aktivnosti u garantnom roku,

—ugovorene obaveze kao $to su usluge odrzavanja i
—dodatne usluge kao Sto su recikliranje ili konacno odlaganje.

Kao korisnik (kupac) proizvoda (ili usluge) pojavljuju se organizacija ili fizicko lice.

Kategorije koje uklju€uju korisnik ili kupac su sledece:
— potrosac proizvoda Siroke potrosnje;
— investitor/javno i privatno preduzece ili osoba;
— klijent;
— krajnji korisnik usluga;
— trgovac na veliko i malo;
— gradanin kao stranka;
— primaoc pomo¢i;
— nabavljag, itd.
Zahtevi kupca (korisnika) se utvrduju kroz:
» Marketinske analize, za proizvode i usluge koje se rade za nepoznate kupce, koje obuhvataju
istrazivanja trziSta u kojima se utvrduju:
- vrste;
- kolicine;
- karakteristike proizvoda;
- performanse isporuke.
* Direktne kontakte, sa poznatim kupcima kroz::
- prijemiobradu tendera u kojima kupac specificira sve zahteve;
- prijem i obradu zahteva u pisanoj i usmenoj formi;
- prijem narudzbe za standardne proizvode koji se prodaju po katalogu u pisanoj i usmenoj formi;
- periodi¢no preispitivanje ugovora kod kupaca sa kojima postoje dugorocni ugovori.

Sadrzaj zahteva obuhvata sledece elemente:
a) Zahteve koje je specificirao korisnik, ukljuCujuéi 1 zahteve za aktivnosti isporuke i posle
isporuke, koje obuhvataju:
—aktivnosti u garantnom roku,
—ugovorene obaveze kao $to su usluge odrzavanja;
—dodatne usluge kao Sto surecikliranje ili konacno odlaganje.
b) Zahteve koje korisnik nije znao iskazati, koje je organizacija specificirala u internim
specifikacijama, koji ukljucuju:
—zahteve neophodne za specificiranu ili nameravanu upotrebu, ukoliko je poznata;
— zahteve propisa 1 drugih normativnih dokumenata, koji se odnose na proizvod, zahteve
zastite zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti od proizvoda, njegovih delova, energenata i otpada i
— sve dodatne zahteve koje utvrdi organizacija u koje spadaju i zahtevi za zastitu zivotne
sredine, zdravljaibezbednosti naradu.
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Kupac obic¢no nije u stanju da sam iskaze svoje zahteve za proizvodom ili uslugom. Isporucioc
(organizacija) specificiranjem zahteva pomaze kupcu. Takvi zahtevi sadrze sve aspekte upotrebnih
karakteristika 1 performansi proizvoda gledano sa tacke kupca (cene, uslove isporuke, garanciju,
itd.).

Jedan od nacina komuniciranja na relaciji kupac organizacija je koriS¢enje kataloga. Katalog
obavestava o proizvodu koji je u nomenklaturi definisan i koriste ga:

— nepoznati kupci sa trzista;

— velikoprodaje i maloprodaje;

— internet kupci;

— krajnji korisnici, itd.

Drugi na¢in komuniciranja je komuniciranje preko javnog nadmetanja (tendera). Njega koriste
preduzeca i u njemu su egzaktno specificirani zahtevi korisnika, na koje dobavlja¢ prodavac mora
jasno da odgovori.

Pri proizvodnji 1 trgovini ambalaZzom graficke industrije, Sirok je spektar zahteva 1 potreba
kupaca. Zahtevi korisnika prvenstveno zavise od prirode proizvoda koji trebaju biti upakovani.
Oblik robe moze biti praSkas, pastozan ili stabilnog oblika.

Proces nudenja pocinje informacijom o tenderu koji dospeva u sektor marketinga - ugovaranje.
Zatim nastupa objavljivanje tendera (njegov otkup) i odgovoranje na ponudu. Koordinator
ugovaranja predlaZze mere za poboljSanje konkurentnosti ponude (odustajanje ili ne). Odreduje se
tim za izradu ponude i radi ponuda sa svim zahtevima i potrebnim dokumentima.

9.2.2. Preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvod.

ZahteviISO 9001, Tacka 7.2.2 '
Organlzacua mora da prelsplta zahteve koji se odnose na pr01zvod Ovo prelspltlvanje:
organizacija mora da izvrSi pre prihvatanja obaveze da proizvod 1sp0rucuje korisniku (npr. i
dostavljanje ponuda, prlhvatanje ugovora ili narudzbina, prihvatanje izmena u ugovorima 111'
(narudzbinama) i mora da osigura: i
a) da zahtevi za proizvod budu definisani; i
b) da se razreSe zahtevi iz ugovora ili narudzbme koji se razlikuju od onih koji su prethodno bili ! '
iskazani i i
c¢) da organizacijaima mogucnostl daispuni, definisane zahteve. i
Moraju se odrZavati zapisi o rezultatima ovog prelspltlvanja 1 merama kO_]e pr01st1cu 1z|
preispitivanja Kada korisnik ne obezbedi dokumentovanu izjavu o zahtevu, organizacija mora da
potvrdi zahteve korisnika pre prihvatanja. g

Ove aktivnosti sadrze kako sveobuhvatno razumevanje 1 kompletiranje samih zahteva, tako 1
ocenu same organizacije da ispuni prepoznate zahteve.
Ocenai preispitivanje zahteva koje se odnose na proizvod omoguéavju da:
» zahtevi za proizvod budu definisani i kompletirani;
 usmeni zahtevi korisnika budu potvrdeni u pisanoj formi pre prihvatanja;
» da se zahtevi korisnika koji nisu potpuno definisani u pisanoj formi kompletiraju;
* da se razreSe kontradiktornosti izmedu:
—zahteva tendera i sadrzaja ponude,
—sadrzaja ponude i ugovora.

Preispitivanje sposobnosti, svih delova organizacija koji ¢e ucestvovati u realizaciji posla,
zapravo je potvrda raspolozivosti kapaciteta poslovnih procesa same organizacije. Preispitivanje
moze biti razli¢itog obima:

» zaproizvode koji se prodaju sa skladista;
» za proizvode koje treba lansirati u proizvodnju;
» za proizvode koje treba modifikovati (razvoj i projektovanje).
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Pri izradi slozenih proizvoda neophodno je izvrsiti komunikaciju i konsultaciju sa slede¢im
stranama:

— vlasnicima procesa kvaliteta;

— vlasnicima procesa nabavke (sposobnost isporucioca),

— vlasnicima procesa realizacije (proizvodnje);

— vlasnicima procesa finansija, itd.

Preispitivanje zahteva

Preispitivanje zahteva se provodi u celom procesu nudenja i ugovaranja. Zato je neophodno

definisati proceduru koje ¢e se drzati sve zainteresovane strane (nudioci, ugovaraciiprodaja):

* Tender/zahtev se moZe obradivati nakon razreSenja svih dvosmislenih i nedefinisanih zahteva
saorganizacijom koja ga je dostavila;

* Ponuda se moze poslati nakon razreSenja odstupanja sa zahtevima, njihovog kompletiranja i
preispitivanja.

» Za svaku narudzbu kupca ili ugovor proverava se da li je specifikacija proizvoda identi¢na sa
ponudenom. Ukoliko nije vrsi se preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvod;

* Narudzba iliugovor, bez prethodne ponude, preispituju se pre prihvatanja;

* Zahtevi za proizvod se preispituju kada dode do izmene narudzbe ili ugovora;

* Sve izmene se dokumentuju 1 dostavljaju odgovaraju¢em osoblju (interno i eksterno).

Preispitivanje moze biti razli¢itog nivoa sloZenosti Sto diktira vrsta delatnosti same
organizacije (proizvodnja, trgovina, inzinjering...). Naj jednostavnije preispitivanje se vrsi kada se
zahteva ponuda za proizvode sadrzane u katalogu sa definisanim karakteristikama, cenom, rokom
izrade...(predracun). Ako je proces ureden i automatizovan (IT podrska), on traje par minuta uz
uces¢e menadzera prodaje. Drugi je slucaj kada zahtev u obliku tendera za sloZenije proizvode i sa
viSeratnom isporukm. U tim slu¢ajevima preispitivanja mogu trajati nekoliko meseci sa intezivnim
uces¢em velikog broja stru¢njaka.

Primer slozenijeg preispitivanje tendera/zahteva, koje (u zavisnosti od vrste proizvoda) vrsi
menadzer prodaje na slede¢inacin:

—unese ili azurira podatke o kupcu;

—razre$isve dvosmislene zahteve;

—usaglasi specifikaciju zahtevanih proizvoda po nazivu, oznaci, koli¢ini i ceni,

—utvrdi dali se radi o standardnom ili modifikovanom proizvodu po zahtevu kupca;

—utvrdi sadrzaj i status dokumenata kupca koji definiSu proizvod (tehnicke specifikacije...);

—utvrdi zahteve iz odredenih propisa i standarda, kao i posebne zahteve kupca;

—definiSe uobicajene potrebe, koje nisu iskazane u zahtevu;

—obezbedi dopunu zahteva za slu¢aj kada je zahtev nepotpun ili nedovoljno definisan;

—obezbedi pismenu potvrdu usmenih zahteva;

— zavisno od strukture zahteva utvrdi komercijalne dokumente koji ¢e se koristiti u procesu
ugovaranja: ponudu, predracun, ugovor, potvrdu narudzbe...;

—utvrdi nacin placanja, zahtevane uslove preuzimanja, transporta, rokove isporuke i zahte-
vane priloge koji se moraju pripremiti za ponudu;

—utvrdi uslove garantnog roka, reciklaze i konacnog odlaganja proizvoda,;

—utvrdirok izrade i dostave ponude, itd. [82]

82- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Na slici 88. prikazani su predmet i struktura preispitivanja zahteva, ponude, ugovora ili
narudzbe i njihovih izmena u procesu relacije sa korisnicima.

v

Kupac/korisnik

Definisanost zahteva

Ponuda Preispitivanje zahteva

Razlika izmedu ponude i zahteva kupca

l

Preispitivanje ponude >«

Ugovor/
pojedinacne ) ) )
narudzbe Razlika zahteva iz ugovora i ponude

»< Preispitivanje ugovora™, o
i narudzbine

Izmena |

ugovora/ Razlika zahteva iz izmene ugovora i ponude
narudzbe l

Preispitivanje izmene
ugovora i narudzbe

Moguénosti organizacije

Ralizacija ugovora / narudzbe da ispuni utvdene zahteve

Organizacija,
funkcije,
procesi

Slika 88. — Predmet i struktura preispitivanja zahteva za proizvod [83]

83-Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Ponuda

Ponuda se moze izraditi za:

» standardne proizvode koji se prodaju sa skladista;
* standardne proizvode koje treba tek proizvesti;

+ usluge lokalne uprave, obrazovanje, zdravlje...;

* nove modifikovane proizvode;

* sloZene poslove definisane tenderom.

Uobicajni elementi ponude (koji variraju u zavisnosti od vrste ponude) su sledeci:
— tehnicki deo ponude;

— komercijalni deo ponude;

— pravni deo ponude;

— finansijski deo ponude;

—deo obezbedenja kvaliteta;

Svaka organizacijanajceS¢e ima svoju tipiziranu formu ponude i radi je menadzer prodaje.

Struktura tipske ponude je sledeca:

- predmet ponude;

- obimisporukeicene;

- ukupnu vrednost posla;

- rok i nacin isporuke;

- potrebna obuka;

-nacin placanja;

- garancija;

-rok vaznosti ponude.

Uradena ponuda se pre slanja preispituje. Ovu aktivnost organizuje direktor prodaje sa:

* menadzerom prodaje, kada se nude standardni proizvodi;
* menadzerom prodajeivlasnicimaprocesakojisuradili podloge za ponudu, kada seradio

nestandarnim proizvodima.

Preispitivanjima se obezbeduje potvrda:
—da postoji spremnost cele organizacije za ipunjenje zahteva;
—dasureSena sva odstupanja izmedu zahteva kupaac i ponudenih resenja. [84]

Na slici 89. dat je primer kratke liste pitanja za preispitivanje ponude jedne inZinjering

organizacije.

No

Odgovor Mere
DA NE

Pitanje

a)

Da li je izvrSena selekcija partnera, isporucioca i lidera konzorcijuma?

b)

Da li su dobijene ponude od isporucioca?

©)

Da li su potpisani partnerski ugovori?

d)

Da li je izvrSen izbor saradnika na projektu sa potvrdom angazovanja?

)

Da li su svi zahtevi kupca preneseni u organizacione celine ucesnika u poslu?

f)

Da li postoji potvrda spremnosti ispunjenja zahteva od svih ucesnika u poslu?

g)

Da li su reSena sva odstupanja izmedu zahteva u tenderu i u ponudi?

h)

Da li je obraden tehnicki deo ponude?

)

Da li su kompletirane podloge za izradu tehnickog dela ponude?

J)

Da li su definisani rokovi realizacije pojedinih faza posla?

k)

Da li je izvrSena ocena rizika realizacije pojedinih faza posla?

D

Da li je izvrSena kalkulacija cena po troskovnom i trziSnom pristupu?

Slika 89. — Lista pitanja za preispitivanje ponude [85]

84, 85, - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Posle preispitivanja ponude, ona se pokazuje klijentu i ako je on prihvata, pristupa se izradi
nacrtaugovora (ili se prihvata ugovor od strane kupca).

Vazni elementi svakog ugovora su:

*ugovorne strane;

* predmet ugovora;

*ugovorena cenainacin placanja;

* rok isporuke, mesto i nacin preuzimanja;
* rizik.

1z grupe vise tipskih oblika ugovora izdvajamo:

—ugovore o kupoprodaji;

—ugovore o zastupanju;

—ugovore o posredovanju;

—ugovore o cesiji;

—ugovore o uskladiStenju i prodaji robe;
—ugovore o Spediciji (o otpremanju );
—ugovore o prevozu robe;

—ugovore o lizingu;

—ugovore o ostalim vrstama usluga;
—ugovore o poslovno - tehni¢koj saradnji;
—ugovore o tehni¢kim unapredjenjima;
—ugovore o kooperaciji;

—ugovore iz bankarskog poslovanja i kreditnih odnosa;
—ugovori o autorskom delu i1zdavackiugovori;
— ostaliugovori.

Ukoliko je u pitanju ugovor kompleksnije prirode, on sadrzi i druge elemente, kao na primer:

* kvalitet predmeta ugovora i tehni¢ku dokumentaciju;
* preuzimanje predmeta ugovora i njegovu otpremu;

* montazu i puStanje u pogon;

* naknadne radove;

» garantni rok i ugovorene kazne i premije;

+ izmene ugovora ili raskid ugovora;

* viSa silaipromenjene okolnosti, itd.

Svakiugovor se pre potvrde i potpisivanja preispituje. [86]

Na slici 90. dat je primer kratke liste pitanja za preispitivanje ugovora jedne inZinjering
organizacije.

Odgovor

Mere

Pitanje

DA NE

a)

Da li su reSena sva odstupanja izmedu ponude i ugovora?

b)

Da li ugovor sadrzi predmet ugovora?

<)

Da li ugovor sadrzi obaveze ugovornih strana?

d)

Da li ugovor sadrzi cenu i uslove pla¢anja?

Da li ugovor sadrzi nacin isporuke i prijema?

Da li ugovor sadrzi prestanak vaznosti ugovora?

g)

Da li je ugovorom definisano primenjeno pravo?

h)

Da li su ugovorom definisane posledice po isteku ugovora?

Slika 90. — Lista pitanja za preispitivanje ugovora [87]

86,87 - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.2.3. Komunikacije sa korisnicima

ZahteviISO 9001, Tacka7.2.3

Komunikacija sa korisnicima

Organizacija mora da utvrduje 1 primenjuje efektivna reSenja za komunikacije sa korisnicimau
vezisa:

a) informacijama o proizvodu;

b) upitima, ugovorima ili postupanjem sa narudzbinama, ukljuc¢ujuéiiizmene i

¢) povratnim informacijama od korisnika, uklju¢ujuéiinjihove zalbe.

Svi delovi organizacije su odgovorni da odrZavaju kontakt sa kupcem koji obezbeduje efektivnu
kooperaciju sanjim.

Efektivne komunikacije sa kupcem obuhvataju sledece:

— Menadzer prodaje je odgovoran za odrzavanje evidencija o upitima, ugovorima ili postupanjem
sa narudzbama, ukljucujuciiizmene;

— Menadzer prodaje ili servisa odnosno zaduzeni referent je odgovoran za prijem, evidentiranje
ireSavanje reklamacijakupaca;

— IT menadZer je odgovoran da odrzava kupcu orijentisan web sajt koji sadrzi informacije o
proizvodima, obrazac za Zalbe kupca, itd.

— Menadzer prodaje je odogovran za merenje zadovoljstva i nezadovoljstva kupaca;

— MenadZzer razvoja odnosno proizvodnje odgovoran je za prac¢enje pojave greSaka na ispo-
ruce-nim proizvodima, ukljucivo 1 incidenata ili udesa koji uti¢u na Zivotnu sredinu, zdravlje i
bezbednost korisnika, itd.

9.2.4. Procedurarelacije sa korisnicima

1. Predmet procedure

Primer inzenjering usluga

— Proces istraZivanja trziSta 1 utvrdivanja ciljeva i zahteva koji se odnose na inZenjering usluge i
usluge spoljne trgovine, nudenje, ugovaranje i realizacija ugovora, komunikacije sa klijentom 1
merenje zadovoljstvaklijenta.

Primer uvozaidistribucije medicinskih sredstva

— Proces istraZivanja trZista i izbor potencijalnog kupca, utvrdivanje zahteva koji se odnose na
uvoz i distribuciju medicinskih sredstava, nudenje, ugovaranje i realizacije ugovora, komunikacije
sa kupcem i merenje zadvoljstva kupca.

Primer usluga opStinske uprave

—Proces relacija sa korinicima od utvrdivanja zahteva korisnika, prijem i preispitivanje zahteva,
reSavanje zalbi korisnika na usluznost opstinskih sluzbi, komunikacije sa korisnicima i merenje
zadovoljstva korisnika.

2. Podrucje primene

— Sektor marketinga i svi ucesnici u procesu.

—U svim poslovnim funkcijama i radnim procesima u kojima se ostvruju relacije sa kori-snicima.
3. Termini i definicije

—Specifikacija: Dokument u kome se iskazuju zahtevi.

—Klijent: podrazumeva kupca, korisnika ili investitora inzenjering ili spoljno trgovinskih usluga.
—Korisnik/ gradanin - Stranka, gradanin ili drugo fizicko odnosno pravno lice koje koristi.
—Usluge opstinske uprave.

—Ostali termini i definicije su u skladu sa standardom ISO 9000:2005. [88].

88, - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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4. Dokumentovanost

4.1 Bazni dokumenti
—Standard ISO 9001:2000, Tacke 7.1,7.218.2.1

4.2 Veza sa drugim dokumentima
—PR.540.01 —Izrada godiSnjeg biznis plana
—PR.730.01 - Projektovanje irazvoj
—PR.740.01 - Nabavka
—PR.750.01 —Realizacijausluge

5.0dgovornostiiovlas¢enja

* Vlasnik procesa Marketing menadzer — odogovoran za primenu procedure u celini, ovlas¢en
zaredukciju Sirine primene i za verifikaciju rezultata procesa.

* MenadZeri procesa

- Koordinator ugovaranja — evidentira i prati obradu tendera i ponuda, prati realizaciju i prei-
spitivanje ugovora, prati reklamacije 1 druga opazanja klijenta, provodi merenje zadovoljstva
klijenta.

- Koordinator marketinga —koordinira izradu i realizacije marketing plana.

- Menadzer projekta izrade ponude - upravlja realizacijom projekta izrade ponude.

9.2.5 .Najcesc¢e aktivnosti i specifikacije u procesu odnosa sa kupcima (korisnicima) kod
organizacija za proizvodnju ambalaze graficke industrije

Sagledavanjem odnosa sa kupcima u organizacijama za proizvodnju ambalaZze graficke
industrije, predstavi¢emo neke podatke do koji je doslo analizom najce$¢e ponavljajucih aktivnosti.
Zakljuccianalize:
* Proizvodi i usluge se prodaju a ne kupuju;
* Potrebno je traziti od kupca da kupi;
* 80% prodaja se zavrsi nakon petog poziva ili nakon petog pokusaja da se prodaja obavi;
* Kupci kupuju reSenje a ne proizvode i usluge;
« Sto su veéi problem ili potreba, to je kupac manje osetljiv na cenu i lak3a je prodaja;
* Poverenje koje se uspostavlja izmedu prodavca i kupca predstavlja osnov uspesne prodaje;
* Uspesni ljudi u prodaji, daleko viSe sluSaju nego $to govore (70:30%);
* Odnos je vazniji od proizvoda ili usluge;
» Kupac nece kupiti robu dok se ne uveri da je prodavac prijateljski orjentisan i da radi u
njegovom interesu;

» Koristite pravilo "4 prema 1"; (pokazalo se tacnim, za svako komercijalno obrac¢anje preko
mailing liste jednom "JA" treba da prethodi bar 4 puta "Vi". Musterije vole da ¢uju da su ono i njihov
problem na prvom mestu...

U izradi grafickih amabalaznih oblika - kutija, obi¢no se koriste specifikacije FEFCO standarda
sa svojim zahtevima prema kojima se kupac opredeljuje.

Primer kategorije kutija po zapremini kutija:
Kutije “L” lenght:

A. Male kutije — 5-14 inca,

B. Srednje kutije — 15-17 inca,

C. Velike kutije — 18-24 inca...itd. [89].

89- Specifikacije FEFCA.
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9.2.6. Tok procesarelacije sa korisnicima u organizaciji za proizvodnju graficke ambalaze

Relacija sa kupcima i merenje njihovog zadovoljstva sastoji se od slede¢ih aktivnosti:

1. Analiza trziSta;

2.1zradaponude iugovaranje;
3. Preispitivanje zahtevakupca pre narudzbine i ugovaranja posla;

4. Donosenje odluke;
5. Generisanje naloga

zaproizvodnju;

6. Komunikacija sa kupcem.

Rb.f[ ODGOVORNOST

PROCES

MATERIJALNI IZLAZ

NAPOMENE

Pocetak
procesa
P.1

- Upiti o analizi,
- Rezultat analize,

- Upitnici, metode...

A 4

- Zapisi o analizi,
- Izvestaj o analizi

- Upiti o gener. zahtev.,

- Dokumenta se prosleduju
sluzbi za generisanje

zahteva kupaca

- Upitnici, metode...

A\ 4
1 Sektor marketinga, \ » Analiza trziSta
’ Sluzba analize triiéty
A\ 4
2 Sektor marketinga, \ a Izrada ponude
' Sluzba prodaje / iugovaranje

3 Sektor marketinga,

’ Rukovodilac prodaje

4. Sektor marketinga, >
CDirektor Marketinga

>
hl

) 4

Preispitivanjm

A 4

- Rezultat o gener. zahte.,
- Zapisi o gener. zahteva
- Izvestaj o gener. zahteva

L

- Upiti o preispi. zahteva,

- Dokumenta se prosleduju
sluzbi za preispitivanje

zahteva kupaca

- Upitnici, metode...

-pre davanja narudzbine
-pre ugovaranja posla

Donosenje

P - Rezultat o preisp. zahte.,
- Zapisi o preispi. zahteva.
- Izvestaj o pre. zahteva

L

- Upiti o donSenju odluke,

- Kontrolisanja,
- Dokument se prosleduju
sluzbi za donosenje odluke

- Verifikacije ili odbijanje

odluke

Da

v

p|- Rezultat o donose. odlu.,

- Zapisi o donoenju odlu.,
- Izvestaj o donosenju odl.

L

- Rezultat o izradi naloga,

zahteva,
- Dokumenta se prosleduju
sluzbi za planiranje

- Opis izrade naloga,

5 Sektor marketinga, \ > Izrada naloga
: Sluzba planiranja / za proizvodnju
A 4
6 Sektor marketinga, \ N Komunikacija
’ Sluzba prodaje / sa kupcem

»|- Zapisi o izradi naloga,

- Izvestaj o izradi naloga

L

- Upiti o obavesta. kupca

ZavrSetak
procesa
P.1

- Dokumenta se prosleduju
sluzbi za prodaju

- Opis nacina obaveStavanja

- Rezultat o obavesavanju
- Zapisi o obavestavanju,
- Izvestaj o obavestavanju

L

kupaca
- Dokumenta se prosleduju
u bazu podataka

marketin§kog sektora

Slika 91. — Opsti dijagram toka procesa odnosa sa kupcima i merenje zadovoljatva kupaca
organizaciije za proizvodnju ambalaze graficke industrije.
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9.3. Proces projektovanjairazvoja (P2)
9.3.1. Zahtevi standarda ISO 9001,

Tacka 7.3.1 Planiranje projektovanjairazvoja

Organizacija mora da planira projektovanje i razvoj proizvoda i da njima upravlja.

Zavreme planiranja projektovanjairazvoja organizacija mora da utvrdi:

a) faze projektovanjairazvoja;

b) odgovarajuce aktivnosti preispitivanja, verifikacije i validacije za svaku fazu projektovanja i
razvojai

c¢) odgovornostiiovlas¢enja za projektovanje i razvoj.

* Organizacijamora da ostvaruje menadzment vezama izmedu razli¢itih grupa koje su ukljucene
uprojektovanje i razvoj, kako bi se obezbedili efektivno komuniciranje i jasna raspodela
odgovornosti.

* [zlazni elementi planiranja moraju se, gde to ima smisla, azurirati u skladu sa napredovanjem
projektovanjairazvoja.

NAPOMENA: Preispitivanje, verifikacijaivalidacija projektovanja irazvoja imaju jasnu svrhu.
Oni se mogu sprovoditi i o njima voditi zapisi odvojeno ili u bilo kojoj kombinaciji koja je
pogodna za proizvod ili organizaciju.

9.3.2. Opste

Proces projektovanjairazvoja se razlikuje od drugih klju¢nih procesa svojom kreativnoscu.

Sustina procesa projektovanja irazvoja, jeste transformacija zahteve korisnika u konkretan oblik
proizvoda. Ova aktivnost se definiSe na dva nacina:

« ili specifikacijama karakteristika proizvoda, procesa i sistema,

« ili specifikacijama samih proizvoda, procesa i sistema.

Zahtevi za proces projektovnajairazvoja prema standardu ISO 9001, sadrZe sledece elemente:
1) planiranje faza;

2)ulazni elementi za projektovanje i razvoj;

3)izlazni elementi iz projektovanjairazvoja;

4) preispitivanje projektovanjairazvoja;

5) verifikacija izlaznih rezultata projektovanja irazvoja prema ulaznim zahtevima;

6) validacijaizlaznih rezultata projektovanjairazvoja prema zahtevima korisnika;
7)upravljanje izmenama projektovanjairazvoja. [90].

Preispitivanje

v

POTREBE PROCES AKTIVNOSTI POTREBE Proizvod
KORISNIKA [P ULAZNIZAHTEVI =% _pA7E PROJEKTA [P KORISNIKA Proces
A 7} + : Si-stem

Plan projekta

Metode, tehnike
i alati

Verifikacija

Validacija

Slika 92.— Bazni proces projektovanja i razvoja. [91] .

90, 91- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Proces projektovanja i razvoja je kreativan proces koji se razvija po $irini (rutinski primenljiv na
sve slucajeve) i po dubini (okrenut kreaciji) ka konkretnoj situaciji.

Sastojise od:

« Struktuiranog procesa na prvom nivou, koji sadrzi ponavljajuce aktivnosti primenjiv za sve
proizvode, procese i sisteme;

* Plana projekta na drugom nivou u kome su definisane aktivnosti, kao faze konkretnog projekta;

* Primenjenih metoda i alata ktivnosti na tre¢em nivou, kao kreacije, preispitivanja, verifikacije i
validacije.

9.3.3. Planiranje

Kako standard ne postavlja zahteve u pogledu struktuiranja samog procesa projektovanja i
razvoja, prepusta se organizaciji da samostalno kreira i usvoji potrebna reSenja. Bitni elementi na
koje se mora obratiti paznja iako nisu zahtevani od strane standarda su:

— nacini prevodenja i vrednovanja zahteva korisnika u ulazne zahteve;

— detaljizacije planiranja i metoda koje treba primeniti u procesu;

— struktuiranje procesa u kome se kreiraju i primenjuju razvojna i projektantska reSenja;

— struktuiranje proizvoda koji se razvija po dubini:

-nanjegove komponente ili delove,
- na funkcije, karakteristike, performanse i
-njihovo ras¢lanjivanje na sve nivoe.

Plan projekta je operativni dokument koji se izraduje za projektovanje i razvoj svakog
konkretnog proizvoda. Posebni projektni tim formira i vodi aktivnosti razvoja. Bez obzira na
odabranu metodologiju plan projekta mora da sadrZzi sledece elemente:

— Radni nalog - preliminarni projektni zadatak;

— Matricu odgovornosti i ovlaséenja za klju¢ne aktivnosti na projektu;

— Sastav tela za preispitivanje projektovanjairazvoja;

— Listuucesnika u projektu izvan organizacije;

— Budzet projekta;

— Plan aktivnosti faza projekta sa nosiocima, rokovima, dinamikom i taCkama provere;

— Plan aktivnosti provere u taCkama provere.

Glavne faze razvoja za koje se treba opredeliti prema datoj situaciji, su sledece:
* Konceptualno projektovanje i razvoj:
—utvrdivanje ulaznih elemenata za projektovanje i razvoj,
—izrada koncept sistema koji se razvija, sa njegovim funkcijama,
—izrada studije izvodljivosti,
—preispitivanje i verifikaicja rezultata projektovanjairazvoja;
* Preliminarno projektovanje irazvoj:
—istrazivanje problema, izbor i selekcijaresenja,
—izradaidejnog projekta,
—specifikacije performansi podsistema i komponenti proizvoda,
—preispitivanje i verifikaicja rezultata projektovanjairazvoja;
* Detaljno projektovanjeirazvoj:
—izrada detaljnih specifikacija, crteza, tehnologija i druge projektne dokumentacije,
—izrada simulacionog i/ili fizickog modela ili prototipa, simulacije i ispitivanja,
—preispitivanje i verifikaicjarezultatarazvoja,
—validacija proizvoda kod kupca ili u uslovima upotrebe,
—razvoj procesa proizvodnje i tehnologije,
—kompletiranje proizvoda za trziste,
—masovna proizvodnja,
—razvoj servisne mreze. [92]

92-Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.4. Ulazi projektovanjairazvoja

Zahtevi standardaISO 9001, Tacka 7.3.2
» Moraju se utvrdivati ulazni elementi koji se odnose na zahteve za proizvod i odrzavati zapisi
(videti4.2.4).
* Oni moraju obuhvatiti:

a) funkcionalne zahteve i zahteve za performanse;

b) odgovarajuce zahteve iz propisa i drugih normativnih dokumenata;

¢) gde je primenljivo, informacije dobijene na osnovu prethodnih sli¢nih projekata i

d) ostale zahteve bitne za projektovanje irazvoj.
* Mora da se preispituje adekvatnost tih ulaznih elemenata. Zahtevi moraju biti kompletni,
nedvosmisleni i ne smeju biti u suprotnosti jedan sa drugim.

Kod projektovanjairazvoja ulazi trebaju biti egzaktni i razumljivi. To se postize prevodenjem (iz
raznih izvora) zahteva na jezik prepoznatljiv za stru¢njake unutar organizacije. Time se od kupca
zahtevane potrebe pretvaraju u operativne funkcije proizvoda, njegove karakteristike i performanse.

Definisani ulazi moraju sadrzati slede¢e funkcionalne zahteve i zahteve za karkateristike i
performanse:

» Nazivne funkcije proizvoda i svih njegovih sklopova i komponenti. Primenom metoda funkci-
onalnog pristupa moguce je hijerarhijski dodavati funkcionalne zahteve i utvrdivati funkcionalne
performanse na svakom nivou (sklopovi, podsklopovi, komponente itd.). Svaka funkcija je defi-
nisana tako da zadovoljava odredenu potrebu korisnika:

- funkcije prevoza (male, srednje ili velike daljine);
- funkcija letenja;
- funkcija proizvodnje, prenosa ili distribucije elektri¢ne energije itd.

» Nazivne karakteristike i performanse svakog dela i njegovih funkcija proizvoda u celeini, koje
obuhvataju:

- mehanicke, elektricne, hemijske ili bioloske karakteristike i performanse;

- vremenske, funkcionalne, egronomske karakteristike i performanse;

- Culne karakteristike, dizajn i estetika;

- uslove upotrebe, raspolozivost, trajnost, pouzdanost, odrzavanjaipovlacenja;
- bezbednost pri upotrebi i uticaj na zivotnu sredinu;

- kriterijume za verifikaciju i validaciju projektovanjairazvoja;

- ostale zahteve bitne za projektovanje i razvoj.

U odnosu na vrstu proizvoda i stepena zahtevane inovativnosti, ulazi za projektovanje i razvoj
mogu se definisati iz razlicitih izvora.
Osnove za ulazne elemente su:
- zahtevi kupaca;
- odgovrajuéi propisi, standardi i drugi normativni dokumenti ili strateski dokumenti;
- informacije dobijene na osnovu prethodnih sli¢nih projekata ukoliko je primenljivo,
(predstavlja najbolji interni potencijal);
- infromacije dobijene na osnovu ben¢marking studija;
-neophodne dozovole, saglasnosti, licence i drugi dokumenti;
- druge informacije do kojih se moze do¢iu fazi kompletiranja ulaza.

Posebnu paznju treba posvetiti utvrdivanju i vrednovanju zahtevu kupaca. Za prevodenje
potreba i zahteva kupaca koristi se poseban alat za razvijanje funkcije kvaliteta, QFD (Quality
Function Deployment), ¢iji je sinonim “kuca kvaliteta”.Ovaj alat potencira timski rad razli¢itih
specijalnosti. Kombinovanjem matrice QFD i funkcionalnog pristupa mogu se vrednovati prioriteti

performansi u odnosu na zahteve kupca. [93]

93, -Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.5.1zlazi projektovanjairazvoja

Zahtevi standardaISO 9001, Tacka 7.3.3
Izlazni elementi projektovanjairazvoja moraju da budu:

—uobliku pogodnom za verifikaciju

—uodnosu na ulazne elemente projektovanjairazvojai

—moraju se odobriti pre prihvatanja.
Izlazni elementi projektovanjairazvoja moraju da:

a) ispune ulazne zahteve projektovanjairazvoja;

b) obezbede odgovarajuce informacije za nabavku, proizvodnju i pruzanje usluga;

c) sadrze ili se pozivaju na kriterijume prihvatanja proizvoda i

d) specificiraju karakteristike proizvoda bitne za njegovo bezbedno i pravilno kori$éenje.
NAPOMENA: Informacije o proizvodnji i pruzanju usluge mogu da sadrze detalje o Cuvanju
proizvoda.

Rezultati faze projektovanja i1 razvoja su izlazi, koji moraju bitu u pogodnom obliku za

vereifikaciju prema elementima ulaza. Oni moraju biti odobreni pre prihvatanja.

Rezultati (izlazi) projektovanja irazvoja se dokumentuju, kao:

—elaborati proracuna, analiza i studija izvodljivosti;

—crteziiliste delova;

—recepture;

—specifikacije performansi proizvoda, komponenti i sirovina;

—tehnologija izrade proizvodaiizvodenje usluga;

—uputstava za upotrebu, Cuvanje i odrzavanje;

—SDS (safety data sheet) — sigurnosnih lista za elemente proizvoda koji spadaju u opasne
materije;

—krakteristika proizvoda i uputstava bitnih za bezbedno funkcionisanje i uticaja na zivotnu
sredinu;

—simulacioni i/ili fizicki model ili prototip proizvoda;

—zahteve za proces proizvodnje ili izvodenja itd.

Svaki izlazni element mora da:

—bude precizno odreden u planu kao rezultat odredene faze;

—1ima definisane karakteristike i performansame kao sistem i njegovi podsistemi;

—sadrzi kriterijume za prihvatanje i verifikaciju;

—bude opisan odgovaraju¢om projektnom dokumentacijom za proizvodnju ili vrsenje usluge;
—bude definisan za nabavku, kada se planira nabaviti;

—sadrzi elemente za bezbednost pri upotrebi;

—bude energetski efikasan;

—1ima elemente koji ne ugrozavaju zivotnu sredinu;

—bude odobren, putem preispitivanja, verifikacije i validacije, pre upotrebe. [94]

94-Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.6. Preispitivanje projektovanjairazvoja

Zahtevi standarda ISO 9001, Tacka 7.3 .4
U odgovaraju¢im fazama mora da se obavlja sistematsko preispitivanje projektovanjairazvoja,u
skladu sa planiranim postavkama (videti 7.3.1), da bi se:
a) vrednovala moguénost rezultata projektovanjairazvoja da ispunjavaju zahteve i
b) identifikovali svi problemi i predlozile mere neophodne za njihovo resavanje.
Medu ucesnicima takvih preispitivanja moraju da budu predstavnici funkcija koji
suzainteresovani za fazama projektovanjairazvojakoje se preispituju.
Moraju se odrzavati zapisi o preispitivanju i o svim neophodnim merama (videti 4.2.4).

Po standardu ISO 9000:2005 preispitivanje se definiSe kao aktivnost koja se preduzima da bi se
definisale pogodnost, adekvatnost i efektivnost predmetne materije, za postizanje postavljenih
ciljeva.

* NAPOMENA: Preispitivanje moze takode da obuhvati utvrdivanje efikasnosti.

(primer: preispitivanje od strane rukovodstva, preispitivanje projektovanja i razvoja, prei-
spitivanje zahteva korisnika i preispitivanje neusaglasenosti).

QMS definiSe viSe ispitivanja: od strane rukovodstva, preispitivanje projektovanja i razvoja,
preispitivanje zahteva korisnika, prispitivanje neusaglasenosrti.
Struktura prispitivanja - projektovanja irazvoja sadrzi:
- tipi¢ne faze i rezultate koji se preispituju;
- uobicajna tela za preispitivanje;
- tipi¢na pitanja koja se odnose na preispitivanje.[87]
Slika 93. prikazuje strukturu prispitivanja projektovanjairazvoja sa dominantnom upravljackom
aktivnoscu.

1 |

: I

|

Tipi¢ni izlazi, - Ulazni zahtevi, 5 - Projektna dokumentacija, I

rezultati koji se - Plan projekta, - Specifikacija opreme,
preispituju - Koncepcija proizvoda, - Modeli ili prototip, Korektivne
- Proracuni, izbor resenja, - Podaci o verifikaciji, mere
- Idejn o reSenje proizvoda. - Podaci o validaciji.

Savet za razvoj,
Komisija za preispitivanje,

Preispitivanje
projektovanja i razvoja | P
Faze i rezultati
se ne prihvataju

Telo za preispitivanje

Faze i rvezultati
faza i rezultata: se prihvataju
. Da li su definisani adekvatni funkcionalni zahtevi performansi proizvoda?
. Da li ulazni zahtevi obuhvataju zahteve jupaca i odgovarajucih propisa i standarda?

Da li su kompletirani svi dokumenti u kojima su definisani ulazni zahtevi?

Da li ulazni zahtevi obuhvataju podatke iz istrazivanja trzista i najbolje prakse?
Da li se zahtevi za opremu i materijale defini$u kao izlazni elementi?

Da li se ostvaruje planirana dinamika na projektu?

Da li se ostvaruju efektivne komunikacije razli¢itih grupa unutar razvijnog tima?

. Da li se ostvaruju ciljevi planiranih verifikacija rezultata projekta?

. Da li se ostvaruju ciljevi planiranih validacija rezultata projekta?

10. Da li su vrednovane potencijalne opasnosti i mogudi rizici pri koris¢enju sistema?
11. Da li su izvr§ene analize pouzdanosti?

12. Da li su utvrdene mere za spre¢avanje mogicih uticaja elemenata proizvoda na zivotnu sredinu?
13. Da li su identifikovani problemi na projektu?

14. Da li se upravlja izmenama tokom procesa projektovanja i razvoja?

15. Da li je projektna organizacija jednozba¢no formalizovana i oznacena?

N N

Slika 93.— Struktura preispitivanja projektovanja i razvoja. [94]

Rezultati projektovanja mogu biti prihvatanje faze-rezultata, ne prihvatanje faze-rezultata,
preduzimanje korektivnih mera i predstavljaju smernicu za nastavak ili prekid projekta. [96].

94, 96- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.7. Verifikacija projektovanjairazvoja

Zahtevi standardaISO 9001, Tacka 7.3.5
Verifikacijamora da se obavlja:
a) u skladu sa planiranim postavkama (videti 7.3.1),
b) kako bi se obezbedilo da;
- izlazni elementi projektovanjairazvoja
- ispunjavaju ulazne zahteve projektovanjairazvoja.
Moraju se odrzavati zapisi o verifikacijiio svim neophodnim merama.

Prema standardu ISO 9000:2005, verifikacija ili overavanje, definiSu se kao potvrdivanje
pruzanjem objektivnog dokaza da su ispunjeni specificirani zahtevi.

Postoji viSe nacina verifikacije i one koriste sledece aktivnosti:
—obavljanje alternativnih proracuna;
—uporedivanje nove projektne specifikacije sa slicnom odobrenom projektnom specifikacijom;
—preduzimanje ispitivanja i demonstracija;
—preispitivanje dokumenata pre izdavanja.

Kod verifikaciija dominira tehnicko - tehnoloska aktivnost. Ona se odnosi na postignute
karakteristike, izlaznih rezultata prema ulaznim zahtevima (u projektovanjuirazvoju).

Zavisno od izlaznih rezultata, verifikacione aktivnosti mogu biti razna ispitivanja, proracuni,
poredenja ili preispitivanja. Neophodno je da postoji utvrdena odgovornost za lice koje vrsi
verifikaciju. [97]

Naslici 94. prikazana je struktura verifikacionih aktivnosti.

Specificirani ulazni
zahtevi

Faze projektovanja

i razvoja

Korektivne
mere

Izlazni elementi
- Alternativni proracuni,

- Uporedivanje sa sli¢nim l
odobrenim re$enjima , Verifikacija

- Ispitivanja, projektovanja i razvoja

- Demonstracije,

- Preispitivanje dokumenata
pre izdavanja.

Plan projekta
se menja

Overa rezultata
Projekat se nastavlja

Slika 94.— Struktura verifikacionih aktivnosti [98] .

97,98- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.8 Validacija projektovanjairazvoja

Zahtevi standarda ISO 9001, Tacka 7.3.6
Validacija projektovanja i razvoja mora da se obaviu skladu sa planiranin postavkama (videti
7.3.1), dabi se obezbedilo da:
—rezultujuéi proizvod
—moze daispuni zahteve
—za specificiranu ili nameravanu upotrebu ili
—primenu, kada je ona poznata.
Kadajetoizvodljivo, validacija mora da se obavi pre isporuke ili primene proizvoda.
Moraju se odrzavati zapisi o rezultatima validacije 1 o svim neophodnim merama (videti 4.2.4)

Standard ISO 9000 validaciju objaSnjava kao “potvrdivanje”, pruzanjem objektivnog dokaza da
su ispunjeni zahtevi za specificiranu predvidenu primenu ili upotrebu. Sam izraz “validan”
oznacava odgovarajuci status proizvoda.

Uslovi za validaciju mogu biti:

* stvarni uslovi (tada se provere vrSe u realnim uslovima upotrebe proizvoda);

* simulirani uslovi (laboratoriji).

Zavrsna validacija (imamo 1 validacione aktivnosti u raznim fazama) se vrsi direktno u odnosu na
zahteve 1 potrebe korisnika za nameravanu upotrebu proizvoda. Ona se radi na gotovom proizvodu
pre njegovog stavljanjana trziste (ili isporuke kupcu) uz prisustvo trece strane ili prisustvo kupca.

Kao rezultat validacije dobijamo:

* odobren proizvod za upotrebu i njegovo stavljanje u upotrebu;

« ili korektivne mere koje se trebaju preduzeti (ako proizvod nije odobren), za otklanjanje
nedostatakanaproizvodu.

Validacione aktivnosti ne prestaju stavljanjem proizvoda u upotrebu, ve¢ prate njegovo pona-
Sanje u koris¢enju, sakupljajuci povratne informacije za kasniju modifikaciju proizvoda. [99]

Naslici 95. prikazana je struktura validacionih aktivnosti.

Zahtevi za specificiranu
ili nameravanu
upotrebu

Proces projektovanja

i razvoja

Korektivne
mere

Proizvod

- Izvestaji eksterne revizije, l

- Sertifikat kupaca,

- Ispitivanja od trece strane, Validacija

- Prijemna ispitivanja projektovanja i razvoja
od strane kupca,

- Probna upotreba
u kontrolisanim uslovima.

Plan projekta
se menja

Odobren
za
upotrebu

Slika 95.— Struktura aktivnosti validacije [100] .

99, 100- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.9. Upravljanje izmenama projektovanjairazvoja

Zahtevi standarda ISO 9001, Tacka 7.3.7
Izmene u projektovanju i razvoju moraju da se identifikuju, a zapisi o njima da se odrzavaju.
Te izmene moraju da se:

- preispituju,

- verifikuju i

- validiraju, gde je to primenljivo, i

- odobre pre primene.
Preispitivanje izmena projektovanjairazvoja mora da obuhvata i vrednovanje uticaja izmenana
sastavne delove i isporuceni proizvod.
Moraju se odrzavati zapisi o rezultatima preispitivanja izmena i o svim neophodnim merama
(videti4.2.4).

Izmene projektovanja irazvoja se vrse po ovoj istoj proceduri po kojoj je uradena osnovna verzija
proizvoda.

Rukovodilac projektovanja odlucuje koji koraci se primenjuju u planu projekta kod izmena
projektovanjairazvoja.

Svaka izmena i njen uticaj na postojece delove proizvoda mora da bude preispitana, verifikovana
ivalidovana.

Rukovodila projekta upravlja oznacavanjem, izmenama i odobrenjem projektne dokumentacije.
Nacin oznacavanja, distribucije 1 ¢uvanja originalne i izmenjenje dokumentacije i korisni¢kih
kopija se vrsi po posebnom uputstvu.

9.3.10. Procedura projektovanjairazvoja

1. Predmet procedure

Proces utvrdivanja odgovornosti, ovla$¢enja i aktivnosti u:
* planiranju, upravljanju, realizaciji procesa projektovanjairazvoja
proizvoda, procesaisistema, kaoi
* preispitivanju, verifikaciji 1 validaciji ulaznih zahtevaiizlaznih rezultata
procesa projektovanjairazvoja.

2.Podrucje primene

Kod projektovanjairazvoja:
* po zahtevu korisnika i
* sopstvenog razvojaiprojektovanja novih proizvoda.

3. Termini i definicije

* Projektovanje i razvoj: Proces koji pretvara zahteve u specificirane karakteristike ili speci-
fikacije proizvoda, usluga, procesa ili sistema.

* Razvoj proizvoda: Proces u kome se svrsishodno iskoriS¢avaju 1 primenjuju rezultati istrazi-
vanja da bi se dobili novi ili poboljSali postojeci proizvodi.

* Sopstveni razvoj: Razvoj koji se provodi na osnovu sopstvene strategije i istrazivanja.

* Projektovanje (oblikovanje, dizajniranje) proizvoda. Proces u kome se formira (oblikuje, diza-
jnira) struktura proizvoda koji ¢e efikasno zadovoljiti zahtevane potrebe.

* Projektna dokumentacija: Rezultat procesa projektovanja i razvoja koji najéeS¢e moze biti u
vidu proracuna, specifikacija i/ili crteza. [101].

101- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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4. Dokumentovanost

4.1 Bazni dokumenti
—IS09001:2008, Tacka 7.3.

4.2 Veza sa drugim dokumentima
QM.422.01 —Poslovnik o kvalitetu
PR.720.01 —Procedura upravljanja relacijama sa kupcima
PR.740.01 —Procedura nabavke

PR.750.01 —Procedura upravljanja procesom proizvodnje /realizacije usluge

5. Tok procesa projektovanjairazvoja

Projektovanje 1 razvoj proizvoda predstavlja proces uoblicen u formu projekta, koji pocinje
aktivnostima prevodjenja zahteva i ocekivanja korisnika u finalne karakteristike proizvoda, a
zavrsava validaciojm proizvoda u odnosu na njegovu spremnost za trziste.

Ulaziuproces su:

— zahteviiocekivanjakorisnika, iskazani neposredno kroz ugovor, ili
— zahtevi utvrdeni kroz strategiju organizacije na osnovu sistematizovanog istraZivanja
trzista.

Izlaziiz procesa su:

—sam proizvod (model, prototip i proizvod sprema za treziste).

— kompletirane tehnicke, kupovne i procesne specifikacije proizvoda,
—crtezi, proracuni,

— ostala projektno-konstrukciona i tehnoloSka dokumentacija.

Projekat razvoja se realizuje u okviru projektnog tima sastavljenog:
— od stru¢njaka iz posebnih organizacionih odnosno funkcionalnih celina
— stru¢njaka izvan organizacije.

Sastavni deo procesa je plan projekta sa fazama projekta koje sadrze definisane:
— nosioce aktivnosti sa dinamikom realizacije i potrebnim resursima
— izlaze iz svake faze sa definisanim vrstama provere.

6. Organizacija, ovlaS¢enja, i odgovornosti

Vlasnik procesa: Direktor projektovanjairazvoja,

Menadzer procesa: Projekt menadzer,

Odgovornost za oblast: Odgovorni licencirani projektant za oblast,

Interni verifikator: Odgovorni licencirani projektant koji moze da vrsi
kontroluiverifikaciju projekta,

Telo za ispitivanje: Predstavnici funkcija koje koriste rezultate,

projektovanjakao ulazu svoje procese. [102]

102- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.3.11. Simulacioni pristup procesu projektovanja i razvoja ambalaznog oblika/ kutije

“Razvoj i projektovanje u celosti predstavljaju kreativan proces, kako po svoj strukturi, tako i po
nacinu dolaska do niza reSenja u kreiranju proizvoda. Sa druge strane to je jedini proces u
organizaciji koji ,,ima pravo na greSku* sa velikim rizikom na uspeh, posebno kada se radi o razvoju
slozenih proizvoda...

...Jedini na¢in da ne budemo samo izvor jefitih prirodnih 1 intelektualnih resursa je promena
naseg stava, iz pasivnog ¢ekanja da nas neko razvije, u aktivnu i ofanzivnu strategiju razvoja novih
proizvoda. Prvi korak u tome je shvatanje da su marketing, razvoj i kvalitet najbolje dugoro¢ne
investicije koje donose profit, a ne samo trosak, odnosno rezija”. [103]

Planiranje projektovanjairazvoja uizradi novog oblika kutije

Proces planiranja je definisan standardom ISO 9001:2008 i ima za cilj da smanji rizike koji mogu
da umanje nivo uspesnosti razvoja i projektovanja (posto se ne radi o rutinskom ve¢ o kreativnom
proces. Prvi korak u procesu projektovanja i razvoja je imenovanje projektnog tima i vode projekta,
koji pristupaju izradi plana projektovanja i razvoja konkretnog proizvoda - rasklopne slozive kutije
sa kombinovanim zatvaranjem.

Zavreme planiranja projektovanjairazvoja organizacija utvrduje:

1. Faze projektovanjairazvoja (sadrzi 7 elemenata);

2. Odgovarajuce aktivnosti preispitivanja, verifikacije i validacije za svaku fazu projektovanja i
razvojai

3. Odgovornostiiovlaséenja za projektovanje i razvoj.

Pri projektovanju organizacija mora da ostvaruje menadzment vezama izmedu razlicitih grupa
koje sukljucene u projektovanje i razvoj, kako bi se obezbedili efektivno komuniciranje i jasna
raspodela odgovornosti.

Drze¢i se procedura toka projektovanje i razvoja proizvoda, tim izraduje projekat.
Aktivnost projekta zapocinju prevodjenjem zahteva i ocekivanja korisnika u finalne karakteristike
proizvoda, a zavrSava validaciojm proizvoda u odnosu na njegovu spremnost za trziste.

Ulazi u proces u konkretnom slu¢aju (projektovanja ambalaznog oblika) su zahtevi utvrdeni kroz
strategiju organizacije na osnovu sistematizovanog istrazivanja trzista.

Rezultati analize zahteva:
* Nazivne funkcija ambalaznog proizvoda (rasklopne sloZive kutije sa kombinovanim zatva-
ranjem ) su slede¢i
—zastitna funcija;
—prodajna funkcija;
—skladisteno transportna funkcija;
—upotrebna funkcija;
—ekoloska funkcija.
* Nazivne karakteristike i performanse ambalaznog proizvoda:
—sastoji se od sledecih elemenata: poklopaca, dna, tela kutije, jezi¢aka, klapnica i usiju;
—izraduje se od talasaste lepenke (mikrotalas);
—talasasta lepenka je reciklirani materijal (do 60%);
—dobre mehanicke osobine se pojacavaju inpregniranjem;
—manje je operacija zastupljeno u njenoj izradi u odnosu na izradu ostalh kutija;
—umanjen je utroSak energije koji se koristi za njenu izradu;
—smanjeno je angazovanje masina, radairesursa;
—jednostavna je za koriS¢enje i upotrebu.

103- Milenko Heleta, (2010.), Primena koncepta sistema u procesu razvojaiprojektovanja, Univerzitet Sinergija, Beograd.
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Definisanje problema u izradi novog oblika kutije

Kada su definisani svi ulazni elementi za bilo koju fazu projektovanja i razvoja, osnovni zadatak
razvojnih inzenjera je da defini$u probleme koje moraju da resavaju.

U procesu translacije ulaznih zahteva (glas kupca) u specifikacije performansi sistema (glas
organizacije) uocavaju se karakteristike funkcija koje se moraju resiti na nov nacin. Na taj nacin se
kompletira lista problema za reSavanje u procesu istrazivanja.

Definisani problemi koji se reSavaju su sledeci:

- uvanje prirodnih resursa forsiranjem postupka reciklaze (drvo, voda, minerali...);

- usteda energije;

- smanjenje radnih operacija i vremena izrade kutije;

- poboljsanje kvaliteta materijala (principom ekstruzije).

Provodenjeistrazivanja u izradi novog oblika kutije

Odgovorina pitanja:

« Sta je do sada napisano o tome na na§im prostorima?

- Sturo inedovoljno;
* Dali postoji neSto ve¢ na trzistu §to moze resiti problem?
- postoje Siroka parcijalna reSenja;

« Sta je pogre$no u nadinu rada koji je do sada primenjivan?

-nedomacdinsko i neracionalno koris¢enej resursa(materijala, energije, finansija...);

* Ko proizvodi postojece reSenje/da li postoji sli¢no resenje na nekom objektu?

- “n”organizacijarazlicitih pristupa rada i materijala;
*Koliko to kosta?
-4,4 poena (%) manje od definisanog indeksa (detaljnije str.122. ovog rada);

[zvor informacija za kreiranje reSenja ovog razvojnog/projektantskog problema su:

* Postojeca reSenja.- inverzno projektovanje (efektivna tehnika ucenja obzirom da postoje druga
reSenja primenjiva na trzistu).

U procesu generisanja ideje za reSavanje problema veoma vaznu ulogu igraju bo¢ne informacije i
slobodna razmena misljenja, sa ¢lanovima razvojnog tima koji imaju drugaciji ugao gledanja na
odredeni problem. Inovativni kapacitet organizacije je zanacajan faktor u efikasnosti nalaZenju
kreativnih i efektivnih reSenja za probleme u funkcionisanju sistema, koji ustvari predstavljaju
probleme kupaca.

Izbor resenja uizradi novog oblika kutije

Izbor resenja je rezultat istrazivanja na osnovu izvrsene ocene i eliminisanja drugih resenja koja
sunedelotvorna, neefikasna, skupa, ili su fizicki neizvodljiva.

Ocenairangiranje reSenja vrsi se po osnovnim kriterijumima :
« troSkovi (izlaganje o ceni koStanja na str. 122. ovograda);
* doprinosi uvecanju vrednosti za kupaca (izlaganje o obezbedenju resursa na str. 37. ovog
rada);
» strateSke pogodnosti u odnosu na konkurentska reSenja (izlaganje o reciklazi na str. 42. ovog
rada);
» teSkoc¢e primene u praksi. (izlaganje o uvodenju sistema kvalitetana str.51. ovog rada);

Uspostavljanje kriterijuma prihvatljivosti

Na odredenom reSenju moraju se posti¢i trazeni kriterijumi prihvatljivosti - karakteristike
proizvida. One se uspostavljaju na osnovu iskustva, istrazivanja, marketinskih studija, zahteva
propisaistandardaipreferencija korisnika.

Na ovom nivou, reSenja se upoporeduju na kvalitativnoj osnovi, u pogledu funkcionalnih per-
formansi, izgleda, trajnosti i cena. Vaznost svake karakteristike mora biti usaglasena odstrane tima
inZenjerau cilju pronalazenjanajadekvatnijih reSenja problema. [104]

104- Milenko Heleta, Dragan Cvetkovi¢ (2009), Osnove inZenjerstva i savremene metode u inZenjerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Uspostavljanje kriterijuma prihvatljivosti u izradi novog oblika kutije

Na odredenom reSenju moraju se posti€i trazeni kriterijjumi prihvatljivosti - karakteristike
proizvida. One se uspostavljaju na osnovu iskustva, istrazivanja, marketinskih studija, zahteva
propisaistandardaipreferencija korisnika.

Karakteristike kutije:
—dobre mehanicke osobina (otporna je na probijanje i savijanje);
—ekstruzionii sloj (sa unutrasnje strane) kao barijera izmedu sadrzaja i okoline;
—izraduje se od talasaste lepenke (mikrotalas E);
—talasasta lepenka je reciklirani materijal;
—formiranje kutije se vr$i sklapanjem, a povezivanje klapnicama, u§ima, jeziccima.
Na ovom nivou, reSenja se uporeduju na kvalitativnoj osnovi, u pogledu funkcionalnih per-
formansi, izgleda, trajnosti i cena. VaZnost svake karakteristike mora biti usaglaSena odstrane tima
inzenjera u cilju pronalazenja najadekvatnijih reSenja problema.

PronalaZenje alternativnih reSenja u izradi novog oblika kutije

U ovom koraku se diskutuju sva moguca neeliminisana reSenja, tako $to se iznose argumenti za i
protiv za svako resenje. Sve se to registruje kroz ¢ek liste za ocenu karakteristika mogucih resenja i
donoSenja odluka da krajnji rezultat bude $to bolji.

Primena metode “brainstorming” je veoma dobar nacin za donoSenje odluka (Sta je dobro kod
odredenog reSenja iSta bi se moglo promeniti da se ono unapredi).

Analiza mogudih reSenja u izradi novog oblika kutije

Moguca alternativna reSenja se moraju analizirati kako bi se utvrdili njihovi potencijali.
Koris¢enjem razli¢itih matematickih i inzenjerskih metoda analiziraju se potencijalne performanse
reSenja da utvrde da li sureSenja fizicki moguca.

Tokom ovog procesa vrsi se preispitivanje fizickih karakteristika sistema 1 ekonomicnost
njegovog koris¢enja.

Donosenje odluka u izradi novog oblika kutije

Neke odluke se lako donose kroz izvrSene analize tokom prethodnih faza, ali neke drugeodluke
oko izbora re$enja mogu biti skoro nemoguée. Cesto se dolazi do vise dobrih resenja, ali se na kraju
ne moze doneti odluka koje je najbolje. U takvim slu€ajevima vrsi se ocena uticaja reSenja na
delotvornost sistema ili ostvarenje ciljeva u odnosuna problem koji se resava.

Prezentovanje sistemaiizrada projektne dokumentacije u izradi novog oblika kutije

Detalji o izvrSenim aktivnostima daju se vizuelno kroz odredene skice. Vazno je da postoje skice
u cilju opisivanja ideja inZenjera tehnicarima ili crta¢ima dokumentacije. Uspesni inzenjeri moraju
komunicirati precizno koriste¢i "pisani, govorni i graficki jezik” u cilju razvoja i objasnjenja
specifikacija. Tehnicari i crta¢i dokumentacije prave projektnu dokumentaciju postujuci utvrdene
standarde za izradu creteza, specifikaicja, tehnologija i drugih dokumenata kojima je opisansistem.

Izrada fizickog ili virtuelnog modela/makete u izradi novog oblika kutije

Izrada fizickog modela/prototipa sistema i alata omogucavaju analizu njegove funkcionalnosti,
proveru dizajna, ergonomsku analizu i ostala funkcionalna ispitivanja. Na ovaj nacin se rezultati
dobijeni CAD/CAM/CAE tehnologijom mogu verifikovati kori§¢enjem fizi¢kih modela sistema 1
alata.

Svi izlazni elementi projektovanja i razvoja, kao rezultat svake faze razvoja, moraju da budu u
obliku pogodnom za verifikaciju u odnosu na ulazne elemente projektovanja i razvoja i moraju se
odobriti pre prihvatanja.

Ovi izlazi mogu da budu: elaborati studija, crtezi i tehnologije, proracuni i analize, softveri,
fizicki ili virtuleni modeli, itd. Izlazni elementi projektovanja i razvoja moraju da ispune ulazne
zahteve projektovanjairazvojaitd. [105]

105- Milenko Heleta, Dragan Cvetkovic¢ (2009), Osnove inZenjerstva i savremene metode u inZenjerstvu,
Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Preispitivanje projektovanjairazvoja
U odgovaraju¢im fazama obavlja se sistematsko preispitivanje projektovanja irazvoja, u skladu
sa planiranim postavkama da bi se:
* vrednovala moguénost rezultata projektovanja i razvoja da ispunjavaju zahteve (prihvatanje ili
ne peihvatanje);
* identifikovali svi problemi i predloZile mere neophodne za njihovo reSavanje.

Pitanja za preispitivanje faza i rezultata:
1. Dali su definisani adekvatni funkcionalni zahtevi performansi proizvoda?
- dapredstavljeno uizlaganju o ulaznim elementima str. 88.
2. Daliulazni zahtevi obuhvataju zahteve kupaca i odgovarajuc¢ih propisai standarda?
- dauskladu susanavedenim zahtevima.
3. Dalisukompletirani svi dokumenti u kojima su definisani ulazni zahtevi?
- dakompletirani su.
4. Daliulazni zahtevi obuhvataju podatke iz istrazivanja trzista i najbolje prakse?
- dainatome se zasnivaju.
5. Dali se zahtevi za opremu i materijale definiSu kao izlazni elementi?
- ne, definiSu se kao ulazni elementi.
6. Dalise ostvaruje planirana dinamika na projektu?
-da.
7. Dali se ostvaruju efektivne komunikacije razli¢itih grupa unutar razvijnog tima?
-da.
8. Dalise ostvaruju ciljevi planiranih verifikacija rezultata projekta?
-da.
9.Dali se ostvaruju ciljevi planiranih validacija rezultata projekta?
-da.
10. Dali su vrednovane potencijalne opasnosti i moguci rizici pri kori§¢enju proizvoda?
- da, eksperimentalno, laboratorijski.
11. DalisuizvrSene analize pouzdanosti?
- daulaboratoriji.
12. Dali suutvrdene mere za spreCavanje mogic¢ih uticaja elemenata proizvoda na zZivotnu
sredinu?
- daipredloZene su mere za definisanje aspekata i rizika zZivotne sredine.
13. Dali su identifikovani problemi na projektu?
-da.
14. Dalise upravljaizmenama tokom procesa projektovanjairazvoja?
-ne.

15. Dalije projektna organizacija jednozna¢no formalizovana i oznacena?
-da.

Verifikacija projektovanjairazvoja

Verifikacija mora da se obavlja u skladu sa planiranim postavkama, kako bi se obezbedilo da
izlazni elementi projektovanja i razvoja ispunjavaju ulazne elemente projektovanja i razvoja .
Moraju se odrzavati zapisi o verifikaciji 10 svim neophodnim merama.

Validacija projektovanjairazvoja
Validacija projektovanja i razvoja mora da se obavi u skladu sa planiranin postavkama, da bi se
obezbedilo da rezultujuéi sistem moze da ispuni zahteve za specificiranu ili nameravanu upotrebu ili

primenu, ukoliko je ona poznata. Kada je to izvodljivo, validacija mora da se obavi pre isporuke ili
primene sistema. Moraju se odrZavati zapisi o rezultatima validacije i o svim neophodnim merama.

Upravljanjeizmenama projektovanjairazvoja

Izmene u projektovanju i1 razvoju moraju da se identifikuju, a zapisi o njima da se odrzavaju.
Izmene moraju da se preispituju, verifikuju i validiraju, gde je primenljivo, i odobre preprimene.
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9.3.11.1. Struktura rasklopne slozive kutija sa kombinovanim zatvaranjem

Sagledavaju¢i izlozenu konstrukcijsku klasifikaciju, funkciju i oblike ambalaze graficke
industrije, kao najracionalniji oblik ambalaze se namece: rasklopna sloziva kutija sa kombinovanim
zatvaranjem (rasklopne prodajne kutije).

Ova kutija nastaje od dva oblika.

Prvi oblik je rasklopna prodajna kutiji. Kod ove kutije poklopac i telo ¢ine celinu. Poklopac je
jednom svojom stranom povezan sa telom kutije. Spajaju se sastavljanjem jezic¢aka ili usiju za
sastavljanje (koji sunatelu kutije). Zatvaranje kutije se vrsijezi¢cima na poklopcu.

Drugi oblik je teleskopska sloziva kutija, koja se formira jeziccima, uSima ili klapnicama.
Ovakva kutija se sastoji iz dva elementa: poklopca i dna. Nacini povezivanja i zatvaranja su jezicci,
usiili klapnice.

Kombinacijama navedenih konstrukcijskih reSenja ova dva oblika, formiramo: rasklopnu
sloZivu kutiju sa kombinovanim zatvaranjem.

Ovaj konstrukcijski oblik ambalaze graficke industrije, kombinuje reSenja slozivih i rasklopnih
kutija.

ZaSto bas ovo reSenje?

— Izraduje se uglavnim od talasaste lepenke (mikrotalas);

— Talasasta lepenka je reciklirani materijal (do 60%);

— Lako se izraduje (sece, oblikuje i graficki obraduje);

— Manje je operacija zastupljeno u njenoj izradi u odnosu na izradu ostalh kutija;

— Umanjen jeutroSak energije koji se koristi za njenu izradu;

— Smanjeno je angazovanje masina, radairesursa;

— Jednostavna je za koris¢enje i upotrebu;

— Prihvatanje i1 primena procedura QMS-a za implementaciju ISO 9001:2008 u njenoj izradi,
garantuju racionalni, efektivniiefikasni karakter odabranog konstrukcijskog oblika kutije.

H+ B+ H+ B+

3

dllka Yo. — Kaskiopna sloziva kutyja sa kombinovanim zatvaranjem nastaje fuzijom konstrukcijskih resenja:
A - rasklopne prodajna kutija; B.- teleskopske sloziva kutija; C.- rasklopna slozZiva kutija od talasaste lepenke.
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9.3.12. Tok procesa razvoja i projektovanje proizvoda organizacije za proizvodnju ambalaze
graficke industrije

Zadatak procesa razvoja i projektovanja se sastoji u transformaciji zahteva korisnika u konkretan
proizvod (koji ima jasne karakteristike definisane specifikacijama njegovih delova i komponenti).
Tipi¢na karakteristika ovog procesa je kreativnost.

Na osnovu informacija dobijenih od kupaca, sektor za marketing pokrece zahtev za formiranje
plana tehnicko tehnoloSke pripreme (od sektora razvoja). Nakon dobijanja odobrenje od sektora za
razvoj, zapocinje se sa izradom plana tehnicko tehnoloSke pripreme. Plan sadrzi sve bitne
performanse zahtevanog proizvoda. Po izradi plana kvaliteta, pravi se projektni zadatak u kome se
definiSu sve aktivnosti vezane za razvoj novog proizvoda (ili poboljSanje postojec¢eg). Izradom
projektnog zadataka, definiSe se plan projekta u kome se detaljno specificiraju sve karakteristike
procesa razvoja (tehniCke karakteristike, karakteristike kvaliteta... ). ZavrSetkom plana projekta i
formiranjem ulazne dokumentacije za projekat (na osnovu koje se definiSu aktivnosti po ode-
ljenjima) izraduje se prototip-maketa. Ako prototip-maketa zadovoljava zahteve kupca (tj. posta-
vljene kriterijume u planu projekta) izraduje se konstruktivna i tehnoloske dokumentacije za
proizvodnju, tj. izrade plana proizvodnje (u ovom slucaju rasklopne slozive kutije sa kombinovanim
zatvaranjem).

Aktivnosti urazvoju i projektovanju proizvoda teku slede¢im redosledom:
1. Analiza zahteva kupaca;

2. Preispitivanje planarazvoja;

3. Preispitivanje karakteristika proizvoda-kutije;
4. Donosenje odluke;

5.Razvojnovog proizvoda- kutije;

6. Izrada tehni¢ke dokumentacije proizvoda;
7.1zrada prototipa - makete- kutije;

8. Preispitivanje novog proizvoda;

9. Verifikacijaivalidacijaog proizvoda -kutije;
10. Izrada plana proizvodnje.
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Slika 97. — Opsti dijagram toka procesa Razvoja i projektovanje proizvoda
organizaciije za proizvodnju ambalaze graficke industrije.
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9.4.Nabavka (P3)

9.4.1. Proces nabavke

Zahtevi standardaISO 9001, Tacka 7.4.1

Organizacija mora da osigura da nabavljeni proizvod bude usaglasen sa specificiranim
zahtevima nabavke.

Vrstaiobim upravljanja koje se primenjuje na isporucioca i na proizvod koji se nabavlja moraju
da zavise od uticaja tog proizvoda na faznu realizaciju proizvoda ili na finalni proizvod.
Organizacija mora da vrednuje i bira isporucioce na osnovu njihove sposobnosti da isporucuju
proizvod u skladu sa zahtevima organizacije. Moraju se ustanoviti kriterijumi za izbor,
vrednovanje i ponovno vrednovanje.

Moraju se odrzavati zapisi o rezultatima vrednovanja i o svim neophodnim merama koje
proistiCu iz tog vrednovanja (videti 4.2.4)

Standard proces same nabavke, tretira kao jedan od Cetri osnovnih (klju¢nih) poslovnih procasa
kojima se realizuje proizvod.

Zadatak procesa nabavke je da obezbeduje blagovremenost i kvalitet proizvoda 1 usluga koji se
realizuju u procesima van organizacije, a ugraduju se u neku od faza realizacije proizvoda ili u
finalni proizvod.

U odnosu na delatnost organizacije, proces nabavke moze predstavljati:

a) Kljuc¢ni proces, kada se nabavljeni proizvod ugraduje u proizvod koji se isporucuje kupcu;

b) Proces za podrsku, kada se nabavljeni proizvod ugraduje u resurse organizacije.

Najcesce se proces nabavke nalazi u ulozi oba navedena procesa, a zavisno od dominantnosti
moze se svrstati u jednu od navednih vrsta procesa. Ovaj proces je prisutan kod svih organizacionih
celina (dok se samo u odeljenju nabavke vrs$i komuniciranje sa isporuc¢iocem).

Proces nabavke obuhvata sledec¢e klju¢ne aktivnosti:

1. Definisanje specifikacija za nabavku;

2. Presipitivanje adekvatnosti specificiranih zahteva o nabavci pre njihovog saopstavanja ispo-
ruciocu;

3. Slanje zahteva za nabavku potencijalnim isporuc¢iocima, koji moraju biti iz registra odobrenih
isporucilaca, a ako nisu, zahtev za nabavku se prosiruje sa elementima za ocenu isporucioca;

4. Ocenaiizbor isporucioca;

5.Ocenaiizbor ponude;

6. Ugovaranje / narucivanje proizvoda;

7.Realizacijanabavke ukljucujucéi (kada postoji) uvoz, Spediciju, carinu, garancije placanja, itd.;

8. Prijemi verifikacija proizvoda;

9. Vodenje evidencije o prijemu proizvoda.

Inicijativa za nabavku proizvoda

Inicijativa za nabavku proizvoda (pokretanje procesa nabavke) dolazi od neke od organizacionih
celina koje imaju potrebu za nabavkom nekih vrsta proizvoda.

Osnova za pokretanje nabavke proizvoda ili usluga mogu biti:
a)ugovor ili narudzba kupca,
b) plan projekta koji se izvodi,
¢) plan nabavke za skladiste,
d) odluka o razvoju novog proizvoda,
e) plan odrzavanja opreme,
f) plan nabavke potro$nog materijala,
g) reSavanja reklamacije kupca, itd.

Inicijatori za nabavku su osobe zaduzene za planiranje 1 pracenje aktivnosti tokom realizacije
poslovainajces¢e mogu biti:

* Referent operativne pripreme - OPP u proizvodnoj organizaciji;

* Menadzer projekta u projektnim organizacijama;
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* MenadZer odrzavanja;
» Svaki rukovodilac organizacione celine.

Specificiranje zahteva za nabavku

Inicijator za nabavku (interni porucilac) je duzan da specificira zahtev za nabavku u kome su
definisani sledecielementi:

— opis proizvoda koji se nabavlja;

— osnovu za nabavku proizvoda;

— sugestivnu listu potencijalnih isporucilaca proizvoda;

— nacin verifikacije proizvoda;

— nacinnakoji je obezbeneno finansiranje nabavke;

— provera stanja proizvoda koji se Zeli nabaviti na skladistu.

Nakon §to je potencijalnim dobavljaima poslat zahtev za za ponudu, inicijator i referent
(nabavke) vrse preispitivanje podataka za nabavku, koje obuhvata:

a) kompletnosti i verodostojnosti svih podataka (dokumenata) uz zahtev za nabavku;

b) nacine ocene isporucilaca sa sugestivne liste koji se ne nalaze u registru odobrenih isporucilaca;

¢) planirane troskove nabavke proizvoda;

d) raspolozivost finansijskih sredstava za nabavku.

Odobrenje finansijskih sredstava za nabavku vrsi direktor, odnosno ovlas¢ena osoba, Cime se
odobrava i pokretanje procesa nabavke.

Kada se radi o procesu javnih nabavki primenjuje se propisana procedura zavisno od vrste
nabavke.

Zahtev za ponudu se Salje samo ponudacima iz odobrenog registra isporucilaca.

Kod javnih nabavki (tenderom) u okviru tendera se definiSu dodatni uslovi koje ponudac treba da
ispuni. Kroz ispunjenje ovih uslova ocenjuje se sposobnost ponudaca.

Kriterijumi za ocenu i vrednovanje isporucioca
Oragnizacije idividualno prave kriterijume za vrednovanje i ocenu isporucioca. Po tim
kriterijumuma isoirucioci se svrstavaju ili u registar odobrenih isporucioca ili u u registar za javne
nabavke.
Kriterijume delimo u tri grupe:
1. Kriterijumi za ulazak u registar (ocenjivanje se vrsi pre narucivanja):
* Ocena kvaliteta proizvoda;
* Ocena performansi procesa;
* Ocena pouzdanosti isporucioca—postojanje efektivnog QMS.
2. Kriterijmumi za opstanak iizlazak iz registra (ocenjuje se tokom samih isporuka proizvoda):
* Nivo reklamacija na isporu¢enim proizvodima;
* Nivo performansi isporuka.;
3. Dodatni kriterijumi za ocenu isporucioca koji vr§e procese u “outsource”:
* Nivo odgovornosti za preuzete obaveze;
» Stepen raspoloZzivost;i
* Brzina odziva;
* Nivo profesionalizma i prac¢enje trendova struke;
 Spremnost na promene zahteva za nabavku.

Kriterijumi se mogu dodavati u zavisnosti od potreba organizacije.

Posle ocenjivanja jedan od na¢ina svrstavanja isporucioca je slede¢i:
* Nivo C, obuhvata isporucioce koji ispunjavaju kriterijume vezane za ocenu proizvoda; [106]

106- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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* Nivo B, obuhvata isporuc¢ioce koji ispunjavaju kriterijume vezane za ocenu proizvoda,
performanse procesa, i pouzdanost isporucioca “B”’;

* Nivo A, obuhvata isporucioce koji ispunjavaju kriterijume vezane za ocenu proizvoda,
performanse procesa,ipouzdanostisporucioca“A”.

Planiranje i evidentiranje realizacije nabavke

Ove aktivnost se rade kroz odredene tabele u kojima se podaci evidentiraju i na taj nacin
omogucéavaju pracenje performansi procesa nabavke. Time se omogucava otklanjanje
neusaglaSenosti, reklamacija, kao i njihova analiza.

9.4.2. Informacije o nabavci

Zahtevi standarda ISO 9001, Tacka 7.4.2
Informacije o nabavci moraju imati opis proizvoda koji se nabavlja, ukljucujuéi, gde to ima smisla:
a) zahteve za odobravanje proizvoda, procedura, procesa i opreme;
b) zahteve za kvalifikacije osoblja i
c¢) zahteve za QMS.
Organizacija mora da obezbedi adekvatnost specificiranih zahteva o nabavci pre njihovog saopstavanja
isporuciocu.

Inicijatori za nabavku iz organizacionih celina definisu proizvod koji se treba nabaviti.
Izarduju se specifikacije u kojima su sadrzani:

* naziv, tip, kataloski broj ili drugu identifikaciju proizvoda;

* karakteristike proizvoda kada se radi o proizvodima po zahtevu;

« oznake proizvoda kada se proizvod kupuje po kataloskoj oznaci od odobrenog isporucioca;

* propisi i standardi koje proizvod mora da zadovoljava;

* koli¢ine proizvoda;

* neophodne dozvole, potrebne sertifikate i deklaracije proizvoda;

* potrebne garancije i servis (ako je primenjivo);

* rokovi, dinamiku i mesto isporuke;

* nacin i mesto verifikacije proizvoda;

* nacin koriS¢enja, rukovanjaiuslove skladiStenja;

« SDS liste ako se radi o opasnim materijama u sastavu proizvoda;

* cenainacin pladanja, itd.

Od operativne pripreme (najveci interni porucilac, celina koja se bavi mikroplaniranjem i
kompletiranjem svuh resursa za proizvodnju) krece tok nastanka specifikacije zahteva za nabavku,
koja kompletira zahtev za nabavku sirovina, komponenti i usluga za proizvodnju.

Operativna priprema daje sledece ulaze kod kompletiranja zahteva nabavke:

— Prodaja i/ili menadzment, daju nalog za proizvodnju potrebnih koli¢ina gotovih proizvoda (u
predvidenom roku); oni su po¢etna tacka za sve procese u realizaciji proizvoda;

— Projektovanje i razvoj, dostavlja liste delova (sastavnice) proizvoda, tehnic¢ke speci-
fikacije, crteZzedalovaikomponenti.

— Kvalitet, dostavlja uslove za verifikaciju nabavljenih proizvoda i ocenu isporucioca.

Na osnovu navedenih ulaznih elemenata, operativna priprema vrsi proveru delova komponenti i
sirovina. Ukoliko se oni ne nalaze na stanju (ili ih nema dovoljno) pristupa se kompletiranju zahteva
zanabavku, koji se zatim dostavlja odeljenju nabavke.

Organizacione celine, ponaosob predstavljaju mesto troSka. One poseduju plan nabavke iz koga

se po potrebi narucuju neophodni materijal ili proizvod:kancelarijski materijal, rezervni delovi itd.
[107]

107- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Naslici 98. prikazano je definisanja specifikacije zahteva za ponudu i predstavlja tok nastanka
specifikacije zahteva za nabavku jedne proizvodne organizacije.

| na skladiSu zahtev

Katalozi l
5 . MESTO
[ PRODAJA J [MENADZMEN'J [ SKLADISTE J TROSKA

* Odrzavanje

* Oprema

* Potro$ni materijal
* Drugo

PROJEKTOVANIJE
[ RAZVO]J KVALITET
Sastavnice proizvoda, Uslovi
tehnicke specifikacije, verifikacije proizvoda
crtezi i ocene isporucioca

i OPERATIVNA PRIPREMA Kompletiran SPECIFICIRAN
i PLANIRANJE USLUGE zahtev ZAHTEV ZA NABAVKU
i PORUCILAC
i
i
i
E Koli¢ine
i specifikacije proizvoda
i specifikacije radova Provera
i stanja Kompletiran
i
i
i

Slika 98. — Struktura definisanja specifikacije zahteva za nabavku [108]

U odnosu na vrstu organizacije, dokumenta u kojima su definisani podaci za nabavku mogu da
buduu obliku:
a. liste ili sastavnice proizvoda - specifikacije delova ili komponenti po vrstama,;
b. kao karakteristike proizvoda koje su definisane u:
» tehnickim specifikacijama performansi proizvoda ili,
» crtezima delova koji se narucuju za izradu kod isporucilcadili,
* katalozima prema kataloskim oznaka proizvoda;
c. specifikacije ili planovi kontrolisanja i ispitivanja za verifikaciju proizvoda koji se nabavlja;
d. specifikacije radova - aktivnosti vrSenja usluga, kada se radi o nabavci usluga;
e. specifikacije proizvoda kada se radi o trgovini, itd. [109]

108, 109- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Izrada zahteva za ponudu

Posle aktivnosti preispitivanja specifikacija proizvoda za nabavku i1 odobrenja finansijskih
sredstava pristupa se izradi zahteva za ponudu.

Kompletirani zahtev za ponudu sa definisanim zahtevima za proizvode, predaje se ponudac¢ima.

U zahtevu za ponudu moraju biti drfinisani:

* tip, klasa, propis, standard /kataloski broj;

* koli¢ina, rok, mesto isporuke;

* pakovanje, transport;

 dokumentacija, uverenje o kvalitetu, garancija;
+ uslovi placanja, itd.

Potencijalni ponuda¢ se mora nalaziti u registru odobrenih ponudaca. Kada se radi o javnim
nabavkama, zahtevi za ponudu se rade po definisanim procedurama. Organizacije samostalno
definisui kriterijume i1 vrednovanje ponuda. Pri tome moraju biti definisani kriterijumi koji pored
cene odreduju pouzdanu isporuku onih proizvoda $to ispunjavaju zahteve.

9.4.3. Verifikacija proizvoda

Zahtevi standardaISO 9001, Tacka 7.4.3
Verifikacija proizvoda koji se nabavlja.
Organizacija mora da uspostavi 1 primenjuje kontrolisanje ili druge potrebne aktivnosti radi
obezbenenja da nabavljeni proizvod ispunjava specificirane zahteve nabavke.
U slucaju kada organizacija ili njen korisnik nameravaju da izvrSe verifikaciju u prostoru
isporucioca:
* organizacija mora da navede planirane verifikacione aranzmane i
» metodu odobravanja za proizvod u dokumentima nabavke.

Pre prijema u skladiSte svaki nabavljeni proizvod mora se verifikovati. Na taj na¢in potvrdujemo
daproizvod ispunjava (ili ne) utvrdene zahteve, koji su po ugovoru dogovoreni. Verifikacija se moze
obaviti u prostoru isporuc¢ioca uz ili bez prisustva korisnika. Ovu aktivnost moze raditi kontrolor
kvaliteta ili magacioner uz pomo¢ sektora koji nabavlja proizvod.

Verifikacija proizvoda obuhvata sledece aktivnosti:

— Kontrolisanje iuporedivanje nabavnih dokumenata organizacije i otpremnih dokumanata
isporucioca;

— Kontrolisanje isporu¢enih koli¢ina proizvoda;

— Kontrolisanje zahtevanih sertifikata proizvoda;

— Kontrolisanje oSte¢enja proizvoda u transportu;

— Obavljanje planiranih ispitivanja na uzorcima proizvoda.

Verifikacija nabavnih dokumenata

Aktivnost verifikacije dokumenata podrazumeva kontrolisanje i poredenje sadrzaja dokumenata
po koli€ini i vrsti proizvoda izmedu:

* narudZbe organizacije u kojoj je data specifikacija zahteva za nabavku i

» dokumenata isporucioca koji mogu biti: otpremnica / paking liste / JCI (kada se proizvod
uvozi),ukojimajespecificirna vrstaikolecine isporucenih proizvoda (obratiti paznjukadapo
jednojnarudzbiimaviseisporuka (otpremnica)).

Verifikacija nabavljenih kolicina proizvoda
Kontrolisanje ispiru¢enih koli¢ina proizvoda:

* uodnosu na sadrzaj otpremnice / paking liste,
* broj serijainjihovo odvajanje iuzorkovanje, ako se Zeli vrSiti ispitivanje.

95- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Verifikacija kvaliteta proizvoda

Aktivnost kontrolisanje zahtevanih sertifikata proizvoda obuhvata:
* sertifikat isporucioca o bezbednosti proizvoda;
« sertifikat isporucioca o zdravstvenoj ispravnosti proizvoda;
 odgovarajuc¢i sertifikat od nadlezne instutucije RS o bezbednosti 1 zdravstvnoj ispravnosti
proizvoda, kada se proizvod uvozi,
« sertifikat isporucioca o kvalitetu proizvoda, ako je zahtevan;
* SDS liste kada se radi o proizvodima koji sadrze opasne materije;
* kada se radi o isporuci putem transporta u hladnom lancu kontoliSe se temperaturni tahograf.

Vizuelno kontrolisanje proizvoda koje obuhvata (gde je primenjivo):
* oSte¢enja proizvoda u transportu;
*rokove trajanja;
* druge vrste degradacije proizvoda.

Posle aktivnosti preispitivanja specifikacija, proizvoda za nabavku i odobrenja finansijskih
sredstava, pristupa se izradi zahteva za ponudu.

Ispitivanja uzoraka proizvoda vrsi se u neutralnoj ili laboratoriji organizacije. Najcesce se
ispituju hemijski sastav, mehanicke i fizicke osobine, sastav materijala itd. [110]

Naslici br. 99. predstavljena je struktura verifikacije nabavljenih proizvoda.

SPECIFICIRAN

ZAHTEV
ZA NABAVKU

) ( PROCES
ISPORUCILAC )« T =k NABAVKE

* Kontrolisanje otpremnih dokumenata;
VERIFIKACIJA * Kontrolisanje isporué¢enih koli¢ina;

VERIFIKATOR NABAVLJENOG * Kontrolisanje zahtevanih sertifikata;
PROIZVODA * Kontrolisanje oSte¢enja u transportu;
* Obavljanje planiranih ispitivanja.

DA

|

VERIFIKOVANI
PROIZVOD

Slika 99. — Struktura verifikacije nabavljenih proizvoda [111]

110, 111- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.4.4. Proceduranabavke

1. Predmet procedure
Proces ocene isporucilaca, definisanje zahteva za nabavku, naru¢ivanja, nabavke i verifikacije
prijema proizvoda bez obzirana:
* vrstu proizvoda (na primer hardver, usluge, softver ili procesni materijal);
* poreklo proizvoda (izuvozailiiz zemlje);
* stepena gotovosti proizvoda (na primer sirovine, materijali, delovi, poluproizvodi, gotovi
proizvodi, konsultantske usluge, usluge projektovanja, izvonenja, itd. ) i
* namenu proizvoda (na primer reprodukcija, potrosni, pomoc¢ni i1 kancelarijski materijal,
rezervni delovi, oprema).

2.Podrucje primene
Ova procedura je namenjena svim ucesnicima u procesu naru¢ivanja, nabavke, dopreme,

skladistenja i verifikacije prijema proizvoda ¢iji je administrativni vlasnik sluzba Nabavke.

3. Terminiidefinicije

Isporucilac - je organizacija koja isporucuje proizvod za ugradnju u finalni proizvod.

Napomena: Pojam isporucilac u ovoj proceduri podrazumeva: isporucioca materijala i opreme,
podizvodacaili podugovaraca usluga i eksternog saradnika na projektu.

Specifikacija - dokument u kome se iskazuju zahtevi.

Tehnicka specifikacija - dokument u kome su iskazane karakteristike i performanse proizvoda.

Verifikacija - potvrdivanje pomocu proveravanja i pribavljanje dokaza da su propisani zahtevi
ispunjeni.

Neusaglasenost - predstavlja neispunjenje odredjenih zahteva.

4. Dokumentovanost

4.1. Bazni dokumenti
- Standard ISO 9001:2000, tacka 7.4.

4.2. Veza sa drugim dokumentima
PR.750.01 - Procedura upravljanja procesom proizvodnje/ realizacije usluge;
PR.730.01 - Procedura projektovanjairazvoja;
PR.830.01 - Procedura upravljanja neusaglasenim proizvodom.

5. Ovlas¢enjaiodgovornosti

Direktor marketinga / komercijale - je vlasnik procesa nabavke, ovlas¢en je da preduzme sve
potrebne mere za nesmetano odvijanje procesa nabavke proizvoda, a odgovoran je da se taj proces
odvijapo ovoj proceduri.

Rukovodilac inicijatora nabavke - porucioca je ovlas¢en da odobri izbor isporu-
cilaca/podizvodjaca, a odgovoran je da definiSe i kompletira specifikaciju zahteva za nabavku
porizvodaikao nacin finansiranja.

Menadzer nabavke - je ovlas¢en da verifikuje kompletnost zahteva za nabavku proizvoda, a
odgovoran je za primenu procedure u procesu nabavke u celini.

Kontrolor kvaliteta - je ovlas¢en da odvoji i spreci ulazak neusaglasSenih proizvoda u skladiste, a
odgovoran je da za verifikaciju primljenih proizvoda.

SkladiStar (magacioner) - je ovlas¢en da preduzme sve potrebne mere za bezbedno prihvatanje,
cuvanje 1 skladiStenje proizvoda do njenog izuzimanja, a odgovoran je da verifikovana roba u
skladiStu ostane u neizmenjenoj koli¢ini i da zadrzi sve osobine koje je imala u trenutku prijema. [112]

112- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.



109

9.4.5. Katalog usluga u procesu nabavke, kod organizacije za proizvodnju ambalaze graficke
industrije

Analiza poslovanja procesa nabavke, u organizaciji za proizvodnju ambalaze pokazala je
odredene aktivnosti koje se realizuju u samom sektoru nabavke. Ove aktivnosti su definisane su kao
usluge u procesu nabavke.

Struktura iredosled aktivnosti usluga su sledece:

1. Usluge planiranja nabavke
* usluge izrade planova javnih nabavki male vrednosti;
* usluge izrade planova javnih nabavki velike vrednosti,
+usluge izrade tenderske dokumentacije;
* usluge planiranja nabavke osnovnih sredstava;
+ usluge planiranja nabavke potro§nog materijalaisitnog alata;
+usluge planiranja nabavke investicionih radova;
» usluge planiranja nabavke autorskih i drugih srodnih prava;
* usluge planiranja nabavke usluga.

2. Usluge nabavljanja
* usluge sprovodenja postupaka javnih nabavki velike vrednosti.
* usluge sprovodenja postupaka javnih nabavki male vrednosti;
* usluge sprovodenja hitnih nabavki,
* usluge izbora najpovoljnijeg ponudaca.

3. Usluge kontrole nabavke
+ usluge kontrole koli¢ine i kvaliteta nabavljenih dobara i usluga;
« usluge kontrole sprovodedja ugovora o nabavci,
* usluge reSavanja reklamacija za nabavljena dobara i usluga.
4. Usluge skladistenja
+usluge skladistenja i manipulacije;
+usluge prijema, izdavanjaievidencije materijala i sredstava.
5. Administrativne usluge nabavke
+usluge vodenja dokumentacije vezane za nabavku i skladistenje;
*uslugaugovaranjaizakljuc¢ivanjaugovora o nabavci;
*usluge popisa osnovnih sredstavaizaliha;
* usluge sastavljanja internih i eksternih izvestaja o javnim nabavkama.

Koje ¢e se od mogucih ponudenih aktivnosti realizovati, zavisi od prirode i potrebe narucioca.
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9.4.6. Tok procesa nabavke, organizaciije za proizvodnju ambalaze graficke industrije

Osnova za izradu odgovarajuéeg plana nabavke je plan proizvodnje.

Postupak prevodenja plana proizvodnje u konkretne zahteve za nabavku materijala koji uticu na

kvalitet ima sledece aktivnosti:

* generisanje osnovnog (operativnog) plana nabavke da bi se zadovoljile potrebe;
* kreiranje novog ili modifikacija postojeceg plana proizvodnje (tj. generisanje plana potreba za

kritiénim materijalima da bi se ispostovao plan proizvodnje).

Neophodno je izvrsiti proveru stanja na zalihama sirovina, na osnovu kojih se vrsi planiranje
nabavke. Zahtev za nabavku mora biti jasno definisan i razumljiv za isporucioce. Prilikom plani-
ranja nabavke treba voditi racuna o sirovinama koje ulaze u sastav trazenog proizvoda sa razli¢itim

ritmom potro$nje (nedeljne nabavke, mesecne ili godisnje).

Na osnovu pristiglih ponuda izvrSi¢e se izbor osnovnih dobavljaca zatim sledi ugovaranje

nabavke sirovina neophodnih za dati proizvod.

Sledece su aktivnosti prilikom nabavke materijala i sirovina za proizvodnju:

1. Analiza plana proizvodnje;

2. Preispitivanje plana proizvodnje;

3. Donosenje odluke;

4. Formiranje plana nabavke materijala;
5.1zbor osnovnih dobavljaca;

6. Preispitivanje izabranih isporucioca.

7. Verifikacija izabranih isporucioca;

8. Nabavka materijala;

9. Prijem i verifikacija nabavljenih proizvoda.
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&
<

A 4
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1 Sektor planiranja i razvoj% Analiza plana »| - Rezultat analize,
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Slika 100 — Opsti dijagram toka procesa Nabavke materijala
organizaciije za proizvodnju ambalaze graficke industrije.
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9.5. Poces proizvodnjeirealizacije usluge (P4)

9.5.1. Upravljanje proizvodnjom i realizacijom usluge

ZahteviISO 9001, Tacka 7.5.1 Upravljanje proizvodnjom i pruzanjem usluge
* Organizacija mora da planira i obavlja proizvodnju i realizaciju usluge pod kontrolisanim
uslovima (uuslovimakojimaupravlja).
* Kontrolisani uslovi moraju da obuhvate, gde je to moguce:
a) raspolozivost informacija koje opisuju karakteristike proizvoda;
b) raspolozivost radnih uputstava, gde je to neophodno;
¢) koriS¢enje odgovarajuce opreme;
d) raspolozivost i koriS¢enje opreme za pracenje i merenje;
e) primenu pracenjaimerenjai
f) obavljanje aktivnosti prihvatanja proizvoda, isporuke i aktivnosti posle isporuke.

Centralni proces u svakoj organizaciji je proces, proizvodnje i realizacije usluge.

Svrha ovog procesa je izrada / vrSenje proizvoda ili usluga, kompletiranje proizvoda ili usluga 1
isporuka proizvoda ili usluga korisniku. Proizvod ili usluga moraju zadovoljavati zahteve
postavljene od strane korisnika, $to se definiSe u procesu projektovanja i razvoja.

Proces proizvodnje je “interni kupac”. To znaci da je proces proizvodnje tako koncepiran da se u
procesima koji mu predhode izvrSe razne aktivnosti tako, da krajnja aktivnost bude ulaz u sam
proces proizvodnje. Efikasnost procesa se ostvaruje rutinskim i ponavljaju¢im aktivnostima.

Elementi koji definiSu proces proizvodnje su sledeci:

* Operativni plan realizacije, koji odreduje dinamiku aktivnosti i operacija;

» Ulazi koji su oblikovani u drugim procesima;

* Resursiitehnologija vrSenja, gde se definiSu tehnicke strane procesa;

* Izlazi u svim fazama realizacije koji se isporucuju bilo internom bilo eksternom korisniku.

9.5.2. Struktura procesa proizvodnje

Proces proizvodnje moze biti razlCite slozenosti Sto odreduje delatnost organizacije.
Da bi definisali strukturu sloZenog procesa proizvodnje neophodno je slojevito, sadrzajno i kroz
nivoe predstaviti sam proces, postujuci odgovarajuée procedure za upravljanje proizvodnjom.
Cetri nivoa za upravljanje proizvodnjom
Prvi nivo, definiSe tok procesa ponavljajuc¢ih klju¢nih aktivnosti faza realizacije proizvoda 1
usluga. Klju¢ne aktivnosti ovog procesa su:
* izdavanje naloga za proizvodnju;
* operativna pripremaiplaniranje prozvodnje;
» realizacija pojedinih faza proizoda po pogonima ili radnim jedinicama;
« identifikacija, sledljivost i skladiStenje proizvoda.
Druginivo, odreduje planove (mesecne, sedmi¢ne) kljucnih faza za konkretan radni nalog:
* pocetak i kraj svake faze;
* pogone iliradne jednice gde ¢e se realizovati faza;
*nosice faza.

Tre¢i nivo, determiniSe detaljnije operativne planove do nivoa pojedinac¢nih operacija svake
kljucne faze koji sadrze:
» detaljne mikroplanove koji sadrzr pocetak-trajanje-kraj svake operacije;
* opis tehnologije svake operacije;
* poziv naradna tehnoloska i kontrolna upustva (kada je neophodno);
* izgled proizvoda koji treba izraditi;
» kvalifikaciju svakog izvrsioca;




* opremu, normative i planove za svaku opreaciju.
» verifikaciju svake operacije.

Cetvrti nivo, sadrzi neophodna radna i kontrolna usputstva:

* obuhvata tehnoloske postupke za slozene aktivnosti ili operacije;
* sadrZe primenjene metode rada ili kontrolisanja i ispitivanja. [113]

Naslicibr.101. predstavljen je procesni pristup za upravljanje proizvodnjom.
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Prodaja +> = Pogon Verifikacija
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klju¢nih faza
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L

Slika 101. — Procesni pristup za upravijanje proizvodnjom.[114]
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113, 114- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Definisanje ulaza u proces proizvodnje, je neophodni uslov za efektivno odvijanje procesa.
Elementi koji definiSu ulaz u proces su sledeci:

a) Radni nalog, kao pokreta¢ svih aktivnosti u procesu proizvodnje. On sadrzi podatke o
zahtevanim:
* koli¢inama i karakteristikama proizvoda koje treba realizovati;
* performanse isporuke (dinamicki plan) verifikacija, isporuka i naplata.

b) Podaci koji opisuju karakteristike proizvoda, predvideni za realizaciju. Ovi podaci obuhvataju
projektnu i tehnolosku dokumentaciju vezanu za proizvod i njegovu izradu:
* sastavnice delova/imaterijala, od koji se sastoji proizvod,
* crtezi odnosnorecepture, koji opisujuizgledisastav proizvoda;
« tehnoloski postupci u kojima su definisani redosled operacija i metodologija realizacije
proizvoda;
» tehnicke specifikacije za komponente i finalni proizvod.

c¢) Podaci o resursima koji moraju biti kompletirani od strane operativne pripreme:
* osposobljenost i kompletnost osoblja;
*podaci o zalihama delova i sirovina na skadistu;
« ispravnost, raspolozivost i kapaciteti opreme;
* opremeljenost radnih mesta odgovaraju¢im uputstvima zarad
* provodenje mera bezbednosti na radu i zastiti zivotne sredine
* ispravnost opreme i uredaja za merenje i prac¢enje procesa i drugo, itd.

Radninalog

Radni nalog ili sli¢an dokument (nalog za proizvodnju. itd.) su ulazni zahtev ili okida¢ za
pokretanje procesa proizvodnje. Radni nalog otvara odgovorno lice za plan u sluZzbi prodaje u
slede¢im situacijama:

- po potpisivanjuugovora ili potvrde narudzbe od strane poznatog kupca;
-na osnovu odluke menadZzmenta o proizvodnji za nepoznatog kupca po planu proizvodnje.

Dalji tok aktivnosti je da odgovorno lice za plan prosleduje radni nalog:

- rukovodiocu operativne pripreme proizvodnje (OPP) da planira proizvodnju;
- rukovodiocima sluzbi ucesnika u poslu da planiraju svoje aktivnosti;

Uzradninalog se dostavljaju (zavisno od slozenosti posla):
- deloviugovora (kada postoji);
- dinamicki plan realizacije proizvoda odnosno ugovora (aktivnosti svih procesa);
- plan verifikacije proizvoda ukljucivo i kontrolisanja i ispitivanja u fazama proizvodnje;
- ostalo $to je bitno za realizaciju ugovora odnosno odluke.

Planiranje proizvodnje

Nakon dobijanja radnog naloga i plana realizacije ugovora, rukovodilac OPP radi plan
proizvodnje za svaki radni nalog do nivoa klju¢nih faza sa slede¢im podacima:
—brojugovora, broj radnog naloga, vrsta i koli¢ina proizvoda koje treba izraditi;
— termini plana klju¢nih faza ili komponenti po redosledu nastanka proizvoda;
—nazivipogonaili radnih jedinica gde se odvija proizvodnja i/ili montaza;
— planirani pocetak i zavrSetak proizvodnje pojedinih proizvoda ili delova.
Plan proizvodnje sadrzi i faze izrade komponenti u kooperacijiu outsource-u.
Plan proizvodnje se uskladuje sa planovima drugih procesa koji ucestvuju u realizaciji
proizvoda: prodaja, projektovanje, nabavka, kvalitet, itd.
Plan proizvodnje se presipituje od strane rukovodilaca sluzbi koje ucestvuju u realizaciji
proizvoda (prodaja, projektovanje, nabavka, kvalitet, finansije, itd).
Direktor proizvodnje odobrava plan proizvodnje po odrenenom radnom nalogu. [115]

115- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Na slici 102. prikazan je tipicni izgled radog naloga koji se primenjuje u organizacijama za izradu
ambalaze graficke industrije.

S organizacija za izradu graficke ambalaze, Beograd
Kupac Nalog br. 87
Datum Rok izrade
Br.por. 3.feb Datum 22.03. 29.03. urgent
Sifra Naziv obrasca Jedinica mere Koliéina
22-321 Kutija za cipele kom 20000
Format Boja Stampe Korektura Pakovanje
Kutije “L” enght: crvena, Zuta Narueéioc 50
A. Male kutije — 5-14inéa u paketu
Slog Ariel
Talasasta lepenkae
M- Mikrotalas
Stampa
2/0
fDorada priprema formata, Stancovanje, Slicovanje, odvajanje
OSNOVNI MATERIJAL
Sifra Koliéina Vrsta Cena Iznos Easovi Sum Vrsta Rada Cena Iznos
111-1 800 mikrotalas 100,00 80.000,00 2 Komp.slog 100 200,00
1 wS’ Skeniranje 100 100,00
1] 5 |Crt. i retus. 80 80,00
Svega 80.000,00 0,45 g |[Montaza 80 36,00
POMOANI MATERIJAL o
Sifra Koligina Vrsta Cena 1znos 1] g [Priprema 300 300,00
20-3 0,30 Natron 80,00 24,00 1 E Pranje 300 300,00
5-413 0,30| Selotejp 80,00 24,00 3| ‘@ |Stampa 500 1.500,00
51-79 0,30| Centrokol 60,00 18,00 5
1] _|Rad 400 400,00
Svega 66,00 1 .87 Pakovanje 400 400,00
POLUPROIZVODI §
Sifra Koliéina Vrsta Cena lznos 1,00 Noz 500 500,00
112-2 600| mikrotalas 18,00 10.800,00 Svega 3.816,00
Predkalk ulacija Cena Iznos
Osnovni m aterijal XXXXX 80.000,00
Svega 10.800,00 Pomoani m aterijal XXXXX 66,00
OSTALE USLUGE Poluproizvodi XXXXX 10.800,00
Koliéina Vrsta Cena I1znos Ostale usluge XXXXX 16.800,00
3| Fotoslog 300,00 900,00 Rad XXXXX 3.816,00
3] Filmovi 300,00 900,00 Cena kostanja XXXXX 111.482,00
113-1 5| Oslojavanje 3.000,00 15.000,00 Korekciona stopa XXXXX 0,00
Svega 16.800,00 Proizvodna cena 5,57 111.482,00
Sastavio Odobrio

Slika 102. — Tipicni oblik radnog naloga organizacijie za izradu graficke ambalaze.
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Priprema proizvodnje

Nakon odobrenja plana proizvodnje poCinju pripreme za realizaciju proizvoda kroz svaki nalog.

Aktivnosti pripreme proizvodnje su sledece:
1.Rukovodilac OPP:
— kompletira dokumentaciju za proizvodnju povlacenjem odredenih dokumenata/informacija
koji se generiSu u drugim procesima:
* iz procesa projektovanja;
* iz procesa proizvodnje;
* iz procesa skladista;
« izprocesa kvaliteta, itd.
« vr$i se mikroplaniranje - priprema detaljnog plana realizacije proizvoda do nivoa operacija.
2. Rukovodioci sluzbi, pogona iposlovonje:
— kompletiraju spiskove zaposlenih za proizvodnju (obuke, sertifikacije, itd);
— proveravaju spremnost i pripremu opreme u procesima za realizaciju plana proizvodnje;
— vrse proveru opremeljenosti radnih mesta:
» tehnologijama koje definiSu operacije u izradi proizvoda,
* odgovaraju¢im uputstvima za rad kod sloZenijih operacija
— specificiraju, nabavljaju, kompletiraju i skladiSte materijal i komponente za ugradnju u finalni
proizvod.

Mikroplaniranje -detaljno planiranje
Detaljni plan obuhvata termin plan kao: plan resursa, plan materijala / komponenti i plan radne
snage. Oni obuhvatju:

1. Termin kartu, koja predstavlja:

— tehnoloski list redosleda operacija;

— propratni list evidencije realizacije i verifikacije operacija.

Termin karta sadrzi sledece podatke:
*naziv dela, broj creteza, broj, naziv i opis operacije;
* broj komada, broj masine na kojoj se radi operacija, oznaka tehnoloskog uputstva , alat i
pribor;
* normirano vreme operacije po komadu, ukupno planirano vreme, planirani pocetak i
zavrsetak;
* podatke o uradenim koli¢inama proizvoda po svakoj operaciji, broj usaglaSenih,
neusaglasenih, odbacenih kao i doradenih proizvoda;
« verifikacijurealizacije operacije i verifikaciju proizvoda;

2. Zahteve za nabavku materijala i usluga (kooperacija) sa neophodnim prilozima.

3. Trebovanje materijala.

4.Radne liste.

5. Identifikacione liste.

Monitoring —pracenje proizvodenje i realizacije usluge
Proces proizvodnje se odvija u skladu sa redosledom faza i operacija datih u:
- planu proizvodnje (planu klju¢nih faza);
- termin karti (detaljnom planu operacija);
Izvrsioci, rukovodioci proizvodnje i OPP realizuju i prate realizaciju procesa proizvodnje.

Pracenje realizacije proizvodnje se vr$i popunjavanjem termin karte:

- unose se i overavaju podaci o realizovanim operacijama;
-vodi se evidencijaiverifikacijarealizovanih proizvoda. [116]

116- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.5.3. Validacijaprocesa proizvodnjei realizacije usluge

Zahtevi standarda 7.5.2
Organizacija mora da izvrsi validaciju svih procesa za proizvodnju i realizaciju usluge
—¢ijirezultujuéi izlazni elementi ne mogu biti verifikovani naknadnim pracenjemili
merenjemi,
—kao posledica toga, nedostaci postaju vidljivi tek posle upotrebe proizvoda ili posle isporuke
usluge.
Validacija mora pokazati sposobnost ovih procesa da postizu planirane rezultate.
Organizacija mora da utvrdi postavke za ove procese, ukljucujuci, gde je to moguce:
a) definisane kriterijume za preispitivanje i odobrenje procesa;
b) odobrenje opreme i kvalifikacije osoblja;
c) koris¢enje posebnih metoda i procedura;
d) zahteve za zapise (videti4.2.4) 1
) ponovnu validaciju

Validacija predstavlja niz aktivnosti kojima se demonstrira sposobnost procesa da ostvare
planirane rezultate. Validacijom se dokazuje da procesi koji imaju utvrdene parametre mogu i
prakti¢no da se realizuju (i sa unapred definisanim performansama).

Validacija se radi tako §to vode¢i tehnolog izraduje tehnoloSko upustvo sa slede¢im sadrzajem:

* opis procesnih aktivnosti —tehnoloskih operacija;

* definisane kriterijume za preispitivanje i odobrenje procesa;

* odobrenu opremu u procesu i kvalifikacije osoblja;

« izbor indikatora - parametara procesa i njihovih vrednosti;

* opis metoda i uputstava za podeSavanje parametara procesa i za njihovo pracenje;

» odobrene uredaje za merenje i pracenje parametara procesa;

» podatke parametara procesa koji se moraju registrivati i Cuvati kao zapisi u sektoru proizvodnje;

» zahteve za ponovno vrednovanje procesa.

Validacijom se pokazuje da iz procesa kojim se upravlja tehnoloSkim upustvima izlaze
usaglaSeni procesi.

9.5.4. Identifikacija sledljivosti

ZahteviISO 9001, tacka 7.5.3

Tamo gde to ima smisla, organizacija mora identifikovati proizvod na odgovarajuci na¢in kroz
celokupnu realizaciju proizvoda.

Organizacija mora identifikovati status proizvoda u odnosu na zahteve prac¢enja i merenja kroz
celokupnu realizaciju proizvoda.

Tamo gde sledljivost predstavlja zahtev, organizacija mora upravljati jedinstvenom
identifikacijom proizvodaio njoj odrzavati zapise (videti4.2.4).

NAPOMENA U nekim industrijskim oblastima menadzment konfiguracijama predstavlja nacin
pomocu kojeg se odrzavaju identifikacijaisledljivost.

Identifikacija kroz dokumentaciju

Kroz celokupni proces primenjuje se sistem identifikacije dokumenata i proizvoda, od
projektovanja, nabavke, preko realizacije, transporta do skladiStenja i distribucije.

Proizvod na svom pakovanju treba da sadrzi trgovacki naziv, seriski broj 1 rok vaznosti, ime i
adresu proizvodacaiisporucioca. Ovi se podaci ne menja u procesima nabavke i prodaje.

Identifikacija operativnih dokumenata - zapisa vrsi se pozivanjem na broj prethodnog doku-
mentau cilju jasne pripadnosti ugovoru ili narudzbi.
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Oznacavanje proizvoda obuhvata zapise kao Sto su: specifikacije, ponude, narudzbe, radne
naloge, termin karte, radne liste, otpremne dokumente, zapisnike o prijemu itd.

Identifikacija projektne dokumentacije se odvija kroz sistem oznacavanja projekta i njegovih
revizija na svim dokumentima koji su medjusobno povezani u procesu realizacije, kao 1 kroz
interfejse sa drugim procesima sistema.

Identifikacija delova proizvoda

Identifikacija proizvoda i1 njegovih delova se radi se identifikacionom karticom (ID), koju
postavlja poslovoda na svaku poziciju (grupu pozicija u procesu proizvodnje).

Kada dolazi do montaze viSe poluproizvoda, pozicija — komponenti u proizvod, tada se sa tih
pozicija skidajunjihove ID kartice, a postavlja se nova koja oznacava slozeni proizvod.

Sirovine, materijali 1 proizvodi koji se pozivaju iz ulaznog magacina da bi se ugradili u finalni
proizvod, su takode opremljeni ID karticom koja se postavlja u prijemnoj kontroli kvaliteta.

Kada se ugovorom sa kupcem zahteva sledljivost proizvoda od nabavke do isporuke na ID
karticu se upisuje i naziv kupca i broj ugovora ¢ime se obezbenuje sledljivost proizvoda. Sledljivost
kroz zapise se ostvaruje uspostavljanjem veza izmenu njih prema PR.424.01 - Proceduri upravljanja
zapisima.

Status proizvoda
Identifikacija statusa progresa izvodenja radova se vrsi:
*u gradevinskom dnevniku (za pojedine faze);
sudetaljnom planu - ostvarenju realizacije inzenjering usluge.

Identifikaciju statusa kontrolisanja i ispitivanja materijala, proizvoda 1/ili komponenti koji se
ugraduju u objekat, vrsi kontrolor kvaliteta podugovaraca nakon prijemnog i zavrsnog kontrolisanja
1ispitivanja.

Identifikovanje statusa proizvoda u odnosu na zahteve pra¢enja i merenja vrsi se pomocu oznaka
(ID karton ili nalepnica) na proizvodu , od prijema proizvoda, preko njegovog skladiStenja,
proizvodnje i distribucije.

Identifikacija statusa proizvoda u odnosu na usaglaSenost daje za rezultat:

* usaglasene proizvode;

* neusaglasene proizvode;

* odbacene — Skartirane proizvode;
* proizvode koji idu na doradu.

Identifikacija statusa medicinskih proizvoda daje sledece oblike proizvoda:

» proizvode za koje se zahtevaju specijalni uslovi ¢uvanja (narkotici, posebni uslovi tempe-
rature, itd.);

* proizvode kod kojih je istekao rok trajanja;

* oSte¢ene i kontaminirane proizvode;

* vracene proizvode koji su za upotrebu;

* vra¢ene proizvode koji nisu za upotrebu i falsifikovani proizvodi.



119

9.5.5. Imovina korisnika

Zahtevi ISO 9001, tacka 7.5.4

Organizacija mora pazljivo da postupa sa imovinom korisnika dok njome upravljaili je koristi.
Organizacija mora da identifikuje, verifikuje, zastiti i obezbedi imovinu korisnika koja je data za
koriS¢enje ili ugradnju u proizvod.

Ako se bilo koja imovina korisnika izgubi, oSteti ili ako se na neki drugi nacin utvrdi da je

nepogodna za koriS¢enje, organizacija o tome mora da obavesti korisnika i da o tome odrzava zapise
(videti4.2.4).

NAPOMENA: Imovina korisnika moze da obuhvati intelektualnu svojinu i liéne podatke.

Proizvodi koje nabavlja kupac, bilo da se radi o komponentama proizvoda koje su ugraduju u
finalni proizvod, o pakovanju ili o usluzi, podleze proceduri verifikacije, kao i nabavljeni proizvod,
kroz prijemnaizavr$na kontrolisanjaiispitivanja.

Na proizvod koji nabavlja kupac-kontrolor postavlja indentifikacionu karticu, a na poledini
katice upiSe se tekst: “PROIZVOD NABAVLJEN OD ”. Ovakav proizvod se Cuva u
posebno oznacenom delu skladiSta. Svaki proizvod nabavljen od kupca koji se izgubi, oSteti ili na
bilo koji nacin promeni svojstvo za upotrebu, zapisnicki se konstatuje a zapisnik se dostavlja
rukovodiocu prodaje kojii odmah izvestava kupca o tome.

Administrativno svaki referent paZljivo postupa sa svim originalnim dokumentima koji su
imovinom korisnika, dok njima upravlja ili ih koristi. Takava dokumenta se identifikuju, verifikuju,
Stite i obezbeduju od oStec¢enja i gubljenja.

Ako se imovina korisnika izgubi, osteti ili ako se na neki drugi nacin utvrdi da je nepogodna za
koris¢enje, o ovome se na dokumentovan nacin hitno obavestava korisnik. Zapis o obavestenju
korisnika ¢uva se zajedno sa predmetom na koji se odnosi.

9.5.6. Cuvanje proizvoda

ZahteviISO 9001, tacka 7.5.5 Cuvanje proizvoda

Organizacija mora da ¢uva proizvod u toku realizacije internih procesa i isporuke do planiranog
odredista da bi odrzala usaglasenost sa zahtevima.

Ako je to primenljivo, Cuvanje mora da obuhvati identifikaciju, rukovanje, pakovanje,
skladiStenje i zastitu.

Cuvanje se mora takode primeniti i na sastavne delove proizvoda

Dispozicija skladisnog prostora

Proizvodi se ¢uvaju u uslovima koje je definisao proizvodac tako da ne dode do ostecenja ili
degradacije njihovih karakteristika. Svako skladiSte ima najmanje odvojene celine.
SkladiSte sardZi prijemni i otpremni deo u kome su izdvojeni kao:
a) deo za proizvode u karantinu (kada se verifikacija ceka dok se zavrse ispitivanja ili ocene);
b) deo skladista za cuvanje verifikovanih proizvoda u kome postoje celine;
—zaverifikovane proizvode bez posebnih zahteva;
— za verifikovna proizvode sa specijanim zahtevima za Cuvanje.
c) deo skladista za neusagaleSene proizvode u kome postoje celine:
—deo zaneusaglasene proizvode koji ¢ekaju reSenje;
—deo za odbacene ili Skartirane proizvode;
—deo za proizvode kojiiduna doradu. [117]

117- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Naslicibr.103. prikazana je dispozicija skladStenog prostora.

ODBACEN
PROIZVOD
PRIMLJENI
NE DORADA DEO

A 4

| REKLAMACIIE

KONTROLISANIJE
I
ISPITIVANIE

USLOVNI

NEUSAGLASENI |
NE PRIJEM

PROIZVODI

—> KARANTIN

OPASNI PROIZVODI
PROIZVODI U USAGLASENI PROIZVODA SOS LISTE
POSEBNIM
USLOVIMA SIDTEM “FIFO” PROIZVODI

NABAVLIJENI
OD KUPCA

KONTROLISANJE
I
ISPITIVANIE

A4

OTPREMNI DEO

Izlaz

Slika 103. — Dispozicija skladistenog prostora [118]

Uslovi skladistenja za medicnske i prehrambene proizvode

a) U skladiSne prostorije je zabranjeno ulaziti nepropisno odeven i uvodenje Zivotinja;

b) Lica koja su bolesna ne smeju ulaziti u skladisni prostor;.

c¢) Naprozorima skladista su postavljene mrezice za spreavanje ulaska insekata;

d) Primenjuju se mere DDD za spre¢avanje pojave glodara i drugih Stetocina;

e) Prijemni i otpremni deo skladista je odvojen od dela gde se Cuvaju proizvodi i on omogucéava
njihovu zastitu od atmosferskih uticija tokom istovara/utovara i prijema/otpreme;

f) U skladiSnom prostoru se meri i prati temperatura ambijenta o c¢emu se vodi periodi¢na
evidencija;

g) Mere opreza moraju biti preduzete da ne bi doslo do rasipanja ili lomljenja, kontaminacije
mikroorganizmima;

h) U skladistu postoji sistema FIFO koji osigurava pravilnu rotaciju proizvoda po pravilu
(“prvo uslo, prvo izaslo”) sa €estim i redovnim proverama da li sistem tacno funkcionisSe;

1) Proizvodi kojim je istekao rok trajanja, fizicki se odvajaju od ostalih proizvoda u prostor za
neusaglaSene proizvode, posebno oznacavaju. [119]

118, 119- Milenko Heleta, (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Transport proizvoda

Transport proizvoda obuhvata mere:
* pazljivog rukovanja, zastite od oStecenja, atmosferskih i drugih uticaja na proizvod
* ocuvanje identifikacije proizvoda (naziv, proizvodac, rok trajanja, itd.)
* obezbedenje od moguce kontaminacije drugim proizvodima ili materijalima.

Tokom isporuke 1 transporta predizimaju se adekvatne mere opreza u pogledu sprecavanja
rasipanja, lomljenja ili krade. Takode se pribegava zastititi proizvoda od neprihvatljive
temperature, hladnoce, svetla, vlage i drugih nepozeljnih uticaja, kao i od delovanja mikro-
organizama ili StetoCina.

Proizvodi koji zahtievaju kontrolisanu temperaturu moraju biti transportovani na specijalan 1
adekvatan nacin (hladni lanac). Oznacavanje proizvoda obuhvata zapise kao Sto su: specifikacije,
ponude, narudzbe, radne naloge, termin karte, radne liste, otpremne dokumente, zapisnike o prijemu
itd.

9.5.7.Procedura upravljanja proizvodom

1. Predmet procedure
Proces planiranja, realizacije, pra¢enja realizacije, identifikacije, sledljivosti, statusa verifikacije
1 ¢uvanja proizvoda.
2. Podrucje primene
Ova procedura se primenjuje u procesu realizacije proizvoda u svim poslovnim jedinicama
(pogonima).
3. Termini i definicije
Planiranje — Dinamika klju¢nih faza realizacije proizvoda u toku:
» godine, meseca ili govora/radnog naloga;
*naziv pogona ili radnih jedinica gde se realizuju faze proizvodnje;
* rokovarealizacije pojedinih faza i celog procesa proizvodnje.
Mikroplaniranje —Detaljno planiranje:
» aktivnosti u okviru plana realizacije faze proizvoda do nivoa operacija;
» definisanje tehnologije izrade;
» definisanje potrebnih resursa za izvodenje;
* rokova za realizaciju.
Spremnost procesa — Mogucénost procesa, s obzirom na raspolozive resurse, da ostvari oc¢ekivano
(Zeljeno) pretvaranje ulaznih zahteva u izlazne rezultate.
Monitoring — Stalni uvid (pracenje) definisanih parametara procesa koji potvrnuju odvijanje
aktivnostiu procesu.

4.Dokumentovanost

4.1. Bazni dokumenti.
—ISO9001, tacka 7.5

4.2. Veza sa drugim dokumentima
— Sve procedure klju¢nih procesa;
— Svaradnaitehnoloska upustva.
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9.5.8. Ekonomska analiza primene postupaka za izradu ambalaze graficke industrije na osnovu
troskova

“Dobitje rob pametnog coveka a gospodar budali” (Seneka)

Cena kostanja, predstavlja sumu svih troSkova koji se javljaju tokom izrade nekog proizvoda, ili
tokom pruzanja neke usluge. Da bi se utvrdili ukupni troskovi za neki proizvod ili uslugu potrebno je
da se tokom proizvodnje evidentiraju i analiziraju svi izdaci 1 troskovi. Kada su nam poznati
troskovi i izdaci za neki proizvod mozemo prorac¢unati njegovu prodajnu cenu . Prodajna cena, mora
biti visa od cene kostanja proizvodnjeproizvoda, kako bi se ostvario profit.

Ekonomska dimenzija (cena koStanja ambalaznog oblika - na osnovu troskova) povecava
ispravnost pretpostavke da ¢e rasklopna sloziva kutija sa kombinovanim zatvaranjem preovladati u
buduéem periodu.

Podrobnom analiziom pet kljucnih procesa u proizvodnji ambalaZze graficke industrije (pri izradi
rasklopne slozive kutije sa kombinovanim zatvaranjem) doslo se do nacina kako da se potpuno
anulira peti klju¢ni proces: proces spajanja. Adekvatnim aktivnostima i postupcima u predhodna
Cetiri klju¢na procesa, pravilnom izborom materijala i tehnologije, uz primenu ISO 9001:2008,
obezbeduje se kvalitetan na¢in oblikovanja i formiranja ove kutije.

Ukida se upotreba sledec¢ih postupaka: Sivenje zicom, lepljenje lepilom, lepljenje trakom ili
termozavarivanje (ni jedan od navedenih postupka se ne koristi pri formiranju ovog ambalaznog
oblika). Finansijski posmatrano, to ¢ini cenu ovog ambalaznog oblika povoljnijom (jeftinijom) od
drugih ambalaznih oblika za ¢iju izradu koristimo svih pet klju¢nih procesa. Kada se tome doda i
vrednost energije, masina i alata, rada i pomo¢ne materijale (lepilo, trake, Zicu...) veliina uStede se
progresivno povecava. Dalje razmatranje dodaje 1 vrednosti saCuvanih ruda 1 minerala (za zicu),
smanjeno delovanje hemijskih komponenti (pri izradi i kori§¢enju lepila) ili sprecavanje zagadenja
okoline (termozavarivanje).

Ukupna cena koStanja proizvoda sastoji se od zbira cene kosStanja opSteg poslovanja i cene
koStanja proizvodnje. U cenu koStanja poslovanja ulaze: cena logistike, cena prodaje 1 cena
marketinga. Njihova opsta vrednost €ini pretezno tre¢inu cene koStanja jednog proizvoda (33,33%).
Cena proizvodnje je zastupljena za preostale 2/3 vrednosti a nju ¢ine: cena sirovine, cena energenata
icenarada (66,66%).

Ako se prihvati kao deklarativna vrednost od 100 poena za ukupnu cenu koStanja nekog
proizvoda (ambalaznog oblika), zakljucuje se da su troskovi proizvodnje jednaki veli¢ini od 66,6
poena (%). Kada se od ove veli¢ine oduzme vrednost materijala (polovina ili 50% od 66,66 poena
(%) dolazimo do vrednosti od 33,33 poena (%). Vrednost od 33,33 poena (%) se dalje deli izmedu
troSkova pripreme, Stampe 1 dorade po definiciji 2/3 (jer je proces graficke dorade zastupljen u tom
odnosu prema predhodna dva procesa (pripreme i Stmpe)). Dobijena vrednost koStanja graficke
doradeje 22 poena (%).

Vrednost petine od 22 poena (%) jeste 4,4 poena (%). Tolika je vrednost ustede po jednom
proizvodu ukidanjem pete grupe postupaka (procesa spajanja materijala) pri izradi ambalaZznog
oblika: rasklopne slozive kutije sa kombinovanim zatvaranjem. Svaka kutija ¢e biti jeftinija za 4,4
poena (%) odredenog indeksa. Kutije se izraduju u milionskim tirazima, te se lako dolazi do veli¢ine
ustede samo po ovom pitanju (cena jedne kutije je oko 1.5€)

Troskovi logistike

Troskovi opsteg poslovanja

Troskovi prodaje (33,3%)
e T (LA IEE LI CENA KOSTANJA
PROIZVODA
Troskovi sirovina (100%)
Troskovi proizvodnje

Troskovi energenata (66,6%)
(33,3+(22,2+11,1))

Troskovi rada

Slika 104.— Opsta tabela cene koStanja (ambalaznog oblika) prdstavljena kroz strukturu troskova.
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Naslici 105. dat je opsti prikaz cene koStanja ambalaznog oblika kroz strukturu troskova .
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Slika 105 .— Prikaz cene kostanja ambalaznog oblika kroz strukturu troskova (C):
A-troskovi celokupne proizvodnje (66,6%,);_B-troskovi opsteg poslovanja (33,3%).

Na slici 106. predstavljen je detaljni prikaz cene kostanja ambalaznog oblika kroz strukturu
troskova
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Slika 106. — Prikaz strukture cene kosStanja ambalaznog oblika kroz strukturu troskova (C):

Ap- troskovi pripreme proizvodnje (5,5%); As- troskovi stampe (5,5%); Agd- troskovi graficke dorade (22%);
P, P2, P3, P4, -vrednosti kljucnih procesa u proizvodnji (po 4.4%),; P5- proces spajanja (4.4%) koji izostaje;
Bl-troskovi logistike (11%) ; B2- troskovi prodaje (11%); troskovi marketinga (11%,)

A- troskovi celokupne proizvodnje (66,6%),; _B- troskovi opsteg poslovanja (33,3%), D-troskovi materijala.33,3% .
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8.5.9. Tok procesa proizvodnje organizaciije za izradu ambalaze graficke industrije

Graficku industriju procesno delimo na proces pripreme, proces umnozavanja i proces graficke
dorade. Graficka dorada je zavr$na faza graficke proizvodnje i ona preraduje Stampane i neStampane
tabake, rolne papira, kartona, ravne i talasaste lepenke u knjige, brosure, kutije, kese 1 druge
proizvode graficke industrije. Proces graficke dorade se grana na aktivnosti knjigovezacke dorade,
prerade papiraiaktivnostiizrade graficke ambalaze.

Procesi 1 aktivnosti organizaciije za proizvodnje ambalaZe graficke industrije prilikom izrade

ambalaZnog oblika su slede¢i:

1. Analiza vrste materija;

2. Odabiranje tehnologije prema materijalu;

3. Donosenje odluke;

4. Proces povlacenja repomaterijala
5. Priprema oblika formata;
6. Priprema formata za oblikovanje;

7. Oblikovanje materijala;
8. Priprema materijala;
9. Spajanje materijala.

10. Ispitivanje kvaliteta proizvoda ;
11. Donos$enje odlukeo kvalitetu;

12. Finalizacija proizvoda.

Naslicibr.107. prikazana je primer toka procesa proizvodnje ambalaze graficke industrije.
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Slika 107.— Opsti toka procesa proizvodnje u ambalaZi graficke industrije.
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9.6. Merenja, analze i poboljSanja (P5)

Zahtevi ISO 9001, tacka 8.1
Organizacija mora da planira i sprovodi procese pra¢enja, merenja, analize i poboljSavanja, koji
su potrebni dabi se:

a) pokazala usaglasenost sa zahtevima za proizvod,

b) osigurala usaglasenost QMS i

¢) stalno poboljsavala efektivnost QMS.
To mora da obuhvati utvrdivanje primenljivih metoda, ukljucujuci statisticke tehnike i obim
njihovog koriséenja.

9.6.1. Indikatori klju¢nih performansi

NajviSe rukovodstvo organizacije treba da oceni napredak u postizanju planiranih rezultata
organizacije dajuci parametre u odnosu na koje se vrsi ocenjivanje napretka.

Prema zahtevima ISO 9001 ¢iji je cilj je zadovoljstvo kupca, napredak se ceni u odnosu na:
s politiku i ciljeve kvaliteta;
» zahteve za proizvode;
* zahteva za QMS i efektivnost QMS.

Prema zahtevima ISO 9004 cilj predstavlja odrzivi uspeh organizacije, a napredak se ceni u
odnosuna:
* viziju, misijuipolitiku;
* strategijuiciljeve organizacije.
Ako se zeli uspstaviti efektivan QMS kao osnova integrisanih menadzment sistema (EMS-
ISO 14001, OHSMS-18001, CCPi drugi), napredak se ceni prema oba navedena standarda
paralelno ina svim nivoima.

Za pracenje napretka u postizanju planiranih moraju se uspostaviti procesi pra¢enja, merenja,
analiza i poboljSavanja koji obuhvataju:
s utvrdivanje klju¢nih performansi organizacije koje treba pratiti i meriti;
* izbor odgovarajucih klju¢nih indikatora performansi za pracenje i merenje;
» definisanje metodologija pra¢enja i merenja, analize i poboljSavanja.
Metode koje se koriste za sakupljanje i analizu informacija u vezi sa kljuénim indikatorima
performansi ukljucuju:
* pracenje i zapisivanje varijabli procesa i karakteristika proizvoda;
* preispitivanje performansi, uklju¢ujuéiisporucioce i partnere;
*razgovore, upitnike, istrazivanja o zadovoljstvu korisnika i drugih zainteresovanih strana;
* ben¢marking (poredenje sa drugom i najboljom praksom);
* ocenjivanje rizikaiupravljanje rizikom;
* SPC tehnike.

Procesipracenja, merenja, analiza i poboljsavanja
Procesi prac¢enja, merenja, analiza i poboljSavanja su sledeci:
1. Integrisani u procese menadzmenta i realizacije proizvoda, koji su definisani slede¢im

procedurama:
—PR.720.01 —Procesi realicija sa korinicima—deo komunikacija sa korisnicima;

—PR.750.01 —Proces proizvodnje —kao deo pracenja i merenja parametara procesa;
—PR.740.01, PR.750.01 — Procesi nabavke i proizvodnje - aktivnosti verifikacije proizvoda
(kontrolisanjaiispitivanja) u prijemu, procesu proizvodnje i kod isporuke;
—PR.540.01 —Proces menadZmenta ciljevima - deo procesa godis$njeg biznis plana, kroz:
« izbor PKI procesa kao indikatora ostvarenja ciljeva tih procesa;
* SPC analize iizvestaje o ostvarenju tih ciljeva;
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* preispitivanje ostvarenja ciljeva od strane rukovodstva, kao ocenu efektivnosti QMS;
* preduzimanje poboljSanja iinovacija na osnovu provedenih analiza i preispitivanja.

2. Definisani kao posebni procesi slede¢im procedurama:
*PR.821.01 —Interna provera QMS;
* PR.852.01 —Preduzimanje korektivnih i preventivnih mera, te poboljSanjaiinovacija.

Key performance indicators (KPI) - indikatori kljucnih performansi

Od razli¢itih znacenja ovog termina prihvati¢emo znacenje da su to indikatori klju¢nih
performansi (M.Heleta—*“TQM”)

KPI su faktori, kojima organizacijamoZe da upravljaikoji su kriti€ni za njen odrZivi uspeh.
KPI treba da omoguci organizaciji da:

* postavi merljive ciljeve;

« identifikuje, pratiipredvida trendove u ostvarivanju ciljeva;

* preduzme korektivne, preventivne i mere poboljSavanja kada je to neophodno.

Indikatori kljuénih performansi trebaju biti istovetni sa kljuénim ciljevima organizacije.

KPI treba da osigura informacije koje obuhvataju:
a) potrebe i o¢ekivanja korisnika i drugih zainteresovanih strana;
b) znacaj pojedinacnih proizvoda za organizaciju:
* kako trenutno,
« tako 1ubuduce,
c) efektivnost i efikasnost procesa;
d) efektivnost i efikasnost koriS¢enjaresursa;
e) profitabilnost i finansijske performanse;
f) zahteve zakona i propisa, gde je to primenljivo.

Prilikom izbora KPI treba razmatrati:
* rizike koji postoje u organizaciji i okruzenju na putu postizanja performansi;
* mogucénosti organizacije da postigne perfromanse obzirom na uoc¢ene rizike. [120]

Naslici 108. prkazani su aspekti ciljeva i performanse organiazacije.

Organizacija Zainteresovane strane
ASPEKTI CILJEVA ASPEKTI CILJEVA
I PERFORMANSI CILJEVI I PERFORMANSI
Procesi 1 sistemi [« T —> Korisnici

Resursi R ¥ —> Zaposleni
PLANIRANJE POBOLJSAVANIJE
. . INDIKATORA INDIKATORA .
Proizvodi — > Drustvo
Konkurenti — l —> Partneri
Jivotna i rad PERFORMANSE N
vo “?1.1 radna - e— INTERNIH SPOSOBNOSTI I — Vlasnici
sredina REZULTATA ORGANIZACIUE

Slika 108 — Aspekti ciljeva i performanse organiazacije.
i zainteresovanih strana (modifikovano od strane autora)

120 - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Performanse prema korinsicima/kupcima

Primer moguc¢ih performansi prema korinsicima/kupcima:
— Ukupan imidZz organizacije:
* priznanja od strane kupaca;
* nominacije za nagrade;
* neplacene reportaze u medijima, itd.
—Nivo zadovoljstva korisnika:
* pregled ocene zadovoljstva kupaca po utvrdenim kriterijumima;
s pregled i analize posebnih zahteva;
* pregled reklamacija/pohvala;
* brzina i efekti reSavanja reklamacija.

— Lojalnost korisnika:
* trajanje odnosa sa kupcem;
« frekfencija/vrednost narudzbi;
* novi i/ili izgubljeni poslovi;
» zadrzavanje kupaca;
« efektivne preporuke od strane kupca za inovacije proizvoda,
preispitivanje ostvarenja ciljeva od strane rukovodstva, kao ocenu efektivnosti QMS;
* preduzimanje poboljSanja i novacija na osnovu provedenih analiza i preispitivanja.

Finansijske performanse

Finansijske performanse mogu obuhvatati:
* ukupan prihod i strukturu prihoda;
* prosecne plate zaposlenih;
* dividende 1 vrednost akcija;
* neto profit;
« troSkovi kvaliteta;
* ispunjenje planiranih ulaganja urazvoj i odrzivirazvoj;
* cash flow;
* prinos na kapital,
* otplaceni deo opreme i stope kredita.

Performanse isporucilaca i partnerskih odnosa

Performanse isporucilaca i partnerskih odnosa mogu da govore o:
* stalnosti isporucilaca;
* performansi isporuka (poStovanja rokova, reklamacije, redovnost pla¢anja isporu¢iocima);
* novim partnerstvima,
* profitu ostvarenom kroz partnerski odnos;
* ostvarenim prihodima u partnerskim odnosima;
+ uStedama ostvarenim kroz partnerski odnos;
* osvajanju novih trzista zajedno sa partnerom;
* osvajanju novih znanja zajedno sa partnerom;
» efikasnosti ostvarenom kroz partnerski odnos.

Performanse prema zaposlenima

Performanse prema zaposlenima mogu da obuhvataju:
— Zadovoljstvo zaposlenih:

« tacnost administracije organizacije;

» efektivnost komunikacija;

*nivoi izostajanja sa poslaibolovanja;

* nivo nesreca;

* broj i obim $trajkovai zalbi; [121]

121 - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.



*nivo koris¢enja povlastica;

« trend zapoSljavanja i promene osoblja,

* koriS¢enje organizacijskih kapaciteta za rekreaciju;
* nivo disciplinskih prekrSaja/kazni;

* nivo incidenata mobinga;

* brzina odgovora na pitanja ljudi.

— Nivo ostvarenja ciljeva zaposlenih:
* nivo kompetentnosti;
*nivo obuke i razvojakarijere;
* nivo produktivnosti;
* nivo plataipogodnosti.
— Motivacijaiukljucivanje:
+ ukljuc¢ivanje u timove poboljSanja;
+ ukljucivanje uindividulane Seme sugestija;
» merljiva korist od timskog rada.

Performanse prema drustvu, Zivotnoj i radnoj sredini

— Performanse koje pokazuju da je organizacija odgovoran ¢lan drustva:
* daispunjava zakonske obaveze;
*» dadostavljarelevantne informacije zajednici;
* daradiuuslovima jednakih prilika za sve (isklju¢en monopol i protekcionizam);
* da utic¢e na lokalnu i nacionalnu ekonomiju;
* daima odnose sa odgovaraju¢im organima vlasti;
+ daispunjava eti¢ke i moralne norme.

— Performanse koje pokazuju uklju¢ivanje organizacije u zajednicu gde ona deluje na:
« ukljuc¢ivanje u programe obrazovanjaiobuke;
* podrSka medicinskim i socijalnim merama;
* podrska sportu i aktivnostima u slobodnom vremenu;
* volonterskirad.

— Performanse smanjenja Steta od procesa i proizvoda na zdravlje 1 bezbednost naradu i
upotrebikao Sto su:
* rizici po zdravlje i nesrece;
* buka i neugodni mirisi;
* opasnosti po bezbednost;
» zagadenja i emisiju otrovnih materija.

Performanse zastite Zivotne sredine i ocuvanja prirodnih resursa

* izbor vrste transporta;

« aspketi Zivotne sredine procesa i proizvoda;

* smanjenje i eliminacija otpada i pakovanja;

* upravljnaje otpadom,;

* zamena sirovina i drugih ulaza/ obnovaresursa;

* koriS¢enje energije, gasa, vode, elekti¢ne energije, novih i recikliranih materijala;
* energetska efikasnot.

Performanse procesa

Performanse procesa, mogu da obuhvataju:
— procesne performanse:

* tehnoloske parametre;

* kapacitete procesa;

* raspolozivost i puzdanost procesa; [122]

122 - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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— inovativnost procesa;
— vremenske cikluse:
* proizvodna vremena, vremena isporuke i servisa;
 vremena administrativnih procesa;
* vremena ¢ekanja;
* vremena probijanjaugovorenih rokova;
* vreme reSavanja reklamacija;
* vreme uvodenja na trziSte novog proizvoda ili usluge sa merljivim efektima;
* vreme obnove opreme i inventara;
* placanje, vreme potrebno za pla¢anje ra¢una i knjizenje dugova,
— stabilnost procesa;
— stopa neusaglaSenosti;
— produktivnost.

Performanse proizvoda

Performanse proizvoda, mogu da obuhvataju:
* procenat prihoda i profita ostvarenih na proizvodima mladim od 1,3,5... godina;
* broj novorazvijenih proizvoda;
* broj inovacija, patenata i prodatih licenci,
* broj prezentacijarezultata razvoja na stru¢nim skupovima;
« sertifikovanost ili kategorizacija proizvoda i usluga;
* konkurentnost na ciljnim trzistima;
* pouzdanost i smanjenje reklamacija;
* pohvale od strane kupaca;
* zivotni vek;
* zamena materijala;
* obuka korisnika;
* ugradnjanovih tehnologija;
* snizenje proizvodnih troskova.

Performanse resursa

Performanse resursa, mogu da definiSu:
* stopu otkaza;
* ulaganjau opremu;
* troskovi odrzavanja;
* kori¢enje potro$nih materijala i energije;
* inovativna stopa i vrednost intelektualne svojine;
* patenti i prihod od prodatih licenci.

9.6.2. SPC (statistic proces control) tehnika

PRK obezbeduje primenu SPC (statistic proces control) tehnika:
— U fazi definisanja ciljeva kvaliteta utvrduje se matrca primene SPC tehnika.
— Zasvaki proces se planiraju vrste SPC tehnika koje ¢e se primeniti;
— Tehnike se biraju za odredene indikator koji se prati i meri u procesu;
— SPC tehnike sluze za grafi¢ku analizu i prikaz podatak u izvestajima o:
* postigunim parametrima performansi
* ostvarenim ciljevima

Najcecse koris¢ene SPC tehnike su Bar dijagram, Histogram, Pie dijagram, Kontrolne karte,
Pareto dijagram, Pareto dijagram sa kumulativhom krivom, Dijagramrasipanjaidruge. [123]

123 -Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.6.3. Neusaglasenosti, poboljsanja, inovacije

Pracenjem zahteva standarda ISO 9001:2008, dolazi se do pojmova: neusaglasenost, poboljSanje
iinovacija.
Neusaglasenost

Cilj mera koje se preduzimaju radi ispunjavanja utvrdenih zahteva pri realizaciji proizvoda, jeste
stvaranje uslova da novonastali proizvod bude usaglaSen sa predvidenim zahtevima. Time se
minimiziraju uslovi za nastanak neusaglasenog proizvoda i1 preduzimaju se aktivnosti upravljanja
ovakvim proizvodom.

E ZahteviISO 9001, tatka 8.3 — Upravljanje neusaglaSenim proizvodom

i *Organizacija mora da obezbedi da proizvod koji nije usaglaSen sa zahtevima da proizvod bude
I identifikovan i da se njime upravlja kako bi se sprecila neZeljena upotreba ili isporuka.
* Mora se ustanoviti dokumentovana procedura kojom ¢e se definisati upravljanje, kao i odgo-
vornosti i ovlaséenjau vezi sa postupanjem sa neusaglasenim proizvodom.
* Onda kada je to primenljivo, organizacija mora da postupa sa neusaglaSenim proizvodom na
jedanili vise slede¢ih nacina:
a) preduzimanjem mera za otklanjanje utvrdene neusaglasenosti;
b) odobravanjem njegovog koris¢enja, pustanja ili prihvatanja na osnovu naknadne dozvole za
odstupanje od relevantnog organa i, gde to ima smisla, od korisnika i
¢) preduzimanjem mera za spre¢avanje njegove originalno planirane upotrebe ili primene i
d)preduzimanjem merakoje odgovarajuposledicamailimoguéim posledicamaneusagla-
Senosti kadaseneusaglasen proizvod otkrije posle isporukeili postojeupotrebljen.
» Kada se neusaglaSen proizvod popravi, on se mora podvrgnuti ponovnoj verifikaciji da bi se
pokazala usaglasenost sa zahtevima.
* Moraju se odrzavati zapisi o prirodi neusaglasenosti i o svim naknadno preduzetim merama,
ukljucujuéinaknadne dozvole za odstupanja (videti 4.2.4). [99]

Korektivne mere

Pre preduzimanja korektivnih mera neophodno je uraditi istrazivanja uzroka neusaglaSenosti
kako bi se odredile mere za njihovo eliminisanje.

Korekcija.— To je mera koju preduzimamo za eliminisanje utvrdene neusaglaSenosti i njenih
posledica. Korekcija je operativna mera koja ne menje elemente sistema.[124]

Zahtevi ISO 9001, tacka 8.5 .2 — Korektivne mere
* Organizacija mora da preduzima mere za otklanjanje uzroka neusaglaSenosti da bi se sprecilo
njihovo ponavljanje.
* Korektivne mere moraju da odgovaraju posledicama nastalih neusaglasSenosti.
» Mora se uspostaviti dokumentovana procedura, kojom se definiSu zahtevi za:
a) preispitivanje neusaglasenosti (ukljucujuci zalbe korisnika);
b) utvrdivanje uzroka neusaglasenosti;
¢) vrednovanje potrebe za merama koje ¢e osigurati da se neusaglasenosti ne ponove;
d) definisanje i primenu neophodnih mera;
e) zapisivanje rezultata preduzetih mera (videti4.2.4) 1
f) preispitivanje efektivnosti preduzetih korektivnih mera.

Korektivna mera. — Predstavlja meru za eliminaciju uzroka utvrdene neusaglaSenosti. Bazira
se uucenju “na greSkama”, njthovom otkrivanju i uklanjanju i time otvara pozicije za poboljSanja i
kreiranja novih resenja. Ona je sistemska mera koja menja normativna dokumenta sistema (proce-
dure, upustva, specifikacije, itd). Preduzima se u cilju prevencije ponavljanja nezeljenog dogadaja.

124- Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Preventivne mere

Preventivne meru su proaktivne aktivnosti (za razliku od korektivnih mera), koje imaju za cilj
da elemini$u uzroke potencijalne neusaglasenosti i one su vezana za pojavu potencijalne neusa-
glaSenosti koja se jo§ nije dogodila. Preduzimaju se u cilju prevencije nezeljenog dogadaja i siste-
matske su prirode. U predvidanju (pronalazenju) potencijalnih neusaglasenosti neophodna je
veca posvecenost poslu i poznavanje poslovnih procesa, funkcija proizvoda i mogucih
neusaglasenosti.

ZahteviISO 9001, tacka 8.5.3 — Preventivne mere
* Organizacija mora da preduzima mere za otklanjanje uzroka potencijalnih neusaglasSenosti
kako bi se sprecilo njihovo pojavljivanje.
* Preventivne mere moraju da odgovaraju posledicama potencijalnih problema.
* Mora se uspostaviti dokumentovana procedura za definisanje zahteva za:
a) utvrdivanje potencijalnih neusaglasenosti i njihovih uzroka;
b) vrednovanje potrebe zaeventualnim merama, da bise sprec¢ilo pojavljivanje neusagla-
Senosti;
c¢)utvrdivanje i primenu potrebnih mera;
d) zapise o rezultatima preduzetih mera (videti4.2.4) 1
e) preispitivanje efektivnosti preduzetih preventivnih mera.

Poboljsanjaiinovacije

Poboljsanja. — Poboljsanja predstavljaju rezultat zrele Zelje organizacije (u kojoj je stvorena
pozitivna finansijska-tehnolosko-intelektualna klima) da se izvrSe promene. Ona obuhvataju mere
zapovecanje postojecih sposobnosti (ili performansi) proizvoda, procesa ili sistema.

Aktivnosti poboljSavanja obuhvataju:

* kontinualna operativna (prirastajna ) poboljSavanja, u malim koracima na radnom mestu.

» znacajna strateska (proboj ili skokovita) poboljSavanja u celoj organizaciji.[125]

ZahteviISO 9001, tacka 8.5 — Poboljsavanja, 8.5.1 Kontinualno poboljSavanje
Organizacija mora stalno da poboljSava efektivnost QMS, koriS¢enjem:

—politike kvaliteta,

—ciljevakvaliteta,

—rezultata provera,

—analize podataka,

—korektivnih i preventivnih mera i

— preispitivanja od strane rukovodstva.

Tezi se ka tome da organizacija obezbedi uslove kako bi kontinualno poboljSavanje postalo deo
organizacione kulture. Ovaj cilj se postize time §to e se pruziti mogucénost ljudima u organizaciji da
ucestvuju u aktivnostima poboljSavanja povecavanjem njihove sposobnosti i obezbediti neophodne
resurse. Uspostavljanje sistema za priznavanje i nagradivanje poboljSavanja i stalno poboljSavanje
efektivost i efikasnost samog procesa poboljSavanja, u velikoj meri podstice aktivnosti poboljSanja.

Kako sistem, procesi i proizvodi/usluge nisu nepromenjivi, pristup ovim reSenjeima treba da
bude kroz primenu “mekih inovativnih mera”. Ove mere imaju za posledicu stalna poboljSanja i
inovacije na sistematskoj osnovi (jer se sprovode kroz “tvrde mere” kao Sto su procedure i upustva).

Stvaranje

. pobolj§anog
Poboljsanje

ManadZment : fi procesa rada
. ManadZment procesa raca

poboljSanjem totalnim kvalitetom

procesa rada Sprecavanje Spretavanje

otkaza i odrzavanje pogoriavanja

procesa rada

Slika 109 .— Model poboljsanja poslovanja. [126]

125 - Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
126- Dragan Domazet (2012.), PoboljSanje procesa rada, Univerzitet Metropolitan, Beograd.
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Inovacije. — Ne postoje zahtevi u stvaranju inovativnog i kreativnog pristupa, sadrzani u ISO
9001:2008. Podrazumeva se da je obaveza rukovodstva da promovise ovaj i ovakav pristupu radu
organizacije.

PoboljSanjaiinovacije mogu da se primene na:

— proizvode,

— procese injihove interfejse,

— organizacione strukture,

— menadZment sistema,

— ljudske aspekte i kulturu,

— infrastrukturu, radnu sredinu i tehnologiju i

— veze sa odgovaraju¢im zainteresovanim stranama. [127]

Osnov za efektivno 1 efikasno poboljSanje 1 inovacije predstavljaju analize podataka i primena
naucenih znanja.

EVOLUCIJA OD UPRAVLJANJA DO POBOLJSANJA

KVALITETA I INOVACIJA

Upravljanje
kvalitetom A S :
(Quality Control)
- Odnosi se i na '
kontrolisanje i ispitivanje) &y
Obezbedenje / ﬂ h
menadZment 9000
kvaliteta :
(Quality Assurance) C D
Skokovito ﬁ h
poboljsanje :

- Proboj
(Breakthrough) E K ;
. ﬂ } |
Prirastajno ;
poboljsanje !

C | D ;

Inovacije

Slika 110 .— Evolucija pristupa od kontrolisanja do poboljsanja.(modifikovano od strane autora)

127 - Milenko Heleta, (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.6.3.1. Novi pristup poboljSanjimaiinovacijama

Sa polazista standarda i aktuelnih tendencija u menadzmentu, primec¢no je kako se danas od
zaposlenih ne zahteva slepo ispunjenje manjih operativnih zadataka (kao u Tajlorovom (Z7aylor)
sistemu proizvodnje), ve¢ im se postavljaju ciljevi. Zaposleni imaju predloZene nacine (slobodu) da
izaberu kako ¢e resiti odredeni cilj. Ovakvim pristupom aktivnostima, danas P-D-C-A ciklus biva
primenjen od standardizacije proizvoda, preko poboljSanja do inovacija, za razliku od ranijeg
perioda kada se realizovao kroz radnicko “uradi” (dok su ostale aktivnosti sprovodili rukovodioci i
inZinjert).

PoboljSanja i inovirane sposobnosti organizacije, kao osnovni zadatak imaju ostvarivanja
ravnoteze izmedu zahteva kupaca i drugih zainteresovanih strana. Pri sprovodenju poboljsanja
performansi terba praviti kompromise, jer ¢esto se poboljSanjem jedne performanse, pogorSava
neka druga performansa. Cilj je: spreciti da poboljSanje jedne performanse negativno utic¢e na drugu
performansu.

Pritome je neophodno da organizacija primeni poboljSanja i inovacije na svojim:
* procesima;

* proizvodima;

* organizacionim strukturama;

* nacinu vodenja organizacije;

* QMS-uidrugim integrisanim menadzment sistemima.
Razlikujemo sledeée vrste poboljSanjaiinovacija:

— Proboji ili skokovita (strateSka) poboljSanja;

— Prira$tajna (operativna, kontinualna) poboljSanja;
— Inovacije;

— Ucenje.

>
»

Nivo izvrsnosti
i odrzivog rasta

Stabilni period (ponavljanje perioda) — Prira3tajna
poboljsanja
Kriza koja se predvida ——p Skokovito
poboljsanje

Stabilan period ——p

Performanse moguénosti i rezultata

Nova znanja i re§enja ——p

Inovativni
skok

Stabilan period ———p
Prirastajna
. . L poboljSanja
Nivo uéece organizacije

Postojece kriza

Skokovito
Nivo neucece poboljsanje
organizacije

Slika 111.— Novi pristup kontinualnih poboljsanja i inovacija:
Sastoji se od kombinacije skokovitih, inovativnih poboljsanja i prirastajnih kontinualnih poboljsanja
(modifikovano od strane autora). [128].

128 - Milenko Heleta, (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.6.3.2. Proboj ili skokovita (strateska) poboljSanja

Ovakva poboljSanja spadaju u strateske aktivnosti koje imaju za cilj, izlazak organizacije iz krize.
Organizacija primenjuje eksterne mentalne modele 1 proboje prema novim performansama, uceci iz
svojih 1 drugih (tudih) iskustava i na taj nain samostalno realizuje proboje prema novim
vrednostima i performansama. Kod ovakve promene se o¢ekuje skok “od neuceée organizacije ka
ucecoj organizaciji” uz promenu kulture poslovanja. Pri tome se izbor eksternog (spoljasnjeg)
modela izvodi kreativno i prilagodava se moguénostima same organizacije (ne $ablonski). Ucesce
svih zaposlenih u organizaciji neophodni se uslov za uspeh ove promene.

Ostvarivanje proboja iziskuje veliku angazovanost menadZzmenta koji mora da pozitivno
motiviSe sve zaposlene, jer je ucesce svih zaposlenih neophodni uslov za uspeh ove promene.
Starteska poboljSanja spadaju u korenite promene organizacije. Ona treba da dovedu do
savladivanja krize od strane organizacije, prevazilaZzenja kasnjenja za konkurencijom i ulazak u
stabilno poslovanje.

A

»

Performanse

Zeljeno poboljsanje ===- Skokovito pobolj$anje se oslanja na:
performansi - - - - - kreativna resenja;

- podstice slobodno razmisljanje;

::::: - podstice individualizam,;

- ne prihvata ogranicenja.

Stvarno poboljsanje
performansi

s
>
Vreme

Slika 112.— Stvarno poboljsanje performansi pri skokovitim poboljsanjima. [129].

Proboj se preduzima u formi projekta koji sadrzi sledeée elemente: definisanje ciljeva, analiza
postojeCeg stanja, prepoznavanje prilika za promene, izbor eksternih modela (koji donose
promene), analizu mogucih koristi od promena, planiranje projekta, analizu rizika, obezbedenje
reursa, primena poboljSanja, verifikacija poboljSanja i ocena projekta (uz sagledavanje pouka).
Mentalni model se moze menjati uz u¢esce svih nivoa inteligencije: (IQ) — racionalne inteligencije,
(EQ) - emocionalne inteligencije i (SQ) — duhovne inteligencije, sublimacije svih novina i novog

ogledanasvet. . o o
pog Strateski program Nivo ucece organizacije

. Neuceci
Primena proces
modela | tkriven

v

Eksterni | Kreacija
mentalni | mobili-

. Proboj,
Benémarking i TugdEl zacie skokovito (stratesko)
(mentalni model) § poboljsanje
H do novih
performansi

Jaka aktivnost lidera

Nivo neuceée organizacije
(nesposobna za ucenje)

Slika 113. — Faktori koji omogucavaju skokovita poboljsanja. [130].

129, 130- Milenko Heleta, (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.6.3.3. Prirastajna ili kontinualna (operativna) poboljSanja

Posle skokovitog poboljsanja, promene nacina rada i1 prelaska organizacije u mirniji nacin
poslovanja, nastavlja se dalji boljitak rada. Pristupa se aktivnostima u kontinuitetu primenjivanjem
“pristupa malih prirastajnih poboljSanja”.

Karakteristike ovih poboljSanja su sledece:

* priraStajna poboljSanja su deo redovnih radnih aktivnosti svih zaposlenih;

* pojedinacni efekat poboljSanja je mali;

« zbir svih poboljSanja nakon odredenog vemena postaje vidljiv i znacajn.

PrirasStajna boboljSanja se baziraju na:

— prac¢enju, merenju i analizi povratnih informacija zainteresovanih strana;

— pracenju, merenju ianalizi procesa;

— internim proverama i samoocenjivanju;

— preispitivanju od strane rukovodstva.

>

A

Standardizuj
i odrzavaj
poboljsanje

Performanse

Kontinualno poboljSanje pribegava:
- adaptibilnoscu;

- timskom rad;

- analizi detalja;

- oslanja se na nagomilano iskustvo
ina ljude.

Kontinualno poboljsanje

v

Vreme
Slika 114 .— Poboljsanje performansi “pristupom kontinualnih poboljsanja”, ponavijanjem P-D-C-A cilusa. [131].

Organizaciju treba osposobiti na reagovanje pri pojavi novih kriza kao deo poslovne kulture i to:
» priredivanjem uslova za ukljucivanje svih ljudi u aktivnosti poboljSanja;

* obezbedivanjem neophodnih resursa;

» dodeljivanjem priznanja i nagrade kao odgovor na aktivnosti zaposlenih.

Kontinualne aktivnosti Novi nivo performansi
A P
C D Kontinualno,
prirastajno
(opertivno)
poboljsanje
Redovne aktivnosti
A
Organizovano ucesc¢e
svih zaposlenih

Stari nivo performansi

Slika 115. — Faktori koji omogucavaju kontinualna poboljsanja. [132].

131, 132-Milenko Heleta, (2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Konstantno unapredivanje (Kaizen-Japanski menadzment) je tehnika kvaliteta koja se koristi u
Japanu kao podloga za razvoj kvaliteta 1 sadrzi slican na¢in unapredenja poslovanja kao Sto je
poboljsanje — “prilazom kontinualnih poboljSanja”.

Ova metoda prestavlja (i zivotnu) filozofiju koja predvida kontinuite poboljSanja, unapredivanja
u kvalitetu, tehnoligiji, procesima, kulturi kompanije, produktivnostima i upravljanju. Zahteva od
svakog zaposlenog (od menadzera do radnika u pogonu) da daju svoje sugestije i ideje za pobo-
ljSanje oderedenih stvari unutar poslovne organizacije. Uglavnom su to ideje i reSenja za
unapredivanje svakodnevnih operativnih aktivnosti. Kaizen je baziran na implementaciji malih
promena u odredenom vremenskom intervalu, a ukljucije i postavljanje standarda (i potom njihovo

konstantno unapredivanje).

Sam Kaizen se nalazi u vidu mnogih komponenti implementiran u poznate poslovne koncepte:

* Krugovi kvaliteta;
* Sistem sugestije;

* Justin Time;

* Kanban,;

*5S.

Primenjuje se u kompanijama kao Sto su: 7ojyta, Canon itd.

®

® ® & ©

SEIRI
(ORGANIZACIJA)

Smanji nedovrSenu proizvodnju ( WIP)
Nepotrebne alate
Neupotrebljene masine
Defektivne proizvode
Papirni rad 1 dokumentaciju

SEITON

~ (UREDNOST)
Stavi stvari na svoje mesto
Alati i materijali na pravo mesto

SEISO
(CISTOCA)
Odrzavaj ¢isto radno mesto

SEIKETSU
(STANDARDIZACIJA)
Pocéni od sebe

SHITSUKE
(DISCIPLINA)
Sledi dogovorene procedure

Slika 116. — Pet korak konstantnog unapredivanja (Kaizen). [133]

(modifikovano od trane autora)

133-Dragan Domazet (2012.), PoboljSanje procesa rada, Univerzitet Metropolitan, Beograd.
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9.6.3.4. Kreativnostiinovacija

U okviru novog prilaza poboljSanja poslovanja organizacije svoj znacaj imaju inovacije i
kreativnost, koje se javljaju u kontinuitetu.

Po EFQM (evropska fondacija za menadzment kvaliteta) “kreiranje i primena neeg novog $to
menja vrednost posmatranu od strane kupca/korisnika - (inovacija) zna¢i primenu ideja u novi
proizvod, uslugu, proces i sistem”.

* Pod poboljsanjem se podrazumeva “povecanje nivoa necega sto ve¢ postoji”.

* Kreativnost je “generisanje ideja zanove ili poboljSane procese ili proizvode™.

* Inovacija podrazumeva aktivnosti za “prakti¢no pretvaranje ideja u nov proces, sistem ili
proizvod”. Sam proces inovacija definiSemo kao formalan ili neformalan proces za otkrivanje
ideja na tradicionalan ili netradicionalan nacin. Inovacije treba da promoviSu kolektivno
misljenjeikreativnuklimupojedinaca.

Proces inovacije se relizuje na razli¢ite naine:

* kreativnim idejama zainteresovanih strana (organizacija, korisnici, dobavljaci...);
* rezultatima ispitivanja strategije;

* rezultatima poboljSanjau QMS-u;

* nau¢nim i tehnoloskim znanjima;

* internim sposobnostima i znanju;

* ponasanju proizvoda i usluga u toku zivotnog veka proizvoda;

* organizacionim performansama (trziSno ucesce, prodaja, profit).

PoboljSanjaiinovacije mogu da se primene na:
—proizvode;

—procese i njihove interfejse;

— organizacione strukture;

— menadZment sisteme;

— ljudske aspekte i kulturu;

— infrastrukturu, radnu sredinu i tehnologiju;

— veze sa odgovarajuéim zainteresovanim stranama. [134]

Nivo novog znanja ili reSenja

> >

i inovativne klime

Organizovane “Seme”

Primena i
Sirenje [ Posmatranje

modela znanja | 1 ucenje A

Selekcija | Kreacija origi-
novog | nalnog
internog | misljenja

modela | i komu-
nikacija

Inovativni skok

Inovativna klima

Nivo starog znanja ili reSenja
i inovativne klime

Slika 117. — Faktori koji omogucavaju inovacije. [135]

134,135- Milenko Heleta( 2008.), MenandZment kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.6.3.5.Ucenje

Ucenje se u konceptu poboljSanja performansi organizacije, sagledava kao proces u kome se
sti¢u nova znanja i veStine neophodne u operativnim i strateskim procesima. Znanja su neophodna i
u svim procesima poboljSanja iinovacija.

Organizacije koje ne uce (neucee organizaicje) su organizacije bez sposobnosti da kreiraju
znanja, sistemski uce od drugih ili da sagledavaju nepoznate promene. Takve organizacije nemaju
iskustvo za buduce odluke i1 upravljanje, Sto za posledicu ima stalno pogorSavanje njihovih
performansi.

Organizacije koje uce (ucece organizacije) su organizacija sa sposobnostima da kreiraju znanja
kroz sistemsko ucenje od drugih i1 sagledavaju promene. Ovakve organizacije sticu iskustvo za
buduce odluke i upravljanje, anjihove performanse se postepeno poboljSavaju.

Ucenje predstavlja proces sticanja novih znanja, iskustava i vestina neophodnih za primenu.

Znanje je deo hijerarhije koja je sastavljena od podataka, informacija i samog znanje. Podaci su
sirove Cinjenice, informacije su podaci sa kontekstom (objaSnjenjima i komentarima) i perspe-
ktivom, a znanje ¢ine informacija sa uputstvom za akciju.

Procesom ucenja organizacije razvijaju znanja i vesStine osoblja, koja se sublimiSu kao nivo
sposobnosti organizacije. [zvori u¢enja mogu biti interni (tehnoloske promene organizacije, modeli
misljenja u organizaciji, problemi, greske, najbolja praksa u organizaciji itd), ili eksterni izvori
ucenja (obuhvataju promene i trendove u okruzenju, ben¢marking od uspesnih organizacija, potrebe
zainteresovanih strana, saradnju sa obrazovanim ustanovama itd).

jojegegege]

Jedan od nacina za unapredenje: kvaliteta kod organizacija koje proizvode graficku ambalazu
jeste: implementacija standarda ISO 9001:2008, procesi preduzimanje pobolj$anja (koji obuhvataju
korektivne mere, preventivne mere, prirastajna operativna poboljSanja, skokovita, strateSka
poboljsanjaiinovacije).

Razlozi za pokretanje aktivnosti poboljSanja su slede¢i:

* neusaglasenosti proizvoda;

* neusaglaSenosti 1/ili podrucja za poboljSanja intrene provere;

« zahtevai menadzmenta nakon preispitivanja QMS;

* pregledi opazanja kupaca i drugih zainteresovanih strana;

* reklamacije kupcaiservisnih izvestaja;

« analize stalnosti isporucilaca;

« analize podataka —zapisa indikatora proizvoda, procesa ili sistema kvaliteta;

* ben¢marking aktivnosti;

* dostupnih nau¢nih ili tehnic¢kih informacija;

* predloga zaposlenih;

Koris¢enjem QMS strukture, organizacija uspostavlja kontinualna poboljSavanja slede¢im
nacinom:

1. Uspostavljanjem politike kvaliteta, kao posebnog dokumenta;

2. Utvrdivanjem ciljeva kvaliteta u okviru biznis plana (prema proceduri PR.540.01) i definisa-
njem indikatora za pracenje ostvarenja potrebnih ciljeva;

3. U okviru sakog procesa utvrduju se indikatori klju¢nih procesa - KPI (koji su koliko je to
moguce identi¢ni sa indikatorima utvrdenih ciljeva);

4. Svaki rukovidlac, u okviru procesa, prati i upravlja podacima definisanim sa KPI;

5. Internim proverama (prema PR.822.01);

6. Preduzimanjem korektivnih i preventivnih mera (prema PR.852.01);

7.Kreiranje poboljSanjaiinovacija (prema PR.852.01);

8. Preispitivanje QMS od strane rukovodstva, (prema PR.540.01) — navodi autor. [136]

136 -Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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9.6.3.6. Uspostavljanje kontinualnih poboljSanja u organizaciji za proizvodnju ambalaze
graficke industrije

Bic¢e predstavljeni najesce realizovani modeli organizovanja i poslovanja koji uti¢u na
poboljSanja a u vezi sa organizacijama za proizvodnju ambalaze grafi¢ke industrije.

Model poboljsane postojece organizacione strukture

Poboljsanja 1 inovacije mogu se primeneiti na proizvode, procese i njihove organizacione
strukture, menadZment sistema, ljudske aspekte 1 kulturu. Razni oblici poboljSanja se primenjuju 1
na radnu sredinu i tehnologiju ili na veze sa odgovaraju¢im zainteresovanim stranama (kupcima ili
dobavlja¢ima).

Analiza raznih aspekata (kao primena usvojenog znanja) omogucavaju nam da efektivno i
efikasno uradimoi poboljSanje ili inovaciju organizacija za izradu ambalaZe graficke industrije.

Rezultati pokazuju da su najéescéa poboljSanja kod nasih organizacija zastupljena u obliku:

*uvodenjenja novih informacionih tehnoligija;

* obezbedivanja tehnoloskih reSenja (nabavka masina, uredaja, aparata);

«ili vrSenja odredenih merenja.

Obzirom da sunovi tehnoloski resursi izradeni po adekvatnim standardima, njthovom primenom
poboljsava se i kvalitet proizvoda/usluga. Ovakva poboljSanja su zastupljena uglavnom kod
organizacije srednje veli¢ine. Rede su zastupljena reSenja uvodenja kontrole kvaliteta koja se ne
svodi samo na konstatovanje neusaglaSenosti, ve¢ i na. aktivnosti poboljSanja koja obuhvataju
kontinualne 1 operativna aktivnosti. Ova poboljSanja su u malim koracima (na radnom mestu) i
omogucena su strateskim pristupom na nivou cele organizaciji.

Procesno orijentisana organizacija

Procesno orijentisana organizacija je organizaciona forma koja je danas primenljiva ali 1 dalje
retko zastupljena. Najveca vrednost prelaska sa klasi¢ne organizacione strukture na procesno
orijentisanu organizaciju je odbacivanje krutih formi hijerarhije i1 prelazak na stanoviSte da su
procesi (ane funkcije), ti koji stvaraju vrednost organizaciji.

Kupac postaje klju¢na tatka umesto nadredenog (Sefa, direktora), na nivou cele organizacije.

Pravi korak ka unapredenju poslovanja celokupne organizacije, jeste napu[tanje tradicionalne,
funkcionalne forme organizacione strukture i prelazak na procesni oblik organizovanja poslovanja.
Ove promene zapoc€inju transformacijijom vertikalnih u horizontalne organizacione strukture, a
zavrsavaju se prelaskom na procesno orijentisanu organizaciju, definisanu oko kljuc¢nih procesa.

Procesna orijentacija organizacije podrazumeva promene u strukturi organizacije, fokusu
(ciljevima) organizacije, promene sistema merenja uspesnosti i zadire u vlasnicke 1 odnose sa
korisnicima. Procesni pristup danas podrazumeva kreiranje ili procesno orijentisane organizacije ili
procesne organizacije.

Uspostavljanje novog pristupa kombinovanih kontinualnih poboljsavanja

Implementacijom stadarada i menadZzment sistema kvaliteta za realizacijiu procesa poboljSanja
(koji obuhvata korektivne mere, preventivne mere, prirastajna operativna poboljSanja, skokovita
strateSka poboljsanja i inovacije) proizvoda/usluge, procesai/ili menadzment sistem (QMS, EMS,
OHSMS, itd.), unapreduje se celokupan nacin poslovanja organizacije.U predstavljenim okvirima
poslovanja za unapredenje organizacije (Model poboljSane organi-zacione strukture; Procesno
orijentisana organizacija) iznalaze se reSenja i moguénosti za efektivniji 1 efikasniji nacin
poslovanjau. organizacijiama za proizvodnju ambalaze graficke industrije.

Novi pristup kontinualnih poboljSanja i inovacija, koji se sastoji od kombinacije skokovitih 1
inovativnih poboljSanja 1 prirastajnih kontinualnih poboljSanja jeste nacin kojim se smanjuje
moguénost nastajanja neusaglasenih proizvoda/usluga i omogucuje tekuce upravljanja njima.

Kako sistem, procesi 1 proizvodi/usluge nisu nepromenjivi, pristup ovim reSenjeima treba da
bude kroz primenu “mekih inovativnih mera”. Ove mere imaju za posledicu stalna poboljSanja i
inovacije na sistematskoj osnovi (jer se sprovode kroz “tvrde mere” kao $to su procedure upustva).
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9.6.3.7. Podrucja 1 vrste primene kombinovanih kontinualnih poboljSanja u organizaciji za
proizvodnju ambalaZe grafi¢ke industrije

Preventivne mere

Preventivne mere (kao_proaktivne aktivnosti) koje imaju za cilj da eleminiSu uzroke potencijalne
neusaglasenosti koja se jo$ nije dogodila, treba primeniti u svim delovima procesa gde dolazi do
njegove transformacije (kada izlaz jednog procresa postaje ulaz u slede¢i proces) i tako do finalnog
proizvoda. Primena standarda pospesuje ove proaktivne aktivnosti.

Podruc¢janeophodne primene preventiventih mera su rubovi procesa i aktivnosti.

Primeri proaktivnih mera:

» Marketinske aktivnosti - moraju biti uskladene sa produktivnim moguénostima proizvodne
organizacije ili eventualnom autsorsing snagom organizacije, ,,Prenos precizno definisanih procesa
spoljnim izvoda¢ima, smanjuje troSkove ulaganja i poslovanja dok istovremeno garantuje odreden
nivo kvaliteta usluge *;

* Analiza plana proizvodnje - realne procene i planiranja proizvodnje u odnosu na tiraz, repro-
materijal, dinamiku nabavke sirivina i izrade proizvoda; posebna paznja se posvecuje adekvatnom
odabiru materijala i mestima “meduzastoja”, saciljemnjithovog minimiziranja;

* Odabiranje tehnologije - paZljivo odabiranje tehnologije u odnosu na predasnju procenu;

* Proces povlacenja repromaterijala - definisani materijal treba bezbedno smestiti u pomo¢ne ma-
gacine gde se radi “kondicioniranje repromaterijala” prema uslovima slicnim onima u samom
pogonu proizvodnje ,vlaga, temperatura...;

* Proces pripreme - kontrola originala/predloska/makete i njegovo uskladivanje sa postoje¢im
mogucnostima; provera postupaka izrade: Stamparskih formi, Stanc formi, pomo¢nog materijala i
planiranje odlaganja iskori§¢enih formi i repromaterijala, prema definisanom standardu;

* Proces umnozavanja - adekvatno podeSavanje i kontrala masina i uredaja, predvidanje kriticnih
taCaka u samoj tehnologiji: zaguSenja materijalom, zastoji...;

* Proces graficke dorade - odgovaraju¢e podeSavanje i kontrala masina i uredaja kojima se
obavlja zavrsni deo izrade ambalaze graficke industrije; reSenja otpada repromaterijala i pomo¢nih
supstanci, definisanje uskih grla u proizvodnoj strujnici;

» Finalizacija proizvoda - predvideti moguce greske u kontroli proizvodnje: ulazne, procesne i
izlazne kontrole; adekvatno skladistenje i distribuciju gotovih proizvoda i1 nacine za eventualne
reklamacije neusaglaSenosti kroz korekcije i korektivne mere..

Konkretizovane predloZene mere poboljSanja u izradi ambalaze graficke industrije imaju za cilj
prevencije nezeljenog dogadaja, dok njihova dinamika treba da ima sistematsku prirodu.

Definisanje i primena mera
za otklanjanje uzroka
potenijalne neusaglaSenosti

POTENCIJALNA

> J > POTENCIJALNA
NEUSAGLASENOST

POSLEDICA

Istrazivanje uzroka
PREVENTIVNA MERA potencijalne
neusaglasenosti

Vrednovanje potreba
za merama

Slika 118. — Preventivne mere kao proaktivni mehanizmi za zastitu od potencijalnih neusaglasenosti i situacija. [137]

137-Milenko Heleta (2012.), Projektovanje menadZment sistema kvaliteta, Univerzitet Singidunum, Beograd.
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Skokovita strateska poboljsanja (proboji)

Ovaj nacin unapredenja poslovanja moze se ostvariti u dva pravca.

Prvi pravac su ljudski resursi. Ostvarivanje proboja iziskuje veliku angazovanost menadZzmenta i
svih zaposlenih, jer je uceS¢e svih zaposlenih neophodan uslov za uspeh ove promene. Spada u
starteSko poboljSanje jer dolazi do korenite promena same organizacije. Ono treba da dovede do
savladavanja krize od strane organizacije, prevazilazenja kasnjenja za konkurencijom i ulazak u
stabilno poslovanje. To je moguce samo uz potpuno angazovanje zaposlenih (ljudskog resursa) u
samoj organizaciji. Povec¢anje uspesnosti i lakSeg strateSkog proboja, u mnogome pospesuje ucenje
(svojim produktom-znanjem). Procesom ucenja organizacija razvija znanje i vestine osoblja, koji se
sublimi$u kao nivo sposobnosti organizacije.

Drugi pravac skokovitog unapredenja je uvodenje nove tehnologije. Nova tehnologija omogucuje
vecu produktivnost i daje visi kvalitet proizvodu, ¢ime se lakSe zadovoljavaju zahtevi kupaca i ostalih
azainteresovanih strana. Oba pravca su komplementarna 1 isprepletena 1 teSko ostvarljiva bez
implementacije standarda.

Primer skokovitog poboljSanja bi bio: nabavka tehnoloski savremenije masSine-linije koja u
“jednom prolazu Stampa 1 izrezuje” graficki proizvod Cime se izbegava dupliranje postupaka:
pripreme, repromaterijala i pomo¢nih sirovina, mesta i viemena medu odlaganja poluproizvoda, dva
procesa (koji su neminovni kada koristimo zasebno masinu za Stampu i masinu za izrezivanje).
Ocigledno je da se radi o strateSkom (proboju) unapredenju organizacije.

Prirastajnaili kontinualna (operativna) poboljsanja

Jedan od glavnih uslova za realizaciju ovog oblika poboljSanja jeste dostizanje znanja i umeca
svih zaposlenih u organizaciji. Zaposleni moraju imati zajednic¢ki prihva¢eni mentalni model
sagledavanja poslovanja, jer ova poboljSanja spadaju u redovne radne aktivnosti svih zaposlenih.
Izuskuju stalnu paznju i promisljanje pri poslovanju u teznji da se proces poslovanja poboljsa,
prilagodi zahtevu kupca u granicama poslovnih moguénosti organizacije. Pojedinac¢ni efekat ovih
poboljsanja nisu veliki (mali su), ali je zbir svih poboljSanja nakon odredenog vemena znacajan.
Svaki sektor prema datim smernicama treba da da odredeni doprinos poslovanju i to permanentno
(svakodnevno). Ovaj proces je sistemati¢an i trajan i neostvariv bez implementacije standarda.

Primeri prirastajnih poboljSanja:

» Maksimalna automatizacija rada: koristiti poznate softvere pri procenama i analizama, kod
vodenja ikontrolisanja proizvodnje, u simuliranju situacije, itd;

* Paralelno raditi razne postupke ¢ime se skracuje vreme izrade (i time povecava konkurentnost
organizacije); recimo: dok se po nekom nalogu pripremaju odgovarajuce Stamparske forme, moze
se istovremeno pripremati repromaterijal za taj posao i postaviti pored definisane masine;

* Racionalizovati razne postupke: pri internom 1 ekternom transportu dostavno vozilo treba da
bude §to viSe angazovano (natovareno)...itd.

Posto su zahtevi kupca (a time 1 procesi) promenljivi, neophodno je stalno analizirati aktuelne
postupke i prilagodavati ih novonastalnoj situaciji.

Karakteristike Promene kod Promene kod

skokovitih poboljSanja prirastajnih pobolj$anja
Efekat Dramati¢ne Dugorocne, nedramati¢ne
Pristup Veliki koraci Mali koraci
Vremenski okvir Skokovite Kontinualne
Promena Nagle i pvremene Postepene i konstantne
Ucesce Pojedinacne Svako ucestvuje
Pristup Individualne (sporadi¢ne) ideje  Grupni napor, sistemati¢ne
Oblik Qdbaci (iznova) Zastiti i poboljsaj
Pokretac Nova otktica (teorije) Postavljen know-how
Finansije Velike investicije Male investicije
Odrzavanje Mali napori Veliki napori odrzavanja
Fokus Tehnologija Znacaj ljudi
Evaluacija Profitna orijentacija Procesna orijentacija

Slika 119.— Karakteristike skokovitih i prirastajnih poboljsanja). [138] (modifikovano od strane autora)

138- Dragan Domazet (2012.), PoboljSanje procesa rada, Univerzitet Metropolitan, Beograd.
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Kreativnostiinovacija

Ovakva nadgradnja poslovanja moguc¢a je samo ako su navedena poboljSanja ve¢ prisutna
(proboj i stalna priraStajna poboljSanja). Kako je kreativnost duboko intelektualni ¢in, da bi dobili
novu ideju za nove ili poboljSane procese ili proizvode, unutar organizacije (kreativna aktivnost)
neophodna je atmosfera jedinstva (uz podrazumevano znanje organizacije “koja uci”). Ako
organizacija ne uci, ne poznaje dobro svoje procese, ako se” i javi koja kreativnost”, organizacija
nece znati da tu ideju sprovede u praksu: nece znati da inovira (proces, sistem ili proizvod).

Sam proces inovacija se definiSe kao formalan ili neformalan proces za otkrivanje ideja na
tradicionalan ili netradicionalan nacin. Inovacije treba da promovisu kolektivno misljenje 1
kreativnu klimu pojedinaca.

Prime kreativnosti i inovacija u izradi ambalaZze graficke industrije:

* materijal za izradu ambalaZe (mikrotalas): talasasta lepenka koja sadrZi sitniji korak i tanji papir
u svojoj strukturi (ovi materijali obezbeduju dobre mehanicke osobine materijalu), laka je za
graficku doradu, lagana za transport i podloZna recikliranju;

+ ukidanje petog klju¢nog proceca u izradi ambalaze garfi¢ke industrije “procesa spajanja
materijala”. Usled adekvatnih aktivnosti u predhodna cetiri klju¢na procesa, obezbeduje se
kvalitetan nacin oblikovanja i formiranja kutije bez upotrebe navedenog klju¢nog procesa;
izostaju postupci Sivenje Zicom, lepljenje lepilom, lepljivom trakomm ili termozavarivanje (ni
jedan od navedenih postupka se ne koristi pri formiranju ambalaznog oblika: rasklopne slozive
kutije sakombinovanim zatvaranjem).

Pocetak
procesa

| Analiza vrste materijala |

|

| Odabir tehnologije |

!

| Povlac¢enje materijala |

| Kljuéni procesi |

v ! . o

Priprema Priprema formata Oblikovanje Priprema Spajanje
oblika formata za oblikovanje materijala materijala materijala

y A 4

A\ 4

Ispitivanje kvaliteta
proizvoda

Odluka o
usaglaSenosti

Da Ne

| Finalizacija proizvoda I—l

Zavrietak
procesa

Slika 120.— Proces poboljsanja primenom kreativnosti i inovacije,
gde se ukida peti kljucni proces proizvodnje ambalaznog oblika (spajanje materijala).
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Uvodenje ISO 9001:2008 je signal kupcima, partnerima i §iroj druStvenoj zajednici da se
proizvodnja odvija kontinuirano, da se proizvodi kvalitet i da ¢e kupci dobijati robu ili uslugu
ugovorenog kvaliteta, uugovoreno vreme, na ugovorenom mestu (koncept Just in time).

Slika 121.— Rasklopne sloZive kutije sa kombinovanim zatvaranjem:
1. sirovina za reciklazu, 2. dobijeni repromaterijal u obliku talasase lepenke,
3. gotovih ambalaznih proizvod graficke industrije.



145
10. ZAKLJUCAK

Siguran nacin za unapredenje kvaliteta ambalaze graficke industrije jeste uvodenje standarda
ISO9001:2008 i primena menadzment sistema kvaliteta. Sistematski prilaz pri uvodenjem kvaliteta
nanivou cele organizacije, kroz procese, obezbedenje resursa i stalna poboljSanja u organizaciji, kao
objektivni rezultat daju kvalitet na nivou cele organizacije.

Primenom procesnog pristupa koji obuhvata sistematsku identifikaciju procesa organizacije,
prepoznavanje medusobnoog delovanja procesa i menadzment procesa, sprovodi se i analiza
zahteva korisnika 1 ujedno definiSu procesi koji doprinose realizaciji proizvoda prihvatljivih za
narucioca. Navedenim aktivnostima se obezbeduje uverenje da je moguée isporucivati proizvode
koji konstantno ispunjavaju zahteve.

Resursi su neophodni za ostvarenje procesnog pristupa organizacije. Obezbedenje odgo-
varajucih resursa od strane organizacije je uslov kako bi ona poslovala u skladu sa datim zahtevima i
zakonskom regulativom. Odgovarajuc¢i resursi omogucavaju primenu i odrzavanje sistema
menadzmenta kvaliteta kao 1 stalno poboljSanje njegove efektivnosti. Pravi izbor resursa (ljudskih,
infrastrukturanih, radne sredine, finansijskih, isporucioca ili prtnera, znanja, informacija i
tehnologija, prirodnih resursa) daje vecu verovatni¢u za povecavanje zadovoljstva korisnika
ispunjavanjem njihovih zahteva.

Procesom odnosa sa kupcima ostvaruje se istrazivanja trzista, utvrdivanja ciljeva i zahteva koji se
odnose na nudenje, ugovaranje i realizacija ugovora, komunikacije sa klijentom i merenje
zadovoljstvaklijenta.

Projektovanje i razvoj kao kreativani procesi, predstavljaju najbolji pristup da organizacija dode
do konkurentih proizvoda. Oni prestavljaju jedan od Cetri klju¢nih procesa QMS koji su definisani
zahtevim ISO 9001:2008. Najbolji su nacin za transformisanje zahteva korisnika u specifikacije
proizvoda, procesa ili sistema. Za realizaciju ovih zahteva neophodna je primena sistemskih alatau
kreiranju proizvoda i procesa Sto se obezbeduje procesnim pristupom u poslovanju i samoj
proizvodnji.

Adekvatnom nabavkom se obezbeduje blagovremenost i kvalitet proizvoda i usluga koji se
realizuju u procesima van organizacije, a ugraduju se u neku od faza realizacije proizvoda ili u
finalni proizvod.

Procesi proizvodnje i realizacije usluge su centralni procesiu svakoj organizaciji. Njihova svrha
je izrada/vrSenje proizvoda ili usluga, kompletiranje proizvoda ili usluga i1 na kraju, isporuka
proizvoda ili usluga korisniku. Proizvod ili usluga moraju zadovoljavati zahteve postavljene od
strane korisnika, $to se definiSe u procesu projektovanjairazvoja.

Poboljsanja mogu da se primene na proizvod, na proces, na menadzment sistem (QMS, EMS,
OHSMS, itd.), u svim delovima organizacije kao element kontinualnih poboljSanja, pojedinacno ili
kombinovano. Proces poboljSanja obuhvata: korektivhe mere, preventivne mere, priraStajna
operativna poboljSanja, skokovita strateSka poboljSanja (proboje)iinovacije.

Navedeni procesi i aktivnosti sprovedeni kroz organizaciju za izradu ambalaze graficke
industrije daju kvalitet proizvoda. Kao rezultat primene zahteva standarda ISO 9001:2008 1 QMS na
graficku ambalaZznu industriju dobijamo razli¢ite ambalazne oblike poboljSanih performansi. Jedan
od takvih poboljSanih ambalaznih oblika jeste rasklopna sloziva kutija sa kombinovanim
zatvaranjem. Kvalitet procesa u organizaciji daje kvalitet celog proizvoda.

Sagledavanjem izloZenog rada, moze se zakljuciti, da se unapredenje proizvodnje ambalaze
graficke industrije, efikasno moze posti¢i uvodenjem standarda ISO 9001:2008 i njegovog
pripadajuceg sistema QMS. Njihovom sistematskom primenom na delove ili na celokupnu
organizaciju, kroz klju¢ne procese proizvodnje, postize se celokupni efekat kvaliteta u poslovanju
opredeljen prema zahtevima kupca.



III
REZIME

Prezentovanje ambalaze graficke industrije je skretanje paznje na znacaj ove delatnosti i njene
sveukupne prisutnosti oko nas u svakodnevnom Zzivotu. Strukturna kompleksnost tehnologije i
procesa namece potrebu za §to boljim uslovima u izradi proizvoda ove industrijske grane.

Poboljsanje kavaliteta u radu celokupne organizacije je pravi odgovor na stalnu dilemu,
permanetnih zahteva kupaca i tehnolosko resurnih ograni¢enja proizvodnje.

Uvodenjem i implementacijom kvaliteta kroz standarde i zahteve (standard ISO 9001:2008 i
QMS) omogucava se neometana i ispravna komunikacija na relaciji kupac (sa svojim zahtevima),
proizvod (kao odgovor na zahteve kupca) i principi odrzivog razvoja (odgovor na savremeni
trenutak i odnos prema buduc¢im generacijama).

PredloZen oblik ambalaze je samo jedan od moguc¢ih odgovora kojima se reaguje na ukupnu
ekonomsku (iresornu) i ekolosku dimenziju savremenog Zivota.

SUMMARY

Presentation packaging printing industry is to draw attention to the importance of this activity and
its overall presence around us in everyday life. The structural complexity of the technology and
processes imposed by the need for better conditions in the manufacture of the industry.

The quality of the work of improving the entire organization is the right response to the ongoing
dilemma, permanetnih customer requirements and technological constraints resurnih production.

Introducing and implementing the quality standards and requirements (ISO 9001:2008 and
QMS) ensures the smooth and proper communication between the customer (its requirements), the
product (in response to customer requirements) and the principles of sustainable development (the
answer to the contemporary moment and the relationship to future generations).

The proposed form of packaging is only one answer that responds to the overall economic (and
line) and the environmental dimension of modern life.
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