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YBO[,

lMpegomeT ncrpaxveama

lMpeameT oBor paga je nNpukas cuctemMa MeHalMeHTa KBanuTeToM NojeanHUX
ctaHgapga y cepuju I1ISO 9000. O6paheHn cy petarbum Koju ce ofHoce Ha
cTaHgapausauujy buno koje opraHusaumje.

MefhyHapogHa opraHusauuja 3a cTaHgapgusauuvjy je yTepauna craHgapae Koju
npeacTaBrbajy CKyn npasuna u npoueaypa kKoju 6u tpebano ga ce npumeryjy y CBUM
Aernosuma npoueca paga jeaHe opraHusauuje. [omeHyTn cTaHgapau ce ycnoctasrbajy
y unrby KBanuTeTHUJEr NOCIoBaka jefjHe opraHu3aumje, hEeHOr jadana, pauvoHarHujer
nocrioBarwa, jefHOCTaBHO pevYeHO EKOHOMMUYHWjer nocroBaka YMMe opraHusauuja
obe3behyje Behu douHaHcmjckn edpbekar.

3Hayaj OBOr UCTpaxuBawa CMCTEMA MeHalIMeHTa KBanuTeToMm ornega ce u y
nctuuakwy MecTa koje MehyHapogHa opraHusaumja 3a cTaHgapavsauuvjy uma y ceery.

Y [Opyroj nNONOBMHM UCTpaXuBawa MpakTU4HO je obpaheH cuctem
umnnemeHtaumje crtangapga ISO 9001 y Tunu4HOj BPCTU YCTaHOBE koja ce ©Oaswu
AenaTtHowhy 13 obnactu y4yeHuka Koju npeactasrbajy 6asHy kaTeropujy noteHuujanHe
nonynaumje 6yayhux ctyaeHaTa.

Linrbeeun nctpaxveara

Linre oBor uctpaxueawa jecte Hay4yHU OMUC NPUMEHEe cucTeMa ynpaBrbaka
kBanuteTom cepuje ISO 9000. Y npBu nnaH ce gaje onuc YnHuoua CTPYKType npoueca
ynpasrbatba KBanMTeToM y opraHusaumjn n CBUX ocTanux getarba OUTHMUX 3a yCrneLlHo
yBohewe cuctema kBanuteta. OBO UCTpaxuBarke MMa U CBOj APYLUTBEHU Lnib U TO je
3a[0BOSbEHE NpPaKTU4HUX noTpeba Koje ce ofHoce Ha nogusare KBanuteTa
nocrioBarwa npmepegHux cybjekata n opraHusaumja nokasmBakeM Ha KOjU Ha4MH ce To
noctmxe ysoherwem ISO cTtaHgapaa.

Xunortese
Kpos pag ce mory yountn ocHoBHa 1 nocebHe xunotese. OCHOBHa nnu onwTa

XunoTtesa paja jecte npukas craHgapga cepuje ISO 9000 koju ce ogHocu Ha
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yHanpehewe cuctema MeHalMeHTa KBanuteTom,ypeflewe cuctema nocnoBawa,
3acHOBaHa Ha NpaBHOj CUTYPHOCTW, NpaBAu W NPaBUYHOCTU U CNOBOOHOM TPXKMLLHOM
npuspehuBawy cBe y uUurby noBehawa KBanuTeTa NpousBofa, ycrnyra, MapKeTUHra,
noBepera n NMKBUAHOCTH.

MocebHe xmnoTese ce ofHOCE Ha MNOjeOUHOCTM KOje YMHE Leo CUCTEM
ycnoctaerbaka jeaHor o ctaHgapga us cepmje 1ISO 9000. Y ToMm npouecy Uctude ce
3Hayaj npumeHe ISO 9001 cTtaHgapda U jacHO ce 3akibydyje Aa je onakwaH npouec
ynpasrbawa, yHanpeheH pag opraHusauuvje Tj. npasBuna W npoueaype Kojuma ce
omoryhaBa ykynHo 6orbe yHKUMOHUCaHE.

O6papa nocebHUX M nojeguHaYHMX XunoTesa Cy YCNOBIfbEHE U MPaBHOM
perynaTtMuBoM HauuoHanHor 3akoHopascTBa Penybnuke Cpbuje. 3HayajHO MecTo
npunaga WHcTuTyTy 3a ctaHgapaumsauunjy Cpbuje koju je ycBajakeM noTpebHunx
cTaHgapda onakwaea npouec xapMoHu3auuje pgomahe npaBHe perynatueBe ca
perynatueom EBponcke YHuje, WITO nNpeacTaBfba OCHOBHWU NpeaycrnoB npuapyxvearwa
Penybnuke Cpbuje EBponckoj YHuju.

MpumerBaHe METOAE Y UCTPaXKMBakbY

Y uctpaxusary Cy NpMMeHEeHE OCHOBHE aHaNUTUYKe, CUHTETMYKE 1 onwiTe
Hay4He meTofe.

lMpumer-eHe OCHOBHE aHanNUTU4YKe MeToge Cy:

- MeTog aHanuse,

- METOA ancTpakumje,

- METOA cneumjanusaumje,

- MeToA Aenykumje.

[MpMeH-eHe OCHOBHE CMHTETUYKE METOAE Cy :

- CMHTE3a,

- KOHKpeTunsauuja,

- reHepanusauuja,

- MHOYKUWja.

[Mpymen-eHe onwTe Hay4yHe meTone Cy:

- XMNoAeayKTMBHa MeToAa,

- KOMnapaTMBHa MeToAa,

- MeTo4a NpuKynrbaka nogaTaka,

- aHanusa cagpkaja Ha HMBOY M3BOPHE rpafne n HayyYHe nuTepaType.

CtpykTypa paga

ana rnaesa ce MoXxe nogennTtn y net CyLUTUHCKMX gernosa.



OBaj pag je HacTao kao pesyntaT UCTpaxuBaka cuUCTEMa MeHalMeHTa
KBanuTeTOM y opraHusauvjama.

Y npBom geny ce aHanusupa cepuja ctaHgapga ISO 9000. Takohe ce getarsHo
paspafyje noctojake MehyHapogHe opraHusauvje 3a cTaHgapgusauujy, HeHa
CTPYKTYpa, Ha4uH paga...

[pyrn neo paga cywtnHcku obpafyje ctaHgapg keanuteta ISO 9001, ogHOCHO
3axTeBe KOju ce Mopajy ucnyHuTtu ga bu ce cnposeo Taj cTaHaapa.

Y Tpehem geny paga HanpasrbeHa je aHanusa ctaHgapga ISO 9004 ca unrbem
Aa ce Kpo3 yHanpeherwe pykoBohiera 0CTBapu OApXMBKM yCnex opraHusauuje.

Adpyra rnaBa ob6pahyje KOHKpeTHy mmnnemeHTauujy ctaHgapga ISO 9001 vy
[domy yyeHuka cpeawe xenesHudke wkone y beorpagy. OHa je nogerbeHa y ocam
CYLUTMHCKMX AEeNoBa, KOju ce HagoBe3yjy jefaH Ha opyriu.



| [JTABA

1.CUCTEMU MEHALIMEHTA KBAJIUTETA 1SO 9000

1.1.Ye800Ha pasmamparba

ISO (MehyHapogHa opraHusaumja 3a cTaHgapamvsauvjy), npeacrtasrba rnodanHy
denepaumjy HauumoHanHMX Tena 3a cTaHgapge. [lpunpemawe MehyHapoaHuUx
cTaHgapga paau ce y ISO TexHuykum komuTeTuma. 3HauvajHo je ga ISO capahyje ca
MeRyHapoaHOM TexHuykom komucumjom (IEC) BesaHo 3a nuTakwa cTaHgapgusauuje y
AOMEHY enekTpoTexHuKe. 3agaTak TEXHUYKMX KoMuTeTa je npunpema mehyHapoaHux
cTtaHgapga. Tekct meflyHapogHuX cTaHgapAa Koje cy yCBOjUNM TEXHUYKM KOMUTETU Aaje
ce YnaHuuama KkomuTeTa Ha rnacawe. [la 6u ctaHgapg 6uo ogobpeH notpebHo je fa ra
onobpu 75% 4vnaHuua kKomuTeTa.

pyna aKkTMBHOCTM KOje KOpuUCTe pecypce W WMajy MeHaLMEHT KOojuM
omoryhaBajy TpaHcdopMauujy YynasHuUX eniemeHaTta Yy usnasHe MOXe ce cmartpatu
npouecoM. CTpaTellkn pa3Boj jeaHe opraHusauuje y 21. BeKy YCNOBIbEH je yBoheweMm
cucTema ynpasibaka KBaniMTeToM.

3a npojektoBake W MPUMEHYy CUCTEMA YynpaBrbaka KBanuTeToM Yy
OopraHn3aunoHoj jeAnHUUM o NpecyaHor yTuuaja cy:

a) OKpY>XeH-€ opraHusaumje, NpoMeHe N pU3nLm Koju ce jaeroajy y Tom
OKpYXeEhsY,

6) pasHoBpcHe noTpebe opraHunsauuje,

B) cneunduyHn LuMrbesmn opraHusauuje,

r) Npoun3BOAM KoOje opraHusauunja ncnopydyje,

[) NpoLecu Koje opraHusauuja npumMemsyje,

€) BennymHa opraHusaumje n CTpykTypa opraHusaumje.

CucteM MeHayMeHTa KBanuTeTOM Hema 3a Uurib [a HameTHe WUCTOBETHOCT
AOKYMeHTauuje 3a cBe 3anHTepecoBaHe cTpaHe. butHo je Harmacutn ga cy ctaHgapauv
ISO 9001 n ISO 9004 ctaHpapau MeHayMeHTa ksanuteTtom paheHu ga 6Oyay BesaHu
jedaH ca gpyrum.

ISO 9001 je ycmepeH Ha edUKACHOCT cCMCTEMa MeHalMeHTa KBanuteTom Yy
ucnywaBawy 3axTeBa KopucHuka. [locTtoju moryhHOCT ga opraHusauuwja npunarogu
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CBOje cuUCTeMe MeHalMeHTa Aa 6u ycnocTaBuna CUCTEM KBanuTeTa Koju Mcnykasa
3axTeBe OBOr MefjyHapoOHOr cTaHdapaa.

1.2. CmaHdapd ISO 9000

Crangapgu nopoguue ISO 9000, HanpaBrbeHn cy pa ©u ce nomorno
opraHusauujama y npyuMeHun n cnpoBofery cuctema MeHaLMeHTa KBanmTeToMm.

ISO 9000 roBopu 0 oCcHOBamMa cucTeMa MeHaLIMeHTa KBanuTeToMm U npeunsuvpa
TEPMUHOMOIMjy 3a CUCTEM MEHALIMEHTa KBaNUTETOM.

ISO 9001 npeuunsunpa 3axTeBe Koju ce 0gHOCE Ha CUCTEM MeHaLIMeHTa
KBanuTeToM, a Kopucte ce y uurby ocrnocobrbaBaka oOpraHusaumje ga ucnopydyje
npou3BoAe KOju 3a[0BOSbaBajy KOPUCHMKA U WUCNyHwaBajy 3axTeBe W opgrosapajyhe
nponuce.

ISO 9004 paje ynyTCTBO KOje yTu4ye Ha edeKTUBHOCT M edMKacHOCT cuctema
MEHaLMeHTa KBanMTeToM.

Y xerbu ga ce octBapu ycnewHo Bofjerwe opraHusauuvje u beHa edukacHocrT,
HEeOonxo4Ho je Ja ce OHa BOAW Ha TpaHCMapeHTaH U CMHXPOHM30BaH HayuH. [lo ycnexa
ce Moxe Oohu y3 nNnpuUMeHy U oApXaBawe CUCTEMa MEHaLMeHTa KBanmuTeToM Koju je
HanpaBfbeH [Aa CcTanHo YyHanpehyje dYyHKUMOHANHOCT, yaumajyhm y ob3unp cBe
3auHTepecoBaHe CTpaHe.

[MocToju ocam MpuHUUNA MeHaLMeHTa KBanuTETOM Koje pyKOBOACTBO MOXe Ada
KopucTu npu Bofewy opraHusaumje Kao LUTO Cy:

1.Ycmepere Ha KOpUCHUKe
OpraHusaumje 3aBuce of CBOjUX KOPUCHWKA U oHe Tpeba Aa pasymejy akTyenHe wu
byayhe notpebe kopucHuka, Tpeba ga MCNyHe 3axTeBe KOPUCHMKA M Aa HacToje Aa
npy>xe BULLE HEro LUTO KOPUCHULIA OYEKY]Y.

2.JInpepcteo
Jingepun ycnoctaBrbajy jeOuUHCTBO uuibeBa U Bohewa opraHusaumje. OHM Tpeba aa
cTBapajy W ofpXaBajy UHTEPHO OKpyXeHe' y Kojem 0cobrbe Moxe y MOTMyHOCTU Aa
y4yecTByje y OCTBapuBawy LurbeBa opraHusauuje.

3.YkrbyumBare ocobrba
Ocobrbe Ha CBMM HMBOMMA YMHW CYLUTUHCKW LE0 jefHe opraHu3auunje n HUXoBUM
NyHUM YKIbyumBaweM omyryhaBa ce ga Cce WCKOPUCTE HUXOBE CMOCOBHOCTM 3a
ocTBapmBare 0obpobutn opraHmsaumje.

4.TpouecHu npuctyn

! Cprc 1ISO 9000 uHcTHTYT 32 cTanapansauujy Cpouje cp.6



YKerbeHu pesyntaT ce Moxe eduKacHuje OCTBapuTU,ako ce ynpasrba oarosapajyhum
aKTMBHOCTMMA 1 pecypcumMa LUTO ce peanuayje kao npouec.

5.CuctemMcky npucTyn MeHaLMeHTy
NpeHTndukoBawe n pasymeBawe Hekor cuctema mefycobHO noBesaHux npoueca u
yrnpasrbawke TUM CUCTEMOM AonpuHoce edeKkTUBHOCTM U epuKacHOCTU opraHusauuje y
OoCTBapuBamy CBOjUX LurbeBa.

6.CtanHa noborsbluaBama
CtanHa nobosbluaBara YKYNHUX KapakTepUCTUKa opraHusauuje Tpeba aa npeacraerbajy
HEH CTanHn uuib.

7.04ny4nBakbe Ha OCHOBY YNHbEHMLA
EdekTuBHe ognyke 3acHuBajy ce Ha aHanus3y nogaTtaka u nHdopmauuja.

8.Y3ajaMHO KOpUCHM ogHOCK ca ncnopyymounma
OpraHusaumja M HEHUM UCNOPYYMOLM CYy HEe3aBWUCHW, Na y3ajaMHO KOPUCHM OOHOCU
nosehasajy cnocobHOCT 1 jeaHUX U Apyrux aa cteapajy BpeaHocCT.

OBux ocam npuHUMNA MeHalMeHTa KBanuTeTOM Cy OCHOBe 3a CTaHgapae
cucTemMa MeHalLMeHTa KBanuTeToM y okBupy hamunumje ctangapaa ISO 9000.

1.3.[Todpydyje npumeHe

OBaj mehyHapooHM cTaHAap4 KOpUCTE opraHusauuje Koje Texe HanpeTky
NPMMEHOM CUCTEMA MEHalIMEHTa KBanIMTETOM, Kao U OHU CYBjeKTun Koju Xene Aa CTeKHY
noBepere Ko CBOjUX Kynaua npu 3aJ0BOSberY 3aXTeBa KOju Ce OA4HOCE Ha Npon3Boe.
HamemeH je kpajhum KopucHULMMA, Kao U OHMMA Koju xerne ga ce mefycobHo pasymejy
ynotpebrbaBajyhn TepMMHOMNOMNjy Koja ce KOPUCTU Y MeHaLIMEHTY KBanuteToM. Bpno je
OuTaH 3a OHe KOju y opraHusaumju npyxajy caBeTogasHy NoMoh, N HEM3OCTaBaH je 3a
OHe Koju nspahyjy oarosapajyhe ctaHgapge.

1.4.06pa3no>f<el-be cucmema MmeHaluMeHma Keasiumema

Cuctemn mMeHaMeHTa KBanuvTeTOM Mpe CBera NoMaxky opraHvsauvjama ga y
wro Behoj mepu yaoBorbe notpebama KOpuCHMKA Tj. NPOU3BOAM KOjU 3a[0BOSbaBajy
HUXOBa OYeKkmBawa U notpebe, a UCTU ce geknapuwly npema notpebama KopucHuka.
3axTeBu ce M3HOCE YroBOpOM unu ux yTBphyje cama opraHusauuja, AOK KOPUCHUK Ha
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Kpajy ouekyje npuxsaT/bUBOCT npoussoga. C ob3mpom ga ce wUXOBa O4YeknBara
Merajy, opraHusauuja je y obase3an ga HenpectaHo nobosbliaBa npusBode, Kao U
npouece. CucteMm MeHayMeHTa KBanuteToM obaBesyje opraHusauuje ga npeucnutyjy
3axTeBe KopucHuka. HeonxogHo je pa opraHusauvja geduHulle npouece Koju
AONpUHOCe KBanuTeTy Npou3BoAa KOoju je NpuxBaTibMB Hapyduouy, U Aa UX CBe ApXe
noJ KOHTPONIOM ca UurbeM CTBapaha nosepera namehy opraHusaumje n KOpMCcHUKa ga
ce ncnopy4yjy npon3Boau Koju KOHCTAHTHO UCMyH-aBajy 3axTeBe.

YHyTap nopoguue ctaHgapga ISO 9000 nocToju pasnuka nsmehy saxtesa 3a
cucTtemMe ynpasrbaka KBannTeTOM U 3axTeBa 3a Npou3Boae.

3axTeBu 3a cuCTeMe ynpaBSbaka KBanuTETOM HaBefeHu cy y cTaHgapay I1ISO
9001, v oHW cy NPUMEHSBUBK Y NPUBPEAN U OCTanNuUM genaTtHocTMma.

3axTeBe 3a NpoM3BOA M aHanu3e Mory o4peanTy KOPUCHULM Unu opraHusauuja.
OHn ce yTBphyjy nponucMma W TEXHUYKUM creundukauyujama wn nogpasymesajy
Kopuwherwe cTaHgapga 3a npouece, yrosope.

1.5.[lpucmyn cucmemuma yrnpasrbara Keasumemom

Pas3Boj n npumeHa cuctema ynpaerbaka KBanMTETOM CNpPOBOAU Ce Yy BULLE
hasa:

1.yTBphMBare notpeba n odekmBara KOPUCHMKA N OCTaNMX 3auHTEpPeCcOoBaHUX
CTpaHa;

2.yTBphuBame NONUTUKE KBanNuTETa U UUIbEBa KBanuTeTa opraHusauuje;

3.yTBphuBame npoueca 1 0AroBOPHOCTM NOTPEDOHUX 3a OCTBapuBake LUUIbeBa
KBanuTeTa,;

4.y1BphuBae un obesbehuBarme pecypca HEONXOOAHUX 3a OcCTBapuBaHEe
unrbeBa KBanuTeTa;

5.ytBphMBae MeToga Mepewa edekTMBHOCTU U edUKaCHOCTM CBaKor
npoueca;

6.npumeHa oBMx Mepa 3a yTBphuBame ePeKTMBHOCTU N ePUKACHOCTM CBaKor
npoueca;

7.yTBphUBakE Ha4MHa 3a cnpeYyaBare HeycarnaleHoCT! |

8.yTBphMBawa M npuMmeHa npoueca 3a cTanHa noborbliaBakba cucTema
MeHalMeHTa KBanmTeToM. 2

OBakaB MnpuCTyn MOXEMO KOPUCTUTM U 3a nobosbliawe U ofpxKaBake
noctojeher cuctema meHapmeHTa kBanuteToMm. OpraHusaumje Koje KopucTe HaBegeHe

2 Cpnc 1ISO 9000 HcTHTYT 3a cTanaapansaumjy Cpouje ctp.12
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npucTyne cTBapajy MoBepewe Yy CTabunHoCT npoueca, a W y KBanuTeT CBOjUX
npoussofda. Cee To fOBOAM [0 3a40BOSbela notpeba KopucHMKa, Kao 1 Ao ycnexa y
nocrioBaky opraHusauuje.

1.6.[lpouecHu npucmyn

[No3HaBakeM OCHOBHUX enemMeHTa npoueca, Kao U aHanvM3oM npoueca Koju ce
AellaBsajy y opraHusauuju, MoXxe ce YTBpAUTU Aa Cy ynasHu enemMeHTU npoueca 4ecTo
N3nasHn enemMeHTu NPeTXo4HMX npoueca, Kao LITO M U3NasHW eneMeHTN nocmMaTpaHor
npoueca npeacrtasrbajy ynase y cnegehu npouec. Ha edukacHocT npoueca HapouuTo
yTUYYy pecypcu Koju ce KopucTe y npouecy TpaHcopmaumje ynasHux enemeHarta y
n3nasHe enemMeHTe, Kao U MeHalMeHT gaTor npoueca.

Ycnex jegHe opraHusauuje, Kao MOCMOBHOI cucTema, 3aBUCKM Of CNOCOBHOCTU
pyKOBOACTBA Aa MHAEHTMAUKYje 1 ynpasrba npouecuma y opraHmsaumju. [Ja 6um jegHa
opraHusauuja Morna ga ynpasrba cUCTEMOM KBanuteTa Ha 6a3u npoueca, noTpebHo je
Aa npetxogHo pedmHuwe HasBegeHe npouece. Kputepujymmn 3a  geduHucame
noTpebHnx npoueca Cy HMXOBa MOBE3AHOCT U yTUUAjM Ha 3a40BOSbEHE TNaBHUX
3axTeBa KOpUCHUKA.

1.7. [JokymeHmauuja yHymap cucmema MeHaymMeHma

Kopuwherwem [JoKymeHTaumje ocTBapyje ce ycarnaweHoCT ca 3axTeBuma
KOPWUCHUKa, AonpuHOCK npunpemu oarosapajyhe obyke, kKao n ctBapaky OOjeKTUBHOr
[OKasa 0 BpeAHOBaky e(PeKTMBHOCTU cucTeMa MeHayMeHTa kBanutetom. OgpxxaBare
N n3paga AokymeHTaumje He Tpeba ga byae umrb, Beh akTUBHOCT Koja cTBapa AoAaTHY
BPEAHOCT. YHyTap cuctema ynpaBrbakba KBanuMTETOM KOPUCTU Ce BULIE TUMOBa
AOKyMeHaTa:

1.00KYMEHTU KoOju paajy ycknaheHe wuHdopmauvje O CUCTEMY MeHalMeHTa
KBanuTETOM - NOCMOBHULM O KBANuUTETY,

2.00KYMEHTU KOjU OMUCYjy Kako ce CUCTEM MeHalIMeHTa KBanuTeToM npumMmetsyje,
3a cneumduyaH NpomsBoj - NNaHOBMU KBaNuTeTa,

3.00KYMEHTU KOju cagpe 3axTeBe - cneyudukauuje,

4.[0KYMEHTW KOjU cagpike npernopyke Unn cyrectuje - ynyTcTsa,
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5.00KyMeHTU Koju Aajy umHdopmauuje o ToMe Kako ce gocnegHo obasrbajy
aKTUBHOCTU 1 NpoLecu n

6.00KYMEHTU Koju Aajy objekTuBHe AoKase O MU3BPLUEHWM akTUBHOCTUMA WX O
OCTBapeHUM pesyntaTuma - 3anucu.’

OpraHusaumja ogpehyje obum TpaxeHe AOKyYMeHTauuje M HavumH Ha koju he ce
KopucTuTu. TO 3aBMCK Of BPCTE U TUMa opraHusauuje, CNoXeHOCTU Npon3Boaa, 3axTeBa
KOpMCHMKA, MpuKasaHe cnocobHocTM ocobrba, kao wu ogroeapajyhux 3axtesa
NPONUCaHNX CUCTEMOM MEHaLIMEHTa KBanuTETOM.

1.8.BpeOHoeal-be cucmema MmeHaluMeHma Keasiumema

Kaga ce BpeaHyje cucteMm MeHalMeHTa KBanuTeTom Tpeba nocTtaBuTu YeTupm
nuTaka Koja ce ogHOCe Ha npoLuec BpegHoBamAa:

1. na nu je npouec naeHTUUKoBaH N Ha ogrosapajyhm HaumH onucaH?,

2. fa nu cy yTBpheHe oaroBopHOCTN?,

3. Aa nu ce npouenype NnpuMekryjy n ogpxasajy?,

4. na nv je npouec edhekTUBaH y NOCTU3akY XerbeHnx pesyntaTta?

OproBopu Ha noctaBSfbeHa NuUTaka MOry ogpeamTu UCXOL BpedHoBaka, a To
3aBuMCM opf npeameTa M nogpydja npuMeHe, Kao W npeucnutMBaka cuctema
MeHaLIMeHTa KBanuTeTOM.

[MpoBepe cuctema MeHaMeHTa KBanuTeTom page ce fa bu ce ogpeanno Kommko
Cy ucnyweHun 3axtesu. [lobunjeHn pesyntat ce kopucte 3a ogpefuBarwe edeKTUBHOCTM
U npenosHaBake MOryhHocTu 3a nobosbluiake CUCTEMA MeEHALIMEHTa KBanuTETOM.
lMpoBepe y wnme opraHusaumje obaBrba cama oOpraHusauuja WM HEKO Kora je OHa
oBracTuna, a npoBepe y UMe KOpUCHMKa obaBrbajy camu KOPUCHULUM opraHusaunje unm
nuua koja cy osnawheHa of cTpaHe KopucHuka. Ha kpajy nposepy BpLUe U He3aBUCHE
opraHusaumje, Koje cy yrnaBHOM akpeguToBaHe, ycarnaiwlaBajy CUCTEM MeHaLMeHTa
KBanuTeToOM ca 3axTeBuma nponucaHum ctaHgapgom SO 9001.

% Cpric 1ISO 9000 MucTuTyT 3a cranaapansaunjy Cpouje ctp.14
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1.9.[lpeucnumusare cucmema MeHaliMeHma Kgarnumema

Hajsuwe pykoBoacTBO npencnutyje notpede, ytBphyje HeonxogHe mepe u mma
obaBesy ga Ha ocHoBy lM3BewTaja O npoBepamMa BpLUM NpeUcnUTUBaHE cuUcTema
MEHaLMeHTa KBanMTeToM.

CamoouenunBare cybjekta npeacTtaB/ba CUCTEMATCKO  Npeucnutusarke
aKTMBHOCTM K pes3ynTtata y nopehewy ca CUCTEMOM MEHaLMEHTa KBanUTETOM.
CamoouerwuBarwe fdaje yBua y cneumduUYHOCT OpraHusaumje M cTeneH Ha Kome ce
Hanasy CUCTEM MeHaLMeHTa KBanuTeToM, npenosHaje obnactu kKojuma je noTpedHo
edurkacHuje pyHKUMOHMCaKE.

Bpno je 6GuTHO pagutn Ha cTanHoM nobosbwakwy CcuctemMa MeHalMeHTa
kBanutetom. Llurb oBOr cuctema je 3a40BOSbEHE KOPUCHMKA W OCTanux
3auHTepecoBaHnx cTpaHa. [da 6u gowno [o oBux npomeHa Tpeba aHanusupaTtu u
BpeAHOBATM TPEHYTHO CTake opraHusauuje kojum 6u ce naeHtTudpukosane obnactum 3a
nobosbluarwe, kKao u ytephuBame UUIbEBaA CUCTEMA MeHalMeHTa KBanuteToM. Tpeba
TPaXWUTK peLLeHa 3a OCTBapMBake UWSbEBA, a NOTOM BpegHOBATW UCTa peluera u
bUXoB u3bop. Pesyntatm ce npeucnuTyjy U aHanusnpajy Kpo3 KOPEKTUBHE W
NPeBEHTMBHE Mepe 1 NpeAcTaBIbajy MOAEN MEHaALIMEHTa KBanuTeTOM.

1.10.Ycpedcpehusar-e Ha ocmarsie cucmeme MeHayMeHma
Keanumema

Pasnnunte cratuctuuke metoge HaMm nomake y pasymeBany BapujabunHocTn u
npyxarwy nomohu opraHusauumjama ga pelwlasajy npobneme. OBe TexHUKe onakliasajy
kopuwhere nogaTtaka, kao Uy AoHOLIEeHY ofsiyka.

BapuvjabunHocT MoxemMo nocmaTtpaTu Kpo3 MOHalawe W  UCXOA4 MHOMMX
aktmBHocTn. OHa ce MOXe carnejatv y MeprbUBMM KapakTepucTukama npovssoga u
npoueca n Buasbunea je y MHormum casama, of NCTpakmpara TpXXuLTa 4O cepBucmpama
KOPUCHUKA.

Crtatnctuuke TexHUKe MNOMaxy nNpu Mepewy, aHanuaun, uHTepnpeTauunju u
MoAenupary BapujabunHocTu.

Cuctem MeHalMeHTa KBanuTeTOM je AEe0 MeHaLMeHTa opraHusaumje Koju je
ycpeacpeheH Ha ocTBapuBawe pesyntara, 3agoBorbewe notpebe notpowlaya,
HMXOBUX OYEKMBAHA, KA0O U 3axXTEBE aKTyerHuX cTpaHa y nornegy keanuteta. [Ja 6um ce
NOCTUIMM OBW UWBLEBM Y OpraHusauuju HeonxogHo je gda ce obesbegu pacr,
npocputabunHocT, puHaHcuje, 6e3benHOCT 1 3aliTuTa Ha paay.
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[enoBn cuctema MeHalMeHTa opraHusauunje Mory ce CrojuTu ca CUCTEMOM
ynpaBrbawa KBanuTeToMm npovsBoda Y jefaH jeOUHCTBEHU CUCTEM.

OBwu npouecn onakwasajy nnaHupame, kKao u ouetwnearwe ePeKkTUBHOCTY jefHe
opraHusauuje, nogspraBajy ce 3axTeBuMMa cucTeMa MeHalMeHTa u MmehyHapogHux
ctaHgapga I1ISO 9001 n 1ISO 14001.

1.11.00HOoC usmehy cucmema mMeHalMeHma Kearumema u
MoOdersia usspcHocmu

Mpuctynn koju cy gatm y damunuju ctaHgapga 1ISO 9000 u y mogenuma
opraHusaunoHe N3BPCHOCTWN 3aCHOBAHW Cy Ha 3ajeAHNYKNM NPUHLMMMMA KOjU:

1.omoryhaBajy opraHusauuju ga ngeHtTudukyje cesoje cHare u cnaboctu,

2.cagpxe ogpeabe 3a Bpe4HOBaHe NpemMa reHepuykum mogenvmma,

3.0ajy OCHOB 3a cTanHa nobosbLuaka n

4.cappxe oapenbe 3a eKCTepHo npusHaBatse. *

CywTnHcKa pasnuvka y npuctyny cuctema ynpasrbaka KBanuMTeTOM Kopg
damunuje ctaHgapaa 1ISO 9000 n mogena M3BPCHOCTU je Y HUXOBOj] CBEODYXBATHO]
NPUMeEHN.

Mopoauua ctaHgapaa 1ISO 9000 ogpehyje 3axTeBe Koju ce OQHOCU Ha CUCTEM
ynpasrbarka KBanuTeToM ,a BpegHyje heHuM 0OMMOM y ncnykwaBawy TUX ogpendu.

Mopgenu wusBpcHocTu fAeduHuy KpuTepujyme kKoju omoryhasajy ynopegHo
BpeAHOBaHe OpraHn3aumoHNX CNOCOBHOCTUN Y NMPUMEHMN HEHUX aKTUBHOCTH.

* CPIIC ISO 9000 MuctuTyT 3a cTangapamsaumjy Cpouje crp.20
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2.CUCTEMUN MEHALIMEHTA KBAJINTETA — SAXTEBW ISO
9001

2.1.[lpedOmem u nodpydyje npumeHe

Cuctem meHapmeHTa keanutetom (ISO 9001) ytBphyje 3axTese:

- Kaga opraHusaumja Tpeba ga nokaxe ga je cnocobHa ga obesbefhyje npomnsson koju
ncnykaBa 3axTeBe KOPUCHMKA, 3aKOHa, nponunca u

- MMa 3a uwb ga noseha 3agoBObEHE KOPUCHMKA NMPUMEHOM CUCTEMA MEHaLMeHTa
KBanuteToMm yBogehu npouece roe ce cranHo nobosbliaBa CUCTEM U [OKasMBahe
ycarnaweHOCTI ca 3axTeBUMa KOPUCHMKA.

Ceun 3axteBun oBor MmehyHapopHor crtaHgapga cy onwTtu M mory ga 0Oyay
NPUMEHIbLUBM 3a CBe opraHusauuvje 6e3 063upa Ha HUXOBY BEMWYMHY, TUN U NPOU3BOAE
Koje ncnopyuyjy.

Kapa ce Hekn 3axTeBum HaBepgeHor MehyHapogHor cTtaHgapga He Mory
npumerwuBatn 360r CTPyKType opraHusauuje um HeHor npoussoga, moxe gohu po
HBUXOBOI M30CTaBfbakwa. Y Ccrnyyvyajy ga je [owno [0 Uu3ocTaBrbawa Wusjase o
ycarfnaweHOoCT! ca 0BUM MeflyHapOoAHUM CTaH4apAOM, HE MOry Ce MpUXBaTUTML.

2.2.0nwmu 3axmesu

OpraHusaumja y Kojy ce yBoAM CUCTEM MeHaLMeHTa kBanutetom Tpeba pa
npumemyje, LOKYMEHTyje, YCMOCTaBM W [da HenpekngHo noborbliaBa HEroBy
e(nKaCHOCT CXOAHO 3axTeBMMa OBOr MeflyHapogHor ctaHaapAa.

OpraHusaumja Tpeba ga npenosHa npouece Koju Cy HEU3OCTaBHU 3a yBohene
CMCTEMA MeHaLMEHTa KBanMTETOM U CXO4HO TUME UX MpUMEksYje Y Lienoj opraHusaumjm.

HeonxogHo je ycnoctaBuTM pefocnes W 3ajeQHUYKO  OenoBake  HeHUX
npoueca. Tpeba noctaButn Kputepmnjyme n metoge notpebHe ga mssohewe npoueca u
pykoBohewe Huma 6yae edektnsHo. Mopa ce o06e3begntv pacnonoXxnseocT
nHdopmaLumja U pecypca HeonxogHWx 3a npahewe OBUX Mpoueca, a ako je
npuMeHrLnBo Tpeba MepuTM KM aHanusmpaTu npouece. OpraHusauuja koje yBoAU
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CMCTEM MeEHalIMeHTa KBanuTeToM TO Tpeba Ja 4YMHM y cknagy ca 3axTeBuma
MeRyHapoaHor ctTaHaapga. Y cnydyajy ga opraHusaumja Koja yBoau CUCTEM MeHalMeHTa
kBanutetom  un3abepe pga uma Heku npouec wu3 ,Outsourc+a” Koju yTuye Ha
ycarnalwleHocT npousBoda ca 3axTteBuma Tpeba ga ocurypa ynpasrbake TakBUM
npouecuma.

2.3.3axmeesu Koju ce o0Hoce Ha OoKyMeHmauujy

Cnctem meHalMeHTa kBanuteToM Tpeba ga cagpxu nucaHe usjaBe BesaHe 3a
nonWTMKY M UMIbeBe kBanuTeTa. HeonxogHe cy nucaHe npouedype v 3anucu Koje
3axTeBa oBaj MefyHapoaHu ctaHgapa. Tpeba ga cagpXu AOKYMeHTe, yKibydyjyhu un
3anuce Koje opraHusauuja cmMaTpa HEONMXOAHUM 3a €PEKTUBHO NiaHupawe, W3BONeHe
n pykoBohewe pgatum npouecuma. OBMM [OOKyMeHTauuje cucteMa MeHayMeHTa
KBanuTeToM He Mopa BMTK 3a CBaKy opraHusaumjy uctu 36or BenmynHe opraHusauuje u
BpPCTEe aKTMBHOCTU. Ha 06MM yTnye KoMneTeHTHOCT 0cobrba Kao U CNOXEHOCT npoLeca.
[okymeHTaumja Moxe GUTK y MNCAHOM U eNEKTPOHCKOM OBnuKy.

2.4.locrnosHukK o kearumemy

OpraHusaumja Tpeba fa yTBpAM W OApXKaBa MOCMAOBHMK O KBanuTeTy KoOju
cagpxwv onuc mefycobHor genoBana npoleca cucTeMa MeHalMeHTa KBanMTeToM Kao
N [OOKyMEHTOBaHe npouedype yTBpheHe 3a cucTeM MeHalMeHTa KBanuTeToMm.
HeonxogHo je ga nocnoBHWK obyxBaTa npegMeT M nogpydje npuMeHe YKibydyjyhu
Aetaroe n obpasnoxewe 0 CBUM U30CTaBbaknMa.

2.5.Ynpaerbare 0oKymeHmuma u 3arnucuma

HeonxogHo je ynpaBrbat OOKYMEHTMMa KoOje 3axTeBa CUCTEM MeHalMeHTa
KBanuTETOM.

Tpeba ycnoctaBuT OOKYMEHTOBaAHYy npoueaypy Kojom  aeduHuemo
ynpasrbawe npu ogobpaBaky KOMMNETEHTHOCTU AOKyMeHaTa npe Hero LTo ce Aajy Ha
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kopuwhere, HeonxodHa 3a MpeucnuTasake U axypupawe, Kao u ga ce obesbeau
kopuwhene Baxehux gokymeHaTa. [JokymeHT Tpeba Aa cy naku 3a naeHtudukauujy n
Aa npyxajy YMTKOCT.

HeonxogHo je ynpasrbake 3anucnma KojuMm ce Jokasyje ycarnaweHocT ca
3axTeBMMa CUCTEMA MeEHaLMeHTa KBanuTeTOM [OK opraHusauuja He yTBpau
AOKYMEHTOBaHYy npoueaypy Kojom geduHuile ynpasrbake NoTpebHo 3a cknagulltere,
npeTpaxusame, Bpeme YyBara, 3aLlTuTy, Kao 1 oadaumsane 3anuca.

2.6.002080pHOCM pyKosoOcmea

PykoBoacTBo Mopa yBeK umaTu Jokase O ONpeferbeHOCTM 3a NPUMEHY U pa3Boj
cUCTEMA MeHaLMeHTa KBanuMTeTOM W 3a HenpecTaHo noborbliaBake pesynTtaTa.
PykoBoacTteo Tpeba ga nHdopmuiie opraHmsaumjy o GUTHOCTU fa ce MUCMyHe 3axTeBwu
KOPWUCHUKa, Kao 1 3axTeBun n3 nponuca. Of Benuke BaXXHOCTU je Aa NONUTMKa KBanuTeTa
opgroeapa notpebama opraHusaumje. [lonuTuky kBanuTeTa Tpeba caonwTuTn WU
objacHMTN CBMM 3aMHTEpecoBaHWM CTpaHama Yy opraHusaumju u Tpeba je npencnutaTtu
360r heHe aflekBaTHOCTH.

PykoBogctBo Tpeba pa Ha ogroBapajyhum  pyHKuujama wn  HMBOMMA
opraHusauuje yTBpau unrbese ksanuteTa. Linreesn kBanuteTa Tpeba ga cy ycknaheHu
N MepSbMBK ca MNONMMTUKOM KBanuTeTa.

HeonxogHo je [a pyKOBOACTBO MNnaHupa, NpuUMEnyje Wu3MeHe u ocurypa
OLPXXMBU pa3BOj CUCTEMA MEHALIMEHTA KBanuTETOM.

PykoBogctBo Tpeba pga ocurypa pa osnawhewa U OAroBopHocT Oyay
AeduHNCaHa 1 Aa ce Kao TakBa caonLuTe opraHusaumju.

PykoBOA4CTBO MMEHyje jeOQHOr CBOr uYraHa Koju nopep CBOjUX OAroOBOPHOCTU
Tpeba ga npeysme oaroBopHOCT 1 oBnalwherwe 3a obesbehuBare npoueca NoTpedHUX
3a yTBphuBare, NPUMEHY Kao U OfpaBawe MeHaLMeHTa kBanuteTom. [peacraBHMK
pykoBOACTBA WMa 3ajaTak [a MW3BELUTaBa HajBULIE PYKOBOACTBO O YCMELUHOCTU
yBofjewa cuctema MeHalIMeHTa KBanutetoMm u o notpebama 3a nobosbluarwe kao v Aa
ocurypa cTBapakbe CBECTU O 3axTeBMMa KOPWUCHMKA Ha CBUM HUBOMMA YHyTap
opraHusauuje. OQroBOpHOCT NpeAcTaBHMKA PYKOBOACTBA MOXE 3HAYUTW MOBE3UBaH-Ee
ca CNoSbHMM CTpaHama Koje ce TU4y cucTema MeHalMeHTa KBanuTeTa.

PykoBoAcTBO npeuncnuTyje CUCTEM MEHaLIMEHTa KBanuTeToM Y yTBphHEeHUM
nHTepsanuma ga 6u omoryhmuno npumeHy, eekTUBHOCT 1 aeKBaTHOCT.
MNpeucnutnBake nogpasymeBa nobosblUake U M3MEHe Yy CKnagy ca MNOMAUTMKOM W
unrbeBMMa y cCMCTEMY MeHalMeHTa kBanuteta. HeonxoaHo je ogpxaBaTu 3anuce o
npencnnuTnBamwy Of CTpaHe PyKOBOACTBA.
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2.7.Ynpaserbart-e pecypcuma

HeonxogHo je o6e3beautn uM geduHUcatM pecypce 3a ofpaBake Kao wu
NPMMeEHy cuctema MeHalMmeHTa kBanutetom. [1oTpebHOo je KOHTWHyMpaHo paguTu Ha
nobosbluaBakwy €PEKTUBHOCTM CUCTEMA MEHALIMEHTA KBANIMTETOM U TEXUTU noehary
3a,0BOSbCTBA KOPUCHMKA UCMYyHaBakEM HUXOBUX 3axXTEBA.

2.7.1.Jbyacku pecypcu

Ocobrbe Koje pagu MOCMOBE KOjU YTUYY Ha YycarnalleHoCT ca 3axTeBumMa
MeHal|MeHTa KBanMTeToOM noapasymMeBa KBanuTeTHy obyKy KagpoBa, HUBO o6pasoBatsa,
NCKYCTBa, Kao 1 CTEeYEHUX 3HaHa y npakcu. MoTpebHo je yTuuaTtu ga sanocnexHu oyay
CBECHU BaXHOCTW CBOjUX aKTMBHOCTM U HUXOB OOMPUHOC Yy OCTBapuBakwy LUUIbEBA
KBanuTeTa U Aa opraHu3auuja BpegHyje ocTBapeHe Harope v npegys3umary mepa us3
OBOr cucTema.

2.7.2. NHppacTpykTypa

HeonxogHo je pa opraHusauvja o00e3begn, oppxasa W geduHULE
WHppacTpykTypy Aa 6u ce ycarmacuna ca 3axteBuma npoussoga. MHdpacTpykTypy
YuHe 3rpage, pagHu npoctop W npunagajyha onpema. Y Aeo MHMpacTpykType crnaga
npouecHa onpema Kao W ycnyre nogpuke (KOMyHWKaLMOHe ycnyre, TpaHCMOpTHe
ycnyre, ...). OpraHusauumja Tpeba ga ytepan v ynpaesrba pagHoOM cpeanHoM noTpedbHoMm
Aa ce NOCTUrHe ycarnalweHocT ca 3axTeBumMa cucteMa MeHalMeHTa KBanmTeToMm.
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2.8.Peanu3sauuja npoussoda

MoTpebHO je pa cBaka opraHusauuja nnaHupa WM yHanpeau npouece 3a
peanusauujy npounssoga. [naHupawe peanusaunje npoussoga tpeba ga byae dnmcko
ca 3axTeBMMa ocTanux npoueca cucteMa MeHaLMeHTa KBanuTeToM.

Kopn nnaHuparwa npoueca peanusaumje npoussoga opraHusauuja yTtephyje
notpeby 3a TpaXeHMM Mpou3BOoAMMA, YCMOCTaBrbaky Mnpoueca Kao M UWUrbeBe
kBanuteta. loTpebHo je omoryhutu Bohere 3anuca, Kao U 3axTeBaHe aKTMBHOCTU
npahewa, Mepewa, KOHTponucawa, UCNUTUBAWwA Koje cy cneuuduyHe 3a [atu
NPOu3BOA.

2.9.lpouecu Koju ce 00HOCe Ha KOpUCHUKEe

OpraHusaumja Koja yBOAN CUCTEM MeHalMeHTa kBanuteTom Tpeba fa ucnyHm
CBe 3axTeBe KOPUCHUKA YKibydyjuhun u oHe Koje Cy BesaHe 3a MCMOPYKY U aKTUBHOCTU
HakoH ucnopyke. MoTpebHo je obpaTUTh naxkwy Ha nocebHe 3axTeBe Koje KOPUCHWUK
HWje Harnmacuo, Kao M CBe [ofaTHe 3axTeBe MNpOonucaHe Yy 3aKkoHy W nponucuma
Penybnuke Cpbuje.

2.10.MMpeucnumusar-e 3axmesa Koju ce 00Hoce Ha Mpou3so0

O6aBesHo je npeucnuTaTn 3axTeBe Be3aHe 3a npoussof. [peucnutuBare ce
BpWKX npe npuxeBaTawa obaBese Aga ce NpousBo4 WUCNOPYyYM KOPUCHWUKY (OAHOCHO
npuxeaTtaka yroeopa, HapyLbeHuue, goctaBrbarwa NoHyaa...). lNotpebHo je aa saxTesun
Be3aHu 3a npoussog 6yay AedwuHMCaHM Kao M Aa opraHusauuja mma cnocobHoCT Aaa
ocTBapu pAeduHucaHe 3axTteBe. YKonuko gofle A0 M3MeHe 3axTeBa 3a MNpov3BOs4
opraHusauuja Tpeba ga ocurypa aa AokymeHTn 6yay ycknaheHn ca nsmeHama, kao n ga
ocobrbe byae ynosHaTo ca noctojehum nameHama.
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2.11.KomyHuuupaH-e ca KopucHuyuma

OpraHusaumja KOMyHMLMpa ca KOpUCHMUMMA Be3aHO 3a ynuTe, Yroeope,
U3MeHe O noBpaTHUM MHopMaumjama of KOPUCHUKA, YKIbyYyjyhn n wuxose xanbe.
BaxHo je patn oBoSbHO UHOpMaLuja 0 Npouseoay.

2.12.[pojekmosar-e u pa3eof

HeonxogHo je ga opraHusauuvja nnaHvpa npojekToBake W pasBoj kKao U Aa
buma ynpasrba. [oTpebHo je yTBpaAUTM hase npojekToBara U pasBoja, akTUBHOCTU
npencnutnBawa, Bepudukauuje, Banugaumje, osnawhewa W OArOBOPHOCTU 3a
npojektoBake W pasBoj. [loTpebHO je ga opraHusaumja BpLUM ynpasrbakbe UsMmehy
pasnUUNTUX rpyna YKIby4eHUX Yy MpojekToBake W pas3Boj, pagu LWTO npasBunHuje
pacnogene oAroBOpHOCTMU.

2.13.pouec Habaske

OpraHusaumja obesbefyje npuxBaT/bMBOCT NpousBoda ca  cneunuyHum
3axTeBMMa HabaBke. HeonxogHo je ga opraHusauuja 6upa n BpegHyje mcrnopy4duoue y
cknagy ca tuxoBoMm cnocobHowwhy Aa ncnopydyje npovusBof y cknagy ca 3axTeBuma
opraHusaumje. HeonxoaHo je gatu kpuTepujyme 3a u3bop, BpefHOBawe, U MOHOBHO
BpeaHoBawe. Mopajy ce BoguTu 3anvucu O BpeAHOBaky M Mepama Koje MpoucTudy us
tera. Mopa 6uTu onucaH NpPousBoL Koju ce Habaerba U MOpajy NocTajaTh 3axTeBu 3a
opobpaBare npomssoga. 3axTeB 3a kBanudukaumjy ocobsba je HeonxogaH, a MOXe ce
TpaXuTn ga nNu noceayjy cuctem MeHapmeHta kBanutetom. OpraHusauumja Tpeba pa
npuMeryje KOHTpoNucawe W JApyre akTMBHOCTM ga 6u noTtBpavna ga npousBog
nucnyrwasa 3axteBe HabaBke.
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2.14.Ynpasrbare npou3so0H-0M U MpyXXaH-eM ycriyaa

OpraHusauuja Tpeba ga nnaHupa, ogpxxasa Npou3BOAHY U MNpyxa ycnyre nog,
KOHTpONMCaHUM ycroBuma. YCroBu y Kojuma ce ynpasrba Tpebano 6u ga ce obyxsatu
WTO BUWeE uWHGOPMauMja Koje OMUCyjy KapakTepucTuke npoussoga, Kopuwhene
oaroBapajyhe onpeme, Kao U pacrnofioXMBOCT U Kopuwhewe onpeme 3a Mepeme,
npahewe, kao n obaBrbakbe akTUBHOCTM NpUxBaTaka Nponssoaa.

Tpeba nsBpwnTN BpeaHOBakE CBUX NpoLeca NPou3BOAHKE M NpyXake ycnyra.
Pesyntupajyhu enemeHtn He wmory OutM noTtBpheHM HakHagHuUM npahewem unu
MepeHeM, CXOQHO TOMe HefocTauu cy BUAIBbMBKM nocrie ynotpebe npoussoga wnm
npyxara ycnyre.

OpraHusauuja mopa ga nedvHue cTaHgapae 3a ose npouece ykibydyjyhu:

1.neduHUCaHe KpuTepujyme 3a npeucnutmeamwe u ogobpene npoueca,

2.0000pere onpeme n kBanudukauunjy ocobrba,

3.kopuwhene nocebHMx MeToga u npoueaypa,

4.3axTeBe 3a 3anuce n

5.MOHOBHY Banuaauujy.”

OpraHusaumnja mopa naeHTudumkosaT npoussod Ha oapefheH HavynH Kpo3 ueny
peanunsauujy npoussoga, TaMmo rge je To notpebHo. Mopa ce nageHTudgukosaTn craTyc
npounsBoda y ogHoCcy Ha 3axTese npahewa n Mepema.

HeonxoagHo je Aa ce naxsbMBO pacnonaxe ca UMOBUHOM KOPUCHMKA AOK ce
HOoMe ynpasrba unu kopuctu. OpraHusaumja mopa ga s3awTutn n obesbegn MMOBUHY
KOPUCHMKa KOja je AaTa Ha Kopuwhere. AKO Ce MMOBUHA KOPUCHMKA Ha BUIO KOju HauYuH
n3rybu unm owTeTn opraHusaumja o Tome obaBeliTaBa KOPWUCHUKA U O TOME BOAMU
3anuce. MIMoOBNHY KOPUCHMKa YMHE NINYHM 3annCU U UHTENEKTyarnHa CBOjuHa. YcTaHoBa
TEXW Oa o4yBa NPoOu3BOA Yy TOKY peanusauuje npoueca U uUcnopyke A0 NaHWpaHor
oapeavwTa ga ©6u buna ycarnaweHa ca 3axTeBMMa MeHalMeHTa KBanutetom. Ty
cnagajy naeHtudukaumja, cknaguiterwe, pykoBake, nakoBarwe 1 3altuta.

® CPIIC ISO 9001 MuctutyT 3a crangapamsaunjy Cpouje crp.30
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2.15.Meper-e aHanuse u rnobosbwara

HeonxogHo je Aa opraHusaumja nnaHupa n cnpoBoam npouece noborbllama,
aHanuse, Mepera 1 npahewa Koju cy HeonxodHn Aa 6u ce nokasana ycarnalleHocT ca
3axTeBMma 3a npoussBod. Ha oBaj HauuMH ce cTanHo yHanpehyje egeKTUBHOCT W
ycarnaiwiasajy nponnucu cucTema MeHaliMeHTa KBanmnTeToM.

JefaH of HauyMHa npoBepe paja Yy Kojoj Mepu Cy 3af40BOSbHU KOPUCHULN
MeHalLIMeHTa KBanuTeTOM je Ta [da opraHusauuja Mopa ga npatu uHdopmauuje o
3anaxary KOPWUCHMKA OO0 UCMyhaBaka HWUXOBUX 3axTeBa. HeonxodHo je yTBpAWTU
mMeToge 3a aobujare n Kopuwherwe oBUX MHPOpMauuvja. Heke op metoga cy
UCTpaXuBawe 3a40BOSbCTBA KOPUCHMKA, WCTpaxuBake MULWIbEHA MOTpoLlaya,
noxesane v gpyre metoge.

WHTepHe npoBepe ce cnpoBoAe y NnaHnpaHMm nHTepsanuma u yTephyje y Kojoj
MEepU je CUCTEM MeHaLIMeHTa KBanuTETOM ycarnawleH ca nraHupaHuMm noctaBkama,
edeKTMBHO NPUMEHEH N ogpXKaBaH ca 3axTeBuma oBor MeflyHapoaHor ctaHgapaa, kao
N 3axTeBMMa CUCTEMa MeHaLIMeHTa KBanmTeToM.

MNporpam nposepe ce nnaHvpa Tako LUTO ce y3uMajy y 063up BaXHOCT U cTaTyc
npoueca Koju ce npoBepasBajy W pesyntatyv npeTxogHux nposepa. HeonxogHo je
YTBOUTU KpUTEpUjyme npoBepe, NpeameT U nogpydje npuMeHe, Kao U y4ectanocT U
meToge. N3bop npoBepvBada U cam HauvH mM3Bofewa nposBepa Mopa fa rapaHTtyje
06jeKTMBHOCT camor npoLeca.

lMpoBepmBadn He Mory ga KoHTponuwy camu cebe. HeonxogHo je BoguTu
3anuce o OBOj padkM, Koje ce Mopajy oapxasaTu. PykoBOACTBO Koje je 04roBOpPHO 3a
nposepaBaHy obnacTt Tpeba ga ocurypa ga ce npepysmy HeonxogHe Kopekuuje wu
KOPEKTUBHE Mepe 3a OTKMNakake HeycarnaweHoCTy.

Kopucte ce nocebHe meTofe 3a npahewe N Mepewe nepdopmMaHcu cuctema
MeHalmMeHTa kBanuteToM. OBe MeTofe ce Kopucte Aa Mepe crnocobHOCT npoueca npwu
nnaHupawy pesynraTa, a rae ce nnaHupaHu pesynTtaty He nocTurHy Tpeba npegyseTu
KOPEKTUBHE Mepe KOIMKO je To moryhe.

OpraHusaumja Tpeba ga mMepu v npaTtm KapakTepucTuke npoussoda pa 6u
yTBpAWMMna ga Cy MCMyHkheHU 3axTeBW 3a npomssod. To ce pagu y oprosapajyhum
dasama npoueca peanusaumje npomssoga. Y sanmcuma mopa OUTU HaBedeHO Koje Cy
ocobe osnawheHe ga ogobpasajy ncnopyke nponssofa KOPUCHUKY.

Tpeba ycTaHOBUTWU [OKYMEHTOBAHY npouenypy 3a ynpaerbake, O4roBOPHOCT U
oBnawhena y noctynakwy ca gatum npoussogomMm. Kaga ce HeycarnaweHu npoussoj
nornpaen OH Ce MOHOBO BepudUKyje A0 KOHA4yHe ycarnaweHoCTM ca 3axTeBuma.
HeonxofgHo je Bofewe 3annca o HeycarnalleHum nponssoguma.
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2.16.AHanusa nodamaka u mepe 3a nobosbliare

OpraHusaumja yTBphyje, aHanusmMpa W npukynsba nogaTtke ga 6w nokasana
edmkacHocT M pga ©Ou BpegHoBana MoryhHocTM 3a cTanHo noborbliaBarwe
eeKTMBHOCTM CUCTEMA MaHaLMeHTa kBanuteToM. Tpebajy ce y3eTn y ob3mp nogaum
fobujeHn kao pesynTaT npahewa 1 mMepena. AHanusa nopgataka Tpeba ga npukaxe
MHopMaumje y Be3n ca 3a40BOSbEHEM KOPUCHWKA, Kao W ycarnaweHowhy ca
3axTeBMMa NpomsBoaa.

OpraHusaumja HenpecTaHo noborbliaBa €EKTUBHOCT CUCTEMA MeHalMeHTa
KBarMTETOM N TO KOPULNEHEM KOPEKTUBHUX N NPEBEHTUBHUX Mepa, NPENCnNTUBaHEM
o[, CTpaHe pyKOBOACTBA, aHanM3oM nogataka u 4pyrum pacronoxXnsmMm MetTogama.

OpraHusaumja Tpeba L[a npedysme Mepe 3a OTKNawame  y3poka
HeycarnaweHocTn ga 6u cnpeyuna UCTo NoHaBbake.

Mopa ce ycnoctaBuTu [OKyMeHTOBaHa npouenypa, Kojom ce aeduHuy
3axTeBu 3a:

1.MpeuncnutnBake HeycarnaweHoCcTu,

2.YTBphUBar-e y3poka HeycarnaweHocTH,

3.BpegHoBawe notpebe 3a Mepama koje he ocurypatu pa ce
HeycarnaweHOCTU He MOHOBE,

4. [leduHUCcaHe 1 NPOMEHY HEOMNXOLHUX Mepa,

5.3anucuBarbe pesynrarta npegyseTux mepa,

6.Mpeny3snmare epeKTVBHOCTY Npeay3eTUX KOPEKTUBHMX Mepa.’

2.17.[lpeseHmusHe mepe

HeonxogHo je pga opraHMsauuja cnpoBede Mepe pfa 0w OTKMOHWUNA
noTeHUMjanHe HeycarnaweHocTM Kako Oum ce Cnpeynno HUXOBO MOjaBrbUBaH-E.
lMpeBeHTMBHE Mepe Tpeba fa OGyay y ckrnagy ca nocneguuama  noTeHumjanHux
npobnema. YcnocTtaerba ce AOKYMEHTOBaHa npoueaypa 3a geduHncarwe 3axTesa.

® CPIIC 1SO 9001 MuctutyT 3a cranaapausanujy Cpouje crp.28
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3. MPUCTYN NMPEKO MEHALIMEHTA KBAJIUTETA - 1SO 9004

3.1.Y800 y npucmyn npeko MeHayMeHma Keasnumema

ISO 9004 npyxa ynyTcTBO 3a nomoh opraHusaunjama 3a mnocTu3ame
AYropoYyHor ycrexa y 3axTeBHOM, BPNo KOMMMNEKCHOM U M3Y3€THO MNPOMEHIbUBOM
OKpYXeHhYy KopulherwemM NpucTyna Nnpeko MeHaLMeHTa KBanmTeToM.

[lo pgyropoyHor ycnexa opraHusaumje pgonasun ce fa 3afoBorbu notpebe
KOPUCHMKA W OCTanuX 3amHTEpPecOoBaHMX CTapaHa Ha YpaBHOTEXEH HauuH.
KoHTUHYnpaHu ycnex ce noctmxke ePekTMBHUM MEeHaLIMEHTOM OopraHusauuje, yYyerem
Kao u ogrosapajyhom npumeHom nobosbLuaBaka MEHaLMEHTA KBarnMTETOM.

[a 6u npenosHanu jake n cnabe ctpaHe u MoryhHOCTK 3a noborbwaBake nnm
nHoeauuje, 1ISO 9004 nogcTuye camoouermBare, YKIby4yjyhu nuaepcTeo, cTparerujy,
pecypce, npoLece U CMCTEM MeHalLIMeHTa KBannTeToM.

ISO 9004 npyxa Behy ycpeacpeheHoCT Ha cUcTeM MeHaLMeHTa KBanmTeTomM of
ISO 9001.

ISO 9004 ce ogHocu Ha noTpebe 1 oYekrBara CBUX 3auHTEPECOBAHNX CTpaHa U
rokasyje kako cMcTeMaTcKu noborbLluaTv MeHaLIMEHT opraHusaLumje.

ISO 9004 npyxa ynyTcTBa oOpraHusauunjama Kao nomMmoh 3a nocTu3ame
OfpPXMBOr ycrexa MpUCTYNoMm NPEKo MeHalMeHTa KBanmuTETOM KOjU Ce NMpUMenyje Ha
cBe TunoBse opraHunsaumja. OH ce He MOXe KOPUCTUTU Y 3aKOHCKE UMW YTOBOPHE CBPXE.

3.2.Pykosohere ca yurbem ocmeapugaHa 00pxKugoe ycriexa
opeaHu3auuje

Y xerbu ga ce NocTUrHe OApPXWBWM yCMNEeX HajBuLLE PYKOBOACTBO OpraHusauuvje
npuxeata NPUCTyn MpeKko MeHalMeHTa kBanuteToM. PykoBoacTBo Tpeba ga passuje
CUCTEM MeHaLMeHTa opraHusaumje Tako ga ocurypa edukacHo kopuwhene pecypca,
JOHOoLWeHa ofnyka Ha 6asn ynkweHuua, kao wro Tpeba ga byge KoHUeHTpucaH ada y
WTo Behoj MepU 3a40BObU KOPUCHUKE, a U Apyre 3anHTepecoBaHe CTpaHe.

OpraHusaumja ce cTanHo Mera 1 ga du nocTurnm ogpxme ycnex Tpeba ga nma
MepcnekTMBy 3acHOBaH Ha OyropoyHoMm nnaHupawy. lNMoTpebHo je Aa opraHusauuja
CTarHO npaTh N aHanusupa OKpPYXeHe Yy KOMe Ce Hamnasu, kKao U ga WHdopmuLe
3anHTepecoBaHe CTpaHe O MnaHoBMMa opraHusaumje. Tpeba ycrnocTtaBUTU KOPUCHE

oaHOCe Ca wucnopyduoumnma. OpFaHI/I3aLI,I/IjI/I je noTpebHo Aa npenosHa noBesaHe
25



KpaTKOpOYHE UM [JyropodyHe pusuKke, kao M Jda npegsufa HeonxodHe pecypce 3a
ByayhHOCT. Y nocTmnsawy oOpXMBOT ycrnexa opraHusauuja ycnoctasrba npoLece Koju cy
ogroeapajyhm 3a ocTBapere cTpaTervje opraHusauuvje, kao n ga obesbehyje aa
3anocreHn y opraHnsaumjn nmajy MoryhHocCT 3a yyemne.

lMpahewe Tpeba opraHusaumju ga omoryhu ga npenosHa, oueHu K ocTBapyje
MeHaLMeHT pusmymma.

OpraHusaumja je y obaBesn ga ctanHo npaTtu 1 aHanmsvpa CBOje OKpYXeke,
HeBUTHO Aa N je OHa BenuKka UnNn Mana, heHe akTUBHOCTU Ui NMPon3BoOaeE.

3avHTepecoBaHe CTpaHe Cy MnojeauHUM nnn apyra Tena Koju Noaunxky BpegHoCT
opraHmsauuju, a Mory n Ha gpyrm HayvH ga 6yay 3amHTepecoBaHM 3a aKTMBHOCTM
opraHusauuje.

MoTpebe n oyekmBara 3aMHTEPECOBAHWX CTpaHa Cy pasnuyuite, mory outn y
cykofy ca ApyrMMm 3auHTEpecoBaHMM CTpaHama unu ce mory Bprio 6p3o mewaTw.
HaunH Ha koju cy notpebe u oyekMBara WU3PaXKEHW U UCMYHEHW MOry Aa umajy
pasnuumMTe obrnuke, Kao LWTO Cy capadha, nperosapamwe, Npekngarwe akTMBHOCTU NN
Kopuwhere "Outsourca’.

3.3.Cmpameeauja u nonumuka passeoja

Y opraHusaumju Koja xenu ga nocTurHe ogp>XuBK ycrex, HajBuLle pyKOBOACTBO
TEXW Ja yCcrocTaBu W ogpxasa MUCHW)y, BU3Wjy U BpegHocTu. Jbyau y opraHusauujy v
Apyre 3avHTepecoBaHe cTpaHe Tpeba fga ux jacHo pasymejy, npuxeaTe, a N NOAPXKeE.

PykoBOACTBO jacHO ycrocTaBrba cTpaTernjy v nonvTuky opraHusauuje, ako
Xenv ga Mucujy, BU3njy 1 BpeQHOCTU NpuxesaTe 3aMHTEpecoBaHe CTpaHe.

[a 6u npuxeaTtuna, ycnocrasuna, ogpxana eeKkTuBHy NONUTUKY U cTpaTerujy
opraHusauuja Tpeba ga mma npouece y3 nomoh kojux he ga npatu u aHanuaupa
OKpyXXeHte opraHusauuje, ykrbyyyjyhm notpebe u oyekMBawa KOpPUCHMKA, HOBE
TexHomnoruje, NonuTUYKe NpomeHe n couuonolke dakrtope. OpraHusauuwja Tpeba Aa
naeHTudukyje n yTepan notpebe n oyekMBawa OPYrux 3auHTEPECOBaHUX CTpaHa,
OLEeHM crnocobHOCTU CBOjUX Mpoueca W pecypca, kao U ga maeHtudpukyje byayhe
pecypce n TexHonowke notpebe. OBM npouecn ce ycnocTtaerbajy 6naroBpeMeHo Y3
obesbefhumBarme nnaHoBa 3a HMUXOBY noAapwky. Kog npeumsmparsa cTpaTteruvje
opraHusauvje pasmaTpajy ce aKTMBHOCTWU Kao LUTO Cy aHanuM3e 3axTeBa KOPMCHMKA,
HeHe npoussoae, cHare, criabocTn, MOryhHOCTU N NpeTH-eE.

3a npumeHy cTpeTervje n NONUTUKE 3a OAPXKMB ycnex, opraHnsauyuja Tpeba ga
yCrnocTaBu 1 OfpxaBa npouece u rnpakcy ga:

1.cBOjy MONUTUKY MNPEBOAM Yy MeprbMBE UUIbEBE 3a CBE pereBaHTHE HUBOE
opraHusauuje, Kako je norogHo,
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2.ycrnocTaBrba pOKOBE 3a CBaku UWIb U Aoferbyje ogroBOpHOCT 1 oBrawhewa

3a NocTU3ame Tor unusba,
3.BpefHyje cTpaTeLlke pusmke 1 geduHue HeornxogHe NnpoTUBMEpE,
4.06e30ehyje 3axTeBaHe pecypce 3a cripoBohere NoTpebHUX akTUBHOCTU U
5.M3BpLUABa aKTVBHOCTM NOTPebHe 3a JOCTU3are OBUX LmrbeBsa.’

[a 6u obes3benmna ga cy HeHW npouecu 1 npakca ePeKkTBHU U edurKacHu,
opraHuMsauuja cnpoBoAM aKTUBHOCTM 3a:

-npegsuhawe CBUX MOTeHUMjarnHMX cykoba Koju noTudy of pasnuunuTux
notpeba n ovekmBara HEeHUX 3anHTEPECOBaHNX CTpaHa,

-oLUerVBake U pasymeBame Tekyhux nepdomaHcu opraHusauuvje v rmaBHUX
y3poka npobnema y npoLunoctu aa 6u ce n3berno LMUxXoBo NOHaBbakE,

-o4pXaBake 3avHTepecoBaHWX CTpaHa WHMOPMUCAHUM, CTULAHE HUXOBE
npuBpPXEHOCTWN, obaBelUTaBake O HanpeTky y peanusauujyu nnaHoea v npubasrbame
noBpaTHUX UHdOPMaLMja N aeja 3a NnoborbLuaBakse,

-NpencnMTuBamkbe cUCTEMa MeHaLIMEHTa 1 HUXOBUX NpoLeca 1 axypupame no
notpedw,

-npahewe, Mepere, aHanuanpare, 3BeLLTaBame,

-06e3befmBarbe CBUX 3avHTEpecoBaHUX pecypca, YKbyunjyhu u oHe 3a
noborbLlaBaka n y4ere,

-crnpoBofewe, axypupare 1 UCMyHEeHE CBOJUX LUIbeBa U

-ocurypare fa cy pesynratv KOersucTeHTHIU ca cTpaTernjom.

OpraHusaumja Tpeba pga uaeHTUdukyje Bese mamely CBOjUX npoueca, ako
Xenu ga passuje cTpaTternjy U nonutuky Ha wro Behem HuBoy. Onuc pefgocnega wu
meflycobHor yTuulaja npoueca Moxe nNomMohu npeucnuTMBake  akTUBHOCTMU
npvkasnBawem Be3a nsmehy opraHnsaumoHe CTpyKType, cMcTema v npoueca.

On HajBehe BaXHOCTM 3a OAPXWBM ycnex opraHusauuje je edeKTUBHO
KOMyHULMpare yHyTap e came. KomyHuumpare Tpeba ga je ctanHo, npaBoBpeEMEHO
n cmucrneHo. OHO cagpXm MexaHu3am 3a nospaTHe MHgopmaumje n obyxesaTta oapende
3a MpoaKkTUBHO AeNoBake Ha NMPOMEHE Yy OKpYXeky opraHusauuje. butHo je fa oBaj
npouec yHKLUNOHULLE BEPTUKANHO WU XOPU3OHTANHO 1 Ada je npunarofheH notpebama
npymanauda nHpopmaumja. Ncta nHdopmaumnja ce MoXe pasnmynTo MpeHeTn yHyTap
opraHusauvje n octanum 3anHTepecoBaHUM CTpaHama.

" CPIIC 1SO 9004 MuctutyT 3a cranaapausanujy Cpouje crp.16
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3.4.MeHayumeHm pecypcuma

HeonxogHo je pa HajBuwe pyKOBOACTBO Mperno3Ha WHTEpHE U eKcTepHe
pecypce KOju KpaTKOPOYHO WM [OYyropodHO YTMYY Ha OCTBapuBake LuibeBa
opraHmsauuje. [llonutnke M MeToge 3a MeHaLMeHT pecypcuma Tpeba ga Oyay
ycknaneHn ca cTpaTernjom opraHusaumje, a 3a HeHO eqeKTMBHO Kopuwhere
HEONXO4HO je yCrnocTaBuTK NpoLece 3a HBUXOBO BpegHOBake, oapxaBake, npaherwe u
cnpoBofenwe. O6esefyje ce kBanuMTeTHUM o[abMpoM KagpoBa, (OUMHAHCUKCKUX
cpefcrtasa, pauuoHarHoO Tpolwewe eHeprvje, maTepujana n  nocTojame
WMHMPPaCTPYKTYpE.

HeonxogHo je ucTpaxuBare 3a NpoHanaxewe HoBUX pecypca. OpraHusaumja
Tpeba fa BpLM MNPEUCnUTMBAHKE PACMOSIOKMBOCTU MO3HATUX pecypca, padyHajyhu
pecypce un3 ,OuTsource”. Pesyntate uctpaxmBarwa Tpeba KOPUCTUTM Kao ynasHu
erneMeHT 3a npeucnuTuBake cTpaTervje, Uurbesa 1 nnaHoea opraHusauuje. MNputom,
pyKoBOACTBO yTBpRyje notpebe 3a puHaHcujama ga obesbenm cuHaHcujcke pecypce
3a akTyenHe u 6ygyhe nocnose.

dPurHaHCKjCKM pecypcu Mory OUTK MpurKasaHu Kpo3 rOTOBUHY, Kpeaute, xapTuje
of, BpeOQHOCTUN 1 Kpo3 Apyre PUHaHCHjCcKe UCTPYMEHTE.

MsBewTajm Koju ce ofgHoce Ha nepdopmMaHce cuctemMa MeHalMeHTa u
ycarnaweHocT npoussoga, Tpeba ga ce KOpucTe KoA npeucnutuBakwa of cTpaHe
PYKOBOACTBA.

3.5./bydu y opeaHusayuju

Opf n3yseTHe BaXXHOCTWU 3a opraHu3aumjy Cy HEHW 3arnocrneHn, a BUXoBO LUTO
edukacHuje ykrbyumBare y npouece paga 4oBoau 00 ePEKTUBHUUX pesynTaTta paja.
PykoBoacTteo cBojum BoheweM cTBapa 3ajedHUuYKy BU3Mjy BpedHOCTWU. 3amnocneHu cy
HajBpedHMN N YMHE KPpUTUYaH pecypc jeaHe opraHusauuje. HeonxogHo je nogctuuaTu
yyerwe, MNpeHowewe 3Hawa W TUMCKA paf, Kao U ga npeysmy OAroBOPHOCT 3a
pellaBare Npobnema yHyTap opraHusauuje.

MeHalMeHT 3anocreHnx ce CcnpoBoAu Kaga ce npuMenyje OpYLUTBEHO
o4rosopaH NpuUcTyn.

HeonxopgHo je aa dpmvpma obaBecTn 3anocrneHe 0 BaXHOCTU HMXOBOT AONPUHOCA
y crnpoBofewy npoueca koju omoryhaBajy Aa ce cTpaTellku UuIibeBU opraHusauuje
npesoje Yy nojeAuHayHe umrbese nocna.
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Jbyackm pecypc Tpeba ga Tpaxu waHcy 3a nosehawe KOMNETEHTHOCTU U
NCKyCTBa, a WU fa MpPOMOBULLE TUMCKM pag W YMHW Ja cy WHopmauuje 3Hawe un
NCKYCTBO OOCTYMHU CBUMA Y OpraHusaumju.

OpraHusaumja Tpeba ga ocurypa n ogpxasa npoLece koju Tpeba ga nomorHy y
naeHTnrKoBamy, pasBojy 1 nobosbluaBaky KONETEHTHOCTU KO CBOjUX Jbyau pagu:

l.ngeHtndukauymje npodecnoHanHUx N MUYHUX KOMMETEHTHOCTU Koje he
opraHmsaumju 6uTn noTpebHe y KpaTKOPOYHOM M AYrOpoOYHOM MepuoAy, y cknagy ca
HEHOM MWCUjOM, BU3NjOM, CTPATErMjOM, NMOMNUTUKOM U LIMIbEBMMA,

2.vaeHTnrKaumje KOMNETEHTHOCTU Koje TPEHYTHO MOCTOje Yy opraHusaumju, Kao
N pasnvke n3mehy oHora LUTO je pacrosioXMBO U TPEHYTHO noTpebHo, 1 oHora wTo he
6uTn noTpebHo,

3.npumeHa mepa 3a noborbliaBawe U CTULake KOMMNETEeHTHOCTM fa Ou ce
pasnuke OTKMOHWMNE n

4.0[pXaBarbe CTEYEHNX KOMNETEHTHOCTM. ©

HeonxogHo je pa opraHvMsauuja ynosHa Jbyge da pasymejy 3Hadaj Kao u
BaXHOCT CBOjUX OArOBOPHOCTM M aKTUBHOCTU Yy [AOMEHY CTBapakwa W npyxawa
BPeAHOCTU 3a KopucHuke. OpraHusauuja Tpeba ga pasMoTpu akKTUBHOCTM Kao LUTO Cy
lwemMe 3a npukyrnybawe ugeja. HeonxogHo je  HenpekugHo npencnuTusBamke
3aJ0BOSBbCTBA U OYEKMBAH-A Jbyaun Kao U npyxake MoryhHoCTM 3a MEHTOPCTBO.

3.6./cnopyyuoyu u napmHepu

MapTHepn mMory OUTK TEXHONOLWKE U (PUHAHCKJCKE WHCTUTYLMjE MCMOopYyYmoLm
npoussoda, HeBnaguHe opraHusaumje, Kao 1 gpyre 3aMHTepecoBaHe CTpaHe Koju Mory
JonpuHeTn y pasBojy pecypca. Tpeba nocebHO pasmaTpaTyM MapTHEPCTBO Kao
cneyndudaH obnuk ogHoca ca ucnopyymouMma Ha HadvH rge he mcnopy4dmoum mohu
Aa NHBEeCTupajy 1 gene npoduT Kao u rybutke y Hekum obnactuma opraHusaumje. Ha
OBaj Ha4MH Ce opraHusauuwja ocurypaBa of HEOMXOA4HUX pu3MKa Mpu CTBapawy HOBE
BPEAHOCTMW.

HeonxogHo je Aa opraHu3aumja ycrnoctaBum W ofgpkaBa npouec 3a u3bop u
BpegHoBake CBOjMX MCropy4moLa W napTHepa npy ycarnalwasakwy Aa Npu3sog unu
ApYyrn pecypcu ucnywasajy odYekumBana opraHusauumje. Ca cBojuM umcnopy4dvouuma v
napTHepumMa opraHusaumja Tpeba ctanHo ga nobosbliaBa KBanuUTET, UCMOPYKY U LIEHY
npoussoga Koju o6es3befyjy wucnopydroum u naptHepu. HeonxogHo je cTarnHo
npevcnuTMBaTM W jadaTu OAHOCE ca NapTHepuma ysumajyhm y o03up paBHOTEXY
n3mehy KpaTKoOpPOYHMX U OYrOPOYMHUX UuIbeBa, HWXOB AOMPUMHOC aKTUBHOCTMMA
opraHusauuje 1 noTeHuunjan 3a crtanHo nobosbluaBake HUXOBUX CNOCOBHOCTH.

8 CPIIC 1SO 9004 MucrrutyT 3a crannapausauujy Cpouje crp.22
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OpraHusaumja obesbefyje oarosapajyhv MeHaLMeHT pagHOM CpeguMHOM Kako
Bu ogpxana ycnex opraHusauumje U KOHKYPEHTHOCT CBOjUX npoussoga. Tpeba yBecTu
KpeaTvBHe MeTode paga, npasurna u cmepHuue 3a 6esbegHocT. PagHa cpeguHa Tpeba
Aa noTcrnewmn npoAyKTUBHOCT, KpeaTMBHOCT M Oo6pobuT 3a rbyae Koju page vy
opraHmsauvju unu nocehyjy NpocTtop opraHu3auuvje. HeonxogHo je Aa opraHusaumja
ocurypa fa je pagHa CpefuHa y CcKkrnagy ca 3akoHvmMa K nponucvMa U ga KopucTu
CTaHpapae v3 obracT MeHalMeHTa 3alTUTOM XXMBOTHE CpeduvHe U MeHalMeHTa
3gpasrbem 1 6esbegHolhy Ha pagy.

Tpeba obpatutn naxwy Ha pagHy ontepeheHOCT M cTpec, nokauujy pagHor
MecCTa, Kao U Ha XurujeHy, YicTohy 1 octane dakTope Koju yTudy ga pagHa cpeauHa
Oyae npuwjatHa 3a pag.

3.7.3Har-e, uHghopmauuje,mexHorozauje u rnpupodHU pecypcu

Tpeba ycrnocTtaBuT W ofpkaBaTu npouece 3a OCTBapuMBakbe MeHalMeHTa
3HakeEM WHopMaumjama, TexHorornjama kao n nNpupogHMM pecypcuma. Ucto Tako,
jedHa opraHusauvja mMopa Aa ynpaerba nogauuma u 3anucuma, ga gobuvje nospartHy
MHOpMaLMjy oA KOPUCHUKA, Ncropy4uroLa v napTHepa.

OpraHusaumja ycnocTtasrba 1 ogpKasa npouece 3a axypupawe BepogoCTOjHUX
M KOPWUCHMX MnojaTaka M HMUXOBO MpeTBapawe Yy MWHpopMaumje HeonxogHe 3a
JoHolewe oanyka. Ty cnagajy npouecu 3a 6e3b6edHOCT N 3aWWTUTY, CKNaguWTEHE U
anctpubyumnjy nogataka v WHgopmauuja o CBUM perneBaHTHMM cTpaHama. Tpeba
ocurypaTtu UHTErpuTeT, NOBEPSBMBOCT U PACNOSIOXMBOCT MHGOpMaLMja Koje ce ogHoce
Ha HeH pag.

Hajsuwe pykoBoACTBO pasmaTtpa TexHornowke moryhHoctn ga 6wu nosehano
KBanNuUTET opraHusauuje y obrnactMmMa Kao LUTO Cy MapKeTUHT, OOHOCU ca KOPUCHUKOM U
ncnopy4mouem, Npu peanusauunjy nponssoaa.

OpraHunsaumja npoueknyje pU3nK,KpaTKOPOYHO M OYropoYHO, a Koju ce Of4HOCU
Ha Kopuwhere eHepruje n NPUPoaHNX pecypca ca MUHUMANHUM yTulajeM Ha NpoMeHy
XVBOTHE CpeaunHe.
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3.8.Ynpasrbamwe npouecom

Mpouecwn cy Bpno cneunduyHn 3a opraHusaumje n mefycobHo ce pasnukyjy y
3aBMCHOCTW 0, BENUYMHE, TUMa U HMBOA 3penocTu. AKTUBHOCTY yHyTap npoueca Tpeba
yTBPOUTW, NpPUNaroguTM BENWYMHUM W [AenaTHOCTU opraHusauumje.HeonxogHo je
ocurypaTu akTUBHU MEHaLIMEeHT npouecuma, ykrbyyyjyhun npouece ,Outsource”.

MeHaLMeHT npouecrma ce ocTBapyje Kao MeHaLIMEHT CUCTEMOM, CTBapaHeM U
cxBaTakeM Mpexe rnpoueca, hUxoBor pegocnega n mefycobHor genosamwa. [Npouecu
N HUXoBa Be3aHOCT Tpebajy ce npeucnutmBaty U Npegys3vMmatv Mepe 3a HUXOBO
nobosbLuaBame.

To ce onakwaea npuxsaTaweM ,ApOLECHOr MpUCTyna“, Koju nogpasymesa
KopAnHauujy npu kopuwhemwy 3ajeHUYKUX pecypca.

Opranusaumja yTtBphyje cBoje npouece da Ou geduHUcana HeonxoaHe
dyHKumje 3a obesbefuBare npousBoda Koju ucnywasa notpebe M ovekmBama
KOPUCHMKa Kao W Apyrnx 3aanHTepecoBaHuX cTpaHa. lNpouecuma ce ynpaerba y ckrnagy
ca cTpaTternjom opraHusauuvje n Tpeba fga ce ofHOCe Ha aKTMBHOCTU pyKoBORheha
peanusaumje npoussoga, obesbefuBara pecypca, Mepewa W npeucnutuBama. 3a
CBakM npouec ce Mopa WMeHoBaTM pyKkoBoAunal npoueca ca geduHucaHUM
0o4roBopHocTMMa M oBnawherwnMa ga ycnocTaByu M KOPUCTWU, ofpXasa W ynpasrba U
HUXoBO MefycobHO AenoBawe ca ApyrMMm npouecuma. Pykosogunay npoueca Moxe
6utn ocoba vnm TUM. Jbyam Koju cy MoBe3aHW ca nojeamHadyHuMM npouecom Tpeba fa
MMajy KOMMETEHTHOCT 3@ aKTUBHOCTU Y KOje Cy YKIbYYEHMW.

3.9.lpahere,meper-e,aHanu3a u npeucnumueaHe

Y Xerbu pfa MOCTUTHEMO OfPXMBU YCNeX Y MNPOMEHIBUBOM OKPYXeHy
HEONXoAHO je pPpedoBHO nNpPaTUTU,MEPUTU U aHanuM3npaTu CcBoje nepdopmaHce.
PykoBoacTBo Mopa fda ycrnoctaBum M ofpxaBa npouece 3a npahemwe OoKpyxewa U
ocTBapuBahe MeHalMeHTa HopmMaLmjama HEONXoAHMX 3a:

l.ngeHTnudukaumjy ©n pasymeBamwe cajawrwux u  Oygyhux notpeba u
OYeKMBaHa CBUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHa,

2.0UemMBarbe cHara, cnabocTtu, MmoryhHOCTU opraHusauuje,

3.yTBphUuBare notpebe Aa ce NOHyAWN anTepHATUBHW, KOHKYPEHTHU UMW HOBWU
npou3BoA,

4.BpegHoBaHe NocTojehnx n HOBMX TPXMLLTA U TEXHOMOrWja,

5.npeaBuhare Tekyhrx N 04eKkMBaHNX N3MEHA Y 3aXTeBMMaA 3aKoHa 1 npornuca,
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6.pa3ymMeBare TPXULITA pafda M HEHOr yTulaja Ha NojanHOCT 3anoCneHNUX y
opraHusaumju,

7.pa3ymMeBare APYLUTBEHMX, EKOHOMCKMX, €KOJOLUKMX TPEeHAOoBa WU NOKamHMX
KyNTYPOIOLLKMX acrnekaTa Koju Cy peneBaHTHU 3a aKTUBHOCTM opraHusauvje,

8.yTBphBare notpebe 3a MNPUPOOHUM pecypcrMa W HUXOBOM 3aLUTUTOM
TOKOM AyXer nepuoaa,

9.0ueHMBakbe cafjallie OpraHusauMoHe CrnocoBHOCTM UM CrocoBHOCTM
npoueca.’

3.10.Mepern-e

PyKoBOACTBO ouewyje Hanpegak nMraHUpaHUX akTUBHOCTU Yy O[HOCY Ha
NonuTUKY, BU3Wjy, MUCKHjy, cTpaTernjy u uureese. Mepewe 1 aHanuse npoueca cy Te
Koje ce kopucTe 3a npahewe HanpeTka, Kao M 3a obesbefuBarwe MHPoOpmaumja 3a
BpeAHOBake N epeKTMBHO AoHoWeHe oanyka.MeTtogonoruvja 3a npahewe nHgmukaTopa
nepdopMaHcK je KrbydHa 3a npouece meperwa M aHanuse. MeTtoge Koje ce Kopucte
Tpebajy 6utn nssoarbuee n ogrosapajyhe sa opraHnsauujy. Heke og metoga cy:

1.0uermBare pmsMKka U ynpasrbakbe pU3MKOM,

2.PasroBope, ynuTHUKE, UCTpaXmBaka O 3a40BOSbLCTBY KOPUCHMKA W OpYrnx
3aMHTepecoBaHNX CTpaHa, n

3.MpevcnnTuBame nepdopmaHcu, ykrbydyjyhn ucnopyumoue u naptHepe. ™

3.11.AHanu3a

PykoBoAcTBO aHanuavpa nodaTke TMpuKynibeHe npahewmeM  OKpyXera
opraHuMsauvje W ycrnoctaBfba [MfaHOBE 3a HMWXOBO Yrnpaerbawe.OpraHusaumja
aHanuaupa noTeHuMjanHe yTuuaje Ha HeHy cTpaTervjy v nonutuky. AHanuse
NPUKYNIbeHNX nogaTtaka omoryhaeajy opraHusaumju oanyvvsBawke O nuTawmma
cTpaTernje n nonuTUKE Kao LITO Cy nocTtojehu NponsBoAu U akTUBHOCTU KOjU TPEHYTHO
ob6es3befyjy Hajsehy 3amHTepecoBaHy BpegHOCT,Kao M Moryhe uameHe notpeba wu
OYeKMBara 3amHTepecoBaHWX cTpaHa.Takohe, 6aBM ce aHanM3oM MHgopmMaLuja Koje
UMmajy yTuuaj Ha U3MeHe 3akoHa WU Apyrux nponuca, Ha TPXULWTY paja U y ocTanum
pecypcuma.

® CPIIC 1SO 9004 MuctutyT 3a cranaapausanujy Cpouje crp.32
0 CPIIC ISO 9004 MncrutyT 3a cranmapausanujy Cpouje crp.40
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OpraHusaumja KOPUCTU  aHanNUTUYKM  MPUCTYN Yy  aHanuamM  JOCTYMHMX
MHOopMaLmja Koje ce KopucTe 3a JoHolwene oanyka. lNpeucnutuBarwe ce KopucTu 3a
naeHTuduKaunjy n kopuwherwe, ydYewe U UHoBauuvje, BpedHOBake U OueHuBake
MOCTUTHYTUX pesynTaTa. MICTo Tako, y OAHOCY Ha BU3M)y U LUIbeBe opraHusauuje
OOHOCW Ce Ha oueHUNBaHe CMPOBEAEHNX aKTUBHOCTW, YKIbydyjyhn npunarog/bmMeocT U
drekcnbunHocT.

3.12.loborbwasar-e,uHosayuja u yyere

MNMoborbLiaBarke MHOBaUMja 1 y4ere MOory aa ce npumMeHe Ha:

1.npousBoge,

2.npouece,

3.0praHusaumoHe CTPYKType,

4.cncTemMe MeHalLMeHTa,

5.rbycKe acnekre u Kynrypy,

6.MHPPaCTPYKTYpyY, pagHy CpeauHy u TexHonorujy, n

7.8e3e ca ogrosapajyhum 3avHTepecoBaHUM CTpaHama.

AKTUBHOCTU KoOje crpoBogMMo pfa 6w noborblwann CUCTEM MeHalMeHTa
KBanNUTETOM YHyTap opraHusauuje npoTexy ce of HenpectaHor nobosrbliaBamwa Yy
cBakogHeBHUMM obaBeszama Ha pagHOM MecTy, Ao 6uTHor noborbwaBakwa Yy LUenoj
opraHmsaumju.OpraHmsaumja gedpuHuwe uurbese 3a nobosbluaBake MNpoM3Boaa,
npoueca opraHu3aumoHe CTPYKType W CBOr cuctema MeHalMeHTa.PykoBoAcCTBO
obesbefyje aa ctanHo noborblaBake opraHM3aumje noctaHe Aeo KynType, Tako LTo
he npyxutn MoryhHOCT rbyAumMa y opraHusauvju ga Y4yecTByjy Yy akTMBHOCTUMA
nobosrblwaBakba HUXoBe crnocobHocTn, 06e3begntn  HeonxogHe pecypce wn
ycrnocTaBrbara cucTemMa 3a npusHaBawe 1 HarpafjuBane noboroLuaBama.

M3meHe y OKpyxXewy YyHyTap opraHusauuje 3axTeBajy WHoBauvje pa 6wu
ucnyHunu notpebe UM oYekMBawa 3aMHTEpPECcOBaHUX CcTpaHa.HeonxogHo je
naeHTudumkoeatn notpebe 3a wHoBauvjama fga 6u ce ycnoctaBumo edekTuBaH W
edumkacaH npouec nHosaumje.OHe ce NpuUMekryjy Ha CBMM HMBOMMA Yy OopraHusaumjn y
HEHMM M3MEeHaMa, TEXHOMNOMMjKU Unun npoussoay, Tj.npouecuma.Takohe, npumeryjy ce
y camMoM ypefewy U OpraHu3auMoHOj CTPYKTYpW, Kao WU CcCUCTEMY MeHaLMeHTa
opraHusauuje.

OntumanHo kopuwherwe BpemMeHa 3a nNpuUMeHy WHoBauuja npeacTasba
ypaBHOTEXEH NPUCTYN Koja je HeonxoaHa Aa ov yHanpeaunu opraHnsauujy y ogHocy Ha
pecypce ca kojuma pacnonaxemo.OpraHusaumja KOpUCTH NpoLec Koju je ycarnacuna ca
cTpaTernjom ga nnaHupa v yTBpAan npuopuTeTe y MHoBauujama.

Ha ycnoctaBrbawme W ofgpxaBawe W MeEHaLIMeHT npouecuma, 3a MHoBauuje
YHyTap opraHusauuje mory aa yTuyy:
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1. notpebe 3a MHoBauUujama,
2.UMbeBM  MHOBauMja M HUXOB YTUUAQ] Ha npousBode, npouece u
OopraHu3aumoHy CTPYKTYpY,
3.peLueHocT opraHu3aumja ga ysogu nHosauuje,
4.peLLeHoCT rbyam Aa OAroBope Ha u3asose U Aa NpomeHe noctojehe cTpaHe u
5.40CTYMHOCT MW Nojasa HOBWX TexHororuja.

PykoBOACTBO oLUekyje pusnMKke Koju ce OA4HOCE Ha WHoBauuje, yKIbydyjyhu
pas3maTpare yTuuaja Ha opraHvM3auujy UsMeHa Kkao 1 a npunpemmu npeBeHTUBHE Mepe
3a ybnaxaBare TUX pu3mKa.

[da 6v nocturna oApXuBWM ycrnex opraHusauuvja noactude noborsbllaBaka U
WHOBaUMje KpO3 y4yewe, ycBaja TEPMUHE: ,OpraHu3auuja Koja yuun“ n ,yderwe Koju
WHTerpuLe cnocobHOCT nojeguHua, ca cnocobHowhy opraHusaumje”, kao cBoje.

,OpraHmsaumja Kkoja y4u* npuKyryba WHdOpMaUmje U3 YHyTpawmbux W
cnosballhunx n3Bopa, yBUAoM 1 AeTarbHOM aHanM3oM NpUKynIbeHNX MHopmaumja.

.YUYewe Koje uHTerpuwe cnocobHoCT nojeguHua, ca  cnocobHowwhy
opraHusauuje” noAacTuye ce Kopuwhewem 3Hawa, obpasaua mnoHawawa U
pasmuvIbaka fbyan y opraHnsaumwju. PenatmeHo 6p3 MpUCTyn TakBOM 3Haky Kao U
HeroBo Kopuwhewe nosehaBa CMOCOOHOCT pJda opraHusaumja yHanpeau CBOj
MEHaLIMEHT KPO3 CUCTEM y4eHa M pa3MeHe 3HaHa.

1 CPIIC ISO 9004 ncTutyT 3a cranmapausauujy Cpouje ctp.44
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I1 IVJTABA

4. OCHOBHW/ NogALKM O AOMY

[om y4eHuKa cpefhe XenesHUYKe LUKOSIe je yCTaHOBa yYeHWYKor cTaHgappa, Koju je
noyeo ca pagom 1963 rogmHe y beorpagy.

YcTaHoBa paau y oksupy Buwe objekta y Ynuum 3gpaBka Yenapa 14, roe ce Hanase
objekaT 3a cMeLuTaj ydeHuKa 1 objekaT y KoMe je CMeLUTEHa Kyxvhba ca TpnesapujoMm.

CwmewrTajHn kanauuteT [Joma je 608 yyeHuka. YkynaH 6poj sanocrneHux y Jomy je 100,
aopToraje:

— ca VIl cteneHom cTpy4yHe cnpeme 42 3anocreHunx,

— caV cTeneHoMm CTpy4He cnpeme 5 3anocneHu,

— ca |V cteneHom cTpy4dHe cnpeme 20 3anocrneHux,

— ca lll creneHom cTpy4He crnipeme 14 3anocneHux.

OcHoBHa pgenaTHocT [loma o3HayeHa je jeanHcTBeHOM wudpom 5590 — aomoBuU
yyeHuka u ctypeHarta. OcHOBHe AenaTHOCTM [JoMa yyeHuKa cpefhe XenesHuuke
LLKOSIE CY:
— CMeLTaj 1 ncxpaHa y4eHuKka;
- ocTBapuvBame (byHKUMje BaCNUTHOr paja YYeHumKa Koja ce ocTBapyje Kpos3
pasBujarbe UHTENEKTYarnHUX U pagHmMx CrnocobHOCTY;
- YHanpefhuBarwe pU3nyKkor 3gpaBrba;
— nomoh y yyery 1 U3BpLUaBakY LLKONCKMX obaBesa;
— pasBujakbe MopanHnX, eTUYKUX U OCTanmx BpegHOCTU NIMYHOCTY;
— CTBapahe NOBOSbHUX YCrOBa 3a 34paBCTBEHY M COLMjanHy 3alUTUTY U XUBOT
omMnaguHe.

[loM y4eHuKa cpefHe XKenesHnYKe LKomne nMa godaTHe AenaTHOCTH, a TO Cy:
- XocTenujepcke ycnyre Tpehum nuuuma ;
— yroctuterbcke ycnyre Tpehum nuumma;

— CeMMHapu 1 Crn4Ho.

[lom y4yeHuKa cpefHe XenesHU4YKe LLKone 3acTyna 1 npeacraBiba AUPEKTop.

MNpukas OpraHu3aunoHe weme [loma yyeHuUKa cpefik-e XXenesHuyke wkone faT je y
npunory 1.
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5. TONUTUKA KBATIUTETA U NOJINTUKA BE3SBEOHOCTU
XPAHE

5.1. [llonumuka Keanumema

CranHo noborbllaBawe KBanuvTeTa CBUX nNpoussoda W ycnyra, CcmMmakunBake
TPOLLKOBa MOCroBaka, 3awWTuTa 3apasiba n 6e3begHocT Ha paay n 3altuta XMBOTHE
cpeauHe, TpajHO Cy onpepgerbewhe CBUX 3aNOCNEHUX Yy [omy yY4eHuKa cpeanse

XenesHUYKe LLKONeE LUTO Ce NMOCTUXKE:

npyakem ycriyra cMeLuTaja, UCXpaHe 1 BacnTarkwa Kojuma ce 3af0BOrbaBajy
3axTeBu, NoTpebe 1 o4ekmnBara y4eHrKa, KOPUCHMKA ycryra n apyrmux
3anHTEepPECOBaHNX CTPaHa;

WHTEerpmucaweM cuctema meHaymeHTa ksanutetom (ISO 9001) 1 6e3begHocTU
xpaHe (HACCP) y jeAMHCTBEH MOCIOBHU CUCTEM,;

cTanHuMm noborbLluaBakeM ycryra n cTanHum npahesem 3a40BOSbCTBaA YYEHNMKA,
KOPUCHMKA ycnyra u gpyrmx samHTepecoBaHuX CTpaHa;

o6aBe30oM HajBuLLEr PYKOBOACTBA Aa CTBapareM N ogpKaBakeM pagHe
aTMocdepe CTUMynuLLE 3anocreHe Ha CBUM HUBOMMA Aa Yy NOTAYHOCTU N akTUBHO
y4ecTBYjy Y OCTBapeHy NOCNOBHMX UnrbeBa [loMa yYeHnKka cpeaHe XenesHn4yke
LUKone;

CTarHuMM 1 nnaHckum obpasoBakeM, 0OykoM, ycaBpLUaBaeM N MOTUBUCAHEM
3anocreHux, y uurby euKacHor 1 KBanMTETHON Npy>aka ycryra 1 n3spLuasama
noctojehnx n HoBMX NOCIOBA;

NPMMEHOM MPOLIECHOT NPUCTYNa Y yrnpaerbaky CBUM pecypcumMa U akTUBHOCTUMA U
ynpaBrbarwe cuctemom Mmef)ycobHO noBesaHmx npoueca;

OOHOLLEHEM MOCIMOBHMX U APYrMX OASyKa Ha OCHOBY aHanvse nogaraka v
WHopmaumja;

CTanHum yHanpeherwem ogHoCa 1 pasBujakbeM NapTHEPCTBa ca Ucnopyyunoumma um
KOpMCHULMMA ycryra, Yume ce JOMNPUHOCK ONTUMAanHOM 3a40BOMbely 060CTpaHNX
WHTepeca.

Monutnka kBanuteta [Joma YY4EeHUKa cpenHe Xerne3Hun4ke LUKone je caCtaBHM O€eo
YKyNHe nocrioBHe NOJINTUKE.

Monutuka kBanuTeTa ce nNpeucnuTyje jegHoM y TpWU rogvHe, a Mera ako je To
notpebHo.

Y ocTBapetby nocTaBrbeHe MNonnTMKe KBanmMTeTa OveKyje ce NoApLUKa CBMX 3amnoCcreHmx
y [lomy ydeHuKa cpefHe Kenes3HUYKe LKone.
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5.2. [lonumuka 6e36bedHocmu xpaHe

[om yyeHuka cpefhe xenesHudke wwkone y beorpagy y noTnyHOCTU Ucnyswasa
3axTeBe npornuca M HOpMaTUBHMX OOKYMEeHaTa, Kao M 3axTeBe W OYeKkMBaka CBOjUX
KOPUCHMKA W 3anocreHunx, Koju ce opgHoce Ha 6es3begHocT xpaHe. CranHo
noborbLaBake 6e30efHOCTM XpaHe TPajHO je onpeferbere CBMX 3anocreHunx, WTo ce
nocTmke cnposoherwem criegehnx akTMBHOCTU:

- [pumeHa gobpe nponssohauke npakce U NPeBEHTUBHO ocurypane 6e3begHocTun
XpaHe, o[ ynacka cupoBuHa Ao npunpeme n auctpubyuuje 6e3benHmx obpoka,
npMMeHoOM cuctema MeHalMeHTa 6e3begHolwhy xpaHe geduHUcaHor Nponucom
Codex Alimentarius.

— [MpnmeHa pobpe xurnjeHcke npakce ycnocrtaBrbakeM epuKacHor cuctema xurmjeHe
pagHe cpeguHe 1 ogpxXaBakeM BUCOKOI HMBOA NUYHE XUTWjeHe, NMUYHOr NoHallaka
1 3apaBrba 3anocneHunx, ykrsy4yjyhu n nocetnoue Koju gonase y npocropuje rae ce
npunpema, obpanyje nnu pykyje ca xpaHom.

- Wspapa aHanuse onacHocTu, npahene 1 gpxare y A03BOSbEHNM rpaHmuama
KPUTUYHUX KOHTPOITHUX Tavaka npumeHom npuHumna HACCP, ynme ce o6es3behyje
npuvnpemMa 3f4paBCTBEHO UCMpaBHe XpaHe, 6e3beaHe 04 MeXaHUYKUX, XEMUJCKUX U
OWOMOLLKMX OMacHOCTMW.

- WcnywaBare 3axTeBa CBMX NPUMEHIBUBMX 3aKOHCKUX NMponmMca 1 HopMaTUBHUX
AOKYyMeHaTa, Koju ce ogHoce Ha 6e3beHOCT xXpaHe.

- EeKkTMBHO MHTEPHO N EKCTEPHO KOMYHMLMPaHe O NMTakuMa Koja Cy Be3aHa 3a
6e36eaHOCT XpaHe ca CBOjUM 3anocreHuma, UcnopydmoummMa, KopucHuUmMma u
peneBaHTHUM 3aUHTEPECOBaHMM CTpaHama y NnaHLuy xpaHe.

— CranHo 1 nnaHcko obpasoBamre, 0byka 1 MOTMBUCaHE 3aMOCMNEHUX KOjU Yy4ECTBYjY Y
npoLecumMa npunpeme xpaHe.

— CranHo noborbliaBake KBanuTeTa npyxaka ycrnyra ucxpaHe, npaheme
3a[0BOSbCTBA KOPUCHMKA U 3amnOCNEHNX.

MonuTtuka 6e3begHOCTN XpaHe ce npeunucnuTyje jeqHoM Yy TPy rognHe, a MeHa ako je To
notpebHo.

Y ocTtBapewy noctaBrbeHe lMonutuke 6e36eqHOCTM XpaHe ouvekyje ce MoApLuKka CBMX
3anocneHux y [Jomy y4eHuka cpefe XenesHnyke LKorne.
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6. T[PUKA3 MNOCNOBHUNKA O KBANIUTETY

6.1. [Ipedmem u nodpydyje npumeHe

[MocnoBHMK O KBanWUTETY WCKasyje MONUTUKY KBanuTeTa W Onucyje cuctem
MEHaLIMeHTa KBanuTeToM y ckragy ca ctangapgom ISO 9001 n cnyxu kao pedepeHua
3a NpUMEHy 1 oApXaBake CUCTEMA MeHalLIMeHTa KBanuTeTom y [lomy yyeHuka cpeghe
XKEernes3HYKe LUKone.

MOCNOBHVK O KBanuTeTy ce MpUMEHYje Yy CBVMM OpraHvM3auMoHVM LenvHama [oma
YYEHVKa CpefHe XenesHnuke Lwkone. MocnoBHUK 0 KBANUTETY NPUMEtLYje ce, Takohe, U
Yy YTOBOPHUM cUTyaLmjama.

I'Io,qpyt-lje npmMeHe cucrema MeHatrlMeHTa y [loMy yyeHuKa cpefre XenesHnyke LUKose
OLHOCW Ce Ha OCHOBHe aenaTtHocTu [Joma, faTte y Tavykm 1. OBOr NOCMOBHMKA.

Wmajyhm y Buay npupody AenaTHOCTW, Yy nMocrnoBawy [oma YyyeHuKa Cpearse

XenesHuyKe LUKone, y cafalltbeM BpeMEHY, MNpUMERYjy Ce CBU 3axTeBWU M3 Tauke 7
(Hema nsocTtaBrbama) ctaHgapga 1ISO 9001.

6.2. OdzoeopHOCM

3a uspagy, ycnocrasrbake, NpMMeEHy U oapxaBake [MOCNoBHUKA O KBanuTeTy
OAroBOpaH je NpeAcTaBHUK pykoBoacTBa 3a IMS.

MocnoBHUK O KBanuUTeTy ofobpaea v npornawiaBa 06aBe3HVM 3a MPUMEHY OUPEKTOP
Jloma y4yeHuKa cpefhe XKenesHuuke LKone.

MOCNOBHUK O KBanMTETy CrPOBOAE CBW 3anocrneHn y [oMy y4yeHuka cpefre
XENe3HWNYKe LLKOIe, y fOMEHY CBOjUX OArOBOPHOCTM U oBnawwheksa.

6.3. Jucmpubyyuja u kopuwhere

OpwurmnHan npumepak MocnoBHMKa 0 KBanuTETY YyBa Ce Yy apXvBU NpeacTaBHMKA
pykoBoacTBa 3a IMS n He m3gaje ce Ha ynoTtpeby, Beh ce KOpUCTWU 3a crnpoBofhere n
ANCTPUBYLMjY M3MEHA LOKYMEHTA.

AucTpubyumrjyy pagHux npvMepaka [locrnoBHMKA O KBanUTETY BpLIM MpPeAcTaBHUK

pykoBoacTBa 3a IMS, mpema CrnMCKYy KOPUCHMKA AaToM Ha cTpaHu 3 [ocrnoBHMKa o
KBarnuTeTy.
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Aunctpubyumja MNocnoBHWKa O KBanWUTETY M3BaH OpraHusaumje BpLUM Ce WCKIbYYMBO Y3
opobpene anpekropa [loma. Ha TakBe npumepke ocnosBHMka o KBanuteTy ob6aBes3Ho ce
CTaBrba 0O3HaKa “HEKOHTporiMcaHa konuja”.

ObGenexaBare, gUCTpmbyumja n pasgyxueare ca [1oCnoBHUKOM O KBanuTeTy CMPOBOAU
ce y ckrnagy ca npouegypom AYCXLU.MO1, WU3srnen, caapxaj U ynpaBrbake
AOKyMeHTUMa M 3anucuma.

LLedposun cnyx6u n octanu pykosoavoum Joma, ogroBopHu cy Aa obesbepe ga ocobrbe
Kojuma pykoBofe nma npuctyn MocnoBHUKY kBanuteTa u aa byae ynosHaTo ca Herosum
ogpenbama.

6.4. W3meHe u npeucnumueare

M3meHe [locnoBHMKa O KBanmuTeTy Mory Ada nokpehy 3anocreHn HaBedeHu Yy CrUCKY
anctpubyumje, Ha cTpaHu 3 oBor nocroBHuKka. CrnpoBofewe u3MeHa opraHusyje
npeacTaBHUK pykoBoAacTBa 3a IMS y cknagy ca npouegypom OYCXKLL.MO1, WUsrneg,
cagpaj v ynpasrbarwe JOKYMEHTUMA U 3anucuma.

JegHo uspgane [locrnoBHUKa O KBanmuTETy MoXe umatM 6 m3meHa. Cegma msmMeHa
nogpasymMeBa LUTaMmnawe HOBOr wusgawa [locnoBHuka o kBanuteTy. [lo oanyum
avpekTopa 1 y ckragy ca npouegypom AYCXKLL.IMO01, M3rnen, cagpxaj v ynpaerbame
AOKYMEHTMMa 1 3anucrmMa, HoBO usfane NocnoBHMKa 0 KBanuTeTy MOXe ce LTaMnaTt 1
npe cegMme NsMeHe.

KomnneTaH NocrnoBHUK 0 KBanNuUTeTy npencnuTyje ce rno notpedu, a Hajmawe jegaHnyT y
TOKy AiBE roguHe, OOK Ce HeroBu AenoBum axypupajy y cknagy ca notpebama. ocnosHuk
0 kBanuTeTy ce obaBesHo npencnuTyje y cnegehum cutyaumjama:

— MpPOMEHe Yy 3axTeBMMa CTaHAapAa cucTemMa MeHalMeHTa KBarnmTeToMm,

— NpOMeHe y opraHusaumjy [loma y4eHuka cpegHe XenesHnyke LWKone N heHum
rpoLecrMmMa rnocriosaxa,

— NPOMEHE U npoLuMpera nogpydyja npuMeHe cucteMa MeHaLMeHTa KBarmTeToMm,

— MPOMEHE Unu nNpoLuMpera AenaTHOCTU opraHu3aumje,

— cnposohere MnraHoBa pa3Boja opraHu3aumje U cucteMma MeHalMeHTa KBarnmTeToMm,

— MNPOMEHE MONUTUKE KBanuTeTa, UTA.
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6.5. TepmuHu u depbuHuyuje

3a noTtpebe oBOr MOCMOBHWKA MNPUMERY)y Ce TepMUHWU W peduHuumje pgatn y
ctaHgapgy I1ISO 9000 n CAC/RCP 1-1969 (Rev. 4-2003) .

Pagn Gorber pasymeBawa MaTepuje M3OXEHe Yy OBOM MOCMOBHUKY, MOHaBrbajy ce
cnegehe gedvHuumje:

MocnoBHUK O KBanNuUTeTy
[OKYMEHT KOjuM ce AeduHMLLE CUCTEM MEHALIMEHTa KBanuTeTom opraHusauuje. (ISO
9000)

Cucrtem MeHayMeHTa KBariuTeTomM
CucTtem MeHalIMeHTa KojuM ce, ca CTaHOBWLLTa KBanuTeTa, BOAU opraHu3aumja n home
yrnpasrba. (ISO 9000)

Mpouec
Ckyn meRycobHo nosesaHux unu mehycobHo penyjyhrux akTUBHOCTM Koju npeTsapa
ynasHe ernemeHTe y nsnasHe. (ISO 9000)

MpousBop
PesynTat npoueca.

HanomeHa 1 — lNocToje YeTnpu reHepuyke KaTeropuje nponssoaa:

ycnyra (Ha npumep, Npy>akwe ycnyra cMeLUTaja, npyxare ycnyra ncxpae,
npyXake ycrnyra Bacnutama y4eHuKka u Crim4Ho);

codpTBEp (Ha NPUMEpP, KOMMjyTEPCKN Nporpam, peYHUK);

xapasep (Ha npumep, MexaHn4kn aeo mawmvHe, ypehaj, onpema u cn.);
npouecHn matepujanu (Ha npumep, cpeacTea 3a NogMasnBare 1 Cr.).

MHOrM nNpou3BOAN CagpXe enemeHTe Koju npunagajy pasnuyauTtuM  reHepuyKUM
kaTeropujama npowussoga. Op gomuHupajyher enemeHTta 3aBucu fa nun he ce Hekn
Npoun3BOA, Ha3BaTy ycnyra, CoOPTBEP, XapABEpP U NPoLECHN MaTepujan.

HanomeHa 2 — Ycnyra je pesyntat 6ap jefHe aKTMBHOCTU koja ce obaBrba Y
nHTEpdejcy uamehy ucrnopyydmoua W KOpUCHMKA W MO MpaBuny je HemarepujanHe
npupoge. MNpyxare ycrnyre moxe obyxsaTuTu, Ha NpUMep:

— aKTUBHOCT Koja ce ob6aBrba Ha MaTepujariHOM NpoM3BOAY KOju je UCMoPYYMo
KopuCHUK (Ha npumep, ypehaj unmn onpema kojy Tpeba nonpasuty Unu cepsucupaTti
y rapaHTHOM M BaHrapaHTHOM POKY);

— aKTUBHOCT Koja ce ob6aBrba Ha HemaTepujariHOM NpoM3BoAY KOjUu je MCMopYyYmno
KOPUCHUK (Ha npumep, JOKYMEeHTaLUMja Be3aHa 3a 3aXTEBE KOPMCHMKA 3a rnpyXaHe
yenyre);

—  UCNOpYKy HemaTepujanHor nponssoaa (Ha npumep, Aasawe Hopmauuja y
KOHTEKCTY NpeHoLleHa 3HaHa);
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— CTBapaHe OKpyXeha 3a KOpUCHMKa (Ha Npumep, ycrnyre cMeLuTaja y4eHuka).
(ISO 9000)

KputnyHa koHTposnHa Tta4yka (CCT)

Kopak y KOMe ce MOXe BpLUMTM KOHTpoOria, a Koju je oA CYLITMHCKOr 3Havaja 3a
npeBeHUMjy UnNn enMMuUH1care onacHocTu no 6e3bedHOCT XpaHe U heHO CMahere
Ha npuxsaTrbme HUBO. (CAC/RCP 1-1969 (Rev. 4-2003))

HACCP
Cucrtem Koju naeHTuduKyje, npoLeHyje N KOHTPOonuLIE ONacHOCTU Koje MMajy 3Ha4aj 3a
BesbegHocT xpaHe. (CAC/RCP 1-1969 (Rev. 4-2003))

HACCP nnaH

[okyMeHT npunpemrbeH y cknagy ca npuHumnuma HACCP 3a o6e3befjuBare KoHTpone
OMAcHOCTU Koje cy 3HauvajHe 3a 6e3begHOCT XxpaHe y ofpefeHoM cermMeHTy naHua
XpaHe Koju ce pasmatpa. (CAC/RCP 1-1969 (Rev. 4-2003))

Banupauuja
Mpmnbaerbawe gokasa ga cy enemeHtT HACCP nnaHa edukacHu. (CAC/RCP _1-1969
(Rev. 4-2003))

Bepudukaumja
lMpumeHa meToda, NocTynaka, TecToBa W Apyrux BuaoBa npoueHe, npahewa, kako 6u
ce ogpeavna carnacHoct ca HACCP nnaHom. (CAC/RCP 1-1969 (Rev. 4-2003))

6.6. Besa ca Opyesum OOKyMeHmuma

Cnepehu pedepeHTHM LOKYMEHTM HEONXOOHW Cy 3a NpuMeHy MocrnoBHMKa O KBanNuUTETY:

- 1SO 9000, Cuctemun meHaLMeHTa kBanMTeToM — OCHOBE U PEYHUK,;

- IS0 9001, Cnctemun MeHaLMeHTa KBannUTETOM — 3axTeBy;

- 1SO 9004, PykoBohere ca uurbem ocTBapmBara OApPXKMBOr ycrnexa
opraHunsauuje — [pucTyn Npeko MeHaLMeHTa KBariMTeToM,;

— CAC/RCP 1-1969 (Rev. 4-2003), Npenopy4yeHa mehyHapoaHa npasunia gobpe
npakce — ONWTY NPUHLIMNKX 33 XUTUJEHY XPaHe; cagpXXe CUCTEM aHanuse
ONacHOCTU N KPUTUYHE KOoHTpornHe Tadyke (HACCP) n ynyTcTBa 3a HEroBy
NPUMEHY:;

- 1SO 19011, YnyTcTBa 3a NpoBepaBake CMCTEMa MeHalLMeHTa KBanmTeToM n/unm
cucTeMa yrnpasrbarba XUBOTHE CPeaunHe;

— 3akoH 0 3gpaBcTBeHoj 3awTuTtn PC;

— 3aKOH 0 y4EHMYKOM W CTYOEHTCKOM CTaHAapAY;

— 3aKkoH o 6e3befHOCTUN XpaHe;

— 3akKkoH 0 jaBHMM HabaBkama;

— 3akoH o paay;
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— 3akoH o 6e3beaHOCTU 1 34paBIby Ha paay;

— 3aKOH O 3aLTUTU XNBOTHE CPEaUNHE;

— 3aKoH 0 ynpaBrbaky O0TNagoMm;

— 3aKoH 0 3aWTUTKN 04 NoXxapa;

— 3aKoH 0 BaHpegHUM cuTyauvjama;

— 3aKoH 0 MeTponoruju;

— [paBunHuk o BpcTaMa Mepuna 3a koja je o6aBe3HO oBepaBak-e U BPEMEHCKUM
NHTEepBanMMa HMX0BOT NEPUOANYHOT OBEPABaH-A;

— [paBunHuk o npaBuma, o6asesama 1 ogroBopHocTuMa y obnactu 6e3begHocT
3qpasrba Ha pagy;

— [paBuWnHUK 0 opraHn3aumju 1 cucTemaTnsaumju nocnoea u 3agaTaka y Jomy
yYeHVKa cpeaHe KenesHu4ke LKone;

— TocnoeHuk HACCP.

Kapa ce HaBoge OaTupaHe pedepeHue, NpumMetsyje ce NCKIbYUYMBO LUMTUPAHO U3aaHse.

Kaga ce HaBoge HepaTupaHe pedepeue, nNpUMeEnyje Cce HajHOBMje wu3gare
pedepeHTHOr AoKYMeHTa (YKIby4dyjyhn 1 herose N3aMeHe).
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7. CWCTEM MEHALIMEHTA KBAJIMTETOM

7.1. Onwmu 3axmesu

[om yyeHuKa cpefre XenesHNYKe LLKOSE je YCNocTaBmo, JOKYMEHTOBAO, NpUMeERYyje 1
ofpXaBa CUCTEM MeHaLIMeHTa KBanuTeTOM W cTanHo nobosbliaBa HEroBy
e(eKTUBHOCT Yy CKragy ca 3axTeBuma ctangapga SO 9001.

[loM y4eHUuKa cpefhe XenesHUYKe LUKOne:

a) je yTBpAMO npouece HeonxogHe 3a CUCTEM MeHaLIMEHTa KBanMTeTOM 1
npyMeksyje ux y uenoj opraHmsaumjn. Npouecu y [lomy npukasaHu cy y
WUHTerpucaHom cucteMy MeHalMeHTa 3aCHOBaHOM Ha npouecuma y [lomy
y4YeHUKa cpeaH-€ Xefie3HMuKe WkKone, npunor 2.

0) je yTBpAmo pegocren n mefycobHo AenoBake npoueca, Kako je To NpukasaHo y

npunory 2 oBor NOCrOBHUKA;

B) jey npouegypama cuctema MeHalLMeHTa KBarnmMTeToM U OCTanmm SOKYMEHTUMA,

YTBPAMO KpUTepujyme n metoge notpebHe pagn obesbehena ga je n3Bonere oBmx

npoueca n ynpaerbawe humMa ePeKTUBHO;

r) je gocrnegHom NpUMEHOM AOKYMEHTOBAHOI cCUCTEMa MEHaLIMEHTA KBarMTETOM

OCUrypao pacnonoxXmBocCT pecypca U MHpopMaLmja HEONXOQHNX 3a NOAPLLKY

n3sofhemy 1 npahewy 0BUX Npoueca;

4) npaTu npouece, MepU U aHanusnpa huxose nepopmaHce Kpos 3anuce Koju

npousunase 13 npouegypa cUCTeMa MeHaLMeHTa KBanuTeToM,;

R) npumeryje mepe noTpebHe 3a ocTBapuBarEe NMaHMpaHUX pesynraTa u cTarnHo

noborbLaBake 0BUX NpoLeca Kpo3 npoueaype cuctemMa MeHalMeHTa KBannmTeToM.

[om y4yeHuka cpefre XenesHuyke LIKONe ynpasrba OBUM Mpouecuma y ckragy ca
3axTeBuMma ctaHgapga 1ISO 9001.

Mopepn oBuMx npoueca, [JoM y4eHnKa cpefHe XernesHnYKe LLKONe Mma y OKBUpY CBOjUX
npoleca gernose npoLleca U3 "aytcopca" y okBUpy:

— npoueca cepsucupara 1 ogpxasara NyTHUYKOr BO3WNa,

— OApxaBar€ OMpeME Y KyXuku v oMy,

— YyYeHuYKnx cekumja (oabojka, kowapka, riyma v gpyro) — aHraxkoBame CrosbHUX
capagHuka;

— npoueca obyke 1 ycaBpLUaBaHa 3anocrieHunx,

— ynpasrbaka ornpemMom 3a npahewe 1 mMepemne,

BpcTa 1 HMBO ynpasrbara Koju ce NpuMekrsyjy Hag npouecuma 13 "aytcopca” gatu cy y
npouegypamMa u ynyTCTBMMA KOjU ONUCYjy Te rnpouece u geduHucaHe cy y OKBUpY
WHTErpucaHor cucTtemMa MeHalMeHTa.
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Mpouec u3 "aytcopca” je npouec Koju je notpebaH [Jomy ydeHuKa cpeare XenesHnyke
LUKOMNe 3a HEroB MHTErpucaHu CUCTEM MeHalMeHTa u koju je Jom wmsabpao ga ra
obaBrba ekcTepHa cTpaHa.

Obe3behene ynpaerbaka Hag npouecuma ms "aytcopca' He ocnobaha [Jom ydeHuka
cpedhe KernesHuuyke LUKone of OAroBOPHOCTW 3a ycarnalleHoCT ca 3axTeBuma
KOPWCHMKa W 3aXTeBUMA 3aKOHa M nponuca.

Ha BpCTY 1 HMBO yrnpaBrbawa KOju ce MpuMemyjy Ha npouece u3 “"ayTtcopca" yTuyy
MHOIM pakTopu, Kao LWTO Cy:

— moryhu yTuuaj npoueca 13 "ayTcopca" Ha cnocobHocT [loma y4eHuKa cpefhe
XenesHuyke Wwkone aa obesbeRyje nponssog U/unm ycnyry Koju cy ycarnalleH ca
3axTeBuMa;

— CTeneH nogerne ynpasrbaka NpoLecom u

— CNocobHOCT A0CTM3ara HEONXOOHOr ynpaBrbaka NPUMEHOM 3axTeBa U3 Tadke 7.4
OBOr MOCMNOBHUKA.

BpcTa 1 HMBO ynpaBrbaka Koju ce NpuMeksyjy Hag npouecrma 13 "aytcopca” gatu cy y
npoueaypama Koje onucyjy Te npouece U AedUHUCAHE Cy Y OKBUPY WHTErpucaHor
cUcTeMa MeHalMeHTa.

[om yyeHuKka cpefhe XenesHudke LKoSe yrnpasrba U OBUM Mpouecuma y ckragy ca
3axTeBuma ctaHgapga 1SO 9001, nytem yroBopa, Kpo3 npuMeHy npoueaypa BesaHUX
3a npouec HabaBke W oOcCTanuX AOKYMeHaTa MWHTerpucaHor cucrtemMa MeHaLMeHTa,
NPpYMeHy cTaHgapAa OenaTHOCTW, TeXHWYKe AOKyMeHTaumje n Baxehux 3aKOHCKMX
nponuca.

7.2. 3Baxmesu Koju ce oOHoce Ha O0OKyMeHmauujy

7.2.1. OnwTe oppendbe

,EloxymeHTau,Mja CuctemMma MeHalLIMeEHTa KBaJIMTETOM CapXn:

a) AOKYMEHTOBaHe 1ckase o0 NonuTUUM KBanuteTa 1 UMrbeBMMa KBanuteTa,
6)[NocrnoBHUK O KBaNUTETY,

B)AOKYMEHTOBaHe npoLeaype 1 3anuce Koje ce 3axTteBajy ctaHgapgom ISO 9001,
r)AOKyMeHTa 1 3anuce Koja cy noTpebHa [JoMy y4eHuKa cpeahe XenesHn4ke
wKone Aa 6u ce ocurypano edekTMBHO NraHnpame N n3Bohere npoleca, kao u
ynpasrbarwe TUM npouecuma.

Xujepapxuja AoKyMeHaTa MHTerpucaHor cucremMa MeHaumeHta y [lomy yuvyeHuka
cpeAH-e Xerne3Hu4Ke WKore faTa je y npunory 3.
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CTpyKTypa, 03Ha4aBare, M3rneq 1 cagpxaj AOKyMeHTaumje Koja ce KOpUCTU Yy cuctemy
MeHalMeHTa KBanuteToM y [IoMy yuyeHuKa cpefre XernesHWYKe LUKONe onucaHa je y
npouenypun OYCXKLL.IMO1, Nsrnen, cagpxaj u ynpaerbawe JOKYMEHTUMA W 3anMcuma.

Cnucak npouegypa cucrtema MeHaillMeHTa KBaliMTeTom y ,U,OMy Y4YeHUKa cpepgme
XXene3HU4ke WwkKone, aar je y npunory 4.

Cnucak pokymeHata HACCP cucrtema gat je y npunory 5 [1oCrnoBHWKa 0 KBanuTeTy
n npunory 5 MNocnosHuka HACCP.

MaTpuua ogroBopHOCTM JaTa je y npunory 6.

[okymeHTaumja cuctema MeHaLIMeHTa KBanuTeToM Moxe Butn y 6rmno kom obruky unm Ha
Buno kom TNy Meaujyma.

7.2.2. [NoCNOBHUK O KBanNUTETY

[om yyeHuKa cpefre >XenesHW4Yke LWKOMe je YCrnocTaBuo, MpUMERYje U ogpxasa
[MocnoBHUK 0 KBanNUTETY Koju obyxBaTa:

a) npeamMeT v noapydje npUMeHe cuctema MeHaLMeHTa KBanMTeTom (Buam Tayky
3.1);

6) p[okyMeHTOBaHe npoueaype yTepheHe 3a CMCTEM MeHaLIMeHTa KBanMTeToM unm

no3vBare Ha X 1

B) onuc mefycobHMX yTuuaja npoueca cMctema MeHalMeHTa KksanuteTom y [lomy

(npwvnor 2).

lMpencrtaBHUK pPyKOBOACTBA je OAroBOpaH 3a (PYyHKUMOHMCAHE CUCTEMa MeHalMeHTa
KBanuTeToMm, obesbehere Herose nyHe M eheKkTMBHE NPUMEHE N KOOpAMHALUMjy pada
Ha onucmBaky nNoTpebHMX npoueca, npoueaypa, ynyTcrasa U octanux AoKyMeHaTa.

7.2.3. Ynpasrbarwe JOKYMEHTUMA

lD,OKYMeHTI/IMa KOja ce 3aXTeBajy y CuctemMmy MeHalLIMeHTa KBarimTeTomM Ce ynpasiba.

[loM yyeHuKa cpefre XernesHuuke LUKOne je YCrnocTaBuo, MpuMersyje u ofpxasa
AOKymeHTOBaHy npoueaypy AOYCXKLW.MO1, MWsrnen, cagpxaj W ynpaerbawe
AOKYMEHTUMa 1 3anucrma KojoM ce perynue cnegehe:

- opobpaBare afeKkBaTHOCTM AOKyMEHaTa npe Hero LwTo ce uaajy;

— NpencnuTMBameE N axypupame, kaga je notpebHo, u NoOHOBHO ogobpaBan-e
OOKymMeHaTa;

— ocurypaBamwe fa Cy UAEHTU(MKOBaHE USMEHE 1 fa je naeHTudukosaH saxehu
cTaTyc peBu3unje JOKYyMeHaTa;
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— ocurypasame fa Cy peneBaHTHe Bep3uje JOKyMeHaTa Koju ce npumMetbyjy
pacrorioXnBe Ha CBaKOM MeCTY KopuLhekrsa;

— ocurypaBara fa cy OKYMEHTU YBEK YATKN U fakn 3a WOEHTUPUKOBaH-E;

— ocurypasara fa cy ngeHtudurkosaHa JOKYMEHTA EKCTEPHOr Nopekna, Koje je
opraHusauvja ogpeguna kao notpebHa 3a nnaHupawe 1 NPUMEHY cUCTeEMa
MeHaLMeHTa KBanMTeToM 1 Aa ce ynpasriba hUXOBOM ANCTPUBYLjoM U

— CrpeyvyaBare HexerbeHe ynotpebe 3actapenux gokymeHaTa n omoryhasane
HMXoBe ogrosapajyhe ngeHtudpukaumje, ako cy sagpxaHu ns 6muno kojer
paarora.

7.2.4. YnpaBrbate 3annucmma

3anncuma Koju ce 3axTeBajy y CUCTeMy MeHalIMeHTa KBanmuTeToM ce yrpasrba.

[om y4yeHuKka cpefre XenesHu4ke LUKOMe je yCrnocTaBuo AOKYMEHTOBaHy npouenypy
OYCXILL.MO01, Wsrnep, cagpxaj W ynpaBfbake [AOKYMEHTMMa W 3anucuma, Koja
perynuwie naeHTudukauujy, cknaguwterwe, 3alTnuTy, npeTpaxvsawe, BpeMe vyBama
n opbauymBame 3anumca.

3anucu ce ycnocTaerbajy U oapxasajy pagu obesbefera gokasa o ycarnaleHocTu ca
3axTeBMMa N epeKkTUBHOM PYHKLMOHUCAHA CUCTEMA MEHALIMEHTA KBaNUTETOM.
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8. 0OAroBOPHOCT PYKOBOACTBA

8.1. Obasese u Oenosare pykogodcmea

Hajsuwe pykoBoactso ob6esbefyje Ookas O CBOjoj onpeAerbeHOCTU 3a pasBoj u
NPYMEHY CUCTEMA MeEHalIMeHTa KBanuTeToOM W CTanHo noborblaBake Herose
e(eKTMBHOCTH, TUME LUTO:

a) nHgpopmuLLe 3anocrieHe y [loMy yyeHunKa cpefre XenesHndke LWKone o
Ba)XHOCTW UCMyHaBaka 3axTeBa KOPMCHUKA, Kao 1 3axTeBa 13 nponuca n apyrmx
HOPMaTUBHUX [OKYMEHaTa HECMETaHUM MPUCTYNOM MNPOorfialleHNM JOKYMEHTUMA
cMcTeMa MeHaLMeHTa KBanmTeToMm;

6) ycnocTtaerba NONUTUKY KBanuTeTa;

B) ocurypasa Aa cy yTBpheHu umrbeBn KBanureTa;

r) cnpoBoAu NpeucnuTMBama o4 CTpaHe pyKOBOACTBA MO NpoLeaypu

OYCXLW.MNO03, [peucnutuBame Koje BpLIM PYKOBOACTBO;
r) ocurypasa pacnosioXXUBOCT pecypca nowTtyjyhu ogpende tadke 6. [NocnoBHMKa
O KBanuTery.

8.2. YcpedcpeheHocm Ha KOpUCHUKa

Hajsuwe pykoBoacTBo obesbefyje aa cy notpebe n ovekmBarwa KOpUCHMKA U OpYrnx
WHTEpPECHUX rpyna (3anocneHn y opraHnsaumju, NCNopy4moLm 1 napTHeEpU, APYLUTBO U
ap.) yTBpheHwn, npeBefeHu Yy 3axTeBe UM UCMYyHEHW, Yy uurby nosehawa HUXOBOr
3a0BOSbCTBA.

8.3. [Monumuka Kkeanumema

MonuTuka KBanuTeTa Cy Hamepe U cMmepHuue [loMa y4YeHUKa CPEefHe XXenesHuuke
LLKONE Koje Ce OAHOCe Ha KBarmTeT, a 3BaHWYHO Cy MPOMMUCaHW Of CTpaHe HajBuLler
pyKOBOACTBA.

Tekct MNonutnke kBanutTeTa gat je Yy Taykm 2 OBOr MOCMIOBHMKA U OCTyMNHA je Ha yBua
CBMM 3arnocreHnma.

Hajsuwe pykoBoactso o6e3befyje ga nonutuka KBanureTa:
a) oprosapa cspcy [loma ydeHuKa cpefHe Xere3HUYKe LUKOSE;
6) cagpxuv onpederbeHocT Aa ce UcnyHaeajy 3axTeBu 1 fa ce ctanHo noborbliasa

€(EeKTUBHOCT CUCTEMA MEHALIMEHTA KBaNUTETOM,;
r) ,u,aje OKBMP 3a YTBpf]VIBaH:e N npencnntnBame LUNbeBa KBaArNTETA,
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4) Oype caonwTeHa 1 objawreHa ceuma y [loMy y4eHuKa cpefHe XenesHn4ke
LUKONeE;
f) Oyae npeucnutuBaHa fa 6v ctanHo 6una agekeaTHa.

lMonuTuka KBanuTeTa ce NpencnuTyje je4HOM roguLLbE U MeHsa ako je TO NoTpebHo.

8.4. [lnaHupar-e

8.4.1. UnrbeBn kBanuteta n 6e36eHOCTU XpaHe

Hajsuwe pykoBoacTBO [JomMa yyeHuka cpefre xenesHudke wwkorne obesbehyje aa ce
Ha ogrosapajyhum gyHkumjama n HuBomma yHytap [Joma yTBpae UMrbesun KBanuteTta u
B6e3benHOCTU XpaHe.

UnrbeBn kBanuteta n 6e36egHOCTM XpaHe Cy MeprbuBu U Y CKnagy ca noJINTUKOM
KBanuteTa n nonmtukom 6e3begHOCTN XpaHe.

Linreese ksanuteTa n 6e3begHoCcTN XpaHe Ha HMBOY [Joma yTBpfhyje aupekTop y bopmun
Oanyke o uurbeBMMa KBanuteta M 6e36egHOCTM XpaHe, nodeTkom centembpa
cBake roguHe 3a HapegHy roguHy. OBa ofnyka ce AocTaBrba LedoBuMa cnyxbu, ca
Hanorom fa yTepAe uurbese kBanuteta n 6e36egHOCTM XpaHe 3a CBOjy OpraHn3aLnoHy
LenuHy.

OBwu unreesn mopajy 6utn roToBm A0 Kpaja centembpa, a huxoBe Konuje obaBesHo ce
AOCTaBrbajy NpeACcTaBHUKY PYKOBOACTBA.

Ha penoBHuM npeuvcnutvBawbMMa Of, CTpaHe PYKOBOACTBA, Yy TOKy Tekyhe roguHe,
npatu ce peanusauuja TUX LUurbeBa. 3aBplUuHa aHanusa BpLUM Ce HajkacHuje A0 Kpaja
aBrycta Tekyhe roguHe, npe ytephuBara LuMrbeBa kBanuteta n 6e36egHoOCTM XpaHe 3a
HapegHy roavHy.

8.4.2. NnaHupare cuctema MeHaLMeHTa KBafIMTETOM

Hajsuwe pykoBoacTso, npumeHom npouegypa OYCXKLI.M03, lNMpeucnutueamwe Koje
Bpwm pykosoacteo, AYCXKLU.M23, UHTepHe npoBepe 1 OYCXKLU.M24, KopekTuBHe U
npeBeHTUBHe Mepe, 06e3befyje aa ce:

a) cCnpoBoAu NraHMpake CUcTeMa MeHaLIMEHTA KBanuTETOM paan 3a4oBoSbaBakba
3axTeBa gaTux y Tayku 4.1. oBOr NOCrnoBHMKA, Kao U Lurbesa KBanuTeTa,

0) opgpxaBa LefIoBUTOCT CUCTEMA MEHALIMEHTA KBanNnMTeTOM Kaja ce nnaHMpajy "

npmmel-byjy N3MEHE CCTEMA MEHALIMEHTaA KBAJTUTETOM.
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8.5. 0OdzoeopHocmu, osnawhera u KOMyHUyUpaHe

8.5.1. OgrosopHOCTU U oBnawhewa

Hajsuwe pykoBoacTBO [Joma yyeHuKa cpefhe xenesHudke kone obesbefyje ga cy
oArosopHocTu, osrawherwa n wuxose MehfycobHe Bese geduHUCAHE W caomnTeHe Y
oksupy [oma.

dyHKUMje M opraHu3aumoHe jeauHuue U wuxose MefycobHe Bese yHyTap [doma,
yKibyyvyjyhnm ogrosopHocTm u osrnawhewa, pgeduHucaHe cy [lpaBurHuMKoMm o
opraHuM3auvju N cuctemMaTusaumju nocrioea M 3agataka y [omy y4veHuka cpefme
XeresHuYKe LUKore.

HenaTtHocTn [loma y4eHuKka cpeare XenesHnyke LUKoMe peanuayjy ce npeko nocrosa u
pagHuX 3afaTtaka koje obasrbajy opraHusaumoHe LenvHe Joma.

8.5.2. lNpeacTaBHUK pykoBoAcCTBA

AvpekTop [Joma y4yeHUKa cpefre XenesHu4Kke LUKONe MMEHOBAao je 3a npeAcTaBHUKa
pykoBoAcTBa koju, 6e3 o63mpa Ha CBOje Apyre OAroBOPHOCTU, MMa U OArOBOPHOCT U
oBnawhema, koju obyxsarajy:

- obesbefuBane npoueca NoTpebHUX 3a yTBphMBake, MPUMEHY N OApXaBake
cMcTeMa MeHaLMeHTa KBanmTeToMm;

- M3BeLUTaBaH€ HajBULLEN PYKOBOACTBA O AEMNOTBOPHOCTUN CUCTEMA MEHALIMEHTA
KBanuvTeToM 1 o0 cBUM notpebama 3a noborbLuaBatkeM;

— ocurypaBar€e CTBapara CBECTU O 3aXTEBUMA KOPUCHUKA HA CBUM HUBOMMA Y
Howmy;

— Hagrnegare npencnutuBama of CTpaHe pyKoBOACTBA;

— KOHTaKTupare ca CepTUdUKaLMOHMM TENOM N OCTaNUM eKCTEPHUM CTpaHama rno
nMTaknuMa cMcTemMa MeHalIMeHTa KBarimTeToM.

8.5.3. IHTepHO KOMYyHMLMpaHe

Hajsuwe pykoBoacTBo [Joma ydeHWKa cpefre >KenesHWYKe LLUKOre YcrnocTaBuno je
ogroeapajyhe npouece KomyHuKauumje uamehy cBUX HMBOaA M yHKUMja M ocTBapyje
KOMyHMUMparwe Koje ce OoOHOCU Ha edEeKTUBHOCT cucTeMa MeHaLMeHTa KBanuTeToM
Kpos3:

— TWUMCKe U apyre snaose paaHUX cacTtaHaka,

— KOoMyHuumpare nytem E-mail-a i Web site;
— caorwTera of pykosoaunaua y Be3n ca nocriom,
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— cacTaHKe TMMOBA M ocTarne cacTaHKe, Kao LUTO Cy OHM 3a pasmMaTpake
pesynTaTta nocroBaka 3a NPOTEKNN NEPMO 1 NIaHOBA NOCNOBaka 3a HapeaHu
nepvog;

— ornacHe Tabne;

— ayauo-BU3YerHe N eNeKTPOHCKE Meauje;

- npeasiore 1 MULWIbEHa 3aN0oCNeHUX;

— ornacHe Tabne, u gp.

8.6. [Ipeucnumusar-e 00 cmpaHe pykosodcmea

8.6.1. OnwTe ogpenbe

Hajsuwe pykoBOACTBO MpeucnuTyje CUCTEM MeHalMeHTa KBanuTeToM Yy MnaHupaHum
wHTepsanuma, pa 6m ce obOesbeguna crTanHa MPUKIAQHOCT, afeKkBaTHOCT W
edekTmBHOCT. [lpeucnutmBarwe obyxeaTa oueHy MoryhHocTu 3a noborblake U
notpeby 3a M3MeHama y CUCTEMY MeHaLMeHTa KBanuTeToM, YKIbyyyjyhu nonutuky
KBanuteTa v UurbeBe KeanuTeTa.

[omMm yyeHuKa cpefre XenesHW4Yke LWKOMe je YCrnocTaBuo, MpUMERYje U ogpxasa
npoueaypy AYCXILL.IM03, Npencnutnsare Koje BPLUM PYKOBOACTBO M OApXaBa 3anuce
O NPencnnTBakmYy.

8.6.2. YnasHu enemMeHTU npencnutnsamwa

YnasHu nopjaun 3a MpeucnuTvBare KOoje BpLUM PYKOBOACTBO cagpxe cnegehe
MHopmauuje:

a) pesynTtaTtu nposepa (MHTEPHUX N EKCTEPHUX);

0) pearoBara KOPUCHUKA;

B) nepdopmaHce npoleca n ycarnaweHocT npo3sogal/ycnyra;

r) CTaTyC KOPEKTUBHMX U NPEBEHTMBHUX Mepa,

[) AoJaTHe Mepe NPOUCTEKNE N3 NPETXOLHUX NpeucnuTnBama of CTpaHe
PYKOBOACTBA;

f) nameHe koje 6u morne ytuuatn Ha QMS n HACCP cuctewm;

€) ornacHe cuTyaumje u Hesroae y Besn 6e3beqHOCTM XpaHe;

X) aKTMBHOCTW KOMyHULMpara 1 pearoBaka KOpUCHUKA Yy Be3n ca 6esbegHoluhy

XpaHe;

3) npenopyke 3a nobosrbllaBakse.
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8.6.3. MlanasHun enemeHTU npencnutusama

W3nasu ns npencnutuBarba Koje BpLUM PYKOBOACTBO CadpKe CBe OAJIyKe U Mepe Koje ce
OAHOCE Ha:

a)

nobosrblwaBake ePEKTUBHOCTM CUCTEMA MeHALIMEHTa kBanuteTom (QMS) u
HEroBMxX npoueca;

0) noborbwaBake NponsBogalycryra y Be3un ca 3axTeBumMa KOPUCHUKA;
B) obesbehere Oe3beqHOCTM XpaHe;

r) notpebHe pecypce.

Pe3ynTaTv| npencnntmneaka KOje BpWKX PYyKOBOACTBO Ce eBI/l,D,eHTI/Ipajy paon nakwer
npahera HanpeTka 1 3a kKopuwhere Kao ynas y HapeaHum npencnmtmeambnma.
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9. MEHALIMEHT PECYPCUMA

9.1. Obesbehusare pecypca

[om yyeHuKa cpeare XenesHudke wkone ytephyje n obesbehyje notpebHe pecypce
3a:

a) NPUMEHY K ofpXKaBare CUCTEMA MEHALIMEHTA KBANUTETOM U HEMPEKNOHO
nobosrbllake herose eekTUBHOCTY;

6) nosehare 3a40BOSBCTBA YHYEHNKA/KOPUCHUKA YCryra U ApYrX UHTEPECHNX

rpyna, ucnywaBameM HUXOBUX 3axTEBa.

9.2. Jbydcku pecypcu

9.2.1. OnwrTe ogpenbe

Ocobrbe koje obaBrba pag Koju yTuye Ha ycarnalleHOCT ca 3axTeBMMa 3a Mpou3Bo[,
KBanNUTET npoueca W KBanuTeT TMPYXEHWX Yycrnyra, KOMMETEHTHO je Ha OCHOBY
oprosapajyher obpasoBara, 06yke, 3Hata U UCKyCcTBa M pacnopehyje ce y cknagy ca
[MpaBunNHMKOM O oOpraHu3aumju M cuctemaTusauunju nocnosa W 3agaTtaka y [domy
yyYeHuKa cpefHe XKenesHu4Kke LLKomne, y KoMe cy AedUHNUCaHN 3aXTEBU pagHOr MecTa.

9.2.2. KomneTeHTHOCT, obyka n ceect

[om yyeHuKa cpefre >XenesHW4Yke LWKOMe je YCrnocTaBuo, MpUMERYje U ogpxasa
npoueaypy AYCXLL.M04, O6yka u ycaBpliaBate 3anocrieHUX, KOjoM:

— pgeduHULe noTpebHy KOMNEeTEHTHOCT ocobrba Koje obaBrba NOCNOBE KOjU YTUYY
Ha ycarnalleHoCT ca 3axTeBMMa 3a Npou3Boa/ycnyry;

— o0be36ehyje obyky unun npegysnma gpyre mepe aa 6u ce gocTurna HeonxogHa
KOMMETEHTHOCT;

— BpefHyje ePeKTUBHOCT npeays3eTux Mepa;

— o00e3behyje aa cy 3anocrneHn CBECHU perieBaHTHOCTM M BaXXHOCTU CBOjUX
aKTVMBHOCTM U Ha4MHa Ha KOju OHW AOMPUHOCE OCTBapuBaky LMIbeBa KBanuTeTa;

— oppxaBa ogrosapajyhe 3anuce o obpasoBamy, 00yLn, 3HaHY U UCKYCTBY.

AvpekTop [JoMa yYyeHUKa CpeaHe XenesHUYKe LUKONe MU NPeACTaBHUK PYKOBOACTBA 3a

IMS umajy cBeyKynHy OArOBOPHOCT 3a YCMOCTaBrbake, NPUMEHY U OApKaBake OBe
aKTMBHOCTW, Y3 YKIby4MBaHEe 1 OCTanmx HajBULLIMX PyKOBOAMaLA opraHusaumje.
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AvipekTop [Joma yyYeHuka cpefHe XenesHudke LKone 1 NpeacTaBHMK PyKOBOACTBA 3a
IMS cy, Takohe, ogroBopHu 3a obesbefewe ob6yke 3a WHTEpPHe MpoBepaBadye
WHTErpucaHor cuctema MeHalMeHTa.

9.3. UHpacmpykmypa

[Jom y4yeHuka cpefrwe XenesHuyke LKone yTBphyje, obes3befyje n ogpxasa
NHGPACTPYKTYpY NoTpebHy 3a oCTBapMBame ycarnaleHOCTH ca 3axTeBnma nponssoaa
1 KopucHuka ycnyra. HdpacTtpykTtypa obyxsaTa:

— 3rpage, pagHu npocTtop v npunagajyhy onpemy;

— KOTnapHuue;

— MpouecHy onpemy, xapasep, copTeep u

— ycnyre nogpLuke (TpaHCNopTHe ycryre, KOMyH/KaLMOHe ycnyre un
MHPOPMaLIMOHN CUCTEMN).

YnpaBrbatbe nNpoLecoM ofpkaBaka MatepujaniHux pecypca y [lomy yyeHuka cpefhe
XenesHnyke LWkone pgeduHucaHo je npouegypom [OYCXKLU.MO5, OppxaBawe
MH(pacTpyKType AomMa.

Hajsuwe pykoBoacTBo [JOM y4veHMKa cpefHe XeNesHW4Ke LWKONe uMa CBEYKYMHY
OfrOBOPHOCT 3a yCrocTaBrbamwe, NPUMEHY U ofpKaBawe aKTUBHOCTW OMMUCaHUX OBOM
TayKoM.

9.4. PadHa cpeduHa

TepmyH "pagHa cpeguHa" ogHoOCW ce Ha ycrioBe noA Kojuma ce obasrba pag,
YKIbYYyjyhn 1 dusndke gaktope, haktope oKpyxerwa U gpyre dgakrope (Kao LTo cy
Byka, TemnepaTypa, BMaXXHOCT, OCBETIbEHE UITN BPEMEHCKM YCIOBW).

JloM yyeHuKa cpefre XernesHuuke Lukone yTBphyje W ynpaBrba pagHOM CPEeAUHOM,
NnoTpeGHOM 3a OCTBapuBaH€ ycarnalleHOCTM ca 3axTeBMMa Mpou3Boda W Mpyxawa
ycnyra.

PagHa cpeavHa y [omy npepctasrba KOMOUHAUM)y FbyACKUX U PUSNYKMX dhakTopa.
OBn pakTopy yTU4Y Ha MOTUBMCAHOCT, 3a[O0BOSbCTBO, CTPYyYHE CMOCOBHOCTM
3anocrneHnx u noTeHumjanHo mory ga nosehajy yumHke Joma.

Ycnosu pagHe cpedvHe M HUXOB YTWLA) Ha ycarfnalleHocT npowsBogalycriyra, Ha
6e3beqHOCT XpaHe, Ha XMBOTHY CpeauHy M Ha 3alTuTy 3gpaBrba U 6e3begHOCT Ha
pagy, NpeaMeT Cy CTanHor Hagsopa pykoBogunala OpraHu3auMoHUX jeauHuua Koje
peanuayjy KOHKpEeTHE aKTUBHOCTM Y [JOMy YYEHMKa CpeaHe Kerne3HNYKe LLKONE.
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PykoBoguoum opraHmsaumoHux jeguHida o6es3befyjy kBanuTeTaH W noysgaH
npounssoa/ycnyry, 6e3beaHy XpaHy, 3alITUTY XMBOTHE cpeduHe, 3alTUTy 3A4paBrba U
6e3benHOCT Ha pady, Ha HayvH Kako je To ypeheHO AOKyMEeHTUMa WHTerpucaHor
cuctema meHaymeHTa (IMS), HopmaTUBHUM akTUMa [JOM y4YeHuKa cpefHe KenesHuyke
LLIKOME W 3aKOHMMa 1 NoA3aKoHCKUM nponucuma.
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10. PEAJIN3AUNJA NMPOU3BOOA/YCIYTA

10.1. lnaHupame peanusayuje npoussodalycriyaa

[oM yyeHuKa cpefre XenesHu4yke LKOMe je YCNoCTaBMO LOKYMEHTOBaHy npoueaypy
AOYCXLL.MO7, NMnaHupawe nocroBawa, aHanuse U U3BelITaBake U y cKnagy ca
HOM nMnaHMpa W pasBuja npouece noTpebHe 3a peanusauunjy npoussogalycnyra.
MnaHvpawe peanusaumje npowussogalycriyra je ycknaheHo ca 3axTeBuma ocTanux
npoLeca cucteMa MeHalMeHTa KBanmTeTOM.

lMpn nnaHupawy npoueca peanusauuwje npoussogalycnyra, [Jom yyeHuka cpefgmwe
XenesHuyke Lwkone yTephyje:

— UurbeBe KBanuTeTa U 3axTeBe 3a NpousBoA/yCcnyry;

- noTpeby 3a ycnocTaerbakeM npoLeca U JOKyMeHaTa, Kao 1 pecypce
cneynduyHe 3a gaTu NponsBoL/ycnyry;

— 3axTeBaHe aKTUMBHOCTUW Bepudurkauuje, Banugauvje, npahewa, mepema,
KOHTpOMnMcaka 1 UCNuTMBara, Koje cy cneumdunyHe 3a gaTn npomssog/ycnyry,
Kao 1 KpuTepujyme 3a npuxesaTame npounssogalycryre un

— 3anuce Koju cy notpebHu ga 6u ce o6e3beannun gokasm o Tome ga npowuecu
peanusaumje n pesyntyjyhn nponssog/ycryra ucnyrwanajy 3axTese.

M3nasHu enemeHTN OBOr NNaHupawa cy y opmMu Koja ogrosapa metoam paga [Jdoma.

Hajsuwe pykoBoAcTBO [JomMa yYeHMKa CpefHe >XEerne3HUYKe LUKONE MMa CBEYKYMHY
OArOBOPHOCT 3a YCMOCTaBrbake, MPUMEHY M oApXKaBawe aKTUBHOCTU OMMCaHMX OBOM
Ta4YKOM.

10.2. lpouyecu Koju ce 00HOCe Ha KOPUCHUKe

10.2.1. YTBphuBare 3axTeBa Koju ce ogHOCe Ha npou3soa/ycnyry

Y cknagy ca npouegypom OYCXLU.MO8, Mpopaja ycnyra, [Jom ydeHuka cpefhe
XenesHu4yke LwKone yTephyje:

— 3axTeBe Koje je cneyndurumpao KOPUCHUK, YKIby4dyjyhin 1 3axTeBe 3a akTUBHOCTHU
NCMOPYKe N aKTUBHOCTM NOCIE UCTIOPYKE;

— 3axTeBe Koje KOPUCHUK HWje UcKkasao, anv cy HeONXo4HW 3a cneumduumpany nunm
HamepaBaHy ynotpeby, kaga je nosHaTa;

— 3axTeBe M3 3aKOHa 1 nponuca Koju ce NpuMersyjy Ha Npou3Boa/ycnyry u

— cBe gopaTHe 3axTeBe koje [1oM yYyeHuKa cpefHe Xenes3HnYKe LLUKone 3akrbyyun
Aa Cy HEOMNXOAHM.
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10.2.2. lNMpeucnutrBame 3axTeBa Koju ce ogHoce Ha npounssoa/ycnyry

[loM yyeHuka cpefre XenesHudke LUKONe MpeucnuTyje 3axTeBe Koju ce OfHOoCce Ha
npoussoge/ycnyre. OBO npeucnuTMBame Ce CNpoBoAau npe obasese [oma ga npyxu
yCnyry KOPWUCHUKY (Ha npumep, npe npuxeBaTtaka MOHyAe Wi HapywbuHe, npe
npuxeaTaka M3MeHa Ha yroBop unun HapyLbuHy) n obesbehyje:

— [a 3axTeBu 3a npoussog/ycnyry 6yay neduHucaHu;

— [a Cy paspeLLeHn 3axTeBn yroeopa unmn HapyLibuHe, Koju ce pasnukyjy og OHMX
KOju Cy NpeTxo4HO Bunu nckasaHn u

- pa je [lom yyeHuKa cpefhe XKenesHn4ke Lwkosie cnocobaH ga ucnyHu
AeduHncaHe 3axTese.

3anucn o pesynTaTtuma NpencnuTMBarkba U Mepama Koje ce nocrne Tora npegysumajy,
3anucyjy ce n ogpxasajy (Buan Tauky 4.2.4).

Kaga kopucHuk He obes3beau [OoKymeHTOBaHO HaBohewe 3axTeBa, [OM Yy4eHuka
cpeatse XernesHuyke LWkone noTephyje 3axTeBe KOPUCHWKA Npe npuxsaTama.

Kapa ce 3axteBu 3a npoussog/ycriyry mewbajy, [JOM ydYeHuKa cpefre XernesHuuke
wkore obesbehyje ga ce pgonyHe oarosapajyha AOKyMeHTa M [a je peneBaHTHO
ocobrbe yrnosHaTo ca N3MeHeHNM 3axTeBnmMa.

Mapacun n noTnmcu oAroBopHmMX  nuiua Ha  OOKYyMEHTUMa 3axTeBa 3a
npomsso,qmma/ycnyrama, noHydama, yroBopuma unm Hapyu6V|Hama, n3MeHamva wu
AonyHama yrosopa unu Hapyu6|/|Ha, CnyXxe Kao AoKas3un Aa je BpLUEHO yTBpf]I/IBaH:e 7
npencnnTnBame 3axraBa KOjI/l ce ogHoce Ha npomssop,e/ycnyre.

10.2.3. KomyHukauuja ca kopucHuLmMma

JloMm yuyeHMKa cpefre >KenesHuUuke LUKomMe, Y cknagy ca [OKYMEHTMMa cucTema
MeHalMeHTa KBanMTETOM HaBeAeHUM Yy Taukum 7.2.1 OBOr MOCMOBHMKA, YTBphyje u
NpYMeksyje eeKTUBHE LOroBOpPe 3a KOMYHMUKaLMjy ca KOPUCHMLMMA ycryra, ¥ Beau ca:

— WHpopmaumjama o npomssogy/ycnysu;

- ynuTMMa, yroBopuma Unuv nocTynaweM ca HapyLibuHama, ykbydyjyhu n usmeHe n
— MOBpaTHUM MHMOpMaLMjaMa Of KOPUCHUKA, YKIbYYYjyhin n krxose xanbe.
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10.3. Paseoj npoussodalycrnyze

Pa3sBoj npoussogalycnyre y [lomy y4eHUKa cpefre XernesHudKe LUKone AeduHucaH je
npoueaypom AYCXLL.MO9, Pa3Boj ycnyre.

10.3.1. NMnaHnpare passoja

[om y4yeHvKa cpefre XenesHu4yke LUKoNne nnaHvpa W ynpasrba pasBOjeM CBOjUX
npoussogalycnyra.

Y ToKy nnaHvpara passoja, [JoM yYyeHuKa cpeare XernesHuYKe Lwkorne yTephyje:

— (base pasBoja;

- npeuncnuteame, Bepudurkaumjy n sanvgaumjy Koju ogrosapajy csakoj dasmu
pasBoja 1

— OAroBOPHOCTY K oBnawhera 3a pasBoj.

[loM y4yeHvKa cpefre >XenesHwyke Lukone yTBphyje oarosopHocTW, oBnawhema,
mefycobHe Be3e 1 KOMyHMKaLujy y4eCHUKa y pa3Bojy ycryre.

N3nasHn enemeHTM nnaHuvpaka, rae TO MMa CMUcha, axypupajy ce y cknagy ca
HanpegoBakeM passoja.

10.3.2. YnasHu enemMeHTn pasBoja

[om yyeHvKa cpefhe xenesHudyke LKkone yTephyje ynasHe efieMeHTe Koju ce ogHoce
Ha 3axTeBe 3a npoussog/ycryry, Boay 1 ogpxasa 3anuce o Tome (Buamn 4.2.4).

YnasHu enemeHTu obyxBaTajy:

— Xerbe n notpebe yy4eHuka;

— npepnore BacnuTava;

— MoryhHOCTM 3a pasBujarte APYLUTBEHO-COLMjarHUX KapaKTEPUCTUKA YHEHWMKA;

— moryhHocTuK noborbluaka cBeoByXBaTHON XMBOTA Y4YEHMKA TOKOM HUXOBOT
Gopaska y [owmy;

- ogarosapajyhe saxTeBe U3 nponuca u Apyrnx HOpMaTUBHUX LOKYMEHATa;

- n apyro.

Ceun ynasHn 3axTeBsun ce I'IpeI/ICI'II/ITij y norneny Bbnxose adeKBaTHOCTW. [om YYEeHUKa

cpedne xenesHuyke Lwkorne obesbehyje ga cy 3axTeBy KOMNNETHWU, HEABOCMUCIIEHN U
Aa Hucy y MeflycobHOj CynpOTHOCTMW.
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10.3.3. 3na3Hn enemeHTU pasBoja

WanasHn enemeHTn 13 passoja 06e3befyjy ce y obnumky Koju omoryhyje Bepudukaumjy y
OAHOCY Ha ynasHe 3axTeBe 3a pa3Boj 1 ogobpaBajy ce npe nywTawa y ynotpeoby.

M3nas3Hu enemeHTn 13 pasBoja:

- uCnyhwaBajy ynasHe 3axTeBe pasBoja;

- obesbehyjy ogrosapajyhe nHgpopmaumje 3a HabaBky, MPOM3BOAHY N NpYyXare
ycnyra;

— cajpXe unu ce NosmBajy Ha KpUTEpUjyMe 3a npuxeaTtare npomssogalycnyre;

- OeduHULLY KapaKTepuCcTUke npoussogalycnyre Koje Cy CyLUTUHCKE 3a heHO
npaBunHoO Kopuwhere.

10.3.4. MNpeucnutneame passoja

Y opgroeapajyhum dasama, [om y4yeHuKka cpefre >KenesHuyke LUKone CcrnpoBoau
CMCTEMATCKO NpeuncnuTBare pasBoja, y CKragy ca nnaHupaHuMm rnoctaBkama (BUOeTu
7.3.1), pagw:

— BpeaHoBaka MOFYhHOCTVI pesyntata passoja na Mcnyl-basajy 3axTeBeE U
— unaeHTUunkoBara cemx npobrnema v npegnaraka NOTPeOHNX Mepa 3a HUXOBO
pelaBame.

YyecHuUM y oBakBUM NpencnuTnBambnuma yKIbydyjy npeactaBHUKe yHKUMja 3a0yXEeHNX
3a (pasy pasBoja, Koja ce npeucnutyje. 3annucu o NPencnnTBamwy N CBUM HEOMXOAHUM
Mepama, Bofe ce u ogpxaeajy (Buan 4.2.4).

10.3.5. Bepudukauymja passoja

[om y4yeHuKa cpefHe XenesHuyke LUKone crnposoau Bepudukaumjy passoja, y cknagy
ca nnaHvpaHuMMm noctaekama (Buaetun 7.3.1), paam obesbeherwa ga nsnasHu enemMeHTu
13 pasBoja Ucnywaeajy yrasHe enemMeHTe pasBoja.

Bepudmkaumja moxe aa obyxsaTu akTUBHOCTM Kao LUTO CY:

a) obaBrbare anTepHaTUBHUX NpopadvyHa, ako je NPUMEHIBUBO;

6) ynopehuBake HOBOI NpojeKTa pa3Boja Nponssogalycrnyre ca CriMYHUM NpoBEPEHUM
NpojeKkToMm;

B) npedy3vmare UCNUTMBaHa, TECTUPaHa, CUMynauunje 1 npukasmeaka
npoussogalycnyre, npe Kopuwhera nnm npuMeHe u

r npeucnuTMBare SOKYMeHaTa pasBoja 3a AaTty a3y, npe HhUX0BOr n3gaBaksa.
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3anucu o BepuuKkaumjm 1 0 CBMM HEOMXOAHMM Mepama, Bofe ce U ofpxasajy (Buam
4.2.4).

10.3.6. Banngauwnja pasBsoja

[om yyeHuKa cpefre XenesHu4ke LIKone CcrnposoAau Banuauumjy passoja y cknagy ca
nnaHvpaHuMm noctaeBkama (Bugetn 7.3.1), pagn obesbehewa pa je pesyntyjyhn
npounssog/ycnyra crnocobHa Aa UCNyHW 3axTeBe 3a crneuuduumpaHy unm HamepasaHy
yrnoTpeby unu npumeHy. Kaga je npumeHrsnBo, Banugauunja ce obaerba npe npyxama
ycnyre.

3anncn o pesyntaTuma Banupauuje M O CBMM HEONxoAHMM Mepama, Boge ce U
oppxasajy (Buan 4.2.4).

10.3.7. YnpaBrbarke nsmeHama pasBoja

M3meHe y pa3Bojy ce naeHTUduKyjy u 3anucu ogpxaeajy. smeHe ce npeucnutyjy,
BEPUdUKY)y W Banuayjy, Ha opgroeapajyhm HauvH, n opgobpasajy npe npUMeEHe.
MpeucnutuBake M3MeHa Yy pasBojy obyxBaTa OLEHYy yTuuaja M3MeHa Ha MpyXeHy
ycnyry.

3anuncu o pesyntaTumMa npeucnuTMBaka M3MeHa U O CBMM HEOMXOAHUM Mepama, ce
BOAE U oApxasajy (Bugn 4.2.4).

10.4. Habaeka

10.4.1. MNMpouec HabaBke

[lom y4yeHuKa cpefgre XenesHn4yke LKone, y CKnagy ca npoueanypama:

- [OYCXL.M10, Npouec HabaBke;

- [OYCXLI.M11, Pap maraunMHa NOTpPOLIHOr MaTepujana;

- OYCXLU.M12, Mpujem, cknaguwiTewe U u3gaBawe HaMUpHULA 3a NpunpemMy
XpaHe U HanuTaka,

obesbefyje pa cy HabaBrbeHM nNPoOM3BOAM YycarnaweHu ca crneumduumpaHnm
3axTeBumMa HabaBke. Bpcta n obOvMM KOHTpone npuMEH-EHe Ha ucropy4mola u
HabaBrbEHN NPOM3BOA 3aBMCE Of YyTuuaja HabaBrbeHOr MPOM3BOA4A HA HakHagHY
peanusauujy NpousBoga Unu Ha Kpajibu NponsBoa/ycnyry.

[loM yyeHuKa cpefre XenesHu4yke LIKone Bpep,Hyje n Gupa ncnopyymoue Ha OCHOBY
HUxoBe crnocobHocTM pfa Mcnopyqyjy npous3sog Yy ckrnagy ca 3axteBuma [oma.

59



Kputepujymmn 3a usbop, BpegHoBawe WM MOHOBHO BpefHOBake, AedUHUCAHWM Cy Y
npoueaypw OYCXILL.IM10, MNpouec HabaBke.

3anncu o pesynTaTuma BpegHOBaka M O CBUM NOTPeOHMM Mepama Koje NpoucTudy K3
TOr BpegHoBah-a, BOAE ce N oapxasajy (Bugun 4.2.4).

10.4.2. UHdopmauuje o Habasum

MHdpopmaumje o HabasLmM onucyjy NponsBof Koju ce Habasrba, ykibydyjyhu, rae To nva
cMmucna:

— 3axTeBe 3a ofjobpene nponssoaa, NoCTynka, mpoueca n onpeme;
— 3axTeBe 3a kBanudwukaumjy ocobrba n
— 3axTeBe CUCTEMa MeHalIMEeHTa KBanUTETOM.

[om yyeHuka cpefre xenesHudke Lwkone obesbehyje agekBaTHOCT cneunuumMpaHnx
3axTeBa 0 HabaBLM Npe HUXOBOT caonLTaBaHka UcropyymnoLly.

10.4.3. Bepudmkauunja nponssoaa Koju ce Habasrba

[om yyeHvKa cpefhe XernesHUYKe LUKOMe YCrnocTaBiba U NpUMeEHyje KOHTponuvcahe
unn pgpyre notpebHe akTuBHOCTM pagun obesbehewa pa HabaBrbeHW MpPoU3BOS
ncnywasa crneumdpuumpaHe saxtese Habaske. HMBO BepudMKaALMOHUX aKTUBHOCTM
MOXe [Oda Bapupa Yy Ckrmagy ca npvpogoM WnM TUMOM NpousBoda M UCTOpuWjaToM
nepdopmMaHcu ncrnopy4yuoua.

[Jom y4yeHuKka cpefgHe XenesHudyke Likone peduHuwe noTtpebe 3a 3anucuma o
Bepudpukaumju HabasrbeHoOr npomsBofa, KOMyHWKauMjy ca MCMOpy4MoLeM W HEeros
OLMOBOP Ha HeycarnaweHoCTU pagaun LEeMOHCTpupaka CBOje ycarnaweHoOCTU ca
crneumdukaumjama.

Kaga [Jom yyeHvKka cpefre XernesHU4Ke LUKOMe WU HEroB Kynau/KOPUCHUK ycryra
HamepaBajy [a M3BpLUE aKTUBHOCTU Bepudukaumje koa ncnopyduoua, [om y Yrosopy
HaBoAW HamMepaBaHW [OroBOp Yy Be3u Bepudukaumje M MeToAe 3a npuxeBaTame
npou3Boga.

10.5. pous3sodH-a u rpyxxare ycriyaa

10.5.1. YnpaBrbare Npon3BoAH0M U NpYy>XaHkem ycnyra

[loM yyeHuKa cpefre Xenes3HUYKe LUKoMe nraHvpa u obaBrba NPOU3BOAHKY XpaHe U
npyXxake ycnyre y ycrioBMMa KojuMa ynpasrba.
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Ycnoswu Kojuma ce ynpaerba obyxsaTajy, rae je To moryhe:

—  pacnonoXxmBoCT MHOpPMaLmja Koje Onucyjy kapaktepucTuke npoussogalycnyre;

—  pacnonoXumBOCT pagHKX yNyTCcTasa, rae je TO HEOMNXOAHO;

— Kopuwhewe oarosapajyhe onpewme;

—  pacnonoXunBocCT U Kopuwherwe MepHe onpeme;

— ocTBapuBamke npahewa n Mepera u

— obaBrbake akTMBHOCTU NpuxBaTaka ycryre, MCNopyke U akTUBHOCTU nocre
NCNopyke.

YnpaBrbate MPOM3BOAHKOM W MNpyXakem Yycriyra pJetarbHuje je perynucaHo y
cnegehmm npouefypama, Koje perynuvuly OCHOBHe npouece MpovsBoAHe/rnpyXKama
ycnyra:

- [OYCXL.MO5, OgpxxaBawe UH(ppacTpyKType AoMa;

- [OYCXLU.MO6, lobpa xurujeHcka npakca;

- [OYCXLI.MOo9, Paseoj ycnyre;

- [OYCXLI.M13, Npyxawe ycnyra cMmewTaja;

- [OYCXLU.M14, Npyxare ycnyra ucxpaHe;

- OYCXLU.M15, Mpyxawe ycnyra Bacnutama y4eHUKa,;

- [OYCXLI.M16, OgpxaBawe XUrujHe AomMa v paa Bewepaja;

Mopepg Tora, kopucTe ce 1 cnedehe Npoueaype Koje perynuily npouece NoapLUKe:

- OYCXLU.M19, ®usnuko-texHU4Ko obesbeheme;
- AYCXILI.MN21, KagpoBCKW,NpaBHU U OMLUTU MNOCIOBMU,
- OYCXLU.M20, ®duHaHcuHjcko-pavyyHOBOACTBEHU NOCIIOBMH;

10.5.2. Banngauuja npoueca nponssoae 1 npyxara ycnyra

JlomMm y4yeHVKa cpefhe XenesHuuke Likone nocebHy naxwy nocsehyje Banupaumjm
npoueca 3a NPoM3BOAHY U Npyxare ycnyra:

— 3a npowussogelycnyre KpUTUYHe ca ctaHosuwTa 6e3begHOCTH;

— rAe ce HegocTaum Ha npoussoay/ycrnysn yodasajy jeauHo npu kopuwhemy;
— KOju Ce HEe MOry MOHOBUTY;

— rge sepudukaumja nponssogalycrnyre Huje moryha.

JOM y4yeHUKa cpeatbe >KenesHWYKe LUKone BpLIM Banujauujy CBMX npoueca 3a
NPOW3BOAKY Npon3Bogda/nMpykarke ycrnyre unjy ce pesynTyjyRn U3nasHu enemHTU He
Mory BepudUKOBaTU HaKHAZHVMM npahereM UM MepereM M Kao nocrneguua Tora,
HeZocTauu MnocTajy BMAIbMBUM Tek nocne ynotpebe npousBoaa UnuM nocre npyxarba
ycnyre.
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CnpoBepfeHa Banmp,aumja n0l<a3yje CNoCoBHOCT OBMX NpoLueca Aa NOCTUXY nraHMpaHe
pesynTtaTte.

[loM y4yeHvKa cpefre XernesHuuke LKone YTBpRyje MNOCTynke 3a OBe mnpouece,
yKrbydyjyhn, roe je To moryhe:

a) pgedwuHMCaHe KpuTepujyme 3a npeucnutneame n ogobperse npoueca;
6) opobpaBane onpeme n kBanudukaumje ocobrba;

B) Kopuwhere nocebHMX MeToaa u npoueaypa;

r) 3axTeBe 3a 3anuce;

[4) NOHOBHY Banvgauujy.

Y [lomM y4eHuKa cpefre XernesHUYKe LLKOoMe AenoBu npoueca npujema, cknaguwrera
N M3gaBakba HaMUpHMLA 3a NpUNpeMy XpaHe W HanuTaka, 3aTvM npyxawa ycryra
nUcxpaHe 1 Mpov3BOAHE W MNPOAaje neuvsa, Te AenoBU Mnpoueca npyxawa ycnyra
BacnuTawa y4yeHuka, Kao 1 AenoBM npoueca npyxawa ycnyra cmelutaja cnagajy y
npouece Koju ce Mopajy oABujaTU MO KOHKPETHO MPOMMCaHUM W KOHTPOSMCaHUM
yCcrnoBMMa, Koju ce mopajy BepudukosaT U BanuaosaTu, Aa 6u ce wuma ynpaerano,
pagn cnpeyaBaka Moryhmx pusuka (BepoBaTHohe mojaBe pasHMX OMacHOCTU W
nocreguMua TWUX OMAcHOCTW) NO 34paBrbe YYeHuka, a Hux perynuuy cnepehe

npoueaype:

- [OYCXLL.Mo6, Jobpa xurujeHcka npakca;

- AYCXL.M10, Npouec HaGaBke;

- [OYCXL.M11, Pag marauuHa noTpowHOr MmaTtepujana;

- AYCXL.M12, Mpujem, cknaguwTewe U U3aaBabe HaMMpHULUA 3a Npunpemy
XpaHe ¥ HanuTaka,

- AYCXLU.M13,Mpyxake ycnyra cMmewTaja ,

- AYCXLU.M14, Npyxawe ycnyra ucxpaxe;

- [OYCXLU.M15, Mpyxare ycnyra Bacnutawa y4eHUKa;

- AYCXLI.M16, OapxaBare XxurnjeHe AomMa u paa Beluepaja.

Y cywTuHW, AenoBu npoueca npyxakwa ycryra ucxpaHe, npousBoawe W npopgaje
neumsa cnapgajy y npouece Koju ce Mopajy OABMjaTU MO KOHKPETHO NPOMMCaHUM W
KOHTpOfMCaHMM YyCrioBMMa, a TO Cy CBa OHa MecTa y npouecy of Habaske gobapa,
ycnyra n pagoea 3a notpebe mcxpaHe yyeHuka, Mpeko npujema, cknaguwitera u
nsgaBaka HaMMpHMLA 3a NpUNpPeMy XpaHe W HanuTaka, 4O npyXakwa ycnyra ucxpaHe
1 Npon3BoAHE U Npojaje neumea, Koja cy geuHncaHa kao KpUTUYHE KOHTPOSHE Tayke
(CCP). 3a cBaky KpuUTWYHY KOHTponHy Tadky (CCP) nponucaHw cy ogroapajyhu
HACCP nnaHoBw.

Cnncak HACCP nnaHoBa kojuma ce fpxe NoA KOHTPOSioM AernoBu npoueca gat je y
MocnosHuky HACCP.

Takohe, 1 AenoBu NpoLeca BacnuTaka y4eHrKa U npyxxaka ycnyra cMeLuTaja cnaaajy
y npouece Koju ce Mopajy oABMjaTU MO KOHKPETHO MPOMMCAHUM U KOHTPONMCaHUM
ycroBuMa, Koju ce Mopajy BepudrKkoBaTu 1 BanuaosaTtu, Aa 6u ce kuma ynpasrbano,
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pagu crnpeyaBawa Moryhux puavka (BepoBaTHohe mojaBe pasHUX OMacHOCTM W
nocneguua TUX ONacHOCTM MpW BacrnuTaky YYEHUKA) MO 34paBibe YYEHWKA U HEMOBO
BacnuTake Wy BE3W Cy ca NpoLecMa UCXpaHe YYeHMKa, Kao NpoLecy NogpLLKe.

MNpujem, cknaguwiTee U n3gaBarke HaMUPHMLA 3a NPUNPEMY XpaHe N HanuTaka, kao u
KOMMMeTHa npunpemMa xpaHe Ccy Tako MpojeKToBaHW, W3BpLUABajy Ce U ApXe rnopj
KOHTPOSIOM Tako Aa ce obesbefyje envMmmHucame CBUX yrasHUX enemMeHaTa Koju mory
6utn onacHM (MM pepykoBaHW Ha MPUXBAT/bMB HUBO OnacHocTW). BaHocT
noBesvBara Banugauuvje ca npouecoM aHanumse OnacHOCTU je ovurnegHa: kopuctehu
OBY TEXHWKY CBM HEraTMBHW YNasHW enieMeHTU Yy OAHOCY Ha KBanuTeT (YKrbydyjyhn u
OHe onacHe) y npouecy ce NaeHTUMUKYjy 1 NpoLec ce ApXn No4 KOHTPOSIOM Kako 6u ce
PU3NK CMakMNO Ha Hajmaky Moryhy mMepy npe Hero LTo ce npowussop WU/wnn ycrnyra
peanuayjy. Osum ce obe3befyje ga Hema HenpujaTHUX nsHeHahewa kaga ce obujy
drHanHn pesynTtatn gobpe xurmjeHcke npakce n gobpe npoussohayke npakce BesaHe
3a npunpemy 1 ceperpare XpaHe yvyeHuumMmMa.

PesynTtatn Banvgauuvje nokasyjy:

a) fa msabpaHe KOHTpornHe mepe omoryhaeajy noctusamwe npensuieHor ynpaerbaka
onacHoctMma no 6e36eHOCT xpaHe, 3a WTa Cy U HAMEHEHE U

0) Aa cy KOHTponHe Mepe edeKkTMBHe W fa Mory, y KomOuHauwju, ga ocurypajy

ynpaBrbake WAEHTUMUKOBAHMM oOrnacHocTuma no 6e3befHoCT XxpaHe Kako 6u ce

fobvnn unHanHM npoussogu/ycryre Koju 3afoBorbaBajy AeduHNCAHE MNpuxBaTibUBE

HMBOE.

10.5.3. UgeHTudmrkaumja n cnegrbmBocT

[loM y4eHunKa cpeaihe KenesHuyke LKone npMMeHoMm npoueaypa v ynytcrasa cucrema
MeHalIMeHTa KBanuTeToM UaeHTUMUKyje nponssoa/ycnyry Ha ogrosapajyhn HauvH Kpo3
LenokynHy peanusauujy npounssogalycnyre.

[om y4yeHuKka cpefre XenesHnyke LUKone uaeHTudurKyje crtatyc npoussogalycnyre y
ogHocy Ha 3axteBe npahewa W Mepewa Kpo3 LEeroKynHy peanvsauujy
npounssogalycrnyre.

[om yyeHuKa cpefme XeresHu4ke LUKome yrnpasrba jeANHCTBEHOM MAEHTUdUKaLnjomM
npoussogalycnyra, kKaga ce 3axTeBa CneasbMBOCT, U O H0j 0gpKaBa 3anuce.

10.5.4. MmoBMHa KOpUCHMKaA

[om ydeHuKa cpefHre XenesHW4Ke LUKOMe naxrbUBo noctyna ca TyhoMm noBepeHoM
CBOjMHOM [IOK H-OME yrnpasrba UIu je KOPUCTH.
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[om yyeHuKa cpefre XenesHudke LiKkone naeHTudukyje, Bepudukyje, sawTtuhyje u
obesbefyje MMOBMHY Koja je AobujeHa Ha kopuwhere (Ha nNpuMep NUYHKM nogauun w
Aocujeun y4eHunka) 1 ynpasrbare Unu je yrpaneHa y nponssog/ycnyry.

Ako ce BUNoO Koja UMOBMHA KOPUCHMKA U3rybu, OLITETU UMM Ce Ha HEKN OPYrv Ha4YuH
yTBpAW Aa je HenorogHa 3a Kopuwherwe, 0 TOMe Ce M3BeLUTaBa BIlaCHUK U ofpKaBsajy
ce 3anucu (Buan 4.2.4).

10.5.5. OuyBamre nponssoga

JloM y4YeHuKa cpefihe XenesHUYKe LUKore YyBa Mpou3Bof Yy TOKY UHTEPHMX npoLeca u
Ucrnopyke [0 NnaHvpaHor ogpeauTa fa 6u ce ogpxkana ycarnalleHocT ca 3axTeBumva,
ay cknagy ca yCBOjJEHUM AOKYMEHTUMA cucTemMa MeHaLMeHTa KBaruTeTOM.

Y uurby odyBawa npousBoda, [OM YyYeHMKa Cpefte >KenesHUdke LUKore BpLum
VaeHTUdVKaLMjy, pyKoBake, NakoBake, CKNaguLTee U 3allTUTy Npor3Boda ako je To
npvmeHrbuBo. OuyBakbe Ce NprMetbyje 1 Ha cacTaBHe LenoBe Npou3Boaa.

10.6. Ynpaerbarwe onpemom 3a rpaheme u Mepere

[om yyeHuka cpefre XenesHuyke wkone ytephyje npahewe n Mepere Koju ce mopajy
CNpOBECTU, Kao M Koja onpema 3a npahewe M Mepewe je HeonxogHa da 6u ce
o6e36eamo gokas o ycarnalleHocTM nponssoga ca ogpeheHnm 3axTesuma.

[lom yuyeHuka cpefre >XenesHudke LUKOMe je yTBpAMO U YCMOCTaBMO npouece Koju
ob6e3behyjy Aa npahewe n Meperwe Mory ga ce u3BpLue 1 fa ce M3BpLIaBajy Ha HauyuH
KOju je y cknagy ca 3axTeBuMa 3a npahewe 1 Mepeme.

Kapga je noTpebHo aa ce obesbene BanuaHu pesyntaTtu, onpemMa 3a Mepeme ce:

— eTanoHupa nnm Bepudgukyje, unn 1 jegHo 1 gpyro, y cneumpuumpaHnm
WHTepBanuma, unu npe ynorpebe;

- nopjelwaBa WnNM NMoHOBO MoAeLlasa y cny4ajy notpebe;

— UnAeHTUMKKyje Ha OCHOBY Yera ce yTBphYyje heH cTaTyCc eTanoHupama;

- WTUTK oA noJellasara Koja 61 pesynTtat Mepera yYnHuia norpeLlHnm;

— wTunTK of owTeherwa nnm KBapa y TOKy pykoBara, ogpKaBara U cKnaguTera.

Ocum Tora, [om y4deHuKa cpefre xenesHudke Lwkone [Jom y4vyeHuka cpegre
XenesHWYKe LLKONe ouekyje 1 3anucyje BanvaHOCT NPEeTXOAHMX pesynTarta Mepea,
Kaga ce yTBpAW fa orpemMa Huje ycarnailleHa ca 3axTeBuma v Taga ce npegysvmajy
ogrosapajyhe mepe Ha onpemu Unmn NpousBoay, Ha Koju pesyntaTti nmajy ytuuaja.

Kaga ce kopuctn 3a npahewe M mMepere creunduumpaHnx 3axtesa, notephyje ce
cnocobHOCT payyHapckor codTBepa Aa 3a[0BOSbM MMaHMpaHy npuMmeHy. To ce pagu
npe novetka ynotpebe n noHoBo noTephyje, ako je NnoTpebHo.
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MoTBphuBarke CNOCOBHOCTM padvyHapcKkor cogTBepa Ada 3a[o0BOfbM  HamepaBaHy
yrnoTpeby obunyHo obyxeBaTa H-eroBy Bepudukaumjy 1 MeHaLMeHT KOHdurypaumjom ga
6w ce ogpxana weroea NoOrogHoOCT 3a ynoTpeby.

Ynpaerbawe onpemMom 3a npahewe W Mepewe AeduHUcaHo je npoueaypom
OYCXILLU.M22, YnpaBrbakbe MEPHOM ONMpPeMOoM.
3anucu o pesynTtaTtMmMa eTanoHupara 1 Bepudukaumje ce ogpxasajy (Buan 4.2.4).

Mopep Tora kopuctn ce n crangapg ISO 10012, CucteM MeHaHLMEHTa Meperem —

3axTeBM 3a MpOLIEC Meperba M OMpeMy 3a Mepere U Bakehn 3aKOHCKM U Apyru
MPONMCK Be3aHu 3a ynpaBrbake MEPHOM OMPEMOM.
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11. MEPEHE, AHAJIM3E U NMOBOJbLLABAHA

11.1. Onwme odpedbe

[loM y4yeHuKka cpefre XenesHWYKe LUKONe MnraHupa M cnpoBoau npouece npahemwa,
Mepera, aHanmse u nobosbluaBaksa Koju cy notpebHn aa 6u ce:

— [MOKas3ana ycarnalweHoCT Ca 3axXTeB/Ma 3a npomsso,q/ycnyry;
— ocurypana ycarnaweHoCTn nHTerpucaHor cucrema meHatrlMmeHTa u
— CTanHo noborblasana epekTUBHOCT UHTErPUcaHOr cUcTeMa MeHaLIMeHTa.

OBo obyxsaTa yTBphuBak-e NPUMEHSBMBUX MEeToAA, YKIbYYyjyhin CTaTUCTUYKE TEXHMKE
1 06uM HUNXOBOTr KopULheHa.

11.2. lNpahew-e u mepeH-e

11.2.1. 3apgoBorbere KOpUCHMKa

[om y4yeHuka cpefre XefnesHUYKe LWKone npatn nHpopmMaumje o 3anaxary KOpUcHuKa
O TOME Y KOjOj MEPU j& UCMYHWIO HhEroBe 3axTeBe.

WHdopmaumje o0 3anaxawy KOopuUcHMKa Mory pfa obyxsaTte pobujawe ynasHUX
enemeHara 13 n3Bopa Kao LUTO Cy:

— UCTpaxvBarbe 3a[0BOIbCTBA KOPUCHNKA,

— noJaum KOPUCHMKa O KBanuTeTy Npy>KeHe ycnyre,
— UCTpaxuvBare MULLIbEHA KOPUCHMKA yCryra,

— aHanusa nary6rbeHor nocna,

- noxsane,

— [OVPEeKTHa KOMYHMKaLja ca KopMCHMLMMA ycnyra,
- YOUTHULUW,

- uTA.

Jom y4yeHuKa cpefre XenesHuyke Lkone yTephyje MeTode 3a NpuKyrrbawe U
kopuwhere oBMx nHPopmauumja y npouenypu OYCXKLLU.MO8, Mpouec npoaaja ycnyra,

Kao 1y ApyrMM npoueypama Koje perynuily npyxare ycrnyra KopucHuumma, rae je o
NPUMEHIBMBO U MMa CMUCHa.

11.2.2. NHTepHa nposepa
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[om yyeHuKa cpefre XenesHUYKe LUKoSe CrpOoBOAN MHTEPHE npoBepe Yy nnaHnpaHnm
nHTEpPBANMmMa pagu YTBpf]VIBaH:a na nm je MHTErpucaHn CUCTeM MEHaLIMEHTA.

a) ycarnawleH ca nrnaHupaHum nocrtaekama (Bugetn 7.1), ca 3saxTesuma ctaHgapaa
ISO 9001 n ca 3axTeBMMa MHTErpmcaHor cuctema MeHaLMeHTa Koju je [Jom
yyYeHuKa CpeaHe KenesHn4Ke LWKone eekTBHO NPUMEHEH N OfpXaBaH.

[om yyeHuKa cpefre XernesHudke LUKOre nnaHupa nporpam nposepe, y3umajyhu y
063np cTaTyc M BaXHOCT npoueca 1 obnacTu Koju ce npoBepasajy, Kao U pesynrarte
npeTxogHux nposepa. KpuTepujymmn nposepe, npegMeT W noapyyje npuMeHe,
ydyecTtanoct M MeTode nposepe ce AeduHUWy [OKYMEHTOBAHOM npoueaypom
OYCXLW.MN23, UHTepHe npoBepe. WMN36op npoBepaBada u cnposofewe nposepe
o06e36efyjy 06jeKTMBHOCT M HEMPUCTPACHOCT npoueca nposepe. NMpoBepaBayn He Mory
Aa npoBepasajy COMNCTBEHW pag.

HokymeHToBaHa npoueaypa AYCXKLI.M23, HTepHe npoBepe caapXun OAroBOPHOCTU U
3axTeBe 3a MnaHvpawe U crnpoBofewe MnpoBepa, 3a U3BeluTaBake O pesynratuma
npoBepe 1 ogpxxasake 3anuca (Bugn 4.2.4).

3anvcu o nposepamMa 1 HUXOBUM pes3yntatuma ce Boae u o,up»(aBajy.

PykoBoacTBo ofroBopHo 3a obnacT koja ce nposepaBa, 06e3befyje npeaysumare
CBUX HEOMNXOOHWX Kopekumja u KopekTuBHe Mepe, 6e3 HenoTpebHor opgnarawa, 3a
oTKNarame yTBphHeHnx HeycarnalweHOCTU U HBUXOBUX Y3poKa.

Oproeapajyhe akTMBHOCTW Koje crefe obyxsaTtajy Bepudukaumjy npeays3etvx mepa u
n3BeLlTaBake 0 pesynratmma sepudukaumje (Bugn 8.5.2).

MpenctaBHUK pykoBoacTBa 3a IMS uma CBeyKynHy OArOBOPHOCT 3a YCMOCTaBrbatse,
NPVYMEHY 1 OApKaBaHe OBE aKTUBHOCTM.

11.2.3. lNMpaheke n mepere npoueca

[lom yyeHuKa cpeare XenesHndke LKore npumMenyje ogrosapajyhe metoge npahewa
M Kaga je NPUMEHIbUMBO, Meperse nepdopmaHcu npoueca WHTErpucaHor cucrtema
MeHalMeHTa. OBe MeTode nokasyjy cnocoBHOCT npoueca fa MocTUrHe nraHupaHe
pesyntate. Kaga ce nnaHvpaHu pesyntaTy He NOCTUrHy, npeays3nmajy ce Kopekuuje n
KOpeKTUBHE Mepe, rae je To moryhe.

lMpahetbe 1 Mepewe nepgopmaHcn npoueca, AeTarbHWje je peduHncaHo vy
npouegypama MHTErpucaHor cuctemMa MeHaLMeHTa Koje perynuily OCHOBHe npoLece,
Tj. Npouece Koje cTBapajy AoAaTHy BpegHocT (BMaeTu npunor 2, HTerpncann cuctem
MeHaLMeHTa 3aCHOBaH Ha npouecrma y [1oM yYyeHrKa cpeHe XenesHnyke LWKorne).
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11.2.4. lNMpahere n mepewe npounssogalycnyra

Jom y4yeHuka cpearwe KenesHW4ke LKore npatm W Mepu KapakTepucTuke
npoussogal/ycnyra pga 6w ce BepudukoBano ga Cy WUCNYyHEHU 3axTeBU 3a
npounssog/ycnyry. lNpahewe N Mepere KapakTepucTuke npomssogalycnyra ce BpLIn Y
ogrosapajyhum asama npoueca peanusauuje npowssoda W npyxawa ycnyre, y
cKragy ca nnaHvpaHum rnoctaskama (Bugu 7.1).

[lokas ycarnalueHocTu ca KpMTepijmmma 3a npuxeaTtake Ce ofpxaBa.

3anucu nokasyjy gyHKkumnjy/ocoby osnalwsheHy 3a ogobpere Mcnopyke npoussoga vnm
npyare ycriyre KOpucHuky (sugu 4.2.4).

Opobpere ncnopyke npomssogalycnyre KOPUCHUKY He cme ce obaBUTK CBe JOK ce Ha
3agoBorbaBajyhu HaunH He KoMnneTupajy nnaHvpaHe nocraske (BUAM Tadky 7.1), ocum
YKONWKO Huje gpyraymnje ogobpeHo oA perneBaHTHOr opraHa u, rge To MMa cMmucna, of
KOpPUCHUKA.

11.3. Ynpasrbare HeycaznaweHum ripouseodomlycriyaom

[dom ydyeHuka cpefre xenesHudyke Lwkone obesbefyje ga npoussog/ycnyra Koju Huje
ycarnalweH ca 3axTeBuma 3a npowvssog/ycnyry 6yae waoeHTUdUKoBaH U Aa ce tume
ynpaerba kako 6u ce cnpeyuna HexerbeHa ynotpeba u ncnopyka.

YnpaBrbawe, Kao M OATOBOPHOCTU M oBnawhewa y Besn ca MOCTynawem ca
HeycarnalleHM NpoM3BOAOM/YCNYroM AEeTarbHO je perynucaHo y npoueaypama Koje
onucyjy OCHOBHe npouece (BuZetTu npunor 2, WHTerpucaHnm cuctem MeHayMeHTa
3acHoBaH Ha npouecvuma y oMy yYyeHUKa Cpefre XenesHUYKe LUKOME), OAHOCHO Y
cnegehum npoueaypama:

[dom YYEeHUKa CpeaHe XeNne3HNYKE LUKOMe Ca HeycarnaweHoCcTtumMma nocrtyna Ha je,an
unu suwe cnegehux HaymHa:

- npepysnmaremM Mepa 3a oTknakware yTBpfeHe HeycarnalleHocTu;

- opobpaBamwem kopuwwhekra, nywTaka Unm npuxeataka Ha OCHOBY HakHagHe
A03Bore 3a ofCTyrnake of perieBaHTHor opraHa, v rae To uma cMucna, o4
KOPWCHWKa,;

- npeaysumakem Mepa 3a crpevaBahe Herose opurnHanHo nnaHupaHe ynotpebe
UNn NpUMeEHe 1

- npegysnmMarem Mepa Koje ogrosapajy nocneguuama nnm moryhum
rnocrneavuamMa HeycarnalweHoCTM Kafa ce HeycarnalleHocT OTKpuje nocne
ncnopyke nnu kopuwhema.

Ceun 3anocnenu y [Jom y4yeHuKa cpeare XenesHW4ke LIKomne Mmajy oBnawhewa 3a
m3pelTaBake O HeycarnaweHoctuva y CBUM ¢asama npoueca. OBo je Hapo4yunuTo
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Ba)KHO 3a 3arnocreHe Koju Cy 0AroBOpHM 3a nNpaherse npoueca 1 Bepudukaumnjy nsnasa
ns npoueca. Bbp3o youyaBare HeycarnaweHocT omoryhaBa MWHULMpare XUTHUX
KOPEKTUBHUX Mepa.

Kaga ce HeycarnaweH npoussog MonpaBW, OQHOCHO Kaf Ce OTKMNOHe Hejoctauun y
npyxawy ycnyre, OHW ce Mopajy NoABPrHyTM MOHOBHO] Bepudukaumjm ga ou ce
nokasana ycarnaleHoCT ca 3axTeBMma.

3anncnm o nNpUpPoAM HeycarmnaweHoCTM U O CBMM HakHagHO npedyceTm mepama,
yKIbydyjyhn HakHagHe [03BOMe 3a OACTyNawa, Bode ce 1 ogpxasajy (sugu 4.2.4).

11.4. AHanu3a nooamaka

[loM y4yeHuKa cpedre KenesHW4Ke LIKOMe aHanusupa OBe nojaTke paau
obesbehmBara nHpopmaLumja y Besu ca:

— 3afoBOSbeHEeM KOpUCHUMKA (Buamn 8.2.1);

- ycarnaweHownhy ca 3axTesuma rpoussogal/ycnyre (Bugn 8.2.4);

— KapakTepucTukama n TpeH4oBMMa npoueca 1 npomssoaa, ykibydyjyhu
MoryhHOCTU 3a npeseHTUBHE Mepe (Bnaetn 8.2.3 1 8.2.4) n

— ucnopy4vounma (BugeTn 7.4).

11.5. lNobosrbwasar-e

11.5.1. CtanHo nobosrbluaBawe

[dom YY4EeHUKa Cpene Xene3Hn4dke LWKone CTtanHo nobosbwasa egeKTUBHOCT
WHTErpucaHor CMCTemMa MeHalMeHTa, KopuwheweM nonuTUKE KBanuTeTa, Uuibesa
KBanuteTa, pesynrtata nposepa, aHanumse nopgataka, KOPEKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX
Mepa n npencnmtnBamka o4 CtpaHe pykoBoACTBa.

[lom yyeHuKa cpefre XenesHUYKe LUKoSe HEMpPeKNngHo UcTpaxyje yHanpeherwa cBojux
npoueca, He 4Yekajyhm ga camo Hactanu npobnemw 6yay pasnor 3a nobosbluaksa.
MoTeHumjanHa yHanpeherwa mory fa ce kpehy o KOHTMHyarnHuX mepa, npeko nnaHosa
noborsbLara, 40 AYropoyHNX NpojekaTta yHanpeheta.

11.5.2. KopekTtneHe mepe

JloM y4yeHVKa cpefrse XenesHUYke LUKone npeays3Mma Mepe 3a OTKMamake y3poka
HeycarnalleHoCTU Y UUrby cripevaBara HUXOBOr MOHOBHOTr MojaBrbuBama. MNpeayseTe
KOPEKTUBHE Mepe OAroBapajy nocrieguuama HacTanvx HeycarnalleHOCTy.
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[lom ydeHuKa cpefre XenesHW4Kke LWKOMe je YCrnocTaBuo, MpUMeryje M oApxaBa
AokymeHTOoBaHy npoueaypy OYCXLU.M24, KopekTuBHe U nNpeBeHTUMBHE Mepe, Koja
AedUHVLLE 3axTeBe 3a:

- npeuncnuTnBake HeycarnaweHocTu (ykrbyyyjyhu xxanbe kopucHuka);

- yTBphuBare y3poka HeycarnaweHocTu;

- BpegHoBake notpebe 3a mepama koje he ocurypaTi a ce HeycarnaweHocTn He
MOHOBE;

- JdeduHNcare U NpUMeHy HeONXogHNX Mepa;

— 3anuce o pesyntatuma npegyseTtux mepa (sugn 4.2.4);

- npeucnutMBame ePeKTUBHOCTM NPeay3eTUX KOPEKTUBHUX Mepa.

11.5.3. lpeBeHTBHE Mepe

[loM yuyeHuKka cpefre XenesHWYKe LUKOMe Mpeay3vuma Mmepe 3a OTKNarbake y3poka
NOTEHUMjaNHMX HeycarnalweHOCTU Kako OM ce Chpeynno HMWUXOBO MojaBrbUBakE.
Mpeny3eTe NpeBeHTVBHE Mepe oAroeapajy nocneaulama noteHumjanHMx npobnema.

[om yyeHuKa cpefre >XenesHWYke LWKOMe je YCnocTaBuo, NMpUMeryje W ogpxasa
AokymeHToBaHy npoueaypy AYCXLU.M24, KopekTuBHe U npeBeHTUBHeE Mepe, Koja
AeduHuwe 3axTeBe 3a:

— yTBphMBaHEe NOTEHUMjANTHUX HEycarnaweHOCTU U hBUXOBUKX Y3POoKa;

— BpegHoBake notpebe 3a eBeHTyanHNM MepamMa 3a cripeyaBare rnojase
HeycarnawleHocTw;

- yTBphMBare N NpUMeHy NoTpebHUX mepa;

— 3anuce o pesyntatuma npegyseTux mepa (Buan 4.2.4) n

- npeuncnutnBame ePeKTUBHOCTM Npeay3eTUX NPeBEHTUBHUX Mepa.
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3AKIbYYHAK

Y cywtuHmn cepuja ISO 9000 gaje KOErsmcTeHTHOCT npoussoda wunu ycnyre. Ako
opraHusauuja ucrnopydyje npousBOAe WKW yCryre Koju Cy HEKOErauCTEHTHW, roller
KBanuTeTa Unm noTrnyHo MorpeLluHn, opraHMsaumja unm kbeHn nponssoamn Hehe oncraTtu
unun he penyTauuja opraHusaumje nocraTu Kpajiwe nowa. Mma gocrta npumepa ga ce 1o
MOXeE [oroguTu y BPrio KpaTKOM BPEMEHCKOM MepUOAY M Ha BPrio ApamMaTvyaH HauuH.
MHore opraHusauuje npuctynajy cepTuduKkoBaky Yy OfQHOCY Ha opabpaHu cTtaHgapa
cepuje ISO 9000, 360r npodajHNX U MapKeHTULKNX npegHocTh. CTaHgapam nopoauvue
ISO 9000, HanpaBfbeHu cy ga Ou ce nomorno opraHusauumjama y npuUMeEHN W
crnpoBofewy cuctemMa MeHalmeHTa kBanuteTom ISO 9000 roBopy O oOcCHOBama
cMcTeMa MeHalMeHTa KBanuTeToM W npeumsvpa  TEPMUHOMOMMjy 3a CUCTEM
MeHaLIMeHTa KBarnmnTeToMm.

Y opraHusauuju rge Mma BuLIE NPOM3BOAa W ycriyra Hero wTo Mma Kynaua
ceptucpmkoBare npema ISO 9001 je 3HayajaH HayvH pasnuKoBakwa jefdHe
opraHusauuje y OAHOCY Ha KoHKypeHuujy. CepTudpumkosawe mnpema ISO 9001
obesbefyje MHOre npopajHe M MapKEeHTULLKE MNPEOHOCTU Kao LUTO Cy OnakllaBake
npucTyna TPXULWTUMA, HeyTpanucawe KOHKYpeHUuje, Kao 1 npeTBapake obaBesnBarkba
y napTHepcTBo.Takofne je NpeaHOCT UCnykwaBake YroBOPEHMX 3aXTEBA, YCNOCTaBbake
KpeanbunuteTta, kao n obesbehewe ga HoBM WM noctojehn npomssoau ucnykaBajy
3axTeBe kynaua. ISO 9001 je ycmepeH Ha e(UKaCHOCT CUCTEMa MeHaLMeHTa
KBanMTeTOM Yy UCMNyHaBaky 3axTeBa KOpUCHMKA. [1ocToju MOryhHOCT Aa opraHusaumja
npuvnarogn Ceoje cUCcTeMe MeHalMeHTa ga Ou ycnocrtaBuna CUCTEM KBanuTeTa Koju
ncnywasa 3axTeBe oBOr MefyHapoaHor cTaHgapaa.

ISO 9004 npyxa ynyTcTBO 3a MOMON opraHusauumjama 3a noctusarwe OyropoyHor
ycrnexa y 3axTeBHOM, BPIi0 KOMMNEKCHOM W W3Y3€THO MNPOMEHIBUBOM OKPYXEHY
kopuwheweM npucTyna npeko MeHalmMeHTa kBanutetom. ISO 9004 npyxa ynyTcTea
opraHuM3auvjama Kao MOMONh 3a MOCTU3aHke OOPXMBOr ycnexa MpuUCTYrnoM MpPeKo
MeHalIMeHTa KBanuTeToM KOju ce NpYMekrYje Ha CBe TUMOBE opraHusauuja.

Bbp3o he ce gohu 0o 3akrbyyka ga ce y ctaHgapavma cepuje 1ISO 9000 He paau o
Npon3BOAHN AOKYMEHaTa UMM HUXOBOM HyMepucawy Ha yTBpheHu HavvH ga ou ce
3aJ0BOSbMO HekU nefgaHTHU ouensnead.Cepuja 1ISO 9000 je gupekTHa gobpa nocrnosHa
npakca. Ako je notpebHa obyka ocobrba ga 6w mM3pagunn NPOU3BOA UNU MPYXUNN
ycnyry oHga To mopa ga ce obesbegun. Y cnyyajy ga cy ocobrby notpebHe nucaHe
npoueaype unun ynytctea mopajy ce 06e3beantn.

Kaga ce ynosHate ca ogpeabama ctangapga cepuje 1ISO 9000, gonaswn ce go
3aKrbyyka fa je To y cywTtuHuM obudaH 3gpaB pasyMm, M3BPCHA MOCMOBHA npakca u
cTBapw koje 6u nHave Tpebano ga ce ypage.

71



KoHkpeTHa umnnemeHTauuja ctaHgapga SO 9001 y [om yyeHuka cpefne
XenesHuyke wkone y beorpagy je 3HadajaH Kopak 3a Ty yCTaHOBY Ha MyTy cTanHor
nobosrbllaBakba KBanuTeTa CBUX NMpou3Boda W ycryra. TuMe ce U CMakyjy TPOLUKOBU
nocnoeawa, o6e3befyje noeehaHa 3awTuta 3gpasrba U 6e36egHOCTN Ha pagy Kao n
3alUTuTa XMBOTHE CpeavnHe.

lMpumeHa ctaHgapga 1ISO 9001 ce peanusyje no MNocnoBHUKY O KBAnNUTETY U OH
ce rnpumewyje y CBMM oOpraHusaumoHum uUenvHama [oma. [logpydje npumeHe
MPBEHCTBEHO Ce 0AHOCU Ha obHaBIrbake OCHOBHE AenaTHOCTM AoMa.

3a camy onepauuoHanusauujy, Tj.u3pagy, npuMeHy n ogpxxasare 1ocrnoBHMka o
KBanNUTETY OAroBOpaH je MpeAcTaBHUK PYyKOBOACTBA, a Mpornawasa ra obaBesHUM 3a
npumMeHy gupektop YctaHoBe.[loCNOBHUK O KBanuTeTy CrnpoBoAEe CBM 3arocfeHu y
Aomy.

CncteM MeHalIMeHTa KBanuTETOM W3UCKYje CTanHO OApXaBahe KBanuTeTHOr
obaBrbama AenaTHOCTM U cTanHor noborbluaBarwa edekaTa pesynrarta paga y cknagy
ca 3axteBumma ISO 9001. Kpos yTteBpheHe  npouedype cuctema MeHaLMeHTa
KBanNnUTETOM M OCTanMM [OKYMEHTMMa [OM je YTBpPAMO KpuTepujyme u MeToge
notpebHe pagn obesbehera edpekTMBHOr o6aBrbara genaTtHocTu. Kpos Taj cuctem
npate ce npouecn, Mepe U aHanusupajy HhuxoBe nepdopmMaHce Kpo3 3anuce Koju
npousunase u3 npouegypa cuctemMa MeHalMeHTa KBanuTeToMm. Y TUM akTUBHOCTMMA
He3aobunasHe cy ycyre cneymjanu3oBaHux UPMU Koje ce HasuBajy ,ayTcopc”.

Cam Taj npouec cTpaHaapAnsaumje U3nckyje napagy HeornxoaHe OOKyMeHTauuje.
[okymeHTaumja cuctemMa MeHalMeHTa KBanuTeTOM CafpXu MUcKase O MonuTuum U
unreeBmma ksanureTa, MocnoBHUK O KBanuTETY, Npoueaype M 3anuce No ctaHgapay
ISO 9001 n gokymeHTa n 3anuce koju obesbehyjy edekTMBHO nnaHupare,n3Bohere n
ynpaBrbake TUM npouecuma.

Y TOKy TOr npoueca HajBuLIE PYKOBOACTBO AoMa obesbefyje gokas o CBOjoj
onpeaerbeHoCcTM 3a pa3Boj U MPUMEHY CUCTEMA MeHaLMeHTa KBarvTeTOM U CTasiHo
noborbluaBakbe Herose ePeKTUBHOCTU. TO YMHN MHOPMUCaHEM 3anocreHnx y [omy,
MUCTUL@HkEM BaXHOCTM U UCMyHaBakeM  3axTeBa KOPMCHMKA, YCMoCTaBibameMm
NONUTUKE KBanuTeTa, Kao U caMuUM MpeucnuTuBakemM MOCTUrHYTUX pesynTtaTta Yy Toj
obnactu.MNonutrka KBanuTeTa, y TOM crnydvajy npeacrasrba HaMmepe 1 CMepHule goma
KOje Ce OfHOCe Ha KBanuTeT, a MpoMucaHW Ccy of CTpaHe HajBuLer pyKOBOACTBA.
Hajsuwe pykosoactso [loma 6pvHe aa nonutuka KBanuteTa ogrosapa cepcu [Joma, aa
je onpegerbeHa uchyhwaBaky 3axTeBa KOpUCHUKa, da omoryhyje npeucnutuBame
unrbeBa kBanuteTa v fa byge caonwTteHa u objalikbeHa CBUM 3anocreHuma y [Jomy.
WHaue, nonutuka KBanuteTa ce npeucnutyje jeAHOM rogvllikbe U Mela Ce ako je To
notpebHo.

Y vmMmnnemeHTaumju ctaHgapga ISO 9001 BaxaH Oeo cafpXu nraHupamwe
cMcTemMa MeHaLMeHTa KBanuTeTOM 4YuMme Cce  ogpxaBa LEernoBUTOCT cuctema
MeHalIMeHTa KBanuteToMm, ann W nNPUMEHOM W3MEeHa cucTeMa MeHalMeHTa
kBanuTeToM. 3Ha4ajHO je o06e3beanTn mefycobHe Bese 3anocneHux yHytap [oma
yKIbydyjyhn ogroBopHocTM u osrnawherwa cxogHo [paBunHWKY O cucTtemaTusaumjuv
nocnoea [Joma. Y TOM naHuy BaXXHO MeCTO 3ay3uMma npeAcTaBHUK PYKOBOACTBA, Kora
UMEHyje ANPEKTOP U3 peaa 3arnocneHuX.

Y nnaHvpaHuUM BpeEMEHCKUM WHTepBanuma, a ga 6mu ce obesbeamna cranHa
NPUKNagHOCT, adeKBaTHOCT W eMEKTUBHOCT, HajBuLLE PYKOBOACTBO Mpeucnutyje
CUCTEM MeHauMeHTa kBanuteToMm. [peucnutmBare obyxBaTa oueHy MoryhHOCTM 3a
nobosbLare 1 noTpeby 3a nameHama y cucteMy MeHaLMeHTTa ksanmteToM. OCHOBHU
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enemMeHTu npencnuTnBama OAHOCE Ce Ha pesynTaTe NpoBepe, pearoBarwa KOPUCHUKA,
CTaTyC KOPEKTUBHUX U NPEBEHTMBHUX Mepa, nNpenopyka 3a noborbwasawe UTAa.

MeHayMeHT pecypcuma je jedaH Of OCHOBHWUX ernemMeHaTa crtaHgapga 1SO
9001.Jbyackn pecypcu Tj. ocobrbe koje obaBrba pag Mopa OUTU KOMMETEHTHO Ha
ocHoBy ofroBapajyher obpasoBara obyke M 3Hawa koje ce Tpaxu [lpaBUIHMKOM O
cuctematmsaumjym nocnosa [oma. [dpyrn geo pecypca npeacraerba MHMpacTpykTypa
notpebHa 3a ocTBapuBahe ycarnaleHOCTW ca 3axTeBUMMa NpousBofa WM KOPUCHMKA
ycnyra. UHdpacTpyktypa obyxsaTta 3rpage onpemy, KoTrnapHuue, Xxapasep ,codTsep,
MHPOPMaLMOHM CUCTEMU UCA. YNpaBrbake MPOLEeCOM oOApXaBawa MaTepujanHux
pecypca [doma peduHucaHo je nocebHom npoueaypom. Tpehu peo pecypca
npeacTaerba pagHa cpeauHa 1 1o je KombrHaumja rbyackMx 1 dmsndknx dakropa. Osu
dakTopn yTMYY Ha MOTUBUCAHOCT, 3a40BOSbCTBO, CTPYYHE CNOCOBHOCTU 3arnocneHunx, a
LUTO cBe MOXe Aa noseha edeKkTnBHOCT paga Joma.

Y parbem npouecy MMMAneMeHTauvje crtaHgapda HEeONXodHO je nnaHupawe
npoueca peanusauuje npou3Boda, OOHOCHO Yycnyra Kpo3 yTBphuBaka UWIbeBa
KBanuTeTa 3a npomssof, NoTpebHe akTMBHOCTW Bepudurkaumje, Banugauuje, npahemwa,
Mepera, KOHTponMcakwa U UCnuTMBara 3a gatu npoussod unu ycnyry. Npouecn koju
ce OfHOCEe Ha KOopuCHUKe YTBPRYjy Ce Kpo3 3axTeBe KOjU Cy WUCTaKHyTUM of CTpaHe
KOPUCHMKa Npe 1 nocne npyxawa KOHKPETHE ycrnyre.npencnutneake 3axreBa Koju ce
ofHoce Ha npouseBofd, ogHocHo ycnyry [lom je y o6asesn fa cnposefe npe npyxana
ycnyre. O ToMe ce caymhaBa 3anuc, Kao 1 Mepe Koje ce npeaysvmajy.

PasBoj npoussoga ogHocHO ycnyre je yTBpheHn npouec y [domy kojum ce
nnaHvpa v kbume ynpaerba. [Jom yyeHuka cpeare xenesHudke wwkorne ytephyje dase
pasBoja,npencnutnBame, Bepudukaumjy 1 sanupaumjy 3a csaky ¢asy passoja,kao u
O4roBOPHOCT 1 oBnawhena 3a pasBoj.

OcHOBHM ynasHW enemMeHTU pasBoja obyxBaTajy xerbe U notpebe y4yeHuka,
npeanore Bacnutaya, MOryhHOCT 3a pasBujake APYWTBEHO —  couMjanHux
KapakTepucTuka yyeHuka, MmoryhHocTu noborbLliatka cBeobyxBaTHOM XMBOTA yYeHMKa Y
[dowmy, 3axTeBe nponuca uap. ok cy n3nasHu enemMeHTn passoja UcnyHraBahe yrnasHux
3axTeBa pa3sBoja, obe3beherwe ogrosapajyhe nHpopmaumje 3a HabaBky NPON3BOAHY U
npyxame ycnyra.

[lom y4yeHuKa cnpoBOAM CUCTEMATCKO MNPeuCnUTUBaHkE pasBoja y UUibYy
BpegHoBaka MOryhHOCTU pesynTaTta U UaeHTUdUKoBamwy CBUX npobrnema n noTpebHux
Mepa 3a HbUXO0BO pellaBawe. Y crnegehoj dasm cnposogu ce Bepudukauuvja passoja
pagn obesbehera Aa M3nasHW enemMeHTV 13 pasBoja UCNyHaBajy HUXOBE erneMeHTe
pasBoja. Y cknagy ca nnaHupaHum rnocrtaeskama, [Jom cnpoBoav Banvgauuvjy paseoja ,a
Kaga je TO npuMeHrbMBo WucTa ce obasrba npe npyxawa ycnyre. 3anMcu o
pesynTatuma Banupauuvje n o CBMM HeONXoAHUM Mepama Bofe ce n ogpxasajy. Caka
n3MeHa y pasBojy ce naeHTudurKyje n npyu ToM ce npeucnutyje, Bepudukyje n sanuayje
Ha ogrosapajyhu HaumH 1 ogobpasa npe npumeHe.

Cnegeha casa y uvMnnemeHTaumju jecte ynpasrbawe MNPOU3BOLHOM U
npyxaweMm ycrnyra LWTo je AeTarbHO perynucaHo Hu3oM npoueaypa. lNMocebHa naxha
noceeheHa je Banupauwju npoueca 3a NpousBoakwy U npyxawe ycnyra. CnposegeHe
Banugaumje nokasyjy cnocobHOCT OBMX Npoueca Aa NoCTUXy nnaHupaHe pesynrarte. Tu
npouecu ce O4HOCE Ha NPUWjeM CKrnagulTere U U3faBake HaMUpHULUA 3a npunpemy
XpaHe, npyxara ycriyra ucxpaHe, npyxawy ycriyra Bacnutarwa y4YeHuKa v npyxamy
ycnyra cMmeLuTaja.
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Mo wmMmnnemeHTaumju [JOoM CnNpoBOAM WHTEPHE MpoBepe Yy NiaHUpaHUMm
WHTepBanuma pagu yTephuBawa Ja nvM je WHTEerpucaHu CcucteM MeHalMeHTa
ycarnaweH ca nnaHvpaHum saxteBuma crtangapga ISO 9001 v ga nu je epeKkTUBHO
NPYMEHEH U Ofp>KaBaH.

Kputepmjymn nposepe, npegMeT 1 NOApYYje NpUMEHe y4YecTanocT u MeTtoge ce
nocebHo pecduHuwy. W3bop nposepaBaya u cnpoBohewe npoBepe o06e3behyje
00jeKTUBHOCT M edukacHOCT npoueca nposepe. 3a obnacT Koja ce npoBepasa
obesbefhyje ce npepysMmare CBUX HEOMXOOHWX KOPEKTMBHUX Mepa 6e3 opnarama.
lMpaTe ce 1 Mepe KapakTpepucTuke npomssoga v ycnyra ga 6m ce sepucumkoarno ga cy
NUCnyweHN 3axTeBu 3a npoussoge u ycnyry. O6esbeRyje ce ga npousBog Koju Huje
ycarnalleH ca 3axtesuma byae naeHTUmKoBaH 1 ga ce wume ynpasrba 1 NocTyna no
nocebHUM npoueaypama.

Ceu 3anocrneHn y gomMy wumajy oenawherba 3a W3BeEWTaBake O
HeycarnalweHocTu y cBuM pasama npoueca. bp3o yodaBawe HeycarmnaleHoCTU
omoryhaBa XMTHUX KOPEKTUBHUX Mepa. Kaga ce HeycarnalleH nponssog nonpasu mMopa
ce NOABPrHyTU MOHOBHO] BepudpuKaumju fa O6u ce nokasana ycarnaweHocT ca
3axTeBuMa.

[dom je y obaBe3n ga nepmaHeHTHO noborblwaBa eeKTUBHOCT MHTErpucaHor
cMcTeMa MeHalMeHTa Kopuwhewem MonuTuKe KBanuteTa, UurbeBa KBanuTeTa,
pesynTtata npoBepa, aHanu3e nogartaka, KOPEKTUBHUX WM MPEBEHTUBHUX Mepa WUTA.
CtanHo Tpaxwu yHanpehere CBojux npoueca, He Yekajyhn ga camo Hactanu npobnemm
Oyay pasnor 3a noborbLuame.
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15.YnyTcTBa 3a npoBepaBake CUCTEMA MeHaLMeHTa KBanuvTeToM W cuctema
ynpaBfbaka 3alTUTOM XXMBOTHe cpeguHe, ISO 19011, 3asog 3a
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18.Cuctemn MeHalMeHTa kBanuTeToMm - OcHoBe M pedHuk, SRPS ISO 9000,
WHcTuTyT 3a ctaHgapavsauujy Cpbuje, 2007.

19.JUS ISO 14001:2005, Cuctemun ynpaeSbaka 3alUTUTOM XMUBOTHE cpeauHe -
3axTeBu ca ynyTcTBOM 3a NPUMEHY

20.1SO 10012: 2005 Measurement management systems - Requirements for
measurement processes and measuring equipment.

21.Kopekc ekoHoOMCKuMX nponaraHgucTa Jyrocnaeuvje yceojeH je 10.12.1976. Ha
BaHpeaHoj CkynwtnHm CaBesa eKOHOMCKUX nponaraHgucTa Jyrocnasuvje y
3arpe0y.

22.An international standard designed by media professionals and based on ISO
9001

I OCTAJTIN N3BOPU

23.3aKkoH 0 3apaBcTBeHoj 3awTuTn PC;

24.3aKOH 0 Y4EHUYKOM W1 CTYOEHTCKOM CTaHAapAy;

25. MpaBurnHuK o opraHusaumju n cucTtemaTmsaumjy nocrnosa v 3agataka y [lomy
yYeHuKa cpeare XenesHudke wkone,beorpag;

26.3aKkoH 0 jaBHMM HabaBkama;

27.3aKkoH o paay;

28.3akoH 0 6e36eaHOCTU 1 34paBIby Ha paay;

29.3aKOoH 0 3aLUTUTU XNBOTHE CpeauHe;

30.3akoH 0 ynpasrbaky OTNagoM;

31.3aKoH 0 3alWTUTK 04 Nnoxapa;

32.3aKkoH 0 BaHpeHUM cuTyaumjama;

33.3aKkoH o0 meTpornoruju;

34.TlpaBunHKK 0 BpCTama Mepuna 3a Koja je o6aBe3Ho oBepaBare M BPEMEHCKNM
WMHTEepBanMmMa HUXoBOr NEPUOANYHOr OBEpaBaH-a;

35. MpaBunHuk o Nnpasuma, obaBesama 1 04roBoOpHOCTUMA Y obnacty 6e3begHOCTU U
3gpasrba Ha pagy;

36.3akoH 0 6e3begHOCTU XpaHe;

[l ENTEKTPOHCKU N3BOPU

1. www.qg-expert.rs
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NMPUJTO3U

Mpurnor 1

— TexHuuku cekperap

— Odomap

— Noxay

— PanHuky Bewepajy

Pedrepent 3a B3P u
nn3

— XurujeHuuap




Mpwnor 2

WHTerpucaHm cucteMa MeHaLIMeHTa 3aCHOBaH Ha npouecuma y <flomy

YYeHUuKa cpeambux cpeame xere3Hn4vyke WwWKone>

CTAJINIHO NMOBOJBLWLABAHE

CNCTEMA MEHALIMEHTA KBAJIMTETOM

- MpaBunHUK 0 opraHnsaumju 1 cucTemaTumsannjy nocnosa u
3 3ajartaka y [Jomy y4eHuka cpearbunx Wwkona 3ajeqap -
3 - MocnBHUK © kBanuTeTay -
° - MocnosHnk HACCP -
= - MonuTrka kBanuTeTa -
_ = - Monutnka 6e36enHOCTU XpaHe -
H - Lurbesu ksanuteTa n 6e36egHOCTU XpaHe -
= - Viarnep, cappxaj n ynpasrbawe AOKYMEHTUMA U 3anucuma ayc.rno1
= - Ynpasrbake eKCTEPHUM AOKYyMEHTUMa AaycC.no7z
H - MpencnutuBare Koje BpLUM PYKOBOACTBO Ayc.rnooe
= - IHTepHe nposepe Ayc.n2s5
- KopekTnBHe n npeBeHTUBHE Mepe ayc.n26
< * z
> =
= . O
O 8 - CMeLLTaj yYeHuKa y oM ave.ni7 (a8
> 3 - Mpouec paga sacnutHe cnyx6e ayc.nis o
=% - Mpunpematbe, nsnaBame, CEpBUPar-E U NOCHyXunBaHe xpaHe/ OvC.ro5
= HanuTaka '
H - Mpouec npoussoj e neuvsa [yC.rnos
< - - Onpxasane Ynctohe n xurnjeHe OYC.M20 o
H - PasBeoj HoBe ycnyre ave.nia
S .
xI o <C
O —
< Pa
o T 6
O =
x O6yka n ycaBpLuaBahe 3anocne
- OByka 1 ycaspLuaBaH nocneHnx
= - OppxaBarse NHPacTPyKType AoMa ﬁg]lgﬁ:‘]? x
m - MnaHnpare nocnosarka, aHanuae v n3seLuTaBsaHe ,uyc:n12 S
[TH] ¢ | - lMNpoaaja ycnyra aoyc.nis I
3 | - Npouec HabaBke Oyc.no2 O
- % - MarauyuHcko nocrnosame ,ElVC-I'I16
é H' Q| - Mpujem, cknaauiiTerse 1 U3faBare HaMMpHULIA 3a NPUNPEMY XpaHe .uycﬁnos =
v HanuTaka o
= .
o | - Do6pa xurujeHcka npakca
™ & | - Pusmnuko-TexHmuKko o6esbehetse ﬂ;gﬂ?g O
8 | - OapxaBatbe unctone u xurnjeHe ,ElVC-I'IZO e
= | - dvHaHCcKjcko-pavyHOBOACTBEHN NOCNOBU ayc.nz2
- Pag 6rbnuoTeke ayc.n23
- Ynpasrbake MEPHOM ONpeMoM avc.nz4
=
3
g - Mpouec cepaucrpara 1 oapxasara MexaHmsauuje n Bo3mna
o - UIT nocnosu MocnosHuk
_ c - OapxxaBarbe Onpeme y Kyxuksu u oMy o
8 - YueHuuke cekumje (oabojka, koLapka, rinyma n apyro) — CnorbHu KBanUTETy
S capagHLn
z
Nerenpa

AKTMBHOCTM KOje CTBapajy AoaaTHY BPeaHOCT

H Tokosu uHdopmaumja




Mpwunor 3

Xujepaxuja AOKyMeHTa MHTerpucaHor cuctema MeHalMeHTa
y <[loMy yuyeHuKa cpeae XKefne3Huuke WKone>

Monutuka kBanuTeTa,
MonuTtuka 6e3begHOCTU XpaHe,
Lurbesu kBanuteTa,
Lnrbesun 6e36eaHOCTM XapHe,

[MocnoBHKK O KBanNUTeTY,
MocnosHmk HACCP cucrtemy




Cnucak npoueaypa cuctemMa MeHaLMeHTa KBariuTeTom
y loMy yueHuKa cpenhe XKenesHuuke LWKone

AYC.MO1, Usrneq, cagpxaj n ynpasrbawe JOKYMEHTUMA U 3anncmma
AYC.M07, YnpaBrbawe eKCTEPHUM AOKYMEHTUMA
AYC.IM08, NHTepHa 1 ekcTepHa KOMyHUKauumja
AYC.M09, MNMpencnutneame Koje BpLUN PYKOBOACTBO
AYC.IM10, Obyka n ycaBpLuaBare 3anoCcreHmnx
AYC.M11, OppxaBarwe UHdpacTpyktype Joma
AYC.M12, NMnaHnpare nocnoeawa, aHannse n n3seLlTaBamwe
AYC.M13, MNMpopaaja ycnyra

AYC.IN14, Pa3Boj HoBe ycnyre

10,HYCI102 Mpouec HabaBke

11.4YC.IM16, MaraunHcko nocnosawe

12.AYC.IM17, CmewrTaj y4eHuka y [Jom

13.1YC.IM18, lNpouec paga BacnuTtHe cnyxbe
14.0YC.M19, dunsmyko-TexHU4KO obesbeherne
15.1YC.M20, OgpxaBarwa ynctohe n xurnjeHe
16.4YC.M21, OnwTNn, NpaBHU N KagpPOBCKN NOCOBU
17.4YC.M22, duHaHCKjcKko-pa4yHOBOLCTBEHN NOCMOBU
18.4YC.M23, Pag 6ubnuoteke

19.1YC.M24, Ynpasrbake MEPHOM OMPEMOM
20.4YC.M25, NHTepHe npoBepe

21.4YC.IM126, KopeKkTuBHE U NpeBEHTUBHE Mepe
22.1YC.MY20, Kpntepunjymn n ouermsare noHyhava
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Mpwunor 4
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Mpunor 5
Cnucak pokymeHata HACCP cuctema

AYC.MO03, MNMpujem n cknaguwitele HaMUpHULA 3a NPUNPEMY XpaHe U HanuTaka
AYC.M04, Jobpa xurnjeHcka npakca

AYC.MO05, MNMpunpemane, nsgasarwe, cepBmpare N NOCY>KMBaHe XpaHe n
HanuTaka

AYC.Moe, MNMpouec nponssogwe neumsa

AYC.Y01, YnyTcTBO 3a NpaBUITHO O4Mp3aBake XpaHe

AYC.Y02, YnyTcTBO 3a npaBuHo xnahewe xpaHe

AYC.Y03, YnyTCcTBO 3a NpaBUITHO Nogrpesame xpaHe (pereHeprupame XpaHe)
AYC.Y04, YnyTcTBO 3a Npon3Boahy neumsa of KBacHOr TecTa

AYC.Y05, YnyTcTBO 3a NpOM3BOAHY NeumBa of nimcHaTor Tecta

10 AYC.Y06, YnyTcTBO 3a Npon3Boay neumsa of KBacHO NMCHaToOr Tecta
11.4YC.Y07, YnyTcTBO 3a Nnpoun3Boaky bypeka

12.1YC.Y08, YnyTcTBO 3a NpOM3BOAHY NuLe

13.1YC.Y09, YnyTcTBO 3a NpOn3BOAHY AecepaTa

14.1YC.Y¥10, YnyTCTBO 3a oAp’KaBake XUrmjeHe y maraumHy

15.4YC.Y11, YnyTCcTBO 3a oApKaBake XUrnjeHe y KyXuksm

16.1YC.Y12, YnyTCcTBO 3a oAp’KaBaHe XUrvjeHe y nekapu

17.YnyTCTBO 3a npake pyKy, CIIMKOBUTU NpuUKa3

18.1YC.¥13, YnyTcTBO MaraunoHepy 3a npujem, ckrnaguitere n nsgasame

HamMupHuLa

19.1YC.Y14, YnyTCcTBO 3a NpujemM 1 CKnaguuTere Mmeca n MecHux npepahesmHa
20.4YC.Y15, YnyTcTBO 3a NpujeM 1 cknaguiTere Mreka u MnevyHux npomssoaa
21.1YC.Y16, YnyTCcTBO 3a Npujem un cknaguiterwe pube

22.4YC.Y17, YnyTcTBO 3a NpujeM 1 cKrnaguitere jaja

23.4YC.Y18, YnyTcTBO 3a Npujem u cknaguiterwe soha u nospha

24.1YC.Y19, YnyTcTBO 3a NpujeM 1 cKrnaguitere octannx npexpamoeHnx

npowssoa



Mpwunor 6

MaTtpuua ogroBopHocTH

3axTeBu cTaHgappga SO 9001

Tauka

Ha3uB

OproBopHa nuua

4.1

OnwTH 3axTeBn

— YCMOCTaBibake, JOKYMEHTOBAHE,
NpYMeHa, OfpPXXaBak-e 1 CTanHo
noborbluaBakbe ePeKTUBHOCTY cucTema
MEHaLIMEHTa KBanMTeTOM

- paupekTop [Joma y4YeHuka cpegre
XKENesHNYKe LKone

— NpeAcTaBHUK PYKOBOACTBA
(Mma npBeHCTBEHY OAroBOPHOCT)

— CcnpoBoferwe cuctema MmeHalMeHTa
KBanuTeTom

- wedosu cnyxobu

4.2

3axTeBw Koju ce ogHoce Ha JOKYMeHTauujy
- u3papa AOKyMeHaTa cuctema
MeHaLMeHTa KBanuTeTom (4.2.1)

— TMOCMNOBHUK O KBanuTeTy (4.2.2)
— ynpaBrbawe JOKyMeHTuma (4.2.3)
— ynpasrbawe 3anucuma (4.2.4)

— NPeACTaBHUK PYKOBOACTBA
— wedoBm cnyxom

51

ObaBese 1 genoBake pykoBoACTBa
— pasBoj u noborbLUarke cuctTema
MeHaLMeHTa KBanMTETOM

5.2

YcpeacpeheHoCT Ha KopucHUKa

- 0besbehetbe ga cy notpebe n ovekmBarsa
Kynua ytepheHn, npeBeaeHn y 3axTese u
UCMyHEHU, Y LUMIbY 3340BOSBCTBA Kynua

5.3

MonuTuka kBanuTeTa

— npornailaBare NonNTUKE KBanuTeTa

— cnpoBohewe 1 ogpxaBare NonuTuke
KBanuTeTa

— MpencnuTMBare NONUTHKE KBanuTeTa

54

MnaHupare

— ycrnocTaBrbame LurbeBa KBanuTeTa Ha
peneBaHTHUM (PyHKUMjama 1 HUBOUMa
YHyTap opraHusauuje, MeprbouMBOCT LMIbeBa
KBanuTeTa, ycknafeHoCT ca NoMMTUKOM
kBanuTeTa u obasese y norneay cranHor
noborbliara (5.4.1)

— NnaHupake cuctema MeHall. KBanmTeTom
(5.4.2)

55

OproBopHoCTH, oBnawhera n KOMyHuKauumje

- JAeduHucare 1 caonTaBake
ofrosopHocTu n oenawhera (5.5.1)

- VMEHOBaHE N NOCTaB/bakbe
npeacTaBHMKa PYKOBOACTBA 3a KBanuTeT
(5.5.2)

— YyCrocTaBrbake yHyTpallkbe
KOMYHUMKaumje namehy pasnmyntux Hueoa
1 dyHKUWja, y nornegy npoueca cuctema
MeHaLIMeHTa KBanuMTeTOM 1 Herose
edekTnHocTH (5.5.3)

— AvpekTop [loma yYeHuKa cpegtbe
XEnesHn4Ke LwKone

- Lwedosu crnyxou




5.6

MpeucnuTMBame 0f CTpaHe PyKOBOACTBA

onwrTe ogpende (5.6.1)
AedurHucame ynasHux enemeHara
npeucnutueama (5.6.2)
JeduHncame N3nasHux erneMeHara
npeucnutmueama (5.6.3)




Mpwunor 6 — HacTaBak 1

3axTeBu ctaHaapaa 1ISO 9001

Tauka

Hasus

OproBopHa nuua

6.1

Ob6es3behumBare pecypca

- umaeHTuduKosame/yTBphrBame
noTpebHuX pecypca

- 0b6es3befmBarbe noTpebHux pecypca

6.2

Jbyacku pecypeu
- pacnopefuBane ocobrba (6.2.1)
— KOMMETEHTHOCT, obyka u cBecT (6.2.2)

6.3

UHdppacTpykTypa

— unaeHTnduKkoBame notpebHe
WHGPaCTPYKTYpE U HeHO ofpxKaBare

- o0be3behere notpebHe nHdpacTpykType

6.4

PagHa cpeguHa

— VAEHTUUKOBAHE 1 yNpaBrbake
TBYACKAM U bn3ndkum cbakTopmuma
pagHe cpeavHe

— AvpekTop [loMa yYeHuka cpeghe
XKenesHn4Ke LWKone

— NpeACTaBHUK PYKOBOACTBA
- wecdpoBwn cnyxou

7.1

lMnaHupane peanusauuje nponssogalycnyra
— nnaHupame npoleca peanusauuje
Npov3BOAa U Npyxake ycnyra

7.2

[Mpouecwu koju ce ogHOCE Ha KOPUCHMKe

- MAeHTUdUKaymnja 3axTesa
Kynua/kopucHuka (7.2.1)

- npencnuTnBame 3axTeBa 3a
npoussoa/ycnyry (7.2.2)

— KOMYHWKaumja ca kopucHuumma (7.2.3)

7.3

[MpojekToBare 1 pasBoj

— nnaHupare NpojekToBama M pasgoja
(7.3.1)

— ynasHU eNeMeHTU NPojekToBama un
pasBoja (7.3.2)

— UM3MasHW enieMeHTU NpojeKkToBama u
pasBoja (7.3.3)

— NpeuncnuTBame NpojekToBara u
pasBoja (7.3.4)

- Bepudukauuja NnpojekToBama 1 pas3soja
(7.3.5)

- Banujauuja npojekToBara u pasBoja
(7.3.6)

— ynpaerbake M3MeHama NpojekToBara u
pasBoja (7.3.7)

7.4

Habaska

- npouec Habagke (7.4.1)

- unHcopmauuje o HabaBum (7.4.2)

- Bepudukauuja nponssoaa Koju ce
HabaBba (7.4.3)

— HajBuLe pykoBoacTeo [loma yyeHuka
cpefHe XenesHnyke LKone
— Wwedoswu crnyxodu




7.5

Mpown3soatba 1 Npyxare ycnyra

— ynpaerbame npouecuma npyxara
ycnyra, Nnpovu3BOAHOM U OApPXKaBaHeM
(7.5.1)

Banugaumja npoueca npyxama ycnyra/
nponsBoaHe N oapxaeama (7.5.2)
naeHTudmrkaumja n cnearusoct (7.5.3)
— MMOBWHa KOpUCHUKa (7.5.4)

- YyBahe npownssoga (7.5.5)

7.6

Ynpaerbare onpemom 3a npaheme u
Mepere




Mpwnor 6 — HacTaBak 2

3axTeBu ctaHgapaa ISO 9001

Tauka

Ha3uB

OproBopHa nuua

8.1

OnwTe ogpenbe

— NnaHvpakse 1 NpUMernBare npoueca
npaheka, Mepera, aHanuse u
noborbliaBarba, YKby4yjyhu
CTaTUCTUyKe MeToae

8.2

Mpahehe 1 mepene
— 3a[0BOrbeHE KOpUCHUKA (8.2.1)
— WHTepHe nposepe (8.2.2)

— npahere 1 Mmepene npoeca (8.2.3).
- npahewe n mepeme
npoussogalycnyra (8.2.4).

8.3

Ynpaerearbe HeycarnaleHnm
npon3soaom

- UAEHTUNKOBaHE HeycarnalleHoCT 1
— ynpaerbake HeycarnaweHocTma

8.4

AHanusa nogaraka

- yTBpRUBamE, NPUKyNIbake 1 aHanusa
noaaTaka paau nokasvearba
MOroAHOCTM U ehEeKTUBHOCTU CUCTEMA
MeHaLMEeHTa KBanuTETOM,

— BpefHoBare MOryhHOCTM 3a cTanHa
noborbLuaBamsa.

8.5

MoborbLlaBame

— CTanHo noborbluasare (8.5.1),
— KOpeKkTuBHe Mepe (8.5.2),
— MpeBeHTHBHE Mepe (8.5.3).

avpektop [loma yyeHuka cpefhe
XenesHunyke Lwkone

NpeAcTaBHUK PyKOBOACTBA
wedoBu cnyxou




