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1UVOD

Procesi korenitih ekonomskih, potikih i druStvenih reformi su procesi koji u celomesy i
dalje neprekidno traju. U bankarstvu razvijenihisinh ekonomija, te reforme su ¢@e pre
cetiri decenije, dok su na nasSim prostorima, tjempama u tranziciji poslednjih deset godina i
prema svim pokazateljima joS uveé& trajati. Upravo ova deSavanja, brojna literaiuranutna
deSavanja u nasSoj zemlji u oblasti ekonomije, fajani bankarstva predstavljaju osnovna
polazista za izradu ovog rada.de o reformi naSeg bankarskog sistema, gde suebiagkibile
svoju prvobitnu funkciju -mobilisanje slobodnih sredstava i njihovo plasieanj profitabilne
projekte, a smatrane su nosiocima tadasnjih aktuekkonomskih planova. Poverenje
stanovniStva u bankarski sektor je poljuljano i keaju izgubljeno zbog nemognosti
deponenata da raspolazu svojim sredstvima, aliogzioSih iskustava sa bankama koje su
poslovale u to vreme. Dinarski depoziti su uslgekhinflacije potpuno izgubili svoju vrednost,
devizna Stednja je bila zamrznuta, a krediti dastgamo uskom krugu privrede i gema, dok
platne kartice nisu postojale. @emi su odlazili u banke samo da bi podigli svojeada, koje
su, kako bi ih ,zastitili“ od hiperinflacije konvevali u devize i to kupui ih tamo gde je to
jedino bilo mogude - kod ulénih dilera. U 2000. godini, poslovale su 84 barde kojih se na
banke u drustvenom vlasnistvu odnosilo blizu 90%puih aktivnosti.Cetiri najveée banke
ucestvovale su u ukupnoj bilansnoj sumi bankarskddosa sa gotovo 60%, dok je njihovo
uce&e u negativnom kapitalu iznosilo 85%, a u probleéman kreditima 80%. Finansijsko
stanje bankarskog sektora karakterisao je visogestenelikvidnosti i nesolventnost najue
banaka, visok stepen kontaminiranih nenaplativitrgiivanja, odnosno nizak stepen realno
kamatonosne aktive, neregulisani odnosi po osnowtrapivanja poverilaca Pariskog i
Londonskog kluba i Svetske banke, zamrznuta de@redevizna Stednja i niska profitabilnost,
a kreditna aktivnost bila je limitirana, odnosnangsena gotovo u celini na uzak krug povezanih
lica uz prisustvo izrazitog polikog uticaja. Korporativho upravljanje je, u odsussistema
internih kontrola i interne revizije, sistema ugjanja rizicima i profesionalnog rukovodstva,
bilo na izuzetno niskom nivou.

Kada govorimo o regionu, srpski bankarski sistemnakazi na tréem mestu sa dvostruko
manjom aktivom nego u Hrvatskoj ili Sloveniji. Ipagros€na aktiva po stanovniku svrstava
Srbiju tek na peto mesto, pemu je bolje plasirana jedino od Makedonije, a fiedd razloga je
relativno slabija ekonomska razvijenost privredistgjema, kao i nepoverenje u banke i iz tog
razloga drzanje ustevine izvan bankarskih tokova.

Po izveStajima Svetske banke i &lmarodne finansijske korporacije (IFC), nasa zemlja
popravila je svoju poziciju na rang-listi ove d@umarodne finansijske institucije i sa
proslogodiSnjeg 95. mesta dospela na 86. pozidjukupno 185 ekonomija. Pored toga, Srbija
je na listi top 10 ekonomija, koje su u prethodgddinu dana sprovele najieoroj reformi.
Dobar rezultat posledica je ubrzavanje procedura redavanje pitanja nesolventnosti,
sprovatenja ugovora, ali i osnivanje preddae Srbija je ojgala proces reSavanja nesolventnosti
tako Sto je uvela privatne izvrSitelje, smanjila@mu cenu za prodaju sredstava, ukinula Zalbe,
ubrzala proceduru i uvela elektronski registar kidsabrana kako bi omogila uvid javnosti u
sve zabrane koje secti upravljanja ili vlasniStva nad pokretnom i nepgtkom imovinom.
Sistem privatnih izvrSitelja takie je omoguio lakSe sprovdenje ugovora. Osim toga, Srbija je
omoguila lakSe osnivanje predugetako Sto je ukinula obavezu uplate minimalnogtkim

Ostale ekonomije jugoistoe Evrope zauzimaju slegiemesta: Makedonija (23), Slovenija (35),
Crna Gora (51), Hrvatska (84) i Bosna i Hercegoyitz6).



1.1. Predmet i polazista istrazivanja

Svaka nauka, a time i néni rad mora imati predmet istraZivanja kao i metggenja istrazivanja
koji su metusobno povezani i samostalno &iee nauku.,Nauka se definiSe kao misaono
sredivanje objektivne stvarnosti koja ide dalje od p@da o toj stvarnosti’ Dolazimo do toga
sa se nauka ispoljava uz painmuoisli, a posredstvom pojmovaNauw'ni rad je specittan na‘in
razmi$ljanja i promisljanjaiji je osnovni cilj na kom pgiva — istina.? 1z ovog proizilazi da je
nawni rad, odnosno n&no misljenje samo jedan, spe¢#n n&in razmisljanja i promisljanja, a
cili mu je da budastinito — istinoidnc®

Predmet ovog rada, kako i sam naziv kaze, jestkanski sistem Republike Srbije sa osvrtom na
njen stepen konkurentnosti, ali i uporedni prikaniekim segmentima, sa zemaljama u regionu.
Bankarski sistem je obuhéen u celini, koliko je to mogwe, pri¢emu se polazi od osnovnih
bankarskih postulata kao Sto swe@ nauke o bankarstvu, sam razvoj poslova, prekma
merenja i procene uspesnosti poslovanja banke pRaw moganost za Siri uvid u deSavanja na
domaem bankarskom trziStu, ali isto tako nije zapogéend ni regionalno finansijsko trziste.
Prikazani su i obrazlozeni najatagniji makroekonomski pokazatelji Republike Srhijgemalja

u okruzenju. Kao Sto je i napomenuto, pored Srbimihva&eno je joS pet zemalja bivSe
Jugoslavije: Bosna i Hercegovina, Hrvatska, MakgdorCrna Gora i Slovenija. Njihova
evolucija u prethodnoj deceniji ima zajetku dominantnu osobinu: ubrzani rast ponude kredita,
koji je tenutno smanjen,a jedan od razloga je mhezenost stanovniStva i samim tim
nemoguydnost povréaja sredstava, kao i opSte obnove bankarske dstgtkoji su bili duboko
havarisani krizama tokom 90-ih godina. Na samomjuknaada, dat je prikaz globalnih
komponenti indeksa konkurentnosti Republike Srikge su pokazale da Srbija loSe stoji po
pitanju konkurentske prednosti.

1.2. Znacaj i aktuelnost istrazZivanja

Celokupni bankarski sektor se 2agpo menjao tokom poslednjih godina kako bi seagodio i

bio podrska novim procesima, déjznaajan doprinos celokupnoj ekonomiji.

Prema vé navedenintinjenicama, moze se i pretpostaviti Zagi aktuelnost ovog istrazivanja.
Kako je i pomenuto, ukoliko se osvrnemo na poslédigset godina razvoja bankarskog sistema
u regionu, a i Sire i obratimo paznju na bliskugbost, poslednjih 4 - 5 godina, vigemo da je
karakteriSe nestabilnost u svetskoj, a samim timlomaoj ekonomiji. Ovoj temi, najviSe
doprinosi vé postojéa mnogobrojna literature, st ¢asopisi, studije i publikacije. Tale,
sve viSe i mediji, kao i Internet kroz zanimljive aktuelne ¢lanke, doprinose aktuelnosti
istrazivanja.

! Miljevi ¢ M., ,Metodologija nawnog rada®, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istmom Sarajevu, Pale,
2007. god., str., 10

?Isto. str., 11

*Isto, str., 10



1.3. Ciljevi istrazivanja

Naucni cilj se sastoji od detaljnog opisa osnova celokupnodkarakog poslovanja, s jedne
strane, dok sa druge strane daje n¢agst za Siri uvid u deSavanja u prethodnom peri&da,i

u trenutno stanje bankarskog sistema RepublikejeSrali i u deSavanja u regionu. Sve ovo
predstavlja loginu celinu koja je sastavljena od viSe delova kojinsgiusobno povezani, ali i
zavisni jedni od drugih.

Drustveni cilj predstavlja dublje i podobnije istrazivanje, kd@rakteristike i osobenosti, najpre
analize bankarskog sistema Republike Srbije na KemeeziSte celokpnog rada, a potom i osvrt
na stepen konkurentnosti Srbije i zemalja regiona.

1.4. Hipoteze istrazivanja

,Hipoteze su samo misaono objasSnjenje objektivnearapsti koje joS nije provereno
dinjenicama te iste stvarnostf.“

Generalna hipoteza ovog rada‘je:ikvidacija najve&ih dom&ih banaka i ulazak stranih banaka,
preuzimanje donmi@h banaka i brz rast svih pokazatelja, kao i usgamge i na kraju najava krize
najednostavnije opisuju stanje bankarstva Repubikge u protekloj deceniji.

Generalna hipoteza se dalje razlaze na ékepgesebne hipoteze:

* U bankarskom sistemu Srbije sve&wmezici ogledaju se u gubicima banaka, u svéeve
stepenu nenaplativih kredita, u zabrinja¢ajm pogorSanom stanju u privredi i javnim i
poslovnim finansijama, smanjenom deviznom prilivandje i visokom fiskalnom
deficitu.

 Razmatrajai ekonomsku situaciju u regionu, mozemo konstatoslat su sve zemlje
regiona male, visoko otvorene ekonomije i u velikagri zavisne od deSavanja na globalnom
nivou, te da dele iste probleme i istu ekonomsldbsw.

» Konkurentnost je danas postala dominantna ekonobeskacemu je pored tradicionalne
Zelje da se bude bolji od drugih, doprinela i skateskonomska kriza kroz koju prolaze
sve privrede. Najzrgajnija preporuka za unaplenje konkurentnosi Srbije vezana je za
poboljSanje faktorskih uslova, Sto se pre svegasidm infrastrukturu i institucije.

* Miljevi ¢ M., ,Metodologija naunog rada®, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istnom Sarajevu, Pale,
2007. god., str., 23



1.5. Metode istrazivanja

,Metodologija je nauka o metodama, deo logike lsgiibavi prodavanjem saznajnih metoda.”
Metodologija, kao nauka o metodama, kao deo logige se bavi protiavanjem saznajnih
metoda, ima za cilj, ne samo da opisujecnaupraksu, nego i da propisuje ltig, tehntka,
organizacijska i strategijska (heurésia) pravila ili norme o tome kako treba da se radiauci
da bi njeni rezultati bili valjani. Metod (lat. —athodus ) ozn@va n&in istrazivanja (né&n, put,
postupak koji upotrebljavamo da bismo dosli do sayn da bismo otkrili ili izlozili nagnu
istinu) koji se primenjuje u nekoj naufi.

Ovakav nautni metod, odnosno teorijsko — metodoloSki prist@aréi osnovneteorijsko —
metodolosSke pravce i opSterrae metodelz rezultata teorijsko — emipirijskih istrazivanpe
postoji metodoloSki pristup koji bi bio opSteprildea, Sto je posledica ragliog shvatanja
sustine drustvenih pojava, procesa i odnosa, kfihave epistemoloSke (saznajne) prirode.

U osnovne metode spaddju:

* Analiza,

* Sinteza,

* Apstrahovanje,
» Konkretizacija,
» Specijalizacija,
» Generalizacija,
* Dedukcija i

* Indukcija.

Analiza jerastavljanje predmeta istrazivanja na njegoveasast delove, odnosno r&nioce
strukture, funkcija, veza i odnosa na ali#Erom prostoru u oddenom vremenu. Opsti predmet
analize je uvek slozena celina. Ta celina ne momiimanje od dva dela koja su dnsobno
povezana i nalaze se u @osobnim odnosima. Stoga, celinu ovog rada predatéadnkarski
sistem Republike Srbije, dok njene deloveéigavaju pokazatelji poslovanja banaka, efikasnost
rada istih, makroekonomski pokazatelji zemalja, kapobanli indeks konkurentnosti Srbije i
zemalja u regionu.

Sinteza jespajanje visS€inilaca u jednu celinu. Odnosno, sinteza je shyatarsaznanje sloZzenih
celina preko njihovih pojedigaih i posebnih delova, njihovim spajanjem, tj. opm
stavljanjem u razne moge odnose i veze. U ovom radu, slika stanja bankarskstema Srbije,
nekad i sad, dobija se kroz obrazlozene njegoviawsas delove koji su ndeisobno povezani i
zavisni jedni od drugih.

Apstrakcija jejedna od osnovnih metoda faog saznanja u sistemu tih metoda. Njen opsti
predmet je jasno odten -,OpSte u posebnom dovoljne odenosti da se moze izdvojiti i
istraziti kao izdvojena celina i posebno u opstepet kao mogta izdvojena celina.”

> Miljevi ¢ M., ,Metodologija nawnog rada®, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istnom Sarajevu, Pale,
2007. god., str., 12

®|sto, str. 13

7 Isto, str. 71



Predmet apstrakcije (istrazivanja metodom apstakcapstrahovanjem) su pojmovi, stavovi,
sudovi, zakljgci i drugi celovitiji i Siri sistemi iskaza misSljgm u kojima se po pravilu
primenjuje misaona apstrakcija (misaono apstrahjeya®va metoda je primenjivana i pre
pocetka rada, kao i tokom njega.

Konkretizacija podrazumeva odnos opSteg, posebnog i pojedota polazéi od opsteg.
Konkretizacija se sastoji u konstatovanju apstradstpojma, zatim dodavanjima jedne ili visSe
oznaka, priblizavanje tog apstraktnog pojma komaet, odnosno pojmu koji je blizi ili najblizi
pojmu koji najbolje moze ozddi konkretan raritet. Konkretizacija je u radu zgsdjenja u
delovima kao Sto je zakkak ili u odretenim delovima rada kako bi ih pojasnila i na tajina
bolje priblizila¢itaocima.

Specijalizacija predstavljgpostupak analize, odnosno saznavanja posebnogedipanog u
opStem pricemu je opSte shéano kao celina sastavljena od delova koji sdusebno povezani
izvesnim zajedrkim svojstvima, ali su m#i njima zadrzane evidentne razlike na osnovu kojih
se moze identifikovati njihova posebnost u deéreom poretku. Iz ovoga mozemo zakijuda

u osnovi specijalizacije nalazi metoda apstrakcije.

Generalizacijaje sintettka osnovna nawmma metoda, sintéka osnovna metoda kojom se
saznaje opsSte na osnovu pojedimag.

Dedukcija predstavlja oblik zaklgivanja. Predstavlja analiki i specijalizatorski metodski
postupak, kojim se iz i na osnovu opSteg zakondaxnanja stu posebna saznanja i to sa
neuporedivo v&ém stepenom izvesnosti i pouzdanosti.

Indukcija jeosnovna metoda koja jedina omégua neposredno saznanje o empirijskom, realno
— konkretnom i raznovrsnom, konstituisanom u pajattie celine. Isto tako, ona omdgva
obrazovanje pojmova, stavova, sudova o njima.

Prema metodologkim sugestijama u osnovne metodjosivce ubrajaju s :

* Pozitivizam (strukturalizam, funkcionalizam i bihexzam)
* Istorizam i
* Dijalektika.

Prema metodoloSkoj i Siroj nénoj lektiri podopsStenadnim metodamae smatraju one metode
koje se, kao celine, koriste ili se mogu koristiéi sticanje nainog saznanja u svim n&um
disciplinama. To sd:

* Hipoteticko — deduktivha metoda,
» Statisttka metoda,

* Metoda modelovanja,

* Aksiomatska metoda,

* Analiticko — deduktivha metoda i
* Komparativha metoda.

& Miljevi ¢ M., ,Metodologija nawnog rada“, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istnom Sarajevu, Pale,
2007. god., str., 146
° Isto, str., 147



Iz ovoga dalje proizilazi da se ne mogu sve ovearaitne metode podjednako upotrebiti, kao i
da se ne upotrebljavaju u svim istrazivanjima, elaske mogu primeniti sasvim samostalno, a
da se druge nadeisobno povezuju i podrazumevaju istovremenost pefrda se neke u nekim
nakama mogu Kkoristiti samo izuzetno i uz velikektég itd° Od navedenih metoda u ovom
radu je najviSe zastupljenehgpoteticko — deduktivha metod&oja po svojoj prirodi, nema svoje
posebne metode i instrumente¢ ye zasnovana na ¥gostojéem pojedininom ili grupnom,
drustvenom, organizacionom i riaom iskustvu. Zatim, primenstatisttke metodeu drugom,
cetvrtom i Sestom poglavlju rada, a koja je dopandgh se napravi presek relevantnih podataka
koji su bitni za istrazivki deo. U zakljgnim razmatranjima, kao i u delu koji se odnosi na
analizu makroekonomskih podataka, ali i analizukkwantnosti zemalja regiona, sluzila sam se
komparativnom metodom.

Metode i tehnike prikupljanja podataksu tréi deo nadnog metoda. Radi se o metodama
kojima se koristimo u prikupljanju podataka. Telmilstrazivanja predstavljaju sistematsko i
svrsishodno jedinstvo postupaka i instrumenta. Qd&p podrazumeva: ocenu, dr@anje,
obradu podataka i zakljivanje na osnovu njif: MoZemo ih podeliti na dva osnovnacim
prikupljanja podataka: neposrednidulnim opazanjem ¢ulo vida, sluha, itd) gde spadaju
posmatranje i eksperiment, ali i posredstvom druglte spadaju studije shia, analiza sadrzaja
dokumenta ili posmatranje dokumenata, kao i bi@g@afmetoda. Od svih navedenih tehnika
prikupljanja podataka kor&n je metod posmatranja, r&#e studije sldajeva, tehnika
poignatranja dokumenata, kao i metod analize saddbéjumenata. Tehnika posmatranja se deli
na:

» Sintetiko (kompleksno) posmatranje,
* Neposredno posmatranje,

* Masovno posmatranje,

* Posmatranje pojedigaih sluajeva.

Izdvojila bih neposredno posmatranjkao tehnikuposmatranjakoju sam primenila tokom
pisanja radaStudije sldaja kojima sam se sluzila u radu, ticale su se najpdgavlja koji se
odnosi na komparativhu analizu makroeonomskih patedja, kao i indeksa konkurentnosti
posmatranih zemalja regiona, gde su obtémai obraeni svi relevantni podaci vezani za
istrazivanu materiju u celini (mikro i makro aspekiehnika posmatranja dokumenata, kao i
metod analize sadrzaja dokumenata su diéizidokumenti, izveStaji (npr. centralne banke
zemalja u okruZenju, Svetska banka), publikacijgr.(udruZenje banka Srbije, Business Info
Group), analize oddenih kompanija (npr. Deloitte).

1% Miljevi ¢ M., ,Metodologija naunog rada®, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istaom Sarajevu, Pale,
2007. god., str., 147

" sto, str., 190

2|sto, str., 147



1.6. Struktura rada

Rad je struktuiran u Sest delova, tj Sest pogladghkojih svaki deo ima odteni broj delova
koji predstavljaju logian prelaz sa celine na celinu i prikazuju istradivenateriju.

Prvo poglavljepredstavlja uvod koji obuhvata predmet i polazteakivanja, njihovu vaznost i
aktuelnost, zatim hipoteze, strukturu rada, kat) istraZivanja.

Drugo poglavljeima cilj da predstavi sliku bankarskog sistemaij&nb periodu od 2009-2011.
godine. Bankarski sistem Srbije, u pomenutom posanatn periodu, predstavljen je kroz
tabelarne prikaze, dijagrame, koji su pra@era komentarima.

Trece poglavljepredstavlja uvid u trenutno, opSte stanje bankeysektora u zemljama bivse
Jugoslavije. Dat je kratak opis svakog sistema mosenajvaznije karakteristike, kao i magu
ocekivanja.

Cetvrto poglavljeodnosi se na makroekonomske pokazatelje Srbijepsialih zemlji u regionu.
Neki od pokazatelja vaznih za celokpnu sliku stgeg@ne drzave koji su pomenuti jesu: BDP,
realni @ekivani rast BDP, javni dug, budZetski deficit,|atija, stopa nezaposlenosti idr.

Peto poglavljeima za cilj da upozna sa pojmom konkurencije, ams&t konkurencije u
savremenoj privredi, kao i definisanje istih.

Sesto poglavlje@redstavlja najpre, komparativni prikaz konkurestnSrbije i ostalih zemalja u
okruZenju, a zatim i podobniju analizu konkurentndSrbije, kao i mogénosti njenog
unapreéenja.

Cilj rada

Cilj ovog master rada je da predstavi bankarskesisRepublike Srbije u posmatranom periodu -
od 2009-2011. godine, ali i da uputi na deSavanjaamkarskom sistemu Republike Srbije u
protekloj deceniji, zatim, ukaze na konkurentskedpiosti i nedostatke Republike Srbije i
mogunosti za unapkenje.

Na kraju rada data su zakijua razmisljanja.
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II Bankarski sektor u periodu od 2009-2011.

Do 2011. godine, dakle za 10 godina, broj banakaSg nego prepolovljen, tako da su sadasnje
33 banke rezultat oduzimanja dozvola za rad, maraaje i administracije od strane NBS,
pripajanja drugim bankama i davanja novih licenai rad bankama. IzvrSena je vladai
transformacija bankarskog sektora prvenstveno pupocesa preuzimanja privatnih ili
privatizovanja drzavnih banaka, uz striktne krjterie za ocenu boniteta investitora {gv@m
prvoklasnih banaka élanica bankarskih grupa iz EU), ali i uz oneméauanje uspostavljanja
monopolske pozicijeéSa gotovo 30.000 zaposlenih i Siroko razvijenonmanizacionom mrezom,
proSiren je spektar bankarskih proizvoda i uslugapostavlijen savremeniji i teRRi
opremljeniji n&in poslovanja, uz znatno paanje same efikasnostiObim bankarskog
poslovanja powan je za viSe od pet puta, mereno u evrima. Ukkpaditi poveani su za oko
sedam puta, ukupni depoziti za viSe od devet puteyva Stednja gdana za dvadesetjedan put.

S druge strane privredna aktivnost, izvoz i uvopruom kvartalu 2009. su drastio opali.
Prerativacka industrija zabeleZila je pad od oko 20%, izvazoko 24%, a uvoz za oko 26%,
zbog drastinog smanjene traznje za nekim Kiim proizvodima srpskog izvoza (proizvodi od
celika i osnovnih metala). Kreditha aktivhost bandkiéa je naglo usporena zbog velike
zaduzenosti i nelikvidnost kigmih privrednih aktera na srpskom trziStu. Vladaogmah po
zakljwenju ,stand by* aranZzmana 2009. godine pripremil¥i pset mera usmeren na
ozivljavanje kreditne aktivnosti banaka. Donela jéredbu o uslovima za kofiénje
subvencionisanih kredita za odrzavanje likvidnoBtiansiranje trajnih obrtnih sredstava u 2009.
godini i Uredbu o uslovima i kriterjumima za realtiju kredita za subvencionisanje kamatne
stope za potrogke kredite. Vlada je emitovala i zapise trezoraputila poziv poslovnim
bankama da daju ponude sa uslovima kreditiranjacéekkvidnosti budzeta, kako bi premostile
probleme zbog kasSnjenja u possmju meiunarodnih kredita i pové@nja po osnovu novog
aranZzmana sa MMF. Odrzan je sastanak tzek®&enicijative koji je rezultirao sporazumom da
bankarske grupacije iz regiona¢eesmanjivati svoju izloZzenost u Srbiji, a Narodremka je
potpuno ukinula obaveznu rezervu na nova zaduZeajemka u inostranstvu do kraja 2010.
godine i donela set odluka ulkiujuci i smanjenje referentne stope sa 17,5%, kolikzpesila,

na 14%, da bi u prvoj polovini 2012. godine onaowita 9,5%, dok se u drugoj polovini 2012.
godine povéala na 10,5%.

Bankarski sektor Srbije amortizovao je tokom 20§i&dine, prve udare svetske finansijske krize
zbog j&anja kapitalne osnove u ranijem periodu, ali pregsvzbog stimulativnih mera drzave i
Narodne banke u prvom polugodistu 2009. godine.kBeskom krizom se oztava stanje
Siroko rasprostranjene nesolventnosti banaka kapeimma karakteristike epidemije i preti opstim
slomom bankarskog i finansijskog sistema. Indikétdze su nesolventnost vise od 50% banaka
u jednoj ekonomiji*Bez obzira na razvijenost bankarskog sistema,aluijoj zemlji dolazi do
povremenih finansijskih kriza pojedinih banakagtupe banaka, a u zemljama u razvoju i do
krize bankarskog sistema u celtfii.

Istovremeno, ponovo je stimulisan priliv ¥ag novca koji je preko drzavnih papira oméigu
sigurne profite, i to u periodu kada dinar ponowbigna vrednosti, kao Sto je to bilo u periodu
visokih referentnih stopa Narodne banke.

“Bozi¢, R.,“Bankarske krize i restruktuiranje banakaEkonomski fakultet, Srpsko Sarajvo, 1999. godsta,63
14 Malovi¢, M. “Medunarodne finansijske krize'Centar za izdawku delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu,
Beograd, 2006. godina, str. 112
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2.1. Aktiva bankarskog sektora

Bilansna suma bankarskog sektora u 2009. godinejama je za 21,6% u odnosu na podatke iz
2008. godine, ali razlog porasta je bio posledicanene kursa dinara pa se smatra da je rast
sektora donekle precenjen. Iz tabele vidimo dailgnbna suma u 2010., kao i u 2011. godine
nastavila trend rasta.

Trend stalnog porasta broja zaposlenih lica u bakkan sektoru zaget 2003., prvi je put
zaustavljen i smanjen u 2009. godini, da bi séréasid nastavio u 2010. i 2011. godini.

Zbog smanjene poslovne aktivnosti sa privredonam@tniStvom racionalizovana je bankarska
mreza, pa je broj poslovnih jedinica u periodu 60&2011. smanjen za 350 jedinica.

Tabela br. 1 Bankarski sektor 2009-2011.

2009 2010 2011
Aktiva banaka, mil. 2160 2533 2650
dinara
Broj zaposlenih 31182 29887 29228
Broj banaka 34 33 33
Broj poslovnih 2635 2487 2383
jedinica

Izvor podataka: Narodna banka Srbije, kvartalne&ta,ji

U 2009. godini ukupan broj banaka koje posluju yusici Srbiji bio je 34, dok je u 2010.
godini smanjen na 33 banke, po osnovu pripajanjad®ine banke P&evo banci PoStanskoj
Stedionici Beograd. Ukupan broj banaka koje su puR&ci Srbiji poslovale u 2011. godine nije
promenjen u odnosu na prethodnu godinu i iznosi B3dnosu na prethodnu godinu nije
promenjena ni njihova vlastka struktura sa aspektacugskih akcionara. Vazno je isfada
prve dve banke, po visini bilansne sumdee cetvrtinu ukupne bilanske sume bankarskog
sektora.

2.2. Struktura finansiskog sistema

Tabela br.2.Struktra finansijskog sistema za period 2009-2011

2009. 2010. 2011.
Bilansna Bilansna Bilansna
Broj suma (u | UceXe (u Broj suma (u | UéeSe (u Broj suma (u | UéeXe (u
mird %) mird %) mird %)
RSD) RSD) RSD)
Bankarski
sektor 34 2160,4 90,8 33 2533,5 91,8 33 2649,9 92,4
Davaoci
finansijskog
lizinga 17 111,3 4,7 17 98,8 3,6 17 80,2 2,8
DruStva za
osiguranje 26 99,2 4,2 26 117,1 4,2 28 125,7 4.4
Dobrovoljni
penzijski
fondovi 10 7,2 0,3 8 9,8 0,4 9 12,5 0,4
Ukupno 87 2378,1 100 84 2759,2 100 87 2868,3 100

Izvor podataka: Narodna banka Srbije
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Ukoliko pogledamo podatke finansijskog sistema jBrizakljitujemo da bankarski sektor i
dalje ima dominantnu ulogu, s&a&em od 90,8% u ukupnoj bilansnoj sumi 2009. godine,
predstavlja kljgni faktor stabilnosti finansijskog sistema. Bankarsektor, u 2010. godini
zadrzava dominantan polozaj u finansijskom sist&rhije, sa tefem od 91,8%, kao i 2011.
godine sa &exem od 92,4% u ukupnoj bilansnoj sumi finansijske&dktera pod nadzorom
Narodne banke Srbije, i predstavlja ki faktor njegove stabilnosti.

Od 33 banke, 21 je u vlasniStvu stranih lica, 18a@ u vlasniStvu donié (8 u vlasniStvu
drzave kao v@nskog ili najvéeg pojedinanog akcionara i 4 banke u vlasnisStvu privatnih)lica
Aktiva banaka u vlasniStvu stranih li¢ai 74% ukupne aktive bankarskog sektora, 75% kégpit
i 70% zaposlenih u 2011. godini. Po udelu u ukupaldjvi sektora predni@ banke iz Italije
(22%), Austrije (19%) i Gike (15%). Banke u vlasniStvu stranih lica potiod bankarskih
grupacija iz 11 drzava. Banke u vlasnisStvu drzasteméih privatnih lica na kraju 2011. godine
ucestvuju sa 26% u ukupnoj aktivi, sa 25% u ukupnanpitialu i sa 30% u broju zaposlenih.
Pozicije iz bilansa banaka osnovaniltimekim stranim kapitalom vegodinama dominiraju u
svim osnovnim bilansnim veéinama na nivou sektora (aktiva, dobit, kapital).

Tabela br. 3.0dabrani pokazatelji bankarskog sektora prema klor&apitala (u %)

31.12.2011.
Broj . . .

banaka Aktiva | Kapital | Zaposleni
Banke u vlasnisStvu
doma¢ih lica 12 26 25 30
Drzavne 8 18 14 25
Privatne 4 3 11 5
Banke u vlasniStvu
stranih lica 21 74 75 70
Italija 2 22 22 14
Austrija 4 19 22 14
Greka 4 15 16 18
Francuska 3 10 8 9
Ostale 8 ) 7 14
UKUPNO 33 100 100 100

Izvor podataka: Narodna banka Srbije, 1zveStajzkvartal 2011.

2.3. Najvece banke u Srbiji

Banka Inteza je egodinama na prvom mestu prema ukupnoj bilansntyiakoja je u 2011.
iznosila 392,3 milijarde dinara, a Komercijalna kama drugom sa aktivom od 275,5 milijardi.
Samo te dve banke u 2011. godini imale su viSe(38d bilansne aktive u 2011. (Inteza banka
viSe od 14% u sve tri godine, a Komercijalna basdao u 2011 — 10,4%).

U periodu krize na rang-listi prvih pet banaka nevite Eurobanke EFG i Hypo Alpe-Adria
banke, a njihova mesta zauzele su Societe Gertlmalea koja je skola sa 8. mesta u 2009. na
5. u 2011, i Unicredit banka koja je u 2009. bidaSestom, a u 2011. godini nacem mestu. Od
vecih banaka najuiee zaostajanje | pad prematire pokazatelja belezi Hypo banka.

13



Tabela br. 4 Banke po najui®j ukupnoj neto bilanskoj aktivi (u mil RSD)

30.06.2012.
1. Banca Intesa 407,545 817
a.d.
2. Komercijalna 302.669 677
banka a.d.
Unicredit
3. Bank Srbija | 202,562,809
a.d.
Raiffeisen
4 banka ad. | 192387972
Société
Générale
> banka Srbija 190,899,395
a.d.

Izvor podataka: Narodna banka Srbije

Prema podacima NBS, od pet prvih banaka jedino awké Inteza i PoStanska Stedionica u
periodu krize pov&le broj zaposlenih za viSe od 200.

To je nar@ito slicaj sa PoStanskom Stedionicom, u kojoj je broj zkgpais u 2011. porastao za
viSe od 200, iako je njena produktivnost po zapusie oko pet puta manja od Banke Inteza.
Sliéno je i sa Srpskom bankom, dok je Komercijalna bardbog zamasSnog prisustva stranog
akcionarskog kapitala, imala znatnatueroduktivnost od ostalih banaka sa&aim udelom
drzavnog kapitala.

Banka Inteza je tokom perioda 2007-2011. konstardntala vodéu poziciju u okviru
bankarskog sektora Republike Srbije posmatran@iposu bilansne aktive, sa trziSnigeg&em
koje je tokom posmatranog perioda raslo od 12,5%4418%. Tokom ovog perioda bilansna
aktiva belezi rast od 52,5% ili u proseku 13,1%igo, ili u apsolutnim iznosima sa 2.458
miliona evra na 3.749 miliona evra. IstovremenaKaabeleZi i rast neto dobitka od 40 miliona
evra u 2007. godini na 92 miliona evra u 2011. goiii 130%. U skladu sa trendom rasta neto
dobiti, dolazi i do rasta pouaja sredstava na ukupnu imovinu ali i akcionarsapital.
Komercijalna banka je pozicionirana na drugom mesgbskog bankarskog sektora i predstavlja
jedinu banku pored Banka Intese sa trzisSnikestem veim od 10%. Tokom posmatranog
perioda (2008-2011), bilansna aktiva belezi ras#bd% ili u proseku 10,43% godisnje.
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2.4. Pokazatelji koncentracije i konkurencije

Bankarski sektor Srbije i dalje ima relativno matepen koncentracije aktive, depozita i
odobrenih kredita, iako se nastavlja tendencijackatracije na prvih pet banaka. Prvih pet
banaka po ukupnim prihodima i depozitima stanovaiShema udeo ¥eod 50%, a prvih 10
banaka prema svim osnovnim pokazateljima ima u@éiocod 70%.

Tabela br. 5.Pokazatelji koncentracije i konkurencije u %

31.12.2011.
Prvih Prvih
pet deset

. 47 71
Aktiva
Krediti (ukupni) 50 72
Stanovnistvu 46 75
Depoziti
(ukupni) 48 72
StanovniStvu 53 77
Prihodi (ukupni) 52 72

Izvor podataka:Narodna banka Srbije

Kada govorimo o stepenu konkurentnosti na d@mabankarskom trziStu, prisutan je izuzetno
visok nivo konkurencije. Prema podacima z&ittesartal 2009. godine, prvih pet banaka (u
pogledu bilansne sume) poseduje 46% trziSnegga. HHI, kao pokazatelj koncentracije u
bankarskom sektoru, je ispod 1000 §to ¢ama da je bankarstvo nekoncentrisana gtana.

Tabela
br.6.Stepenkoncentracije HHI
Bilansna | Kreditha | Depozitni
suma aktivnost | potencijal
2009. 636 650 731
2010. 629 649 720
2011. 664 722 714

Izvor podataka:Narodna banka Srbije

HHI*® je i dalje ispod 1000, &to ukazuje da na teiyprisutna koncentraciia. U 2010. godini stéecentracie se
blago smanjio u odnosu na stepen u 2009, a ugiilivi. stepen koncentracije se blago gawel odnosu na 2010.,
jedino kod depozita je zabelezen blagi pad.

> savie N., Pitic G.,“Kuda ide konkurentnost Srhbije?Fefa, Beograd 2010. god, .5
'® Hirschman Herfindahl IndeyHHI) se izr&unava kao suma kvadratniltei&a pojedinanih banaka u ukupnoj
kategoriji koja se posmatra (aktiva, krediti, ddfipdtd.). Vrednost pokazatelja do 1000 ukazuje a@sustvo

koncentracije u sektoru, vrednost iztnel000 i 1800 ukazuje na umerenu koncentracijugdnost iznad 1800 na
izraZzenu koncentraciju.
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2.5. Struktura kapitala

Visoke stope rasta ukupnog kapitala banaka, kawltedzmera NBS ali i kao rezultat
kapitalizacije iz tekéeg poslovanja, bankarski sektor belezio je do keja@8. Ako se ima u
vidu da je proces kapitalizacije iz redovnog poalga prakiino zaustavljen zbog visokog
kreditnog rizika i vé izrazenih kasnjenja u naplati potrazivanja, patfitlnost kao primarni izvor
kapitalizacije bte sve manja, posebno ako se ima u vidu imobiliagggtencijala banaka po
raznim osnovama.

Tabela br. 7 Struktura kapitala banaka (u min RSD)
Stanje na 31.12.

Kapital 2009. 2010. 2011.
Akcijski i

ostali

kapital 340.740 369.409 409.972
Rezerve 104.467 130.279 150.203
Dobitak 29.359 30.981 37.835
Gubitak 27.079 32.702 52.130
Ukupno 447.487 497.967 545.880

Izvor podataka: Narodna banka Srbije

Tabela br. 7.prikazuje kapital bankarskog sektora na dan 32Q12). koji je dostigao 497.967
min dinara i predstavljao je 19,7% pasive. U odnas31.12.2009. printeje se rast kapitala od
50.480 min dinara ili 11,3%. Na kraju 2011. godkagpital bankarskog sektora dostigao je
545.880 min dinara i predstavljao je 20,6% pasivednosu na 2010. godinu zabelezen je rast
kapitala od 9,6%.

U tabelarnom prikazu mozemo primetiti porast kdpikaji je rezultat pre svega dokapitalizacije

i zadrZzavanja gotovo celokupnog ostvarenog dohitkapitalu, raspodelom u reserve banke radi
obezbéenja od eventualnih budil gubitaka.

Dijagram br. 1 Prosé€an godisSnji rast prihoda i dobiti u
poslednje tri godine (%)

100% .
AIK Komercijalna

Hypo Raiffeisen

CA Vojvodjanska

UniCredit Eurobank EFG

Erste Alpha

ProCredit SoGen

-~ Prosecan godisnji rast dobiti u poslednje tri godine (%)
—4&— Prosecan godisnji rast prihoda u poslednje tri godine (%)

Izvor podataka: Business Info Group, godisnja galigul 2012.
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Nadijagramu br.1.vidimo najve&i prose&ni godisSnji rast prihoda u poslednje tri godineeksj
ostvarile UniCredit banka sa stopom rasta od 2&%mercijalna banka sa 17%. Dvocifreni rast
prihoda u rangu od 11 do 13% ostvarile su IntesaG8n ProCredit Erste i CA. Osim Alpha
banke koja je ostvarila rast prihoda od 9%, odtaleke se nalaze u zoni stagnacije prihoda, a
samo su Vojvdanska i AIK banka zabelezile neznatan pad od -3%.

| dok su banke generalno uspele da paje prihode i aktivu, kada se pogleda rast dobiti
situacija je potpuno drugga. Samo pet banaka je uspelo da na nivou odotlirg ostvari rast
dobiti, kada se dobit iskaZze u evrima, a ne dinariio su Intesa, Komercijalna, ProCredit, Erste
i UniCredit. Apsolutno najue proseni rast dobiti ostvarila je ProCredit banka i to%/,0u
posmatranom periodu i koja je dobit s kraja 20Q8lige od 5,1 miliona evra uspela da p&ave
na 15,9 miliona evra u 2011. godini. Sledi je Etsa@ka koja je dobit povala sa 3,1 miliona
evra u 2008. na 7,4 miliona evra u 2011. U apsomtiznosu najvé dobit pre oporezivanja od
102 miliona evra ostvarila je Banca Intesa, kojai jposlednje tri godine ostvarila trend rasta
dobiti od 22%, dok su joj prihodi rasli stopom d2PA4, a aktiva 11% godiSnje, u odnosu na 2008.
godinu.

2.6. Bilans stanja i bilans uspeha

Tabela br. 8.Stope rasta odabranih kategorija bilansa uspeh#ansa stanja u %
2009.| 2010.| 2011.

Bilans uspeha
Neto prihod od kamata 5,6 7,8 9,5
Neto prihod od
naknada i provizija
Neto prihod od
kamata, naknada i 5 7 8,9
provizija

Bilans stanja

Ukupna bilansna
aktiva

Ukupna kamatonosha
aktiva

Ukupni krediti sektora| 18,1 19 8,9

Ukupna kamatonosha

3,1 4,4 7,1

21,6 17,3 4,6

17 22,7 3

27,6 19,7 3,4

pasiva
Ukupni depoziti 27 15,6 1,4
Uku_pan bilansni 6.5 11,3 9.6
kapital

Izvor podataka:Narodna banka Srbije

O loSim izgledima svede i podaci o usporavanju kreditne aktivnosti bandie® i sve manji
rast neto dobiti od kamata i 0 svetwe rashodima operativhog poslovanja (tri puta s¢i e
neto dobiti od naknada i provizija). Osnovne staukgilansu uspeha pokazuju da bankarstvo u
periodu 2009-2011, imaju u vidu visoke stope inflacije, stagnira u odnasa prethodni
trogodisSnji period. Istovremeno, sve osnovne kaigga bilansu stanja pokazuju viSestruki
realni pad stope rasta u 2011. godini.
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Daleko najvéi realni pad beleze ukupni depoziti kao rezultatafisijske krize, gubitaka i
gaSenja privrednih subjekata. Tako u@davamo da je relativni udeo prihoda od naknada i
provizija u periodu 2009-2011. palan cak zacetiri procentna poena — sa 3,1% na 7,1%.

Efikasnost rada banke merena odnosom troSkovaogai ,Cost/Income racio” prikazana je na
sledéemdijagramu br.2.

Sto je manji ovaj odnos to banka posluje efikasrjajmaniji racio imaju AIK banka 31% i
UniCredit 34%, a naju@ - banke koje su poslovale sa gubitkom i to od 201do 124%
(Vojvodanska, Alpha, CA). Sve banke, osim banaka kojesstadle gubitak, posluju efikasnije
od proseka bankarskog sektora.

Dijagram br.2.COST TO INCOME (%)

Intesa

o
AIK 125% Komercijalna

100%
Hypo 75% Raiffeisen

CA < \ ojvodjanska
- i

. b
UniCredit LA Eurobank EFG

Erste Alpha

ProCredit SoGen
B— Cost/Income (%) - = Avg Avg sve banke

Izvor podataka: Business Info Group, godisnja galigul 2012.

2.7. Zaduzenost banaka

Banke su sve viSe séene sa krizom plasmana zbog veoma nepovoljnogastapyivredi i sve
vecih problema sa naplatom dugova. One se @kr&gurnijim izvorima prihoda kao Sto su
REPO transakcije i zapisi trezora. Neke od banakacite su da izvore za likvidnost obezbede
emisijom obveznica.

Tabela br. 9.ZaduZenje banaka u inostranstvu 2009-2011. u 8D R

Ukupne
obaveze Krediti od
prema inostranstva
inostranstvu
2009 499.546 427.098
2010 609.715 560.226
2011 547.687 492.622
(312.?#&2“) 582.597 519.624

Izvor podatakaStatistiki bilten Narodne banke Srbije, mart 2012

Kao Sto pokazuju podaci NBS, ukupne obaveze bapa&ma inostranstvu kao i krediti od
inostranstva, posle pada u 2011. ponovo rastu Q,30& svega zbog rasta kursa.
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2.8. Finansijski rezultat banaka

Tabela br. 10Finansijski rezultat banaka

2009 2010 2011
Iznos Iznos Iznos
(umin | Broj (umin | Broj (umin | Broj

RSD) | banaka| RSD) banaka| RSD) | banaka
Dobitak 33.129 20 | 34.482 22| 40.673 21
Gubitak 13.104 14| 9.084 11| 39.421 12
Finansijski
rezultat
(1-2) 20.025 34| 25.398 33| 1.252 33

Izvor podataka:Narodna banka Srbije

Tendencija usporavanja nominalnog i realnog rastepwnih pokazatelja poslovanja bankarskog
sektora zapteta u 2009, nastavljena je i u 2011. godini¢ ¥e vidljivi i mnogi ,skriveni“ rizici

iz domaeg i spoljnog okruZzenja. Pre svega, dtasti pad finansijskog rezultata iz redovnog
poslovanja u 2011 T@abela br.10) i profitabilnosti kao primarnog izvora kapitadiaje, ukazuju
na velike probleme u poslovanju u narednom periodu.

Banke su tokom 2010. godine iskazale pozitivannisnaki rezultat od 25.398 min dinara
posmatrano u neto iznosu. Gubitak iskazan kod 4éd&ni 71% ukupnog gubitka bankarskog
sektora, dok kod dve banke koje su poslovale setiaivdobitkom¢ini 42% ukupno iskazanog
dobitka bankarskog sektora.

U 2011. godini banke su iskazale pozitivan finaksijezultat od 1.252 mIn dinara posmatrano u
neto iznosu. Visok gubitak od 39.421 min dinaralgdisa je iskazanog gubitka kod jedne banke
u iznosu od 29.738 min dinara, zbog otpisa i iskeavrednosti potrazivanja. Dobitak kod tri
banke koje su 2011. godini poslovale s néjwedobitkomcini 52% ukupno iskazanog dobitka
bankarskog sektora. Kifne pozicije koje utiu na finansijski rezultat su kursne razlike (rast
kursa u prosloj godini bio je oko 10% i pratio st cenaj’

Dijagram br .3.ROE (%)

Intesa

AlK o Komercijalna

-~

Raiffeisen

CA Vojvodjanska
UniCredit Eurobank EFG
Erste \ Alpha
ProCredit SoGen
p=ROE (%) ===== ROE (%) Avg ROE (%) Avg sve banke

Izvor podataka: Business Info Group, godisnja ¢aligul 2012.

7 Zoran Jerendj “Profit u senci rizika”Bankar maj/jun 2011, str. 18
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Dijagram br. 3. prikazuje da naju@ ROE imaju ProCredit banka, Banca Intesa i Uni@red
banka. S druge strane, najmanji ROE imaju Alph&aawojvaianska i CA. Alpha je ostvarila
najveli gubitak od 20 miliona evra, a posle nje Vajaoska banka sa 13,3 miliona evra i CA sa
3,6 miliona evra.

Tabela br. 11.Indikatori profitabilnosti banarskog sektora

2009. 2010. 2011.
ROA 1 1,1 0,1
ROE 4,6 54 0,2

Izvor podataka: Narodna banka Srbije

Tabela br. 11 prikazuje veliki pad indikatora profitabilnosti2aD11. u odnosu na 2010. godinu.
Na profitabilnost bankarskog sektora znatno jealsidanka kod koje je zabelezen veliki gubitak
(29.738 mil dinara). Kada bi se ova banka isklauiz indikatora profitabilnosti, rezultati bi bil
znatno bolji.

2.9. Stednja stanovnistva

U tabeli br.12.primetujemo da stanovnistvo u mnogoé¢een broju Stedi u devizama od dinara.
U strukturi Stednje stanovniStvadvelugi niz godina udeo dinarani samo 2-4,5% a krajem
2011. iznosio je 4,1%. Zanimljivo je, mhatim, da ukupna Stednja raste u prvom kvartalu 2012

Tabela br. 12 Stednja stanovnitva 2009-2011 min. din.

Dinarska | Devizna | Ukupna

Stednja Stednja | Stednja
20009. 12.400 566.177 578.577
2010. 13.360 732.066 745.428
2011. 19.355 775.637 794.992
2012. 20.689 834.253 854.942
(mart)

Izvor podataka: Narodna banka Srbije, stakstilten, mart 2012.

2.10. Struktura kredita i depozita

Narednatabela br.13.prikazuje realni pad ukupnih depozita banaka ul2@bdini. Zanimljivo

je da je udeo depozita stanovniStva u periodu ZIi%. povéan sa 47,2% u 2009. na 54,9% u
2011. godini. U njihovoj strukturi privreda ima gaan udeo od oko 25%. Depoziti stranih lica
u vreme krize opali su za viSe od 100%. U valustojkturi ukupnih depozita dinatani samo
oko 25%, a u strukturi deviznih depozita dominivaoesa viSe od 2/3 udela.
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Tabela br. 13Sektorska struktura depozita banaka

20009. 2010. 2011.
Ukupni depoziti 100,00 | 100,00 | 100,00
sektora
Se_ktor f|r_1ansua [ 81 6.5 52
osiguranja
Privreda 26,6 23,6 27,2
Javna preduze&a 4,1 3,3 3,6
Privredna druStva 22,5 20,4 23,6
Preduzetnici 0,9 0,8 0,9
Javni sektor 1,7 0,9 1,2
Stanovnistvo 47,2 51,8 54,9
Strana lica 14,3 12,4 6.4
Privatna
domacmstva i 01 01 03
registrovani
poljoprivrednici
Ostali komitenti 1 3,9 4

Podaci: Narodna banka Srbije, 1zveStaj za IV ki&od 1.

Tabela br.14 Ukupni krediti i sektorska struktura kredita 200011.

Stanp31.12.
20009. 2010. 2011.
giI:]upnl krediti, mird 1290 1535 1672
Struktura, u %
(ukupno=100%)
F|naQS|Jsk| sektor u 128 4.4 8.9
zemlji
Privreda 51,7 54,9 51,3
Javna preduza (3.5 (4.3) (5,6)
Privredna drustva (48,2) (50,6) (45,7)
Stanovnistvo 27,7 30,1 29,5
Stambena izgradnja (14,6) (16,4) (16,1)
Javni sektor (drzava) 1.8 3,7 3,8

Izvor podataka: Narodna banka Srbije, 1zveStdVziavartal 2011.

Tabela br. 14 prikazuje ukupne kredite banaka u 2011. nominalngorasli za 8,9% i iznosili
su 1.672 milijardi dinara, odnosno bili su realre istom nivou kao i na kraju 2010. godine.
Promene u strukturi kredita u periodu 2009-2018afe su od pouzdanih i zabrinjavéju
indikatora pogorSanja stanja u privredi i javniposlovnim finansijama Srbije.

U relativnom i u realnom iznosu smanjeni su kredé@ktoru privatnog biznisa, dok su krediti
javnim preduzé&ma i sektoru drzave znatno pceai.
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Dijagram br .4.0dnos datih kredita i primljenih depozita

Intesa
2,00

AlK Komercijalna
1,50
Hypo Raiffeisen
1,00
0,50
CA Vojvodjanska
0,00+
UniCredit Eurobank EFG
Erste Alpha
ProCredit SoGen

Izvor podataka: Business Info Group, godisnja galigul 2012.

Vecina, ¢ak 9 od 13 banka daje viSe kredita nego Sto imazitp Manje kredita od primljenih
depozita su plasirale dve banke koje su poslowalgubitkom - Alpha i Vojvdanska, kao i dve
koje su pozitivho poslovale - Komercijalna i AlKrda, koje su plasirale manje kredita nego Sto
su primile depozita za oko 25 %. UniCredit bankalgsirala 67% viSe kredita nego Sto ima
depozita, a za njom sledi ProCredit banka sa 58%seSvidi nadijagramu br.4.

Tabela br.15Udeo nenaplativih kredita u ukupnim kreditima (u %)
2008.| 2009.| 2010.| 2011.
Ukupno 579| 10,8| 11,9| 14,24

Pravna lica 6,86| 12,14| 14,02 17,07

Preduzetnici| 3,66| 11,21| 158 17,07

Fizi¢ka lica 3,78| 6,69| 6,71 7,24
Izvor podataka:UdruZenje banaka Srbije, Kreditro b

Iz tabele br.15.vidimo da je udeo nenaplativin kredita zabelezendl rasta u posmatranom
periodu (2008-2011.). Struktura problemiaih kredita je promenjena tako Sto su znatno
poveani problematini krediti pravnih lica u st&ju, Sto je klj@ni razlog za rast problematiih
kredita od 23%. Zn&jno poveéanje problematnih kredita smanjilo je mogmost bankarskog
sektora da iz rezervi (formiranih za procenjeneitiyel naknadi te gubitke. Sektori sa ndjve
apsolutnim iznosima problemétih kredita su: pretavacka industrija (76,5 milijardi) i trgovina
(62,8 milijardi), a sektori sa najien udelom problematnih u ukupnim kreditima su poslovanje
nekretninama (38,3%), poljoprivreda (29,8%) idgnanarstvo (26,7%).
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2.11. Efikasnost rada banaka

Kada govorimo o efikasnosti rada banaka, mnogo iggaratak Centra za zastitu i edukaciju
korisnika finansijskih usluga Narodne banke Srioijéoku 2011. godine, koji je primio veliki
broj prigovora koje su korisnici finansijskih uslugiputili na rad banaka (otega se 34%
prigovora odnosi na rad tri banke), Sto je neznaige u odnosu na 2010. godinu. Od ukupnog
broja prigovora u 2011. godini 42% je bilo osnovas2% prigovora je reSeno u korist korisnika.

Najveli broj prigovora odnosio se na:

- promenu visine kamatnih stopa, i neobaveStavanje
i/ili nepotpuno obavesStavanje o razlozima p@arga
kamatnih stopa;

- neblagovremeno obavestavanje jemaca o postojanju
neizmirenog dugovanja glavnog duznika, kao i
nemoguynost da se izvrSi zamena jemaca,;

- teSka@e u otplati dugovanja i nemognosti
da se izvrsi refinansiranje dugovanja, r#mu
Svajcarskim francima;

- probleme pri prevremenoj otplati kredita;
- obratun kamate na dug po kreditnoj kartici i

- neobavesStavanje o udenju naknade za odrzavanje
ratuna i napléivanju naknade i kad nadanu
nema sredstava i/ili kaddan nije aktivan.

Gotovo sve banke su sa Klijentima zaéil ili su u postupku zaklgenja aneksa problemétih
ugovora, ¢ime je obezbé&eno da ugovorena promenljiva nominalna kamatnaastopde
odreiena i odrediva.

Prema nedavnom sprovedenom istraZivanju BIG-a, jeogbuhvatilo trinaest naj¢d banaka
po aktivi, broju filijala i zaposlenih, najefikagmibanke u Srbiji u proSloj godini su bile Banca
Intesa i Komercijalna banka, za Sta su doblini BIG index. U odnosu na njih UniCredit i
Societe Generale banka ostvarile su vrlo visokkasfiost, obe po 97%, za Sta su dobile
ljubicasti BIG index, kao i Hypo Alpe Adria banka sa 93% i fRagien i Eurobank EFG sa po
90%. ZeleniBIG index, koji ozn&ava efikasnost el od 70%, a manju od 90% dobile su AIK,
ProCredit, Erste i Vojudanska banka. Alpha banka i Credit Agricole osteasill efikasnost od
po 53%, upola manju od najefikasnijih banaka.

BIG index predstavlja srednju meru efikasnosti leangledano iz ugla akcionara, klijenata,
drzave i zaposlenih. Za istrazivanje kéesi su javno dostupni podaci Narodne banke Srlige i
prevashodno bilansi stanja i uspeha banaka, kfijpfya opisuju efikasnost rada banaka. Aktiva
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banke, kapital i dobit, koji se r&Xe koriste za upotivanje banaka i ocenu njihovog
poslovanja vazni su za akcionare, posredno za drizaa zaposlene. Sa druge strane, za klijente,
velika dobit koju neka banka ostvaruje moze d&iztha su prihodi od kamata i naknad€egete
stoga ne predstavlja bitan parametar za razmatedijasnosti ili kvaliteta rada banke iz ugla

Klijenata.

Dijagram br.5."BIG INDEX" efikasnosti banaka

Intesa
100%...1100%

Komercijalna
100%

AIK
88%

Hypo Raiffeisen
93% 90%
CA Vo;vodanska
53% 1%
UniCredit ™ Eurobank EFG

97% 90%

Alpha

Erste
53%

78%

< =]
ProCredit SoGen
80% 97%

Izvor podataka: Business Ingo Group, godisSnja gdifl 2012.
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II1 Bankarski sektor zemalja u regionu

3.1. Bankarski sektor zemalja u regionu

Razmatrajgi ekonomsku situaciju u regionu, mozemo konstaiogtatsu sve zemlje regiona
male, visoko otvorene ekonomije i u velikoj mervisae od deSavanja na globalnom nivou, te
da dele iste probleme i istu ekonomsku sudbinw lakle,ove zemlje imaju visoke potencijale
rasta i u budénosti mogu postati vrlo interesantna i Zaaa trziSta. Uprkos ekonomskoj krizi i
slabljenju privrednih aktivnosti u regionu, bankarsektor je svobuhvatno uspeo da zadrzi rast
ukupne aktive, a uglavhom su banke uspele i daamassa profitabilnim poslovanjem u
prethodnoj godini. Problemi na globalnom nivouaili su se i na usporavanje priliva stranih
direktnih investicija u regionu, a na&ito kada su u pitanju ,grin fild“ investicije, kojgu jedan
od najkvalitetnijin pokret&a privrednog rasta. Osim toga, glavne razlike uulsgrnim
odgovorima na krizu u@vaju se u politikama kursa. Crna Gora je oficgekevroizovana
zemlja, a Bosna i Hercegovina ima valutni odborHtvatskoj i Makedoniji je sproutena
politika kvazifiksnog kursa. Srbija i Albanija swdile politiku kontrolisano fluktuirajteg kursa
nacionalnih valuta. Monetarne politike preko tzamatnog kanala ne postoje u Crnoj Gori |
Bosni i Hercegovini. Ove razlike su bitne jer visolo i brzi rast valutnog rizika u uslovima
dvovalutnog sistema kombinovan sa snaznim efekpreaosa na donda cene, dovodili su do
povremenih epizoda ubrzanja infalcije. Druga vapoaledica ove politike bila je prelivanje
valutnog u kreditni rizik. Ova pojava je posebn@pina u Srbiji, jer je njen korporativni sektor
visoko zaduzen u inostranstvu. Privrede svih zearslj ranjive u brojnim segmentima (naro

je izrazen problem likvidnosti realnog sektora)p k&zultat krize, Sto zahteva da se ubrzano
sprovedu strukturne reforme i pokrene novi modstaakoji bi se, umesto na rastu déma
traZznje, bazirao na po¥anoj konkurentnosti i rastu izvoza.

Mozemo zakljditi da su bankarski sistemi kljni za @uvanje finansijske stabilnosti. Tri glavne
linije odbrane finansijske stabilnosti treba da tbudprevencija, pov@nje otpornosti sistema na
Sokove i upravljanje krizom. Ono Sto je pozitivreste poverenje u bankarski sistem koje je
povrateno u svim zemljama regiona i Stednja iskazujedtnersta. Banke su likvidne i visoko
kapitalizovane. U svim zemljama postoji viSi nivasé aktive u odnosu na period pre krize, a
izazov ostaje kako obezbediti kreditni rast kojpbkrenuo privredu bez ugrozavanja stabilnosti
bankarskog sistema.

Bez obzira na sinost zemalja iz regiona u pogledu ¥gle i potencijala za rast trziSta, mozemo
zakljwiti da se ekonomije ovog regiona nalaze na ¢girh stepenima razvijenosti, i samim tim
imaju razltite otekivane stope rasta. Sirenjem regionalne prisutrdistija se kombinacija
stabilnosti uz mogtnost ostvarivanja ziajnijeg rasta, kao i po¢anja nivoa profitabinosti.
Prema tome, nij&udo Sto je od 15 naj¢dh banaka i bankarskih grupa u regionu, njih 11
prisutno u viSe zemalja regiona i zbir njihove e&t€ini viSe od 80% ukupne aktive u svim
zemljama regiona. Naj¢a bankarska grupa u regionu je italijanski Unidregiiisutan uetiri
drzave regiona (Slovenija, Hrvatska, Srbija i Bidy ukupnu aktivu u regionu od preko 19,7
milijardi evra. Sledi grupa Nova Ljubljanska bankaja posluje u svim drzavama regiona osim
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u Hrvatskoj, a za njom grupa Intesa Sanpaolo kajage pruza u istéetiri drzave kao i
Unicredit grupa. Ove tri naj¢e bankarske grupgne 36% ukupne aktive regiona.18

Tabela br. 16 Pregled dugorénog rejtinga posmatranih zemalja u regionu

Moody's Standard &
Drzava Poor's
Dugorani / Dugorani /
Izgled Izgled
Baa3/ BBB-/
Hrvatska stabilan negativan
B3/ na B / stabilan
BiH posmatranjy
negativno
Srbija - BB- / stabilan
Crna Gora Baa/ BB- negativan
stabilan
Makedonija - BB / stabilan
Slovenija A2/ A+ [ negativan
negativan

Izvor podataka: wwvinloomberg.comnonanu axxypupanu 03.05. 2012

3.1.1. Bankarski sistem Hrvatske

Hrvatsko bankarsko trziSte je najeeu regionu po valini aktive sektora. Ukupan broj banaka u
Hrvatskoj je 32 banke i uklfwje 6 velikih banaka, 3 srednje banke i 23 malekbarz
navedenog mozemo zakijti da je u Hrvatskoj izrazena podela na male ikeslbanke. Pri
tome, grupi velikin banaka je pripao najvdrzisni udeocak 82,3% ukupne imovine svih
banaka. Udeo imovine srednjih banaka u ukupnoj imawih banaka iznosio je 9,0%, dok je
udeo imovine malih banaka u ukupnoj imovini svimélea iznosio 8,7%. UopSteno gowvére
profitabilnost je niza kod malih banaka. Tdkokod malih banaka njih 9 poslovalo je negativno,
Sto nije bio sldaj ni sa jednom bankom iz grupe srednjih i velilfanke koje pripadaju grupi
malih banaka pod posebnim su pritiskom zbog ras&h|kreditnin plasmana, smanjenja
kamatnih marzi, kao i f@nja trziSne konkurencije. S obzirom na manji olpiaslovanja ovih
banaka koji je pr&en relativno visokim fiksnim troSkovima, ovakvi tdiati ne treba d&ude.
Upravo iz tog razloga postoje brojne najave o kbdaoiji trziSta. Stoga je u sledem periodu
realno @ekivati spajanja banaka sa ciljem stvaranjacgneoji su troSkovno efikacniji, a ujedno
imaju i jau bazu klijenata i depozita.

Bankarski sistem je u celini stabilan, a samim j@nmvetina banaka, ukljiguju¢i i one koje su
najzn&ajnije po aktivi dobro kapitalizovane. Kao i u gretinim godinama, naj¢a banka u
Hrvatskoj je Zagrehika bankaglanica Unicredit grupe, a slede joj Privredna badkagreb,
&lanica Intesa Sanpaolo, kao i Erste & Steiermaehiidankd?

18 www.deloitte.com
19 www.hnb.hr
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3.1.2. BankarskKi sistem Slovenije

Gledano po vetini aktive bankarskog sektora, slovéka trziste je drugo u regionu, dok je po
pros€noj aktivi po stanovniku na prvom mestu. Takav mplas u skladu je i sa ostalim
privrednim pokazateljima. Slovetiee banke su na pogorSavanje privrednih uslova redgma
dva n&ina: pooStravanjem uslova za zaduZivanjem i pavanjem rezervacija. S obzirom da su
sloveng&ke banke reagovale nesto kasnije od banaka urogigliovima regiona, to se odrazilo u
zn&ajnoj eroziji poslovnih rezultata. Zbog loSih zapao odobrenih slovenskim firmama,
ocekuje se dée slovenski bankarski sektor u 2012. zabelezitutgodinu zaredom u gubitku.
Najveta banka u Sloveniji je Nova Ljubljanska banka, edsl je joS dve banke pretezno u
domaem vlasnistvu — Nova kreditna banka Maribor i AbaMipa?®

3.1.3. Bankarski sistem Crne Gore

Zajedntki imenitelj poslovanja banaka u 2011. godini, kagorethodnoj, jeste poséenost svih
raspolozivin kapaciteta na restrukturiranju &hih bilansnih pozicija, Sto je imalo za rezultat
revitalizaciju bankarskog sektora u Zapnom obimu. Kroz zakonodavnu i institucionalnu
reformu bankarskog sektora, sprovedenu tokom 20PD11. godine, sa ciliem ublaZzavanja
efekata globalne krize i pot@nja otpornosti sektora na ma@gubudde Sokove, kreiran je
ambijent za podsticaj kreditnih aktivnosti &gnje kapitalne osnove banaka. Téépokreiran je i
neophodan mehanizam za upravljanje bankama udin@ se povéava efikasnost supervizije
za delovanje u ekstremnim situacijama. Pa ipakk#&@hki sistem se i dalje stewva sa brojnim
izazovima kako na unutrasnjem, tako i na eksterngdanu. Kao odgovor na rasiui
zabrinjavajdi problem nelikvidnosti realnog sektora, kreditn&tianost je i dalje ispod
ocekivanog nivoa koji bi bio pokretgprivrednog razvoja. Bankarski sistem Crne Gorewojp
polovini ove godine karakteriSe visoka likvidno&ktivne kamatne stope su u porastu. S druge
strane, pasivne kamatne stope imaju tendenciju. pagaka kamatna marza posledica je visokih
premija rizika, used usporenog oporavka privredaitivnosti i visoke izloZzenosti banaka prema
realnom sektoru. Naj¢a banka u Crnoj Gori Crnogorska Komercijalna bamigagrugom mestu
je NLB Montenegrobanka, dok je nadeen Erste bank ad Podgorita.

3.1.4. Bankarski sistem Makedonije

Ono Sto mogu ista, a Sto karakteriSe makedonski bankarski sektethpidnih godina, jeste rast
po stopi od gotovo 14% (u dodw valuti) i to primarno pod uticajem kreditne eksgije. Pri
tome najvéi deo kreditiranja bio je usmeren ka prediize. Takae su rasli ukupni depoziti, u
¢emu najvéi udeo ima stanovnistvo. U sektoru je prisutna késkoncentracija tri najvée banke
koje zauzimaju gotovo 2/3 trziSta. Na vodm mestu nalazi se Komercijalna banka Skopje, dok
se Stopska banka Skopje kojacjanica grupe National Bank of Greece ove godineziata
drugom mestu,a téa po veléini banka je NLB Tutunska banKka.

20 \www.bsi.si
2L www.cb-mn.org
2 \www.nbrm.mk
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3.1.5. Bankarski sistem Bosne i Hercegovine

lako rast i razvoj bankarskog sektora stagnirdransizvori finansiranja imaju trend smanjenja,
zadovoljavajda je stabilnost, sigurnost i likvidnost ukupnogtesisa u Federaciji Bosne i
Hercegovine. U 2011. godini zabelezena su d&ha pozitivha kretanja, od kojih su
najzn&ajnija: ozivljavanje kreditnih aktivnosti i blagiast kredita, kontinuirani rast Stednih
depozita stanovniStva, poboljSanje profitabilnoktid veline banaka i posletho jaanje
kapitalne osnove te usporavanje negativnih trendosegmentu kvaliteta aktive.

Zanimljivo je primetiti kako u Bosni i Hercegovimostoji 28 komercijalnih banaka i prema
vlasnickoj strukturi, 21 banka je u stranom vlasniStvidasa u domé&m privatnom vlasnistvu i
jedna u véinskom drzavnom vlasnistvu. Uprkos relativnom mal@nmosu ukupne aktive. To je
jednim delom posledica postojanja posebnog entilRepublike Srpske zbogega deo
bankarskih grupa posluje kroz dva odvojena praicea ITri vodée banke imaju 44% ukupne
aktive dok gledano na nivou grupa, taj odnos raatgotovo 54%, Sto govori o relativno visokoj
koncentraciji vodéh banaka. Raiffeisen banka Sarajevo i dalje j@edaj banka u BiH, a slede
je UniCredit grupa, a zatim Hypo Alpe Adria grupd, kojih svaka posluje putem dve barke.

2 \www.cbbh.ba
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IV Makroekonomski pokazatelji zemalja regiona

Veoma vaznu ulogu ne samo u privredi jedne zemgé,] u poslovanju same kompanije imaju
makroekonomski pokazatelji. Oni obuhvataju:

» kretanje bruto drustvenog proizvoda
* inflacija

» zaduzenost zemlje

» stopa nezaposlenosti i dr.

Za potrebe rada & predstavljeni neki od pomenutih, u sl@detabelarnim prikazima:

Tabela br. 17 Prikaz Centralnih banaka, BDP i nacionalnih rezerv

Centralna banka Medunarodne rezerv BDP

MAKEDONIJA | Narodna banka Makedonije 2.121 bilion US $ 104ilidn US $

SRBIJA Narodna banka Srbije 14.22 bilion US § 45.641hilUS $
BIH Centralna banka BiH 3.411 bilion US $ 18.294 bilion US §

HRVATSKA Hrvatska Narodna banka 15.172 bilion US $ 65H4i8Gn US $
SLOVENIJA Banka Slovenije 1.404 bilion US $ 50.698 bilion §$

Izvor podataka: www.gfmag.com

Projekcije kretanja BDP za 2011. godinu razlikepiod zemlje do zemlje, ali svakako bolja
situacija od prethodne dve godine. Mada, kada pegh® rast BDP u 2008. god, a pogotovo
2007. god, vidéemo da je, u odnosu na danas, on bio najmanje %0 v

Ukupne ekonomske aktivnosti u 2011. godini, meren#o domam proizvodom i iskazane u
cenama prethodne godine, imaju realni rast od 1,92#nosu na prethodnu godinu. Posmatrano
po aktivhostima, naj\e rast zabelezen je u sektorima snabdevanja elakin energijom,
gasom i parom, zatim u gtravinarstvu i rudarstvu, dok je najigpad vrednosti zabelezen u
sektoru trgovine i sektoru administrativne i pame usluzne delatnosti.

Tabela br. 18 Prikaz realnog rasta BDP za period od 2007-201d.go

Realni rast BDP | 2007 2008 2009 2010 2011

MAKEDONIJA 6.1% 5% -1% 0.7% 3%

SRBIJA 6.9% 5.5% -3% 1.8% 3%
BIH 6.1% 5.7% -3% 0.8% 2.2%
HRVATSKA 5.5% 2.4% -6% -1,409 1.3%
SLOVENIJA 6.8% 3.5% -8% 1.2% 1,92%

Izvor podataka: www.gfmag.com
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Kada je o inflaciji ré, po brojkama mozZzemo zak§ii da zemlja koja godinama ima nafwe
inflaciju jeste Srbija. U periodu od 2008 — 201 digpe, inflacija se kretala u domenu od 6% pa
sve do skoro 13%. Jedan od glavnih razloga za avakuaciju jeste slabljenje dinara koji je
izazvan neuravnoteznim platnim bilansom, ali istkot bitan faktor je i rast cena prehrambenih
proizvoda. Dok, sa druge strane, Slovenija najlsilp@ po ovom pitanju. Ipak, glavni odgovorni
za inflaciju su Centralna banka i drzava.

Tabela br. 19Prikaz inflacije za period od 2008 — 2011 god

Inflacija 2008 2009 2010 2011
MAKEDONIJA 8.3% -0.8% 1.5% 5.2%
SRBIJA 12.4% 8.1% 6.2% 9.9%

BIH 7.4% -0.4% 2.1% 5%
HRVATSKA 6.1% 2.4% 1% 3.5%
SLOVENIJA 5.7% 0.9% 1.8% 2.2%

Izvor podataka: www.gfmag.com

Grafik br. 1. Prikaz inflacije za period od 2008 — 2011 god.
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Poznato nam je da je prema kriterijumima konvergendozvoljeni javni dug 60%. Kada
pogledamoTabelu br. 18.moZzemo videti da je on u svim zemljama nizi od widznog,
preciznije u zoni tolerantnosti, ali sigurno daavie cifre nisu za radovanje. Pri tom, kada se
uzmu u obzir neukligena dugovanja lokalnih samouprava, kao ni dospejes i neizmirene
finansijske obaveze drzave po osnovu nabavke robkiga, jasno je da ovi podaci ne prikazuju
realno stanje. U svim zemljama je situacija vrl@red, u smislu da postoji trend rasta javnog
duga u posmatranom periodu. Ono Sto péivmznju jeste najnizi javni dug u Makedoniji, dok
je u Hrvatskoj najvisi.

30



Tabela br. 20Prikaz javnog duga za period od 2007 — 2011 god.

Javni dug 2007 2008 2009 2010 2011
MAKEDONIJA | 22.8% 20.8% 23.9%| 24.8% 26.8%
SRBIJA 35.2% 33.4% 36.8% 44% 40.5%
BIH 32.9% 30.8% 35.4%| 36.9% 41.4%
HRVATSKA 33.3% 29.3% 35.4% 40% 44.1%
SLOVENIJA 23.4% 22.5% 354%| 37.2% 42.3%

Izvor podataka: www.gfmag.com

Najpre, i ovde mozemo pomenuti dozvoljeni budzetdédicit od 3%, prema kriterijumima
konvergencije, koja svaka zemlja mora da ispuni pggo Sto de u EMU. Priméujemo iz
Tabele br. 21rast budzetskog deficita u svim zemljama. Nagslfuacija je u Makedoniji dok
je u ostalim zemljama veomadgsia.

Tabela br. 21 Prikaz budZetskog deficita za period od 2007 -129dd

B‘édz.et.Sk' 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
eficit
MAKEDONIJA | 0.6% | -09% | -2.6%| -2.5% -2.59
SRBIJA 1.9%| -26% | -41%| -48% -4%
BIH 0.3%| -3.9% | -5.8%| -5%| -3%
HRVATSKA | -1.2%| -0.9% | -3.2%| -4.7% -4.49
SLOVENIJA | 0.3% | -03% | -56%| -5.7% -4.39

Izvor podataka: www.gfmag.com

Tabela br. 22prikazuje da u svim zemljama, koje su predmet aaahajviSe raste sektor usluga
u BDP-u, industrija je stabilna, dok se poljoproae jedna od najvaznijih privrednih grana,
nalazi na poslednjem mestu.

Tabela br. 22 Prikaz BDP po sektorima

sglzsripr)r?a Poljoprivreda | Industrija Usluge
MAKEDONIJA 12.1% 29.5% 58.4%
SRBIJA 12.7% 23.5% 63.8%
BIH 9.5% 26% 64.5%
HRVATSKA 6.3% 28.1% 65.6%
SLOVENIJA 2.5% 30% 66.6%

Izvor podataka: www.gfmag.com

Sto se broja nezaposlenih lica, odnosno stope nslEwsti e, bila je i pre svetske ekonomske
krize visoka, ali je eskalirala nakon istetdbeli br. 23 vidimo da je ona najvisa u Makedoniji,
zatim u BiH i u Srbiji, dok je u Hrvatskoj, a posebu Sloveniji znatno niza. Po podacima
Republtkog zavoda za statistiku, iz novembra 2011. godohaktivnog stanovniStva u Srbiji (2
916 350) skoro 24% su nezaposlena lica.
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Tabela br. 23Prikaz stope nezaposlenosti za period od 2008 4 201

Stopa
nezaposlenosti

2008 2009 2010 2011

MAKEDONIJA 33.5% 32.2%| 32.2%| 32.29

SRBIJA 14.7% 17.4% | 19.4%| 19.69
BIH 23.4% 24.1% | 27.2% 23%
HRVATSKA 8.7% 9.1% 12.3%| 12.8%
SLOVENIJA 4.4% 6% 7.2% 7.5%

Izvor: www.gfmag.com

Ono sto mozemo zakiiti, jeste to da je i ovog puta Svetska ekonomskeakimala veliki uticaj
na zemlje Zapadnog Balkana i isto tako izazvalakeeprobleme kao $to su niZza privredna
aktivnost, pad potroSnje i uvoza, a rezultat tagarn&ajno smanjenje poreskih prihoda. Prema
gore pomentutim pokazateljima, mozemo zakljuda su ovi problemi sini za veinu
posmatranih drzava.
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V Pojam konkurencije

Konkurentnost je danas postala dominantna ekonontske. Njenom zri@aju je, pored
tradicionalne potrebe da se bude konkurentniji,lelddolji od drugih, doprinela i svetska
ekonomska kriza kroz koju prolaze sve privredei, yaska?*

Konkurencija je oblik nadmetanja privrednih subjakpovodom proizvodnje i razmene robe i

pruzanja usluga u privrednom zivotu. Konkurencijaa’z promotor aktivnosti privrednih
subjekata jer podse i promovise takndarski duh. U XIX veku nije ni bilo propisa o
konkurenciji,iako je industrijska svojina bila déetaljno regulisana. Na trziStu je tada vladala
ideja da je sve dozvoljeno i da sve prolazi. Tdgmije postojao ni uravnotezen odnos ponude i
traznje. U drugoj polovini XIX veka sazreva idejat@mme da bi nepoStenu utakmicu trebalo
spreiti. Sto je rezultiralo dono$enjem prvih propisaldasti nelojalne konkurencifg.

lzraz “konkurencija” latinskog je porekla (concurti@) i zn&i nadmetanje, suparnistvo i
takmicenje. U ekonomiji se odnosi na nadmetanje subjgkateadivanja radi postizanja istog ili
slicnog poslovnog cilja. Zbog toga je konkurencija wjoablasti tesno povezana sa postojanjem
robne proizvodnje, relativno slobodnog trziSta zangsnih subjekata koji na njemu deluju.
SloZzenost pojma konkurencije i njegova &rga zavise od razvoja privrede i ekonomskih
nauka. On danas obuhvata prvenstveno: struktuigidraislove obavljanja poslovnih delatnosti i
nain ponasanja subjekata na trzistu. Trziste i koehaija zbog toga dele istu sudbifiu.

TrziSne strukture u savremenim privredama karadeanekoliko vrsta konkurencije:
- Monopol
- Oligopol
- Polipof’

5.1. Monopol
Po definicijimonopol(grcki monos- jedan;polist - prodavac) je trziSno stanje pri kome na strani

ponude postoji samo jedan prodavac, a na strahijgannostvo kupac®.Pored ovog pojma
postoji i sledéa trziSna stanja:

Monopson- trziSno stanje pri kome se na strani traznje pgpjgvsamo jedan kupac, a na strani
ponude mnostvo prodavaca.

Bilateralni monopol- trziSno stanje pri kojem i na strani ponude i tnars traznje postoji samo
jedan gesnik.

* savic N., Pité G.,“Kuda ide konkurentnost Srbije?Fefa, Beograd 2010. god, 40

% Besarout V., “Intelektualna svojina’, Pravni fakultet, Beograd, 2011. god, str. 405
#Ekonomska enciklopedfjaSavremena administracija, Beograd, 1984, st5. 52

%’ Dasi D., “Principi ekonomikg Fakultet za poslovno pravo, Beograd, 2004. gid,129
*«Ekonomska enciklopedijaSavremena administracija, Beograd, 1984. gad.548
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5.2. Oligopol
Oligopol je trziSno stanje pri kome postoji nekoliko prodea na strani ponude i viSe kupaca na
strani traznje, tnije, grupa prodavaca kontroliSe trziSte. Poredgopojma postoje i sleda

trziSna stanja:

Oligopson- trziSno stanje pri kome postoji nekoliko kupaeastrani traznje i viSe prodavaca na
strani ponude, taije, grupa kupaca kontroliSe trziste.

Bilateralni oligopol - trziSno stanje pri kome postoji nekoliko prode&ana strani ponude i

nekoliko kupaca na strani traznje¢rige, grupa prodavaca i kupaca kontroliSe trzigte istrani
ponude i na strani traznje.

5.3. Polipol

Polipol i polipson su sinonimi za potpunu konkurenciju na trziStutpRoa konkurencija je
trziSno stanje gde postoji veliki broj prodavadéaipaca na trzistu.

Polipol - je trziSno stanje gde postoji neogkaem broj wesnika na strani ponude robe i usluga.
Polipson - je trziSno stanje gde postoji neogeam broj wesnika na strani traznje robe i usluga.

Tabela br. 24TrziSna struktura prema obliku konkurencije

Ograntena

Potpuna
konkurencija

(nepotpuna)
konkurencija

Ne postoji
konkurencija

! ! !
POLIPOL |OLIGOPOL |MONOPOL
Mnogo firmi N?.kOI.'kO Jedna firma

- irmi -

dominira o dominira
<ix dominira oy
trziStem iy trziStem
trziStem

Izvor podataka: Da&iD., “Principi ekonomike”, Fakultet za poslovno poaBeograd, 2004. godina, str. 129

Za privredu je vazno da postoji konkurentski amtiijérzisSte u Srbiji se karakteriSe apsolutnom
dominacijom monopola i oligopola. Monopol postofigsknoj telefoniji, preradi naftnih derivata,
proizvodnji i distribuciji struje, Zeleztkom saobréaju. Sve viSe se @a o monopolu u trgovini,
mada on nije nikada definitivno dokazan. Monopalaz viSe troSkove i nizi kvalitet i za
privredu i za stanovniStvo. Monopoli se svim snagapore da spe ulazak konkurencije.
Takva trziSta strani investito¥esto izbegavaju.
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Komisija za zastitu konkurencije stava se sa nizom problema i prepreka u svom radu,
iniciranim od strane ekonomskih monopola¢iReo komercijalnim monopolima koji prisvajaju
profit na povlageni n&in, uruSavaju konkurenciju i zivotni standard ¢aaa, uz blagonaklon
tretman organa izvrsSne vlasti. Politika konkuremcig sme da bude ni statdg ni neelastnog)
karaktera. Ona mora da se menja u skladu sa pronzer&onomskih okolnosti. Kombinacija
ustaljenih principa i fleksibilnih procesa oma@da je Politici drzavne pomo i Politici
konkurencije EU da stabilizaciono deluju na fingigi sistem i privredu zemalja Evropske
unije. Politika konkurencije u Srbiji je, za razlilod stanja na pod¢ju EU, joS uvek spora, kruta

i nefleksibilna. Ona, svojom neelastou i nedostatkom elementarnih instrumenata za
prilagadavanje, direktno deluje na stanje i stagnacijurpde Srbije, kao i na opSte prilike na
domaem finansijskom trzistd’
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VI Konkurentska pozicija Srbije i zemalja u okruzenju

U poreienju sa ekonomijama drugih drzava, konkurentnostrgme Srbije je i dalje je na
nezavidnom niskom nivou. LoSa pozicioniranost natskom trziStu, kao i slaba konkurentna
sposobnost donddn preduzéa, naméu potrebu za konstantnim pronalazenjem novih
mogunosti za stvaranje konkurentnog ambijenta i posjea&e efikasnosti u poslovanju.
Aktivnosti usmerene na ukijivanje Srbije u svetske ekonomske tokove doggnbrzem i
intenzivnijem razvoju nase privrede, ali i Sto balj pozicioniranju u odnosu na sve oStriju
konkurenciju.

Prema klasifikaciji Svetskog ekonomskog forumaj kojazi od pretpostavke da svaka zeml,ja u
svom ekonomskom razvoju prolazi kroz tri faze, farbe nalazi u grupi zemalja koje su u drugoj
fazi razvoja. Pored Srbije, tu su i BiH, Crna Gdviakedonija, Albanija, dok se Slovenija nalazi
u tretoj fazi, a Hrvatska na prelazu iz druge «@iréazu.

Tabela br.25 Faze ekonomskog razvoja prema GDP

GDP per
) capita

Faze razvoja icki
(u ameri¢kim
dolarima)

Faza I-

Faktorski < 2000

vodena

ekonomija

Prelazak iz fazd 2000- 3000

lufazull

Faza M-

Efikasnogu 3000- 9000

vodena

ekonomija

Prelazak iz fazd 9000- 17000

I1u fazu lll

Faza -

Inovacijama

vodena > 17000

ekonomija

Izvor podataka:www.weforum.org

Fazu razvoja u kojoj se ekonomija neke zemlje matadreiuje nivo godiSnjeg bruto dordeg
proizvoda po glavi stanovnik&(oss domestic product per capita- GDP.p£a ekonomiju neke
zemlje kazemo da se nalazi u prvoj fazi razvojalikk je njen godisnji GDPpc manji od 2000
USD. Takve zemlje bi sa cillem poboljSanja konkamnesti, trebalo da unapteju institucije,
infrastrukturu, makroekonomsku stabilnost, zdrauljeosnovno obrazovanje, jer je ¢reo
ekonomijama véenim osnovnim faktorima. Zemljgji je godisnji GDPpc izméu 2000 i 3000
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USD, nalaze se na prelasku iz prve u drugu fazuojaz dok se zemlje sa godisnjim GDPpc
izmedu 3000 i 9000 USD nalaze u drugoj fazi razvoja.prelasku u tréu fazu nalaze se drzave
sa GDPpizmedu 9000 i 17000 hiljada USD, dok se visokorazvijeziemljama smatraju drzave
sa godisnjim GDPpc vém pd 17000 USEP. Na osnovu GDPpje mogue locirati oblasti koje
su kljikne za ostvarivanje ekonomskog rasta i poboljSanjekkrentnosti. PosSto se radi o
dobrovoljnom procesu, svaka drzava koja tediewe prosperitietu mora objektivno da sagleda
svoje snage i slabosti i da upornim radom odrzakaije mogtie poveéa svoju konkurentnost.

Na tabeli br.26.vidimo da najveSi indeks globalne konkurentnostiegionu ima Slovenija

(4,34), zatim Crna Gora (4,14), dok Hrvatska i ®luja imaju istu vrednost indeksa (4,04).
NajniZu vrednost indeksa ima Srbija (3,87) Sto ke da je najloSije rangirana od svih zemalja
u okruzenju. U posmatranom periodu (2009.-2012imgtuje se pad vrednosti indekasa ili

neznatan rast gotovo u svim zemljama u regionum esBiH ¢iji je indeks dostigao vrednost od
3,93 (2012.), dok je 2009. godine on bio 3,53.

Tabela br. 26 Indeks globalne konkurentnosti

BIH Hrvatska | Makedonija ggnrg Srbija | Slovenija
2009. 3,53 4,03 3,95 4,16 3,77 4,55
2010. 3,7 4,04 4,02 4,36 3,84 4,42
2011. 3,83 4,08 4,05 4,27 3,89 4,3
2012, 3,93 4,04 4,04 4,14 3,87 4,34

Izvor podataka: www.weforum.org

Tabela br. 27.prikazuje najbolje pozicioniranu zemlju u regiora,to je Slovenija koja je
popravila svoje mesto u odnosu na prethodnu godiayednu poziciju i sada se nalazi na 56.
mestu. Sledi je Crna Gordja je konkurentnost u roku od godinu dana paldZaozicija i sad
se nalazi na 72. mestu. Za isti vremenski perioshBa Hercegovina unapredila svoj polozaj za
istih 12 pozicija, preciznije na 88. mestu, Stggsvrstalo na listi SEF-a ispred Srbije, kojage o
svih drzava u regionu najloSije rangirana.

Tabela br. 27. Rang zemalja prema Indeksu globalne

konkurentnosti

BIH Hrvatska Makedonija Crna Gora Srbija | Slovenija
20009. 109 72 84 62 93 37
2010. 102 77 79 49 96 45
2011. 100 76 79 60 95 57
2012. 88 81 80 72 95 56

Izvor podataka:www.weforum.org

Aalbijani¢ M., “Kvantifikacija uticaja intelektualnog kapitala nakurentnost” - (Doktorska disertacija)
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011. god., str. 6
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Tabela br. 28.Indeks globalne
konkurentnosti prvih 10 zemalja

Zemlja 2011 | 2012
Svajcarska 1 1
Singapur 2 2
Finska 4 3
Svedska 3 4
Holandija 7 5
Nemaka 6 6
SAD 5 7
Velika Britanija 10 8
Hong Kong 11 9
Japan 9 10

Izvor podataka: www.weforum.org

Na tabeli br. 28.vidimo najveéu vrednost IGK-a (5,72), kao i prvo mesto na IBEF u 2012.
godini zabelezila je Svajcarsksetvrtu godinu zaredom, zbog izvanrednog obrazowistgma i
znaajnih korporacijskih ulaganja u istrazivanja i ragvNajnizu vrednost (2,78) zabelezio
Burundi koji je na poslednjem, 144. mestu. Na dmgmestu je Singapur, dok je Finska na
trecoj poziciji ove liste. SAD su pale za dva mestasedmu poziciju, i to \Wecetvrtu godinu.
Kao razlog opadanja najte svetske ekonomije jeste nemégost borbe sa rastun dugom
zemlje, dok je istovremeno nastavljeno troSenjgecavajnje deficita. Valja napomenuti da se
teorijska vrednost IGK ke u intervalu od 1 do 7.
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6.1. Analiza konkurentnosti Republike Srbije

Konkurentnost svake zemlje je odema produktivna®i preduzéa koja u njoj posluju. Zato je
vazno analizirati miSljenja zaposlenih o tome kdgiktori najviSe utiu na smanjenje
produktivnosti poslovaja. Na slegsm grafiku vidimo koji su to faktori koji su proloreaticni za
poslovanje u Srbiji i koji utiu na smanenje produktivnosti, prema misljenju zkgpas. Za
preduzée najvéa poteskéa su nestabilna politka situacija (15%) i korupcija (14,2%) koje su
ve¢ godinama na samom vrhu dweproblematinim faktorima za poslovanjdored polittke
sutuacije i korupcije kao najproblemitiji faktori koji ko¢e poslovanje u Srbiji izdvojeni su i
neefikasna birokratija, slab pristup finansijskiradstvima i inflacija. Méu 12 oblasti na osnovu
kojih forum meri konkurentnost odtene zemlje, najviSe loSih rezultata Srbija je zeh& u
oblasti institucija i konkurentnosti na trzistu.

Grafik br. 2. Najproblematniji faktori za poslovanje u Srbiji (2011.-2012.)

LoSe javno zdravlje

Neadekvatna obrazovna radna snaga
Devizni propisi

Politicka nestabilnost

LoSa radna etika u nacionalnoj radnoj snazi

Restriktivni propisi o radu

Kriminal i krada

Neadekvatno snadbevanje infrastrukture
Poreski propisi

Poreske stope

Nestabilnost vlade

Inflacija

Pristup finansiranju

Korupcija

Neefikasna drZavna birokratija

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

Izvor podataka:www.weforum.org
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Globalni indeks konkurentnosti (GCI) sastoji se pdeko 113 varijabli. Varijable su
organizovane u 12 stubova, a svaki stub predstgwhdritje koje se smatra vaznim za
odedivanje faktora konkurentnosti i to su:

* Institucije

* Infrastruktura

* Makroekonomska stabilnost
» Zdravlje i osnovno obrazovanje
* Visoko obrazovanje i obuka
» Efikasnost rada robe

» Efikasnost trziSta rada

* Razvoj finansijskog trzista

» TehnoloSka pripremljenost

* Velicina trzista

» Sofisticiranost poslovanja

* Inovacije

Tabela br. 29Pozicija Srbije po stubovima GCI (20011.-2012)

Osnovni  zahtevi
88 4,3
(40%) '
1. Institucije 121 3,2
2. Infrastruktura 84 3,7
3. Mak_roekonomska 91 45
stabilnost
4. Zdravlje i osnovng ., 58
obrazovanje
PoboljSanje
efikasnosti (50%) 90 3,7
5. Visoko obrazovanje 81 4.0
obuka
6. Efikasnost trZiSta robq 132 3,5
7. Efikasnost trZiSta radq 112 3,9
8. RE‘:\EVO] finansijskog 96 37
trziSta
9. Te_hnoloska 71 36
pripremljenost
10. Veli¢ina trzista 70 3,6
Inovacije [
sofisticiranost 118 3,0
(10%)
11. SoﬂsUcwgnost 130 31
poslovanja
12. Inovacije 97 2,9

Izvor podataka:www.weforum.org
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Dijagram br. 6.Vrednost Indeksa globalne konkurentnosti po stuts@konkurentnosti (2011.-2012.)

Institucije
7,00
Inovacije Infrastruktura
6,00
. 5,00
Sofisticiranost Makroeknomsko
poslovanja 4,00 okruzenje
3,00

Zdravstvo i osnovno — 2011

Velic¢ina trzista .
obrazovanje

e 2 (012
Tehnoloska Visoko obrazovanje i
osposobljenost obuka
Sofisticiranost Efikasnost trzista
finansijskog trzista dobara

Efikasnost trzista rada
Izvor podataka:www.weforum.org

Na osnovudijagrama br. 6, moze se i zaklgiti da zn&ajnija razilazenja dve susedne godine
imamo na 3. i 9. stubu, preciznije kada j& e makroekonomskom okruzenju i tehnoloSkoj
osposobljenosti. Kod makreoekonomskog okruzenjagleden je zrnimjan pad u odnosu na
izvesStaj iz prethodne godine, pre svega zbog prigdabja inflacije, budzetskog deficita, ali i
ukupne zaduZenosti drzave u odnosu naiwelibruto doméeg proizvoda zaklgno sa krajem
2011. godine. LoS rezultat iz makroekonomskog damkompenzuje se u napg@ meri
zna&ajnim napretkom na stubu konkurentnosti koji mehroloSku osposobljenost zemlje, gde
se posebno iste napredak ostvaren u domenu razvoja mreza za @beabje usluga mobilne
telefonije i Interneta. Moze se istaapredak na stubovima konkurentnosti 2. i 7. kejiodnose
na infrastrukturu i efikasnost trziSta rada. Reslij projekata putne infrastrukture tokom 2011.
godine (izgradnja lokalnih i regionalnih saokajpmica kao i zavrSetak rekonstrukcije i izgradnje
vaznih mostova i nadvoznjaka u Beogradu i na Kaotidi0) bitno je uticala na promenu ocene
stuba konkurentnosti koji meri kvalitet nacionainfrastrukture.

S druge strane, potavanje fleksibilnosti utwvivanja nadnica, z@ajno smanjivanje troSkova
otpremnina, te povavanje produktivnosti rada, osetno potpomognutaesgacijom domée
valute presudno su uticali na pdaeje efikasnosti trziSta rada. Na ostalih osam cstab
promene se mogu smatrati zanemarljivim. Koma i pored minornog napretka i dalje zabrinjava
iIspodproséna ocena za prvi stub koji meri razvijenost insijalnog ambijenta zemlje.
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Svetska banka koristi deset pokazatelja ili fazdkiusu poslovanja preduéa koji se koriste za
analizu poslovnog okruzenja u kontekstu administn#t propisa koji opter@ju poslovanje
preduzéa i to, pre svega, kroz tri aspekta: vremenskaiijaj broj postupaka i neposredan
materijalni troSak pkeanja dazbina za svaku od procedura:

* Osnivanje preduza

» Dozvole

» ZapoSljavanje radnika

* Registracija vlasniStva

* Dobijanje kredita

» ZaStita investitora

* Platanje poreza

* Moguénost trgovine sa inostranstvom
» Postovanje ugovora

» Zatvaranje preduza

Tabela br. 30Faktori konkurentnosti (2011.-2012.)

Osnivanje *
preduzéa 86

Dozvole 179
Zaposljavanje

: 76

radnika
Regls_tvracua 42
vlasnistva
Dobijanje

kredita 40
_Zast|t§\ 82
investitora

Platanje 149
poreza

Moguénost
trgovine  sa 94
inostranstvom
Postovanje 103
ugovora
Zatvaranje 103
preduzéa

Izvor podataka:www.doingbusiness.org
*Rang od ukupno 185 zemalja
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Prema izveStaju Svetske banke naSa zemlja popr@vilavoju poziciju na rang-listi i sa
proslogodiSnjeg 95. mesta dospela na 86. pozidjwkupno 185 ekonomija, Sto vidimo i iz
tabele. 7. Pored toga, Srbija je na listi top 10 ekonomikaje su u prethodnih godinu dana
sprovele najvé broj reformi. Dobar rezultat posledica je ubrzajeaprocedura za reSavanje
pitanja nesolventnosti, sprad@nja ugovora, ali i osnivanje preddae

Srbija je oj&ala proces reSavanja nesolventnosti tako Sto j&aywevatne izvrSitelje, smanjila

pocetnu cenu za prodaju sredstava, ukinula zalbe aldoproceduru i uvela elektronski registar
sudskih zabrana kako bi oma@ga uvid javnosti u sve zabrane koje seéutiupravljanja ili
vlasniStva nad pokrethom i nepokretnom imovinomsteé®n privatnih izvrSitelja takie je
omoguio lakSe sprovdenje ugovora. Osim toga, Srbija je omoéitailakSe osnivanje preduge
tako Sto je ukinula obavezu uplate minimalnog kaapit

Dobijanje grdevinske dozvole je izuzetno dugotrajan proces.regadréenih unapréenja i
dalje ovu oblast reguliSe preveliki broj zakonaodpakonskih odredbi. Proceduru je gotovo
nemogude zavrsSiti u vremenskom periodu &ean od Sest meseci, a u ekstremnim situacijama
ova procedura traje i preko godinu dana. Da bicdmljsala efikasnost u ovoj oblasti potrebno je
uvesti ,one stop shop*.
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6.2. Mogucnosti za unapredenje konkurentnosti Republike Srbije

Preporuke za unaptenje konkurentnosti srpske privrede se stoga mogpigati na tri kljgna
sektora®!

e Drzavu
e Privrednike
e Obrazovni sistem

Vlada treba da obezbedi konkurentski ambijentaslionom koji postoji u razvijenim trzisnim
privredama. To znaci da treba obezbediti makroekmhko stabilnost, nastavak ekonomskih
reformi, poboljSati efikasnost antimonopolske plkdit smanijiti politicki rizik, privi&enja stranih
investicija, sprovesti opStu deregulaciju poslgaardr. Potrebno je povati efikasnost drzavne
adminstracije, koja bi trebala da bude viSe origama ka korisnicima. U svim segmentima
poslovanja drzava bi trebalo da uvede elektronekvis, a naréito kada su u pitanju javni
registri.

Kada je ré o privrednicima, povezivanje preddzeu izvozne klastere se pokazalo uspesnom
strategijom za pov@nje konkurentnosti kako u mhenarodnoj praksi, tako i u retkim primerima
stvaranja klastera u srpskoj privredi. Povezivarg@vaj néin obezlduje ¢itav niz prednosti
pocevsi od sigurnog izvora snadbevanja, bolje straigglozicioniranja, kvalitetnijih proizvoda,
do obezbédivanja viSe sredstava za nastupanje na stranistitng. Inicijativu za povezivanje u
klastere moraju da imaju sama prediazea potrebno je da drZzava ovu oblast zakonskii.ured
Nivo tehntke opremljenosti i primene savremene informaci@mmologije u srpskoj privredi je
nizak. Takde, veinu preduzéa karakteriSe nedovoljno poklanjanje paznje dizajkao i
nedovoljno izdvajanje sredstava za usavrSavanjestapih.

Obrazovni sistem na svim nivoima je neadekvatamspakta potreba privrede. &tise utisak da
obrazovni sistem nije dovoljno brzo reagovao nar@oe koje su nastale u okruzenju i ako
Srbija i dalje ima visok nivo obuhvata stanovnist@anizim i viSim obrazovanjem.

Karakteristika nastavnih programa je da u njimatgogpreviSe teoretske nastave, a sticanje
prakticnih znanja je zastupljeno u nedovoljnoj meri

Srednjor@ni prioritet predstavlja unaptenje logistéke infrastrukture. Finansijska sredstva se
moraju izdvojiti kako bi se zavrSili projekti popputnog Zelezikog Koridora 10, projekat
Beogradskog metroa. Pomenuto je kako bi bilo nedpboda Srbija u svom nastojanju
integracija u EU reSi problem logistike i prible® evropskim susedima, u kojima je isti problem
pretezno reSen. Time bi Srbija uspostavila makroektsku stabilnost i presSla iz privrede
vodene faktorima u privredu denu investicijama i na taj tia bi mogla ¢inti kapital Sto
dostupnijim kroz stabilan finansijski sistem. U temislu prioriteti su trziSte kapitala i bankarski
sektor. TrziSte kapitala se morainiti Sto likvidnijim i transparentnijim, a bankaissektor Sto

31 www.sam.org.rs
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konkurentnijim kroz unaptienje kvaliteta usluga, fleksibilniju organizaciostrukturu banaka
kao i motivacijom zaposlenih.

Dugorano gledano, cilj Srbije je da kroz segmente visokolgrazovanja, investicija,
sofisticiranosti poslovnih procesa izgradi svojunkorentsku prednost,a to se postize
sprovatenjem sustinske reforme visokog obrazovanja.

Jedan od najvéh problema srpskog druStva predstavija “odliv nwmzg, proces koji je
nastavljen i nakon demokratskih reformi. Kao c¢edje razloge za odlazak mladi isti
nemoguynost zaposlenja u struci, loSe uslove rada i nigkmanja kao i teSk&e prilikom
reSavanja stambenih pitanja. Upravo kroz sinhraijizgotreba na trziStu rada i akademskih
programa dobar deo ovih problema moZze biti reSen.

lzvesno je date Srbija svoj model rasta i prosperiteta koji je skmra sprovodila morati da
promeni, napustafi ekspanziju dom& traznje kao kljeni generator rasta. Osnov rasta u
budunosti moraju u znatno ¥ej meri bi domaa Stednja i investicije, za razliku od dosadasnjeg
modela, u kome je dominirala dotaapotrosnja.

Uz relativno smanjivanje dord@ potrosSnje Srbijate morati da izvrSi prilagtavanje kroz
zn&ajno povéavanje izvoza, kao i povanje priliva stranih direktnih investicija. Ovo swa
veoma izazovna cilja ali je to put koji obe#hge nacionalni prosperitet i wWanje na putanju
intenzivnog rasta i Stée pomai podizanje nivoa konkurentnosti, a za to je patielstvoriti
veoma atraktivan poslovni ambijent.

6.3. Konkurentnost bankarskog trzista

Na dom@&em bankarskom trziStu je prisutan izuzetno visolorkonkurencije. Takde, postoje
visoke strukturne neravnoteze izitnebanaka u pogledu finansijske snage i rezultaséopanija,
pa je opstinivo efikasnosti poslovanja zbog togannzem nivou. J&anje konkurencije na
domaih banaka kroz proces spajanja, pripajanja i preatje, kao vidova brzeg kapitalnog
jac¢anja, koji nose i druge prednosti organizaciorehntko-tehnoloske prirode, a olakSavaju put
do ekonominijeg poslovanja i efikasnije upotrebe sredstaveng&® je u Srbiji neophodno
zavrsiti zapoeti proces transformacije dotila banaka. Takde, drzava bi trebalo da razmotri
koje ¢e se banke spojiti u jednu razvojnu banku (trééliri banke), a kojée se prodati drugim
domaim ili stranim bankama u narednom periodu. Vrlobgno stvaranje razvojne banke
(umesto Fonda za razvoj), koja zaista pomd privredi, odnosno, finansirati projekte koji su
zn&ajni za ostvarenje konkurentske prednosti dom&ompanija na maunarodnom trzistu i
omoguiti adekvatno finansijsko poslovanje na trzistu.

Na bankarskom trziStu je prisutan izuzetno visokonkonkurencije. Prema podacima 2011.
godine, prvih pet banaka (u pogledu bilansne symsgduje 47% trziSnogeXa u bakarskom
sistemu Srbije, dok u Hrvatskoj isti broj banakagutuje 75,5% trziShogcesa, Sto se moze
videti iz naredne¢abele br. 31HHI, kao pokazatelj koncentracije u bankarskonmtaek u Srbiji

je ispod 1000 Sto ozwnava da je bankarstvo nekoncentrisana grana, dokHevatskoj iznad
1000 i ukazuje na umerenu koncentraciju.
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Tabela br. 31.Uporedni pregled konkurencije u bankarskom sek&ntije i
Hrvatske u 2011. godini

Zemlja Srbija Hrvatska

% we&e prvih 5 banaka 47 75,5
% we&e prvih 10 banaka 71 92
HHI* 664 1388

Izvor podataka: Narodna banka Srbije i Hrvatskadaa banaka

Unapreienje konkurentnosti bankarskog sektora u Srbijrdbalo da se zasniva na:

. Unaprdenju kvaliteta usluge,

. Permanentnom razvoju kompetencija,

. Adekvatnom sistemu motivacije zaposlenih,

. Inovativnosti,

. Unaprdenju liderskih i menadzerskih vesti na,
. Fleksibilnoj organizacionoj strukturi,

. Savremenoj tehnologiji.

~NOoO ok, WNE

Uslovi poslovanja u bankarskom sektoru imaju brojoekurentske nedostatke (kao Sto su:
efikasnost upravljanja, kvalitet menadzmenta i ritho, stréne kompetencije,organizaciona
struktura, itd.) i zn&ajno odstupaju od odoré@nog glediSta po kome je taj sistem kvalitetan.
Jatanje konkurencije na doréam trziStuce razlike izméu banaka (kao Sto su: visoke strukturne
neravnoteze u pogledu finansijske snage i rezulfalovanja, nizak nivo efikasnosti
proces spajanja, pripajanjai privatizacije, kaoova brzeg kapitalnog ¢anja, koji nose i druge
prednosti organizacione i telkiko-tehnoloSke prirode, a olakSavaju put do ekowoijag
poslovanja i efikasnije upotrebe sredstava.

Na kraju, moZzemo zaklfiti da se konkurentnost bankarskog sektora Srbigeerunaprdivati
postepeno, i da je neophodna dugaeo saradnja iznde banaka, klijenata i odgovaréjh
obrazovnih institucija.

32 Hirschman Herfindahl IndegHHI) se izra&unava kao suma kvadratnibe&a pojedinanih banaka u ukupnoj
kategoriji koja se posmatra (aktiva, krediti, deiipitd.). Vrednost pokazatelja do 1000 ukazujeodaustvo
koncentracije u sektoru, vrednost iztnel000 i 1800 ukazuje na umerenu koncentracijuednost iznad 1800 na
izraZzenu koncentraciju.
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ZAKLJUCAK

U bankarstvu Srbije posle 2001. godine zabelezena promene i stalni brzi rast do 2008.
godine, kakav nije zabelezen u drugim zemljama regha niti u bilo kojoj oblasti privrede u
bilo kom periodu u novijoj istoriji Srbije. ProSla je decenija od kada je, u okviru
sveobuhvatne reforme finansijskog sistema zemljeapoceta reforma bankarskog sektora
Srbije, a bankarski sektor je ponovo izgradio svojuklju énu ulogu u finansijskom sistemu -
ulogu finansijskog posrednika. Pdev od decembra 2000. godine, Narodna banka je
preduzela ¢itav niz aktivnosti na utvrdivanju finansijskog stanja banaka, koje su
obuhvatale neposredne i posredne supervizije, kaodijagnosti¢ko ispitivanje poslovanja
banaka zajedno sa revizorima, uz istovremenu pripmau Strategije restrukturiranja
bankarskog sektora. Cilj Strategije bio je da se ysostavi zdrav bankarski sektor koji ¢e
biti sposoban da vrSi svoju osnovnu funkciju, kojice zadobiti puno poverenje javnosti i dati
znacajan doprinos ekonomskom oporavku zemlje. Stoga jé&trategija pripremljena na
nac¢in koji ¢e omoguwiti da se izvrsi sustinsko restrukturiranje ukupnog sektora i da se ono
sprovede Sto brze i u jednom potezu, jer bi parcijma reSenja samo odlagala problem i
povetavala konatne troskove sanacije. Kao osnovni kriterijumi za petupanje po Strategiji
definisani su: likvidnost i solventnost, sistemskiznacaj, politi¢ka senzitivhost (broj
zaposlenih, regionalni zn#aj), troSkovi sanacije odnosno st#aja, procena sposobnosti
odrzivosti poslovanja i generisanja profita. Restukuriranja bankarskog sistema je u
kratkom vremenskom periodu pokazalo prve pozitivhe efekte na razvoj bankarskog
sistema u zemlji. ReSavanje duzidko poverilackin odnosa izmelu banaka u ste€aju i
likvidaciji i realnog sektora predstavlja izazov zasve Wesnike. Bilansna suma smanjila se
za oko 70%, adekvatnost kapitala je iz negativne z@ dostigla visinu od 21,9%, velika
izlozenost prema pojedinim duznicima se smanjila s&.929% na 233%. T#&an pravac
razvoja bankarskog sistema ne moze sedao predvideti, ali ono Sto je digledno jeste da
banke sa véinskih inostranim kapitalom zauzimaju jake startne pozicije. Reforma
bankarskog sektora izvrSena je u punoj koordinacijisa svim relevantnim institucijama
drzave. Tokom prethodne decenije i Narodna banka $ije posvetila je posebnu paznju u
kontinuiranom unapredenju regulative iz oblasti poslovanja banaka, u skidu sa
medunarodnim standardima i regulativom EU, uz uvaZavafe specifénosti domateg
pravnog okvira i lokalnog trzista.

Sve zemlje u regionu sprovele su nuzne i preko pabne reforme svojih bankarskih
sistema. Sprovedenim reformama ostvarile su sa mamjili vise uspeha, za krée ili duze
vreme, sve osnovne ciljne postavke vezane za instionalnu, kapitalnu, organizacionu,
tehnoloSku i kadrovsku infrastrukturu, a Sto su svi neophodni preduslovi za postepeni
prelazak sa dominantno konzervativnog na savremeroblik bankarstva u svim zemljama
regiona. Na tom putu najdalje je otiSla Slovenija bju dosledno sledi Hrvatska, dok su
Srbija, Crna Gora, BiH i Makedonija u blagom zaostganju. Ovaj redosled uspesSnosti
reformisanja u svakoj zemlji regiona, od severa dguga, pokazuje i dokazuje na potrebu
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razvoja medusobne poslovne saradnje, daljeg intenzivhog poveanja i brzeg koriséenja
viSestrukih korisnosti svih zemalja regiona i u sun oblastima, a posebno u bankarstvu i
finansijskoj sferi uopSte. Tom i takvom saradnjom loja je u proslosti tradicionalno
dominirala ovim prostorima, ostvarenje poslovnih izivotnih ciljeva svih zemalja regiona
uciniée se znatno laksSim i vremenski kréim. Jedan od najvaznijih ciljeva svake zemlje
regiona je svakako njena teznja za stvaranjem i ramjem savremenog bankarskog sektora
koji ¢e organizaciono i funkcionalno u svemu biti priblian i kompatibilan bankarskom
sistemu Evropske unije. Aktuelno stanje je, kao pé&etno nedovoljno i nezadovoljavajée ali
prisutna je izrazena upornost, kao i potrebna saradja izmedu zemalja. Ostvareni rezultati
i dokazana potreba za ostvarivanjem sopstvenih intesa suévrsta garancija da ¢e se u tom
bankarsko-finansijskom procesu sve prepreke zajediki, a ne pojedina&no, mnogo
uspesnije i za kr&e vreme savladati. Na taj néin zajedni¢ki put u savremeno Evropsko
bankarstvo svakoj zemlji regionaée biti laksi, bolji i kra ¢i.

Analiza komponenti globalnog indeksa konkurentnostije pokazala da Srbija stoji veoma
loe po pitanju konkurentske prednosti.Cinjenica da je indeks globalne konkurentnosti po
glavi stanovnika bolje je rangiran globalnog indeka konkurentnosti Sto govori o tome da
postoji prostor za unapredenje konkurentnosti, Sto je pozitivno.Medutim, kako bi se to
desilo, neophodno je promeniti strategiju buddeg rasta i okrenuti se privia&enju stranih
direktnih investicija koje bi transferom savremenijih tehnologija uc¢inile domace proizvode
atraktivnijim za Sira trziSta. Najzna¢ajnija preporuka za unapredenje konkurentnosti
Srbije vezana je za poboljSanje faktorskih uslovasto se pre svega odnosi na infrastrukturu
I institucije, ali i na unapredenje inovacione i obrazovne infrastrukture.Odgovornost za
reSavanje ovih problema u neposrednoj budénosti je pre svega na drzavi.

48



LITERATURA

=

Albijani ¢ M., “Kvantifikacija uticaja intelektualnog kapitala na @&nkurentnost” -
(Doktorska disertacija) Univerzitet Singidunum, Beograd, 2011.

2. Besarovi V., “Intelektualna svojina”, Pravni fakultet, Beograd, 2011.

3. Bozi¢, R., “Bankarske krize i restruktuiranje banaka”,Ekonomski fakultet, Srpsko
Sarajvo, 1999.

4. DaSk D., “Principi ekonomikée, Fakultet za poslovno pravo, Beograd, 2004.
5. “Ekonomska enciklopedijg Savremena administracija, Beograd, 1984.

6. Malovi¢, M. “Medunarodne finansijske krize; Centar za izdava&ku delatnost
Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2006.

7. Miljevi ¢ M., ,Metodologija naufnhog rada“, Filozofski fakultet — Univerzitet u Istocnom
Sarajevu, Pale, 2007.

8. Savé N., Piti¢ G., “Kuda ide konkurentnost Srbije?”Fefa, Beograd 2010.

Internet izvori:

WWW.bSi.Si
www.bloomberg.com
www.cbbh.ba
www.cb-mn.org
www.deloitte.com
www.doingbusiness.org
www.gfmag.com
www.hnb.hr

. www.ifc.org
10.www.mfin.gov.rs
11.www.nbrm.mk
12.www.nbs.rs
13.www.sam.org.rs
14.www.ubs-asb.com
15. www.weforum.org

©eNoOr~WDNE

49



Casopisi i publikacije:

1. Business Info Group, 2012. Banke i osiguranja u Sij 2001-2011. - pordenje sa
zemljama u regionu

2. Jeremié, Z. Profit u senci rizika, Bankar, 2011.

50



