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|IZVOD (SAZETAK)

ELEKTRONSKA UPRAVA U REPUBLICI SRPSKOJ

(1) Ovaj rad se bavi problematikom: (i) teorijsko metodoloSkog okvira i uloge drzave

kao promotera ePoslovanja, a pre svega u javnopuprkoji impliciraju da je Republikg
Srpska,prerasla postojéu birokratsku infrastrukturu u takvoj meri, da dapws razvoju i

obezbé@enje tehnoloSke i organizacione osnovu za prelafoumaciono drustvo, kao reSenje

predpostavlja samo celovito wkenje eUprave na svim nivoima vlasti; (ii) definiga

normativnog okvira i njegove harmonizacija sa stamiiima EU i regulatornog okruzenja;

(iii) teorije i prakse reforme javne uprave RepubliSrpske, u cilju obezienja da se u tok
reforme javne uprave neposredno implementira i kpoga eUprave, da bi se izbeg
nezavidna pozicija, na 2alju svetskih trendova u toj oblasti; (iv) perspe&t razvoja

eUprave u razvoju tehnoloSkog okvira i bezbedrgsbve’anom korigenju tehnologija koje

pomaZu u ePoslovanju, kao i razvoju javnih eServkegi ¢e omoguiti lakSe i efikasnije
poslovanje, a pre svega 20 eServisa definisanib) BEategiji i2010.

Klju éne reci: eUprava, eUpravljanje, eVlada, javna uprava

ABSTRACT (SUMMARY)

ELEKTRONIC GOVERNMENT IN THE REPUBLIC OF SRPSKA

(1) This paper is dealing with (i) issues of theoretical and methodological fraamel role of
the state as promoter of eBusiness, primary in ipuadiministration, which implies tha
Republic of Srpska has outgrown existing birocratitastructure, to such an extend, th
contribution to development and securing technaalgiand organizational basis for th
transition to informational society, as a solutiamly assumes introduction of eGovernm
to all levels of government; (ii) defining normaiframe and harmonizing it with standar
of EU; (iii) theoretical and practical side of refm of public administration of Republic

Srpska, which main goal is ensuring immediatelylemgntation of concept of eGovernm
during reform of public government, in order to aanenviable position, at the end

world trends in this area; (iv) the perspectivedelvelopment of eGovernment in developn
of technological frame and security and increasse of technologies that helps in eBusing
as in development of eServices, that will enabteeeand more efficient business, primar
20 eServices defined in EU Strategy i2010.
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UvoD

Univerzitet S_inidun u @

(1) Osnovu razvoja savremenog elektronskog posjavaEPoslovanje
prevashodn@ini razvoj savremeniimformacionih i komunikacionih tehnologif#CT),
koje pokréu prelazak iz industrijske ekonomije prema inforroro zasnovanoj
ekonomiji, a istovremeno se realizuje globalnostei- odnosno multinacionalni sistem
proizvodnje i informaciona ekonomija sa globalninarketingom. Na taj r@n dolazi
do sve véeg razvojeePoslovanja stvaranja jednog potpuno novog trzista.

(2) U danasnjem svetu paiane globalizacije trziSta i ekonomske regionaligaci
ePoslovanjene moZe biti uspesSno bez upotrebe modernih infoioné tehnologija.
UmrezZavanje preduza i javne administracije i razvapternetadoveli su do velikih
promena u nanu i efikasnosti rada poslovnih sistema. Na razeBjoslovanjau
budwnosti ¢e pozitivno uticati razni procesi kao Sto su: (ahroloSki razvoj; (b)
globalizacija; (c) ekonomski razvoj; (d) odgovorhea drustveno ekonomski razvo;.

(3) U danaSnje vreme svet biznisa posluje u okijuzerisokog stepena
nesigurnosti i nemogmosti predvianja. Dinamino i turbuletno okruZenje, u kojem je
ponuda véa od potraznje, dovodi do svedeepotrebe za efikasnijim upravljanjem. U
Republici Srpskogse sve viSe osa trend globalizacije i snazniji vanjski uticajg t
pritisci nestabilne okoline, koji na taj &ia uticu na subjekte u privredi i ha organde
drzavne uprave. Konkurencija u danasnje vremergzio oStra i nemilosrdna te su
poslovni subjekti prindeni koristiti sva svoja dobra i potencijale kojespduju.

(4) Neki od autora tvrde da elektronska trgovimdrgoving obuhvata cele
sistemelCT organizacija, koje podrzavaju razmenu na trziStok drugi tvrde da
ePoslovanjeobuhvata sve elektronske aktivnostidak i eTrgovinu— oba koncepta su
podjednako prihvatljiva, ali je neophodno napraviéizliku izm@u jednog i drugog
pojma(Milosavljevié, M.; Veinovi¢, M. & Grubor, G. (2009):[49)).

(5) Pored prikupljanja i obrade podataka opsSti zadelektronske uprave
(eUprava su stvaranje i distibucija elemenata i informadipji Su neophodni za proces
odlwivanja — tako da postoje viSe definicija pojraprave iz raznih perspektiva i
oblika sveobuhvatnos(Backus, M. (2001):[2]); Dimitrijevi ¢, P. (2009):[12]; Gaji¢,

Z. (2005):[20]; Gonnet, P.(2001):[22]; M&aenpaa, O.(2004):[40]; Saarenpaa, A.
(2004):[62); Tooay, I. (2002):[77])

(6) Medutim, pojameUpravase odnosi na sve funkcije javnih institucija kege
odvijaju pom@u informacionih iICT. Za osnovu tehnoloskog razlikovanja iztae
elektronske administracijgeki je nazivaju i eVlada eUprave(neki taka@fer nazivaju
eVlada, istina u Sirem smigld stoji shvatanje prema kojem upotrdBa ograne vlasti
¢ini viSe orjentisanim prema korisnicima i efikastos

(7) Interesatno je posmatrati razveprave u lokalnim, odnosno opstinskim
nivoima vlastiRepublike Srpskebog toga Sto se znatan deo interakcije amdasti i
gradana obavlja na lokalnom nivou, makar se mali daais/anja ttu razvoja lokalne
eUpraveiako se na lokalnom nivou donose one odluke kojedsposebne vaznosti za
lokalno stanovniStvo - zato Sto su njihovi efekitiedltno povezani sa svakodnevnim
Zivotom gratana. Pina, V. & al. (2007):[57]; Trajkovik, V. (2011):[78]).
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(8) Kada se zapitamo kakva situacija vladaBaosni i Hercegovini(BiH) i
Republici Srpskoj- kako uopSte po pitanjgPoslovanja tako i eUprave joS uvek
mozemo ré&i da nije zadovoljavajta - nije usaglasena politika tehnoloSkog razvoja na
nivou drzave. Ne postoje adekvatni planovi razugj, niti uspostavljanja miisobne
saradnje raziitih nivoa vlasti u cilju postizanja ¢éh efekata primene i eksploatacije
novih tehnologija - gde najviSe dolazi do izrazaj@) neorganizovanost; (b)
nepovezanost; (c) zanemarivanje vlastitog znanaguimosti i potencijala. JoS uvek
eUpravanije dostigla nivo na kome moze potpuno da zanmepiosrednu ili pisanu
interakciju javne uprave i glana -eUpravaje svakako oblast kojoj se Republici
Srpskojpoklanja velika paznja i za koju tek treblgekivati znatnu ekspanziju.

(9) Javni sektor mora da ima posebnu ulogu prilifpomovisanjePoslovanjau
svim sektorima privrede i na taj fia mora da bude posrednik usvajanja prakse
ePoslovanjalpak, drzava je u sustini nagiekocnicar ePoslovanjau privredi, jer sve
dok drzava ne promeni svoja shvatanja i ne pritetslovarg, poslovni sektor mora
da uzeRa&une vodi i uporedne rane tj. tzv papirn€ Sto je u danasnje vreme
nepotrebno, a i na taj &ia dolazi do véih troskova i nepotrebne birokratizacije. Sto se
tice samog digitalnog potpisa, orRepublici SrpskojoS nije u celini uSao u primenu,
jer se smatra da seCertifikati neopravdano skupi. Projekat koji treba da obezbedi
svakom grdaninu eLicnu kartu, a samim tim ieCertifikat, i na taj ndin olakSa
uvodenje digitalnog potpisagPoslovanjajos je u pripremi.

(10) S obzirom da razvogPoslovanjau Republici Srpskojobuhvata Siroki
dijapazon pitanja, proces razvoja bi trebao dadséja interaktivno i u viSe oblasti, a
pre svega: (a) tehtikih; (b) pravnih; (c) privrednih; i (d) instituciamih. Istovremeno u
razvojuePoslovanjarebaju ravnopravno i aktivno da sudeluju i pnwatjavni sektor -
po pravilu, privatni sektor vodi u (a) tehnoloSkeazvoju; i (b) praktinoj primeni, a
javna uprava u: (a) stvaranju odgovatem ambijenta; (b) podsticanju i olakSavanju
saradnje izmdu inicijativa koje dolaze iz privatnog i javnog seta; (c) pruzanju
podrske za uspostavljanje informacionog drustdjcujuci i pripremu opSte javnosti,
malih i srednjih preduz& i javnog sektora za moduosti koje nude nove informacione
tehnologijg.

(11) Javna uprava mora da ima tehnoloSki okvir lmzbedan rad sa
informacijama. Gubitak informacija, na bilo kojidia, mora da se svede na minimum i
moraju da se preduzmu sve mere neophodne zaStiwnd® okruZzenje mora da
izjedna&i vrednost koju imaju papirni €Dokument omoguiti sigurno okruzenje za
eTransakcijete da podaci koji daju gdani budu u svakom trenutku z&sni.

(12) Poslovni subjekti troSe veoma mnogo vremekaraunikaciji sa drzavom.
Unaprefenje navedenih usluga zavisi od limitiranih sredstaa u vremenu recesije i
krize ne mozemodekivati povéanje tih sredstava. Pred drzavu se n@rebaveza da
u Sto kréem roku pojednostavi i prema potrebi ujetirevoje poslovne procese, zavrSi
sa investiranjem u neophodnu infrastruktW@i, sa krajnjim cillem implementacije
prakseePoslovanjau drzavnu upravu. Jedna od solucija bi bila i @ poslovne
inteligencije u radnim procesima drZzavne uprave.

(13) SavremeninhCT se omoggtavaju bolje usluge i lakSe upravljanje, poboljSava
efikasnost i transparetnost samog poslovanja japnave. Zahtevi za uv@enjem novih
tehnologija u poslovanju drzavnih organadeno je ekonomskim, podikim, tehnikim
i kulturnim razlozima. Kljuni zahtevi vlade su bezbednost aplikacija i zastita
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privatnosti krajnjih korisnika, a sa druge strangpdjednako vaZzni su i zadovoljenje
potreba klijenata, uspostavljanje integrisanih @&y unapréenje sveukupne odzivnosti
javnog sektora i stvaranja boljeg poslovnog okryaén(Njegus, A. & Grubor, G.
(2011):[53])

(14) U Republici Srpskogu istraZzivanja i primenaUpravejoS uvek u pdetnoj
fazi, a joS uvek treba imati u vidu, da za razebjprave treba mnogo viSe od
povremenih informacija n&Veb sajtovima institucija i organa javne uprave. Rgzvo
eUprave je uslovljen primenom CT, na koje ne treba gledati samo kao na servis
operacija upravljanja te tehnologije moraju postati njihov sastavni tpar
(CapGemini (2009):[8]).

(15) Implementacija servisaUprave je bitan preduslov za evropske integracije
BiH i Republike Srpskea istovremeno i kohezioni faktor za: (a) pobaijgakanala
informacija i usluga koje se isp@uju gralanima i poslovhom sektoru; (b) paanje
sudelovanja javnosti; (c) transparentniju i efikpsjavnu upravu.

(16) U cilju boljeg razumevanja razvagdJpraveovaj master rad ukazuje na neka
aktuelna pitanja statusa i perspektaldpraveu Republici Srpskojmetodom analize i
ispitivanjem: (a) prakse; (b) percepcije; (c) nastu (d) izazova sa kojima se sawaju
republitke institucije i organi u realizacgUprave

(17) Studija sltaja u ovom master radu, ocenjuje stopu napretkanitit Web
sajtova organd&Republike Srpske lokalnih organa vlasti koriste UN/ASPA model
procene 5 faza interakcije, odnosno sofisticiranektprave(UN/ASPA (2001): [79]),

u nameri da tako doprinese pitanju préenjaeUpraveu Republici Srpskgjimajuii u
vidu da je u 2012. god. jeBiH, odnosnoRepublika Srpskasangirana na 110. mestu
digitalnih ekonomija éSpremnosfiu svetu, a prema izvestajindvetskog ekonomskog
foruma(WEF (2011): [91]) na poslednjem mestu drZzava reggpadnog Balkanéeng.
Western Balkan Countries — WB()jugoisto¢ne Evrope €ng. South-East Europe
SEE)

Predmet rada

(1) Predmet istraZivanjau okviru ovog master rada, je status i perspektive
elektronske upraveeUpravd u Republici SrpskojU okviru predmeta istraZivanja,
analizirane su i: (a) metodoloSko tehnoloSke osnatektronskog poslovanja
(ePoslovanjg sa posebnim osvrtom mdPoslovanjeu javnoj upraviRepublike Srpske
(b) uloga drzave ePoslovanjusa posebnim osvrtom rePoslovanjeu javnoj upravi
Republike Srpske(c) status i perspektiveUprave u Republici Srpskoj(c) analiza
razvojaePoslovanjau uzem i Sirem okruZenju, prevashodno u javnofupKd) analiza
prednosti i mana, kao i osnovnih spetifh rizika, koji treba da doprinesu razvoju
eUpravei da omogude tehntku i pravnu bezbednost zg&asnike u njegovim ragiitim
oblicima; (e) procena stope napretWéeb prezentacijeeUprave u Republici Srpskoj
(studija slu’aja — eng. Case Stugy

(2) Studija sldaja takader poznato kao: eng. Case reporkoja je kao sastavni
deo ovog master rada, istraZivala stopu naprétkbprezentacijeeUpraveu Republici
Srpskoj definisana je kao intenzivna analiza pojedima dogalaja naglaSavafi
razvojnecinioce u odnosu na kontekst. Primenjen je princdmkinacije opisne studije
sliéaja sa uporednom ocenom stope naprétkeb prezentacijaRepublike Srpske
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Republike Srbijeali i deliminog istraZivanja uzkmosti, kako bi se pronaSli osnovni
principi metusobnih odnosa u stepenu razvijenestprave

(3) Pored opstih istraZzivanja metodolosko tehnaloSksnova ePoslovanja
Republike Srpsketokom procesa istraZivanjge se pokusSati ponuditi odgovori i ha
sled€u grupu istraZzivékih pitanja o: (a) teorijsko metodoloSkim predusioa za
razvojePoslovarg, a prevashodno u javnoj upravi; (b) aktuelnimtgpalma, strateSkim
pristupima i podsticajima za razvejJprave (c) trendovima i perspektivama razvoja
eUprave s obzirom na celokupan kontekst reforme javne wgrad) kljwnim
problemima, izazovima i ostvarenim pomacima u aMagsti () meri u kojoj interni
kapaciteti regionalni ili lokalnidpStina/gradovaomogutavaju daljnji razvogUprave.

(4) Tokom procesa istrazivanja uloge drzaveRoslovanju Republike Srpsée
se pokuSati ponuditi odgovori i na slédegrupu istraziv&ih pitanja o: (a) ulozi i
odgovornost drzave ePoslovanjuu Republici Srpskoj(b) uticaju legislativeEU i
regulatornog okruzenja; (c) definisanosti normatiyrokvira ePoslovanja (d) stanju
tehnoloSkog okvira i bezbednostPoslovanja(e) odnosu drzave i sistema za poslovno
odlwivanje; (f) odgovornosti drzave u reSavanju adntiats/nih prepreka za razvoj
ePoslovanja (g) problemima na koje nailazi proizvodni sekfmilikom uvaodenja
koncepcijeePoslovanja(h) faktorima za uvdenje koncepcijePoslovanjau organima
drzavne uprave; (i) postojanju svesti i spremnosteophodnosti usvajanja i primeni
koncepcijeePoslovanja u poslovnim sistemima uopSte, kao i u iostjama
drzavne uprave, i shvatanja potrebe primene, rattiativanja sa méunarodnim
trendovima.

(5) Takale, tokom procesa istrazivanja statusa i perspelgiyarave Republike
Srpskece se pokuSati ponuditi odgovori i na sléderupu istrazivékih pitanja o: (a)
odnosu javne uprave @Poslovanjau Republici Srpskoj(b) napretku reforme javne
uprave; (c)eUpravi i reformi javne uprave; (d)ePoslovanjujavne uprave; (e)
tehnologiji ieUpravi— PKI infrastrukturi; (f) problemima razvoj@Upraveu Republici
Srpskoj (g) slozenosti sistema eUprave; (h) nejednakastpristupu Internetu —
digitalnoj podeli; (i) izazovima implementacigdpraveu Republici Srpskoj(j) razvoju
eUprave; (k) modelima klasifikacije servisblprave (I) lokalnoj samoupravi @Uprav;
(m) perspektivama implementacigUprave (n) razumevanju gdana u Republici
Srpskoj (0) gratanima ieUprav; (p) eServisima- uslovu za implementacipUprave.

(6) Cinjenica je da sve drzave u okruZenju, a pre svéigave ukljgene u
inicijativu za elektronsku Jugoistou Evropu(eSEE inicijativd, koja ima cilj da sledi
evropske inicijativeeEvropei eEvrope+ (Albanija, BiH, Hrvatska, Srbija i Crna Gora,
Makedonija i Moldavija)zele da testvuju u globalnoj ekonomiji, pored ostalog
zasnovanoj na&Poslovanjui prelasku na gkonommiju znanjai tehnoloSkom okviru
ICT i bezbednosti, pa zato tema, kdg autor prikazati u ovom master radu, svakako
predstavlja aktuelni problem, koji uslovljava da jstrazivanje u ovoj oblasti
neophodno, i dée predstavljati doprinos daljem razva@WpraveRepublike Srpskea
ovoj oblasti. IstraZivanje bi trebalo doprineti s@mo razvojweUprave ve i drugim
nawnim disciplinama koje se direktno ili indirektnovgaovom materijom.

Ciljevi istrazivanja
(1) Naslov ovog master radeeUprava u Republici Srpskoj— implicira

istrazivanje: (a) statusa; (b) perspektive; (c) tpese praksa; i (d) izazova
4
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implementacijieUpraveu Republici Srpskojkako bi se moglo oceniti stanje i utvrditi
odgovarajde preporuke, za neposredni i glavni tok aktivhasgana i institucija
Republike Srpske realizaciji isporuke korisni@Servisa.

(2) Nawni cilj istrazivanja je natna deskripcija svih teorijsko metodoloskih
procesa i odnosaePoslovanja prvenstveno u javnoj upravRepublike Srpske
IstraZivanjem se pokuSava ponuditi odgovor nackiguistraZzivéka pitanja: (a) U kojoj
su meri stvoreni teorijsko metodoloSki preduslowvkljuc¢uju¢i i pravni, za razvoj
ePoslovanjau javnoj upravi?; (b) Kakva je uloga i odgovorndstave wePoslovanj@;

(c) Kakve su aktuelne politike, strateSki pristupodsticaji za razvogpUprave (d)
Koliki je uticaj legislative EU i regulatornog okruzenja?; (e) Kako je definisan
normativni okvirePoslovanj&; (f) Kakvi su trendovi i perspektive razvagdlpraves
obzirom na celokupan kontekst reforme javne uprafg?Kakvo je stanje tehnoloSkog
okvira i bezbednostieUprave®; (h) Koje su odgovornosti drzave u reSavanju
administrativnin prepreka za razveUprave; (i) Koji su glavni faktori za uwienje
koncepcijeePoslovanjau organima drzavne uprave?; (j) Postoji li svestpremnost o
neophodnosti usvajanja i primeni koncepcgfoslovanjau poslovnim sistemima
uopsSte, kao i u institucijama drzavne uprave i samf@ potrebe primene radi
uskladivanja sa méunarodnim trendovima?; (k) Koji su kfioi problemi, izazovi i
ostvareni pomaci u ovoj oblasti?; (I) U kojoj marierni kapaciteti regionalni ili lokalni
(opstina/gradovaomogtavaju daljnji razvogUpravei na lokalnom nivou?

(3) Drustveni cilj ovog istraZivanja je pruzanje adekvatnih inforrjaciznanja
onima koji Zele proSiriti svoje znanje u veziefoslovanjema i uloge drZzave u vezi sa
njim, prevashodno u javnoj upraRiepublike SrpskéKrajnji cilj istraZivanja je da se, na
oshovu analize, stanje tehnoloSko metodoloSkih ggaeUprave Republike Srpske
uporedi sa politikama i praksama u regiji i svetiprevashodno &U, te utvrde jasne
preporuke za dalje delovanje svih donosioca odkidja se tu perspektive i daljeg
razvojaeUprave

(4) Nawni doprinoscée biti izrazen kroz provenje analize postajeg stanja
razvojaePoslovanjau uzem i Sirem okruzenju, prevashodno u javnoaupRepublike
Srpskei potvrde polazne hipoteze da je uloga drzae®aslovanjukao promotera koji
treba da doprinese njegovom razvoju, jedan odchkiju preduslova za §anje
konkurentnosti poslovnih sistemaRepublici Srpskojdostizanja poslovne izvrsnosti.
Konano, zbog joS uvek malobrojne dafeanawdne i strine literature koja stoji
na raspolaganju dorfien poslovnim sistemima, smatram da je opravdsanraera
obraditi temu Elektronska uprava u Republici Srpskoj”.

Hipoteticki okvir

(1) Nakon definisanja predmeta i cilja istrazivanjivrdena je hipoteza kao
logican i neophodan rezultat misaonih postupaka u projéstrazivanja statusa i
perspektiveeUprave Republike SrpsKearavno, hipoteze nisu same sebi svrha, pa tako
neki autori definiSu da je zdaj hipoteze:da usmeri naSe istrazivanje pravilnosti
izmeu cinjenica, koje mogu biti reSenje problerha.

! vige videti: Cohen, M. R. & Nagel, E.(1983): Uvod u logiku i nathu metodu (An Introduction to Logic and
Scientific Method, 1934}V izdanje, Zavod za udZbenike i nastavna sreddbeograd, str. 221; ISBN: 0872201449,
9780872201446.
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(2) Generalna hipoteza Generalna hipoteza u istrazivanju je: teorijsko
metodoloski okvir i uloga drzave kao promote¥Boslovanjaa pre svega u javnoj
upravi, koji impliciraju da je Republika Srpskaprerasla postofel birokratsku
infrastrukturu u takvoj meri, da doprinos razvoju obezbdenju tehnoloSke i
organizacione osnove za prelaz u informaciono doyskao reSenje predpostavijaja
samo celovito uvdenjeeUpravena svim nivoima vlastRepublike Srpske.

(3) Posebne hipotezePosebnim hipotezama operacionalizovana je gergeraln
hipoteza, u svemu kako sledi: (i) definisanje ndivmag okvira i njegova
harmonizacija sa standardir&d) i regulatornog okruzenja primarni su uslov za abrz
razvojePoslovanjaa prevashodno uklanjanjeméeg dela prepreka koje sudie isti,
da bi se urRepublici Srpskopapravila osnova na kojég se razvijateUprava (ii) u
teoriji i praksi reforme javne upraRepublike Srpskenije u dovoljnoj meri prisutna i
primarna filozofija ePoslovanja pa je u toku reforme neophodno implementirati i
koncepcijueUprave da bi se izbegla nezavidna pozidgapublike Srpskena zdelju
svetskih trendova u toj oblasti; (iii) perspektrazvojaeUpraveu Republici Srpskoje
u razvoju tehnoloskog okvira i bezbednosti i p@reom kori§enju tehnologija koje
pomazu uePoslovanju kao i razvoju javniheServisa (kako komercijalnih, tako i
nekomercijalnih), koji ¢e omoguditi lakSe i efikasnije poslovanje, a pre svega 20
eServisalefinisanih uAkcionom planu eEvropa 2005.

Metode istrazivanja

(1) Teorijsko metodoloSke osnove ili ukratko metodga se odnosi ha metode
nawnog istrazivanjgte je nawna disciplina u kojoj se kritki ispituju i eksplicitno
izlazu razltite opSte i posebne né&ne metode“(Vujevié, M. (1990):[84]). Nawtnom
metodom se moze nazvatigvaki na‘in nawnog istrazivanja koje osigurava sigurno,
sregeno, sistematsko id¢ao saznanje(Zelenika, R. (1998):[86]).

(2) Svrha istrazivanja je n&oa deskripcija. odnosno deskriptivna anakzga
,Opisuje predmet time Sto nabrajanioce, svojstva, itd. o kojima je g&no saznanje u
toku procesa natnog rada; ona je reproduktivna, jer daje saznanjeed postojéem
uspostavljanjem odgovaraja evidencije{Miljevi ¢, M. (2007): [43]), svih teorijsko
metodoloskih procesa i odnosa elektronskog posjayaa posebnim osvrtom na javnu
upravu, pa su radi toga u istrazivanju primenjere/gshodno metoda teorijske analize
- koja obuhvata prawavanje literature i drugih izvora teorije i praks®blastieUprave
pre svega tRepublici Srpskoj

(3) Utvrdeni ciljevi i hipotetEki okvir istrazivanja u obradi teme, a u cilju
potvrdivanja/odbacivanja hipoteza, kao i interdisciptamost predmeta, opredelili su
autora na primenu viSe kombinovanih istraZzkia metoda, pre svega: (a) osnovnih
analitckin metoda — (i) metoda analize; (i) metoda apsiia; (i) metoda
specijalizacije; i (iv) metoda dedukcije; (b) osndv sintetékih metoda — (i) metoda
sinteze; (ii) metoda generalizacije; i (iii) metaddukcije.

(4) Primenjene su i opSte rane metode — (@) hipotékio-deduktivna,kao
iskustvena metodagija je saznajna i nardti naucno saznajna osnova ukupno
drusStveno, organizaciono i namwo iskustvo{Miljevi ¢, M. (2007):[43]); i (b) uporednu
(komparativni analizu sadrZzaja dokumenata i &ao utvidenih pojava, kao uporednu
metodu, Cije su predmet istraZzivanjgidenti¢nosti, sleénosti i razlike pojava i
procesa’(Miljevi ¢, M. (2007):[43]), a kojacée se Kkoristiti u postupku niesobnog
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porelenja vé poznatih teoretskil€injenica sa ciljem izvienja uporedne analize i
formiranja vlastitih stavova i zakljaka; kao i (c) statistkih metoda u funkciji
metodoloSke obrade i iskazivanja podataka u vitel&ai grafikona.

(5) U poslednjem delu master rada prikazan je tagluz prakse, odnosno
koriStenje metode skaja Eng. Case methodsu proceni stope napretk&veb
prezentacijeeUpraveu Republici SrpskojNeki autori definiSu metodu slaja kao:
.analizu: lica, dogdaja, odluka, rokova, projekata, politika, institigi ili drugih
sistema, koji su studirali holigki po jednoj ili viSe metoda staja“ (Lamanna, C. &
al. (1996): [35]) dok se kao predmet istraZzivanja moZe definisaistanca klase
fenomena, koji pruza analiii okvir - objekat unutar kojeg se provodi studij&oja
slucaj osvetljava i objasnjava

(6) Pojedine faze istrazivanjar{kupljanja podataka su imale i neke speactfie
metode kao Sto su online anketiranje dostupnasddrZzaja Web sajtova i préavanje
dostupne literature, dokumenata, studija, propaHosebno su ocenjivaWebsajtovi
organa i institucijaRepublike SrpskeRepublike Srbijea zbog specinosti, posebno
lokalnih organa vlastRepublike SrpskeRepublike SrbijelstraZzivanje je sprovedeno u
periodu avgust - novembar 2012. god., a sanleme Webanketa zakljtno sa danom
24.10.2012. god.

(7) Integrativan i sintetki pristup istrazivanju uslovio je ravnomernu
zastupljenost svih metodoloSkih postupaka, a udsklaa potrebama istraZivanja.
Primenom navedenih metoda, u celini je obdebe ostvarenje n&oog i drusStvenog
cilja istrazivanja

Struktura rada

(1) Ovaj master rad se sastoji od 4 dela i tol(ajeo- MetodoloSko tehnoloske
osnove ePoslovanjgb) 2. deo- Uloga drzave u ePoslovanjic) 3. deo- Status i
perspektiva eUprave u Republici Srpskdd) 4. deo- Studija sldaja - Procena stope
napretka Web prezentacije eUprave u Republici Sijpsk

(2) 1. deo - MetodoloSko tehnoloSke osnove ePoslovanf@astoji se od 9
poglavlja, koji objasnjavaju: (&). poglavlje - Elektronsko poslovanje: oblasti i oblici
ePoslovanja i principi WEB poslovanjgp) 2. poglavlje - Elektronska trgovina:
mobilna trgovinu, modeli eTrgovine (B2C, B2B, BZE2C) i modeli unutrasnjeg
ePoslovanja (B2B2C i C2B2C)c) 3. poglavlje - Elektronsko trziste: elektronski
marketing i modeli eTrziSta(d) 4. poglavlje - Elektronsko bankarstvo: internetsko
bankarstvo i elektronski nova¢e) 5. poglavlje - Digitalni dokument i potpis{f) 6.
poglavlje - Elektronska uprava: elektronska vlada, Zaj uloga i cilievi uva@enja
eUprave i studija stanja digitalne ekonomije (e®pnest);(g) 7. poglavlje - Analiticki
i metodoloski okvir eUprave: uloga i merenje reatdti efikasnosti eUpraveth) 8.
poglavlje - Servisi eUprave: modeli implementacij@) 9. poglavlje - TehnoloSke i
razvojne osnove eUprave: infrastruktura, daeperativhost organizacionih celina,
zajednéke i specijalizovane funkcije i bezbednost eUprave.

(3) 2. deo - Uloga drzave u ePoslovanjuSastoji se od 3 poglavlja, koji
objasnjavaju: (al. poglavlje - Drzava kao promoter ePoslovanja: drzava promotier il

2 vise videti: Thomas, G.(2011):A typology for the case study in social sciencividhg a review of definition,
discourse and structure British Journal of Social Work 0: bcs118v1-bcs1@ialitative Inquiry, 17(6), pp. 511-
521; DOI: 10.1177/1077800411409884.
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kocnicar, globalne razvojne strategije, insitucionalnaposobljenost u Republici
Srpskoj i drzava i samodrzive ICT (Green ICT)) 2. poglavlje - Normativni okvir
ePoslovanja: semata mefuoperativnost - elektronski dokumenti i podacijdediva
EU i regulatorno okruzenje, legislativa u BiH i Reghici Srpskoj, odnos sajber (cyber)
prostora i prava i glavne administrativhe i pravrgrepreke; (c) 3. poglavlje -
Tehnoloski okvir i bezbednost ePoslovanja: infonmaa infrastruktura javne uprave,
ogranienje fiztkog pristupa i lozinke, mrezne barijere i mreznazbssnost,
kriptografske tehnike - javni i tajni Kiy identifikacija i autorizacija - digitalni
identitet, dokument i potpis i rezervne kopijeugk bezbedonosne mere.

(4) 3. deo- Status i perspektiva eUprave u Republici Srpsk8astoji se od 4
poglavlja, koji objasnjavaju: (). poglavlje - Odnos javne uprave i ePoslovanja: ocena
napretka reforme javne uprave, eUprava i reformang uprave, ePoslovanje javne
uprave i tehnologija i eUprava — PKI infrastruktyrgb) 2. poglavlje - Problemi
razvoja eUprave: sloZzenost sistema eUprave i nekdst u pristupu Internetu —
digitalna podela;(c) 3. poglavlje - Izazovi implementacije eUprave: analiza razvoja i
modeli klasifikacije servisa eUprave, lokalna saprava i eUprava i perspektive
implementacije eUprave(d) 4. poglavlje - Razumevanje geiana: gragani i eUprava i
eServisi — uslov za implementaciju eUprave.

(5) 4. deo- Studija sluaja - Procena stope napretka Web prezentacije eWpra
u Republici Srpskoj:Sastoji se od 3 poglavlja, koji objasnjavaju: fa)poglavlje -
Uvodna razmatranjajb) 2. poglavlje - Uporedni pregled razvoja eUprave u BiH i
Republici Srpskoj: online sofisticiranost eUpravigelB Republike Srpske (2007-2012),
struktura Web prezentacija eUprave Republike Srf@8&1), servisi lokalne eUprave i
participacija grafana u BiH | Republici Srpskoj (2010-2011) i struktuWeb
prezentacija lokalne eUprave Republike Srpske (R0 3. poglavlje - Uporedna
ocena eUprave Republike Srpske i Republike Srbijeiktura javne uprave u BiH i
Republici Srpskoj i u Republici Srbiji, ocena eUgFaRepublike Srpske i Republike
Srbije (2012), ocena lokalne eUprave Republike I&psRepublike Srbije (2012) i
uporedna ocena i zakljna razmatranja.

(6) Ciljevi i znafaj Studije slufaja: U prvom deluove Studije(videti: Uporedna
ocena i pregled razvoja eUprave u BiH i Republicpskoj — 4.2), kao opsti cilj
izvrSeno je uporedno vrednovanje drugih modelaaisianja i istrazivékih metoda
primenjenih zaBiH. Ukratko su predstavljeni raziii modeli nekih do sada izvedenih
relevantnih istrazivanja: (énaliza servisa eUprave u BiH i Republici Srpsi)07-
2012 (b) Analiza strukrure Web prezentacija eUprave RepebSkpske (2011%) (c)

3 Vise videti: WBN (2008): Roadmap for Inclusive eGovernment in the WesterkaBa - Building e-services
accessible to all Western Balkans Network for Inclusive eGovernmenhird International Conference e-
Society.Mk; Metamorphosis, Foundation for sustainable ICT smhst Skopje, Macedonia, pp. @pstupno na
sajtu: http://old.e-society.org.mk/ portal/download/Roag¥for-inclusive-eGovernment-in-the-Western-
Balkans.pdfPregledano:25.10.2012. god. u 9,késova.

4 Vige videti: Radinkovié¢, M. & al. (2011): Pregled Web prezentacija repulilih institucija Republike Srpske
2011-RSPP-PR-PVPRIRS (sl); Agencija za informaciono drustvo Rklike Srpske (AIDRS), Banja Luka;
Dostupno na sajtu: http://www.aidrs.org/wp-content//files/PVPRIRS_\2 bdf; Pregledano:2.11.2012. god. u 9,14
casova.
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Analiza servisa lokalne samouprave u BiH i Repificpskoj (2010-201)° i (d)
Analiza strukture Web prezentacija lokalne eUprRepublike Srpske (20F1)

(7) Budii da je u okviru istraZzivanja stope napreWabprezentacije lRepublici
Srpskojprovedena i analiza ¥eg dela navedenih 20 osnoveiServisgprema definiciji
EU, bilo je mogude i jednako grupisanjekl@sterizacijg javnih usluga, pa je autor u
nedostatku relevantnih podataka Rapubliku Srpskuu okviru oveStudijeu periodu
avgust - novembar 2012. god., izvr§iad hodanalizuonline sofisticiranostieUprave
Republike Srpskdvideti: Analiza online sofisticiranosti eUprave BiH i Reliké
Srpske (2007-2012) — 4.2.2., odeljak Il. Klasterime sofisticiranosti Republike Srpske
(2012)).

(8) Kako u vreme pisanja ovgtudije nije bila dostupna bilo koja sha studija,
koja ocenjuje stopu napretksofisticiranos$) WebsajtovaeUprave Republike Srpske
prethodnom periodu, drugom deluove Studije (videti: Uporedna ocena eUprave
Republike Srpske i Republike Srbije —)}.Bao poseban cilj, izvrSena je ocena stope
napretkaWebprezentacijeeUpraveu Republici Srpskogja zatim ponovljena ista ocena
za WebprezentacijeeUpraveRepublike Srbijekako bi se otkrio nivo spremnostieb
sajtova vlastRepublike Srpske odnosu n&VebsajtoveRepublike Srbije

(9) Osim Sto pomaze odrediti trenutni staiMebsajtova viastRepublike Srpske
ova Studijatakader moZe utvrditi koliko siWebsajtovi kaoonline servisi spremni za
ulazak na transakcionu pozornicu savremenog infoionag drusStva

(10) U skladu sa prethodno navedenim, ovo istrajévanajpre daje okvir za
razmatranje razvojaUprave Republike Srpskekontekstu Sirih trendova reforme javne
uprave i razvoja dobre uprave uopste, a kako hikegalo na kompleksne izazove s
kojima se javne uprave u svetu trenutno¢swaju. Nakon toga je definisan anakii
okvir za procenu razvojaUprave kojim se uspostavljaju: (a) parametri; (b) Kiijier
(c) fokus ukupnog istrazivanja i analize.

(11) Centar istrazivke paznje usmeren je na: (a) problematiku manjledestkog
pristupa razvojueUprave zatim (b) nepostojanje konzistentnih javnih pkdt na
razlicitim administrativnim nivoima uBiH i Republike Srpskete (c) neadekvatan i
nepotpun zakonski okvir.

(12) Nakon prezentacije i analize rezultata istraidja, izveStaj se zavrSava
zakljucnim razmatranjem o brzem i kvalitetnijem uticajuodgovornosti drzave u
razvoju ePoslovanjai preporukama koje bi trebale potnobrzem i kvalitetnijem
razvoju eUprave Ovo istrazivanje pokaza&e, makar u naznakama, da razvoj lokalne
eUprave Republike Srpskgavne uprave uopsSte, ide izuzetno sporo i daus®gava s
nizom problema i prepreka.

5 Vise videti: Cur&i¢, F. & al. (2011): Razvoj lokalne i eUprave u BjHVediacentar, Sarajevo; ISBN: 978-9958-
584-07-7; Dostupno na sajtu: http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Intégrazvjestaj_lokalna_e-
uprava_u_BiH_za_web _0.pd¥reledano: 22.9.2012. god. u 20,5&sova.

5 Vige videti: Radinkovi¢, M; & al. (2011a):Pregled Web prezentacija lokalne uprave Republifsi® -AIDRS
PVPLU-RS-v_1_1; Agencija za informaciono druStvpRalike Srpske (AIDRS), Banja LukB®ostupno na sajtu:
http://www.aidrs.org/wp-content//files /PVPLU-RS4_1.pdf;Pregledano:2.11.2012. god. u 10,X@&sova.

" Ad hoc (lat. izraz koji znéi , zbog ovoyili , zbog ove svri® - Ovaj se izraz najvise koristi u pravu i diplatiji. U
opStem smisluad ho¢ oznaava neko reSenje za neki spegifiproblem ili zadatak koji se ne generalizujekdg

se ne sme primenjivati u druge svrhédd, ho¢ moze takde imati konotacije nekog provizornog reSenja,
neadekvatnog planiranja ili improviziranih dagga. Ostale derivacije ovog latinskog izraza 8dHoc', ,adhoc te
»ad-hoc.
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1. METODOLOSKO TEHNOLOSKE OSNOVE ePOSLOVANJA

SadrZaj: UniverzitetS_in idunu -’\

[1.1] Elektronsko poslovanje [1.1.1] Oblasti ePoslovanja[1.1.2] Oblici ePoslovanja[1.1.3]
Principi WEB poslovanja [1.2] Elektronska trgovina; [1.2.1] Mobilna trgoving [1.2.2] Modeli
eTrgovine (B2C, B2B, B2E, C2()1.2.3] Modeli unutradnjeg ePoslovanja (B2B2C i C2B2[1)3]
Elektronsko trziste; [1.3.1] Elektronski marketing[1.3.2] Modeli eTrzista [1.4] Elektronsko
bankarstvo; [1.4.1] Internetsko bankarstyd1.4.2] Elektronski novac[1.5] Digitalni dokument i
potpis; [1.5.1] Digitalni dokument [1.5.2] Digitalni potpis [1.6] Elektronska uprava; [1.6.1]
Elektronska vlada[1.6.2] Znaaj, uloga i ciljevi uva@enja eUprave [1.6.2.1] Znafaj eUprave
[1.6.2.2] Elektronska demokratijg1.6.2.3] Elektronsko obrazovanj¢l.6.2.4] Elektronska kuiltura
[1.6.2.5] Elektronsko pravoste;, [1.6.2.6] Elektronsko zdravstyd1.6.3] Studija stanja digitalne
ekonomije (eSpremnost)1.7] Analiti ¢ki i metodoloSki okvir eUprave; [1.7.1] Uloga eUprave
[1.7.2] Merenje rezultata i efikasnosti eUpravgl1.8] Servisi eUprave [1.8.1] Modeli
implementacije [1.8.1.1] G2G (Government-to-Government]1.8.1.2) G2B (Government-tot
Business) [1.8.1.3] B2G (Business-to-Government]1.8.1.4] G2C (Government-to-Citizen
[1.8.1.5] C2G (Citizen-to-Government)1.9] TehnoloSke i razvojne osnove eUpraye[1.9.1]
Infrastruktura eUprave [1.9.2] Meduoperativnost organizacionih celing1.9.3] Zajednike i
specijalizovane funkcije eUpraye..9.4] Bezbednost eUprave

»Koju ulogu igra ICT u postavljanju pravila? Ono &namo je da Zivimo u doba vrlo
dinami’nog razvoja tehnologije. Uz mnoge nove alate i monogvih moganosti.
Drustvo je to shvatilo i ima koristi iz ICT; javngrava mora tiniti joS viSe. Moje je
miSljenje da svaka inicijativa pre ili kasnije pag ICT projekt. Politika koju sada
sledimo u ovom izvestaju je u kontekstu vrednovaldjarave.®

(1) Postizanje poslovnih ciljeva u jednom preduzé zadovoljenje &ekivanja
(bilo zaposlenih, kupaca, potra%g akcionard se ostvaruje na osnovu integrisanog
informacionog sistemaefig. Information SystentS’ i sistema upravljanja kvalitetom
(eng. Quality management systpr®MS®. To se obezhkije na osnovu savremenog
informacionog sistema, koriStenjem najsavremenijiformaciono komunikacionih
tehnologija €ng.Information and Communications TechnolpgyT .

(2) Pored toga, neophodno je primeniti i znanjanenadzmenta uopste, kao iz
menadZmenta standarda iz oblasti kvaliteta. S dstrgae, u samoj oblasti ICT sistema,
stalno se unaprju i definiSu nove metode, tehnike i alati kakedizadovoljili zahtevi
koji se odnose na efikasnost razvoja softvera, exahtza sigurnost i bezbednost
(Lovelock, Ch. & Wright, L. (2002):[39]; Chaston, I.(2001):[9]).

8 |zvor navoda: Schauble,W. (2007): German Minister of Interior, Statemente@overnment Conference April
2007, Berlin.

® Information System (IS) - Informacioni sistem je integrisani skup komponeati (a) sakupljanje; (b) snimanje;
(c) ¢cuvanije; (d) obradu; i (e) prenos informacija. Dafeko preduze doZivelo uspeh, u moru drugih predize
konkurencije, neophodna je velika fleksibilnost ayfjanja i rukov@lenja. Potrebno je uspostaviti tzv. plitku
hijerarhiju, odnosno hijerarhiju sa malo nivoa, 88 na taj ndin orjentisati ka zadovoljavanju zahteva kupaca
odnosno korisnika. Preduzze u koja imaju malo hijerarhijski nivoa brzo deluja trziStu i na taj néin lakSe donose
poslovne odluke. Take neophodno je zadovoljiti zahteve standarda ssteenadzmenta kvaliteta QMS.

10 Quality management system(QMS) — Sistem upravijanja kvalitetom (QMS) moZe se itrdabz: (a)
organizacione strukture; (b) postupke; (c) procas@) resurse - potrebne za praienje upravljanja kvalitetom. Od
svih sistema upravljanja kvalitetom rezimi ISO 90080 14000 serije se verovatno ¢&§'e provode u svijetu.

11 Information and Communications Technology [CT) - Informacijono-komunikaciona tehnologija, ¢bo
skraceno kao ICT¢esto se koristi kao sinonim za informacione tehgigdo(1T).
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Uditavanje
dokumenata -
Unos dokumenata

Opti ¢ko prepoz.
znakova —
Prebacivanje
skeniranih
dokumenata u
formu pogodnu za
daljnu primenu.

PretraZivanje —
Na osnovu upita u
sistemu dobijamo
traZzeni dokument.

Indeksiranje —
Davanje oznaka
svakom
dokumentu, kako
bi se on mogao
posle lakSe
pron&i.

Dijagram [1.1] Osnovne funkcije sistema upravljanja dokumentimd®5

(3) Postoje raziite vrste softvera koji se koriste u svrhu uspdgaja sistema
upravljanja dokumentimag.Electronic Document Management Systems - EDMS
njihove razlike se ogledaju u korigkom interfejsu, moginostima, programskim
reSenjima i na kraju po samoj ceni softvera. Osmofumkcije sistema upravljanja
dokumentimé&EDMSprikazane su u prethodnom dijagranijggram [1.1]).

1.1. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

(1) Elektronsko poslovanjeefig. Electronic Business - eBusingdsao pojam,
prvi put je upotrebila 1996. god. ami firmalBM*3, a predstavljao je transformaciju
osnovnih poslovnih aktivnosti poréww Internet tehnologija. Pre toga, upotreba
ePoslovanjase vezivala samo za poslovanje u elektronskoj inigusVeb poslovanje
podrazumeva aktivnosti koje preduzimaju pravnéiziika lica zbog razmene dobara ili
usluga, koristé pritom ratunare i savremenéCT za prenosWeb sadrzaja.Web
poslovanjeje vazna formaePoslovarg. Kupovina, kao sastavni desPoslovanija,
omoguiuje kupcima naeTrziStunarwivanje proizvoda putermterneta Prodaja je uzi
deoePoslovanja a primarno se sastoji od: (a) distribucije; tfiglovine; (c) prodaje; (d)

12 Electronic Document Management Systems&EQOMS) - Sistem za upravljanje dokumentima (DMS) jeurarski
sistem (ili skup raunarskih programa) koji se koristi za prenje i arhiviranje elektronskin dokumenata i /slike
papirnih dokumenata, odnosno zapisa.

13 International Business Machines Corporation(IBM) - Americka multinacionalna tehnologka i konzultantska
korporacija sa sediStem u SAD - proizvodi i prodegéunalni hardver i softver, nudi i infrastrukture, $tong i
konzultantske usluge u podjima u rasponu od mainframe danala do nanotehnologije.
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marketinga; i (e) servisiranja proizvoda i uslugaemn elektronskih sistema kao Sto je
Internet.

(2) Briga o klijentima (poslovnim partnerima), kaastavni decePoslovanja
pretpostavlja: (a) merilo efikasnosti poslovanjaaklikovanja od konkurencije; (b)
prilagadenje strategije, strukture i procedura poslovam@ma klijentu; (c) sluSanje
glasa klijenta u cilju pouanja efikasnosti vlastitog poslovanja; (d) pévaie
zadovoljstva klijenta; i (e) po¢anje lojalnosti klijenta. Organizovanje poslovamja
vlastitoj firmi online putem,podrazumeva aplikacije digitalne tehnologije nalpase
procese unutar firme — koji direktno ne generiSuhatlak kompaniji. Sadrzaj
ePoslovanjgrikazan je u sledem dijagramuijagram [1.2]).

Web o Briga o
poslovanje —— i klijentima

Organizovanje
poslovanja
on-line

Dijagram [1.2] Sadrzaj ePoslovanja

(3) Neki od autora tvrde daTrgovinaobuhvata celdCT sisteme organizacija,
koje podrzavaju razmenu na trziStu, dok drugi tvdieePoslovanjeobuhvata sve
elektronske aktivnosti p&ak i eTrgovinu Oba koncepta su podjednako prihvatljiva, ali
je neophodno napraviti razliku izahe jednog i drugog pojmaePoslovanjesu:
,<digitalno omoguene transakcije i procesi u okviru jedne organigaciz pomoé i pod
kontrolom njenog informacionog sistema. ePoslawang obuhvata komercijalne
transakcije izvan granica organizacije gde se vesimena vrednosti{Milosavljevié,
M.; Veinovié, M. & Grubor, G. (2009):[49)).

(4) U opStem smislePoslovanjese moze definisati kaoe]ektronska razmena
standardizovanih poslovnih poruka u pravnom promietae/u racunarskih sistema
subjekata elektronskog poslovanja, odnosno pravtnifizickih lica koje ispunjava
zakonom predikne uslove zace¥e u elektronskom pravnom promett”

(5) Elektronsko poslovanjeePoslovanji elektronska trgovinae{lrgoving,
elektronsko bankarstvoeBankarstvp - zajednitki koriste Internet tehnologiju: (a)
Intranet (eng. Intrane®); ili (b) Ekstranet ¢ng. Extranéf) mreZe i servise. Na

14 vise videti:Zakon o elektronskom poslovanju i elektronskom potjsu (Sluzbeni glasnik RS, br. 36)0Ravodi:
ePoslovanje je u sustini razmena standardizovatekt®nskih poruka izna fizickih i pravnih lica u procesima:
(a) pregovaranja; (b) ugovaranja; (c) prodaje; (dipovine; (e) pléanja; (f) komunikacije sa organima uprave; kao
i (g) svim drugim poslovnim transakcijama - unutampanije ili sa eksternim zainteresovanim strangjerg.
stakeholders), a za koje je zakonom definisafinrikori&‘enja i dozvoljena njegova primena;

5 Intranet - Interni ICT sistem zasnovan na Internet klijentgerarhitekturi.
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elektronske transakcije je posebno uticao rabvig@rnetai svetske mrezeefg. World
Wide Web), gde se pruZaju neograehe mogtnosti izbora, pogodnostima pristupa i
konkurencijom u cenovnom pogledu.detkom 90-tih i komercijalizacijoninternetai
Webh ePoslovanjese definiSe kao nov ti@a poslovanja, gde se puteinterneta
razmenjuju: (a) dobra; (b) usluge; i (c) informaciNagli razvoj ePoslovanje dostize
pocetkom 21. veka razvojem Interneta i njegovom s¥enveprimenom, samim tim i
raste broj korisnikgUnkovi¢, M. & al. (2010):[81]; Stanki¢, R. (2012):[73)).

(6) Digitalna ekonomija gng. Digital Economy predstavlja koriStenje
informacionih tehnologija a pogotovaternetaprilikom privredivanja, predstavljajti
tako deo ekonomije koja se zasniva na koriStergy:Irfternetg (b) Intraneta (c)
Ekstraneta (d) softvera €ng. softwarg; (e) mobilnih tehnologija i dr. u, kojoj
digitalno umrezavanje i komunikacione infrastruletysruzaju globalnu platformu na
kojoj ljudi i organizacije sarduju, komuniciraju, pretrazuju i dolaze do informjaci
razmenjuju digitalne proizvode i usluggNjegus. A.(2010):[52)).

1.1.1. Oblasti ePoslovanja

(1) U zavisnosti od stepena koriStenja elektrensihnologije,ePoslovanje
moZemo podeliti na: (a) potpurePoslovanj&®; (b) delimicno ePoslovanj¥. Takale,
ePoslovanjese sastoji iz dva dela: (a) strategjeoslovanija (b) primeneePoslovanja
(operativni proce9i Neke od oblastePoslovanjaciji je medusobni odnos prikazan u
slede€em dijagramuijagram [1.3]), su: (a)eFilozofijg (b) eTrgovina (c) ePlacanja;
(d) eKomunikacg; (e) eMarketing (f) eProizvodnja (g) eTehnologija (h)
eDistribucijai (i) eZastita

(ix) II Oblasti ePoslovanja II
eZastita y '
i ¢ ‘
(vii)
eTehnologija

Vi
eProizvodnja

@

eFilozofija

(i)
eTrgovina
»
(iv)
eKomunikacije
V)
eMarketing

Dijagram [1.3] Mapa oblasti ePoslovanja

18 Extranet (Ekstrane) - ProSireni Intranet, r&unarska mreZa organizacije Internet tipa, koja om@ya pristup
legalnih udaljenih korisnika; privatni inter-org@acioni informacioni sistem koji povezuje dve amet mreze.

17 world Wide Web (WWW ili skradeno kao W3, poznat i kao Web Sistem mgduzavisnih hipertekstualnih
dokumenata dostupnihi putem Interneta.

18 Napomena autora: Potpuno ePoslovanje zeiada se kompletan ekonomski ciklus od prozvodrg&gptrgovine i
distribucije mora obavljati potpuno uz primenu etekskih tenologija.

19 |bid.: Delomitno ePoslovanje podrazumeva elektronifikaciju pajédposlovnih procesa - ovaj vid ekonomskog
poslovanja se’e¥'e sree u praksi, i to zbog: (i) nedostatka finansijskiledstava; (ii) niskog stepena razvijenosti
pojedinih tehnologija; (iii) ali i radne intezivntsekih aktivnosti.
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(2) Elektronska filozofija (eng. Electronic Business Philosophy, Strategy &
Policy - ePhilosophy ima za cilj da se ostvari odabrani nivo intenakbsti sa
klijentom, prema opSte poznatoj sintagnmmigli globalno, deluj lokalndeng. Think

globally, act locally” %.

(3) Elektronska trgovina(eng. Electronic Commerce - eCommerge najvaznija
oblastePoslovanjakoja osim Sto predstavlja trgovinu elektronskiotgm, sadrzi i: (a)
trgovanje robom i uslugama; (b) isporuku digitalsiédrzaja; (c) transfer novca; (d)
trgovanje aukcijama; (e) novine; (f) trgaka aukcije; (g) direktan marketing i (h)
postprodajne usluge. U uzem smisllrgovinapredstavlja: (a) kupovinu; (b) prodaju; i
(c) pruzanje usluga putem elektronske mreze.

(4) Elektronska plafanja (eng. Electronic Payment - ePaymergredstavljaju
transfer novca primenom elektronske trgovine {&ige moZzemo podeliti na transfer:
(a) manjih kolina novca; i (b) velikih kotiina novca. Prvi ndn se obavlja pomau
platnih kartica, dok ponta privatnih mreza koje koriste velike institucijadk Sto su
banke. Ovakve mreZe se mogu koristiti i za nekaunarodna pkanja - kao Sto je
mreza druStva za globalne dubankovne finansijske telekomunikacign(y. Society for
Worldwide Interbank Financial TelecommunicationWIET?Y), ili mreza za unutradnii
platni promet ¢ng.Federal Reserve Wire NetworEEDWIRE?).

(5) Elektronske komunikacije (eng. Electronic  Comunication -
eCommunication podrazumevaju da se ePoslovanj, tokom razmene podataka
izmedu poslovnih subjekata, primenjuje elektronska tétgiga. Najvazniji mediji usled
kojih se vrsSi ova komunikacija su: (a) elektronskamena podataka (eng.Electronic
Data Interchangg EDI*; (b) EAN komunikacija (eng. EAN + Communication
EANCOM? i (c) Internet komunikacioni servigbordevi¢, B. & al. (2011): [16];
MiloSevi¢, M. (1995):[47]).

(6) To¢ak ePoslovanja(eng. Electronic Business WheeleBusiness Whed):
predstavlja sedam delowPoslovanjakoji okruzuju Klijenta i koji predstavlja polaznu
oshovu svih savremenih poslovnih procesa - u svieastho je prikazano u prethodnom
dijagramu Dijagram [1.4]).

(7) Elektronski marketing (eng. Electronic Marketing - eMarketijg
podrazumeva strateSko odivanje o poslovnim procesimeerfg. elntelligence na

20 Napomena autora:Po nekim navodima izraz je skovao David Browemiva# Prijatelja Zemlje (eng. Friends of
the Earth - FOE), kao slogan pri osnivanju FOE 19668d. - méutim, i Kanadskij, futurist" Frank Feather je tvrdio
ocinstvo izraza, predsedavajkonferenciji pod nazivorpMisliti globalno, deluj¢i lokalno" 1979. god.

21 gociety for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWFIFT) - Drustvo za globalne
mejubankovne finansijske telekomunikacije SWIFT omgguazmenu poruka izmfe banaka i drugih financijskih
institucija.

22 Federal Reserve Wire Network (FEDWIRE)— MreZa za unutradnji platni promet, odnosno sistaenpsa
sredstava u realnom vremenu, upravljan od stranekBdederalnih rezervi SAD.

2 Electronic Data Interchange (EDI) - Elektronska razmena podataka, odnosno razmenatstrakih poslovnih
podataka izméu racunara zasebnih firmi, izvrSena bez manuelne interje, elektronskim putem, posredstvom
standardizovanih poruka koje zamenjuju tradiciomarapirne dokumente.

24EAN + Communication (EANCOM) - Podskup EDIFACT standarda, koji se koristi Sirorataws industriji robe
Siroke potroSnje.

25 Totak elektronskog poslovanja(eBusiness Wheel)Sastoji se iz dva glavna dela: (a) strategije etmhskog
poslovanja; i (b) primene elektronskog poslgaarfoperativni procesi). Strategijama se definiSvi poslovni
procesi koji imaju za krajnji cilj zadovoljstklijenta i profit firme - m@utim, da bi se ostvario cilj ePoslovanja,
potrebno je kreirati i voditi operativhe procesejiko biti ¢ine ePoslovanjeTeoriju ta’ka predloZio je Ira Reiss L.
(1960) za gratfiki prikaz razvoja ljubavi — predstavljajuto kao t@'ak sa paocima.
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oshovukreiranja baze kupaca u kojoj se nalazi: (a) safilfjtupca; (b) potrebe kupca;
(c) podaci o osobolju firme i menadzmentu itd.

(8) Elektronska proizvodnja (eng. Electronic Production - eProducton
predstavlja stvaranje i izvrSenje usluga putemtedekke tehnologije, koje obezhgu
rad na daljinu: (a) daljinski raceig. Telewor® - Telecommuting (b) rad kod ke
(eng. Work at Hom#&); (c) virtualni timovi €ng. Virtual Team$&® - Geographically
Dispersed Team - GDT(d) postupci na Intranetu (enBrocedures at Intranéd); (e)
Web ekspertska konferencija (eigeb Expert Conferencirfy.

tehnologija

Ljudski
resursi

Pravo i
zastita
(iii) Lanci
snabdevanj

Dijagram [1.4] Tacak ePoslovanjd

(9) Elektronska tehnologija (eng. Electronic Technology - eTechnolpgy
podrazumeva one tehnologije koje oméauaju ostvarenj@nline poslovnih procesa -
gde spadajiVebtehnologije &sp, php, sql, java..i)dizajn Web desigh

(10) Elektronska distribucija (eng. Electronic Distribution - eDistributign
obezbduje najnize troSkove distribucije - naime, posStekéonski proizvodi nemaju
materijalni oblik, onda su oni i pogodni za elekisku distribuciju.

26 Telework (Telecommuting - Daljinski rad — rad na daljinu u kojem zaposlenigivaju fleksibilnost u mestu rada
i radnom vremeni.

27 Work at Home — Rad kod kte, sa zajednicama, daljinski moZe ponuditi potgumiposljavanje (povanjem
zaposlenosti sposobnost proksimalnih ili sticajémliwosti marginaliziranih skupina)

28 \irtual Teams (geographically dispersed team - GT Virtualni timovi (tak@ler poznato kao geografski
rasprdeni timovi) je grupa pojedinaca koji rade koevremena, prostora i organizacijskih granica skbvima
ojacanim ICT mrezama.

2 procedures at Intranet - Preduzéa koriste Siroku paletu Intranet softverskih riefema razvoj politika i
procedura - koje uklj¢uju: (a) urefivanja u MS-Word; (b) objavljivanje u PDF; i (c) tgvljanje datotekama u
SharePoint.

30 Web Expert Conferencing — Ekspertska Web konferencija je u formatu pitangaigovora od stranelana
osoblja tokom prezentacije, po pravilu sledi (LR&A Sessions) pruzanje sudionicima da postave pitdirektno
(uziivo).

%1 Totak elektronskog poslovanja - Izvor:E-business WheeMaragié¢, D. & Tosi¢, D. (2003):Tocak elektronskog
poslovanja, Ekonomist Ekonomist Media Group EMGRBeograd Dostupno na sajtu: http://www.pretraga.rs/
ebusiness/osnove/strana.php?s=eb_wReefledano:16.08.2012. god. u 22,2asova.
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(11) Elektronska zastitgeng. Electronic Protection eProtection): uslovljena je
postojanjem odgovarajag pravnog okvira - bez koga se ne moze se obdizbedi
bezbedno poslovanje.

1.1.2. Oblici ePoslovanja

(1) Neki od osnovnih oblikePoslovanjabi bili: (a) eTrgovina (b) eBankarstvp
(c) eUprava ePoslovanjeima sledée prednosti: (a) smanjenje troSkova poslovanja -
papirni dokumenti; (b) smanjenje greSaka - pogotgde je tanost informacija od
zna&aja, (c) usteda vremena - brz prenos informaciga,opim ljudskog rada koji je
znatno smanjen (e) pristuppeost i razmenjivost informacija. Teorija ePoslowani
poznaje nekoliko osnovnih modela poslovakggj su definisani na osnovu strana koje
ucestvuju u poslovnom procesu i prirode njihovog pasbg odnosgLaundon, C. K.
& Traver, C. G. (2006):[37]).

1.1.3. Principi Web poslovanja

(1) Samawebprezentacija mora da zainteresuje posetioca dabeebedi korisne
informacije po koje je ovaj doSao, da mu pruzi nekednu informaciju ili u krajnjem
slieaju da mu obezbedi odfeni vid zabave i na taj ten zainteresuje posetioca.
Svakodnevno dolazi do porastiPoslovanjaa sa tim i do isplativosti ulaganja u
marketing aktivnosti nénternety Sto se moze ilustrovati prikazanim ob&Roslovanja
u SAD, Evropi, Japanu i ostatku Sveta za 2010. @adeti: Grafikon [1.1]).

Japan [l 4
Ostali [l 8
Evropa ; 130
I
SAD 58
0 20 40 60 80

Grafikon [1.1] Obim ePoslovanja u svetu (2030)

(2) Poverenja korisnika i potro&&a: Poverenja korisnika i potro&a kao pojam
potice izCommon Law sisterfai predstavlja fer poslovanje izme samih korisnika i
potroS&a. ProceseTrgovine paiiva na uzajamno poverenju izthe wWesnika. U
svakodnevnoj trgovini, postoje regulative koje émuliSu, mdutim to se nije moglo
primeniti za eTrgovinu, Sto je uslovilo pojavu pnavpraznine, koju pokuSavaju da
popune organi i tel&8** i OECD™.

32 Obim ePoslovanja u svetu (2010) - IzvorGoldman Sachs(2011) -Nothing But Net: 2011 Internet Investment
Guide,ed.Imran Khan, pp. 416

33 Common Law (Case Law — Precedentfakon razvijen od strane sudaca kroz odluke sudsiienih tribunala, a

ne preko zakonskih statuta ili statuta izvrSne tyléakader poznat kao sudska praksa ili presedan.

34 G8 (Group of Eight) -Grupa osam (G8) je forum za vlada osam néjvesvetskih ekonomija: Francuska,
Nemaka, Italija, Japan, Velika Britanija, Sjedinjene Areke Drzave, Kanada i Rusija - EU je zastupljena anut
G8.

35 Organisation for Economic Cooperation and Developme (OECD) - Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD, francuski: Organisation de coopératiet de développement économiques, OCDE) — ekohomsk
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(3) Svemu treba dodati i probleme koje donoseudaljene lokacije potro&a i
prodavca; (b) ekstenzivnost i fluktuiran@StrziSa. Pored toga bilo je neophodno da se
uvedu i neka nova pravila, kao Sto je pravio trgovine pa jenpr. ,OECD doneo
Ministarsku deklaraciju o zastiti potroda u oblasti eTrgovinea slino je winjeno i u
okviru EU - doneto je Uputstvo za zastitu pote@Sa(Drakuli ¢, M. (2001):[14]).

(4) Efekti online poslovanja:Samoonline prezentacija preduza nalnternetune
predstavlja zagarantovani uspeh. U vremenimfadkalnternetamnoga preduza su
se predstavljala samo iz razloga da mogu za selvelaeprate savremene trendove,
medutim danas, ako celi plan nije dobro osmisljenzpreacija moze da pide potpuno
ne zapazeno, &k i da izazove Stetu samom predugeilo direktnu ili indirektnu.

1.2. ELEKTRONSKA TRGOVINA

(1) Elektronska trgovinaefig. Electronic Commerce ili eCommeérg prodaja ili
kupovina usluga i dobara puteinterneta Takale mozemo r&@ da ovaj termin
predstavlja kontrolu ili upravljanjenline transakcijama, a pod ovaj proces se ubrajaju i
maloprodajne i veleprodajne transakcije.

Elementarni (atomic)

modeli eTrgovine Opis

Lica ili kompanije, koji kao tréa lica, Klijentima stvaraju i daju sadrzg
(informacije, proizvode ili usluge) u digitalnom|iddol.

Direktni model je za korisnike bez dileme najjedawasiji od poslovnih
Direktni marketing modela - primarni odnos je neposredno izimekupca i direktnog
davaoca usluga (eng. Direct-to-Consumer Provider).

Nudi celoviti raspon proizvoda ili usluga u jedragmeni)- primarno
pokusSavajdi neposredno ili odgovarajim zamenskim putem pdstne
samo odnos sa kupcem,éviepromociju i lakSu kupovinu proizvoda] i
usluga povezanih s partnerskim kompanijama.

Okuplja kupce i prodav® u koncentraciji informacije (pretrazivia
aukcije, i sl.) - model trZziSnog posrednika pruZuge za svoju ciljny
populaciju ili ,klijentelu", male proizv@ace (pojedinci, kompanije il
zadruge), kako bi im obezbedio pristup trzistima.

Okuplja viSe supardkih kompanija da sakduju del&i zajednéku ICT

]

Davaoc sadrzaja

Davaoc celovite usluge

Posrednik

Podeljena infrastruktura

infrastrukturu.

Koordinira vrednost neto (ili lanac vrednosti) aktosti koje
Integrator vrednosne prikupljanje, sinteze, i distribuira informacije r&inost neto integratora
mreze objedinjuje i distribuira informacije virtualnog hca vrednosti U

odredenoj oblasti.

Stvara lojalnost online zajednice i olakSava zajekin interes
Virtualna zajednica obezbeenja interakcije i pruzanje usluga (eng. N.B. & €$6& up-
selling).

Obezbduje kompanijama jednu &ku kontakta i onsolidaciju svik
usluga koje pruzaju velike, multi-poslovne organiga— objedinjavanije
usluge za velike organizacije (eng. ConsolidatorSefvices for large
Organizations).

Tabela[1.1] Elementarni (atomic) modeli eTrgovitie

Jedna tafka kontakta

36 Elementarni (atomic) modeli eTrgovine- Izvor: Atomic eBusiness Models and Initiati'gil, P. & Vitale, M.
(2001): Place to Space: Migrating to Ebusiness Moddiarvard Business Pres$lgrvard Business School
Publishing Corporatiojy Boston MA, pp. 55-59; ISBN: 157-851-245-X, 978-1851-245-4.
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(2) Istovremeno jeeTrgovinakupovina i prodaja informacija, proizvoda i usluga
putem rg&unarske mreze i podrSka za bilo koju vrstu poslovansakcijaputem
digitalne infrastrukture’’ a najblize se moze definisati elementarnim ili. {atomskim
modelomeTrgovine” (Weil, P. & Vitale, M. (2001):[92]). Pregled 8 elementarnih
(atomic) modelaTrgovineprikazan je u sledej tabeli (Tabela[1.1]).

(3) Osnovni elementi koji definiSu modele eTrgoyMeKay, J. & Marschall, P.
(2004): [41]): (a) kupci pdnos sa kupcima i vrednosti koje prediezatvarg; (b)
proizvodi i usluga koje se nude; (c) poslovni pso&ejim se isporéuju roba i usluge;
(d) potrebni resursiapaliza njihove dostupnoti(e) lanci nabavkedpbavlja’i i odnosi
sa dobavlj@ma); (f) model stvaranja prihoddr¢skova, izvora finansiranja, procena
profitabilnost).

(4) Sastavni de@Trgovineje i stvaranje seta vrednosti za kupott, C. &
Amit, E. (2009): [89]): (a) troSkovna efikasnost pretraZzivanja i tramgak (brze
donoSenje odluka, informiranost, Siri asortiman wasih proizvoda i usluga,
ekonomija velikih brojeva (b) nuienje komplementarnih proizvodar¢daja povezanih
proizvoda i uslugp tzv. povezana paketna&ng. bundle prodaja; (c) viSi troSkovi
promene dobavlfm (zv. lock-in komponenta — kupci se vise vezu uedpw
dobavljaie); (d) inovacije ( transakcijama, nédnu povezivanja, novim trzistima i sl.).

(5) Aplikacije ePoslovanjgorelaze weTrgovinu(videti: Dijagram [1.5]), kada se
vrSi razmena vrednosti, pa se moze zakijula je eTrgovina: ,razmena poslovnih
informacija, odrzavanje poslovnih veza ideaje poslovnih transakcija izwie
razlicitih organizacija putem telekomunikacionih mreZgredstavlja nesto vise od
skupa Internet tehnologifa(Milosavljevié¢, M.; Veinovié, M. & Grubor, G. (2009):

[43]).

Sistem
eTrgovine

(eBusiness (eCommerck

echnology
Infrastructure
Dobavljaci Kupci < &
(Sunpliel \ (Customer) /

Dijagram [1.5] Razlike izmé&u ePoslovanja i eTrgovine

(6) Nagegi poslovni modelieTrgovine na Internetu su: (a) posrednistvo; (b)
online reklamiranje; (c) infoposrednici; (deProdaja (eTrgovag; (f) direktni
proizvadac; (g) online interesna zajednica; (h) pretplata; (i) i korign@sofitabilnos).
Primarni modeli prihodaTrgovinesu: (a) reklamiranje; (b) pretplata; (c) nadoknada
transakciju; (d) prodaja; (e) i provizija preko fara. KlasifikacijaeTrgovineprema
tipovima wesnika najeXe se prikazuje matricoeilrgovine(videti: Tabela[1.2]).

37 Napomena autora:Od opstih modela poslovanja eTrgovine najaiwji B2C modeli poslovanja su: (a)
portal; (b) eProdaja (eBlagajnik); (c) provajderiadrzaja; (d) transakcioni brokeri; (e) kreatori t&ta: (f)
provajderi usluga; i (g) provajderi okupljanja imesnih grupa.
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Opis ‘ Business ‘ Consumer ‘ Government
(B) (o)) ©)
(Pe%ﬂ(.)\éﬂssifég? | bk B2C B2G
'(Decﬁgjc.)écagnsumer c2B c2C C2G
(e, S 628 620 626

Tabela[1.2] Matrica eTrgovine

(7) ,U oblast eTrgovine ukligene su brojne nane discipline kao Sto su:
ekonomija, informacioni sistemi, menadZmenturearstvo, sociologija, r&unovodstvo,
finansije, menadzment trziSta i marketingVilosavljevié, M.; Veinovi¢, M. &
Grubor, G. (2009): [45]). Discipline ukljiene u oblaseTrgovinesu prikazane u
sled€em dijagramuDijagram [1.6]).

0) ' 1@ - )

Ekonomija \ Marketing

(ii) Informacioni
sistemi

(vi) Finansije i
ra¢unovodstvo

(iv) Nauka o

ra¢unarima Sociologija

Dijagram [1.6] Discipline ukljuene u oblast eTrgovine

(8) PrimenaeTrgovinese vezuje sa pojavom elektronskih transfer fondops
davnih sedamdesetih godina, a zavisno od kritegjutasifikuje se na dva &iaa: (a) u
odnosu na primenjenu tehnologiju; i (b) u odnosutipave &esnika na trzistu,U
odnosu na primenjenu tehnologiju, eTrgovina klasjékno na: direktnu trgovin(eng.
Peer-to-Peef - P2P) i mobilnu trgovinyeng. Mobile Commerce - mCommérye

(Unkovié, M. & al. (2010):[81]).

(9) Osnovaposlovanjasadrzi tri komponente: (a) proizvod; (b) proces), i(c
ucesnike, koji imaju fiztku i digitalnu dimenziju. eTrgovina je danas veoma
rasprostranjena i stalno doZivljava ekspanzijunadaj n&in putemeTrgovinemozemo:
(a) platiti parking; (b) rezervisati hotelsku solc), kupiti knjigu ili neSto drugo itd.

38 Napomena autora: Koristi se u C2C modelu eTrgovine - P2P softverskeZe su i dalje pod udarom zakona o
zastiti autorskih prava u v&i drzava u svetu, koju omoéavaju programske aplikacije tipa Gnutella, Napster,
Kazza, Tornetidr.
% mCommerce (Mohilna trgoving - Omoguwavaiju je beini mobilni urefaji, kao $to su PDA, iPhone, iPod ili
savremeni mobilni telefon, koji se mogu koristtizistup Internetu izvan klasie kancelarije.
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1.2.1. Mobilna trgovina

(1) Prema opStoj definiciji mobilne trgovinenTrgoving - ona je novana
transakcija koja se izvrSi putem mobilne telekorkanione mreze. U skladu sa ovom
definicijom, mTrgovinapredstavlja podskup svih transakag@rgovine kako u B2C
(eng.Business-to-Customertako i uB2B (eng. Business-to-Busingsegmentu. Pored
toga, sa vremenom, se pojavljuju i servisi pémkojih mozemo: (a) platiti parking; (b)
kupiti ili rezervisati ulaznicu za neki dodgj; kao i (c) pojava mobilnog marketinga i
reklama putem telefona; te (d) servisi za pozicamje putem navigacionog sistema
(eng. Global Positioning Syst¥nGPS®. Postoje dovoljno neistrazena pofjau
mTrgovinekoja nam pruZaju neslane moganosti**

1.2.2. Modeli eTrgovine (B2C, B2B, B2E, C2C)

(1) Postojecetiri klju¢na faktora za kupovinu prek&/eh a to su: (a) mogunost
izbora iz velikog obima ponude, (b) stalna mawpst pristupa - bez obzira gde se
nalazite i u koje vremen zahtevate neku kupovioyj (a kraju razliitost u cenama -
gde usled velike ponude dolazi i do velike konkoien

1200 1096
1000 234
800 652 B
600 47514811503 ul R
368
200 354 (L
217 | 236
e PYYPEY X Tﬂ | ]
0 - I_.
IND RC RUS BR E | CDN D F NL J USA AUS GB

Grafikon [1.2] Vrednost B2C eTrgovine - EUR per capita (2611)

(2) B2C (eng. Business-to-ConsuneB2C model eTrgovings onaj model gde
su prodavci organizacije koji svoju robu puteaTrgovine tj. eTrziSta prodaju
pojedincima. Ovaj model se najviSe odnosi na maldg@u a prva naj\@& eProdavnica
tog tipa je Amazon.com Osnovana je 1994. g8d.i znatno je uticala na razvoj

4% Global Positioning System (GPS) Prostorno lociran satelitski navigacioni sistdwmji obezbéuje odrefivanje
mesta i vremena u svim meteoroloskim uslovima,dui®na ili blizu Zemlji, gde je neometana vez4 daviSe GPS
satelita.

41 Napomena autora:Smatra se da@e u buddnosti mobilno poslovanje predstavljati jo3 jednwakciju u oblasti
poslovanja i samim tim proSiriti svoje modele upbi mobilnog poslovanja.

2 \rednost B2C eTrgovine — EUR per capita (2011) - ior: MRG B2C Global eCommerce Overview(2011),
Update 01, June '11, in the Ofcom International @omications Market Reporfthe value of B2C eCommerce
spending per head in multiple markets 2007-2@dcember 2011; Office of Communications (Ofconorndon.

4% Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZ)t Americka eKomercijalna kompanija sa sediStem u Seattigiava
Washington. Jedna je od prvih velikin kompanijeakejpradavala razna dobra preko Interneta. Osn@vad strane
Jeffa Bezosa 1994. god., a pokrenuta 1995. godazdmcom je p&eo kao online knjizara, iako je ubrzo prosirila
ponudu, dodajéi: (a) DVD-ove; (b) muzike CD-ove; (c) softver; (d) video igre; (e) elektiku itd.
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celokupne eTrgovine Vrednost model&82C eTrgovine EUR per capitpu 2011. god.
u svetski vaznim ekonomijama - prikazana je u meétiom grafikonu Grafikon
[1.2]). Kod nas i u okruzenju je to jo$ uvek u razv@wajvaznijeeProdavnicau BiH
je www.pik.ba koja pored kupovine novih i polovnih stvari nudisistem aukcije
prilikom kupovine®*

(3) B2B (eng. Business-to-Business B2B model eTrgovineje model, gde
kompanija upravlja transakcijama unutar njenog s@peg vrednosnog lanca ili sa
drugim kompanijama. U ovom modelu osnoviesnici su organizacijéMedutim sa
eTransakcijama je ugrozena privatnost i péarg su zahtevi za bezbednost transakcija.
B2B ostaje i dalje najvazniji oblik eTrgovifenkovi¢, M. & al. (2010):[81]).

(4) C2C (eng. Consumer-to-ConsumeC2C model eTrgovinge model, gde
jedni potrosai prodaju drugim potro&ama robu ili uslugeonline putem. Najpoznatiji
primer je sajte-Bay.comkoji omoguuje reklamiranje tinih usluga na internetu. Neki
aukcijski sajtovi nude mognost C2C elektronske trgovine, omogavajli
korisnicima da ponude robu ranline aukcijama,Zive aukcije postoje wedugo, ali
je njihova praki#éna primena bila ogramiena skupéom i teSkéom dova@enja
potencijalnih kupaca na mesto kupovine u isto vfefBéanki¢, R. & Krsmanovié, B.
(2007):[70Q]). Ovaj oblik transakcija -,podrazumeva ¢es'e i trece strane u online
trgovini” (Milosavljevi¢, M.; Veinovié, M. & Grubor, G. (2009):[45]).

1.2.3. Modeli unutradnjeg ePoslovanja (B2B2C i C2B2C)

(1) B2B2C (eng. Intrabusiness — model: Business-to-Business-to-duoes:
predstavlja model koji pored kl&siog modelaB2B koristi i B2C model. Ovom
kombinacijom se doprinosi uspeB2B modela i zadovoljavanju potencijalne traznje za
B2C modelom*

(2) C2B2C (eng.Intrabusiness — model: Consumer-to-Business-to-Qomy: je
onaj model koji koristi preduze kao posrednika izrde transakcija potroga. Primer
toga suFreeLancesajtovi - gde se Klijentima, koji zele da uradeeddni projekat, nude
razliciti saveti strénjaka.

1.3. ELEKTRONSKO TRZISTE

(1) Definicija elektronskog trziStae(g. Electronic Marketplace - eMarkenije
jedinstvena, pa neki autosmatraju da je;eTrziSte elektronski sistem, koji podrzava
makar jednu od funkcija klasiog trzista™® (Stanki¢, R. (2009):[72]). ZaeTrzistese
cesto koriste i termini: (ayziSno mjestdeng. Electronic Marketplaggi (b) elektronski
trziSni prostor(eng. Electronic Marketspage

44 Napomena autora: Kupci ispred sebe imaju jedno veliko trZiste naekojmogu da pogledaju: (a) dostupnost
odredenog proizvoda; (b) pregledaju i uporede cene ngkwizvoda; (c) saznaju o karakteristikama proizaedsve
to bez obilazenja mnogobrojnih prodavnica i prekomg troSenja vremena.
5 |bid.: Ovaj naiin modela se najbolie moZe videti kod udruZenihgamija koje nude kompletno upravljanje
odnosima sa kupcima (eng. Customer RelationshipaglamentCRM) — na taj n&in, koriStenjem ovog modela,
preduzée moZze da pruzi kompletnu uslugu.
“® Funkcije klasi¢nog trzista - Funkcije klasénog trzista su: (a) identifikaciju partnera sa kujie se trgovati; (b)
pretrazivanje proizvoda; (c) pregovaranje o cenuslovima prodaje; (d) obavljanje trgostah transakcija; (e)
placanje; (f) isporuka; (g) pruzanje podrske kupcu uzadanju i reSavanju problema sa proizvodom
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1.3.1. Elektronski marketing

(1) Vremena modernizacije predstavljaju i nove sgarza raztite vrste
marketinga, pa tako i za elektronski marketiegg. Electronic Marketing - eMarketing
ili On-line Marketing kako ga jo$ nazivaju digitalni marketingMarketingpredstavlja
uvodenje informacionih tehnologija u kl&si marketing, gde je paznja usmerena na
sinergiju, koja je postignuta kada je tradicimi marketing preveden u
eOkruzenje edukovano vreme i ograf@énje prostora kao faktori— istovremeno (a)
olakSana personalizacija; (b) faza prildgeanja korisnika; kao i (c) potstaknut dalji
razvoj(Siegel, C.(2005):[67]).

1.3.2. Modeli eTrzista

(1) TrziSte podrzano tehnoloSkom infrastrukturomre psvega Internes,
obezbduje razmenu dobara i usluga u raznim fazama regkzposlovnih transakcija i
uopSte poslovnih komunikacija, okupljgjina istom mestu: (a) kupce; (b) prodaea
(d) trgovce; (e) bankare; (f) konsultante itd.

(2) Elektronsko trziSte:eTrziStese koristi u elektronskom trziSnom prostoru, gde
se moze definisatjviSe poslovnih modela eTrzista(Stanki¢, R. (2009):[72]): ()
elektronska prodavnicaeProdavnica, eng. Electronic Shop - eShdp) elektronski
nabavni centareNabavni centar, eng. Electronic Procurement - eBremeny, (c)
elektronski prodajni centar eProdajni centar, eng. Electronic Mall - eMall(d)
elektronski sajame&Sajam, eng. Electronic Bazar — eBgzde) elektronska aukcija
(eAukcija, eng. Electronic Auction - eAucfipn(f) elektronsko posredovanje
(ePosredovanje, eng. Electronic Brokerage - eBrogera

(3) Elektronska prodavnica: eProdavnica (ponekad se naziva jvirtuelna
prodavnica”) je vrstaeTrgovineu B2B (Business-to-Busingsdi B2C (Business-to-
Consumey obliku. eNabavni centgrobezbduje ponudu i kupovinu \éh koli¢ina roba
ili usluga.

eAukcija

> ePosredovanje

Dijagram [1.7] Poslovni modeli eTrzista

47 Poslovni modeli eTrzidta- Izvor: Poslovni modeli eTrzi§feStanki¢, R. (2009): Elektronsko poslovanje3.
izdanje, Ekonomski fakultet Beograd, str. 40-4 BWN5978-86-403-0988-2.
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(4) Elektronski prodajni centar:eProdajni centaije kolekcijaeProdavnica koje
omoguuju standardizaciju nekih transakcijap(. placanja). - ¢esto su specijalizovani
za odréeni segment trziSta i nude posebne dodatne usluge.

(5) Elektronski sajam eSajamobezbduje svojim kupcima da komuniciraju i
trguju. eAukcija se zasniva n&Ponudj koja moZe koristiti multimedijalni prikaz i
prezentaciju dobara,&sto se proSiruje i na: (a) ugovaranje; (bxaige; i (c) isporuku
roba.

(6) Elektronsko posredovanjeePosredovanjge posredovanije izndel potroSaa
i dobavljata, gde potro&a postavljaju svoje zahteve, a posrednik trazi meEnwd
dobavlja&a i bira najpovoljniju ponudu. Poslovni modediTrziSta su prikazani u
prethodnom dijagramwDjjagram [1.7]).

1.4. ELEKTRONSKO BANKARSTVO

(1) Poslovanje banaka zasnovano na primeni noviindlegija naziva se
zajednékim imenom elektronsko bankarstven@. Electronic Banking — eBankijng
» Tradicionalno bankarstvo se prethodno transformasaldaljinsko, ovo pak u direktno,
da bi u najnovije vreme gelo poprimati oblik virtualnog bankarstvéamidovi¢, H.
(2009):[29]), tako da razlikujemo modele prema vremenu pdjautja: (a) daljinsko
bankarstvo; (b) direktno bankarstvo; i (c) virtualmankarstvdvideti. Dijagram [1.8]).

Daljinsko
bankarstvo

p v
JiSta bank \

Virtualno

bankarstvo ( iZ

(eng. Virtual odratene poglove, koje (eng. Direct
Banking) su u tradjéionalnom Banking)

Dijagram [1.8] Modeli eBankarstva prema vremenu pojavljivahja
(2) Osnovni oblici elektronskog bankarstva su:eBankarstvdPOS sistem (b)

48 Modeli eBankarstva prema vremenu pojavijivanja - Izvor: Forms of electronic BankingChovanova, A.
(2006): Banking sector - Forms of electronic BankiBJATEC, Volume XIV, National Bank of SlovakidN@rodna
banka SlovenskaNB§, Bratislava, pp. 22-28Yavodi: U posednjih nekoliko godina, razvojem tehnologtghnike,
za klijente su se znatno proSirile opcije za korkaciju sa bankama — pojavile su se novi servisp kankoarsko
poslovanje iz ke, telefonsko bankarstvo, internet bankarstvo geru
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bankomati; (c) bankarstvo od de; (d) Internet (online) bankarstvo; (e) mobilno
bankarstvo,, Najce§'e funkcijeeBankarstvasu: pristup i pregled stanja na tanima
korisnika, evidencija svih transakcija - @enje prometa, preuzimanja izvoda,
placanja, prenos novca sad@ana na raun, izmena informacija, nativanje ¢ekova |
orocavanje sredstava(Zivkovi ¢, A. & al. (2010):[89)).

(3) KoristenjemPOS sistema(eng. Point of Sale — PO%8)- dolazi dodvr&eg
povezivanja izméu korisnika i banke, a na taj ¢ia dolazi do lakSeg i efikasnijeg
obavljanja bezgotovinskog manja. Poméu EFT/POS® sistema bezgotovinskog
placanja elektronski registar kase je direktno poveganinformaitkom mrezom u
banci, a korisnicima tog sistemamoguava se brza bezgotovinska naplata, smanjenje
troSkova platnog prometa, optimizacija obrtnindstava i dr” (Gra¢anag A. (2001):

[23]).

(4) Bankomati Bankomati stsamousluzni Salteri koje koriste klijend pom@u
njih se obavljaju rutinske bankarske operacjigniverzalni bankomati, koji obavljaju
sve operacije primenom ¢anara, sve su vise u primeniGraé¢anac A. (2001):[23)).

(5) Bankarstvo kod kde: Bankarstvo od kie (eng. Home Banking je vrsta
bankarstvagde korisnik putem gaunara i internet koncekcije, od ¢aj obavlja kontakt
sa bankom i neophodne transakcjjéojavom Interneta, ova tehnologija je doZivela
dinami‘an razvoj i tako postala osnova Internetdaaja” (Grac¢anac A. (2001):[23)).

1.4.1. Internetsko bankarstvo

(1) Internet bankarstvo:Internet bankarstvgeng. Internet Banking — On-line
Banking: je vid online bankarstva gde klijenti bez odlaska u banku ogeskate ili sa
nekog drugog mesta obavljaju neophodne transakdid wesa online bankarstva
(%) u 2010. god. u svetski vaznim ekonomijama kg#éana je u sledem grafikonu
(Grafikon [1.3]).
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Grafikon [1.3] Nivo we&a aktivnosti online bankarstva (20£9)

(2) Mobilno bankarstvo:Mobilno bankarstv@eng. Mobile Banking - mBankipg
predstavlja najnoviji vid bankarstva. Razvoj mobinbankarstva tek predhodi, a ono

4% point of Sale (POS) Takafer ponekad naziva i mjesto kupovine (eng. Poiftusthase - POP) je mesto gde se
izvode transakcije naplate..

50 Electronic funds transfer (ETF) - Elektronski prenos sredstava je elektronska razmiérprenos novca s
jednog ra'una na drugi, bilo unutar jedne financijske instija ili na viSe institucija, preko ranarskih sistema.

1 Nivo u¢e&a aktivnosti online Bankarstva (2010) - Izvor: Ernst & Young (2010): Monetizing digital media:
creating value consumers will buglobal Media & Entertaiment Center; EYGM Limitedpndon, EYG No
EA0041.
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predstavlja pristup bankarskim poslovima Bein putem. Mobilnim bankarstvom
imamo moguanost npr. periodnog obavesStavanja ili slanje interaktivnih upitandiai
izvrSavanje transakcija.

1.4.2. Elektronski novac

(1) Pod pojmonelektronskog novcéeng. Electronic Money — eMoney ili Digital
Money?), odnosno elektronskog gnja, danas se podrazumeva razmena materijalnih
sredstava putem telekomunikacionih infrastruktidekve sulntranetsistemi banaka ili
Internet ,Ovakav novac u osnovi je virtualan - te kao taka® poznaje geografske
granice i moze se praktio u trenutku prebaciti na velike udaljenos(Milosavljevié¢,

M. & MisSkovi ¢, V. (2011):[46]).

(2) Digitalni ekvivalent gotovini: Elektronski novac je digitalni ekvivalent
gotovini, deponovan na elektronskom dag: ili daljinski na serveru (posluzitelju).
Jedna od n&g&ih vrstaeNovcaje tzv ,elektronski novanik' (eng. Electronic Purge
gde klijenti za male uplate, koriste deponovanatineio male kolline novca na njihove
platne kreditre) kartice €ng. Payment - Credit Caydli druge pametne karticeeig.
Token Smart Cand Medutim, eNovac moze biti deponovan radi upotrebe preko
mobitela, ili za pldanje r&una nalnternetu U osnovi, postoje dve vrs&Novca (a)
identifikovant® i (b) anonimnt* (digitalni novac u uZem smislu$ obzirom da se
podrazumeva velika brzina prenosa informacija uesaenimICT - ,to je najznaajniji
problem bezbednost podataka koji se prenose digitaputem - jer i najmanja greSka
mogu u celini da uruSe kompletnu transakcif\fuksanovi¢, E. (2006):[85]).

(3) NovaEU Direktiva 0 eNovcu2009/110/EC €ng. eMoney Directive - EMD
ima za cilj: (a) obezbediti da budu dizajnirane eoinovativane i sigurne usluge
eNovca (b) osigurati pristup trziStu novim kompanijarma) podsticati stvarnu trznu
utakmicu izméu svih &esnika na trzistus(o bi bi trebalo korist potroga, preduzéa i
uopSte evropske privredeDirektiva se fokusira na modernizacil pravila oeNovai,
posebno donosprudencijalnf® reZim za institucije zaeNovac, u saglasnosti sa
zahtevima za institucije za platni promet definisaru Direktivi za usluge platnog
prometa 2007/64/EG(ig. Payment Services Directive - BSD

1.5. DIGITALNI DOKUMENT I POTPIS

1.5.1. Digitalni dokument

(1) Za ePoslovanjeuprave, odnosno zlJpravu,poseban zri@j ima digitalni ili
elektronski dokumentefig. Digital Document ili Electronic Document — elDment)
koji predstavljaju raztite isprave i druga pismenacggena u elektronskom obliku.

52 Digital Money (Digitalni (elektronski) novac) Elektronski novac koji se definiSe kao spemifi,monetarna
informacija” - koja se putem digitalnih signala presi u ,realnom vremenu” izna& wesnika u transakciji koji
obavljaju pla‘anje.

53 |dentifikovani novac: Identifikovan je onaj eNovac koji sadrZi informacip identitetu osobe koja njime
manipuliSe i koji, stiho kreditnim karticama, banci omofpe da precizno prati cirkulaciju nganih sredstava na
trzistu.

54 Anonimni eNovac: Anonimni eNovac posluje &tio papirnom novcu - kada se takav novac jednom deosa
racuna, vise ne postoji @@ da mu se @e u trag, odnosno da se vodi evidencija o njegorasjsakciji, Sto je u
prvom sléaju lako izvodljivo.

5 Prudencijalno (eng. prudentigl— razborito, mudro, promi$lieno, obazrivo, oprezno.
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Tako npr. Narodna SkupstinBepublike Srpskge usvojila Zakon o elektronskom
dokumentu Republike Srp3k008. god., dok je Srbiji usvojen tek 2009. gdd.

(2) Zakon odrduje pojameDokument&koji je: ,jednoobrazno povezan celovit
skup podataka koji su elektronski oblikovani (@i pom@u racunara i drugih
elektronskih urdaja), poslani, primljeni ili sauvani na elektronskom, magnetnom,
optickom ili drugom mediju, i koji sadrzi osobine kojirea utvduje autor, utviduje
verodostojnost sadrzaja, te dokazuje vreme kigdalokument s@jen” °® Sadrzaj
eDokumentaukljucuje sve oblike pisanog teksta, podatke, slike,Zertekarte, ton,
muziku i govor.

1.5.2. Digitalni potpis

(1) Digitalni ili elektronski potpf (eng. Digital Signature ili Electronic
Signature - eSignatuye su podaci koji se nalaze u elektronskom oblikkoji su
povezani s&DokumentomSvrha elektronskog potpisa je identifikacija petika.

(2) U Republici Srpskoj Zakon o elektronskposlovanju ielektronskom potpisu
donesen je joS 200god., ali je ovaj zakon izmenjen 2008 god. donoSenjesepnog
Zakona o elektronskom potpisu Republike Sfskeok je u ®biji ova oblast
regulisana 2004. go®. Ovim zakonom je ukena: potreba ePotpisa u pravnim
poslovima i drugim pravnim radnjama, poslovanjug kgrava, obaveze i odgovornosti
u vezi sa eSertifikatimi®? Zakon odrduje pojam ePotpisa i kvalifikovan@Potpis&>.

1.6. ELEKTRONSKA UPRAVA

(1) Pored prikupljanja i obrade podataka opStiazadUprave(eng. Electronic
Administration — eAdministratiQrsu stvaranje i distibucija elemenata i informadipji
su neophodni za proces ogikanja. Jedna od najsveobuhvativnijin definiagdprave
je da je eUprava ,nacin organizovanja javhog menadZzmenta u cilju @awnga
efikasnosti, transparentnosti, lad@® pristupa i mogénosti odgovora na zahteve

56 Zakon o elektronskom dokumentu Republike SrpskéSluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 110/0Ravodi:
Ovim zakonom urkije se: ,upotreba eDokumenta u poslovnim radnjantelatnostima, te u postupcima koji se
vode pred nadleZznim organima u upravnom postupkajima se elektronska oprema i programi mogu prijmati

u izradi, prenosu, prijemuduvanju informacija u elektronskom obliku, pravndja@ost eDokumenta, te upotreba i
promet eDokumenta.”

> Napomena autora:U Republici Srbiji taj zakon usvojen tek 2009.igedSluzbeni glasnik RS, br. 51J09

%8 viSe videri: Zakon o elektronskom dokumentu Republike Srpske(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br.
110/08,¢l. 3).

59 Elektronski potpis - skup podataka u elektronskom obliku, koji su priéni ili su logiki povezani sa
elektronskim dokumentom i koji sluze za identifjlugmotpisnika.

50 zakon o elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, br. 59/08 Navodi: Danom stupanja na snagu ovog zakona prestaju da gdredbe Zakona o elektronskom
poslovanju i elektronskom potpisu Republike Sri§Skezbeni glasnik Republike Srpske, broj 36/02 ke odnose
na elektronski potpisifan 15. —lan 56.).

61 7akon o elektronskom potpisu Republike Srbije(Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 135)04

62 7Zakon o elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, br. 59/0&]. 1);

53 Kvalifikovani ePotpis: Izvor: Ibid.; Navodi: Kuvalifikovani ePotpige onaj ePotpis kojim se garantuje identitet
potpisnika -mora da sadrZi slefie (i) iskljuivo je povezan s potpisnikom; (i) nedvosmislenentiikuje
potpisnika; (iii) nastaje korig&njem sredstava kojima potpisnik moZe samostalnamtavlja; (iv) direktno je
povezan s podacima na koje se odnosi; (v) formjesredstvima za formiranje kvalifikovanog ePotpiéd)
proverava se na osnovu kvalifikovanog eSertifilatpisnika.

26



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

gradana, intenzivnim i strateSkim kafénjem ICT u unutraSnjem menadZmentu javhog
sektora (odnosi unutar i iznde pojedinih uprava), kao i u svakodnevnim odnossaa
gradanima i drugim korisnicima javnih uslugéGonnet, P.(2001):[22)).

(2) Niz je preduslova Sto svalelUpravatreba da ispuni radi efikasnijeg rada,
kako bi se mogli uspostaviti i funkcionisagServisi Preduslovi za efikasno
funkcionisanjeeUpravesu definisani u sledej tabeli Tabela[1.3]).

Preduslovi za

funkcionisanje eUprave Opis

Odgovarajéa ICT infrastruktura eUprave trasira put prema catenju
inicijijative dobre javne uprave, integriguljude, procese, informacije |i
ICT infrastruktura tehnologije. ICT tak@er igraju kljuehu ulogu u ubrzavanju protok
informacija i znanja izm#u drzave i gr@ana i transformaciju néina
komunikacije izm#u vlade i graana.

Drzavne¢ baze podataka prikupljati dhe podatke iz raalitih razloga
(masovni nadzor, Sengenski informacioni sistem u, Bbkcijalna
sigurnost, statistika, itd.). EU je usvojila Diréki o ¢uvanju podataka
Baze podataka 2005/12/15/EC (eng. Data Retention Directive - DREQja zahteva
snazan nadzor javnosti nad operaterima telekomuwijika koji
zadrzavanjem raspoloZivih metapodataka, u duZemnoche stavljaju
prikupljene podatke na raspolaganje raznim drZzavonganima.

Ako su dva ili viSe sistem sposobni za komunikacgzmenu podataka,
Aplikacije za razmenu oni su izlozeni sintaktkoj interoperabilnosti - navedeni podaci formata,
podataka komunikaconi protokoli i sl. zasnovani na XML $IQL standardima
kao alatima sintaktike interoperabilnosti.

Pristupne tagke servisa eUprave (portali i platforme) klasifigjo se
zavisno od prioriteta. U razvoju portala i platforniz javnog ili
privatnog sektora, sistem mora biti izveden takddasti sve sadrzaje|.
Tacke jedinstvenog kontakta (eng. Points of Singlet@dn PSC) su
portali eUprave za preduzetnike koji deluju u sektosluga — naime, tq
je zakonska obavezatlanica EU, prema Direktivi o uslugama na
unutarnjem trziStu 2006/123/EC (eng. Services @ive).
Mnogi vlade minjaju procedure servisa eUprave trgasformacija se U
vedini slucajeva obavlja bez u klfivanja korisnika usluga, Sto smanjuje
Bezbednosni mehanizmi i| poverenje u eUpravu. Bezbedonosni mehanizmi insistesto nisu
sistemi pratili podjednako sve faze razvoja eUprave. Rizhivoi klasifikacije
servisa eUprave, koji zahtevaju rafe vrste autentifikacije i metod
odobrenja.

Tabela[1.3] Preduslovi za funkcionisanje eUprate

D

Pristupne tacke servisa
eUprave

0]

(3) Gledano iz poslovneerspektiveeUprava je: ,uprava koja prepoznaje
mogwnosti i uticaj ICT na upravljanje u uslovima digite ekonomije i koja ih
maksimalno koristi da poboljSa interne procese ljucpruzanja visokokvalitetnih
usluga i uspostavljanja menadZmenta orijentisanogma korisnicima” (Tooy, |.
(2002):[77)).

(4) 1z perspektive korisnikaeUpravase moZze definisati kagprimena alata i
tehnika ePoslovanja na poslovanje javne uprave Kakse poboljSao kvalitet usluga i
smanijili troSkovi za grdane i poslovne organizacije(Tooy, |. (2002):[77]). Prema
definiciji UN: eUprava je kapacitet i volja javhog sektoda razvije upotrebu
ICT u cilju unapreenja pruzanja usluga geanima(UN/ASPA (2001):[79]).

54 preduslovi za funkcionisanje eUprave — Izvor:Preduslovi za razvoj eUprave Radivojevi¢, M. (2009):
eUprava — Put do zadovoljnog korisnikdpderna uprava, Agencija za drzavnu upravu Regeatsirpske ADURS,
Banja Luka, str. 140-141; ISNN: 1840-2283.
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(5) IstovremendSvetska bankdefiniSe da: eUprava ima za cilj da omogu
lakSu, jeftiniju, transparentniju interakciju izrale; (a) vlade i gr@ana - G2C; (b)
vlade i kompanija- G2B; (c) samih vladinih agencija - G2@Vorld Bank (2002):
[93]). EU zakljwuje da: eUprava predstavlja upotrebu ICT, a néito upotrebu

Dijagram [1.9] Zastita pristupa izm#i lokalne (LAN) i Sirokopojasne mreze (WAN)

(6) Kalibrisanje lokalnih mreza: Medu najvaznijim projektima u razvoju
eUprave je obezbjdenje strukturnog kalibrisanja lokalnih mrezéeng. Local Area
Network -LAN®®) u oranima javne uprave te povezivanje u virtughnivatnu mrezu
VPN’ i u Sirokopojasne mreZ&/AN® puteminterneta- uz sistem neophodne zastite,
kako je prikazano u prethodnomifagram [1.9]).

1.6.1. Elektronska vlada

(1) Elektronsku vladugng. Electronic Government — eGovernmemhozemo
definisati: kao upotrebu ICT radi unapfienja efikasnosti i kvaliteta javnih usluga
prema grafanima i poslovnim subjektma.

(2) Za razliku odeVlade pojam eUprava je Sira koncepcija, koja ukiuje:
,celokupni reinzenjering poslovnih procesa i refarmpravljanja u pravcu ne samo
poboljSanja administrativnih funkcija - &e participcione komunikacije s gfanima”
(Isanovié, A. (2010):[29]). Drugim re&ima, eUpravaobuhvatarcelokupnu organizaciju
javhog menadZzmenta u cilju - pdeaja efikasnosti, transparentnosti, pristupa
informacijama, kao i ¢e¥a grafana u donoSenju odluka, a sve uz strateSko koj&ten
ICT (Dimitrijevi ¢, P.(2009):[12]; Gaji¢, Z. (2005):[20]).

8  zastita pristupa izmedu lokalne (LAN) i &irokopojasne mreze  (WAN) Izvor:

Virtual_Private_Network_overview.sv§chéma d'un pare-feu entre un LAN et un WAMNItor: Harald Mihlbdck
(2006); Navodi: Dozvoljava se umnozavanje, deljenje i/ili menjamyeg dokumenta pod uslovima GNU licence za
slobodnu dokumentaciju, verzija 1.2 ili bilo kogshkije verzije koju je objavio Free Software Foutimmta

% AN (eng. Local Area Netwoyk Lokalna mreZe (LAN) je mreZactmara koja povezuje rainare u ogranienom
podruwiju kao Sto su kie, Skole, raunarski laboratorij ili kancelarija. ARCNET, TokeRing i standardi drugih
tehnologija su koriSteni u proslosti, ali Ethermaeko upletenih parica kabela, i Wi-Fi su dvije ¢&’e tehnologije
koje se trenutno Kkoriste za izgradnju LAN.

57 VPN (eng.Virtual Private Network— Virtualna privatna mreZa je bezbedna mreZa kojastioprvenstveno javne
telekomunikacione infrastrukture, kao Sto je In&drn kako bi se osigurao udaljenim kancelarijaméakdrisnicima
na putu pristup centralnoj mrezi organizacije.

5% WAN (eng. Wide Area Network- WAN ili Sirokopojasna mreZa, koji se @b prevodi kao globalna mreza, a
ozna‘ava mrezu podataka koja pokrivacaegeografska poddia: gradove, drzave ili kontinente. @bio se Koristi
za m@usobno povezivanje udaljenihcanara ili lokalnih mreza (LAN).
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(3) Cesto dolazi do poisto¢vanja pojmaeUpravesa pojmomeDrzave odnosno
pojmomeVlade(engl. eGovernmehnt mogla bi da zn& eUpravy mada se neki put
upotrebljavaju izrazi kadigitalna uprava online ili Internet uprava Sam pojam se
odnosi na olakSavanje procesa komunikacije &meunutar drzavnih institucijgg2G)
relacija. Takde, eUpravaolakSva i procese komunikacije i transakcije idzmgraiana
i preduzéa (G2C, G2B, C2G, B2G

(4) Elektronska administracija eAdministracija(eng. Electronic Administration
- eAdministratiop je u stvari po definicijieUprava u uzem smislu, jer se radi
prvenstveno o administrativnim postupcima i njinmvolakSavanju. Danasnji digitalni
svet ne podrazumeva granice, ni ptké a ni ekonomske. Putemternetadolazi do
slobodnog toka ideja, roba i usluga. Vlade pojdduhizava imaju jasan cilj, a to je da
drzavu pretvore u jedno velikanformaciono drustvo Glavni problemi su veliki
operativni troskovi i slabi sistemi uspostavljajganih servisa.

Dijagram [1.10] Interakcije izméu glavnih grupa lokalne eUpra%®

(6) Interesatno je posmatrati razveprave u lokalnim, odnosno opstinskim
nivoima vlasti, zbog toga Sto se znatan deo int@j@kzmeiu vlasti i graiana obavlja
na lokalnom nivou, koje su prikazane u prethodndfagcamu Dijagram [1.10]).
.Prema odrefenim procenamacak do 80% interakcija odvija se na lokalnom nivou
vlasti” (Trajkovik, V. (2011):[78]).

(7) Na lokalnom nivou se donose one odluke kojeoduposebne vaznosti za
lokalno stanovniStvo, zato Sto su njihovi efektielitno povezani sa svakodnevnim
Zivotom gratana, mdutim, ,paradoksalno, i pored velikog broja studija o eMlai
eUpravi, malo je istraZivanja koja se’ti razvoja eUprave na subnacionalnim nivoima
vlasti” (Pina, V. & al. (2007):[57]). eGovernmenpredstavlja upotreblCT zajedno sa
organizacionim promenama i novim znanjima, Sto diowin: (a) poboljSanja javnih
usluga; (b) pow&anja saradnje javnosti u demokratiji; i (c) pobafjf@ priprema javnih
politika - transformacija bi se morala obezbeditigvim nivoima vlasti.

1.6.2. Znacaj, uloga i ciljevi uvalenja eUprave

(1) Od uprave do eUpraveNeki od autoraeUpravu stavljaju u kontekst
paradigmi reforme javne uprave, pa smatraju daStemjelCT predstavljapost-NPM-

% |nterakcije izmedu glavnih grupa lokalne eUprave Izvor: Interactions between main groups in e-governance;
Backus, M. (2001): E-governance in Developing Countries, The Intaoral Institute for Communication and
Development (IICD), IICD Research Brief, br. 1.
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ovskd® reformu kojace uticati na promenu sistema upravljanja i metoderakcije sa
gratanima i sa drugim korisnicima usluga krggognitivne, organizacione, politke i
kulturne promene i promene u ponaSanju koje svepmne sa ICT sistemima”
(Dunleavy, P. & al.(2005):[15)]).

(2) U tom smislu, moZzemo ¢eda: eUprava obuhvata celokupnu organizaciju
javnog menadzmenta, u cilju pdeeja efikasnosti, transparentnosti, pristupa
informacijama, reaktivnosti na zahteve i potrebadgina, putem strateSkog koristenja
ICT (Dimitrijevi ¢, P. (2009):[12]; Gaji¢, Z. (2005):[20]). U opStem smislu pojam
eUpravase pritom odnosi ngupotrebu elektronskih sredstava radi pojednoseva i
unaprefenja demokratskih, upravnih i poslovnih aspekatale! (Backus, M. (2001):
[2]). Medutim, pojam eUprava (eGovernance se odnosi na sve funkcije javnih
institucija koje se odvijaju ponda ICT. Za osnovu tehnoloSkog razlikovanja iztae
eAdministracijgneki je nazivaju i eVladai eUprave, kao eVlade Sirem smislu - stoji
shvatanje prema kojem upotreb&@T ograne vlasti¢ini viSe orjentisanim prema
korisnicima i efikasnosti, ali samim tim, ne dolaaiZzno do unaptdenja i samog
kvaliteta administracije. Neki autori za ozasanje tehnolo3ki napredne administracije
koriste i termireVlada(eGovernment

(3) Osnovni ciljeAdministracijeje: ,u ciniti administrativhe procese efikasnijim,
kako za grdane i poslovne subjekte - jednostavnosti aplicmanj efikasno&u
procesuiranja predmeta, tako i za same sluzbenilaitem automatizacije procesa
prijema i obrade” (Maenpéad, O. (2004): [40]). Neki autori ipak smatraju dao
istinskoj eUpravi mozemo govoriti tek onda kadavgéina usluga koje pruza vlada
dostupna u elektronskoj form{Saarenpéaa, A.(2004):[62]).

1.6.2.1. Znacaj eUprave

(1) Pod pojmom zrija eUprave,podrazumevaju se bitne promene u pogledu
naina kvaliteta upravljanja od strane drzave primen6M’! Sa druge straneUprava
zn&i da se posao prema pravnim i &iaim licima obavlja elektronskim putem. U
novijim misljenjima upravna delatnost se sve masgstoji iz pukog autoritativhog
vrSenja vlasti - tako da prema ovom shvatapjprava sve vise vrsi usluge gfanima
i sve manje nande svoju volju uz pretnju prinude(Lili ¢, S. & al. (2007): [39]).
PruzanjeneUslugaod strane organa javne uprave postiZzu se @lgdeitivni efekti: (a)
smanjeni su troSkovi uprave; (b) pdéasa se t&nost i preciznost u radu uprave; (c)
korisnici upravnih usluga Stede vreme na ovajima(d) lakSi pristup pouzdanim
informacijama; (e) smanjena madgost korupcije; (f) mogtnost izgradnje
dvosmernog interaktivhog partnerskog odnosa éamaasti i gralana.

1.6.2.2. Elektronska demokratija

(1) Elektronska ili digitalna  demokratijaerfg. Electronic Democracy -
eDemocracy ili Digital Democragyse moze definisati kagdemokratija koja odraZzava

" Modernizacija lokalne uprave - Izvor: Dunleavy, P.& al. (2005):New Public Management is Dead — Long Live
Digital-Era-Governance Journal of Public Administration Research anddfpegod. 16, br.3; Online ISSN 1477-
9803 - Print ISSN 1053-1858; DOI: 10.1093/jopart®bd; Navodi: Na agendi modernizacije pojavila se i potreba
lokalnih vlasti da pokazu da su proaktivne u immataciji programa eVlade koji su orijentisani premi@danima.

> Napomena autora: Tacnije pod pojmom eUprave moZemo podrazumevati upotraoderne informatike u
obavljanju poslova uprave. eUprava podrazumeva wasgrodor ICT u upravnu organizaciju - koja se exdg u
promenama u organizaciji uprave, radnim procesiken i u sredstvima koje koristi uprava.
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informaciono doba, gde se kroz ICT, posebno Intergedanima osigurava daleko
vedi 1 bolji pristup vladinim organizacijama i inforntgama, i pruza mogtnost brze
razmene informacija izrae velikog broja ljudi (Petrovi¢, D. & Ostoji¢, D. (2005):

[56]) — promovisdi civilni sektor druStva.

(2) Digitalna demokratija podrazumeva koggje ICT kao sredstva za razvoj i
jacanja demokratije, a pre svega, kao sredstvo kogzlmduje direktnije grdanima u
kreiranju politike. Objedinjuji mogunosti novih komunikacionih okruzenja i
povetanja kvalitete uléza gra@ana u javnoj upravi, razvoj eDemokratife snazno
uticati na revitalizaciju drustva. Osnovni modeDemokratijesu definisani u sledej
tabeli (Tabela[1.4]).

Opis

Osnovni modeli
eDemokratije

Elektronska administracija podrazumeva elektronskaenje poslova

Al upravljanja drzavom.

Informacioni Informacioni menadZzment se odnosi na stvaranje sfik&komunikacije
menadzment izmefu gradana i donosioca odluka.

Populisteki model ili model, elektronske gradske sluzbe” omdgua
Populisti¢ki model gradanima da u elektronskom obliku publikuju svoje pdgl o

odredenim pitanjimé®

Model civilnog druStva odnosi se na transformirapiticke kulture uz
Model civilnog drustva | pom@ komunikacione tehnologije, Sto bi trebalo uticzdi kvalitet javnih
debata i promenu u maljudskim odnosima.

Model dogovane demolatije goe se pod pojmom,dogovor’

podrazumeva potpuno razmatranje réitih rezultata i alternativa z3
odredena pitanjd°.

Model kombinovanja reprezentativne i direktne denaiiijk podrazumevg
da grafani postavljaju vrednosti i odbwju koja pitanja traZe reSavanje
kroz proces predstavijanja i ekspertize, a koja pakdani reSavaju
direktno.

Tabela[1.4] Osnovni modeli eDemokratije

Model dogovorne
demokratije

Kombinovani model

(3) UspesSnoseDemokratijezavisi, prevashodno, od poverenjadgiaa u orgasne
vlasti i tehnologijueUprave ocenjujéi ih sa aspekta: bezbednosti i zastitenih
podataka fgoverljivost). Poverenje glaga otpornost i tajnost tehnologije glasanja,
takode je jedna od kritnih tataka uspeSnosti razvogDemokratije

1.6.2.3. Elektronsko obrazovanje

(1) Pom@u ICT otvaraju se novi r@ni pomaiu koji se moze do do znanja.
Poseban izazov predstavlja elektronsko obrazovdinbrazovanje na daljinuefg.
Electronic Education — eEducation, Distance Edumdti jer sa upotrebom ICT za
namene obrazovanja takavéima sticanja znanja postaje aktivniji.

(2) eObrazovanje u Republici Srpskojmplementacioni projekti navedeni u
Strategiji razvoja eVlade Republike Srp$kaslovijavaju kreaciju brzeg i efikasanijeg

2 Napomena autora: Elektronska gradska sluzba predstavija sredsiveraktivnog i direktnog elektronskog
dijaloga izme@u javnih sluzbenika igrana, kao i interaktivno sredstvo za glasanje

™ |bid: Model dogovorne demokratije oma@gwa uspostavljanje onine foruma za rasprave impoliticara i
gradana

" vise videti: Vlada RS (2008): Strategija razvoja elektronske viade 2009-2012 ewsBnment StrategijaVlada
Republike Srpske, Generalni sekretarijat, Sekéoinformacione tehnologije i AIDRS (Agencija zdomrmaciono
drustvo Republike Srpske), Banja Luka.
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sistema obrazovanja, pogotovo u kontekstu upotrebearning sistema(sistema
elektronskog ¢enja na daljin) "> Strategija prepoznaje zri@j obrazovanja i
dozivotnog @enja, posebno vezano uz upotrebu ICT, kao i davge ggatane je
potrebno osposobiti za rad s tim tehnologijamabidse prevaziSlo stanje digitalnog jaza
u kome se nala#BiH, a i Republika Srpskate im omogditi ravnopravan zajedeki
zivot i kori¥enje naprednih usluga kaje se kreirati kroz inicijativu razvogUprae.

1.6.2.4. Elektronska kultura

(1) Elektronska kultura: U okviru razvoja elektronske kulturer{g. Electronic
Culture — eCulturg postoje tendencije ka digitalizaciji arhivskejiknicne i muzejske
grade, te na taj nan, da se potakne celokupan i ujedea pristup digitalizaciji grde u
kulturnim ustanovama.

Povetanje
kapaciteta
institucija

Vrednost
kulturne bastine

Oc¢uvanje

Struéno digitalnih resursa

obrazovanje

Saradnja i . Metodoloska i

koordinacija . koordinisana
aktivnosti N < wual O p Eairiay digitalizacija

Dijagram [1.11] Glavni izazovi za razvoj kulturne bastine U

(2) U okviru DigiCULT , programaEU koji prati i pomaZe razvoj projekata na
podruju digitalne kulture izrdena je studija pod nazivonThe DigiCULT Report —
Technological landscapes for tomorrow's culturabeemy: Unlocking the value of
cultural heritage’”’ a u u kojoj su identifikovani glavni izazovi zazw®j sektora

kulturne bastine &EU., a koji su prikazani u prethodnom dijagrariijggram [1.11]).

(3) eKultura u Republici Srpskoj:Portal za kulturuMinistarstva prosvete i
kulture Republike Srpskge realizovan 2011., a ideja njegove izrade ja bilovljena
potrebm da se na jednom mestu uvezu sve vrste riilitilsadrzaja radi brzeg i
jednostavnijeg ptistupa informacijama. Portal jgaden u saradnji saMDGiF
programom Kultura za razvoj*’® u BiH, koji realizujuUNDP, UNESKQ UNICEF.

S Napomena autora: Servisi eObrazovanja predstavljaju bilo koji oblikenja, ili obrazovanja uz upotrebu
informacionih tehnologija. enje na daljinu (eng. distance learning) se obaidjdjucivo preko Interneta, a r#n
isporuke edukativnog sadrzaja moZze biti rizliodredene Web lokacije, LMS, videokonferencije itd.).

8 Glavni izazovi za razvoj kulturne bastine EU; Izvor EC GIS (2002): The DigiCult Report- Technological
landscapes for tomorrow cultural economy: Unlockitige value of cultural heritageEuropean Commission
Directorate - General Information Society; ISBN:-828-5189-3 pp. 13-15.

7 Vige videri: EC (2002): The DigiCULT Report — Technological landscapes tfamorrow's cultural economy:
Unlocking the value of cultural heritag@ficce for Official Publications of the Europeanr@munities, Luxemburg;
Dostupno na sajtu: http://www.digicult.info/downloads/html/6/6.htmIPregledano 12.11.2012. god. u 16,45
casova.

8 Napomena autora: Program pod nazivom Kultura za razvoj je prograniji lew u periodu 2009*2012. god.
implementirale tri organizacije UN u BiH (UNDP, UBEF i UNESCO), u saradnji s Ministarstvom civilgbslova
BiH, Ministarstvom prosvete i kulture Republike skgy Federalnim ministarstvom kulture i sporta/$aqrkao i s
drugim institucijama nadleZnim na polju obrazovanjalture u ovoj drzavi. Program je finansiran dstvima Vlade
Kraljevine Spanije putem Fonda za postizanje mijilenskih razvojnih ciljeva (MDG-F) u sklopu tematgkukvira
»Kultura i razvoj", sa predvienim sufinansiranjem od strane vlasti na nivou BiH.
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1.6.2.5. Elektronsko pravosde

(1) Jedan od vaznijih projekata elektronskog pragtageng. Electronic Justige
je uvadenje jedinstvenog informativnog sistema za uprajdjasudskim spisimae(gl.
Integrated Case Management System - IEMEilj projekta je: (a) powati efikasnost
rada sudova; (b) racionalizovati; (c) automatizgvugtl) ubrzati sudske postupke.

(20) ePravosde u Republici Srpskoj: Strategija razvoja eVlade Republike
Srpské&’ ¢ini preduslov za razvoj boljeg i efikasnijeg prauta, kao jedan od osnovnih
zahteva koji pred svojé€lanice, ali ic¢lanice kandidate postavijgU. Iz projekta
ePravosde slede dva osnovna projekta: (a) projekti vezansudove na viSe nivoa
(podrska radu sudoya(b) projekti vezani uz zemljiSne knjige i ka@s{integracija
zemljiSnih i prostornih podataka

1.6.2.6. Elektronsko zdravstvo

(1) Elektronsko zdravstvoefig. Electronic Health je projekat u okviru
eUprave za poboljSanje zdravstvene zastite i poboljSafik@snosti pondenih usluga.
Na ovaj ndin se Zeli uticati na celokupni zdravstveni sek&dravstvoje sistem u
kojem savremenkCT reSenja svim ¢esnicima procesa omogavaju kvalitetnije i brze
obavljanje posla, a istovremeno i pacijentima ke#iiju zdravstvenu zastitu.

(2) ezdravstvo u Republici Srpskojimplementacioni projekti navedeni u
Strategiji razvoja eVlade Republike Srg&keredvitaju osim pobolj$anja zdravstvenih
usluga krajnjem korisniku, i potencijalno znatnéedg u sistemu primarne i sekundarne
(bolnicke) zdravstvene zastite. Osnovne kompones#dravsta su: (a)eKarton (b)
eCekaonicai (c) eRecepta detaljnije prikazane u prethodnoj tab&klfela[1.5]).

Komponente

eZdravstva

eKarton predstavlja elektronski zdravstveni kartea zdravstveni
eKarton podacima pacijenta, online dostupnih specijalistingdi i lekarima u
hitnoj medicinskoj ponmi.

eCekaonica obezlije lekarima dostupnost informacije o slobodi
terminima za specijalistke i druge pretrage, te moénost nardivanja
pacijenta. Istovremenée i pacijenti méi online zakazivati posetu lekaru
porodicne medicine.

eCekaonica

eRecept je IS, koji obezige lekarima upisivanje podataka o receptu,
koji ¢e biti proslefeni u centralni server Data centra i tamo ostati
eRecept evidentirani do preuzimanja lieka u apoteci iliekd roka vaznosti,
Sistem¢ée pacijentimna sa stalnom terapijom uStedeti neginte dolaske
u ordinaciju, a lekarima obezbediti viSe vremenaathsa pacijentima.

Tabela[1.5] Osnovne komponente eZdravstva

™ Integrated Case Management System — ICM®ravni uslovi upravljanja predmetima ili pitanje rgvljanja
odnosi se na podskup pravosudnog upravljanja - whté niz pristupa i tehnologija koje koriste pravosedn
kancelarije i sudovi da bi povali znanje i metodologije za upravljanje Zivotnitklesom sudskih predmeta ili bitno
povefanje efikasnosti.

80 vise videti: Vlada RS (2008): Strategija razvoja elektronske vlade 2009-2012 ewBnment StrategijaVlada
Republike Srpske, Generalni sekretarijat, Sekéomformacione tehnologije i AIDRS (Agencija zdomrmaciono
drustvo Republike Srpske), Banja Luka.

81 vige videti:lbid.
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1.6.3. Studija stanja digitalne ekonomije (eSpremnost)

(1) Svetski ekonomski forunfWorld Economic Forum — WEH: u svojim
redovnim godiSnjim procenama stanja digitalne ekaife (eSpremnostidrzava u obzir
uzima niz indikatora: (a) faktore okruZenjanfrastruktura, polittko i regulatorno
okruzenje, trziSno okruzenjgb) spremnost -individualna, vladina i poslovna
spremnosti (C) upotrebe ICT individualno, poslovno i vladino koriStenje ICDcena
stanja svetskih digitalnih ekonomij@premnost do}0u 2010. god. prikazana je u
sled€em grafikonu Grafikon [1.4]).

10
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8 6,92 T T T
6 5,27 - - - - - - - - -
3'97 4' 11 4,28
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Grafikon [1.4] Ocena stanja (eSpremnost) digitalnih ekonomija (%

(2) Studijastanja digitalne ekonomijéeng. Digital Economy Rankings Study
nekadasnj@Spremnoseng. eReadiness Stulfy javne uprave, prema nekim autorima
moZe biti zasnovana napet grupa indikatora: korist, efikasnost, participacija,
transparentnost (da li eVlada doprinosi transparesstif® i upravljanje promenama”
(Schmidt, O. & al. (2002):[69]).

82 World Economic Forum (WEF) - Svetski gospodarski forum (WEF) je $vajcarska rfitpeo zaduZzbina, sa
sediStem u Cologny u Zenevi. Ona se sama opisojs&mostalna n#inarodna organizacija predana poboljSanju
stanja u svetu angaziranjem: patitih, akademskih i drugog druStvenogdstva u oblikovanju globalnih,
regionalnih i industrijskih razvojnih planova. Faruje najbolje poznat po svom godiSnjem sastankiji-sd3avosu.
8 Ocena stanja (eSpremnost do 10) digitalnih ekondia (2010) - lzvor: The Economist — Economist
Intelligence UnitUNDP (2010):Digital economy rankings 2010 - Beyond e-readin@sigport from the Economist
Intelligence Unit (Written in co-operation with The IBM Institute fdBusiness Value)Dostupno na sajtu:
http://mww-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/digital-economy-rankings-2010_final_web.pdf;Pregledano:
24.10.2012. god. u 16,43asova.
84 eReadiness Studylzvrsiti e-Readiness procenu, zhaealizaciju sledéih aktivnosti: (a) prouiti medunarodne
ICT indekse; (b) proceniti dostupnost podataka stitlmcionalne kapaciete; (c) razviti organizaciookvir i
obezbediti resurse; (d) proceniti teleuprojekte strateSkih ICT; (e) prati druStvene aspekte razvoja ICT.
8 Kvalitet usluga javne uprave i korist za gralane - Izvor: Bertelsmann Stiftung (2002): Balanced E-
Government  -Elektronisches Regieren zwischen administrativefiziehz und birgernaher Demokratie
Bertelsmann Stiftung & Booz—Allen—-Hamilton, Gitets)] Dostupno na sajtu: http://www.bertelsmann-
stiftung.de/cps/rde/xbcr/SID-0D2F40BF-5B394E31fastis_bst dms_18411 18412 2.pdf; Pregledano:
12.1,1.2012. god. u 17,@&sova.
86 Ocena transparentnosti -Izvor: Ibid. ; Navodi: Ocene transparentnosti su znatno nize od ocendikasgost i za
korist, Sto pokazuje da se transparentnost jo$ pavéivala slaba paznja - Velika Britanija se ipak navédo
primer pozitivnih praksi, kako na nacionalnom nivtako i na nivou lokalnih vlasti (npr.: obim infoewija o
izvrdnim i zakonodavnim procesima — sastanci, kenfgje itd., stepen u kojem se moZe pratiti prodgs
informacije o aktuelnim procesima i aplikacijama).
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1.7.  ANALITI CKI | METODOLOSKI OKVIR eUPRAVE

(1) Postoje raziiti modeli razvojaeUprave ali se u sustini zasnivaju na: (a)
transparentnosti; (b) interaktivnosti; i (c) daaskoj participacifi’. Neki autori razlikuju
»cetiri faze evolucije eUprave: birokratski model eVlade, model menadzaent
informacijama, model ge#anske participacije, te model eUprave, gde postoje
viSestruke transakcije - kroz umreZzavanje i@merustvenih aktera u svim podikim i
administrativnim aktivnostima{Maenpaa, 0.(2004):[4Q)).

(2) Smatra se da sllju ¢ni faktori koji uticu na razvoj eUprave: ICT tehnologije,
kulturoloski, finansijski, pravni i (f) ljudski faki” (Maenpaa, O. (2004):[40Q]). U
skladu s tim, koriste se ragili pristupi i kriterijumi procene razvojaUprave ,,0d kojih
su neki fokusirani samo na karakteristike onlinésgstva organa vlasti, dok drugi
podrazumevaju pk&nje internin kapaciteta organa vlasti i efekataogmama
eUprave” (Mechling, J. (2002):[42)).

(3) Ostvarenje kljénih principaeUpraveje izuzetno slozen proces, koji ukijye
metodoloski okvir sa nizom aktivnosti, pre svegapphodno je razviti javneServise
koji su uslovljeni: (a) racionalnosti; (b) usmerstiona potrebe korisnika; (c)
automatizacijom procesa; i (d) digitalnom dostugnoSTreba razviti grupu usluga
orijentisanih prema korisnicima. Razvojni okwUprave je prikazan u sledem
dijagramu Dijagram [1.12]).

Politika i
propisi

eServisi

: Pristup

Infrastruktura informacijama

Dijagram [1.12] Razvojni okvir eUprave

(4) Portal Vlade: Pretpostavlja slozeni Web sajt koji je snabdevansgim
neophodnim informacijama o javnoj upravi, kao i a®em® ka portalima: (a) reputiih

87 Faze eUprave —lzvor: Janssen, M. & Veenstra, A. F.(2005), Stages of Growth in e-Government: An
Architectural ApproachThe Electronic Journal of e-Government, god. 13,4b; Navodi: MoZzemo razlikovati pet
faza razvoja eUuprave: (a) razmena informacija, gepsmerna komunikacija, (c) finansijske i usluzaasakcije,
(d) vertikalna i horizontalna integracija i (€) pbtka participacija
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organa i organizacija javne uprave; (b) niZih niwdasti; kao i (c) lokalnih organa
uprave.

(5) Servis G2C:(uprava — graani) — jednostavan za nalazenje i upotrebu,
dostupan u jednom koraku, kako bi sedgr@ma olak3ao pristup administrativnim
servisima javne upraveServis G2B (uprava — poslovni sektpr— smanjuje
administrativno optetenje poslovnog sektora: (a) pojednostavljenjem adsmativnih
procedura; (b) eliminisanjem prikupljanja suviSnipodataka; i (c) boljom
komunikacijom upotrebom odgovaraji tehnologijaePoslovanjaServis G2Quprava
— upravg — obezbduje repubkkim organima uprave i jedinicama lokalne samouprave
da u meéusobnoj interakciji testvuju u pruzanjweServisagraianima. Servis G2E
(uprava — zaposleni) — obezhge: (a) komunikaciju unutar uprave; (b) automatigza
administrativnin procedura; i (c) pristup zajetkim bazama podataka i centralnim
registrima javne uprave, stvarédjasnovu za sve drugeServisgavne uprave.

(6) Telekomunikaciona infrastruktura:Kao savremena i liberalizovana digitalna
infrastruktura obezhklje gratanima, poslovnom sektoru i organima uprave britinje
pristupeServisimgavne uprave i predstavlja komunikacionu osneldprave

(7) ePlacanje: S obzirom daeServisiuslovljavaju i primenu metodaPlacanja,
koje je neophodno definisati i unaprediti, a u @zebbm periodu zadrZati i tradicionalni
metod pléanja, da bi se sptia digitalna podela miu gratanima.

(6) Bezbednost:Aspekt bezbednosti ima bitnu ulogu u realizaeijiprave s
obzirom da eTransakcg i zaStita informacija uslovljavaju usvajanje iinpenu
odgovarajdih standarda bezbednosti. lako postoji vise aspekatzbednosti, ipak je
veoma vazno obezbediti mesobno poverenje svih korisnika, kako bi se podrzal
Siroka upotreba servisa, pre svega, upotrebom @agpdih reSenja za uspostavljanje
eldentitetau¢esnika ueTransakcijama.

Javni eServisi

Standardi
Bezbednost

R Centralni registri (javni podaci)

L8 TT infrastruktura l
Pravni i institucionalni okvir

Dijagram [1.13] Aktivnosti za obezbenje pravnog i institucionalnog okvira eUprave
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(9) Standardi:lzuzetno bitan element u uspesnoj realizatijpravesu standardi
jer obezbduju neophodnu integraciju javnih usluga i infornjaciStandardi takie
obezbduju: (a) integraciju raztitin ICT reSenja primenjenih u ra&liim oblastima i
nivoimaeUprave (b) koordinaciju razvoja strateskih aktivhastiprave

(10) Pravni i institucionalni okvir: eUpravauslovljava poseban pravni i zakonski
okvir, koji bi odgovarajie regulisao oblast javnileServisai ICT primenjenih u
realizaciji razvojeeUprawe. UspeSan razvoj eUprave zahteva i efikasartuoginalni
okvir, odnosno strukturu upravljanja, koje: (a) planirati; (b) koordinirati; (c)
izvrSavati; (d) i vrednovati usvojena strateSka edpienja u razvojueUprave.
Aktivnosti neophodne za obeztmnje metodoloSkog okviraUprave prikazane su u
prethodnom dijagramDfjagram [1.13]).

1.7.1. Uloga eUprave

(1) Veli¢ina eUprave i odnos prema g#anima: Osnovna funkcija moderne
javne uprave je da sluzi glanima. Neke drZzave su radi postavljanja nekih novih
zahteva, pred funkciju javnog upravljanja, pristemiugotrajnim i slozenim reformama,
kako bi na taj nén izvrsili modernizaciju javne upravegr. Velika Britanijg. Reforme
se provode;kako bi se drzavna uprava transformirala u javnpravu s konanim
ciliem uspostavljanja uprave koja sluzi gemima, (Stimac, N. 002):[76]).

(2) UBIiH i Republici Srpskopostoji Strategija za reformu javne upra¥e to za
razdoblje od 2007-2014. - gde je u cilju priblizajgEU pre svega neophodno pdead
efikasnost i ekonominost drzavne upra\)g@. Ocekivanja grdana su da se osigura
pruzanje javnih usluga po meri poreznih obaveznita, bi i trebalo da predstavlja
sustinu funkcionisanja moderne javne uprave.

(3) Okvir za efikasniju eUpravu:Da bi se povéao stepen decentralizacije
potrebno je ispuniti niz preduslova. Jedan od jiityé i jasna raspodela javnih funkcija
i odgovornosti te izvora finansiranja. Postavlja @tanje, u kojoj je meri moge
izvrSiti transparetnu raspodelu javnih funkcija & opStina odnosno iznde samih
gradova, te na taj tim poveati nadleznosti i sudelovanje u javanim prihodima i
rashodima za obavljanje tih funkcija? Sto s #BiH i Republike Srpskeproces
decentralizacije traje ¥eduze vreme. Sama decentralizacija ima deine prednosti i
odreiene mane.

(4) Upravljanje po nivoima eUprave:Nije izvrSena dovoljno jasna podjela
nadleznosti u prowenju javnih funkcija izméu srediSnje drzave, opStina, gradova i
entiteta. Odgovornosti séesto meéusobno preklapaju, dok je &iea raspoloZivih
sredstva za provenje javnih funkcija i financiranja razvoja u rukarsredisnje drzave i
entiteta. Iste nadleznosti su propisane za sveingpSgradove, velike gradove i

88 pE|R (Strategija reforme javne uprave u BiH 2007-2p1®va Strategija reforme javne uprave (PAR) ima #a ci
reformiranje javne uprave u BiH, u cilju postizargaatnog unapréenja uprave u BiH tokom naredne decenije.
Reforma predstavlja preduslov za integraciju BilEwropsku uniju (EU), koja upravne kapacitete, kapdsobnost
usvajanja i provdenja osnovnih propisa EU (acquiscommunautaire) semgtavnim uslovom z&lanstvo u EU.
Strategija je u skladu s kljnim strateSkim dokumentima i obavezama BiH, popubiskog partnerstva, Strategije
za europske integracije BiH, te Srednjame razvojne strategije.

8% Napomena autora: Sto se tie javne uprave u Republici Srpskoj, ona ima obeldZavne uprave koja je strogo
centralizovana, birokratizovana i koja nije u svdelovanju dovoljno povezana sa gaamima i preduzetnicima.

37



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

entitetska srediSta bez obzira na: (a)dmeli merenu brojem stanovnika; (b) stepeno
razvijenosti; (c) fiskalni kapacitet; (d) geografpklozaj i sl..

(5) UkKljuéivanje privatnog sektora:Ukljuc¢ivanje privatnog sektora - usluge
vanjskih partneraeng. Outsourcing®™) je u praksi veoma slabo zastuplieno, mada
postoji vise oblika privatnog finansiranja javnitobdra i uslugd: Usluge vanjskih
partnera u javnoj upravi podrazumevaju prenoSejernin poslovnih funkcija te s
njima povezanih sredstava, eksternom plgu ili pruZzatelju usluga, koji nudi
odreZenu uslugu za oddeno vremenski perod, po ugovorenoj cefifeywood, J. B.
(20021):[27)).

(6) Jedna od osnovniprednosti privatnog sektora nad javnjeste ta da privatni
sektor moZe osigurati zadovoljanjavnje druStverkgnomskih pa i razvojnih potreba
bez potrebe da se dodatno optereti finansijskinuije drzave’® ,U javnoj upravi, na
svim nivoima postoje delovi koji se mogu privaéiiif prepustiti trzZiSnom natjecanju -
¢ime se smanjuju ukupni javni trosSkovi, a to se poseodnosi na pondoe i tehnike
sluzbe” (Kopri ¢, I. (2008):[33]).

(7) Usluge vanjskih partnera su jedno od reSenja &e u praksi pokazuje bolje
od pl&anja vlastitih sluzbenika i namestenika za obajdjggosiova kao Sto su: (a)
obezbdenje imovine; (b) poslowis¢enija; i (c) odrzavanja; (d) prevoza; (e) dostaf)e; (
racunovodstva i séino.

(8) Rezultati kori&enja usluga vanjskih partnera spreduciranje troSkova,
pove‘anje efikasnosti, unap#enje produktivnosti, pristup najnovijim tehnologija -
osloba7anje organizacija od administrativnih poslova i ¢ae usredotédenost na
strateSke aktivnosti(Koch, J. & al. (2004): [32]). U praksi se javlja viSe tipova
angazovanja usluga vanjskig partnejeoji se prvenstveno razlikuju s obzirom na
njihov zahvat u organizacijskoj struktur{Borg, H. (2003):[4]).

(9) Javno-privatno partnerstvoDrzava nije jedina koja finansira javna dobra i
javne usluge. TrziSta postaju sve viSe liberalkankuretna, upravljanje delom javnih
dobara se ne odvija viSe na nacionalngj wa meunarodnoj osnovi. U podéa u
kojima je pre dominirala drzava, dolazi sve viSeuldjucivanja privatnog kapitala, a
drzavno finansiranje se zamenjuje modelom meSoMitognsiranja, odnosngavno-
privatnim partnerstvongeng.Public - Private Partnerships

(10) Podizanje kompetencija u javnom menadzmenRadizanjem kompetencije
i profesionalizma u javnoj upravi dolazi do izgrggmsnova za uspostavljanje jake i
efikasne uprave koja kvalitetno pruza uslugetgrima. Osnovni problem je nedostatak
osnovnih znanja zaposlenika u javnoj upravi kaeznje ka programima poréo kojih
mogu efikasno ste znanja kojate im koristiti na drugim radnim mestima.

(11) Suzbijanje korupcionog ponaSanjaPod integritetom javne uprave se

podrazumeva predanost radu te odgovorno i poStemadanje svakog zaposlenog
pojedinca. Jedna od najfe zamerki integritetu javne uprave je korupcijeoréd

9 Outsourcing — Outsourcing (usluge vanjskih partnera) je ugovaeaoiirefenih funkcija sa drugim preduzm ili
licem - gotovo svaka organizacija koristi na neluge vanjskih partnera.

9 Napomena autora:Najce¥i, a i najjednostavniji oblik, je taj gde se ugoagr koristenje usluga vanjskih partnera
- u kome javna uprava sklapa ugovor sa privatniradozetnikom ili neprofithom organizacijom (javnaraya
zadrzava odgovornost nad planiranjem i finansiramje

92 bid.: U praksi postoje tri osnovna razloga neophodnaksternalizaciju: (a) Zelja ka orentaciji prema stegkim
aktivnostima; (b) da se unaprede usluge; i (c) daexlukuju troSkovi.
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uobiajenog davanja i primanja mita u novcu ili vredngoklonima ona obuhvata i
sofisticirane oblike poput: (a) nepotizma,; i (bydaizma u zapoSljavanju; (c) dobijanju
javnih ugovora; (d) trgovine uslugama ili inform@aona; (e) ucene; (f) pritisaka; i (g)
drugih oblika nezakonitog lobiranja. @Geni smatraju da jenepotizam i davanje
privilegija bliskim osobama‘previadavajtéa korupcijska praksa drzavnih rukovodilaca,
drzavnih sluzbenika i drugih zaposlenika javnog ek

(12) Poticanje preduzetniStva i ulaganjaSto se tie regulativnog optetenja
ono obuhvat&itav niz administrativnih i zakonskih prepreka sajitk se sudava
poslovni sektor. Smanjenjem regulacionog ogn@ dolazi do pou@nja
konkuretnosti, posebno srednjeg i malog preduzetmis

(13) Pom@éu metodeRegulatory Impact Assessme(lﬁiIA%) ocenjuju se novi
propisi, odnosno da li su ukupni pozitivnéinci ve¢i u odnosu na negativne efekte
novog propisa. Naravno talt® je neophodno nastaviti i sa analizom neutgddé,
nepotrebnih i manjkavih propisa i kvalitetnijom wgtivom smanjivati optetenost
sudstva.

1.7.2. Merenje rezultata i efikasnosti eUprave

(1) Merenje indikatora ID: Pomdcu indikatora informacionog drustva - 12r(g.
Information Society i¥): moZemo da pratimo postavljene cilieve. U sgiiteazvoja
ID neophodno je predvideti: (a) brzi ekonomski razudj) ubrzane reforme; (c)
izgradnju jeftinije, efikasnije, odgovornije i trgparentnije javne uprave; (d) olakSanu
komunikaciju grdana i poslovne zajednice sa drzavom i okruzenjeine@nake Sanse
pojedincima za podizanje obrazovnog nivoa; (f) dottio wenje; (g) denje sa
distance u kombinaciji sa mogwstima Internetg (h) kontinuirano azuriranje
edukacionih materijala; (i) moguost brzog pristupadnterneu; (j) sticanje vestina;
(k) lakSe zaposljavanje; () smanjenje broja kuka socijalnih primanja i njihovo
punopravno ukljsivanje u drustvo; (m) W& sigurnost grdana i poStovanje ljudskih
prava; (n) lakSu borbu protiv organizovanog krinfenieterorizma.

(2) Postoje razne metodologije za merenje stepesmvoja ID  (eng.
benchmarkin®), a koje su razvijengposlednje decenije od strane vdile institucija
koje se bave strateSkim pitanjima razvoja svetsednice, a koje su pokrenule viSe
projekata i istrazivanja vezanih za: (a) razne ersterenja; (b) procene; (c) evaluacije;
i (d) nadzor u oblasti ID"(Savié, N. & Markovi ¢, A. (2008):[64]).

93 Regulatory Impact Assessmen(RIA - Regulatory Impact Analysis Regulatorna analiza uticaja ili regulaciona
procena uticaja (RIA) je dokument stvoren pre n&gge uvedena regulacija nove viade.

% Information Society 1S — Informaciono drutvo ID je drustvo u kojem je: &yaranje; (b) distribucija; (c)
Sirenje; (d) koristenje; (e) integracija; i (f) mgulacija informacija vazna ekonomska, pekta i kulturna delatnost.
- cilj ID je sticanje konkurentske prednosti nadwmearodnm nivou, koju bi se koristila na kreativaproduktivan
nacin.

% Benchmark - koren, benchmarkinga”, originalno zn# nivelacionu spravu za odfivanje referentnih vedina
razli¢itih tacaka zemljine povrSine - spoljni pogled na unutraSaktivnosti, funkcije ili operacije sa ciliem
ostvarivanja kontinuiranog poboljSanja.
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1.8. SERVISI eUPRAVE

(1) RazvojeUpraveje od zné&aja za sve tesnike, kako za gdane tako i za
privredne subjekte a i za samu upravu - dolazi@geganja: (a) efikasnosti uprave; (b)
kvaliteta usluga; (c) transparetnosti rada; a jdthnja wesa gratana u demokratskim
procesima. U kontekstu savremenih tehnologija jaupeava svoju ulogu ostvaruje
preko elektronskih servisgeng. Electronic Servisg prema grdanima i privredi. Ovi
servisi se realizuju na raziiim nivoima uprave u zavisnosti od zakonskih rggdwmja
su usvojena, odnosno od nivoa centralizacije i oieakzacije. Za realizaciju
koncepcijeeServisapotrebno je pokretanje aktivnosti i to u dva pev@) povéanje
informacione kulture gdmna; i (b) izgradnj&CT infrastrukture’® Moguénosti eServisa
izmedu razlkitih aktera ieUpravedetaljnije su objasSnjeni u narednom poglavilju.

(3) Portali i pristupne take eServisa:Portali i pristupne tke obezbéduju
jednostavan pogodan pristup informacijama i servisima eUpraeegraane, poslovne
subjekte, a i zaposlene u samoj upravi. Pristupmuygortala treba biti omogen: (a) sa
radnih mesta; (b) kinih raunara; ili (d) putem informacionih kioska. Poredtp(a,
ZeljenimeServisimase treba obezbediti i pristup putem (a) telefdbaGSM/WAP (c)
SMS (d) putem digitalne televizije; ili (e) direktnokomunikacijom sa administracijom
eUprave

1.8.1. Modeli implementacije

(1) Opsti oblikeUpraveili domen, odnosno oblasti delovanja su prevasbog)
eAdministracija (b) eServisi eGradani; i (c) eAsocijacije(videti: Dijagram [1.14]).

eAdministracija ‘
Redukcija troSkova,

Spolina il Poboljsanje
. " perfomansama
interakcija SR procesa

Domeni
eUprave eServisi i
eAsocijacije eGradani
Interakcija sa Komunikacija sa
snabdevéima, javnom upravom,
konikacija sa poboljSanje
poslovnim sektorom, eServisa, razvoj
razvoj civil. drustva demokratije

Umrezeni
gradani

Dijagram [1.14] Opsti oblik eUprave — model domena

% Napomena autora: Ova dva pravca su miasobno povezana ali je neophodno stvoriti uslovié tkiodoveli
povefanja broja pristupnih téaka i povéanja broja korisnika Interneta. Paralelno je tal®neophodno raditi na
obezbéenju infrastrukture i betbedonosnih mehanizamaathj upravi je neophodno izvrSiti reinzenjeringdeaa
uprave/procedura i tokova podataka.
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(2) eUprava ne predstavla samo sajt javne uprave Ingernetu. Razni
nazivi za inicijative javne upravesto uklj@uju termine kao Sto su elektronska viada
i elektronska demokratijae¥lada, eDemokratija eUprava se odnosi na procese i
strukture koje obuhvataju sve fornenterakcije gratana organima vlasti, odnosno
predstavlja,formu ePoslovanja vlade i odnosi se na isporul8ervisa prema razlitim
ciljnim grupama u javnosti, te na poslovnu saradnjtansakcije koje vlada obavlja sa
razli¢itim organizacionalnim entitetima(Petrovié, D. & Ostoji¢, D. (2005):[56)]).

Citizens Government | Business NGOs

(@) (G) (B) (N)

StanovniStvo - gratani
(eng. Citizens) ca2c C2G C28B C2N

Primarni sektor - vlada i

javna uprava (eng. G2C G2G G2B G2N
Government)

Sekundarni sektor - poslovni

subjekti (eng. Business) BEC EE A £l
Tercijalni sektor - nevladine N2C N2G N2B N2N

organizacije (eng. NGOs)
Tabela[1.6] Servisi eUprave i javno-privatnicasnici u poslovanju eUprave

(3) Svi servisieUpraveusmereni su prevashodno na: (a)dgree; (b) poslovni
sektor; (c) organe javne uprave i (d) zaposlenawmgj upravi, u cilju obezkienja
efikasnije interakcije sa korisnicima. U prethodtapeli (Tabela [1.6]) su prikazani
dvosmerni interaktivni odnosi koji postoje izdwe druStvenih subjekata. Servisi
eUpravei javno-privatni @esnici u poslovanjeUprave(C: stanovnistvo — gi@ani; G:
primarni sektor — javni sektor - vlada i javna upea— administracijaB: sekundarni
sektor — poslovni subjektN: tercijalni sektor- NGOS®). U koncepcijieUprave se
mogu razlikovati najvaznije ciljine grupe: (&) - Government - Javna upray&) E -
Employee — Zaposlenfic) B — Business - Poslovni sekiqid) C - Citizen — Graani.
Najce&e se interakcija izn@ ovih grupa navodi u engleskim sk&eaicama G2C,
G2B, G2G, koji su korigeni u daljnem tekstu zbog njihove ustaljenosti nucsioj
literaturi a i u upotrebi.

(4) Treba obezbediti mognost da se zahtevi i inicijative mogu podneti putem
Interneta, Intraneta ili drugog odgovar&gg ICT mehanizma, a da traZeni servis se
dobije na isti n&in. Naravno mogée je servis javne uprave ispéivati na jednom
mestu, aeTransakcijukompletirati bez direktnog kontakta sa zaposlenminjavnoj
upravi. Integracijom javne uprave i korisnika obedio bi se potpuniservisni lanat®
¢ijim se upravljanjem ostvaruje jedna od bitnih karstrateSkog razvoja eUprave.

97 Servisi eUprave i javno-privatnih wesnika u poslovanju eUprave Izvor: Paul, G. N.; Vassiliki, N. K.
&Rajash, R. (2009): Understanding E-Government in Europesues and Challenge, Taylor & Francis, New York,
p. 246.
98 Non-Governmental Organization (NGO) - Nevladina organizacija (NVO) je pravno osnovanaasmgacija koju
stvaraju fizika ili pravna lica i koja deluje nezavisno od bidoje viade. Pojam pat iz Ujedinjenih naroda (UN), a
obi¢no se primenjuje u odnosu na organizacije kojecime deo vlasti i ne bave se konvencionalni nepriofit
poslovima.
% vVideti vise: Voudouris, C. & al. (2008): Service Chain Managemenfechnology Innovation for the Service
Business; Springer International Publishing AG, @hZG; ISBN: 978-35-4075-503-6.
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1.8.1.1. G2G (Government-to-Government)

(1) G2G servis se zasniva na koncephiraneta. On omogdava unapréenje
saradnje organa raznih nivoa drzavne uprave i&@y@mpunog partnerstva izahenjih
u pruzanju servisa gianima i drugim subjektima. Realizacija ovog odnpsadstavlja
klju¢ni faktoreUprave

(2) G2E: Servis kojeg koriste zaposleni u javnoj awpr zasnovan na
konceptu Intraneta. Osnovne komponente su oglasna tableg( chat romi ucenje -
servisi  koji su interni nutrasnj) servisi javne uprave i koji, primenom novi@T
smanjuju troSkove funkcionisanja, a péaeaju: (a) efikasnost; (b) pouzdanost; (c)
sigurnost; i (d) kvalitet rada ukupne administeci

1.8.1.2. G2B (Government-to-Business)

(1) G2B je servis za komunikaciju javne uprave sa poslovnibrjeddima koji se
zasniva nalnternetu i Ekstranetu Ovim servisima se olakSava rad poslovnim
subjektima, dajéi im verifikovane podatke, te na tajdma stvaraju komunikacione i
druge osnove za ostvarivangPoslovanjaizmeiu njih. Inicijative viada prema
poslovhom sektoru privte najviSe paznje, prvenstveno zbog toga Sto dalazelje
poslovnog sektora za poboljSanjem brzine obavljarguga i mogéeg smanjenja
troskova.

1.8.1.3. B2G (Business-to-Government)

(1) B2G je servis za komunikaciju poslovnih subjekata sa javnapravom
zasnovan na konceplaternetai Ekstraneta Na taj n&in dolazi do komunikacije javne
uprave sa poslovnim partnerima, drzavne institusgjg@oovezuju i udruzuju a sve u cilju
razmene potrebnih informacija.

1.8.1.4. G2C (Government-to-Citizen)

(1) G2C je servis za komunikaciju javne uprave sadgrama zasnovan na
konceptu Interneta Osnovne komponente od kojih se sastoji ovaj sesu: (@)
posetioci; (b) informacije; (cpnline servisi; (d) digitalna demokratija. Pa\to ovih
servisa se omoguju transakcije kao Sto su: (a) podnoSenje zaht@vpplatanje
pore%gld (c) obnove dozvola -njihovo obavljanjegdnjostavno i vrSi se u Sto kean
roku.

1.8.1.5. C2G (Citizen-to-Government)

(1) C2G je servis za komunikaciju giana sa javhom upravom zasnovan na
konceptulnterneta U svojoj naprednoj varijanti modeli2Gi G2C prelaze u koncept
G-CRM(javna uprava orijentisana prema gfanima).

100 Napomena autora: G2C inicijative putem info kioska ili putem Intetnprezentacijacine informacije

dostupnijima. G2C inicijative uti i na samu vladu i na promenu procesa u organjzdéeki struw’njaci smatraju da

je neophodno kreiranje takozvanih one-stop shojeslinstvenih mesta sa kojih gi@i mogu da obavljaju svoje
usluge, a nardto one usluge koje zahtevaju saradnju nekolikonage, a za koje im n® biti potrebno

kontaktiranje svage agencije pojedima.
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1.9. TEHNOLOSKE | RAZVOJNE OSNOVE eUPRAVE

(1) Tehnologije predstavljaju bitan preduslov zalimciju efikasnihaktivnosti i
operacijaeUprave Nema idealne tehnologije, odnosno tehnologijealagje najbolje
rezultate u svakoj organizaciji i u svakoj posloyvaituaciji. TehnologjeeUpravetreba
da se koriste za brze i efikasnije: (a) prikupkar{p) skladistenje; (c) obdavanje; i (d)
kori&enje podataka.

(2) Uopste o kategorizaciji tehnologigPoslovanja postoje brojna misljenja.
Prema jednom stanovistu,postoje dve kategorije tehnologija za ePoslovanje:
tehnologije eTrgovine i tehnologije saradkbg ePoslovanja’(Milutinovi ¢, V. &
Patricelli, F. (2003):[48]).

(3) Pravci delovanja i razvoja savremesidpravei druStva u celini trebaju da
obuhvate: (a) organizacione; (b) razvojne; kao i aspekte g@ndardizacije i (d)
obezbédenja kvaliteta. U organizacionom smislu treba fipravijena posebna sluzba -
Informacioni centarkoja je zaduzena za tehnologiju, razvoj, standauiju i kvalitet.

1.9.1. Infrastruktura eUprave

(1) RazvojeVladeje jedan od najvaznijih procesa reforme javne wprdirom
sveta. Postoje razlie strategije za provdenjeeVlade a sve su usmerene na postizanje
efikasnosti i delotvornosti. Miitim, uaeno je:,da se mnoge zemlje séEvaju sa
sporijim razvojem, nego onim koji mogli predvide{ilCapGemini (2006): [7]) i
znatnijim jazom:,jzmedu potraznje i stvarne upotrebe elektronskih drzavsluzbi®

(SIBIS (2003):[66)).

VE Neupravnl postuﬁcr

Sistem za mduoperativnost

Standardni projekt
elektrornskeg
kancelarijskeg poslovanja

Dijagram [1.15] Model eKancelarij&*

1% Model eKancelarije; 1zvor: SPEUP Sistenm(2010): Standardni projekat elektronskog kancelarijskoglpeanja

u odnosu na druge sisteme; Standardni projekattirelekkog kancelarijskog poslovanja SPEUP, ver. Bf&disnji
drzavni ured za eHrvatskuZ suglasnost Ministarstva uprgystr.8/95
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(2) Elektronska kancelarija(eng. Electronic Office - eOffizeOsnovni pravac
aktivnosti u ostvarenjeKancelarijeje uspostavljanjévrstog i pouzdanog mehanizma:
(a) izrade; (b) razmene; i (€uvanjaeDokumenat u radu organa uprave, kao i (d)
uspostavljanje jedinstvenog obrasca upravljagfaokumentimau svim organima
uprave, koji se treba zasnivati na: (a) jedinstwermaodelu; (b) sadrzavati propisanu
funkcionalnost; i (c) razmenjivati podatke na pegpii n&in.

(3) ModeleKancelarijeje prikazan u sledem dijagramu Rijagram [1.15]) Na
ovaj n&in dolazi do preduslova za elektronsku dostavu vitika dokumenata
korisnicima, bez obzira na zahtev ili bez njihowadnteva - kada su organi uprave duzni
obavestiti grdane, odnosno poslovne subjekte o novonastalimeziaawa.

(4) Telekomunikaciona infrastruktura: Za uspjeSnu realizaciju elektronskih
inicijativa izuzetno je vaZzno poboljSanje &é@nje demokratskih procesa putem upotrebe
ICT. ICT kao najprodavanija gen&kia tehnologija danasnjice omagva prenos i
upotrebu svih vrsta informacija, i na tagimapredstavlja osnovu ekonomije i druStva.

(5) Radi adekvatnog protoka informacija i podatal@phodno je izgraditi i
odgovarajdu telekomunikacionu infrastrukturu. Naglasak sevigtana ICT, gde
gradani puteminternetadobijaju potrebne informacijdCT infrastrukturueUpraveu
BiH cinila bi infrastruktura na pet nivoa, prikazano ladg&em dijagramu Qijagram
[1.16]), kako sledi: (a) javne pristupnecka'®% (b) opstinski nivoi; (c) kantonalni /
regionalni nivoi; (d) nivo entiteta i Distrikta 8to; (e) drzavni nivo.

Eksterni sistemi
T

Javne pristupne

tatke mesne 8303 Kantonalni/
jedni - regionalni nivo

Dijagram [1.16] Razvojni model infrastrukture eUprave po nivoima

(6) Takaler, se pokazalo da sgnoderna tehnologija uglavnhom koristi samo za
automatizaciju i optimizaciju post@i@ nacina poslovanja (npr. elektronsko
podnoSenje zahteva za izdavanje izvoda iz regifitrpodnoSenje emisije poreskih
prijava) i novom tehnoloSkom okruzenju prenosi sveje slabosti“(Kunstelj, M.
(2004):[34)).

(7) Lokalne mreze — LANu organizacionim jedinicama upraveBiH i Republici
Srpskojslabo su zastupljene, ili ih uopSte nema. Bekiona i nekih pozitivnih primera

192 Napomena autora:Javne pristupne tke u formi informacionih centara, postavljenih risau mesnih zajednica,
preko kojih bi gr@ani imali pristup informacijama i servisima eUprave
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poput CIPS® projekta, ali da bi se stvorila podloga za razwmjgramskih aplikacija i
eServisgpotrebno je da se na nivou c@&iH izgradi i osigurdCT struktura u javnom
sektoru.

(8) Internet (eng. INTERnNational NETwaoykje najv&a i najpoznatija globalna
ratunarska mreza koja je nhamenjena razmeni podatekimaJod n&e&e kori&€enih
definicija Interneta glasi; Internet je veza viSe individualnih d@nara uz primenu
protokola TCP/IP, kao i viSe individualnih mreZgadinstvenu logiku mrezu u kojoj
svi dele istu Semu adresiranjgStanki¢, R. (2008):[71]). Internet mreza ima svoje
servise ,,servis je skup funkcija upakovan kao jedinstvettitet i postavljen negde na
Internetu da sluzi drugim programima(Radenkovié, B. (2003): [58]). Servise
Interneta mozemo grupisati jlavne servise, osnovne servise, servise za pre@age,
sigurnosne servise i sistemske servise, i 0 ngmaiti nesto viSe & u nastavku
teksta, (Stanki¢, R. (2008):[71]).

(9) Javni servisi: NajceXe se nalaze na vaznijim serverima kako bi se svim
korisnicima omoggio jednostavan pristup podacimé/ebje jedan od novijih servisa,
kojim se pristupa putem aplikacionog protokola zsstridbuirane i saradtke
hipermedijske informacione sistemeng. Hiper Text Transfer Protocol HTTP %%,
gde se na taj &&n obezbduje multimedijalni sadrzaj. Naime, korisnik prekdgerneta
uplwuje: ,zahtev za datotekom na Web koju afirie njena adresa, odnosno URL
(eng. Universal Resource Locator) - potom korismikacunar uspostavlja vezu s
racunarom na kome se nalazi trazena datoteka, nakga se preko Interneta‘itava
na korisnikov raunar” (Novakovi¢, J. & al. (2005):[51]). Mogutnosti staitkog Weba
ocigledno nisu bile natato velike: ,HTML stranice jesu nosilac informacija, ali onih
koje se ne menjaju zavisno od konteksta - te irgoljmn su uvek iste’(Panian, Z.
(2000):[59)).

1.9.2. Meduoperativnost organizacionih celina

(1) Meduoperativnost €ng. interoperabily u sistemima i organima drzavne
uprave je nuzna radi usmeravanja i reinzenjeriraglmih procesa, a istovremeno je i
preduslov koji se mora ispuniti u cilju uspjeSnemkmikacije korisnika u sistemu
eUprave Takaie je neophodno obezbediti nesmetan tok informacjandardizovani
n&atin komunikacijeeUpravei eksternih, pre svega poslovnih sistema.

(2) Meduoperativhost registara Meduoperativnost registara je k§u
optimizovane javne uprave, gvSi od jednostavne automatizacije do transformacij
celog sistema i izgradnje modernih korékin usluga. Originalni registri se primarno
bave vé postoj€éim procesima, a u velikoj meri su virtualno strukani. Takvo stanje
dovodi do spréavanja realizacije koristkin usmerenih reSenja i ostvarenja
maksimalnih poslovnih i finansijskintinaka.

103 Citizen Identification Protection System (CIPS) -Sistem zastite identifikacije gfana — Agencija IDDEEA je
legalni sucesor Direkcije CIPS (Zakon o Agencijiidentifikaciju, dokumentaciju, registraciju i pramu podataka,
Sl. glasnik BiH, br. 56/08).
104 Hypertext Transfer Protocol (HTTP) - je aplikacioni protokol za distribuirane i sarad#i hipermedijske
informacione sisteme. HTTP je osnova za World Wigd. Standardi razvoj HTTP je koordiniran od stramdne
grupe Internet Engineering (IETF) i World Wide Webnsortium (W3C).
105 Universal Resource Locator URL - U racunarstvu, univerzalni lokator izvora URL je spegifi niz znakova
koji predstavlja referencu Internet resursa. URLtgancki vrsta Uniform Resource Identifier (URI), ali tnogim
tehnickim dokumentima i verbalnim raspravama URIcesto koristi kao sinonim za URI.
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1.9.3. Zajednicke i specijalizovane funkcije eUprave

(1) Primeri zajedrikih funkcija eUpravesu : (a) finansijski poslovi; (b) denje
kadrovskih evidencija; (c) procedure nabavki; (datisticki sistemi; (e) rad sa
dokumentacijom i arhivskom gtam; (f) postupak i tok reSavanja predmeta, itd.aNiv
primenelCT se znatno podiZze automatizacijom zajékiini funkcija uprave, mautim,
kada postoji viSe reSenja dolazi i do problema katibgnosti. Neophodna je
koordinacija i saradnja iznda organizacionih jedinica koje su zaduzene za agav
istog problema - ali na taj sia da se autonomnost ostavi nizim nivoima uprake, ja
to mogue, a u protivnom je rezultat viSestruka Steta za: sinnogo razvojnog
potencijala se troSi na kreiranje u sustini istihcesto trivijalnih aplikacija, uz
sveukupno znatnu cen@sanovi¢, A. (2010):[29)).

1.9.4. Bezbednost eUprave

(1) Neophodno je preduzeti sve mere zastite inforomeh sistemaUprave kako
bi se zastitili podaci i minimizirala mognost gubljenja istih. Pri tome centralno mesto
ima uspostavljanjentegrisanog sistema identifikacije i autorizagije svemu prema
referentnom modelu procesa identifikaciy@éti: Dijagram [1.17]).

Inicijalna
registracija Autorizacija
eldentitet

Registracioni
entitet

Korisnik akreditiva

Autorizacija

i identitet korisnika
Autorizacioni Dostavljanje

interfejz atributa

Dijagram [1.17] Referentni model procesa identifikaéffe

(2) Neophodno je izvrsiti: (a) procenu rizika sdrje strane; i (b) samog sistema
sa druge strane. Pored toga, neophodno je raditirazaoju i implementaciji
jedinstvenog sistema identifikacije i autorizaczje aplikacije ueUpravi, i to za: (a)
transakcijski usmerenu identifikacijub) upravljanje mreznom infrastrukturqn(c)
rieSavanje problema digitalnog potpisa i tajnostnkunikacije izmedju subjekata
kori&enjem eMail”’. Sistem eldentitetaomogwuje gratanima uspesno, sigurno i
vremenski povoljno koriStenje javnih usluga elekkim putem uz primenlnterneta
kao i ostale usluge uz primenu fiksnih i mobilnétekomunikacijskih sistema.

108 Referentni model procesa identifikacije Izvor: NIAAS Sistem (2010): Koncepcija koris&nja NIAAS sistema
na sigurnosnom nivou; Predlog koncepcije integrisanog centralnog sisteantentifikacije i autorizacije, ver. 1.1;
SrediSnji drzavni ured za eHrvatskuz (suglasnost Ministarstva uprgystr.140.
107 Digitalni potpisa i tajnosti komunikacije izmedju subjekata kori$éenjem eMail - Preporuiuje se kreacija PKI
zasnovana na PGP enkripciji (eng. Pretty Good Rrwagde je svaki subjekat zaduzen za kreacijutgéepsg para
kljuceva (nakon Sto subjekat deponuje svoj javnicklia javni server, on ima opciju da taj kjsertifikuje kroz
utvrdeni proces).

46



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

2. ULOGA DRZAVE U ePOSLOVANJU
Sadrzaj: Univerzitet S|n|dunum(,-;,_%‘

[2.1] Drzava kao promoter ePoslovanja[2.1.1] Drzava promoter ili kenicar?; [2.1.2] Globalne
razvojne strategije [2.1.3] Insitucionalna osposobljenost u Republici SrpsK@.1.4] Drzava i
samodrzive ICT [2.2] Normativni okvir ePoslovanja; [2.2.1] Semantika mefuoperativnost -
elektronski dokumenti i podadR.2.2] Legislativa EU i regulaciono okruzenjg2.2.3] Legislativa u
BiH i Republici Srpskoj [2.2.4] Odnos sajber (cyber) prostora i pravg2.2.5] Glavne
administrativne i pravne preprekd2.3] TehnoloSki okvir i bezbednost ePoslovanja[2.3.1]

Informaciona infrastruktura javne upray§2.3.2] Ogranicenje fiziékog pristupa i lozinke[2.3.3]

MreZne barijere i mreZzna bezbednof2.3.4] Kriptografske tehnike - javni i tajni kljt [2.3.5]

Identifikacija i autorizacija - digitalni identitetdokument i potpjs[2.3.6] Rezervne kopije i drug
bezbedonosne mere

D

,Suoceni smo sa novim obrascem, gde se ¢mja a’ekivanja korisnika trebaju biti
zadovoljiti ogranéenim javnim sredstvima. Kratkahoi ekonomska kriza
prouzrokovala je dugoemu fiskalnu i javnu budZetsku krizu - &te dovesti da
dekade Stednje ... Ovo je poziv na transformacipr@amene, a u prilog tome je
kljucno pitanje: kakvu ulogu moZe odigrati eUprava?™"

(1) Elektronsko poslovanjgeng. Electronic Business - eBusingssdrugi oblici
elektronskih transakcijgkoriste zajedriki segment Internet tehnologija - intranet i
ekstranet mreze i servise, koji su adljuci faktor za iskorak organizacije iz okvira
ePoslovanja u granicama same organizacije ataoreno i neograeno eTrziste
preko Interneta umrezenih korisnika u celom svefMilosavljevi¢, M.; Veinovi¢, M.

& Grubor, G. (2009):[45]). Naglim razvojem ePoslovanja i sveé¢oen primenom
Internetasve véi broj korisnika koristi mogénosti koje pruza ePoslovani8tanki¢ R.,
(2012):[32)); (Unkovi¢, M. & al. (2010):[81].

(2) Digitalna ekonomija (eng. Digital Economy - DE)e ,savremeni nén
privredivanja u kome se izrazito koriste informacione tabgije, a posebno Internét
(Njegus. A.(2010):[52)). Internet je bitna infrastruktura zPoslovanje, koje se moze
smatrati uvodom u digitalnu ekonomifMilosavljevié, M.; Veinovi¢, M. & Grubor,

G. (2009):[49).

(3) Informaciono drustvo(eng.Information Society D) je ono drustvo u kojem
se proizvodnja, distribucija, difuzija i upotrebafdrmacija predstavljaju vaznu
ekonomsku, politku i kulturnu aktivnost. Samo nastajan|® je preduslov za
integraciju ekonomije &U. Strategija razvoja ID u Biff® ukljucuje: , politiku razvoja:
pravne infrastrukture, eUprave, eObrazovanja, IGifrastrukture i ICT industrije”
(SM BiH (2004):[68]).

(4) Prema predlogwZakona oAgenciji za razvoj ID Bilf° trebao je da se
uspostavi koordinator za udenje ID u BiH. Enitetske viade i vlad8r¢ko Distrikta
BiH (BDBiH) moraju da slede smernice akcionog pleBaropekoji je deo operativhog

108 |zvor navoda: CapGemini (2009): Smarter, Faster, Better eGovernme@th Benchmark Measurement,
November 2009; Prepared by: CapGemini, Rand Eurtip€, Sogeti and DTI, for: European Commission,
Directorate General for Information Society and Med

109 y/ige videti:SM BiH (2004):Strategija razvoja informacionog drustva u BiH 268@1Q Finalna verzija, 5.0, str.
13., UNDP BiH, Sarajevo.

110 Napomena autora: Zakon o Agenciji za razvoj ID BiH (ZARID) u predipp$ od 2008. god., ali osporen od
strane Republike Srpske, iz razloga nepostojargéasaosti o prenosu nadleznosti sa entiteta na BiH.
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plana Lisabonske strategifé". Sto se tie Republike Srpsketu je veé uspostavljena
agencija AIDRS i u BDBIiH dok u FederacijBiH (FBiH) joS ne postoji.

250 225
200
150
100
50 13 70 29 29
0 — [ [ [
AL BIH MK SRB HR

Grafikon [2.1] Broj bezbednih servera na milion stanovnika WB@011)*

(5) Mnoge su ekonomske prednosti koje pru2gji u segmentima poslovanja, a
veliki broj pravnih subjekata je to &@repoznao. Poslovanje je olakSano: (a) u pogledu
komunikacije sa klijentima i dobavijana; (b) obrade podataka; i (c) marketingu. U
BiH broj sigurnih servera na milion stanovnifja 20, dok susedna Srbijaima 29 i
Hrvatska 225 u 2011. god., Sto pokazuje namolrazvoj infrastrukture u ovoj
oblasti (World Bank (2012): [94]), a Sto je prikazano u prethodnom grafikonu
(Grafikon [2.1]).
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Grafikon [2.2] Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika WBC1(2f"

111 isabonska strategija(eng. Lisbon Strategy takafer poznata kao Lisabonska agenda ili Lisabonskigso bio

je akcijski plan razvoja usvojen 2000. god., zanekoiju EU izméu 2000. i 2010. Cilj Lisabonske strategije je bio
da do 2010. god. uvede u Elhajkonkurentniju i najdinanghiju ekonomiju u svetu, zasnovanu na znanju,
sposobnosti odrzivog rasta ekonomskog rasta sa bisEh radnih mesta i wm socijalnom kohezijom*“. Strategija
je bila usvojena od strane Evropskog saveta u laeab2000. god., naitim, do 2010. god., ¥ma postavljenih
ciljeva nije realizovana.

112 7apadni Balkan (eng. West Balkan Country - WBE U uZem smislu saradnje u priblizavanju EU obuhvata
sledee drzave Zapadnog Balkanalbanija (AL), Bosna i Hercegovina (BIH), Kosovo&ra Gora (MNE),
Hrvatska (HR), Makedonija (MK) i Srbija (SRB).

113 Broj bezbednih servera na milion stanovnika WBC (2Q1) - Izvor: Secure Internet servers per milion people
2011.- World Bank (2012):World Development Indicators 2012 (The informatimeiety) International Bank for
Reconstruction and Development, pp. 328-330, Washim D.C.
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(6) Kako u proizvodnom, tako i sektoru uslu¢@T je uBiH bila razvijena i pre
rata. Nakon stagnacije za vreme rata ponovo deX&lsvoj procvat i predstavlja jedan
od najbrze rastiih sektora, pa takprocena broja stanovnika u BiH koji koriste Interne
prema podacima M#&inarodne telekomunikacione unije za 2011. god.siz62,00% i
pokazuje trend rastgWorld Bank (2012): [94]), Sto je prikazano u prethodnom
grafikonu Grafikon [2.2]).

2.1. DRZAVA KAO PROMOTER ePOSLOVANJA

(1) Javni sektor mora da ima posebnu ulogu u prgmePoslovanjakao i da
bude posrednik u usvajanju pralefeoslovanjapre svega: (a) koriStenjem i primenom
ugovora o javnim nabavkama zasnovanim na elektrons&Senjima, (b) elektronskim
prenosom podataka u finansijskom sistemu javnotpsekkoje ima katalizacioni efekat
u primeniePoslovanja

2.1.1. Drzava promoter ili kénic¢ar?

(1) RazvojePoslovanjge do sada nailazio na podrsku viSih nivoa vladtikada
treba da dde do realizacije, onda po pravilu sve pada u v&adi priblizavanjaBiH i
Republike SrpskpremaEU treba teziti da se ta praksa promeni. S obzirorpatdoje
mnoge obavezRepublike Srpske okviru projekta Digitalna Evropa”, treba se nadati
promeni glediSta, i Sto sec¢# javne uprave, i Sto secéi druStva u celiniPrema
podacima iz izveStaja o prodenju eSEE Agende+{Electronic South Eastern Europe -
eSEB, BiH se nalazi i na z&lju koriStenjalnternetau administraciji u odnosu na celu
regiju jugoist@ne Evrope

(2) Sto se tie drzavne uprave neophodno je istaknuti nedosi&@akkadrova.
Mala sredstva se ulazu u edukaciju drzavnih slukbemeklamiranje i promovisanje
usluga koje pruz&CT, tako je npr. prema podacima za 2004. gadingtitucijama BiH
u sluzbama koje se nominalno bave primenom ICTosinu sektoru informatike ili
ekvivalentnim sluzbamaamo je oko 4,8% profesionalnih inforne&th kadrova, a
ukupno oko 45% svih zaposlenih zna se uopéSte ikor&stunarom” (SM BiH (2004):

[68])115.

(3) Konkurentnost BiH i Republike Srpske u oblasti ICTBiH je ostala
prikovana za evropsko dno po konkurentnosti u @bl&€s": ,u globalnom izvesStaju o
informacionim tehnologijama za 2010/2011. god. malaa 110. mjestu rfa 138
rangiranih drzava sveta, Sto je idefita pozicija kao i u prosSlom izvesStaj({WEF
(2011):[91)), Sto je prikazano u sleég tabeli indeksdCT spremnosti{rang) u 2010-
2011 god. (Tabela[2.1]). Istrazivanje je obuhvatilo tri komponente: (a)@ent; (b)
stanje digitalne ekonomije e$premno3t i (c) KkoriStenje informacionih i
komunikacijskih tehnologijau(li¢cnoj, poslovnoj i vladinoj upotrehi

114 Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika WBC (201L). — Izvor:Internet users per 100 people 201 erld
Bank (2012): World Development Indicators 2012 (The informatsmiety) International Bank for Reconstruction
and Development, pp. 328-330, Washington, D.C.

115 vige videti: V.12. Sektorski prioriteti — Informaciono komunikacione tehnologije (2004) -Ovaj dokument je
nastao na osnovu studija i istraZzivanja Razvojnaggpma UNDP u BiH, projekata ICT Foruma, lzvestaja
.eReadiness Assessment”, dokumenata OHR-a, te kema@at sektorsku studiju o ICTdanih za PRSP.
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Poredak u grupi

Drzava/ekonomija ‘ Poredak ‘ dohodka*
Svedska (S) 1 HI 1
SAD (USA) 5 HI 5
Slovenija (SLO) 34 HI 33
Crna Gora (MNE) 44 UM 4
Hrvatska (HR) 54 HI 42
Makedonija (MK) 72 UM 17
Albanija (AL) 87 UM 23
Srbija (SRB) 93 UM 26
(Bé)lzr;ai Hercegovina 110 UM 30
*Grupa dohodkaHI = visok; UM = gornji sa srednjim;LM =
donji sa srednjimLO = niski - poredak drZzava je iz Svetske banke
(stanje u septembru 2010. god)

Tabela[2.1] Indeks (rang) ICT spremno)lsitai razvijenih digital®konomija i WBC
(2011

(4) SvedskdS) je najbolje rangirana drzava na 1. mestu, doBAD(USA na 20.
mestu. Sve drzave regiona daleko su konkurentnij€Tu sektoru odBiH, Sto je
prikazano u sledem grafikonuindeksa ICT spremnosti (ocena) u 2010-2011. god.
(Grafikon [2.3]). Strinjaci konstatuju da ovakva pozicij@iH nije toliko
iznenaiujuéa, s obzirom da je razvoj naprednih informaciorghnlogija na z&lju
svih interesa vlasti.
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Grafikon [2.3] Indeks (ocena) ICT sprem){llgsti razvijenih digitalakonomija i WBC
(2011

118 Indeks (rang) ICT spremnosti razvijenih digitalnih ekonomija i WBC (2011) — The Networked Readiness
Index (Rank) 2010-2011zvor: WEF (2011): The Global Information Technology Report 2010-20World
Economic Forum (WEF), Transformations 2.0, 10th ikerasary Edition, INSEAD — The Business School of
World, Ed. Dutta, S. & Mia, Geneva; ISBN: 929-508549, 978-92-9504-495-1.

17 Indeks (ocena) ICT spremnosti razvijenih digitalnih ekonomija i WBC (2011)— The Networked Readiness
Index (Score) 2010-201lzvor: Ibid.
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(5) ICT kao prioritet drzave Regulatorna agencija za komunikadgd (RAK) je
u zadnjih nekoliko godina donela niz pravila kojire@ reguliSe pruzanje govornih i
internet usluga, internet konekcija, pristupa lok@petlji. BiH seu globalnom izvestaju
Svetskog ekonomskog forumainformacionim tehnologijama za 2010/2011. godinu
nalazi najloSije ocenjena u segmentu spremnosti vlastiadi® na razvoju ICT-a, gde
smo rangirani na samo planetarnocegje, tj. na 136. mestqWEF (2011): [91])
Analizom ICT prioritetaBiH se nalazi na 136. mestu od 138. drZzaxdeti: Grafikon
[2.4]).
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Grafikon [2.4] Indeks (ocena) prioriteta ICT u javnoj upravi rgenih digitalnih
ekonomija i WBC (2011}

2.1.2. Globalne razvojne strategije

(1) Medunarodna konkurencija se nalazi pod uticajem dvaklentske
strategije: (a) primata dord@j ekonomskoj sigurnosti i preraspodeli nacionalnog
dohotka; i (b) usmerenosti na rast, produktivnosgioljnu konkurentnost.

ORIJENTACIJA NA RAPODELU

- ekonomska sigurnost;

- preraspodela nacionalnog dohodka
- kratkoraine pogodnosti za potra3
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- Stednja
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Dijagram [2.1] Matrica strategija drzave kao promotera razvoja sRweanja

118 |ndeks (ocena) prioriteta ICT u javnoj upravi razvijenih digitalnih ekonomija i WBC (2011) — Government
prioritization of ICT Index (Score) 2010-2Q1tzvor: WEF (2011): The Global Information Technology Report
2010-2011 World Economic Forum (WEF) Transformations 2.@thl Anniverasary Edition, INSEAD — The
Business School of World, Ed. Dutta, S. & Mia, GendSBN: 929-504-495-9, 978-92-9504-495-1.
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(2) U matrici*'® strategija drzave - promotera razvoja ePoslovamjgkazane u

sled€éem dijagramu Dijagram [2.1]), porede se glavni konkurentski prioriteti, s tim
Sto je na X’ osi funkcija preraspodelea na ¥’ osi drzavakao promoter razvoja

Zatvoreni
sistemi

konomija
korisnika,
saradnja i
postizanje udela
orisnike

Ekonomija
sistema,

trziSne dominac
i postizanje ud
\komplemento;

Ekonomija proizvoda,
suparnistvo
postizanje udela
roizvod:

*komplementot
Dijagram [2.2] Globalna strategija u primeni ICT

(3) Sto se tie menadzera, tu se kreiraju strategije koje texkimitroskovima,
diferencijaciji i fokusiranju, prema tzydelta modelu®, koji se sastoji od tri elementa
koja predstavljaju tri tipa strategija; (a) najlbgyoizvod; (b) reSenja za kupce; i (c)
povezanosti, a Sto je prikazano u stee dijagramuwglobalne strategija u primeni ICT
(Dijagram [2.2]).

(4) 1zazovi menadZmenta su ogromni i grib ih je jednostavno identifikovati -
velike poteSkée sa kojima se sdavamo ne leZe u odlivanju Sta su trebali biti ciljevi,
ve¢ u definisanju kako ih posii ,Problemi u ovom podrdgu su, pre svega, problemi
realizacije, odnosno: kako se mogu ostvariti ciljesji sucesto savrSeno jasni, ali ih je
naizgled nemogie postfi.“ (Sunshine, R.B.(1990):[74])

2.1.3. Institucionalna osposobljenost u Republici Srpskoj

(1) U ePoslovanjje najteze uspostaviti institucionalnu osposobln8§to se tie
pravne sigurnosti, tu je neophodna osposobljen@stogudnih organa koja nije manje

119 Napomena autora: Jedan od najprimenijivanijih modela za definisanjetegija buddeg rasta je Ansovljeva
matrica (Ansoff's matri¥, koja je prvi put predstavljena Harward Business Revieh957. godine, a 1965. god. i u
knjizi CorporateStrategy autora ove knjige i strategije Igora Ansova, ruskagenika koji je u emigrirao u SAD,
gde je zavrSio masinstvo, matematiku i menadZmetd kraja Zivota se bavio néwoistraZzivakim radom -
zahvaljujui kome je postao poznat kaotac strateSkog menadzmenta”.

120 komplementar (lat. complementariys- ViSe videti: Vujaklija, M. (1980): Leksikon stranih ré i izraza, Il
dopunjeno izdanjeProsveta, Beograd\avodi: trg. zamenik, zastupnik, administrator trgeke kwe; v. pod
komanditno drustvo - trg. or¢ko preduzée pod zajedkom firmom sadvostrukim jemstvom ortaka: jedeimcg
celokupnom imovinom (komplementari, tj. unutaetgnovi), a drugi ulogom u novcu, robi ili radu (kemditisti, t].
spoljni¢lanovi); u vefenju poslova éestvuju samo komplementari, a komanditisti inmegdzor.

52



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

vaZzna od osposobljenosti organa drzavne upraviéagril prinvatanja eDokumenatai
ePoslovanjasa privednim subjektimdzy G2B — eng. Government to Business

(2) Funkcije drzave:Vlade Sirom sveta moraju da uspostave slede osnovne
nadleznosti zalD i to: (a) drzava kao regulator — odgovorna je zsstavljanje
nacionalnih pravila za koristenjiCT, (b) drzava kao pomayja— drzava mozZe da
stimuliSe i promoviSe koriStenje i dostupnost ICEwjim gratanima; (c) drzava kao
veliki korisnik ICT — kao element koji teZzi maksimalnoj upotrebi i iE@njuj ICT
(videti: Dijagram [2.3]).

FUNKCIJE DRZAVE U RAZVOJU ID

Privatnost i
bezbednos

gt
RN E

Pristup
informaciiama

Dijagram [2.3] Funkcije drzave u razvoju ID

(3) Koordinacija razvoja ICT u organima javne uprave Reblike Srpske:U
Republici Srpskojdonedavno nije postojala institucija koja & primjenom i
razvojem ICT u organima javne uprave bavila na strateSlgistematski nan,
dok u drzavamd&U razvoj ID ide preko organa koji su duzni za otkre oblasti, u
svemu kako je prikazano u slédgtabeli (Tabela[2.2]).

(4) Teznja ka promociji i unapdenju ID bi trebalo omog¢iti Republici Srpskoj
da p@ne sa razvojem i da se potpuno integriSe u globakanomiju. Drzavna uprava
takade treba da koristiCT u metusobnoj komunikaciji, pre svega, radi bolje efikasn
i transparetnosti u komunikaciji sa demima i privredom.Baza podataka o ICT
projektima?®* u javnoj upraviRepublike Srpskeredstavlja vazan sastavni deo, koji vodi
razvoju buddih integrisanih sredstava upravljanja.

121 vige videti: eGovernment Strategija Republike Srpske(2008)- Strategija razvoja elektronske Vlade (2009-
2012), Verzija 0.9Agencija za informatiko drustvo Republike Srpske (AIDRS), Banja Luka.
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Opis

Koordinacija razvoja ‘
ID

U drugim zemljama za politiku, odnosno strategijuovoj oblasti
odgovorna su nadleZzna ministarstva, odnosno drugjami. U
pojedinim zemljama ovi poslovi su ili u nadleznasijana i tela na|
Politika (strategija) nivou kabineta premijera (M#arska, Austrija), ili u nadleznosti
drZzavnog organa na nivou ministarstva. U Repul8igpskoj za politiku
odnosno strategiju odgovorni su: AIDRS, Ministasshauke i kulture i
Ministarstvo za upravu i lokalnu samoupravu.

Poslove koordinacije u mnogim zemljama obavljajunistarstva,
odnosno drugi organi koji su zaduzeni za celokumavoj i uvaienje
eUprave (Slovenija, Estonija, @ma, Slovéka). Za poslove
koordinacije u Republici Srpskoj od 2007. god. easma je Agencija za
informaciono drustvo Republike Srpske (AIDRS). @sijem AIDRS
Republika Srpska dobila je instituciju zaduZzenypeenje razvoja ID
te promociju upotrebe ICT. Nadzor nad radom AIDRBauja
Ministarstvo nauke i tehnologije.

Preovlajuje praksa da ministarstva koja su nadlezna za api i
eUprave, istovremeno su nadleZzna za implementacijpodrsku
funkcionisanja sistema eUprave. U Republici SrpgRamplementacijy
i podrsku funkcionisanja sistema eUprave nadleZzoi #AIDRS,
Ministarstvo nauke i kulture i Ministarstvo za upta i lokalnu
samoupravu.

Reviziju poslovanja drzavnih organa, ukijjuci i IKT organe vrsi
Court of Audit, organ parlamenta (Austrija, €@, Slovenija) odnosn
State Audit Office (Méarska), SupremeAudit Office (Sloka). U
Revizija (ocenivanje) Republici Srpskoj reviziju poslovanja drzavnih angaobavlja Glavna|
sluzba za reviziju javnog sektora, koja obavljaizgyv javnih ra‘una
Vlade, ministarstava, jedinica lokalne samouprake i Sirok spektar
drugih javnih instituicija i organizacija.

Mnoge zemlje pored organa, odnosno tela nadleZm@ihrazvoj i
uvaZenje eUprave imaju i druge organe, tela i instijacnadlezne za
pojedine specifne segmente. Najfie broj zemalja ima posebnd
Ostalo nezavisnu instituciju za zaStitu podataka i infocije u sistemu
elektronske uprave (Austrija, @&, Majarska, Slovaka koja ima
Ured za zastitu tinih podataka i Nacionalno telo za bezbedngst,
odgovorno za zaStitu infrastrukture elektronskotpjsa).

Tabela[2.2] Koordinacija razvoja ID

Koordinacija

Implementacija i podrska

=)

2.1.4. Drzava i samoodrzive ICT

(1) Zeleno ra*unarstvo (eng.Green ICT odnosnosamoodrzive IC)E odnosi se
na ekoloski odrzivo raunarstvo ililCT. Oblast samoodrzivih ICT, moze se definisati
kao: ,prakse delotvornog i efikasnog istrazivanja i pkiienja, proizvodnje,
koriStenja i odlaganje réunara i povezanih podsistema - uz minimalan iliaRev
uticaj na okolind (Murugesan, S. & Gangadharan, G.R (2012): [49]), Sto je
Sematski prikazano na slégen dijagramu dnolistickom pristupu ekoloSkim ICT -
Green ICT(Dijagram [1.4]).

(2) Propisi i industrije inicijative: (eng. Regulations and Industry Initiatives —
RIl) Organizacija za ekonomsku suradnju i razV@ECD) objavila je pregled stanja
inicijativa viSe od 90 vlada, a u veaisamoodrzivih ICTzastite okoline i klimatskih
promena. U izveStaju se zaldjye da inicijative imaju tendenciju da se koncentma
ve¢u samoodrzivostCT, ali ne na stvarna reSenja globalnog zatopljergagradaciji
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okoline. U principy samo 20% inicijativa imaju merljive cilje¥’8, a sa drzavnim
programima nastoje ukkiti ciljieve ¢ceXe nego poslovna udruzenja.

ICT Analiza rashoda

ICT InZinjering troSkova Stratesko planiranje

ITC Planiranje prostora
BP ReinZinjering
Proces upravljanja
otpadom

.. ITC infrastruktura

Upravljanje Obrazovanje

Vezbanje odrZivosti
Zbanje regulatorne odr.
PP* Seminari po za

Svijest o javno

* EPP - Engineering and Public Policy
Dijagram [2.4] Holisticki pristup ekolodkim ICT (Green ICT§

2.2. NORMATIVNI OKVIR ePOSLOVANJA

(1) Prilikom analize normativhog okviraPoslovanja pre svega, treba imati u
vidu: (a) Izvestaje Evropske komisif& (b) specifikacije poslovnih zahteva usvojene u
okviru CEN/ISSS (Information Society Standardisati8ystem of the European
Standardization Committeekao i (c) inicijative CEN (European Committee for
Standardization) radionica o ePoslovarifd.

(2) Jedan od aktuelnih aspekata normativnog okvirssvadiako odnosi na tzv.
pametne kartice (tokenkoje su vaZzan faktoePoslovanjaU vezi sa tim i sleda

122 v/ige videti: OECD (2009): Towards Green ICT strategies: Assessing Policies Rimgrammes on ICTs and the
Environment Summary: OECD Working Party on the Information oemy; Dostupno na sajtu:
http://www.oecd.org/ dataoecd/47/12/42825130.@Rifegledano:29.06.2012. god. U 20,21 sati.

123 Holisti&ki pristup ekoloskim ICT — Holistic approach to green IF Izvor: Murugesan, S. & Gangadharan,
G.R. (2012):Harnessing Green IT: Principles and Practices - ptilng a holistic approach to greening IT is our
responsibility toward creating a more sustainingrieonment (IEEE IT Professional, January—February 2008, pp.
24-33, John Wiley & Sons, New York; ISBN: 111-997-085978-11-1997-005-7.

124 vige videti: IzveStaj Evropske komisije: European Commission Directorate-General for Enterprise and
Industry (2006)Benchmarking of existing national legal e-busingszctices, from the point of view of enterprises
(e-signatures, e-invoicing and e-contracts)- DiEftal Report,Rambgll Management, Kgbenhavn

125 vige videti: CWA (2010): CWA 15666 BRS - Cross industry e-Tendering procg¥¥A 15667 BRS - Cross
industry catalogue process; CWA 15668 BRS - Cnodssitry invoicing process; CWA 15669 BRS - Crodastry
ordering process (Part 1: Global ordering proces®dual definition; Part 2: Order transaction; Part 3Drder
change transaction; Part 4: Order response trangagt CWA 15670 BRS — Cross industry remittanceicadv
process; CWA 15671 BRS - Cross industry scheduylingess; CWA 15575 - The list of invoice contenaitie
identified in the directive 2001/115/EC expresssdJdl/CEFACT Core Components
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zamena knih dokumenata BiH i Republici Srpskoj (biometrijskectie karte) se ne
sme opet zavrSi samo kao troSak, kako zdagra tako i za drzavnu upravu, a da stvarno
korisnog efekta po pitanju unagdenjaePoslovara ne bude. Naime, odfena iskustva
su ve ste&ena u okruzenju, npr. udenjem i kori€enjem kartica studentske
subvencionirane prehrane u Hrvatskoj, tiksica?®, zatim elndeks¥’, ali i iskustva
drugih kao npru zdravstvuKalpi ¢, D. (1999): [30]), koja svakako mogu potia

oblikovanju predloga reSenja ovog fakt@Roslovanja

2.2.1. Semantika mafuoperativnost - elektronski dokumenti i podaci

(1) eDokumenti i podaciElektronski dokumenti kao sadrzepPoslovanjapored
zamene postojgh papirnatin dokumenata omagyu njihovu daljnju automatsku
obradu

(2) e-Katalog:Elektrontki katalozi su dokumenti koji prikazuju proizvodeene
dobavljaa koji predstavljaju deo ponude. Kao takav sadjéapogodan za daljnu
eDostavwnarwiocu ili da jednostavno putemternetabude dostupan svima.

(3) eNarudzbenica i eR&n: Elektronska narudzbenica prva je u nizu
eDokumenataprilikom nabavke, a prethodi joj upotreleKataloga Standardi za
kori&¢enje eNarudzbenice eRauna (eFakture)su logtki povezani tako da se veliki
deo podataka salNarudZbenicealazi i neeRa‘unu

Korisnici — gradani,
poslovni subjekti,
javna uprava

Sistem komunikacije
sa korisnicima

Sistem
meduoperativnosii

Organ drzavne ] Organ lokalne M Pravno lice sa Drugi
uprave samouprave M javnim drzavni organi
ovlagenjima

Dijagram [2.5] Sistem m@uoperativnosti javne uprave

126 \/ige videti:Mornar, V. & al. (2002):Credit Card System for Subsidized Nourishmentro¥éssity Studentdn
Khosrow-Pour, M., ed.: Annals of Cases on Inforomaff echnology 2002/4, Idea Group Publishing, HeysP&\,
USA, pp. 468-486 (CC, INSPEC); ISBN 1-930708-40-8.

127 v/ige videti:Kalpi ¢, D. & al. (2005):An insight into efforts to establish computeriaatand e-services for public
health in Croatia // Proceedings of the 2005 Networking and EleétroBommerce Research Conference
(NAEC2005) / Gavish, Bezalel (ur.). Dallas : South®ethodist University, Dallas, USA, pp. 75-91.
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(4) ePlacanje: Koris¢enjem eRauna omoguiena je automatska primena
elektronskih naloga za @anje roba ili usluga. Bilo koji vigePla¢anja je pogodan za
pracenje toka novca i to putem ova®ih organizacija, te se na tajéimasvakako
doprinosi smanjenju tzwive ekonomije

(5) Meduoperativnost (interoperabilnos} javne uprave: MoZe definisati kao
sposobnost informacionih sistema da razmenjuju tieda omogdavaju delenje
informacija i znanja. Nesmetan tok informacija kjaznu upravu je osnivni preduslov
ka realiziranju kvalitetnih servisa javne upraveji ku opet usmereni ka zadovoljavanju
potreba grdana i poslovnih sistema. Radi toga neophodno jénidafi jedinstveni
informacioni sistem ponta definisanih tehrkih specifikacija.

(6) Pored toga, potrebno je obezbediti uniformagim&omunikacije izméu
aplikacijaeUpravei eksternih, pre svega poslovnih sisteraaéti: Dijagram [2.5]).
Kada se definiSe tehiki okvir za razmenu podataka, dobijamo efikasnu mngst
razmene podataka izmhe bilo koje aplikacije, bez nekog posebnog prildy@nja

same aplikacije.
g [ L L S
S S S

Ons&te namen

-
c
@

&

ol
T

eOtnremnic:

ePntnis
eDokiiment

eldentitet

Stan rdi/ '

specifikacij ;

Preporuke/ MOc_’ jav_r_10_sti,
referentni standardizacije |.stalnog
moldeli unapredenja

Dijagram [2.6] Trodimenzionalni prikaz problematike ePoslovafija

(7) Prostor normatizacije - globalni okvir ePoslovanjal) prethodnom
dijagramu Dijagram [2.6]) je trodimenzionalni prikaz u kojem je sazeta problekaat
ePoslovanjaOsnovni cilj je uspostavljanje interoperabilnasti postojanje: (a) pravne;
(b) procesne; (c) sematke; i (d) tehnoloSke komponente. ReguliSu se norankaje
su ve& usvojene, a koje kasnije mogu ¢re neprikosnovene norme, i to u delu koji je
najmanje izvestan, pa zbog toga i najviSe podvrgaotenama. Tr& dimenziju
predstavljaju pojedini delowPoslovanja

128 Trodimenzionalni prikaz problematike ePoslovanja- Izvor: Voditelj projekta:Klapi¢, D. (2009): Studija
normizacije u ePoslovanj{2009), Isporuka 1 - Verzija 2.4, Swdliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike i
ratunarstva, Zagreb str. 29
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(8) Reinzinjerang poslovnih procesaKoreni pojma reinZinjering poslovnih
procesa (eng. Business Process Re-engineering- B®Rsu iz ranih 90-ih godina
proslog vekgDavenport, T. H. & Short, J. E. (2011):[11]; Kerr, J.M. (2006):[31]),
pre svega, u okviru privatnog sektora. Autori kg definisali suBPR kao
»Sveobuhvatne radikalne reforme i inovacije poslbvpiocesa, kako bi se postigao
znatan napredak u kijmim pokazateljima i performansama, kao Sto su:saanjenje
troSkova; (b) povéanje kvalitete proizvoda; i (c) uslugatHammer, M. & Champy,

J. (2003):[26)])

2.2.2. Legislativa EU i regulatciono okruzenje

(1) Pravni okvir drzave se mora zasnivati na glolmalinicijativama iz samog
razloga zato Sto je D globalno. U daljnem tekstu su navedene najbitoijedbe,
direktive i drugi pravni aktEU koji se téu podruja ePotpisaePoslovanja eViade.

(2) Direktiva 1999/93/ECo okviru Zajednice zaePotpise (eng. Electronic
Signatures Directive Ova Direktiva uspostavlja pravni okvir za ePotpisservise
certifikacije na nivou Evrope (cilj je olakSati upebu ePotpisa i ponid da postanu
pravno priznati u okviru drzavédanica).

(3) Odluka 2003/511/ECo objavljivanju referentnih brojeva opSte pd#h
standarda za proizvodePotpisa u skladu sa Direktivod999/93/ECEvropskog
parlamentai Saveta Ova Odluka se poziva na tri opSte priigaa standarda za
proizvode za ePotpise koji pretpostavljaju poStpe&valifikovanog ePotpisa.

(4) Odluka 2000/709/EQ minimalnim kriterijumima koje drzavdanice moraju
uzeti u obzir kada oddeju organe u skladu sdanom 3.(4) Direktivel999/93/EC
Evropskog parlamentaSavetao okviru Zajednice za ePotpis©va Odluka odréuje
kriterije koje drzaveclanice moraju uzeti u obzir kada odkgu drzavni organi za
procenu uskldenosti ur@aja za kreiranje sigurnih potpisa.

(5) Direktiva 2000/31/ECo odrelenim pravnim aspektima servifia, nard@ito
ePoslovanja,na unutraSnjem trziStuzv. ,Direktiva o ePoslovanju(eng. Electronic
Commerce Directije Ova Direktiva uspostavlja okvir za ePoslovanje maitsasnjem
trziStu, odnosno pravnu sigurnost za predazeklijente (usaglaSena pravila za uslove
transparentnosti i informacije pruzaoca online geay komercijalnu komunikaciju,
eUgovore, te ogradenja odgovornosti pruzaoca posreckih servisa).

(6) Direktiva 2006/112/ECo zajednikom sistemu poreza na dodatnu vrednost,
tzv.,Direktiva o PDV* (eng.VAT Directivg: U skladu sa ovom Direktivom mozemo
odrediti tri osnovna poddja elektronskog fakturisanja: sadrZzajcana ¢lanovi
226. do 231. ¥lan 238.), elektronsko fakturisanjdanovi 232. do 236.) i arhiviranje
racuna ¢lanovi 244. do 2493

129 BpPR (Business Process Re-enginee)irgBPR se odnosi na analizu i dizajn radnih procepeocesa unutar
organizacije. Prem#&Davenport, T. H. & Short, J. E. (2011): [17])BPR je ,skup logiki povezanih zadataka koji se
obavljaju kako bi se postigao definisani poslowerultat.”.

130 Napomena autora: Prva norma EU u podrju elektronskog fakturisanje PDV bila su plavakturiranja

iz Seste direktive iz 1977. god. (77/388/EC). Kaakcija na zabrinutost preduze o veoma razfitm pravilima

u nekim drzavamaanicama i kao reakcija na tehnoloSke razvoje, ECusvojila izmenu u obliku Direktive EZ o
fakturiranju (2001/115/EC). Pravila o fakturiranfaDV su sada sadrZzana u Direktivi o PDV (2006/1T)/E
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2.2.3. Legislativa u BiH i Republici Srpskoj

(1) U BiH i Republici Srpskopostepeno dolazi do sve éegy razumevanja o
neophodnosti i koristi koju dajgPoslovanjePaiev od sve vée ekonontinosti, pa do
lakSe komunikacije sa dorien i inostranim partnerima, te do komercijalne presti
na trziStu, samo su neke od mégasti koje imamo saPoslovanjemPratéi globalne
trendove, WBiH i Republici Srpskoje uvedeno nekoliko velikih savremenih Mdeti:
Tabela[2.3]).

Savremeni IS u ‘

- Opis
BiH i RS

Postoji potreba za poboljSanje efikasnosiAgencije ze
identifikacijske isprave, evidenciju i razmenu pada BiH
(IDDEEA)"! IDDEEA je integriranh sigurnosni sistem u sklad{i s
EU standardima instalacije savoriStima mreze komunikacija
regionalnim centrima..

Svrha projekta je dizajn i implementaciju moderBilIS sistema
Sistem trezorskog poslovanja] na osnovu centralizovanih baza podataka, Kejibiti smeSteni
(eng.Budget Management ministarstvima financija, na @n da se sve budzetske institucije
Information System - BMIS) priblizavaju pripremi budZeta kroz online baza ptada, provodi
se stanje-of--art sigurnosni sistem i backup.

Informacioni sistem treba da podrzi funkcionije sistema javnil
prihoda tako da obuhvati oblike javnih prihoda k&t su: (a)
porezi; (b) takse; (c) naknade; (d) doprinosi; i) (drugi javni
prihodi.

Informacioni sistem registra poslovnih subjekata kavna knjiga,
ima vrlo vaznu ulogu u svim trziSnim privredama @nogdava
licima koja imaju pravni interes da se upoznaju sam bitnim
dinjenicama vaznim za pravni promet. Registracijaslpenih
subjekata u Republici Srpskoj je regulisana Zakormrapisu u
sudski registar Republike Srpskei zakonom o registracij
poslovnih subjekata Bit¥, kao okvirnim zakonom.

Novi informacioni sistem efikasno kombinuje i imi&e poslovne
funkcije CBBIiH, obezbeduje kvalitetniju i efikaarjomunikaciju s
okruZenjem, brze procesiranje poslovnih transakcijrotok
informacija, Sto je u funkciji ostvarenja poslovmitjeva CBBIH.
Carinski informacioni podstem, Asycud, predstavlja glav
podrSku carinskim poslovnim procesima u Upravi adirektno
oporezivanje BiH (UIOBiH). Carinski poslovni procesd ovog
podsistema zahtevaju distribuciju na kompletnutoeiu BiH.
Carinski informacioni Carinski podsistem, Asycuda, potpuno je operativamutrasnjim
podsistem Asycuda carinskim ispostavama i na gramim prelazima. Ovaj kompleksn
podsistem sastoji se od korigkih i konfiguracionihn modula
Dupli unosi carinskih i tranzitnih prijava potpunsu nestali.
Carinski sluzbenici se sada mogu viSe koncentrirgti detaljne
fizicke preglede visokoriamnih roba.

Tabela[2.3] Savremeni informacioni sistemi (IS) u BiH i Repeitfirpskoj

Sistem za poboljSanje
efikasnostiiIDDEA

[«

Sistem poreske uprave

Sudski registar poslovnih
subjekata

Sistem Centralne banke BiH
i kliring/obra ¢un (eng.
Clearing House)

131 Agencija za identifikacijske isprave, evidenciju irazmenu podataka BiH (IDDEEA) je osnovana Zakonom o
IDDEEA u maju 2008. god. (Sluzbeni glasnik BiH,56/08). IDDEEA je nadleZzna za donoSenje stand&adlasti
identifikacionih isprava, administaciju i odrzavangervera na kojima se nalaze podaci iz centrainifdencija,
hostiranje aplikacija i odrzavanje mreze za preposlataka izm&u institucija sa svih nivoa vlasti i personalizacij
(Stampanije) knih dokumenata.

132 7akon o upisu u sudski registar Republike Srpsk¢Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 24/98 iB7/0

133 7akon o registraciji poslovnih subjekata BiH (Sluzbeni glasnik BiH, br. 42/p4
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(2) U poslovnim krugovimaEU i SAD vazi miSljenje da sesPoslovanjem
zadobija znatna komparativna prednost na trzigttod razloga je neophodno da se i u
nasoj drzavi pristupi efikasnijoj primeni propisaeBoslovanjui ePotpisu Svoj puni
efekat ICT dobijaju samo doslednom primenom derih zakona i propisa. Treba
uspostaviti jasnu politiku usvajanja normi i startdaiz oblastiCT. Osnovni prioritet
BiH i Republike Srpskge dusklaivanje pravnoh okvira za zakoninil. Sto se tie
javne uprave, zakonodavna regulativa treba promatvisledéa na&ela: (a)
depolitizaciju; (b) transparentnost; (c) profesi@aiju; i (d) efikasnost.

(3) Pravna infrastruktura ID: Postoj&i ustavno-pravni i politiki okviri trebaju
da se maksimalno koriste u razvoju pravne infr&stine BiH i Republike Srpskdreba
na odgovarajti natin primeniti postojéa direktna ovlaStenja drzave u pojedinim
sektorima, bez toga da se tezi prema prenoSengstevija entiteta BDBiH, u ovome
domenu, na drzavBiH (jer u Republici Srpskoj o tome, izitb nema saglasnosti

(4) Takale je neophodno izvrsiti i harmonizaciju propisaaldvput, kada je to
najbrzi n&in i najefikasniji put razvojuD. BiH mora da prihvat&injenicu da bez
jedinstvenog ekonomskog i pravnog prostora drZzaeenan ni jedinstvenogD.
Profiliranje obuhvatnog i odgovardjeg adekvatnog pravnog okvira, prevashodno je
zadatak drzave, Saveta ministara i parlamBitta

(5) Sama regulativa baze podataka podrazumjev@w@s$ivatnosti, sluzbenih i
poslovnih tajni, méutim moramo biti svesni granica do kojih se ta @hmost mora
postovati,PoSto dobra materijalno-pravna reSenja bez adekiatprocesnih reSenja
ne zng@e mnogo, iako su proceduralni aspekti zastite wdakpolitike - proveste se
sistematsko istrazivanje utecaja informatizacije oelokupan pravni sistem: od
upravnog, preko kri¢vhog do meéunarodnog privatnog prava’(SM BiH (2004a):
[69)).

(6) Savet ministar®&iH je u saradnji s&kazvojnim programortdN BiH (UNDP
BiH) 2004. god. usvoji®trategijd®, Politiku*>® i Akcioni plart*¥azvoja ID u BiH za
period 2004-2010god., a pored ostalog usvojen i deo neophodnipipa u oblasti
ePoslovanja Takaie oblastePotpisaje koliko-toliko ureiena, gde su usvojene odluke
koje ureluju tu oblast, i to u pogledu pruzanja usluga, avanja, te na taj &
osigurani potrebni pravni aspekti za implementadigitalnog potpisa.

(7) Kao ¢lanica Inicijative za elektronsku jugoistou Evropd®’ BiH je
potpisalaeSEE Agendu za razvoj informacionog druS2@02. god. u Beogradu. U
njoj se navodi da drzave potpisnice izrade i usyahtiku i strategiju informacionog
druStva kroz prioritetnu oblastledinstveni SEE informacioni proster definiSe se

134 vige videti: SM BiH (2004): Strategija razvoja ID u BiH 2004-201inalna verzija, 5.0, str. 13., UNDP BiH,
Sarajevo

135 vise videti: SM BiH (2004a):Politika razvoja ID u BiH 2004-201@/NDP BiH, Sarajevo, str. 17

136 vise videti: SM BiH (2004b): Akcioni plan razvoja ID u BiH 2004-201CFinalna verzija 5.0 Prema
informacionom drustvu u Biktlokument je usvojen na 69. sednici SM BiH, 6.142§6d.),UNDP BiH, Sarajevo

137 |nicijativa za jugoistoéni Evropu (eng. Electronic South Eastern Europe - eBHBicijativa za jugoistani
Evropu (eng. Electronic South Eastern Europe - 6éSEil elektronske jugoistime Evrope (eSEE)je je inicijativa
kako bi se bolje integrisale drzave jugoiste Europe u globalnoj ekonomiji, osnovanoj na zoamjao i da
regionalno potste razvoj informacionog drustva. ESEE inicijativaupa uravnoteZzenu politiku i okvira saradnje i
pruza jedan od najboljih primera regionalne saraginj praksi Pakta o stabilnosti. Akcije koje podimeSEE su
komplementarne sa naporima za izradu SEE blize Bkgijskih planova za razvoj informacionog druSt@zena u
trenutnoj i2010.
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nacin uspostavljanja javne infrastrukture za sigor poslovanje zasnovano na
kvalifikovanomePotpisu.

(8) Republika SrpskaVlada Republike Srpskg 2007. god., na osnovu odredbi
Zakona o Vladi Republike Srps¥& zZakona o sistemu javnih sluffidonela odluku o
oshivanju Javne ustano¥dDRS (9) U skladu s&Strategijom eVlade 2009. - 2012
godine Vlada Republike Srpskege usvojila sledee zakone i podzakonske akte: (a)
Zakon o elektronskom potpisu %S (b) Uredba o nosiocu poslova elektronske
certifikacije u republikim organima upravé’; (c) Pravilnik o evidenciji davaoca
usluga certificiranja elektronskog potpisa certifimih organd** (d) Pravilnik o
sadrzaju i nd@inu vaienja registra certifikacionih organa za izdavanjesalificiranih
elektronskih certifikatd® ; (e) Pravilnik o merama zastite elektronskog potpisa
kvalificiranog elektronskog potpisa, najnizem ianabaveznog osiguranja i primjeni
organizacionih i tehmkih mera zastite certifikatd: (f) Pravilnik o tehnikim
pravilima za osiguranje povezanosti eviden¢fa(g) Zakon o elektronskom dokumentu
RS“% (h) Zakon o elektronskom poslovanjuXs

(9) Uskladenost zakona sa osnovnim zahtevima EXakon oePotpisuBiH u
velikoj meri preuzima postigréa i rezimePotpisa na n&in slican onome iz dokumenta
EU, kao npr.: (a)pristup trziSty (b) pravni winci ePotpisa (c) odgovornost (d)
mejunarodni aspektii (e) zastita podatakaGeneralno gledagiy svi spomenuti zakoni
su uglavnom uskteni sa Direktivom1999/93/ECEvropskog parlamenta Saveta o
pravnom okviru EU po pitanju ePotpisa, i Direktivom 2000/31/ECEvropskog
parlamentai Savetaiz 2000. god., po pitanju pravnih aspekata uslujarinacionog
drustva, konkretn@Poslovanja,na unutraSnjem trziStu Qjrektiva o ePoslovanji).
Zato mozemo zakljiti da sa ovim imamo pouzdane odgovore na pitaggama za: (a)
integritet; (b) autentnost; i (c) nemogtnost poricanja elektronskog oblika i potpisa.

138 7akon o Vladi Republike Srpske (Sluzbeni glasnik RS, br. 9, 3/98 i 29/00 — Stupanjem na snagu ovog
zakona, prestaju da vazgakon o Vladi Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 3/97, 3/98 i
29/00 i Uredba o sekretarijatu Vlade Republike Srpske(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 64/02, 70/03
8/08).

139 7akon o sistemu javnih sluzbi(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 68/0%tupanjem na snagu ovog zakona
prestao je da vazakon o javnim sluzbama(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 17/92, 1129396.

140 7akon o elektronskom potpisu RYSluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 59/08

141 yredba o nosiocu poslova elekironske certifildie u republitkim organima uprave (SluZbeni glasnik
Republike Srpske, br. 114/08, 73/09

142 pravilnik o evidenciji davaoca usluga certificiranja elektronskog potpisa certificiranih organa (Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, br. 88/09

143 pravilnik o sadrzaju i natinu vodenja registra certifikacionih organa za izdavaje kvalificiranih
elektronskih certifikata (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 88/09

144 pravilnik o merama zaStite elektronskog potpia, i kvalificiranog elektronskog potpisa, najnizm
iznosu obaveznog osiguranja i primeni organizaciohi i tehni¢kih mjera zastite certifikata (Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, br. 88/)09

145 pravilnik o tehni¢kim pravilima za osiguranje povezanosti eviderija (SluZbeni glasnik Republike Srpske,
br. 88/09).

146 7akon o elektronskom dokumentu RS(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 11)/8&vodi: Ovim zakonom
su urefena prava fiztkin i pravnih lica na upotrebu elektronskog dokutaem svim poslovnim radnjama i
delatnostima te u postupcima koji se vode pred mirga republéke prave u kojima se elektronska oprema i
programi mogu primenjivati u izradi, prenofghranjivanju i ¢uvanju informacija u elektronskom obliku
(takage urefuje pravnu vaZznost te upotrebu i promet elektrimdkkumenata).

147 Zakon o elektronskom poslovanju RS(Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 58/@vaj zakon definise
pruZzanje usluga i pravila u vezi sa sklagamjugovora u elektronskom obliku.
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2.2.4. Odnos sajber (cyber) prostora i prava

(1) TeZnja je svake drzave da ogtarsajber prostot*® (eng. cyber samo na
svoje granice, a to je jednostavno neni@guGlobalna tehnologija je, kao takva,
istovremeno nigde i svuda - iako formalno, pozmgigaice ne postoje, situacija u sajber
prostoru je drugdja, a jedan od najéh teorijskih izazova sajber prava je da: (a)
prepozna; (b) artikuliSe; i (c) opiSe obim i ulafugranica i prostora.

(2) Internetje ipak danas jedan od najregulisanijih oblastiSdrenog delovanja.
U EU postoji niz direktiva, predloga i preporuka koje kpsavaju da reguliSu
ePoslovanjeTeznjaEU je da u toj oblasti nametne zakonsku kontrolucenjujwei da
¢e svaka drzava teziti ka implementiranju r&tih delova EU zakonske regulative u
svoje lokalne zakone. Neki od njih dbirektiva o ePotpisu (eng. Directive on a
Community framework for electronic signature99/93/EC) Direktiva o prodaji na
daljinu i ugovaranju na daljinu (eng. Distance 8l Directive97/7/EC),Direktiva o
zastiti podataka (eng. Data Protecti@irective 95/46/EC) Direktiva o eTrgovini (eng.
Directive on electronic commerc@0/31/EC) Direktiva o autorskom pravu (eng.
Directive on Copyright 91/250/EGtd.

(3) lako postoji ovoliki brojJEU Direktiva mnogeon-line organizacije joS uvek
nisu donele planove o poslovanju koji je u skladutism Direktivama Ipak, postoji
medunarodni zakon koji urkije sliajeve nesporazuma i reSava konflikte - kada se viSe
zakona primenjuje simultano i proizvode kontradikt efekte. Kada su rdenarodni
ugovori u pitanju to SWNCITRAL(United Nations Commission on International Trade
Law) i CISG (United Nations Convention on Contracts for the in&ional Sale of
Goods.

2.2.5. Glavne administrativne i pravne prepreke

(1) Glavne prepreke razvojePoslovanjasu: (a) pravna nesigurnost; (b)
nedostatak standarda; (c) nedostatakiunperativnosti; (d) nedostatak poverenja; (e)
ograntena zastita malih i srednjih preddagMSP); i (f) tumaienja po drzavi porekla,

a prikazane u sledem dijagramuDijagram [2.7]).

(2) Pravna nesigurnostViSe od polovine drzavélanica EU pokazuju da postoji
pravna neizvesnost u pogledu obave&egu efekta i priznavanj&@Dokumenatau
nacionalnim trgovékim odnosima zbog nedostatka sudske prakse. Sto je poznato
.ePotpis je dozvoljen kao dokaz u sudskom postupkuih 25 drzavalanica®. (EC
(2006):[19))

(3) Nedostatak méunarodnih standarda i mduoperativnost:Vise od polovine
drzava u svojim izveStajima ukazuju na razne piepreaninstitucionalne razmene
ePotpis; eUgovora i eRa’una ,Osam zemalja u izveStajima pokazuju da postoji
nedostatak m#unarodnih standarda za ePotpi§EC (2006):[19)).

(4) Nedostatak poverenjalopSte, o nedostatku povjerenjaeliransakcijeje
izvestilo devet drzava,Kao primer, nedostatka poverenja, navodi se kaavgh

148 /ige videti:A. Karatzogianni (2009):Cyber Conflict and Global PolitigsRoutledge, Abington; ISBN: 113-404-
582-4, 978-11-3404-582-Ravodi: Sajber-prostor, je skup razitih druStvenih i kulturnih odnosa koji nastaju @no
trenutka kada ljudi pgéinju da koriste kompjutere i da o njima razmiSljgjgao i kada kompjuteri pou da
funkcioniSu kao svojevrsna tehnolokaoteza" humanih aktivnosti, kako se o tafesto govori u okviru tzv. teorije
kiborga (cyborg theory).
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prepreka za ePoslovanje u Finskoj. Ta#q nekoliko drugih zemalja izveStava o
nedostatku volje korisnika, Sto séetplacanja putem InternetafEC (2006):[18]).

Pravna _ -l
|‘ eldentltet |
Nedostatak |

standarda

ePoslovanje
(dokumenti

. razvoju
Tumadenje e i podaci)
natela po drzavi ePosiofilly h OpsSte namene -l

Prepreke

Dijagram [2.7] Administrativne i pravne prepreke razvoju ePoslgaan

(5) Ogranicena zastita malih i srednjih poduZa (MSP): Za razliku od
potroS&a koji su prilcno zasSiteni prilikom eTransakcijazastita malih i srednjih
preduzéa je na veoma niskom nivopOva pojava je prisutna wak 12 zemalja EU*
(EC (2006):[19)).

(6) Tumacenje na‘ela o drzavi porekla:Tumaenje ng&ela o drzavi porekla
nailazi na nekoliko problema. Razgrémje izmeu regulacije koja se nalazi u dsdu
drzave porekla, i propisa izvan tog opsega, smatea nedovoljno jasnim i
prepoznatljivim.,Nedostatak preciznog razumevanja opsggaruija koordinacije je
definisano wlanu 2. (h) i 3 (1) i (2) eCommerce Direktisi@i se da stvara nesigurnost
korisnika koji ulaze u ePoslovanj¢EC (2006):[18]).

2.3. TEHNOLOSKI OKVIR | BEZBEDNOST ePOSLOVANJA

(1) Javna uprava mora da ima tehnoloski okvir zbbdan rad sa informacijama.
Gubitak informacija, na bilo koji &, mora da se svede na minimum i moraju da se
preduzmu sve mere neophodne zastite. Menjanjeidaije nekih informacija takie
mora biti kontrolisano, pa je radi toga neophodbezabediti reSenja i definisati mere
bezbednosti, a javni sektor u tome igra &fju ulogu. Pravni okvir mora da izjedma
vrednost koju imaju papirnieDokumentiomoguiti sigurno okruZzenje zaTransakcije
da podaci koji daju grani budu u svakom trenutku z&stni.
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2.3.1. Informaciona infrastruktura javne uprave

(1) Za obezbdenje protoka podataka i informacija, neophodno zgraditi i
odgovarajdu ICT infrastrukturu. Srednje razvijene i razvijene zemel poseduju
takvu infrastrukturu i vrlo intenzivno je korist&lavni naglasak je na tome da dgai
putemICT dobijaju potrebne informacije. Proces opste gldaalie se ogleda u fiksnoj
mrezi, razvojem zajedekih prorotokola i primenom ragziitih medija prenosa. Tako
npr. fiksna telekomunikaciona mreza u BiH ima #lika telekom operaterd élekom
BH, Telekom RS i HT Telekhnkoji su povezani optkim putem, a samim tim se
dobija i prenosivost ogromnih kapaciteta. Sadraaprmacione infrastrukture je
prikazan u sledmj tabeli Tabela[2.4]).

SadrZaj informacione

infrastrukture

Hardver ili racunarski hardver (eng. hardware; computer hardwgee
materijalno tehndfka komponenta 1S, odnosno dk& jedinice
Hardver racunarskog sistema namenjene obradi i prenosu podatdlrdver se
mnogo rge menja nego softver, dok mégasti rafunara u najvisoj
meri zavise od hardvera i njegove kvalitete.

Ra‘unarski softver ili softver (eng. software) je neéengalna
komponenta IS u vidu ¢anarskog programa Kkoji su ugfani u
Softver hardver, t@nije receno softver — obezlieje: (a) pristup; (b) obradu;
(c) organizaciju; i (d) uvid u informacije. Softvee moze podeliti n
dve Sire klase: (a) sistemski ili operativni softvsoftverske aplikacije.
Ra‘unarske mreze omogavaju me&usobnu komunikaciju eanara
poma@u neke stalne ili privremene veze. Postoji viSdavrareza, a
svaka definiSe mrezne protokole koji su skup pmawh prikaz,
signaliranje, proveravanje, podataka koji su potiebza slanje
informacije preko neke mreze.

Baza podataka je organizovana zbirka podataka, &bjihvataju: (a)
podatke; (b) informacije; i (¢) znanja u smislddmacionih resursa
Termin je nastao unutar tanarske industrije, a njegovo se Zagnje
Bate podataka prosSirilo popularnom upotrebom toliko da Evropskiaetitiva za baze
podataka®® (koja za baze podataka donosi prava za intelektua
vlasnistvo) ukljduje i neelektronske baze podataka unutar syoje
definicije.

Informacioni menadZzment obuhvata: (a) organizacipnecedure; (b
metode; i (c) nane, kojima se uskije i koordinira rad svih
komponenti IS, u cilju obezdienja njihove skladnosti i funkcionalnost].

2%

Mreze i komunikacioni
elementi

Informacioni
menadzment

Tabela[2.4] SadrZaj informacione infrastrukture

(2) Inventura ICT resursa: Sirom sveta pa iRepublici Srpskojjedan od
najvaznijih procesa reforme javne uprave jesteapeVlade VladaRepublike Srpskie
usvojila i teZi primenieGovernment Strategi®, kojom se obezhkije efikasnost i
delotvornost vlasti, a gdani i poslovni subjekti dobijaju kvalitetnije usklg

(3) Medutim, nakon nekoliko godina je utteno da semnoge drzave sdavaju
sa sporijim razvojem nego Sto su ga predvig@apGemini (2004):[5]), kao i znatan
raskorak izm&u potreba i stvarne upotrebe elektronske javne wp(8IBIS (2003):
[66]). Takaler se pokazuje da sempderna tehnologija uglavhom Kkoristi samo za

149 vise videti: Evropska direktiva za baze podataka(Database Directive 96/9/EC - on the Legal Pratactof
Database}

150 v/ige videti: eGovernment Strategija Republike Srpske(2008) - Strategija razvoja elektronske Vlade (2009-
2012), Verzija 0.9Agencija za informatko drustvo Republike Srpske (AIDRS), Banja Luka.
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automatizaciju i optimizaciju post@jg nacina poslovanja - npr. elektronsko
podnoSenje zahteva za izdavanje izvoda iz regidir@misija poreskih prijava i
podnesaka, a novom tehnoloSkom okruzenju prenesswyje slabosti(Kunstelj, M.
(2004):[34).

(4) Participacija grafana: Podrazumeva da je svim korisnicima pod istim
uslovima omogeéen pristup ICT servisima. To se moze pasti postojanjem
konkuretnog trziSta telekomunikacija i njegovomeliélizacijom, gdete se razviti jaka
mrezna infrastruktura, a pristufe biti mogé po povoljnim uslovima. Potrebno je
osigurati pristup potrebnim informacijama i ne opte gralane sa nepotrebnim
aktivnostima. U literaturi se navodi dazvoj eVlade treba posmatrati kroz to da proces
reforme zavisi i od razvoja tehnologije@samo sveobuhvatna reforma procesa &ko
moze doprineti poslovnom uspeh@Millard, J. (2002): [44]; Satyanarayana, J.
(2004):[63).

(5) Bezbednost — smanjenje rizikiRaunarska bezbednost je jedna od vaznih
elemenata i za same administratore sistema a pg@ankke r&unara. Bezbednost se
odnosi na zastitu sistema od: (a) nezeljenog ést(b) oStéenja; (c) modifikacije; ili
(d) uniStavanja.

(6) ,Racunari imaju dve unutradnje karakteristike koje stavljaju otvorenim za
napade ili greSke u radu: tanar radi ta’no ono za Sta je programiran, ukdjujuci
otkrivanje poverljivih informacija - svaki sisternjkmozZe da se programira, moZze i da
se reprogramira, svaki kaunar moze da uradi samo ono za Sta je programiram-ne
moZe da zastiti samog sebe od otkazivanja ili nainenapada osim ako su takvi
dogaiaji posebno pretpostavljeni, obfani | odbijeni odgovarajtim programiranjem*
(Milosavljevié, M.; Veinovié, M. & Grubor, G. (2009):[45]). Koriste se raziite
tehnike zastite, od jednostavne &ka blokade, do Sifrovanjaifleti: Dijagram [2.8]).

™ - -

Tas ] Bezbedonosne tehnike zastite ¥narskih sistema
Q_- - .

Ograniéenje
fizi¢kog
pristupa

Tehnike Rezervne Identifikac. i
Sifrovanja kopije autorizacija

Dijagram [2.8] Bezbednosne tehnike zaStitéuaarskih sistema

(7) Bezbednost informacionih sistema mozZe se wefin kao niz mera i
postupaka koji se preduzimaju kako bi se obezbdditkcionalnost informacionog
sistema u pretpostavljenim uslovifta Procena rizika (engRisk Assessménje deo
procesa upravljanje rizikom (engisk Managemet sastojise od dva potprocesa, a to
su analiza rizika i vrednovanije rizik& VaZno je napomenuti darocena rizika mora

151 vige videti: Curko, K. (2008): Sigurnost informacijskih sustavaSmjer: Organizacija i menagement, Siitite

u Zagrebu, Ekonomski fakultet, Zagreb.

152 yige videti: ISO/IEC 27002 - Information technology - Security techniqueSode of practice for information
security management. ISO/IEC 27002:200Bpstupno na sajtu: http://www.is027001security.com/htmi/
27002.html;Pregledano:03.07.2012.god. u 18,32 sati.
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biti jednoznaan, objektivan, pouzdan i repetabilan procgSegudové, H. (2006):
[79]).

(8) Mere zaStite podataka:Mere zaStite podataka koje se primenjuju u
institucijamaBiH i organimaRepublike Srpski&kaie imaju znatan uticaj na palanje
eBezbednosti celom drusStvu. KoriStenjem i primeh@T zahteva stalno i sistematsko
sagledavanje: (a) moduosti pristupa administracije kdnim resursima; (b) kvaliteta
servisa,; i (c) zastitnih mehanizama. U obzir sedaknora uzeti Zakon o zastiti tinih
podataka BiH®® ionemoguiti neautorizovano koridtenje ¢hih podataka koji su
predmet zakonske zastite.

(9) Projekti na osnovu kojih su realizovani infogitni sistemi uRepublici
Srpskojradeni su po internim metodologijama i za internu uglt. Pored toga, mali
deo podataka se razmenjuje pd@nmnorazlcitih medija, uz prethodno dogovoreno
usaglaSavanje odtenih karakteristikaifgled sloga, format zapisa i &ho). To stvara
velika ogranienja u pogledu aZurnosti podataka&ntasti i potpunosti, te racionalnosti
rada. Takde, postoje i velike nejaste u razmeni podatakazfnefu organa, ali i
entiteta i institucija drzaye Savremeni informacioni sistemi se zasnivaju na
pouzdanom prenosu podataka, zasnovanom nalf8D-{International Organization of
Standardizatiopstandardima.

2.3.2. Ograni¢enje fizikkog pristupa i lozinke

(1) Ogranic¢enje fizikkog pristupa Ograntenje fizikog pristupa gbezbéenje da
samo ovlaStena lica imaju pristup danarskoj oprenji je jedna od sigurnosnih mera.
Postoje raztite metode kako da se identifikuju owtafa lica i kako da se samo njima
omogi pristup, koji su prikazani u sleélg tabeli Tabela[2.5]).

Metode identifikacije

ovla&enih lica

Posedovanje dokumenta ili uiga. (a) kljw; (b)
identifikaciona kartica sa fotografijom; ili (c
smart kartica koja sadrzi digitalno Sifrovan
identifikaciju u ugraenomédipu.

Dokumenti ili ure daji

c

Poznavanje i padenje: (a) lozinka; (b)
Poznavanje i panéenje identifikacioni broj; (c) kombinacija; ili (d) deo
li¢ne istorije.

Postupak ili n&in vrSenja neke radnje: (a) potpis;

Postupak ili (b) brzina kucanja.
Biometrijski podaci: (a) glas; (b) otisak prsta;)(
Biometrija skeniranje mreznice; (d) skeniranje karakteristika
lica; ili (e) druga merenja pojedinih telesnih

karakteristika.

Tabela[2.5] Metode identifikacije ovl@&nih lica

(2) Karti¢no poslovanje:Karticno poslovanje je sve viSe zastupljeno. Zbog svoje
prakticnosti koriste se kako lmternetkupovini tako i u trgovinama, a njihovo koristenje
je omogéeno u svim delovima sveta. KoriStenje kartica zahtpostojanje oddene
zasStitne infrastrukture.

153 7akon o zastiti li¢nih podataka (Sluzbeni glasnik BiH, br. 49/p6
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(3) Lozinke (eng. Paswords) Lozinka je tajni podatak koji sluzi sa pristup
odredenim resursima ili informacijama. Lozinku imaju samvlaStena lica - lica koja
trebaju da pristupe odtenim podacima, gde u zavisnosti da li su uneliaigpu lozinku
dobijaju pristup. Programi za probijanje lozinkng. Password Crackejsse koriste za
probijanje tj za saznavanje lozinke. Pored tog4, jgmina metoda jéibridni napad
(engl. Hybrid Attack, koji nadogrduje metodu napadadmika dodavanjem br&anih
vriednosti ili simbola na & iz rijecnika te na taj ndn pokuSava da pogodi lozinku.
Zato se uvek prepotuje da pored & koje mozemo lako zapamtiti, u lozinci koristimo
i brojeve, te na taj @& naSu lozinku &nimo sigurnijom. Najménija metoda
probijanja lozinki zove sprobijanje grubom silontengl.Brute Forcé.

2.3.3. MreZne barijere i mrezna bezbednost

(1) Filtriranje paketa na nivou ra&unara: Postize se pondo tzv.zastitnog zida
(eng. firewal) na samom ranaru, te se na taj &ia poveava ukupan nivo
bezbednosti. Primer takvog filtriranja je: (a) putenac adresdfiltriranje paketa na
osnovu TCP omotnice pakgtdi (b) putemIP adrese(filtriranje paketa na osnovu IP
tablica), ¢ime se, npr. omogava zaustavljanje svih paketa pristiglih izvan loka
domene.

(2) Mrezne barijere: Cesto se deSava da se presetnu poruke ili podacis&oj
prenose putem &anarske mreze, na primer, lozinke su od male kora sakrivanje
eMai poruka. Stite korisnika od pristupa porukama aaem r&unaru, ali seMail-ovi
prenose standardizovanifCP/IP protokolima preko raunarske mreze.

(3) Alati za proveru integriteta datotekaZa razliku od prethodnih mera zastite
alati za proveru integriteta datoteKangl. File Integrity Checker - FIC orjentisani su
prema korisnicimaegngl. Host based Todl Alat FIC ratuna icuva tzv. otisak €ngl.
checksum za svaki s&vani podatak, te stvara bazu podataka. Na tainna
administrator sistema moze da vidi sve promene uo#& one neautorizirane, nad
datotekama i podacima. AkBIC pronale neautoriziranu promenu podataka, postoji
mogunost sigurnosnog incidentate se sldaj treba istraziti prema procedurama i
politici dojavljivaja i reakcije na incidente, ukikb postojt™~.

(4) Antivirusni programi i skeneri: Svi sistemi i r&unari koji imaju pristup
Internetuili koriste neke prenosne medije, imaju opasn@ste zaraze nekom vrstom
virusa. Virusi mogu dovesti do toga da primamap-up poruke, ili da budu toliko
destruktivni da obriSu sve podatke nauraru. Kada se radi o malicioznim programima
uvek postoji i rizik otkrivanja ili uniStavanja dfjevih ili poverljivin podataka odnosno
informacija. Postoje dve vrste antivirusnih progeanga) oni koji se instaliraju na
mreznu infrastrukturu; i (b) oni koji se instalwapa svaki pojedini cunar.

(5) Izolacija puteva i VPN:lzolacija puteva je metoda zaStite kod koje sei izl
tipovi podataka raspodeju na razkite kanale: (a) koriStenjem prespajanja; (b)
virtualnih kanala; (c) Sifrantskitefkripcijskih tehnika; i (d) razéitih fizi¢kih vodova.

(6) Odvajanje fiztkih vodova Odvajanje fiztkih vodova je metoda koja sedee
koristi, jer se smatra da odvojeni fiki vodovi ne daju istu meru zastite kao enkripcija.

154 Vige videti: Guideline on Network Security Testing, NIST Special Publication 800-42, October 2003;
Dostupno na sajtu: http://www.nist.gov/manuscript-publication-searém@pub_id=151286; Pregledano:
03.07.2012. god. u 19,09 sati.
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(7) Ethernet odvajanje:Ethernet odvajanje jen&in na koji se promet i neki
delovi mreze odvajaju od odfenog korisnika, tj korisniku je zabranjen pristum t
delovima mreze.

(8) Odvajanje pomdéu VLAN i MPLS zastavica:Ovom metodom stvaraju se
odvojeni krugovi, kojima se odvajaju podaci na nstéizickom vodu. Administrator
takvog sistema u principu radi mreZze unutar mreza.

(9) Odvajanje pomdéu enkripcije na transportnom sloju:Ovom metodom
postize se dvostruki efekat: (a) odvajaju se &drlipovi podataka; (b) ali se ujedno i
podaci zaS&uju Sifrovanjem. Metoda je sha Sifrovanju sednicaSSH ili SSL
protokolom, sa tom razlikom da se ovde enkripcgaradi na aplikacijskom sloju nego
na transportnom.

(10) Virtualna privatna mreza VPN:Virtualna privatna mrezgeng. Virtual
Private Network)e metoda zastite koja osigurava odvojeni tunekkieo mreze, a u
vedini implementacija se bazira na enkripciji u tramgpom sloju.

(11) zastita zone:Pored prethodno navedenih zastita, u praksi seepiije i
zasStita na nivou celokupne mreZze kreiranjem &aé zone. Metode za zaStitu zone su
sledee: (a) filtriranje na ruteruefig. Router Filtering (b) NAT (eng. Network Address
Translatior) u kombinaciji s filtriranjem na ruteru; (c) filtanje na r&unaru; (d)
filtriranje specijaliziovanim topoloskiniirewall-om te; (e) filtriranje specijaliziranim
logickim firewall-om.

(12) Mrezna kontrola i zaStita pristupa (NAP/NAC bezbedsno reSenje):
Mrezna kontrola pristup®NAC (eng. Network Admission Control - NAC Mrezna
zaStita pristupaNAP (eng. Network Access Protection - NABuU dva nezavisno
razvijena sistema za paianje sigurnosti lokalnih korporativnin mre24AC sistem je
razvijen od strane kompang&SCQ dok jeNAP razvila kompanijaVicrosoft.

(13) Provera ranjivosti: Provera ranjivostigngl. Vulnerability Scanningkoristi
automatizovane alate popetye RetinaNessusi QualysGuardkoji predstavljaju
relativno jeftina reSenja za pronalazenje ranjiva3snovni nedostatak je Sto to nije u
potpunosti pouzdano, pa se na tajirsg ne mogu utvrditi svi problemi.

2.3.4. Tehnike Sifrovanja - javni i tajni klju

(1) Kriptografija je nauka koja préava metode i tehnike obezmmja tajnosti
informacija. Osnovni elementi kriptografij@rikazani su u sledej tabeli (Tabela
[2.6]).

(2) Sifrovanje tajnim kljufem: Sifrovanje tajnim kljgem Gimetrino Sifrovanj@
je sistem Sifrovanja gde su idemi klju¢ za Sifrovanje i kljg za deSifrovanje.
Posiljalac i primalac imaju dakle isti tajni kjute ako posiljalac zeli da poSalje
primaocu poruku, orte je onda Sifrovati tao izabranim kljgem. Primalac poruku
koju primi moze deSifrovati ako ima kopiju tog Kian Jedini problem je obezienja
tajnosti, kada se primalac i posiljalac nalaze ing&Kim udaljenim lokacijama. U tim
slutajevima se mora obezbediti sigurnosni kanal kakeebizvrSila distribucija tajnog
kljuca. Svako ko bi doSao u posed kjumogao bi da neprimetno modifikuje i menja
poruke koje se n@isobno razmenijuju iznde primaoca i posiljaoca.
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Osnovni elementi

kriptografije

Postupak transformacije originalnih podata
Sifrovanje (otvoren tekst) u Sifrovani oblik za onoga kome
taj tekst nije namenjen

Postupak vréanja Sifrata u originalne

Desifrovanje (otvorene) podatke.

Algoritam Matgmatj?ka transfgrgjacija - autovmat kotjaih
stanja, kojim se vrsi Sifrovanje/deSifrovanje.

Klju & DefiniSe pdetne vrednosti algoritma kojim ge

vrsi Sifrovanje.

Tabela[2.6] Osnovni elementi kriptografije

(3) Ideja javnog kljwra: Prethodno navedeni sistem je simin, odnosno
funkcioniSe na osnovu tajnog kfja koji se razmenjuje iznde primaoca i poSiljaoca.
Za sigurnost ovakvog kriptosistema nuzna je tajridjsica. Godine 1976Whitfield
Diffie i Martin Hellmansu ponudili jedno modie reSenje problema razmene &gua,
zasnovano na&injenici da je u nekim grupama potenciranje pungngestavnije od
logaritmiranja.

(4) Naime, reSenje problema je u vidu Sifrovanjeepujavnog klga (engl. PKI —
Public Key Infrastructure Imamo par komplementarnih k§ieva, kojim se obavlja
enkripcija i dekripcija te na ovaj &ia imamo asimetrenu kriptografiju. Jedan kljd
nosi naziv javni* a drugi nosi naziv tgjni“. Javni kit se slobodno distribuira dok se
tajni klju¢ ¢uva. U komunikaciji svaki ¢esnik koristi dva kljga. lako razkiti klju ¢evi
su povezani matemakim transformacijamav{deti: Dijagram [2.9]).

-~

Dijagram [2.9] Sistem Sifrovanja sa javnim kdem

5 (5) Sifrovanje (enkripcija) sednica bezbednim aplikaoin protokolima:
Sifrovanje sednica bezbednim aplikacionim protakalije jedan od najboljih Kena
zastite. Prvenstveno se misli na tri protokola:§8)*>° (eng. Secure Socket Layemn

155 protokol SSL (eng. Secure Sockets Layer - S&ho prethodnik protokoldransport Layer Security TLS), su
kriptografski protokoli koji osiguravaju bezbednésimunikacije preko Interneta.
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Webaplikacije; (b) teSSH®® (eng. Secure Shell - SBHi(c) Kerberos®’ za ostale vrste
aplikacija. Koristenjem jednog od navedenih protakostvaruje se veliki stepen
ractunarske bezbednosti.

(6) Sifrovanje i desifrovanje (enkripcija i dekripcija)Sifrovanje i desifrovanjee
koristi asimetgnim klju¢evima. Jedan klgiiz para se koristi za kriptovanje poruke, a
drugi se iskljgivo moZe upotrebiti za dekriptovanje. Usljeno je, médutim, da se
kriptovanje obavlja javnim kljgem, a dekriptovanje tajnim kifem. Proces kripcije i
dekripcije je prikazan u sledem dijagramuDijagram [2.10]).

Sifrovani II Razumljivi

Razumljivi tekst

tekst Sifrovanje

T tekst Desifrovanje T
) Kd ‘

Dijagram [2.10] Sifrovanje i de&ifrovanje (enkripcija i dekripcifa}

(7) Asimetreni algoritmi su iskoriSteni pri definisanju digitedg potpisa. Uloga
digitalnog potpisa je viSestruka: (a) identifikygeSiljatelja; (b)¢uva integritet poruke;
(d) osigurava neporecivost. Digitalni potpis selg@@ originalnoj poruci, a samo
potpisnik tj. vlasnik digitalnog kljga, moZe kreirati digitalni potpis.

2.3.5. Identifikacija i autorizacija - digitalni identitef dokument i potpis

(1) Metode zastite dokumenata (digitalni potpisRigitalnim potpisom €éng.
Digital Signature - D¥ se utvduje autentinost eDokumenataVerodostojnostegng.
Authenticatiof potpisanih dokumenata proverava se upotrebontdgiafskih metoda i
to putem asimettnog kriptografskog postupka, na kojiciva se proverava digitalni
potpis.

(2) PrimenaePotpisa ukljucuje n&elno dva postupka, jedan primenjen od
potpisnika posiliao@) i drugi primenjen od primaoca: (a) izra@®otpisa > (b)
provera ePotpisa®. 1z navedenog proistt neophodnost pravnog okvira, kao i
postojanje odgovarage infrastrukture koja se brine oko javnih Kiwa i njihovih
potvrda Certifikata) — Sto se sve provodifrastrukturom javnih kljgeva (eng.Public
Key Infrastructure, PK)

156 protokol SSH (eng. Secure Shell - SSi) mreZni protokol za bezbedan prenos podatakaljerda ovojnice
usluga ili izvrSenja naredbe i drugih sigurnosnileimih usluga izm# dva umreZena rainara koja se povezuje
putem sigurnog kanala preko nesigurne mreze.

157 Kerberos protokol - MreZni protokol za proveru autedtiosti, koji radi na osnovu tzyulaznica" (eng. tickets)
dopustajdi da ¢vorovi komuniciraju preko nebezbedne mreze dokézsjoj identitet jedni drugima na bezbedan
nacin.

158 Sifrovanje i deSifrovanije (enkripcija i dekripcija) — Izvor: Enkripcija i dekripcija- CROZ (2012); Tehnologija:
Kriptografija javnog kljwa PKI, FYl by CROZ; Dostupno na sajtu: http://www.croz.net/index.php/
ser/technologies/ kriptografija_javnog_kljuéaegledano:01.07.2012. god. U 8,46 sati.

159 Napomena autora:Kod izrade ePotpisa koristi se tzv. hash algoriardobijanje jedinstvenog uzorka - saZetka,
vezanog uz dokument koji se potpisuje, a koji §giqage — kriptuje privatnim kligem posSiljaoca.

180 hid: Kod provere epotpisa koristi se postupak proveverifikacije ePotpisa primenom originalnog dokunaent
javnog kljwa posiljaoca koji je potven kroz certifikat koji izdaje davaocj usluga cietranja, ¢ime se garantuje
da je potpis zaista nastao upotrebom privatnogddjposiljaoca i originalnog dokumenta.
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(3) Kvalifikovani elektronski potpis —Elektronski potpis ima isto pravno dejstvo
kao i svojerdni potpis i pé€at. Zakonom je ukina upotrebaePotpisau pravnim
uslovima i drugim pravnim radnjama, poslovanju, kacava, obaveze i odgovornosti u
vezi saeSertifikatina, izuzev ako to zakonom nije drdge odreieno.

(4) Autentifikacija i autorizacija (sistem eldentiteta elD): U svakom trenutku
prilikom razmene elektronskih poruka korisnik mdsédi u mogunosti da utvrdi
identitet drugog korisnika. Radi toga se nédené uvaienje novih obrazaca i postupka
potvrdivanja identiteta svih lica kojecastvuju u razmeni.

(5) Istovremeno, servigUpravepruzaju se licima za koje se identitet ne moze
viSe utvdivati na postojée n&in, te je neophodno uspostaviti elektronske sisteme
eAutentifikacije i eAutorizacijene samo korisnika uslugadvedrzavnih sluzbenika koji
deluju u sistemueUprave Sistemomeldentiteta, odnosno verifikacijom korisnika,
obezbéduje se uspeSna upotreba i dalji raze8ervisadirektnom interaktivnom online
komunikacijom putem Interneta, kao i kroz ostadevise u sistemu elektronskih
komunikacija primenom fiksnih i mobilnih telekonkawijskih sistempa

(6) U cilju ispunjenja navedenih zahteva, koristensehanizmi za bezbednost i
meduoperativnost, kao i n@@narodne norme i specifikacije u sléohe oblastima: (a)
eTrgovira, eBankarstvoi poslovanje karticama; (bePotpis (c) eldentitet (d)
meduoperativni i bezbednlVebservisi €ng.Web Services Security - WS®ako npr. u
svom izveStaju iz 2011. godlrustwave SpiderLabsiavodi da:od 220 istraga
pokrenutih Sirom sveta u 2010. god., a na osnowmngeida je izvrSen neoviani upad
u informacioni sistem, u 85% shjeva napad je potvien (pretezan cilj su bili podaci
vezani za poslovanje platnim karticama), a u 90Rodsli‘ajeva zabelezena je kia
osetljivih podataka®*

2.3.6. Rezervne kopije idruge bezbedonosne mere

(1) Cak i najmoderniji i najjgi bezbednosni sistemi ne mogu garantovati
apsolutnu zastitu podataka, Strujni udari ili neataelektréne energije mogu trajno
oStetiti podatke pa i obrisati, pa se korisvor neprekidnog napajanjgeng.
Uninterruptble Power Supply - UPSTakaie postoji i zastita od strujnog udara, koja
moze na neki @n da zastiti elektronsku opremu i da&aea hardware Ipak je najbolje
reSenje, da se napravi rezervna kopija podatk@. (backup

(2) Mnogi sistemi na kraju radnog vremena obdghe ,backap celokupnog
softvera, a za maksimalnu bezbednost kopije pavieripodataka je potrebntuvati na
viSe razltitih mesta. Tehnologija za smeStanje pod imerAD (redundatna grupa
nezavisnih diskova - eng. Redundant Array of inddeet Disky omogiava da
viSestruki hard diskovi rade kao jedna @ jedinica.RAID sistemi mogu, pored
ostalog, automatski da prave duplikat podataka$estrukim diskovima.

181 v/ige videti: Trustwave (2011): Global Security Report 20iITrustwave SpiderLabsDostupno na sajtu:
http://immersionltd.com/Immersion/documents/Truste/aVVP_Global_Security_Report_2011.pdf; Pregledano:
12.9.2012. god. u 23,58sova;Navodi: SpiderLabs je jedna od retkih ekipa ov@sih globalno za obavljanje
istrage poslovanja platnim karticama najpoznatigitetskih brendova (npr., American Express, Disc@&meancial
Services, JCB International, MasterCardWorldwidésa Inc.)
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3. STATUS | PERSPEKTIVE eUPRAVE U REPUBLICI SRPSKOJ
Sadrzaj: Univerzitet S|n|dunum@

[3.1] Odnos javne uprave i ePoslovanja[3.1.1] Ocena napretka reforme javne uprayé.1.2]
eUprava i reforma javne upray¢3.1.3] ePoslovanje javne uprayvg3.1.4] Tehnologija i eUprava -
PKI infrastrukturg [3.2] Problemi razvoja eUprave [3.2.1] SloZenost sistema eUpraJ@.2.2]
Nejednakost u pristupu Internetu — digitalna po¢¢8a3] Izazovi implementacije eUprave [3.3.1]
Analiza razvoja eUpravg3.3.1.1] GAP analiza dostupnosti servisa eUprave WBC (200¥3.1.2]
GAP analiza sistematskog vrednovanja servisa eUpraiBC (2006)[3.3.2] Modeli klasifikacije
servisa eUprave[3.3.2.1] Economist — klasifikacija interakcije Web prezeijta@Uprave (200Q)
[3.3.2.2] Gartner studija — model 4 faze eUprave (200(B.3.2.3] UN/ASPA — model 5 stepeni
razvoja eUprave (2001]3.3.2.4] Layne & Lee studija — model 4 stepena eUprave (R(J@&13.2.5]
Studija Svetske banke — model 3 faze eUprave (20823)2.6] IBM studija — model 4 faze eUpraye
(2003} [3.3.3] Lokalna samouprava i eUpray§3.3.4] Perspektive implementacije eUpravi3.4]
Razumevanje gralang [3.4.1] Gradani i eUprava [3.4.2] eServisi — uslov za implementaciju
eUprave

.Svakako eUprave je vazna komponer u analizi javne upraw. Njena lloga u
pruzanju na brz i efikasan tim servisa gr@anima, koji mozda nisu imali direktnu
vezu sa institucijama vlasti u proteklom periodela je za izdavanje. Osim toga,
programi drzavne eUprave znatno su evoluirali odgsesnivanja jos u ranim 1990-
im, te sada prevladavaju gotovo u svim oblastimangey sektora. Te promene sSu
paralelno menjale i tehnoloSko okruzenje, kao i pa@te stavove po pitanju odnosa
izmefu javne uprave, g@ana i poslovnog sektora:®?

(1) Brze privredne promene mnogih drZzava, uz infarimnu revoluciju, digledni
su faktori koji uttu na poslovanje javne uprave, a uporedo sa razvajgrivatnom
sektoru, primenaPoslovanjau javnoj upravi je izazvala i promene opStih pipac
funkcionisanja, koje opravdavaju upotrebu poghiprava(videti: Dijagram [3.1]).

Efikasnost

D
A
Wk

t; ¥ ﬂ\l,
Servisi

)
b
usmereni -

gradanima £ L

Identitet

{Jl’.“fe ‘: l

Priiemna kancelariia

Dijagram [3.1] Opsti principi funkcionisanja eUprave

162 1zvor navoda: Seifert W. J. S. & McLoughlin, J. G. (2007) :State E-Government Strategi¢dentifying Best
Practices and ApplicationsCRS Report for Congess.
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(2) S obzirom da su reforme javne upraveUprave meiusobno povezane i
uslovljene, sledi zaklgak da su;obrasci organizacionih promena, koje su taéesto
povezani sa periodom informatizacije, u izvanredsaglasnosti sa obrascima reforme
javne uprave“(Bellamy, C. & Taylor, J. A. (1998):[3]).

(3) Znaaj eUpravejedno od naje&ih pitanja, pogotovo Republici Srpskojgde
su istrazivanja i primenaUpravejoS uvek u pdetnoj fazi.RazvojeUpraveje uslovljen
primenomICT, na koje ne treba gledati samo kao na servis operapravijanja te
tehnologije moraju postati njihov sastavni parthdCapGemini (2009): [8]).
Neophodno je razumettla je u pojmu eUprava u odnosu na prefiks ,e"dktronska)
mnogo Véi naglasak na pojmu upravalOECD (2003):[54]).

(4) UspeSnost primen€T u razvojueUprave nije ograniena samo kao alat za
postizanje boljeg upravljanja, &#¢e odrelena definicijom pet stubov@lUprave(videti:
Dijagram [3.2]), a o upravi WRepublici SrpskojmoZe se procenjivati po navedenim
kriterjjumima uspesnosti.

1) Prolaz za eDokumente
Online registar

ePotpis
I1zbegavanij pira ze
& Pla¢anje online taksi i poreza
Naplatna vezanih sa servisom
platforma

Bezbednost

(4). . Centralizovano postanskc

| Obml sandute za prijem obavjestenja

avanja

% L o
]UU (5) Dostupatno i trajno odrzavanje
j U U\ Servisi eDatoteka eDokumenata i eDatoteka
(i
ar

i i) Identifikacioni menadZment
il 1

Dijagram [3.2] Osnovni stubovi eUprave

(5) Razumevanje metoda koji obedbp efikasnu primenuCT, svakako je
jedan od najuv@h globalnih izazova za celokupno drustvo, a uucifodizanja
spremnosti i sposobnosti vlada da: (a) upravljép)y;sluze grdanima; i (c) unaprede
uslove zivota i razvoja, odnosno prema defini8jietskog samita o Ieng. World
Summit on the Information Society - WS|Sas izazov je upregnuti potencijal ICT za
promociju razvojnih cilieva Milenijumske deklaraeiyN'**(WSIS (2005):[95]).

163 vige videti:UN (2000):United Nations Millenimu Declaratigrdostupno na sajtu: http://www.mos.gov.rs/sites/
default/files/down/milenijumskadeklaracija.pdfregledano:9.11.2012. god. u 8,2%sovaNavodi: Razvaoiji ciljevi
su: (a) iskorenjivanje ekstremnog siromasStva i gladd) (stvarenje univerzalnog osnovnog obrazovanjg; (c
promociju ravnopravnosti polova i danje uloge Zena; (d) smanjenje smrtnosti decep@épljSanje zdravlja majki;
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(6) U cilju prikazivanja upotrebECT u organizaciji javnog sektora, u Sirokoj su
primeni pojmovi: (a) eUpravd; (b) ,eVladd; i (c) ,digitalna vladd. S obzirom da
javna uprava: (a) pruza servise; (b) upravlja) isfozi javnosti, ovi se pojmovi koriste i
naizmentno. Za potrebe ovog master rada, razlika navedeoimova uloge vlade u
razvoju eUprave definisana je na da prikazan u sledem dijagramu Rijagram
[3.3)).

eVlada

eUprava

Dijagram [3.3] Uloga Vlade u razvoju eUpratéd

(7) Ostali pojmovigija se zn&enja takde ¢esto preklapaju, su: (8Demokratija
(eng. eDemocracy, (b) online demokratija €ng. Online democragy (c) cyber-
demokratija €ng. Cyber democracy);(d) virtualna demokratija efig. Virtual
democracy, (e) online upravljanje éng. Online governange(f) teledemokratijagng.
Teledemocragy (g) eUce&’e (eng. eParticipatio)y i (h) eRaspravgeng.eCreasell

3.1. ODNOS JAVNE UPRAVE i ePOSLOVANJA

(1) Implementacija serviselJprave je kao pokretéka snaga, vazan preduslov za
evropske integracijBiH i Republike Srpske jednako vazan kao vezivno sredstvo za:
(a) poboljSanje kanala informacija i usluga kojiisgorituju gratanima i poslovhom
sektoru; (b) powv&anje sudelovanja javnosti; (c) transparentniju ikasniju javnu
upravu.

(f) za borbu protiv HIV/AIDS-a, malarije i drugiholesti; (g) osigurati odrzivost okoline; te (h) sag globalnih
partnerstava za razvoj za postizanje mirnijeg igperitetnijeg sveta

164 Uloga Vlade u razvoju eUprave Izvor: (a)ITU (2008):Electronic Government for Developing Countrid€T
Applications and Cybersecurity Division (CYB), Ruéis and Strategies Department, International
Telecommunication Union (ITU) Telecommunication Bepment Sector; GenewaSwitzerland;Dostupno na
sajtu: http://www.itu.int/ITU-D/cyb/app/docs/e-gov_for_\decountries-report.pdfPregledano: 9.11.2012. god. u
9,10 ¢asova; (b)Garson, G. D.(2006): Public Information Technology and E-governance: lsiging the Virtual
State Sudbury, MA, Jones & Bartlett Learning; ISBN: 0383-468-3, 978-07-6373-468-8.
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(2) Ovaj master rad namerava da ukaZze na neka la&tystanja statusa i
perspektiveeUpraveu Republici Srpskojmetodom analize i ispitivanjem: (a) prakse;
(b) percepcije; (c) nastupa; i (d) izazova sa kajise sutavaju republike institucije i
organi u realizacijeUprave Rezultat istrazivanja bi trebalo da bude bolpuraevanje:
(a) potencijala; (b) rizika; i (c) pretpostavki weuh za razvojeUpraveu Republici
Srpskoj

3.1.1. Ocena napretka reforme javne uprave

(1) U Republici Srpskojsu pojedini organi javne uprave razvili odvojene
informacione sisteme i infrastrukture unutar vi@sti razlicitih vertikalnih i
horizontalnih funkcija@® Svako r&unarsko okruZenje poseduje svoj: (a) upr&kija
korisnicki interfejs; (b) hardver; (c) mrezne zahteve; @jvojno okruzenje; i (e) baze
podataka. Rezultati monolitnog i izolovanog pristupzvoju sistema javne uprave
Republike Srpsksu prikazani u sledem dijagramu@ijagram [3.4]).

Sistem javne upl

Vreme trajanja Nekompatibilnost Bezvredna Visoki troSkovi Interes gradana
primena
Mnogi od sistema Svaki sistem je Bezvredno i Visoki dodatni Vlade trebaju
moraju replicirati nabavljen odvojeno redundantno* troSkovi - posto ponuditi komplet
podatke i za speciftnu koristenje - sistem podrska svakog od i
funkcionalnost koji namenu. replicira sistema zahteva
se nalaze u drugim funkcionalnost i specifénu
sistemima. podatke sadrzane u kombinaciju
drugim sistemima. vestina striinjaka.

*redundantaf®™
Dijagram [3.4] Rezultati razvoja sistema javne uprave Republikeks®’

(2) Strategija reforme javne uprave B ukljusujuci i prvi akcioni plan
usvojena je 2006. god., a slédegodine: (a) potpisana j8ajednika platforma o
principima i implementaciji prvog akcionog plana&égije reforme javne upraye(b)
uspostavljenFond za reformu javne uprav®ealizacijaStrategijeje predvidena u tri
faze u periodu od 2006-2014. god., a do kraja 2@bd. je trebalo da se obezbedi
odgovarajde jaanje upravnih kapaciteta u saglasnosti sa standaflJ, odnosno: (a)

185 Napomena autora: Cak i unutar pojedinih odelenja javne uprave, mémje da postoje brojni raziii
racunarski sistemi, od kojih je svaki bio posebno Bjp@@an i nabavljen, na osnovu zahteva za zadawljje
razli¢itin operativnih ciljeva i vremenskih ograienja.

186 redundantan (eng. redundait Vie videti:Vujaklija, M. (1980):Leksikon stranih ré i izraza, IIl dopunjeno
izdanje,Prosveta, Beogradjavodi: nebitan, suviSan, izliSan, prekomeran, koji seerm@nemariti.

187 Rezultati razvoja sistema javne uprave Republike Siske Izvor: Viada RS (2008): Strategija razvoja
elektronske viade 2009-2012 - eGovernment Stratedlpda Republike Srpske, Generalni sekretarifggktor za
informacione tehnologije i AIDRS (Agencija za inflaaciono drustvo Republike Srpske), Banja Luka,lstr.

168 vige videti: SMBiH (2006): PEIR - Strategija reforme javne uprave u BiH 2007-20Dbstupno na sajtu:
http://www.ecdl.ba/Strategija_reforme_javne_uprpsé.Pregledano:7.11.2012. god. u 20,X@sova.
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profesionalnija; (b) efikasnija; (c) odgovornija) (transparentnija; i (e) jeftinija javha
uprava uBiH i Republici Srpskoj

100 95

80

60 a7

40

20 5

(] —

Nije realizovano U fazirealizacije Realizovano (%)
mera (%) (%)

Grafikon [3.1] Stanje realizacije Strateg)iljee9 reforme javne upr&epublike Srpske
(2007

(3) Ocena napretka reforme javne upr&epublike SrpskizvrSena je na osnovu
podataka o realizaciji aktivnosti i mera iz prvedgrvog akcionog plan@trategije, a
rezultati analize pokazuju da je do kraja 2007d.gealizovano: (a) u celini samo 5%
mera iz prve faze prvog akcionog plaBaategije (b) u predvienom roku iz prvog
akcionog plana nije realizovano 95% mera iz prveef&trategije (c) zapdeta
realizacija 47% mera i da se ona uglavnom nalaiajoj ranoj fazi yideti: Grafikon
[3.1]).

95 100 100
100 85
80
60
60 50
40
20
0
Republika Lokalne FBiH (%) Lokalne BiH (%) BDBiH (%)
Srpska (%) zajednice RS zajednice
(%) FBiH (%)

Grafikon [3.2] Stanje opremljenosti tainarima u Republici Srpskoj (2009¥

169 stanje realizacije Strategije reforme javne upraveBiH i Republici Srpskoj (2007): Izvor: (a)Roljic, L.
(2007) The Status and Perspectives of eGovernment in B€dth Economica, god. 5, br. 6, Ekonomski fakultet
Banja Luka, pp. 167-192; ISSN: 2232-738X)ostupno na sajtu: http://www.actaeconomica.efbl.org/
arhiva/acta_economica_6.pdfregledano: 14.10.2012. u 12,08asova; (b)Rolji¢é, L. & Mameledzija, A.(2010):
Elektronsko poslovanje javnog sektora u BiFgkultet poslovne informatike — Zbornik radova -uit@o-strini
¢asopis za teoriju i praksu iz poslovne informatik€T, SveuiliSte/Univerzitet ,Vitez” Travnik, str. 62; ISSN
1986-5694;Dostupno na sajtu http://unvi.edu.ba/Files/ zbornici/FPl.pd®regledano: 14.10.2012. god. u 14,10
c¢asova.

170 Stanje opremljenosti rafunarima u BiH (2009): Izvor:Roljié, L. & MameledZija, A.(2010): Elektronsko
poslovanje javnog sektora u BiHakultet poslovne informatike — Zbornik radova -uileo-strni casopis za teoriju
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(4) Opremljenost r@unarima: U odnosu na stanje u obla$BT, interesantna je
analiza opremljenosti organa javne upravainarima, pa tako neka istrazivanyadeti:
Grafikon [3.2]), pokazuju da;u drzavnoj upravi BiH i upravi BDBIH na svakog
zaposlenog postoji jedan danar, dok je u javnoj upravi Republike Srpske
opremljenost raunarima 85%a u FBiH 95%, u odnosu na broj zaposleruhokalnoj
samoupravi Republike Srpske opremljenost je 60%nosu na broj zaposlenih, dok je
najloSije stanje opremljenosti ¢anarima u kantonalnoj i lokalnoj samoupravi FBiH
gde jedan raunar dolazi na 2 zaposlendRolji ¢, L. & Mameledzija, A.(2010): [61]).

(5) Bez skoro ikakvog vidljivog rezultata ostaocizeizetno ambiciozan poduhvat
uspostavljanj@Uprave na principima koje je definisaltrategija razvoja ID u BiH*
iz 2004. god’? Za sada WRepublici Srpskojuostalom kao i BiH, jo§ uvek véina
organa javne uprave obezdoge vrlo ograniene elnformacijeo svom radu, a samo
neznatan broj organa obedib@ moguénost elektronskog preuzimanjaofvnload.
Rezultati istrazivanja o slobodi pristupa infornjaeia {ideti: Grafikon [3.3]), kojima
raspolazu organi javne uprave iz 2009. god., premed na osnovu kodénja prava
slobode pristupa informacijama, a u okviru trazepgalataka od 137 organa javne
uprave uBiHi Republici Srpskopokazuju da u organima javne upraye29% organa
postoji slobodan pristup informacijama, kod 23% amg otezan je pristup
informacijama, kod 48% organa nije magpristup informacijam, a najteze je stanje
kod organa lokalne samouprave, gde pristup mfacijama nije bio mogukod 63%
organa” (Rolji ¢, L. & Mameledzija, A.(2010): [61]).

100
90
80
70 63 eMail test — Republika Srpska  —g5g-4g——
| (0)- bez odgovora (%)
60 48 | (1) — odgovor do 2 sedmice (%)
50 6,71 [] (2) - odgovor <4&asova (%)
30 23
20
10 38
0
Lok. org. - nema Org. BiH - nema Org. BiH - otezan Org. BiH - slobodan
pristupa (%) pristupa (%) pristup (%) pristup (%)

Grafikon [3.3] Uporedna ocena slobode pristupa informacijamad B1009)* i

eMail test u Republici Srpskoj (2012)

i praksu iz poslovne informatike i ICT, Swiste/Univerzitet ,Vitez” Travnik, str. 62; ISSN9B6-5694;Dostupno
na sajtu: http://unvi.edu.ba/Files/zbornici/FPl.pdfregledano:14.10.2012. god. u 14,Tasova.

171 vige videti: SMBIH & UNDP (2004): Strategija razvoja |D u BiHDostupno na sajtu: http://www.undp.ba/
upload/publications/Strategija%20razvoja%201D%200%i®.pdf; Pregledano:7.11.2012. god. u 19,@%&sova.

2 Napomena autora: Trebalo je vise od tri godine da se dongsei zakon iz paketa potrebne regulative
za elektronsko poslovanje, Sto je svakako jedamajdzbiljnijih razloga za nemogdunost uvaenja eUprave u
praksu, kao Sto su: (a) dobijanjeciih dokumenata; (b) promena prebivaliSta; (c)ist@cija vozila; (d) prijava
poreza; (e) carinjenje roba; (f) dobijanje podataizekatastra nekretnina; (g) registracija firmeli&o.

173 Sloboda pristupa informacijama u Republici Srpskoj (2009): Izvor:Roljié, L. & Mameledzija, A.(2010):
Elektronsko poslovanje javnog sektora u BiFgkultet poslovne informatike — Zbornik radova -ulfzo-strigni
¢asopis za teoriju i praksu iz poslovne informatik€T, SveuiliSte/Univerzitet ,Vitez” Travnik, str. 62; ISSN
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(6) Naravno, ovo istrazivanje o slobodi pristupdoimacijama, je skoro u
potpunosti saglasno sa analizom prezentiranom stuekoji sledi yideti: Struktura
Web prezentacija eUprave Republike Srpske (2014)-2), gde je utuieno da od
ukupno posmatranih 79 kontakMail adresa na zvaimim sajtovima javne uprave
Republike SrpskedostupnoseMail adrese Test eMail-& (a) 59,49% je odgovorilo u
roku od 48asova; (b) 3,80%Mail adrese od ukupnog broja su odgovorile u roku od 2
sedmice; a (cjak 36,71% kontakeéMail adresa nisu uopste odgovorile

3.1.2. eUprava i reforma javne uprave

(1) Izvan svake je sumnje, zaklpk, da jeeUprava samo najnoviji nastavak
reforme javne uprave, s obzirom na posledice ktjeravaostavlja, kako na javnu
upravu, tako i teorije 0 njoj, pa sledi da javeinssi nisu samo kompjuterizovane
funkcije, nego da oni moraju i informisati. Republici Srpskojse treba razresiti dilema
o0 mogu«nosti da seeUprava (a) ugradi u zapete reforme javne uprave; ili (b)
postane joS jedan novi model javne uprave.

(2) Konani cilj eUprave u Republici Srpskoj definisan je strateSkom
koncepcijom uvdenja interaktivnih elektronskih usluga, pril@dgnih potrebama
gradana i privrede, a koje su integrisane na svim niijavnog sektoravideti:

Dijagram [3.5]).

Obavljanje servisa Integracija servisa Portal

Org. jedinica (1) Zivotni dogadaiji i Fizitko prisustvo
Osn. servis (1) ) poslovne situacije

Internet
Pozivni centri

Org. jedinica (2)

Osn. servis (1)

Digitalna TV
. Mobilni ure daji
Praéenje toka

procesa Info kiosci

Dijagram [3.5] Koncepcija eUprave — interaktivni eServi$i

1986-5694;Dostupno na sajtu: http://unvi.edu.ba/Files/zbornici/FPIl.pdPregledano: 14.10.2012. god. u 14,10
casova

174 Koncepcija eUprave — interaktivni eServisi Izvor: Rolji¢, L. & MameledZija, A.(2010): Elektronsko
poslovanje javnog sektora u BiFakultet poslovne informatike — Zbornik radova -uiteo-strni casopis za teoriju
i praksu iz poslovne informatike i ICT, Swdiste/Univerzitet ,Vitez” Travnik, str. 62; ISSN9B6-5694;Dostupno
na sajtu: http://unvi.edu.ba/Files/zbornici/FPl.pdfregledano:14.10.2012. god. u 14,Tasova
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(3) U literaturi neki autori iztito tvrde, daeUpravamoZze biti nova faza javne
uprave, pa navode d&Uprava podrazumeva nove smione i sveobuhvatnéupeis
modernizacije uprave izvan menadzeralizma i ne@dkorija posdenih iz ekonomije -
StaviSe, to je neposredno delovanje na proizvodreegse u kojima se generiSu
administrativni servisi, a ne samo na boljecime upravljanja tim procesimé> Kako
bi svi subjekti procesa mogli jednostavnije funkugati, strateSki pristup inicijativi
eUpraveu Republici Srpskojpre svega, pretpostavlja mehanizme obézhb@ pristupa:
(a) informacijama,; (b) znanju; (c) procesima; i $dyvisima.

Mehanizmi implementacije stateSkog pristupa infiggeUprave

Planiranje Upravljanje Promocija

Definige: (a) Sprovodi Sektor Sprovodi SIT, uz Sprovodi Sektor

precizne razrade za informacione direktnu saradnju za informacione
aktivnosti; (b) tehnologije (SIT), sa AIDRS, u tehnologije (SIT),

vremenske rokove uz direktnu saradnji sa resorno uz direktnu
za realizaciju; (c) saradnju sa ~ nadleznim saradnju sa

vlasnike tih Agencijom za ID ministarstvima, po AIDRS, u
aktivnosti koji ¢e Republike Srpske potrebi konsultuje: saradniji sa

za iste biti (AIDRS),. (a) javnu upravu; resorno

odgovorni. (b) poslovni sektor; nadleZnim

i (c) gradane. ministarstvima.

Dijagram [3.6] Mehanizmi implementacije strate$kog pristupa jattie eUprave'’®

(4) U Cilju pripreme polazne osnove za predsijeperativne i projektne faze,
koje vode prema realizaciji reSengdJprave, strateSki pristup treba da definiSe: (a)
obavezne aktivnosti; (b) inicijative; (c) neophodiage; i (d) dokumete, a kako bi se
pristup i ostvario, neophodno je planirati uspolgaaye odgovarajéih mehanizama
sprovaienjaStrategije(videti: Dijagram [3.6]).

3.1.3. ePoslovanje javne uprave

(1) Elektronsko poslovanje javne upravBepublici Srpskoj odnosnoeUprava
moze se posmatrati kaoblik izvodenja poslovnih procesa u organima javne uprave i
lokalne samouprave, koji je zasnovan na savrem#dii usmeren korisnicima, a sve
u cilju obezbédenja veée: (a) dostupnosti; (b) transparentnosti; (c) kveda servisa; i
(d) unutradnje efikasnosti(Vlada RS (2008): [82]).

(2) Obezbdenjem relizacije bitnih tema za funkcionisanja jawnprave i lokalne
samouprave WRepublici Srpskejpostavlja se i pitanjece&a nevladinog sektora i
javnosti uopsSte. Bitni efekti sinergije svih eleratan poslovanja, mogu se realizovati

175 v/ige videti:Lenk, K. & Traunmdiller, R. (2001):Chapter 5. Broadening the Concept Electronic Gonwrent —
Peins, J. E. J. (ed.) Designing E-government: Om @rossroads of Technological Innovation and Iostinal
Change- Volume 12 of Law and Electronic Commerce Series{hprhe Hague: Kluwer Law International; ISBN:
904-111-621-4, 978-90-4111-621-5.

Strategija razvoja elektronske vlade 2009-2012 -owdBnment StrategijaVlada Republike Srpske, Generalni
sekretarijat, Sektor za informacione tehnologijaIDRS (Agencija za informaciono drustvo Republike Srjske
Banja Luka; Dostupno na sajtu: http://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Documents/Stggsgo20razvoja%20e
Vlade%20RS%20%282009-2012%29.péfegledano:8.11.2012. god. u 19,@@sova.
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samo kada seUpravau celini uvede u sve segmente javne uprave, Stcapotheva i
primenu tzv jedinstvene recepcije zahtefuadeti: Dijagram [3.7]).

S /
i . eUprava

instvena recepcij
zahteva

Dijagram [3.7] Jedinstvena recepcija zahteva

(3) Nastanak i koncepcijske osnove eUpraveraz elektronska uprava prvi put
je upotrebljen 1993. god. u SADgasopistNational Performance RevieWNPR'"’,
a do danas, na osnovu dominantnih osnovnih karatiker (nformatika, personalni
racunar i Wel), mogu se definisati tri osnovne faze razv@llprave (a) faza
informaciono zasnovaneUprave(u SAD 1947-1984 (b) fazaeUpravezasnovane na
personalnim réunarima 1984-199%; i (c) sadasnja fazaUpravezasnovane ngVeb
aplikacijama.

(4) Patetna fazaeUpravekarakteristtna je uglavnom po trenutnim prihvatanjem,
tako da je postala jedinstveni fenomen u upraujagifom sveta, a koji je izazvao
nastanak novih pojmova koji su zamaglili scenun@upravetinei pojmove i odnose
eUpravei eVlade sa ostalim pojmovima: (a) nejasnim; (b) neddrem; i (c)cesto
konfuznim.*® S obzirom na neophodnost razumevanja koncepcijg&itova u bilo
kojoj disciplini, a pre svega, u izuzetno dindnoj eUpravi ocigledno je da definisanje
koncepcijskin osnova i strateSki pristup razvoplprave u Republici Srpskoj,
,obezbeiuje neophodna objasnjenja kaja pomdi u: (a) otklanjanju dvosmislenosti u
terminologiji; (b) definisati oblast primene i sadj razlcitih pojmova; (c)

177 vige videti: Kamensky, J. (2001): A Brief History of Vice President Al Gore's NatidnBartnership for
Reinventing Government During the Administration Ryesident Bill Clinton 1993-200Dostupno na sajtu:
http://govinfo.library.unt.edu/npr/whoweare/histofiypr.html; Pregledano:8.11.2012. god. u 9,1#hsova.

178 \/ige videti:West, D. M. (2004):eGovernment and the Transformation of Service Befiand Citizen Attitudes
Public Administration Review - PAR 64(1), pp. 15:230I: 10.1111/j.1540-6210.2004.00343 Rpstupno ha
sajtu: http://www.insidepolitics.org/WestEgovtPAR.pdPregledano: 20.10.2012. god. u 23,4&sova; Navodi:
Mnogi autori definiraju razvoj eUprave krozetiri kvalitativno i kvantitativno raztite faze: (a) fazu oglasnog
prostora (eng. Billboard stage) u kojoj se Web®ajupravnih organizacija doZivljavaju kao stdi mehanizmi za
prikaz informacijaciji su gradani pasivni promatré, a dvosmerna interakcija je gotovo nepostaje(b) fazu
delominog pruzanja usluga (eng. Partial-service-delivestage) u kojoj grdani mogu dobiti deo usluga putem
Interneta, ali u ogranienom opsegu i sporattio; (c) fazu portala (eng. Portal stage) koja padieeva one-stop
shop portal s integrisanim kojeg odlikuje lako Kbenje, zaStita privatnosti i bezbednost podatafd); fazu
interaktivne demokracije (eng. Interactive demogratage) koju odlikuje pruzanjem usluga i brojninerama
usmerenim na ganje odgovornosti; Web sajtovi se koriste za siskenpolitcku transformaciju. Posetioci mogu
personalizirati Web sajtove, dobiti odgovor, davatimedbe i iskoristiti mnoge sofisticirane mehamiznamenjene
promociji demokratske odgovornosti.
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standardizaciji njihovog kori&nja u vanjskoj i unutrasnjoj komunikaciji eUprave”
(Vlada RS (2008): [82]) Definisanjem mesta i uloggUpravepomazemo dinartnijem
razvoju te discipline javne uprave, kaoePoslovanjau opStem smislu. v{deti:

Dijagram [3.8]).
Korisnici '

servisa
[——

Poslovni
sektor

Dijagram [3.8] Mesto i uloga javne uprave

(5) U Republici Srpskogu definisanbsnovni principi uspesne realizacije servisa
eUprave, tzv. ,mapa putd’® - uslovliena mehanizmima spraienja strateSkog
pristupa inicijativieUprave a to su pre svega: (a) dostupnost; (b) jednosttyr{c)
bezbednost; (d) transparentnost; (e) =zaStita; @adnja; (g) odrzivost; (h)
interoperabilnost; (i) neutralnost.

100
100
80
60 -
40
20
0

Pocetni nivo (%) Poboljsani nivo (%) Interaktivni nivo  Transakcioni nivo  Potpuni nivo (%)

Vreme (%) )

Grafikon [3.4] Mapa puta eUprave BiH i Republike SrpéRe

179 vige videti: Vlada RS (2008): Strategija razvoja elektronske vlade 2009-2012 owsBnment Strategijavlada
Republike Srpske, Generalni sekretarijat, Sek#éoinformacione tehnologije i AIDRSAgencija za informaciono
druStvo  Republike  Srpske Banja Luka; Dostupno na  sajtu:  http://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Documents/Strategija%20razvoja%20e Vlade%20R®®282009-2012%29.pdPregledano: 8.11.2012. god.
u 19,00¢asova.
180 Mapa puta eUprave Republike Srpske Izvor: Roljic, L. (2007)The Status and Perspectives of eGovernment in
B&H, Acta Economica, god. 5, br. 6, Ekonomski fakultenp Luka, pp. 167-192; ISSN: 2232-73@4Qstupno na
sajtu: http://www.actaeconomica.efbl.org/ arhiva/acta neenica_6.pdfPregledano:14.10.2012. u 12,0&sova;
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(6) Iz analiza koje slede, kao i istrazivanja aat@ideti: Procena stope napretka
Web prezentacije eUprave u Republici Srpskdj),BiH i Republika Srpskaauzimaju
nezavidnu poziciju u realizaciji definisane map¢apdigitalne javne uprave. Kao Sto je
navedeno u 2012. god. j8iH, odnosnoRepublika Srpskarangirana na 110. mestu
digitalnih ekonomija éSpremnosyiu svetu, a prema izvestajintvetskog ekonomskog
foruma (WEF (2011): [91]). JoS uvek nezavidna pozicBdH i Republike Srpske
ostvarenju tako definisarmaape putge prikazana u prethodnom grafikon@réfikon
[3.4])

3.1.4. Tehnologija i eUprava — PKI infrastruktura

(1) Sirokopojasna mrezna infrastruktura: Kada je u pitanju nacionalna
Sirokopojasna gng. Broadband mrezna infrastruktura, prema svim preliminarnim
rezultatima istrazivanjeRepublika Srpskanatno zaostaje prema proseku drzgvhu
broju korisnikalnternetate posebno u broju korisnika Sirokopojasnog lregepristupa
Mogwe je viSe je uzroka takve situacije, ali svakakaajvazniji: (a) manja kupovna
moé stanovniStva; (b) visoke trziSne cene pristutarnety (c) nedostupnost pristupa
usluga na svim lokacijama; (d) nedostatak uslugerapje korisnike, koji bi podsticao
na uvalenje veéeg broja pristupnih tainara kojima se ostvaruje pristup do javnih
sadrzajg.

(2) Nacionalna Sirokopojasna mrezgdan je od osnovnih elemenata izgradnje
ID, kao jedne od osnovnih zadataka Strategije rgzetektronske vliade(Vlada RS
(2008): [82]), a pre svega, u smislu: (a) pamga broja korisnika i porata javnog
pristupa; te (b) stvaranja é&g broja servisa i drugih informacionih usluga, i koj
pove&tavaju potraznju za javnom Sirokopojasnom mrezomidpne, uspeh realizacije
eUprave,zavisi od toga koliko je paznja usmerena na nen&iusobno povezana sloja
(nivoa): (a) dizajn reSenja zlJpravy (b) aplikacijsku strukturu; i (c) informacionu
strukturueUprave(videti: Dijagram [3.9.]).

Web servisi, baze
podataka, Ponuda, prioriteti,
posredniki i organizacija.
aplikacioni softveri.

Informaciona=/ ) b,
infrastruktura Poslovna integracija,

upravljanje
usluznim lancem,
eSrvis

Dijagram [3.9.] Slojevi (nivoi) eUprave
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(3) Bezbedna nacionalna mrezna infrastrukturaZa efikasan rad organa javne
uprave Republike Srpskekreirana je bezbedn&T mreza organa repubke uprave,
koja ¢e: (a) povéati nivo sigurnosti; (b) pouati transparentnost upotrebe mrezne
infrastrukture; i (c) smanjiti cenu koStanja prefjavnih pruzaoca uslugaJ cilju
realizacija navedene mrezne platforme, pokrenuti jgrojekat izgradnje bezbedne
nacionalne mrezne infrastrukture, pre svega, zasm®wa postofgm mrezama i
elementima povezanosti, uz dogradnju novih nivaumke i bezbedonosne logike.
Tako definisanom i izvedenom mrezom uprasdjdMinistarstvo unutrasnjih poslova
Republike Srpskaaravno uz pontAIDRS

(4) Nacionalna PKI Infrastruktura: Nezavisno da li je & o poslovnim
procesima unutar organa repdk& uprave, lokalne samouprave ili transakcijama u
kojima westvuju vanjski korisnicieServisipcivaju na koriStenjuePotpisa(videti:
Digitalni potpis — 1.5.2.),kao mehanizma za obedemje: (a) autentnosti; (b)
integriteta; i (c) neporecivosti podataka u obavulje poslovnim transakcijama. Za
uspostavljanje nacionali®I infrastrukture potrebno je usvaoijiti: (a) celoviagislativu
koja pravno izjednzva elektronski potpis sa svojénim; i (b) elektronski ugrdenu
vremensku oznaku saglasnu sa npr. poStanskiatga ili zapisom u sluzbenom
zapisniku yideti: Dijagram [3.10.]).

Autentifikacija . Ugradnja
korisnika — prema | vremenske oznake

eServisima (eng. Time stamp)

. .
- N:‘
o

Nacionalna PKI
infrastruktura.

v Ugradnja
ePotpis podataka /

vremenske oznake
(eng. Time stamp)

Dijagram [3.10.] Pretpostavke nacionalne PKI infrastruktdffe

3.2. PROBLEMI RAZVOJA eUPRAVE

(1) Istrazivanja razvojnog procesdJprave u viSe detalja otkrivaju postojanje
viSe nivoa faza) funkcionalnosti preko razltih servisaeUprave pa tako brojne studije
i izveStaju klasifikuju serviseeUprave na osnovu nivoa tehnolosSkog razvdjéeb
aplikacija i njihovih funkcija Yideti: Modeli klasifikacije servisa eUprave — 2.3.
Naravno, treba imati u vidu da postoji opsti korzsenda se: (a) ciljevi; (b) raspolozivi
resursi; i (c) sposobnosti viada znatno razlikyja,zato:postoje mnoge raziite vrste

181 pretpostavke nacionalne PKI infrastrukture — Izvor: Toorani, M. & Beheshti, A. A. (2008): LPKI - A
Lightweight Public Key Infrastructure for the MobiEnvironmentsProceedings of the 11th IEEE International
Conference on Communication Systems (IEEE ICCS'08)p.162-166, Guangzhou, China; DOI
10.1109/ICCS.2008.4737164;Dostupno  na  sajtu:  http://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/  1002/1002.329%;p
Pregledano:8.11.2012. god. u 22,4&sova;Navodi: Infrastrutura javnog kljda (public-key infrastructure - PKI) je
skup: (&) hardvera; (b) softvera; (c) ljudi; (d) ltke; i (f) procedura (potrebnih za stvaranje, rapljanje,
distribuciju, koriStenje, arhiviranje i opozivangigitalnih certifikata).

83



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

servisa eUprave dostupnih drzavama u razvoju, koggu da razviju u celosti, preko
sve sofisticiranijeg nivoa vlastite tehnoloske aséli razvoja®?

3.2.1. SloZenost sistema eUprave

(1) Opsta politika mduoperativnosti: DosadaSnja primena radtih
metodologija i tehnoloSkih procesa u aplikacioniwstopcima, predstavljaju znatan
problem u ostvarivanju strateSkih principJprave Republike SrpskBefinisan je i
delimi¢no ostvaren slobodan protok informacija kroz fatdinivoe poslovnih sistema u
sloZzenom poslovnom procesu, unutar ili izim@rgana javne upra\Republike Srpske

(2) Neophodna je nadgradnja postdjeheterogenih tehnologija i nepovezanih
procesa, kao okosnica daljeg razvejdpraveu smeru neophodnog usitigzanjalCT sa
predstojéim transformacijama u javnoj uprawiideti: Dijagram [3.11]).

perativn
ol
efikasnost

o

Interéperabilnost
postojeée tehnologije i
bududih sistema
smanijuje rizike i
troSkove te pouava
efikasanost eUprave.

Povezivanje poslovnih
procesa izméu organa
uprave pridonosi
efikasnosti servisa i
eliminiSe podelu

eUprava problema.

X . Jednostavnije i jeftinije

Brzi povrat (2 = e RIS e rvisi usmereni
investicije kreiranje servisa gradanima
orjentisanih
korisnicima.

Dijagram [3.11] UspeSnost implementacije opste politikefnoperativnosti
eUpravé®

(3) Celovita integracija razitih javnih uprava i korisnika URepublici Srpskoj
osnovni je cilj koji se moze obezbediti upravljanjeservisnim lancem. Kao Sto je
prikazano na sledem dijagramuDijagram [3.12.]), razvoj model@Uprave moze se
posmatrati kroz razvoj modela servisnog lancau(kdme je javna uprava u fokusu; do
(b) modela u kome je korisnik u fokusu.

(4) Na osnovu prethodne analize primene otvorehilustaljenih standarda u
sistemima organa reputiie uprave, neophodno je izvrSiti izbor odgovatigju
standarda prilagtenih buddim reSenjimaeUprave i to pre svega: (a) primena

182 vige videti: Layne, K., & Lee, J. (2001): Developing fully functional E-government: A foung® model
Government Information Quarterly, 18, 122 -136.

183 Uspesnost implementacije opste politike mikioperativnosti eUprave - Izvor: Brown, D. (2005): Electronic
government and public administratipihternational Review of Administrative SciencdRAS) 71(2), Brussels,
Belgium, pp. 241-254; ISSN 030-8253, 1461-72P@®stupno na sajtu: http://wiki.dbast.com/images/9/91/
Electronic_government_ and_public_administratiof).pdegledano:10.11.2012. god. u 11,32sova.

84



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

aktuelnih i @ekivanih EU standarda uRepublici Srpskoj (b) pristup integraciji
nasleienih eng. legacysoftverskih sistema prethodne generacije; (¢)dstedi za meta
podatke; (d) legislativa - ukljwju¢i metode: (i) sigurnog pohranjivanja i razmene
podataka; (ii) autentifikacije; (iii) autorizacij€iv) evidencije pristupa podacima; (v)
zaStite od neovl&gnog pristupa, itd.

* Sad@snje stanje —
fokus na uprav

Davaoc
servisa

Davaoc
servisa

Dijagram [3.12.]Razvoj modela servisnog lanca
3.2.2. Nejednakost u pristupu Internetu — digitalna podela

(1) Digitalna podela je koncepcija koja ozaga podelu j&z), nastao izmdu
onih koji koriste prednosti novitCT i onih koji to ne¢ine, kako na opStem globalnom
nivou, tako i u okviru pojedine drzal& U literaturipostoje:tri vrste digitalne podele:
(a) globalna; (b) drustvena; i (c) demokratsfdorris, P. (2001): [50])

(2) Uticaj digitalne tehnologije na globalno tr&stsvakodnevni zivot je izuzetno
veliki, takader, velike su i razlike izmi postindustrijskih i drzava u razvojglgbalna
podeld, kakva je uostalom Republika SrpskaRazumevanje budnosti u pogledu
nastale digitalne podele, izderazvijenog i nerazvijenog sveta, moze se rasiti iz
razmiSljanja o vrstama digitalne podekdéti: Dijagram [3.13.]).

(3) Razlika izmdu aspekata digitalne podele, uslovljena je &t
mogunostima:(a) pristupa Internetu, kao funkcija socijalnogkomomskog razvoja i
tehnoloSke infrastrukture; i (b) kordiénja Interneta, kao funkcija obrazovnog statusa i
liche motivacijgAttewell, P. (2001): [1]). U ovome master radu, pod pojmom tdigie
podele, prevashodnée se podrazumevati podela nastala usled¢émilzlimogunosti
pristupalnternetu

184 Vige videti: (a)Norris, P. (2001): Digital Divide. Civic Engagement, Information Potgrand the Internet
Worldwide -Communication, Society and Politics Series; Cadg®ai Cambridge University Press; ISBN: 052-100-
223-0, 978-05-2100-223-3; (Wilson, K. R. & Al. (2005)Social Stratification and the Digital Divideed. Garson,

G. D.: Handbook of Public Information Systen@oca Ralton, London, New York, Singapore: TayfoiFrancis;
Social Science Computer Review, Vol. 21 No. 2, SemrA003 133-143 DOI: 10.1177/0894439303251554;
Dostupno na sajtu: http://www.oit.sfasu.edu/disted/ digitaldivide_200df; Pregledano: 8.11.2012. god. u 23,08
¢asova; (c)Rose, R.(2005):A Global Diffusion Model of e-Governanc&/elume 398 of Studies in public policy,
Journal of Public Policy 25:1, 5-27; Centre for Stedy of Public Policy, University of Strathclyde.
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ikévanje izméu Razlktte moguenosti
onih koji koriste = pristupa i koriStenja
digitalne izvore za Interneta izméu
mobilizaciju i razvijenih drzava i
drzava u razvoju

Jaz izmdu onih koji

imaju pristup Internetu DrusStvena
i onih koji ga nemaju podela
unutar neke zemlje.

Dijagram [3.13] Vrste digitalne podef&®

(4) Indikatori digitalne podele. Medunarodna telekomunikaciona unija
(International Telecommunication Union - 1T izradila je 2003. god. indeks
digitalnog pristupa €ng. Digital Divide Indicators na kojem je zasnovana globalna
skalalCT. Indeks uklj@uje 8 varijabli iz 5 podr§ja: (a) dostupnost infrastrukture; (b)
mogunost pristupa; (c) stepen obrazovanja; (d) kval€T servisa; i (e) koriStenje
Interneta Skala deli drzave u 4 grupe pristupa: (a) visokbyviSeg; (c) srednjeg; i (d)
niskog. Prema tom indekdBiH i Republika Srpsk@a indeksom 4,31 zauzimaju 63.
mesto, sa skoro jednakim indeksom Kdlaajina (4,34) na 62. mestu, ali nesSto viSim
od Brazila (4,22) na 64. mestwifleti: Grafikon [3.5]) .

100

77
20 71
60
36 34
40 30 23
20 L i sl sl
0

Razvijene <25 Razvijene >25 U razvoju <25 U razvoju >25 Svet <25 (%) Svet >25 (%)
(%) (%) (%) (%)

Grafikon [3.5] Broj korisnika Interneta po starosti i stepenuvaja (2011)%

185 vrste digitalne podelg Izvor: Norris, P. (2001): Digital Divide. Civic Engagement, Information Poggrand
the Internet Worldwide Communication, Society and Politics Series; Cadg®i Cambridge University Press;
ISBN: 052-100-223-0, 978-05-2100-223-3.

188 Medunarodna telekomunikaciona unija (International Telecommunication Union - ITU- prethodno
Medunarodna telegrafska unija, sa seditem u Zenevspgcijalizovana agencija UN, koja je odgovornd@a, a
pre svega: (a) koordinSe zajedki globalnu upotrebu radiofrekventnog spektra; (pmovise mdunarodnu
suradnju dodeljujdi orbite satelita; (c) radi na poboljSanju telekonmikacione infrastrukture u drzavama u razvoju
(smanjenje digitalne podele); i (d) uspostavljatske standarde.

187 Broj korisnika Interneta po starosti i stepenu raaoja (2011)- Izvor: Internet users by age and by development
level, 2011- ITU World Telecommunication/ICT Indicators database 20The database is part of the World
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(5) Faktori digitalne podele:Umesto statikog modela i podele, na one koji
imaju i koji nemaju pristugnterneu i ICT, neki autori predlazu tzwnodel digitalne
difiuzije'®, definisanfaktorom digitalne podeléeng. Digital Divide Factors Model
digitalne difuzije se prevashodno odnosi na globgladelu, jer smatra da su globalna i
druStvena podela potpuno r&#ii pojmovi uslovljeni raziitim faktorima, a u tom
smislu i potencijalni dometUprave U navedenom modelu, i&4 se, pored ostalog, da
su faktori koji uttu na dostupnost i stepen koriSterijsterneta (a) kolektivni
nacionalni; i (b) lokalni kapital - koji obezthaju ICT servise; kao i (c) neformalni
socijalni i ljudski potencijall - koji stvaraju p@tznju zaeUpravom(videti: Dijagram
[3.14)).

Kolektivni Neformalni
nacionalni kapital drustveni kapital
- Nacionalni prihod - Radunar u

per capita; domadinstvu ili kod

- Nivo i vrsta poznanika;
telekomunikacija; - Poznanik sa
- Otvorenost i . eMail adresama.
cenzura. Faktori
koriSéenja
Interneta

Lokalni kapital

Ljudski kapital

- Urbano vs
ruralno
stanovnistvo;
- Dostupnost u
javnim
institucijama.

- Obrazovanje i
godine starosti;

- Posao i prihod;
- Psiholoska
Otvorenost prema
novim
tehnologijama.

Dijagram [3.14] Faktori korigenja Internetd®®

(6) Sa aspektaUprave,glavne determinante digitalne podele su preprake k
nastaju na strani ponude i nuspojava usled pdstojeacionalnih problema, pa su
razlike u kapacitetu drzava za realizaciju standi@rdservisaeUprave pre svega,
posledica stanja savremenih resursa i otvorenostaved. Savremeni resursi su
definisani sa 5 osnovnih indikatora: (a) BNP pepitzg (b) stepen urbanizacije; (c) broj
personalnih réunara; (d) broj telefonskih linijan 1.000 stanovniBate (e) stepen
percepcije korupcijepfema Transparency Internation&i’

(7) Aktivnosti na smanjenju digitalne podeleSve ¢eXe su kao predment
razmatranja i aktivnosti na smanjenju digitalne gled pitanja: (a) socijalne
nejednakosti; (b) podsticanja digitalne pismenosit) suzbijanja potencijalne
informacione iskljdenosti i diskriminacije €ng. apartheiyj te (d) definisanja politike
eUkljucenostii ePrava

Telecommunication/ ICT Indicators (WTI) family ofq@ucts, along with the Yearbook of Statistics #me World
Telecommunication/ICT Development Report (WTDR).
188 v/ige videti:Rose, R.(2005):A Global Diffusion Model of e-GovernaneeVol. 398 of Studies in public policy,
Journal of Public Policy 25(1); Centre for the Stuaf Public Policy, University of Strathclyde, pp2%; DOI:
10.1017/S0143814X05000267.
189 Faktori kori$ éenja Interneta; Izvor: Rose, R.(2005):A Global Diffusion Model of e-GovernaneeVol. 398 of
Studies in public policy, Journal of Public Poli®&s(1); Centre for the Study of Public Policy, Unsigy of
Strathclyde, pp.5-27; DOI: 10.1017/S0143814X0500026
190 Transparency International (T1) - Mefunarodna nevladina organizacija sa sediStem u Barla koja se bBavi
suzbijanjem i istrazivanjem korupcije. Tl je 19§8d. osnovao Peter Eugen, bivsi direktor Svetskédaa istenu
Afriku. TI ima viSe od 90 nacionalnih podruznicapsnovni koncept Tl je promocija transparentnostd lglavni
pristup protiv korupcije.
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(8) U tom smislu, iRepublika Srpskai, imaji u vidu potrebe grdana, trebala
preduzeti odgovarafe akcije za: (a) podsticanje neophodnih investiajalCT
infrastrukturu i razvoj novih servisa; (b) razvalgovarajéih javnih politika i strategije
za ostvarenje univerzalnog pristupa; (c) pobolgamnrezenost javnih ustanova; (d)
razvoja i j&anja: (i) nacionalne; (ii) regionalne; i (iii) im@acionalne Sirokopojasne
mreze. S obzirom na javnu upravu, od org&epublike Srpskee d@ekuje da: (a)
primene usvojene strategije javne uprave; (b) jazmacionalnu inicijativu; (c) po
potpomognu m&unarodne inicijative(ideti: Dijagram [3.15])

Povetanje
transparentnost,
odgovornot i
efikasnosti na svim
nivoima vlast.

Razvoj servisa koji
su prilagaZene

potrebama grdana

i privatnog sektora;

efikasnija raspodela
resursa i javnih

Nacionalna

inicijativa inicijativa

Dijagram [3.15] Aktivnosti na smanjenju digitalne podé&lé

(9) Lisabonska strategij@&z 2000. god. je, kao Sto je prethodno navederae(:
Uloga drzave u ePoslovanju — Dgstavila za cilj da u sledej dekadi stvoriEU kao:
(&) najkompetitivniju i najdinandniju ekonomija sveta zasnovanu na znanju; (b)
sposobnu za odrzivi ekonomski rast; (c) sa viSaitachesta i boljim radnim mestima;
te (d) véom drustvenom kohezijonKao vazna sredstva za ostvarenje postavljenih
ciljeva, definisani su: (a) upotred&T; i (b) jatanje eUprave u proceni date ve&a
upotreba novih tehnologija imati pozitivan uticg produktivnost i kompetitivnost, te
na drustvo kao celinu.

(10) Na nivouEU, od posebne je vaznosti za razidji premosivanje digitalne
podele nekoliko dokumenata. U prvoj fazi doneseAkeioni planeEurope 20097 sa
tri glavna cilja: (a) jefitniji, brzi i sigurnijilnternet (b) ulaganje u ljudske resurse i
razvijanje njihovih vestina; i (c) stimulisanje k&tenjalnterneta.U drugoj faziAkcioni

191 Aktivnosti na smanjenju digitalne podele Izvor: WSIS (2005): World Summit on the Information Society:
Tunis Agenda for the Information Societynited Nations/ITU; Document: WSIS-05/TUNIS/DOC/6(Rev.})-E
Dostupno na sajtu: http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/6revl.htmPregledano: 14.10.2012. god. u 18,25
casova.

192 vige videti: EC (2002):Action planeEurope 2002: An information society for;allommision of the European
Communities, Brussels,Dostupno na sajtu: http://ec.europa.eu/information_society/eeurop@22@ocuments
/archiv_eEurope2002/actionplan_en.deiffegledano: 10.11.2012. god. u 15,3Asova.
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plan eEurope 2005 predvideo je da se do 2005. godEU obezbede: (a) moderni
javni eServisi: (i) eUprava; (ii) eldenje; i (iii) eZdravstvp(b) dinaméno okruzenje za
ePoslovarg; (c) dostupnost Sirokopojasndgterneta po konkurentnim cenama; (d)
bezbedndCT infrastruktura. U cilju obezldenja: (a) jednakog pristupa i dostupnosti
ICT servisima - uz prihvatljive troSkove; (b) da dmai imaju neophodne vestine kako
bi mogli efikasno i u celosti koristitCT - reSavanje pitanja digitalne pismenoEty je

u dokumentu pod nazivonizazovi za evropsko ID nakon 20%5istakla potrebu
pove&tanja transparentnosti i otvorenosti u odnosima émaasti i gratana, te posebno
nazndila potrebu donoSenja javnih politildJkljucenosti

(11) Jos jedna od vaznijih inicijativaU je, svakako i ona pod nazivoi2010 -
Evropsko ID za rast i zaposljavanjeAkcioni plan i201¢° koje istitu sledge ciljeve
EU na podrdju razvojalD: (a) ukljwivanje gralana u koriStenje servissUprave (b)
efikasnost eUprave (c) primena Kljgnih eServisaza gralane i preduz&; (d)
realizacija dostupnosti u cel&U; (e) ja&anje participacije i demokratskog otilvanja
gradana Dijagram [3.16]).

I TH Podsticaj uklju¢ivanja Laksi pristup servisima
2 gradana eUprave
W Pl Ostvarenije efikasnosti Zadovoljstvo korisnika,
veda tranbsparetnost i
odaovornos
‘ . =

Realizacij nosti istup
se eu

celci EU

g
Jatanje participacije Ukljuenje grafana u
javne debate i
demokratsko odldivanie

Dijagram [3.16] Ciljevi EU na podrdju razvoja ID (i2010)*°

3.3. 1ZAZOVI IMPLEMENTACIJE eUPRAVE

(1) U cilju savladavanja svih predstéije izazova implementacij@Uprave i
organi javne uprave i lokalne samoupraRepublike Srpskemoraju se opremiti i
osposobiti znanjem, koje obezlge sposobnosti odgovora na ove izazove, a u isto

193 vige videti: EC (2005):Action planeEurope 2005: An information society for;allommision of the European
Communities, BrusselsDostupno na sajtu: http://ec.europa.eu/information_society/eeurop@2Znews_library/
documents/eeurope2005/eeurope2005_enRrdfjledano:10.11.2012. god. u 15,45s0va.

194 vige videti: EC (2004): Challenges for the European Information Societyonely2005 Commission of the
European Communities, BrusselBpstupno na sajtu: http://ec.europa.eu/information_society/eeuro@d/@docs
/communications/new_chall_en_adopted.gitgledano 10.11.2012. god. u 15,5&sova.

195 v/ige videti:EC (2005b): i2010 eGovernment Action Plan: AcceiemeGovernment in Europe for the Benefit
of All; Commission of the European Communities, $&els; Dostupno na sajtu: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:BML73:FIN:EN:PDF; Pregledano: 10.11.2012. god. u
16,14¢asova.

196 Ciljevi EU na podruéju razvoja ID (i2010); Izvor: EC (2005a):i2010 — A European Informations Society for
Growth and Employment Commission of the European Communities, Brussdlstupno na sajtu:
http://ec.europa.eu/information_society/eeuropdf28ocs/communications/com_229 i2010_310505_fv dén.p
Pregledano:10.11.2012. god. u 16,@4sova.
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vreme, postii celovit koncenzus o tekim pitanjima u: (a) polittkom; (b) privrednom;
i (c) druStvenom okruzenju, a koji sada nedostaje svega na nivou drzaieH.

3.3.1. Analiza razvoja eUprave

3.3.1.1. GAP analiza dostupnosti servisa eUprave WBC (2004)

(1) U GAP analizt®’ trenutne situacijeUpraveu drzavam&apadnogBalkana
(Western Balkan Countries - WB@G periodu2004-2006 god., autori ove analize su
koristili merilaeUpraveprema odgovarafoj analizi strategije nacionalndd i izvoda
iz studija o provdenju eUprave™®® Postojéa EU merila su definisana u saglasnosti sa
CapGemini- modelom prew@enja 5 stepeni eUprave u procerf@apGemini (2009):
[8]) za mijerenjeonline sofisticiranostosnovnih javnih online servisy i njihove
dostupnosti.

Faza ‘ Vrednost (%) Opis

Web sajt nije javno dostupan ili ne ispunjav
uslove za bilo kriterijum faza 1-4.

Na Web sajtu dostupne informacije potrebne
pokretanje postupaka za pruZanje servisa.
Interakcija: na Web sajtu je moga preuzeti ili
2 Interval 40 do 59% | ispisati obrazac za pokretanje postupka |za
pruZanje servisa.

Dvosmerna intrakcija: Na Web sajtu Obrasc
za pokretanje postupka za pruzanje servisa.
Transakcija: Potpura eRealizacij: postupka oc
4 Interval 80 do 99% | strane servisne sluzbe (ukijjuéi odluke,
obavesti, dostavu i pfanje ako je potrebno)

0 Interval 0 do 19%

1 Interval 20 do 39%

3 Interval 60 do 79%

100% -  potpuni
elektronski postupak

Tabela[3.1] CapGemini model previenja 5 stepeni eUprave u procente (2660)

5

Proaktivno, automatizirano pruzanje servisa.

(2) U sustini, faze steper) za merenje nivoaonline sofisticiranosti servisa,
prevedene su procente, u zavisnosti o tome koji je maksimalmprpostignutU ovom
sluwtaju rezultat ocene servisa je zasnovan na andlib sajtova viSe ispotilaca
servisa,ili kombinacija jedinstvenih i viSe ispatilaca servisa, gde se obmava

197 GAP analiza — Analiza raskoraka izmaf1 ocekivanja i sadasnjih mognosti i kapaciteta, a koristi se u
organizacionom razvoju sa namerom definisanja auegili zahtevanog stanja ili potreba organizacije.

198 v/iSe videti: (a)Capgemini (2005):Online Availability Public Services: How ist Europeogressing - Web based
Survey on Electronic Public ServicéResults October 2004 Brussels, February 200Rostupno na sajtu:
http://www.univie. ac.at/frisch/isegov/aushaengUrewFinal%20presentation%20results%205th%20M_v3.pdf
Pregledano:29.10.2012. god. u 15,@&sova; (b)Gusev, M. & Armenski, G. (2006):Gap Analysis of eGovernment
in Western Balkans (March 2008)niversity Sts Cyril and Methodius, PMF Informatichis study was supported
by Metamorphosis — Foundation for Information Stcie, Skopje; Dostupno na sajtu: http://wbc-
inco.net/attach/1409_GapAnalysisofe GovernmentirtéfasBalkansMarch2006.pdPregledano: 23.9.2012. god. u
17,36¢asova.

199 v/ige videti:EC (2002):eEurope 2005 - An information society for @i Action Plan to be presented in view of
the Sevilla Europea@ouncil 21/22 June 200R0ostupno na sajtu:http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
2002/news_library/documents/eeurope2005/eeurope200pdf;Pregledano: 23.9.2012. god. u 19,54sova.

200 capGemini model prevalenja 5 stepeni eUprave u procente (2009)lzvor: CapGemini (2009): Smarter,
Faster, Better e-Government - 8th Benchmark MeasHrgopean Commission, Directorate General Inforomati
Society and Media, Unit C.4 Economic and Statistidmalysis, pp. 162-163;Dodstupno na sajtu:
http://ec.europa.eu/information_society /eeurod/iZdocs/benchmarking/egov_benchmark_ 2009 Prégledano:
16.10.2012. god. u 19,3&sova.
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procenat kao agregaros&ne ocenéNebsajtova, smeSten u granicama raspona skale
od 0 do 100%(videti: Tabela[3.1]).

(3) Kori&enjem ovih merila, autorGAP analizesu ocenili¢etiri drzave WBC
(Srbija, Makedonija, Crna Gora i BiHyporetujuéi njihov napredak u oblasti osnovnih
javnih eServisasa zemljamd&U. Autori su takder analizirali odgovaraju nacionalnu
ID strategiju, one delove koji pokrivaju pojmove vezaa realizacijeUprave

WBC (%) [=====m 12,88 | |

EU(15+) % ) 172
EU(10n) %
EU(25+) %
F (%)

IS (%)

EST (%)
DK (%)

N (%)

FIN (%)
IRL (%)
GB (%)

A (%)

S (%)

153

1 65

174
1 76

181

] 82

1 83
184
184
] 87
1189

1
1|
1
l
1
|
1
l
1
1
1
l
1
1
1
1
1
l
1
l
1
l
1
l
1
1
T

1
l
1
|
1
l
1
1
1
l
1
1
1
1
1
l
1
l
1
l
1
l
1
1
T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafikon [3.6] Online sofisticiranost osnovnih javnih usluga dgpstih na Internetu u
Top 10 drzava EU i prosek za Wi6(20047%

(4) Analiziran je i nivo realizacije akcionih plaveorazvojaeUprave a takder, je
predstavljeno i nekoliko pitanja vezanih Bakt o stabilnosti eSEE inicijative:
»2Analiziraju¢i trenutnu situaciju autori GAP analize su iderkdvali bithe probleme i
dali smernice za bolju realizaciju osnovnih javeiBervisa“(Gusev, M. & Armenski,
G. (2006): [24])

(5) Ova analiza je realizovana na osntivebankete dostupnosti servisblprave
drzavaWBC (CapGemini (2005): [6]). Ocenjivana su dva merila: (a) praeonline
sofisticiranosti osnovnih javnih usluga dostupnia Internety (b) procenatonline

201 Napomena autora:(a) EU(15+) znai punopravniclanovi EU; (b) EU(10n) znai 10 novih drzavalanica u EU;

(c) EU(25+) znai ukupni prosek obiju kategorijafd) WBC prosek odnosi se na prase vrednosti za 4 drzave
WBC: BiH, Crna Gora, Makedonija i Srbija.

202 Online sofisticiranost osnovnih javnih usluga dostpnih na Internetu u EU i prosek za WBC (2004) 4zvor:
Gusev, M. & Armenski, G. (2006): Gap Analysis of eGovernment in WesteatkBns (March 2006); University
Sts Cyril and Methodius, PMF Informatics, This studias supported by Metamorphosis — Foundation for
Information Society , SkopjeDostupno na sajtu: http://wbc-inco.net/attach/1409_GapAnalysisofeGoueentin
WesternBalkansMarch2006.pdfregledano:23.9.2012. god. u 17,3@&sova..

203 y/ige videti:e SEE Stability Pact — (a)eSEE Working Group (2002): eSEEurope Agenda for the Development of
the Information Society a cooperative effort to lempent the Information Society in South Easternoper
Dostupno na sajtu: http://www.stabilitypact.org/e-see/e SEE%20Agend@fb®o620the%20Development%200f%20
Information%20Society.pdfPregeladno: 31.10.2012. god. u 8,38asova; (b)eSEE Working Group (2005):
eSEEurope Agenda+ for the Development of the In&dion Society in SEE (3007-2012postupno na sajtu:
http://www.stabilitypact.org/e-see/eSEE% 20Agend@Pids%20signed.pdPregledano: 31.10.2012. god. u 23,40
casova.
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dostupnosti javnih uprava. Procena tih merila onddgulefinisanje upordenja izmeu
drzavaWBCi drugih drzava mereno u novembru 2004. geitleti: Grafikon [3.6]).

3.3.1.2. GAP analiza sistematskog vrednovanja servisa eUprsBC (2006)

(1) Sledée istrazivanje je izvedeno u martu 2006. god.pdldruge grupe autora
(Gusev, M. & Armenski, G. (2006):[24]f** Usled nedostatka daijih podataka za
prosé€ne vrednostiEU(15+), EU(25+) i EU(10n) uporebljena je prosea stopa rasta
utvrdena u periodu 2002-2004. god.

100 :
7,11 Legenda:
717 ’ PN

T2 65" ] 2004. god.

60 41— 6,76 | | 2006. god. ]
40 +— 33,55 32,89 32,24 36.92 32,4
20 17,1 19,7

[ NI E
0

EU(15+) % EU(25+) % EU(10n)% SR % MK % CG% BH%  WBC%

Grafikon [3.7] Rezultati sistematskog vrednovanja eUprave WB@nosu na nivo
proseka EU (2004-200

(2) Proséna vrednost rasta je bila: (a) 14% u 2002. god) ;7% u 2003. god.;
(c) 6% u 2004. god., a predeni (procenjen) rast vrednosti za 2005. god. je 5% i 2%,
za joS prvih Sest meseci do marta 2006. gatk(i. Grafikon [3.7]).

(3) Sofisticiranost online javnih servisa: Prema prethodno navedenom
sluzbenom istrazivanj&U objavljenom u vezbnline sofisticiranosti osnovnih javnih
servisa dostupnih naternetu(prethodnoistrazivanje provedeno od strane Capgemini,
2004. god) i prowavanjuWBC koje su izveli autori ov&AP analizedentifikovali su
stanjeonline sofisticiranosti javnih servis&/BCu 2006. god.

(4) Proséna vrednost od 12,83% za sofisticiranastine WBCu novembru 2004.
god. je veoma niska u paenju saEU - u odnosu na: (a) nowanice EU (10n) 53%;
(b) EU (25+) 65%; ili (c) EU (15+) 72%. lako ovatuscija pokazuje vrlo loSu
realizaciju, ali ipak situacija se poboljSava, paat npr. za mart 2006. god. pokazuje
znatnu tendenciju poboljSanja WBC sa prosénom vrijednosti od 32,40%, ali i
situacija UEU je takaler poboljSana, te se i dalje proSiruje podela im&BCi EU.

204 Napomena autora: Izvor: Gusev, M. & Armenski, G. (2006): Gap Analysis of eGovernment in Western
Balkans (March 2006); University Sts Cyril and Madius, PMF Informatics, This study was supported by
Metamorphosis — Foundation for Information Society Skopje; Dostupno na sajtu: http://wbc-
inco.net/attach/1409_GapAnalysisofeGovernmentin téraBalkansMarch2006.pdPregledano: 23.9.2012. god. u
17,36 casova;Navodi: Autori analize su izvrSili merenja, pre svega, rem@vu postojh izvora: (a) istrazivanja
dokumenata Meramorphosis Foundation, dostupnih nenliu delu ,istrazivanje" na njihovom Web sajtu
(www.metamorphosis.org.mk); (b) kroz koautorskesfe u One Stop Shop-back office eGov projektu, anpute
direktne analizu eServisa portala eUprave Makedaofiyww.uslugi.gov.mk). Glavni izvor podataka za ,B@inu
Goru i Srbiju bili su dokumenti eSEE dokumentip@ksu dopunjene: (a) informacijama na osnovuu fedjenog
istrazivanja prof dr. lvana Milintijevia sa Fakulteta elektrotehnike, Sy#igta u NiSu (www.elfak.ni.ac.yu); (b)
pristup Otvorenoj Skoli iz Beograda (www.bos.org.yyc) pristup WUS BiH iz Sarajeva (www.sus.ba).
205 Rezultati sistematskog vrednovanja eUprave WBC u atbsu na nivo proseka EU (2004-2006)lzvor: Ibid.
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(5) Prema poslednjim merenjim@&/BC (studija eUprave mart 2006. god.),
situacijaEU (15+) zaonline sofisticiranost osnovnih javni@Servisau oktobru 2001.
god., joS uvek je bila bolja 0d/BCiz marta 2006. god. Pod pretpostavkom da se stopa
rasta ostvarena EHU, WBCbi dostigle nivoEU (10n) od 53% iz novembra 2004. god.,
tek u sledée tri godine, odnosno do 2009. god., Sto bi jokuito daleko od zahteva
inicijative razvoja eUprave i2010, naravno ukliguju¢i i potpuno operativnih 20
benchmarkingervisaU.

(6) Dostupnost online javnih servisaPrema prethodno navedenom sluzbenom
istrazivanjuEU objavljenom u vezi procenta javnih sluzbi koje wsicelini dostupne
online (istrazivanje provedeno od strane Capgemini, 20@4l.)g prowavanjuWBGC
koje su izveli autori oveGAP analize identifikovani su i stanjenline dostupnosti
javnih servisaVBCu 2006. god.(videti: Tabela[4.12]).

(7) Situacija dostupnostinline servisaWBC u novembru 2004. god. je 0% u
poraienju sa drugim drzavanial, u odnosu na: (a) nowganice EU (10n) 29%; (b)
EU (15+) 46%; ili (c) EU (25+) 40%. U martu 200@xdy ova vrednost je joS uvijek 0%.
Na osnovu trenutnog nivoa realizacije strate¢filai postoj€eg stanja razvoj&vVBG
autori preduiaju dace vrijednost od 0% za potpunu dostupraine javnih servisa u
WBCostati i u sledée tri godine, odnosno do 2009. god.

(8) Sto se tie celovite dostupnosti 2@enchmarkingislugaEU u drzavamaVvBG
sa vrednostima od 0% u 2004 i 2006. god. autodpdaju dace ostati 0% i do 2009.
god., zbog sled¢h razloga: (a) nedostatak neophodnog celovitogrskog okviraZa
PKI, eTrgovinu; ePoslovanje i eUprayu(b) nedostatakPKI infrastrukture; (c)
nesprovdenje upotrebelicne karte(kartice drzavljana - Citizen Cajd(d) nedostatak
meduoperativne platformeeUprave; (e) nedostatak ndeoperativnih centralnih
registara (kljuceni svi registr); (f) nizak opSti nivo svesti u vezeServisa
eUKljucenostii eDemokratije

(9) Autori GAP analize zakljwuju da je u drzavamaWBC neophodno
koordinisano delovanje za paanje stope rastanline sofisticiranosti osnovnih javnih
servisa dostupnih nkaternet, kao ionline dostupnosti, koje bi obezbedilo pcamje
sofisticiranosti i dostupnosti, te dostizanje stdd EU u odrelenom vremenskom
okviru.

3.3.2. Modeli klasifikacije servisa eUprave

(1) Uvadenje eUprave se ne moze postaviti samo kao pitanje devga
personalnih réunara drzavnim sluzbenicima ili automatizacije iktametoda i prakse,
jer samo po sebi ne obezlge veiu efikasnost javne uprave, a pogotovo ne promovise
uceXe gralana. Pojedine vlade imaju ragle strategije za izgradnjaUprave pa je
tako Republika Srpskasvojila sveobuhvatne dug@re planove, dok su se neke druge
vlade opredelile za fokus na identifikaciju sam&aiiko klju¢nih podri&ja, metutim, u
svakom sldaju drzave identificirane kao najuspesnije stigh® sa manjim projektima u
fazama izgranje struktuetJprave

(2) Kako bi se pomoglo kreatorima politike u ospaanju vlastitin planova i
inicijativa, moze se izvrSiti podela procesdpraveu razltite faze, nezavisne jedna od
druge, tako da nije neophodno zavrsiti jednu faabidse zaptela sledéa, ali svakako
konceptualno se mogu ponuditi r&#ii nacini za razmisljanje o ciljevimaUprave
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(3) U daljem tekstu su ukratko predstavljeni r&tilimodeli ukljuujuéi: (a)
Economist- klasifikacija interakcijeWeb prezentacijaeUprave (2000%°% (b) Gartner
studija — model 4 fazeeUprave (2000%°"; (c) UN/ASPA- model 5 stepeni razvoja
eUprave (2001)?% (d) Layne & Lee studija model 4 stepenaUprave(2001)?° (e)
Studija Svetske bankemodel 3 fazeUprave(2002%'% (f) IBM studija— model 4 faze
eUpra¥1e2(2003)211; i (g) CapGemini -model prevdenja 5 stepeni eUprave u procente
(2009212

3.3.2.1. Economist - klasifikacija interakcije Web prezeniigeUprave (2000)

(1) Kao Sto je prethodno navedeno postoje faelimetode né&ni klasifikacije
stepena interakcijeUprave U razvojuePoslovanjanajranije faze su, po pravilu, one
koje su uslovljene isklgivo podacima, a kasnije slede faze dvosmerne itgea gde
su mogue razltite vrste interakcije izmiu viade i krajnjih korisnika, pre svega sa: (a)
gratanima; (b) poslovnom zajednicom; (c) civilnim dmgin; i (d) drugim vladinim
agencijama.

(2) U modelu Klasifikacije interakcije Web prezenija eUpravekako navodi u
studiji ,A Survey of Government and the Internet, Digitainderacy“ The Economist
(Economist(2000): [19])slozena su 4 skupa stepeni interakcije zavisnibzvajenom
nivou interakcije, pre svegalNeb sajtova, kako sledi: (a) informa;gaer(g.

Information®'% (b) interakcija éng. Interactiojf** (c) obradaéng. Processing*>: (d)

206 vvige videti: Economist(2000):A Survey of Government and the Internet, Digitaiiberacy The Economist, 24
June 2000, pp. 31DQostupno na sajtu: http://www.economist.com/node/8074Bregledano: 27.10.2012. god. u
17,23¢asova.

207 viSe videti: Gartner Group Report (2000): Sood,The Four Phases of E-Government in the Public $ecto
Market Resource ID:308459 in Pavlichev and Garson, pp73;1 Dostupno na sajtu:
http://www.gartner.com/id=31729Pregledano:24.9.2012. god. u 22,3%&sova.

208 v/ise videti: UN/ASPA (2001):Benchmarking E- government: A Global Perspecti¥ssessing the Progress of
the UN Member StatedJnited Nations Division for Public Economics aRdblic Administration;Dostupno na
sajtu: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docotefin/unpan021547.pdPregledano: 23.9.2012. god. u
13,41c¢asova

209 v/ige videti: Layne, K., & Lee, J. (2001): Developing fully functional E-government: A fouagt model
Government Information Quarterly, 18, 122 -136.

210 viSe videti:WB-CDT (2002): E-Government HandbopkVorld bank - Center for Democracy and Technology;
Dostupno na sajtu: https://www.cdt.org/pr_statement/cdt-publishessgegnment-handbook-developing-countries;
Pregledano:20.9.2012. god. u 22,2@sova.

211 viSe videti: IBM (2003): Component business modeBM Business Consulting Service®Bpstupno na sajtu:
http://mww-935.ibm.com/ services/us/imc/pdf/g51068icomponent-business-models.pdf; pp. regledano:
29.10.2012. god. u 13,%hsova.

212 yige videti: CapGemini (2009): Smarter, Faster, Better e-Government - 8th Benckriveasure;European
Commission, Directorate General Information Socetygl Media, Unit C.4 Economic and Statistical Asay pp.
162-163; Dodstupno na sajtu: http://ec.europa.eu/information_society/eeurod/@@docs/benchmarking/egov_
benchmark_2009.pdPregledano:16.10.2012. god. u 19,38sova

213 Informacija (eng. Informatioi — Izvor: Economist (2000): A Survey of Government and the Internet, Digital
Democracy The Economist, 24 June 2000, pp. 3dagstupno na sajtu: http://www.economist.com/node/80746;
Pregledano: 27.10.2012. god. u 17,2&sova;Navodi: Prva faza, koja je u r&lu daleko iza nas, s obzirom da je
vedina vlada napredovala do 2002. god., uklji¢i viadine agencije koje koriste Web radi objavljija informacija

0 sebi u korist vanjskih korisnika. Web sajtoviudajformacije na pasivan @@, po pravilu, izlozivsi svrhu javne
organizacije i kako je kontaktirati. Ovi podaci méljucuju stvarno pruzanje servisa. Web sajtovi se nalaae
razli¢itim organima javne uprave, a ne i funkcijamaimamaju ogranéeni kapacitet promene. To je geg’i oblik
Web sajta.

21% |nterakcija (eng. Interactioh - Izvor: Ibid; Navodi: Web sajtovi postaju alati za dvosmernu komunikaciju
omoguujuéi da gradani pruze nove informacije gfanima o sebi (npr. promena adrese), uilijuéi koriséenje
eMaila, kao instrumenta komunikacije. Tako viSee mjptrebno nazvati telefonom ili napisati pismo hiase
kontaktirali organi vlasti. SadrZaji datoteka pretieaju informacije o viSe pitanja, funkcijama ilugama koje se
mogu preuzeti, obrascii se mogu preuzeti (downlagaf)puniti offline, a predati na uotajeni naiin. Medutim,
povratne informacije su ogradene.

94



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

transakcija €ng. Transactioff'®, kao &to je prikazano u prethodnom grafikonu

(Grafikon [3.8]).

4 Stepen
interakcije

4

Transakcija

@

Interakcija

(@)

Informiacija

§348

»

Klasifikacija sofisticiranosti

Grafikon [3.8] Economist - klasifikacija interakcije Web prezeaijeUprave
(2000¥*

(3) U mnogim drzavama sSWebsajtovieUpravejoS uvek na relativno niskom
nivou interakcije, da bi u Sire mogle obezbeditansakcije ili pruzanje servisa
portalima. Meutim, prvi ili drugi steperWWebsajta su ipak vazni, jer daju informacije
gratanima u mnogo \@j meri, nego Sto je uokmjeno u prethodnom birokratskom
sistemu javne uprave. Mnogo vise promena unoselseealizacijom tréeg i cetvrtog
stepena interakcije.

3.3.2.2. Gartner studija - model 4 faze eUprave (2000)

(1) Evolucija programaUprave moze se definisati na viSe d@a, tako da se
programi mogu razvijati i brzo promeniti, ponekautésk&uci odreienu razvojnu fazu.
Nasuprot tome, programi mogu ostati u a@emoj fazi duzi period zbog finansijskih
ograntenja ili politickog pritiska da se odrzstatus quo U studiji pod nazivom
,Gartner four phases of eGovernment MoOdéGartner Group (2000): [21])
identifikuju se 4 faze razvoj@Upraveza procenu nivo¥CT, a koji koristi javna uprava
u cilju online prenosa informacija.

215 Obrada (eng. Processifg- lzvor: Economist (2000): A Survey of Government and the Internet, Digital
Democracy The Economist, 24 June 2000, pp. 3agstupno na sajtu: http://www.economist.com/node/80746;
Pregledano: 27.10.2012. god. u 17,2&sova;Navodi: Odvija se formalno merljiva razmena vrednosti, o su
placanje licenci, cak i podnoSenja poreske prijave. Ovaj nivo zadatakaogdava, slanje usluznih servisa
zasnovanih na Web-u, iako oni i dalje zahtijevdjline kanale za zavrSetak postupka.

216 Transakcija (eng. Transaction- lzvor: Ibid.; Navodi:: A Survey of Government and the Internet, Digital
Democracy The Economist, 24 June 2000, pp. Blgvodi: Mesto gde je obezlien portal sa ukljgenim Sirokim
rasponom servisa organa uprave. Portal Znmnogo viSe od jednostavnog Web sajta.. Portal qiige da se
zasnovano na potrebama gina, integriSu servisi javne uprave i obezbedi tppsprema njima, zamjenjuji
tradicionalnu strukturu organa ili agencija.

27 Economist - klasifikacija interakcije Web prezentacija eUprave @000)- Izvor: Ibid.
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Transformacija
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Tehnologija gallensaclig) Poslovne strukture;

9y eAutentifikacija Izmestena/ Daljinska organizacija;
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PretraZivanje Promena seta vestina; Stvaranje privatnosti

baza podataka; Upr. portfeljem;
Javni odgovori/ Izvori uklju éenog
eMail

Legenda:

Up. sadrZajem;
Povetanje
TS | oomo ¢nog BPR; Upr. odnosima; Integrisani servisi;
Prisutnost Online interfejz; Promena lanaca vrednosti;

Javno Usmereno upravljanje Novi procesi servisa;
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Sin. podataka (G2G; G2B; G2C; G2E)
[ | Postojai Upr. znanjem; Naledena bezbednost

eMail najbolje ) Sist_erfna veza;
! _ prakse; Upr. Pristup informacijama
sadrzajem; infrastrukturnih izvora
7 ) it 24x7 Nove aplikacije;
OngaEen Preg;z;\illau, Nove strukture podataka
el
portal
Izabrana vyednosi /

. Vreme:
Grafikon [3.9] Gartner model 4 faze eUprave (2000)

(2) U Gartner studijeUpraveklasifikuju se faze napretlelUprave kako sledi: (a)
prisutnost €éng. Presendé® (b) interakcija i komunikacija epg. Interaction &
Comunicatiofr®® (c) transakcija €ng. Transactio)f®; (d) transformacija €ng.
Transformatio)?? kao $to je prikazano u sleden grafikonu Grafikon [3.9]). Ovaj
model moze posluziti kao referenca za definisangqie razvojnog projekta u odnosu
na ukupnu razvojnu strategiglUprave

(3) Gartner studijai izveStaj UN/ASPA (a) identifikuju kljutne razvojne faze
programa eUprave (b) opisuju nivo tehnoloSkog napretka; (c) infacione i

218 Gartner model 4 faze eUprave2000. god.)- Izvor: Gartner Research(2003). Traditional ROI Measures Will
Fail in Government; ID Number: AV-20-3454; Dostupno na sajtu: http://www.gartner.com/resources/
116100/116131/traditional_roi.pd®Pregledano:20.9.2012. god. u 21,5aAsova.

219 prisutnost (eng. Presende- Izvor: Gartner Group (2000): SoodThe Four Phases of E-Government in the
Public Sector MarketResource 1D:308459 in Pavlichev and Garson, gi3; Navodi: Informacije o pristupu i
nacinu isporuke eServisa; dokumenti o pristupu i pn@anju; servis online mapiranja — GIS aplikacijev@®faza je
klasificirana jednostavnim informacijama pasivnerpde, koje pruza Web sajt, ponekad opisan KawSuru roba"
(eng. brochure ware), Sto ukazuje na isti nivo fijakkao papirna broSura.

220 nterakcija i komunikacija (eng. Interaction & Comunication- Izvor: Ibid ; Navodi: Komunikacija sa drzavnim
sluzbenicima; multimedija-streaming 1 reprodukcijanteraktivne rasprave. eMail forme i multimedijaln
prezentacije, kako bi gr&ni mogli postavljatli zahteve za isporuku serveddprave. Interakcioni stepen nudi
jednostavne interakcije iznfde vlade i gralana (G2C), vlade i poslovne zajednice (G2B), itiédu vladinh agencija
(G2G). Web sajtovi u fazi interakciojee imaju eMhintakt i interaktivne oblike koji obezfgu informacioni
odgovori.

221 Transakcija (eng. Transaction — Izvor: Ibid.; Navodi: Online baze podataka; online forme; aplikacije
eTrgovine. Transakcije eTrgovine, poput kupoviremove licence, kupovine drzavnih podataka ili do&nata.
Transakciona faza omogduie transakcije, kao Sto su online gémje za obnovu registracije, glanje poreza ili
naknada, ili podnoSenje ponuda za ugovore o javralvavkama.

222 Transformacija (eng. Transformation— Izvor: Ibid. ; Navodi: Online mapiranje — GIS aplikacije; eDozvole —
bezene aplikacije. NajviSi stepen, u celini usko usgkla sa koncepcijom upravljanja, ukfjtje ponovno
osmiSljavanje (eng. Reinvention) zamiSljenih fuakicbrganizacije javne uprave. Pametne karticegiedmart Card)
dozvoljavaju unos zahteva za online zahteve; GlRaaije, upravljanje dokumentima; 3D modeliranjeedlozenih
projekata; bezine aplikacije.
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konunikacione sposobnosti; (d) te vrste usluga kejaude u svakoj fazi. Oba izvjeStaja
imaju u vidu da uz brojne ekonomske i poke razloge, da postoji izvestan broj drzava
u zavrSnoj fazi realizacijeeUprave (transakciona i potpuna ili povezana faza
Suprostavljajdi i uporeiujuéi razlicite programe na nacionalnom nivou, ovi modeli
mogu pomdi istrazivaima i autorima politike razvojaUpraveu razumevanju sledin
koraka razvoja. Istovremen@Gartner Groupnavodi stopu neuspeha projekataprave

u 2000. god. na oko 60%, dok se procjenjuje danecs28% sviHCTé)rojekata WBAD

u javnom i u poslovnom sektoru, bilo uspednéalaje 23% otkazant?

3.3.2.3.  UN/ASPA - model 5 stepeni razvoja eUprave (2001)

(1) Jedan od najviSe koéinih modela konceptualizacigJpravedolazi 2001.
god. izUN, koje ocenjuju da je neophodno identifikovati sgwsosti servise@Upraveu
svakoj fazi razvoja.UN/ASPA studija ,Benchmarking E-government: A Global
Perspective, Assessing the Progress of the UN Metages” (UN/ASPA (2001):
[79)]), identifikuje pet faza za kvantifikaciju natkaeUprave

(2) U studiji UN/ASPApredlozeni model obezbeje ocenu nivoa sofisticiranosti
Web sajta i opisuje vrste dostupnih informacija, aefampretkeeUpravedefiniSu se
prevashodno na osnovu sadrzaja i dostupnosti kuibeneWebsajtove, kako sledi:
(a) paetna — informativna gng. Informatiojt?* (b) pobolj$ana — jednosmerna
interakcija €eng. Enhanceéd® (c) interaktivna — dvosmerna interakcijang.
Interaction®® (d) transakciona efig. Transactiof’; (e) potpuna ili povezana -
peronalizovanagng. Complete or conneckd, to je prikazano u sleéem grafikonu
(Grafikon [3.10])).

223 \/ige videti: UN (2003): United Nations Global e-Government Survey 2008 Department of Economic and
Social Affairs (UNDESA) and the Civic Resource Quou (CRG); Dostupno na sajtu:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docuteem/unpan016066.pdf; Pregledano: 23.10.2012. go#2,45
casova.

224 po¥etna — informativna (eng. Information) — IzvorN/ASPA (2001):Benchmarking E- government: A Global
Perspective - Assessing the Progress of the UN MeStates United Nations Division for Public Economics and
Public AdministrationNavodi: Ogranicene i statine informacije. Faza | — E-uprava u nastajanju: @slprisustvo
uprave uglavnom se sastoji od zvantg Web sajta, na kojoj je diea informacija statfna, i ne postoje linkovi na
druge relevantne vladine institucije i agencijeldje malo interakcije sa geganima.

225 popoljgana — jednosmerna interakcija(eng. Enhancéd- Izvor: Ibid ; Navodi: Redovno aZurirane informacije i
jednosmerna interakcija. Faza Il — Unagiena eUprava nudi viSe informacija o javnim politika i samoj upravi.
Postoje linkovi na arhivirane informacije koje sakbd dostupne ge@anima, poput dokumenata, formulara, izveStaja,
zakona, biltena itd. Broj Web sajtova péae; informacije na Web sajtovima s#&sto azuriraju; mogée
preuzimanje informacija koje ukfuje biltene, publikacije, novo zakonodavstvo, néogsti pretrage i eMail.

228 |nteraktivna — dvosmerna interakcija (eng. Interactiol - Izvor: Ibid ; Navodi: Mogwe preuzimanje podataka i
dvosmerna interakcija. Faza Ill — Interaktivha eWaypa: Uprava nudi online formulare koji se mogu paojavati
direktno na Web-u, i to za razie usluge koje nudi uprava. Korisnici mogu preuzdirasce, eMail organa,
komunicirati putem Web-a i napraviti pretragu poald i postavijhati zahteve. Moém je interakcija sa mnogim
servisima eUprave; moda je objavljivanje poruka, eMail, preuzimanje paalat i dokumenata.

227 Transakciona (eng. Transaction- Izvor: Ibid ; Navodi: Mogua transakcija podataka i planje usluga. Faza
IV — Transakciona eUprava: Uprava secpge transformirati uvodé dvosmernu interakciju izraa gradana i
vlasti. Ovo ukljduje mogudnosti online pldanja odrefenih dazbina, aplikacije zache dokumente, izdavanja
maticnih listova i mogunost da grd@ani dobiju ove usluge 24 sata dnevno, 7 dana u ged@®nline su dostupne:
putne isprave (pasoSi), vize, potvrde @enju (rodni list — izvod iz matie knjige raenih) ili smrti (smrtovnica —
izvod iz matine knjige umrlih), pléanje licenci, dozvola, taksi, ¢ana i poreza; dostupne bezbednosne mere i visSe
sofistirane funkcije, ukligujuci digitalni potpis, Sifrovanje i lozinke.

228 potpuna ili povezana - peronalizovana(eng. Complete or connecled Izvor: Ibid.; Navodi: Potpuna
integracija svih servisa bez organizacionih i adistirativnih ogranienja. Faza V — Povezana eUprava: Uprava se
transformiSe u povezani entitet koji odgovara nargdme grafana razvojem integrisanog administrativnog sistema
koji podrzava online servise.
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Grafikon [3.10] UN/ASPA model 5 stepeni eUprave (26¢71)

(3) Proces implementacijeOvaj proces se odvija u fazama u kojima taidi
usluge postaju postepeno dostupne. Izbor sekoji se Zele ponuditi gtanima
elektronskim putem zavisi od: (a) potraznje jatnaa odré@enim servisima; i (b)
smanjenja internih troSkova.

Servisi prema Klijentima Integracija sll= “I
(Internet i Ekstranet) tity Semantics Suite

Transakcija

~servisi drzavnlm sluzbenicima (Internet)

m Obra.zova
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Dijagram [3.17] Nivoi elektronske administracije

(4) Pocetna faza,je karakteristiana po formatulnternet prezentacije javne
uprave, koji je stian broSuri. Nulta i prva faza zajedno predstavl|ajuanet sistem za
komunikaciju i razmenu dokumenata unutar organagayprave. DovrSetkom tih faza,
obezbduje se efikasnije pruzanje usluga klijentima pastojéim Salterima. Sav

229 UN/ASPA model — 5 stepeni razvoja eUprave2001. god) — lzvor: UN/ASPA (2001): Benchmarking E-
government: A Global Perspective - Assessing tlegiess of the UN Member Statémited Nations Division for
Public Economics and Public Administration;
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posao po jednom predmetu bilo bi mégurealizovati na jednom $altefil. Nivoi
elektronske administracije su prikazani u prethedmtjagramu Dijagram [3.17]).

(5) Druga faza podrazumeva da su procesi visSe objasSnjeni i paresitniji, a
interakcija izmdu javne uprave i javnostiGRC i G2B stimulisana kroz raziite
aplikacije. Ova faza takie ukljwuje i limitirani aspektonline komunikacije sa
upravom (pr. elektronsko podnosSenje zahtev@ve informacije su dostupne 24 sata
dnevno, dok bi se na Salteru mogle dobiti sammrtoradnog vremena.

(6) Treca faza, tehnoloSki je najzahtevnija, a podrazumeva zakeriskruge
preduslove za implementaciju. Péaga se kompleksnost tehnologije, koja obdrie
potpunionling informaciono podrZani proces pruzanja celovitghuga Qpr. poreske
prijave, dobijanje grdevinske dozvole, produZenje dozvola, predavanjécititz
zahteva, ili elektronsko glasanje

(7) Cetvrta faza podrazumeva da seUprava poinje transformisati uvodse
dvosmjernu interakciju iznadel gratana i vlasti. Ovo ukljéuje: (a) mogtnosti online
placanja odrdenih dazbina; (b) aplikacije zattie dokumente; (c) izdavanja ntaih
listova; i (d) mogudnost da grdani dobiju ove usluge 24 sata dnevno, 7 dana uisedm

(8) Peta fazapodrazumeva integraciju svih informacionih sisteksda javnost
(G2C,G2B moze dobiti sve usluge na jednom mesiuyelnom Saltery U ovoj fazi
smanjenje troskova, pos@nje efikasnosti, i zadovoljstvo korisnika dostirajvisi nivo.
Jedinstveni Saltee(qg. single windoynije moguée ostvariti bez primenéCT.

3.3.2.4. Layne & Lee studija - model 4 stepena eUprave (2001

(1) Da bi javni administratori razmiSljali@Upravii njenoj organizaciji, u studiji
»Developing fully functional E-government: A fouagd modél(Layne, K., & Lee, J.
(2001): [36]),predlaZen je modaletiri faze razvojeeUprave Model tzv. faza rasta
(eng. Increase stagge namenjen za fazni razvoj potpuno funkcionadtiprave,i to:
(a) katalogizacija (eng. Catalogin}f*; (b) transakcija (eng. Transactiofi*% (c)
vertikalna integracija(eng. Vertical integratio)f>% (d) horizontalna integracija(eng.
Horizontal integration™* &to je prikazano u sleéem grafikonu Grafikon [3.11]).

230 vise videti: Izvor:Rose, R.(2005):A Global Diffusion Model of e-GovernaneeVol. 398 of Studies in public
policy, Journal of Public Policy 25(1); Centre the Study of Public Policy, University of Strathd®; pp.5-27; DOI:
10.1017/S0143814X0500026Ravodi: UN DPEPA takder isti‘e postojanjecetiri faze korigenja Interneta za
pruzanje informacija i usluga ge&nima od strane vlasti: (a) minimalni nivo — daje esnovne informacije, Web
sajtovi su ponekad zastareli; (b) poboljSani niveesi broj informacija, odgovori na vazna pitanja (FAQtranice
se redovito noveliraju; (c) nivo interakcije — @glanin kao aktivni korisnik, mognost ,skidanja“ dokumenata,
komunikacije eMailom; (d) nivo transakcije — mégost izrazavanja misljenja i odiivanja, obaveStavanje o
poduzetim akcijama, slanje obrazaca, itd.

231 Katalogizacija (eng. Cataloginly — Izvor: Layne, K., & Lee, J. (2001): Developing fully functional E-
government: A four stage mod€overnment Information Quarterly, 18, pp. 1236 Navodi: Online prisutnost,
kataloSka prezentacija i mode preuzimanje obrazaca. U fazi katalogizacijedgini napori viade usmereni su na
uspostavljanje online prisutnosti.

232 Transakcija (eng. Transaction- Izvor: Ibid ; Navodi: Servisi i obrasci online, radne baze podataka padaju
online transakcije. U transakcionoj fazi, inicijaéi eUpraveée se usmeritii na povezivanju internih sistema gavn
uprave za online softwer i obeziemje grafanima komunikacije i obavljanja servisa elektronskiutem.

233 y/ertikalna integracija (eng. Vertical integration- Izvor: Ibid.; Navodi: Lokalni sistem povezan na sistem vieg
nivoa, sléne unutrasnje funkcije. Odnosi na lokalne i drzawngane povezane za raite funkcije ili servise javne
uprave.

23 Horizontalna integracija (eng. Horizontal integration- Izvor: Ibid.; Navodi: Sistem integrisan kroz raziie
funkcije, za grdane i jedno mesto poslovanja. Horizontalna integeae definisana kao integraciji na razitim
funkcijama i servisima.
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(3) U tom smislu svaka faza rastéJprave obezbduje direktan ili indirektan
uticaj na sve domene vlasti i javne uprave, a meya. (a) ekonomske i socijalne
programe; (b) razvoj demokratije i vladavinu praf@;odnos sa gdganima.

A

A
Stepen

razvoja

Kompleksno

Katalogizacija —
Online prisutnost,
kataloska prezentacija
i moguée preuzimanje
obrazaca

Jednostano

Oskudno

Vertikalna integracija
Lokalni sistem
povezan na sistem

Transakcija —
Servisi i obrasci
online, radne baze

Horizontalna
integracija - Sistem
integrisan kroz
~razli¢ite funkcije, za
Yadane jedno mjesto
poslovanja

-podataka podrzavaju
online transakcije

v

Integrisano

Potpuno

Grafikon [3.11] Layne & Lee model 4 stepena razvoja eUprave ($601

3.3.2.5.

Studija Svetske banke — model 3 faze eUprave (2002)

(1) Kako bi pomogli kreatore politike u osmiSljayanvlastitih planove i
inicijativa, Centar za demokratiju i tehnologivetske banke studiji ,E-Government
Handbook (World Bank (2002): [93]), predlaZe izv®nje procesaUpraveu tri faze.

Dijagram [3.18] World Bank model - 3 faze razvoja eUprave (2662)

Objavljivanje

Interakcija

/

\ b
| Transakcija
|

(2) Te faze nisu zavisne jedne o drugima, nitidrgdmna faza da bude zavrSena
pre nego druga moze ¢eti, ali koncepcijski su nude tri &iaa za razmiSljanje o

235 Layne & Lee model 4 stepena razvoja eUprave200]) — Izvor: Layne, K., & Lee, J.(2001): Developing fully
functional E-government: A four stage mqdgbvernment Information Quarterly, 18, pp. 12261
236 World Bank model - 3 faze razvoja eUprave (2002} Izvor: World Bank (2002): E-Government Handbopk

Center for Democracy and Technolog9pstupno na sajtu https://www.cdt.org/pr_statement/cdt-publishes-e-
government-handbook-developing-countriesegledano: 20.9.2012. god. u 22,2@sova.
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cilievima eUprave i to: (a) objavljivanje (eng. Publish?>" (b) interakcija (eng.
Interaction®® (c) transakcija (eng. Trasnactiof®® , kao &to je prikazano u
prethodnom dijagramDfjagram [3.18]).

3.3.2.6. IBM studija — model 4 faze eUprave (2003)

(1) Organi javne upravée morati razviti sposobnost da na zahtev, obezbede
fleksibilnu transformaciju potrebama gema usmerene organizacije javne upraia ,,
zahtev okoling’e se stvarati: otvorena i skalabilna infrastruktunaove tehnologije, i
odgovarajéa i usmerena implementacija emitovanih proce@B8M (2003): [28]).

A Na zahtev
Stepen
razvoja Integrisati __
_ Dinami¢ko
. “\grilagodavanje
Integracija il _~ema prosirenju
L. procesa i 7 preduzetnistva
Unaprediti tehnologije

. . Odgovarajuéi
Automatizovati e

ProSirenje

Atuomatizacija pristupa i primene

procesa Promenijiv

Elasti¢an

Talas 1. Talas 2. Talas 3.

Osnovni FOKUS PROCESA Razvijeni

Osnovni FOKUS ICT INFRASTRUKTURE Razvijeni

;| ;| »

| Integracija Na zahtev |

Pristup

Grafikon [3.12] IBM —Faze progresije tehnoloske infrastrukture eUpra2@0@¥*°

(2) Ukupna evolucij&Uprave prema studiji Component business modd|i8M
(2003): [28]), moze promatrati u sastaietiri osnovne faze ili talasa promenadeti:
Grafikon [3.12]). Ovi talasi povide promene na: (a) unagdenje pristupa gng.
Accesy - talasi 1. i 2.; (b) integracijleqg. Integratioh — talas 3.; (c) do na zahtev
(eng. On demand — talas 4.dinamina i vrlo osetljiva faza

27 Objavljivanje (eng. Publish— Izvor: World Bank (2002): E-Government HandbopkCenter for Democracy and
Technology; Dostupno na sajtu https://www.cdt.org/pr_statement/cdt-publishegesernment-handbook-
developing-countrie?regledano:20.9.2012. god. u 22,2@sova;Navodi: Objavljivanjem Web sajta nastoji se, to
je viSe mogée, javnosti pruziti informacije o vladi i informaeisastavio vlade. Na taj iz, objavljeni Web sajtovi
stranice sluze kao vodeokvir eUprave..

238 |nterakcija (eng. Interactioh — Izvor: Ibid; Navodi: Interaktivha eUprava ukljtuje dvosmernu komunikaciju,
pocevsi sa osnovnim funkcijama poput eMaul kontalkirimécije za vladine organe ili povratnim oblicimajik
omoguuju da krajnji korisnici dostave komentare na pag# politika ili zakona.

239 Transakcija (eng. Trasnaction— Izvor: Ibid.; Navodi: Dozvoljava da grdani dobijaju online servise javne
uprave ili obavljaju druge poslove sa javhom upnmavdransakcioni Web sajt nudi direktnu vezu sa oigarjavne
uprave, a dostupni su u bilo koji vreme. Web sajkoyi obezbéuju obavljanje procesa koji zahtevaju pafrit
odobrenje javne uprave mogu péag produktivnost u i javnog i privatnog sektorger su procesi jednostavniji,
brze i jeftiniji.

240 |BM — Faze progresije tehnoloske infrastrukture eUpave (2003); Izvor: IBM (2003): Component business
models IBM Business Consulting ServiceBostupno na sajtu: http://www-935.ibm.com/ services/us/imc/pdf/
g510-6163-component-business-models.pdf; ppPi&gledano:29.10.2012. god. u 13,FAsova
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(3) Svaki talas karakteriSe zajetkii skup dostignéa i ciljeva, predvdenih
slicnim problemima i izazovima procesa: (a) automatitbieng. — Automajé*’; (b)
unaprediti €ng. Enhancg*? (c) integrisati éng. Integrat¥** (d) na zahteveng. On
demangf*.

3.3.3. Lokalna samouprava i eUprava

(1) Da bi realizovala stvarna i funkcionalna decalitacija, u saglasnosti sa
Evropskom poveliom o lokalnoj samoupfaVi mnogi autori iz oblasti lokalne
samouprave istu da Republici Srpskojkao i celojBiH, predstoji joS niz vaznih
reformskh procesa. danje finansijskog planiranja i obez®mja servisaeeUpravena
lokalnom nivou, kao i u opStem smislu potreba zalennizacijom lokalne samouprave,
samo su neka od vaznijih pitanja na koja ukazifjsadasnja istrazivanf&. Neki
autori ukazuju da modernizacija lokalne samoupiEagrazumeva:jacanje ljudskih i
administrativnin  kapaciteta eUpravgacanje kapaciteta za strateSko planiranje,
uvafenje principa: efikasnosti, efektivnosti i kor&e orijentacije, ja&anje
mehanizama de§'a gradana, informat#ku opremljenost | programsku podrSku”
(Dragani¢ & al. (2006): [13]).

(2) Istrazivanje razlika n@& opStinama tRepublici Srpskojukazuje na to da su:
,razlike meu opstinama Republike Srpske ogrofihekao i razlike koje se mogu
uoctiti medu opStinama u FBiH. OpsStine se razlikuju po: &eli teritorije, broju
stanovnika, razvijenosti, broju zaposlenih, brojelikih i unosnih preduza, broju
ucenika, studenata i visokoobrazovanih gmaa’ (Zlokapa, Z. (2007): [87]).
Istovremeno, neki principi  kvalitetne javne upravkao Sto su:,korisnicka
orijentacija, efikasnost, kvaliteta i eUprava, nisupromovisani normativnim aktima
kojima se reguliSe lokalna samouprava u Republipsij” (Dragani¢ & al. (2006):
[13]).

(3) 1z razumljivih razloga, pre svega zbog nep@sifg ustavnog osnova BiH:
postoji zanemarivanje opSinskog nivoa uprave uestkam dokumentima za razvoj ID i
eUprave BiH, a istovremeno i aktuelna normativna reSenja zalhm upravu i
samoupravu ne uzimaju u obzir intenzivan raa@j i koncepcijueUpravekao kljueni
razvojni trend. Mdutim, Republika Srpskaje 2009. god. usvojila opseznu

241 automatizovati (eng. — Automate)lzvor: IBM (2003):Component business moddBM Business Consulting
Services; Dostupno na sajtu: http://www-935.ibm.com/ services/us/imc/pdf/g51068-component-business-
models.pdf; pp. 12Pregledano: 29.10.2012. god. u 13,5dasova;Navodi: Inicijalni fokus na gr&ane i Web
prisutnost je relativno jednostavan.
242 Ynaprediti (eng. Enhance- Izvor:lbid. ; Navodi: Javna uprava ne mora napraviti mnoge promene uojesn
aplikacijama ili politike da bi dospela na talas 2.
243 Integrisati (eng. Integratp - Izvor: Ibid.; Navodi: Napredak prema talasu 3. je teZi jer zahteva ambilj
planiranje u transformaciji i integraciji poslovniprocesa.
244 Na zahtev(eng. On demand Izvor: Ibid. ; Navodi: Napredak na talas 4., koji je transformacija mode&na
zahtev, ukljduje tri staze: (a) poslovni model transformacijb) (nfrastrukturu transformacije; i (c) transformiac
kulture.
245 vige videti:EC (1985): European Charter of Local Self-GovernmeBtropearCouncil, Strasbourg, 15.X.1985;
Dostupno na sajtu: http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Ht22.htm; Pregledano 11.11.2012. god. u
19,00¢asova.
248 vige videti: World Bank (2010): Svetska banka: PoboljSavamo Zivote ljudi u ;Biled Svetske banke u BiH,
Sarajevo; Navodi: IstraZivanje pruzanja servisa na lokalnom nivougmo je da je stepen dostupnosti usluga oS i
da je ukupni nivo zadovoljstva korisnika nizak, Idkalnim zajednicama nedostaju resursi potrebni ptaSire
fiskalni prostor, kako bi imale moguost proSiriti dostupnost osnovnih servisa eUpraeega pruzaocima usluga
generalno nedostaje motivacija za unafeeje rada.
247 Napomena autora:Ni entitetski ustavi, ni zakoni koji reguli$u olilémskalne samouprave u oba entiteta BiH, nisu
uzeli u obzir velike razlike, te se u oba entitta opstine tretiraju isto, odnosno imaju istadleznosti.
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Strategiju razvoja lokalne samouprave Republifesi& za period 2009-2015. god.,
koja predvita jatanje eUprave i prihvatanje koncepcije kancelarije bez papira
odnosno da se:lgkalna samouprava nametne kao istinski kodknservis za svoje
gradane, istovremeno posevajuii  brzinu pruzanja servisa uz smanjenje
troskova” (Vlada RS (2010): [83]).
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Postupak sa AZuriranje Web  Koriscenje ICT Uvodenje i Strateski
eMail porukama sajta (%) (%) razvoj eUprave dokumenti
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Grafikon [3.13] Dostupnost dokumenata lokalnih organa Republibske za
promociju eUpravé'®

(4) Pitanja koja se odnose na razvoj lokagdprave osim zakonskog okvira,
mogu biti regulisana i razlitim dokumentima: (a) u formi odluka; (b) pravilaik(c) ili
strateSkih dokumenata donesenih na nivou lokalnmosprave, a kojima se
uspostavljaju procedure razvoj@Uprave U prethodnom grafikonu su prikazani
rezultati dostupnosti dokumenata lokalnih organabijgni primarnim istrazivanjem
eUprave a zahvaljujdi anketi distribuiranoj u opstinei@deti: Grafikon [3.13]).

(5) Rezultati istrazivanja pokazuju da je iRepublici Srpskojreda praksa da
organi lokalne samouprave donose spa&wfiodluke vezane za razveprave kao i
pravilnike o odrdenim aspektima implementaciggJprave pa ovakvi podaci uguju
na zakljgak da su potencijali za podsticangJprave kroz donosSenje razliih
opstinskih dokumenata znatno zanemareni.

3.3.4. Perspektive implementacije eUprave

(1) Trajno je usmerenj@Uprave sadrzano u promenama: (a) viSe trenutnih
procesa u jedan optimizovan; (b) fokusa orijenéasg agencija na gfane; (c) pristupa
stvaranju novih vrednosti za korisnike javne upraMzdace viSe od bilo kojeg
drugog faktora, uloga i prisutnost sposobog menadia) pridoneti uspeSnosti
projekata projekataUprave,a tu je:klju¢éna uloga rukovodstva - lidera eVlade koje ima

248 Dostupnost dokumenata lokalnih organa Republike Srpke za promociju eUprave Izvor: Curéié, F. & al.
(2011):Razvoj lokalne i eUprave u BjFKomunikacija i zajednica, Mediacentar, Sarajd@BN: 978-9958-584-07-
7; Dostupno na sajtu: http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Integraizvjestaj_lokalna_e-uprava_u_BiH_-
_za_web_0.pdfPregledano:22.9.2012. god. u 20,5&sova.
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viziju i snagu linosti da (a) inspiriSu; (b) nagovore; i (c) vodaamisformaciju radne
praksé*®.

(2) Vodenje projekata razvojaUpraveu Republici Srpskojtrebaju preuzimati
oni, koji mogu definisati jasnu viziju o uticajlCT na postizanje poslovnih ciljeva
organa, ili institucija javne uprave. U stvarirézultata nekih istraZivanja, vidljivo je da
lica koja vode projekteUpraveu organima vlasti ili lokalnoj samoupravi, ne @tk
imaju mnogo problema u njihovoj realizacij zbog ostétka motivacije i ukljgenosti
drzavnih sluzbenika u procese istraZivanja i razvdj nesporazuma hedostatka
podréke od strane javnih rukovodiGta

(3) FAST eUprava: Postizanjem potpune ili povezane — personalizoviaze
eUprave Republike Srpskekao opsti proces, sledi niz postepenih usavr§avan
postupaka i pretvaranjaUprave u: (a) prilagdeniju €eng. Flatte}; (b) brzu éng.
Agile); (c) savremeniju (engStreamlinedt i (d) tehnoloSki ukljgenu eng. Tech-
enabled organizacionu strukturu.

(4) Neki autori, u istrazivanju ove pojave, za nagtrukture procesa koriste
akronim FAST®* eUprava, koja ima za cilj: (a) razvijati inovativne javnersise; (b)
efikasnije zadovoljavati potrebe gana; (c) brinuti o deficitarnim prirodnim resursima
i (d) stvarati novu javne vredno$tAST ne zna samo brze servise (eng. fast =brzo),
iako se vremenski okvir za mnoge odluke moZe zsatatiti uz pomé: (a) saradnike
platforme; (b) alata; i (c) analitike, a istovremgnne znai ni ignorisanje jezgra
vrednosti javne uprave: (a) zasluga; (b) pravednogt) provera; i (d) ravnoteze
odgovornosti i nadlezndst.

(5) Otvorena javna uprava i otvoreni podaddtvorena vlada i otvoreni podadci,
svetskim razmeramayredstavljaju proces u nastajanju, iake se i dalje nacionalne
ideje o eUpravi razlikovati, s obzirom na njihovafidiciju i realizaciju tih ideja>>
Klju¢ je, svakako, u koré&nje najboljih iskustava drugih, kao i akumulaaijastitih
iskustava. Daljim razvojereUpravece i uRepublici Srpskojkao sastavni deo opSteg
procesa razvojaUprave dci ¢e do: (a) neophodne transformacije i otvaranjatilas
(b) jaanja graanskih inicijativa; kao i (c) obnove opSteg sporaau(konvencije)
izmedu graiana i vlasti. Osnage se prava gdana na informisanje, a istovremeno i
transparentnost i odgovornost javne uprave.

249 v/ige videti: Heeks, R.(2006): Implementing and Managing e-Government - An Intéonal Text SAGE
Publications Ltd., London; ISBN: 076-196-792-3, 9¥B6196-792-7Dostupno na sajtu: http://www.amazon.com/
Implementing-Managing-eGovernment-International fap{0761967923#reader_0761967923;  Pregledano:
11.11.2012. god. u 15,&3asova.

250 v/ige videti: Holmes, D.(2007):eGov eBusiness Strategies for Governmbitholas Brealey, London; ISBN:
185-788-279-2, 978-18-5788-279-Dostupno na sajtu: http://www.amazon.com/Egov-E-Business-Strategies-
Douglas-Holmes/dp/1857882792/ref=sr_1_1?s=books&ig=8&qid=1352645263&sr=11&keywords
=eGov+eBusiness + Strategies+for+Government#re&867882792; Pregledano: 11.11.2012. god. u 16,45
casova.

21 EAST — akronim od Flatter (F), Agile (A), Streamline8i)( Tech-enabled (T); IzvoWEF (2011):The Future of
Government: Lessons Learned from around the W@&ldbal Agenda Council on the Future of GovernmBatvos;
Dostupno na sajtu: http://www.scribd.com/doc/57291809/The-Future-aiv&rnment-Lessons-Learned-from-
around-the-World#downloadPregledano:11.11.2012. god. u 10,@2sova.

252 v/ise videti: WEF (2011): The Future of Government: Lessons Learned fromratahe Worlg Global Agenda
Council on the Future of Government, Dav@opstupno na sajtu: http://www.scribd.com/doc/57291809/The-
Future-of-Government-Lessons-Learned-from-arourdwrorld#download;Pregledano: 11.11.2012. god. u 10,02
casova.

253 V/ige videti: Heeks, R.(2006): Implementing and Managing e-Government - An Intéonal Text SAGE
Publications Ltd., London; ISBN: 076-196-792-3, 9¥B6196-792-7.
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3.4. RAZUMEVANJE GRA DANA

(1) U ovom poglavlju master rada, razmatrano fargé koristi €ng. benefjt
koje servisieUpravedonose grdanima i koje uslovljavaju da ih gtani Zele koristiti.
Osim razumevanja o tome, kako Sto bolje integrisstne tehnologije za snabdevanje
servisaeUprave organi javne uprave se istovremenodsyaju i sa izazovom da se
zadovolji potraZnja za servisinedJprave.

(2) Veoma je vazno u okviru servigJprave identifikovati osnovne faktore
(videti: Dijagram [3.19]), a na osnovu njih: (a) tgmo ponaSanje gdana online; (b)
strukturu graana kojaonline koristi javne servise; (c) vrste prepreka prensaanima,
od paetka online kori&enje javnih servisa; (d§inioci koji podsttu korisnike na
zadovoljstvo premaUpravi; (e) broj lica koji¢e ponovo posjetitonline servise; (f)
podsticaj korisnika prema drugim licima da koriéfebsajtove.

Ocdekivane i

perfomanse (eng. -y Drustveni uticaj
Perfomance ; | (eng. Social
Expectancy) £ ) L)Wl | )/ Influence)

Ocekivani napor R \ OlakSanje uslova
(eng. Effort | (eng. Facilitating
Expectancy) ‘ Conditions)

Dijagram [3.19] Osnovni faktori servisa eUpraté

(3) U istrazivanjima nekih autora se navodi kakditgi faktori uticu, da li¢e ili
ne pojedinac gkanin Koristiti serviseeUprave pa tako uspesSna eUprava zavisi o dva
faktora: spremnost grdana da usvoje i koriste online uslugu i sposobnekstde da
realizuje eUpravu, koja odgovara potrebamadana i Web posetioC¥.

3.4.1. Gradani i eUprava

(1) Implementacijom novih medija, dg@ni ostvaruju sve viSe koristi od
eTehnologg kori€enjem: (a) globalnih informacija; (b@Poslovanja i (c) brzih
reakcijaInterneta Graiani zato zahtevaju i od javne uprave: (agwefikasnost; (b)
transparentnost; i (c) bolje servise. Prikesgie servisaeUprave je uslovljeno: (a)
jednostavnosti kor&enja; (b) dostupnés; i (c) homogenim izgledom i efektom
aplikacije.

254 Osnovni faktori servisa eUprave Izvor: Prattipati, S. N. (2003): Adoption of e-governance: Differences
between countries in the use of online governmemvices Journal of American Academy of Business, Camizidg
3(1/2): 386-391;
255 v/i$e videti: Prattipati, S. N. (2003):Adoption of e-governance: Differences between ci@msmin the use of online
government servicedournal of American Academy of Business, Camtzid{l/2): 386-391Navodi: Ova studija
pokuSava utvrditginioce koji utéu na korienje servisa eUprave, analizirajurazlike izmeu drzava sa razitim
stepenima kori&nja online servisa koje nudi vlada. Rezultati tiféwju cetiri faktora koja su znatno povezane sa
kori&enjem online javnih servisa Koncentracijom tih faktvlade mogu doprineti da se viSe gaaa koristiti online
servisima javne uprave.
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(2) Kartica drzavljana: Kartica drzavljana €ng. Citizen Card ukljucujuéi i
ePotpis u svom pristupu uklguje visok stepen bezbednosti i zaStite podatakee Pr
kartice graana izdate su 2003. god. od strakestrijskog raunarskog drustva® a
kartica grdana (jem.Blrgerkartg je kao osnovna komponenta austrijske strategije
eUprave obezbedila gidanima celovit pristup svim elektronskim javnim slama, kao
i elektronsko reSenje svih rutinskih procedura.

(3) Koncepcija kombinuje jednostavnost kéeigja sa maksimalnom efikasidas
i bezbednostiideti: Dijagram [3.20]), a istovremeno obezthgje elektronski identitet
(elD) gradana i upravljanje tokom celog zivotnog ciklusa mizonline transakcija,
kako u javnom, tako i u privatnom sekté?(.

ibdd

K_orisni _éki Skladistenje
interfejs - podataka

Prairiten © WSO 1
YRR e

ToNOSK TR &

Qicode, \\s«\m-_\~

OO

Primena

Bezbednosni
sloj

Dijagram [3.20] Model kartice drzavljana (Citizen Card}

(4) Nacionalna identifikaciona karta u EU:Nacionalni identifikaciona karta
(IC) je biometrijski dokument, koji se izdaje demima 24 drzavadlanica EU
(ukljucujuéi i Gibraltar, Lihten3tajn i SvajcarsRu Gratani ne koristelC samo kao
identifikacioni dokument u drzavi kojoj pripadajwe¢ i kao putne isprave za
ostvarivanje prava na slobodu kretanjgW i Evropskog ekonomskog prostoitalénd,
Lihten3tajn i NorvesRa Svajcarskaj

(5) Biometrijske identifikacione karte, tadker poznate kaceLicne Kkarte ili
digitalne licne karte su kombinacija papirnog i elektronskog dokumeiktgji sadrzi
biometrijske podatke koji se mogu Kkoristiti za pray autentinosti identiteta lica.

256 Austrijsko ra gunarsko drustvo (njem.Osterreichische Computer Gesellschaft - QGGleprofitna organizacija
za promociju informacionih tehnologija u vidu njirag uticaja na pojedince i drustvo. OCG je osnovafa5. god.
sa sediStem u Ba.

257 vige videti: Leitold, H. & Al. (2002):Security Architecture of the Austrian Citizen C&dncept Dostupno na
sajtu: http://lwww.google.balurl?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&saaweb&cd=1&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A
%2F%2Fciteseerx.ist.psu.edu%2Fviewdoc%2Fdownloadii®F3D10.1.1.92.1815%26rep%3Drep1%26type%3Dp
df&ei=E1-fUIO_BsvEsgaMwoDABg&usg=AFQjCNEF75DEheo3dtUxWAef62KT9vg; Pregledano:
11.11.2012. god. u 9,XAsova.

%8 Model kartice drzavljana; Izvor: The Austrian Citizen Card - The Citizen Card model Dostupno na
sajtu: http://www.buergerkarte.at/konzept/securitylayee&fikation/aktuell/introduction/Introduction.ethl;
Pregledano:13.9.2012. god. u 20,Xhsova.
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Koristi se tehnologiju beskontaktne smart kartigdjucujuéi i mikroprocesorskiip i
antenu fa napajanjecipa i komunikacij), a cip se ugrduje na prednju stranu
dokumenta.

(6) Biometrijska li‘cha karta u BiH: Agencija za identifikaciona dokumenta,
evidencije i razmenu podatakBiH (IDDEEA) je zapdéela procedure u vezi sa
pripremama za izdavanje novih biometrijskiénih karata. Nova &ina karta sadrzave
elektronskicip, u koji ¢e se unositi svi podaci koji su vidljivi i nattioj karti, kao i
biometrijski podaci podnosioca, abiomogieno i pohranjivanje elektronskog potpisa.

(7) Od vazée licne karte, novae se razlikovati i po tome Sie se podaci u
obrazac kne karte unositi latidnim i ¢irili ¢cnim pismom, a grdanima je ostavljena
mogunost da traze nadenje entitetskog drzavljanstava i krvne grupe. \isva
izmena i dopun&akona o knoj karti drzavljana Bi*® u Parlamentarnoj skupstini
BiH zavrSeno je preddeno je da izdavanje novikthih karata péne 1. januara 2013.
god. o poslednjim najavama od 1. marta 2013. godg se vrSi sukcesivno, po isteku
vazeih.

3.4.2. eServisi — uslov za implementaciju eUprave

(1) U cilju obezbédenja mogunosti gralanima, da se informiSu o nadleZznostima i
procedurama, ili podnesu zahtev i dobiju pojedinetvige, uverenja i druge
dokumenategServisiomogutuju da korisnici preko svog ¢anara ilnternetamogu,
koriste Internetportal javne uprave. Zahtevi se mogu poslati sa kilg r&unara: (a)
od kute; (b) sa posla; ili (c) preko tzvinfokiosk&- na javnom mestu.

(2) U savremenom svetu, vdige trend razvoj i primenaServisa za koje je
neophodno ispuniti oddene preduslove, kao Sto su: (a) piddi volja da se
uvode eServig (b) eldentitet korisnika i pruZzaoca servisav@lifikovani eSertifikat
(c) ratunar; (d)cita¢ kartice za sertifikat; (e) prikltak nalinternet (f) Web portal
eUprave (g) baze podataka iz kojih se uzimaju podacedarvise(h) programirane
procedure za ostvarivangServisaSve potrebne preduslove nije lako obezbqutiti,
zato razvojeServisau nekim sredinama, kao Sto jReépublika Srpskaznatno kasni
za trendovima u svetu.

(3) Evropska komisija je Akcionom plan®eEutopa 200%EC (2002a): [17]), au
okviru projekta za razvagUpraveplanirala da uvede 20 osnovnéServisa i to: (a)
12 za grdane; i (b) 8 za poslovni sektor.

(4) 12 osnovnih eServisa za gfane: Za gralane su preddeni eServisiu
sled€im poslovima: (a) poreske prijaver(g. Income taxes: declaration, notification of
assessme)t(b) trazenje poslaefg. Job search services by labor offjcés) socijalno
osiguranje €ng. Social security contributions; (i) Unemploymbganefits, (ii) Family
allowances, (iii) Medical costs - reimbursement direct settlement, (iv) Student
grantg; (d) licni dokumenti éng. Personal documents: (i) passport, (ii) driser
licensg; (e) registracija automobileeig. Car registration - new, used and imported
cars); (f) gradevinska dozvolagng. Application for building permissipn(g) prijava
policiji (eng. Declaration to the police - e.g. in case @ffh (h) pristup biblioteci€ng.
Public libraries - availability of catalogues, sedr tool9; (i) maticne knjige éng.

259 7akon o li¢noj karti drzavljana BiH (Slizbeni glasnik BiH, br. 32/01, 16/02, 32/07,53/66/08 i 18/1}2.
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Certificates, request and delivery: (i) birth, (iinarriagg; (j) konkurisanje za
Skolovanje éng. Enrolment in higher education/univerkitfk) promena adresesifg.
Announcement of moving - change of address(l) zakazivanje lekarskog pregleda
(eng. Health related services - e.g. interactiveieehon the availability of services in
different hospitals; appointments for hospijals

(5) 8 osnovnih eServisa za poslovni sektda privredne delatnosti predeno je
uvodenje sledéh eServisa (a) doprinosi za zaposleneng. Social contribution for
employees (b) porez na dobit predu@& (eng. Corporation tax: declaration,
notification); (c) porez na dodatu vrednost — POq. VAT: declaration, notificatiyn
(d) registracija preduZa (eng. Registration of a new compnye) statisttko
izveStavanje (eng. Submission of data to statistiffices); (f) carinska deklaracija
(eng. Customs declarationgg) ekoloske dozvolee(g. Environment-related permits -
incl. reporting; i (h) javne nabavkes(ig. Public procuremeht

(6) Sofisticiranost servisaMera kvaliteta javnih servisa dostupnih posredstvom
Internetg gradanima ili poslovnom sektoru, definisana je sofistigosti tih servisa, gde
je osnovna skala sofisticiranosti, definisana kasnowna mera kvaliteta. Skala
sofisticiranosti ilustruje raalite nivoe sofisticiranosti javnih servisa, qgewsi od
osnovnog na kome se nude samo informacije, do maksog nivoa koji oznsva
potpunu elektronsku obradu podataka i proaktivponsku servisa korisnicima.

(7) Skala svojstvena svakom servidefiniSe se na osnovu generalne s¥8jesa
razlicitim brojem nivoa i eksplicitnim kriterijumima zavaki od nivoa. Ocena
sofisticiranosti za servis dobija se kao odnos turteenutno dodeljenog i maksimalnog
nivoa na skalisofisticiranosizrazava kao procentualna vrednost za svaki sedak,se
na nacionalnom nivou posmatra présa vrednost za dvadeset servish.

(8) Servisi koji su u nadleznosti lokalne samouprau informacije o: (a)
izdavanju izvoda iz madtnih knjiga gradana; (b) javnim nabavkama koje vodi lokalna
zajednica; (c) grdevinskim dozvolamaukljucujuéi informacije o: prijavi; izdavanju; i
pracenju izdavanj (d) urbanistikim planovima; (e) procedurama za izdavanje
lokalnih komunalnih saglasnosti; (f) dozvolama wivea Zivotnom sredinom; (g)
podnoSenju poreske prijave; (h) komunalnim taksgihaaknadama socijalne zastite.

260 ViSe videti: EC (2003):eEurope 2005: Benchmarking IndicatpSommunication from the Commission to the

Council and the European Parliament, November 20G8;0di: Nivo informatizacije javne uprave definiSe se
najce§’e prema parametrima od#aim Bangemannovim izveStajemprema kojem se skala izfisje prema slediem
nac¢inu bodovanja: (a) ,0“ - nema informacije (informga o servisu nije dostupna na Internetu); (b) ,%*
informacija (na Internetu je dostupna samo inforijea® servisu, npr. opis postupka, pravilnici i)sl(c) ,2" —
jednosmerna interakcija (dostupnost formulara ketenskom obliku za arhiviranje nadanaru, prazne formulare
mogue je i odStampati na printeru); (d) ,3“ — dvosmerrd@munikacija (interaktivno ispunjavanje formulara
prijava uz autentifikaciju; ispunjavanjem formulapakre’e se pojedini servis); (e) ,4" — transakcija (celt\servis

je dostupan na Internetu, popunjavanje formularateatifikacija, pl@anje i isporuka potvrda, narudzbe ili drugi
oblici potpung servisa putem Interneta).

261 vige videti: Saratevié, M. & al. (2010):Elektronski servisi u javnoj upravi kao uslov zpastavljanje eUprave
XIV Konferencija : eGovernment— Informacioni &st drzavnih organa Republike Srbije (IS-DoS 2010);
Dostupno na sajtu  http://www.academia.edu/934418/Elektronski_servisjavnoj_upravi_kao_uslov_za
uspostavljanje_e-Upraveregledano:12.09.201d. u 21,5&sova.
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4. STUDIJA SLUCAJA — OCENA STOPE NAPRETKA WEB
PREZENTACIJE eUPRAVE U REPUBLICI SRPSKOJ

Sadrzaj: Univerzitet &1|dunum@

[4.1] Uvodna razmatranja; [4.2] Uporedni pregled razvoja eUprave u BiH i RepubliciSrpskoj;

[4.2.1] Online sofisticiranost eUprave BiH i Republike $wp£2007-2012)[4.2.1.1] Klasteri online
sofisticiranost eUprave BiH (20074.2.1.2] Klasteri online sofisticiranost eUprave Republikpske
(2012) [4.2.1.2] Benchmarking po klasterima online sofisticiranosipeave BiH i Republike Srpsk
(2007-2012) [4.2.2] Struktura Web prezentacija eUprave Republike Srif2kd1) [4.2.3] Servisi
lokalne eUprave i participacija g@ana u BiH i Republici Srpskoj (2010-20114.2.4] Struktura Web
prezentacija lokalne eUprave Republike Srpske (Rq#13] Uporedna ocena eUprave Republike
Srpske i Republike Srbije [4.3.1] Struktura javhe uprave u BiH i Republici Srpskpj.3.2]
Struktura javne uprave u Republici Srpij#.3.3] Ocena eUprave Republike Srpske (2012)3.4]
Ocena eUprave Republike Srbije (201pR).3.5] Ocena lokalne eUprave Republike Srpske (2012)
[4.3.6] Ocena lokalne eUprave Republike Srbije (201().3.7] Uporedna ocena i zaklma
razmatranja [4.3.7.1] Uporedna ocena organa eUprave Republike SrpskepuBlike Srbije (2012)
[4.3.7.2] Uporedna ocena lokalne eUprave Republike SrpskepliRlike Srbije (2012)

.Informacione tehnologije i ePoslovanje postaju askidivo isprepleteni. Nije
mogu'e govoriti smisleno o jednom bezderio drugom.®?

0]

D

(1) Ova studija skaja analizira stopu napretk&/eb prezentacijeeUprave u
nameri da tako doprinese pitanju prdgaja eUprave u Republici Srpskoj Studija
ocenjuje stopu napretka vitalniWiebsajtova organ&epublike Srpskelokalnih organa
vlasti koristéi UN/ASPA model procene 5 faza interakcije, odnosno sofistimisti
eUprave(UN/ASPA (2001): [79])

(2) U 2012. god. jeBiH, odnosnoRepublika Srpskakao Sto je prethodno
navedeno, rangirana na 110. mestu digitalnih ekgadeSpremnosyiu svetu, a prema
izveStajimaSvetskog ekonomskog forurf&EF (2011): [91]) na poslednjem mestu
drzava regijezapadnog Balkandeng. Western Balkan Countries — WBC: Albanija,
BiH, Crna Gora, Hrvatska, Makedonija, i Srhjjdi jugoistocne Evrope €ng. South-
East Europe- SEE: Albanija, BiH, Bugarska, Crna Gora, Hrvatskiladarska,
Makedonija, Moldavija, Rumunija, Slovenija, Srhijaurskg. KonkretnoBiH, odnosno
Republika Srpskaje rangirana na 135. mestu po pitamgualine ICT korisnika i
efikasnosti eUpravea indeksom 2,8(5¢bija na 99 mestu sa indeksom 3, #8nosno
na 88. mestu po pitanpnline servisa eUpravea indeksom 0,2&(bija na 103 mestu -
indeks 0,22 Susedna drZavarbija, je rangirana na 99. mestu po pitappline ICT
korisnika i efikasnosti eUpravea indeksom 3,79, odnosno na 103. mestu po pitanju
online servisa eUpravsa indeksom 0,22.

(3) lako su to jo$ uvijek skromne vrednosti u odnaogm @ekivanja Vlade
Republike Srpské njenu viziju provaenja eUprave za 2010. god., kao i rezultate
postignute u susednim drzavamd¢BC vazno je uditi da je javna upravdrepublike
Srpskenastojala da zadovolji javnost u vedUpravei njenog provdenja. Vlada je
shvatila vaznost pokretanja sluzbendgeb sajta i usmerila fokus svoga rada prema
glavnih portalima za isporuku svojidmline servisa za sve ragiie kategorijeeUprave
(ukljucujué¢i G2C, G2B i G2G. Medutim, odreleni organi javne uprav&epublike

262 1zvor navoda: Gates, W. H. 11l (2008)— (,Bill* Gates IIl) ameritki poslovni magnat i filantrop. Gates je bivsi
izvrSni direktor i sadasnji predsjednik Microsoftagjve’e svetske kompanije za softver personalnitumara (Paul
Allen — saosnivé).
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Srpskenisu posvetiti duznu paznju ovom vitalnom pitanje. dokazuje £injenica da
neke od njihovinWebsajtova nisu u potpunosti razvijeni ili joS ne mpst Sto jasno
spre&ava odrdeni organ u isporuci odgovaréjh eServisa

4.1. UVODNA RAZMATRANJA

(1) lako je u literaturi prisutan snazan akcent &sn na koncepcijaUprave jo$
uvek postoji nedostatak istrazivanja, pre sveddit i posebno uRepublici Srpskoj
koji ocenjuje stopu napretk&ebprezentacijeeUprave kako bi pokazala poziciju ovih
Websajtova u smislu njihove spremnosti za isporeBervisa Posebno su ocenjivani
Web sajtovi organa i institucijaRepublike Srpske Republike Srbije a zbog
speciftnosti, posebno lokalnih organa via®epublike Srpske Republike Srbije
Istrazivanje je sprovedeno u periodu avgust - e 2012. god., a samaline Web
anketa zakljtno sa danom 24.10.2012. god.

(2) U toku istrazivanja se nastojalo, da se u kasite uporednog vrednovanja,
izaberu isti ili sléni Web sajtovi Republike Srpské Republike Srbije Pored opstih
principaUN/ASPAmModela yideti: Modeli klasifikacije servisa eUprave — 3.3,2mali
su se u vidu i opéti kriterijumi struktubebprezentacije, kao $to su: (@vigacij&®
(b) kontakt®* (c) reference i korisni linko@t*: (d) graficko okruzenj&® (e) azurnost
sadrzaj&®’; (f) organizaciona strukturi®, (g) informacijé®®: (h) funkcionalnost’® (i)
dovrseno: (j) pristupacnost’? (k) dizajrf™* (1) velicina®’* (m) komunikacija’™ (n)
tehnologij&’® (o) obrasct’”.

(3) Prilikom ocenjivanja kori&ni su popisi grocena elemenajeoji pomazu u
odrefivanju odgovarajée stope napretka svakog odabrandgb sajta, a koji su
priloZeni kao dodatak ov&tudijf’®.

263 Navigacija: (a) Mapa sajta — ovaj link treba da postoji na svaksajtu; (b) Postojanje putokaza (eng. Bread
crumbs) — pri vrhu svake strane osim naslovne;L(t)k na p@etnu stranu na svakoj stranici.

264 Kontakt: (a) Link ,kontakt* na naslovnoj stranici, ili konta/info na dnu naslovne strane; (b) Kontakt podaci
trebaju da sadrze: (i) adresa; (i) eMail; (iii) kefon ili telefax (ako postoji); (iv) radno vreme.

265 Reference i korisni linkovi: (a) Linkovi ka prezentacijama vaznijih institucijdy) Linkovi moraju minimalno da
sadrze sled&: (i) Vlada Republike Srpske (www.vladars.net);i) (iPredsednik Republike Srpske
(www.predsjednikrs.net); (iii) Narodna skupstingpRblike Srpske (www.narodnaskupstinars.net).

265 Grafi ¢ko okruzenje: (a) Prepoznatljiv logo ili amblem institucije.

267 Azurnost sadrzaja (a) Opsti utisak; (b) Informacije ne bi trebalé btarije od 2-3 meseca.

268 Organizaciona struktura: (a) Organizaciona struktura institucije — $ema; @fyuktura moze biti prikazana i u
menijima.

289 |nformacije: (a) Servisi institucije (npr. Izvodi iz matiih knjiga, grafevinske dozvole i sl.); (b) Aktivnosti
institucije; (c) Usmerenost stvarnim potrebama kjifj korisnika (grafana; poslovne zajednice; civilnog drustva; i
drugih vladinih agencija).

270 Funkcionalnost (a) PretraZivanje podataka (funkcija: search); @stojanje oba pismaifilica i latinica); (c)
Postojanje drugih jezika (npr. jezici u sluzbenpptrebi, engleski i sl.).

271 Dovrsenost (a) Prazne strane; (b) Strane u ,izradi“ (eng. umdmnstruction); (c) Linkovi koji ne rade.

272 pristupaénost (a) Promena vetine teksta (za slabovidna lica); (b) Tekstualnispgiika (ALT info).

273 Dizajn: (a) Multimedijalni sadrZaji na naslovnoj strani (ngFlash animacije, Slide show, Video clips i s(B)
Optimalizovane slike (rezolucija, véitia, proporcionalnost); (c) Iskoréi&nost prostora (velike prazne povrSine).
27%\feli¢ina: (a) Naslovna strana ispod 1MB (poZeljno 500KB.

275 Komunikacija : (a) Komunikacija sa organima uprave; (b) Komenigrovratne informacije; (c) Ankete.

278 Tehnologija: (a) Kompatibilnost sa aktuelnim verzijama Web m&vaca (Internet Explorer, Firefox i sl.).

277 Obrazci: (a) Dostupnost obrazaca (funkcija: download); (bddénost popunjavanja.

278 Vige videti: Prilog (Il) Online anketa organa Republike Srpske (20jlog (lll) Online anketa lokalne
samouprave Republike Srpske (20B)log (V) Online anketa organa Republike Srbije (201R)ilog (VI) Online
anketa lokalne samouprave Republike Srbije (2012)
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4.2. UPOREDNI PREGLED RAZVOJA eUPRAVE U BiH | REPUBLICI
SRPSKOJ

4.2.1. Online sofisticiranost eUprave BiH i Republike Srgps (2007-2012)

(1) Nivoi online sofisticiranosti servisaUpraveu svim drzavamaVBC, gde su
do sada istrazivanja izvrSena, duasobno su uporedivi, npr.;/Albanija 33%, Srbija
43%, Crna Gora 45%, BiH 45%, Makedonija 50%, Hrkat$51%, a véna od njih,
zaostajudi 5-7 godina iza nivoa ElUreba se razvijati pod ginim okolnostima i suii
sa skoro stinim preprekama“(WBN (2008): [90]), a Sto je prikazano maapi online
nivoa sofisticiranosi drzava WBC i okolnih drzakzbl (2007)u sledéem grafikonu
(Grafikon [4.1])

99%

Croatia

57%

Romania

45%
Bosnia and
Hercegovina

67%

Bulgaria

79%
Italy
Macedonia

Albania 68%

Greece 2

: o -
Grafikon [4.1] Mapa online nivoa sofisticiranosi WBC i okolnitzdva EU (2007)°

(2) Potencijal benefit iz ndeiIsobne saradnje, koja je usmerena u sredstva za
realizaciju eServisa(npr. ePorezi grdana) je znatan, iako gdani atekuju veu: (a)
efikasnost; (b) transparentnost; (c) odgovorno&t) participaciju u upravljanju.

4.2.1.1. Klasteri online sofisticiranosti eUprave BiH (2007)

(1) Istrazivanje je izveden@007. god. metodom reprezentativhog uzorka po
klasaterima online sofisticiranosWBN (2008): [90]), kojim su utdene priblizne
vrednosti, zavisne odstvarne reprezentativnosti odabranog uzof®alako je u

279 Mapa online nivoa sofisticiranosi WBC i okolnih drzava EU (2007)- Izvor: Data on the EU-members by
Capgemini (2007).: The User Challenge Benchmarking The Sufydl Online Public Services7’th Measurement,
September 2007 European Commission Directorate General for rimition Society and Media; U Vreme
istrazivanja podaci za Kosmet nisu bili dostupbDipstupno na sajtu: http://ec.europa.eu/information_society/
eeurope/i2010/docs/benchmarking /egov_benchmark .80 Pregledano:25.10.2012. god. u 12,24sova.
280 \/ige videti:BuZo, S.(2007):Inclusive e-goverment: Benchmark e-Government &s\B&H Third International
Conference e-Society.Mietamorphosis, Foundation for sustainable ICT sahst Skopje, Macedoni&ostupno
na sajtu: http://www.slideshare.net/Metamorphosis/inclusegsverment-benchmark-egovernment-services-by-mr-
sanjin-buzo- oneworld- see-bosnia-and-herzegoWnagledano:25.10.2012. god. u 22,5@sova.
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dokumentu o istrazivanju navedeno da se odno8iiHaipak bi se moglo pre smatrati
da se odnosi n#&BiH, jer su svi odabrani reprezentanti EBiH, a niti jedan iz
Republike Srpske.

(2) Prilikom prvog merenja sofisticiranosti javnih sisev UEU uvedena suetiri
klastera usluga: (aRlaster generacije prihoda(b) klaster registracija (c) klaster
dozvolai licenci i (d) klaster povrataVe¢ samo analizom skugdastera generacije
prihoda koji je obuhvatio servise za poslovni sektor jwadl da je proséni nivo drzava
EU vrlo visok, ali uBiH je tek neSto oko 45%. PoboljSanje sofisticirantdstusiuga
svakako ¢e omoguiti bolje okruzenje za poslovanje BiH. Istovremeno u skupu
klastera dozvola i licenaiezultat pokazuje da jeBiH vrlo nizak nivo sofisticiranost za
online usluge vezane za dobijanje neke dozvole ili liegmpa bi i ove servisi trebali biti
znatnije poboljSani.

(3) Klaster prihoda:Pros€an nivo dostupnosti BiH je 45%, dok je najnizi nivo
dostupnosti u domenu carinskih prijava i socijalesgyuranja 25%, a najviSi u domenu
poreza na dodatnu vrednost - PDV 7586l€ti: Grafikon [4.2.]).
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75
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Grafikon [4.2] Klaster servisa prihoda eUprave BiH (206%7)

(4) Analizirani servis provajderiqporwioci uslugg u klasteru prihodabili su:
(a) prijava poreza na dobjeng. Corporate tax) - Poreska uprava FBf#bstupno na
sajtu: www.pufbih.by a tip servis provajdera je entitetski nivo instije; (b) prijava
poreza na dodatnu vrednost Pdhg. VAT) - Uprava za indirektno oporezivanje BiH
(dostupno na sajtuvww.uino.gov.bp a tip servis provajdera je drZzavni nivo instijeic
(c) prijava poreza na priho@ng. Income taxes) - Poreska uprava FBidstupno na
sajtu: www.pufbih.bg, a tip servis provajdera je entitetski nivo instije; (d) carinska
prijava (eng. Customs declaration) - Drzavna gkara sluzba(dostupno na sajtu:
www.dgs.gov.bga a tip servis provajdera je drzavni nivo instijec (e) socijalno
osiguranje zaposlenifeng. Social contributions) — Federalni zavod PIGZMFBIH
(dostupno na sajtuwww.fzmiopio.bp a tip servis provajdera je entitetski nivo
institucije.

281 Klaster servisa prihoda eUprave BiH (2007) 4zvor: WBN (2008): Roadmap for Inclusive eGovernment in the
Western Balkans - Building e-services accessibllfdVestern Balkans Network for Inclusive eGovernméihiird
International Conference e-Society.Mietamorphosis, Foundation for sustainable ICT smhst Skopje,
Macedonia, pp. 6.;Dostupno na sajtu: http://old.e-society.org.mk/portal/download/Roadrfiepinclusive-
eGovernment-in-the-Western-Balkans.fifegledano: 25.10.2012. god. u 9,k&sova;
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(5) Klaster registracija:Pros€an nivo dostupnosti BiH je 56,8%. Dok je najniZzi
nivo dostupnosti u domenu registracije vozila, segcije poslovnih subjekata i prijave
boravista i prebivaliSta 50%, a najviSi u domeravrstavanja poslovnih subjekata 67%
(videti: Grafikon [4.3.]).
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Grafikon [4.3] Klaster servisa registracija eUprave BiH (206%7)

(6) Analizirani servis provajderi klasteru registracijabili su: (a) registracija
vozila (eng. Car registration) — Ministarstvo unutrasSnjgoslova Kantona Sarajevo
(dostupno na sajtuwww.mupks.ba a tip servis provajdera je kantonalredionaln)
nivo institucije; (b) razvrstavanje poslovnih slktgea (eng. Submission of data to stat.
offices) — Federalni zavod za statistiku FBft#bstupno na sajtuwww.fzs.ba a tip
servis provajdera je entitetski nivo institucije) fegistracija poslovnog subjektang.
Registration of a new company) - OpStinski sud [Bawa (dostupno na sajtu:
WwWw.0SS.bja a tip servis provajdera je opstinskikalni) nivo institucije; (d) boraviste i
prebivaliSte (eng. Announcement of moving) — Ministarstvo uriujia poslova
Kantona Sarajevo/direkcija za implementaciju CIP®jékta (dostupno na sajtu:
www.mupks.ba; www.cips.gov)ba tip servis provajdera je kantonalmedionaln)
nivo institucije; (e) izvodi iz mathih knjiga (eng. Certificates) — Opstina Centar
Sarajevo (dostupno na sajtuwww.centar.by a tip servis provajdera je opStinski
(lokalni) nivo institucije.

(7) Klaster povratka:Proséan nivo dostupnosti BiH je 36,66%, dok je najnizi
nivo dostupnosti svakako u domenu socijalnih naknaddravstvene zastite 25%, a
najviSi u domenu traZzenja posla 679deéti: Grafikon [4.4.]).

(8) Analizirani servis provajderi klasteru povratkabili su: (a) zdravstvene
usluge (eng. Health related services) — Zavod za javn@wtvo Kantona Sarajevo
(dostupno na sajtu:www.zzjzks.ba; wwwzzjzfbih)baa tip servis provajdera je
kantonalni egionaln) nivo institucije; (b) trazenje poslang. Job search) — Zavod za
zapoSljavanje Kantona Sarajevo(dostupno na sajtu: www.juszzks.com.ba;

282 K|aster servisa registracija eUprave BiH (2007) {zvor: WBN (2008):Roadmap for Inclusive eGovernment in
the Western Balkans - Building e-services accessiblalt Western Balkans Network for Inclusive eGovernment
Third International Conference e-Society.MWetamorphosis, Foundation for sustainable ICT sohst, Skopje,
Macedonia, pp. 6.;Dostupno na sajtu http://old.e-society.org.mk/portal/download/ Ra@ap-for-inclusive-
eGovernment-in-the-Western-Balkans.féifegledano: 25.10.2012. god. u 9,k&sova;
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www.fzzz.bg a tip servis provajdera je kantonalreédgionaln) nivo institucije; (c) javne
biblioteke (eng. Public libraries) — Nacionalna i univerzigkt biblioteka BiH
(dostupno na sajtuwww.nub.by a tip servis provajdera je entitetski nivo ihstije;
(d) javna nabavkaleng. Public procurement) - Agencija za javne ndiga BiH
(dostupno na sajtuwww.javne nabavke.paa tip servis provajdera je drzavni nivo
institucije; (e) socijalne naknadeng. Social security benefits) — Ministarstvo rada
socijalne politike FBiH (dostupno na sajtu:www.fbihvliada.gov.ba a tip servis
provajdera je entitetski nivo institucije; (f) @ie policiji (eng. Declaration to the
police) — Ministarstvo unutraSnjih poslova Kantorgarajevo (dostupno na sajtu:
www.mupks.ba a tip servis provajdera je kantonalredionaln) nivo institucije.
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Grafikon [4.4] Klaster servisa povratka eUprave BiH (2087)

(9) Klaster dozvola i licenciProsean nivo dostupnosti BiH je 33,25%, dok je
najnizi nivo dostupnosti u domenu zastite okoliggatevinskih dozvola 25%, a najvisi
u domenu upisa na studije 50%deti: Grafikon [4.5.]).
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Grafikon [4.5] Klaster servisa dozvola i licenci eUprave BiH (Z)8*

(10) Analizirani servis provajderi klasteru dozvola i licencbili su: (a) IEni
dokumenti (eng. Personal documents) — Ministarstvo unutr&mjoslova Kantona
Sarajevo/direkcija za implementaciju CIPS Projektédostupno na sajtu:
www.mupks.ba; www.cips.gov)ba tip servis provajdera je kantonalmedionaln)

283 Klaster servisa povratka eUprave BiH (2007) zvor: WBN (2008):Roadmap for Inclusive eGovernment in the
Western Balkans - Building e-services accessiblltdVestern Balkans Network for Inclusive eGovernméihiird
International Conference e-Society.Miletamorphosis, Foundation for sustainable ICT smhst Skopje,
Macedonia, pp. 6.;Dostupno na sajtu: http://old.e-society.org.mk/portal/download/ Roagfor-inclusive-
eGovernment-in-the-Western-Balkans.deffegledano: 25.10.2012. god. u 9,k&sova.

284 K|aster servisa dozvola i licenci eUprave BiH (2097 Izvor: Ibid.
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nivo institucije; (b) zastita okolingleng. Environment-related permits) — Ministarstvo
prostornog uré@enja i zastite okoline Kantona Sarajevf@ostupno na sajtu:
www.ks.gov.b a tip servis provajdera je kantonalnedionalnj nivo institucije; (c)
upis na studij€eng. Enrolment in higher education) — Univerzite®arajevudostupno
na sajtu: www.unsa.bp a tip servis provajdera je kantonalmedionaln) nivo
institucije; (d) grdevinska dozvola(eng. Building permissions) - Ministarstvo
prostornog uré@enja i zastite okoline Kantona Sarajevf@ostupno na sajtu:
www.ks.gov.bj a tip servis provajdera je kantonalredionalni nivo institucije.

4.2.1.2. Klasteri online sofisticiranosti eUprave Republil&rpske (2012)

(1) Budii da je u okviru istraZzivanja stope napretabprezentacije lRepublici
Srpskojprovedena i analiza ¥eg dela navedenih 20 osnoveiServisgprema definiciji
EU, jednako je bilo mogte izvrSiti i grupisanje javnih uslugaideti: Tabela[4.1]).

Grupa (klaster) ’ Opis
Servisi u kojima se financijska sredstvackreod grafana i poslovnih
Prihodi subjekata prema organima javne uprave (uglavnarezg i socijalne
naknade).

Servisi poveani sa evidencijom i arhiviranjem obaveznih giada
gradana ili poslovnih subjekata, npr. registracijazila

Javni servisi grdanima i poslovnim subjektima, koji slede &‘phja
poreza i socijalnih naknada.

Dokumenti koje izdaju organi javne uprave, a odnege na grdevinske
Dozvole i licence dozvole, dozvole osnivanja poslovnog subjelgsauna studij, izdavanije
li¢nih dokumenata.

Tabela[4.1] Grupisanje (klasterizacija) 20 osnovnih servisgpedye

Registracije

Povratak

(2) Klaster prihoda:Klaster prihoda obuh¢a servise: (a) prijavljivanja poreza
(porez na dobit, porez na dodatnu vrednostrep na dohoddk(b) carinske
prijave; te (c) socijalnog osiguranja zaposleniRasebno treba istaknuti da deo ovih
servisa pripada odgovornosti institudgé i to: (a) porez na dodatnu vrednost — PDV;
(b) te carinske deklaracije. Préae nivo dostupnosti Republici Srpskoje 54%, dok
je najnizi nivo dostupnosti u domenu poreskih paja socijalnog osiguranja 40%, a
najvisi u domenu poreza na dodatnu vrednost - POX &ideti: Grafikon [4.6.]).
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Grafikon [4.6] Klaster servisa prihoda eUprave Republike Srpekd 2y%°

285 Klaster servisa prihoda eUprave Republike Srpske @12) -1zvor: Prilog (Il) Online anketa organa Republike
Srpske (2012).
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(3) Analizirani servis provajderi kiasteru prihodabili su: prijava poreza na dobit
- Poreska uprava Republike Srpgkimstupno na sajtuwwww.poreskaupravars. oyga
tip servis provajdera je entitetski nivo institegi{b) prijava poreza na dodatnu vrednost
(PDV) - Uprava za indirektno oporezivanje Bi{dostupno na sajtuvww.uino.gov.bp
a tip servis provajdera je drzavni nivo institucife) prijava poreza na prihcdPoreska
uprava Republike SrpsKeostupno na sajtuwww.poreska upravars.oyga tip servis
provajdera je entitetski nivo institucije; (d) aaska prijava- Drzavna granina sluzba
(dostupno na sajtuvww.dgs.gov.bg a tip servis provajdera je drzavni nivo instijec
(e) socijalno osiguranje zaposlenihFond PIO Republike Srpskdostupno na sajtu:
www.fondpiors.org)a tip servis provajdera je entitetski nivo instije.

(4) Klaster registracija: Klaster registracija obuhva servise: (a) registracije
vozila, (b) prijave podatakRepublékom zavodu za statistikic) registraciju novog
preduzéa; (d) prijavijivanja promene boravista i pnaiSta; i (e) izdavanja izvoda
iz matenih knjiga. U Republici Srpskojservis izdavanja izvoda eMaticnih knjiga
tek je stavljen u funkciju, ali naravno joS uvek nereko Interneta Proséan nivo
dostupnosti za klaster registracijaRepublici Srpskoje 51%, dok je najnizi nivo
dostupnosti u domenu registracije poslovnih suligek40%, a najvisSi u domenu
registracije vozila, razvrstavanja poslovnih subjeki prijave boravista i prebivaliSta
55% (videti: Grafikon [4.7.]).
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Grafikon [4.7] Klaster servisa registracija eUprave Republikeskep (201 7°

(5) Analizirani servis provajderi Wlasteru registracijabili su: (a) registracija
vozila — Ministarstvo unutradnjih poslova Republike Srpgkiestupno na sajtu:
www.mup.vladars.ngt a tip servis provajdera je entitetski nivo itstije; (b)
razvrstavanje poslovnih subjekataZavod za statistiku Republike Srpgttestupno na
sajtu: www.rzs.rs.by a tip servis provajdera je entitetski nivo ingtije; (c) registracija
poslovnog subjekta Okruzni privredni sud Banja Luk@ostupno na sajtuokprivsud-
banjaluka.pravosudje.Ba a tip servis provajdera je regionalni nivo inhstije; (d)
boraviste i prebivaliSte- Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Sgp&lostupno
na sajtu: www.mup.vladars.net; www.cips.gov)pa tip servis provajdera je entitetski

286 Klaster servisa registracija eUprave Republike Srpee (2012) - Izvor: Prilog (Il) Online anketa organa
Republike Srpske (2013rilog (l1l) Online anketa lokalnih organa Republike Srpske 2201
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nivo institucije; (e) izvodi iz matnih knjiga— Grad Banja Lukgdostupno na sajtu:
www.banjaluka.rs.bg a tip servis provajdera je gradslakalni) nivo institucije.

(6) Klaster povratka:Klaster povratka obuh¥a servise: (aRepublikog zavoda
za zapoSljavanje (b) socijalne naknade; (c) prijave ktimih dela policiji; (d) javne
biblioteke; i (e) zdravstvene uslugeros€an nivo dostupnosti za klaster povratka u
Republici Srpskoje 51,67%, dok je najnizi nivo dostupnosti u domesocijalnih
zdravstvene zastite 25%, a najviSi u domenu trazeasla 75% \ideti: Grafikon
[4.8.]).
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Grafikon [4.8] Klaster servisa povratka eUprave Republike Sr§aka27®’

(7) Analizirani servis provajderi klasteru povratkabili su: (a) zdravstvene
usluge — Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpg#testupno na sajtu:
www.zdravstvo-srpske.orga tip servis provajdera je entitetski nivo ingtije; (b)
trazenje posla— Zavod za zapoSljavanje Republike Srpgdlestupno na sajtu:
wWww.zzrs.orjj a tip servis provajdera je entitetski nivo instije; (c) javne biblioteke-
Narodna i univerzitetska biblioteka Republike Sgy&lostupno na sajtuvww.nub.rg,
a tip servis provajdera je entitetski nivo instijeic (d) javna nabavka- Agencija za
javne nabavke BiHdostupno na sajtuvww.javne nabavke.paa tip servis provajdera
je drzavni nivo institucije; (e) socijalne naknade Ministarstvo rada i boré&ko
invalidske zaStite i Ministarstvo nauke i tehnojegRepublike Srpské&ostupno na
sajtu: www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mplwww.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mnk a tip servis provajdera je entitetski nivo instiferc (f)
prijave policiji— Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Sgpglostupno na sajtu:
www.mup.vladars.ngta tip servis provajdera je entitetski nivo itstije.

(8) Klaster dozvola i licenciU Republici Srpskojservis izdavanja izvoda iz
eZemljiSnih knjigatek je stavljen u funkciju, ali naravno joS uvel u celosti i preko
Interneta Prosé&an nivo dostupnosti za klaster dozvolRepublici Srpskgje 45%, dok
je najnizi nivo dostupnosti u domenu zastite ol®lingraievinskih dozvola 35%, a
najviSi u domenu &inih dokumenata i upisa na studije 55%aéti: Grafikon [4.9.]).

(9) Analizirani servis provajderi klasteru dokumenata i licenbili su: (a) IEni
dokumenti— Ministarstvo unutradnjih poslova Republike Srpgiestupno na sajtu:
www.mup.vladars.net; www.cips.go)ba tip servis provajdera je entitetski nivo
institucije; (b) zastita okoline- Ministarstvo za prostorno ufenje, grafevinarstvo i
ekologiju Republike Srpske (dostupno na sajtu: www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mgy;, a tip servis provajdera je entitetski nivo instije: (c)

287 K|aster servisa povratka eUprave Republike Srpske2012) -Izvor: Prilog (1) Online anketa organa Republike
Srpske (2012).
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upis na studije- Univerzitet u Banja Lucfdostupno na sajtuwww.unibl.org, a tip
servis provajdera je regionalni nivo institucijel) @raievinska dozvola Ministarstvo
za prostorno uréenje, grafevinarstvo i ekologijiRepublike Srpsk@ostupno na sajtu:
www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/migra tip servis provajdera je
entitetski nivo institucije.
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dokumenti okoline (%) studije (%) dozvola (%) dozvolai
(%) licenci (%)

Grafikon [4.9] Klaster servisa dozvola i licenci eUprave Republicpske (20123

4.2.1.3. Benchmarking po klasterimaonline sofisticiranost eUprave BiH i
Republike Srpske (2007-2012)

(1) U istom periodu istraZivanja (2007), proise dostupnost klastera javnih
servisa ndnternetuu EU (2006)je znatno viSa nego Republici SrpskojKod klastera
dozvola razlika je neSto manja, a razlog tome |atikao visok postotak dostupnosti
servisa lEnih dokumenata i upisa na studijeRepublici Srpskojvideti: Grafikon
[4.10)).
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Grafikon [4.10] Uporedna ocena klastera online dostupnosti eUpr&epublika
Srpska (2012), BiH (2007) i EU (20G8)

288 K|aster servisa dozvola i licenci eUprave Republik&rpske (2012) 4zvor: Ibid.

289 Yporedna ocena klastera online sofisticiranosti eltpve: Republika Srpska (2012), BiH (2007) i EU (208

- lzvor: (a) Prilog (II) Online anketa organa Republike Srpske (2018) WBN (2008): Roadmap for Inclusive
eGovernment in the Western Balkans - Building gises accessible to alWestern Balkans Network for Inclusive
eGovernment; Third International Conference e-Spd#k; Metamorphosis, Foundation for sustainable ICT
solutions, Skopje, Macedonia, pp. Bgstupno na sajtu: http://old.e-society.org.mk/portal/download/ Roagfor-
inclusive-eGovernment-in-the-Western-Balkans.putegledano: 2510.2012. god. u 9,1¢asova.
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(2) Online dostupnost eServisa za usluge gaaima: Sledé&i grafikon prikazuje
online sofisticiranost za usluge gi@ana uRepublici Srpskoji uporedbi sa prosekoElJ
(videti: Grafikon [4.11]). Republika Srpsk#s$ uvek daleko od proselelJ, ali npr.
samo celovita primenzZakona o elektronskom potpf&imogla bi u kratkom periodu i
bez veéih tehnolosSkih promena, znatno poboljSati ovaj ltatu
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Grafikon [4.11] Uporedna ocena dostupnosti 12 eServisa zdayra: Republika
Srpska (2012), BiH (2007) i EU (2068)

(3) Online dostupnost eServisa za poslovne uslugkupnoonline sofisticiranost
za poslovne usluge Republici SrpskojBiH i EU je u prethodno prikazanom grafikonu
(Grafikon [4.12]). Jasno je da su sve drzak& dale naglasak ovim uslugama, a
Republika Srpskaako uspesnija o@iH, joS uvek mora znatno da napreduje, da bi u
dogledno vreme dostigla standateld.
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Grafikon [4.12] Uporedna ocena dostupnosti 8 eServisa za postmkior: Republika
Srpska (2012), BiH (2007) i EU (2068)

2% 7akon o elektronskom potpisu Republike Srpsk€Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 59/08

291 Uporedna ocena dostupnosti 12 eServisa za glane: Republika Srpska (2012), BiH (2007) i EU (2006
Izvor: (a) Prilog (Il) Online anketa organa Republike Srpske (201B) WBN (2008): Roadmap for Inclusive
eGovernment in the Western Balkans - Building &ises accessible to alWestern Balkans Network for Inclusive
eGovernment; Third International Conference e-Spd#k; Metamorphosis, Foundation for sustainable ICT
solutions, Skopje, Macedonia, pp. Bgstupno na sajtu: http://old.e-society.org.mk/portal/download/ Roagfor-
inclusive-eGovernment-in-the-Western-Balkans.putegledano: 25.10.2012. god. u 9,késova.

292 yporedna ocena dostupnosti 8 eServisa za poslovréksor: Republika Srpska (2012), BiH (2007) i EU
(2006) - Izvor: (a) Prilog (I) Online anketa organa Republike Srpske (201B) WBN (2008): Roadmap for
Inclusive eGovernment in the Western Balkans -dBigl e-services accessible to;alVestern Balkans Network for
Inclusive eGovernment; Third International Conferere-Society.MkMetamorphosis, Foundation for sustainable
ICT solutions, Skopje, Macedonia, pp. @ostupno na sajtu: http://old.e-society.org.mk/portal/download/
Roadmap-for-inclusive-eGovernment-in-the-Westertk&as. pdf;Pregledano:25.10.2012. god. u 9,&sova.
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4.2.2. Strukrura Web prezentacija eUprave Republike Srpgk611)

(1) Kao Sto je skaj na nivou lokalne uprave, isto takoWeb prezentacije
republikih institucija i organaRepublike Srpsksu u dosadasnjem periodu realizovane
bez sistematskog pristupa ili bilo kakvih smernigaogledu njihove struktursddrzaja
i rehnicke realizacije).| ovde se umnogim sldajevima ,radi samo o péetnim
koraacima, zasnovanim na volonterskom angazmamndepru u pojedinim stiajevima
angazovani resursi i nisu bili dorasli samom zahteadatka“(Radinkovi¢, M. & al.
(2012): [59)).

(2) U cilju prevazilazenja opisanog stanfdDRS kao organVlade Republike
Srpske zaduzen za: (a) razvoj; (b) pemje; i (d) promocijuD u Republici Srpskgj
inicirala je aktivnosti na pripremi prvog sveobutn@gy pregleda i ocenéVeb
prezentacija institucija i organBepublike Srpskekao i ,Preporuka za razvoj Web
prezentacija organa javne uprave Republike SrifSRe€va analiza je imala za cilj
sagledavanje trenutnog stanja razwMabprezentacijeeUprave Republike Srpskieao
i sistematsko pKgenje i usmeravanje aktivnosti vezanih za dalji cpxMebprezentacija
republikih institucija i organa uprave.

(3) Metodologija: Ovaj pregled je realizovanna osnovu dve interaktivne faze
prikupljanja i analize Web sajtova repudiih institucija i organa uprave u periodu
trajanja analize,podrazumevajti da prvi rezultati neophodno ne oslikavaju treratn
stanje tih prezentacija{Radinkovié¢, M. & al. (2011): [59]).

(4) U prvoj fazi(maj — jun 2011.) utdena je inicijalna lista i pregled realizacije i
sadrzaja pojediniWebsajtova, a nasnovu polazne metodologije koja je uklpala:
(a) identifikaciju relevantninVeb sajtova; (b) sagledavanje osnovnih karakteristika
realizacije i sadrzaja.

(5) Udrugoj fazi(jul 2011.) dobijeni rezultati su kvantifikovankategorizovani u
skladu sa ostvarenim rezultatima, a inicijalni te#ti su prethodno podvrgnuti
detaljnijoj analizi, na osnovu revidirane metoddjeg kriterijuma koja sadrzi: (a)
unapreenu Klasifikaciju; (b) definisanje parametara ooemja i Kkriterjjuma
prolaznost; (c) uvdenje eMail testa. Prilikom analize podataka u obzir je uzeta
¢injenica da u tom trenutku nisu postojale preporuake razvojWeb prezentacija
institucija Republike SrpskePreporuke su razvijane uporedo sa sagledavari@nas
prezentacija institucijdRepublike Srpskepa je i pristup pri definisanju kriterijuma i
ocenjivanju za potrebe ove analize bio ublazenetlistakvog stanja.

(6) Obim pregleda:Pregled je pokrio sluzben#&eb sajtove 80 od ukupno 101
institucija i organa upravRepublike Srpsketo znai da ne poseduj@/ebprezentaciju
21 ili 20,79%, poseduje 80 ili 79,21%, a dostupaéige svih 80Webprezentacija ili
79,21% videti: Grafikon [4.13]).

(7) Od 101 obrdenih Websajtova: (a) u 15 séajevaWebadresa nije u funkciji;
(b) 1 prezentacija je bila u izradi; (c) 5 prezeijta nefunkcionalne sgjt zarazen
virusom, poseta nije bila bezbedn@o zn&i da je u toku pregleda analizirano ukupno
80 Webprezentacija.

298 vise videti: Radinkovi¢, M. & al. (2011b): Preporuke za razvoj Web prezentacija organa javpeave
Republike SrpskeAgencija za informaciono drustvo Republike Srp§kéDRS), Banja LukaDostupno na sajtu:
http://www.aidrs.org/wp-content//files/PPIOVP-I-R&E.211.pdfPregledano:2.11.2012. god. u 13,4%&sova.
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Grafikon [4.13] Dostupnost Web prezentacija eUprave Republikekgr(z0115*

(8) Kriterijumi i analiza rezultata: Sve prezentacije su ocenjivane na osnovu 10
opstih kriterijuma®, od kojih su 5 kriterijumakintakt, aZurnost, dovrdenost, dizajn i
velicina) imali eliminacioni karakter. AnaliziranWeb sajtovi su morali zadovoljiti
minimalne kriterijume po ovim eliminacionim kritgrmima, kako bi njihova ukupna
ocena bila zadovoljavaja.

Prosek (%) | . . 23, ‘5 : ; — 65
Tehnologija (%) Ptd%ps | 1 1 1 | 192,5
Velicina (o) R, s | | | | 70
Dizajn (%) - 2”? l l l "‘"!- 51,25
Dovrsenost (%) F' 75 ! ! ! ! 191,25
Funkcionalnost (%) 2 I I I I '4';! 155
AZurnost (%) :!J,ZS_IL, 1‘%,7'; ! ! ! - - =182,5
Graf. okruZenje (%) :&Fé ! ! ! ! ! ! ! ! 193,75
Reference (%) = L-ege(g;jie za'dovoljav'a J-l:!:!:' 81,25
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Grafikon [4.14] Ocena strukture Web)zggezentacija eUprave RepuBlikske
(2011

(9) Od analiziranih 80Vebsajtova: (a) naju@ broj nije zadovoljio postavljene u
domenu kriterijumavelicine (1. strane) to 10 Websajtova ili 12,5%; (b) naj\é broj
koji su zadovoljili minimum zahteva je bio u u domoekriterjumanavigacijei to 42

294 Dostupnost Web prezentacija eUprave Republike Srpsk (2011) —Izvor: Radinkovié, M. & al. (2011):
Pregled Web prezentacija reputidih institucija Republike Srpske2011-RSPP-PRPVPRIRS (sl); Agencija za
informaciono druStvo Republike Srpske (AIDRS), Barjuka; Dostupno na sajtu: http://www.aidrs.org/wp-
content//files/PVPRIRS _v.1.2.pdPregledano 2.11.2012. god. u 9,1¥hsova.
2% y/ige videti: Ibid.; Navodi: Opsti kriterijumi analize Web prezentacija su: (@vigacija; (i) kontakt; (iii)
reference i korisni linkovi; (iv) gradko okruzenje; (v) azurnost sadrzaja; (vi) funkcilst; (vii) dovrSenost; (viii)
dizajn; (ix) veléina; (x) tehnologija—
2% Ocena strukture Web prezentacija eUprave RepublikeSrpske (2011) 4zvor: Ibid.
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Websaijta ili 52,5%; i konéno (c) najvéi broj koji je zadovoljio postavljene zahteve je
u domenu kriterijumagrafickog oktuzenja to 75 Websaijt ili 93,75%, skino kao i u
domenu kriterijumaehnologijai to 74Websajtova ili 92,5% \(ideti: Grafikon [4.14]).

Kriterijum eliminacije ‘ Web sajtovi ‘
Veli¢ina (1. strang 10
DovrSenost 7
Dizajn 3
Kontakt 3
AZurnost 1

Tabela[4.2] Uzroci eliminacije Web prezentacija eUprave RejxebSrpske (2011

(10) Samo su 52 ili 65%Vebprezentacija ocenjene pozitivnim ocenama po svim
kriterijumima. Od 80 analiziranilVebprezentacija, 19 ili 23,75% nije zadovoljilo neki
(ili vise) eliminacionih kriterijuma, a 9 ili 11,25% prezanija je zadovoljilo po pitanju
svih eliminacionih kriterijumavideti: Tabela[4.2]).2%®

(2) - odgovor <48

\ 59,49
Casova

(1) - odgovor do 2
sedmice (%) ; 34

(0) - bez odgovora
(%) W 36,71

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafikon [4.15] Dostupnost eMail adresa eUprave Republike Srpa@a1(f°

(11) Dostupnost eMail adreseod ukupno posmatranih 79 kontak¥lail adresa
na zvanénim sajtovima javne upravi@epublike SrpskelostupnoseMail adrese Test
eMail-a), 47 ili 59,49% je odgovorilo u roku od 48sova, 3 ili 3,80%Mail adrese od
ukupnog broja su odgovorile u roku od 2 sedmic29 di 36,71% kontakeMail adresa
nisu uopste odgovorilevideti: Grafikon [4.15]).

(12) Zakljuc¢ci i opsSte ocene:,Postignuti stepen razvoja Web prezentacija
republickih institucija i organa javne uprave moze se u tkkstu nesistematog
razvoja oceniti i kao zadovoljavajt (Radinkovié¢, M. & al. (2011): [59]),medutim
nema mesta stvarnom zadovoljstvu s obzirom na stvarosek postignutih rezultata

297 Uzroci eliminacije Web prezentacija lokalne eUpraveRepublike Srpske (2011) 4zvor: Radinkovié, M. &
al. (2011): Pregled Web prezentacija reputilih institucija Republike Srpske2011-RSPP-PRPVPRIRS (sl);
Agencija za informaciono drustvo Republike Srpsk&lDRS), Banja Luka; Dostupno na sajtu:
http://www.aidrs.org/wp-content//files/PVPRIRS_\2hdf; Pregledano:2.11.2012. god. u 9,1¥hsova.

2% Napomena autora:|z priloZene tabele se vidi da su razlozi za elamiju Web prezentacijéesto takvi da ih je
mogu‘e jednostavno otklonit&ime bi iste ispunjavale minimum postavljenih kijtena.

2% Dostupnost eMail adresa eUprave Republike Srpske @21) —Izvor: Radinkovié, M. & al. (2011):Pregled
Web prezentacija repubkih institucija Republike Srpske 2011-RSPP-PRPVPRIRS (sl); Agencija za
informaciono druStvo Republike Srpske (AIDRS), Barjuka; Dostupno na sajtu: http://www.aidrs.org/wp-
content//files/PVPRIRS_v.1.2.pd®Pregledano:2.11.2012. god. u 9,¥hsova.
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u pogledu: (a) realizacije; (b) podenih servisa; i (c) sadrzaja. Pogotovo je
zabrinjavajde Sto 19 ili 23,75%skoro 1/4 Websajtova institucija i organa reputke
uprave ne zadovoljavaju nekii {/iSe) eliminacionih kriterijuma.

(13) Sprovedena analiza ukazuje na znatne razlixestignutom stepenu razvoja
Web prezentacija iznd@ pojedinih institucija i organa repuiie javne uprave, Sto
oslikava: (a) razlike u pogledu; (b) dodeljene resu (c) stepen razumevanja
rukovodéih struktura.

4.2.3. Servisi lokalne eUprave i participacija gi#&na u BiH i Republici Srpskoj
(2010)

(1) U dana3nje vreme, drzavni i lokalni organi tilas agencije imaju na
raspolaganju veliki izboWeb tehnologija na kojima mogu zasnovati svoja reSenja
razvoja sistem@&Uprave®® O zna&aju analize Web sajtova javne uprave u globalnim
studijama eUprave govori i ¢injenica da su neki od modela merenja razvoja
prevashodno zasnovani na oceniine dostupnosti. U izvjeStajuN pod nazivom [JN
e-Government Survey 2008: From e-Government to €uad Governance(UN
(2008): [80]) je definisano pet nivoa razvijenostiline dostupnostieUprave (videti:
Modeli klasifikacije servisa eUprave — 3.3.2.)

2 Ovag') tzv.UN/ASPAmodel konceptualizacijeUprave koji dolazi u stvari jos
iz 2001. god™, dobro je opste polaziste za procenu razvoja adsii lokalneeUprave
u BiH. I u sl&aju lokalne eUprave, joS uvijek postoji nedostdstikazivanja, pre svega
u BiH i posebno WRepublici Srpskojkoji ocenjuje stopu napretk&/eb prezentacije
eUprave kako bi se pokazala pozicija owkebsajtova u smislu njihove spremnosti za
isporukueServisa Medutim, kada je u pitanju lokaln@eUprava dostupna istrazivanja
su skoro iskljdivo iz sadasSnjeg vremen2(Q10-201}, pa su svakako relevantna za
ocenu stanja.

(3) Metodologija Prilikom istrazivanja lokalneeUpravei participacije uBiH
»posebna paznja je usmerena na to koliko su Webwagfikasan kanal za pobto
informiranje i we&e grajana“ (Isanovi¢, A. (2010): [29]). U tom pogledu, Web
sajtovi imaju sled&e funkcije unapréenja procesa: (a) informisanja daaa; (b)
konzultacija i participacije gdana u donoSenju odluka na lokalnom nivou; (c)
interaktivnih i personaliziranih servisa. tstise takde, da bi u obezldenju primarnih
funkcija Web sajtova lokalneeUprave neophodno da imaju odieni stepen razvoja
slede&i osnovni aspekti: (a) sadrzaj: (b) funkcionalngs}:interaktivnost

(4) U istrazivanju koje je predmet ove analize autwmvode:,| mi smo se
fokusirali na ova tri aspekta Web prisustva lokadtéprave. Analizirani su Web sajtovi

300 Napomena autora:Razlrite mogunosti za potsticanje informisanosti glana, za razvoj konzultacionih praksi i
uce¥a gradana u donoSenju odluka od javnog Zaja, kakvi su:(a) Web sajtovi (za informiranjenterakciju sa
gradanima); (b) mikrosajtovi (manji slobodnostéjeéNeb sajtovi, izdvojeni od glavnog sajta, korigai odrefenu
funkciju ili projekat uprave); (c) YouTube (www.yloe.com, sajt za razmjenu i komentarisangeo sadrzaja);
(d) SMS (eng. ShortMessage Service); (e) druStwediiji za umreZavanje (npr. Facebook, Tweeter,ittlggovi i
online forumi za informiranje i interakciju s gfanima, konsultacije i mobilizaciju g#ana za odréene angazmane;
(e) korisniki generisani sadrzaji (npr. stranica FixMyStreetww.fixmystreet.com, gde Kkorisnici objavljuju,
pregledaju i komentariSu informacije o raztim lokalnim problemima), itd.

301 vise videti: UN/ASPA (2001):Benchmarking E- government: A Global Perspecti¥ssessing the Progress of
the UN Member StatedJnited Nations Division for Public Economics aRdblic Administration;Dostupno na
sajtu: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/ doeats/un/unpan021547.pdPregledano: 23.9.2012. god. u
13,41¢asova.
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opstina i gradova kako bi se utvrdilo na kojiciraovi organi vlasti koriste Web za
komunikaciju sa grdanima i poslovnim sektoraf(Curéié¢, F. & al. (2011): [10])

(5) Analizirani su metodom anketiranja: (a) stejpgiormativnosti Web sajtova;
(b) online pruzanja servisa; kao i (c) usluga, interaktivnostidrZaja., Prilikom
istrazivanja primenjen je donekle prilagieni analiticki okvir naveden u prethodnoj
analizi nivoado kojeg Web sajtovi lokalnih zajednica BiH patistice§’e graiana u
procesima odlgivanja na nivou lokalne samoupravdisanovié¢, A. (2010): [29]).
Takader, ranije studije ukazuju na problem nepostojgigniranja i koordinacije u
razvoju opsStinskih Web sajtova, Sto je rezultirktwi&enjem: (a) raztitih domena,;
(b) razlkitim vizuelnim identitetima; i (c) sadrZajerVeb prezentacija; te (d)
raznolikogu zvantnih eMail adresa.

(6) Obim analize:AnalizomWebsajtova obuhwgene su 122 opstine i dva grada
s podréja celeBiH, od ukupno 142 opstineOstale opStine u trenutku pristupanja
sajtovima uopSte nisu imale zvamé Web adrese ili njihovi Web sajtovi nisu bili
aktivni, tj. 17 opstin¥? u BiH u trenutku vr&enja analize nije imalo furtklni Web
sajt* (Curéié¢, F. & al. (2011): [10]) Sto je ilustovano na sleéEm grafikonu
(Grafikon [4.16]). Analiza je rdena u periodu decembar 2010 — januar 2011. god.
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; i 1197
prezentaciju

(%)
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Grafikon [4.16] Dostupnost Web sajtova lokalne eUprave BiH (2G%0)

(7) Ranije urdene i autorima analize dostupne anali¢ebprezentacija raalitih
organa i institucija vlasti pokazuju da potencijativin Webtehnologija u znatnoj meri
jos uvek nisu iskorig&eni u BiH. MogWe je da taj broj varira, te da su neki Beb
sajtova privremeno bili van funkcije im&uu vidu ¢injenicu da, prema drugim
podacima u 2010. godini 16 opstina, tj. njih 11%, nije &tp imalo Web saft*

302 vige videti: Jusi¢, M. (2011): Procena budZetske transparentnosti u opstinamatu-Blzvestaj br. 1/2011;
Analitka — Centar za druStvena istraZivanj8arajevo, str. 48; Dostupno na sajtu: http://éikalba/files/
Analitika%20-%20Lokalna%20budzetska%?20 transpaasttpdf; Pregledano 2.11.2012. god. u &a&&ova.

303 Dostupnost Web sajtova lokalne eUprave BiH (2010-2Q) — Izvor: Curéié, F. & al. (2011):Razvoj lokalne i
eUprave u BiH Komunikacija i zajednica, Mediacentar, Saraje\@BN: 978-9958-584-07-7Mostupno na sajtu:
http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Integralkzvjestaj_lokalna_e-uprava_u_BiH_-_za_web_0.pdf;
Pregledano:22.9.2012. god. u 20,5&sova.

304 vige videti: (a)Osmartevi¢, E. (2009):Demokratinost www-komuniciranjeFriedrich-Ebert-Stiftung; Sarajevo;
ISBN: 978-9958-9036-3-2; Dostupno na sajtu: http://www.fes.ba/publikacije/2009-10-Demokratishovww_
komuniciranja.pdf;Pregledano: 22.9.2012. god. u 20,22asova; (b)lsanovi¢, A. (2010): ,Novi mediji, lokalna
uprava i participatorne komunikacije u BiHu: Jusé, T. (ur.), Komunikacija i zajednica, Mediacent&8grajevo;
ISBN: 978-9958-584-03-9, str. 254-255Dostupno na sajtu: http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/
Participatorne_komunikacije_Final_za_web.fifegledano:22.9.2012. god. u 20,Zasova;
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Nasuprot toga, istraZzivanjem autora ovog radadetwo je da samo Republici Srpskoj
u periodu istrazivanja (avgust-novembar 2012. gad.ppstina ili 20,63% nije uopste
imalo svoj Web sajfvideti: Ocena lokalne eUprave Republike Srpskd 2304.3.5).

(8) AZuriranje sadrzaja:Kada je rij& o aZuriranjulNebsajta: (a) véina lokalnih
organa sadrzaje azurira viSe puta mieee60,5% — deset i viSe puta; 9,6% — Sest do
devet puta mesgno i 7,9% — dva do pet puta mjese; n=114); ili (b) jednom mes&no
(5,3%); (c) dok maniji procenat izveStava da seiegnje vrSi neredovno ili manje od
jednom meso (12,3%), odnosno, po potrebi (1,8%), Sto jegréno na prethodnom
grafikonu Grafikon [4.17]).
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Grafikon [4.17] AZuriranje Web sajtova lokalne eUprave BiH (2610)

(9) Prema prikupljenim podacima u ¢usi lokalnih zajednica za procese
objavljivanja sadrZaja n#ebsajtovima,u vreme izrade analizenisu bili definisane
procedure azuriranjdVeb sajtova, tako da: (a) u samo 26,3% postoje odguar
normativi; (b) dok u 69,3% ne postoje zvaro definisane procedut®.

(10) Vrste sadrzaja:Analizom Websajtova intiutivnom metodom, uz koéeénje
direktnih linkova, a kasnije i pretrazita sa klj@¢nim refima utvideno je prisustvo
odredenih vrsta sadrzaja n®Websajtovima lokalnih organa vlastrifeti: Grafikon
[4.18])).

(11) Rezultati analize upuju na zakljdéak da postoje oddene pozitivhe prakse
u Web prezentacijama, ali da su prakse neujsdrei neredovne,Posebno je velik
procenat lokalnih zajednica koje objavljuju staie informacije, koje ne zahtevajaste
promene, poput informacija o: (a) lokalnoj zajedniepstinskim/gradskim organima
vlasti; (c) osnovne informacije o zaposlenima; i) (unena ¢lanova opstinskog
veca/skupstine opstine(Cur &i¢, F. & al. (2011): [10]).

305 Azuriranje Web sajtova lokalne eUprave BiH (2010-201) — Izvor: Curéié, F. & al. (2011):Razvoj lokalne i
eUprave u BiH Komunikacija i zajednica, Mediacentar, Sarajel8BN: 978-9958-584-07-Mostupno na sajtu:
http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Integralzvjestaj_lokalna_e-uprava_u_BiH_-_za_web_0.pdf;
Pregledano: 22.9.2012. god. u 20,52&sova;

306 Napomena autora: Izvor: Ibid. ; Navodi: Preostali procenti (4,4%) obuhvataju odgovor ,neamm i slucajeve
gde nije dat nikakav odgovor.
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Prava gradana (%)
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Nacrt dokumenata (%)
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Grafikon [4.18] Vrste sadrzaja na Web sajtovima lokalne eUprave @ib105°’

(12) Takater, na preko 67%Vebsajtova dostupni su relevantni dokumenti poput:
(a) strategija i akcionih planova; (b) opsStinskitlluka; (c) statuta opStine/grada, ali
treba istéai da je uvid u celi tok implementacije akcionih pteva i projekata vrlo
sporadéan, s obzirom na nesistenddst u ndinu prezentacije.
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Grafikon [4.19] Informaciono podrzani servisi na Web sajtovima lokeeUprave BiH

(2010y®

(13) Informaciono podrzani servisi:Rezultati sugeriSu da su servisi lokalnih
administracija retko podrzani ili promovisani putéieb sajtova, pa tako npr.: (a)
mogunost online provere upisa u métie knjige i druge evidencije postoji na samo

307 yirste sadrZaja na Web sajtovima lokalne eUprave BiH2010-2011) 4zvor: Curéi¢, F. & al. (2011):Razvoj
lokalne i eUprave u BiHKomunikacija i zajednica, Mediacentar, Sarajd@&BN: 978-9958-584-07-MDostupno na

sajtu:

Pregledano: 22.9.2012. god. u 20,52&sova.
308 |nformaciono podrzani servisi na Web sajtovima lokéne eUprave BiH (2010-2011} Izvor: Ibid.

http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Intégrazvjestaj_lokalna_e-uprava_u_BiH_-_za web_0;,pdf
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5,6% analiziranihWeb sajtova; a (b)online procedure apliciranja za dokumente
omogene su ha samo 1,6% analizirawlebsajtova yideti: Grafikon [4.19]).

(14) Takaler, retke su mogunosti koriStenjalCT za jednostavno obavesStavanje
gradana o statusu predmeta u bilo kojoj fazi njihovagcgsa u lokalnim sluzbama
uprave, a tu mogunost nudi samo: (a) 2,4%Websajtova putenBMS (b) 3,2%Web
sajtova puteneMail. Kada je ré o online statékim formularima, koji se mogu skinuti,
popuniti, Stampati i fiziki doneti u odgovarajiu sluzbu, oni su mnogeee dostupni
naWebsajtovima, pa je tako 54% Web sajtova nude mingst preuzimanja obrazaca

(15) Mobilizirajuée informacije: Istrazena je i mera u kojdVebsajtovi sadrze
mobilizirajuée informacije odnosno informacije koje pot&li participaciju grédana u
politickim procesima na lokalnom nivou, kao Sto su imfacije o: (a) nénima we&a
gradana; (b) budéim bitnim politickim dogatajima; (c) javnim raspravama; (d)
inicijativama graana yideti: Grafikon [4.20]).

100
20
80
70 58,1
60
50

40
30 226

10 24
0 I —= I .

Ucesce gradana Javne rasprave Dokumenti za Efekti javnih
(%) (%) javne rasprave rasprava (%)
(%)

Grafikon [4.20] Mobilizirajuc¢e informacije na Web sajtovima lokalne eUprave BiH
(2010y%°

(16) Rezultati pokazujua cak 41.9% Web sajtova lokalnih organa vlasti u
momentu analize nije ukfivalo bilo kakve informacije ode&u gradana (Curé&ié, F.
& al. (2011): [10]). Meutim, u istraZivanjima drugih autora iz 2010. ged.navode i
suprotni rezultati, pa se tako pretrazivanjem pojia&na rasprava na Websajtovima
lokalnih zajednica pokazalo da j@k 90 ili 72% opStina informacije objavilo na
sluzbenim Web sajtovima®®® &to daje nesto bolju sliku u odnosu na rezultate

analiziranog istrazivanja.

(17) Dobijeni rezultati su u skladu sa zak{ima druge analizéVeb sajtova
lokalnih zajednica prema kojoj seadrzaj opsStinskih Web sajtova prevashodno odnosi

309 Mobiliziraju ¢ée informacije na Web sajtovima lokalne eUprave BiH(2010-2011)- Izvor: Curéi¢, F. & al.
(2011): Razvoj lokalne i eUprave u BjHMediacentar, Sarajevo; ISBN: 978-9958-584-01@stupno na sajtu:
http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Integrakzvjestaj_lokalna_e-uprava_u_BiH_-_za_web_0.pdf;
Prgeledano:22.9.2012. god. u 20,5&sova.

310V/ige videti:Misi é--Mihajlovi ¢, S. & Jusi, M. (2010):Komunikacija kao preduslov za participaciju na loiam
nivou: slwaj BiH, u: Just, T. (ur.), Komunikacija i zajednica, Mediacent8arajevo; ISBN: 978-9958-584-03-9;
Dostupno na sajtu: http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Paratipne_komunikacije_ Final_za_web.pdf;
Pregledano:22.9.2012. god. u 20,Zasova.
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na opsSte informacije o opStini i opStinskoj aydr dok su informacije o: servisima,
sluzbama, politiarima, zaposlenima u opstini, telmon politickim pitanjima i
planovima, uz izuzetak nekoliko naprednih opStiatko prezentovane i u pravilu nisu
detaljne” (Isanovi¢, A. (2010): [29]).

(18) Analiza funkcionalnosti: ,Analiza funkcionalnosti Web sajtova lokalnih
zajednica dala je joS i loSije rezultate nego amalinjihovog sadrZaja, naime,
poraZzavajde je da samo 4,8% lokalnih organa vlasti daje miogst prijavljivanja na
bilten“ (Curéi¢, F. & al. (2011): [10]), odnosno elektronske novireng. newsletigr
koje se korisnicima dostavljaju putesMail, a mogénost prijavljivanja ndRSSdovode
(RSS feedoyeima 23,4%, odnosno manje a@etvrtine analiziranih opStinavi@eti:
Grafikon [4.21])).
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Grafikon [4.21] Funkcionalnost Web sajtova lokalne eUprave BiH @81

(19) Kao Sto je ranije navedeno, u drugom istragivaz 2010. god. se pokazalo
da ,nhe postoji standardna praksa u odabiru jezika npskorigenih na Web sajtovima
lokalnih organa vlasti“(Isanovié¢, A. (2010): [29]).Medutim, potvduje se da se, pre
svega ili isklj&ivo u FBiH retko koriste oba zvafria pisma, pa tako ukupnoBRiH
samo 18,5% opsStina ima Web sajtove i na latinioaicirilici — dakle pre svega u
Republici SrpskojKoriSé¢enje drugih jezika naroda BiH (srpski, hrvatski i bosanski
pored jezika lokalno dominantnog naroda, nije uepsaksa. Naxoto cesta praksa nije
ni upotreba stranih jezika20,9% Web sajtoyd? pri ¢emu je najvise u upotrebi
engleski jezik 16,9%),a u manjoj mjeri i drugi jezicisamo njemeki na jednom Web
sajtu, visSe jezika na 3,2% Web saj

(20) Sto se tie funkcionalnostiWeb sajtova za lica sa posebnim potrebama
(slabovidna lica, samo 12,9%Vebsajtova nudi i mogtnosti poput audioprezentacija

311 Funkcionalnost Web sajtova lokalne eUprave BiH (200-2011)— Izvor: Curé&i¢, F. & al. (2011): Razvoj
lokalne i eUprave u BiH Mediacentar, Sarajevo; ISBN: 978-9958-584-07-Dpstupno na sajtu:
http://www.media.ba/mcsonline/files/shared/Integralkvjestaj_lokalna_e-uprava_u_BiH_- za web_0.pdf;
Preledano:22.9.2012. god. u 20,5#&sova.

312 Napomena autora: Obim sadrZaja koji je dat na stranom jeziku uglawnmanii i refe se aZurira, te u nekim
slucajevima zapravo postoji samo dugme za druguwhezopciju, koja ustvari nije u funkciji, ili je predena samo
navigacija.

313 |bid: Videti, npr., Web sajt opstine Prnjavor u RepubBrpskoj, gde su sadrZaji dostupni na engleskom, a
navigacija je prevedena na ostale jezikeski, poljski, ukrajinski, italijanski.
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ili pove¢anja slova. Postojanje ovakve opcije vazno je zguosnje jednakog pristupa
informacijama i polittkim procesima za sve gtane.

(21) Meduoperativnost:S obzirom na ponudu interaktivnih magsti, izvrSena
je i procena svih analiziranMWebsajtova Kao $to je prikazano u slegam grafikonu
(Grafikon [4.22]), rezultati pokazuju da su magnosti konzultacije i interakcije sa
gratanima po pravilu zanemarene, pa su takdéine forumi joS uvek izuzetno retka
praksa i zastuplieni u samo 6,5%eb sajtova, aonline ankete koristi 46% lokalnih
vlasti. SIgni nalazi objavljuju i kod drugih autora, koji nad® da alati za online
debate postoje samo na nekolicini Web sajta¥ysénovi¢, A. (2010): [29]).
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Grafikon [4.22] Interaktivhost Web sajtova lokalne lokalne eUprBie
(2010%*

(22) Zakljuéci i opSte oceneOvakvi rezultati analize sadrzaj#/eb sajtova
lokalne uprave uBiH pokazuju da po pitanjaServisagradani i dalje nisu u fokusu
paZznje organa lokalne uprave. Nedovoljno se radionze da se gtanima omogéi
brza, lakSa i jefitnija isporuka servisa Web saji@/étovremeno se nedovoljno paznje
posveuje potsticanju &e&Xa gralana u procesima odiivanja i unaprédenju
transparentnosti rada lokalne samouprave.

(23) Istrazivanja kljanih informacija: (a) o radu uprave; (b) pravimadgaa; i
(c) n&inu ostvarenja tih prava organi lokalne uprave, gzoku izuzetno nizak nivo
oseaja odgovornosti prema gdanima>'® Cak i kada postoje spomenute mégosti
interakcije sa gmanima, rezultati analize sugeriSu da su teme deiiaptanja u
anketama, retko vezani za aktuelne procese dorao®ethjika.Web sajtovi opstina u
BiH nage&e: (a) nisu prilagdéeni potrebama razitih grupa grdana; (b) ne vode
ratuna o jednakoj upotrebi latimog i¢irili cnog pisma; (c) ne nude adekvatni sadrzaje
na stranim jezicima; i (d) uopSte nisu jednostaxaikoriStenje. Konamo, moze se

314 |nteraktivnost Web sajtova lokalne uprave u BiH (2A.0-2011)- Izvor: Cur&i¢, F. & al. (2011):Razvoj lokalne
i eUprave u BiH Mediacentar, Sarajevo; ISBN: 978-9958-584-076stupno na sajtu: http://www.media.ba/
mcsonline/files/shared/Integralni_izvjestaj_lokaleauprava_u_BiH_-_za_web_0.pdregledano: 22.9.2012. god.
u 20,53¢asova.

315 videti vige:Misié--Mihajlovi ¢, S. & Jusié, M. (2010):Komunikacija kao preduvjet za participaciju na lti@m

nivou: slwaj Bosne i Hercegovines: Just, T. (ur.), Komunikacija i zajednica, Mediacent8grajevo; ISBN: 978-
9958-584-03-9; Dostupno na sajtu: http://lwww.media.ba/mcsonline/files/shared/Papttorne
_komunikacije_Final_za_web.pdPregledano: 22.9.2012. god. u 20,2Fasova;Navodi: Treba naglasiti da ne
postoje precizne zakonske obaveze kojima se deficédau lokalna uprava uopste treba informisati daae.
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zakljwiti da su osnovni potencijalVebsajtova lokalne uprave relativno isk@e®i za
informisanje ciljnih grupa, ali ne i potencijali zmapréenje online servisa i povéanje
participacije grdana. U tom smislu, na spomenutoj petostepenoj s&alioja Web
prisustva,opstine u BiH u proseku spadaju u drugu kat@goazvijenosti, a to je
unaprefena eUpravg UN (2008): [80]).

(24) lIstrazivanja autora ovog master rada iz 2@fdl. {ideti: Ocena lokalne
eUprave Republike Srpske (2012) — 4)3pwotvrduju takvu ocenu, bar &Republici
Srpskoj gde se 68,25% opStina moZe smestiti u drugu kajegrazvijenosti, dok
20,63% nema nikakav obliWeb prisutnosti ili se nije moglo kategorizovati, pdob
kojem kriterijumu.

4.2.4. Struktura Web prezentacija lokalne eUprave Repukli8rpske (2011)

(1) Web prezentacije organa lokalneUprave su u dosadasnjem periodu
realizovane bez sistematskog pristupa ili bilo kksmernica u pogledu njihove
strukture ¢adrzaja i rehntke realizacije).,U mnogim sldajevima te prezentacije
predstavljaju samo p@tne korake, zasnovane na volonterskom angazmanégermu u
pojedinom sldajevima angazovani resursi i nisu bili dorasli samaahtevu zadatka“
(Radinkovi¢, M. & al. (2011a): [60]).

(2) U cilju prevazilazenja opisanog stanfdDRS kao organVlade Republike
Srpske zaduzen za: (a) razvoj; (b) pemje; i (d) promocijuD u Republici Srpskoj
inicirala je aktivnosti na pripremi prvog sveobutn@gy pregleda i ocenéVeb
prezentacija lokalnih organ@Uprave Republike Srpskkao i ,Preporuka za razvoj
Web prezentacija organa javne uprave RepublikekgtpS Ova analiza je imala za cilj
sagledavanje trenutnog stanja razvijeb prezentacija lokalneUprave Republike
Srpske kao i sistematsko ptanje i usmeravanje aktivnosti vezanih za dalji cpVeb
prezentacija lokalne uprave.

(3) Metodologija: Ovaj pregled je realizovanng osnovu tri interaktivne faze
prikupljanja i analize Web sajtova organa lokalnprave u periodu trajanja analize,
podrazumevajti da prvi rezultati neophodno ne oslikavaju trerautstanje tih
prezentacija“(Radinkovi¢, M. & al. (2011a): [60]). Prilikom analize podataka u obzir
je uzeta icinjenica da u tom trenutku nisu postojale preporuee razvoj Web
prezentacija institucijaRepublike Srpske Preporuke su razvijane uporedo sa
sagledavanjem stanja prezentacija instituBigpublike Srpskesto je uslovilo i da je
pristup pri definisanju kriterijuma i ocenjivanja zotrebe ove analize bio ublazen u
svetlu takvog stanja.

(4) U prvoj fazi (novembar 2010. — januar 2011.) diema je inicijalna lista i
pregled realizacije i sadrZzaja pojediMfebsajtova, a nasnovu polazne metodologije
koja je uklj&ivala: (a) identifikaciju relevantninWeb sajtova; (b) sagledavanje
osnovnih karakteristika realizacije i sadrzaja.

(5) Udrugoj fazi(mart 2011.) dobijeni rezultati su kvantifikovarkategorizovani

u skladu sa ostvarenim rezultatima, a inicijalnzuleati su prethodno podvrgnuti
detaljnijoj analizi, na osnovu revidirane metodaeg kriterijuma koja sadrzi: (a)

318 vise videti: Radinkovi¢, M. & al. (2011b):Preporuke za razvoj Web prezentacija organa jayrave Republike
Srpske Agencija za informaciono drustvo Republike SrpsDRS), Banja Luka;Dostupno na sajtu:
http://www.aidrs.org/wp-content//files/PPIOVP-I-R&E.211.pdfPregledano: 2.11.2012. god. u 13,4%&sova.
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unapréenu Kklasifikaciju; (b) definisanje parametara ooemja i kriterjuma
prolaznosti.

(6) U trecoj fazi (april, maj 2011.) realizovane su dodatne aktitinoadi
sagledavanja posta@eg stanja u pogledu dostupnosti sadrzegadiranja u pogledu i
provere rezultata druge faze, te ustanovljenja Ifing izbora obavezujih
kriterjuma), a na osnovu finalne revizije metodologije, kgpwred dodatnih i
usaglaSenih parametara, sadrzi i: (a) rezultategye za pojam: ime_opsStine/grada
primenom Google search; (b) rezultate pretrage@anu opStina_ime_opStine/grada
primenom Google search.

(7) Obim pregleda:Pregled je pokrio sluzbend/eb sajtove 59 od ukupno 63
organa lokalne uprave i samoupréRepublike SrpskeSto zndi da ne poseduje Web
prezentaciju 4 ili 6,3%, poseduje 59 ili 93,65%@stupne su bile 54 Web prezentacije
ili 85,71% (ideti: Grafikon [4.23]). Od 59 obrdenih Web sajtova: (a) u 2 shia
Web adresa nije u funkciji; (b) 1 prezentacija jéaku izradi; (c) 1 prezentacija
nefunkcionalna qajt zarazen virusom, paSeanje nije bilo bezbednp (d) 1
prezentacija nije ispunila ni minimum uslova zagenou. To zn& da je u toku pregleda
analizirano ukupno 54 Web prezentacije.

Dostupne Web 86 71
prezentacije (%) — >’

Poseduje Web 93les
prezentaciju (%) —
Ne poseduje Web
" 63
prezentaciju (%)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafikon [4.23] Dostupnost Web preze)?tacija lokalne eUprave RériBIrpske
(20117

(8) Kriterijumi i analiza rezultata: Sve prezentacije su ocenjivane na osnovu 15
opstih kriterijumd'® od kojih su 6 kriterijuma kontakt, aZurnost, informacije,
dostupnost, dizajn i velna) imali eliminacioni karakter. Analiziranieb sajtovi su
morali zadovoljiti minimalne kriterijume po ovimiglinacionim kriterjjumima, kako bi
njihova ukupna ocena bila zadovoljawegu Kako je prethodno navedeno, primenjeni

317 Dostupnost Web prezentacija lokalne eUprave Repulde Srpske (2011) -zvor: Radinkovi¢, M. & al.
(2011a): Pregled Web prezentacija lokalne uprave Republifesk® - AIDRS PVPLU-RS-v_1_1; Agencija za
informaciono druStvo Republike Srpske (AIDRS), Barjuka; Dostupno na sajtu: http://www.aidrs.org/wp-
content//files /PVPLU-RS-v_1_1.pdPregledano:2.11.2012. god. u 10,k@sova.

318 Opéti kriterijumi analize Web prezentacija: (i) navigacija; (i) kontakt; (iii) reference i kdsni linkovi; (iv)
graficko okruzenje; (v) azurnost sadrZaja; (vi) organipa@ struktura; (vii) informacije; (viii) funkcioriaost; (ix)
dovrSenost; (x) pristugmost; (xi) dizajn; (xii) velfina; (xiii) komunikacija; (xiv) tehnologija; (xv)lrasci— Izvor:
Radinkovi¢, M. & al. (2011a):Pregled Web prezentacija lokalne uprave Republipske -AIDRS PVPLU-RS-
v_1 1; Agencija za informaciono drustvo Republikepske (AIDRS), Banja Luka;Dostupno na sajtu:
http://www.aidrs.org/wp-content//files /PVPLU-RS4/ _1.pdf;Pregledano:2.11.2012. god. u 10,X@&sova.
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kriterijumi su bili relativno blagi i u pravilu supri ocenjivanju nekog aspekta
realizacije, posmatrani iz ugla koji je iSao u kbautora Web prezentacije.

(9) Od analiziranih 54Vebsajta: (a) najwéd broj nije zadovoljio postavljene u
domenu kriterijumaoristupa‘nosti to 49 Websajtova ili 90,74%; (b) naj¥e broj koji
su zadovoljili minimum zahteva je bio u u domenitekijuma navigacijei to 44 Web
sajta ili 81,48%; i kon&o (c) najvéi broj koji je zadovoljio postavljene zahteve je u
domenu kriterijumaehnologijei to 51 Websajt ili 94,44%, stino kao i u domenu
kriterijumagraficko okruzenje to 50Websajtova ili 92,59%\(ideti: Grafikon [4.24]).

(10) Samo su 2 ili 3,7%Vebprezentacija ocenjene pozitivnim ocenama po svim
kriterjumima. Od 54 analiziran&/ebprezentacije, 36 ili 66,67% nije zadovoljilo neki
(ili viSe) eliminacionih kriterijuma, a 18 ili 29,63% prezaaija je zadovoljilo po pitanju
svih eliminacionih kriterijuma.

Prosek (%) w 66,67

Obrasci (%) W 42,5p
Tehnologija (%) ,E'?,f)l | | |
Komunikacija (%) M’%M
Velitina () [Emm—_tlo o | |
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Dovrienost (%) 5 ; ; [29,63 70,37
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Grafikon [4.24] Ocena strukture Web pre)gzlgntacija lokalne eUpraapuRlike Srpske
(2011

%1% Ocena strukture Web prezentacija lokalne eUprave Raublike Srpske (2011) -zvor: Radinkovi¢, M. & al.
(2011a): Pregled Web prezentacija lokalne uprave Republifesk® - AIDRS PVPLU-RS-v_1_1; Agencija za
informaciono druStvo Republike Srpske (AIDRS), Barjuka; Dostupno na sajtu: http://www.aidrs.org/wp-
content//files /PVPLU-RS-v_1_1.pdPregledano:2.11.2012. god. u 10,k@sova.
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(11) Zakljuéci | opSte ocene; Postignuti stepen razvoja Web prezentacija organa
lokalne uprave moze se u kontekstu nesisteénmgfi razvoja oceniti i kao
zadovoljavajdi® (Radinkovié¢, M & al.. (2011a): [S7])medutim nema mesta stvarnom
zadovoljstvu s obzirom na ostvareni prosek postignuezultata u pogledu: (a)
realizacije; (b) pondenih servisa; i (c) sadrzaja. Pogotovo je zabragj@e Stocak 19
ili 66,67% Web sajtova lokalnih organa uprave ne zadovoljavajki ndi vise)
eliminacionih kriterijjuma.
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Grafikon [4.25] Top 10 Web prezentacija lokalne eUprave Repuliipske (201 F5°

(12) Sprovedena analiza ukazuje na znatne razlxestignutom stepenu razvoja
Web prezentacija izm# pojedinih organa lokalne javne uprave, a samime tii
dostupnost i dostignuti stepen priblizavanja kadsna servisa — gdanima, Sto
oslikava: (a) razlike u postignutom stepenu razuokalne zajednice; (b) dodeljene
resurse; (c) stepen razumevanja rukodddstruktura. U analizi su posebno istaknuti
Top 10najuspesnijilVebsajtova Yideti Grafikon [4.25]).

4.3. UPOREDNA OCENA eUPRAVE REPUBLIKE SRPSKE | REPUBLIKE
SRBIJE

(1) Metodologija istrazivanja:Za potrebe ovog master rada u cilju definisanja
uporedne ocen@Uprave Republike Srpske Republike Srbijeu periodu avgust -
novembar 2012. god., a samaline Webanketa zakljtno sa danom 24.10.2012. god.,
izvrSena jeonline analizaWebsajtova lokalnih i repulalkin organaeUprave Prilikom
analize i ocenivanjaWeb sajtova primenjen jeUN/ASPA model gideti: Modeli
klasifikacije servisa eUprave — 3.3.2.

(2) Za svakiWebsajt definisani su razlite ocene faza sofisticiranosti od 0 do 5,
odnosno stepen od 0 do 100%e faze su definisane kao kipe razvojne faze
programa eUprave, opisuju nivo: (a) tehnoloSkog napretka; (b) informaciome

320 Top 10 Web prezentacija lokalne eUprave Republike fpsk (2011) —Izvor: Radinkovi¢, M. & al. (2011a):
Pregled Web prezentacija lokalne uprave Republipsk® -AIDRS PVPLU-RS-v_1_1; Agencija za informaciono
drustvo Republike Srpske (AIDRS), Banja LukBpstupno na sajtu: http://www.aidrs.org/wp-content//files
/PVPLU-RS-v_1_1.pdfPregledano:2.11.2012. god. u 10,X@asova.
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komunikacione sposobnosti; te (c) vrste usluga kej@ude u svakoj fa%a zn&enje
im je definisano u sledej tabeli (Tabela[4.3]). Ovaj pregled je realizovan na osnovu
dvije interaktivne faze prikupljanja i anali2&/eb sajtova organaUpraveu periodu
trajanja analize.

(3) U prvoj (pripremnoj) fazi koja je realizovana u periodu avgust - septembar
2012. god., utvtena je inicijalna lista i pregled realizacije i sga pojedinihWeb
sajtova, a na osnovu polazne metodologije koja kButivala: (a) identifikaciju
relevantninWebsajtova; (b) sagledavanje osnovnih karakterigiledizacije i sadrzaja.

(4) U drugoj (zavrsnoj) fazikoja je realizovana u toku oktoba 2012. god.,
dobijeni rezultati su kvantifikovani i kategorizaviau skladu sa ostvarenim rezultatima,
pri ¢emu su prethodno bili podvrgnuti detaljnijoj anglina osnovu revidirane
metodologije i kriterijuma koja sadrzi: (a) unageau klasifikaciju; (b) definisanje
parametara ocenjivanja.

2;\:/%26‘ SE;Jp)en Stepen eUprave ‘ Opis
0 0 Nema informacije Informacija ousluzi nije dostupna na mrezi
isporwilac servisa nema Web sajt.
Potetni Ogranicene staticne informacije. Na mrezi je
1 >0-20 (informativn) dostupna samo informacija o servisu (npr. opis
postupka).
Poboljani Redovng azurirane informacije -jednosmetna
2 >20-40 | (jednosmerna mte_rakcua. Dos_tu_pnqst formulara u elektronskom
interakcij) obliku za arhiviranje na réunaru (download).
Prazne formulare mode je i Stampati na printeru
Mogwe preuzimanje podataka i dvosmerpa
Interaktivni int__erakcija. Interal_<t_ivno__ ispunjaa_nje fo_rmulara i
3 >40-60 (dvosmerna interakcija prijava uz autentifikaciju (popunjavanje formulara
na Internetu). Ispunjavanjem formulara pakeese
pojedini servis.
Mogwa transakcija podataka i pfanje usluga.
Cela usluga je dostupna nareZi, popunjavanje
4 >60-80 | Transakcioni formulara, autentifikacija, pléanje i isporukal
potvrda, narudzbe ili drugi oblici potpune
usluge putem mreZze.
5 >80-100 Potpuni iIi_ povez_ani _Potpu_ng intggrgcija svih sgrvisa bez organizacionih
(personalizovani i administrativnih ogranfenja.

Tabela[4.3] Ocene faza sofisticiranosti Web sajtova eUprave

(5) Obracun i validacija rezultata:Za obr&un kon&nog rezultata javnih servisa,
Web sajtovi su pre validacije referentnih rezultataj podeljeni u dvije grupe: (a)
davaoci servisa organizovani na najviSem repkbin (drzavnon) nivou; (b) davaoci
servisa organizovani na regionalnom i lokalnom nivéadrZzano je pravilo bodovanja,
da se obr&unava jedinstvena ocena odgovaéap javnog servisa, bez obzira na broj
nacionalnih davaoca servisa, a ucalu jednogWeb sajta jedinstvenog nacionalnog
davaoca servisa ili odgovaragg nivoa na visem nivou vlasti, rezultat ovog sajta
postaje konéni rezultat sluzbenfpr. porez, jedno mesto Ministarstvo finankija

321 videti vise: UN/ASPA (2001):Benchmarking E- government: A Global Perspecti¥ssessing the Progress of
the UN Member StatedJnited Nations Division for Public Economics andbRc Administration;Dostupno na
sajtu: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docotefin/unpan021547.pdPregledano: 23.9.2012. god. u
13,41¢asova.
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Atribut Republika Srpska Republika Srbija

Prisutnost triju religije je imala
ogroman uticaj na kulturn| Kulturni identitet pdiva na
Kultura identitet, koji ~pdiva na| meSavini isteninh i zapadnih
meSavini istenih i zapadnih| kulturnih obrazaca.

kulturnih obrazaca.
Jedan od dva entiteta unut| Republka sa 2 autonomi

Uprava i drzava

BiH, drugi je FBiH. pokrajine (Vojvodina i Kosmet)
Stanovnistvo Vedinsko stanovniStvéine Srbi. | Vetinsko stanovniStvéine Srbi.
Najveti  broj stanovniStva jg

Najve’i broj stanovniStva je

- ravoslavne vere - slede
Religija pravoslavne vere - sledePraVe . . _ .
muslimani i rimokatolici musllmam_, rimokatolici !

’ protestanti.

Sluzbeni jezik je srpski, a pisn|

- o~ V= | Sluzbeni jezik je srpski, a pismo
cirilica — ravnopravni jezici su:

213 bosanski i hrvatski, a pism C'”'.'C‘"?‘ ) .upgrgdgzzsaanhcom
o koristi se i latinica:
latinica.
.Na Balkanu- na severu grawdi
Na Balkanu — na severu |i
. sa Majarskom, na zapadu
zapadu granii sa_Hrvatskom, Hrvatskom, Republikom Srpskgm
Geografski polozaj na istoku sa Srbijom i Crno N Crnom Gorom, na istoku sh

Gorom, te na jugu sa FBiH |i

delom sa Hrvatskom. Rumunijom i Bugarskom te na

jugu Makedonijom.
Stopa nezaposlenosti preko 4( Stopa nezaposlenosti preko 25,%%

U poljoprivredi radi oko| . U poljoprivredi radi oko 30%
Ekonomija 23,78%, industriji 37,71%, i { industriji 46% i u usluznim
usluznim delatnostima 25,679 delatnostima 24%. Stopa inflacij
Stopa inflacije je oko 1,8%.. je oko 12,6%.

D

eUprava— WEF 2011(ocena

eSpremnogt 3,24 3,52
eUprava— WEF 2011(rang 110 93
eSpremnosbd 138 drzava

eUprava— WBC (rang od § 6 5
StanovnisStvo(miliona) 1,85 7*
Povrsina (hiljada km2 25 88*
Naseljenost(stan./km2 74 83*
Bruto nacionalni dohodak — "
Atlas metoda($ milijardi) 5.9 41,0
Bruto nacionalni dohodak — 105 78+
(rang)

Bruto nacionalni dohodak

per capita — Atlas metoda 4.770 5.630*
($/stan)

Bruto nacionalni dohodak 112 106*

per capita (rang)
Tabela[4.4] Uporefenje atributa Republike Srpske i Republike Stbije
*Podaci zeRepublikuSrbiju bez Kemete, premaWorld Bank (2012

322 Napomena autora: U Vojvodini su, uz srpski, sluzbeni jezici i: (ijpdarski; (i) slovacki; (iii) hrvatski; (iv)
rumunski; i (v) rusinski. Na Kosmetu, uz albanskizbeni jezik i srpski.

323 Uporedenje atributa Republike Srpske i Republike Srbije —Izvor: World Bank (2012): World Development
Indicators 2012 (The information socigtyiternational Bank for Reconstruction and Devaiept, pp. 328-330,
Washington, D.C.
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(6) U slwaju razltitih Web sajtova pruzaoca servisa organizovanih na
nacionalnom nivou ili organizovanih na drugim nivai, uzima se u obzir oceMieb
sajta najviSe rangiranog davaoca servisa, ako ssajtovi dostupni za svakog
podnosioca zahteva u drzavi. U &lju razlEitih davaoca servisa na nizem nivou,
rezultat servisa viSeg nivoa se sabira sa minimmalr@zultatom sajta svakog davaoca
servisa, a prosea ocena vise davaoca servisa postajedomazultat ovog servisa, a u
slutaju razltitih davaoca servisa, bez mesta u viSem nivoumaze u obzir progaa
ocena tih servisa kao katra rezultat.

(7) Neki od javnih sluzbi su klasificirane kamepitnd, prevashodno zbog
pravnog konteksta i upravne organizacije te deine drzave, npr. (a) kada se servisi
pruzaju putem posrednika; ili kada oni koji zalaevodrelene servisenpr. certifikate)
imaju neposredan pristup relevantnoj bazi podatdlekvi sevisi nisu ukljgeni u
obratun bodova, a rezultat se obuaava kao pros@a ocena relevantnog sub-servisa.
Prilikom ocenjivanja u obzir su uzeti i pripadé&jwatributi za Republiku Srpsku
Republiku Srbijuvideti: Tabela[4.4]).

(8) Obim istrazivanja: Istrazivanje je u oblasti reputkih organaeUprave
obuhvatilo 6 najvisih repuldlkih organa, 16 ministarstava, 6 samostalnih i nesn#v
organa, 14 agencija, 10 zavoda, 4 direkcije, 14idon, 7 uprava, 14 ostalih organa i 7
javnih portala, odnosno ukupno 98 subjekata repkibliorgana uRepublici Srpskoja
6 najviSih republikin organa, 22 ministarstva, 21 samostalnih i neszélv organa, 19
agencija, 14 zavoda, 7 direkcija, 6 fondova, l4auar 14 ostalih organa i 5 javnih
portala, odnosno ukupno 128 subjekata repkibliorgana wrbiji.

(9) Istrazivanje je u oblasti lokalreUpraveobuhvatilo 58 opStina i 5 gradova,
odnosno ukupno 63 subjekta lokalne samoupraRepublici Srpskoja grad Beograd
sa 18 gradskih opStina i 24 okruga, sa ukupno r28ay 16 gradskih optina i 121
opsStinom, odnosno ukupno 203 subjekta lokalne sanave uSrbiji.

(10) Identifikacija Web sajtova:Pri identifikaciji Web sajtova autor je sproveo
sveobuhvatno istrazivanje po identifikovanim isg@ogima servisaeUprave te
garantuje da su u analizi obulkieae sve postoje Web sajtovi tih isporgioca servisa
pronaienih na Internetu do posliednjeg dana isteafa, odnosno 24.10.2012. god.

(11) Definisanje statisttkih metoda uzorkovanja: U ovoj fazi istrazivanja
definisana je statistka metoda istrazivanja i uzorkovanja. lzabrana ggianalna
stratifikacija, a u obradu je uzet ukupni broj itBkovanih Web sajtova. Alat za
ocenjivanje prergunava ocenu pojeditaih elemenata ndVeb sajtu u odnosu na
najvisu ocenu pojedinog nivoa sofisticiranosti. Akapr. za odrdeni Websajt utviden
najvisi stepen sofisticiranosti od 46%, onda jersofisticiranosti 3, odnosn&ebsajt
ima ocenu 3.

(12) Web analiza i bodovanjetdentifikovani Web sajtovi sa ocenama pojedine
faze sofisticiranosti su dokumentovani u relaciyshkiazama podataka u prilogeideti:
Prilog I- Mapa opsStina i gradova Republike Srpskegilog Il - Online anketa organa
Republike Srpske (2012); Prilog 1ll - Online ankdtkalne samouprave Republike
Srpske (2012); Prilog IV - Mapa opstina i gradovepRblike Srbije; Prilog V — Online
anketa organa Republike Srbije (2012); i Prilog-\@nline anketa lokalne samouprave
Republike Srbije (2012) U posljednjoj fazi istrazivanja izena je interpretacija
rezultata, analiza rezultata za 2012. god. te gaesiaj.
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4.3.1. Struktura javne uprave u BiH i Republici Srpskoj

(1) Javna uprava BiH obuhvata drzavnu, entitetsku, kantonaldup@nijsk,
lokalnu samoupravu i upravBDBIH. Institucije javne uprave su ministarstva, lokalne
administrativne sluzbe i druge upravne instituciggencije koje obavljaju upravne i
strikne poslove. Drzavna upravBiH obuhvata 9 ministarstava i druge upravne
institucije i agencije.

(2) Entitetska upravaBiH obuhvata 16 ministarstava i viSe drugih upravnih
institucija Republike Srpske 16 ministarstava i druge upravne instituck@iH.
Kantonalna uprav&BiH obuhvata ministarstva i druge upravne institugifg0 kantona
(zupanijg. Uprava BDBiH obuhvata viSe odjeljenja i drugih upravnih ingtija.
Lokalna samouprava obuhvata administrativne sluzlmpsStinama i gradovimaiH
ima 142 opstine, otega je UFBiH 79, a uRepublici Srpskop3 (ideti: Tabela[4.5]).

Administrativna struktura

‘ BiH FBiH RS ‘ BDBIiH ‘ Ukupno

BiH
Drzava 1 1
Entitet 1 1 2
Kanton (Zupanijg 10 10
Distrikt 1 1
Opstina 79 63 142
UKUPNO BiH 1 90 64 1 156

Tabela[4.5] Administrativna struktura BiH i Republike Srpske

Administrativha
struktura BiH
| | Republika Srpska
Federacija BiH
(kantoni — Zupanije)
. Unsko- Sanski
. Posavski
. Tuzlanski
. Zentko- Dobojski
. Bosansko-
Podrinjski
. Srednjo- Bosanski
7. Hercegowko-
Neretvanski
. Zapadno —
Hercegowki
. Sarajevski
0. Livanjski

O~ WNP

(]

oo

BE [ O] s

Grafikon [4.26] Mapa administrativne strukture BiH i Republike Skg**

324 Mapa administrativne strukture BiH — Izvor: Federacija BiH Dostupno na sajtu: http://radio-feral.ba/wp-
content /uploads/2012/04/Federacija-Bosne-i-Hergegdpg; Pregledano:9.11.2012. god. u 13,4asova.
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(3) U Republici Srpskopa republikom nivou je, za potrebe ovog istrazivanja,
identifikovano: (a) 6 najviSih repubkih organa; (b) 16 ministarstava; (c) 6 samostalnih
i nezavisnih organa; (d) 14 agencija; (e) 10 zay@& direkcije; (g) 14 fondova; (h) 7
uprava; i (i) 14 ostalih organa. Na lokalnom niyeudentifikovano: (a) 5 gradova; i (b)
58 opstina\ideti: Grafikon [4.26]).

(4) BiH je drzava sa decentralizovanom administrativnaokgirom. Drzava ima
centralnu vlast, ali istovremeno ogréema i specifina ovlaStenja, dok sRepublika
Srpska FBiH i BDBIiH politicki, administrativno i fiskalno autonomni. Drzavne
nadleznosti ukljtuju; (&) monetarnu politiku, koju trenutno vodalutni odbor BiH
(eng.Currency Boargt (b) vanjsku politiku; (c) vanjskotrgovinsku piku; (d) carinu;
(e) regulatorne nadleznosti vezane za (i)domarodne i méuentitetske krivine
zakone; (ii) telekomunikacije; (iii) transportnisgem; (iv) saobr@jnu kontrolu; (v)
imigraciju; (vi) izbeglice; i (vii) politiku azila.

(5) Republika Srpskama vlastiti ustav i vrSi sve funkcije kojgstavom BiH nisu
iskljucivo dodeljenje drzavi. Mautim, poSto jeUstav BiHjednom opStom odredbom
(generalna klauzula nadleznosti — eng. General glicison clausg, sva ovla&enja koja
izricito nisu poverena drzavi prepustio nadleznostitetati to podrazumeva da je u toj
grupi u celini i lokalna samouprava.

4.3.2. Struktura javne uprave u Republici Srbiji

(1) Javna uprava Republici Srbijiobuhva&a drZavnu, pokrajinsku, regionalnu
(administrativni upravni okruzii lokalnu samoupravu. Institucije javne uprave su
ministarstva, lokalne administrativne sluzbe ugl upravne institucije i agencije koje
obavljaju upravne i sttune poslove.

(2) Drzavna upravdrepublike Srbije obuhvata 24 ministarstava 1 druge

upravne institucije i agencije. Pokrajinska uprawfojvodiniobuhvata 11 sekretarijata i
vise drugih upravnih instituci#> Lokalna uprava obuhvata administrativne sluzbe u
upravnim okruzima, opStinama i gradovinRepublika Srbijama 29 upravnih okruga,
24 grada i 193 opsStinei@eti: Tabela[4.6]).

Administrativr_1_a Srbija Beograd ’ Sredi_snja AP AP Ukupno

struktura Srbije Srbija Vojvodina | Kosmet
Drzava 1 1
Pokrajina 1 1 2
Okrug 17 29
Grad 1 16 6 1 24
Opstina 17 109 44 23 193
UKUPNO Srbija 1 18 142 58 30 249

Tabela[4.6] Administrativna struktura Republike Srbije

(3) U Republici Srbijina republkom nivou je, za potrebe ovog istrazivanja,
identifikovano: (a) 6 najviSih repubkih organa; (b) 22 ministarstva; (c) 21 samostalnih

%25 Napomena autora: Ograni autonomne pokrajine su: (a) skupstina autone pokrajine; (b) izvr$no ve; i (c)

organi uprave. Organi autonomne pokrajine obavljppslove iz nadleznosti pokrajine kao i poslove kg¢publika
zakonom poveri pokrajini. Organi uprave obavljajravne poslove iz nadleznosti pokrajine, kao i paslove koje
im Republika poveri zakonom. Oni se organizujugadgne oblasti, odnosno vrste poslova.
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i nezavisnih organa; (d) 19 agencija; (e) 14 zay(& direkcija; (g) 6 fondova; (h) 14

uprava; i (i) 14 ostalih organa. Na lokalnom niyeudentifikovano: (a) grad Beograd
sa 18 gradskih opstina; (b) 24 upravna okfthyéc) 23 grada; (d) 16 gradskih opstina; i
(e) 121 opstinavideti: Grafikon [4.27]).
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Grafikon [4.27] Mapa administrativne strukture Republike Srifije

(4) Autonomna pokrajina (APkao oblik teritorijalne autonomije, u skladu sa
zakonom, uréuje pitanja od pokrajinskog zéaja u oblasti: (a) prostornog planiranja i
razvoja; (b) poljoprivrede, vodoprivrede, Sumarstviova, ribolova, turizma,
ugostiteljstva, banja i &diSta, zaStite zivotne sredine, industrije i zated, drumskog,
recnog i zeleznikog saobréaja i urelivanja puteva, prirdivanja sajmova i drugih

326 |bid: S obzirom da upravni okruzi Republike Srbije niblikolokalne samouprave, imajuu vidu teritorijalnu
otganizaciju u statistkom smislu, ocenjeno je od strane autora da ne maguukljuceni u analizu lokalne
samouprave- Videti viSe: Prilog (V)Online anketa organa Republike Srbije (2012).

327 Mapa administrativne strukture Republike Srbije — Izvor: Statistiki regioni Republike SrbijeDostupno na
sajtu:  http://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9B%/6B0%D1%82%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%
BA%D0%BO0: Statisti%C4%8Dki_regioni_Republike_Srispg&page=1; Pregledano: 9.11.2012. god. u 13,38
casova.
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privrednih manifestacija; (c) prosvete, sportatlnd, zdravstvene i socijalne zastite i
javnog informisanja na pokrajinskom nivou.

(5) Upravni okruzi nisu oblik lokalne samouprave niti deo teritonjal
organizacijeRepublile Srbije, ve¢ n&in obavljanja drzavne uprave. Prerdakonu o
drzavnoj upravi®® je odreleno da se upravni okrug obrazuje radi vrSenja paslo
drzavne uprave izvan sediSta organa drzavne uprave.

4.3.3. Ocena eUprave Republike Srpske (2012)

(1) Obim pregleda:Pregled je pokrio sluzben#/eb sajtove 67 od ukupno 98
institucija i organa upravBepublike Srpsketo zndi da ne poseduj@/ebprezentaciju
31 ili 31,63%, poseduje 67 ili 68,37%, a dostupmebde 66 Web prezentacija ili
67,35% videti: Grafikon [4.28]).

Dostupne Web I ] ] ] ] ] ]

67,35
prezentacije (%)

Poseduje Web

68,37
prezentaciju (%) F— X

Ne poseduje Web
. 31,63
prezentaciju (%) W

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Grafikon [4.28] Dostupnost Web prezentacija eUprave RepublikekBr{z0125%°

(2) Od 67 obrdenihWebsajtova u 1 skaju Webadresa nije u funkciji. To zta
da je u toku pregleda analizirano ukupno\&@&b prezentacija, koje su pokazale bilo
kakve rezultate u vidu postojanj/eb sajta, odnosno Internet domena. Nakon
definisanja broja skajeva gde elementarno prisustvo u vMieb sajta, ako postoji,
drugi korak ovog dela istrazivanja predstavljatisanje samog sadrzaja.

100
80
60 AQIQQ
32,65
40 23,47
20 I I
0
0 (%) I. faza >0-20 |II. faza >20-40 |ll: faza >40- |V. faza >60- V. Faza >80-
(%) (%) 60 (%) 80 (%) 100 (%)

Grafikon [4.29] Ocena sofisticiranosti We)?bgosajtova organa eUpraepublike Srpske
(2012

328 7akon o drzavnoj upravi Republike Srhije (Sluzbeni glasnik RS, br. 79J05

32% Dostupnost Web prezentacija eUprave Republike Srpsk (2012) —lzvor: Prilog (I1) Online anketa organa
Republike Srpske (2012).

330 Ocena sofisticiranosti Web sajtova organa eUprave épublike Srpske (2012) +zvor: Ibid.
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(3) U skladu saUN/ASPAmetodologijom yideti: Modeli klasifikacije servisa
eUprave — 3.3.2, nakon izvrSenenline ankete u periodu septembar-oktobar 2012.
god., izvrSena je ocena sofisticiranosti, gde sW\&b sajta ili 32,65% razvrstano bez
klasifikacije (0%), a 66 analiziraniilVeb sajtova je zavisno od dostignutog stepena
sofisticiranosti (%) razvrstano u 5 faza: (ag@ma (I. faza >0 do 20%) niti jedaNeb
sajt ili 0%; (b) poboljSana (ll. faza >20 do 40%3 ¥eb sajta ili 48,88%,; (c)
interaktivna (Ill. faza >40 do 60%) A®ebsajta ili 23,47%; (d) transakciona (IV. faza
>60 do 80%) niti jedaiVebsajt ili 0%; (e) potpuna (V. faza >80 do 100%) jedan
Web sajt ili 0%. U sledem grafikonu je predstavljen nivo sofisticirandstebsajtova
koji su bili predmet ovog istrazivanjaideti: Grafikon [4.29]).

Prosek (%) ; ; ; 39,7
Javni portali (%) : : : ol 45,83
Ostali organi (%) : : : : 1 46,67

Uprave (%) [ s 46,67

Fondovi (%) |Emmmsmmm 37,14

Direkcije (%) i i i 40
Zavodi (%) i i i l 46
Agencije (%) —— T 2]

Samost. i nezav. organi (%) # 31
Ministarstva (%) [EEEmmmmmsd 33,75

Najvisi republicki organi (%) d 41,67
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Grafikon [4.30] Prose’na stopa razvijenosti eUprave po vrstama organauRéie
Srpske (2013f*

(4) Ocena po pojedinim grupama institucija i org&epublike Srpskpokazuje
da je najviSi procenat sofisticiranosti od 46,67%belezen u domenu organa
Republékin upravai Ostalih organa i organizacijaa najnizi od 31% u domenu
Samostalnih i nezavisnih institucija i orgarfaideti: Grafikon [4.30]).

(5) Zaklju¢éna razmatranja: Ako se po pitanju stope razvijenosti analiziraju
pojedin&no institucije i organi Republike Srpske onda je najviSi procenat
sofisticiranosti od 55% zabelezen u domenuNaijyvisih Repubdikih organa (Vrhovni
sud Republike Srpskefb) Ministarstava Vlade Republike Srpskeao i organa (c)
Republékin agencija (Agencija za ID Republike Srpske - AIDR&) Republikih
zavoda(Zavod za statistiku Republike Srpske (e) Ostalih organa i organizacija
(Centralni registar hartija od vrednosti)a najnizi od samo 25% u domenu: (@)
Samostalnih i nezavisnih institucija i orgaf@lavna sluzba za reviziju javnog sektora
Republike Srpske i Reputda izborna komisijg i (b) Republiékih fondova(Javni fond
decije zastite Republike Srpgkelok je pros&an nivo sofisticiranosti 39,7% .

331 prosatna stopa razvijenosti eUprave po vrstama organa Regblike Srpske (2012) Hzvor: Prilog (Il) Online
anketa organa Republike Srpske (2012).
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(6) Kako u svetu, tako i URepublici Srpskojrazvijenost institucija i organa
eUpravedonose znatne korisne efekte, a pre svega: (& estovoljstvo grdana i
drugih korisnika radom repubke javne uprave; i (b) zbog jednostavnijih procedur
komunikaciji sa javhom upravom, popravlja se imidizave kod potencijalnih
investitord>* Sadasnja razvijenost institucija i orgagldpraveu Republici Srpskojsa
pros€nom stopom razvijenosti od 39,7% nije zadovoljas¥ajui neophodne su
efikasnije mere za dinatmi i koordinisani razvogUprave

4.3.4. Ocena eUprave Republike Srbije (2012)

(1) Obim pregleda:Pregled je pokrio sluzben&'ebsajtove 104 od ukupno 128
institucija i organa upravRepublike SrbijeSto znai da ne posedujg/ebprezentaciju
24 ili 18,75%, poseduje 104 ili 81,25%, a dostugnebile 103Web prezentacija ili
80,47% videti: Grafikon [4.31]).
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Grafikon [4.31] Dostupnost Web sajtova organa eUprave RepublikgeSR012§3

(2) Od 104 obrdenaWebsajta u 1 sléaju Webadresa nije u funkciji. To ztada
je u toku pregleda analizirano ukupno 10&b prezentacija, koje su pokazale bilo
kakve rezultate u vidu postojanjd/eb sajta, odnosno Internet domena. Nakon
definisanja broja sliajeva gde elementarno prisustvo u vitNeb sajta, odnosno
Internet domena postoji, drugi korak ovog dela istraZzigapyedstavlja ispitivanje
samog sadrzaja.

(3) U skladu saUN/ASPAmetodologijom yideti: Modeli klasifikacije servisa
eUprave — 3.3.2, nakon izvrSenenline ankete u periodu septembar-oktobar 2012.
god., gde je 25 Web sajtova ili 19,53% razvrstama Blasifikacije (0%), a 103
analiziranih Web sajtova je zavisno od dostignutog stepena sdfstiosti (%)
razvrstano u 5 faza: (a) getna (1. faza >0 do 20%)Websaijt ili 0,78%; (b) poboljSana
(1. faza >20 do 40%) 4Websajtova ili 32,28%:; (c) interaktivna (lll. faza @4lo 60%)

53 Websajta ili 41,41%; (d) transakciona (IV. faza >608&@%6) niti jedanWebsajt ili
0%; (e) potpuna (V. faza >80 do 100%) niti jeddreb sajt ili 0%. U sledéem

332 Napomena autora: Pove‘ava se efikasnost rada i smanjuju se pojedimiskovi i broj zaposlenih u javnoj
upravi - obavlja se reinZenjering radnih procedukako bi se prilagodile primenama danara i postale
racionalnije. Korisni efekti najcelovitije se pdst u sredinama gde ih politiri i menadzeri prihvate kao svoj cil;.
333 Dostupnost Web sajtova organa eUprave Republike Sije (2012) —Izvor: Prilog (V) Online anketa organa
Republike Srbije (2012).
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grafikonu je predstavljen nivo sofisticirano$tieb sajtova koji su bili predmet ovog
istrazivanja Yideti: Grafikon [4.32]).
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Grafikon [4.32] Ocena sofisticiranosti We)324sajtova organa eUpreepublike Srbije
(2012

(4) Ocena po pojedinim grupama institucija i orgRegublike Srbijgpokazuje da
je najvisi procenat sofisticiranosti od 50% zabetezi domenu organavnih portala
Republike Srbijea najnizi od 34% u domen@stali republéki organi i organizacije
(videti: Grafikon [4.33]).
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Grafikon [4.33] Prose’na stopa razvijenosti eUprave po vrstama organauRéle
Srbije (20125*

334 Ocena sofisticiranosti Web sajtova organa eUprave éublike Srbije (2012) —zvor: Prilog (V)Online anketa
organa Republike Srbije (2012).
335 prosefna stopa razvijenosti eUprave po vrstama organa Regplike Srbije (2012) —Izvor: Ibid.
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(5) Zaklju¢na razmatranja Ako se po pitanju stope razvijenosti analiziraju
pojedin&no institucije i organi Republike Srbije onda je najviSi procenat
sofisticiranosti od 70% zabelezen u domeawnih portala Republike Srbije (Portal
eUprava Republike Srbije® najnizi od samo 20% u domeBamostalnih i nezavisnih
institucija i organa(Nacionalni savet za visoko obrazovanje Republikejey dok je
prose&an nivo sofisticiranosti od relativno zadovoljavaiu43,79%.

4.3.5. Ocena lokalne eUprave Republike Srpske (2012)

(1) PremaZakonu o teritorijalnoj organizaciji Republike Skg&* u istraZivanje
ovog rada je uslo 68Veb sajta gradova i op&tina na teritoriepublike Srpsk&’
Pregled je pokrio sluzben&/ebsajtove 50 od ukupno 63 organa lokalne samouprave
Republike Srpskéto znai da ne poseduj@/ebprezentaciju 13 ili 20,63%, poseduje 50
ili 79,37%, a dostupne su bile svih ¥0eb prezentacija ili 79,37%v{deti: Grafikon

[4.34]).
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Grafikon [4.34] Dostupnost Web sajtova lokalne eUprave Republigeks (2012®

(2) Od 50 obrdenihWebsajtova niti u jednom staju Webadresa nije u funkciji.
To zn&i da je u toku pregleda analizirano ukupno B@b prezentacija, koje su
pokazale bilo kakve rezultate u vidu postojaweab sajta, odnosno Internet domena.
Nakon definisanja broja slajeva gde elementarno prisustvo u Vilfebsajta, odnosno
Internet domena postoji, drugi korak ovog dela istrazigapyedstavlja ispitivanje
samog sadrzaja.

(3) U skladu sdJN/ASPAmetodologijom yideti: Modeli klasifikacije servisa
eUprave — 3.3.2, nakon izvrSenenline ankete u periodu septembar-oktobar 2012.
god., gde je 13 Web sajtova ili 20,63% razvrstaera klasifikacije (0%), a 5@8Veb
sajtova je zavisno od dostignutog stepena sofiatioisti (%) razvrstano u 5 faza: (a)
pocetna (1. faza: >0 do 20%) niti jed&Mebsajt ili 0%; (b) poboljSana (ll. faza: >20 do
40%) 43Web sajta ili 68,25%; (c) interaktivna (lll. faza: >4fb 60%) samo Web
sajtova ili 11,11%; (d) transakciona (IV. faza: >@0 80%) niti jedarWebsaijt ili 0%;

(e) potpuna (V. faza: >80 do 100%) niti jedMebsajt ili 0%. U sledéem grafikonu je

336 7akon o teritorijalnoj organizaciji Republike Srpsk e (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, br. 69/0912j0
337 /ige videti: Prilog (I)Mapa opstina i gradova Republike Srpske.

338 Dostupnost Web sajtova lokalne eUprave Republike $ske (2012) -zvor: Prilog (lI1) Online anketa lokalne
samouprave Republike Srpske (2012).
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predstavljen nivo sofisticiranostWeb sajtova koji su bili predmet ovog istrazivanja
(videti: Grafikon [4.35]).
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Grafikon [4.35] Ocena sofisticiranosti We)’ls)ag,ajtova lokalne eUprBepublike Srpske
(2012

(4) Ocena po pojedinim lokalnim zajednicaRapublike Srpskpokazuje da je
najviSi procenat sofisticiranosti od 50% zabelezemlomenu gradd@Banja Luka a
najnizi od 23% u domenu opStieetrovac Na osnovu navedenog u prethodnom
grafikonu je prikazana stopa razvijeno$tp 14 opStina/gradovaRepublike Srpske
(videti: Grafikon [4.36]).
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Grafikon [4.36] Stopa razvijenosti Top 14 lokalnih eUprava Repeébbrpske
(201240

(5) Zakljuéna razmatranja: Prema statistkim regijama pros&an nivo
sofisticiranosti je dosta ujedéen i iznosi od 34,42% Istochosarajevskoj regijido

339 Ocena sofisticiranosti Web sajtova lokalne eUprav&Republike Srpske (2012) -zvor: Prilog (Ill) Online
anketa lokalne samouprave Republike Srpske (2012).
340 Stopa razvijenosti Top 14 lokalnih eUprava Republile Srpske (2012) 4zvor: Ibid.
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37,92% uBanjalwkoj regiji, dok je pros&an nivo sofisticiranosti 36,4%videti:
Grafikon [4.37]). SadaSnja razvijenost lokalneUprave u Republici Srpskojsa
pros&€nom stopom razvijenosti od 36,4% nije zadovoljaskijmeophodne su efikasnije
mere za dinanini i koordinisani razvogUprave

Prosek (%) I:'I::: 164
Trebinjska regija (%) # 35,2
Prijedorska regija (%) # 35,33

Ist. Sarajevska regija (%) # 34,42

Dobojska regija (%) 87,57

Bjeljinska regija (%) # 37

Banjalucka regija (%) 87,92

Grafikon [4.37] Prose’na stopa razvijenosti lokalne eUprave prema stékist
regijama Republike Srpske (201%)

4.3.6. Ocena lokalne eUprave u Republici Srbiji (2012)

(1) Premazakonu o teritorijalnoj organizaciji Republike Sjst*? u istraZivanje
ovog rada je uslo 17®/ebsajtova gradova i opstina na teritofepublike Srbijé*®
Pregled je pokrio sluzben®ebsajtove 154 od ukupno 178 organa lokalne samoaprav
Republike SrbijeSto znéi da ne poseduj®Veb prezentaciju 24 ili 13,48%, poseduje
154 ili 86,52%, a dostupne su bile 153 ili 85,9646 éti: Grafikon [4.38]).
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Grafikon [4.38] Dostupnost Web sajtova lokalne eUprave Republikgeg2012§4

341 prosetna stopa razvijenosti lokalne eUprave prema statigkim regijama Republike Srpske (2012) Hzvor:
Prilog (Ill) Online anketa lokalne samouprave Republike SrpakE2).

3427akon o teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije (Sluzbeni glasnik RS, br. 129)J07

343 v/ideti vise: Prilog (IV)Mapa opstina i gradova Republike Srbije.

344 Dostupnost Web sajtova lokalne eUprave Republike Bije (2012) —Izvor: Prilog (VI) Online Web anketa
lokalne samouprave Republike Srbije (2012).
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(2) Od 154 obrdenaWebsajta u 1 sléaju Webadresa nije u funkciji. To ztada
je u toku pregleda analizirano ukupno 18&b prezentacija, koje su pokazale bilo
kakve rezultate u vidu postojanj#/eb sajta, odnosno Internet domena. Nakon
definisanja broja skajeva gde elementarno prisustvo u viteb sajta, odnosno
Internet domena postoji, drugi korak ovog dela istrazigapyedstavlja ispitivanje
samog sadrzaja.

(3) U skladu saUN/ASPAmetodologijom yideti: Modeli klasifikacije servisa
eUprave — 3.3.2, nakon izvrSenenline ankete u periodu septembar-oktobar 2012.
god., gde je 25 Web sajtova ili 14,04% razvrstama Blasifikacije (0%), a 153
analiziranih Web sajtova je zavisno od dostignutog stepena sdfstiosti (%)
razvrstano u 5 faza: (a) getna (I. faza >0 do 20%) ¥Web sajta ili 2,25%; (b)
poboljSana (ll. faza >20 do 40%)Websajtova ili 43,26%; (c) interaktivna (lll. faza
>40 do 60%) 72Nebsajta ili 40,45%; (d) transakciona (IV. faza >6080%) niti jedan
Web sajt ili 0%; (e) potpuna (V. faza >80 do 100%)i metdan Web sajt ili 0%. U
slede€em grafikonu je predstavljen nivo sofisticirandstebsajtova koji su bili predmet
ovog istrazivanjaideti: Grafikon [4.39]).
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Grafikon [4.39] Ocena sofisticiranosti We)gb sajtova lokalne eUprRepublike Srbije
(2012)%°

(4) Ocena po pojedinim lokalnim zajednicafapublike Srbijepokazuje da je
najvisi procenat sofisticiranosti od 60% zabelezemlomenu gradske opStingovi
Beograd a najnizi od samo 10% u domenu opstirbane

(5) Zakljuéna razmatranja: Prema upravnim okruzima prd@dse hivo
sofisticiranosti nije ujedri@n, kao Sto je bio staj u Republici Srpskgji iznosi od
30.83% u Jablantkom upravnom okruguu Centralnoj Srbiji do 49,33% u
Severnob&kom upravnom okrugu AP Vojvodinidok je pros&an nivo sofisticiranosti
40,04% videti: Grafikon [4.40]).

345 Ocena sofisticiranosti Web sajtova lokalne eUpravRepublike Srbije (2012) —lzvor: Prilog (VI) Online Web
anketa lokalne samouprave Republike Srbije (2012).

147



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko
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Grafikon [4.40] Prose’na stopa razvijenosti lokalne eUprave prema diaksm
upravnim okruzima Republike Srhije (20%2)

(6) Sadasnja razvijenost lokaleblpraveu Republici Srbijisa prosénom stopom
razvijenosti od 40,04% je relativno zadovoljavau Na osnovu navedenog u
prethodnom grafikonu je prikazana stopa razvijanbsp 16opstina/gradov&epublike
Srbije (videti: Grafikon [4.41]).

34¢ prosana stopa razvijenosti lokalne eUprave prema statigkim upravnim okruzima Republike Srhije
(2012) —zvor: Prilog (VI) Online anketa lokalne samouprave Republike SrRijd 2).
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Grafikon [4.41] Stopa razvijenosti Top 16 lokalnih eUprava Repuebbrbije
(2012)*

4.3.7. Uporedna ocena i zakljgna razmatranja

4.3.7.1. Uporedna ocena organa eUprave Republike Srpske puir#ike Srbije
(2012)

(1) Iz prethodnih analiza sledi da od pregledahibiteeninWebsajtova institucija
i organa uprave, ne posed¥jebprezentaciju lRepublici SrpskoB1,63% i uRepublici
Srbiji 18,75%, poseduje 68,37% Republici Srpskoj 81,25% uRepublici Srbijia
dostupne su bile 67,35%Web prezentacija u Republici Srpskoj i 80,47%Rapublici
Srbiji. Oigledno je da je rezultat dostupno®¥ieb prezentacijaeUprave Republike
Srpskeznatno nepovoljniji nego od postignutog rezultat®epublici Srbiji  (videti:
Grafikon [4.42)).

[ [ [ [ [ [ [ [
Dostupne Web 80,47
prezentacije (%) 67,35
. [ [ [ [ [ [
Poseduje Web 81,25
prezentaciju (%) 68,37
[
Ne poseduje Web 18,75 Legenda
prezentaciju (%) 31,63 D Srhija (2012)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafikon [4.42] Uporedna ocena dostupnosti Web prezentacija eUpRepublike
Srpske i Republike Srbije (209

347 Stopa razvijenosti Top 16 lokalnih eUprava Republile Srbije (2012) —Izvor: Prilog (VI) Online anketa
lokalne samouprave Republike Srbije (2012).
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(2) Od pregledanih sluzbeniWebsajtova institucija i organa uprave razvrstano
je bez klasifikacije (0%) 32,65% Republici Srpskoj 19,53% uRepublici Srbijj Sto
pokazuje vrlo nepovoljno stanje Republici Srpskojgde je praktino 1/3 sluzbenih
Websajtova institucija i organa uprave ili ne postibjie nedostupna.

(3) PreostaliWeb sajtovi zavisno od dostignutog stepena sofisticisti (%)
razvrstani su u 5 faza, tako da sledi: (aggtoa (I. faza >0 do 20%) 0% Republici
Srpskoji 0,78% uRepublici Srbijj (b) poboljSana (Il. faza >20 do 40%) 48,88%; u
Republici Srpskoj 32,28% uRepublici Srbijj (c) interaktivna (lll. faza >40 do 60%)
23,47% uRepublici Srpskoj 41,41% uRepublici Srbijj (d) transakciona (V. faza >60
do 80%) 0% WRepublici Srpskoj Republici Srbijj (e) potpuna (V. faza >80 do 100%)
0% u RepubliciSrpskoj iRepublici Srbiji U sledéem grafikonu je predstavljen nivo
sofisticiranostWebsajtova koji su bili predmet ovog istrazivanfaréfikon [4.43]).

100
90
80
70
60 43,83
50 4141
40 32,65 8,28 —
23 47
30 19,53 | ”
20 I Legenda E
10 | 078 I [ | srbija(2012)
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0 (%) I. faza >0-20 Il. faza >20-40 Ill: faza >40- IV. faza >60- V. Faza >80-
(%) (%) 60 (%) 80 (%) 100 (%)

Grafikon [4.43] Uporedna ocena sofisticiranosti Web sajtova orgabiprave
Republike Srpske i Republike Srbije (2312)

(4) Ocena po pojedinim grupama institucija i orgamekazuje da je najviSi
procenat sofisticiranosti od 46,67% zabeleZzen uatanorganaRepublikin upravai
Ostalih organa i organizacij&epublike Srpskie50% u domenu organkavnih portala
Republike Srbijea najnizi od 31% u domenBamostalnih i nezavisnih institucija i
organa Republike Srpské 34% u domenuOstali republeki organi i organizacije
Republike Srbije

(5 Uporedna ocena pokazuje da je négveazlika sofisticiranosti u korist
institucija i organaRepublike Srpsked 12,67% zabelezena u domédstali republeki
organi i organizacije a u korist institucija i organ&epublike Srbijeod 12,16% u
domenuRepubléka ministarstvadok je najmanja razlika u korist institucija igana
Republike Srpsked 2,92% zabelezena u domeRepubléke uprave a u Korist
institucija i organa Republike Srbije od 2,44% urdmuRepublike agencije(videti:
Grafikon [4.44]).

348 Uporedna ocena dostupnosti Web prezentacija eUpravRepublike Srpske i Republike Srbije (2012) 4zvor:
Prilog (II) Online anketa organa Republike Srpske (20P2)og (V) Online anketa organa Republike Srbije (2012).
34° Uporedna ocena sofisticiranosti Web sajtova organaUprave Republike Srpske i Republike Srhije (2012)
Izvor: Prilog (Il) Online anketa organa Republike Srpske (20P2)og (V) Online anketa organa Republike Srbije
(2012).
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Grafikon [4.44] Uporedna ocena progee stope razvijenosti eUprave po vrstama
organa Republike Srpske i Republike Srbije (2¢£2)

4.3.7.2. Uporedna ocena lokalne eUprave Republike Srpske @pBblike Srbije
(2012)

(1) Iz prethodnih analiza sledi da od pregledatitzlsenihWebsajtova lokalnih
organa uprave, ne posedijebprezentaciju IRepublici Srpskop0,63% i uRepublici
Srbiji 13,48%, poseduje 79,37% Republici Srpskoj 86,52% uRepublici Srbijia
dostupne su bile 79,37Webprezentacija (Republici Srpskoj 85,96% uRepublici
Srbiji. Oc¢igledno je da je i rezultat dostupno$tieb prezentacija lokalne@Uprave
Republike Srpskenatno nepovoljniji od postignutog rezultatRepublici Srbiji

Dostupne Web I l l l l l l l_l 85,96
prezentacije (%) W|79I37
. [ I I I I I I I
Poseduje Web ] 86,52
prezentaciju (%) #|79I37
Ne poseduje Web _I_I 13,48 Legenda:
prezentaciju (%) ﬁ 20,63 | | srbija (2012)
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Grafikon [4.45] Uporedna ocena dostupnosti Web sajtova lokalnaaidpRepublike
Srpske i Republike Srbije (201%)

350 Uporedna ocena pros&ne stope razvijenosti eUprave po vrstama organa Replike Srpske i Republike
Srbije (2012) —lzvor: Prilog (II) Online anketa organa Republike Srpske (20P2)log (V) Online anketa organa
Republike Srbije (2012).

151



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

(2) Kao Sto je prethodno bilo navedeno, nakon d&dimja broja skajeva gde
elementarno prisustvo u vidhebsajta, odnosninternetdomena postoji, drugi korak
istrazivanja predstavljalo je ispitivanje samoadrZaja. Od pregledanih sluzbeniteb
sajtova lokalnih organa uprave razvrstano je baszikkacije (0%) 20,63% &epublici
Srpskoji samo 14,04% WRepublici Srbijj Sto pokazuje i dalje nepovoljno stanje u
Republici Srpskojgde je praktino 1/5 sluzbenifWebsajtova lokalnih organa uprave ili
ne postoji ili je nedostupnaifleti: Grafikon [4.45]).
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Grafikon [4.46] Uporedna ocena sofisticiranosti Web sajtova lokadtprave
Republike Srpske i Republike Srbije (2632)

(3) PreostaliWeb sajtovi zavisno od dostignutog stepena sofisticisti (%)
razvrstani su u 5 faza, tako da sledi: (aggtoa (I. faza >0 do 20%) 0% Republici
Srpskoji 2,25% uRepublici Srbijj (b) poboljSana (Il. faza >20 do 40%) 68,25%; u
Republici Srpskoj 43,26% uRepublici Srbijj (c) interaktivna (lll. faza >40 do 60%)
samo 11,11% ®Republici Srpskoij ¢ak 40,45% WRepublici Srbiji (d) transakciona (IV.
faza >60 do 80%) 0% Republici Srpskol Republici Srbijj (e) potpuna (V. faza >80
do 100%) 0% WRepubliciSrpskoj iRepublici Srbiji (videti: Grafikon [4.46])).

(4) Ocena po pojedinim lokalnim zajednicaRapublike Srpskpokazuje da je
najviSi procenat sofisticiranosti od 50% zabeleiemlomenu graddanja Lukau
Republici Srpskoj ¢ak 60% u domenu gradske opsStiNevi Beogradu Republici
Srbiji, a najnizi od 23% u domenu opsStiRetrovacu Republici Srpskoj samo 10% u
domenu opSrinkebaneu Republici Srbiji

(5) Prema statistkim regijama (pravnim okruzimp pros€an nivo
sofisticiranosti je relativho ujedtan i iznosi od 34,42% Lstocnosarajevskoj regiju
Republici Srpskoj 30,83% uJablanikom upravnom okrugu Centralnoj Srbiji do
37,92% uBanjalwkoj regiji i 49,33% uSevernobé&kom upravnom okrugw AP
Vojvodini dok je pros&an nivo sofisticiranosti 36,4% Republici Srpskoj 40,04% u
Republici Srhiji.

351 Uporedna ocena dostupnosti Web sajtova lokalne eUave Republike Srpske i Republike Srbije (2012) —
Izvor: Prilog (Ill) Online anketa lokalne samouprave Republike Srp2@&2) Prilog (VI) Online anketa lokalne
samouprave Republike Srbije (2012).

%52 Uporedna ocena sofisticiranosti Web sajtova lokalneUprave Republike Srpske i Republike Srbije (2012}
Izvor: Ibid.
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ZAKLJU CAK (REZIME)

Univerzitet S_inidun u @

Analiza potvdivanja hipotetikog okvira

(1) Istrazivanje obavljeno u oviru ovog master rggla celini potvrdilo i dokazalo
postavljenu generalnu hipotezu, kao i posebne éggot

Generalna hipoteza

() Teorijsko metodoloski okvir i uloga drzave kao potena ePoslovanja, a pr
svega u javnoj upravi, koji impliciraju da je Reflikb Srpska prerasla postaja
birokratsku infrastrukturu u takvoj meri, da dopomrazvoju i obezlaenju tehnoloske |i
organizacione osnove za prelaz u informaciono ctwSkao reSenje predpostavija
samo celovito uvienje eUprave na svim nivoima vlasti Republike Srpsk

(2) Svakako je pitanje znaja eUpravejedno od najegih pitanja, pogotovo u
Republici Srpskojgde su istrazivanja i primerglJprave joS uvek u pdetnoj fazi.
Medutim, treba imati u vidu, da za razveppravetreba mnogo viSe od povremenih
informacija naWeb sajtovima institucija i organa javne uprave, a pvega, razvoj
eUprave je uslovljen primenomCT, na koje ne treba gledati samo kao na servis
operacija upravljanjave¢ kao njihov sastavni partner.

(3) Razumevanje metoda i postupaka, koji obéaje efikasnu primenuCT,
svakako je jedan od najid globalnih izazova za celokupno drustvo, a uucilj
podizanja spremnosti i sposobnogtade Republike Srpskda: (a) upravija; (b) sluzi
gradanima; i (c) kon&no unapredi uslove Zivota i razvoja za svoje staigivo, pri
¢emu je implementacija servisgUprave kao pokret&ka snaga, vazan preduslov za
evropske integracijBiH i Republike Srpskea jednako vazan kao koheziono sredstvo
za: (a) poboljSanje kanala informacija i servisgi k&e isporduju gralanima i
poslovnom sektoru; (b) po¥anje sudelovanja javnosti; (c) transparentnijuikashiju
javnu upravu.

(4) Posebna je uloga javnog sektétapublike Srpska promocijiePoslovanja
kao i da bude posrednik u usvajanju pragBeslovanjapre svega: (a) koriStenjem i
primenom ugovora o javnim nabavkama zasnovanim lel@renskim reSenjima, (b)
elektronskim prenosom podataka u finansijskom istgavnog sektora, koje ima
katalizacioni efekat u primemiPoslovanjal do sada je razv@Poslovanjanailazio na
podrSku, pre svega, visSih nivoa vlasti, ali u fezalizacije je po pravilu ta podrska
izostala, pa svakako u cilju priblizavaraH i Republike SrpskpremaEU treba teziti
da se ta praksa promeni. S obzirom da postoje mobgeezeRepublike Srpske
okviru projektaDigitalna Evropa,treba se nadati promeni gledista, i Sto &e favne
uprave, i Sto sede druStva u celini. Prema podacima iz izveStajacvgienju eSEE
Agende+ (Electronic South Eastern Europe - eJEBIH se nalazi i na zelju
koriStenjalnternetau administraciji u odnosu na celu regiju jugoisteEvrope

(5) JoS uvek su skromne postignute vrednosti u sulnma dekivanja Vlade
Republike Srpskenjenu viziju provaenjaeUpraveza 2010. god., naeitim, vazno je
uctiti da je javna upraveRepublike Srpskenastojala da zadovolji javnost u vezi
eUpravei njenog provdenja. Vlada usmerila fokus svoga rada prema glapaitalima
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za isporuku svojifonline servisa za sve raziie kategorijeeUprave ali istovremeno,
odredeni organi javne uprav&®epublike Srpskeiisu posvetiti duznu paznju ovom
vitalnom pitanju Sto po dokazujecinjenica da neke od njihovilVeb sajtova nisu u

(6) PoteSkée u procesu uvdenjaeUpravei obezbdenjaeUkljucenostigradana u
procese odltivanja, na nivou lokalne samoupraRepublike Srpskeuslovljene su sa
viSe faktora: (aRepublika Srpskeao Sto je vé&navedeno, joS uvek znatno zaostaje u
razvoju i trendovima u oblastiUpraveuopste, a posebno u razvoju lokalne samouprave
i eUprave (b) zanemarivanje razvoja lokalretJprave u odgovarajéim strateSkim
dokumenatima; (c) nesistematost i slaba osposobljenost organa lokalne samwepra
koja nekada gradi i sa voluntarizmom (d) nedostatak komunikacije i koordinacije
izmedu raznih nivoa vlasti; (e) ogramnost ljudskih i materijalnih resursa; (f)
birokratizacija procesa udenja eUprave, nedostatak transparentnosti i odgosgtiy
(g) fokus usmeren na samu lokalnu samoupravu, unmasgrdane

(7) U strateSkom pristupu reformi javne uprd&epublike Srpskepodrazumevaju
se sustinske transformacije i potpuno novi vrednostandardi: (a) koristka
orijentacija vs. birokratija, gde koristia orijentacija odréuje lokalnu samoupravu kao
servis grdana; (b) transparentnost vs. diskrecija, gde trespnost i otvorenost
podrazumevaju dostupnost vanjskoj kontroli i sujzgiy (c) vladavina prava vs.
korupcija, gde vladavina prava podrazumeva: (i) risg@nost; (ii) neutralnost i
uopStenost primene zakona; (iii) proceduralnu graost; (iv) pravovremenost i
poStivanje pravne nadleznosti; (v) proporcionalrasininistrativnog postupka; i (vi)
profesionalizam, kao osnovne pretpostavke ¢gu@nja koruptivnin ponaSanja; i (e)
efikasnost vs. neracionalnost, gde efikasnost podnava zadovoljstvo gdana.

(8) Presudna je ulogaUprave u izgradnji ID u Republici Srpskojjer se
podrazumeva daUpravapovezujéi sve aktere u druStvu, predstavlja prelomnikiia
pristupaRepublike Srpske ID, a pre svega motiviugradane na kori&nje i primenu
ICT u mnogim aspektima rada i zivota. Ako razumeetdpravu kao pojavni oblik
transfomacione primen€T, onda se i javna uprava mora transformisati. Bstgvka
je transformacije iz tradicionalnog birokratskodnijerarhijskog modela u savremeni
dinamini model upravljanja, koji zahteva: (a) transforipaainutrasnjih i vanjskih
procesa; (b) miuoperativhost aplikacija; (c) bezbedno okruzenj@) @ostupnost
Internetg (e) ukljwivanje gralana ulD. Tako pozicioniranaeUprava definitivho
postaje jedinstveni portdD, a povezujdi razlicite aktere na istoj scenagni i privatni
sekto) i razlicite resurse, postaje promotorom, pokteta i realizatorom ID.

Posebna hipoteza (I):

(1) Definisanje normativnog okvira i njegova harmonirasa standardima EU |
regulatornog okruzenja primarni su uslov za ubrzardzvoj ePoslovanja,
prevashodno uklanjanjem ey dela prepreka koje sudite isti, da bi se u Republig
Srpskoj napravila osnova na kog® se razvijati eUprava.

=. D

(2) Zakoni oePoslovanju ePotpisuy njihova izrada, donoSenje i implementacija u
postoj€im pravnim okvirima otvaraju vazne probleme, prega; treba uzeti u obzir
prisutne procese priblizavanja i integradgéH i Republike Srpske EU, te obavezu
harmonizacije s&U zakonskim sistemom.

(3) Teznja ka promociji i unapdenju informacionog drustva ima za cilj da
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Republika Srpsk&rene dalje u procesu razvagdlprawe i da se na taj #a potpuno
integriSe u globalnu ekonomiju. Tri osnovne nadéstnkoje vliade Sirom sveta moraju
da uspostave za informaciono drustvo su:dd&gava kao regulatgr(b) drzava kao
pomaga; (c) drzava kao veliki korisnik ICTPuni efekaePoslovanjanozemo jedino
postii uredenim zakonima i propisima i prihvatanjem doearodnih standarda i normi
iz podritja eUprave

(4) Sto se tie BiH, usluge grdanima javna uprava pruza u 146 opstina, 10
kantona, 2 entitetd)BBIiH i na nivou drzaveBiH. Uoceni su sledé& problemi na svim
nivoima vlasti: (a) 13 skupStina donosi zakone;a@ninistracija ne radi po evropskim
standardima; (c) principi i praksa rada na nivodng opstine ili kantona su radti,
ponekad protivréni; (d) loSa preglednost rada i poslovanja; (e) deswije
objedinjavanja i povezivanja baza podataka su siaiadene izuzetak su neki projeki
na nivou BiH, npr. CIPS, DGS, Carina i drugf) nedostaje elektronsko komuniciranje
po svim nivoima vlast; (g) zbog nedostatka usvdjehiardverskih i softverskih
standarda, koriste se razli operativni sistemi, aplikacije i baze podatakh) ne
postoji globalni plan informatizacije drzavne adisiracije; (i) postojé sistemi deluju
izdvojeno, nepovezano tako da ne mogu osiguratiagniena potrebne informacije; (j)
minimalno koriStenje savremenihdiaa komuniciranja; (k) na Web-stranicama uprave
graiani nemaju na raspolaganju mnogo usluga; (I) ssidtirkoncepteUpravenije u
funkciji.

(5) Vlasti u Republi Srpskoji dalje nisu u dovoljnoj meri svesne vaZznosti
informatizacije druStva, koja obezhge: (a) preciznost; (b) efikasnost; (c) skvanje
procedura za pokretanje biznisa; (d) pokretanjekegine ekonomije. Razlog radi kojeg
je veta konkuretnost i razvijenost drzava regiona je sanmme Sto se one pridrzavaju
usvojenih strategija razvolCT sektora. Mdutim, ako bi se u okviriBiH analizirali
samo rezultatRepublike Srpskezauzeli bi neSto bolju poziciju, jer jer su u fakdih
godina napravljeni znatni pomaci od usvajanja stig eVlade -do investicija u
uspostavljanjeMaticnih i eZemljiSnih knjigakojih uFBiH nema ni na pomolu.

(6) U ovom master radu, autor je viSestruko naglatbzenost i tezinu pitanja
prelaska na celovitePoslovanje ukazéi na neophodnost dubokih reformi, kako javne
uprave Republike Srpsketako i n&ina rada i razmiSljanja na svim nivoima vlasti.
Naravno, osim ukljgivanja svih zaintresovanih strangrddana, poslovne zajednice i
organa i institucija javne upraye neophodna je i korenita promena unutraSnjih
procedura rada organa repdké uprave i lokalne samouprave. Kreativni je izazter
se jo$ uvek birokratizovana struktura javne uprgvéagodi i uvede inovativan e
rada usmeren prema dgemima i poslovnom sektoru. StrateSka je odlRepublike
Srpskesadrzana u razvoju sisteredJprave kao presudnog faktora, koji obedge
njen izlazak iz digitalnog jaza i pristup razvijemdigitalnim ekonomijama 21. veka, a
pre svega &EU.

(7) U Republici Srpskojtreba posStovati slede elemenetarne principe Kkoji
omogavaju ostvarenje potencijalne sinergije izimaazvojalD i odrzivog razvoja:
(a) inovacije u pogledu organizacije ¢ rada i méusobne koordinacije relevantnih
institucija @ cilju drzanja koraka sa sve brzim i znatnijim prenamg (b) javna
uprava, poslovna i akademska zajednica, kao i dendaorganizacije trebaju delovati u
potpunoj koordinaciji i dati punu podrSku relevantnaktivnostima; (c) uspesno
povezivanjelCT i odrzivog razvojagrihvatanje duzih, a ne ké&h rokova kao osnove
za bilo kakvo delovanje na potikiom ili poslovnom planju
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(8) Evropske integracije i postajanje delom integnieEvrope kompleksni su
zadaci zaRepubliku Srpskua u pravcu dostizanja demokratskog i razvijenogsteu
Ovaj proces, ako se sagledaju sve pot&skje su do sada prisutne, odvija se u
okvirima dramatinih promena na globalnom nivou. dfea drzava tezi da svoje
ekonomije prilagodi sve zahtevnijim trendovima §tai te u tom cilju preduzima niz
napora i koordinisanih akcija. Te inicijative selapaju u globalne i regionalne
inicijative i ciljeve.

Posebna hipoteza (II)

(1) U teoriji i praksi reforme javne uprave Republikp$ke, nije u dovoljnoj me
prisutna i primarna filozofija ePoslovanja, pa je toku reforme neophodno
implementirati i koncepciju eUprave, da bi se idaegezavidna pozicija Republike
Srpske, na z&lju svetskih trendova u toj oblasti.

(2) lako je u literaturi prisutan snazan akcent @®n na koncepcijgUprave jos
uvek postoji nedostatak istrazivanja, pre sveddili i posebno wRepublici Srpskoj
koji ocenjuje stopu napretk&/ebprezentacijeeUprave kako bi pokazala poziciju ovih
Websajtova u smislu njihove spremnosti za isporaBervisaTo motivira istrazivée
da tu oblast, kroz analizu stope napratkebprezentacijeUprave dodatno istrazuju sa
ciliem: (a) definisanja koristi koje se moguae&ivati od implementacijeUprave;(b)
isticanja glavnih prepreka u razvoplUprave Vrlo vazno istrazivanje u poslednjih
nekoliko godina, je svakako istrazivanje razvejdprave kako uRepublici Srpskoj
tako i posebno za razvoj svih drzaWBC Ako se uspesSnije realizju prograetlprave
done&e neposredne koristi kroz: (a) bolju efikasnosj, ddgovornos; i (c) dostupnost
javnih servisa.

(3) U posebnom delu istrazivanja, primenom metodglije sliaja, autor je
predstavio trenutno stanje i izvrSio updeaja stope napretlelUpraveu BiH, Republici
Srpskoji Republici Srbijj a koje iz razliitih aspekata pokriva period od pet godina
(2007-2012). U vezi uwdenja eUprave identifikovani su krizni faktori usreer na
stanje razvoja, kako na drzavnom, tako i lokalnomwoun Medutim, i pored opSte
nezadovoljavajée ocene, jasno je da su neki org&apublike Srpskeak ostvarili
napredak u razvojWebprezentacije¢ime su poboljSali realizaciju aplikacigServisa.
U oba sldaja analize, i repuldikih i lokalnih organa upravRepublike Srpskevidljivo
je daWebsajtovi joS uvek trebaju pruziti viSe sveobuhviatonline servisa, koji mogu
adekvatno posluziti gtane i druge korisnike. Unaplenje eServisaza registraciju
vozila puteminternetaili mogu¢nost kontinuiraninh obrazovnih programa put&vieb
sajta, primeri su potrebnih servisa.

Posebna hipoteza (llI):

(1) Perspektiva razvoja eUprave u Republici Srpskoy jeazvoju tehnoloSkog
okvira i bezbednosti i povanom korigenju tehnologija koje pomazu u ePoslovanju,
kao i razvoju javnih eServisa (kako komercijalnihko i nekomercijalnih), kojte
omoguiti lakSe i efikasnije poslovanje, a pre svega 3@misa definisanih u Akcionom
planu eEvropa 2005.

(2) Za dalje jaanje koncepcijeeUprave u drustvu, kod w@ne republkkih i
lokalnih organa upraveedostaje niz neophodnédServisapaVlada Republike Srpske
lokalni organi upravetrebaju obratiti celovitu paznju na sporost sadsgnjazvoja
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svojih Web sajtova, kao i preduzeti mere da se otklone nedipst@mah gde je to
primenjivo. Ovo je posebno vazno jer¢ira analiziranihWeb sajtova eUprave
Republike Srpskeu ovoj Studiji, ocenjena je izm# faze Il poboljSanog i Il
(interaktivnog modela prisustvaUprave a ve&ina je servisa loSije ocenjena nego kod
Republike Srbijekoja je ostvarila bolje rezultate u tom pogletieophodno je paznju
svih organa vlasti usmeriti na: (a) zakonodavni igkyb) upotrebu ICT; (c)
sistematizaciju i obrazovanj@ perconala; (d) podrsSku rukovodstva; (e) odgové&mju
finansiranje. Uz pravilno koristenje ICRepublika Srpskana priliku napraviti znatan
napredak u relativno kratkom vremenskom perioduauzeti svoje mesto nia
efikasnimeUpravana, usmerenim prema potrebama svojindgre.

(3) Konani cilj svih aktivnosti vezanih za udenje i primenu celovite
koncepcije eUprave je da ona postane esencijaltielj@o drStva i mera standarda
razvijenosti Republike Srpske, a nemer§evbiti uticaj razvojeeUpravena opSti razvoj
druStva, a pre svega u smislu: (a) ICT obrazovampatana; (b) smanjenju troSkova
javne administracije; (c) ¢anja poverenja i zadovoljstva gema javnom upravom.
Uticajem na ekonomski razvoj, obezbe&dise razvoj novih projekata, a podizanje
povjerenja grdana u javnu upravu je jedan od aspekata &ikifunja gralana u proces
donoSenja odluka i omogavanje kontrole njihove realizacije, a kao posladic
eliminacija koruptivhog ponaSanja zbog javnostiara@roblemi javne uprave se, pre
svega, sagledavati iz perspektive dgnaa, a njeno efektnije reSavanje svakodnevnih
problema pojedinca i svojom organizacijoni zivot jednostavnijim.

OpsSte ocene i zaklifna razmatranja

(1) Tokom procesa istrazivanja su pdeni odgovori na kljtna istrazivaéka
pitanja o: (a) meri u kojoj su stvoreni teorijsketodoloski preduslovi, ukljujudi i
pravni, za razvojePoslovanjau javnoj upravi; (b) ulozi i odgovornost drzave u
ePoslovanju (c) aktuelnim politikama, strateSki pristupimgpaedsticajima za razvoj
eUprave (d) uticaj legislativeeU i regulatornog okruzenja; (e) definisanju normiaitiv
okvir ePoslovanja (f) trendovima i perspektivama razvogUprave s obzirom na
celokupan kontekst reforme javne uprave; (g) sta@hnoloskog okvira i bezbednosti
eUprave (h) odgovornostima drzave u reSavanju administrdt prepreka za razvoj
eUprave (i) glavnim faktorima za uwitenje koncepcijeePoslovanjau organima
drzavne uprave; (j) postojanju svesti i spremnosineophodnosti usvajanja i primeni
koncepcijeePoslovanjau poslovnim sistemima uopSte, kao i u institucgadrzavne
uprave i shvéanja potrebe primene radi uskilanja sa méunarodnim trendovima; (k)
klju¢nim problemima, izazovima i ostvarenim pomaci ujovblasti; (I) meri u kojoj
interni kapaciteti regionalni ili lokalniopstina/gradova omoguavaju daljnji razvoj
eUpravei na lokalnom nivou.

(2) lako su to joS uvijek skromne vrednosti u cglnaha dekivanja Viade
Republike Srpske njenu viziju provdenja eUprave za 2010. god., kao i rezultate
postignute u susednim drzavamdBC vazno je uditi da je javna upravdRepublike
Srpskenastojala da zadovolji javnost u vedUpravei njenog provdenja. Vlada je
shvatila vaznost pokretanja sluzbendgeb sajta i usmerila fokus svoga rada prema
glavnih portalima za isporuku svojidmline servisa za sve ragiie kategorijeeUprave
(ukljucujué¢i G2C, G2B i G2G. Medutim, odreleni organi javne uprav&epublike
Srpskenisu posvetiti duznu paznju ovom vitalnom pitanje. dokazuje £injenica da
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neke od njihovihnWebsajtova nisu u potpunosti razvijeni ili joS ne mpst Sto jasno
spre&ava odrdeni organ u isporuci odgovaréjh eServisa

(3) Najvei stepen kompleksnosti, svakako pripada pitanju lemgntacije
koncepcije eUprave a njegova realizacija zahteva, pre svega, komsersvih
zaintresovanih strana i relevantnih nivoa upraveyakako najué&e prepreke efikasnom
uvodenju eUprave u Republici Srpskoj, mogu se idertdifiti kao: (a) slaba
institucionalna, pravna i tehnoloSka infrastrukiut® nedostatak financijskih i ljudskih
resursa rfedostatak stidnog ICT kadrd; (c) otpor birokratizovanih struktura prema
promenama.

(4) Za potrebe ovog master rada u cilju definisampmredne oceneUprave
Republike SrpskeRepublike Srbijes periodu avgust - novembar 2012. god., izvrSena
je online analizaWebsajtova lokalnih i repulikinh organaeUprave Prilikom analize i
ocenivanjalVebsajtova primenjen j&IN/ASPAmModel.

(5) Od pregledanih sluzbenWWebsajtova institucija i organa uprave razvrstano je
bez klasifikacije (0%) 32,65% ®&epublici Srpskoj 19,53% uRepublici Srbijj Sto
pokazuje vrlo nepovoljno stanje Republici Srpskojgde je praktino 1/3 sluzbenih
Web sajtova institucija i organa uprave ili ne posibjije nedostupna. PreostalVeb
sajtovi organaRepublike Srpské Republike Srbije zavisno od dostignutog stepena
sofisticiranosti razvrstani su u 5 faza, kojom ikain je utvideno da su rezultati
grupisani pretezno u dvije faze i to: (b) u polerh§j 48,88%; uRepublici Srpskoj
32,28% uRepublici Srbijj i (b) interaktivnoj 23,47% WRepublici Srpskoj 41,41% u
Republici Srbiji

(6) Kako u svetu, tako i URepublici Srpskojrazvijenost institucija i organa
eUpravedonose znatne korisne efekte, a pre svega: (& mstovoljstvo grdana i
drugih korisnika radom repubke javne uprave; i (b) zbog jednostavnijih procedur
komunikaciji sa javhom upravom, popravlja se imidiZave kod potencijalnih
investitord>®. Sadasnja razvijenost institucija i orgaladpraveu Republici Srpskojsa
pros€nom stopom razvijenosti od 39,7% nije zadovoljafajui neophodne su
efikasnije mere za dinatmi i koordinisani razvogUprave

(7) Od pregledanih sluzbenWebsajtova lokalnih organa uprave razvrstano je
bez klasifikacije (0%) 20,63% Republici Srpskadjsamo 14,04% &epublici Srbijj Sto
pokazuje i dalje nepovoljno stanjeRepublici Srpskojgde je praktino 1/5 sluzbenih
Websajtova lokalnih organa uprave ili ne postojjalinedostupna. Preosts#fiebsajtovi
zavisno od dostignutog stepena sofisticiranostirsani su u 5 faza, kojom prilikom je
utvrdeno da su rezultati, kao i kod repwklh organa, grupisani pretezno u dvije faze i
to: (a) poboljSanoj 68,25%; ®Republici Srpskoji 43,26% uRepublici Srbiji (c)
interaktivnoj samo 11,11% Republici Srpskaj¢ak 40,45% WRepublici Srbiji

(8) Prema statistkim regijama pros&an nivo sofisticiranosti lokalneUpraveje
dosta ujedngen i iznosi od 34,42% ustocnosarajevskoj regijido 37,92% u
Banjaluwkoj regiji, dok je pros&an nivo sofisticiranosti 36,4%. SadaSnja razvijénos
lokalne eUpraveu Republici Srpskoga prosénom stopom razvijenosti od 36,4% nije

353 Napomena autora: Pove‘ava se efikasnost rada i smanjuju se pojedimiskovi i broj zaposlenih u javnoj
upravi. Obavlja se reinZenjering radnih procedurak& bi se prilagodile primenama danara i postale

racionalnije. Korisni efekti najpotpunije setemruju u sredinama gde ih polifiri i menadZeri prihvate kao svoj
cilj.
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zadovoljavajdi i neophodne su efikasnije mere za dinamii koordinisani razvoj
eUprave

(9) Rezultati uporedne ocedeb sajtovaRepublike Srpske Republike Srbije
dosta se dobro slazu sacsim istraZzivanjem autora, a koje se odnosilo nacgno
klastera online sofisticiranostWeb sajtovaRepublike SrpskeNaime, budéi da je u
okviru istraZivanja stope napretkéleb prezentacije WRepublici Srpskoprovedena i
analiza véeg dela navedenih 20 osnovBervisgorema definicijiEU, bilo je mogude
je i jednako grupisanjeklasterizacijg javnih usluga. Progea ponderisana vrednost
dostupnosti klastera javnih servisa Iméernetuu EU (2006)je sa 74,80%, joS uvek
znatno viSa nego Republici Srpskoj (2012)de je iznosilab0,75% dok je ova opet
nesto visSa odiH (2007) 44,59%

(10) Kada je u pitanju online dostupneServisaa usluge gdanima,Republika
Srpska (2012)e sa51,25% joS uvek daleko od prosekd(2006)od 68%, ali npr. samo
celovita primenaZakona o elektronskom potpisnogla bi u kratkom periodu i bez
vecih tehnoloskih promena, znatno poboljSati ovaj atuKada je u pitanju online
dostupnostServisaza poslovne usluge, jasno je da su sve drElveadale naglasak
ovim uslugama, d&epublika Srpska (2012) je sa 50%ko uspeSnija o@iH (2007)
45,85%, joS uvek mora znatno da napreduje, dadoeigledno vreme dostigla standarde
EU(2006)od zavidnih 85%

(11) Ako imamo u vidu da je dostupnost klasterajaservisaEU(2004)sa 65%
dostigla prosénu vrednost z&EU(2006) od 74,80%, sledi da je ostvaren pkase
linearni godisSnji prirast po stopi od 4,9%. Dakiejdealnim uslovima optimisinog
scenarija, primenom ovako procenjene stépepublika Srpskai sa sadasnjih 50,75%
dostigla vrednostEU(2006)od 74,80% tek za nekih cca 5 godina, odnosno d@.201
god., naravno pod uslovom &&J dalje stagnira, Sto je malo verovatno.

(12) Istovremeno, ako se ima u vidu daRjepublika Srpska periodu od 2007.
god. (ukupno BiH 44,59%)do 2012. god. dostigla 50,75%, te tako ostvarilzs€an
prirast po stopi od samo 1,03%, onda prema potpesonisttnom (nozda i realnijem
scenariju sledi da brepublika Srpskaostigla navedenu vrednost od 74,80%, tek za
nekih cca 24 godine, odnosno do 2036. god.. Ovakagwi scenario, moze samo
zn&iti jedan ozbiljan alarm i upozorenje o nezadovajacem stanju razvojaUprave
u Republici Srpskgjte poziv organima vlasti na svim nivoima da ulozaksimalne
napore u spk@avanju daljeg produbljenja digitalne podele u odnoa drzavd=U i svet
uopste.
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i turizma
Ministarstvo rada i
L : http://www.vladars.net/sr-SP-
16 bota;ko-|nvalldske 20| 15| 0| O] Of 35 Cyrl/Viada/Ministarstva/mpb/
zaStite
Ministarstvo nauke i http://www.vladars.net/sr-SP-
o tehnologije A e R Cyrl/VIada/Ministarstva/mnk/
Ministarstvo za
prostorno urdenje, http://www.vladars.net/sr-SP-
18 gradevinarstvo i 201 150 01 0y 0} 35 Cyrl/VIada/Ministarstva/mgr/
ekologiju
Ministarstvo prosvete http://www.vladars.net/sr-SP-
1 i kulture AU A A g S Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpk/
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Prilog [II. ] Online anketa organa Republike Srpske
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv republi¢kog

organa ili agencije
Ministarstvo porodice,

List: 2/5

http://www.vladars.net/sr-SP-

usluge u poljoprivredi

= omladine i sporta Ay e e 30 Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/
Ministarstvo zdravlja i http://www.vladars.net/sr-SP-

21 socijalne zastite 20 1101 0 30 Cyrl/Vlada/Ministarstva/mzsz/
Ministarstvo za

22 | izbeglice i raseljena 20 10| O 30 | http://www.mirlrs.org
lica
Samostalni i nezav.
organi

23 | Ombudsman zadecu| 20 | 10| O 30 | http://www.djeca.rs.ba/

24 | Bankarski ombudsman 0O
Glavna sluzba za .

25 reviziju 15 (10| O 25 | http:/MWwww.gsr-rs.org
Republtka izborna s

26 komisija 15 | 10| O 25 | http://rikrs.org/

Registar postupaka i

27 | odob. i inspekcijske 20 | 15| 5 40 | http:/MWwww.regodobrenja.net
kontrole
Javno ) .

28 pravobranilastvo 20 | 151 O 35 | http:/mww.pravobranilastvors.net

29 | Agencija za osiguranje 20 | 15| 0 35 | http://www.azors.rs.ba/azors/index.htm

30 el 2 veee sl 20 120 O 40 | http://www.voders.org/

Save
Agencija za vode .

31 slivaTrebignjice 20 | 201 O 40 | http://www.vodeherc.org/
Agencija za .

32 bankarstvo 20 |10 | O 30 | http://www.abrs.ba/

33 Agencija za akredit. 20 | 20 O 40 | http://www.heaars.com/
visokoSk. ustanova P: ’ '
Novinska agencija .

34 SRNA 20 |20 O 40 | http://www.srna.rs/
Agencija za drzavnu .

35 upravu ADU 20 | 20| 5 45 | http://adu.vladars.net/
Agencija za akredit.

36 | zdravst. zastite 20 | 20| 10 50 | https://askva.org/

ASKVA

37 | Agencija za Sume 20 | 151 O 35 | http://www.azsrs.net/?Ing=lat
Agencija za razvoj .

38 MSP - RARS 20 |20 O 40 | http://www.rars-msp.org/
Agencija za inform. . .

39 drustvo AIDRS 20 | 20| 15 55 | http://www.aidrs.org/
Agencija za agrarna

40 placanja 0O (0] O 0

a1 Agencija za stréne 0 ol o 0
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Prilog [ll.] Online anketa organa Republike Srpske
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

List: 3/5

Naziv republi¢kog @ @G| =
organailiagencije | % | % | % [ % | % | (%)
Agencija za uzgoj i
g selekciju u stéarstvu Y ] v
43 | Zavod za statistiku 20 |20 | 15| O | O | 55 | http:/Avww.rzs.rs.ba
44 | Pedagoski zavod D D 0 | http://www.rpz-rs.org/
Zavod za standardiz, )
45 i metrologiju 20 |15 0| O | O | 35 | http://www.rzsm.org/
Zavod za prostorno
46 planiranje 0 0| 0] O] O O
47 | Urbanist&ki zavod 0 0O|O0|0|0O 0
Zavod za zaStitu
48 | kulturno-istorijskogi| 20 | 20| 0| O| 0| 40 | http://nasljedje.org/
prirod. naslda
49 Al 20 |20 10| O | O | 50 | http://www.rhmzrs.com/
zavod
Zavod za
50 gradevinarstvo 0 0p0po0popo
Zavod za geoloska
51 | istrazivanja - 0 0O,0|0] O 0
Geozavod
Zavod za .
52 obrazovanje odraslin 20 | 20| 10| 0| O] 50 | http://www.mpoo.org/
Direkcije
53 Direkcija za robne 20 | 200 O| O] O] 40 | http://robnerezervers.com/
rezerve
Direkcija za promet
54 NVO 0 oj0|O0]O 0
Direkcija za civilnu
55 vazdusnu plovidbu 0 0popopopo
Direkcija za obnovu i
o8 izgradnju Y 010700 0
Fondovi
57 | Garantni fond 20 |20 10| O | O | 50 | http://www.garantnifondrs.org/
58 | Fond stanovanja 0 0| 0| O] O| O
59 | Fond PIO 20 (15| 5 | 0 | O | 40 | http://www.fondpiors.org/
60 E)?]I’ézuskl rezervii 20 | 15| 0| O] O 35 | http://www.pref.rs.ba/
Fond zdravstvenog .
61 osiguranja 20 15| O | O | O | 35 | http://www.zdravstvo-srpske.org/
Javni fond dé&ije . .
62 2 astite 15 | 10| 0| O O] 25 | http://www.jfdz.org/
Fond za zastitu
63 | zivotne sredine i 0 0O,0|0] O 0
energ. efikasnost

170



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

Prilog [Il.] Online anketa organa Republike Srpske

] List: 4/5
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv republi¢kog

organa ili agencije
Ivesticiono razvojna

64 banka IRBRS 20|/ 15| 5| 0| O | 40 | http:/mww.irbrs.net
65 | Zastitni fond 200 15§ O] O 0O 35 | http://zfrs.org/

66 | Akcijski fond 0|[0|O0|O0]|O 0

67 Fond za razvoj i olol ol ol ol o

zaposljavanje

Fond za razvoj Istog
dela Republike Srpske
69 | Fond za restituciju o|[0|] 0| O O] O

70 Fond za upravljanje
nekretninama i potraZziv.

Uprava za geodetske i

68

71 imov. prav. poslove 2020 10| O | O | 50 | http://www.rgurs.org/

72 | Poreska uprava RS 20 20 |0 |0 |040 | http://www.poreskaupravars.org/

73 | Uprava za igre na ste 0[0|O0|O0|O 0

74 | Uprava civilne zastite 0O a q ¢ 0 0

75 | Inspektorat RS 20120 10| O | O | 50 | http:/mvww.inspektorat.viadars.net
76 | Devizni inspektorat of o 0O Q( g o

77 | VeterinarskasluzbaRS| 0 [ 0O | 0| O | O 0

Ostali organi i
organizacije

Centar za istraZivanje

i ratnih zl&ina e ee v
Centar za besplatnu
79 pravnu pomo o|[0|] 0| O O] O
80 Crstnizat 7421 el 20120 5| 0 | O | 45 | http://www.rs.cest.gov.ba/

sudija i tuzilaca u RS

N
o

81 | Gender centar Vlade R$ 15 |0 [0 |035 http://www.viadars.neusr-SP-

Cyrl/Vlada/centri/gendercentarrs/

Centralni registar hartija

82 vt 20020 | 15| O | O | 55 | http://www.crhovrs.org/
Komisija za hartije od )
83 vrednost 20 201 5| O| O} 45 | http://www.secrs.gov.ba/
84 Regulatprna komisija za ololololo
energetiku

85 | Komisija za koncesije o|0| 0| O O
Komisija za utvdivanje

=8 sukoba interesa
87 | Sekretatijat za vere Q D D D
Sekretarijat za
o zakonodavstvo R
89 | Sluzbeni glasnik 20 20 10 0 50 | http:/Avww.slglasnik.org
90 | eSluzbeni glasnik 0[0|O0|O0]|O 0
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Prilog [Il.] Online anketa organa Republike Srpske
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

List: 5/5

Naziv republi¢kog
organa ili agencije

Arhiv Republike Srpske http://www.arhivrs.org/
Javni portali
Portal eUprava .
92 Republike Srpske 20020 O 40 | http://www.esrpska.com/
93 Elgktronska zemijisna 201 20| O 40 | http://www.ezkrs.net/
knjiga
Centralna evidencija
o hipoteka CEH - grdani CH N v
Portal eKultura )
95 Republike Srpske 20| 20| 10 50 | http://www.ekulturars.com/
Digitalna mapa http://mapa.vliadars.net/mapguide/
= Republike Srpske AV | 20 | oL o0 eMapaRS/
Republic of Srpska - . .
97 Investment Promotion 20| 20| 5 45 | http://www.investsrpska.net/
98 | Elektronski dnevnik 20| 20| 10 50 | http://www.ednevnik.org/
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Prilog [lll.] Online anketa lokalne samouprave Republike SrpsRe12)

Br.

Prilog [lll. ] Online anketa lokalne samouprave

Republike Srpske
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv grada ili
opstine

@)
%

)
%

©)
%

v

P

(%)

©)
%

(4)
%

List: 1/2

URL

Banjalu¢ka regija
1 | Grad Banja Luka 20| 20| 10f O 0| 50 | http://www.banjaluka.rs.ba/
2 | Gradiska 200201 5| 0| O 45 | http://www.opstina-gradiska.com/
3 | Isto¢ni Drvar 0O 0| 0| O 0| O
4 | Jezero o(o0oj0|0O0| O 0
5 | Knezevo 20| 15 0| O| O 35 | http://www.knezevo.org/
6 | Kotor Varos 200181 0| 0| O 38 | http://www.opstinakotorvaros.com
7 | Kupres (RS) 0|0| 0] Of 0| O
8 | LaktaSi 2015 8 | O | O | 43 | http://www.laktasi.net/
9 | Mrkoniji¢ Grad 20| 15| 5| 0| O/ 40 | http://www.mrkonjic-grad.rs.ba/
10 | Petrovac 1518 0| 0] O 23 | http://www.drinic.rs.ba/
11 | Prnjavor 20| 18| 0| O 0| 38 | http://www.opstinaprnjavor.net/
12 | Ribnik 18( 18| 0 | O | O | 36 | http://www.opstinaribnik.org/
13 | Srbac 20| 15 0| O| O 35 | http://www.srbac-rs.com/
14 | Celinac 19|{19| 0 | O | O | 38 | http://www.opstina-celinac.com/
15 | Sipovo 19| 15| 0| O 0| 34 | http://www.sipovo.net/
16 | Grad Bijeljina 20| 20( 8| O| O 48 | http://www.sobijeljina.org/
17 | Bratunac 15151 3| 0| O 33 | http://opstinabratunac.com/
18 | Vlasenica 18| 18| 3| 0| O 39 | http://www.opstina-vlasenica.org/
19 | Donji Zabar 18(18| 0 | 0O | O | 36 | http://www.opstinadonjizabar.com/|
20 | Zvornik 17| 18| 3| 0| O 38 | http://www.opstina-zvornik.org/
21 | Lopare 18|15 0| 0| O 33 | http://www.opstinalopare.com/
22 | Mili¢i 15| 18| 0| 0| O 33 | http://www.opstinamilici.org/
23 | Osmaci 18(18| 3 | 0 | O | 39 | http://www.osmaci.org/
24 | Pelagtevo 15| 18| 0| 0| O 33 | http://www.opstinapelagicevo.org/
25 | Srebrenica 19|18| 0 | O | O | 37 | http://www.srebrenica.gov.ba
26 | Ugljevik 19| 19| 0| 0| O] 38 | http://www.opstinaugljevik.net/
27 | Sekovii ojo0|0|j0| O 0
28 | Grad Doboj 181201 5| 0| O 43 | http://www.opstina-doboj.ba/
29 | Brod 20 15| 5| O 0| 40 | http://www.opstina-brod.net/
30 | Vukosavlje o|o0o(O0|O0]| O 0
31 | Derventa 20| 15| 0| O| O 35 | http://www.derventa.ba/
32 | Modrica 15(15| 0 | 0 | O | 30 | http://www.modrica.ba/
33 | Petrovo 20 15| 0| O 0| 35 | http://www.petrovo.ba/cir/
34 | Tesli 20 15( 5 | 0| O | 40 | http://lwww.teslic.rs.ba/
35 | Samac 20| 15| 5| 0| 0| 40 | http://www.opstinasamac.org/
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Prilog [ll.] Online anketa lokalne samouprave
Republike Srpske

- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv grada ili
opstine

)
%

)
%

©)
%

(4)
%

()
%

>

P

(%)

List: 2/2

URL

Istoénosarajevska
regija
36 S;?g(ljltgéno 20| 15| 5| 0| O} 40 | http://www.gradistocnosarajevo.net/
37 | *Istocna llidZza 18| 15| 0 | O | O | 33 | http://www.istocnailidza.net/
38 | *Istocni Stari Grad 15| 15| 0| 0| O/ 30 | http://www.opstinaisg.net/
39 S';trgj?g\?o'\'o"o olololo|o] o
40 | *Pale 201 15| 5] O 0| 40 | http://www.pale.rs.ba/
41 | *Sokolac 15(15| 0 | O | O | 30 | http://www.opstinasokolac.net/
42 | *Trnovo 18| 15| 0| 0| 0| 33 | http://www.trnovo-rs.com/
43 | Visegrad 18| 15| 0 | O | O | 33 | http://www.opstinavisegrad.com/
44 | Kalinovik 18| 15| 0| O 0| 33 | http://kalinovik.info/
45 gzggg: PO 10 15| 0 | O | O | 25 | http://www.novogorazde.rs.ba/
46 | Rogatica 15 20 O 35 | http://www.rogatica.rs/
47 | Rudo o|0|O0jO0]|O 0
48 | Foca 20| 20| 8| O 0| 48 | http://www.opstinafoca.rs.ba/
49 | Han Pijesak 15(18| 0 | O | O | 33 | http://www.hanpijesak.net/
50 | Cajnice 0| ol o] o] 0] O
51 | Grad Prijedor 18| 18| 0| O| O] 36 | http://www.opstinaprijedor.org/
52 | Kozarska Dubica 10(15| 0 | O | O | 25 | http://www.kozarskadubica.org/
53 | Kostajnica 0| 0| Of 0 O] O
54 | Krupa na Uni 0O|0[O0|O0]| O 0
55 | Novi Grad 20 200 5/ O 0| 45 | http://www.opstina-novigrad.com/
56 | Ostra Luka 00| 0|O0]| O 0
57 | Grad Trebinje 15/15| 0 | O | O | 30 | http://www.trebinje.rs.ba/
58 | Berkovii 18| 15| 0| O 0| 33 | http://www.opstinaberkovici.com/
59 | Bile¢ca O0(0|O0|O0]| O 0
60 | Gacko 18| 18 0| O] 0| 36 | http://www.gacko-rs.info/
61 | Isto¢ni Mostar 0|0 |O0|O0]| O 0
62 | Ljubinje 18| 18| 0| O 0| 36 | http://www.opstinaljubinje.org/
63 | Nevesinje 18(18| 5| 0 | O | 41 | http://www.opstinanevesinje.rs.ba
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Prilog [IV.] Mapa opétina i gradova Republike Srbifg

MAGYARORSZAG

» Tmliara

ROMANIA

EGOVINA

CRNA GORA

=Safje

BALGARI

: ,,, iite

#Shkogr

SHQIPERIA

355 Mapa opétina i gradova Republike Srhije(2008): Izvor:Districts of Serbia with UNMIK districts on Kosgvo
Dostupno na sajtu: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Srbija_oktiude_jure_Feb08.png;Pregledano:
12.11.2012. god. u 12,@asova.
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Prilog [V.] Online anketa organa Republike Srbije (2012)

Naziv republi¢kog
organa ili agencije
Najvisi republi ¢ki
organi

%

@

%

@®

%

Prilog [V.] Online anketa organa Republike Srbije
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

&

v

P

(%)

List: 1/6

URL

1 | Narodna skupstina 20 20 Z 0 60 | http://www.parlament.gov.rs/

2 | Predsednik Republike | 20 | 20 | 10 50 | http://www.predsednik.rs/

3 | Vlada Republike Srbije| 20 20 1 D 50 | http://www.srbija.gov.rs/

4 | Ustavni sud 201 20| 5 45 | http://www.ustavni.sud.rs/

5 | Vrhovni kasacionisud | 15| 15| O 30 | http://www.vk.sud.rs/

6 | Javno tuZilastvo 15| 20| 5 40 | http://www.rjt.gov.rs/
Ministarstvo spoljnih .

7 poslova 20020 O 40 | http://www.mfa.gov.rs/

8 | Ministarstvo odbrane | 20| 20| O 40 | http://www.mod.gov.rs/
Ministarstvo unutr. )

9 poslova 20| 20| 20 65 | http://www.mup.gov.rs/
Ministarstvo finansija i . )

10 privrede 20| 20| 15 55 | http://www.mfin.gov.rs/

11 | Ministarstvo pravde 20120 O 40 | http://www.mpravde.gov.rs/
Ministarstvo za

12 | regionalnog razvojai | 20| 20| O 40 | http://www.drzavnauprava.gov.rs/
lokalne samouprave
Ministarstvo
poljoprivrede, . . .

13 SierEval 20020 O 40 | http://www.minpolj.gov.rs/
vodoprivrede

14 Ministarstvo ekonom”e 20| 20| 10 50 | http://www.merr.gov.rs/
i regionalnog razvoja
Ministarstvo prirod.

15 | resursa, rudarstva i 20| 20| 10 50 | http://www.ekoplan.gov.rs/
prostor. planiranja

16 | Ministarstvo saobiaja | 15| 20| O 35 | http://www.mi.gov.rs/
Ministarstvo za . .

17 el 111D 20020 O 40 | http://www.mtid.gov.rs/
Ministarstvo spoljne,

18 | unutraSnje trg. i 20| 20| O 40 | http://www.mpt.gov.rs/
telekomun.
Ministarstvo rada,

19 | zaposljav. i socijalne 20| 20| 10 50 | http://www.minrzs.gov.rs/
politike
Ministarstvo prosvete,

20 | nauke i tehnoloSkog 20| 20| 15 55 | http://www.nauka.gov.rs/
razvoja
Ministarstvo zivotne

21 | sredine i prostornog 15(20| O 35 | http://www.ekoplan.gov.rs/
planiranja
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Prilog [V.] Online anketa organa Republike Srbije
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv republi¢kog

organa ili agencije

)
%

)
%

©)
%

4)
%

)
%

3

P

(%)

List: 2/6

Ministarstvo prosvete,

22 | nauke i tehnoloSkog 200 20|10 O | O | 50 | http://www.mp.gov.rs/
razvoja
Ministarstvo oml. i .

23 sporta 20| 20|10 O | O | 50 | http://www.mos.gov.rs/

24 | Ministarstvo kulture 201 20(10| O | O | 50 | http://www.kultura.gov.rs/

25 | Ministarstvo zdravlja 20| 20| 10| O | O | 50 | http://www.zdravlje.gov.rs/

26 | Ministarstvo za KiM 20| 20| 10| O | O | 50 | http://www.kim.gov.rs/
Ministarstvo za

27 | Nacionalni investicioni | 20| 20 | 15 0 | O | 55 | http://www.mnip.gov.rs/
plan
Ministarstvo za ljudska . .

28 manijinska prava 15|15 0 | O | O | 30 | http://www.ljudskaprava.gov.rs/
Samostalni i nezav.
organi

29 | Zastitnik gratana 20| 20| 15| O| 0| 55 | http://www.ombudsman.rs/
Drzavna revizor. . .

30 institucija 200 20| 5 | 0 | O | 45 | http://www.dri.rs/
Republika izborna . .

31 komisija 10| 20f O| O| O] 30 | http://www.rik.parlament.gov.rs/
Agencija za borbu . .

32 protiv korupcije 15|/ 20| 5| 0| O | 40 | http://www.korupcija.gov.rs/
Poverenik za

33 | informacije od javnog | 20| 20| 15| 0| O] 55 | http://www.poverenik.rs/
zn&aja
Poverenik za zastitu )

34 ravnopr. 20120 0| O | O | 40 | http://www.ravnopravnost.gov.rs/

35 | Visoki savet sudstva 20| 20| 10| O| O| 50 | http://www.vss.sud.rs/

36 | Drzavno vee tuzilaca | 15| 20| O | O | O | 35 | http://www.dvt.jt.rs/

. . http://suk.gov.rs/sr_latin/

37 | Visoki sluzbeniki savet| 20 200 0| 0O 0] 40 visoki_sluzbenicki_savet/
Komisija za zastitu .

38 N 201 20| 15| 0 | O | 55 | http://www.kzk.org.rs/
Komisija za ispit.

39 | odgov. za kr3enje oj0|] 0] 0| O] O
ljudskih prava
Komisija za

40 | sprovaienje programa | 0 | O | O | O | O 0
zaStite

41 Komisija za hartije od 20| 20| 15| 0| O] 55 | http://www.sec.gov.rs/
vredn.
Komisija za zastitu

42 | prava u postupcima 20| 20| 15| 0 | O | 55 | http://www.kjn.gov.rs/
javnih nabavi

43 Socijalno-ekonomski 1515 5| ol ol 35 http://www.socijalnoekonomski
savet savet.rs/
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Prilog [VI.] Online anketa organa Republike Srbije List: 3/6
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave - '
Naziv republickog | (1) | @[ @) | @) | B)| =
organaili agencije | % | % | % | % | % | (%)

44 | Narodna banka Srbije|] 20| 20 20| 0 | 0 | 60 | http://mww.nbs.rs/
Nacionalni savet za .

45 visoko obrazovanie 10| 10| 0| O| O] 20 | http://nsvo.etf.rs/
Agencija za .

46 telekomunikacije 20|20 15| 0 | O | 55 | http://www.ratel.rs/

47 | Radiodifuzna agencijg 20 | 20| 20| 0| 0| 60 | http://www.rra.org.rs/
Javno . .

48 pravobranilastvo 15|15 0 | O | O | 30 | http://www.rjp.gov.rs/
Kancelarija za

49 | saradnju sadijasp.i | 20| 20| 15| 0| O] 55 | http://www.mzd.gov.rs/
Srbima u regionu
Agencija za strana

50 | ulaganja i promociju | 20| 20| 20| 0| 0| 60 | http://www.siepa.gov.rs/
izvoza SIEPA
Bezbednosno

51 | informativna agencija| 20| 15| 0 | 0 | O | 35 | http://www.bia.gov.rs/
BIA

50 Vomok_;_ezbednosna olol ol ol ol o
agencija

53 Volnoqbavestajna ololololo 0
agencija
Agencija za mirno

54 | reSavanje radnih 20| 15 0| O| O 35 | http://www.ramrrs.gov.rs/
sporova
Agencija za .

55 energetiku 20020 O | O | O | 40 | http://www.aers.org.rs/
Agencija za . .

56 privatizaciju, 20| 20| 10 O| O| 50 | http://www.priv.rs/
Agencija za privred. .

57 registre 20| 15| 5| O | O | 40 | http://www.apr.gov.rs/
Agencija za

58 | licenciranje stéajnih | 20 | 20| 10| 0| O 50 | http://www.alsu.gov.rs/
upravnika
Agencija za lekove i . .

59 medicinska sredstva 20 20| 15| O | O | 55 | http://www.alims.gov.rs/

60 Agencija za postanske 20| 20| O| O| O] 40 | http://www.rapus.rs/
usluge
Agencija za osiguranije .

61 depozita 20015 0 | O | O | 35 | http://www.aod.rs/
Agencija za prostorno .

62 planiranje 20| 20| O| O| O] 40 | http://www.rapp.gov.rs/

63 ':‘A%e; clja za razvoj 20| 20| 15| O | O | 55 | http://www.sme.gov.rs/

64 Agencu_a zaosiguran€ 54 | 59| 10| o| of 50 http://www.aofi.rs/
i finansiranje izvoza
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Naziv republickog | (1) | @[ @) | @) | B)| =

organaili agencije | % | % | % | % | % | (%)

Agencija za kontrolu

e letenja

15/10/ 0| 0| O | 25

List: 4/6

http://lwww.smatsa.rs/

66 | Antidoping agencija 20 15 ( 0 35

http://www.adas.org.rs/

Nacionalna agencija

67 . . .
za regionalni razvoj

20020 0| 0| O | 40

http://narr.gov.rs/

Agencija za

68 bezbednost saokiaja 201 151 0 0 0O 35

http://www.abs.gov.rs/

Zavod za zdravst.

69 osiguranie 20| 20| 20 O| O| 60 | http://www.rzzo.gov.rs/
Zavod za informat. i . .

70 AT 2002020 O | O | 60 | http://www.rzii.gov.rs/

71 | Zavod za razvoj o0 o g (@ Q 0 | http://www.razvoj.gov.rs/

72 | Zavod za statistiku 2020|151 0| O 55

http://www.stat.gov.rs/

Hidrometeoroloski

73 zavod 20| 20| 10| O| O 50 | http://www.hidmet.gov.rs/

74 | Geodetski zavod 201 20(20| O | O | 60 | http://www.rgz.gov.rs/

75 | Seizmoloski zavod 20 15 D D 35 | http://www.seismo.gov.rs/

76 Zavpd 26 el 201 20(10| O | O | 50 | http://www.zis.gov.rs/
svojinu

77 | Geomagnetski zavod | 15| 10| 0| 0| 0| 25

http://www.geomag.gov.rs/

Zavod za zaSt. spom.

78 kulture 15115 0 | O | O | 30 | http://www.heritage.gov.rs/

79 | Zavod za sport 20| 20| 10| O| Of 50 | http://www.rzsport.gov.rs/
Zavod za unaprenje

80 | obrazovanja i 15120 15| 0 | O | 50 | http://www.zuov.gov.rs/
vaspitanja

Zavod za vrednov.
81 | kvaliteta obrazovanja| 15| 15| 10| 0| 0] 40
vaspitanja

http://www.ceo.edu.rs/

Zavod za zastitu
82 prirode 20010, 0| O | O 30

http://www.natureprotection.org.rs/

83 | Direkcija zaimovinu | 1515 5| 0 | O | 35

http://www.direkcijazaimovinu.rs/

84 | Direkcija za vode oj0| 0| O O] O

Direkcija za robne

= rezerve

Direkcija za mere i

86 dragocene metale

20| 20| 10/ 0| O] 50

http://www.dmdm.rs/

87 | Direkcija za restitucijuf 20| 15| 0 | 0 | O | 35

http://www.restitucija.gov.rs/

88 | Gradevinska direkcija| 15 10 § 0 30

http://www.gds.rs/

Direkcija za
89 | upravljanje oduzetom| O | O | O | O | O 0
imovinom
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) List: 5/6
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv republickog | (1) | 2) | 3) | @) | (5)
' organaili agencije | % | % | % | % | %

P

Br (%)

URL

7 ’

Fondovi
Fond za penzijsko i

90 invalidsko osiguranje 20| 15[ 10| O | O | 45 | http://www.pio.rs/

91 | Fond za razvoj 15120 0 | O | O | 35 | http://www.fondzarazvoj.gov.rs/
Fond za socijalno

92 | osiguranje vojnih 15120 5| 0 | O | 40 | http://www.fsovo.mod.gov.rs/
osiguranika

93 | Akcionarski fond oOo|0|O0|O0]|O 0

94 | Fond zamladetalentg 0 | O | O | O | O 0

95 | Fond solidarnosti oOoj|0|O0|O]|O 0

9% Uprava za javne

20020 20| O | O | 60 | http://www.ujn.gov.rs/

nabavke
97 CPIENEL B e e € 20| 20| 10| O | O | 50 | http://www.uzzpro.gov.rs/
poslove P: -uzzpro.gov.
98 | Poreska uprava 20| 20| 10| O | O | 50 | http://www.poreskauprava.gov.rs/
99 | Uprava carina 200 20| O | O | O | 40 | http://www.upravacarina.rs/
100 | Uprava za trezor 2012010 O | O | 50 | http://www.trezor.gov.rs/
101 | Upravazajavnidug | O | O | O | O | O 0
102 | Uprava za duvan Ooj0|O0|O0O]|O 0
103 PN 222 Sl [P 20020 O | O | O | 40 | http://www.apml.org.rs/
novca
104 ;Jc[))r:gva 72 SEleelie 20110 5| 0| O | 35 | http://www.usz.gov.rs/
Uprava za izvrSenje . .
105 krivinin sankcija 15/ 10| 0 | O | O | 25 | http://www.uizs.mpravde.gov.rs/
106 | Uprava za veterinu O 0|O0|O]|O 0
107 | Uprava za zaStitu biljgg 0 | 0 | 0 | O | O 0
108 | Uprava za Sume o|0|O0|O0]|O 0
109 Uprava za bezbednos ololololo 0

i zdravlje na radu

Ostali organi i
organizacije
110 Sekretarijat za
zakonodavstvo
Komesarijat za
izbeglice
112 | Centar za razminiranjg 0 | O
Nacionalna sluzba za
zaposljavanje
114 | Inspektorat odbrane | 0 | O

Generalni inspektorat
115 za poljopr., Sumarstvg 0 | 0 | O | O | O 0
i vodopr.

111 20| 15 35 | http://www.kirs.gov.rs/

113 15| 15 30 | http://www.nsz.gov.rs/

ol ©O |Oo| O
ol O |©o| o
ol ©O |©o| o

180



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko

Prilog [VI.] Online Web anketa organa Republike Srbije
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

List: 6/6

Naziv republickog | (1) | @[ @) | @) | B)| =
organaili agencije | % | % | % | % | % | (%)

116 | Inspektorat za rad oOo|O0|O0|O0]|O 0
Uprava za rodnu

L ravnopravnost vl e e v
Pravosudni centar za

118 | obuku i stréno 0|0 |O0|O0]|O 0
usavrSavanje

119 | Pravosudna akademij{ 0 | O | O | O | O 0 | http://www.pcsrbija.org.rs/
Uprava za rodnu

117 ravnopravnost 01010000
Pravosudni centar za

118 | obuku i stréno Ooj0|O0|0O0]|O 0
usavrSavanje

119 | Pravosudna akademij D 0 |0 |00 | http://www.pcsrbija.org.rs/
Centar za

120 | posredovanije - 1515 0| O | O | 30 | http://www.medijacija.rs/
medijaciju

121 | Sluzbeni glasnik 15| 15| 10| 0| O] 40 | http://www.slglasnik.com/

122 | Arhiv Srbije 15|15 5| 0 | 0 | 35 | http://www.archives.org.rs/

123 | Portal eUprava Srbije| 20 | 20| 20| 10| O | 70 | http://www.euprava.gov.rs/
Elektronska zemljiSna

124 knjiga 0, 0| 0| O] O] O
Centralna evidencija .

125 | hipoteka CEH - 2012020l 0| 0| 60 http.//www.euprava.gov.rs/egsmg_e

) opis_usluge?generatedServiceld=2

gradani

126 | Portal eKultura Srbije| 15 1 g D 35 | http://www.e-kultura.net/
Vojvodina —

127 | Investment Promotion| 20 | 20| 10| O | O | 50 | http://www.vip.org.rs/
VIP

128 | eSluzbeni glasnik 10| 15| 10| 0| O] 35 | http://www.e-glasnik.rs/
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Br.

Prilog [VI.] Online anketa lokalne samouprave

Republike Srbije
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv grada ili
opstine

(1)
%

)
%

©)
%

Y

P

(%)

(%)
%

(4)
%

List: 1/6

URL

1 | Grad Beograd* 50 | http://www.beograd.rs/

2 | *Barajevo 20 | 20| 5 0 0| 45 | http://www.barajevo.org.rs/
3 | *Vozdovac 18 118 5| 0 0 | 41 | http://www.vozdovac.org.rs/
4 | *Vracar 18 | 18| O 0 0| 36 | http://www.vracar.org.rs/

5 | *Grocka 18|18 | 5| O 0 | 41 | http://www.grocka.rs/

6 | *Zvezdara 20 | 18| 5 0 0| 43 | http://www.zvezdara.org.rs/
7 | *Zemun 20020 0| O 0 | 40 | http://www.zemun.rs/cms/

8 | *Lazarevac 20 | 18| 10| 5 0| 53 | http://www.lazarevac.rs/

9 | *Mladenovac 201 20| 10| 5 0 | 55 | http://lwww.mladenovac.rs/
10 | *Novi Beograd 20 | 20| 15/ 5 0| 60 | http://www.novibeograd.org.rs/
11 | *Obrenovac 201 20|10| 5 0 | 55 | http://www.obrenovac.rs/

12 | *Palilula 20 | 20| 10, 5 0| 55 | http://www.palilula.org.rs/
13 | *Rakovica 0 0|0]| O 0 0

14 | *Savski Venac 20 | 20| 10, 5 0| 55 | http://www.savskivenac.org.rs/
15 | *Sopot 20020 0| O 0 | 40 | http://www.sopot.org.rs/

16 | *Stari Grad 20| 20| 5 0 0| 45 | http://www.starigrad.org.rs/
17 | *Sur¢in 18 | 18 | 10| 5 0 | 51 | http://www.surcin.net/

18 | *Cukarica 18 | 18| 15| 5| 0] 56 | http://www.cukarica.rs/

19 | Grad Sabac 20| 20| O 0 0| 40 | http://www.sabac.org/

20 | Grad Loznica 20020 5| O 0 | 45 | http://www.loznica.rs/

21 | Bogati 20 | 20| 10, 5 0| 55 | http://www.bogatic.rs/

22 | Vladimirci 18 | 18 | 10| 3 0 | 49 | http://www.vladimirci.org.rs/
23 | Koceljeva 15| 15| 5 0 0| 35 | http://www.koceljeva.gov.rs/
24 | Mali Zvornik 201 18| 5| O 0 | 43 | http://Iwww.malizvornik.rs/
25 | Krupanj 20 | 18| 10, 5 0| 53 | http://www.krupanj.org.rs/
26 | Ljubovija 15|15 0| O 0 | 30 | http://www.ljubovija.rs/

27 | Grad Valjevo 18 | 20| 10| 5 0 | 53 | http://www.valjevo.org.rs/
28 | Ose&ina 18| 18| O 0 0| 36 | http://www.osecina.com/

29 | Ub 18118 0| O 0 | 36 | http://www.opstinaub.org.rs/
30 | Lajkovac 18| 20| O 0 0| 38 | http://www.lajkovac.org.rs/
31 | Mionica 201 18| 0| O 0 | 38 | http://www.mionica.rs/

32 | Ljig 15| 20| O 0 0| 35 | http:/iwww.ljig.rs/

33 | Grad Smederevo 20 | 20| 10| O 0| 50 | http://www.smederevo.rs/
34 gr;lzggevska 18|18 | 5| O 0 | 41 | http://www.smederevskapalanka.rs/
35 | Velika Plana 20 | 20| 10, 5 0| 55 | http://www.velikaplana.rs/
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Republike Srbije

- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

List: 2/6

opstine % | % | % | (%)

Naziv grada ili 1) B @ |G|z ’

Brani éevski okrug

36 | Grad Pozarevac* 20 | 20| 10| 5 0| 55 | http://www.pozarevac.rs/
37 | *PozZarevac 0O|0O0|O0O| OO 0

38 | *Kostolac 0 0| O 0 0| O

39 | Veliko Gradiste 20 20| 10| 5 | 0 | 55 gﬁgp_}’é‘/"""’w"’e“"ograd'“e'
40 | Golubac 20 | 18| 10| O 0| 48 | http://www.golubac.org.rs/
41 | Malo Crnice 15 |115| 0 | O | O | 30 | http://opstinamalocrnice.org/
42 | Zabari 15| 15| 5 0 0| 35 | http://www.zabari.org.rs/
43 | Petrovac na Mlavi 15| 15| 5| 0 | O | 35 | http://www.petrovacnamlavi.rs/
44 | Kucevo 15| 15| 5 0 0| 35 | http://www.kucevo.rs/

45 | Zagubica 10 | 15| 0 | O | O | 25 | http://www.zagubica.org.rs/
46 | Grad Kragujevac* 20 | 15| 10| 5 | O | 50 | http://www.kragujevac.rs/
47 | *Aerodrom 0 0| O 0 0| O

48 | *Pivara Oo|l0|O0| OO 0

49 | *Stanovo 0 0| O 0 0| O

50 | *Stari grad 0 0O 0 0 0

51 | *Stragari 0 0 0 0 0| O

52 | Arandelovac 15 | 15| 10| 10 | O | 50 | http://www.arandjelovac.rs/
53 | Topola 15| 10| 5 0 0| 30 | http://www.topola.com/

54 | Rata 20 |10 5| O | O | 35 | http://www.raca.rs/

55 | Batctina 15| 15| 5 5 0| 40 | http://www.sobatocina.org.rs/
56 | Kni¢ 15 15| 5| 0 | O | 35 | http://www.knic.rs/

57 | Lapovo 20 | 15| 5 0 0| 40 | http://www.lapovo.org/

58 | Grad Jagodina 20 | 20| 10| 5 0| 50 | http://www.jagodina.org.rs/
59 | Cuprija 18 | 18| 5| 5 | 0 | 0 | http://www.cuprija.rs/

60 | Par&in 18 | 18| 5 0 0| O | http://www.paracin.rs/

61 | Svilajnac 15120 5| 5 | O 0 | http://www.svilajnac.rs/

62 | Despotovac 15| 20| 10| 5 0| O | http://www.despotovac.rs/
63 | Rekovac 0O|0|O0]| O0|O 0

64 | Bor 18 | 15| 10| 5 | O | 48 | http://www.opstinabor.rs/
65 | Kladovo 15| 10| O 0 0| 25 | http://www.kladovo.org.rs/
66 | Majdanpek 15 10| 5| O | O | 30 | http://www.majdanpek.rs/
67 | Negotin 15 | 15| 5 5 0| 40 | http://www.negotin.rs/
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- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv grada ili B|@| 6B X ’
opstine % | % | % | (%)
Zajeéarski okrug
68 | Grad Zajetar 20| 15| 5| 0| O] 40 | http://www.zajecar.info/
69 | Boljevac o0l 0O0|0]|O 0 | http://www.boljevac.org.rs/
70 | KnjaZevac 17| 1§ 19 § ( 47 | http://www.knjazevac.rs/
71 | Sokobanja 20| 18| 10| 5| O | 53 | http://www.opstinasokobanja.com/
72 | Grad Uzice 20 | 15|10 | 5| O | 50 | http://lwww.graduzice.org/
73 | Bajina Basta 15| 15| 5| 5| 0] 40 | http://www.bajinabasta.rs/
74 | Kosjerié 15 (15| 10| 5 | 0 | 45 | http://www.kosjeric.rs/
75 | PoZega 15| 15| O 0| O| 30 | http://www.pozega.org.rs/
76 | Cajetina 20| 15|10 | 5 | O | 50 | http://www.cajetina.org.rs/
77 | Arilje 15| 20| 10| 5| O] 50 | http://www.arilje.org.rs/
78 | Priboj 15 (15| 5 | 0 | O | 35 | http://www.priboj.rs/
79 | Nova Varo$ 15| 15| 5 0| O| 35 | http://www.novavaros.rs/
80 | Prijepolje 20 15|10 | O | O | 45 | http://www.prijepolje.rs/
81 | Sjenica 0 0| 0| 0| O| O | http://www.sjenica.rs/
‘ Moravi ¢ki okrug
82 | Grad Catak 15 | 15| 10| 0| O] 40 | http://www.cacak.org.rs/
83 | Gornji Milanovac 10 | 15| 10| 5 | O | 40 | http://www.gornjimilanovac.org.rs/
84 | Lucani 0 0| 0| 0| O| O | http://www.solucani.org.rs/
85 | Ivanjica o|lO0O|lO0O|O]|O 0 | http://www.ivanjica.rs/
86 | Grad Kraljevo 20 (| 20| 8 | O | O | 48 | http://lwww.kraljevo.org./
87 | Grad Novi Pazar 10 | 15| 5| 5| 0] 35 | http://www.novipazar.org.rs/
88 | Tutin 10 (15| 0 | O | O | 25 | http://www.tutin.rs/
89 | RasSka 20 | 15| 10| 5| 0| 50 | http://www.raska.org.rs/
90 | Vrnjacka Banja 15| 15| 10| O | O | 40 | http://www.opstinavrnjackabanja.com/

‘ Rasinski okrug
91 | Grad KruSevac 20 | 15| 10

5| 0 | 50 | http://www.krusevac.rs/
92 | Varvarin 0 0 0 0| O| O | http://www.varvarin.org.rs/
93 | Trstenik 15|15 0 | O | O | 30 | http://www.trstenik.rs/
94 | Ci¢evac 0| 0| 0| 0| O| O | http://iwww.cicevac.rs/
95 | Aleksandrovac 10 (10| O | O | O | 20 | http://www.aleksandrovac.co.rs/
96 | Brus 10| 15| O 0| O| 25 | http://www.brus.rs/

‘ Topliéki okrug

97 | Prokuplje 20 | 15| 10| 5| O] 50 | http://www.prokuplje.org.rs/
98 | Blace 15| 15| 10| 5 | 0 | 45 | http://www.blace.org.rs/
99 | KurSumlija 15| 10| 10| 5| O 40 | http://www.kursumlija.org/
100 | Zitorada 20| 10| 10| 5| O | 45 | http://www.zitoradja.org/

184



Andrej ProhaskaMaster rad — Elektronska uprava u Republici Srpsko
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Republike Srbije List: 4/6

- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

Naziv grada ili @1 |B[(OB)| =
opstine % | % | % [ % | (%)
NiSavski okrug

101 | Grad Nis* 20| 17| 10| 5| O] 52 | http://www.nis.org.rs/
102 | *Medijana OO0 O0]|O0]|O 0 | http://www.medijana.rs/
103 | *Palilula 15| 10| 5| 0| O 30 | http://www.palilula.eu/
104 | *Crveni Krst 0] O 00O 0
105 | *Pantelej 15| 10| 5 0| O| 30 | http://www.pantelej.org.rs/
106 | *NiSka Banja 20| 10| 0 | O | O | 30 | http://www.goniskabanja.org.rs/
107 | Aleksinac 15| 15| 10| O| O| 40 | http://www.aleksinac.org/
108 | Svrljig 15(10| 0 | O | O | 25 | http://www.svrljig.rs/
109 | MeroSina 15| 10| 0| O| O] 25 | http://www.merosina.org.rs/
110 | Razanj 15(10| 5 | 0 | O | 30 | http://www.razanj.org/
111 | Doljevac 10| 10| 5| 0| O 25 | http://doljevac.opstinesrbije.com/
112 | GadZin Han 10 10| 0 | O | O | 20 | http://www.gadzinhan.rs/
113 | Pirot 20 10| 0 | O | O | 30 | http://www.pirot.org.rs/
114 | Bela Palanka 20| 10| 5| 0| O] 35 | http://www.belapalanka.org.rs/
115 | BabuSnica 18 15| 10 | 5 | O | 48 | http://www.babusnica.rs/
116 | Dimitrovgrad 20| 10| 5| 0| O| 35 | http://www.dimitrovgrad.rs/
117 | Grad Leskovac 18| 20| 10| 5| Of 48 | http://www.gradleskovac.org/
118 | Bojnik 10 10| 0 | O | O | 20 | http://www.bojnik.rs/
119 | Lebane 5 5 0 0| O] 10 | http://www.lebane.org.rs/
120 | Medveia 20| 10| 10| 5 | O | 45 | http://www.medvedja.org.rs/
121 | Vlasotince 15| 10| 5| 5| 0| 35 | http://www.vlasotince.org.rs/
122 | Crna Trava 15|10 0 | O | O | 25 | http://www.opstinacrnatrava.org.rs
123 | Grad Vranje* 20| 18| 10| 5 | O | 53 | http://www.vranje.org.rs/
124 | *Vranje 0 0 0 of 0| O
125 | *Vranjska Banja O 0|O0]|O0]|O 0
126 | Vladicin Han 20| 15| 5| 5| 0| 45 | http://www.vladicinhan.org.rs/
127 | Surdulica 20| 15| 10| 5| O | 50 | http://www.surdulica.org/
128 | Bosilegrad 15| 10| 5| 0| O 30 | http://www.bosilegrad.rs/
129 | Trgoviste 10 10| 5 | 3 | O | 28 | http://www.trgoviste.rs/
130 | Bujanovac 20| 10| 5 5| 0| 40 | http://www.bujanovac.rs/
131 | PreSevo OO0 O0|O0]O 0
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Republike Srbije List: 5/6
- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -
Br (NEVALY gr_ada ili DA |@|6G| = ’
' opstine % | % | % | % | % | (%)
| AP Vojvodina
Sremski okrug
132 G_rad Sremska 20115 5 | 5| 0 | 45 | http://www.sremskamitrovica.org.rs/
Mitrovica
133 | Sid 18| 15| 5| 5| 0| 43 | hitp://www.sid.rs/
134 | Indija 15(15| 5 | 5 | O | 40 | http://www.indjija.rs/
135 | Irig 15| 10| 5| 0| O] 30 | http://www.irig.rs/
136 | Ruma 18 | 15| 10| 0 | O | 43 | http://www.ruma.rs/
137 | Stara Pazova 20 | 15| 10| 5| 0] 50 | http://lwww.starapazova.eu/
138 | P€&iinci 20| 10| 10| 5| O | 45 | http://lwww.pecinci.org.rs/
Severnobanatski
okrug
139 | Kanjiza 15(10| 5 | 5 | 0 | 35 | http://www.kanjiza.co.rs/
140 | Senta 20 | 15| 10| 5| 0] 50 | http://www.zenta-senta.co.rs/
141 | Ada 20| 15| 10| 5| O | 50 | http://lwww.ada.org.rs/
142 | Coka 20 | 15| 10| 0| O| 45 | http://www.coka.co.rs/
143 | Novi KneZevac 15|15| 10| O | O | 40 | http://www.noviknezevac.org.rs/
144 | Kikinda 15| 15| 10| 5| O] 45 | http://www.kikinda.org.rs/
Juznobanatski
okrug
145 | Grad Partevo 15| 10| 5| 5| 0] 35 | http://www.pancevo.rs/
146 | PlandiSte 15(10| 5| 0 | O | 30 | http:/plandiste-opstina.rs/
147 | Opovo 15| 10] 10 O O] 35 | http://www.opovo.org.rs/
148 | Kovacica 2015 10| 5| O | 50 | http://www.kovacica.rs/
149 | Alibunar 20| 15| 5| 0| O] 40 | http://www.alibunar.org.rs/
150 | VrSac 20|10 5| 5| 0 | 40 | http://www.vrsac.org.rs/
151 | Bela Crkva 15| 1@ O] 0 0 25 | http://www.belacrkva.rs/
152 | Kovin 15(15| 5 | 0 | O | 35 | http://www.kovin.org.rs/
Srednjobanatski
okrug
153 | Grad Zrenjanin 20| 20| 10| 5| O | 55 | http://www.zrenjanin.rs/
154 | Novi Betej 20| 10 5| 0| 0} 35 | http://www.novibecej.rs/
155 | Nova Crnja 15|{10| 0 | O | O | 25 | http://www.sonovacrnja.org.rs/
156 | Zitiste 15| 10| 5| 5| 0| 35 | http://lwww.zitiste.org
157 | S&tanj 15(10| 0 | O | O | 25 | http://www.secan;.rs/
Severnobaki
okrug
158 | Grad Subotica 20| 20| 10| 5| O | 55 | http://www.subotica.rs/
159 | Batka Topola 20| 15| 5| 5| 0| 45 | http://www.btopola.org.rs/
160 | Mali I1dos 20115 5 | 5| 0 | 45 | http://www.maliidos.com/
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Prilog [VI.] Online anketa lokalne samouprave
Republike Srbije List: 6/6

- UN/ASPA model ocene Web sajtova eUprave -

. Syl 1 2 3 4 5 z
Br. | Naziv grada ili opStine E,/O) E,/O) E)/o) E,/O) E%) (%)

Zapadnobatki okrug
161 | Grad Sombor 20| 15(10| 5| 0 | 50 | http://www.sombor.rs
162 | Apatin 20| 15| 5 | 5| 0 | 45 | http://www.soapatin.org/
163 | OdzZaci 20| 15( 10| O | O | 45 | http://www.odzaci.rs
164 | Kula 15/10| 5| 0 | O | 30 | http://www.kula.rs/
165 | Grad Novi Sad 20| 20| 10| 5| O| 55 | http://www.novisad.rs/
166 | *Novi Sad ojo0|0|O0|O 0
167 | *Petrovaradin 0O[0] 0] O O] O
168 | Bat 20|15 5 | 5| 0 | 45 | http://www.bac.rs/
169 | Batka Palanka 20| 15| 10| 5| 0| 50 | http://www.backapalanka.org.rs/
170 | Backi Petrovac 15/10| 5 | 5| 0 | 35 | http://www.backipetrovac.rs/
171 | Becein 151 15| 5| 0| 0] 35 | http://www.beocin.rs/
172 | Becej 15/10|10| O | O | 35 | http://www.becej.co.rs/
173 | Vrbas 20| 15| 10| 5| 0| 50 | http:/Aww.vrbas.net/
174 | Zabal] 15|10 5 | 5| 0 | 35 | http://iwww.zabalj.rs/
175 | Sremski Karlovci 20| 15| 5| 5| 0| 45 | http://www.sremski-karlovci.org.rs
176 | Srbobran 20| 15| 10| 5| O | 50 | http://www.srbobran.rs/
177 | Titel 20| 10 5| 5| O] 40 | http://www.opstinatitel.rs/
178 | Temerin 15/10| 5| 5| 0 | 35 | http://www.temerin.rs/
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