A

C 3 e s A Yniverzitet

b—-b-“‘—-—-—___
7N

—_ . = < Iniverzitnt

' CiiLiiCi

LIV Inrinnnnl

S T T

UNIVERZITET SINGIDUNUM
DEPARTMAN ZA POSLEDIPLOMSKE
STUDIJE

MASTER STUDIJE
STUDIJSKI PROGRAM: POSLOVNA EKONOMIJA

INTERNA REVIZIJA U BANKAMA

Mentor: Student:

Prof. dr Milovan Stanisi¢ Sandra R. Vukovi¢

Broj indeksa:

400228/2009

Beograd, novembar 2012. godine



1. UVODNA RAZ MATRANJA
1.1 Predmet i polaziSta istraZivanja
1.2. Znacaj istraZivanja
1.3. Ciljevi istraZivanja
1.4. Hipoteze istrazivanja
1.5. Metode istrazivanja
1.6. Struktura rada

2. POJAM REVIZIJE
2.1. Medunarodni propisi i nacionalno zakonodavstvo revizije
2.2. Interna revizija
2.2.1. Pretpostavke razvoja i regulatorni okvir interne revizije u Republici Srbiji
2.3. Sli¢nosti i razlike izmedu interne i eksterne revizije

3. REVIZIJA U BANKAMA

3.1. Specifi¢nosti revizije banaka
3.2. Saopstenja medunarodnih organizacija

4. INTERNA KONTROLA I FINANSIJSKO IZVESTAVANJE U
BANKAMA

4.1. Uvodenje sistema interne kontrole kao preduslov funkcionisanja interne
revizije u bankama
4.1.1. Najznacajniji problemi prilikom uspostavljanja i sprovodenja interne kontrole
4.2. Finansijsko izveStavanje za potrebe upravljanja rizicima u bankama

4.2.1. Finansijsko izveStavanje banaka
4.2.2. Rizici u bankama

5. INTERNA RAVIZIJA U BANKAMA

5.1. Kontekst i delokrug rada interne revizije
5.2. Odgovornost interne revizije u bankama
5.3. Nacela interne revizije u bankama
5.3.1. Trajna funkcija — kontinuitet
5.3.2. Nezavisna funkcija
5.3.3. Isprava o osnivanju revizije
5.3.4. Nepristranost
5.3.5. Strucna osposobljenost
5.3.6. Obim aktivnosti

5.3.6.1. Interni postupak banke za procenu kapitala

5.4. Formiranje interne revizije u bankama

5.4.1. Kako to izgleda u nasoj praksi?

5.5. Doprinos interne revizije prilikom ostvarivanja strateskih ciljeva vlasnika i

menadZmenta banke

6. FUNKCIONISANJE INTERNE REVIZIJE U BANKAMA

6.1. Usredsredenost na rizik i plan revizije
6.2. Revizorski postupci

20

20

20
22

22
27

31
31
32
33
33
33
34
34
35
35
37
37
40

40

43
43
43



6.3. Upravljanje odeljenjem interne revizije

6.4. Saradnja nadleZznog nadzornog tela, eksternih i internih revizora
6.4.1.0dnos nadleZnog nadzornog tela i odeljenja interne revizije
6.4.2.0dnos internih i eksternih revizora
6.4.3.0dnos izmedu nadleZnog nadzornog tela i eksternog revizora

7. ODBOR ZA REVIZI1JU

7.1. Definicija, sastav, ovlaSéenja i rad Odbora za reviziju
7.2. Eksternalizacija interne revizije

8. ZNACAJ I SPECIFICAN POLOZAJ INTERNE REVIZIJE U
BANKAMA

9. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA ZASNOVANA NA RIZIKU

9.1. Prednosti interne revizije bazirane na riziku u odnosu na tradicionalnu
reviziju

10. PROCEDURE INTERNE REVIZIJE U BANKAMA KOJE
POSLUJU NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

10.1. Priruénik (pravilnik) za internu reviziju
10.1.1. Planiranje interne revizije
10.1.2. Programi i obuhvat interne revizije
10.1.3. Revizorski uzorak
10.2. Obavljanje revizorske aktivnosti
10.2.1. Najava revizije
10.2.2. Priprema revizije
10.2.3. Uvodni sastanak
10.2.4. Sprovodenje revizije
10.2.5. Radni papiri
10.2.6. Izvestavanje odeljenja interne revizije
10.2.7. Zavrsni sastanak i usaglasavanje sa revidiranim entitetom

11. PRIMER IZVESTAJA O IZVRSENOJ INTERNOJ REVIZIJI U
BANCI KOJA POSLUJE NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

11.1. Izvestaj o izvrSenoj reviziji Sektora za upravljanje rizicima

11.1.1. Sektor za upravljanje rizicima

11.1.2. Cilj i delokrug interne revizije
11.2. IzveStaj o izvrSenoj reviziji procesa poslovanja u Filijali Beograd Organizacione
jedinice Plasmani i Ekspoziture

11.2.1. Osnovne informacije o filijali

11.2.2. Metodologija

11.2.3. Revizija poslovanja Ekspoziture

11.2.4. Nalazi/zapaZanja interne revizije

11.2.5. Zakljucak/revozorska ocena interne kontrole

12. ZAKLJUCAK

13. LITERATURA

44
44
45
46
47

49
49
50

52

54
58

61

61
61
63
63
64
64
64
65
65
65
65
68

69

69
69
69

80

80
81
82
83
85

87
90



1.L.UVODNA RAZMATRANJA

Prema tradicionalnom shvatanju, osnovna uloga interne revizije je nadzor funkcionisanja
ra¢unovodstvenog sistema i sistema internih kontrola, u smislu njihove usaglasenosti sa
usvojenim politikama i procedurama preduzeca, kao i ocene njihove efektivnosti, efikasnosti i
ekonomicnosti. Vremenom su pozitivni efekti rada internih revizora doveli do proSirenja njihove
nadleZnosti i danas interna revizija unapreduje funkcije preduzeca i banaka koje nisu direktno
povezane sa ra¢unovodstvenom.

U svetu, interna revizija postoji dugi niz godina. Postojanje adekvatnih zakonskih i
organizacionih pretpostavki je neophodno usled problema sa kojima se susre¢u preduzeca i
banke u nasoj zemlji.

Imajuéi u vidu da postoji izraZena potreba za razvojem interne revizije, ovaj rad ¢e prezentovati
ulogu i znacaj interne revizije u bankama kao i procedure koje odeljenje interne revizije u
bankama koristi u cilju unapredenja poslovanja same banke.

1.1. Predmet i polaziSta istrazivanja

Poslovanje banaka sustinski uti¢e na razvoj privrede jedne zemlje i menja poslovno okruZenje, te
se postavlja pitanje na koji naCin se banke osiguravaju da je njihovo poslovanje u skladu sa
Zakonom, poslovnim regulativama i internim odlukama? Na koji nacin najviSe rukovodstvo
banke dobija informacije o uskladenosti poslovanja svih segmenata banke? Da li postoje opsti
nacini na koji banka moZe da ocuva i poboljsa svoju poziciju na trzistu? Traganje za odgovorima
na ova pitanja bila su neposredni povod za izbor predmeta naSeg istrazivanja.

Predmet ovog rada je istrazivanje interne revizije u bankama, definisanje uloge i znacaja interne
revizije u bankama, kao i definisanje procedura odeljenja interne revizije u bankama.

Interna revizija je nezavisna, ciljno usmerena, konsultantska aktivnost usmerena ka stvaranju
vrednosti i poboljSanju poslovanja u organizaciji. Interna revizija omogucava organizaciji da
ispuni svoje ciljeve postavljaju¢i sistematski (planski), temeljan pristup procenjivanju i
poboljSanju efektivnosti upravljanju rizikom, kontroli i upravljackim procesima.

1.2. Znacaj istrazivanja

Znacaj ovog istraZivanja je u bliZem razumevanju interesa menadZmenta banke i odeljenja
interne revizije u bankama kao i doprinosa interne revizije prilikom ostvarivanja strateskih
ciljeva vlasnika i menadZmenta banke, a zatim i utvrdivanje procedura koje odeljenje interne
revizije koristi u svom radu.

Razumevanje znacaja interne revizije zahteva poznavanje suStine i znacaja internih kontrola
budu¢i da je vazan zadatak interne revizije procena sistema interne kontrole banke i davanje
odgovarajucih predloga.

Utvrdi¢emo $ta podrazumeva nezavisnost interne revizije u odnosu na upravu banke odnosno da
li znaci da uprava banke ne treba da bude neposredno informisana o nalazima interne revizije,
ve¢ da informisanje uprave ide preko Odbora za reviziju, odnosno preko nadzornog odbora ili da
uprava banke treba da bude neposredno informisana od strane interne revizije o njenim nalazima.
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Interna revizija u bankama doprinosi, preko nazora nad sistemom internih kontrola, realizaciji
ciljeva uprave banke, otuda uprava banke i interne kontrole ne bi mogle biti smatrane
suprotstavljenim stranama.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Naucni cilj ovog istrazivanja je naucni opis elemenata, organizacije i funkcionisanja interne
revizije u bankama.

Drustveni cilj ovog istraZivanja je da prikaZemo funkcionisanje interne revizije u bankama u
Republici Srbiji, kao i da upoznamo metodologiju interne revizije u bankama. Posebna paZnja ¢e
biti posvecena formiranju odeljenja interne revizije u bankama. ObjaSnjavajudi sisteme internih
kontola u bankama, utvrdi¢emo ¢ime je uslovljen poseban znacaj i specifican poloZaj interne
revizije u bankama.

S obzirom da se radi o istrazivanju koje ima, pre svega, praktican znacaj posebno poglavlje se
odnosi na primer izvesStaja interne revizije banke koja posluje na teritoriji Republike Srbije.

1.4. Hipoteze istraZivanja

Cilj istraZivanja je potvrdivanje hipoteze da je interna revizija neophodan segment poslovanja
svake banke koja Zeli da bude konkurentna na trziStu, kao i utvrdivanje doprinosa revizije
prilikom ostvarivanja strateskih ciljeva vlasnika i menadZmenta banke.

U nasem ispitivanju sadrZano je niz pretpostavki:

> Revizija je sistematski proces, odnosno revizija mora biti planirana i imati formalnu
strategiju;

» Uvodenje sistema interne kontrole kao preduslov funkcionisanja interne revizije u bankama;

» Menadzment banke je odgovoran za funkcionisanje sistema internih kontrola;

» Za formiranje interne revizije u bankama veoma je bitno da se jasno odredi opseg rada i
dubina zahvata samostalne sluzbe interne revizije u bankama;

» Zakonska regulativa banaka Republike Srbije predvida uspostavljanje sistema unutrasnjih
kontrola, funkciju kontrole uskladenosti poslovanja i funkciju unutrasnje revizije, kao i
imenovanje spoljnog revizora

» Ispunjenje zadataka interne revizije podrazumeva njenu bezuslovnu nezavisnost i to kako od
uprave banke, tako i od interne kontrole. Poseban znacaj za uspesan rad interne revizije ima
odnos izmedu uprave banke i interne revizije.

1.5. Metode istrazivanja

Imajuéi u vidu proucavan predmet istrazivanja koristili smo razlicite metode kako bi zadovoljili
osnovne metodoloske zahteve — objektivnost, pouzdanost, opStost i sistemati¢nost.

IstraZzivana su naucno-terijska saznanja, relevantna literatura i savremena poslovna praksa
koriS¢enjem metoda: indukcije, dedukcije, analize, sinteze, apstrakcije, generalizacije,
klasifikacije.



1.6. Struktura rada

Ovaj master rad koji se odnosi na internu reviziju u bankama prikazan je na sledec¢i nacin:

U prvom delu - UVODNA RAZMATRANJA iznet je predmet i polaziSte istraZivanja, ukazano
na njihov znacaj, ustanovljen i definisan cilj, postavljene hipoteze, iznete su metode istrazivanja i
opisana struktura rada.

U drugom delu - POJAM REVIZIJE prikazan je svojevrstan uvod u temu koja je definisana,
utvrden je proces revizije, sa aspekta medunarodnih propisa i nacionalnog zakonodavstva, kako
bi utvrdili razlike i sli¢nosti interne i eksterne revizije.

Trecéi deo - REVIZIJA U BANKAMA posvecen je reviziji u bankama, sa posebnim akcentom
na pretpostavke razvoja revizije u bankama u Republici Srbiji i saopStenja medunarodnih
organizacija.

Cetvrti deo - INTERNA KONTROLA I FINANSIJSKO IZVESTAVANJE U BANKAMA se
odnosi na uvodenje sistema interne kontrole kao preduslova za funkcionisanje interne revizije u
bankama, zatim su utvrdeni najznacajniji problemi prilikom uspostavljanja i sprovodenja interne
kontrole. Takode, osvrt je napravljen i na finansijsko izveStavanje za potrebe upravljanja
rizicima u bankama.

Peti deo - INTERNA REVIZIJA U BANKAMA obuhvata definisanje i delokrug interne
revizije, uvodenje sistema interne kontrole i probleme koji nastaju, zatim finansijsko
izvesStavanje za potrebe upravljanja rizicima u bankama. Na kraju ove celine utvrden je doprinos
revizije prilikom ostvarivanja strateskih ciljeva vlasnika i menadZmenta banke.

Sesta celina - FUNKIONISANJE INTERNE REVIZIJE U BANKAMA obuhvata
utvrdivanje usredsredenosti na rizik i plan revizije, revizorske postupke, upravljanje odeljenjem
interne revizije, sa definisanjem saradnje nadzornog tela, eksternih i internih revizora.

Sedmim delom — ODBOR ZA REVIZI]JU definisan je sastav, ovlas¢enja i rad Odbora za
reviziju i segment je posvecen eksternalizaciji interne revizije.

Osmi deo - ZNACAJ I SPECIFICAN POLOZAJ INTERNE REVIZIJE U BANKAMA
obuhvata interese interne revizije u bankama i uprave — menadzment banke, kao i znacaj interne
revizije u bankama.

U devetom delu — INTERNA REVIZIJA U BANKAMA ZASNOVANA NA RIZIKU
definisana je interna revizija bazirana na riziku i predoCene su prednosti interne revizije bazirane
na riziku u odnosu na tradicionalnu reviziju.

U desetom delu — PROCEDURE INTERNE REVIZIJE U BANKAMA KOJE POSLUJU
NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE je prikazan priru¢nik za internu reviziju kojim je
utvrdeno planirenje interne revizije, program i obuhvat interne revizije kao i revizorski uzorak.
Zatim je detaljno opisan postupak sprovodenja revizorske aktivnosti.

Jedanaesti deo — PRIMER IZVESTAJA O IZVRSENOJ INTERNOJ REVIZIJI U BANCI
KOJA POSLUJE NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE predstavljen je primer Izvestaja o
izvrSenoj reviziji Sektora za upravljanje rizicima i IzveStaj o izvrSenoj reviziji procesa
poslovanja u Filijali Beograd Organizacione jedinice Plasmani i Ekspoziture.

U dvanaestom delu — izvedeni su ZAKLJUCCI u skladu sa prethodno navedenim hipotezama
i analizom specifi¢nog poloZaja interne revizije u bankama. Uzimaju¢i u obzir da je merilo
uspeha banke, postizanje odrZive konkurentske prednosti u poslovnom okruZenju, interna
revizija u bankama je od sustinskog znacaja, stoga zakljucci potvrduju opravdanost nasih
postavljenih hipoteza.

U trinaestom delu - LITERATURA izloZena je koriS¢enu literaturu.

«Kad svi misle isto,

znadi da niko ne misli dovoljno.»
Walter Lippmann

(1889 -1974)



2. POJAM REVIZIJE

U svetu se revizijom i teorijom revizije bavi veliki broj pojedinaca i organizacija koje su od
nacionalnog, ali i medunarodnog znacaja. Postoje brojne definicije revizije, ali u sustini revizija
predstavlja: sistematski proces koji izvodi nezavisan i kompetentan revizor, koji sakuplja i
vrednuje kompetentne i relevantne dokaze o ekonomskim akcijama i njihovim posledicama, da bi
utvrdio kakvo je stanje, vlasnistvo, vrednovanje i obelodanivanje tih akcija iskazano u
racunovodstvu i koliki je stepen saglasnosti iskazivanja tih promena sa racunovodstvenim
standardima.

Racunovodstvene iskaze, odnosno finansijske izvestaje o poslovanju obelodanjuje menadZment
(rukovodstvo) klijenta i sve informacije koje iz tih izveStaja proizilaze predstavljaju odgovornost
menadZmenta. Odgovornost revizora se sastoji u tome da izrazi miSljenje o finansijskim
izvestajima u celini i da to miSljenje saopsti korisnicima revizorskih izvestaja.

Primarni cilj revizije je u formiranju misljenja revizora o finansijskim izveStajima. MiSljenje
zavisi uvek od rezultata revizije i ukazuje na to da li su finansijski izvestaji prikazani u skladu sa
standardima i nacelima ili nisu dovoljno u skladu. Ra¢unovodstveni standardi su eksplicitno i
precizno definisani. U reviziji dokazi o stepenu saglasnosti izmedu iskaza u finansijskom
izvestaju 1 racunovodstvenim standardima nalaze se u racunovodstvenim dokumentima i
poslovnim knjigama.

Predmet revizije su informacije o ekonomskim akcijama i dogadajima koji se obi¢no izrazavaju
kvantitativno (informacije koje se ne mogu kvantifikovati po definiciji nisu u domenu revizije).

Revizija je sistematski proces, Sto znaci da treba da bude planirana i da ima formalnu strategiju.
Revizija ukljucuje fazu istrazivanja i fazu izvestavanja. Razlikujemo eksternu i internu reviziju.

Eksterna revizija ima za cilj da omoguci revizoru da izrazi misljenje o tome da li su finansijski
izvestaji, po svim bitnim pitanjima, sastavljeni u skladu sa utvrdenim okvirom za finansijsko
izvestavanje i da po svim bitnim pitanjima prikazuju istinito i objektivno finansijsko stanje.

Finansijski izveS$taji predstavljaju pismenu prezentaciju rukovodstvu o poslovnim rezultatima
prethodne godine. Budu¢i da je sa jedne strane rukovodstvo pravnog lica odgovorno za
sastavljanje finansijskih izveStaja, a sa druge strane finansijski izveStaji predstavljaju merilo
kvaliteta rada mendZmenta u toku jedne poslovne godine, postoji visok neizbeZan rizik da ce
finansijski izvestaji sadrzati materijalne znacajne greske.

Interna revizija je ciljno usmerena aktivnost ka stvaranju vrednosti i poboljSanju poslovanja u
organizaciji. Interna revizija omogucava organizaciji da ispuni svoje ciljeve postavljajuci
sistematski (planski), temeljan pristup procenjivanju i poboljSanju efektivnosti upravljanju
rizikom, kontroli i upravljackim procesima. Interna revizija se u vecini slucajeva uvodi zbog:
veli¢ine pravnog lica, smetnji u organizaciji, nepouzdanosti interne kontrole i nedovoljnosti
eksterne revizije. VeliCina pravnog lica je odluCujuca, jer se za organizaciju interne revizije
opredeljuju najveca pravna lica (velike komapnije i banke).



2.1. Medunarodni propisi i nacionalno zakonodavstvo revizije

Revizija godis$njih finansijskih izveStaja obavezna je za velika i srednja pravna lica, maticna
pravna lica koja sastavljaju konsolidovane finansijske izveStaje, za pravna lica koja emituju
hartije od vrednosti i druge finansijske instrumente kojima se trguje na organizovanom trzistu,
kao i za sve izdavaoce hartija od vrednosti.

Revizija godiSnjih finansijskih izveStaja obavlja se u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i
reviziji («Sluzbeni glasnik RS» broj 46/2006 i 111/2009) i Medunarodnim ra¢unovodstvenim
standardima — MRS (International Accounting Standards — IAS), odnosno Medunarodnim
standardima finansijskog izveStavanja - MSFI (International Financial Reporting Standards —
IFRS), tumacenjima koji su sastavni deo standarda, Medunarodnim standardima revizije - MSR
(International Standards on Auditing - ISA) i Kodeksom etike za profesionalne racunovode
(Code of Ethics for Professional Accountants).

Prevod, objavljivanje i uskladivanje MRS-a, MSFI-a i MSR-a u skladu sa preporukama
Medunarodne federacije ra¢unovoda (International Federation of Accountatnts - IFAC), Odbora
za medunarodne ra¢unovodstvene standarde (International Accounting Standards Board - IASB)
i Komiteta za medunarodnu praksu revizije (International Auditing Practices Committee -
IAPC), vrse pravna lica, odnosno organi koji od odgovaraju¢eg organa Medunarodne federacije
racunovoda dobiju pravo za prevod i objavljivanje.

Medunarodna federacija racunovoda je organizacija koja okuplja racunovode iz celog sveta.
Clanice IFAC-a su nacionalne profesionalne organizacije, a ne pojedinci i drzave. Cilj IFAC-a je da
razvije profesiju i harmonizuje standarde tako da omoguc¢i ra¢unovodama i revizorima da pruze
usluge visokog kvaliteta u javnom interesu. Najznacajniji organ IFAC-a za profesiju revizije je
Odbor za medunarodne standarde revizije i uveravanja. Glavni zadatak Odbora je unifikacija
revizijske prakse kroz donoSenje standarda. Kada Odbor proceni da postoji potreba za novim
standardom, formira se radna grupa koja proucava odgovarajue materijale i na osnovu njih
pravi nacrt standarda. Ukoliko Odbor odobri nacrt, on se $alje svim organizacijama ¢lanicama na
uvid radi eventualnih sugestija, kritika i komentara. Kada se nacrt odobri, on se izdaje kao
konacan Medunarodni standard revizije.

U naSoj zemlji, prema vazecem Zakonu o racunovodstvu i reviziji predvida se osnivanje Komore
ovlasc¢enih revizora i Nacionalne komisije za ratunovodstvo'.

Konstitutivna SkupStina Komore odrZana je 15.11.2006. godine od kada je Komora ovla$¢enih
revizora i zvani¢no pocela sa radom. Komora ovlaséenih revizora je osnovana u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji radi unapredenja i razvoja raCunovodstvene i revizorske
profesije, primene medunarodne racunovodstvene i revizorske regulative i harmonizacije sa tom
regulativom, zaStite opSteg i pojedinacnog interesa u obavljanju poslova, zatim organizovanja u
pruzanju usluga u ovoj oblasti, sprovodenja ispita za sticenje profesionalnog zvanja, davanja i
oduzimanja licenci za obavljanje poslova revizije finansijskih izvestaja, kao i ostvarivanja drugih
ciljeva iz oblasti revizije i racunovodstva.

Na osnovu ¢lana 60. Zakona o racunovodstvu i reviziji, Vlada Republike Srbije je dana
27.07.2006. godine donela Odluku o obrazovanju Nacionalne komisije za racunovodstvo.

! Zakon o radunovodstvu i reviziji (www.parlament.gov.rs)




Zadaci Komisije su da:

» prati proces primene direktiva Evropske unije iz oblasti raCunovodstva i revizije i predlaze
odgovarajuca reSenja za nacionalno zakonodavstvo;

» prati proces primene medunarodnih racunovodstvenih standarda (MRS, odnosno MSFI) i
predlaZze Ministarstvu finansija reSenja za eventualne probleme koji mogu da nastanu u
postupku primene tih standarda;

» prati izmene u medunarodnoj racunovodstvenoj i revizorskoj regulativi (MRS/MSFI,
odnosno MSR) i da o tome izveStava Ministarstvo finansija;

» predlaze strategiju i smernice i akcioni plan za poboljSanje kvaliteta finansijskog izveStavanja
1 inicira donoSenje novih ili izmene postojec¢ih propisa iz oblasti raCunovodstva;

» ostvaruje saradnju sa Ministarstvom finansija, Komorom ovlas¢enih revizora, fakultetima
koji imaju katedre iz oblasti raunovodstva i revizije, kao i sa domacim i stranim strukovnim
organizacijama.

2.2. Interna revizija

Medunarodni standardi revizije definiSu internu reviziju kao ocenjivacku aktivnost u okviru
pravnog lica, koja se obavlja radi pruZanja usluga tom licu.

Interna revizija najcesc¢e obuhvata sledece poslove:

» pregleda racunovodstvenih sistema i sistema internih kontrola i pracenje njihovog
funkcionisanja,

» ispitivanje racunovodstvenih i poslovnih informacija ukljucujuéi pregled metoda koris¢enih
za identifikovanje, odmeravanja, klasifikovanje i izveStavanje, kao i ispitivanje poslovnih
promena i salda na pojedinim ra¢unima,

» analizu ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti poslovanja, i

> ispitivanje usaglaSenosti poslovanja sa zakonskom regulativom, politikom rukovodstva i
preuzetim obavezama.

U junu 1999. godine Odbor direktora Instituta internih revizora utvrdio je sledecu definiciju
interne revizije:

«Interna revizija je aktivnost nezavisnog, objektivnog uveravanja i konsultantska aktivnost
osmisljena sa ciljem kreiranja dodate vrednosti i unapredenja poslovanja organizacije. Ona
pomaZe organizaciji da postigne svoje ciljeve na taj nacin Sto uvodi sistematski, disciplinovan
pristup proceni i unapredenju efektivnosti procesa upravljanja rizikom, kontrole i upravljanja.»

Nedavno se doslo do nove tacke u ulozi internog revizora koja se slobodnije opisuje kao
kreiranje dodate vrednosti za organizaciju. U meduvremenu, Institut internih revizora je
dodavanje vrednosti opisao na sledeci nacin:

«Organizacije postoje da bi stvarale vrednost ili korist svojim vlasnicima, drugim
stejkholderima, kupcima i klijentima. Ovaj koncept obezbeduje svrhu njihovog postojanja.
Vrednost se obezbeduje razvojem proizvoda i usluga i koriS¢enjem resursa za unapredenje ovih
proizvoda i usluga. U procesu prikupljanja podataka, a u cilju razumevanja i procenjivanja rizika
interni revizori stiCu znacajan uvid u operacije i mogucnosti za poboljSanje koje mogu biti
izuzetno korisne za organizaciju. Ove vredne informacije mogu imati formu konsultacija, saveta,



pisanih saopstenja ili drugih proizvoda od kojih svi treba da se adekvatno saopste odgovaraju¢em
rukovodstvu ili operativnom kadru.»

Za sve oblasti koje su u delokrugu interne revizije, zainteresovan je i eksterni revizor, ali sa
drugacijim ciljem, odnosno sa ciljem da proceni koliko one uti¢u na istinitost i objektivnost
racunovodstvenih izvestaja.

Savremena shvatanja interne revizije, zasnovana na koncepciji Operational Auditing’,
posmatraju internu reviziju kao opsSteg konsultanta poslovnog rukovodstva i kao izuzetno
znacajan instrument upravljanja.

Interna revizija ispunjava tri svoja osnovna cilja, a to su:

» preventivna zastita poslovnih procesa;

» otkrivanje slabosti u poslovanju i obavestavanje uprave o tome; i

» uticaj na donoSenje poslovnih odluka i eleminisanje odnosno minimiziranje rizika u
poslovanju.

Interna revizija ne upravlja poslovnim sistemom, ve¢ svojim delovanjem omoguc¢ava poslovnom
rukovodstvu da uspesnije obavlja svoje funkcije i na taj nacin doprinosi efikasnijem upravljanju.

Interna revizija posmatrana u odnosu na internu kontrolu, predstavlja ispitivanje viSeg reda,
kojim se proverava kako kontrole funkcioniSsu. Koncept interne kontrole je odlucujuci za
poslovni uspeh. Postoje razli¢iti modeli i uputstva i stotine specificnih merila koji mogu biti
koriS¢eni za razvoj i uspostavljanje dobrog sistema interne kontrole. Znacajni standardi u
izvesStavanju koje traZi uprava da se sastave o internoj kontroli ¢e osigurati dobru povezanost sa
odgovaraju¢im sistemom za procenjivanje rizika i formulisanje S§ire strategije upravljanja
rizikom’.

2.2.1. Pretpostavke razvoja i regulatorni okvir interne revizije u nasoj zemlji

Razvoj interne revizije pretpostavlja postojanje odredenih zakonskih i organizacionih resenja. U
nasoj dosadasnjoj praksi interna revizija u pravom smislu te reci teSko da je postojala. NeSto vise
uslova za razvijanje interne revizije pruza sadasnji ambijent poslovanja, a institucionalnu osnovu
odredili su Zakon o privrednim druitvima («SluZbeni glasnik RS» broj 36/2011)*, Zakon o
bankama («Sluzbeni glasnik RS» broj 107/2005 i 91/2010) i Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji.
Kao $to je ve¢ istaknuto, za organizaciju interne revizije opredeljuju samo najveca pravna lica
(velike kompanije i banke). U delu odredbi Zakona o privrednim drustvima koji se odnose na
Akcionarsko drustvo, Odeljak 7.5. Unutrasnji nadzor definisano je organizovanje i poslovi
unutrasnjeg nadzora.

2 Operational Auditing predstavlja reviziju orjentisanu ka buduénosti, sistematiénu i nezavisnu evaluaciju
organizacionih aktivnosti. Finansijski podaci mogu da se koriste, medutim, primarni izvori podataka predstavljaju
ostvarenja u skladu sa postavljenim organizacionim ciljevima. VaZno je ista¢i da i interna kontrola moZe biti
procenjena kroz ovu vrstu revizije.

S K.H. Spencer Pickett: «The Essential Handbook of Internal Auditing», West Sussex, England, 2005, strana 85

* Zakon o privrednim druitvima, Sluzbeni glasnik RS br.36/2011 - Ovim novim zakonom stavljeni su van snage
dosadasnji Zakon o privrednim druStvima (Sluzbeni glasnik RS br.125/2004), kao iZakon o privatnim
preduzetnicima (Sluzbeni glasnik SRS br. 54/89 1 9/90 i Sluzbeni glasnik RS br.19/91, 46/91, 31/93 - odluka USRS,
39/93, 53/93, 67/93, 48/94, 53/95, 35/2002, 101/2005 - dr. zakon, 55/2004 - dr. zakon i 61/2005 - dr. zakon).
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Na osnovu Zakona o bankama, u banke Republike Srbije predvida se uspostavljanje: sistema
unutrasnjih kontrola, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja i funkcija unutrasnje revizije,
kao i imenovanje spoljnog revizora.

U Zakonu o bankama ¢lan 79, se navodi da je banka duZna da, pored kreditnog odbora i odbora
za upravljanje aktivom i pasivom, organizuje i odbor za pracenje poslovanja banke (odbor za
reviziju).

Odbor za reviziju ¢ine najmanje tri ¢lana, od kojih su najmanje dva ¢lanovi upravnog odbora, sa
iskustvom iz oblasti finansija, a najmanje jedan &lan mora biti lice nezavisno od banke. Clanovi
odbora ne mogu biti lica povezana s bankom, osim po osnovu clanstva u upravnom odboru
banke ili u organu upravljanja, odnosno nadzora lica u sastavu iste bankarske grupe. Ovaj odbor
pomaZze upravnom odboru banke u nadzoru nad radom izvr§nog odbora banke i zaposlenih u
banci. Kad oceni da banka posluje suprotno zakonu, drugom propisu ili nekom aktu banke, ili
utvrdi druge nepravilnosti, odbor za pracenje poslovanja banke (odbor za reviziju) obavezno
predlaZe upravnom odboru banke da otkloni uocene nepravilnosti, kao i da zakaZe vanredno
zasedanje skupstine banke u slu¢aju zna€ajnih nepravilnosti.

Clanovi izvr$nog odbora banke odgovorni su za vrSenje unutras$nje kontrole nad poslovanjem
banke na svim nivoima, u skladu sa uspostavljenim sistemom te kontrole.

Odbor za prac¢enje poslovanja banke i unutras$nja revizija, kao posebna organizaciona jedinica u
banci, vrSe kontrolu pravilnosti rada banke i efikasnosti funkcionisanja sistema unutraSnjih
kontrola.

Osnovni zadaci organizacione jedinice interne revizije su da upravnom odboru banke pruza
nezavisno i objektivno misljenje o pitanjima koja su predmet revizije, da obavlja savetodavnu
aktivnost usmerenu na unapredenje postojeceg sistema unutrasnjih kontrola i poslovanja banke i
da upravnom odboru banke pruza pomo¢ u ostvarivanju njegovih ciljeva, i to primenjujuci
sistematican, disciplinovan i dokumentovan pristup vrednovanju i unapredenju postojeceg nacina
upravljanja rizicima, kontrole i rukovodenja procesima.

Banka ima najmanje jednog zaposlenog u ovoj organizacionoj jedinici, koji ima zvanje utvrdeno
zakonom kojim se ureduje revizija i drugim propisima iz te oblasti. Rukovodioca interne revizije
bira i razreSava upravni odbor banke. On izraduje program unutrasnje revizije i utvrduje
metodologiju njenog rada, a posebno uputstvo za rad unutrasnje revizije, nacin i rokove izrade i
dostavljanja nadleZnim organima banke izveStaja o unutraSnjoj reviziji, nain pracenja
preporucenih aktivnosti za otklanjanje nepravilnosti i nedostataka utvrdenih u poslovanju banke,
kao i nacin i odgovornost za izradu, koriS¢enje i Cuvanje dokumentacije o obavljenim
aktivnostima unutrasnje revizije prema godi$njem planu. Ovaj rukovodilac izveStava upravni
odbor o rezultatima izvrSene revizije. Njegovo je pravo da se neposredno obrati upravnom
odboru banke kad god je to potrebno, a ovlas¢en je i da predloZi sazivanje sednice odbora
zpracenje poslovanja banke. Zaposleni u unutrasnjoj reviziji ne mogu obavljati rukovodece ni
druge poslove iz delatnosti banke, osim poslova koji se odnose na vrSenje unutrasnje revizije,
niti mogu ucestvovati u pripremi i izradi akata i druge dokumentacije koji mogu biti predmet
unutrasnje revizije.

Rukovodilac unutrasnje revizije je odgovoran za efikasno, kontinuirano, redovno i kvalitetno

vrSenje funkcije unutrasnje revizije i efikasno sprovodenje programa i operativnih godiSnjih
planova te revizije.
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Konac¢no, ono Sto stoji kao putokaz u radu, bilo da je re¢ o formulisanju zakona, aktivnostima
Narodne banke, ili konkretnoj primeni u svakoj poslovnoj banci, u nasoj, ali i ostalim zemljama,
jesu smernice koje daje Bazelski odbor za superviziju banaka’.

2.3. Sli¢nosti i razlike izmedu interne i eksterne revizije

Interna revizija predstavlja za eksternu reviziju moguc¢nost korisne saradnje pri ispitivanju i
oceni pravilnosti rada pravnog lica. Za razliku od eksterne revizije, koja se pri oceni pravilnosti
rada rukovodi opSte prihva¢enim propisima i uputstvima, interna revizija se mora pridrZavati i
posebnih uputstava pravnog lica, ukoliko se to ne protivi opStim propisima. Zatim, eksterna
revizija ocenjuje celokupni rad pravnog lica, dakle i organa upravljanja, poslovodnih organa i
interne revizije. Interna revizija se, kao organ pravnog lica, ograniCava samo na ocenu rada
izvr$nih i nizih i srednjih kontrolnih organa, ali ne i na ocenu rada najviSeg rukovodstva i organa
upravljanja pravnim licem.

Interna revizija vrSi ispitivanje poslovanja ¢e$¢e od eksterne revizije, pa je njeno ispitivanje ¢esto
preventivne prirode, jer ve¢ u toku godine zapaZza ono Sto bi eksterna revizija zapazila tek na
kraju.

Zadatak interne revizije, kao posebne kontrolne sluzbe, jeste da vodi racuna o tome da je
imovina pravnog lica zasti¢ena i obraCunata; da je tekuce poslovanje pravovremeno i potpuno
evidentirano; da se pogresne, neuspesne i skrivene poslovne promene otkriju; da je poslovanje
dovoljno zasti¢eno od rasipanja gubitaka, a sve to radi poboljSanja poslovanja. Moze se zakljuciti
da je interna revizija postala element interne kontrole, sa zadatkom da ispituje i ocenjuje i rad
kontrolnih organa pravnog lica, da upucuje rukovodstvo na najvaZnije Cinjenice koje je
ustanovila vrseci kontrolu, te da otkriva greSke i nepravilnosti u internoj kontroli.

Prvo ¢emo navesti razlike, a zatim sli¢nosti izmedu eksterne i interne revizije. Jedna od
najvaznijih razlika izmedu eksterne i interne revizije se odnosi na ciljeve revizije. Naime,
eksterna revizija nastoji da proveri poslovne dogadaje i utvrdi da li knjiZenje poslovnih dogadaja
predstavlja pouzdanu osnovu za sastavljanje racunovodstvenih izveStaja i da li raCunovodstveni
izvestaji objektivno i istinito pokazuju stanje imovine, kapitala i obaveza, kao i rezultate
poslovanja pravnog lica, odnosno da li predstavljaju istinitu i vernu sliku finansijskog polozaja i
poslovnog rezultata. Eksterna revizija proverava poslovne dogadaje i kontrole koje je
rukovodstvo uspostavilo. Interni revizor, takode nastoji da obavesti rukovodstvo da li interne
kontrole u glavnim segmentima poslovanja funkcioniSu.

Sistem interne kontrole je od interesa za eksternog i za internog revizora, s tim $to eksterni
revizor ocenjuje funkcionisanje tog sistema da bi odredio prirodu, vreme i obim provera koje
treba da izvrSi, dok interni revizor treba da obezbedi funkcionisanje sistema interne kontrole i
ostvarivanje ciljeva poslovnog subjekta.

> Bazelski odbor za superviziju banaka osnovan je 1975. godine, od strane guvernera centralnih banaka deset
zemalja G-10 (Belgija, Kanada, Francuska, Italija, Japan, Holandija, Velika Britanija, SAD, Nemacka, Svedska,
Svajcarska) pri Medunarodnoj banci za poravnanja u Bazelu. Bazelski odbor za superviziju banaka do danas
odreduje osnovne principe, smernice i standarsde za efikasnu superviziju banaka.
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Sledec¢a bitna razlika izmedu eksternog i internog revizora odnosi se na nezavisnost. Eksterni
Tevizor je nezavisan i on svoj posao obavlja na osnovu ugovora sa poslovnim subjektom, dok je
interni revizor zaposlen kod poslovnog subjekta. Postoje slucajevi kada poslovni subjekt, takode
angazuje interne revizore iz druge organizacije, Cesto iz firme koja vrSi eksternu reviziju, pri
c¢emu interni revizor ima zadatke koji treba da omoguce ostvarivanje ciljeva rukovodstva, a ti
zadaci se razlikuju od zadataka eksternog revizora.

Pored navedenih razlika, interna i eksterna revizija pokazuju odredene sli¢nosti. I interna i
eksterna revizija izvrSavaju odredene rutinske poslove koji obuhvataju proveru poslovnih
dogadaja. I jedna i druga revizija proverava da li se poslovni subjekti pridrzavaju odredenih
postupaka i politika koje su osnova za dobar sistem poslovanja pri ¢emu eksterni revizor vise
vodi racuna o uticaju nalaza na racunovodstvene izveStaje, a interni revizor na unapredenje
postojec¢ih kontrola. I eksterni i interni revizor bave se informacionim sistemima, poSto su ti
sistemi osnovni element upravljacke kontrole i osnova za odvijanje procesa racunovodstvenih
informacija. I na kraju, i jedne i druge, obavezuje profesionalna disciplina i primena
profesionalnih standarda u radu®.

6 K.H. Spencer Pickett: «The Essential Handbook of Internal Auditing», West Sussex, England, 2005, strana 31
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Faktor

Interna revizija

Eksterna revizija

istinitost i objektivnost

Ciljevi ostojanje dobre kontrole « .
J postojany racunovodstvenih izveStaja
sve oblasti poslovanja; ostvareni efekti . R .
. . . racunovodstveni izvestaji (bilans stanja,
na uloZena sredstva; informacioni . . N
Delokrug . .. . bilans uspeha, izvestaj o poslovanju) i
sistem i njegovo ispravno . ..
Lol racunovodstveni sistem
funkcionisanje
Lo . .. od poslovnih subjekata, u skladu sa
. od pojedinih poslovnih funkcija, kao POSIo pjekatd, .
Nezavisnost . . . zakonskim pravima i obavezama i
rezultat profesionalizma i statusa . .
kodeksom profesionalne etike
Struktura razli¢ita — ovlaS¢eni interni revizori, Standardna — partneri, menadzZeri,
menadzZeri, revizori, asistenti revizori, pripravnici
. revizija uvedenih sistema i ispitivanje cpep e ..
Metodologija Ja | . p J verifikacija na osnovu dokumentacije
poslovnih dogadaja
kompleksni i struktuirani izvestaji kratki standardizovani izveStaji
Izvestaji namenjeni rukovodstvu i drugim vi§im | namenjeni vlasnicima i drugim
organima uprave korisnicima
. standardi interne revizije ili opsti standardi revizije i drugi zahtevi
Standardi . . . 2
standardi revizije profesionalnih asocijacija
obicno nije obavezna kao posebni deo I . .
Y . o zakonodavstvo kompanija i razni zakoni
Zakonodavstvo | drZzavnog sektora, ali se preporucuje za N
. drzavnog sektora
vecinu sektora
Veli¢ina samo velike organizacije srednja i velika preduzeéa i javni sektor

Tabela 1. Interna vs eksterna revizija

Izvor: K.H. Spencer Picket: The Essential Handbook of Internal Auditing, West Sussex,

England, 2005, strana 33
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3. REVIZIJA U BANKAMA

Kada je re¢ o internoj i eksternoj reviziji u bankama na osnovu Zakona o bankama predvida se
uspostavljanje: sistema unutra$njih kontrola, funkcija kontrole uskladenosti poslovanja i
funkcija unutrasnje revizije, kao i imenovanje spoljnog revizora.

Unutrasnja kontrola - Clanovi izvr$nog odbora banke odgovorni su za vrienje unutrainje
kontrole nad poslovanjem banke na svim nivoima, u skladu sa uspostavljenim sistemom te
kontrole. odbor za prac¢enje poslovnja banke i unutras$nja revizija banke vrse kontrolu pravilnosti
rada banke i efikasnosti funkcionisanja. Banka je duZzna da postupke sistema unutra$njih kontrola
uredi, sprovodi i razvija na nacin koji omogucéava kontinuirano pracenje, merenje i
blagovremenu procenu postojecih i novih rizika, kao i rizike izvan kontrole banke (spoljni rizici).

Funkcija kontrole uskladenosti poslovanja banke - U banci postoji organizaciona jedinica u
¢ijem delokrugu je kontrola uskladenosti poslovanja banke. Ona je odgovorna za identifikaciju i
pracenje rizika uskladenosti poslovanja banke i za upravljanje tim rizikom. Rizik uskladenosti
poslovanja banke nastaje kao posledica propustanja uskladivanja poslovanja sa zakonom i
drugim propisom, standardima poslovanja, kao i sa drugim aktima kojima se ureduje poslovanje
banke.

Funkcija unutrasnje revizije - U banci je organizovana unutrasnja revizija koja je duzna da:

» ocenjuje adekvatnost i pouzdanost sistema unutrasnjih kontrola banke i funkcije
kontrole uskladenosti poslovanja banke;

obezbedi da se rizici na odgovarajuéi nacin identifikuju i kontrolisu;

utvrduje slabosti poslovanja banke i njenih zaposlenih;

odrzava sastanke sa izvrSnim odborom banke, kao 1 odborom za pracenje
poslovanja banke;

redovno priprema izveStaje o aktivnostima unutrasnje revizije i dostavlja ih
upravnom odboru banke, kao i odboru za pracenje poslovanja banke.

YV VVYVY

Imenovanje spoljnog revizora - Radi obavljanja godiSnje revizije svojih finansijskih
izvestaja banka, bankarska grupa i bankarski holding godiS$nje angaZuje spoljnog revizora.

Spoljni revizor izraduje izvestaj i daje misljenje o tome da li su godiSnji finansijski izvestaji
banke sacinjeni u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja, odnosno
Medunarodnim racunovodstvenim standardima. Spoljni revizor daje upravnom i izvrSnom
odboru banke misljenje o efikasnosti funkcionisanja interne revizije, sistemu upravljanja rizicima
i sistemu unutras$njih kontrola. Ukoliko su nepravilnosti u poslovanju banke utvrdene u
izvestaju spoljnog revizora, banka je duzna da te nepravilnosti otkloni i da o tome obavesti
Narodnu banku Srbije. Banka je takode duZna da dostavi Narodnoj banci Srbije pojedinacne
finansijske izvestaje banke sa izveStajem spoljnog revizora za prethodnu poslovnu godinu’.

Ovde je bitno istaci i da spoljnog revizora angaZuje menadZer, a ne principal, odnosno akcionari
banke, zato $to je menadZer zainteresovan da pouzdanost informacija bude na razumnom nivou
kako bi klijenti ukazali poverenje banci.

7 Zakon o bankama (www.nbs.rs)
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MenadZeri mogu biti previSe optimisticni kada je re¢ o oblikovanju finansijskih izvestaja, a taj
optimizam moZe da ide sve do kriminalnih radnji, stoga je angaZovanje revizora od sustinske
vaznosti kako bi se obezbedila dobra kontola, kao i istinitost i objektivnost racunovodstvenih
izvestaja. Napred navedeno je prikazano na slici koja sledi.

‘Odnos principala (vlasnika) i agyeﬁr}ta
(menadzera) i revizije

Principal

(vlasnik)

Agent
(meandZer)

Revizor

3.1. Specifi¢nosti revizije banaka

Banke predstavljaju specificne privredne subjekte koje se bave sledec¢im poslovima, odnosno
obavljaju sledece funkcije:

prikupljanje sredstava privrede (depozitna funkcija)
plasiranje sredstava privredi (kreditna funkcija)

poslovanje sa inostranstvom (devizna funkcija)

poslovanje sa stanovniStvom (depozitna i kreditna funkcija)

Prema tome, osnovni ciljevi banke su: povecanje dobiti banke, investiranje u rast banke,
povecanje kvantuma depozita banke, racionalizacija kreditnih plasmana, podizanja imidZa
banke, proSirenje bankarskog trziSta, meZunarodni nastup banke, ekspanzija asortimana
bankarskih proizvoda i usluga, proSirenje mreZa filijala i izgradnja novih profitnih centara banke
u odnosu na konkurenciju.

Osnovne karakteristike bankarskog poslovanja koje uti¢u na reviziju, a kojih revizor mora biti
svestan su:

Frekventnost transakcija i raznovrsnost bankarskih usluga — Poslovanje banaka u

savremenim uslovima karakteriSe visok intezitet monetarnih transakcija, kao i stalno rastuca
lepeza ponude bankarskih usluga.
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Fizi¢ka sigurnost imovine — Poslovanje banaka zasniva se na velikom broju monetarnih stavki,
ukljucujuéi gotov novac i likvidne hartije od vrednosti, Cija fizicka sigurnost treba da bude
adekvatno obezbedena. To se odnosi na ¢uvanje i na transfer monetarnih stavki i zbog toga je
banka ranjiva kad su u pitanju zloupotrebe i kriminalna dela.

Teritorijalna dislociranost — Banke obicno posluju kroz Siroku mrezu filijala i odeljenja koja su
geografski rasprostranjena stoga postoji neophodnost za Sirom decentralizacijom ovlas¢enja i
rasprostranjenost rac¢unovodstvenih i kontrolnih funkcija, §to ima za posledicu teskoce u pogledu
odrZavanja jednoobrazne poslovne prakse i raCunovodstvenog sistema, naroito kada mreza
filijala prelazi nacionalne granice.

Obimnost vanbilansne evidencije — Priroda poslovanja banaka ¢esto dovodi do situacija da
banke preuzimaju znacajne obaveze iako ne dolazi do prenosa sredstava (npr. davanje garancija).
Ove stavke, koje se nazivaju «vanbilansnim», mogu ostati neproknjiZene, a propusti u
evidentiranju, zbog teSkoce u njihovom otkrivanju, mogu ostati neprimeceni.

Zakonodavna regulativa — Banke svojim komitentima najceS¢e nude podrsku u
spoljnotrgovinskom poslovanju $to zahteva od banaka da imaju razvijenu finansijsku saradnju sa
stranim bankama i/ili sopstvena predstavniStva u inostranstvu. Revizor mora imati u vidu
specificnosti poslovanja banaka u uslovima postojanja razliite regulative u razliitim
privrednim subjektima u kojima te banke posluju.

Visok nivo primene dostignué¢a informacionih i telekomunikacionih tehnologija — Imaju¢i u
vidu obim i raznovrsnost bankarskih transakcija, kao i geografsku rasprostranjenost banaka,
postoji visok nivo zavisnosti ta¢nosti racunovodstvenih podataka od efikasnosti kompijuterskih
sistema za obradu transakcija. U uslovima kada se veliki obim transakcija mora izvrsiti u
kratkom vremenu, racunovodstvena funkcija banaka je moguca samo ukoliko postoji visok nivo
kompjuterizovanosti raCunovodstvenog sistema, koji podrzava interno povezivanje dislociranih
delova banke u jedinstvenu informacionu mrezu Sirokog dometa i eksternu komunikaciju sa
drugim bankama i komitentima putem elektronskog prenosa novca.

3.2. Saopstenja medunarodnih organizacija

Veliki znacaj i pomo¢ za uspostavljanje i obavljanje interne revizije u bankama, pruzaju razlicite
medunarodne organizacije koje izdaju razli¢ita saopstenja, najnovije postupke i standarde, daju
sugestije, kritike i komentare. Poseban znacaj za banke imaju saopstenja Banke za medunarodno
poravnanje (Bank for International Settlements), naro¢ito Odbor iz Bazela za superviziju banaka
(Basel Committe on Banking Supervision).

U avgustu 2001. godine, Odbor iz Bazela za superviziju banaka izdao je prakticni dokument
«Interna revizija u bankama i povezanost kontrolora i revizora» (The Internal Audit Paper), koji
istiCe vaznost rada internih revizora u bankarskoj organizaciji i potrebu saradnje izmedu interne
kontrole i interne revizije u bankama, a takode i saradnju sa eksternim revizorom. Ovim
dokumentom se zahteva stalnost i nezavisnost funkcije interne revizije u svim bankama, isticuci
veliki broj vodec¢ih nacela koja se tiCu interne revizije. Kao polaznu tacku u Dokumentu se
naglasava znacaj odgovornosti upravnog odbora na podrucju interne kontrole, procene rizika i
saglasnosti sa zakonom i propisima.
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VaZnost nezavisne interne revizije je posebno naglasena. Prema tome, svaka banka bi trebalo da
ima neku vrstu povelje (ili plana interne revizije) koju je odobrila uprava banke i potvrdio
upravni odbor, ¢ime se pojacava poloZaj i vaZnost funkcije interne revizije. Dokument, dalje
naglasava da postupci internih revizora banke mogu podrzati postupke bankarskih kontrolora.
Kontrolori u bankama zbog toga imaju periodicne konsultacije sa internim revizorima, da
razmotre uocene oblasti rizika i preduzete mere.

Prema Izvestaju koji se tiCe interne revizije u bankama i povezanosti kontrolora i revizora
(Internal Audit in Banks and the Supervisor’s Relationship with Auditors: A Survey®) navodi se
sledece:

«Jaka unutrasnja kontrola, ukljucujuci funkciju interne revizije i nezavisne eksterne revizije, je
deo pouzdane politike upravijanja. U bankama, one su takode vaine za sigurnost i pouzdanost
postupaka i mogu da doprinesu efikasnosti i konstruktivnoj saradnji izmedu menadZmenta banke
i bankarskih supervizora. Odgovarajuca komunikacija izmedu bankarskih supervizora i
bankarskih eksternih i internih revizora ée poboljsati efektivnost revizije i kontrole.»

Odbor iz Bazela izdao je i aZuriranu i proSirenu verziju ovog dokumenta pod nazivom «Odnos
izmedu bankarskih supervizora i eksternih revizora banke» (The Relationship between banking
supervisors and banks’ external auditors). Ovaj dokument je zajednicki razvijen sa Komitetom za
medunarodnu praksu revizije (The International Auditing Practices Committee — IAPC).

Dokument pokazuje, u praksi, da je podrucje interne revizije Siroko i ukljucuje tako vazne oblasti
kao $to su sistem interne kontrole, procedure upravljanja rizikom, finansijski informacioni

sistem, proveru transakcija i postupaka, usaglasenost sa zakonom i donetim propisima’.

Ciljevi i zadaci funkcije interne revizije:

Odbor iz Bazela u svom Dokumentu iznosi misljenje da upravni odbor banke ima najvecu
odgovornost, za sigurnost da ¢e menadZment ustanoviti i odrzati adekvatan i efektivan sistem
interne kontrole, sistem merenja i procene razlicitih rizika bankarskih aktivnosti, odgovarajuce
metode za kontrolisanje usaglasenosti sa zakonom, propisima i internim politikama. Upravni
odbor banke bi trebalo barem jednom godi$nje da preispita sistem interne kontrole i glavnih
procedura za procenjivanje. MenadZment banke je odgovoran za razvoj procesa koji uocavaju,
mere, prate i kontroliSu rizike, koje banka preuzima. Takode, barem jednom godisnje
menadZment bi trebalo da podnese izvesStaj upravnom odboru o dometu i uspehu sistema interne
kontrole i glavnih procedura za procenjivanje.

Principi interne revizije:

Odbor iz Bazela u svom Dokumentu iznosi miSljenje da bi svaka banka trebalo da ima
permanentnu funkciju interne revizije. U izvrSavanju svojih duznosti i obaveza, menadZment
banke bi trebalo da preduzme sve neophodne mere, tako da banka moZe neprekidno da se oslanja
na funkciju interne kontrole koja odgovara njenoj veli¢ini i prirodi poslovanja. Ove mere
obuhvataju i obezbedivanje odgovarajucih resursa i osoblja interne revizije za ostvarenje njenih
ciljeva.

¥ http://www.bis.org/publ/bcbs92.htm
? Basel Committee on Banking Supervision (www.bis.org)
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Dokumentom se podsecaju Citaoci na vaznost da odeljenje interne revizije funkcionise saglasno
principima nezavisnosti, objektivnosti i nepristrasnosti.

Potrebno je da postoji visoka profesionalna struénost lica koje obavlja internu reviziju. Sto se
tice delokruga aktivnosti i organizacije samog odeljenja interne revizije navodi se, da svaka
aktivnost i svaki deo banke podpada pod nadleZznost interne revizije.

U Dokumentu su date razne preporuke, razradeni metodi, navode se tipovi revizije (finansijska
revizija; revizija koja se bavi pitanjima usaglaSenosti poslovanja sa zakonom, propisima,
procedurama i politikama; operativna revizija; revizija upravljanja), istiCe se znacaj plana interne
revizije, posmatranja i vrednovanja prikupljenih informacija.

Narocito se naglasava znacaj povezanosti odeljenja interne revizije i kontrole (nadzorne) uprave;
interne i eksterne revizije; kao i kontrolne uprave sa eksternom revizijom. Kada je re¢ o odnosu
kontrolora i internih revizora, kontrolori procenjuju rad odeljenja interne revizije banke koju
kontroliSu. To se ostvaruje kroz odrzavanje periodi¢nih sastanaka, usaglaSavanja procena i
izvesStavanja. Kontrolori pregledaju izveStaje interne revizije, uoCavajuci probleme u kontroli i
podrugja potencijalnog rizika.

Kada je re¢ o najnovijim trendovima vezanim za internu reviziju u bankama, kao prioritet se

navodi poboljSanje kvaliteta i efektivnosti odeljenja interne revizije, jacanje funkcije revizije i
naglasavanje znacaja rizicno — usmerene revizije.
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4. INTERNA KONTROLA I FINANSIJSKO IZVESTAVANJE U
BANKAMA

4.1. Uvodenje sistema interne kontrole kao preduslov funkcionisanja interne revizije u
bankama

Kontrola je stalna, sistematska i naucno utemeljena aktivnost sraunata na proveru poslovanja
preduzeca. Vrste kontrole se mogu identifikovati po razli¢itim kriterijumima, i to: prema
subjektu, objektu, vremenu, intenzitetu kontrole, poslovnim funkcijama u kojima se vrSi provera
i slicno. Ipak od svih podela najvaznija je klasifikacija na: internu ili unutraSnju i eksternu ili
spoljasnju kontrolu.

Interna kontrola je po svom karakteru tekuca, preventivna kontrola zbog Cega je inkorporirana u
poslovni proces koji se kontroliSe. Subjekti interne kontrole su ne samo lica i organi preduzeca
zaduZeni za proveru poslovanja ve¢ i svi zaposleni u doticnom preduzecu. Zbog svoje
sveobuhvatnosti interna kontrola je glavni i osnovni vid nadzora nad poslovanjem preduzeca.
Ovaj vid nadzora je inicijalni oblik ispitivanja poslovanja preduzeca — zatim slede eksterna
kontrola i revizija. Interna kontrola je efikasna i kontinuirana provera poslovanja preduzeca, a
organizuje se uz poStovanje principa ekonomicnosti (koristi od interne kontrole treba da
prevazilaze troSkove obavljanja interne kontrole).

Kada se Odbor iz Bazela za superviziju banaka oglasio Okvirom za sisteme interne kontrole u
bankarskim organizacijama'’, akcenat je stavljen na dve bitne ¢injenice:

I) Sistem efektivne interne kontrole predstavlja znacCajnu komponentu bankarskog
menadZmenta, kao i uspostavljanja zdravog funkcionisanja bankarskih organizacija.

II) Pojacano interesovanje za internu kontrolu predstavlja rezultat znacajnih gubitaka koje banke
mogu pretrpeti.

4.1.1. Najznacajniji problemi prilikom uspostavljanja i sprovodenja interne kontrole

Slabo funkcionisanje interne kontrole je odraz greSaka i problema koji postoje u razliitim
segmentima poslovanja banaka:

+ Nadzor rukovodstva i kultura kontrole

Mnoge greSke koje se nacine u internoj kontroli mogu da budu u znatnoj meri smanjene, pa ¢ak
i izbegnute ukoliko upravni odbor ili viSe rukovodstvo odredene banke uvede kulturu Cvrste
kontrole. Slabe kontrole imaju dva zajednicka obelezja:

v" Vise rukovodstvo ne uvida zna¢aj jakog sistema interne kontrole.

v ViSe rukovodstvo se ne brine za precizno definisanje organizacione strukture i ne postoji
odgovornost rukovodstva. (Na primer viSe rukovodstvo ne zahteva adekvatan nadzor
klju¢nih ljudi za donosenje odluka i pravovremeno izveStavanje o prirodi i sprovodenju
poslovnih aktivnosti.)

12 Basel Committee on Banking Supervision: Framework for internal control systems in banking organizations
(www.bis.org)
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Vise rukovodstvo mozZe oslabiti internu kontrolu tako Sto ¢e unaprediti i nagraditi direktore koji
su uspes$ni u stvaranju profita, ali koji ne sprovode politiku interne kontrole ili se ne bave
problemima na koje je ukazala interna revizija. Takvi potezi ukazuju drugima unutar banke da je
interna kontrola od sekundarnog znacaja u odnosu na druge ciljeve banke, i tako se umanjuje
zalaganje za internu kontrolu i njen kvalitet.

Banke sa problemima kontrole obi¢no imaju takvu organizacionu strukturu u kojoj odgovornost
nije jasno definisana. Kao rezultat toga, niko iz viSeg rukovodstva nije direktno odgovoran za
podelu unutar banke. To znaci da nijedan direktor pomno ne nadgleda obavljanje tih aktivnosti
da bi mogao da primeti neuobicajene pojave, finansijske ili neke druge.

Ovi problemi mogu da se izbegnu ako rukovodstvo paZljivo pregleda transakcije i izveStaje
rukovodstva i razgovara sa odredenim licima o prirodi poslovanja.

« Prepoznavanje i procena rizika

Neadekvatno prepoznavanje i procena rizika mogu prouzrokovati odredene probleme interne
kontrole unutar same organizacije, kao i srazmerene gubitke. U nekim slucajevima, potencijalni
visoki prihodi vezani za odredene zajmove, investicije i sekundarne instrumente, odvlace paznju
rukovodstva od potrebe da ono potpuno proceni rizike koji prate ove transakcije i da posveti
dovoljno vremena konstantnom nadgledanju i razmatranju izloZenosti riziku. Gubici mogu
nastati i kada rukovodstvo ne uskladuje procenu rizika sa promenama koje se deSavaju u
poslovnom okruZenju banke.

Ukoliko se razvijaju kompleksniji ili moderniji proizvodi u okviru poslovnih aktivnosti, a interna
kontrola se ne razvija, stoga se ne prilagodava ovim proizvodima. Drugi primer obuhvata
zapocinjanje nove poslovne aktivnosti bez potpune, objektivne procene rizika, bez koje sistem
interne kontrole nema mogucnost da se na pravi na¢in suoci sa rizikom u novom poslu.

Banke cesto postavljaju za ciljeve povecanu efikasnost i efektivnost aktivnosti, pouzdanost i
sadrzajnost finansijskih informacija i izveStaja rukovodstva, kao i uskladenost sa zakonima i
propisima. Procena rizika podrazumeva utvrdivanje i ispitivanje rizika koji su vezani za
sprovodenje ovih ciljeva. Ovaj proces omogucava da interna kontrola bude u skladu sa prirodom,
kompleksnosc€u i rizikom bilansnih i vanbilansnih aktivnosti banke.

+»» Kontrola aktivnosti i raspodela duznosti

Banke mogu pretrpeti znaCajne gubitke zbog problema interne kontrole jer su previdele
raspodelu duZnosti, koja predstavlja jedan od stubova ¢vrstog sistema interne kontrole. To se
desava u slucaju kada se jednoj osobi pruzi moguénost da manipuliSe finansijskim podacima radi
sticanja licne dobiti ili radi pokrivanja gubitaka ili u sluajevima kada rukovodstvo nije na
odgovarajuci nacin odgovorilo na informacije koje su im bile dostavljene.

« Informacije i komunikacija

Banke mogu pretrpeti gubitke i zato Sto informacije unutar organizacije nisu pouzdane niti
potpune i zato Sto komunikacija nije efikasna. Neke finansijske informacije iz spoljasnih izvora
se interno mogu pogresno preneti i interpretirati.

21



+» Nadgledanje aktivnosti i ispravljanje nedostataka

Banke mogu pretrpeti gubitke zbog problema interne kontrole jer nisu na efikasan nacin pratile
njen rad, a Cesto i pojedinacne procene nisu adekvatne ili ih rukovodstvo ne primenjuje.

U nekim slucajevima, zbog izostavljenog nadgledanja, propusta se da se reaguje na svakonevne
informacije koje se dostavljaju neposrednom rukovodstvu i drugim zaposlenima, a koje ukazuju
na neobic¢ne aktivnosti.

Iako interna revizija moZe biti koristan izvor razli¢itih procena, ona nije tako efikasna pri
reSavanju mnogih problema u bankama. Cesto ima parcijalan pristup, pa revizori nisu u
mogucénosti da prate poslovne procese i funkcije od pocetka do kraja.

U izvesnim slucajevima, neadekvatno znanje i obuka radnika za internu kontrolu u trgovini
bankarskim proizvodima, za elektronske informacione sisteme i druge veoma razvijene oblasti,
takode dovode do problema u internoj reviziji.

Interna revizija moZe biti neefikasna kada menadZment ne istraZi probleme koje uoci revizor. Do
kasnjenja dolazi i zbog toga §to menadZment ne prihvata ulogu i znacaj interne revizije.

Efikasnost interne revizije se umanjuje kada viSe rukovodstvo i ¢lanovi upravnog odbora ne
prime blagovremene i regularne izvestaje koji ukazuju na kriticna pitanja i propratne korake koje
preduzima menadZment.

4.2. Finansijsko izveStavanje za potrebe upravljanja rizicima u bankama

4.2.1. Finansijsko izvestavanje banaka

Poslovne banke u Republici Srbiji finansijsko izvesStavanje sprovode u skladu sa odlukama i
uredbama Narodne banke Srbije, saglasno Zakonu o bankama, i redovnim finansijskim
izvestajima saglasno Zakonu o rac¢unovodstvu i reviziji.

Finansijski izveS$aji banaka podrazumevaju:

Izvestaj o finansijskom poloZaju — bilans stanja
Izvestaj o ukupnom rezultatu perioda — bilans uspeha
Izvestaj o promenama na sopstvenom kapitalu
Izvestaj o nov€anim tokovima

Napomena uz finansijske izvestaje

Merodavni su svi MRS/MSFI, a narocito:
e MRS -32 Finansijski instrumenti prezentacija

e MRS - 39 Finansijski instrumenti: priznavanje i procenjivanje
e [FRS - 7 Finansijski instrumenti: objavljivanja
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Delatnost poslovnih banaka podrazumeva prikupljanje slobodnih finansijskih sredstava
(depozita) i radi njihovog plasiranja putem pozajmljivanja. Sredstva banke su gotovina i
depoziti, hartije od vrednosti, plasmani i ostala imovina. Izvori sredstava banke su depoziti,
obaveze i sopstveni kapital.

Poslovne transakcije banaka su bitno razliCite od onih koje se obavljaju u preduze¢ima. Zbog
razliitosti operacija, razli¢iti su racunovodstveni i izveStajni zahtevi. Imaju¢i u vidu da
preduzeca, drzava i pojedinci koriste banke kao depozitare ili kreditore, ili §to je ¢esce, kao jedno
i drugo, banke igraju glavnu ulogu u odrZavanju poverenja u monetarni sistem. Korisnici
finansijskih izveStaja banaka ocekuju da iz finansijskih izveStaja banaka dokuce informacije
potrebne za razumevanje specificnih bankarskih poslova. U korisnike se ubrajaju: centralna
banka, preduzeca koja su komitenti banke, druge banke, drzava, pojedinci, zaposleni i drugi.

Informacije od posebnog interesa za korisnike finansijskih izveStaja banaka su informacije o
likvidnosti, solventnosti, rizicima koji su u vezi sa sredstvima i obavezama iskazanim u Bilansu
stanja, ali i u vanbilansnim pozicijama, prihodima, rashodima i rezultatu.

Bilans stanja

Aktiva banke su gotovina i depoziti, sredstva u trezoru banke, depoziti kod drugih banaka,
gotovinska sredstva u procesu naplate i rezerve kod centralne banke. Navedena sredstva se
oznacavaju kao primarna rezerva i predstavljaju prvi stepen zastite od povlacenja depozita, ali
su ona istovremeno i prvi izvor sredstava koji banka koristi kada se pojave klijenti sa zahtevima
za odobrenje kredita.

Cilj banke je da nema visoke iznose gotovine jer ona ne donosi prihode.

Hartije od vrednosti, hartije od vrednosti kojima se trguje, hartije od vrednosti koje se drze do
roka dospeca, hartije od vrednosti raspoloZive za prodaju i hartije od vrednosti po fer vrednosti
kroz bilans uspeha se oznacavaju kao sekundarna rezerva banke.

Plasmani banke ¢ine najveci deo aktive. Banke nemaju interes da ulazu u nekretnine. Moguce
klasifikacije plasmana su prema klijentima, prema obezbedenju, prema rocnosti i prema vrsti
kamate — fiksna ili varijabilna. Od bruto iznosa plasmana se oduzimaju gubici i iskazuje se neto
iznos.

Pasiva banke su depoziti i to: privrede, stanovniStva, drugih banaka i Vlade Republike Srbije.
Vrste depozita mogu biti beskamatni po videnju, Stedni depoziti sa minimalnom kamatom i
oroceni depoziti.

Obaveze banaka predstavljaju: krediti uzeti od drugih banaka, emitovane obveznice, prioritetne
akcije sa obavezom otkupa kao i rezervisanja za gubitke po osnovu kreditnog rizika.

Sopstveni kapital — Osnovna karakteristika banaka je nisko ucesce sopstvenog kapitala (do 20%).
Struktura sopstvenog kapitala jednaka je strukturi sopstvenog kapitala bilo kog drugog
akcionarskog drustva.
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Vanbilansne pozicije - Vrednost vanbilasnih pozicija Cesto premasuje viSestruko bilansiranu
. . . . v w7 .11 . ... .
aktivu i pasivu zbog visokog ucesc¢a cross-border kredita "~ u strukturi kreditiranja.

Kriterijum za klasifikaciju pozicija u bilansu stanja je: priroda pozicija i stepen likvidnosti koji
se moZe priblizno izraziti sa rokom dospeca. Za banke je od sekundarnog znacaja podela na
stalnu i obrtnu imovinu.

Treba istaci da se pri finansijskom izveStavanju banaka odvojeno prikazuju sledece pozicije:

salda sa Centralnom bankom,
plasmani kod drugih banaka,

drugi plasmani na nov€anom trzistu,
depoziti drugih banaka,

drugi depoziti na nov€anom trzistu i
ostali depoziti.

AN NN NN

Razlog za odvojeno prikazivanje napred navedenih pozicija je da bi se sagledao odnos:

v" banke i centralne banke,
v" banke i drugih poslovnih banaka,
v" banke i trZista novca,

a §to je izuzetno vazno za procenu nezavisnosti banke.

Banka u bilansu stanja treba da objavi i da analizira sredstva i obaveze prema znacaju i
dospelosti, bazirano na preostalom periodu na dan bilansa, kao i do ugovorenog roka dospeca.
Ovo izvestavanje je vazno za procenu likvidnosti banke, izloZenost banke kamatnom i valutnom
riziku. Uskladivanje i kontrola neuskladenosti rokova i kamatnih stopa sredstava i obaveza je
kljucni zadatak uprave banke. Grupisanje sredstava i obaveza prema dospelosti razlikuje se
medu bankama. Sredstva i obaveze moraju da budu klasifikovani po istim rokovima dospeca. Na
taj nacin se moZe dokuciti zavisnost banke od drugih izvora finansiranja.

Rok dospeca se moZe iskazati kao:

» preostali period do dana otplate (najbolja osnova za procenu likvidnosti),

» originalni period do dana otplate (pruza informacije o politici i strategiji banke, ono se moze
kombinovati sa dospe¢em do dana otplate) ili

» preostali period dosledeceg dana na koji se moZe zaraCunati kamata (pruza informacije o
izlozenosti banke kamatnom riziku).

Za sredstva koja nemaju rok dospeca uzima se rok za kome se ocekuje da ¢e sredstva biti

realizovana. U bilansu stanja se moraju objaviti:

> suboordinirane obaveze,

» priroda i iznos potencijalnih obaveza koje proisti¢u iz bilansa stanja a povezane su sa:
garancijama o zaduZenosti, garancijma za dobro izvrSenje posla, «stand-by» kreditnim
pismima, kratkoro¢nim samolikvidiraju¢im obavezama povezanim sa prometom i sli¢no.

"' Krediti koje banka koja posluje na teritoriji Republike Srbije obezbeduje iz potencijala jedne od &lanica

bankarske grupacije kojoj ona pripada, pri ¢emu treba imati u vidu da se uglavnom radi o ¢lanicama koje posluju na
teritoriji zemalja sa kojima Republika Srbija ima potpisan Ugovor o izbegavanju dvostrukog oporrezivanja.
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Banke cesto ulaze u poslove iz kojih rezultiraju potencijalne obaveze i obaveze koje se ne
iskazuju u bilansu stanja, a koje izazivaju rast rizika, a korisnici moraju biti obavesteni o
potencijalnim i neopozivim obavezama banke, dok sredstva koja su banci stavljenja na
raspolaganje da bi obavila poslove u tude ime i za tudi racun nece biti iskazana kao sredstva
banke.

Bilans uspeha

U bilansu uspeha prihodi i rashodi treba da budu grupisani prema njihovoj prirodi i treba objaviti
iznose glavnih prihoda i rashoda. Za glavne vrste prihoda i rashoda treba primeniti bruto princip
pri izveStavanju.

Glavni prihodi banaka su kamate, dividende, provizije, dobici po osnovu prodaje hartija od
vrednosti, dobici po osnovu povecanja fer vrednosti hartije od vrednosti, stalne i investicione
imovine. Svaka vrsta prihoda se objavljuje zasebno i ako je potrebno po segmentima.

Prihodi od kamata ¢ine viSe od polovine ukupnih prihoda banke. Visina ovih prihoda zavisi od
visine plasmana i visine kamatnih stopa. Ostvaruju se po osnovu:

» kamata po dobrenim kreditima,

» kamata po oro¢enim depozitima,

» kamata za prekoracenje po teku¢em racunu,
» kamata po koris¢enim kreditnim karticama.

Prihodi od dividendi nemaju znacajno uce$¢e u ukupnim prihodima banke. Ostvaruju se po
osnovu posedovanih akcija preduzeca i drugih banaka, kao i po osnovu uceca u dobitku zavisnih
banaka, osiguravajucih kompanija ili brokerskih kuca.

Prihodi od provizija - U¢eS¢e ovih prihoda u ukupnim prihodima stalno raste. NajvaZnija su po
osnovu: ¢lanstva po kreditnim karticama, provizije od usluga za naplatu hipotekarnih kredita od
dugih poverilaca, provizije za vodenje tekuceg racuna, provizije za koriS¢enje bankomata,
provizije za brokerske usluge, provizije i naknade za posredovanje pri prodaju novih akcija i
obveznica, provizije za platni promet i naknade za izdate sefove.

Dobici od prodaje hartija od vrednosti - Banka moZe biti ovla$¢enja za trgovanje na berzi ili ¢e
trgovanje za njen racun obavljati berzanski posrednici. Iz prometa sa hartijama od vrednosti
mogu nastati dobici ili gubici. IzveStava se na neto osnovi.

Dobici mogu nastati od uskladivanja vrednosti hartija od vrednosti sa njihovom fer vrednoscu,
kada je fer vrednost visa.

Glavni rashodi banaka nastaju po osnovu kamata, naknada, provizija i gubici na prodaji hartija
od vrednosti, zatim gubici na plasmanima i avansima, gubici po osnovu obezvredenja ulaganja i

op$ti administrativni rashodi.

Rashodi po osnovu kamata mogu biti na osnovu kamata na depozite, kamata na kratkorocne
pozajmice na trZiStu novca, kamate po osnovu repo poslova.
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Rashodi po osnovu naknada i provizija mogu biti na osnovu naknade brokerima za posredovanje,
naknade centralnom registru HOV, provizije za posrednicke poslove.

Dalje navodimo rashode koji se odnose na gubitke po osnovu kreditnog rizika, trziSnog rizika,
gubitke za nenaplatu plasmana, gubitke na prodaji hartija od vrednosti ili prodaji valuta, gubitke
po osnovu pada fer vrednosti hartija od vrednosti, stalne imovine i investicione imovine.

Rashodi poslovanja su zarade zaposlenih, amortizacija materijalnih i nematerijalnih sredstava,
gubici po osnovu obezvredena stalne imovine i troskovi usluga.

O prihodima i rashodima po osnovu kamata izveStava se odvojeno da bi se omogucio uvid u
visinu neto kamate. U vezi sa kamatom Uprava banke treba da obezbedi komentar o visini
prosec¢nih kamatnih stopa, prose¢nim sredstvima koja donose kamatu i prose¢nim obavezama na
koje se placa kamata.

Prema IFRS-7 bilans uspeha mora da sadrzi informacije o:

prihodima od kamata i sli¢énim prihodima,

rashodima od kamata 1 sli¢nim rashodima,

prihodima od dividendi,

prihodima od naknada i provizija,

rashodima od naknada i provizija,

dobicima umanjenim za gubitke koji proisticu iz trgovine hartija od vrednosti,
dobici umanjenim za gubitke koji proisticu iz plasmana u hartije od vrednosti,
drugim poslovnim prihodima,

gubicima po zajmovima i avansima,

opStim administrativnim rashodima i

opStim operativnim rashodima.

VVVVVVVYVYYVYYVY

vezi sa gubicima treba objaviti:

U

»  racunovodstvenu politiku — osnov na bazi koga je gubitak iskazan kao rashod,

»  visinu gubitaka u toku perioda, visinu iskori$¢enih rezervisanja formirani po ovom osnovu,
visinu rashoda priznatih tokom godine po osnovu nenaplativih plasmana i avansa i visinu
naplacenih ranije otpisanih potraZivanja,

zbirni iznos rezervisanja na dan bilansa,

zbirni iznos plasmana na koje se ne obracunava kamata i osnovici za utvrdivanje iznosa po
kojima se takvi plasmani vode.

Y VY

Rezervisanja koja se formiraju za pojedinacno identifikovane gubitke i rezervisanja koja se
formiraju za prete¢e gubitke formiraju se na teret dobiti. Od banke se moZe zahtevati ili joj se
moZe dozvoliti da izdvoji sredstva za potencijalne obaveze. Ova sredstva se izdvajaju na teret
neraspodeljene dobiti.

Za sredstva koja su data kao obezbedenje banka je duzna da objavi vrstu, vrednost sredstava koje
su zaloZena kao hipoteka za obezbedenje njenih obaveza.

Banka je u obavezi da objavi i transakcije sa povezanim stranama.
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4.2.2. Rizici u bankama

Institut internih revizora definiSe rizik kao moguénost dogadaja koji ¢e uticati na ostvarenje
ciljeva. Rizik se meri u smislu njegovog uticaja i verovatnoce. Banke zbog prirode posla su
izloZene delovanju, ne samo veceg broja razlicitih rizika ve¢ je i intenzitet delovanja ovih rizika
snazniji. Najznacajniji rizici su: kreditni rizik, drZavni rizici i rizici transfera, trzisni rizik,
kamatni rizik,rizik likvidnosti, valutni rizik, operativni rizik i reputacijski rizik. Svaki od
navedenih rizika moze da ugrozi solventnost banke i opstanak na dugi rok.

Kreditni rizik

Kreditni rizik podrazumeva moguce gubitke koji se javljaju zbog nemogucénosti naplate
plasmana i kredita od duZnika. Rizik preti kako iz svih bilansiranih plasmana tako i iz
vanbilansnih pozicija kao Sto su garancije. Da bi obezvredenje bilo priznato potrebno je da
postoje objektivni dokazi, koji se zasnivaju na dogadaju koji je nastao nakon pocetnog
priznavanja, a koji ¢e imati za posledicu smanjenje o€ekivanih buducih priliva po osnovu datog
sredstva ili grupe sredstava. Navedeno moZe da nastane usled objektivnih finansijskih tesko¢a u
kojima se naSao duznik odnosno emitent duzni¢ke hartije od vrednosti, zatim neispunjavanje
ugovornih obaveza kao §to je neplacanje ili kaSnjenje u placanju kamata ili glavnice, davanje
popusta od strane poverioca duZniku, zbog ekonomskih ili pravnih razloga uslovljenih
finansijskim teSkoama duZnika, koji u drugim o okolnostima ne bi doSli u obzir, visokoj
verovatnoci stecaja ili druge reorganizacije duZznika, nestanak aktivnog trZiSta za dato finansijsko
sredstvo zbog finansijskih teSkoca ili na osnovu uocljivih znakova, ¢ak i onda kada smanjenje ne
moZe biti identifikovano kod pojedinacnih sredstava koja grupu cine, ukljucujuéi pogorsanje
likvidnosti duZnika koji ¢ine grupu, kao i pogorSanje nacionalnih i lokalnih ekonomskih uslova
koji su u vezi sa izmirivanjem obaveza duznika koje ¢ine grupu.

Primer: Na osnovu iskustva moguce je proceniti gubitke po osnovu naplate potrazivanja prema
vlasnicima kreditnih kartica, ako se broj nezaposlenih u datom podrucju poveca za 10%. U
ovom slucaju rast stope nezaposlenosti jeste dogadaj koji izaziva pojavu gubitaka ove grupe
potraZivanja, iako ne postoje dokazi o gubicima po pojedinim duZnicima.

Sam nastanak pomenutog dogadaja ne smatra se dovoljnim za priznavanje gubitaka, ako nije
moguce kvatifikovati njegov uticaj na ocekivane novcane tokove u buducnosti.

MRS i MFSI zahtevaju detaljna objavljivanja o visini gubitaka po osnovu ovog rizika i o
nastalim promenama. Bilansiranje gubitaka po osnovu kreditnog rizika moZe se prema MSFI
vrsiti na nekoliko nacina. Nacin na koji ¢e gubici biti iskazani zavisi od toga da li je re€ o
pojedinacno identifikovanim gubicima ili ne. Ako su gubici utvrdeni na osnovu pojedina¢nog
procenjivanja pojedinina¢no identifikovani tada se oni u bilansu iskazuju direktnim otpisivanjem
i preko ispravki vrednosti.

Pojedina¢na procena kreditnih gubitaka - Finansijska sredstva koja imaju kreditni rizik koji
individualan i ¢ija je pojedinacna vrednost znacajna kakvi su na primer krediti dati privredi ili
drugim bankama se kvalifikuju kao nehomogena i znacajna.

Pausalna procena se koristi za finansijska sredstva koja nastaju iz poslova sa stanovni$tvom ili

malim preduze¢ima. Ovi plasmani pojedina¢no posmatrano nemaju znacajnu vrednost i smatraju
se homogenim, zato §to imaju sli¢ne karakteristike kreditnog rizika.

27



Primeri za ovakvu vrstu datih kredita su: potraZivanja po osnovu kreditnih kartica, krediti dati za
Skolarinu, kreditne linijje date malim preduze¢ima, potraZivanja po osnovu dozvoljenih
pozajmica po osnovu tekué¢ih racuna i drugo. Gubici po osnovu kreditnog rizika koji su nisu
pojedinacno identifikovani ve¢ je re¢ o pauSalno procenjenim iznosima gubitaka uzimaju se u
obzir formiranjem odgovaraju¢ih rezervisanja.

MRS - 39 predvida da gubici postoje ako je ocigledno da je knjigovodstvena vrednost
finansijskih sredstava - plasmana viSa od visine priliva koji ¢e biti ostvaren njihovom naplatom.
MRS ne odreduje nacin utvrdivanja visine ovih gubitaka tako da postoji moguénost formiranja
latentnih rezervi.

Merenje rizika - Mere za smanjenje rizika su: ocena boniteta duznika, nadzor nad bonitetom
tokom otplatnog perioda, uzimanje obezbedenja, smanjenje koncentracije kredita i
neodobravanje kredita povezanim licima.

U finansijskim izveStajima prepoznavanje izloZenosti banke kreditnom riziku omoguceno je
iskazivanjem:

visine tekucih gubitaka po ovom osnovu u BU,

visine ukupnih gubitaka u BS,

koncentracije plasmana /tzv. najveci kredit/ kao posebne pozicije plasmana i kredita datih
povezanim stranama,

klasifikacije plasmana po delatnostima i geografskim podrucjima,

visine iznosa naplacenih ranije otpisanih plasmana,

koeficijenta odnosa vrednosti ukupnih zajmova i ukupnih depozita.

VVV VYVYV

Za procenu stepena izloZenosti kreditnom riziku koristi se odnos gubitaka koji nastaju po
osnovu ovog rizika i ukupnog kreditnog potencijala. Kreditni potencijal banke €ini onaj deo
njene aktive koji moZe biti plasiran, pri tome polazi od prose¢nog kreditnog potencijala banke
(pocetno+krajnje stanje)/2.

% gubitaka = (gubici zbog nenaplativih potraZivanja — naplaena, a ranije otpisana
potraZivanja) / prose¢ni kreditni potencijal

% kredita za koje je prestao obracun kamate = krediti na koje se kamata ne obracunava /
prosecni kreditni potencijal

DrZavni rizik i rizik transfera

Ukoliko banke u svom poslovanju prelaze nacionalne granice, postoji mogucnost da isplate
obaveza duZnika ovih banaka zavise i od nekonomskih prilika, monetarne politike i politickih
prilika zemalja u kojima imaju svoje sediste. Ovi faktori mogu dovesti do nemoguc¢nosti naplate
iako sam duZnik ima dobar bonitet.

Resenje za ovaj rizik je raspored klijenata po geografskim segmentima.
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TrZis$ni rizik

Potencijalni gubici koji nastaju po osnovu promena cena ili cenovnih parametara na finansijskim
trziStima (trgovina hartijama od vrednosti, devizama, plemenitim metalima, u¢es$¢ima i slicno).

Najvazniji indikatori trziSnog rizika u upravljanju bankama su sledeci:

» odnos knjigovodstvene vrednosti aktive i njene trziSne vrednosti,

» trziSna vrednost obveznica prema njihovoj knjigovodstvenoj vrednosti,

» trziSna vrednost obi¢ne i preferencijalne akcije u odnosu na knjigovodstvenu vrednost koja
odraZava percepciju investitora o izloZenosti riziku banke ili druge finansijske institucije, kao
i zaradivacku sposobnost.

Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od promene visine kamatne stope. Porast kamatnih stopa moZe smanjiti
visinu dobiti ako je struktura aktive i pasive konkretne banke takva da rashodi po osnovu kamata
na pozajmljena sredstva rastu brZe od prihoda od kamate. Promene trziSnih kamatnih stopa imaju
direktan uticaj na rentabilitet i finansijski poloZaj banke, odnosno nov¢ane tokove.

Rizik likvidnosti

Rizik nelikvidnosti banke ima svoja izvoriSta, kako u aktivi tako i u pasivi banke. Dva su tipicna
modela putem kojih se moze realizovati rizik od nelikvidnosti.

Po prvom modelu - banka pada u nelikvidnost ako dode do naglog i visokog pada transakcionih
depozita, to vodi padu rezervi likvidnosti, pad rezervi likvidnosti ima za posledicu hitno
povlacenje plasmana datih bankama i pribavljanju novih kredita za odrZanje likvidnosti, $to vodi
smanjenju prihoda od kamata i povecanju rashoda od kamata, odnosno padu rentabilnosti i
gubicima u poslovanju i na kraju nelikvidnosti banke. U ovom slu€aju izuzetno je bitna struktura
depozita, stepen koncentracije depozita, uceS€e depozita stanovniStva, kao i uceS¢e depozita
drzave.

Po drugom modelu - banka se suoCava sa nemoguéno$¢u naplate kredita od komitenata, $to vodi
padu prinosne aktive, padu prihoda od kamata, nedostatku sredstava za isplatu depozita i drugih
obaveza, usled ¢ega dolazi do pada rezervi likvidnosti, povlacenja plasmana datih bankama i
pribavljanja kredita za odrZanje likvidnosti od drugih banaka usled ¢ega dolazi do pada prihoda
od kamata i rasta rashoda po osnovu kamata, potom do pada rentabiliteta, gubitaka i smanjenja
kapitala i kao konacna posledica javlja se nesolventnost banke. U ovom slucaju izuzetno je bitna
struktura plasmana, koncentracija plasmana po komitentima, delatnostima i geografskim
podrucjima.

Imajuéi u vidu napred navedeno proizilazi da ro¢na uskladenost depozita i plasmana predstavlja
mapu likvidnosti.

Valutni rizik

Valutni rizk je rizik od promena kurseva valuta u kojima banka ima plasmane, odnosno depozite.
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Operativni_rizik

Operativni rizik je rizik od gubitaka zbog nepostojanja ili zbog pogresnih procedura, ljudskih ili
tehniCkih greSaka kao i spoljnih dogadaja. U operativne rizike se ubraja i rizik od nezakonitih
radnji preduzetih od strane vlasnika, menadZmenta, ili klijenta banke koji ¢e izazvati gubitke.

Banka mora imati informacije o poslovnim aktivnostima banke (na primer - platni promet,
poslovi trezora i sli¢no) za koje ¢e biti utvrdivana visina operativnog rizika, pracenje gubitaka
koji u vezi sa svakom od aktivnosti mogu nastati i procena verovatno¢e da do takvih gubitaka
moze dodi.

Reputacijski rizik

Reputacijski rizik predstavlja rizik gubitka poverenja klijenata u banku, te banke ulazu izuzetne
napore kako bi ovaj rizik svele na najmanju meru.
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5. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA

5.1. Kontekst i delokrug rada interne revizije

Korporativno upravijanje je glavni pokretaC procesa interne revizije. Zasniva se na poslovnom
uspehu 1 efektivnim organizovanjem nadzora, revizije, ra¢unovodstva, odgovornosti i
upravljanju performansama. Skandali u firmama Enron i World Com'* pojasnili su potrebu za
efektivnijim sistemima korporativhog upravljanja. ZnaCajna reakcija na ove skandale je
sveobuhvatni Sarbanes-Oxley zakon”. Jedan od ciljeva ovog zakona je jaCanje nezavisnosti
eksterne revizije i uloge komiteta za reviziju prilikom obezbedivanja da kotirana preduzeca
podnose odgovarajuce izveStaje i vrSe odgovarajuca obelodanjivanja. Prepoznavanje znacaja
adekvatnog korporativnog upravljanja doslo je do izarazaja i u drugim zemljama sveta, kroz
razliite kodekse korporativnog upravljanja. Komitet za reviziju danas preuzima glavnu ulogu u
nadzoru sistema korporativnog upravljanja i uredenju obelodanjivanja.

Osim korporativnog upravljanja, izuzetan znacaj u svakom procesu interne revizije imaju
odgovarajuéi sistemi upravljanja rizikom. Ciklus upravljanja rizikom moze se definisati kao niz
postavljenih faza i jedna verzija obuhvata: postavljanje ciljeva, identifikaciju i politiku rizika,
procenu rizika, ublaZavanje rizika, upravljanje rizikom, pregled, izvestaje.

Jos jedan bitan aspekt korporativnog upravljanja su okviri interne kontrole i konkretne interne
kontrole. Institut internih revizora smatra da je kontrola svaka akcija koju preduzima
rukovodstvo, Odbor i druge strane radi upravljanja rizikom i povecanja verovatnoce ostvarenja
postavijenih ciljeva. Rukovodstvo planira, organizuje i usmerava izvodenje akcija u cilju sticanja
razumnog uveravanja da ce ciljevi biti postignuti.

Komitet za organizacije-sponzore Treadway komisije (COSO)'* je jo§ 1992. godine razvio
model kontrole koji ¢ine slede¢e komponente:

kontrolno okruZenje,

procena rizika,

kontrolne procedure,

komunikacija i informisanje,

pracenje.

VVVVY

Iz navedenog sledi ds su tri osnovna aspekta interne revizije: upraviljanje rizikom, kontrola i
proces upravljanja.

12 Kreativno racunovodstvo, odnosno objavljivanje netacnih, naduvanih poslovnih rezultata, ¢esto se veze za SAD u
prvom redu zbog najvecih korupcijskih skandala u istoriji kao §to su : Enron, WorldCom, Tyco International, koje
su pokrenule lavinu sumnji u etiku americkog biznisa. Kako bi odrzale visoke cene deonica i time ispunile
ocekivanja vlasnika, odnosno deonicara, ali i menadZera ispla¢ivanih putem deonickih opcija, uprave posezu za
naduvanim godi$njim izvestajima. To je posebno doslo do izrazaja u SAD-u nakon 2000. godine, kada je trZiSna
vrednost mnogih americ¢kih kompanija pocela da stagnira.

13 Sarbanes-Oxley zakon podrzava odgovorno upravljanje poslovanjem kompanija, a time i otvara prostor za
jacanje poverenja vlasnika kapitala i zajednice u kojoj kompanija deluje.

4 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) definiSe kontrole kao politike,
procedure, prakse i organizacione strukture dizajnirane za pruZanje razumnog osiguranja da ¢e ciljevi poslovanje biti
ostvareni, a neZeljeni dogadaji spreceni ili detektovani i korigovani.
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Sa druge strane, zadatak menadZmenta je stratesko upravljanje. Interna revizija je nezavisna u
odnosu na menadZzment, te se postize zaokruZen sistem kontrole u preduzecu i upravo zato, u
svetu se Cesto interna revizija svrstava u management contolling a ne u reviziju finansijskih
izvestaja (audir).

S obzirom na poziciju, ciljeve, namenu izvestaja i odgovornosti, interna revizija zaista pripada
internom nadzoru. U tom kontekstu je interna revizija definisana od strane Instituta internih
revizora u SAD kao «...nezavisna kontrolna aktivnost unutar preduzeéa usmerena na pregled
odnosno ispitivanje poslovnih operacija i transakcija u odnosu na filozofiju, poslovnu strategiju,
plan i zadatke koje je odredio menadZment».

Delokrug interne revizije ukljucuje jednu ili viSe od slede¢ih aktivnosti:

» Pregled racunovodstvenog sistema i sistema internih kontrola. Za uspostavljanje sistema
internih kontrola odgovorno je rukovodstvo. Internoj reviziji se dodeljuje zadatak pregleda
tih sistema, pracenje njihovog funkcionisanja i davanje preporuka za njihovo unapredenje.

> Ispitivanje finansijskih i poslovnih informacija. Ovaj zadatak odnosi se na pregled metoda
koje se koriste za identifikovanje, procenjivanje, klasifikovanje i izveStavanje o tim
informacijama. Pored toga ovaj zadatak moZe da obuhvati i detaljniju proveru poslovnih
promena, salda i postupaka.

» Ispitivanje efektivnosti, efikasnosti i ekonomicnosti poslovnih odluka.

» Ispitivanje usaglasenosti sa zakonom i ostalom eksternom regulativom i sa politikama
rukovodstva.

Interna revizija je vaZna i sa stanovista revizije finansijskih izveStaja Sto potvrduje postojanje
Medunarodnog standarda revizije «Koris¢enje rezultata rada interne revizije»". Delokrug rada
znatno varira i zavisi od veli€ine i strukture pravnog lica i zahteva njegovog rukovodstva.

5.2. Odgovornost interne revizije u bankama

Obaveza upravnog odbora banke je da obezbedi da izvrSni odbor odrzava adekvatan i
delotvoran sistem unutrasnjih kontrola, sistem merila za procenjivanje razli¢itih rizika
aktivnosti banke, sistem za povezivanje rizika s visinom kapitala banke i odgovarajuce
metode za pracenje poStovanja zakona, propisa, kao nadzornih i internih politika.
Najmanje jednom godiSnje upravni odbor banke treba da preispita sistem unutraSnjih
kontrola i postupak za procenu kapitala.

Upravni odbor banke redovno proverava da li je uspostavljen adekvatan sistem unutrasnjih
kontrola kako bi obezbedio dobro uredeno i razborito vodenje poslovanja (s obzirom na jasno
utvrdene ciljeve). Odbor takode proverava da li je banka razvila sistem za povezivanje rizika s
visinom kapitala banke. Takode, odbor treba da uspostavi sistem unutras$njih kontrola, da
usvoji program i plan unutra$nje revizije banke, da utvrdi procedure za identifikovanje,
merenje i procenu rizika i upravljanje rizicima, da razmatra izvestaje spoljne i unutrasnje
revizije, kao i procese za pracenje poStovanja zakona i propisa, nadzornih politika, internih
planova, politika i postupaka.

'S MRS 610 - www.mfin.gov.rs
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Izvr$ni odbor banke je odgovoran za unapredivanje procesa kojima se utvrduju, mere,
prate i kontroliSu rizici kojima je banka izloZzena. Najmanje jednom godisnje izvrsni odbor
treba da izvesti upravni odbor o obimu i uspeSnosti sistema unutrasnjih kontrola i
postupka za procenu kapitala.

Izvr$ni odbor odrZava organizacionu strukturu kojom se jasno odreduju odgovornost,
ovlas¢enja i odnosi izveStavanja i kojom se osigurava da se podela odgovornosti delotvorno
sprovodi. Izvr$ni odbor identifikuje i meri rizike kojima je banka izloZena u svom poslovanju i
primenjuje principe upravljanja rizicima koje odobri upravni odbor banke. Na kraju, izvr$ni
odbor sprovodi odgovarajuce politike unutra$nje kontrole i prati adekvatnost i delotvornost
sistema unutra$njih kontrola.

Interna revizija je deo kontinuiranog praéenja sistema unutrasnjih kontrola banke i
njenog internog postupka za procenu Kkapitala jer obezbeduje nezavisnu procenu
adekvatnosti i poStovanja utvrdenih politika i postupaka banke. Kao takva, funkcija
unutrasnje revizije je da pomazZe upravnom i izvrSnom odboru u efikasnom i
delotvornom obavljanju njihovih prethodno opisanih odgovornosti.

Izvr$ni odbor treba da se pobrine da odeljenje interne revizije bude u potpunosti informisano o
novim kretanjima, inicijativama, proizvodima i operativnim promenama kako bi se osiguralo da
svi povezani rizici budu utvrdeni u ranoj fazi.

5.3. Nacela interne revizije u bankama

5.3.1. Trajna funkcija — kontinuitet

Svaka banka treba da ima trajnu funkciju interne revizije. U obavljanju svojih duZnosti i
odgovornosti upravni i izvr$ni odbor treba da preduzmu sve potrebne mere kako bi banka mogla
da se kontinuirano oslanja na adekvatnu funkciju unutraS$nje kontrole koja je primerena njenoj
veli€ini i prirodi njenog poslovanja. Ove mere ukljucuju obezbedenje odgovarajucih resursa i
osoblja interne revizije za postizanje njenih ciljeva.

5.3.2. Nezavisna funkcija

Funkcija interne revizije banke mora biti nezavisna u odnosu na aktivnosti koje revidira i mora
biti nezavisna u odnosu na svakodnevni proces interne kontrole. To znaci da je internoj reviziji
dat odgovarajuéi poloZaj unutar banke, i da svoje zadatke obavlja objektivno i nepristrano.
Odeljenje interne revizije mora biti u mogucnosti da obavlja svoj zadatak na sopstvenu
inicijativu u svim odeljenjima, poslovnim jedinicama i funkcijama banke. Ono mora imati

slobodu da izvesti 0 svojim nalazima i ocenama, i da ih interno saopsti.

Nacelo nezavisnosti znaci da odeljenje interne revizije posluje pod direktnom kontrolom glavnog
izvr§nog direktora banke ili revizorskog odbora, u zavisnosti od okvira upravljacke strukture.
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Celnik odeljenja interne revizije treba da ima ovlaiéenje da direktno komunicira, na sopstvenu
inicijativu, sa izvrSnim odborom, predsednikom upravnog odbora, ¢lanovima revizorskog odbora
ili, kad je potrebno, sa spoljnim revizorima, u skladu s pravilima koje svaka banka utvrduje u
svojoj ispravi o osnivanju revizije. Ovo izveStavanje se moze, na primer, odnositi na slucaj kad
uprava banke donese odluku koja je u suprotnosti s odredbama zakona ili propisa.

Nezavisnost takode zahteva da interesi internih revizora ne budu u sukobu s bankom. Sistem
nagradivanja internih revizora treba da bude uskladen sa ciljevima interne revizije. Funkcija
interne revizije mora biti podloZna nezavisnom preispitivanju. To preispitivanje moZe obavljati
nezavisna strana kao §to je eksterni revizor ili ga moZe obavljati revizorski odbor.

5.3.3. Isprava o osnivanju revizije

Svaka banka treba da ima ispravu o osnivanju revizije, kojom se ojaCava polozaj i ovlas¢enja
funkcije interne revizije unutar banke.

Ispravom o osnivanju interne revizije utvrduju se najmanje:

» ciljevi i obim funkcije interne revizije,

» pozicija odeljenja interne revizije unutar organizacije, njegova ovlas¢enja, odgovornosti i
odnosi sa ostalim kontrolnim funkcijama, i

» odgovornost ¢elnika odeljenja interne revizije.

Ispravu o osnivanju treba sastaviti i periodi¢no preispitivati odeljenje interne revizije. Ispravu
treba da odobri izvrS$ni odbor, a nakon toga da je potvrdi upravni odbor kao deo svoje nadzorne
uloge. Tu potvrdu moZe dati i revizorski Odbor. Ispravom o osnivanju izvr$ni odbor banke daje
odeljenju interne revizije pravo na inicijativu i ovlasSéuje ga da ima neposredan pristup bilo
kojem zaposlenom i da sa njim komunicira, da ispituje bilo koju aktivnost ili telo banke, zatim
mu daje pristup celokupnoj evidenciji, datotekama ili podacima banke, koji ukljucuju
upravljacke informacije i zapisnike svih konsultativnih tela i tela zaduZenih za donoSenje
odluka, kad god su relevantni za obavljanje zadataka odeljenja interne revizije.

U ispravi o osnivanju treba navesti uslove pod kojima se od odeljenja interne revizije moze
zatraziti pruzanje konsultativnih ili savetodavnih usluga ili obavljanje ostalih specijalnih
zadataka. Isprava o osnivanju treba da bude poslata svima u organizaciji.

5.3.4. Nepristranost

Interna revizija bi trebalo da bude objektivna i nepristrasna, Sto znaci da bi trebalo da moze
da obavlja svoje zadatke bez predrasuda i upletanja.

Objektivnost i nepristranost znace da samo odeljenje interne revizije teZi da izbegne bilo kakav
sukob interesa. U tom cilju, zadaci pojedinih zaposlenih unutar odeljenja interne revizije treba
da se periodicno rotiraju, kad god je prakticno. Revizori koji su rotacijom dosli iz drugih delova
banke ne bi trebalo da revidiraju aktivnosti ili funkcije koje su obavljali i gde su bili pla¢eni
tokom prethodnih dvanaest meseci.
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Nepristranost zahteva da odeljenje interne revizije nije uklju¢eno u poslove banke ili u izbor ili
sprovodenje mera interne kontrole. U protivnom bi morao da preuzme odgovornost za te
aktivnosti, $to bi umanjilo nezavisnost njegovog prosudivanja.

Potreba za nepristrano$¢u ne iskljuCuje moguénost da izvrSni odbor od odeljenja interne
revizije zatrazi misljenje o specificnim pitanjima koja su povezana sa nacelima internih kontrola
koja se moraju poStovati. Na primer, izvrSni odbor moZe da zatraZi miSljenje prilikom
razmatranja vaznih reorganizacija, pocetka vaznih ili rizi¢nih novih aktivnosti, osnivanja novih
poslovnih jedinica koje ¢e obavljati rizi€ne aktivnosti i prilikom osnivanja ili reorganizacije
sistema kontrole rizika, upravljackih informacionih sistema ili sistema informacione
tehnologije. Ipak, mogu¢i razvoj i uvodenje tih mera treba da ostanu odgovornost uprave.

Ova konsultantska funkcija je pomo¢ni zadatak, koji ni na koji nacin ne sme ometati osnovne
zadatke ili odgovornost i nezavisnost odeljenja interne revizije. Naknadno izveStavanje interne
revizije moZe sadrZati preporuke koje se odnose na nedostatke i slabosti kao i predloge za
poboljsanje internih kontrola.

5.3.5. Strucna osposobljenost

Stru¢na osposobljenost svakog internog revizora i funkcije interne revizije kao celine
klju¢na je za ispravno funkcionisanje funkcije interne revizije banke.

Stru¢na osposobljenost svakog internog revizora, kao i njegova motivacija i kontinuirano
usavrSavanje preduslovi su za delotvornost odeljenja interne revizije. Stru¢na osposobljenost
mora se proceniti uzimaju¢i u obzir prirodu i ulogu revizora kao i njegovu sposobnost da
prikupi informacije, ispita, oceni i prenese informacije. U obzir treba uzeti i rastu¢u tehnicku
sloZenost aktivnosti banaka, kao i rastu¢u raznolikost zadataka koje treba da obavlja odeljenje
interne revizije, a koje proizlaze iz kretanja u finansijskom sektoru.

Stru¢na osposobljenost, a posebno znanje i iskustvo, unutar samog odeljenja interne revizije
takode zasluZuju posebnu paznju. To znaci da odeljenje kao celina mora biti dovoljno sposobno
da ispita sva podrucja poslovanja banke. Kontinuirano obavljanje slicnih zadataka ili rutinskih
poslova moZe negativno uticati na sposobnost internog revizora da donese kriticke zakljucke.
Stoga se preporucuje, kad god je prakti¢no, rotiranje osoblja unutar odeljenja interne revizije.
Ta rotacija mora se sprovesti tako da se ne ugrozi nezavisnost internih revizora. Struc¢na
osposobljenost treba da se odrzava pomocu sistematicnog, kontinuiranog usavrSavanja svakog
zaposlenog. Svi zaposleni u odeljenju interne revizije treba da dovoljno poznaju savremene
revizijske tehnike i bankovne aktivnosti.

5.3.6. Obim aktivnosti
Svaka aktivnost i svaki entitet banke trebalo bi da ulaze u delokrug interne revizije.

Nijedna aktivnost ili entitet banke - ukljucujuéi aktivnosti podruznica i druStava Cerki, kao i
aktivnosti koje su eksternalizovane - ne smeju biti iskljuCeni iz delokruga odeljenja interne
revizije. Odeljenje interne revizije mora imati pristup celokupnoj evidenciji, datotekama ili
podacima banke, koji ukljucuju upravljacke informacije i zapisnike svih konsultativnih tela i tela
zaduZenih za donoSenje odluka, kad god su relevantni za obavljanje njegovih zadataka.
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Posmatrano sa opSteg stanoviSta, u delokrug interne revizije treba da ude ispitivanje i
vrednovanje primerenosti i delotvornosti sistema internih kontrola, kao i nacina na koji se
ispunjavaju dodeljene odgovornosti. U mnogim slucajevima se odnosi na analizu rizika sistema
internih kontrola banke.

Odeljenje interne revizije posebno treba da vrednuje:

» zadovoljavanje politika i kontrola rizika (kvantitativno i nekvantitativno),

» pouzdanost (ukljucujuci celovitost, tatnost i sveobuhvatnost) i pravovaljanost finansijskih i
upravljackih informacija,

» kontinuitet i pouzdanost elektronskih informacionih sistema, i

» funkcionisanje delova.

Odeljenje interne revizije treba da posveti primerenu paZznju odredbama zakona i propisima
koje obuhvataju poslovanje banke, ukljucujuc¢i politike, nacela, pravila i smernice koje je
izdalo nadlezno nadzorno telo, a koji se odnose na nacin na koji su banke organizovane i nacin
upravljanja bankom, ipak odeljenje interne revizije ne treba da preuzme funkciju udovoljavanja
tim odredbama.

Neke banke su osnovale posebna odeljenje za kontrolisanje ili prac¢enje pojedinih aktivnosti
ili tela banke. Ova odeljenja su deo sistema internih kontrola, pa njihovo postojanje ne oslobada
odeljenje interne revizije od ispitivanja tih odredenih aktivnosti ili tela. Kako bi bilo efikasno,
odeljenje interne revizije moZe da u obavljanju svojih zadataka koristi informacije koje su
dostavila razli¢ita kontrolna odeljenja, ali odeljenje interne revizije zadrZava odgovornost za
ispitivanje i vrednovanje adekvatnosti funkcionisanja unutras$nje kontrole aktivnosti banke ili
relevantnog tela banke.

Ako banka ima znacajnu podruZnicu u inostranstvu, odeljenje interne revizije treba da razmotri
osnivanje lokalnog ogranka kako bi osigurao efikasnost i kontinuitet svog rada. Lokalni ogranak
treba da bude deo odeljenja intrerne revizije banke i organizovan tako da poStuje nacela koja se
postuju i primenjuju u samom odeljenju.

Kao posebna pravna lica, bankarska ili nebankarska drustva ¢éerke odgovorna su za svoju
internu kontrolu i svoju funkciju interne revizije. U ovim druStvima ¢erkama funkciju interne
revizije moze obavljati odeljenje interne revizije maticnog druStva. Kad druStva cerke imaju
sopstvena odeljenja interne revizije, ta odeljenja treba da izveStavaju odeljenje interne revizije
maticnog drustva. Mati¢no drustvo treba da preduzme sve potrebne mere, ne dovode¢i u pitanje
odredbe lokalnih zakona i propisa, kako bi osiguralo da njegovo odeljenje interne revizije ima
neogranicen pristup svim aktivnostima i telima drusStava ¢erki i da obavlja neposredne revizije
u dovoljnim vremenskim razmacima.

Za podruznice u inostranstvu, kao i za druStva cerke, mati¢na banka treba da utvrdi nacela
interne revizije koja ne dovode u pitanje odredbe lokalnih zakona i propisa. Mati¢na banka
treba da sastavi revizorske smernice za celu grupu. Odeljenje interne revizije maticne banke
treba da ucestvuje u nagradivanju i ocenjivanju lokalnih internih revizora.
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5.3.6.1. Interni postupak banke za procenu kapitala

U sklopu internog procesa banke za procenu kapitala interna revizija bi trebalo da redovno
obavlja nezavisno preispitivanje sistema upravljanja rizikom koji je banka razvila kako bi
povezala rizik s visinom kapitala banke i metodom koja je utvrdena za pracenje posStovanja
internih politika o kapitalu.

Procesi prepoznavanja rizika i procene kapitala banke razlikuju se od procesa upravljanja
rizikom koji se obi¢no viSe fokusira na preispitivanje poslovnih strategija razvijenih kako bi se
maksimizirala meduzavisnost izmedu rizika i zarade unutar razlicitih podruc¢ja banke.

Banka treba jasno da utvrdi pojedinca i odeljenje koje je odgovorno za preispitivanje
postupka za procenu kapitala. To moZe biti odeljenje interne revizije ili neki drugi pojedinac ili
odeljenje koje je dovoljno nezavisno u odnosu na poslovanje banke.

Supervizorovo preispitivanje 1 ocenjivanje interne procene adekvatnosti kapitala banke i
pridrZzavanja stopa sigurnosnog (garantnog) kapitala mogu se oslanjati na preispitivanje posla
koji su obavili interni i eksterni revizori ako je njihov posao obavljen primereno svrsi.

5.4. Formiranje interne revizije u bankama

Za formiranje interne revizije u bankama veoma je bitno da se jasno odredi opseg rada i dubina
zahvata samostalne sluZbe interne revizije u bankama. Kada je re¢ o obimu rizika, interna
revizija u bankama mora tom pitanju pri¢i sa saznanjem da je poslovanje banaka visoko rizi¢no i
da je blisko riziku u osiguranju.

U bankama je prisutno viSe vrsta rizika: kreditni rizik, rizik kamatne stope, rizik deviznog kursa,
rizik likvidnosti i operacionalni rizik. Njihov obim i prisustvo interesuje i eksternog revizora.
OteZavajuca okolnost za internu reviziju u bankama u odnosu na organizacije za osiguranje
sadrZzana je u tome S$to u osiguravaju¢im kucama kao svojevrsni supervizor moze biti zaposlen
ovlaséeni aktuar ¢iji je predmet interesovanja takode celokupno poslovanje osiguravajuée kuce,
ali i pojedinacna akta, bilo da je re¢ o visini stope premije, novoj vrsti osiguranja, proceni Stete
po pojedina¢nom slucaju, bilo da je re¢ o rezervisanju za budude Stete. U bankama sli¢nog
profesionalca nema.

Otuda bi interna revizija morala u okviru svoje planirane aktivnosti saciniti metodologiju:
analizu rizika od promene kamatnih stopa, analize rizika od promene kursa valuta, analize rizika
od potencijalnih obaveza i drugo. Podjednako je vazno za upravljanje bankama da se najviSe
rukovodstvo upozorava u vezi sa tim ¢eS¢e od jednom godisnje, kako to Cini eksterni revizor, o
poslovanju u celini ili delovima poslovanja. Ova upozorenja i analize bi i eksternom revizoru, u
skladu sa standardom revizije, olakSali posao i ocenu kvaliteta internih kontrola i interne revizije.

U metodoloskom smislu, re€ je o slede¢im analizama i pokazateljima:

7

% Analiza reklasifikvanog bilansa stanja (ro¢na usaglasenost)

R/

« Analiza boniteta banke — kvalitet aktive (krediti, trajni ulozi, ukupna rizi¢na evidencija,
ukupni ostali plasmani, ostala vanbilansna aktiva)
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¢ Pokazatelji poslovanja propisani Zakonom o bankama (novc¢ani deo akcijskog kapitala,
adekvatnost kapitala, ucesSc¢e kapitala u aktivi, u¢esée sredstava stanovniStva u pasivi, odnos
kratkoro¢nih plasmana i kratkoro¢nih sredstava, odnos devizne pasive i devizne aktive, veliki
i najve¢i moguci krediti u odnosu na kapital, ucesce u kapitalu drugih pravnih lica, ucesce u
kapitalu banaka i plasmani u osnovna sredstva)

®
%

Pokazatelji profitabilnosti:

(dobitak/aktiva)*100

(prihodi od kamata/aktiva)*100

(rashodi kamata/pasiva)*100

(neto kamatonosna aktiva/ukupna aktiva)*100
(prihodi od kamata/kamatonosna aktiva)*100

% Pokazatelji likvidnosti:

o (dati krediti/depoziti)*100
o (likvidna aktiva/ukupna aktiva)*100
o (likvidna aktiva/kratkoro¢ne obaveze)*100

¢ Koeficijent rizika kamatne stope:
o kamatno osetljiva aktiva/ kamatno osetljiva pasiva

Naravno, metodologija moze biti i drugacije sastavljena. Bitno je da ona obuhvata podrucja
interesa i rukovodstva i eksternog revizora, pri ¢emu je kod eksternog revizora re¢ o interesu
Narodne banke Srbije, akcionara i poslovnih partnera banke, bilo da je re¢ o pravnim licima ili
fizickim licima.

Za internu reviziju u bankama interesantna su slede¢a podrucja prikazana u narednoj tabeli.
Podrucja interesovanja interne revizije su predstavljena tabelom radi preglednosti sa definisanim
obimom rizika za prikazana podrucja, kontrolorima poslovanja u tim podru¢jima, moguénoscu
postojanja greSke sa napomenom o utvrdivanju iste i uticajem na finansijske uzvestaje. Ne
upustaju¢i se detaljno u sva podrucja interesovanja interne revizije, ukazujem samo na neka
podru¢ja od interesa za internu reviziju.

38



Postojanje Uticaj na
Podrudje Obim rizika Kontrola greske ili finansijske
zloupotreba izveStaje
. Veliki broj transakcija . Izvesno i
Poslovi sa o) ) Uglavnom interna . . Neznatan
.y na relativno male o moguce - teSko | ..
stanovnistvom | . revizija . uticaj
1Znose otkrivanje
Finansijsko,
j e . . e Izvesno i
matet:yt.llno,. Veliki broj transakcija| NBS, inspekcijski . “ Neznatan
blagajnicko i veliki broj propisa organi moguce - teSko uticaj
trezorsko J PTop £ otkrivanje J
poslovanje
De‘flzm . | Veliki broj transakcija| NBS, inspekcijski Izvesno i o
poslovi, platni R . . . \ " Znacajan
. .| veliki broj deviznih | organi, eksterna i moguce - teSko ..
promet, devizni . ) .. AR uticaj
- propisa interna revizija otkrivanje
reZim
Tacnost, korektnost, . e .
, \ . NBS, inspekcijski Izvesno 1 o
Poslovi azurnost, kotiranje, . . . “ Znacajan
Y . organi, eksterna i moguce - teSko ..
radunovodstva | obuhvatnost, izrada | . .. . uticaj
NN interna revizija otkrivanje
1zvestaja
Veliki broj obrada i
razli¢it nivo
operativnih kontrola, .. Izvesno i ‘. -
Obrada Eksterna i interna . " Znacajan
odgovornost za unos, . moguce - teSko ..
podataka N revizija A uticaj
azurnost, kompletnost otkrivanje
izlaza i obrade
podataka
Manji broj transakcija
na relativno visoke . Izvesno i o
. . . NBS, eksterna i . . | ZnaCajan
Krediti iznose uz znacajan . ... moguce - lakSe ..
. . 1nterna revizija . . uticaj
broj zakonskih otkrivanje
propisa
Manyji broj transakcija
. na relativno visoke NBS, inspekcijski Izvesno i .
Vanbilansne | . i : . . .| Znacajan
.. iznose uz znacajan organi, eksterna i moguce - lakSe .
operacije broi . . . . uticaj
roj zakonskih interna revizija otkrivanje
propisa
Manji broj transakcija
na razlicite iznose i o . . .
Inspekcijski organi, | Izvesno i Relativno
Vanposlovna | osnove, uz odreden . , .
. . eksterna i interna moguce - lakSe | neznatan
sredstva broj zakonskih . A o
revizija otkrivanje uticaj

propisa i kolektivnog
ugovora

39




5.4.1.Kako to izgleda u nasoj praksi?

Vecina banaka u naSoj zemlji posluju kao ¢lanice stranih grupa. One, u skladu sa iskustvima
svojih centrala i zakonskim i podzakonskim reSenjima u nasoj zemlji, formiraju organe koji se
bave internom revizijom i sastavljaju interne dokumente kojima se ureduje ovo pitanje. U vecini
banaka nagelno se postuje zahtev Bazela II'® da broj zaposlenih u internoj reviziji treba da &ini
1% ukupnog broja zaposlenih.

Interni dokumenti koje jedna banka uobicajeno poseduje, a ti€u se pitanja interne revizije, su:
» Povelja ili isprava o osnivanju interne revizije,

» Prirucnik ili pravilnik interne revizije,

» Kodeks etike odeljenja interne revizije,

» konkretne procedure.

Povelja interne revizije (Internal Audit Charter) definiSe principe interne revizije, status
odeljenja interne revizije, ovlas¢enja, osnovne funkcije, zadatke i odgovornosti internih revizora,
delokrug aktivnosti odeljenja interne revizije i njegov odnos sa funkcijom kontrole usaglasenosti
poslovanja banke. Predstavlja svojevrstan statut interne revizije. Povelja preuzima ve¢ utvrdene
zahteve i definicije Bazela Il vezane za internu reviziju i primenjuje ih na konkretno, sopstveno
odeljenje.

Kodeks etike takode preuzima principe definisane u Bazelu II i daje zaposlenima smernice u
pogledu njihovog ponasanja pri radu i vrednostima koje treba da odlikuju internog revizora.

Konkretne procedure interne revizije podrazumevaju detaljnu razradu konkretnih postupaka i
koraka koje interni revizor treba da sprovodi u svakodnevnom obavljanju svog posla (na primer
konkretne procedure koje se primenjuju kod kontrole kvartalnih izveStaja namenjenih Narodnoj
banci Srbije'’).

strane, i preteranu detaljnost konkretnih procedura, sa druge strane) jeste priru¢nik (pravilnik)
za internu reviziju. Pravilnik je pisani dokument koji definiSe sve aspekte rada odeljenja interne
revizije i izraden je u skladu sa poveljom (ispravom, charterom), medunarodnim standardima
interne revizije i vazeCom zakonskom regulativomlg.

5.5. Doprinos interne revizije prilikom ostvarivanja strateskih ciljeva vlasnika i
menadZmenta banke

Potreba za revizijom kao nezavisnom profesijom nastala je kao posledica razdvajanja
upravljacke i vlasnicke funkcije. Vlasnici kapitala su, usled ekspanzije poslovanja, sve vise
dolazili u situaciju da upravljanje svojim kapitalom, u cilju ocuvanja profitabilnosti, prepustaju
finansijskim ekspetrima. Na taj nacin oni su gubili kontrolu nad kori§¢enjem sopstvenog kapitala i
postajali zavisni od odluka menadZmenta. Jedan od najznacajnijih nacina za oCuvanje kontrole i
pracenje rada menadZmenta realizovan je kroz eksternu kontrolu finansijskih izvestaja koji nastaju
na kraju poslovne godine.

'® Basel Committee on Banking Supervision (www.bis.org)

17 Zakon o bankama (www.nbs.rs)

'8 U poglavlju 9 ovog rada smo detaljno opisali priru¢nik i procedure interne revizije u bankama koje posluju na
teritoriji Republike Srbije.
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Rad revizora prvenstveno je usmeren ka potrebama vlasnika kapitala. Na kraju krajeva, oni
predstavljaju poslodavce revizora koji se odri¢u dela profita zarad saznanja o stvarnim efektima
poslovanja. Medutim, iz zajedniStva interesa revizora i vlasnika kapitala bilo bi pogresno
zakljuciti da neizbeZno mora postojati sukob interesa revizora i rukovodstva banke. Postoje
brojne okolnosti u kojima se njihovi interesi preklapaju i nadopunjuju.

Nisu samo vlasnici kapitala zainteresovani za rezultate revizije. MenadZment banke moZe imati
znacajnih koristi. Ukoliko je menadZment banke vodio poslovanje efikasno i sa duZnom
paZnjom prema interesima vlasnika kapitala, onda je i on zainteresovan da se njegova
uspesnost eksterno verifikuje. U protivnom, osta¢e inherentna sumnja da li su obelodanjeni
pozitivni rezultati zaista realan odraz poslovanja u prethodnoj godini ili je finansijski rezultat
nastiman tako da zadovolji vlasnike kapitala.

Pored toga, konvergencija interesa menadZmenta banke i revizora postoji i u domenu dodatnih
usluga koje revizor pruza u toku vrSenja revizijskog angaZmana, u smislu vrednovanja
racunovodstvenog sistema i sistema internih kontrola banke. Naime, na po¢etnom stepenu razvoja
revizija se temeljila na pregledu i kontroli svih racuna na osnovu ¢ega se pouzdano utvrdivalo da li
u raCunovodstvenom izvestaju postoje greSke. Osnovu revizorskog rada Cinilo je formalno i
materijalno ispitivanje svih dokumenata i proknjiZzenih promena. Rast i razvoj banaka uslovili su
uvecanje broja transakcija dovodec¢i revizora u situaciju da fizicki ne mozZe obaviti posao revizije
po klasicnom pristupu. ReSenje za prevazilazenje ovog problema pronadeno je u posrednom metodu
koji polazi od toga da se rizik od greSaka u racunovodstvenim izveStajima smanjuje ukoliko
racunovodstveni sistem i sistem internih kontrola klijenta revizije dobro funkcionisu. Shodno tome,
revizor treba da proceni efikasnost ovih sistema'.

Funkcionisanje sistema internih kontrola predstavalja odgovornost menadZmenta banke.
Rukovodstvo banke zainteresovano je da sistem internih kontrola uspesno funkcioniSe. Bududi
da revizor znacajan deo revizorskog angaZmana provodi u proucavanju i vrednovanju
racunovodstvenog sistema i sistema internih kontrola, on u tom procesu stie saznanja o
njihovim dobrim i loSim stranama. Uoc€ene slabosti mogu biti prezentovane menadZmentu u
pismenoj formi, kao Izvestaj o slabostima. MenadZment banke bi trebalo da miSljenje revizora
prihvati kao kompetentno s obzirom na znanje i bogato iskustvo koje revizor stie vrSeci reviziju
kod klijenata sa razlicito uspostavljenim racunovodstvenim i kontrolnim sistemom.

Znacajan korak predstavlja formiranje odeljenja interne revizije koji bi €inili zaposleni sluZbenici
banke. Pravilo je da odeljenje interne revizije sa svoj rad odgovara top menadZmentu banke. S
obzirom na neophodnost institucionalne nezavisnosti internih revizora od objekta revizije,
zadatak tog odeljenja prevashodno bi mogla biti provera rada rukovodilaca na niZim nivoima i
drugih bankarskih sluzbenika, u smislu procene efikasnosti odluka i stepena u kojem se te odluke
sprovode u praksi.

Poseban aspekt doprinosa revizije ostvarivanju strateskih ciljeva banke odnosi se na pitanje
zavisnosti opstanka i razvoja banke od poverenja koje ona uziva. Poverenje se tesko stice, a lako
gubi. Problem imidZa i poverenja koje banke uZivaju kod svojih komitenata predstavlja klju¢nu
taCku oslonca oko koje se formira i razvija celokupno poslovanje banke. Gubljenjem poverenja
biznis banke moZe se lako urusiti. Uloga revizora u jacanju poverenja i pozitivne percepcije banke
moZe biti izuzetno znacajno.

19 .y o « . .. .. . « . . ..
Poli¢ S.: «Revizija raCunovodstvenih iskaza i informacionih sistema», Savez racunovoda i revizora Srbije,
Beograd, 1996
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Sadasnji i potencijalni deponenti Zele da budu sigurni da su poverili svoj novac u prave u ruke i da
postoji minimalan rizik da ¢e povratiti uloZena sredstva u dogovorenim rokovima. Sa druge
strane, zajmoprimci Zele da iza njih stoji jaka, likvidna i solventna banka sa svojim kapitalom.

U razvijenim trZiSnim privredama revizija nije uvedena kao zakonska obaveza ve¢ postoji
posredan mehanizam prinude koji se ogleda u zahtevu organizovanih trZista kapitala da sva
pravna lica koja Zele da se njihove hartije od vrednosti kotiraju na berzama moraju uz
finansijske izveStaje prezentovati i miSljenje nezavisnog revizora o tim izveStajima. Razlog za
ovakav zahtev leZi u Cinjenici da se na osnovu finansijskih izveStaja donose krupne strateske
odluke o alokaciji kapitala. Obaveznom revizijom Zeli se smanjiti informacioni rizik investitora,
odnosno rizik od donoSenja odluka na osnovu pogre$nih informacija. Banke su, s obzirom na
prirodu usluga koje nude, jedan od najznacajnijih aktera na trZistu kapitala. One se pojavljuju u
razli¢itim ulogama: kao prodavci, kupci ili posrednici. Bez obzira na formu uce$¢a koju uzimaju,
postoji stalno prisutan interes banaka za koristi od revizorskih usluga. U ulozi prodavca na
primarnom trziStu, banka je zainteresovana da kroz misljenje revizora potvrdi profitabilnost koja
¢e kupcima berzanskih efekata garantovati dobru investiciju. Kao kupac, banka Zeli da donese
odluku o ulaganju na osnovu verifikovanih finansijskih informacija. Kao posrednik, banka je
zainteresovana za brz protok kapitala i stabilnost trziSta kapitala u ¢emu znacajnu ulogu ima i
revizija.

Pored revizorskih usluga menadZzment banke moze imati koristi i od drugih usluga revizijskih kuc¢a
koje izlaze iz okvira klasic¢ne revizije. Revizijske firme su u stanju da, s obzirom na akumulirano
znanje i iskustvo, ponude i usluge iz domena strateSskog odlucivanja banke kao Sto su
organizaciono restruktuiranje, finansijski konsalting i implementacija informacionih i
telekomunikacionih tehnologija.

Stratesko upravljanje zahteva i sklapanje strateSkih partnerstava. Jedan od strateskih partnera banke
mogla bi biti i revizijska kuca koja ¢e pruzati stalnu podrSku ekspanziji poslovanja banke kroz
ceo spektar usluga koje ona nudi.

«Uvek je pravo vreme

da se uradi ono S§to je ispravno.»
Martin Luther King, Jr.

(1929 -1968)
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6. FUNKCIONISANJE INTERNE REVIZIJE U BANKAMA

Interna revizija obuhvata sastavljanje plana revizije, ispitivanje i procenjivanje dostupnih
informacija, obaveStavanje o rezultatima i pracenje preporuka i pitanja.

Odeljenje interne revizije ispituje i ocenjuje sveukupne aktivnosti banke u svim njenim
entitetima. Stoga treba koristiti najprimereniju vrstu revizije a zavisno od cilja revizije koji treba
posti¢i. Odeljenje interne revizije ne ogranicava sprovodenje revizije u razlicitim odeljenjima
banke,ve¢ posvecuje posebnu paznju sprovodenju revizije bankarske aktivnosti u svim entitetima
banke koji su ukljuceni u tu aktivnost.

6.1. Usredsredenost na rizik i plan revizije
Uprava odeljenja interne revizije priprema plan za sve zadatke koji treba da se obave.

Plan revizije obuhvata utvrdivanje vremenskog rasporeda i ucestalosti planiranog posla interne
revizije. Plan revizije temelji se na sistemati¢noj proceni kontrole rizika. Procena kontrole rizika
dokumentuje spoznaje internog revizora o zna€ajnim aktivnostima banke i s njima povezanim
rizicima. MenadZment interne revizije treba da utvrdi nacela i metodologije za procenu rizika u
pisanom obliku i da ih redovno aZurira kako bi pratio promene u sistemu internih kontrola ili
radnih procesa i ugradio ih u nove poslovne linije. Analiza rizika ispituje sve aktivnosti banke i
entiteta banke, kao i celokupni sistem internih kontrola.

Na temelju rezultata analize rizika utvrduje se plan revizije za nekoliko godina, pri ¢emu se u
obzir uzima stepen rizika koji je inherentan doti¢nim aktivnostima. Plan takode uzima u obzir
ocekivana kretanja i inovacije, i generalno, visi stepen rizika novih aktivnosti, kao i nameru
revidiranja svih znacajnih aktivnosti i entiteta unutar razumnog vremenskog razdoblja. Sva ova
pitanja odredi¢e obim, prirodu i ucestalost zadataka koji ¢e se obaviti.

Plan revizije mora biti realisti¢an, odnosno mora predvideti potrebno vreme za obavljanje
zadataka kao Sto su specijalne provere, davanje misljenja i ostalih aktivnosti od znacaja. Plan
ukljuduje i detaljno navodenje potrebnih resursa kao §to su osoblje i ostali resursi. Sto se tice
radnika, ne razmatra se samo njihov broj, ve¢ i potrebna stru¢na osposobljenost. Plan revizije
treba redovno preispitivati i azurirati kad god je potrebno.

Plan revizije trebalo bi da izradi odeljenje interne revizije, a trebalo bi da ga odobri izvr$ni odbor
ili upravni odbor ili revizorski odbor. Davanje odobrenja implicira da ¢e banka odeljenju interne
revizije staviti na raspolaganje odgovarajuce resurse.

6.2. Revizorski postupci
Za svaki zadatak revizije treba pripremiti program revizije. Program revizije opisuje ciljeve, a

zatim daje kratak prikaz rada revizije koji se smatra nuznim da bi se ostvarili ti ciljevi. Program
je relativno fleksibilan alat koji se mora prilagoditi i dovrsiti u skladu s utvrdenim rizicima.
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Sve revizorske postupke koji ¢ine deo zadatka treba dokumentovati u radnoj dokumentaciji. Ona
mora da sadrZi popis ispitivanja koja su sprovedena kao i ocene formulisane u izveStaju. Radna
dokumentacija mora se sastaviti u skladu s precizno odredenom metodom. Ta metoda mora dati
dovoljno informacija kako bi se proverilo je li zadatak ispravno obavljen i omoguc¢ilo drugima da
provere kako je zadatak obavljen.

Pisani revizorski izvesStaj o svakom zadatku treba izdati Sto je pre moguce. On se dostavlja
revidiranom subjektu i njegovoj upravi, i - u nacelu, u saZetom obliku — izvr§Snom odboru.

Revizorski izveStaj sadrzi svrhu i obim revizije, zatim obuhvata nalaze i preporuke interne
revizije, kao i odgovor revidiranog subjekta. On takode sadrZi pitanja o kojima je na kraju
zadatka postignuta saglasnost. Odeljenje interne revizije navodi relativnu vaZznost otkrivenih
nedostataka ili datih preporuka.

Odeljenje interne revizije vodi evidenciju o obavljenim zadacima i izdatim izveStajima. IzvrS$ni
odbor treba da obezbedi da se pitanja interne revizije reSe na odgovarajuci nacin, te stoga treba
da odobri postupak koji je utvrdila interna revizija kako bi osigurala razmatranje i pravovaljano
sprovodenje preporuka interne revizije.

Odeljenje interne revizije prati svoje preporuke kako bi ustanovilo da li su sprovedene. Najmanje
jednom u polugodiStu o statusu preporuka obaveStavaju se izvr$ni odbor, upravni odbor ili
revizorski odbor, zavisno od upravljacke strukture.

6.3. Upravljanje odeljenjem interne revizije

Celnik odeljenja interne revizije treba da obezbedi postovanje nadela interne revizije i postovanje
dobrih standarda interne revizije, kao Sto su Standardi za strucnu praksu internog revidiranja
(Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) Instituta internih revizora. Celnik
odeljenja interne revizije treba posebno da obezbedi donoSenje isprave o osnivanju revizije,
plana revizije, kao i pisanih politika i postupaka za svoje osoblje. Neophono je da on/ona
kontinuirano obezbeduje stru¢nu osposobljenost i usavrSavanje svog osoblja i dostupnost
potrebnih resursa. Takode mora posebno voditi brigu o motivaciji osoblja i njihovoj svesti o
vaznosti kvaliteta.

Odeljenje interne revizije treba da redovno izvestava i savetuje izvr$ni odbor, upravni odbor ili
revizorski odbor o uspesSnosti sistema internih kontrola i o ostvarenju ciljeva odeljenja interne
revizije. Odeljenje treba posebno da informise izvr$ni odbor, upravni odbor ili revizorski odbor o
napretku postignutom u vezi s planom revizije. U sklopu svojih nadzornih zadataka, upravni
odbor ili revizorski odbor treba da redovno raspravlja o organizaciji i resursima (osoblju i
ostalim resursima) odeljenja interne revizije, planu revizije, izveStajima o aktivnostima, kao i
sazetom prikazu preporuka interne revizije i statusu njihovog sprovodenja.

6.4. Saradnja nadleZznog nadzornog tela, eksternih i internih revizora
Cilj saradnje nadleznog nadzornog tela (supervizora), eksternog revizora i internog revizora je da

se rad svih zainteresovanih strana ucini $to uspeSnijim i delotvornijim. Saradnja se moZe
temeljiti na periodi€nim sastancima supervizora, eksternog revizora i internog revizora.
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Cilj svih zainteresovanih strana jeste da se saradnja ucini $to uspesnijom i efikasnijom, pri cemu
se svaka strana usredsreduje na sopstvene odgovornosti. U nekim zemljama saradnja se temelji
na periodi¢nim sastancima nadleZnog nadzornog tela, eksternih revizora i internih revizora.
Supervizor moZze smatrati da je svrsishodno da tim sastancima prisustvuje izvr$ni odbor. Tokom
tih sastanaka svaka strana daje informacije o podru¢jima od zajednickog interesa, a posebna se
paznja posvecuje podrucjima koja ¢e biti podvrgnuta nadzoru, i odreduje trenutak kad ce se
obavljati posao. Sve tri strane takode raspravljaju kako se u instituciji sprovode preporuke
internih i eksternih revizora.

Saradnja pretpostavlja odnos poverenja izmedu banke, njenog eksternog revizora i nadleznog
nadzornog tela. Ako nema poverenja, ne moZe biti ni saradnje. Tela nadleZna za nadzor stoga
ocekuju da ¢e ih izvr$ni odbor informisati o odlukama, ¢injenicama ili kretanjima koja mogu
znacajno uticati na polozaj banke.

6.4.1. Odnos nadleZnog nadzornog tela i odeljenja interne revizije

Bankarski supervizori treba da ocene rad odeljenja interne revizije banke pa se, ako su
zadovoljni njegovim radom, mogu pouzdati da ¢e ono utvrditi podrucja potencijalnog rizika.

Tela nadleZna za nadzor izdala su razliite propise koji pokrivaju sisteme internih kontrola
banaka. Iako se obim tih propisa moZe razlikovati od zemlje do zemlje on uopsteno obuhvata
neka osnovna koja imaju za cilj promociju adekvatnog sistema kontrola, kao i propisa koji se
odnose na adekvatnost kapitala. Vecina supervizora utvrdila je politike, prakse i postupke u
razli¢itim podrucjima, kao S§to su upravljanje kreditnim rizikom i ostalim bankarskim rizicima
(valutni rizik, kamatni rizik, rizik likvidnosti, upravljanje rizikom izvedenih finansijskih
instrumenata, racunarskim i telekomunikacionim sistemom).

Da bi vrednovali kvalitet internih kontrola supervizori mogu da primene nekoliko pristupa. Jedan
od njih je da vrednuju rad odeljenja interne revizije banke. Ako su zadovoljni kvalitetom rada
interne revizije, supervizori mogu koristiti izvestaje internih revizora kao primarni mehanizam za
utvrdivanje problema u banci koji se odnose na kontrolu ili za utvrdivanje podrucja
potencijalnog rizika koja revizori nisu preispitali u poslednje vreme.

Tela nadlezna za nadzor treba da se periodi¢no konsultuju s internim revizorima banke kako bi
raspravili utvrdena podrucja rizika i preduzete mere. Istovremeno se moze raspravljati i o obimu
saradnje izmedu interne revizije banke i eksternih revizora banke.

lako je zadatak odeljenja interne revizije vrlo sloZen, ovo odeljenje ne odreduje politike banke i,
osim politika koje se odnose na internu kontrolu, ne mozZe dovoditi u pitanje te politike ili
primerenost odredenih odluka o politici. Ovo pitanje je vazno sa stanoviSta razboritosti, s
obzirom da nerazborita politika moZe da Steti zaStiti deponenata i ostalih kreditora, interesima
akcionara i ispravnom funkcionisanju kreditnog sistema. Ipak, to ne sprec¢ava internu reviziju da
reaguje i obavesti upravni odbor ili njegov revizorski odbor kad god izvr$ni odbor donese odluke
koje su u suprotnosti sa odredbama zakona ili propisa ili sa pisanim politikama i postupcima
institucije.

Supervizori se podsticu da dogovore redovne zajednicke rasprave o pitanjima vezanim za
politiku sa ¢elnicima odeljenja interne revizije banaka koje su pod njihovim nadzorom.
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6.4.2. Odnos internih i eksternih revizora

Tela nadlezna za nadzor trebalo bi da podsticu konsultacije izmedu internih i eksternih revizora
kako bi njihova saradnja bila Sto je moguce viSe uspeSna i delotvorna.

Eksterni revizori imaju veliki uticaj na kvalitet internih kontrola preko svojih revizijskih
aktivnosti, koje ukljuCuju rasprave sa izvr$nim odborom, upravnim odborom i revizijskim
odborom, kao i preporuke za poboljSanje internih kontrola.

Opste je prihvaceno da interna revizija moZe biti korisna za odredivanje prirode postupaka
eksterne revizije, trenutka kada ¢e se sprovesti revizija i obima postupaka eksterne revizije, ali
iskljucivo eksterni revizor snosi odgovornost za revizorsko misljenje o finansijskim izvestajima.
Eksterni revizor treba da je upoznat i da ima pristup relevantnim izveStajima o internoj reviziji,
kao i da je informisan o svim znacajnim pitanjima koja privuku paZnju internog revizora, a koja
mogu uticati na rad eksternog revizora. Slicno tome, eksterni revizor ¢e obi¢no informisati
internog revizora o svim znacajnim pitanjima koja mogu uticati na internu reviziju.

Celnik odeljenja interne revizije treba da osigura da interni revizor nepotrebno ne ponavlja rad
eksternog revizora. Koordinacija revizorskih napora uklju€uje periodi¢ne sastanke na kojima se
raspravljaju pitanja od zajednickog interesa, razmenu revizorskih izveStaja i pisama upravi, kao i
zajednicke spoznaje o revizijskim tehnikama, metodama i terminologiji. Ovim pitanjem bavi se i
jedan od Medunarodnih standarda revizije, MSR 610 - Koris¢enje rezultata rada interne revizije
kojim su tretirana sledeca pitanja:

¢ Odnos interne revizije i eksternog revizora. Ciljevi funkcije interne revizije razlikuju se
zavisno od zahteva rukovodstva, dok je prvenstvena briga eksternog revizora da li
racunovodstveni izvestaji sadrZe materijalno znacajna pogresna iskazivanja. Interna revizija
je organizacioni deo pravnog lica i ona ipak ne moZe posti¢i stepen nezavisnosti koji se
zahteva od eksternog revizora. Uprkos tim razlikama, neki od metoda za postizanje ciljeva su
slicni, pa su izvesni aspekti interne revizije korisni u odredivanju vrste, vremena i nivoa
postupaka eksternog revizora.

% Razumevanje i preliminarna ocena interne revizije. Eksterni revizor treba da pribavi
dovoljno razumevanja aktivnosti interne revizije da bi mu to pomoglo u planiranju revizije i
razradi efektivnog pristupa obavljanju revizije. Eksterni revizor treba da izvrSi, tokom
procesa planiranja revizije, preliminarnu ocenu funkcije interne revizije, u onim slucajevima
kada ima izgleda da interna revizija bude, u odredenim oblastima, od znacaja za eksternu
reviziju racunovodstvenih izveStaja. Pri tome, kao glavne kriterijume koristi: organizacioni
status, delokrug funkcije, strucnu kompetentnost i duznu profesionalnu paznju.

®
%

Vreme uspostavljanja veza i koordinacija. Kada rad interne revizije treba da bude faktor u
odredivanju vrste, vremena i nivoa postupaka eksternog revizora, pozeljno je da se unapred
dogovore o vremenu izvr§avanja takvog rada, nivou obuhvatanja revizijom, obimu provera i
predloZzenim metodama za izbor uzoraka, dokumentovanju izvrSenog posla i postupcima
pregleda i izvrSavanja. Interni i eksterni revizor treba da odrZavaju sastanke u odgovaraju¢im
vremenskim intervalima i da obaveStavaju jedan drugog o znacajnim pitanjima za njihov rad.
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¢ Ocena i provera rada interne revizije. Kada eksterni revizor namerava da koristi odredeni
rad interne revizije, on treba da oceni i proveri taj rad da bi potvrdio njegovu prikladnost za
ciljeve eksternog revizora.

Ta ocena moZe ukljucivati razmatranje:

o dalije rad izvrSen od lica koja imaju odgovarajucu stru¢nu obuku i znanja i da li je rad
mladih revizora adekvatno nadgledan;

o dali su pribavljeni zadovoljavajuci revizijski dokazi da pruZe razumnu osnovu za donete
zakljucke;

o da li su doneti odgovaraju¢i zaklju€ci, u datim okolnostima, i da li su svi izveStaji
konzistentni sa rezultatima izvrSenog rada;

o dali suizuzeci i neuobicajena pitanja bila pravilno razre$ena.”

Vrsta, vreme i nivo provera odredenog rada interne revizije ¢e zavisiti od prosudivanja eksternog
revizora u pogledu rizika i materijalnog znacaja oblasti koja se posmatra, preliminarne ocene
interne revizije i ocene konkretnog rada interne revizije.

Eksterni revizor treba da zabeleZi zakljucke u pogledu konkretnog rada interne revizije koji je
bio predmet ocenjivanja i provere.

6.4.3. Odnos izmedu nadleZnog nadzornog tela i eksternog revizora

Posao koji eksterni revizor obavlja za telo nadleZzno za nadzor banke treba da je regulisan
ugovorom ili na slicnoj pravnoj osnovi. Svaki zadatak koji nadleZzno nadzorno telo dodeli
eksternom revizoru treba da dopunjava njegove redovne revizorske poslove i spada u njegovu
kompetenciju.

Mnogo je podrucja u kojima rad supervizora i rad eksternog revizora mogu biti od medusobne
koristi. Eksterni revizori mogu da dobiju koristan uvid iz informacija koje poti¢u od nadleZnog
nadzornog tela, na primer, od neposredne kontrole, sa sastanaka sa upravom ili iz ostalih oblika
komuniciranja sa bankom. U zemljama u kojima su eksterni revizori u bliskom poslovnom
odnosu sa nadleznim nadzornim telom cesto se traZi njihovo miSljenje o funkcionisanju i
kvalitetu odeljenja interne revizije.

Pisma upravi i ostali izves$taji mogu supervizorima dati vredan uvid u sistem internih kontrola.
Postoje i druge situacije u kojima eksterni revizor saznaje informacije relevantne za nadlezno
nadzorno telo. Neke od njih ukljucene su u Medunarodni standard revizije 260 - Komunikacija o
revizijskim pitanjima sa osobama zaduzenim za upravljacku strukturu.

Pitanjima odnosa izmedu ovih subjekata bavi se i Medunarodni standard revizije 1004 - Odnos
izmedu nadzornih institucija nad poslovanjem banaka i eksternih revizora. U njemu se navodi da,
ako nadzorna institucija koristi finansijske izvestaje banke koji su bili predmet eksterne revizije,
treba da ima u vidu:

0 International Federation of Accountants, Medunarodni standardi revizije, Savez racunovoda i revizora Srbije,
Beograd, 1998.
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primenjene racunovodstvene politike;

koncept stalnosti poslovanja na osnovu koga su sastavljeni izvestaji;

da izvestaji koji sadrze prosudivanja i procene rukovodstva sadrZe podatke i informacije koji
su u izvesnom stepenu subjektivni;

da obzirom na razliCite ciljeve, nadzorna institucija ne moZe pretpostavljati da ¢e revizijska
ocena internih kontrola za svrhe revizije biti adekvatna za svrhe za koje je nadzornoj
instituciji potrebna ta ocena.

Mogu nastati okolnosti u kojima ili revizori ili nadleZne institucije postaju svesne da vaZne
informacije nisu raspoloZive, §to bi trebalo saopstiti drugoj strani, kao na primer:

>
>
>
>

A\

ako revizor postane svestan ¢injenica koje mogu da dovedu u opasnost postojanje banke;

ako revizor ili nadzorna institucija otkriju indicije o kriminalu poc¢injenom od strane
rukovodstva viSeg nivoa odgovornosti;

ako revizor namerava da podnese ostavku u toku revizije;

ako revizor ima neusaglasive razlike u odnosu na rukovodstvo u pogledu materijalno
zna€ajnih aspekata racunovodstvenih izveStaja, zbog ¢ega ne namerava da izda pozitivno
miSljenje o tim izveStajima;

ako nadzorna institucija ima informacije koje mogu materijalno znacajno uticati na
racunovodstvene izvestaje ili izvestaj revizora;

ako revizor smatra da je neko pitanje trebalo da bude saopSteno nadzornoj instituciji a
rukovodstvo je propustilo da to ucini kada je to zahtevano.
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7. ODBOR ZA REVIZI1JU

7.1. Definicija, sastav, ovlaséenja i rad Odbora za reviziju

Odbor za reviziju se sastoji od neizvrSnih direktora koji su nezavisni u odnosu na upravu.
Njegova obelezja i naziv mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.

Stvaranje stalnog revizorskog odbora jeste reSenje kojim se mogu savladati prakticne teSkoce
koje mogu da nastanu iz zadatka upravnog odbora da obezbedi postojanje i odrZavanje
adekvatnog sistema kontrola. Odbor za reviziju ojacava i sistem internih kontrola, kao i internu i
eksternu reviziju. Banke se stoga podsti¢u da osnuju stalni revizorski odbor, narocito ako se bave
sloZenim aktivnostima. Drustva cerke banaka takode bi trebalo da razmisle o primerenosti
osnivanja revizorskog odbora unutar svojih upravnih odbora.

Odbor za reviziju ¢ine najmanje tri ¢lana, od kojih su najmanje dva ¢lanovi upravnog odbora, sa
iskustvom iz oblasti finansija, a najmanje jedan &lan mora biti lice nezavisno od banke. Clanovi
odbora ne mogu biti lica povezana s bankom, osim po osnovu ¢lanstva u upravnom odboru
banke ili u organu upravljanja, odnosno nadzora lica u sastavu iste bankarske grupe. Ovaj odbor
pomaZe upravnom odboru banke u nadzoru nad radom izvr§nog odbora banke i zaposlenih u
banci. Kad oceni da banka posluje suprotno zakonu, drugom propisu ili nekom aktu banke, ili
utvrdi druge nepravilnosti, odbor za pracenje poslovanja banke (odbor za reviziju) obavezno
predlaZze upravnom odboru banke da otkloni uocene nepravilnosti, kao i da zakaZe vanredno
zasedanje skupstine banke u slu€aju znacajnih nepravilnosti.

Zbog postizanja efikasnosti slede¢im osobama se moze dopustiti da redovno prisustvuju
sastancima revizorskog odbora: glavnom izvr§nom direktoru ili ¢lanu upravnog odbora, ¢elniku
odeljenja interne revizije i eksternom revizoru.

Revizorski odbor moZe zahtevati pristup svim potrebnim podacima ili evidencijama i naloZiti
obavljanje bilo kojeg ispitivanja. Revizorski odbor redovno izveStava upravni odbor. Revizorski
odbor potvrduje ispravu o osnivanju interne revizije i plan revizije kao i potrebne resurse
(osoblje i alate). Takode prima izveStaje o aktivnostima, kratak pregled znacajnih pojedinacnih
preporuka internog revizora i planove uprave za njihovo sprovodenje. Revizorski odbor treba da
za upravni odbor sastavi preporuku za imenovanje eksternog revizora. Revizorski odbor obi¢no
odreduje i redovno preispituje uslove angazovanja eksternog revizora.

Eksterni revizor dostavlja revizorskom odboru svoj plan rada i informiSe ga o svojim
revizorskim zakljuccima i preporukama.

Odbor za reviziju se, pored svega navedenog, bavi i slede¢im pitanjima:

funkcionisanja sistema internih kontrola;

aktivnostima odeljenja interne revizije;

rizi¢nim podruc¢jima poslovanja koje treba ukljuciti u obim internih i eksternih revizija u
toj godini;

pouzdanosti i taCnosti finansijskih informacija koje su date upravi i eksternim
korisnicima;

>
>
>
>
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» svim znacajnim racunovodstvenim i revizorskim pitanjima koja su utvrdena prilikom
internih i eksternih revizija; i

» uskladenosti poslovanja banke s odredbama zakona i propisa, njenim statutom, ispravom
o osnivanju i podzakonskim aktima kao i pravilima koja je utvrdio upravni odbor.

7.2. Eksternalizacija interne revizije

Sporazum o eksternalizaciji interne revizije je ugovor izmedu institucije i eksterne kompanije o
pruZanju usluga interne revizije.

Eksternalizacija aktivnosti interne revizije, posebno kada je ona ograniena i ciljana, moze
doneti znacajne koristi bankama, kao Sto su ukljucivanje u projekat specijalne revizije
specijalistickih stru¢nih znanja koja inace nisu dostupna unutar organizacije, medutim
eksternalizacija moZe uvesti neke rizike u banku, kao Sto su gubitak kontrole ili slabljenje
kontrole nad aktivnostima interne revizije koje su eksternalizovane. Tim rizicima treba upravljati
i njih treba pratiti. Takode, eksternalizacija moZe negativno uticati na ovlas¢enja nadleZznog
nadzornog tela da prikuplja informacije ili zahteva promene u nacinu na koji se obavlja
eksternalizovana aktivnost. Eksternalizacija klju¢nih bankarskih aktivnosti, kao Sto je interna
revizija, moZe potkopati sustinu odobrenja za rad banke.

Bez obzira da li su aktivnosti interne revizije eksternalizovane ili ne, upravni i izvr$ni odbor
ostaju obavezni da obezbede da sistem internih kontrola i interna revizija budu adekvatni i da se
posao obavlja efikasno.

U pojedinim zemljama je zahtevano da odeljenje interne revizije banke bude dovoljno stru¢no da
moZe da ispita klju¢ne aktivnosti banke i oceni funkcionisanje, delotvornost i efikasnost internih
kontrola nad tim aktivnostima. Ipak, prihvac¢eno je da eksterni stru¢njak moze da obavlja neka
ispitivanja za koja odeljenje interne revizije nije (ili nije dovoljno) stru¢no. Medutim, celnik
odeljenja interne revizije treba da obezbedi, kad god je to moguce, da se znanje koje unosi
eksterni stru¢njak integriSe u njegovo odeljenje, po moguénosti tako da neko od osoblja
odeljenja interne revizije ima udela u radu eksternog stru¢njaka.

U nekim zemljama dozvoljeno je da banke angazuju eksternu kompaniju za obavljanje gotovo
celokupnog posla interne revizije. U tom slu€aju institucija treba da ima iskusnog pojedinca na
¢elu interne revizije i manji broj zaposlenih u internoj reviziji. Eksterna kompanija pomaze
osoblju u utvrdivanju rizika koje treba preispitati, preporucuje i obavlja revizijske postupke koje
je odobrio celnik odeljenja interne revizije, i zajedno s Celnikom odeljenja interne revizije o
svojim nalazima izveStava celi upravni odbor ili njegov revizijski odbor. U vecini zemalja bilo bi
neobi¢no da medunarodno aktivna banka eksternalizuje sve ili znacajne delove svojih aktivnosti
interne revizije.

Neke zemlje zahtevaju da je eksterna kompanija u svakom pogledu potpuno nezavisna u odnosu
na eksternog revizora ili njegovu revizorsku kucu ili grupu. Ostale zemlje dopustaju sklapanje
sporazuma o eksternalizaciji s istom revizorskom kuc¢om ili grupom koja obavlja reviziju
finansijskih izveStaja. S obzirom da to moZe kompromitovati nezavisnost esternog revizora,
banke u tim zemljama treba da uzmu u obzir smernice o nezavisnosti koje su izdala relevantna
strukovna tela racunovoda, bankovni supervizori ili druga nadlezna drzavna tela.
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Eksterna kompanija mora biti sposobna, finansijski zdrava firma sa odgovaraju¢im znanjem i
struénoscu. Dobra je praksa da se izradi pisani ugovor izmedu banke i eksterne firme. Izvrs$ni
odbor treba da obezbedi da banka zaklju¢i ugovor s eksternom firmom koja ima potrebnu
profesionalnu stru¢nost.

Ugovorom treba odrediti zadatke i odgovornosti eksterne kompanije. U ugovoru treba navesti da
izvr$ni odbor mora da prethodno odobri analizu rizika koju obavlja eksterna kompanija, kao i
utvrdeni plan. U ugovoru treba takode navesti da izvrSni odbor ili njen predstavnik
(predstavnici), eksterni revizor(i) ili njegov predstavnik (predstavnici), kao i nadleZno nadzorno
telo u svakom trenutku moraju da imaju pristup evidenciji eksterne kompanije koja se odnosi na
zadatke, uklju€ujuci njegov plan rada revizije i radnu dokumentaciju.

Ugovorom takode treba odrediti da se eksterna kompanija obavezuje da odvoji resurse potrebne
za delotvorno obavljanje svog zadatka prema planu revizije. Treba sastaviti protokol za promenu
uslova u ugovoru, a posebno za proSirenje revizorskog posla ako iskrsnu neka nepredvidena
znacajna pitanja.

Kad institucija sklapa sporazum o eksternalizaciji, ona povecava svoje operativne rizike. Tela
nadlezna za nadzor oCekuju da banke analiziraju uc¢inak koji ¢e eksternalizacija aktivnosti interne
revizije imati na njihov sveukupni profil rizika i sistem internih kontrola banke. Za slucaj
iznenadnog prekida sporazuma institucija treba da ima plan za nepredvidene okolnosti. S
obzirom na to da na podrucju interne revizije postoji dovoljno alternativnih ponudaca usluga,
plan za nepredvidene okolnosti uglavnom ¢e se odnositi na alternativnu kompanije. Imajuéi u
vidu vreme koje ¢e biti potrebno novoj kompaniji, banka mora uzeti u obzir potrebu da
privremeno poveca napore svojih internih revizora.

Opste je prihvaceno da se u odredenim manjim bankama, ¢ija veliCina i obim rizika ne
opravdavaju da se aktivnosti interne revizije povere najmanje jednom zaposlenom koji je
zaposlen na puno radno vreme, sve aktivnosti interne revizije eksternalizuju, odnosno poveravaju
eksternoj kompaniji.
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8. ZNACAJ I SPECIFICAN POLOZAJ INTERNE REVIZIJE U BANKAMA

Razumevanje znacaja interne revizije zahteva poznavanje sustine i znacaja internih kontrola zato
Sto je jedan o vaznih zadataka interne revizije: procena sistema interne kontrole banke i davanje
odgovarajucih predloga.

Interne kontrole se mogu na razli¢it nacin definisati,”" ali ono $to je zajedni¢ko svim definicijama
jeste da interne kontrole predstavljaju alat kojim se uprava banaka sluzi da bi obezbedila
efektivno obavljanje svih poslovnih procesa u banci. Efektivno obavljanje aktivnosti banke treba
da rezultira: efikasnim i efektivnim poslovanjem, ta¢nim beleZenjem transakcija, pouzdanim
finansijskim eksternim i internim izveStavanjem, efektivnim sistemom upravljanja rizikom i
postovanjem vaZecih zakona, regulativa i internih politika i procedura.

Interna revizija vrsi ocenu adekvatnosti, efikasnosti 1 uspesnosti sistema i interne kontrole jasno
je da vaznost interne revizije zapravo potice iz vaznosti predmeta njene kontrole.

Ispunjenje zadataka interne revizije podrazumeva njenu bezuslovnu nezavisnost i to kako od
uprave banke, tako i od interne kontrole. Poseban znacaj za uspeSan rad interne revizije ima
odnos izmedu uprave banke i interne revizije.

Postavlja se pitanje da li nezavisnost interne revizije u odnosu na uprave banke znaci:

» da uprava banke ne treba da bude neposredno informisana o nalazima interne revizije, ve¢ da
informisanje uprave ide preko Odbora za reviziju, odnosno preko nadzornog odbora,
ili

» uprava banke treba da bude neposredno informisana od stane interne revizije o njenim
nalazima.

U Zakonu o bankama Republike Srbije odeljak Funkcije unutrasnje revizije ¢lan 86 izricito se
navodi:

«Zaposleni u organizacionoj jedinici u ¢ijem je delokrugu unutra$nja revizija imaju pravo uvida
u sve dokumente banke i njenih podredenih drusStava, kao i Clanova iste bankarske grupe, bez
ograniCenja vrSe nadzor nad poslovanjem banke i ucestvuju na sednicama upravnog odbora
banke i njegovih odbora. Na zahtev zaposlenih u ovoj organizacionoj jedinici, zaposleni u banci
duzni su da ostave pismeno objaSnjenje u vezi sa slabostima i greSkama u svom radu, kao i da ih
otklone. Organizaciona jedinica u Cijem je delokrugu unutrasnja revizija izveStaje o svom radu
podnosi Odboru za prac¢enje poslovanja banke i Upravnom odboru banke.»

Ukoliko rezultati rada interne revizije ne bi bili prezentirani upravi banke to bi onemogucilo da
pravovremeno reaguje na zahteve interne revizije za sprovodenje aktivnosti sraCunatih na
otklanjanje uocenih slabosti.

2! Prema Medunarodnim standaradima revizije — Ocena rizika i interne kontrole: Sistem internih kontola oznacava
sve politike i postupke (interne kontrole) koje je rukovodstvo pravnog lica prihvatilo radi postizanja svojih ciljeva
obezbedenja urednog i efikasnog obavljanja poslovanja pravnog lica, §to ukljuuje pridrzavanje politike
rukovodstva, ocCuvanje itegriteta sredstava, spreCavanje i otkrivanje kriminalanih radnji i greSaka, tacnost i
potpjunost racunovodstvenih evidencija i blagovremenost sastavljanje pouzdanih finansijskih informacija.
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Bez obzira na to §to interna revizija radi i reviziju uprave banke, ne bi se moglo tvrditi da su
interesi revizije i uprave suprotni, naprotiv obezbedenje sigurnosti i zdravlja banke je zajednicki
cilj. U prilog ovome govori i Cinjenica da se u Medunarodnim standardima za profesionalno
obavljanje interne revizije na nekoliko mesta izri¢ito navodi da izveStaj o internoj reviziji biva
predat odboru za reviziju i nadzornom odboru, odnosno kako stoji viSim organima uprave tek
posto je usaglasen sa upravom banke.

Neposredno informisanje uprave banke ne znaci ugroZavanje nezavisnosti internog revizora,
naime, okolnost da je interni revizor postavljen od strane nadzornog odbora te da se svi nalazi
interne revizije dostavljaju i odboru za reviziju i nadzornom odboru, onemogucava da uprava
utice na rad internog revizora.

U dokumentu Odnos izmedu bankarskih supervizora i spoljnih revizora banaka koji je
pripremljen od strane Odbora za medunarodnu revizijsku prasku i IFAC, a Cije su objavljivanje
odobrili Bazelski odbor i Odbor za medunarodnu revizijsku praksu u delu Odgovornost
nadzornog odbor a i uprave banke stoji u tacki 12. «Funkcija interne revizije treba redovno da
izveStava nadzorni odbor i upravu o uspesnosti rada interne kontrole i sistema upravljanja
rizicima kao i o ispunjavanju ciljeva i funkcije interne revizije. Uprava treba da uspostavi i
odobri postupak kojim se obezbeduje razmatranje i, ako je potrebno, sprovodenje preporuka
interne revizije».

Da zaklju¢imo, interna revizija doprinosi, preko nazora nad sistemom internih kontrola,

realizaciji ciljeva uprave banke, otuda uprava banke i interne kontrole ne bi mogle biti smatrane
suprotstavljenim stranama.
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9. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA ZASNOVANA NA RIZIKU

Vremenom se poslovanje banaka povecavalo i postalo kompleksnije, $to je menadZmentu banke
stvorilo probleme i izloZenost novim pritiscima. MenadZment je tada spoznao i moguc¢nost
boljeg iskori§¢enja internih revizora. Interna revizija je reagovala na promene u sistemu tako da
se ona danas iz tradicionalne interne revizije bazirane na kontrolama transformiSe u internu
reviziju baziranu na riziku. Iz napred navedenog sledi da progrmi treba da:
e obezbede objektivne, nezavisne poglede i ocene poslovne aktivnosti banke, internih
kontrola i inforamcionog sistema menadZmenta;
e pomognu u odrzavanju ili poboljSanju efektivnosti procesa upravljanja rizikom banke i
korporativnog upravljanja;
e pruZe objektivno uveravanje o tacnosti i kompletnosti finansijskih i regulatornih
izvestaja.

Interna revizija zasnovana na riziku pocinje sa profilom rizika banke. U tom trenutku zadatak
interne revizije je da ispita rizike sa kojima se banka suoCava, da proveri adekvatnost kontrola
koje se obavljaju radi zastite od uocenih rizika i da verifikuje da kontrole funkcioniSu kako je
planirano. Neophodno je dobiti odgovore na pitanja koje funkcije i aktivnosti su izloZene ve¢im
pretnjama, i koji rizici mogu spreciti ostvarenje nekog cilja. Revizija bazirana na riziku polazi od
poslovnih ciljeva i fokusira se na rizike koji mogu da ugroze njihovo postizanje.

Po okonc¢anju primarnog planiranja i prikupljanja inforamcija, planira se i obavlja revizorsko
testiranje.

Revirorski tim mora da razume:

- kljucne ciljeve na nivou procesa,

- kljucne rizike na nivou procesa,

- tok procesa, uklju€ujuci kontrole,

- koliko je efektivno proces projektovan za upravljanje klju¢nim rizicima do prihvatljivog
nivoa.

Interna revizija se sada fokusira prema rizicima sa kojima se banka suo€ava i na kontrole koje se
koriste u upravljanju tim rizicima. VaZan zadatak interne revizije je da pomogne da kontrole
budu efektivne. Stoga se ispituju poslovne aktivnosti i preporucuju konkretne aktivnosti za
poboljsanje kontrola kako bi se eliminisali nedostaci u sistemu kontrola.

Odeljenje interne revizije ne mora obavezno da revidira svaku oblast aktivnosti tokom ciklusa
revizije. Ona svake godine obavezno proveri samo oblasti najviSeg rizika. Naglasak je na
upravljanju najvecim rizicima sa kojima se banka suocava. Treba imati u vidu da ovo sve zavisi
od profila rizika.

Mnoge banke su pretrpele vece gubitke, a da nisu procenile rizike novih proizvoda i poslova, niti
su azurirale svoje procene rizika kada su se desile znacajne promene u okruZenju ili u poslovnim
aktivnostima. Sistemi kontrole koji dobro funkcioniSu za tradicionalne proizvode nisu u
mogucnosti da se koriste za sloZzenije proizvode. DeSava se i da revizije nisu bile dovoljno
efikasne, da nisu imale adekvatne ili efektivne programe revizije da bi se trudile i saopstile
slabosti u vezi sa problemati¢nim bankama.
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Interna revizija se menja. Vise nije fokusirana samo ka finansijskim kontrolama, ve¢ obuhvata
Siru oblast rizik. Interna revizija treba da viSe gleda napred i da koncentriSe napore na trenutnu
aktivnost i na povecanje Sansi za uspeh. Odbor za reviziju takode treba vise da bude usmeren na
buduénost, a ne na proslost.

Atkivnosti interne revizije u bankama su definisane Standardima interne revizije i Zakonom o
bankama. Banka treba da uspostavi ciljeve za efikasnost i efektivnost poslova, pouzdanost i
potpunost finansijskih informacija i informacija usaglasenosti sa zakonima i regulativama.
Interna revizija ¢e prilikom procene rizika obuhvatiti identifiovanje i ocenivanje rizika koji su
ukljuceni u zadovoljenje tih ciljeva. U standardu Interne revizije 2110 definisano je da funkcija
interne revizije treba da pomaZe organizaciji identifikovanjem i ocenjivanjem znacajnih
izloZenosti riziku i doprinosom poboljsanju sistema upravljanja rizikom i kontrole. Odlukom
Narodne banke Srbije o osnovnim principima organizacije i rada interne revizije banke i drugih
finansijskih organizacija je navedeno da je banka duzna da funkciju interne revizije obavlja u
skladu sa medunarodno priznatim standardima revizije. U njoj je takode navedeno da funkcija
interne revizije treba da obezbedi identifikaciju rizika kojima je banka izloZena ili se moze
ocekivati da bude izloZena i da vrsi ocenu i vrednovanje uspostavljenog sistema interne kontrole.
Zahteva se da se jasno utvrde elementi potrebni za identifikovanje i odredivanje prioritetnih
oblasti koje ¢e biti obuhvacene operativnim godiSnjim planom rada interne revizije, kao i
metodologija i kriterijumi za izradu tog plana. Potom, Zakonom o bankama se zahteva da interna
revizija obezbedi da se rizici na odgovarajuci nacin identifiuju i kontrolisu.

Regulatorna tela u bankarstvu, bilo u svetu, bilo kod nas, ohrabruju procenu rizika i reviziju
zasnovanu na riziku u svim bankama. Procena rizika je proces u kojem revizor identifikuje i
procenjuje kvantitet rizika banke i kvalitet njenih kontrola nad tim rizicima. Kroz reviziju
zasnovanu na riziku, odbor za reviziju i revizori koriste rezultate procene rizika ko bi se
fokusirali na oblasti najveceg rizika i utvrdili prioritete u reviziji, ali odeljenje revizije ne moze
da izgubi iz vida niti da ignoriSe oblasti koje su ocenjene niskorizi¢nim. Efektivan program
revizije zasnovan na riziku ¢e obezbediti adekvatno revizorsko pokric¢e svih aktivnosti banke
koje mogu da budu ukljucene u reviziju. Ucestalost i dubina revizije neke oblasti treba da varira
u skladu sa procenom rizika revizora.

Novi pristup interne revizije mora da ima adekvatne programe rada revizije. Pravilno
projektovani programi interne revizije zasnovane na riziku povecavaju efikasnost i efektivnost
revizije. Sofisticiranost i formalnost revizorskih pristupa variraju od banke do banke u zavisnosti
od njihove veli¢ine, kompleksnosti, obima aktivnosti, sposobnosti osoblja, kvaliteta funkcija
kontrole, geografske raznolikosti i tehnologije koje se koristi. Svi programi interne revizije
zasnovane na riziku treba da:

» identifikuju sve poslove, proizvodne linije, usluge i funkcije institucije, odnosno
univerzum revizije,

» identifikuju aktivnosti i pitanja usaglasenosti u okviru poslovanja, proizvodnih linija,
usluga i funkcija koje treba ukljuciti u reviziju, odnosno subjekte na kojima se moze
obaviti revizija,

» koriste sistem merenja ili bodovanja kako bi se rangirali i procenili rizici poslovanja i
kontrole vaznih poslovnih jedinica, odeljenja i proizvoda,
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» ukljuce odobrenje procene rizika ili ukupnog rezultata i godiSnjih planova revizije
zasnovanih na riziku od strane upravnog odbora ili odbora za reviziju koji utvrduju
interne planove revizije, cikluse revizije, obim programa rada i dodelu resursa za svaku
oblast koja podleZe reviziji,

» implementiraju plan revizije kroz planiranje, izvrSenje, izveStavanje i aktivnosti pracenja
preporuka,

» imaju sisteme redovnog pracenja procene rizika i da ih azuriraju bar na godiSnjem nivou
za sve znacajne poslovne jedinice, odeljenja i proizvode.

Revizori i menadzZeri koji upravljaju rizikom treba da imaju pisane smernice o koriS¢enju alata za
identifikovanje faktora rizika i procenu rizika. Potrebno je da navedene smernice budu proucene
sa odborom za reviziju ili odborom za upravljanje rizikom. Prema Standardima interne revizije,
Bazelskim principima i Zakonu o bankama funkcija interne revizije u banci treba da uspostavi
pisane metodologije procene rizika.

IstraZujuéi oblasti rizika i kontrola, sluZe¢i se nau¢nim metodama, evidentirano je deset opStih
principa procene rizika u internoj reviziji koji mogu da budu primenjeni bilo da se radi o
pojedinacnom revizijskom projektu ili o proceni rizika na nivou banke za potrebe godiSnjeg
planiranja interne revizije.

Principi procene rizika u internoj reviziji baziranoj na riziku po¢inju od utvrdivanja univerzuma
revizije pa do determinisanja revizorskih nalaza.

Princip 1. Utvrdivanje univerzuma revizije

Univerzum revizije predstavlja skup svih revizorskih projetaka u banci. Metod koji se koristi kod
identifikovanja svih revizorskih projekata treba da bude baziran na organizacionom i/ili
procesnom nivou. Odeljenje interne revizije treba da posveti posebnu paznju identifikovanju svih
potencijalnih organizacionih jedinica koja mogu biti predmet revizije.

Princip 2. Utvrdivanje univerzuma rizika

Posle izgradnje univerzuma revizije, odnosno determinisanja svih projekata, pristupa se
utvrdivanju univerzuma rizika. Za svaki revizorski projekat treba definisati od 3 do 5 najvec¢ih
rizika.Ovo su svi poslovni rizici koji mogu da ometaju ostvarivanje strateSkih ciljeva i oni
moraju biti identifikovani, definisani i shvaceni pre ulaZenja u ocenjivanje rizika. Model rizika
za banku treba da bude prilagoden bazelskom modelu rizika, odnosno sve rizike podeliti na:
kreditne, trZiSne, operativne, rizik likvidnosti, reputacioni rizik, rizik zemlje transfera.”

Princip 3. Identifikovanje poslovnih ciljeva

Planiranje interne revizije uvek treba bazirati na identifikovanim poslovnim ciljevima oblasti
koja ¢e biti projekat revizije. Ciljeve delimo na strateske i operativne. Strateski ciljevi se odnose
na visok nivo, uskladeni su sa misijom i predstavljaju podr$ku misiji banke. Operativni ciljevi su
po pravilu orjentisani na upravljanje ili zadatke i stavljaju akcenat na tac¢nost, pravovremenost,
komletnost ili kontrolu.

2 vidi poglavlje 4.2.2. Rizici u bankama str. 27
56



Princip 4. Identifikovanje rizika

Identifikovanje rizika je proces obuhvatanja svih onih rizika koji uticu na relevantne poslovne
ciljeve. Interni revizori treba da identifikuju rizike koji uticu na moguénost postizanja ciljeva.
Identifikovanje ciljeva se najbolje izvodi ako se odabere i odreduje cilj po cilj. Rizike
predstavljaju iznenadni dogadaji, scenariji, problemi ili okolnosti koji mogu prouzrokovati da se
ne ispuni cilj. Za utvrdivanje glavnog rizika dobro je postaviti pitvanje: Da li ¢e nastajanje rizika
potpuno onemoguciti ostvarenje strateSkog cilja? Ovi rizici su glavni rizici zato $to su za banku
u centru strateSkog uspeha.

Princip 5. Procenjivanje uticaja i verovatnoce inherentnog i rezidualnog rizika

U internoj reviziji treba razmatrati inherentan i rezidualan rizik.

Inherentni rizik je rizik povezan sa odredenim karakteristikama neke aktivnosti meren u smislu
uticaja i verovatnoCe. Inherentni rizik je rizik kojem je poslovni entitet izloZzen u odsustvu
kontrola, odnosno bilo kojih radnji koje menadZment moZe da preduzme kako bi se izmenila
verovatno¢a nastanka rizika ili uticaj. Interni revizori treba da obezbede strucne savete i
inicijalnu procenu verovatnoc¢e inherentnog rizika.

Rezidualni rizik je rizika koji ostaje nakon Sto menadZment reaguje na rizik, odnosno preduzme
adekvatne kontrolne aktivnosti za ublaZavanje rizika, kako bi izmenio verovatnocu i/ili uticaj
rizika. Rezidualni rizik je rizik razlike izmedu inherentnog i kontrolnog skora, odnosno on se
dobije kada se inherentni rizik umanji za kontrolni rezultat.

Princip 6. Testiranje kontrola

Kada je procenjen inherentni rizik, interni revizor treba da oceni koliko je efikasno proces
projektovan za upravljanje klju¢nim rizicima do prihvatljivog nivoa. Proces se sastoji iz niza
kontrola. Sve mogu imati neku ulogu u ostvarivanju konac¢nog rezultata, ali su samo nekoliko
njih sustinske za ishod, odnosno njihovo odsustvo bi otezalo ostvarivanje Zeljenog rezultata
jednog procesa. Ovaj princip se fokusira na identifikovanju, dokumentovanju i testiranju klju¢nih
kontrola u jednom procesu. Testiranje kontrola je najbolje vrsiti po COSO* modelu kontrola,
odnosno testiranje operativnih ciljeva, usaglaSenosti i ciljeva izveStavanja, po svih pet
komponenti strukture interne kontrole: kontrolnog okruzenja, procene rizika, kontrolnih
aktivnosti, informacija, komunikacija i monitoringa.

Princip 7. Razumevanje tolerancije rizika

Tolerancija rizika predstavlja prihvatljive nivoe odstupanja u vezi sa postizanjem ciljeva.
Tolerancija rizika se moZe izmeriti i potrebno je da rukovodstvo spremno da prihvati posle
paZzljivog razmatranja rizika u odnosu na dobit. Poslovanje u okviru tolerancije rizika obezbeduje
menadZmentu bolji dokaz da banka ostaje u okviru prihvatljivog nivoa rizika i time obezbeduje
visi stepen uverenja da ¢e banka, odnosno poslovni procesi postici svoje ciljeve.

Prihvatljiv nivo rizika je koli¢ina rizika kojoj je subjekat spreman da bude izloZen pre nego $to
proceni da je neophodno delovati zbog toga.

¥ Committee of Sponsoring Organisation of the Tradway Commission
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Princip 8. Utvrdivanje prioriteta rizika

Nakon procene rizika, interni revizor treba da utvrdi prioritet rizika, odnosno da rangira rizike po
nivou rizi¢nosti. Prioritet se utvrduje bilo da se radi o pojedina¢nom revizorskom angazmanu ili
za potrebe saCinjavanja godiSnjeg plana revizije. Prioritezacija rizika treba da bude uradena na
osnovu visine procenjenih svih rizika u tom projektu. Cilj je da revizor izvrSi reviziju najvecih
rizika i da ispita adekvatnost i funkcionisanje klju¢nih kontrola koje se odnose na te rizike.
Revizor treba da se fokusira na rizike koji utiCu na proces i koji su znacajni za menadZment.

Prioritezacija rizika kod godiSnjeg planiranja revizije na nivou cele banke obavlja se svake
godine. Revizorski prioriteti se klasifikuju kao niski, srednji i visoki. Podru¢ja visokog
revizijskog prioriteta reviziraju se svake godine, srednjeg prioriteta svake druge godine i niskog
prioriteta svake tre¢e, odnosno u periodu od tri do pet godina.

Princip 9. Primena tehnika u procenjivanju rizika

Postoji viSe tehnika za procenjivanje rizika koje se koriste kod revizije bazirane na riziku.
Tehnike se kre¢u od upitnika o internoj kontroli preko radionica za samoocenjivanje rizika
kontrole do koris¢enja tehnike intervjua. Jedan od najefektivnijih tehnika prikupljanja podataka o
rizicima je anketa. Cilj ankete je prikupljanje ideja o konkretnim rizicima koji mogu uticati na
sposobnost banke da ostvari neke od strateskih ciljeva. Anketom treba da bude obuhvacen visi
menadZment u banci ili funkciji i drugi pojedinci sa vaznim ili jedinstvenim pogledom na banku
ili funkciju. Ucesnici treba da znaju Sta je cilj ili svrha ankete, sa datim instrukcijama za
koriS¢enje i uputstvo kako, kome i u kom roku da vrate popunjene ankete.

Princip 10. Iskazivanje rizika u revizorskom nalazu

Po zavrsetku faze testiranja i rada na terenu revizor moze da utvrdi da postoje nedostaci u
funkcionisanju tekuceg procesa. Kada se obavi revizija bazirana na riziku glavni ciljevi revizora
su da:
- utvrdi koliko efektivno se upravlja klju¢nim rizicima do Zeljenog nivoa, i
- da identifikuje oblasti koje treba poboljsati kako bi se uklonile razlike izmedu trenutnih i
Zeljenih moguénosti upravljanja rizikom.

Na kraju revizorskog rada na terenu, kada su svi nalazi procenjeni, moze se izvrsiti celokupna
procena sistema internih kontrola reviziranog podrucja. Misljenje revizije mozZe da bude izrazeno
kao jedno od pet mogucih vrednosti/ocena od voma dobrog do nezadovoljavajuceg. Zakljucak i
znaCajne preporuke treba davati u vezi sa aspektima upravljanja reviziranim podrucjem,
procesima procene rizika i sistemima interne kontrole.

9.1. Prednosti interne revizije bazirane na riziku u odnosu na tradicionalnu reviziju

U revizorskom izvestaju nalazi treba da budu poredani po visini rizika, od veceg ka nizem,
odnosno nalazi sa visoim, srednjim pa niskim rizikom. Za svaki nalaz se odreduje tipologija
rizika iz registra rizika, zatim na koji se COSO cilj i komponentu interne kontrole odnosi taj
nalaz i kojoj kategoriji bankarskog rizika pripada. Razvoj programa interne revizije na bazi
rizika znaci da je potrebno da interna revizija ugradi ove principe u svakodnevni posao.
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Prilikom izrade programa na bazi rizika zahtevaju se slede¢e promene:
- Testovi revizije treba da budu bazirani na rizicima.
- Testovi revizije treba da budu usredsredeni na klju¢ne rizike i kontrole u oblasti koja je
predmet revizije.
- Programima revizije treba da se meri primena strateskih ciljeva i planova institucije.

Procena rizika je alat za planiranje revizije. Ona ne zahteva potpunu preciznost, niti je kao takva
neophodna, zato Sto bi kostala viSe nego Sto je dodatna inforamcija vredna. Svi algoritmi za
klasifikaciju rizika daju revizoru dovoljno informacija o relativnom znacaju poslovnih aktivnosti
jedinice kako bi se formirao plan revizije. Plan je samo vodi¢ koji daje smernice internom
revizoru u obavljanju revizorskog posla. Najvece vrednosti plana su $to daju internom revizoru
sistemati¢an metod za odredivanje Sirine revizije i da ga navede na podrucja od znacaja koja
mozda ne bi bila predvidena ili ne bi bila uzeta u obzir bez plana. Ovim se obezbeduje adekvatna
obuhvacenost revizijom podrucja u banci.

Direktori poslovnih funkcija i interni revizori treba da rade zajedno na proceni rizika u svim
odeljenjima i funkcijama banke. Interni revizori i menadzeri poslovnih funkcija i aktivnosti treba
da prodiskutuju o procenama rizika kako bi se utvrdilo da li su objektivne. Interni revizori,
zajedno sa upravnim odborom, odborom za reviziju ili upravljanja rizikom, treba da imaju
krajnju odgovornost za davanje konacne procene rizika. Interni revizori treba da periodi¢no
razmatraju rezultate procesa interne kontrole i da analiziraju finansijske i poslovne podatke u
cilju procene rizika. MenadZment banke treba da redovno obavesStava revizore o svim glavnim
promenama u odeljenjima i funkcijama, kao Sto je uvodenje novog proizvoda, primena novog
sistema, promene zakona ili propisa, promene u organizaciji ili sastavu osoblja.

U banci treba unapredivati strateSku orjentaciju integrisanjem interne revizije sa korporativnom
strategijom i upravljanjem rizikom. Internom revizijom se doprinosi boljem upravljanju kada ona
ima stratesku orjentaciju, sa odborom revizije i viSim rukovodstvom za bavljenje pitanjima koja
se odnose na rizik na nivou banke i kontrolu. Odeljenje za internu reviziju mora da ima odredeno
mesto u banci koje im omoguc¢ava da uspesno rade na strateskim pitanjima. Vrsta nezavisnosti
koja je potrebna ¢e zahtevati aktivan nadzor odbora za reviziju nad delokrugom, budzetom i
resursima koji su utvrden za funkciju interne revizije, i da obezbede da operativno rukovodstvo
ne utice preterano i neopravdano na funkciju interne revizije.

Prilikom obezbedivanja neophodnog usmerenja odbor za reviziju mora da obezbedi strateski
okvir za internu reviziju. Glavni rukovodilac revizije treba da saraduje sa viSim menadZmentom i
oborom za reviziju prilikom definisanja misije i uloge funkcije interne revizije. Potrebno je da se
definiSu potrebe i ocekivanja odbora za reviziju i viSeg menadZmenta, a naroCito treba da se
obrati paZnja na alociranje resursa. Potrebno je da se uveri osoblje interne revizije da shvati
znacaj njihove uloge i vrednosti njihovih aktivnosti. Interni revizori treba da obezbede da njihov
rad znacajno doprinosi ostvarivanju ciljeva i uspehu banke i treba da se pobrinu da i drugi
prepoznaju i priznaju njihove doprinose.

S obzirom da se funkcija interne revizije menja sa tradicionalne u reviziju na bazi rizika, bice
potrebno da se aZuriraju i usklade administrativne politike i procedure koje se odnose na uloge i
odgovornosti, performansne standarde, ocene rizika, delokrug i planove revizije, radne papire
revizije, izvestaje o reviziji i komuniciranje.
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Funkcija interne revizije treba da iskoristi ovu priliku da razvije novi imidZ i revizorsku
filozofiju. Interni revizori treba da se Sto viSe posvete savetodavnom aspektu i da prodaju
revizorske sposobnosti menadZzmentu. Idealna prilika je da ¢e interni revizori mo¢i da kreiraju
funkciju interne revizije visokog uticaja kada dode da prelaska na reviziju zasnovanu na riziku.
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10. PROCEDURE INTERNE REVIZIJE U BANKAMA KOJE POSLUJU NA
TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

Interni dokumenti koje banka poseduje, a ti€u se pitanja interne revizije, su: povelja ili isprava o
osnivanju interne revizije, prirucnik ili pravilnik interne revizije, kodeks etike odeljenja interne
revizije, kao i konkretne procedure. U poglavlju 5. Interna revizija u bankama u odeljku 5.4.1.
Kako to izgleda u nasoj praksi? smo definisali napred navedena dokumenta, te ¢emo se sada
posvetiti dokumentu interne revizije u bankama - priru¢niku ili pravilniku za internu reviziju, a
zatim ¢emo detaljno opisati proceduru sprovodenja interne revizije u bankama koje posluju na
teritoriji Republike Srbije.

10.1. Prirucnik (pravilnik) za internu reviziju

Najzanimljiviji od dokumenata interne revizije (s obzirom na uopstenost povelje i kodeksa, sa
jedne strane, i preteranu detaljnost konkretnih procedura, sa druge strane) jeste priruc¢nik
(pravilnik) za internu reviziju. Na narednim stranicama dat je primer ovog prirucnika, koji se
uz neznatne razlike u sadrZaju, sastavlja u svakoj banci.

10.1.1. Planiranje interne revizije

Pravilnik je pisani dokument koji definiSe sve aspekte rada odeljenja interne revizije i izraden je
u skladu sa poveljom (ispravom, charterom), medunarodnim standardima interne revizije i
vaze¢om zakonskom regulativom.

Direktor odeljenja je odgovoran za sastavljanje plana rada interne revizije. Ovaj plan sastavlja se
na bazi inputa dobijenog od strane izr§nog odbora, odbora za reviziju, grupnog odeljenja interne
revizije i pokriva zakonske obaveze interne revizije.

Planiranje obuhvata izradu:

® mape rizi¢nosti

e godiSnjih i polugodisnjih planova
e planova revizorskih angazmana

e Mapa rizi¢nosti

Predmet revizije su svi sektori, filijale, ekspoziture i procesi koji se odvijaju u njima.
Frekventnost vrSenja revizije pojedinih oblasti uslovljena je rizi¢noS¢u date oblasti,
zakonodavnim zahtevima i grupnim standardima. Rizi¢nost oblasti interne revizije prikazana je u
mapi rizi¢nosti. Mapa predstavlja prikaz svih oblasti revizije sa stepenom rizi¢nosti istih. Ona
mora biti azurirana u skladu sa svim organizacionim promenama banke i zakonodavnim
izmenama.

Aktuelni stepen rizi¢nosti svake oblasti uslovljen je slede¢im faktorima:
v' osnovni rizik oblasti revizije,

v" vremenski period koji je protekao od prethodne revizije,

v' pokazatelj kvaliteta rada oblasti revizije (u rasponu od 1 do 5)

61



Mapa rizi¢nosti je vazna alatka u procesu planiranja i rada interne revizije. Ona pruza pregled
procene rizika po oblastima interne revizije i osnovu za izradu godi$njih i polugodi$njih planova
rada. Obavezne revizije i njihova ucestalost predmet su permenentnog usaglasavanja sa visinom
rizika kojem je banka izloZzena. U skladu sa zakonodavnim zahtevima interna revizija je u
obavezi da sprovodi sledece revizije:

% Godisnje revizije:
» revizija upravljanja kreditnim rizikom
» revizija upravljanja operativnim rizikom
» revizija rezultata procene adekvatnosti interne metodologije za obracun ispravke
vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama

% Obavezne revizije jednom u dve godine:
» revizija upravljanja rizikom likvidnosti
» revizija upravljanja deviznim rizikom
» revizija upravljanja kamatnim rizikom

¢ Godisnji i polugodisnji planovi interne revizije

Direktor odeljenja interne revizije odgovoran je za izradu godiSnjeg i polugodi$njeg plana.
Osnova za njihovu izradu je mapa rizi€nosti. AZuriranje ovih planova vrsi se u skladu sa
promenama organizacione strukture banke i treba da prati strategiju i ciljeve banke. Polugodisnji
plan mora biti uskladen sa godis$njim.

Godis$nji plan interne revizije obuhvata:

» ciljeve revizije;

» raspored rada odeljenja interne revizije i internih revizora u okviru odeljenja;
» plan zaposlenih i finansijski budzet.

Ciljevi interne revizije treba da budu definisani tako da ih je moguce ostvariti kroz pojedinacne
operativne planove i budzet. Oni bi trebalo da budu merljivi i vremenski odredeni.

Raspored rada odeljenja interne revizije i internih revizora u okviru odeljenja treba da obuhvata:
v" sprovodenje aktivnosti;

v" vremenski period sprovodenja aktivnosti;

v' procenu neophodnog vremena za zavrSetak revizorskog angazmana.

Raspored rada mora biti zasnovan na proceni rizika i prioritetima definisanim u mapi rizicnosti i
uzimati u obzir vreme i rezultate prethodnog revizorskog angaZmana, aZuriranu ocenu rizika,
efektivnost upravljanja rizikom, zahteve izvrSnog odbora, odbora za reviziju i ostalih relevantnih
zahteva. Vremenski perod za obavljanje revizije mora biti fleksibilan kako bi mogao da pokrije i
neplanirane zahteve revizorske aktivnosti.

Planiranje zaposlenih i finansijskog budZeta obuhvata planiranje broja internih revizora i
planiranje unapredenja njihovih znanja, veStina i kompetentnosti zahtevanih za vrSenje
revizorske aktivnosti. On mora da obuhvati i saradnju sa internom revizijom grupe, kao i rad na
specijalnim projektima i revizijama koje se ne mogu jasno unapred predvideti.
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¢ Planiranje revizorskog angazmana

Pored godiSnjeg plana, interni revizori su u obavezi da za svaki revizorski angaZman izrade plan
koji ¢e da obuhvati predmet i ciljeve revizorskog angazmana, kao i neophodno vreme i interne
revizore za sprovodenje tog angazmana. Plan revizorskog angazmana treba da pruZi i informacije
o planiranim revizorskim aktivnostima u specificnom vremenskom periodu. Plan revizorskog
angazmana treba da se uklopi u godiSnji plan. On treba da bude realan i da ostavi dovoljno
prostora za planiranje, opSta istraZivanja, sprovodenje revizije, izradu izveStaja i zavrsni
razgovor.

Plan revizorskog angazmana treba da:

dokumentuje sistem prikupljanja, analize, tumacenja i dokumentovanja revizorskog rada;
definiSe ciljeve revizorskog angaZzmana;

definiSe obuhvat i uzorak neophodan za ostvarivanje ciljeva revizorskog angazmana;
identifikuje tehnicke aspekte, rizike, procese i transakcije koje moraju biti proverene
prilikom revizije.

YVVYVYY

Izrada plana mora biti zavrSena pre otpocinjanja revizorskog angazmana i plan treba biti aZuriran
tokom revizije ako se za tim ukaZe potreba.

10.1.2. Programi i obuhvat interne revizije

Direktor odeljenja interne revizije odgovoran je za izradu seta programa rada kojim se usmerava
aktivnost interne revizije. Izrada programa moze biti delegirana na nekog od zaposlenih u okviru
odeljenja, ali odgovornost za iste ne moZe biti delegirana.

Programi treba da obuhvate osnovno revizorsko testiranje — reviziju sistema internih kontrola,
upravljanje rizikom, interne procedure, efektivnost kao i proveru usaglasenosti sa internim
procedurama i zakonskom regulativom. Za svaku oblast interne revizije bi¢e izraden poseban
program rada (revizija filijala, revizija kreditne aktivnosti pravnim licima, revizija aktivnosti
fizickim licima i revizija raCunovodstva).

Obuhvat interne revizije treba da bude dovoljan da bi ciljevi revizije mogli biti ostvareni.
Prilikom definisanja obuhvata moraju se uzeti u obzir adekvatnost sistema, dostupnost podataka,
zaposleni i imovina uklju€ujuc¢i i onu koja je pod kontrolom trecih lica.

10.1.3. Revizorski uzorak

Revizorski uzorak je reprezent revizorske oblasti. Oc¢ekuje se da uzorak ima iste karakteristike
kao i revizorska oblast, kao i da se na bazi uzorka moze do¢i do adekvatnih zakljucaka.
Revizorski uzorak se utvrduje na bazi slede¢ih parametara:

ocene rizika oblasti revizije;

kompleksnosti procesa interne kontrole odnosne oblasti;
kompleksnosti procesa i organizacione strukture;

kolicine transakcija i dokumentacije koju treba pregledati;
ostalih relevantnih parametara.

VVVVY
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Uzorak mora da obuhvati:

» najveca potrazivanja/obaveze;

» rizi¢na potraZzivanja;

» potraZivanja sa standardnim rizikom;
» sve proizvode.

Uzorak mora biti odabran pre pocetka interne revizije i moZe tokom revizorskog angazmana biti
korigovan. Ukoliko se tokom revizije dode do saznanja da je rizi¢nost revizorske oblasti visa od

ocekivane ili da su uocene neregularnosti na viSem nivou od standardno o¢ekivanog, uzorak ¢e
biti povecan, i obrnuto.

10.2. Obavljanje revizorske aktivnosti

10.2.1. Najava revizije

Sve revizije bi trebalo da budu najavljene najmanje tri dana pre pocetka terenskog rada.
Organizacioni delovi koji su predmet revizije treba da budu obaveSteni o obuhvatu i cilju
revizije, planiranom vremenu revizije, licima koja ¢e vr$iti reviziju, treba im poslati preliminarni
upitnik (ako isti postoji) kao 1 instrukciju za njegovo popunjavanje.

Revizija se nece najavljivati u slucajevima kada postoji osnovana sumnja na proneveru i kada se
vr§i revizija sredstava koja se mogu brzo promeniti (gotovina).

10.2.2. Priprema revizije

Interni revizori koji ¢e ucestvovati u vrSenju revizije treba pre pocetka revizorskog angazmana
da se dobro upoznaju sa aktivnostima i organizacijom oblasti koja ¢e biti predmet revizije.

Izvori informacija mogu biti:

A\

rezultati prethodno sprovedenih revizija, revizorski fajlovi, izveStaji i radni papiri, kao i
informacije dobijene od prethodnika;

organizaciona struktura i zaposleni u datoj oblasti;

interna regulativa oblasti;

zakonodavna regulativa;

informacije prikupljene iz bankarske aplikacije.

YV VVY

Cilj pripreme je Sto bolje upoznavanje sa aktivnostima, rizicima i kontrolama oblasti koja ¢e biti
predmet revizije.

Osnovna svrha pripreme je:
» razumevanje aktivnosti koje ¢e biti predmet revizije;

» identifikacije znacajnih oblasti koje zahtevaju specijalnu paznju;
» prikupljanje podataka neophodnih za sprovodenje samog postupka revizije.
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10.2.3. Uvodni sastanak

Cilj ovog sastanka je informisanje odgovornih lica za oblast koja ¢e biti predmet revizije o cilju i
obuhvatu revizije. Tokom uvodnog sastanka, voda revizorskog tima prezentira, pored ciljeva
revizije, vremenski period u kome bi revizija trebalo da se izvr$i, broj revizora koji ¢e biti
angazovani i urucuje upitnike i instrukcije za njihovo popunjavanje (ako upitnici postoje). U
cilju efikasnog i sistematskog uvodnog sastanka, interni revizori moraju pripremiti listu pitanja i
zahteva za odgovorna lica oblasti koja ¢e biti predmet revizije.

10.2.4. Sprovodenje revizije

Interni revizori treba da identifikuju, analiziraju, ocene i dokumentuju dovoljno informacija kako
bi ostvarili cilj revizorskog angaZmana. Informacije mogu da budu u vidu originalne
dokumentacije ili kopije iste, kalkulacija izradenih od strane interne revizije, procena internih
kontrola, meduodnosa i veza razli€itih podataka, izjave odgovornih i trecih lica i ostalo. Interni
revizori treba da zakljucke i rezultate revizije zasnivaju na adekvatnoj analizi i proceni.

Metode koje se koriste pri reviziji su:
e deduktivna metoda;
¢ induktivna metoda;
® iskustvena metoda.

Zakljucci i rezultati rada moraju biti dokumentovani u radnim papirima.
Interni revizori treba da obavljaju svoj posao tako da $to manje ometaju i prekidaju kontrolisana
lica, ali imaju pravo da zaustave rad blagajne u bilo koje vreme u cilju utvrdivanja stvarnog

stanja i poredenja sa evidentiranim. Tokom revizije, interni revizori treba da imaju pozitivan stav
i da diskutuju sa kontrolisanim licima kako ne bi doslo do nepotrebnog nerazumevanja i greSaka.

10.2.5. Radni papiri

Interni revizor mora da zabeleZi sve relevantne informacije koje ¢e potkrepiti zakljucke i
rezultate rada. Radni papiri mogu da obuhvate radnu dokumentaciju vezanu za planiranje,
program, upitnike, grafikone toka informacija, check-liste i opise posla, priloge, organizacione
podatke, intervjue, kopije vaznih dokumenata i ugovora, rezultate evaluacije kontrola, ispravke
vrednosti, testove transakcija, rac¢unovodstvena stanja, dogovore i odgovore menadZmenta i
ostalo.

10.2.6. Izvestavanje odeljenja interne revizije

Tim interne revizije izveStava o rezultatima svog rada. SadrZaj IzveStaja interne revizije sledi:

% IZVESTAJ INTERNE REVIZIJE

Revizorski izvestaj mora biti tacan, jasan, koncizan, pravi¢an, u razumnom vremenskom periodu
izraden i mora sadrzati nalaze interne revizije. On mora da sadrzi sledece delove:
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DEO A-Predmet revizije

Ovaj deo izvestaja mora da pruZzi informacije o tome $ta je kontrolisano i koja je osnovna svrha
odnosne revizije. Treba naznaciti da li je re¢ o redovnoj reviziji ili o reviziji na zahtev, o kolikom
uzorku je rec i koje oblasti ili aktivnosti nisu bile revidirane.

DEO B-Rezultati revizije
Ovaj deo izveStaja obuhvata:

uopSteni pregled;
pozitivne aspekte;
negativne aspekte;
predloge revizije;
zavrsni sastanak

O O O O O

i predstavlja rekapitulaciju sprovedene revizorske aktivnosti.
DEQ C-Revizorske informacije
Revizorske informacije su deo revizorskog izvestaja i obuhvataju informacije o:

vodi revizorskog tima;
¢lanovima revizorskog tima;
broju dana revizije;

kontakt osobama;
koriS¢enoj dokumentaciji

O O O O O

te stoga pruZaju administrativne podatke.
DEO D-Otklanjanje neregularnosti i sprovodenje preporuka
Navedeni deo izveStaja obuhvata:

o nalaze revizije;

o odgovorne osobe za sprovodenje nalaza revizije;

o rok za sprovodenje nalaza revizije

i predstavlja bazu za sprovodenje faze pracenja otklanjanja uocenih neregularnosti i sprovodenje
preporuka revizije.

DEQ F-Revizorski izvestaj
Revizorski izvestaj obuhvata:

o opSte nalaze;
o pojedinacne nalaze.
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DEQ E-Zavrsni paragraf

Svaki izveStaj mora biti pravilno oznacen jedinstvenoim brojem i potpisan od strane internih
revizora i direktora interne revizije/lidera revizorskog tima.

Nakon zavrSetka interne revizije, odeljenje interne revizije sastavlja draft izvestaj. On se
dostavlja licima odgovornim za kontrolisane aktivnosti i izvr§Snom odboru, sa rokom od 5 dana
za razmatranje izveStaja i pripremu za finalni razgovor u vezi revidirane oblasti.

Broj dana moze biti povecan ako se za tim ukaZe potreba. Nakon finalnog razgovora, voda
revizorskog tima sastavlja finalnu verziju izveStaja, za koju je okvirni rok izrade 2 nedelje. U
slucaju da u okviru tog roka revidirana odeljenja otklone uo€ene nepravilnosti, navedeni nalozi
se iskljucuju iz finalnog izvestaja - dela D.

< SUMARNI IZVESTAJ

Svrha sumarnog izvestaja je da pruZi kratak pregled sprovedenog revizorskog angazmana i da
prikaZe osnovne rizike identifikovane tokom revizije.

Obavezni delovi sumarnog izvestaja su:

» predmet revizije;

» oblasti koje su pokrivene revizijom;

» informacije o revizorskom timu i licima koja primaju izvestaj;
» rezultati revizije — pozitivni aspekti, negativni aspekti i predlozi.

Za svaki nalaz, interne revizija je u obavezi da identifikuje:

> nivo rizika;

» odgovorne osobe ili organizacione delove za otklanjanje neregularnosti i primenu
unapredenja;

» uticaj nalaza na poslovanje banke.

Nivo rizika moZe biti:
Nizak:

O ne postoji uticaj na rezultat i bilans banke;

o nalazi koji ne ugrozavaju poslovanje banke, ali ¢ija primena ¢e dovesti do unapredenja
sistema internih kontrola, usaglasenosti sa internim i eksternim potrebama banke, povecanja
nivoa sigurnosti poslovanja, kao i povecanja efikasnosti oblasti koje su bile predmet revizije;

o nalazi koji se odnose na rizik greske, proizvoda ili procesa, a ¢iji se nivo moZe proceniti kao
ogranicen (kontrolisan), uzimajuci u obzir vaznost predmeta revizije za poslovanje banke.

Srednji:
o nalaz revizije ima uticaj na rezultat i bilans banke ali se moZe smatrati nematerijalnim;
o nalaz nema trenutno uticaja na rezultat i bilans banke ali u buduc¢nosti se ocekuje znacajan

uticaj;
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o neusaglasenost sa internom regulativom, problemi sa sigurno$¢u poslovanja, neefikasnost
kontrolisanih oblasti revizije koji su svojstveni i uzrokovani propustima u sistemu interne
kontrole;

o nalazi koji se odnose na rizik greske, proizvoda ili procesa, a ¢iji se nivo moZe proceniti kao
prosecan ili iznad prosecnog uzimajuéi u obzir vaznost predmeta revizije za poslovanje
banke.

Visok:

o nalaz ima materijalnog uticaja na rezultat i bilans banke;

o nalazi ¢ija je implementacija od velike vaZnosti, kako za uskladivanje sa internom
regulativom, tako i za unapredenje sigurnosti poslovanja, povecanja efikasnosti kontrolisanih
oblasti revizije i koji su takode vezani za znacajna unapredenja i korekcije sistema interne
kontrole;

o nalazi koji se odnose na rizik greske, proizvoda ili procesa, a ¢iji se nivo moZe proceniti kao
visok, uzimajuc¢i u obzir vaznost predmeta revizije za poslovanje banke;

o krSenja zakona koja mogu da dovedu od ugrozavanja poslovanja banke;

o pronevera i prevara;

o nalazi od velikog znacaja koji nisu otklonjeni od prethodne revizije.

Citanjem sumarnog izvestaja korisnici treba da steknu jasnu sliku o revidiranim oblastima, dok
se detalji vezani za reviziju nalaze u izvestaju revizije.

< SPECIJALNI IZVESTAJI

Pored standardnih izveStaja revizije i sumarnih izveStaja, revizori sastavljaju i specijalne
izvestaje na zahtev upravnog odbora, odbora za reviziju, izvr§nog odbora ili grupne revizije.

Izvestaj moZe biti sastavljen u formi izveStaja, pisma upravi, pregleda ili tabele. Specijalni
izvesStaj mora obavezno da sadrZzi svrhu i razvoj revizije, identifikovane rizike i uticaj na
poslovanje banke.

< KORISNICI IZVESTAJA INTERNE REVIZIJE

Finalna verzija revizorskog izvestaja dostavlja se upravnom odboru, izvr§nom odboru, odboru za
reviziju i direktorima revidiranih organizacionih delova.

10.2.7. Zavrsni sastanak i usaglasavanje sa revidiranim entitetom

Finalna diskusija se odvija izmedu lica odgovornih za revidirane oblasti i internih revizora, dok
¢lanovi izvr§Snog odbora ucestvuju po potrebi. Cilj finalne diskusije je ocena nalaza i preporuka
interne revizije. DefiniSu se mere koje treba preduzeti, odgovorna lica, rok do koga bi te mere
trebalo preduzeti. Interni revizori treba da upotrebe sva svoja znanja i sposobnosti da bi ubedili
odgovorna lica revidiranih odeljenja u korisnost predlozenih mera. Ukoliko dogovor ne bude
postignut oko nekih predloga i nalaza interne revizije to mora jasno da stoji u izveStaju sa
navodenjem suprotstavljenih stavova. Finalna diskusija moze da se odvija u vidu zavr$nog
sastanka ili putem e-maila ili telefona. Rezultat finalne diskusije je finalna verzija izveStaja.
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11. PRIMER IZVESTAJA O IZVRSENOJ INTERNOJ REVIZIJI U BANCI
KOJA POSLUJE NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE

Imajuéi u vidu da smo u prethodnim poglavljima ovog rada detaljno objasnili znacaj, nacin
sprovodenja i procedure interne revizije u bankama u ovom poglavlju ¢emo predstaviti primer
Izvestaja o izvrSenoj internoj reviziji Sektora za upravljanje rizicima i IzveStaja za jednu od
filijala Banke koja posluje na teritoriji Repulike Srbije.

Izvestaj o sprovedenoj internoj reviziji se upucuje odboru za reviziju, izvrSnom odboru Banke i
direktoru sektora u kome je obavljena interna revizija.

11.1. IzveStaj o izvrSenoj reviziji Sektora za upravljanje rizicima

Interna revizija obavila je reviziju Sektrora za upravljanje rizicima u perodu od 01.03.2012. do
10.03.2012. godine. Revizija poslovanja Sektora upravljanje rizicima vrSena je za poslednji
kvartal 2011. godine. Revizija je izvrSena u skladu sa Programom rada unutrasnje revizije i
Operativnim godis$njim planom za 2011. godinu.

11.1.1. Sektor za upravljanje rizicima

Na nivou Banke organizovan je Sektor za upravljanje rizicima kao nezavisna organizaciona
jedinica koja procenjuje izloZenost Banke rizicima u poslovanju i upravlja rizicima.

U skladu sa Planom aktivnosti za otklanjanje nepravilnosti u prethodnom periodu doneta je
Odluka radi obezbedenja pravilnog merenja rizika i to: Odluka o upravljanju rizikom likvidnosti.

U vezi poslova za sprecavanje novca i finansiranja terorizma doneti su sledeci akti: Odluka o
politikama i procedurama za upravljanje kamatnim rizikom, Akt o spreCavanju pranja novca i
Procedura upoznaj svog klijenta. Sa primenom novih Odluka iz oblasti pracenja i upravljanja
rizicima sektor je po¢eo odmah po usvajanju istih. U narednom periodu ¢e se reorganizovati
Sektor i u okviru njega ¢e se formirati posebna Sluzba podrske i kontrole kreditnog, trziSnog i
rizika likvidnosti.

Reviziji je bila dostupna sva dokumentacija vezana za predmete koji su bili predmet interne
revizije.

11.1.2. Cilj i delokrug revizije
Predmet interne revizije je bilo:

pracenje kamatnog rizika;

pracenje rizika likvidnosti;

aktivnosti vezane za sprecavanje pranja novca;
kreditni rizik;

devizni rizik;

operativni rizik;

rizik izloZenosti i rizik ulaganja.

ammonwy
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Kroz reviziju napred navedenih poslova, predmet interne revizije bilo je i sprovodenje Odluka i
procedura Banke koje se odnose na identifikovanje, merenje i pracenje rizika u banci:

VVV VYV

A\

YV VVY

Odluka o upravljanju rizicima Banke;

Odluka o procedurama kontole i dosledne primene unutrasnjih procedura Banke u
upravljanju rizicima;

Odluku o politikama i procedurama za upravljanje kamatnim rizikom;

Odluka o upravljanju rizikom likvidnosti;

Odluke koje se odnose na sprecavanje pranja novca:

e Akt o spre¢avanju pranja novca,

® Procedure upoznaj svog klijenta.

Odluka o pravilima i procedurama za identifikovanje, merenje i procenu kreditnog rizika i
upravljanje kreditnim rizikom;

Odluka o Metodologiji — interni model za procenu kreditnog rizika kod:

e Pravnih lica,

¢ Jedinica teritorijalne autonomije,

¢ Jedinica lokalne samouprave,

¢ Organizacija obaveznog socijalnog osiguranja.

Metodologiju za identifikovanje i merenje kreditnog rizika koji proistice iz uticaja promene
kursa dinara na finansijsko stanje duznika — pravnih lica i utvrdivanje nacina upravljanja tim
rizikom i njegov potencijalni uticaj na klasifikaciju potrazivanja;

Odluka o metodologiji — interni model za procenu kreditnog rizika bilansne aktive i
rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama kod:

e Preduzetnika,

¢ Poljoprivrednika,

e Ostalih fizickih lica.

Metodologiju za identifikovanje i merenje kreditnog rizika koji proistice iz uticaja promene
kursa dinara na finansijsko stanje duZnika fizickih lica, preduzetnika i nosioca registrovanog
poljoprivrednog gazdinstva;

Odluka o politikama i procedurama za upravljanje deviznim rizikom;

Odluka o upravljanju operativnim rizikom Banke;

Odluka o politikama i procedurama za upravljanje rizicima izloZenosti Banke;

Odluku o politikama i procedurama za upravljanje rizikom ulaganja Banke.

Revizija je planirana i izvrSena tako da se dobiju informacije i objasnjenja koja smatramo
neophodnim za obezbedenje dovoljno dokaza koji pruzaju razumna uverenja da poslovanje
Sektora nema znacajnih materijalnih greSaka niti pogre$ne iskaze uzrokovane greskama i da su
rizici korektno procenjeni, zatim da se utvrde i ocene znacajne izloZenosti rizicima, procesi
upravljanja rizicima kao i ocene izveStavanja o kljucnim rizicima.

A) Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik od nastanka negativnih efekata na finansijki rezultat Banke i
kapital Banke usled promena kamatnih stopa, a Banka je izloZena ovom riziku po osnovu stavki
koje se vode u bankarskoj knjizi.
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Banka koristi sledee tehnike merenja kamatnog rizika: GAP analiza®, racio analiza® i stres
test®. Odlukom o politikama i procedurama za upravljanje kamatnim rizikom definisani su limiti
izloZenosti kamatnom riziku i to u redovnim i vanrednim uslovima:

¢ relativan GAP, i

+¢ limit koeficienta dispariteta.

Merenje kamatnog rizika se vr$i jednom mesecno i to do 20-tog u mesecu. Revizijom je
obuhvacen 30.11.2011. godine.

GAP analiza
GAP analiza obuhvata merenje izlozenosti kamatnom riziku za sve znacajnije valute (RSD,

EUR, USD, ostale valute) za kamatno osetljive stavke aktive i pasive. Pri izradi GAP analize
polazi se od pretpostavke da je period ponovnog odredivanja cena za stavke:

® do 1 meseca 15 dana (koeficijent 0.96)
e od 1 do 3 meseca 60 dana (koeficijent 0.83)
e od 3 do 6 meseci 135 dana (koeficijent 0.63)
e od 6do 12 meseci 270 dana (koeficijent 0.26)
e preko 12 meseci 365 dana (koeficijent 1.00)

Kamatno osetljiva aktiva na dan 30.11.2011. godine iznosi 92.000.000.000,00 dinara, dok je
kamatno osetljiva pasiva iznosila 62.000.000.000,00 dinara, te je pozitivan GAP iznosio
30.000.000.000,00 dinara. Rezulatat GAP analize na dan 30.11.2011. godine prikazan je u
sledecoj tabeli:

u 000 dinara
Roéna struktura do 1 meseca 1-3 meseci 3-6 meseci 6-12 meseci nakon 1.2
Valuta meseci
RSD 16.000.000 | 4.000.000 | 2.600.000 2.800.000 1.000.000
EUR 17.000.000 | -3.000.000 | -1.600.000 | -26.000.000 -1.299.000
EUR-indeksirano | 6.040.000 1.630.000 | 3.500.000 4.015.000 7.000.000
USD -55.000 -20.000 -1.010.000 ~1.300.000 -500
USD-indeksirano 2.000 0 16.000 -8.000 0
Ostale valute 13.000 -10.000 -6.000 ~7.000 -500
Ukupno 39.000.000 | 2.600.000 | 3.500.000 -20.500.000 6.700.000
Sraerdai‘:f”e pokvimi |5 506 000 | 2.400.000 | 3.000.000 4.500.000 1.300.000
Kumulativni GAP
(sa garancijamal | 45 600,000 | 5000000 | 6500000 | -16.000.000 8.000.000
okvirnim
kreditima)

* GAP analiza je analiza raskoraka izmedu ocekivanja i sadasnjih moguénosti i kapaciteta, a koristi se u
organizacijskom razvoju sa svrhom definisanja idealnog ili Zeljenog stanja i trenutnog stanja/potreba organizacije.

* Racio, u smislu u kome se koristi u izvestaju interne revizije predstavlja broj koji pokazuje odnos izmedu dve
vrednosti u izveStaju. Racio analiza se odnosi na ispitivanje odnosa izmedu logi¢ki povezanih delova u nameri da
budu istaknute kljuéne relacije za ocenu i projekciju finansijskog poloZaja i prinosne, odnosno zaradivacke, moci
preduzeca.

%% Stres test podrazumeva tehniku upravljanja kamatnim rizikom, kojom se procenjuje potencijalni uticaj specificnih
dogadaja i faktora na izloZenost kamatnom riziku Banke.
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U prethodnom pregledu vidi se kako se krece GAP po pojedninim valutama i periodima dospeca.

Pozitivan GAP (iznos kamatno osetljive aktive je veci od iznosa kamatno osetljive pasive) ¢e se
pozitivno odraziti na finansijski rezultat Banke kada kamatne stope imaju tendenciju rasta.

Negativan kumulativni GAP postoji kod dospeca plasmana u periodu 6-12 meseci — to je period
koji se poklapa sa nedeljom Stednje — u ovom periodu je kamatno osetljiva pasiva
(28.500.000.000,00 dinara) ve¢a od kamatno osetljive aktive (8.000.000.000,00 dinara).

Pozitivni efekti na finansijski rezultat ostvarice se u slu¢aju pada kamatnih stopa, ukoliko dode
do rasta kamatnih stopa to ¢e imati negativan uticaj na rezultat.

Racio analiza
U okviru prac¢enja kamatnog rizika Banka prati sledece racio brojeve:

Relativni GAP = GAP / ukupna bruto aktiva
=30.000.000 / 116.000.000 = 0,259

Relativni GAP (korigovan za vanbilansno) = GAP / ukupna bruto aktiva
=45.000.000 / 116.000.000 = 0,388

Koeficijent dispariteta = kamatno osetljiva aktiva / kamatno osetljiva pasiva
=92.000.000 / 62.000.000 = 1,48

Koeficijent dispariteta (korigovan za vanbilansno)
= kamatno osetljiva aktiva / kamatno osetljiva pasiva
=107.000.000 / 62.000.000 = 1.72

Indikator kamatno osetljive aktive = kamatno osetljiva aktiva / ukupna bruto aktiva
=92.000.000 / 116.000.000 = 0.79

Indikator kamatno osetljive pasive = kamatno osetljiva pasiva / ukupna bruto pasiva
=62.000.000 / 116.000.000 = 0.53

Koeficijent dispariteta za stavke u dinarskom znaku
= kamatno osetljiva aktiva / kamatno osetljiva pasiva
=46.000.000 / 19.000.000 = 2.42

Koeficijent dispariteta za stavke indeksirane u stranu valutu
= kamatno osetljiva aktiva / kamatno osetljiva pasiva
=25.000.000 / 3.000.000 = 8.33

Koeficijent dispariteta za stavke u valuti

= kamatno osetljiva aktiva / kamatno osetljiva pasiva

=20.100.000 / 39.000.000= 0.52

Koeficijent dispariteta i relativan GAP se kre¢u u okviru limita.

72



Stres test

Stres test podrazumeva tehniku upravljanja kamatnim rizikom, kojom se procenjuje potencijalni
uticaj specifi¢nih dogadaja i faktora na izloZenost kamatnom riziku Banke. Sektor rizika pri
izradi stres testova polazi se od slede¢ih scenarija:

o promena aktivnih i pasivnih kamatnih stopa u istom smeru i intezitetu;

aktivne kamatne stope beleZe sporiji pad od pasivnih kamatnih stopa;

pasivne kamatne stope beleZe sporiji pad od od aktivnih kamatnih stopa;

promene aktivnih i pasivnih kamatnih stopa u suprotnom smeru a istom intezitetu;
povlacenje oro¢enog depozita pre roka dospeca;

prevremena otplata kreditnih plasmana.

Analiziraju¢i svaku od navedenih promena i po svakoj znacajnoj valuti, izraduje se 40 razli¢itih
scenarija, radi ocene uticaja kamatnog rizika na finansijski rezultat.

O O O O O

B) Rizik likvidnosti

Radi otklanjanja nepravilnosti nadenih od strane Narodne Banke Srbije i radi pravilnog
iskazivanja rizika likvidnosti Banka je 16.11.2011. godine donela Odluku o upravljanju rizikom
likvidnosti sa definisanim limitima izloZenosti riziku likvidnosti, kao i Uputstvo za izradu
izvestaja o pokazatelju likvidnosti, koje je u primeni od 01.11.2011. godine.

IzvrSena je revizija obracuna rizika likvidnosti na dan 20.12.2011. godine.

Pokazatelj likvidnosti u obrascu LIK* za taj dan je iznosio 3,0082, dok je razlika likvidnih
potraZivanja i obaveza iznosila 34.000.000.000,00 dinara. Istog dana pokazatelj likvidnosti samo
za devizna konta je iznosio 6,6159. Posmatranog dana sredstva na teku¢em racunu su bila u
iznosu 7.600.000.000,00 dinara, obavezna rezerva je iznosila 8.900.000.000,00 dinara,
kratkoro¢na orocena sredstva u stranoj valuti kod stranih banaka su iznosila 9.600.000.000,00
dinara, dok su kratkoroc¢ni plasmani u depozite dati Bankama iznosili 2.400.000.000,00 dinara.

Uvidom u analitiku LIK obrasca - ¢ekovi i druga nov€ana potraZivanja u postupku realizacije, ne
nalaze se potraZivanja po osnovu kratkoro¢nih kredita za obrtna sredstva drugim preduzec¢ima
koja su na dan 30.09.2011. godine bili klasifikovana kao G i D.

Uvidom u poziciju Akcije i obveznice kotirane na berzi nalazi se 10.000 akcija Preduzeca X po
trziSnoj ceni — cena na zatvaranju trgovanja prethodnog dana na Beogradskoj berze. Preostalih 7
akcija, istog ISIN* broja vodi se u knjigovodstvu Banke kao uce$c¢e u kapitalu. Na istoj poziciji
obrasca LIK se nalaze i dugoroCne obveznice devizne Stednje u iznosu 43.000.000,00 dinara
umanjene za iznos 13.000.000,00 dinara, S$to je iznos odstupanja od nominalne vrednosti
obveznica stare devizne Stednje.

Mesecni pokazatelj likvidnosti banke u obrascu LIKMES za XII mesec 2011. godine je iznosio
2,9149. U toku meseca najnizi dnevni pokazatelj likvidnosti je bio 02.12.2011. godine i iznosio
je 2,5859, dok je najvisi bio 19.12.2011. godine i iznosio je 3,1539.

" Dnevni izveStaj o pokazatelju likvidnosti banke koji Banka izraduje u skladu sa Uputstvom o izveStajima banaka i
drugih finansijskim institucijama

2 International Securities Identification Number, $to predstavlja medunarodnu identifikacionu oznaku hartija od
vrednosti, koju dodeljuju nacionalne agencije (u Srbiji to je Centralni registar hartija od vrednosti).
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Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti od 16.11.2011. godine je utvrdena minimalna visina
pokazatelja likvidnosti na istom nivou koja je definisana i Odlukom Narodne banke Srbije i to
najmanje 1,0 — kada je obracunat kao prosek svih radnih dana u mesecu, a najmanje 0,8 — kada je
obracunat za radni dan.

Obzirom da je pokazatelj likvidnosti svih radnih dana u XII mesecu 2011. godine, kao i mese¢ni
pokazatelj likvidnosti bio visoko iznad minimalnog nivoa, likvidnost Banke nije bila ugroZzena u
slede¢em mesecu 2011. godine.

Indikatori likvidnosti

Indikatori likvidnosti su svakodnevno mereni u mesecu novembru i njihova vrednost je bila
visoko iznad limita utvrdenih Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti Banke.

Indikatori su imali slede¢e minilne i maksimalne vrednosti vrednosti:

. el Ostvarena minimalna Ostvarena
Indikator Limiti .
vrednost maksimalna vrednost

Indikator gotovine 10.00% 32,45% 37,82%
Datum pokazatelja ’ 02.11.2011. 16.11.2011.
Indikator ukupnih depozita 50.00% 62,35% 71,73%
Datum pokazatelja ’ 02.11.2011. 11.11.2011.
Indikator rezervi 5.00% 12,88% 24.,44%
Datum pokazatelja ’ 30.11.2011. 11.11.2011.

GAP analiza

Odlukom Banke o upravljanju rizikom likvidnosti utvrdeno je da se merenje ovog rizika vrsi i
GAP analizom na mese¢nom nivou i to za dinare, EUR i USD.

Prilikom izrade GAP analize sagledava se celokupna aktiva, pasiva i vanbilansne stavke koje su
potencijalni odliv sredstava, a sortiraju se po slede¢im vremenskim periodima dospeca: do 1
meseca, od 1 do 3 meseca, od 3 do 6 meseci, od 6 meseci do 1 godine, od 1 godine do 3 godine,
od 3 do 5 godina, od 5 do 10 godina i preko 10 godina.

Odlukom su utvrdeni dinamicki limiti rizika likvidnosti te je za:
Negativan GAP likvidnosti do 1 meseca / ukupna aktiva — max 20%.
Negativan GAP likvidnosti do 3 meseca / ukupna aktiva — max 20%.

IzvrSena je revizija GAP prikaza za XI mesec 2011. godine.

Neto GAP vrednost

kamatonosna aktiva (95.000.000.000,00dinara) - kamatonosna pasiva (65.000.000.000,00
dinara)- vanbilansne aktive (15.000.000.000,00dinara) je bilo pozitivan i iznosio je
25.000.000.000,00dinara.

GAP vrednost za period do 1 meseca je iznosila 45,5 milijardi dinara. Za period do 3 meseca
GAP je iznosio 42,5 milijjardi dinara. Posmatrano kumulativno GAP vrednost, Banka je
ostvarila pozitivne vrednosti za sve periode merenja sem za period preko 10 godina, kada bi
iznosio — 4,5 milijardi dinara.

74



GAP analiza za EUR

Za mesec novembar 2011. godine je negativan i iznosi 9,6 milijardi dinara. Za period do 1
meseca GAP je pozitivan i iznosi 20,5 milijardi dinara. U periodu do 3 meseca GAP je negativan
iiznosi 3,75 milijardi dinara dok je kumulativni GAP pozitivan i iznosi 16,75 milijardi dinara. U
tom periodu u aktivi je 100 miliona dinara dok su obaveze 3 milijarde dinara, 2 milijarde dinara
je iznosila orocCena devizna Stednja.

GAP analiza za USD

Za mesec novembar 2011. godine je negativan i iznosi 2,8 milijardi dinara. Za period do 1
meseca je pozitivan i iznosi 268 miliona dinara. Za period do 3 meseca je pozitivan i iznosi 233
miliona dinara. Za period od 3 do 6 meseci GAP je negativan i iznosi 1,8 milijardi dinara.

U skladu sa Odlukom o privremenim merama za o€uvanje finansijske stabilnosti donetom od
strane NBS u Sektoru za raCunovodstvo svakodnevno se radi izveStaj o planiranim novc¢anim
prilivima i odlivima GEP likvidnosti — Obrazac GL.

Obrazac GL uraden na dan 30.10.2011. godine je bio predmet revizije. Pozitivana razlika izmedu
priliva i odliva — po ro¢nosti bilansnih i vanbilansnih pozicija je zabeleZena za sve periode do 90
dana. Za period od 1 dana pozitivan GAP je iznosio 30,5 milijardi dinara, za period 2-7 dana
kumulativni GAP je iznsio 43,33 milijardi dinara, dok je za period od 8-24 dana iznosio 44,51
milijardi dinara.

C) Sprecavanje pranja novca
Revizija poslova vezanih za spreCavanje pranja novca je obuhvatila reviziju:

e dokumentacije za klijente za koje je kontola Narodne Banke Srbije utvrdila nekompletnost
dosijea;

® reviziju dosijea klijenata;

¢ kontrolu prijavljenih transakcija Upravi za spre¢avanje pranja novca.

Poslednje dve revizije su vrSene metodom sluc¢ajnog uzorka. U Banci, poslove vezane za
izvrSenje obaveza u skladu sa Zakonom o spreCavanju pranja novca i finansiranju terorizma
obavlja ovlas¢eno lice. OvlaS¢ena lica za obavljanje poslova iz ove oblasti, su istovremeno
rukovodioci posebnih organizacionih jedinica, te uz vrSenje svojih redovnih poslova obavljaju i
poslove vezane za spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma — kako tekuce poslove tako i
kontrolu na nivou Banke, edukaciju zaposlenih i ostalo.

U skladu sa Zapisnikom Narodne banke Srbije, Banka je trebalo da utvrdi stvarne vlasnike
odredenih klijenata, §to je i sprovedeno. Imaju¢i u vidu da je u u periodu od 01.12.2011. godine,
do 31.12.2011. godine otvoreno 20 racuna pravnih lica i 150 racuna fizickih lica, revizija je
obuhvatila kontrolu dosijea klijenata izabranih slu¢ajnim uzorkom.

Prilikom kontrole prijavljenih bezgotovinskih transakcija Upravi za spreCavanje novca,
slucajnim uzorkom, su izabrana 3 dana koja su u ukupno imala 170 uplata u iznosu veéem od
15.000 EUR, pregledano je 7 transakcija Sto Cini 4,1% uzorka. Za iste dane bilo je 77
gotovinskih isplata u iznosu vecem od 15.000 EUR, pregledano je 6 transakcija Sto ¢ini 7,79%
uzorka. Sve pregledane transakcije su prijavljene Upravi za spreCavanje pranja novca dan po
obavljenoj transakciji (u zakonskom roku).
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Od bezgotovinskih transakcija izvrSen je uvid u prenose sredstava izmedu jednog pravnog i
fizickog lica. Re¢ je o ucestalim velikim uplatama gotovine u periodu od 05.12.2011. do
08.12.2011. na teku¢i racun fizickog lica. Navedene transakcije i gotovinske i bezgotovinske su
prijavljene kao sumnjive.

Zakljucak:

Na osnovu izvrSenog pregleda znacajnih rizika (rizik likvidnosti i kamatni rizik) koji se odnose
na proces merenja i upravljanja rizicima, kao i poslove sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma ustanovljeno je da se u Centrali uglavnom posluje u skladu sa zakonskim propisima i
internim aktima Banke, ali da ipak postoji potreba za unapredenjima u odredenom broju oblasti.

Rizik likvidnosti interna revizija procenjuje stepenom niskog rizika, kamatni rizik i rizik
sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma stepenom srednjeg nivoa rizika.

Nalazi:

Sektor za upravljanje rizicima nije merio uticaj kamatnog rizika na kapital;
Odlukom o politikama i procedurama za upravljanje kamatnim rizikom nisu utvrdeni limiti
uticaja kamatnog rizika na finansijski rezultat i na kapital.

Preporuke:

v" Meriti uticaj kamatnog rizika na kapital. Preporucuje se da sa merenjem ovog rizka po¢ne u
roku od 3 meseca;

v" Utvrditi limite uticaja kamatnog rizika na finansijski rezultat i na kapital. Preporucuje se da
se utvrde limiti u roku od 3 meseca;

v Obzirom na obim i znacaj poslova, kao i broj klijenata Banke potrebno je poslove vezane za
sprecavanje pranja novca razdvojiti od drugih rukovodecih funkcija koje, zahtevaju veliko
angazovanje zaposlenih.

D) Kreditni rizik

Kvalitet bilansne aktive i vanbilansnih stavki prati se na nivou duZznika Banke. Pracenje se vrsi
preko nivoa kreditnog rizika izraZenog ispravkama vrednosti bilansne aktive i rezervisanjima po
vanbilansnim stavkama i klasifikacijom (posebnim rezervama za potencijalne gubitke): po
svakom duzniku ponaosob i na nivou Banke.

Organizaciona jedinica za upravljanje rizicima u Banci tromesecno prati kvalitet bilansne aktive
i vanbilansnih stavki na nivou Banke i o tome izveStava Izvr§ni odbor Banke. Dana 30.06.2011.
godine su donete odluke o metodologijama za procenu kreditnog rizika i obraCun ispravke
vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama.

Novi interni model za procenu kreditnog rizika kod Pravnih lica, Jedinica teritorijalne
autonomije, jedinica lokalne samouprave i organizacija obaveznog socijalnog osiguranja je
uskladen sa Odlukom NBS o izmenama i dopuni Odluke o klasifikaciji bilansne aktive i
vanbilansnih stavki. U skladu sa tim doslo je do spajanja kategorije Al i A2 u kategoriju A,
takode je i pravilo za depresijaciju uskladeno sa tackom 14. nove Odluke NBS. Izvr$ne su
izmene kod definicije prvoklasnih sredstava obezbedenja kao i adekvatnih sredstava obezbedenja
koje se odnose na hipoteke na nepokretnostima.
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Znacajne izmene u odnosu na prethodni period su izvrSene kod metodologije ispravke vrednosti
bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama. Metodologija za obracun
ispravke vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama
identifikuje potraZivanja za koja ¢e se obacun ispravke vrednosti bilansne aktive i rezervisanja za
gubitke po vanbilansnim stavkama vrSiti na individualnoj osnovi i to Non-performing portfolio
(krediti koji su u default-u) kod komitenata koji prelaze 6 miliona dinara, kolektivna procena
obezvredenja se vrsi kod Performing portfolia (krediti koji nisu u default-u) i Non-performing
portfolia kod komitenata koji ne prelaze 6 miliona dinara.

Pri izraCunavanju ispravke vrednosti bilansne aktive Banka vrSi projekciju vremena naplate na
osnovu istorijskih podataka te na osnovu toga diskontovanje budu¢ih nov€anih tokova
potraZivanja. Metodologijom se definiSe Default, prag materijalnosti, broj dana kaSnjenja,
diskontna stopa kao i najniZa diskontna stopa zatim projektovanje naplate na osnovu kasnjenja i
obezbedenja.

Individualna procena obezvredenja je zasnovana na proceni ocekivanog vremena naplate,
svodenje priliva od naplate kredita i kamate na sadasnju vrednost budu¢ih novcanih tokova,
njihovim diskontovanjem primenom ugovorene/eskontne kamatne stope iskazane na godiSnjem
nivou. Metodologija razlikuje potrazivanja od klijenata koja su u default-u a imaju docnju do 180
dana i duzu od 180 dana od dana inicijalnog dospeca glavnice potraZivanja, a za koja se
procenjuje da ¢e se naplata potraZivanja vrsiti iz hipotekarne nepokretnosti.

U prvom slucaju vrsi se ispravka vrednosti tako $to se obracunata stopu ispravke vrednosti nakon
sprovedenog diskontovanja primenjuje na 50% potrazivanja. Metodologija uzima u obzir
ocekivano vreme naplate potrazivanja iz hipoteke (u zavisnosti po kom zakonu je ustanovljena),
kao i procenu realizacije sredstava obezbedenja — nekretnine, u zavisnosti od lokacije nekretnine,
vrste nekretnine i reda zaloZnog prava.

Za potrazivanja koja su u docnji duze od 180 dana od dana inicijalnog dospeca glavnice, a klijent
nema imovinu iz koje bi se mogla vr§iti naplata potraZivanja ispravka se vrSi u vrednosti 100%
potrazivanja. Ukoliko je plasman obezbeden akcijama bonitetnih emitenata ispravka vrednsoti se
vr$i po stopi od 1% i to za deo koji je pokriven akcijama, cena po kojoj se vrednuju zaloZene
akcije je proseCna ponderisana cena na Beogradskoj Berzi u poslednjih 6 meseci. Minimalna
stopa ispravke vrednosti potraZivanja je 1%, osim za ona potrazivanja koja su obezbedena
gotovinskim depozitom, kod kojih se ne vrsi diskontovanje budu¢ih nov€anih tokova.

Kolektivnu procenu obezvredenja Banka vrs$i prema Modelu koji je uradila revizorska kuca
Ernest& Young i koji €ini sastavni deo metodologije.

Metolodlogija se zasniva na slede¢oj formuli Gubitak = PD * LGD * IzloZenost

o PD - verovatnoca nastanka default-a.
Banka koristi matice migracije klijenata koje pokazuju tranzicije komitenata iz razliCitih grupa
performing portfolia u default u periodu izmedu dva datuma. Matrice su formirane na mese¢nom

nivou, a zasnivaju na istorijskim podacima prethodnih godinu dana.

o LGD - procena gubitka u slucaju default-a.
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Kod rezervisanja za garancije i akreditive izloZenost Banke, polazi se od knjigovodstvenih
podataka za period od 12 meseci unazad u odnosu na dan obracuna. Sagledavaju se podaci o
ukupno izdatim garancijama i nepokrivenim akreditivima u posmatranom periodu kao i o onim
koji su pali na teret Banke u istom periodu. Za ostale stavke vanbilansne izloZenosti kod klijenta
koji nemaju bilansnu izloZenost primenjuje se stopa za performing kredite bez kasnjenja, ukoliko
klijent ima bilansnu izloZenost primenjuje se prosecna ponderisana stopa ispravke vrednosti
procenjena za bilansna potrazivanja predmetnog klijenta.

Metodom slucajnog uzorka izvrSen je pregled rezervisanja i ispravke vrednosti za odredene
partije. Uzorak je obuhvatio 25 partija po kojima se vrsi rezervisanje. U pregledanom uzorku nije
bilo odstupanja pri obraCunu rezervisanja, ispravke vrednosti i rezervisanja za gubitke po
vanbilansnim stavkama od internih metodologija. 1z datog pregleda se moZe videti da dobra
aktiva ¢ini 64,08% ukupne aktive koja se klasifikuje.

Interna revizija kreditni rizik procenjuje kao rizik srednjeg stepena.”

E) Devizni rizik

Upravni odbor Banke je 30.06.2011. godine je usvojio Odluku o politikama i procedurama za
upravljanje deviznim rizikom. Odlukom je ustanovljeno da je Banka duzna da odnose izmedu
aktive i pasive odrZava tako da njena ukupna neto otvorena devizna pozicija na kraju svakog
radnog dana ne bude veca 20% kapitala, odnosno ne bude veca od % (procenta) koji utvrdi
Narodna Banka Srbije.

Osnova pracenja i merenja izloZenosti deviznom riziku jeste pracenje devizne pozicije po svim
pojedinac¢nim valutama, EUR, USD, CHF i sve druge valute koje se iskazuju i obracunavaju pod
rubrikom Ostalo iz Seme za preracun pokazatelja deviznog rizika Banke.

Revizija je obuhvatila XI mesec i XII mesec 2011. godine.

U mesecu novembru pokazatelj deviznog rizika se kretao od 6,11% — 09.11.2011. godine do
12,96% — 30.11.2011. godine kada je bio najvisi. Dnevni izveStaj o pokazatelju deviznog rizika
Banke 30.11.2011. godine je imao dugu otvorenu poziciju za 136.433.000,00 dinara i to za CHF
u iznosu 109.811.000,00 i ostale valute u iznosu 26.622.000,00 dinara. Kratka otvorena pozicija
na taj datum je iznosila 3.389.984.000,00 dinara i to za EUR 1.548.472.000,00 dinara i za USD
1.841.510.000,00 dinara.

U mesecu decembru pokazatelj deviznog rizika se kretao od 8,43% - 25.12.2011. godine do
14,45% — 02.12.2011. godine kada je bio najvisi. Dnevni izvestaj o pokazatelju deviznog rizika
Banke 30.12.2011. godine je imao dugu otvorenu poziciju za 142.402.000,00 dinara i to za CHF
u iznosu 117.671.000,00 i ostale valute u iznosu 24.731.000,00 dinara. Kratka otvorena pozicija
na taj datum je iznosila 3.318.913.000,00 dinara i to za EUR 1.243.056.000,00 dinara i za USD
2.075.855.000,00 dinara.

Interna revizija devizni rizik ocenjuje kao nizak nivo rizika.

 Definicije stepena kreditnog rizika moZete pogledati na strani 86.
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F) Operativni rizik

Operativni rizik se prati u Sektoru za upravljanje rizicima. Od 01.07.2011. godine u funkciji je
interna aplikacija za prac¢enje operativnih rizika. U ovoj aplikaciji se formira baza podataka o
dogadajima nastalim po osnovu operativnog rizika koji su doveli do gubitka koji u bruto iznosu
prelazi (ili se procenjuje da prelazi) 10.000,00 dinara, kao i o dogadajima nastalim po osnovu
ovog rizika koji su mogli dovesti do gubitka koji u bruto iznosu prelazi (ili se procenjuje da
prelazi) 10.000,00 dinara.

Baza podataka se puni na nivou Filijala. Unos podataka u bazu podataka obavljanju Direktori
filijala ili lica koja odrede Direktori filijala. Svaki unos sa nivoa Filijale kontrolie i verifikuje
regionalni risk referent, a kona¢nu ocenu i verifikaciju daje risk referent u Centrali Banke.

Baza podataka formira se po kategorijama dogadaja, po linijama poslovanja, po tipu gubitka i po
uzrocima nastanka. U bazu podataka su uneti i podaci iz perioda pre instaliranja aplikacije. U
toku 2011. godine prijavljeno je 65 dogadaja nastalih po osnovu operativnog rizika. Od ukupnog
broja prijavljenih dogadaja 40 nije nosilo gubitak, a kod preostalih 25 je zabelezen gubitak, koji
je na dan 20.12.2011. godine i neto iznosu iznosio 4.068.539,00 dinara. Naplata nekih od
gubitaka je joS uvek u toku.

Uzrok prijavljenih nastalih dogadaja je prikazan u sledecoj tabeli:

Uzrok broj dogadaja
Ljudski faktor 33
Procesi 1
Sistemi 18
Spoljni faktor 13
Ukupno 65

Karakteristicni dogadaji koji se prijavljuju: Kvar bankomata ili prekid veza sa bankomatom 16
puta prijavljen, nepostovanje procedura pri izdavanju Cekova — dogadaj prijavljen 10 puta,
prekinute komunikacije, nestanak struje, greska operatera i slicno.

Interna revizija operativni rizik ocenjuje kao srednji nivo rizika.”

Preporuke:

v" Poostriti internu kontrolu u domenu izdavanja ¢ekova fizickim licima. Imajuéi u vidu broj
odstupanja od internih procedura nastalih prilikom izdavanja ¢ekova interna revizija ce
prilikom vrSenja revizija Organizacionih jedinica sa poveanom paznjom pratiti izdavanje
cekova.

v" Popraviti bankomat u Crvenki.

G) Rizik izlozenosti
Interna revizija je izvSila uvid u izloZenost po grupama povezanih lica i lica povezanih sa

Bankom. Upravni odbor Banke daje prethodnu saglasnost za izloZenost Banke prema jednom
licu ili grupi povezanih lica preko 10%, odnosno za povecanje ove izloZenosti preko 20%

30 Definicije stepena operativnog rizika mozete pogledati na strani 86.
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kapitala Banke, odnosno odlucuje o svakom pocanju izloZenosti Banke prema licu poveznom sa
Bankom.

Banka tromese¢no izraduje izveStaj VIB — Pregled izloZenosti Banke prema jednom licu ili
prema grupi povezanih lica i VIPL — Pregled izloZenosti Banke prema licima povezanim sa
Bankom.

U rizik izloZenosti prema grupi povezanih lica i prema licima povezanim sa Bankom moguce je
imati uvid u svakom momentu. Plasmani se odobravaju uz prethodni uvid u izloZenost prema
jednom licu odnosno grupi lica. U skladu sa tim, u proceni kreditnog rizika od strane Sektora za
upravljanje rizicima je obavezno unet podatak o trenutnoj bruto izloZenosti prema klijentu i grupi
povezanih lica sa njim.

Interna revizija rizik izloZenosti prema jednoj grupi ili grupi povezanih lica ocenjuje kao mali
stepen rizika (na dan preseka revizije njihova pojedinac¢na zaduZenost iznosi 10-15% kapitala
Banke). IzloZenost na dan 31.12.2011. godine prema licima povezanim sa Bankom je iznosila
3,7784% kapitala Banke.

Ocena rizika izloZenosti prema licu povezanom s Bankom, Interna revizija ocenjuje kao nizak
nivo rizika (zaduZenost povezanih lica na dan preseka revizije iznosi do 2,5% kapitala Banke).

11.2. IzveStaj o izvrSenoj reviziji procesa poslovanja u Filijali Beograd Organizacione
jedinice Plasmani i Ekspoziture

11.2.1. Osnovne informacije o filijali

U periodu od 20.02.2012. do 29.02.2012. godine izvrSena je revizija procesa poslovanja u Filijali
Beograd Organizacione jedinice Plasmani i Ekspoziture. U organizacionom delu plasmana
Filijale se obavljaju poslovi sa privredom - plasmani, garancije, depoziti, devizno poslovanje. U
Organizacionoj jedinici Ekspozitura obavljaju se poslovi sa stanovniStvom - Saltersko
poslovanje, krediti, Stedni depoziti, devizno poslovanje, trezorsko poslovanje koji je i centralni
trezor za Filijalu Beograd.

S obzirom na prirodu posla, organizaciju posla, rukovodstvo i fiziCku vezanost, revizija ove dve
Organizacione jedinice je sprovedena vezano, te je predmetna revizija obuhvacena ovim
izvestajem, dok je ocena revizije, obzirom na izloZenost razli¢itim rizicima data parcijalno.

Poslovni prostor je adekvatno tehniCki opremljen (raCunari, Stampaci, kopir aparati, skeneri,
telefoni, klima uredaj). Instaliran je video nadzor. U toku radnog vremena nadzor poslovnog
prostora vrsi tro¢lano fizicko obezbedenje, dok dva radnika ostaju prisutna i van radnog vremena
Banke. U ekspozituri je instaliran bankomat koji omogucava isplatu gotovine putem platnih
kartica.

Proces plasmana privredi u prethodnom periodu je bio organizovan na taj nacin $to su referenti
odrzavali direktan kontakt i vr§ili preliminarni razgovor sa potencijalnim klijentom inforimiSuci
ga o uslovima plasmana, primali i kontrolisali ispravnost i potpunost dokumentacije za plasman,
odobravali plasman po donoSenju ocene od strane Sektora za upravljanje rizicima i Odluke
kreditnog odbora, te nakon pustanja sredstava pratili su potraZivanja duznika i njihovu naplatu.
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U delu poslova koji se odnosi na prikupljanje depozita referenti su po zahtevu klijenata
dostavljali ponudu za orocenje sredstava, po donoSenju Odluke od strane izvrSnog odbora,
referent je obavljao dalje administrativne poslove vezane za sklapanje ugovora kao i unosenje
elemenata ugovora u aplikaciju. PuStanje sredstava po plasmanu i povracaj sredstava po
razorocenju se vrsi kroz aplikaciju po odobrenju trebovanja iz Centrale Banke. Na trebovanju se
za sve plasmane od 30.08.2011. godine unose podaci o tome da li se sredstva koriste za
zatvaranje ve¢ postojeCeg plasmana, sa elementima ugovora koji se odnose na dospelost
prethodnog plasmana.

Revizija Ekspoziture je obuhvatila poslove sa stanovniStvom: otvaranje tekuc¢ih i deviznih
racuna, davanje kredita, izdavanje debitnih i kreditnih kartica, primanje Stednje, Saltersko
poslovanje, kao i blagajnicko i trezorsko poslovanje. Poslove direktnog kontakta sa strankama
obavlja 8 radnika.

Cilj angaZovanja interne revizije bio je pregled procesa poslovanja u delu poslova koji se odnose
na plasmane i disponibilitet depozita, Saltersko poslovanje sa stanovniStvom i trezorsko
poslovanje, kako bi utvrdili da li se u navedenim organizacionim jedinicama posluje na nain i u
skladu sa zakonskim propisima i internim aktima Banke i da li su uspostavljeni propisani sistemi
internih kontrola. Takode, izvrSena je procena stepena rizika za identifikovane nepravilnosti i
propuste u radu.

Obim ispitivanja obuhvatio je sledece oblasti:

otvaranje dinarskih i deviznih racuna za fizicka i pravna lica;
prijem i obrada zahteva za kredit ili garanciju;

vodenje dosijea duznika, sa osvrtom na statusnu dokumentaciju;
ocena finansijskog stanja i procena kreditne sposobnosti duznika;
obezbedenje i odobravanje plasmana;

orocenje sredstava;

trezorsko poslovanje;

poStovanje regulative;

pracenje potrazivanja od duZnika i njihova naplata;
knjigovodstveno evidentiranje poslovnih promena.

VVYVVVVVVVVYY

11.2.2. Metodologija
Pregled poslovanja izvrsen je uz koriS¢enje tehnike uzorkovanja.

Revizija je obuhvatila period od obavljene poslednje interne revizije do 31.12.2011. godine.
Podaci na posmatrani dan (31.12.2011.) poredeni su sa podacima od na isti dan 2010. godine.

Revizijom oblasti poslovanja sektora plasmana u Filijali Beograd na dan 31.12.2011. godine je
identifikovano 27 partija dugoro¢nih kredita kredita, 101 partija kredita za obrtna sredstva, kao i
7 partija na kontu ostalih kredita u ukupnom iznosu 6.200.000.000,00 dinara. U strukturi
ukupnih plasmana privredi dugoro¢ni krediti su povecali svoje uceS¢e sa prethodnih 13,81% na
22,51%. Na dan 31.12.2011. godine aktivno je 168 datih garancija u ukupnom iznosu od
3.400.000.000,00 dinara. Ostali depoziti na dan 31.12.2011. godine iznose 8.000.000.000,00
dinara.
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Revizijom je obuhvacen uzorak od: 6 partija kredita pravnim licima (5 kratkorocnih i 1
dugorocni kredit) datih u periodu od 01.10.2011. godine do 31.12.2011. godine, 5 partija izdatih
garancija, 5 partija oroCenih depozita, 3 hipoteke i naplatu potraZivanja kod dva duznika cCije su
obaveze dospele.

Neizmirene dospele obaveze po kreditima Sektora za rad sa privredom, u obzir su uzeta
kasnjenja preko 90 dana i iznosi ve¢i od 10.000,00 dinara, su na dan preseka iznosile
650.000.000,00 dinara $to je za 1,83% viSe u odnosu na isti period prethodne godine.

Od kreditnih partija koje su u dospecu pregled je izvrSen kod dva duZnika, kod oba klijenta u
proceduri je potpisivanje protokola o izmirenju obaveza, te bi obaveze trebalo da se zatvore u
prvoj polovini godine.

Od ukupnih plasmana privredi dobru aktivu, (grupa A i B — bilansna i vanbilansna potraZivanja)
¢ini 47,41%.

11.2.3. Revizija poslovanja Ekspoziture

U periodu od 01.01.2011. do 31.12.2011. godine je otvoreno 408 tekuc¢ih racuna fizickih i
pravnih lica. Na dan 31.12.2011. godine identifikovano je 994 partija kredita stanovniStvu, po
ovom osnovu ukupna potrazivanja iznose 300.000.000,00 dinara, od cega je dospelo
2.500.000,00 dinara.

Struktura kredita odobrenih stanovniStvu je promenjena u korist potrosackih kredita koji su
porasli za 67,33% i stambenih kredita koji beleze rast od 56,49%. Takode na taj dan je
registrovano 108 partija odobrenih kredita po transakcionim racunima, potraZivanja po tom
osnovu iznose 2.200.000,00 dinara, a nedozvoljena minusna stanja iznose 600.000,00 dinara.

Ostali plasmani iznose 225.000.000,00 dinara od toga: plasmani u Dina platne kartice iznose
50.000.000,00 dinara, dok plasmani u Dina platne kartice sa deviznom klauzulom iznose
185.000.000,00 dinara. U periodu od 01.01.2011. godine do 31.12.2011. godine je izdato ukupno
520 kartica, od tog broja je 195 kreditnih kartica.

U Ekspozituri je na dan 31.12.2011. godine identifikovano 1.950 transakcionih depozita u
ukupnom iznosu 140.000.000,00 dinara, transakcionih depozita u stranoj valuti 117 partija u
ukupnom iznosu 24.000.000,00 dinara.

Stedni depoziti u dinarima su na dan revizije iznoslili 8.000.000,00 dinara $to je za 67,09%
manje od istog perioda prethodne godine, dok su devizni S$tedni depoziti iznosili
1.900.000.000,00 dinara Sto je rast od 58,93% u odnosu na isti period prethodne godine.

Revizijom je obuhvacen uzorak od: 10 partija datih kredita stanovnisStvu, 20 partija izdatih
kreditnih kartica fizickim licima, 15 partija datih zajmova za registraciju i osiguranje motornih
vozila, 25 partija devizne Stednje gradana, 25 partija otvorenih dinarskih i deviznih racuna,
blagajnicku i trezorsku dokumentaciju iz 5 razliCitih datuma rada, te je konstatovano da u
pregledanim datumima nije bilo prekoracenja osigurane sume blagajni i trezora.
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Od ukupnih plasmana stanovniStvu dobru aktivu, (grupa A i B — bilansna i vanbilansna
potraZivanja) ¢ini 74,14%, Sto ukazuje na srednji nivo kreditnog rizika ove Organizacione
jedinice.

11.2.4. Nalazi/zapaZanja interne revizije

Nalazi revizije se odnose na:

» dokumentaciju u kreditnom dosijeu duZnika;

» procedure odobravanja, dokumentovanja, pracenja i naplate potraZivanja od duznika Banke;

» sprovodenje Odluke o plasmanima fizi¢kim licima.

Nalazi i preporuke odeljenja interne revizije koji se odnose na Sektor plasmana su dati u
pregledu nalaza i preporuka u Prilogu 1 po partijama, i u Prilogu 2.

Nalazi koji su se odnosili na Ekspozituru, a koji su se odnosili na sledece:
- nedostatak evidencionog kartona u jednom slucaju,
- nedostatak licne karte Ziranta takode u jednom slucaju, i
- nedostatak meni¢nih ovlas¢enja u tri slucaja,

su ispravljeni u toku revizije.

Prilog 1 — Nalazi/zapaZanja po partijama

Broj . o
Preporuke Nepravilnost Partija
1 Kod cetiri kreditna plasmana nije upisana hipoteka u skladu Brojevi partija
’ sa Ugovorom. i
) Nedostaje pregled bitnih elemenata kredita i neuskladenost Broj partije
’ datuma dospeca iz Ugovora sa podacima u aplikaciji Hi
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T3y s AVniverzitet
Prilog 2 - Nalazi i preporuke
STEPEN > ODGOVOR
RIZIKA NALAZ / ZAPAZANJE PREPORUKA RUKOVODSTVA

Visok
kreditni
rizik

Krediti privredi

* Kod Cetiri kreditna
plasmana nije upisana
hipoteka definisana
Ugovorom

* U jednom slucaju
nedostaje pregled bitnih
elemenata kredita i
neuskladenost datuma
dospeca iz Ugovora sa
podacima u aplikaciji

* PridrZavati se
Odluke o kreditnom
dosijeu duZnika

* PridrZavati se
Odluke i Politika i
procedura
odobravanja,
dokumentovanja,
pracenja i naplate
potraZivanja od
duZnika Banke
pravnih lica.

* Kreditni plasmani kod kojih
nije upisana hipoteka:

I plasman - Preduzece kao
vecinski drZzavno drustvo nije u
mogucnosti da obezbedi
saglasnost za uspostavu hipoteke
na zemljiStu jer je u
meduvremenu NadleZni organ
RS doneo uredbu o zabrani
opterecenja poljoprivrednog
zemljiSta bez objekata.

II plasman — Postoji Zalba
predata pre zaloZne izjave za
preparcelizaciju. DoneSena je
pozitivna odluka u korist
Preduzeca i hipoteka ¢e biti
upisana po pravnosnaznosti
donetog reSennja po Zalbi.

III plasman - Nije vra¢ena
potpisana zaloZna izjava, zato
Sto je donesSena odluka Vlade RS
o prodaji iste imovine iz koje ce
se namiriti kreditne obaveze.

IV plasman — Katastar je odbio
da upise hipoteku dok nije dobio
od Ministarstva za energetiku
izjasnjenje da li se kod njih vodi
registar eksploatacionih polja.
Odgovor je dostavljen da ne
postoje traZene evidencije, te se
ocekuje skoriji upis hipoteke.

* U meduvremenu obezbeden
pregled bitnih elemenata kredita.
Do neuskladenosti datuma je
doslo zbog odustajanja od
potpisivanja ANEKSA ugovora
od strane Korisnika, po saznanju
o odustajanju datum pod kojim
je trebalo preneti glavnicu na
docnju je bio zatvoren, prenos je
uraden prvog narednog radnog
dana.
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11.2.5. Zakljucak/revizorska ocena interne kontrole

Na osnovu izvrSenog pregleda najznacajnijih kontrola koje se odnose na proces poslovanja
Organizacionih jedinica Filijale Beograd i to Sektora plasmana, u kome se obavljaju poslovi
vezani za privredu, i Ekspoziture u Filijali Beograd, ustanovljeno je da sluZzbe uglavnom
posluju u skladu sa zakonskim propisima i internim aktima Banke, ali da ipak postoji potreba
za uskladivanjima u oblasti internih propisa i prakse.

Revizorska ocena interne kontrole u Sektoru plasmana je zadovoljava.

Poslovanje sektora plasmana spada u domen kreditnog rizika i kao takav je ocenjen.
Revizorska ocena interne kontrole u Ekspozituri je potrebana unapredenja.

Poslovanje Ekspoziture spada u domen operativnih rizika.

Definicije revizorskih ocena date su u Prilogu 3.

Prilog 3 — Definicije revizorskih ocena

Definicija ocene interne kontrole

DOBRO Principijelno su kontrolni ciljevi ostvareni
ZADOVOLJAVA Potrebna su neka unapredenja

POTREBNA . . . .
UNAPREDENJA Potrebna su unapredenja u velikom broju oblasti
NEZADOVOLJAVA Kontrolni ciljevi nisu ostvareni u vecini

slucajeva
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Prilog 4 — Definicija stepena kreditnog rizika

Definicija stepena kreditnog rizika

VISOK

Ocena koja oznacava visok nivo kreditnog rizika ako dobra
aktiva iznosi manje od 50% od ukupne aktive koja se
klasifikuje.

SREDNJI

Ocena koja oznacava srednji nivo kreditnog rizika ako
dobra aktiva iznosi izmedu 50-80% od ukupne aktive koja
se klasifikuje.

MALI

Ocena koja oznacava nizak nivo kredtinog rizika ako dobra
aktiva iznosi najmanje 80% od ukupne aktive koja se
klasifikuje.

Prilog 5 — Definicija stepena operativnog rizika

Definicija stepena operativnog rizika

VISOK

Ocena koja oznacava visok nivo operativnog rizika se
odnosi kada su u reviziji poslovanja organizacionog dela
Banke konstatovani znac¢ajni propusti zaposlenih u
poslovanju Banke od kojih su nastali ili mogu nastati
vece materijalne posledice za taj organizacioni deo.

SREDNJI

Ocena koja oznacava srednji nivo operativnog rizika se
odnosi kada u reviziji poslovanja organizacionog dela
Banke konstatovani propusti zaposlenih u poslovanju
Banke, ali od kojih nema vecih ili moguc¢ih materijalnih
posledica za taj organizaconi deo.

MALI

Ocena koja oznacava nizak nivo operativnog rizika se
odnosi kada u reviziji poslovanja organizacionog dela
Banke nisu konstatovani propusti zaposlenih u
poslovanju Banke.
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12. ZAKLJUCAK

Jedan od najvaZznijih uslova da bi banka uspeSno poslovala je da mora da ima odgovarajuce
informacije o svojoj izloZzenosti i deSavanjima na trziStu. Neophodno je da banka u svoju
organizacionu struturu inkorporira odeljenje interne revizije, koja ima zadatak da analizira,
prati, kontroliSe i izveStava o postoje¢im rizicima. Finansijski pokazatelji predstavljaju
osnovu za donoSenje odluka o upravljanju rizicima sa kojim se banke susre¢u u toku
poslovanja. Interna revizija na osnovu dobijenih pokazatelja ukazuje menadZmentu banke na
visinu izloZenosti rizika.

Najvazniji razlog Sto se internoj reviziji u bankarstvu poklanja izuzetno velika paZnja je
priznanje ekonomskog i druStvenog doprinosa bankarstva u razvoju drustva. Kroz poslovanje
banke sa manifestuju ne samo interesi njenih neposrednih vlasnika ve¢ i interesi nacionalne
ekonomije. Javni karakter banke podrazumeva njen doprinos stabilnosti nacionalnog
finansijskog sistema.

Savremene banke se shvataju kao multifunkcionalni, multiorganizovani i multiadaptivni
sistmi, koji mogu da usmeravaju privredna i investiciona kretanja. Putem kreditiranja novih
poslova, investicija, inovacija i stvaranju mogucnosti zapoSljavanja, zdravo bankarstvo
doprinosi ekonomskom rastu. Poseban znacaj bankarstvo ima u zemljama u tranziciji, kao Sto
je nasa, zato Sto od njihovog kreditnog potencijala zavisi dinamika i valitet privrednih i
drustvenih reformi. Pojavom globalizacije trZiSta poslovanje banke postaje sve rizi¢nije.
Prate¢i deo poslovanja banke su rizici. Rizik se moZe svesti na najmanju moguéu meru uz
postojanje interne revizije u bankama i suStinska saradnja interne revizije sa upravnim i
izvrSnim organima banke.

Slede razlozi koji €ine internu reviziju posebno aktuelnom i nauc¢no interesantnom:

- Razumevanje znaCaja interne revizije u bankama dovodi do moguénosti svodenja
rizika poslovanja na najmanju mogu¢u meru. U tom slucaju, banke ostvaruju manje
gubitke u poslovanju, vece kreditne potencijale za kreditiranje privrede i stanovniStva,
Sto je od znacaja za razvoj jednog drustva.

- Uocavanje slabosti, rizika, negativnih kretanja i propusta omogucava blagovremeno
zaustavljanje negativne tendencije i onemogucavanje dovodenja u pitanje strategije
razvoja zdravog bankarskog sistema.

- Primena interne revizije smanjuje rizik od opasnosti od direktnih ili indirektnih
gubitaka koji su rezultat neadekvatnih internih procesa, ljudi i sistema.

Banke u Srbiji se nesporno nalaze pred strateSki vaznim zadatkom da razvijaju efikasne
okvire za implementiranje interne revizije u svoj sistem. Faktor koji definitivno otezava put a
ovom cilju je Cinjenica da je potrebno vreme za edukaciju zaposlenih u smislu svesti o
postojanju interne revizije kao i podizanje kulture ponaSanja na svim nivoima u banci kako bi
e smanjio rizik o neposStovanja procedura.
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Iako je praksa interne revizije joS uvek nedovoljno razvijena u bankama u Srbiji, ¢injenica da
vecina njih predstavljaju podruznice stranih grupacija uslovljava da se situacija na tom planu
menja.

Od medunarodnih regulatornih tela i strukovnih udruZenja najveci znacaj imaju Bazelski
odbor i Institut internih revizora. Oni definiSu ciljeve, zadatke i funkcije interne revizije,
nacela kojima se definiSu glavne osobine koje treba da krase internu reviziju kao profesiju,
nacin njenog funkcionisanja i konkretne postupke koje primenjuje. Interna revizija, da bi
postigla uspeSne rezultate, mora da ostvari kvalitetnu saradnju sa eksternom revizijom i
nadleZznim regulatornim telom, a time ¢e i njima samima pomoc¢i u ostvarivanju njihovih
ciljeva. Velike 1 sloZene banke imace i sloZeniju organizaciju interne revizije, na celu sa
Odborom za reviziju, dok male mogu deo tih poslova, ili u izuzetnim slu¢ajevima poveriti
specijalizovanim, eksternim organizacijama.

Narodna banka Srbije kontinuirano radi na uvodenju i unapredenju prakse interne revizije,
koriste¢i se iskustvima ostalih zemalja u tom domenu. Takode, na ovom planu deluje i
UdruZenje internih revizora Srbije. Osnovni cilj UdruZenja je da organizuje i okuplja interne
revizore i lica koja se bave srodnim poslovima, radi zastupanja profesije, zalaganja za njeno
unapredenje i Sirenja i razmene znanja medu ¢lanovima. U ostvarenju tog cilja, znac¢ajan
korak predstavlja sticanje statusa Instituta u osnivanju kod Globalnog Instituta za internu
reviziju (ITA)’'. Jacanje i dalji razvoj ove profesije kod nas, obaveznost primene standarda
interne revizije 1 kompletnog okvira internacionalne profesionalne prakse dobice ovim
pridruzivanjem snaZan podsticaj.

Bankarstvo, kao visokorizi¢na aktivnost nuzno zahteva na klju¢nim tackama sistem dobrih
kontrola. Jednom uspostavljeni sistem kontrola potrebno je prilagodavati i menjati u
zavisnosti od promena u okruZenju. Valjanost uspostavljenih kontrola u bankama ispituje,
vrednuje i o tome obaveStava najviSe rukovodstvo, interna revizija, primenom utvrdenih
procedura i postupaka. Otuda su opravdana nastojanja za uspostavljanje interne revizije u
domacim bankama.

Odgovornost za uvodenje interne revizije mora prihvatiti rukovodstvo banaka, kao
neposredno zainteresovana strana, polaze¢i prevashodno od cinjenice da uvodenje interne
revizije i njeno organizaciono i kadrovsko pravilno ustrojstvo u kratkom periodu moze
postati nezamenljivi instrument upravljanja, $to je interes upravo tog rukovodstva.

Za uvodenje interne revizije vrlo brzo interes pokazuju i akcionari banaka, kao stvarni davaoci
kapitala i kao subjekti koji su sa stanovisSta rizika najslabije obezbedeni, jer mogu da racunaju
sa obezbedenjem svog kapitala tek onda kada su izvr§ena pokric¢a svih drugih obaveza.

31 Zakon o bankama (www.nbs.rs)
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Interna revizija u bankama mora biti od interesa i za drzavu, i to po dva osnova: kao fiskusa,
i kao subjekta u medunarodnim odnosima i pregovorima ¢iji rejting zavisi od sigurnosti i
organizovanosti bankarskog sistema.

Revizija banaka se do poslednjeg talasa privatizacije radila samo za potrebe Narodne banke.
Proces privatizacije je, medutim, doneo izmene, pa su poslednih godina povecani znacaj i
uloga revizije. Dolaze strane banke koje ulazu, odnosno kupuju domace banke.

Zato revizija, u slucaju sklapanja poslova, ima ulogu povezivanja filijala u zemlji sa
mati¢nom bankom u inostranstvu .

Revizija je bitna za naSu zemlju iz razloga Sto su racunovodstveni standardi razli¢iti u
razli¢itim zemljama, ali medunarodni finansijski izveStaji sastavljeni na osnovu MRS-a i
MSR-e, znace univerzalni jezik i nalin izveStavanja, koji bi ceo svet trebalo da razume.
Zadatak eksternih revizora je da otkriju i nesto vise iz onoga Sto se moZe videti iz finansijskih
izveStaja, odnosno sve ono Sto investitor ne moZe da sazna ili otkrije.

Ovaj rad obuhvata tradicionalnu internu reviziju u bankama, ali sa namerom da banke u
buduénosti predu na internu reviziju baziranu na riziku. Osnovne smernice u proceni rizika bi
trebalo da pomognu da funkcija interne revizije da svoj veliki doprinos ukupnom poslovanju
banke. Ujedno, podsecamo da je to i misija interne revizije sadrzana u definiciji koju je dao
Medunarodni institut internih revizora da Interna revizija pomaZe organizaciji u postizanju
ciljeva uvodenjem sistematskog, disciplinovanog pristupa proceni i unapredenju efektivnosti
procesa upravljanja rizikom, kontrole i upravljanja.

Ovim radom dajemo novi pogled na procenu rizika, koji polazi od ciljeva banke i utvrdivanja
rizika koji mogu da onemoguce njihovo postizanje, kao i ocene kako se tim rizicima upravlja,
odnosno kako su dizajnirane i1 kako funkcioniSu interne kontrole. Upravljanje funkcijom
interne revizije zasnovane na riziku je teze od upravljanja tradicionalne revizije. Donosioci
propisa u SAD-u 1 UK posticu reviziju baziranu na riziku, ali njihovi minimalni zahtevi koji
se odnose na internu reviziju ne obuhvataju detaljne postupke kako treba upravljati
funkcijom interne revizije bazirane na riziku.

Detaljni postpci su prepusteni finansijskim institucijama.

Imajuci u vidu navedeno, internim revizorima je potrebno ponuditi smer 1 principe kojih bi
trebalo da se pridrzavaju u gradenju sopstvene metodologije procene rizika, a koja je
neophodna prilikom planiranja bilo pojedinacnog revizijskog angazmana ili pravljenja
godisnjeg plana revizije. Kako bi se izbegle sve zamke ovog posla, vazno je da oni koji
nameravaju da se bave ovom profesijom zadovolje sve rigorozne kriterijjume.

TEMPORA MUTANTUR ET NOS MUTAMUR IN ILLIS.
(Vremena se menjaju i mi se menjamosa njima.)
Latinska poslovica
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