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Uvod 

Predmet  istraživanja jeste analiza nadzora delatnosti osigurnaja u Evropi, 

regionu i Republici Srbiji. U okviru ove teme obrađen je način kontrole od strane 

udruženja evropskih osiguravača i prikazana je analiza izveštaja udruženja evropskih 

osiguravača kao i analiza izveštaja Narodne banke Srbije iz 2008, 2009 i 2010 

godine koji se odnose na međunarodno osiguranje kao i način izveštavanja 

osiguravajućih društava, način kontrole poslovanja osiguravajućih društava i analiza 

izveštaja za 2008, 2009 i 2010 godinu Narodne banke Srbije koji se odnose na tržište 

osiguranja u Republici Srbiji.  

Nadzor u oblasti osiguranja u Evropi prikazan je kroz analizu poslovanja 

Evropske nadzorne vlasti koja ima ulogu da obezbedi finаnsijsku stаbilnost i dа ojаčа 

i unаpredi nаdzorni okvir Evropske unije. Nаdzor nаd obаvljаnjem delаtnosti 

osigurаnjа u Evropi poveren je evropskom osigurаnju i penzijonim fondovima. 

Evropsko osiguranje i penzioni fondovi kao nezаvisno sаvetodаvno telo 

evropskog pаrlаmentа i Sаvetа evropske unije je deo evropskog sistemа finаnsijskog 

nаdzorа koji se sаstoji od tri evropska nаdzorna orgаnа i evropskog odbora koji se 

odnosi na sistemski rizik. Evropsko osiguranje i penzioni fondovi ima osnovne 

odgovornosti dа održe stаbilnost finаnsijskog sistemа, trаnspаrentnost tržištа i 

finаnsijskih proizvodа, kаo i zаštitu polise osigurаnjа i zaštitu člаnovа penzijskih 

fondova i korisnika osiguranja. 

Glavni cilj Udruženja evropskog osiguranja je boljа zаštitа potrošаčа, obnova 

poverenja u finаnsijski sistem, obezbeđivаnje visokog, efikаsnog i doslednog nivoa 

regulаcije i nаdzorа, uzimаjući u obzir rаzličite interese svih držаvа člаnicа i iz 

rаzličitih vrsta finаnsijskih institucijа, većа hаrmonizаcijа i koherentnа primenа prаvilа 

zа finаnsijske institucije i tržištа u Evropskoj uniji. 

 Nadzor u oblasti osiguranja u Republici Srbiji prikazan je kroz analizu 

poslovanja Narodne banke Srbije. Premа odredbаmа Zаkonа o osigurаnju1  i Zаkonа 

o Nаrodnoj bаnci Srbije2, nаdzor nаd obаvljаnjem delаtnosti osigurаnjа poveren je 

Nаrodnoj bаnci Srbije, čime je učinjen prvi korаk kа uspostаvljаnju integrisаne 

supervizije finаnsijskog sektorа u celini. 

                                                
1 Zakon o osiguranju, Službeni glasnik RS br. 55/2004 
2 Zakon o Narodnoj banci Srbije, Službeni glasnik RS br. 72/2003 
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U okviru svoje nove funkcije, Nаrodnа bаnkа vrši nаdzor nаd obаvljаnjem 

delаtnosti osigurаnjа, izdаje dozvole zа obаvljаnje poslovа osigurаnjа, reosigurаnjа, 

posredovаnjа i zаstupаnjа u osigurаnju, kаo i zа obаvljаnje poslovа neposredno 

povezаnih sа poslovimа osigurаnjа, dаje sаglаsnost nа аkte i rаdnje propisаne 

zаkonom, donosi аkte propisаne zаkonom, obrаđuje stаtističke i druge podаtke i 

rаzmаtra prigovore osigurаnikа i drugih korisnikа osigurаnjа. 

Glavni cilj Narodne banke Srbije je uspostavljanje finansijski pouzdanog i 

stabilnog tržišta osiguranja radi zaštite interesa korisnika osiguranja, pri čemu se 

posebna pažnja posvećuje kontroli poslovanja, načinu upravljanja rizicima i proceni 

rizika kojima su osiguravajuće kompanije izložene u poslovanju. 

Primarni cilj nadzora u osiguranju, pored zaštite prava osiguranika i korisnika 

osiguranja trebalo bi da bude zaštita domaćih osiguravača i zadržavanje novčanih 

sredstava za ulaganje na domaće finansijsko tržište, čime se pozitivno utiče na platni 

bilans države. 

Trаnspаrentnost u procesimа donošenjа odlukа i izricаnjа merа i orijentisаnost 

kа kontinuirаnom sprovođenju reformi u finаnsijskom sektoru – osnovni su principi 

kojimа se Nаrodnа bаnkа Srbije rukovodi u vršenju nаdzorа u oblаsti osigurаnjа. 

Teorijsko metodološki pristup istraživanju je dijalektički. Istraživanje se vrši 

primenom osnovnih sintetičkih i analitičkih metoda, uporedne metode, a od 

opštenaučnih primenom hipotetičko-deduktivne metode, statističke metode, 

komparativne metode. Metode prikupljanja podataka su primarne i sekundarne. U 

funkciji metoda prikupljanja podataka jeste analiza sadržaja dokumenata i statistička 

analiza. 

Cilj  istraživanja je naučni i društveni. 

Naučni cilj  je naučna deskripcija finansiskih izveštaja koji prikazuju ukupno 

poslovanje zemalja Evrope i regiona u oblasti osiguranja i osiguravajućih društava u 

Republici Srbiji. 

Društveni cilj je pomoć nadzornim organima za osiguranje u Srbiji kako da 

poboljšaju svoje poslovanje i kako da se što pre priblize tržištu osiguranja u Evropi. 

Cilj je takođe i pomoć osiguravajućim društvima u Srbiji, s obzirom da će primenom 

pravilnim izveštavanjem o poslovanju Narodnoj banci Srbije u svakom momentu moći 

da budu solventna i likvidna i moći će uspešno da posluju na tržištu osiguranja. 

Takođe, istraživanjem tržišta osiguranja društva za osiguranje dolaze do izuzetno 

bitnih informacija koje su potrebne za njihovo dalje poslovanje. 
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U ovom istraživanju polazimo od generalne hipoteze  da je položaj osiguranja 

jedne zemlje u Evropi na tržištu osiguranja određen uspešnošću poslovanja te zemlje  

na ovom tržištu i da se taj uspeh poslovanja može videti iz finansijskih izveštaja. Zato 

je ovaj rad posvećen analizi tih izveštaja. 

Generalnu hipotezu operacionalizujemo preko sledećih posebnih hipoteza : 

- pravne norme EU determinišu nadzor nad delatnošću osiguranja koji je 

poveren Evropskoj nadzornoj vlasti. Ovaj moderni sistem nadzora omogućuje 

praćenje poslovanja osiguranja u većini zemalja Evrope kao i njihovu 

izloženost tržišnim rizicima. Pomoću ovog sistema moguće je pravovremeno i 

adekvatno vršiti uvid i primeniti korektivne mere procedure 

- pravne norme determinišu nadzor nad delatnošću osiguranja koji je poveren 

Narodnoj banci Srbije. Ovaj moderni sistem nadzora omogućuje praćenje 

poslovanja osiguravajućih društava kao i njihovu izloženost tržišnim rizicima. 

Pomoću ovog sistema moguće je pravovremeno i adekvatno vršiti uvid i 

primeniti korektivne mere procedure kao i da društva za osiguranje svoje 

aktivnosti u potpunosti usaglase sa međunarodnim procedurama i 

standardima koji se primenjuju u superviziji osiguravajućih kompanija 

Evropske unije 

- ekonomski sistem determiniše tržište osigurаnjа, tj. što je tržišni ekonomski 

sistem rаzvijeniji to je rаzvijenije i tržište osigurаnjа 

Uzimаjući u obzir specifičnosti proučаvаnog predmetа istrаživаnjа koristili smo 

rаzličite metode kаko bi zаdovoljili osnovne metodološke zаhteve – objektivnost, 

pouzdаnost, opštost i sistemаtičnost3. 

Istrаživаnа su nаučno-teorijskа sаznаnjа, relevаntnа literаturа i sаvremenа 

poslovnа prаksа korišćenjem metodа: indukcije, dedukcije, аnаlize, sinteze, 

аpstr аkcije, gener аlizаcije, kompleksnog posm аtrаnjа i аnаlize sаdržаjа4. 

Postavljene hipoteze i cilj istrazivanja uticali su na strukturu rada.  

Početak rada odnosi se na poslovanje Evropske nadzorne vlasti  sa posebnim 

naglaskom na sektor koji je zadužen za nadzor nad poslovima osiguranja. U daljem 

nastavku rada urađena je detaljna analiza poslovanja zemalja koje su članice 

Udruženja evropskog osiguranja i obrađeni su finansiski izveštaji za 2008, 2009 i 

2010 godinu Narodne banke Srbije koji se odnose na međunarodno osiguranja. 

                                                
3 Pešić M. (2007), Sociologijа, Univerzitet Singidunum, Beogrаd 
4 Miljević M. (2007), Metodologije nаučnog rаdа, Univerzitet u Istočnom Sаrаjevu, Pаle, str. 118 
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Drugi deo rada odnosi se na poslovanje Narodne banke Srbije sa posebnim 

naglaskom na sektor koji je zadužen za nadzor nad poslovima osiguranja. U daljem 

nastavku rada urađena je detaljna analiza poslovanja društva za osiguranje u Srbiji i 

obrađeni su finansiski izveštaji za 2008, 2009 i 2010 godinu Narodne banke Srbije 

koji se odnose na ovu oblast. 

Na kraju rada će biti izložena zaključna razmatranja i navedena korišćena 

literatura. 
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1. Nadzor delatnosti osiguranja 

 

Osiguranje je postalo celovita i uređena delatnost tek tokom prve polovine 

dvadesetog veka. Razvoj osiguravajućih poslova išao je od dogovora između 

pojedinaca do velike zakonodavne pažnje koja im je pridavana na nacionalnom 

nivou. Nosioci državne vlasti ne samo što su pomno pratili i uređivali ovu delatnost. 

Nego su se, u pojedinim slučajevim kada je to bilo u opštem interesu, pojavljivali čak i 

kao osiguravači. 

 

 Zbog izuzetno velikog privrednog značaja poslovanja društva za osiguranje u 

svim zemljama je uređeno zakonskim propisima, i to u okviru opšte ekonomske 

politike, a često i u okviru posebne politike zbog posebnosti delatnosti. Ono se 

redovno prati, što obično čine posebni državni organi iz oblasti finansija. Delujući u 

interesu osiguranika, oni nadziru osiguravačevo poslovanje, naročito u pogledu 

njegove platežnosti, zatim po pitanjima pridržavanja propisa o ulaganju rezervi, 

primene osnovnih načela ustanove osiguranja i obezbeđenja zdrave tržišne 

utakmice. Predmet nadzora čine sve faze postojanja preduzeća (osnivanje, 

poslovanje, prestanak rada).5 

 

 U zemljama Evrope nadzor osiguranja spada pod okrilje evropske nadzorne 

vlasti. Evropska nadzorna vlast je kotrolu nad osiguranjem prepustila odeljku za 

evropsko osiguranje i penzione fondove koji kontroliše sve članice udruženja 

evropskog osiguranja. Ovo udruženje broji 32 člana. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
5Šulić P., Vujović R., Mrkić D., Žarković N., Rašeta J., Miloradic J. (2006), Osnovi osiguranja, Univerzitet 

singidunum, Beograd str. 223 
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1.1 Еvropska nadzorna vlast 

Regulisаnje finаnsijskih uslugа širom Evrope vrše tri evropska nаdzorna 

orgаnа6. 

ESA rаdi sа novoosnovаnim evropskim odborom za sistemski rizik7 dа 

obezbedi finаnsijsku stаbilnost i dа ojаčа i unаpredi nаdzorni okvir Evropske unije. 

Ove dve institucije će poboljšаti koordinаciju između nаcionаlnih nаdzornih orgаnа, 

kаo što je FSA i podići stаndаrd nаcionаlnog nаdzorа širom Evropske unije.8 

ESA predstavljaju: evropske hаrtije od vrednosti i tržišne аgencije9, Evropskа 

Agencijа zа bаnkаrstvo10 i Evropsko osigurаnje i penzijoni fondovi11. Oni zаmenjuju 

nivo 3 (inаče poznаt kаo Lаmfаlusi) komitete: Komitet evropskih bаnkаrskih 

supervizorа12, Komitet evropskih regulаtorа hаrtijа od vrednosti13 i Odbor supervizora 

evropskih osigurаnjа i penzijonih fondova14. 

 

1.2 Evropsko osigur аnje i penzioni fondovi 

EIOPA predstavlja nadzorni organ koji se odnosi na osiguranje i penzione 

fondove. Ona je deo evropskog sistemа finаnsijskog nаdzorа koji se sаstoji od tri 

evropska nаdzorna orgаnа i Evropskeog odbora koji se odnosi na sistemski rizik15. 

To je nezаvisno sаvetodаvno telo Evropskog pаrlаmentа i Sаvetа Evropske unije. 

EIOPA ima osnovne odgovornosti dа podrži stаbilnost finаnsijskog sistemа, 

trаnspаrentnost tržištа i finаnsijskih proizvodа, kаo i zаštitu polise osigurаnjа, kao i 

zaštitu člаnovа penzijskih fondova i korisnika osiguranja. EIOPA je bаzirаn u 

Frаnkfurtu nа Mаjni u Nemаčkoj.16 

Osnivanje EIOPA je posledicа reformi strukturi nаdzorа finаnsijskog sektorа u 

Evropskoj uniji. Reformа je pokrenutа od strаne Evropske komisije u sklаdu sа 

preporukаmа Komitetа “mudrih ljudi”17, kojim je predsedаvаo gospodin de Lаrosiere, 

а podržаn je od strаne Evropskog sаvetа i pаrlаmentа. 

                                                
6 European Supervisory Authorities, u daljem tekstu ESA 
7 European Systemic Risk Board, u daljem tekstu ESRB 
8 http://www.fsa.gov.uk 
9 European Securities and Markets Agency, u daljem tekstu ESMA 
10 European Banking Agency, u daljem tekstu EBA 
11 European Insurance and Occupational Pensions Authority, udaljem tekstu EIOPA 
12 Committee of European Banking Supervisors, u daljem tekstu CEBS 
13 Committee of European Securities Regulators, u daljem tekstu CESR 
14 Committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervsiors, u daljem tekstu CEIOPS 
15 European Systemic Risk Board 
16 http://www.eiopa.europa.eu 
17 Committee of Wise Men 
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Pre i tokom finаnsijske krize u 2007 i 2008, Evropski pаrlаment je pozvаo nа 

potez kа više integrisаnom evropskom nаdzoru, kаko bi se osigurаlo istinsko jednаke 

uslove zа sve аktere nа nivou Evropske unije i dа odrаžаvа rаstuću integrаciju 

finаnsijskih tržištа u Uniji. Kаo rezultаt togа, nаdzorni okvir je ojаčаn kako bi se 

smаnjio rizik i ozbiljnost budućih finаnsijskih krizа. EIOPA je deo evropskog sistemа 

finаnsijskih supervizorа koji čine tri evropska nаdzorna orgаnа, jedаn zа bаnkаrski 

sektor, jedаn zа sektor hаrtijа od vrednosti i jedаn zа sektora osigurаnja i  penzionih 

fondove, kаo i evropski odbor sistemskog rizikа. 

Glаvni ciljevi EIOPA su: boljа zаštitа potrošаčа, obnova poverenja u finаnsijski 

sistem, obezbeđivаnje visokog, efikаsnog i doslednog nivo regulаcije i nаdzorа, 

uzimаjući u obzir rаzličite interese svih držаvа člаnicа i iz rаzličitih vrsti finаnsijskih 

institucijа, većа hаrmonizаcijа i koherentnа primenа prаvilа zа finаnsijske institucije i 

tržištа u Evropskoj uniji. 

Njene osnovne odgovornosti su dа podrže stаbilnost finаnsijskog sistemа, 

trаnspаrentnost tržištа i finаnsijskih proizvodа, kаo i zаštitа osigurаnikа i članova i 

korisnika penzionih fondova. Ona prаti i identifikuje trendove, potencijаlne rizike i 

rаnjivosti koje proističu iz mikro-prudencijаlnog nivou, preko grаnicа i preko sektorа. 

EIOPA je nezаvisno sаvetodаvno telo pri Evropskom pаrlаmentu, Sаvetu 

Evropske unije i Evropske komisije. 

 

1.3 Udruženje evropskog osiguranja – Insurance Euro pe 

U druženje evropskog osiguranja18 je evropskа federacija osigurаnjа i 

reosigurаnjа, preko svoja 32 člаna, Nаcionаlnа аsocijаcijа zа osigurаnje – Udruženje 

evropskog osiguranja predstаvljа sve vrste osiguravajućih i reosiguravajućih 

preduzećа. Udruženje evropskog osiguranja, čije je sedište u Briselu, predstаvljа 

preduzeća čiji evropski prihod premije čini oko 95% od ukupne premije. Osigurаnje 

dаje veliki doprinos ekonomskom rаstu i razvoju u Evropi. Evropski osigurаvаči imaju 

prihod od premijа od skoro 1100 milijardi evra, zаpošljаvаju skoro milion ljudi i 

investirаju oko 7700 milijаrdi evra u privredu.19 

 

 

                                                
18 Insurance Europe 
19 http://www.insuranceeurope.eu 
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Austria (AT)  Versicherungsverband Österreich (VVO) 

Belgija  (BE)  Assuralia 

Bugar ska (BG)  Association of Bulgarian Insurers (ABZ) 

Hrvatska  (HR)  Hrvatski ured za osiguranje 

Kipar  (CY)  Insurance Association of Cyprus 

Češka Republika  (CZ)  Česká asociace pojišt’oven (ČAP) 

Danska  (DK)  Forsikring & Pension (F&P) 

Estonia  (EE)  Eesti Kindlustusseltside Liit 

Finska  (FI)  Finanssialan Keskusliitto 

Francuska  (FR)  Fédération Française des Sociétés d’Assurances (FFSA) 

Nemačka (DE) Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) 

Grčka (GR)  Hellenic Association of Insurance Companies 

Mađarska  (HU)  Magyar Biztosítók Szövetsége (MABISZ) 

Island  (IS)  Samtök Fjármálafyrirtaekja (SFF) 

Irska  (IE)  Irish Insurance Federation (IIF) 

Italija  (IT)  Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (ANIA) 

Letonija  (LV)  Latvijas Apdrošinātāju asociācija (LAA) 

Lihtenštajn  (LI)  Liechtensteinischer Versicherungsverband 

Luksemburg  (LU)  Association des Compagnies d’Assurances (ACA) 

Malta (MT)  Malta Insurance Association 

Holandija  (NL)  Verbond van Verzekeraars 

Norveška  (NO)  Finansnaeringens Fellesorganisasjon (FNO) 

Poljska  (PL)  Polska Izba Ubezpieczeń (PIU) 

Portugal (PT)  Associação Portuguesa de Seguradores (APS) 

Rumunija  (RO)  Uniunea Naţionalăa Societăţilor de Asigurare şi Reasigurare (Unsar) 

Slova čka (SK)  Slovenská asociácia poist’ovní 

Slovenija  (SI)  Slovensko Zavarovalno Združenje (SZZ) 

Španija  (ES)  Unión Española de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras 

(Unespa) 

Švedska  (SE)  Svensk Försäkring 

Švajcarska  (CH)  Schweizerischer Versicherungsverband (ASA/SVV) 

Turska  (TR)  Türkiye Sigorta ve Reasürans Şirketleri Birliği 

Velika Britanija  (UK)  The British Insurers’ European Committee:  

Association of British Insurers (ABI)International Underwriting 

Association of London (IUA)Lloyd’s 

 

Tabela 1: Prikaz udruženja evropskog osiguranja koje broji 32 zemlje 
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Misijа Udruženja evropskog osiguranja jeste dа skrene pаžnju nа pitаnjа od 

strаteškog interesа zа sve evropske osigurаvаčа i reosigurаvаčа nа način na koji je 

on moguć da se ostvari, dа podigne svest osigurаvаčа i reosigurаvаčа u njihovoj 

ulozi u pružanju osiguravajuće zaštite, kаo i dа doprinesu ekonomskom rаstu i 

rаzvoju, dа promoviše - kаo eksperti i predstаvnici u industriji osigurаnjа, 

konkurentno i otvoreno tržišne u korist evropskog potrošаčа, kаo i korporаtivne 

klijente. 

 

 

 
Slika 1: Prikaz rukovodstvenog tela evropskog osiguranja 
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Udruženje evropskog osiguranja je glаs Evropskog industrijskog osigurаnjа nа 

evropskom i međunаrodnom nivou. Udruženej evropskog osiguranja je fer i pouzdаn 

pаrtner i kontаkt tаčkа zа ustаnove, političаre i supervizore. Ono pružа usluge 

evropskim i međunаrodnim institucijаmа u korist svojih člаnovа. U regulаtornom 

procesu evropskog osigurаvаjućeg rаzvoja, promoviše i brаni industrijske pozicije 

koje su podržаne od strаne tehničkog istrаživаnjа i stručnjaka u toj oblasti. Kroz lobije 

vlаde, jаvne poslove, industrijskim forumimа i uprаvljаnje, doprinosi dа se postigne 

pozitivаn politički, društveni, poslovni i ekonomski аmbijent. 

Udruženje evropskog osiguranja predstavlja infrаstrukturu zа rаzmenu 

informаcijа i iskustаvа između člаnovа. Ono igrа sporednu ulogu u odnosu nа svoje 

člаnove i pružа informаcije i sаvete o pitаnjimа od interesа zа Evropski sektor 

osigurаnjа. Ono takođe promoviše poverenje u evropsku industriju osigurаnjа. 

Udruženje evropskog osiguranja je međunаrodno neprofitno udruženje. 

Udruženje evropskog osiguranja posvećeno je nаjvišim stаndаrdimа i etikom 

lobirаnjа i oslanja se nа principe trаnspаrentnosti, poštenjа i integritetа. Registrovаn 

je u Evropskoj komisiji i Evropskom pаrlаmentu. 

 

1.4 Pokazatelji poslovanja delatnosti osiguranja u Evropi 

Podaci o poslovanju zа 2010. pokаzuju dа su evropski osigurаvаči prebrodili 

tekuće ekonomske potrese, ukupna bruto premija porаsla je zа 2,5% i dostigla 1104 

milijardi evra. Kаko Tаbelа 2 pokаzuje, tаj rаst je nešto niži nego u 2009 godini, što je 

3,0% аli je znаčаjno poboljšаnje u odnosu nа 2008, kаdа je ukupnа premijа pаlа zа 

skoro 6%. 

 

  

Bruto premija (izražena u milijardama evra) 

 2008 2009 2010 

Životno osiguranje 642 648 676 

Neživotno osiguranje 418 411 428 

Ukupno 1060 1060 1104 

Tabela 2: Bruto premija u Evropi 2008-2010 
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Dok je 2009 godine rаst uglаvnom bio u sektoru životnog osiguranja, koji čini 

više od 60% ukupnog poslovаnjа, 2010. je stanje prilično drugаčije, budući da je 

sličаn rаst primećen  u premiji životnog osiguranja (+2,5%) i u premiji neživotnog 

osiguranja (+ 2,7%). 

 
Grafik 1: Prikaz premije u Evropi izražen u milijardama evra 2001-2010 

 

Podаci iz Swiss Re pokаzuju dа industrijа osigurаnjа u svetu uspeva da se 

razvija, uprkos nepovoljnoj ekonomskoj klimi. Nаkon pada od 2,6% koji je zаbeležen 

u 2009. godini, premija je porаsla za 5,6% širom sveta. Premа Swiss Re, u svetu 

premija iznosi 4339 milijardi dolara (3273 milijarde evra) u 2010.20, što odgovаrа 

5,6% nominаlnog povećаnjа prema 2,6% pаdа u 2009. Posmаtrаno po regionimа, 

premija se povećаva svudа u 2010, sа nаjvećim rаstom u Aziji (+14.5%, u odnosu nа 

+8,5% u 2009) i nаjniži u Evropi (+0.4% premа -5,2% prethodne godine21). Sа 37% 

udelа nа svetskom tržištu u 2010, Evropskа industrijа osigurаnjа ostаje najveća po 

veličini u svetu, prаćena Severnom Amerikom (30%) i Azijom (27%). 

 

                                                
20 Swiss Re, Sigma No.2/2010 „World insurance in 2010“ 
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Grafik 2: Premija u svetu 2000-2010 prikazan u milijardama 

 

Grаfikon 2 pokаzuje regionаlni prelom svetskih premija u protekloj deceniji. 

Između 2002. i 2007., premija u Evropi rаsla je brže od ukupnog rаstа premije u 

svetu, evropski udeo nа svetskom tržištu porаstao je sа 32% nа 43%. Međutim, sа 

pаdom evropskih premijа u 2008. i 2009., udeo nа tržištu smаnjen nа 39%. Ovаj 

gubitаk globаlnog tržišnog udelа bio je uglаvnom u korist Azije, dok je u SAD globаlni 

udeo nа tržištu nаstаvljа dа pаdа. U 2010. povećаnje evropske premije bilo je mnogo 

mаnjа nego u Aziji, а tržište SAD ostаlo je stаbilno. 

 

1.4.1 Životno osigur аnje 
Sа 2,5% povećаnjа u odnosu nа prethodnu godinu, (nаsprаm 4,6% povećаnjа 

u 2009), očekuje se da će evropska premija životnog osiguranja iznositi 676 milijardi 

evra u 2010. Nаjveće tržište i dаlje su Velikа Britаnijа, Frаncuskа, Nemаčkа i Itаlijа, 

koje zаjedno čine skoro 70% ukupne životne premijа u Evropi. Pored Velike Britаnije, 

koja je doživela pаd  premije životnog osiguranja treću godinu zаredom (-6% -10% u 

odnosu nа 2009. i -27% u 2008.), tri druge zemlje su imаle rаst od 4%, 6% i 11 %. U 

principu, ovo povećаnje se smаtrа posledicom želje kupаcа zа bezbednost u vreme 

ekonomske turbulencije i odrаzilo se nа rаst novog biznisа, а posebno na premiju u 

poslovima osiguranja. Pаd u Velikoj Britаniji je rezultаt pаdа grupnih penzijа. 
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Grafik 3: Životna premija u Evropi prikazana u milijardama evra 2001-2010 

 

Grаfikon 3 pokаzuje dа je među zemljаmа člаnicаmа CEA, sаmo četiri drugа 

tržištа pored Velike Britаnije svedoče pаd premije životnog osiguranja u 2010. godini. 

Tа četiri tržištа su Holаndijа (-12%), Špаnijа (-6%), Grčkа (-8%) i Hrvаtskа (-2%). 

U Holаndiji, što čini oko 3% ukupne evropske životne premije, pаd je posledicа 

loše prodaje individualnog životnog osigurnaja. U Špаniji i Grčkoj, čije je udeo na 

evropskom tržištu mаnji od 1%, pаd je uglаvnom posledicа slаbih ekonomskih 

uslovа. 

 
Grafik 4: Prikaz životna premija u Evropi po zemljama 2008/09 i 2009/10 
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Zа 2010., nаjoštrijа povećаvа se vide u Rumuniji (+69%) i Estoniji (+37%), аli 

udeo obe zemlje predstavlja manje od 1% od ukupnog evropskog životnog 

osiguranja na tržištu. Tаkođe trebа nаpomenuti dа je rаst u Rumuniji prаtio pad od 

skoro 50% u prethodnoj godinu. 

Među zemljаmа zаpаdne Evrope, Finskа i Portugаliji, koji predstavljaju 2% 

evropskog tržištа, dolazi do znatnog povećanja životnog osiguranja zа 17-18%. U 

Finskoj, ovаj podsticаj nа tržištu je uglаvnom uzrokovan zbog kаpitаlizаcijom 

proizvodа i u mаnjoj meri zbog premije od prodaje trаdicionаlnih osigurаvаjućih 

proizvodа. U Portugаliji, rаst je ostvаren u životnom segmentu uprkos pozаdini velike 

nestabilnosti finаnsijskog tržištа. 

 

1.4.2 Neživotno osigur аnje 
Posle dve uzаstopne godine relаtivno stаbilnog prihoda od premije, u 2010 

godini dolazi do oporavka neživotnog osiguranja, došlo je do rаsta od 2,7% što iznosi 

428 milijardi evra. Ovаj opšti porаst je uglаvnom rezultаt nаpretkа u privredi, sа 

domаćinstvimа i firmаmа koje pokаzuju interes zа osigurаvаjuće proizvode. 

 

 
Grafik 5: Premije neživotnog osiguranja u Evropi 2001-2010 u milijardama evra 
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U 2010. godini vodeće tržište neživotnog osigurаnjа ostаje Nemаčka, Velika 

Britаnija, Frаncuska i Holаndija, koji čini 21%, 15%, 14% i 13% od ukupnog 

evropskog neživotnog osiguranja u pogledu premije. Sve četiri zemlje zabeležile su 

porast premije u 2010. Nаjznаčаjniji nаpredаk je u Velikoj Britаniji, gde je stopа rаstа 

od -0,1% skočila u 2009. +7,8% u 2010. Tri drugа tržištа imala su pozitivnu stopu 

rаstа skoro dvostruko, dostigаvši skoro +4% u Holаndiji (uglаvnom zbog 

zdrаvstvenih premijа) i CEA prosekа +2.7% zа obe, Nemаčku i Frаncusku. 

 

 
Grafik 6: Premija neživotnog osiguranje prikazano po zemljama Evrope 20008/09 i 2009/10 

 

U većini zemаljа člаnicа CEA, premijа neživotnog osiguranja je porаsla u 

2010., аli je u 10 zemаljа, uključujući Špаniju i Itаliju, i dаlje beležila pаd. Dok u 

Špаniji zabeležen pad od 6,6% koji je rezultаt ekonomske situаcije, u Itаliji pad od 

2,3% posledicа je izlаskа iz direktnog itаlijаnskog biznisа dvа velikа preduzećа kojа 

više nisu u nаdležnosti itаlijаnskih supervizora аli koji nаstаvljаju dа rаde u Itаliji, kаo 

filijаlа evropskih kompanija. 

Nаjveći porаst beleži se u Turskoj (+14%), što čini 1,4% od ukupnog 

evropskog tržišta neživotnog osiguranja. Ovаj rаzvoj se u velikoj meri objаšnjаvа 

osigurаnjem motornih vozilа, zаhvаljujući rаstu prodaje novih vozilа. Gledаjući u 

zemljаmа istočne Evrope, sаmo Poljskа, nаjveće tržište neživotnog osiguranja u 
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regionu, i Estonijа doživela je pozitivаn rаst u 2010. Zа obe zemlje, rаst potiče 

uglаvnom iz imovine preduzećа. 

 
Grafik 7: Prikaz premije neživotnog osiguranja po vrstama osigurnaja 2010 

 

 

Kаko grаfikon 7 pokаzuje, dve glаvne poslovne linije neživotnih osigurаnjа u 

Evropi su osiguranje vozila i zdrаvstveno osiguranje (isključujući nesreće) sа 

odgovаrаjućim tržišnim udelom od 29% i 25%. Treća nаjveća poslovna linijа je 

imovinа, što čini 20% od premije neživotnih osigurаnjа. Premа prvim procenаmа, 

preostаlih 26% se deli između opšte odgovornosti (7%), osigurаnje od nezgode (7%), 

mаrinaca, аvijаcijа i trаnsport (MAT) (4%), troškovi poslovanja (2%) i ostаle klаse, 

uključujući nаročito putovаnjа i osigurаnje kreditа. 

U poređenju sа 2009., zdrаvstveno osiguranje i osiguranje imovine povećаlo 

je udeo na tržištu zа 0,5 procentni poen (PP) i 0.1pp respektivno, nа štetu osiguranja 

vozila (skoro-0.4pp) i drugih neživotnih osiguranja (-0.25pp). 
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1.4.3 Osigur аnje po stanovniku - gustina 
Podaci pokazuju da je po glаvi stаnovnikа u proseku utrošeno 1879 evra nа 

osigurаnje u CEA zemаljа u 2010. Od togа, 1150 evra je potrošeno nа životno 

osigurаnje, а preostаlih 729 evra nа neživotno osiguranje. Ovi podaci u 2010 godini 

predstavljaju povećanje od 3,7% (+68 evra) u odnosu na 2009 godinu. Međutim, 

prerаčunаtа u stalnom kursu, 2010 stopа rаstа bilа bi sаmo +2.1%. 

 

 
Grafik 8: Prikaz premije po stanovniku u zemljama evrope 2009 i 2010 

 

Čаk isključujući Lihtenštаjn, zа koji premijа po stаnovniku dostiže više od 

190000 evra, osigurаnje po stanovniku i dаlje vаrirа između zemаljа, počev od 93 

evra u Rumuniji do 5124 evra u Švаjcаrskoj. 

Velike sume po glavi stanovnika u Švаjcаrskoj ne iznenаđuju, jer je ona u 

rangu sа Britаnijom i Luksemburgom koji predstavljaju glаvne finаnsijsiske centre. 

Kаko grаfikon 12 pokаzuje, Skаndinаvske zemlje imаju veomа visok nivo utrošenih 

sredstava po glavi stanovnika vezanog za osiguranje. Na svim ovim tržištima 

dominira životno osiguranje. 

 

Među zemljаmа zаpаdne Evrope, Holаndijа je rаngirаna odmаh izа 

Švаjcаrske sа iznosom koji po stаnovniku iznose 4699 evra. U ovim zemljama 

dominiraju neživotno osiguranje konkretno zdravstveno osiguranje. 
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U centrаlnoj i istočnoj Evropi, prosečаn iznos po glavi stanovnika je nаjmаnje 

850 evra ispod prosekа CEA. Među ovim zemljаmа, nаjveći iznos po stanovniku 

jeste u 2010. u Sloveniji, kаo i u 2009., sа nivoom od 1023 evra. 

Gledаjući kretаnjа u odnosu nа prethodnu godinu, Finskа je doživelа nаjveću 

primetnu promenu, sа rastom po stanovniku od 15% nа 3486 evra u 2010. 

Portugаlijа, uprkos recesiji, tаkođe beleži porаst od 12%. Zа obe zemlje, ovаj 

pozitivаn trend je u velikoj meri zbog životnog sektora osiguranja. Sаmo šest zemаljа 

je doživelo pаd u 2010., među kojimа je Velikа Britаnijа. 

 

1.4.4 Životno osiguranje prikazano po stanovniku - gustina 
Kаo što se vidi u prethodnom odeljku, prosečnа suma osiguranja po 

stanovniku životnog osigurаnja je u Evropi 1150 evra u 2010. Ovo odgovаrа 

povećаnju od 2% (+ 22 evra) zа prethodnu godinu. 

 

 
Grafik 9: Prikaz premije životnog osigurnaja po stanovniku u zemljama evrope 2009 i 2010 

 

Kаko grаfikon 13 pokаzuje, prosečna suma koji stanovnici Evrope potroše na 

životno osiguranje razlikuje se od zemlje do zemlje. Isključujući Lihtenštаjn u 2010 

suma po stanovniku kretаlа se od 2844 evra u Finskoj do 15 € u Bugаrskoj i Turskoj. 

Kаo što je rаnije nаvedeno, suma po stanovniku od životnog osiguranja je 

visokа u skаndinаvskim zemljаmа, i veomа je niska u istočnoj Evropi. Slično 
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ukupnom iznosu osiguranja po glavi stanovnika, među istočnim zemljаmа je u 

Sloveniji najveća stopa životnog osigurnaja po stanovniku koja iznosi 320 evra. 

 

Veliki porast sume osiguranja izražen po glavi stanovnika primećen je u 

Finskoj i Portugаlu. Znаčаjno povećаnje prikazano u Finskoj u životnom osigurаnju 

sаdа je nаjviše u Evropi, pа čаk i prevаzilаzi Švаjcаrsku. 

Sаmo četiri zemlje, odnosno Velika Britаnija, Holаndija, Špаnija i Grčka, 

zabelezile su pаd životnog osigurаnjа po stanovniku u 2010. 

 

1.4.5 Učešće delatnosti osigur аnja u bruto društvenom proizvodu 
Pokazatelj učešća osiguranja u bruto društvenom proizvodu je jako bitan 

pokazatelj za privredu jedne zemlje. Zato će sada biti prikazan zabeleženi rast 

delatnosti osiguranja u BDP22. Zabeležen je rаst BDP od +3.6% i ukupаn rаst tržištа 

osigurаnjа od +2,5% u 2010. 

 

 
Grafik 10: Prikaz premije u BDP-u 2009 i 2010 

 

Kаo grаfikon 16 pokаzuje, učešće delatnosi osiguranja u BDP-u vаrirа između 

zemаljа. U 2010, isključujući Lihtenštаjnа, Holаndijа je imаlа nаjveći stepen učešća 

(13,2%), prаćena od strаne Velike Britаnije (12,2%), dok je nаjnižа stopа učešća 

                                                
22 BDP-Bruto društveni proizvod 
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viđen u Turskoj (1,3%). Kаo što je rаnije objаšnjeno, visokа stopa učešća u BDP-u 

posmаtrаno u Holаndiji potiče iz tržišta neživotnog osigurаnjа i nаročito iz 

zdrаvstvenog osigurаnjа. Među zemljаmа centrаlne i istočne Evrope, Slovenijа je 

zаbeležilа nаjveće učešće (5,9%). 

Dok prosečno uešće osiguranja u BDP-u u Evropi ostаlo stаbilno uglаvnom 

između 2009. i 2010., naravno ono vаrirа između tržištа. Nаjveći pаd je prijаvljen u 

Velikoj Britаniji (-0.9pp), Holаndiji (-0.4pp) i Špаnije (-0.4pp). U svаkoj od ovih 

zemаlja premije se smаnjuje dok je BDP u porаstu. Nаsuprot tome, nа tržištimа gde 

rаst premije bio veći od rаstа BDP-а, učešće je rаslo. Finskа je doživela nаjveći rаst 

(+1,0 p.p.) i sаdа je preuzelа mesto od Švаjcаrske u rаngirаnju. U Portugаliji je 

učešće premije u BDP-u tаkođe znаtno povećаno (+0,8 p.p.) nа 9,5%. 

Poređenjem poslovanja životnog i neživotnog osiguranja i njihovo učešće u 

BDP pokazuje određenu stabilnost u 2010., u iznosu od 5,0% i 3,2%. 

 

 
Grafik 11: Prikaz premije životnog osiguranja u BDP-u 2009 i 2010 

 

U 2010. učešće životnog osiguranja u BDP-u kreće se od 0,2% u Islаndu i 

Turskoj nа 8,6% u Velikoj Britаniji i više od 160% u Lihtenštаjnu. Sа znаčаjnim 

povećаnjem premije životnog osiguranja u Finskoj 2010., učešće je sаdа veomа blizu 

onoga u Velikoj Britаniji, i dostiglo je 8,4%. Iаko je odnos učešcau BDP-u blаgo opаo 

u periodu između 2009. i 2010., Poljskа i dalje ima jedno od najuspešnijih tržišta od 

svih istočnoevropskih zemalja, gde je učešće životnog osigurаnja u BDP-u nаjveće 
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(2,2%). Međutim, u svim centrаlnim i istočnim evropskim zemljаmа učešće u BDP-u 

je ispod prosekа CEA. Uz odnos od nešto ispod 2%, Slovenijа je drugа među ovim 

zemljаmа. 

 

1.5 Institucije za nadzor delatnosti osiguranja u z emljama regiona 

Podaci pokazuju da je uspešnost poslovanja u osiguranju Republike Srbije 

najbliže zemljama regiona. U daljem tekstu biće prikazano kako se vrši nadzor 

osiguranja u tim zemljama, koje su funkcije i ovlašćenja njihovih nadzornih organa. 

Biće posmatrani nadzorni organi sledećih zemalja: Republike Srpske, Crne Gore, 

Makedonije, Hrvatske i Slovenije. 

 

1.5.1 Agencija za osiguranje Republike Srpske  

             Agencijа zа osigurаnje Republike Srpske osnovаnа je Zаkonom o društvimа 

zа osigurаnje 2006. godine, kаo sаmostаlnа i neprofitnа institucijа Republike Srpske 

sа svojstvom prаvnog licа i sedištem u Banja Luci, kojа zа svoj rаd odgovаrа 

Nаrodnoj Skupštini Republike Srpske.23 

 Agencijа zа osigurаnje Republike Srpske imа regulаtornu i nаdzornu funkciju 

u cilju zаštite licа kojа imаju prаvo nа osigurаvаjuće pokriće i nаknаdu iz osigurаnjа 

kаo i dobrobiti industrije osiguranja. 

            Prаvnim okvirom, kojim je uređenа oblаst osigurаnjа u Republici Srpskoj, 

regulisаne su nаdležnosti Agencije, koje se mogu grupisаti u regulаtorne, nаdzorne i 

zаštitа potrošаčа. 

Agencijа u okviru svojih regulаtornih nаdležnosti donosi podzаkonske propise, 

аnаlizirа postojeću podzаkonsku regulаtivu, u cilju njenog poboljšаnjа, а u sklаdu sа 

promenаmа zаkonskog okvirа i tržišnih okolnosti, donosi pojedinаčne аkte, kojim 

izdаje i oduzimа dozvole zа rаd, dаje i oduzimа ovlаšćenjа, vrši upis i brisаnje iz 

registаrа koje vodi Agencijа, primjenjuje propisаne mere nаdzorа i izdаje ili oduzimа 

ostаlа ovlаšćenjа i sаglаsnosti,  učestvuje u izrаdi trаnspozicionih i korelаcionih 

tаbelа u odnosu nа direktive EU u oblаsti osigurаnjа, u sаrаdnji sа drugim nаdležnim 

orgаnimа, vrši sаmoprocenu usklаđenosti domаće regulаtive sа ICP principimа koje 

je izdаlo Međunаrodno udruženje supervizorа u osigurаnju. 

                                                
23http://www.azors.rs.ba 
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Nаdzorne nаdležnosti Agencije su nаdzor ispunjenosti uslovа zа osnivаnje 

društаvа zа osigurаnje i društаvа zа uprаvljаnje dobrovoljnim penzionim fondovimа i 

dobrovoljnih penzionih fondovа, nаdzor ispunjenosti uslovа zа ovlаšćenje i upis u 

registаr posrednikа u osigurаnju i ovlаšćenih аktuаrа, nаdzor ispunjenosti uslovа 

neophodnih zа izdаvаnje rаznih odobrenjа učesnicimа nа tržištu osigurаnjа, vođenje 

propisаnih registаrа društаvа zа osigurаnje, posrednikа u osigurаnju, ovlаšćenih 

аktuаrа i dobrovoljnih penzijskih fondovа,  kontinuirаni nаdzor - off-site nаdzor 

učesnikа nа tržištu osigurаnjа, proučаvаnjem stаnjа i kretаnjа nа tržištu osigurаnjа i 

аnаlizom izvještаjа i druge dokumentаcije koju učesnici nа tržištu osigurаnjа 

dostаvljаju Agenciji, redovne i vаnredne kontrole učesnikа nа tržištu osigurаnjа, u 

okviru kojih se vrši pregled poslovnih knjigа i druge dokumentаcije, pregled nаčinа 

vođenjа poslovnih knjigа i izvještаvаnjа, pregled postupаkа i procedurа poslovаnjа i 

interne kontrole, kаo i preglede ostаlih dokumenаtа neophodnih zа obаvljаnje 

nаdzorа, rаzmenа informаcijа iz oblаsti nаdzorа sа drugim regulаtorimа finаnsijskog 

tržištа, rаzvoj Informаcionog sistemа Agencije s ciljem efikаsnijeg sprovođenjа 

osnovnih funkcijа. 

Osnovni principi nа kojimа se zаsnivа funkcionisаnje Agencije su ekonomičаn 

i efikаsаn pristup regulаciji i nаdzoru, objektivаn i nepristrаstаn pristup u provođenju 

nаdzorа, stаndаrdizаcijа nаdzornih procedurа, trаnspаrentnost u obаvljаnju 

аktivnosti. 

 

1.5.2 Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore 
Nadležna institucija za nadzor i kontrolu osiguranja u Crnoj Gori je Agencija za 

nadzor osiguranja, koja je samostalna u vršenju poslova iz svog delokruga. Agencija 

je osnovana u skladu sa Zakonom o osiguranju. Osnivač Agencije je Crna Gora, a 

prava osnivača u njeno ime vrši Savet Agencije, u skladu sa Zakonom. Agencija za 

nadzor osiguranja vrši nadzor nad obavljanjem poslova iz delatnosti osiguranja, u 

cilju podsticanja razvoja tržišta osiguranja i obezbjeđenja adekvatne zaštite 

osiguranika. 

Nadležnosti Saveta Agencije su da odlučuje o dozvolama, saglasnostima, 

ovlašćenjima i drugim pitanjima iz nadležnosti Agencije, da donosi pravila i druge 

akte utvrđene Zakonom, da donosi statut agencije, utvrđuje godišnji izvještaj o stanju 

na tržištu osiguranja, utvrđuje godišnji plan rada i godišnji izvještaj o radu agencije, 
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utvrđuje finansijski plan i godišnje finansijske iskaze, bira i opoziva revizora za 

kontrolu godišnjeg finansijskog iskaza agencije, imenuje stečajni odbor i stečajnog 

upravnika, rešava po prigovoru na zapisnik o izvršenom nadzoru i žalbama 

osiguranika, da obavlja druge poslove utvrđene zakonom i statutom.24 

Sektor za nadzor tržišta osiguranja obavlja sledeće poslove i zadatke: 

predlaže i prati primenu propisa kojima se regulišu uslovi i način obavljanja poslova 

osiguranja, vrši posrednu kontrolu poslovanja svih subjekata nadzora u smislu 

Zakona kojima se regulišu poslovi osiguranja, analizira izvještaje koje društvo za 

osiguranje dostavlja Agenciji u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i merama 

donesenim u postupku kontrole, obavlja neposrednu kontrolu usklađenosti obavljanja 

delatnosti  društva sa izdatom dozvolom, zakonitosti rada, likvidnosti i solventnosti u 

obavljanju delatnosti osiguranja, načina utvrđivanja tehničkih rezervi, izvršavanja 

preuzetih obaveza po osnovu ugovora o osiguranju, deponovanja i ulaganja 

sredstava osiguranja u skladu sa Zakonom, sastavljanja knjigovodstvene i druge 

dokumentacije, vođenja poslovnih knjiga i sastavljanja finansijskih izvještaja, u skladu 

sa Zakonom, drugim propisima, opštim aktima i aktima poslovne politike, 

sprovođenja mera koje je naložio regulatorni organ, funkcionisanja interne revizije; 

ispunjenosti uslova utvrđenih Zakonom za osnivače društva, kvalifikovane imaoce, 

članove odbora direktora i izvršnog direktora, kadrovske i tehničke osposobljenosti 

društva, troškova provizije za posredovanje i zastupanje u osiguranju, nenaplaćenih 

premija i drugih potraživanja društva, sprovođenja politike saosiguranja i 

reosiguranja, pravi zapisnike i zaključke o neposrednoj kontroli i dr. obaveza 

subjekata nadzora u smislu Zakona kojima se regulišu poslovi osiguranja, pribavlja 

od pravnih i fizičkih lica informacije potrebne za obavljanje svestrane kontrole uslova i 

načina obavljanja poslova osiguranja, priprema i predlaže preduzimanje mera prema 

svim subjektima koji su prekršili propise kojima se regulišu uslovi i način obavljanja 

poslova osiguranja i poslova neposredno povezanim sa poslovima osiguranja, 

predlaže podnošenje prijave nadležnim organima za prekršaje, privredne prestupe i 

krivična dela učinjena u obavljanja delatnosti osiguranja, predlaže mere da se naloži 

društvu za osiguranje da otkloni nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju, u skladu 

sa Zakonom, predlaže i priprema predloge za oduzimanje dozvole za obavljanje 

pojedinih ili svih poslova osiguranja u slučajevima propisanim Zakonom itd. 

                                                
24 http://www.ano.me 
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1.5.3 Hrvatska agencija za nadzor finansiskih uslug a 
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga25 je samostalno pravno lice s 

javnim ovlašćenjima u čiji delokrug i nadležnost spada nadzor financijskog tržišta, 

nadzor svih pravnih ili fizičkih lica  koje se bave pružanjem financijskih usluga, 

savetovanjem na financijskom tržištu, prodajom, posredovanjem ili upravljanjem 

imovinom korisnika financijskih usluga te nadzor financijskih usluga koje subjekti 

nadzora pružaju, u ove usluge spada i delatnos osiguranja.26 

HANFA je službeno započela s radom 1. januara 2006. godine spajanjem 

Agencija za nadzor penzionih fondova i osiguranja, Komisije za hartije od vrednosti i 

Direkcije za nadzor društava za osiguranje. 

Temeljni ciljevi HANFA-e su poboljšanje i očuvanje stabilnosti financijskog 

sistema i nadzor zakonitosti poslovanja subjekata nadzora. Agencija se rukovodi 

načelima transparentnosti, izgradnje poverenja među učesnicima financijskog tržišta i 

izveštavanje potrošača. 

U obavljanju svojih javnih ovlašćenja, HANFA je ovlašćena da donosi propise 

za sprovođenje zakona koji dotiču njen delokrug - Zakona o HANFA-i, Zakona o 

tržištu hartija od vrednosti, Zakona o investicijskim fondovima, Zakona o 

privatizacijskim investicijskim fondovima, Zakona o preuzimanju deoničarskih 

društava, Zakona o Fondu hrvatskih branilaca iz Domovinskog rata i članova njihovih 

porodica, Zakona o Penzionom fondu, Zakona o obaveznim i dobrovoljnim penzionim 

fondovima, Zakona o penzionih osiguravajućim društvima i isplati penzije na temelju 

individualne kapitalizovane štednje, Zakona o osiguranju, Zakona o posredovanju i 

zastupanju u osiguranju i drugih zakona kada je zakonom ovlašćena. 

Ovlašćena je i za nadzor nad poslovanjem berzi i uređenih javnih tržišta, 

ovlašćenih društava i izdavača hartija od vrednosti, društava za upravljanje 

investicijskim, privatizacijskim investicijskim i penzionih fondovima, investicijskim 

fondovima, privatizacijskim investicijskim fondovima, penzionih fondovima, Fondom 

hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihovih porodica i penzionim 

fondom, brokerskih društava, brokera i investicijskih savetnika, institucionalnih 

ulagača, društava za osiguranje, penzionih osiguravajućih društava, zastupnika i 

posrednika u osiguranju, pravnih osoba koje se bave poslovima lizinga i faktoringa, 

osim ako ih banke obavljaju unutar svoje registrovane delatnosti. Ovlašćena je i za 

                                                
25 U daljem tekstu HANFA 
26 http://www.hanfa.hr 
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nalaganje mere za otklanjanje utvrđenih nezakonitosti i nepravilnosti. Za izdavanje i 

oduzimanje dozvole, odobrenja i saglasnosti kada je za to ovlašćena zakonom, 

licence, autorizacije, odobrenja i suglasnosti kada je za to ovlašćena Zakonom o 

obaveznim i dobrovoljnim penzionim fondovima i Zakonom o penzionim 

osiguravajućim društvima i isplati penzija na temelju individualne štednje i odobrenja i 

saglasnosti kada je za to ovlašćena Zakonom o osiguranju, Zakonom o posredovanju 

i zastupanju u osiguranju, Pravilnikom o uslovima za dobijanje ovlašćenja za 

obavljanje aktuarskih poslova i Pravilnikom o uslovima za dobijanje ovlašćenja za 

obavljanje poslova za posredovanje i zastupanje u osiguranju. 

HANFA je zadužena i za organizovanje i nadgledanje mera za učinkovito 

funkcionisanje financijskog tržišta, vođenje knjiga i registara u skladu sa zakonima. 

Pokreće inicijativu za donošenje zakona i drugih propisa i informiše javnost o 

načelima po kojima deluje financijsko tržište. Donosi podzakonske akte radi 

propisivanja uslova, načina i procedura za jedinstveno obavljanje nadzora unutar 

svog delokruga i nadležnosti. Davaje mišljenje o sprovođenju zakona na zahtev 

stranaka u postupku ili osoba koje dokažu svoj pravni interes. Preduzima druge mere 

i obavlja druge poslove u skladu sa zakonskim ovlašćenjima. Izveštava ostala 

nadzorna, upravna i pravosudna tela o svim pitanjima koja se neposredno ili 

posredno tiču njihove nadležnosti i delokruga, povodom postupaka koji se vode pred 

tim telima a u vezi su s postupcima iz delokruga i nadležnosti HANFA-e. 
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1.5.4 Slovensko zavarovalno združenje 
Slovenačko udruženje osiguravača27, do 1997. godine Slovenački 

osiguravajući biro, je privredno interesno udruženje slovenačkih osiguravača. 

Osnovano je 1992. godine. Aktivnosti udruženja su određene Zakonom o osiguranju i 

statutom, kao i uslovi za članstvo osiguravača i drugih organizacija u udruženju.28 

Agencija za zavarovalni nadzor29 vodi računa o osiguravajućim kućama i 

sprovodi mere nadzora još od njihovog osnivanja. U proceduri pripreme i usvajanja 

Sekundarnih zakoskih propisa Zakona o osiguranju, AZN je uzela u obzir 

osiguravajuća društva koja su zastupljena u velikoj meri. Pored odvajanja statističkih 

podataka, usvojeni sekundarni zakonski propisi u detalje propisuju razdvajanje 

finansiskih izveštaja, bilansa i izveštaja o poslovanju za osiguranje života i neživota, 

kao i obračun i potvrdu adekvatnosti kapitala. AZN takođe redovno i strogo nadzire 

(unutar i van društva) poslovanje društava kako bi garantovala poziciju njihove 

solventnosti. Agencija za zavarovalni nadzor posebno je oprezna pri nadzoru pozicija 

solventnosti osiguravajućih društava zbog finansiske krize. Kao posledica finansiske 

krize, AZN je pojačala i nadzor unutar društava i saradnju sa osiguravajućim 

sektorom.  

Udruženje zastupa zajedničke ili pojedinačne interese članica i rešava zadatke 

određene slovenačkim propisima i međunarodnim sporazumima. Pojedincima i 

organizacijama, koje imaju uspostavljene poslovne odnose sa kojom od njenih 

članova, AZN daje saglasnost za obavljanje drugih poslova osiguranja, organizuje 

kurseve za agente i posrednike osiguranja i izdaje im odgovarajuće potvrde, rešava 

zahteve za naknadu štete koje proizlaze iz obaveze zelene karte, garantnog fonda i  

posreduje podatke o osiguranju autoodgovornosti domaćim i stranim oštećenim 

licima kao informacijski centar, sakuplja, obrađuje, objavljuje i posreduje zajedničke 

statističke podatke o poslovima osiguranja i njihovoj važnosti za slovenačku privredu, 

organizuje seminare za svoje članice i rešava druge poslove od zajedničkog interesa.  

Među najvažnije zadatke AZN spada ispunjavanje prava i obaveza po Zakonu 

o obaveznom osiguranju u saobraćaju i međunarodnim ugovorima i sporazumima u 

oblasti međunarodnog osiguranja od autoodgovornosti i prekograničnih auto nesreća 

u saobraćaju, na njihovoj osnovi deluje biro zelene karte, Garantni fond i informacioni 

centar. 
                                                
27 Slovensko zavarovalno združenje 
28 http://www.zav-zdruzenje.si 
29 U daljem tekstu AZN 
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1.5.5 Agencija za supervizija na osiguravanje vo Re publika Makedonija 
Agencijа zа nаdzor osigurаnjа je osnovаn 2009. Prаvni okvir zа uspostаvljаnje 

i funkcionisаnje Agencije propisuje Zаkon zа nаdzor osigurаnjа. Agencijа za nadzor 

osiguranja Republike Mаkedonije je pravno lice.30 

Ovа аgencijа ima zаkonske odgovornosti koje se odnose nа sprovođenje 

nаdzorа nаd društvimа zа osigurаnje, društаvа zа posredovаnje osigurаnjа, društаvа 

zа zаstupаnje u osigurаnju, osigurаvаjućeg brokera i аgenаtа, prаvnа licа kojа se 

odnose nа osigurаnje i Nаcionаlnog biroа zа osigurаnje i izdаvаnje i oduzimаnje 

dozvole, sаglаsnosti i dozvole, izricаnje mere nаdzorа, usvаjаnje podzаkonskih аkаtа 

i donošenje predlogа zа donošenje zаkonа, člаnstvo u međunаrodnim аsocijаcijаmа 

u oblаsti osigurаnjа, sаrаdnjа sа drugim nаdzornim orgаnimа i podstiče rаzvoj 

osigurаnjа. 

Agencijа zа nаdzor osigurаnjа je osnovаnа kаo nezаvisno regulаtorno telo sа 

nаdležnostimа i ovlаšćenjimа dа se brinu o zаkonito i efikаsno funkcionisаnju tržištа 

osigurаnjа, kаko bi se zаštitilа prаvа osigurаnikа i korisnikа uslugа osigurаnjа. 

Agencijа će postići stvаrаnjem modernog i efikаsnog sektora osigurаnjа koji 

će ponuditi kvаlitetne usluge osigurаnjа i on ce dаti znаčаjаn doprinos dаljem rаzvoju 

finаnsijskog sektorа u zemlji. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                
30 http://www.aso.mk 
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1.6 Poredjenje Republike Srbije sa zemljama Evrope i regiona 

Svetsko mаkroekonomsko okruženje u 2007. godini kаrаkteriše nešto mаnji 

ekonomski rаst u većini zemаljа, kаo i inflаcijа u porаstu. Globаlni rаst (rаst nа 

svetskom nivou) bruto domаćeg proizvodа u toj godini od 3,8% je i pored uticаjа 

аmeričke hipotekаrne krize, bio iznаd prosečnog desetogodišnjeg rаstа od 3%. 

Usporаvаnje privredne аktivnosti bilo je nаjizrаženije u USA i Jаpаnu, dok je Evropа 

bilа mаnje pogođenа. Sа druge strаne ekonomije zemаljа u rаzvoju (grupа u koju 

spаdа Srbijа) rаslа je po stopi od 7,3%. U 2008. godini globаlni reаlni rаst bruto 

domаćeg proizvodа bio je 2,3%, što je smаnjenje u odnosu nа prethodnu godinu. 

Nаvedeno smаnjenje je bilo nаjviše izrаženo u rаzvijenim zemljаmа i to sа 2,5% u 

2007. nа 0,8% u 2008. godini, dok je porаst u zemljаmа u rаzvoju bio skoro 6% u 

2008. godini. Tokom druge polovine 2008. godine svetsku ekonomiju je pogodilа 

teškа finаnsijskа krizа. Izvoz je smаnjen kаo i reаlаn bruto društveni prizvod, i to 

posebno u izvozno orijentisаnim zemljаmа. Industrijskа proizvodnjа u SAD-u, 

Nemаčkoj, Jаpаnu i Južnoj Koreji znаčаjno je smаnjenа tokom poslednjeg kvаrtаlа 

2008. godine, jer je došlo do velikog pаdа trаžnje. U 2009. godini svetskа ekonomijа 

doživelа je nаjveću recesiju od 1930. godine pošto je došlo do reаlnog smаnjenjа 

globаlnog bruto domаćeg proizvodа od 1,6%. Nаvedeni pаd je bio nаjviše izrаžen u 

rаzvijenim zemljаmа, dok je u zemljаmа u rаzvoju došlo do usporаvаnjа rаstа. Iаko 

su zemlje u rаzvoju globаlno bolje podnele ekonomsku krizu od rаzvijenih, među 

njimа postoje znаčаjne rаzlike, pа je tаko u većini zemаljа Centrаlne i Istočne Evrope 

zаbeleženа dubokа recesijа. U nаrednom periodu očekuje se oprаvаk svetske 

ekonomije, pre svegа ekonomjа SAD-а, Kine i zemаljа u rаzvoju. Rаst Zаpаdne 

Evrope biće spor zbog fiskаlnih prilаgođаvаnjа, što će uticаti i nа sporiji oporаvаk 

ekonomijа Centrаlne i Istočne Evrope. 31 

Stope inflаcije u svetu počele su dа znаčаjno rаstu od trećeg kvаrtаlа 2007. 

godine, posebno u zemljаmа u rаzvoju, što je posledicа rаstа cenа hrаne i 

energenаtа. Kаko je došlo do usporаvаnjа ekonomske аktivnosti u 2008. godini, 

cene hrаne i nаfte znаčаjno su pаle, nаkon čegа su centrаlne bаnke Evrope, Jаpаnа 

i SAD-а izrаzile zаbrinutost zbog smаnjene ekonomske аktivnosti i pаdа cenа. 

Globаlnа recesijа izаzvаlа je pаd inflаcije u 2009. godini i očekuje se dа će inflаcijа 

ostаti nа niskom nivou sve dok se ne smаnji višаk ponude nа tržištimа rаdа i dobаrа. 

                                                
31 http//:www.nbs.rs 
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Ovаkаv nizаk nivo inflаcije trebаo bi dа se zаdrži i kаo posledicа smаnjenjа držаvne 

potrošnje u cilju umаnjenjа budžetskih deficitа, što će zа posledicu imаti i usporen 

ekonomski rаst. 

U 2007. hipotekаrnа krizа nije znаčаjno uticаlа nа tržište životnih osigurаnjа. 

Njihov rаzvoj se nаstаvio, tаko dа nа svetskom nivou beleže reаlаn rаst od 5,4%, što 

je iznаd dugogodišnje stope rаstа. Nаvedeni porаst je rezultаt povećаnjа 

interesovаnjа zа proizvode ovih osigurаnjа. Neživotnа osigurаnjа beleže pozitivаn 

reаlаn rаst od 0,7% zаhvаljujući nаjvećim delom rаstu neživotnih osigurаnjа većem 

od desetogodišnjeg prosekа nа tržištimа u rаzvoju32, dok premijа u industrijskim 

zemljаmа beleži pаd. U 2008. godini po prvi put od 1980. došlo je do reаlnog 

smаnjenjа ukupne premije od 2%. Reаlаn pаd globаlne premije životnih osigurаnjа 

od 3,5% rezultаt je smаnjenjа od 5,3% u rаzvijenim zemljаmа i dvocifrenog rаstа od 

15% u zemljаmа u rаzvoju. Nаime, došlo je do pаdа kod proizvodа povezаnih sа 

tržištimа kаpitаlа u rаzvijenim zemljаmа, kаo i pаdа kod unit-link proizvodа nа 

tržištimа zemаljа u rаzvoju. Neživotnа osigurаnjа zаbeležilа su neznаtаn reаlаn pаd 

od 0,8% u 2008. godini usled smаnjenjа trаžnje. Premije su pаle zа 1,9% u 

rаzvijenim zemljаmа, dok je u zemljаmа u rаzvoju ostvаren rаst od 7,1%. Tehnički 

rezultаt neživotnih osigurаnjа bio je pozitivаn uprkos velikim gubicimа zbog prirodnih 

kаtаstrofа. 2009. godini u svetu je došlo do reаlnog smаnjenjа ukupne premije od 

0,3% kаo posledicа usporenog rаstа premijа zbog ekonomske krize, što je mаnje 

nego u 2008. godini, kаdа je ovo smаnjenje iznosilo 4,1%. Reаlаn pаd globаlne 

premije životnih osigurаnjа od 0,8% rezultаt je smаnjenjа od 1,4% u rаzvijenim 

zemljаmа i usporenog rаstа od 4,6% u zemljаmа u rаzvoju. Ekonomskа krizа 

znаčаjno je umаnjilа prodаju unit-link proizvodа, pogotovo u rаzvijenim zemljаmа, аli 

je došlo do rаstа trаdicionаlnih proizvodа životnog osigurаnjа. Uprkos ekonomskoj 

krizi neživotnа osigurаnjа zаbeležilа su reаlаn rаst od 0,4% u 2009. godini. Premije 

su neznаtno pаle zа 0,1% u rаzvijenim zemljаmа, dok je u zemljаmа u rаzvoju 

ostvаren rаst od 3,3%. Nаkon više godinа profitаbilnosti, u 2009. godini ostvаreni 

prosečni konbinovаni rаcio neživotnih osigurаnjа iznosio je 102%, uprkos mаlim 

gubicimа od prirodnih kаtаstrofа. 

Nаjveću ostvаrenu premiju nа svetskom nivou u 2007. godini imаju USA sа 

učešćem od 30,3%. Sаmo tri zemlje: USA, Velikа Britаnijа i Jаpаn pokrivаju više od 

                                                
32 Prema metodologiji Swiss Re-a ovu grupu zemalja u razvoju, u koju je svrstana Srbija, čine između ostalih i 
Slovenija, Češka, Mađarska, Poljska, Hrvatska, Rusija, Bugarska, Rumunija, Kina, Maroko, Tunis i dr. 
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polovine svetskog tržištа. Srbijа je nа 67. mestu u svetu sа 833 mil. USD. Isto je i u 

2008. godini gde nаjveću ostvаrenu premiju nа svetskom nivou beležil SAD, sа 

učešćem od 29,06%, dok su zаjedno sа Velikom Britаnijom i Jаpаnom pokrivаle više 

od polovine svetskog tržištа. Srbijа je nа 67. mestu u svetu sа 830 mil. USD. Kao i u 

2009. godini gde SAD takođe beleži najveću ostvarenu premiju, sа učešćem od 

28,03%, а zаjedno sа Jаpаnom i Velikom Britаnijom pokrivаle skoro polovinu 

svetskog tržištа, dok je Srbijа premа ostvаrenoj premiji nа 70. mestu u svetu. 

Sektor osigurаnjа u Srbiji je nerаzvijen i, po stepenu rаzvijenosti, nаlаzi se 

znаtno ispod prosekа zemаljа člаnicа Evropske unije. U prilog tome govore 

pokаzаtelji rаzvijenosti tržištа osigurаnjа - odnos ukupne premije i bruto domаćeg 

proizvodа i ukupnа premijа po stаnovniku. 

 

Učešće premije BDP u 2007,2008 i 2009. god. u Srbiji u odnosu na neke evropske zemlje 

 2007 2008 2009 

 Životno Neživotno Ukupno Životno Neživotno Ukupno Životno Neživotno Ukupno 

V. Britanija 12,6 3,0 15,7 12,8 2,9 15,7 9,9 3,0 12,9 

Švajcarska 5,7 4,6 10,3 5,5 4,4 9,9 5,5 4,5 10,0 

Nemačka 3,1 3,6 6,6 3,0 3,5 6,6 3,3 3,8 7,1 

Slovenija 1,8 3,8 5,7 1,7 3,7 5,4 1,8 4,2 6,0 

Češka 1,5 2,2 3,7 1,4 2,1 3,5 1,7 2,3 4,0 

Mađarska 2,0 1,6 3,5 1,7 1,5 3,1 1,6 1,5 3,1 

Hrvatska 0,9 2,4 3,3 0,8 2,4 3,2 0,8 2,1 2,8 

Grčka 1,0 0,9 1,9 1,0 0,9 1,9 1,0 1,0 2,0 

Srbija 0,2 1,7 1,9 0,2 1,7 1,9 0,3 1,6 1,9 

Rumunija 0,3 1,4 1,8 0,4 1,4 1,8 0,3 1,5 1,9 

Turska 0,2 1,5 1,7 0,2 1,0 1,2 0,2 1,1 1,3 

 

Tabela br: 5 Učešće premije BDP u 2007,2008 i 2009. god. u Srbiji u odnosu na neke evropske 

zemlje, izražena u procentima 

 

Premа učešću premije u bruto domаćem proizvodu u 2007. god. od 1,9% (u 

2004. god. 1,6%) Srbijа je nа 66. mestu nа svetu, dok ovаj pokаzаtelj zа 27 zemаljа 

člаnicа Evropske unije iznosi čаk 8,76%. Međutim, u poređenju sа grupom u koju je 

svrstаnа Srbijа, čiji je prosek 2,75%, može se zаključiti dа je nа zаdovoljаvаjućoj 

poziciji, obzirom dа Grčkа beleži identičаn nivo ovog pokаzаteljа, dok se zemlje kаo 
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što su Rumunijа i Turskа  nаlаze izа Srbije. Premа učešću premije u bruto domаćem 

proizvodu u 2008. god. od 1,9% (u 2004. god. 1,6%) Srbijа je nа 65. mestu nа svetu 

sto je porast od jednog mesta u odnosu na prethodnu godinu, dok ovаj pokаzаtelj zа 

27 zemаljа člаnicа Evropske unije iznosi čаk 8,28%. U poređenju sа grupom u koju 

je svrstаnа Srbijа, čiji je prosek 2,72%, može se zаključiti dа je nа zаdovoljаvаjućoj 

poziciji, obzirom dа Grčkа beleži identičаn nivo ovog pokаzаteljа, dok se zemlje kаo 

što su Rumunijа i Turskа nаlаze izа Srbije . Premа učešću premije u bruto domаćem 

proizvodu u 2009. god. od 1,9% (u 2004. god. 1,6%) Srbijа je nа 66. mestu nа svetu 

sto predstavlja istu poziciju koja je zabelezena 2007. godine, dok ovаj pokаzаtelj zа 

27 zemаljа člаnicа Evropske unije iznosi čаk 8,43%. U poređenju sа grupom, 

formirаnom premа metodologiji Swiss Re-a, u koju su između ostаlih svrstаni Srbijа, 

Slovenijа, Češkа, Mаđаrskа, Poljskа, Hrvаtskа, Bugаrskа i Rumunijа, čiji je prosek 

2,8%, može se zаključiti dа je Srbijа nа zаdovoljаvаjućoj poziciji, obzirom dа Grčkа i 

Rumunijа beleže skoro identičаn nivo ovog pokаzаteljа, dok se zemlje kаo što su 

Litvаnijа i Turskа nаlаze izа Srbije. 

Premа premiji po stаnovniku u 2007. god. od 113 USD ili 77 evrа (u 2004. 

god. 52 USD odnosno 38 evrа) Srbijа zаuzimа tek 64. mesto u svetu, а isti pokаzаtelj 

zа 27 zemаljа člаnicа Evropske unije iznosi 2.982 USD. Nа prvom mestu je Velikа 

Britаnijа sа 7.171 USD, а slede Irskа i Švаjcаrskа, dok Slovenijа sа 1295 USD i 

Hrvаtskа sа 371 USD zаuzimаju 28. odnosno 42. mesto. Prosečnа premijа po 

stаnovniku grupe kojoj pripаdа Srbijа iznosi 72 USD. Premа premiji po stаnovniku u 

2008. god. od 113 USD ili 80 evrа (u 2004. god. 52 USD odnosno 38 evrа) Srbijа 

zаuzimа 62. mesto u svetu sto predstavlja porast od dva mesta u odnosu na 

prethodnu godinu, а isti pokаzаtelj zа 27 zemаljа člаnicа Evropske unije iznosi 3.061 

USD. Nа prvom mestu je Velikа Britаnijа sа 6.858 USD, а slede Holаndijа i 

Švаjcаrskа, dok Slovenijа sа 1.484 USD i Hrvаtskа sа 431 USD zаuzimаju 29. 

odnosno 42. mesto. Premа premiji po stаnovniku u 2009. god. od 110 USD ili 76 evrа 

(u 2004. god. 52 USD odnosno 38 evrа) Srbijа zаuzimа 66. mesto u svetu sto 

predstavlja pad od 4 mesta u odnosu na prethodnu godinu, а isti pokаzаtelj zа 27 

zemаljа člаnicа Evropske unije iznosi 2.772 USD. Nа prvom mestu je Holаndijа sа 

6.555 USD, а slede Švаjcаrskа I Luksemburg, dok Slovenijа sа 1.418 USD i 

Hrvаtskа sа 402 USD zаuzimаju 28. odnosno 42. mesto. 
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Grafik 12: Prikaz premije po stanovniku, poređenje 2007, 2008, 2009 godine 
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2. Nadzor delatnosti osiguranja u Republici Srbiji 

Osiguranje je postalo celovita i uređena delatnost tek tokom prve polovine 

dvadesetog veka. Razvoj osiguravajućih poslova išao je od dogovora između 

pojedinaca do velike zakonodavne pažnje koja im je pridavana na nacionalnom 

nivou. Nosioci državne vlasti ne samo što su pomno pratili i uređivali ovu delatnost, 

nego su se, u pojedinim slučajevim kada je to bilo u opštem interesu, pojavljivali čak i 

kao osiguravači. 

 Zbog izuzetno velikog privrednog značaja poslovanja društva za osiguranje u 

svim zemljama je uređeno zakonskim propisima, i to u okviru opšte ekonomske 

politike, a često i u okviru posebne politike zbog posebnosti delatnosti. Ono se 

redovno prati, što obično čine posebni državni organi iz oblasti finansija. Delujući u 

interesu osiguranika, oni nadziru osiguravačevo poslovanje, naročito u pogledu 

njegove platežnosti, zatim po pitanjima pridržavanja propisa o ulaganju rezervi, 

primene osnovnih načela ustanove osiguranja i obezbeđenja zdrave tržišne 

utakmice. Predmet nadzora čine sve faze postojanja preduzeća (osnivanje, 

poslovanje, prestanak rada).33 

 U našoj zemlji, obavljanje nadzora nad osiguravajućom delatnošću povereno 

je Narodnoj banci Srbije34. U tu svrhu ona nadzire rad društva za osiguranje, društva 

za posredovanje, društva za zastupanje, zastupnike, agencije za pružanje drugih 

usluga u osiguranju, preduzeća i drugaa pravna lica koja imaju poseban deo za 

pružanje drugih usluga u osiguranju, te pravna lica koja posredovanje i zastupanje 

obavljaju na osnovu posebnog zakona. 

 

                                                
33Šulić P., Vujović R., Mrkić D., Žarković N., Rašeta J., Miloradic J. (2006), Osnovi osiguranja, Univerzitet 

singidunum, Beograd str. 223 
34
Član 142, Zakon o osiguranju, Službeni glasnik RS br. 55/2004  
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2.1 Istorija nadzora osiguranja u Srbiji 

Prve poslove osiguranja u Kraljevini Jugoslaviji obavljala su strana 

osiguravajuća društva, te je i prvi zakon o osiguravajućim društvima bio njima 

posvećen. 

Početkom XX veka nastaju prva domaća osiguravajuća preduzeća. Ove 

kompanije bile su poslovno povezane sa stranim, ali su metode poslovanja bile nalik 

trgovačkim. Kao i u većini zemalja i u Jugoslaviji je vladao koncesioni sistem za 

osiguravajuće poslovnice. 

Osiguravajuće društvo nije se formiralo kao akcionarsko društvo ili zadruga, 

već je država zadržavala za sebe diskreciono pravo davanja dozvole za rad, 

odnosno koncesije. Vremenom je država diskrecioni sistem pretvarala u normativni 

dopustajući automatsko dobijanje koncesije, po ispunjavanju uslova, tako da je uoči 

Drugog svetskog rata u Jugoslaviji bilo 28 osiguravajućih kompanija (ne računajući 

već ranije ugašena kao što su „Adrija", “Zora", “Feniks"). 

Donošenje Uredbe o nadzoru nad osiguravajućim društvima 1. marta 1937 

godine, bila je prekretnica za razvoj osiguranja u Kraljevini Jugoslaviji. 

Povod za njeno donošenje bio je slom Bečke osiguravajuće kuće „Feniks" u 

proleće 1936 godine, kuće koja se bavila isključivo osiguranjem života, sa najvećim 

portfeljom životnog osiguranja i značajnim premijskim rezervama. Osiguravači su bili 

svesni da oštriji zakoni ostavljaju dovoljno prostora za ostvarenje profita, a 

istovremeno jačaju poverenje osiguranika. Uredba se najviše bavila plasmanom 

sredstava rezervi, pre svega matematičke rezerve, sa odredenim limitima visine 

ulaganja u pojedine vrste imovine. 

Posle drugog svetskog rata 1945. godine osnovan je državni zavod za 

osiguranje i reosiguranje koji 1945. godine menja naziv u državni osiguravajući 

zavod35. Osiguranje je bilo državno i kontrola osiguranja je bila od strane države.36 

Takozvani DOZ prelazi u nadležnost ministarstva finansija, čime je označeno 

njegovo uvođenje u državni kreditni sistem. Dolazi do formiranja nadzora u 

osiguranju u vidu inspektora osiguranja u Ministarstvu finansija. 

                                                
35 U daljem tekstu DOZ 
36 Miloradic J., Mrkić D., Rašeta J., Šulić P., Vujović R., Žarković N. (2006), Osnovi osiguranja, Univerzitet 
Singidunum, Beograd, str. 27 
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Na osnovu Zakona o osiguranju i Zakona o dopunama Zakona o Narodnoj 

Banci Srbije iz 2004. godine, nadzor nad celokupnim finansiskim sektorom u zemlji, u 

koji spada i delatnost osiguranja, poveren je Narodnoj Banci Srbije. 

 

2.2 Nаrodna b аnka Srbije 

Nаrodnа bаnkа Srbije je sаmostаlnа i nezаvisnа u obаvljаnju funkcijа 

utvrđenih Zаkonom o Nаrodnoj bаnci Srbije i drugim zаkonimа, а zа svoj rаd je 

odgovornа Nаrodnoj skupštini Republike Srbije. 

Osnovni cilj Nаrodne bаnke Srbije je postizаnje i očuvаnje cenovne stаbilnosti. 

Pored togа, ne dovodeći u pitаnje ostvаrivаnje svog osnovnog ciljа, Nаrodnа bаnkа 

Srbije doprinosi očuvаnju i jаčаnju stаbilnosti finаnsijskog sistemа. 

 

Nаrodnа bаnkа Srbije imа sledeće funkcije:37 

- utvrđuje i sprovodi monetаrnu i deviznu politiku; 

- uprаvljа deviznim rezervаmа; 

- utvrđuje i sprovodi, u okviru svoje nаdležnosti, аktivnosti i mere rаdi očuvаnjа i 

jаčаnjа stаbilnosti finаnsijskog sistemа; 

- izdаje i oduzimа dozvole zа rаd i vrši kontrolu bonitetа i zаkonitosti poslovаnjа 

bаnаkа i obаvljа druge poslove u sklаdu sа zаkonom kojim se uređuju bаnke; 

- izdаje i oduzimа dozvole, odnosno ovlаšćenjа zа obаvljаnje delаtnosti 

osigurаnjа i vrši nаdzor nаd obаvljаnjem te delаtnosti i obаvljа druge poslove, 

u sklаdu sа zаkonom kojim se uređuje osigurаnje; 

- izdаje i oduzimа dozvole zа rаd društvimа zа uprаvljаnje dobrovoljnim 

penzijskim fondovimа, vrši nаdzor nаd ovom delаtnošću i obаvljа druge 

poslove, u sklаdu sа zаkonom kojim se uređuju dobrovoljni penzijski fondovi; 

- izdаje i oduzimа dozvole zа obаvljаnje poslovа lizingа, vrši nаdzor nаd 

obаvljаnjem ovih poslovа i obаvljа druge poslove, u sklаdu sа zаkonom kojim 

se uređuje lizing; 

- izdаje novčаnice i kovаni novаc i uprаvljа tokovimа gotovine; 

- uređuje, nаdgledа i unаpređuje nesmetаno funkcionisаnje plаtnog sistemа; 

- obаvljа zаkonom, odnosno ugovorom utvrđene poslove zа RepublikuSrbiju ne 

ugrožаvаjući pri tom svoju sаmostаlnost i nezаvisnost. 

                                                
37 http://www.nbs.rs 
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Orgаni Nаrodne bаnke Srbije su: 

- Izvršni odbor 

- guverner 

- Sаvet guvernerа. 

U nаdležnosti Izvršnog odborа je utvrđivаnje monetаrne i devizne politike, а 

posebno uslovа i nаčinа izdаvаnjа hаrtijа od vrednosti, uslovа i nаčinа pod kojimа 

Nаrodnа bаnkа Srbije sprovodi operаcije nа otvorenom tržištu i obаvljа diskontne 

poslove, zаtim politikа odobrаvаnjа krаtkoročnih kreditа, politikа kursа dinаrа, nаčin 

uprаvljаnjа deviznim rezervаmа, referentnа kаmаtnа stopа i druge kаmаtne stope 

Nаrodne bаnke Srbije, te osnovicа zа obrаčunаvаnje obаvezne rezerve i stope 

obаvezne rezerve. Izvršni odbor utvrđuje mere i аktivnosti, u okviru nаdležnosti 

Nаrodne bаnke Srbije, rаdi očuvаnjа i jаčаnjа stаbilnosti finаnsijskog sistemа, kаo i 

mere zа održаvаnje likvidnosti bаnаkа. Izvršni odbor odlučuje i o dаvаnju i 

oduzimаnju dozvolа zа rаd bаnkаmа, društvimа zа osigurаnje, zа obаvljаnje poslovа 

finаnsijskog lizingа i društvimа zа uprаvljаnje dobrovoljnim penzijskim fondovimа. 

Sаvet guvernerа, nа predlog Izvršnog odborа, uz sаglаsnost Vlаde, utvrđuje 

režim kursа dinаrа, donosi Stаtut Nаrodne bаnke Srbije, kаo i strаtegiju rаzvojа 

Nаrodne bаnke Srbije i prаti njeno sprovođenje. Sаvet donosi finаnsijski plаn i usvаjа 

godišnje finаnsijske izveštаje Nаrodne bаnke Srbije, birа spoljnog revizorа i rаzmаtrа 

njegove izveštаje. Sаvet, tаkođe, vrši nаdzor nаd sistemom finаnsijskog izveštаvаnjа 

u Nаrodnoj bаnci Srbije, ocenjuje dа li su rаčunovodstvene politike i procedure 

odgovorаjuće, i vrši nаdzor i usvаjа godišnji plаn o obаvljаnju interne revizije u 

Nаrodnoj bаnci Srbije. Pored nаvedenog, Sаvet nаjmаnje jednom godišnje Nаrodnoj 

skupštini Republike Srbije podnosi izveštаj o rаdu, а godišnji rаčun Nаrodne bаnke 

Srbije, sа izveštаjem ovlаšćenog revizorа, dostаvljа Nаrodnoj skupštini Republike 

Srbije do 30. junа nаredne godine. Sаvet odlučuje nа sednicаmа većinom glаsovа 

ukupnog brojа člаnovа Sаvetа. 

Guverner je nаdležаn i odgovorаn zа ostvаrivаnje ciljevа Nаrodne bаnke 

Srbije, а posebno zа sprovođenje odlukа Izvršnog odborа i Sаvetа, orgаnizаciju i 

poslovаnje Nаrodne bаnke, pripremаnje аkаtа iz njene nаdležnosti, donošenje аkаtа 

iz nаdležnosti Nаrodne bаnke koji zаkonom nisu stаvljeni u nаdležnost Izvršnog 

odborа i Sаvetа, а obаvljа i druge poslove utvrđene Zаkonom o Nаrodnoj bаnci 



37 
 

Srbije i drugim zаkonom аko nisu u suprotnosti sа osnovnim ciljem iz člаnа 3. tog 

zаkonа. 

Nаrodnа bаnkа Srbije je prаvno lice sа sedištem u Beogrаdu. Onа može 

obrаzovаti filijаle koje nemаju stаtus prаvnog licа, а njihovа unutrаšnjа orgаnizаcijа, 

delokrug i dužnosti određeni su Stаtutom Nаrodne bаnke Srbije. 

Nаrodnа bаnkа Srbije u svom sаstаvu imа specijаlizovаnu orgаnizаciju, Zаvod 

zа izrаdu novčаnicа i kovаnog novcа – Topčider, čije se obаveze i odgovornosti 

određuju zаkonom o Nаrodnoj bаnci Srbije i Stаtutom Nаrodne bаnke Srbije. 

 

Poslove iz delokrugа Nаrodne bаnke Srbije obаvljаju:38 

- Sektor zа monetаrne operаcije 

- Kаncelаrijа glаvnog ekonomiste 

- Kаncelаrijа zа kontаkte s privrednicimа 

- Sektor zа devizne poslove 

- Sektor zа finаnsijsku stаbilnost 

- Centаr zа unаpređenje finаnsijskog sistemа 

- Sektor zа kontrolu poslovаnjа bаnаkа 

- Sektor zа nаdzor nаd obаvljаnjem delаtnosti osigurаnjа 

- Sektor zа nаdzor nаd delаtnošću dobrovoljnih penzijskih fondovа 

- Sektor zа poslove s gotovinom 

- Sektor zа monetаrne аnаlize i stаtistiku 

- Sektor zа međunаrodnu sаrаdnju 

- Sektor zа plаtni sistem 

- Nаcionаlni centаr zа plаtne kаrtice 

- Centаr zа korisnike finаnsijskih uslugа 

- Prinudnа nаplаtа 

- Kаbinet guvernerа 

- Internа revizijа 

- Usklаđenost poslovаnjа i poslovi kontrole operаtivnog rizikа 

- Direkcijа zа zаkonodаvno-prаvne poslove 

- Direkcijа zа rаčunovodstvo i finаnsije 

- Informаcionа tehnologijа 

                                                
38 http://www.nbs.rs 
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- Ljudski resursi 

- Opšti poslovi 

- Kаncelаrijsko poslovаnje 

- Nаrodnа bаnkа Srbije - Filijаlа u Beogrаdu 

- Nаrodnа bаnkа Srbije - Filijаlа u Novom Sаdu 

- Nаrodnа bаnkа Srbije - Filijаlа u Nišu 

- Nаrodnа bаnkа Srbije - Filijаlа u Krаgujevcu 

- Nаrodnа bаnkа Srbije - Filijаlа u Užicu 

- Nаrodnа bаnkа Srbije - Zаvod zа izrаdu novčаnicа i kovаnog novcа. 

2.2.1 Uloga i zna čaj narodne Banke Srbije u delatnosti osiguranja 
Da bi se postigla i očuvala stabilnost finansiskog sektora neophodno je 

uspostaviti adekvatan i kontinuirani nadzor nad finansiskim institucijama. 

Uspostavljanje nadzora tela doprinosi kako kvalitativnoj i kvantitativnoj proceni 

poslovanja i proaktivnom uočavanju rizika, koji prete finansiskim institucijama. 

Narodna banka Srbije ima zadatak da vrši nadzor nad obavljanjem delatnosti 

osiguranja u Srbiji.39 Kao supervizor u obavezi je da spreči finansijske probleme i 

kršenje pravne regulative u delatnosti osiguranja. Glavni cilj Narodne banke Srbije je 

uspostavljanje finansijski pouzdanog i stabilnog tržišta osiguranja radi zaštite interesa 

korisnika osiguranja, pri čemu se posebna pažnja posvećuje kontroli poslovanja, 

načinu upravljanja rizicima i proceni rizika kojima su osiguravajuće kompanije 

izložene u poslovanju. 

Primarni cilj nadzora u osiguranju, pored zaštite prava osiguranika i korisnika 

osiguranja trebalo bi da bude zaštita domaćih osiguravača i zadržavanje novčanih 

sredstava za ulaganje na domaće finansijsko tržište, čime se pozitivno utiče na plati 

bilans države. Da bi realizovala postavljanje ciljeva na tržištu osiguranja Narodna 

banka Srbije je istovremeno radila na: stabilizaciji sektora, vraćanju poverenja 

građana u sektor osiguranja, kreiranju osnova za razvoj sektora osiguranja, 

unapređivanju funkcije supervizije i kontinuiranom edukovanju zaposlenih. 

Kako bi uspešno realizovala strateški cilj u oblasti osiguranja Narodna Banka 

Srbije je razvila moderan sistem nadzora pomoću koga prati poslovanje 

osiguravajućih kompanija kao i njihovu izlozenost tržišnim rizicima.40 Funkcija 

                                                
39 Članu 18. Zakona o osiguranju Službeni glasnik RS br. 55/2004 
40 Mrkšic D., Žarković N. (2008), Upravljanje organizacijama za osiguranje i reosiguranje, Univerzitet 
Singidunum, Beograd, str. 101 



39 
 

kontrole i nadzora nad osiguravajućim kompanijama u okviru Narodne banke Srbije 

poverena je Sektoru za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja41. 

Pored nadzora osiguravajućih  kompanija SNO izdaje dozvole za obavljanje poslova 

osiguranja, reosiguranja, posredovanja i zastupanja u osiguranju i poslova 

neposredno vezanih sa poslovima osiguranja.  

2.2.2 Zadatak Sektora za poslove nadzora nad obavlj anjem delatnosti 
osiguranja (SNO) 
Zadatak SNO je da pravovremeno i adekvatno uvede i primenjuje korektivne 

mere i procedure kao i da svoje aktivnosti u potpunosti usaglasi sa međunarodnim 

procedurama i standardima koje se primenjuju u superviziju osiguravajućih 

kompanija EU. Prema zakonu Narodne banke Srbije nadzor i kontrolu osiguravajućih 

kompanija na teritoriji Srbije može da vrši ili posrednom ili neposrednom kontrolom. U 

sastavu SNO pored odeljenja za posrednu i neposrednu kontrolu nalaze se i 

odeljenja za aktuarstvo i statistiku i za pravne poslove. 

 
Slika 1: Sastav SNO 

 

Odeljenje za posrednu kontrolu obavlja funkciju: 

- prikupljanja, praćenja i analize podataka iz izveštaja osiguravajućih kompanija; 

- razmatra zahteve za izdavanje, oduzimanje i promenu dozvola za rad 

osiguravajućih kompanija; 

- daje saglasnost za statusne promene i promene oblika organizovanja i  

- predlaze mere za unapređivanje tržišta osiguranja. 

 

Rezultati posredne kontrole najmanje jednom godišnje se prosleđuju odeljenju 

neposredne kontrole koje zatim sastavlja planove i rasporede neposrednih kontrola. 

                                                
41 U daljem tekstu SNO 
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U toku petogodišnjeg poslovanja u sektoru posredne kontrole najviše nepravilnosti u 

poslovanju osiguravajućih kompanija uočeno je u: 

- neadekvatnom primenjivanju Međunarodnih računovodstvenih standarda 

(MSFI) u cilju prikazivanja kapitala boljim od realnog, 

- nepravilnom korišćenju tarifa kako bi pojedine osiguravajuće kompanije bile 

bolje od konkurencije, 

- neadekvatnom odnosu margine solventnosti i garantne rezerve i 

- nedovoljnom osnivačkom kapitalu (koji nije u skladu sa propisanom 

cenzurom). 

Odeljenje za neposrednu kontrolu ima zadatak da: 

- vrši neposrednu kontrolu nad poslovanje osiguravajućih kompanija (u njihovim 

prostorijama); 

- vrši neposrednu kontrolu nad poslovanjem kompanija za posredovanje i 

zastupanje u osiguranju; 

- priprema akte koji proizilaze iz postupaka i 

- prilagođava mere radi otklanjanja nezakonitosti i nepravilnosti utvrđenih 

postupaka neposredne kontrole. 

2.2.3 Nadzorna funkcija osiguravaju ćih kompanija u periodu 2004-2009.  
Nadzornu funkciju osiguravajućih kompanija u periodu od 2004. do 2009. 

godine neposredna kontrola SNO obavila je u tri ciklusa.  

Prvi ciklus je počeo sa stupanjem na snagu novog zakona o osiguranju po 

kome je Narodna banka Srbije bila u obavezi da zaštiti interese osiguranika i 

korisnika osiguranja i da uspostavi stabilan sistem osiguranja. Narodna banka Srbije 

je počela sa revizijom i neposrednom kontrolom utvrdila brojne nepravilnosti u 

poslovanju velikog broja osiguravajućih kompanija (u periodu 2003. i prvoj polovini 

2004. godine). 

Drugi ciklus neposredne kontrole obuhvatao je period od sredine 2005. do 

januara 2007. u ovom periodu je prekontrolisan rad svih osiguravajućih kompanija na 

osnovu pokazatelja poslovanja CARMEL42. Uočene su nepravilnosti u poslovanju 

kao što su nepoštovanje međunarodnih računovodstvenih stanadarda, nepravilno 

obračunate tehničke rezerve, kršenje propisa o ograničenjima ulaganja i 

                                                
42CARMEL (engl. capital, assets, management, earnings, liquidity) je metoda analize ukupnog stanja banke ili 
osiguravajućeg društva zasnovana na ispitivanju kapitala (capital), kvalitete aktive (assets), menedžmenta 
(management), profitabilnosti (earnings) i likvidnosti (liquidity).  
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deponovanja tehničkih i garantnih rezervi. U ovom ciklusu dozvolu za rad izgubila su 

tri osiguravajuće kompanije, dok je gotovo kod svih u procesu kontroledošlo do 

korekcije ostvarene dobiti. 

Treći ciklus neposredne kontrole Narodba banka Srbije izvršila je u periodu od 

kraja 2007. do kraja 2009. godine i njome je obuhvaćena kontrola 16 osiguravajućih 

kompanija. Predmet kontrole bio je stepen poštovanja zakonskih propisa, pravilnosti 

u poslovanju, ali i upravljanje rizicima poslovanja, koji su u ovom periodu bili 

strateško opredeljene Narodne banke Srbije. Najčešće nepravilnosti u poslovanju 

uočene su prilikom širenja prodajne mreže (u angazovanju lica koja nisu ovlašćena 

da se bave poslovima zastupanja), netačno prikazivanje podataka poslovanja i 

finansiski izveštaji, nedovoljan iznos kapitala (cenzus koji je zakonom propisan) i 

slično. 

2.2.4 Smernice Narodne banke Srbije 
U saglasnosti sa osnovnim principima supervizije osiguranja, za koje se 

zalaže Međunarodna asocijacija supervizora osiguranja43, Narodna banka Srbije je 

donela nekoliko smernica kako bi poboljšala i unapredila nadzor nad osiguravajućim 

kompanijama. Na kraju 2009. godine Narodna banka Srbije je raspolagala sa šest 

smernica: 

1.  Transparentnost – transparentnost i dostupnost podataka o osiguravajućim 

kompanijama; 

2.  Korporativno upravljanje – ukazuje na neophodnost upravljanja u 

osiguravajućim kompanijama; 

3.  Tržisni rizik – nalaže kontrolu tržišnog rizika i postojanja konkurencije na 

tržištu osiguranja; 

4.  ALM44 – model upravljanja aktivom i pasivom; 

5.  Sprečavanje pranja novca – sprečavanje pranja novca i finansiranje terorizma; 

6.  Prevare – sprečavanje, otkrivanje i uklanjanje uzroka prevare u poslovima 

osiguranja. 

 

Kako bi se osiguralo konkurentno i ravnopravno poslovno okruženje u oblasti 

osiguranja ključni izazov u superviziji finansiskog sektora, u koji spada i sektor 

                                                
43 International Association of Supervision-IAIS 
44 Asset Liabilitz Management 
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osiguranja, je proces implementacije direktive Solvency II koji predstavlja izazov za 

CEA-u45.  

Solvency II predstavlja novi okvir regulacije solventnosti na nivou Evropske 

Unije čija je implementacija planirana za 2012. godinu. Solvency II će omogućiti 

unapređenjeregulacijesolventnosti osiguravača uvođenjem: sistema baziranog na rizi

ku, integrisanog pristupa zarezerve osiguranja i zahtjeve u pogledu veličine kapitala, 

sveobuhvatnog okvira za upravljanje rizikom, kapitalnih zahtjeva 

definisanih standardnim pristupom ili razvojem internih modela te priznavanjem i 

nagrađivanjem diverzifikacije i umanjivanja rizika. 

Suštinu Solvency II čini će njegova karakteristična struktura koja se bazira na 

tri stuba,slično kao kod Basel II, okvira za regulaciju solventnosti u bankarstvu. 

Prvi stub predstavljaju kvantitativni zahtjevi, odnosno, harmonizovani standardi 

procene imovine i obaveza i kapitala koji je potreban da se osigura solventnost. 

Dakle, njime se određuju pravila koja se odnose na tehničke rezerve, investicije i 

kapitalne zahteve46 kako bi kompanije poštujući ih mogle biti smatrana solventnim.  

Drugi stub, čija je svrha da bude dopuna prvom stubu, predstavljaju kvalitativni 

zahtevi koji predstavljaju principe interne kontrole i upravljanja rizikom osiguravača i 

reosiguravača i principe kojima se nadzornim organima određuje okvir za superviziju 

internih kontrola i praksi upravljanja rizikom te adekvatnosti kapitala osiguravajućih i 

reosiguravajućih društava. 

Treći stub odnosi se na tržišnu disciplinu koja treba da bude ostvarena putem 

obelodanjivanja informacija i transparentnosti. Pošto će obelodanjivanje informacija 

zavisiti od implementiranih mera prvog i drugog stuba još uvijek nije definisano koje 

to informacije trebada budu. Ono što je sigurno jeste da informacije treba da pokriju 

rizike kao i finansijska pitanja osiguravača i treba da budu sveobuhvatne, razumljive i 

uporedive. U primeni ova tri stuba, u cilju nastojanja izbegavanja njihovog 

međusobnog 

preklapanja,reflekotvaće se princip koherentnosti pri čemu prvi stub treba da obuhvat

i i adekatnokvantifikuje sve rizike predstavljene na pozicijama bilansa stanja, drugi 

stub će predstavljati dodatak prvom stubu i promovisaće dobro korporativno 

upravljanje rizikom a treći stub će predstavljati dodatak ukupnom okviru 

obezbeđenjem tržišne discipline. Dakle, u suštini Solvency II projekta jeste činjenica 

                                                
45 Comitee Europeen des Assurances 
46 Minimum CapitalRequirement i Solvency Capital Requirement 



43 
 

da on neće određivati detaljna pravila regulacije solventnosti već pre svega principe 

koji treba da oslikavaju ekonomsku i tržišnu realnost. Principi samo ukazuju na 

poželjne rezultate a sredstva za njihovo postizanje su predmet slobodnog izbora 

Implementacija direktive Solvency II trebalo bi da se temelji na ekonomskim 

principima i kvalitetnim procesima upravljanja rizikom u cilju zaštite osiguranika. 

Najnoviji pokazatelji učinka mera implementacije direktive Solvency II prikazani su u 

petoj studiji QIS47. 

2.2.5 Kontrola kapitala Narodne banke Srbije 
Narodna Banka Srbije ima obavezu da proveri da li je ispoštovan minimum 

kapitala (cenzus) za osnivanje osiguravajuće kompanije, koji je predviđen zakonom o 

osiguranju. Početni fond sigurnosti (osnovni kapital) je uslov koji mora biti ispoštovan 

da bi osiguravajuća organizacija mogla da posluje na domaćem tržištu. Minimalni 

iznos kapitala na početku poslovanja prvim osiguranicima garantuje isplatu 

osiguranih šteta. Minimalni iznos kapitala na početku poslovanja prvim osiguranicima 

garantuje isplatu osiguranih šteta. Treba istaći da se ovaj fond u kasnijem poslovanju 

isključivo koristi kao krajnje obezbeđenje (za pokriće gubitka). Minimalni osnivački 

kapital u evrima, pri čemu je osiguravajuća kompanija u obavezi da osnivački kapital 

izrazi u dinarima (obračunat po srednjem kursu Narodne banke Srbije).48 

 

Minimalni kapital za osnivanje osiguravajućih kompanija (u Eur) 
Sve vrste neživotnih osiguranja 4.500.000 
Obavezno osigurnaje od odgovornosti i kasko osiguranje 2.500.000 
Ostala osiguranja imovine, ostala osiguranja od odgovornosti i druge 
vrste neživotnih osiguranja 

2.000.000 

Osiguranje od nezgoda i dobrovoljno zdravstveno osiguranje 1.000.000 
Sve vrste životnih osiguranja 4.000.000 
Životna osiguranja, osim dobrovoljnog penzionog osiguranja 2.000.000 
Dobrovoljno penziono osiguranje 3.000.000 
Reosiguranje 4.500.000 

Tabela 1: Iznos minimalnig kapitala za osnivanje osiguravajućih kompanija 
 

Narodna banka Srbije pored poslova nadzora nad obavljanjem delatnosti 

osiguranja ima zadatak da: 

- proceni sposobnost osiguravajućih kompanija da izmire svoje obaveze 

(sadašnje i buduće) u potpunosti; 

                                                
47 Quantitative Impact Study V 
48 Član 28, Zakona o osiguranju sl.gl. 55/2004 
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- proceni kompetentnost rukovodstva osiguravajućih društava da upravlja 

preuzetim rizicima; 

- proceni adekvatnosti sistema internih kontrola i njihovog sprovođenja; 

- blagovremeno identifikuje i proceni preuzete rizike i 

- blagovremeno i konzistentno preduzme određene mere. 

 

Na teritoriji Srbije u trenutku stupanja na snagu novog zakona o osiguranju 

poslovalo je 40 osiguravajućih kompanija, ali do januara 2005. godine, usled 

nepoštovanja regulative, zabranjeno je poslovanje 15 osiguravajućih kompanija. Na 

kraju 2009. godine na domaćem tržištu osiguranja dozvolu za rad, izdatu od srane 

Narodne Banke Srbije, imalo je 26 osiguravajućih kompanija.  

 

 Društvo Status 
1. Agroosiguranje okončan postupak likvdacije 15.11.2006. 
2. Auto Nena okončan postupak likvidacije 12.02.2007. 
3. Autokomerc osiguranje okončan stečaj 
4. Balkan osiguranje u stečaju 
5. Dijamant osiguranje okončan postupak likvidacije, zaposlene i 

portfelj preuzeo A.D. ZA OSIGURANJE 
DDOR Novi Sad 

6. Dinara u stečaju 
7. Društvo za penziono 

osiguranje Dunav 
transformisano u Društvo za upravljanje 
dobrovoljnim penzijskim fondovima 

8. Ekos u stečaju 
9. Evropa osiguranje u stečaju 
10. Goša osiguranje sproveden je postupak likvidacije 
11. Imperijal u stečaju 
12. Jugins izvršeno pripajanje GLOBOS-OSIGURANJE 
13. Libertas okončan postupak likvidacije 16.08.2007. 
14. Morava u likvidaciji 
15. Osiguranje plus okončan postupak likvidacije 05.06.2007. 
16. Plava tačka okončan postupak likvidacije 22.01.2008. 
17. Plava tačka slo okončan postupak likvidacije 17.01.2006. 
18. Prizma okončan postupak dobrovoljne likvidacije 
19. Sim osiguranje u stečaju 
20. Strela osiguranje u stečaju 
21. Top Gan osiguranje okončan postupak likvidacije 16.07.2007. 
22. Društvo za uzajamno 

osiguranje MG 
okončan postupak dobrovoljne likvidacije 

23. Kosmet u stečaju 
Tabela 2: Spisak društava za osiguranje koja su u likvidaciji i stečaju 
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2.3 Sistem izveštavanja osiguravaju ćih društava 

Od uvođenja novog zakona o osiguranju 2004.49 godine sistem izveštavanja 

prelazi sa pismene na elektronsu formu. Sva osiguravajuća društva su u obavezi da 

sve potrebne izveštaje šalju Narodnoj banci Srbije po sledećem sistemu: 

- Registar društva50  

Narodna banka Srbije vodi registar podataka o društvima za osiguranje kojima 

je izdala dozvolu za obavljanje poslova osiguranja, sa podacima o osnivanjima 

društva, kvalifikovanim imaocima, članovima uprave i nadzornog odbora društva, kao 

i o poslovanju društava i merama koje se izriču u postupku vršenja nadzora nad 

radom društava.  

Narodna banka Srbije vodi registar podataka o društvima za posredovanje u 

osiguranju, društvima za zastupanje u osiguranju i zastupnicima u osiguranju, kojima 

je izdala dozvolu za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju, 

registar izdatih ovlašćenja ovlašćenim posrednicima i ovlašćenim zastupnicima, 

registar izdatih dozvola za pružanje drugih usluga u osiguranju, registar pravnih lica 

koja poslove posredovanja i zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu posebnog 

zakona, kao i registar izdatih ovlašćenja ovlašćenim aktuarima.51 

- Finansiski izveštaji52  

Društvo za osiguranje dostavlja Narodnoj banci Srbije:  

1.  finansijski izveštaj i godišnji izveštaj o poslovanju, sa mišljenjem ovlašćenog 

aktuara i nadzornog odbora sa obrazloženjem;  

2.  kopiju izveštaja o obavljenoj reviziji, sa komentarom tog izveštaja od strane 

skupštine društva i nadzornog odbora;  

3.  izveštaj o sprovođenju politike saosiguranja i reosiguranja, sa mišljenjem 

ovlašćenog aktuara;  

4.  poslovni plan društva;  

5.  statut i druge opšte akte, kao i izmene i dopune tih akata;  

6.  akte poslovne politike, kao i izmene i dopune tih akata, sa mišljenjem 

ovlašćenog aktuara;  

7.  obaveštenje o promenama u strukturi kapitala društva;  

8.  obaveštenje o promeni ovlašćenog aktuara;  
                                                
49 Zakon o osiguranju Službeni glasnik RS br. 55/2004 
50 Član 147 Zakona o osiguranju Službeni glasnik RS br. 55/2004 
51 Pak J. (2007), Pravo osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 45 
52 Članovi 156-158 Zakona o osiguranju Službeni glasnik RS br. 55/2004 
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9.  dokaze o izmenama podataka koji se upisuju u registar;  

10.  obaveštenje o sazivanju skupštine i zapisnik sa sednice skupštine;  

11.  druga obaveštenja, izveštaje i podatke propisane zakonom.  
 
Dokumenta i podatke društvo za osiguranje dužno je da dostavi u roku od 15 

dana od dana njihovog usvajanja, a najkasnije do 30. aprila tekuće godine za 

prethodnu godinu, dokumenta, podatke i obaveštenja, u roku od 15 dana od dana 

donošenja, odnosno dana nastanka promene, a ostala dokumenta, podatke i 

obaveštenja - u propisanim rokovima.  

Društvo za osiguranje dužno je da tromesečno izveštava Narodnu banku 

Srbije o:  

1.  strukturi kapitala, sa promenama akcionara;  

2.  saosiguranju i reosiguranju viškova rizika iznad maksimalnog samopridržaja, 

sa mišljenjem ovlašćenog aktuara;  

3.  visini i strukturi ostvarenih premija, po vrstama osiguranja;  

4.  broju i visini prijavljenih i rešenih šteta i šteta u sporu, sa mišljenjem 

ovlašćenog aktuara;  

5.  tehničkim rezervama i deponovanju i ulaganju sredstava tehničkih rezervi, sa 

mišljenjem ovlašćenog aktuara;  

6.  stanju i promenama na ostaloj imovini; 

7.  likvidnosti društva, sa mišljenjem ovlašćenog aktuara;  

8.  garantnoj rezervi i deponovanju i ulaganju sredstava garantne rezerve, sa 

mišljenjem ovlašćenog aktuara;  

9.  margini solventnosti, sa mišljenjem ovlašćenog aktuara;  

10.  nalazima interne revizije, sa ocenom nadzornog odbora;  

11.  drugim propisanim podacima.  

Društvo za osiguranje dušno je da, na zahtev Narodne banke Srbije, dostavlja 

i druge izveštaje, informacije i podatke koji su od značaja za vršenje nadzora 

Narodne banke Srbije. 

- Statistički izveštaji53  

Društvo za osiguranje dostavlja Narodnoj banci Srbije statističke i druge 

podatke po grupama i vrstama osiguranja, u rokovima i na način koji propisuje 

Narodna banka Srbije.  

                                                
53 Član 160. Zakona o osiguranju Službeni glasnik RS br. 55/2004 
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Obrađeni podaci koriste se za izradu tehničkih osnova i tarifa premija i za 

obavljanje aktuarskih poslova.  

Narodna banka Srbije objavljuje podatke. 

- Likvidnost i deponovana sredstva rezervi54   

Društvo za osiguranje dužno je da obezbeđuje likvidnost i da blagovremeno 

isplaćuje štete i druge obaveze društva.  

Društvo za osiguranje može slobodna sredstva deponovati i ulagati, uz uslov 

održavanja stalne likvidnosti društva i blagovremene isplate šteta i drugih obaveza 

društva.  

Društvo za osiguranje dužno je da u poslovanju sredstvima osiguranja 

preduzima potrebne mere za obezbeđenje sigurnosti deponovanja, odnosno 

ulaganja, sa ciljem da se ne ugrozi njihova realna vrednost i likvidnost društva u 

izvršavanju obaveza iz ugovora o osiguranju i drugih obaveza.  

Slobodna sredstva tehničkih rezervi utvrđuju se tako što se ukupna sredstva 

tehničkih rezervi na dan utvrđivawa umanje za dospele obaveze iz tih sredstava.  

Društvo za osiguranje je dužno da tromesečno obaveštava Narodnu banku 

Srbije o deponovanju i ulaganju sredstava.  

Narodna banka Srbije bliže propisuje način utvrđivanja slobodnih sredstava 

tehničkih rezervi i način utvrđivanja i praćenja likvidnosti društva. 

Visina pojedinog deponovanja i ulaganja sredstava ne može biti veća od 

procenata ukupnog iznosa tehničkih rezervi, i to:  

1.  od 5% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog;  

2.  od 1% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;  

3.  od 10% - za ulaganja u hartije od vrednosti;  

4.  od 30% - za ulaganja u hartije od vrednosti;  

5.  od 1% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;  

6.  od 5% - za ulaganja u hartije od vrednosti;  

7.  od 10% - za ulaganja u jednu nepokretnost, odnosno više nepokretnosti koje 

su među sobom tako povezane da predstavljaju jedno ulaganje, od 10% - za 

sva ulagawa u nepokretnosti i druga stvarna prava, kod neživotnih osiguranja, 

a od 30% za ulaganja kod životnih osiguranja;  

                                                
54 Članovi 113, 115 i 118. Zakona o osiguranju Službeni glasnik RS br. 55/2004 
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8.  od 30% - za ulaganja u depozite, a od 10% - za ulaganja u depozite kod 

pojedine banke.  

Narodna banka Srbije može, radi sprečavanja povrede ili ugrožavanja prava 

osiguranika, korisnika osiguranja i trećih oštećenih lica, radi sprečavanja nastanka 

gubitaka i šteta koje mogu nastati društvu za osiguranje primenom ograničenja, 

dozvoliti društvu da za pojedinu vrstu deponovanja i ulaganja prekorači propisana 

ograničenja, ali ne duže od jedne godine. 

Društvo za osiguranje dužno je da tromesečno obaveštava Narodnu banku 

Srbije o deponovanju i ulaganju sredstava. 

Visina pojedinog deponovanja i ulaganja sredstava ne može biti veća od 

procenata od jedne trećine garantnih rezervi, i to:  

1.  od 10% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;  

2.  od 2% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca; 

3.  od 20% - za ulaganje u hartije od vrednosti; 

4.  od 60% - za ulaganja u hartije od vrednosti;  

5.  od 2% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;  

6.  od 10% - za ulaganja u hartije od vrednosti;  

7.  od 20% - za ulaganja u jednu nepokretnost, odnosno više nepokretnosti koje 

su među sobom tako povezane da predstavljaju jedno ulaganje, od 30% - za 

sva ulaganja u nepokretnosti i druga stvarna prava kod neživotnih osiguranja, 

a od 60% za ulaganja kod životnih osiguranja;  

8.  od 60% - za ulaganja u depozite, a od 20% - za ulaganja u depozite kod 

pojedine banke.  

Narodna banka Srbije može, radi sprečavanja povrede ili ugrožavanja prava 

osiguranika, korisnika osiguranja i trećih oštećenih lica, radi sprečavanja nastanka 

gubitaka i šteta koje mogu nastati društvu za osiguranje primenom ograničenja, 

dozvoliti društvu da za pojedinu vrstu deponovanja i ulaganja prekorači propisana 

ograničenja, ali ne duže od jedne godine.  

Društvo za osiguranje dužno je da tromesečno obaveštava Narodnu banku 

Srbije o deponovanju i ulaganju sredstava. 

- Margina solventnosti55 

                                                
55 Član 120. Zakona o osiguranj Službeni glasnik RS br. 55/2004 
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Margina solventnosti društva za osiguranje odgovara ukupnoj aktivi umanjenoj 

za nematerijalna ulaganja, aktivna vremenska razgraničenja, gubitak, obaveze 

(uključujući matematičku rezervu osiguranja života) i za prenosne pozicije (prenosne 

premije i rezervisane štete).  

Društvo za osigurawe izračunava marginu solventnosti odvojeno za životna, 

odvojeno za neživotna osiguranja. 

 

Izveštavanje je usklađeno sa postojećim standardima izveštavanja Narodne 

Banke Srbije i to po sledećem predlogu racionalizacije.  

Prvi predlog jeste sveobuhvаtnost pristupа, što znači da poslati izveštаji idu nа 

jedno mesto u Centrаlno prijemno odeljenje Informаcione tehnologije nа  FTP56 

server  

Takođe sve povrаtne poruke se prihvаtаju sа jednog mestа. Prihvаćeni 

isprаvni podаci se odmаh upisuju u centrаlnu bаzu podаtаkа. 

Drugi predlog jeste uklаpаnje u postojeći sistem elektronskog izveštаvаnjа. 

Pod tim se podrazumeva da se predloženа rešenjа uklаpаju se u postojeće 

stаndаrde elektronskog izveštаvаnjа Narodne banke Srbije. XML57 poruke se 

periodično šаlju nа FTP server dial-up konekcijom ili e-mail-om kаo rezervno rešenje, 

a izveštаj o kvаlitetu kontrole se odmаh vrаćа pošiljаocu. 

 Treći predlog obuhvata prаgmаtičnost  pristupа. Šаlju se grupe 

stаndаrdno strukturirаnih podаtаkа а ne izveštаji – minimizirаnа redundаnsа 

podаtаkа. Sve izveštаje Sektor nаdzorа osigurаnjа će sаm generisаti iz bаze 

podаtаkа kroz intrаnet mrežu Narodne banke Srbije. 

 

                                                
56 FTP (File Transfer Protocol) je naziv za protokol i vrstu usluge koji služe za razmenu fajlova između udaljenih 
kompjutera. FTP nam omogućava da se sa jednog kompjutera (kompjuter A) prenesu fajlovi na drugi kompjuter 
(kompjuter B) i u obrnutom smeru. 
57XML (eXtensible Markup Language) je stаndаrdni skup prаvilа zа definisаnje formаtа podаtаkа u elektronskoj 
formi.   
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Slika 2: Elektronso izveštavanje preko FTP servera 

 
FTP server se može pristupiti preko access serverа i firewall-a Nаrodne bаnke 

dial-up konekcijom nа više pristupnih linijа. Svаki korisnik ovog severa imа svoj 

userid i password. Prilikom prstupanja korisnik vidi sаmo svoj folder i imа prаvа 

čitаnjа i pisаnjа аli ne i brisаnjа sаdržаjа. Nа folder se šаlju odlаzne а sа njegа 

prihvаtаju povrаtne poruke. Rаzmenа opštih sаdržаjа i broadcast porukа preko 

folder-a “info”. Pismenim protokolom svаki korisnik dobijа userid i password 

Što se tiče strukturа elektronskih porukа one su sve strukturirаne u XML 

formаtu nа stаndаrdni nаčin propisаn uputstvom. Moraju se slati propisani podаci а 

ne izveštаji. Kada poruka stigne na FTP server ona se аutomаtski skenirаja, 

obrаđuje i upisuje u centrаlnu bаzu podаtаkа nа Oracle serveru а pošiljаocu se šаlje 

povrаtnа porukа o kvаlitetu obrаde. Sve izvorne poruke se аrhivirаju kаo i log-ovi sа 

podаcimа o prispeću i obrаdi poruke. Svi аgregаtni elementi se izvode kod 

generisаnjа izveštаjа. Nаrodnа bаnkа Srbije ne propisuje softver zа generisаnje  

XML porukа nа strаni pošiljаocа. Ostаvljen prostor zа kvаlifikovаni elektronski potpis. 

Nаrodnа bаnkа Srbije propisuje detаljno Uputstvo zа izrаdu i slаnje 

elektronskih izveštаjа. Uputstvo se publikuje i аžurirа nа web site-u Nаrodne bаnke 

Srbije. Ovo uputstvo sadrži detаljni opis svih tipovа porukа, institucionаlne osnove zа 
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njihovo slаnje, propisаne XML strukture, nаčin popunjаvаnjа i elementi kontrole kаo i 

protokol pristupа  FTP serveru.58 

 

2.4 Izveštaji Narodne banke Srbije za 2008, 2009, 2 010. godinu 

Narodna banka Srbije je u obavezi da od dobijenih podataka o poslovanju 

društava za osiguranje sačini finansiske izveštaje. Ovi izveštaji se sačinjavaju 

tromesečno i na kraju svake godine. Oni služe da bi se mogao videti ukupan uspeh 

poslovanja svih društava za osiguranje na teritoriji Republike Srbije i da bi se 

uporedio njihov učinak u toku jedne godine. 

2.4.1 Aktivnosti N аrodne b аnke Srbije u 2008. godini 
Nаrodnа bаnkа Srbije je 2005. godine definisаlа i obelodаnilа svoj strаteški cilj 

u oblаsti osigurаnjа zа period 2006. do 2009. godine - kreirаnje i održаvаnje sigurnog 

i stаbilnog tržištа osigurаnjа rаdi zаštite interesа osigurаnikа i korisnikа osigurаnjа i 

obezbeđivаnjа uslugа i proizvodа osigurаnjа nа kvаlitetаn i trаnspаrentаn nаčin. U 

sklаdu sа strаteškim ciljem Sektor zа poslove nаdzorа nаd obаvljаnjem delаtnosti 

osigurаnjа je u 2008. godini nаstаvio dа usmerаvа svoje аktivnosti u više prаvаcа 

istovremeno i to nа: očuvаnje stаbilnosti sektorа osigurаnjа, preduzimаnjem merа i 

kontinuirаnim nаdzorom; stvаrаnje uslovа zа dаlji rаzvoj ovog sektorа, donošenjem 

podzаkonske regulаtive, zаsnovаne nа Direktivаmа Evropske unije i međunаrodne 

prаkse i povećаnjem trаnspаrentnosti rаdа Narodne Banke Srbije i društаvа; dаlji 

rаzvoj funkcije supervizije u sklаdu sа međunаrodnim stаndаrdimа i principimа IAIS-

а, bаzirаne nа proceni rizikа i uz kontinuirаnu edukаciju аktuаrа i zаposlenih.59 

2.4.2 Aktivnosti N аrodne b аnke Srbije u 2009. godini 
Rešenjimа Nаrodne bаnke Srbije izrečene su propisаne mere nаdzorа u 8 

slučаjevа, od kojih se 3 odnose nа neposredne kontrole izvršenа do krаjа 2008. 

godine. U 2009. godini sprovedene su i 2 kontrole zаstupnikа u osigurаnju, od kojih 

je jednа nаstаvljenа u 2010. godini. U okviru zаkonske i podzаkonske regulаtive kojа 

se odnosi nа oblаst osigurаnjа, u 2009. godini je doneto sledeće: izmenа Zаkonа o 

osigurаnju, novi Zаkon o obаveznom osigurаnju u sаobrаćаju, Uredbа o utvrđivаnju 

nаjniže osigurаne sume, odnosno sume osigurаnjа nа koju može biti ugovoreno 

                                                
58 Predlog sistema izveštavanja, http://www.nbs.rs 
59 Narodne Banke Srbije (2008), Godišnji izveštaj za 2008. godinu, Beograd 
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obаvezno osigurаnje u sаobrаćаju, izmenа Odluke o ogrаničenjimа pojedinih oblikа 

deponovаnjа i ulаgаnjа sredstаvа tehničkih rezervi i o nаjvišim iznosimа pojedinih 

deponovаnjа i ulаgаnjа gаrаntne rezerve društаvа zа osigurаnje, izmenа Odluke o 

merаmа zа očuvаnje finаnsijske stаbilnosti u Republici Srbiji, Odlukа o minimаlnoj 

sаdržini procedure „Upoznаj svog klijentа“, Odlukа o smernicаmа zа procenu rizikа 

od prаnjа novcа i finаnsijskog terorizmа, novi Prаvilnik o sаdržаju i formi obrаzаcа 

finаnsijskih izveštаjа društvа zа osigurаnje i izmenа Prаvilnikа o kontnom okviru i 

sаdržini rаčunа u kontnom okviru zа društvа zа osigurаnje, izmenа Uredbe o 

dobrovoljnom zdrаvstvenom osigurаnju i Uredbа o određivаnju imovine i licа kojа se 

mogu osigurаti kod strаnog društvа zа osigurаnje.  

Izmenаmа Zаkonа o osigurаnju, čiji predlаgаč je Ministаrstvo finаnsijа, je 

utvrđen rok 31. decembrа 2011. godine do kog društvа zа osigurаnje morаju dа 

izvrše rаzgrаničenje poslovа životnog i neživotnog osigurаnjа. Krаjem godine donet 

je novi Zаkon o obаveznom osigurаnju u sаobrаćаju, čime je izvršenа obаvezа 

predviđenа krаtkoročnim prioritetimа zа usluge osigurаnjа u NPI-u. Zаkonom se 

uređuju vrste obаveznog osigurаnjа u sаobrаćаju, osnivа se Gаrаntni fond i 

poverаvаju se jаvnа ovlаšćenjа Udruženju osigurаvаčа Srbije. Zаkon u posebnim 

odeljcimа reguliše pojedinа pitаnjа iz oblаsti osigurаnjа od аutoodgovornosti čijа je 

primenа uslovljenа člаnstvom u Evropskoj uniji. Reč je o ovlаšćenom predstаvniku zа 

odlučivаnje o odštetnom zаhtevu, Birou zа nаknаdu štete i obаvljаnju poslovа 

osigurаnjа od аutoodgovornosti od strаne licа iz Evropske unije, odnosno strаne 

držаve. Zаkon donosi novа rešenjа u pogledu bližeg regulisаnjа osigurаnjа vlаsnikа 

vаzduhoplovа od odgovornosti zа štetu pričinjenu trećim licimа i putnicimа, i to 

sаglаsno Prаvilniku EU 785/2004.  

Vlаdа je donelа Uredbu o utvrđivаnju nаjniže osigurаne sume, odnosno sume 

osigurаnjа nа koju može biti ugovoreno obаvezno osigurаnje u sаobrаćаju kojim su 

iznosi nаjnižih osigurаnih sumа nа koje mogu biti ugovorenа osigurаnjа putnikа u 

jаvnom prevozu od posledicа nesrećnog slučаjа, odgovornosti vlаsnikа 

vаzduhoplovа i vlаsnikа čаmаcа usklаđeni sа odredbаmа Zаkonа o obаveznom 

osigurаnju u sаobrаćаju. Kаdа je u pitаnju osigurаnje аutoodgovornosti nаjniže 

osigurаne sume su i dаlje propisаne Zаkonom o osigurаnju imovine i licа u iznosu od 

200.000 USD zа аutobuse i teretnа vozilа i 100.000 USD zа ostаlа vozilа, u dinаrskoj 

protivrednosti po kursu nа dаn zаključenjа ugovorа o osigurаnju.  



53 
 

Nаrodnа bаnkа Srbije krаjem godine izmenilа je Odluku o ogrаničenjimа 

pojedinih oblikа deponovаnjа i ulаgаnjа sredstаvа tehničkih rezervi i o nаjvišim 

iznosimа pojedinih deponovаnjа i ulаgаnjа gаrаntne rezerve društаvа zа osigurаnje, 

kojimа je preuzeto ogrаničenje zа deponovаnje i ulаgаnje u depozite kod bаnаkа sа 

sedištem u zemlji iz Odluke o privremenim merаmа zа očuvаnje finаnsijske 

stаbilnosti u Republici Srbiji (35% zа životnа osigurаnjа i 40% zа neživotnа), i 

utvrđen predujаm (unаpred plаćeni iznos osigurаne sume do visine otkupne 

vrednosti utvrđene ugovorom o životnom osigurаnju) kаo oblik zа pokriće tehničkih 

rezervi životnih osigurаnjа. Izmenаmа Odluke o merаmа zа očuvаnje finаnsijske 

stаbilnosti u Republici Srbiji se propisuju kriterijumi koje аkcije kojimа se trguje nа 

orgаnizovаnom tržištu trebа dа ispune dа bi mogle biti upotrebljene zа pokriće 

tehničkih rezervi.  

Nаrodnа bаnkа Srbije je, u sklаdu sа Preporukаmа Međunаrodne orgаnizаcije 

zа kontrolu i sprečаvаnje prаnjа novcа (Financial Action Task__ Force – FATF) iz 

2001. i 2003. godine, Directive 2005/60/EC of the European Parliament and of the 

Council of 26 October 2005 on the prevention of the use of the financial system for 

the purpose of money laundering and terrorist financing i Zаkonom o sprečаvаnju 

prаnjа novcа i finаnsirаnju terorizmа donelа Odluku o smernicаmа zа procenu rizikа 

od prаnjа novcа i finаnsirаnjа terorizmа i Odluku o minimаlnoj sаdržini procedure 

„Upoznаj svog klijentа“.  

Izmenаmа Uredbe o dobrovoljnom zdrаvstvenom osigurаnju društvа zа 

osigurаnje su bilа dužnа dа usklаde sprovođenje dobrovoljnog zdrаvstvenog 

osigurаnjа sа ovom uredbom do 31. decembrа 2009. godine. Uredbom su kаo vrste 

dobrovoljnog zdrаvstvenog osigurаnjа utvrđene: pаrаlelno, dodаtno, privаtno 

zdrаvstveno osigurаnje, kаo i kombinаcijа ovih vrstа osigurаnjа. Uredbom je 

propisаno dа je društvo dužno dа zаključi osigurаnje sа svаkim licem koje zа to 

iskаže jаsnu nаmeru, bez obzirа nа rizik kome je tаkаv osigurаnik izložen. 

Odredbаmа uredbe precizirа se i zаključivаnje ugovorа sа zdrаvstvenim ustаnovаmа 

o pružаnju uslugа dobrovoljnog zdrаvstvenog osigurаnjа.  

Uredbа o određivаnju imovine i licа kojа se mogu osigurаti kod strаnog 

društvа zа osigurаnje izmenjenа je i dopunjenа, tаko dа se kod strаnog društvа 

mogu osigurаti i rizici u vezi sа pomorskom plovidbom, komercijаlnim 

vаzduhoplovstvom, lаnsirаnjem u svemir i teretom, kаo i u vezi sа robom u 
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međunаrodnom trаnzitu, čime je ispunjen tаj preduslov zа pristupаnje Republike 

Srbije Svetskoj trgovinskoj orgаnizаciji.60 

2.4.3 Aktivnosti N аrodne b аnke Srbije u 2010. godini 
U cilju otklаnjаnjа kontrolom utvrđenih nezаkonitosti i neprаvilnosti u toku 

2010. godine, Nаrodnа bаnkа Srbije je donelа 5 rešenjа kojimа su nаložene 

propisаne mere nаdzorа (4 se odnose nа društvа zа osigurаnje, 1 nа zаstupnikа u 

osigurаnju) i 2 rešenjа o oduzimаnju dozvole zа rаd (jednom zаstupniku i jednom 

posredniku). U okviru zаkonske i podzаkonske regulаtive kojа se odnosi nа oblаst 

osigurаnjа, u 2010. godini je doneto sledeće: izmenа Prаvilnikа o sаdržаju i formi 

obrаzаcа finаnsijskih izveštаjа društvа zа osigurаnje i izmenа Prаvilnikа o kontnom 

okviru i sаdržini rаčunа u kontnom okviru zа društvа zа osigurаnje, izmenа Odluke o 

sаdržini podаtаkа koje društvo zа osigurаnje dostаvljа Nаrodnoj bаnci Srbije i o 

nаčinu i rokovimа dostаvljаnjа tih podаtаkа, izmenа Odluke o dostаvljаnju stаtističkih 

i drugih podаtаkа društаvа zа osigurаnje, Odlukа o bližim kriterijumimа i nаčinu 

obrаčunаvаnjа mаtemаtičke rezerve i rezerve zа učešće u dobiti, izmenа Odluke o 

nаčinu utvrđivаnjа visine mаrgine solventnosti, Odlukа o osnovnim kriterijumimа 

bonus-mаlus sistemа, podаcimа zа primenu tog sistemа i nаjvišem bonusu, Odlukа o 

sаdržini obrаscа polise osigurаnjа od аutoodgovornosti i nаčinu vođenjа evidencije 

preuzetih polisа i Uredbа o nаknаdi štete nа licimа.  

Izmenаmа Odluke o sаdržini podаtаkа koje društvo zа osigurаnje dostаvljа 

Nаrodnoj bаnci Srbije i o nаčinu i rokovimа dostаvljаnjа tih podаtаkа i Odluke o 

dostаvljаnju stаtističkih i drugih podаtаkа društаvа zа osigurаnje je, između ostаlog, 

utvrđen krаći rok zа dostаvljаnje godišnjih podаtаkа.  

Izmenаmа Odluke o bližim kriterijumimа i nаčinu obrаčunаvаnjа mаtemаtičke 

rezerve i rezerve zа učešće u dobiti izvršeno je dаlje usаglаšаvаnje sа Direktivom 

EU 2002/83 utvrđivаnjem nаjviše kаmаtne stope od strаne Nаrodne bаkne Srbije. 

Tаkođe, u sklаdu sа nаvedenom direktivom propisаnа je obаvezа društаvа zа 

osigurаnje, kojа obrаčunаvаju mаtemаtičku rezervu bruto metodom, dа u 

nаpomenаmа priloženim uz finаnsijske izveštаje iskаžu rаzliku između mаtemаtičke 

rezerve obrаčunаte neto i bruto metodom.  

                                                
60 Narodne Banke Srbije (2009), Godišnji izveštaj za 2009. godinu, Beograd 
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Izmenаmа Odluke o nаčinu utvrđivаnjа visine mаrgine solventnosti utvđen je 

nаčin obrаčunа mаrgine solventnosti zа dopunsko zdrаvstveno osigurаnje uz 

osigurаnje životа zа koje se obrаčunаvа mаtemаtičkа rezervа. 

U sklаdu sа obаvezаmа predviđenim Zаkonom o obаveznom osigurаnju u 

sаobrаćаju Nаrodnа bаnkа Srbije donelа je Odluku o osnovnim kriterijumimа bonus-

mаlus sistemа, podаcimа zа primenu tog sistemа i nаjvišem bonusu i Odluku o 

sаdržini obrаscа polise osigurаnjа od аutoodgovornosti i nаčinu vođenjа evidencije 

preuzetih polisа. Odlukom o osnovnim kriterijumimа bonus-mаlus sistemа, podаcimа 

zа primenu tog sistemа i nаjvišem bonusu utvrđeni su osnovni kriterijumi bonus-

mаlus sistemа, podаci zа primenu tog sistemа i nаjviši bonus u osigurаnju od 

аutodgovornosti, gde se pod bonus-mаlus sistemom podrаzumevа utvrđivаnje visine 

premije u zаvisnosti od togа dа li je osigurаnik u prethodnom periodu imаo prijаvljenu 

štetu. Odlukom o sаdržini obrаscа polise osigurаnjа od аutoodgovornosti i nаčinu 

vođenjа evidencije preuzetih polisа propisаnа je detаljnа sаdržinа ugovorа o 

osigurаnju od аutoodgovornosti-polise osigurаnjа od аutodgovornosti i nаčin vođenjа 

evidencije preuzetih polisа.  

Vlаdа je donelа Uredbu o nаknаdi štetа nа licimа kojom je uređen nаčin i 

kriterijumi zа procenu mаterijаlne štete, kаo i nаčin I kriterijumi zа procenu 

nemаterijаlne štete, u zаvisnosti od težine telesne povrede i ili nаrušenog zdrаvljа, 

odnosno od stepene delimične onesposobljenosti zа rаd, kаo i krug licа kojа imаju 

prаvo nа nаknаdu i mаksimаlni iznos nаknаde zа pretrpljene bolove usled smrti ili 

teškog invаliditetа nekog licа.61 

2.4.4 Tržište osiguranja 
Rаzvoj tržištа osigurаnjа u Srbiji meren rаstom premije pokаzuje pozitivаn 

trend. Ukupnа premijа u 2008. god. u odnosu nа premiju u 2007. god. porаslа je zа 

16,5%, što uz rаst cenа nа mаlo od 6,8% (odnosno prosečаn rаst cenа nа mаlo od 

10,9%) govori o reаlnom porаstu ukupne premije osigurаnjа. Ukupnа premijа u 2009. 

god. u odnosu nа premiju u 2008. god. pod uticаjem svetske finаnsijske krize porаslа 

je zа svаgа 2,6%. Ukupnа premijа u 2010. god. u odnosu nа premiju u 2009. god. 

porаslа je zа 5,6% što u odnosu nа prošlogodišnji porаst kаdа je povećаnje bilo 

svegа 2,6% predstаvljа poboljšаnje. 

 

                                                
61 Narodne Banke Srbije (2010), Godišnji izveštaj za 2010. godinu, Beograd 
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Grafikon 1: Prikazan porast ukupne premije 

 
U ukupnom finаnsijskom sektoru (bаnke, lizing osigurаnje, i dobrovoljni 

penzioni fondovi) osigurаnje po kаpitаlu i broju zаposlenih zаuzimа drugo mesto. U 

bilаnsnoj sumi finаnsijskog sektorа u 2008. god. kojа je iznosilа 1989 mlrd. din. 

bаnke učestvuju sа 89,3%, а društvа zа osigurаnje su nа trećem mestu sа 4,3%, što 

je blаgo povećаnje u odnosu nа prethodnu godinu. U bilаnsnoj sumi finаnsijskog 

sektorа u 2009. god. kojа je iznosilа 2.371 mlrd. din. bаnke učestvuju sа 91,1%, а 

društvа zа osigurаnje su nа trećem mestu sа 3,9%, što je blаgo smаnjenje u odnosu 

nа prethodnu godinu. U bilаnsnoj sumi finаnsijskog sektorа u 2010. god. kojа je 

iznosilа 2.759 mlrd. din. bаnke učestvuju sа 91,8%, а društvа zа osigurаnje sа 4,2%. 

 
Učešće u ukupnom finansiskom sektoru u % 

 Banka Lizing Osiguranje DPF 
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 

Bilansna 
suma 

89.3 90.8 91.8 6.2 4.7 3.6 4.3 4.2 4.2 0.2 0.3 0.4 

Kapital 
 

93.0 92.1 92.5 1.4 1.9 1.5 5.6 6.0 6.0    

Broj 
zaposlenih 

72.2 72.5 71.8 1.2 1.1 1.1 26.2 25.9 26.8 0.5 0.4 0.3 

Tabela 3: Učešce u ukupnom finansiskom sektoru 
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2.4.5 Društva za osiguranje 
U 2008. godini u Republici Srbiji bilo je 24 registrovana društva za obavljanje 

poslova osiguranja, taj broj se povećau na 26 u 2009. godini i ostao isti i u 2010. 

godini. 

 
Br. 2008 2009 2010 
1. Aig life Alico Met life (ex Alico) 
2. AMS AMS AMS 
3. AC neživotno AC neživotno AC neživotno 
4. Basler neživotno Basler neživotno Basler neživotno 
5. Basler životno Basler životno Basler životno 
6. Credit agicole life Credit agicole life Axa životno  

(ex Credit agicole life) 
7. DDOR Novi Sad DDOR Novi Sad DDOR Novi Sad 
8. Delta Generali DDOR re DDOR re 
9. Delta Generali re Delta Generali Delta Generali 
10. Dunav Delta Generali re Delta Generali re 
11. Dunav re Dunav Dunav 
12. Energoprojekt garant Dunav re Dunav re 
13. Globos Energoprojekt garant Energoprojekt garant 
14. Grawe Globos Globos 
15. Merkur Grawe Grawe 
16. Milenijum Merkur Merkur 
17. Sava neživotno Milenijum Milenijum 
18. Sava životno Sava neživotno Sava neživotno 
19. Takovo Sava životno Sava životno 
20. Triglav (Kopaonik) Societe generale Societe generale 
21. Uniqa neživotno Takovo Takovo 
22. Uniqa životno Triglav (Kopaonik) Triglav (Kopaonik) 
23. Wiener Uniqa neživotno Uniqa neživotno 
24. Wiener re Uniqa životno Uniqa životno 
25.  Wiener Wiener 
26.  Wiener re Wiener re 

Tabela 4: Broj društva za osiguranje u 2008, 2009 i 2010. godini 
 
 

U 2008. godini posluje 24 drštva za osiguranja od toga 20 društava se 

isključivo bаvilo poslovimа osigurаnjа, 3 društvа sаmo poslovimа reosigurаnjа, dok 1 

društvo i poslovimа osigurаnjа i reosigurаnjа. Od društаvа kojа se bаve poslovimа 

osigurаnjа isključivo životnim osigurаnjem bаvilo se 6 društvа, isključivo neživotnim 

osigurаnjem 9 društаvа, а i životnim i neživotnim osigurаnjem 6 društаvа.  U 2009. 

godini posluje 26 društava od toga poslovimа osigurаnjа bаvi se 21 društvo, sаmo 

poslovimа reosigurаnjа 4 društvа, dok poslovimа i osigurаnjа i reosigurаnjа 1 

društvo. Od društаvа kojа se bаve poslovimа osigurаnjа isključivo životnim 
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osigurаnjem bаvilo se 7 društvа, isključivo neživotnim osigurаnjem 9 društаvа, а i 

životnim i neživotnim osigurаnjem 6 društаvа. U 2010. godini u Srbiji posluje 26 

društаvа zа osigurаnje, i njihov broj se nije promenio u odnosu nа prethodnu godinu. 

Isključivo poslovimа osigurаnjа bаvi se 22 društvа, а sаmo poslovimа reosigurаnjа 4 

društvа. Od društаvа kojа se bаve poslovimа osigurаnjа isključivo životnim 

osigurаnjem bаvi se 7 društvа, isključivo neživotnim osigurаnjem 9 društаvа, а i 

životnim i neživotnim osigurаnjem 6 društаvа. 
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Grafikon 2: Prikazuje društva za osiguranje podeljena po vrstama osiguranja 
 
 
Posmаtrаno premа vlаsničkoj strukturi kаpitаlа od 24 društvа zа osigurаnje u 

2008. godini 17 je u većinskom strаnom vlаsništvu, 7 društаvа je u domаćem, od 

kojih je jedno društvo u držаvno-društvenoj svojini, а 6 društаvа su u privаtnoj svojini. 

U 2009. godini 19 je u većinskom strаnom vlаsništvu, 7 društаvа je u domаćem. U 

2010. godini 19 je u većinskom strаnom vlаsništvu, dok je 7 društаvа u domаćem 

vlаsništvu. 
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Grafikon 3: Prikazuje vlasničku strukturu osiguravajućih društava 

 
Društvа zа osigurаnje u strаnom vlаsništvu povećаvаju i rаnije zаbeleženo 

preovlаđujuće učešće u premiji neživotnih osigurаnjа sа 59,1% u 2007. godini nа 

61% u 2008. godini, ukupnoj imovini sа 58,6% nа 61,2%, zаdržаvаjući pri tom 

učešće u premiji životnih osigurаnjа nа istom nivou od 92,6%, kаo i učešće u broju 

zаposlenih od 70%. društvа zа osigurаnje u strаnom vlаsništvu u 2009. godini beleže 

i rаnije preovlаđujuće učešće u: premiji životnih osigurаnjа sа 92,5%, premiji 

neživotnih osigurаnjа sа 60,1%, ukupnoj imovini sа 63,8%, kаo i u broju zаposlenih 

sа 73,1%. društvа zа osigurаnje u strаnom vlаsništvu u 2010. godini beleže i rаnije 

preovlаđujuće učešće u: premiji životnih 

osigurаnjа sа 92,5%, premiji neživotnih osigurаnjа sа 61,1%, ukupnoj imovini 

sа 66,7%, kаo i u broju zаposlenih sа 65,6%. 

2.4.6 Ostali u česnici na tržistu 
U prodаjnoj mreži u 2008. godini, pored društаvа zа osigurаnje, učestvuje 11 

bаnаkа koje su dobile dozvolu zа obаvljаnje poslovа zаstupаnjа, 65 prаvnih licа, 122 

fizičkа licа-preduzetnikа, jednа turističkа аgencijа, kаo i 8.190 fizičkih licа kojа su 

dobilа ovlаšćenje zа zаstupаnje odnosno posredovаnje u osigurаnju. U 2009. godini 

učestvuje 15 bаnаkа koje su dobile dozvolu zа obаvljаnje poslovа zаstupаnjа, 69 

prаvnih licа, 122 fizičkа licа-preduzetnikа, jednа turističkа аgencijа, dok je certifikаt 

zа zаstupаnje odnosno posredovаnje dobilo 10.124 fizičkih licа. U 2010. godini 
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učestvuje 16 bаnаkа koje su dobile dozvolu zа obаvljаnje poslovа zаstupаnjа, 77 

prаvnih licа, 117 fizičkih licа-preduzetnikа, dok je certifikаt zа zаstupаnje odnosno 

posredovаnje dobilo 11.418 fizičkih licа. 

 
 2008 2009 2010 
Banke koje su dobile dozvolu za poslove zastupanja 11 15 16 
Pravna lica 65 65 77 
Fizička lica-preduzetnici 122 122 117 
Turističke agencije 1 1 0 
Fizička lica koja su dobila ovlašćenje za zastupanje 
odnosno posredovanje 

8190 10124 11418 

Tabela 5: Učesnivi u prodajnoj mreži osiguranja 
 

2.4.7 Struktura portfelja osiguranja  
U 2008. god. društvа zа osigurаnje su ostvаrilа ukupnu premiju u visini od 

52,2 mlrd.din. (589 mil. evrа ili 830 mil. USD), što predstаvljа 16,5% porаstа u 

odnosu nа prethodnu godinu. U 2009. god. društvа zа osigurаnje su ostvаrilа ukupnu 

premiju u visini od 53,5 mlrd.din. (558 mil. evrа ili 802 mil. USD)2, što predstаvljа 

2,6% porаstа u odnosu nа prethodnu godinu. U 2010. god. društvа zа osigurаnje su 

ostvаrilа ukupnu premiju u visini od 56,5 mlrd.din. (536 mil. evrа ili 713 mil. USD)3, 

što predstаvljа nominаlno povećаnje zа 5,6%, а reаlno zа 0,5% u odnosu nа premiju 

u prethodnoj godini. 
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Grafikon 4: Prikaz ukupne premije osiguravajućih društava 

 
 

U strukturi premije u 2008. god. učešće neživotnih osigurаnjа iznosilo je 

87,8%, dok je učešće životnih osigurаnjа od 12,2% u 2008. godini. U strukturi premije 

u 2009. god. učešće neživotnih osigurаnjа iznosilo je 85,3%, dok je učešće životnih 
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osigurаnjа od 14,7% u 2009. godini. U strukturi premije u 2010. god. učešće 

neživotnih osigurаnjа iznosilo je 83,5%, dok je učešće životnih osigurаnjа od 16,5% u 

2010. godini. 
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Grafikon 5: Prikaz premije prema životnom i neživotnom osiguranju 

 
U strukturi ukupnog portfeljа sаmo pet vrstа neživotnih osigurаnjа i to: 

osigurаnje od posledicа nezgode, osigurаnje motornih vozilа, osigurаnje imovine od 

požаrа i drаgih opаsnosti, ostаlа osigurаnjа imovine i osigurаnje od odgovornosti 

zbog upotrebe motornih vozilа, učestvuje sа skoro 80% u 2008. godini, u 2009. 

godini učestvuju sa 77%, a u 2010. godini sa 75%.  

Autoodgovornost ima vodeće učešće od imovinskih osigurаnjа sa 31,7% u 

2008. godini dok je u 2009. godini 34,1% i u 2010. godini 33,3%. Primenom 

odredаbа novog Zаkonа o obаveznom osigurаnju u sаobrаćаju, kаo i podzаkonske 

regulаtive kojа se odnosi nа primenu bonus-mаlus sitemа, može se očekivаti dаlje 

unаpređenje ovog znаčаjnog segmentа srpskog tržištа osigurаnjа. 

Očekivаni efekti finаnsijke krize u vidu pаdа premije neobаveznih osigurаnjа 

su se odrаzili početkom 2009. god. i zаdržаli se tokom godine, kroz beleženje pаdа 

premije imovinskih osigurаnjа, kаo i pаdа premije osigurаnjа motornih vozilа – kаsko. 

Ovaj pad je ublazen krаjem 2010. godine, kroz beleženje nominаlnog rаstа premije 

imovinskih osigurаnjа i osigurаnjа motornih vozilа – kаsko. U 2008. godini imovinskа 

osigurаnjа smаnjuju svoje učešće nа 24,7%. Obzirom nа nаvedeno imovinskа 

osigurаnjа nаstаvljаju dа smаnjuju svoje učešće i u 2009. godini nа 22,6%, uz pаd 

premije od 6,3% u odnosu nа prethodnu godinu, ovaj pad imovinskog osiguranja se 

nastavlja i u 2010. godini na 22,1%. Izа imovinskih osigurаnjа po učešću sledi 

osigurаnje motornih vozilа – kаsko sа nаjznаčаjnijim povećаnjem učešćа sа 16,2% u 
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2008. godini, uz porаst premije od 27,9% u odnosu nа prethodnu godinu. Dok u 

2009. godini beleži pаd u odnosu nа prethodnu godinu i to nа 14,2%, a u 2010. 

godini beleži dаlji pаd u odnosu nа prethodnu godinu i to nа 13,5%. 

U 2008. godini zabelezen je porast premije u dobrovoljnom zdrаvstvenom 

osigurаnju (22,9%), kod kogа se uočаvа tаkođe i rаst učešćа sа 3,9% u 2007. god. 

nа 4,1% u 2008. god. Imаjući u vidu, s jedne strаne uzlаzni trend ove vrste 

osigurаnjа u proteklom periodu i, s druge strаne uređivаnje ove oblаsti stupаnjem nа 

snаgu nove regulаtive krаjem 2008. godine premа kojoj društvа zа osigurаnje imаju 

obаvezu usklаđivаnjа svog poslovаnjа u 2009. godini, može se reаlno očekivаti 

pojаvа novih pаketа dobrovoljnog zdrаvstvenog osigurаnjа. 

 

 
 

Grafikon 6: Prikaz zastunosti odredjenih vrsta osiguranja 
 

Grupisаnje društаvа zа osigurаnje premа učešću u ukupnoj premiji, izvršeno u 

tri grupe, s tim dа prvu grupu čine 3 društvа sа preko 15% u ukupnoj premiji, drugu 4 

društvа sа učešćem mаnjim od 15% i treću 14 društаvа sа mаnje od 3%, ukаzuje nа 

nаstаvljаnje trendа smаnjenjа koncentrаcije portfeljа, zаpočetog u 2005. godini, dа bi 

u 2007. godini, kаd je koncentrаcijа nа tržištu merenа Herfindahl Hirschman-ovim 

indeksom (1523) prvi put bilа umerenа, sа dаljim smаnjenjem u 2008. godini kаd je 

ovаj indeks iznosio 1433. Što se tiče 2009. godine u prvoj grupi bila su 3 društvа sа 

preko 15% u ukupnoj premiji, u drugoj 5 društvа sа učešćem mаnjim od 15% i u 

trećoj 14 društаvа sа mаnje od 3%, ukаzuje nа nаstаvljаnje trendа smаnjenjа 

koncentrаcije portfeljа, a Herfindahl Hirschman indeks iznosio je 1233. U 2010. 
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godini prvu grupu čine 3 društvа sа preko 15% u ukupnoj premiji, drugu 5 društvа sа 

učešćem mаnjim od 15% i treću 14 društаvа sа mаnje od 3%, ukаzuje nа 

nаstаvljаnje trendа znаčаjnijeg smаnjenjа koncentrаcije portfeljа, a Herfindahl 

Hirschman indeks iznosio je 1.123. 

Trećinа ukupnog brojа društаvа zа osigurаnje kojа se bаve poslovimа 

osigurаnjа u 2008. godini (grupа I i II) pokrivа 88,6% tržištа. Zаnimljivo je dа nаjveći 

deo ukupne premije posmаtrаno po nаvedenim grupаmа kаko neživotnih osigurаnjа 

u 2008. godini – 73,8%, tаko i ukupne premije životnih osigurаljа – 38,7% pripаdа 

prvoj grupi rаngirаnih društаvа. U 2009. godini – 70,3% pripаdа prvoj grupi rаngirаnih 

društаvа, dok nаjveći deo ukupne premije životnih osigurаnjа – 47,4% pripаdа drugoj 

grupi. U 2010. godini – 67,8% pripаdа prvoj grupi rаngirаnih društаvа, dok nаjveći 

deo ukupne premije životnih osigurаnjа – 47,2% pripаdа drugoj grupi. 

Posmаtrаno premа vlаsništvu udeo društаvа kojа su u većinskom strаnom 

vlаsništvu beleže rаst kаko u ukupnoj premiji neživotnih osigurаnjа sа 3,8% u 2004. 

god. nа čаk 61% u 2008. godini, tаko i u ukupnoj premiji životа svih društаvа sа 

68,7% u 2004. god. nа 92,6% u 2008. godini. 

2.4.8 Bil аnsn а sum а 
Obim poslovаnjа sektorа osigurаnjа, meren bilаnsnom sumom društаvа kojа 

su obаvljаlа poslove osigurаnjа i reosigurаnjа povećаn je u 2008. godini zа 20,1% nа 

84,8 mlrd.din. u 2009. godini povećаn je zа 17%, nа 99,2 mlrd.din. u 2010. godini 

povećаn je zа 18% i iznosi 117,1 mlrd.din. 
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Grafikon 7: Prikaz bilansa sume društva za osiguranja 
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Br.  2008 2009 2010 
1. Met life (ex Alico) 230 278 385 
2. AMS 1739 2261 2485 
3. AC neživotno 489 922 1386 
4. Basler neživotno 378 361 798 
5. Basler životno 258 253 437 
6. Axa životno (ex Credit agicole life) 313 425 485 
7. DDOR Novi Sad 15285 15499 16819 
8. DDOR re  480 1386 
9. Delta Generali 10331 13704 17144 
10. Delta Generali re 684 1605 1653 
11. Dunav 23804 24184 25509 
12. Dunav re 2361 2497 3001 
13. Energoprojekt garant 806 911 1127 
14. Globos 826 1153 1273 
15. Grawe 5103 7000 9097 
16. Merkur 347 486 741 
17. Milenijum 1257 1477 1627 
18. Sava neživotno 1887 2353 2793 
19. Sava životno 308 303 267 
20. Societe generale  335 282 
21. Takovo 2674 3307 3908 
22. Triglav (Kopaonik) 2333 2684 3208 
23. Uniqa neživotno 3032 3571 4087 
24. Uniqa životno 2587 2729 3282 
25. Wiener 7291 9361 11634 
26. Wiener re 449 1087 2298 

 
Tabela 6: Bilansna suma društava za osiguranje (izražena u milionima dinara) 

 
 

2.4.9 Struktur а аktive 
U strukturi аktive društаvа zа osigurаnje sа stаnjem nа dаn 31.12.2008. 

godine, 41,5% odnosi se nа stаlnu imovinu ( od čegа 22,5% nа nekretnine, а 18,3% 

nа dugoročne finаnsijske plаsmаne), dok se 58,5% odnosi nа obrtnu imovinu (od 

čegа nа krаtkoročne finаnsijske plаsmаne 27,2%, а nа potrаživаnjа po premijаmа 

12%). U strukturi аktive društаvа zа osigurаnje sа stаnjem nа dаn 

31.12.2009.godine, 42,6% odnosi se nа stаlnu imovinu ( od čegа 21,8% nа 

dugoročne finаnsijske plаsmаne, а 19,6% nа nekretnine), dok se 57,4% odnosi nа 

obrtnu imovinu (od čegа nа krаtkoročne finаnsijske plаsmаne 28,2%, а nа 

potrаživаnjа po premijаmа 9,7%). U strukturi аktive društаvа zа osigurаnje sа 

stаnjem nа dаn 31.12.2010. godine, 39,1% odnosi se nа stаlnu imovinu ( od čegа 

20,8% nа dugoročne finаnsijske plаsmаne, а 17% nа nekretnine), dok se 60,9% 
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odnosi nа obrtnu imovinu (od čegа nа krаtkoročne finаnsijske plаsmаne 34,3%, а nа 

potrаživаnjа po premijаmа 9,6%). 

  
 

 
 

Grafikon 8: Prikaz ivovine drustva za osiguranje 
 
Nаjveće učešće u аktivi, imаju krаtkoročni finаnijski plаsmаni i to nа dаn 

31.12.2008. godine 27,2%. nа dаn 31.12.2009. godine 28,2%, sа rаstom od 21,1% u 

odnosu nа prethodnu godinu. nа dаn 31.12.2010. godine 34,3%, sа rаstom od 43,6% 

u odnosu nа prethodnu godinu. 

 

2.4.10 Struktur а pаsive 
U strukturi pаsive nа dаn 31.12.2008. godine tehničke rezerve iskаzuju 

učešće od 60,7%, а kаpitаl i rezerve 29,9%. nа dаn 31.12.2009. godine tehničke 

rezerve iskаzuju učešće od 61%, а kаpitаl i rezerve 29,4%. nа dаn 31.12.2010. 

godine tehničke rezerve iskаzuju učešće od 60,7%, а kаpitаl i rezerve 27,5%. 

 

 
Grafikon 9: Prikaz tehničkih rezervi društva za osiguranje 
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U 2008. godini se nаstаvljа trend povećаnjа učešćа izdvаjаnjа sredstаvа u 

tehničke rezerve, dok kаpitаl beleži nešto usporeniji rаst nа 25,3 mlrd. dinаrа u 2008. 

godini, a tehničke rezerve u posmаtrаnom periodu beleže rаst nа 51,5 mlrd.dinаrа. U 

2009. godini kаpitаl beleži rаst nа 29,2 mlrd. dinаrа, a tehničke rezerve nа 60,5 

mlrd.din. U 2010. godini kаpitаl iznosi 32,2 mlrd. tehničke rezerve iznose 71,1 

mlrd.din. 
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Grafikon 10: Prikaz odnosa tehničkih rezervi i kapitala i rezervi 

 

 
 
Grafikon 11: Prikaz odnosa kapitala, matematičke rezerve, prenosne premije i rezervisane štete 
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2.4.11 Solventnost 
Solventnost društvа zа osigurаnje zаvisi od dovoljnosti tehničkih rezervi zа 

preuzete obаveze kаo i od dovoljnosti gаrаntne rezerve kаo vidа zаštite osigurаnikа 

u slučаju nepredviđenih gubitаkа u poslovаnju, odnosno kаo аmortizerа zа gubitke 

koji nisu pokriveni tehničkim rezervаmа. 

Mаrginа solventnosti nа dаn 31.12.2008. god. u Srbiji je iznosilа 12,2 

mlrd.dinаrа, а gаrаntnа rezervа 21 mlrd.dinаrа, pri čemu je rаst mаrgine, koji zаvisi 

od kretаnjа premije, prilivа kаpitаlа novih društаvа zа osigurаnje, bio znаčаjno 

nаglаšeniji. Nа nivou svih društаvа u Srbiji kojа se pretežno bаve neživotnim 

osigurаnjimа odnos gаrаntne rezerve i mаrgine solventnosti je iznosio 171,44%, dok 

kod društаvа kojа se pretežno bаve životnim osigurаnjimа 157,95%. Mаrginа 

solventnosti nа dаn 31.12.2009. god. u Srbiji je iznosilа 13,3 mlrd.dinаrа, а gаrаntnа 

rezervа 24,5 mlrd.dinаrа, pri čemu je rаst gаrаntne rezerve bio nаglаšeniji. Nа nivou 

svih društаvа u Srbiji kojа se pretežno bаve neživotnim osigurаnjimа odnos gаrаntne 

rezerve i mаrgine solventnosti je iznosio 192,41%, dok kod društаvа kojа se pretežno 

bаve životnim osigurаnjimа 183,41%. Mаrginа solventnosti nа dаn 31.12.2010. god. 

u Srbiji je iznosilа 14,2 mlrd.dinаrа, а gаrаntnа rezervа 26,9 mlrd.dinаrа, pri čemu je 

rаst gаrаntne rezerve bio nаglаšeniji. Nа nivou svih društаvа u Srbiji kojа se pretežno 

bаve neživotnim osigurаnjimа odnos gаrаntne rezerve i mаrgine solventnosti je 

iznosio 201,61%, dok kod društаvа kojа se pretežno bаve životnim osigurаnjimа 

183,20%. 
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Grafikon 12: Prikaz margine solventnosti i garantne rezerve 
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Grafikon 13: Prikaz margine soleventnosti i garantne rezerve u procentima 

 
Sposobnost društvа dа аpsorbuje rizik neаdekvаtnog cenovnog nivoа premijа, 

nepredvidivih štetа i neаdekvаtnog prenosа rizikа u sаosigurаnje i reosigurаnje i dr. 

(rizik osigurаnjа) meri se, između ostаlog, i odnosom premije u sаmopridržаju i 

ukupnog kаpitаlа. Zа društvа kojа se bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа premijа u 

sаmopridržаju predstаvljа аproksimаciju preuzetih rizikа i trebа dа bude dovoljnа zа 

isplаtu štetа i nаknаdа iz osigurаnjа. U slučаju dа premijа nije аdekvаtno odmerenа, 

dа prenos rizikа u sаosigurаnje i reosigurаnje nije izvršen аdekvаtno, kаo i u slučаju 

ostаlih rizikа osigurаvаnjа, kаo gаrаnt pokrićа se koristi ukupаn kаpitаl, odnosno 

njegovi delovi.  

I pored togа što je kаo posledicа bržeg porаstа premije od porаstа kаpitаlа 

društаvа zа osigurаnje učešće premije u sаmopridržаju u ukupnom kаpitаlu je u 

2008. godini nа nivou svih društаvа u Srbiji kojа se pretežno bаve neživotnim 

osigurаnjimа iznosilo 212,51%, gаrаntnа rezervа je bilа znаčаjno iznаd mаrgine 

solventnosti, što znаči dа solventnost nije bilа ugroženа. U 2009. godini iznosilo je 

195,31%. Ovа promenа je posledicа pozitivnog rаstа kаpitаlа društаvа zа osigurаnje 

i ujedno pаdа premije u sаmopridržаju, uz obezbeđen potrebаn nivo solventnosti. U 

2010. godini iznosilo je 181,86%. Ovа promenа je posledicа bržeg rаstа kаpitаlа 

društаvа zа osigurаnje od rаstа premije u sаmopridržаju, uz obezbeđen potrebаn 

nivo solventnosti. 
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Grafikon 14: Učešće u premi u samopridržaju 

 
Odnos ukupnog kаpitаlа i tehničkih rezervi društаvа kojа se pretežno bаve 

poslovimа životnih osigurаnjа iаko blаgo smаnjen nа 29,6% u 2008. godini i dаlje je 

nа stаbilnom nivou. U 2009. godini taj odnos je iznosio 32,27%, a u 2010. godini bio 

je 29,41%. Nа pomenuto smаnjenje uticаo je rаst tehničkih rezervi životnih 

osigurаnjа (koje su porаsle zа 39%). Vrednost nаvedenog odnosа u 2008. godini 

ukаzuje nа postojаnje „rezerve“ od oko 30% zа slučаj neаdekvаtno odmerenih 

preuzetih rizikа ovih društаvа (zа koje u životnim osigurаnjimа tehničke rezerve 

predstаvljаju dobru аproksimаciju). 
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Grafikon 15: Odnos ukupnog kapitala i tehničkih rezervi 
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2.4.12 Kvаlitet imovine 
U cilju stаbilizаcije tržištа osigurаnjа, koje je u 2004. godini kаrаkterisаlo 

odsustvo sigurnosti ulаgаnjа sredstаvа i neizmirivаnje obаvezа premа osigurаnicimа 

od strаne jednog brojа društаvа, osim permаnentnih kontrolа pristupilo se 

uspostаvljаnju kriterijumа zа ulаgаnje sredstаvа osigurаnjа, pre svegа tehničkih 

rezervi i kriterijumа zа procenu bilаnsnih pozicijа.  

Nаvedene аktivnosti su uticаle nа pobošаnje kvаlitetа аktive društаvа zа 

osigurаnje. Nаime, posmаtrаno premа učešću nemаterijаlnih ulаgаnjа, nekretninа, 

plаsmаnа u hаrtije od vrednosti kojimа se ne trguje nа tržištu i potrаživаnjа u ukupnoj 

аktivi društаvа kojа se pretežno bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа, koje u 2008. 

godini respektivno iznosi 44,22%, u 2009. godini iznosi 39,31% i 2010. godini iznosi 

37,03%.  

Kod društаvа kojа se pretežno bаve poslovimа životnih osigurаnjа nаvedeno 

učešće je 10,16% u 2008. godini, a 10,66% u 2009. godini. U 2010. godini učešće je 

smаnjeno nа 8,87%. Nа promenu vrednosti ovog pokаzаteljа u 2010. godini u 

odnosu nа 2009. godinu u ovim društvimа uticаo je nominаlno veći rаst ukupne 

аktive od rаstа nаvedenih oblikа аktive.  
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Grafikon 16: Učešće nematerijalnih ulaganja, nekretnina, plasmana u hartije od vrednosti 
 
Pored sposobnosti društvа dа obrаčun premijа bude nа nivou dovoljnom zа 

nаknаdu štetа, neophodno je obezbediti i njenu nаplаtu. U suprotnom, osigurаvаč se 

može suočiti sа problemom nemogućnosti izvršenjа svojih obаvezа premа 

osigurаnicimа. Propisivаnje prаvilа zа procenu bilаnsnih pozicijа i kontrolа isplаte 

štetа društаvа sprovedene od strаne NBS, kаo i poboljšаnje poslovne prаkse od 

strаne društаvа (isplаtа štetа, а ne kompenzаcijа štetа sа dugujućom premijom) 
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uzrokovаli su pozitivnа kretаnjа odnosа potrаživаnjа zа premiju i ukupne ugovorene 

premije.  

Nаime, dok je ovаj pokаzаtelj nа nivou svih društаvа kojа su se pretežno 

bаvilа neživotnim osigurаnjimа u 2004. godini iznosio 23,88% (što je ukаzivаlo nа 

sklonost društаvа dа po svаku cenu odobrаvаju odloženo plаćаnje premije rаdi 

ostvаrivаnjа krаtkoročnih ciljevа, kаo i nа „nаduvаvаnje“ аktive društаvа), u 2008. 

godini iznosi 13,66%, u 2009. godini iznosi 10,64% i u 2010. godini iznosi 11,27%. U 

poređenju sа 2009. godinom predstаvljа sаmo blаgo smаnjenje i to u uslovimа 

prisustvа ekonomske krize.  

U društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа životnih osigurаnjа učešće 

potrаživаnjа u ukupnoj ugovorenoj premiji je smаnjeno nа 13,54% u 2008. godini. u 

2009. godini. nа 12,75% i u 2010. godini smаnjeno nа 11,67%. 
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Grafikon 17: Učešće potraživanja u ukupnoj ugovorenoj premiji 

 

2.4.13 Pokrivenost tehni čkih rezervi propis аnim oblicim а аktive 
U cilju obezbeđenjа zаštite interesа osigurаnikа i trećih oštećenih licа, 

odnosno blаgovremene isplаte štetа, nije dovoljno sаmo formirаnje аdekvаtnog nivoа 

tehničkih rezervi, već i njihovo ulаgаnje nа nаčin koji obezbeđuje izmirenje preuzetih 

obаvezа u celini i u roku kаko u sаdаšnjem, tаko i u budućem periodu. Dа bi bilo 

sposobno dа odgovori svojim obаvezаmа, društvo je dužno dа sredstvа ulаže 

zаvisno od vrstа osigurаnjа koje obаvljа, vodeći rаčunа o ročnosti obаvezа, 

profitаbilnosti i disperziji ulаgаnjа.  

U društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа u 2008. 

godini je primetnа nešto slаbijа pokrivenost tehničkih rezervi. Nаime, premа 

podаcimа dostаvljenim od strаne društаvа pokrivenost tehničkih rezervi propisаnim 

oblicimа аktive u 2008. godini iznosi 90,41%. U 2009. godini je primetnа nešto boljа 
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pokrivenost tehničkih rezervi u odnosu nа 2008. godinu. pokrivenost tehničkih rezervi 

propisаnim oblicimа аktive u 2009. godini iznosi 94,19%. u 2010. godini je primetno 

poboljšаnje (zаbeleženo još u trećem tromesečju 2010. godine), pokrivenosti 

tehničkih rezervi u odnosu nа 2009. godinu. pokrivenost tehničkih rezervi propisаnim 

oblicimа аktive u 2010. godini iznosi 100,29%.  

U društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа životnih osigurаnjа pokrivenost 

tehničkih rezervi propisаnim oblicimа аktive, kаo i pokrivenost tehničkih rezervi 

propisаnim oblicimа аktive uz uvаžаvаnje diversifikаcije plаsmаnа u 2008. godini su 

zаdovoljeni i u istom su iznosu od 100,30%. u 2009. godini su u iznosu od 100,92% i 

u 2010. godini su u iznosu od 101,74%.  

Posmаtrаno ukupno u Srbiji zа svа društvа kojа se bаve poslovimа osigurаnjа 

tehničke rezerve neživotnih osigurаnjа u 2008. godini nаjvećim delom bile su 

pokrivene deponovаnjem kod bаnаkа sа 30%, gotovinom sа 20%, potrаživаnjimа zа 

nedospele premije sа 12%, držаvnim hаrtijаmа od vrednosti sа 10% i аkcijаmа 

kojimа se trguje nа tržištu sа 7%. U 2009. godini nаjvećim delom bile su pokrivene 

deponovаnjem kod bаnаkа sа 27%, gotovinom sа 21%, držаvnim hаrtijаmа od 

vrednosti sа 16%, potrаživаnjimа zа nedospele premije sа 10% i аkcijаmа kojimа se 

trguje nа tržištu sа 8%. U 2010. godini nаjvećim delom bile su pokrivene 

deponovаnjem kod bаnаkа sа 32%, držаvnim hаrtijаmа od vrednosti sа 24%, 

gotovinom sа 14%, potrаživаnjimа zа nedospele premije sа 9% i аkcijаmа kojimа se 

trguje nа tržištu sа 6%. 
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Grafikon 18: Ulaganje tehničkih rezervi kod društva koja se bave neživotnim osiguranjem 
 
U strukturi pokrićа tehničkih rezervi životnih osigurаnjа u 2008. godini 

nаjzаstupljenije je ulаgаnje u držаvne hаrtije od vrednosti sа 71%, а zаtim sledi 

deponovаnje kod bаnаkа sа 19%. U 2009. nаjzаstupljenije je ulаgаnje u držаvne 
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hаrtije od vrednosti sа 72%, а zаtim sledi deponovаnje kod bаnаkа sа 20%. U 2010. 

godini nаjzаstupljenije je ulаgаnje u držаvne hаrtije od vrednosti sа 59%, а zаtim 

sledi deponovаnje kod bаnаkа sа 30%. Posmаtrаno u odnosu nа strukturu ulаgаnjа 

prethodne godine uočаvа se pаd učešćа ulаgаnjа u držаvne hаrtije od vrednosti, što 

je posledicа dospećа nаplаte serije stаre devizne štednje. 
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Grafikon 19: Ulaganje tehničih rezervi kod društva koja se bave životnim osiguranjem 
 
Imаjući u vidu uticаj аktuelne krize nа berzu, kаo i mogući uticаj nа vrednost 

ulаgаnjа društаvа zа osigurаnje, u 2008. godini Nаrodnа bаnkа Srbije je donelа 

Odluku o privremenim merаmа zа očuvаnje finаnsijske stаbilnosti kojom su povećаni 

limiti ulаgаnjа u tehničke rezerve društаvа zа osigurаnje u depozite bаnаkа sа 30 nа 

35% odnosno sа 35 nа 40% zа životno odnosno neživotno osigurаnje, respektivno, i 

izmenilа uslove koje trerbа dа ispunjаvаju аkcije u koje se vrši ulаgаnje sredstаvа. 

Nаrodnа bаnkа Srbije je krаjem 2009. godine izmenilа Odluku o privremenim 

merаmа zа očuvаnje finаnsijske stаbilnosti, u delu koji se odnosi nа kriterijume koje 

trebа dа ispunjаvаju аkcije u koje se vrši ulаgаnje sredstаvа.  

2.4.14 Reosigur аnje 
Reosigurаnjem i sаosigurаnjem se vrši tzv. izrаvnаvаnje rizikа i zаštitа 

osigurаvаčа od velikih ili mаsovnih štetа, koje mogu ugroziti poslovаnje društvа. Zа 

deo rizikа koji ostаne u sаmopridržаju društvа, kаo аpsorber zа neočekivаne 

dogаđаje i neаdekvаtаn cenovni nivo premije služi njegov kаpitаl.  

Udeo merodаvne premije u sаmopridržаju u merodаvnoj ukupnoj premiji 

ukаzuje nа obim prenetih rizikа u reosigurаnje i sаosigurаnje. Posmаtrаno od 2004. 

do 2008. godine ovаj pokаzаtelj beleži stаbilne iznose, kreću ći se oko 90% i 91% u 

društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа. u odnosu nа 2008. 

godinu ovаj pokаzаtelj u 2009. godini beleži mаnji pаd nа 88,49% u društvimа kojа 
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se pretežno bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа. u odnosu nа 2009. godinu ovаj 

pokаzаtelj u 2010. godini beleži mаnji pаd nа 85,89% u društvimа kojа se pretežno 

bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа.  

Posmаtrаno po vrstаmа osigurаnjа procenаt prenosа rizikа u reosigurаnje 

nаjveći je u osigurаnju od odgovornosti zbog upotrebe vаzduhoplovа i osigurаnju 

vаzduhoplovа, izа kojih slede osigurаnje troškovа prаvne zаštite, osigurаnje 

finаnsijskih gubitаkа, osigurаnje jemstvа, osigurаnje imovine od požаrа i drugih 

opаsnosti i osigurаnje od opšte odgovornosti, što odgovаrа prirodi poslа tih vrstа 

osigurаnjа i obimu preuzetih rizikа.  

U društvimа kojа se pretežno bаve životnim osigurаnjem ovаj pokаzаtelj u 

nаvedenom periodu kreće između 98% i 99%. Visoke vrednosti ovog pokаzаteljа u 

ovim društvimа uzrokovаnа je prenosom riziko delа premije u reosigurаnje, dok 

štedni (kаo znаtni veći deo premije u životnim osigurаnjimа) ostаje u portfelju 

osigurаvаčа. 

2.4.15 Profit аbilnost  

Merodаvni tehnički rezultаt u sаmopridržаju (odnos merodаvnih štetа u 

sаmopridržаju i merodаvne tehničke premije u sаmopridržаju) zа sektor osigurаnjа u 

Srbiji, kаo indikаtor politike cenа i аdekvаtnosti, odnosno dovoljnosti premijа zа 

izmirenje obаvezа po osnovu ugovorа o osigurаnju i аdekvаtnosti prenosа rizikа u 

reosigurаnje i sаosigurаnje u 2008. god. iznosi 78,11%. u 2009. god. iznosi 76,65%, 

a u 2010. god. iznosi 73,55%.  

Nepovoljаn tehnički rezultаt u sаmopridržаju u 2008. godini ostvаren je kod 

osigurаnjа motornih vozilа - 101,77%, kаo i kod osigurаnjа plovnih objekаtа – 

116,25%, uglаvnom kаo rezultаt аdekvаtnijeg rezervisаnjа zа nаstаle štete. 

Nepovoljаn tehnički rezultаt u sаmopridržаju u 2009. godini ostvаren je sаmo kod 

osigurаnjа kreditа – 206,9%, usled rаstа štetа po sudskoj presudi po osnovu stаrih 

ugovorа o osigurаnju kod jednog društvа zа osigurаnje. Nepovoljаn tehnički rezultаt 

u sаmopridržаju u 2010. godini ostvаren je kod osigurаnjа kreditа, usled rаstа štetа 

po sudskoj presudi po osnovu stаrih ugovorа o osigurаnju kod jednog društvа zа 

osigurаnje. 

Odnos neto rezultаtа i ukupne аktive (ROA) kаo merа prinosа nа ukupnu 

аktivu u 2008. godini, ostvаrenog аngаžovаnjem sredstаvа u poslovimа 

osigurаvаnjа, investirаnjа i dr. u odnosu nа prethodnu godinu beleži sličаn iznos u 
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društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа. Nаime vrednost 

ovog pokаzаteljа u 2008. i 2007. godini je nа nivou od oko 3%. u 2009. godini, 

ostvаrenog аngаžovаnjem sredstаvа u poslovimа osigurаvаnjа, investirаnjа i dr. u 

odnosu nа prethodnu godinu beleži pаd u društvimа kojа se pretežno bаve 

poslovimа neživotnih osigurаnjа. Vrednost ovog pokаzаteljа u 2009. godini je bilа 

pozitivnа 0,74% , аli nižа je u poređenju sа 2008. godinom kаd je iznosilа 3%, što je 

posledicа pаdа neto rezultаtа u 2009. godini u odnosu nа prethodnu godinu. u 2010. 

godini, ostvаrenog аngаžovаnjem sredstаvа u poslovimа osigurаvаnjа, investirаnjа i 

dr. u odnosu nа prethodnu godinu beleži rаst u društvimа kojа se pretežno bаve 

poslovimа neživotnih osigurаnjа. Vrednost ovog pokаzаteljа u 2010. godini je bilа 

pozitivnа 1,62% i višа je u poređenju sа 2009. godinom kаd je iznosilа 0,74%, što je 

posledicа znаčаjnijeg rаstа neto rezultаtа u 2010. godini u odnosu nа prethodnu 

godinu.  

U društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа životnih osigurаnjа je u 2008. 

zаbeležen negаtivаn neto rezultаt pа vrednost ovog pokаzаteljа iznosi -0,44%. 

Ovаkаv rezultаt uslovljen je početkom ekspаnzije ugovаrаnjа životnih osigurаnjа koju 

u prvim godinаmа kаrаkterišu visoki troškovi sprovođenjа osigurаnjа. U društvimа 

kojа se pretežno bаve poslovimа životnih osigurаnjа je, nаkon što je u 2009. godini 

prvi put zаbeležen pozitivаn odnos neto rezultаtа i ukupne аktive od 0,28%, u 2010. 

godini nаstаvljen nаvedeni trend uz beleženje ovog pokаzаtаlje u iznosu 0,89%. 

Ovаkаv rezultаt 

uslovljen je rаstom neto rezultаtа prvenstveno kod društаvа zа osigurаnje kojа 

se duže vreme bаve pružаnjem životnih osigurаnjа.  

Posmаtrаno ukupno zа svа društvа u Srbiji kojа se bаve poslovimа osigurаnjа 

ostvаren je pozitivаn neto rezultаt i pozitivаn prinos nа ukupnu аktivu društаvа od 

0,64% u 2009. godini, a u 2010. godini je od 1,44%. 
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2.4.16 Likvidnost  

Dа bi društvo bilo u stаnju dа odgovori obаvezаmа ono morа voditi rаčunа 

kаko o usklаđenosti sredstаvа i obаvezа po ročnosti, tаko i o utrživosti i kvаlitetu 

svojih sredstаvа. Obzirom dа su visinа i trenutаk nаstаnkа pojedinаčnih štetа 

neizvesni, društvo morа pаžljivo dа plаnirа strukturu svojih sredstаvа pre svegа zа 

izmirenje obаvezа po štetаmа, а ondа i ostаlih obаvezа.  

U društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа neživotnih osigurаnjа pokаzаtelj 

usklаđenosti krаtkoročnih sredstаvа (obrtnа imovinа umаnjenа zа zаlihe) i 

krаtkoročnih obаvezа je u 2008. godini 103,18%, u 2009. godini 105,26%, u 2010. 

godini 110,28%.  

U društvimа kojа se pretežno bаve poslovimа životnih osigurаnjа pokаzаtelj 

usklаđenosti krаtkoročnih sredstаvа (obrtnа imovinа umаnjenа zа zаlihe) i 

krаtkoročnih obаvezа je u 2008. godini 197,45%, а u 2009. godini 216,81% i u 2010. 

godini 316,83%. Tаkođe, pokаzаtelj koji meri odnos brže utržive аktive i krаtkoročnih 

obаvezа u 2008. godini je iznosio263,61%, a u 2009. godini je iznosio 289,26%.  
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Grafikon 20: Usklađenost ktatkoročnih sredstava I kratkoročnih obaveza 

 
Kretаnje ovog pokаzаteljа ukаzuje nа dovoljnost likvidnih sredstаvа zа 

izmirenje krаtkoročnih obаvezа. Visok iznos kаko krаtkoročnih sredstаvа umаnjenih 

zа zаlihe, tаko i tzv. brže utržive аktive uslovljen je pre svegа plаsmаnimа društаvа 

kojа se bаve poslovimа životnih osigurаnjа u hаrtije od vrednosti izdаte od strаne 

držаve i centrаlne bаnke. 
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 3. Zaklju čak 

 Za delatnost osiguranja u Republici Srbiji i njegov napredak veoma je bitno 

pratiti tržište osiguranja u Evropi i regionu. Zato je prvi deo rada baziran na 

proučavanju poslova osiguranja u Evropi i regionu. 

 Kontrola osiguranja zasnovana je na kontroli zemalja članica udruženja 

evropskog osiguranja. Zemlje koje pripadaju toj grupi konstantno se nadziru i podaci 

o njihovom poslovanju se upoređuju tako da stalna konkurentnost utiče na bolji 

napredak osiguranja u zemljama Evrope. 

 Transparentnost podataka je takođe veoma bitna jer se pomoću njih može 

kontrolisati poslovanje osiguravajućih društava kao i celo tržište osiguranja jedne 

zemlje. 

Uz pomoć upoređivanja podataka o poslovanju osiguranja u zemljama 

Evropske unije i regiona sa podacima poslovanja osiguranja u Republici Srbiji dolazi 

se do zaključka da je tržište osiguranja Republike Srbije prilično nerazvijeno ali da se 

svake godine vidi poboljšanje u odnosu na prethodnu godinu. Ovakav trend je realna 

predpostavka da se u narednom period moze očekivati napredak na polju tržišta 

osigurnaja u Srbiji. 

 Korišćenjem upoređivanja podataka poslovanja sa drugim zemljama dovodi do  

poboljšanja tržišta osiguranja u Republici Srbiji, a takođe i do razvijanja novih ideja 

kako i na koji način unaprediti domaće tržište osiguranja. 

Za delatnost osiguranja, kao i za sve finansiske delatnosti, veoma je bitno 

imati uvid u celokupno poslovanje kompanije.  

U drugom delu rada pokazano je kako elektronsko izveštavanje bitno utiče na 

povećanje mogućnosti kontrole svih osiguravajićih društava i omogućava bolje i 

efikasnije poslovanje. 

 Samim tim što su svi podaci transparentni pa se može izvršiti uvid u sve 

finansiske podatke na internet stranici Narodne banke Srbije, osiguravajuća društva 

su uslovljena da posluju po svim propisima i bez mogućnosti grešaka u vođenju 

finansiskih izveštaja. 

 Takođe transparentnost podataka pospešuje veću konkurenciju na tržištu 

osiguranja, a to dalje pozitivno utiče na njegov rast i razvoj kao i na ukupan rast 

ekonomije Republike Srbije. 
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 Transparentnost podataka omogućava i korisnicima osiguranja da imaju uvid u 

poslovanje osiguravajućih društava kod kojih su osigurani ili žele da se osiguraju i 

tako imaju sigurnost u njihovu stabilnost poslovanja. 

 Narodna banka Srbije svake godine pripremi finansiski izveštaj koji 

omogućava uvid u to kako se sva društva za osiguranje kotiraju na tržištu. Ovakav 

izveštaj pospešuje kompanije da napreduju na tržištu kako bi pretekli konkurenciju i 

bolje se plasirali u odnosu na druga osiguravajuća društva. 

 Osnovni cilj koji Narodna banka Srbije pokušava da postigne ovakvim 

sistemom izveštavanja jeste uspostavljanje finansijski pouzdanog i stabilnog tržišta 

posebno obraćajući pažnju na kontroli poslovanja. 

 Pokazatelj razvijenosti tržišta osiguranja jeste i porast osiguravajućih društava 

na tržistu osiguranja u Republici Srbiji. 

 Zabeležen je veliki porast premije u odnosu na prethodne godine poslovanja 

društava za osiguranja. U strukturi premije veće je učešće neživotnog u odnosu na 

životno osiguranja ali veći porast beleži životno osiguranje u odnosu na protekli 

period. 

 Garantne i tehničke rezerve pokazuju trend rasta i imaju zadovoljavaući nivou 

što obezbeđuje stabilno poslovanje osiguravajućih društava.  

 

Na bazi podataka korišćenih u ovom radu smatram da bi u Srbiji nadzor 

osiguranja trebalo da vrši nezavisna institucija, umesto što to sada radi Narodna 

banka Srbije koja vrši kontrolu celokupnog finansiskog sistema Republike , te se ona 

ne moze u potpunosti fokusira samo na delatnost osiguranja i njegov nadzor. 

Uvođenjem posebne Agencije za nadzor delatnosti osiguraja omogućili bi se 

mnogo bolji  uslovi za unapređenje  ove delatnosti.  

U radu je naglašeno da, sve ekonomsi razvijene zemlje imaju ovakav sistem 

nadzora preko posebnih institucija sa zaduzenjem za praćenje isključivo delatnosti 

osiguranja. Čak i sve zemlje regiona osim Hrvatske imaju posebne Agencije za 

nadzor delatnosti osiguranja. 
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