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Uvod

Predmet istraZivanja jeste analiza nadzora delatnosti osigurnaja u Evropi,
regionu i Republici Srbiji. U okviru ove teme obraden je nagin kontrole od strane
udruzenja evropskih osiguravaca i prikazana je analiza izveStaja udruzenja evropskih
osiguravata kao i analiza izveStaja Narodne banke Srbije iz 2008, 2009 i 2010
godine koji se odnose na medunarodno osiguranje kao i nacin izveStavanja
osiguravajucih druStava, nacin kontrole poslovanja osiguravajuéih druStava i analiza
izveStaja za 2008, 2009 i 2010 godinu Narodne banke Srbije koji se odnose na trziSte
osiguranja u Republici Srbiji.

Nadzor u oblasti osiguranja u Evropi prikazan je kroz analizu poslovanja
Evropske nadzorne vlasti koja ima ulogu da obezbedi finansijsku stabilnost i da ojaca
i unapredi nadzorni okvir Evropske unije. Nadzor nad obavljanjem delatnosti
osiguranja u Evropi poveren je evropskom osiguranju i penzijonim fondovima.

Evropsko osiguranje i penzioni fondovi kao nezavisno savetodavno telo
evropskog parlamenta i Saveta evropske unije je deo evropskog sistema finansijskog
nadzora koji se sastoji od tri evropska nadzorna organa i evropskog odbora koji se
odnosi na sistemski rizik. Evropsko osiguranje i penzioni fondovi ima osnhovne
odgovornosti da odrze stabilnost finansijskog sistema, transparentnost trziSta i
finansijskih proizvoda, kao i zaStitu polise osiguranja i zastitu ¢lanova penzijskih
fondova i korisnika osiguranja.

Glavni cilj Udruzenja evropskog osiguranja je bolja zastita potroSaca, obnova
poverenja u finansijski sistem, obezbedivanje visokog, efikasnog i doslednog nivoa
regulacije i nadzora, uzimajuéi u obzir razliCite interese svih drzava Clanica i iz
razli€itih vrsta finansijskih institucija, vec¢a harmonizacija i koherentna primena pravila
za finansijske institucije i trziSta u Evropskoj uniji.

Nadzor u oblasti osiguranja u Republici Srbiji prikazan je kroz analizu
poslovanja Narodne banke Srbije. Prema odredbama Zakona o osiguranju’ i Zakona
o Narodnoj banci Srbije?, nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja poveren je
Narodnoj banci Srbije, €¢ime je ucinjen prvi korak ka uspostavljanju integrisane

supervizije finansijskog sektora u celini.

! Zakon o osiguranju, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004
2 zakon o Narodnoj banci Srbije, Sluzbeni glasnik RS br. 72/2003



U okviru svoje nove funkcije, Narodna banka vrSi nadzor nad obavljanjem
delatnosti osiguranja, izdaje dozvole za obavljanje poslova osiguranja, reosiguranja,
posredovanja i zastupanja u osiguranju, kao i za obavljanje poslova neposredno
povezanih sa poslovima osiguranja, daje saglasnost na akte i radnje propisane
zakonom, donosi akte propisane zakonom, obraduje statistiCke i druge podatke i
razmatra prigovore osiguranika i drugih korisnika osiguranja.

Glavni cilj Narodne banke Srbije je uspostavljanje finansijski pouzdanog i
stabilnog trziSta osiguranja radi zaStite interesa korisnika osiguranja, pri ¢emu se
posebna paznja posvecuje kontroli poslovanja, naCinu upravljanja rizicima i proceni
rizika kojima su osiguravajuce kompanije izlozene u poslovanju.

Primarni cilj nadzora u osiguranju, pored zastite prava osiguranika i korisnika
osiguranja trebalo bi da bude zastita domacih osiguravaca i zadrzavanje nov€anih
sredstava za ulaganje na domace finansijsko trziste, €&ime se pozitivno uti€e na platni
bilans drzave.

Transparentnost u procesima donoSenja odluka i izricanja mera i orijentisanost
ka kontinuiranom sprovodenju reformi u finansijskom sektoru — osnovni su principi
kojima se Narodna banka Srbije rukovodi u vrSenju nadzora u oblasti osiguranja.

Teorijsko metodoloSki pristup istraZivanju je dijalektiCki. Istrazivanje se vrSi
primenom osnovnih sintetiCkih i analitickih metoda, uporedne metode, a od
opStenau¢nih  primenom hipoteti€ko-deduktivne metode, statistiCke metode,
komparativne metode. Metode prikupljanja podataka su primarne i sekundarne. U
funkciji metoda prikupljanja podataka jeste analiza sadrzaja dokumenata i statisticka
analiza.

Cilj istrazivanja je naucni i druStveni.

Nauéni cilj je nau€na deskripcija finansiskih izveStaja koji prikazuju ukupno
poslovanje zemalja Evrope i regiona u oblasti osiguranja i osiguravajucih drustava u
Republici Srhbiji.

DrusStveni cilj je pomoé nadzornim organima za osiguranje u Srbiji kako da
poboljSaju svoje poslovanje i kako da se Sto pre priblize trziStu osiguranja u Evropi.
Cilj je takode i pomo¢ osiguravaju¢im drustvima u Srbiji, s obzirom da ¢ée primenom
pravilnim izveStavanjem o poslovanju Narodnoj banci Srbije u svakom momentu moci
da budu solventna i likvidna i mocéi ée uspeSno da posluju na trziStu osiguranja.
Takode, istrazivanjem trziSta osiguranja druStva za osiguranje dolaze do izuzetno

bitnih informacija koje su potrebne za njihovo dalje poslovanije.



U ovom istrazivanju polazimo od generalne hipoteze da je polozaj osiguranja
jedne zemlje u Evropi na trziStu osiguranja odreden uspesnoSéu poslovanja te zemlje
na ovom trzistu i da se taj uspeh poslovanja moze videti iz finansijskih izveStaja. Zato
je ovaj rad posveéen analizi tih izvestaja.

Generalnu hipotezu operacionalizujemo preko sledecih posebnih hipoteza

- pravne norme EU determiniSu nadzor nad delatno$¢u osiguranja koji je
poveren Evropskoj nadzornoj vlasti. Ovaj moderni sistem nadzora omogucuje
pracenje poslovanja osiguranja u vecini zemalja Evrope kao i njihovu

izloZzenost trziSnim rizicima. Pomoc¢u ovog sistema moguce je pravovremeno i

adekvatno vrSiti uvid i primeniti korektivnhe mere procedure

- pravne norme determiniSu nadzor nad delatnoS¢u osiguranja koji je poveren

Narodnoj banci Srbije. Ovaj moderni sistem nadzora omogucuje pracenje

poslovanja osiguravajuéih drustava kao i njihovu izloZenost trziSnim rizicima.

Pomocu ovog sistema mogucée je pravovremeno i adekvatno vrsiti uvid i

primeniti korektivne mere procedure kao i da druStva za osiguranje svoje

aktivnosti u potpunosti usaglase sa medunarodnim procedurama i

standardima koji se primenjuju u superviziji osiguravajuéih kompanija

Evropske unije

- ekonomski sistem determiniSe trziSte osiguranja, tj. Sto je trziSni ekonomski
sistem razvijeniji to je razvijenije i trziSte osiguranja

Uzimajuci u obzir specifi€nosti prou€avanog predmeta istrazivanja koristili smo
razliCite metode kako bi zadovoljili osnovne metodoloSke zahteve — objektivnost,
pouzdanost, opstost i sistemati¢nost®.

Istrazivana su naucno-teorijska saznanja, relevantna literatura i savremena
poslovna praksa koris¢éenjem metoda: indukcije, dedukcije, analize, sinteze,
apstr akcije, gener alizacije, kompleksnog posm atranja i analize s adr?aja”.

Postavljene hipoteze i cilj istrazivanja uticali su na strukturu rada.

Pocletak rada odnosi se na poslovanje Evropske nadzorne vlasti sa posebnim
naglaskom na sektor koji je zaduzen za nadzor nad poslovima osiguranja. U daljem
nastavku rada uradena je detaljna analiza poslovanja zemalja koje su E&lanice
UdruZenja evropskog osiguranja i obradeni su finansiski izvesStaji za 2008, 2009 i

2010 godinu Narodne banke Srbije koji se odnose na medunarodno osiguranja.

% Pesi¢ M. (2007), Sociologija, Univerzitet Singidunum, Beograd
* Miljevi¢ M. (2007), Metodologije nauénog rada, Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Pale, str. 118



Drugi deo rada odnosi se na poslovanje Narodne banke Srbije sa posebnim
naglaskom na sektor koji je zaduzen za nadzor nad poslovima osiguranja. U daljem
nastavku rada uradena je detaljna analiza poslovanja druStva za osiguranje u Srbiji i
obradeni su finansiski izvestaji za 2008, 2009 i 2010 godinu Narodne banke Srbije
koji se odnose na ovu oblast.

Na kraju rada ce biti izloZzena zaklju€na razmatranja i navedena koriSéena

literatura.



1. Nadzor delatnosti osiguranja

Osiguranje je postalo celovita i uredena delatnost tek tokom prve polovine
dvadesetog veka. Razvoj osiguravaju¢ih poslova iSao je od dogovora izmedu
pojedinaca do velike zakonodavne paznje koja im je pridavana na nacionalnom
nivou. Nosioci drzavne vlasti ne samo Sto su pomno pratili i uredivali ovu delatnost.
Nego su se, u pojedinim slu¢ajevim kada je to bilo u opStem interesu, pojavljivali ¢ak i

kao osiguravaci.

Zbog izuzetno velikog privrednog znaaja poslovanja drustva za osiguranje u
svim zemljama je uredeno zakonskim propisima, i to u okviru opste ekonomske
politike, a €esto i u okviru posebne politike zbog posebnosti delatnosti. Ono se
redovno prati, Sto obi€no ¢€ine posebni drzavni organi iz oblasti finansija. Delujuci u
interesu osiguranika, oni nadziru osiguravaevo poslovanje, naro€ito u pogledu
njegove plateznosti, zatim po pitanjima pridrzavanja propisa o ulaganju rezervi,
primene osnovnih naela ustanove osiguranja i obezbedenja zdrave trziSne
utakmice. Predmet nadzora C&ine sve faze postojanja preduzeéa (osnivanje,

poslovanje, prestanak rada).”

U zemljama Evrope nadzor osiguranja spada pod okrilje evropske nadzorne
vlasti. Evropska nadzorna vlast je kotrolu nad osiguranjem prepustila odeljku za
evropsko osiguranje i penzione fondove koji kontroliSe sve E&lanice udruZenja

evropskog osiguranja. Ovo udruzenje broji 32 ¢lana.

5Suli¢ P., Vujovi¢ R., Mrki¢ D., Zarkovié N., Raseta J., Miloradic J. (2006), Osnovi osiguranja, Univerzitet
singidunum, Beograd str. 223



1.1 Evropska nadzorna vlast

Regulisanje finansijskih usluga Sirom Evrope vrSe tri evropska nadzorna
organa®.

ESA radi sa novoosnovanim evropskim odborom za sistemski rizik’ da
obezbedi finansijsku stabilnost i da oja¢a i unapredi nadzorni okvir Evropske unije.
Ove dve institucije ¢e poboljSati koordinaciju izmedu nacionalnih nadzornih organa,
kao $to je FSA i podiéi standard nacionalnog nadzora Sirom Evropske unije.?

ESA predstavljaju: evropske hartije od vrednosti i trzisne agencije’, Evropska
Agencija za bankarstvo® i Evropsko osiguranje i penzijoni fondovi*'. Oni zamenjuju
nivo 3 (inaCe poznat kao Lamfalusi) komitete: Komitet evropskih bankarskih
supervizora®?, Komitet evropskih regulatora hartija od vrednosti'® i Odbor supervizora

evropskih osiguranja i penzijonih fondova™”.

1.2 Evropsko osigur anje i penzioni fondovi

EIOPA predstavlja nadzorni organ koji se odnosi na osiguranje i penzione
fondove. Ona je deo evropskog sistema finansijskog nadzora koji se sastoji od ftri
evropska nadzorna organa i Evropskeog odbora koji se odnosi na sistemski rizik®.
To je nezavisno savetodavno telo Evropskog parlamenta i Saveta Evropske unije.
EIOPA ima osnovne odgovornosti da podrzi stabilnost finansijskog sistema,
transparentnost trziSta i finansijskih proizvoda, kao i zastitu polise osiguranja, kao i
zaStitu Clanova penzijskih fondova i korisnika osiguranja. EIOPA je baziran u
Frankfurtu na Majni u Nemackoj.*®

Osnivanje EIOPA je posledica reformi strukturi nadzora finansijskog sektora u
Evropskoj uniji. Reforma je pokrenuta od strane Evropske komisije u skladu sa
preporukama Komiteta “mudrih ljudi”*’, kojim je predsedavao gospodin de Larosiere,

a podrzan je od strane Evropskog saveta i parlamenta.

6 European Supervisory Authorities, u daljem tekstu ESA

” European Systemic Risk Board, u daljem tekstu ESRB

& http://www.fsa.gov.uk

° European Securities and Markets Agency, u daljem tekstu ESMA

19 European Banking Agency, u daliem tekstu EBA

™ European Insurance and Occupational Pensions Authority, udaliem tekstu EIOPA
12 committee of European Banking Supervisors, u daljem tekstu CEBS

13 Committee of European Securities Regulators, u daljem tekstu CESR

4 committee of European Insurance and Occupational Pensions Supervsiors, u daliem tekstu CEIOPS
!5 European Systemic Risk Board

18 http:/www.eiopa.europa.eu

" Committee of Wise Men



Pre i tokom finansijske krize u 2007 i 2008, Evropski parlament je pozvao na
potez ka viSe integrisanom evropskom nadzoru, kako bi se osiguralo istinsko jednake
uslove za sve aktere na nivou Evropske unije i da odraZzava rastucu integraciju
finansijskih trziSta u Uniji. Kao rezultat toga, nadzorni okvir je ojatan kako bi se
smanijio rizik i ozbiljnost buducih finansijskih kriza. EIOPA je deo evropskog sistema
finansijskih supervizora koji €ine tri evropska nadzorna organa, jedan za bankarski
sektor, jedan za sektor hartija od vrednosti i jedan za sektora osiguranja i penzionih
fondove, kao i evropski odbor sistemskog rizika.

Glavni ciljevi EIOPA su: bolja zastita potroSaca, obnova poverenja u finansijski
sistem, obezbedivanje visokog, efikasnog i doslednog nivo regulacije i nadzora,
uzimajuci u obzir razli€ite interese svih drzava €lanica i iz razliitih vrsti finansijskih
institucija, ve¢a harmonizacija i koherentna primena pravila za finansijske institucije i
trziSta u Evropskoj uniji.

Njene osnovne odgovornosti su da podrze stabilnost finansijskog sistema,
transparentnost trziSta i finansijskih proizvoda, kao i zaStita osiguranika i ¢lanova i
korisnika penzionih fondova. Ona prati i identifikuje trendove, potencijalne rizike i
ranjivosti koje proisti€u iz mikro-prudencijalnog nivou, preko granica i preko sektora.

EIOPA je nezavisno savetodavno telo pri Evropskom parlamentu, Savetu

Evropske unije i Evropske komisije.

1.3 UdruZenje evropskog osiguranja — Insurance Euro  pe

U druZenje evropskog osiguranja’® je evropska federacija osiguranja i
reosiguranja, preko svoja 32 ¢lana, Nacionalna asocijacija za osiguranje — Udruzenje
evropskog osiguranja predstavlja sve vrste osiguravajucih i reosiguravajuéih
preduzeca. Udruzenje evropskog osiguranja, Cije je sediSte u Briselu, predstavija
preduzeca Ciji evropski prihod premije €ini oko 95% od ukupne premije. Osiguranje
daje veliki doprinos ekonomskom rastu i razvoju u Evropi. Evropski osiguravaci imaju
prihod od premija od skoro 1100 milijardi evra, zapoSljavaju skoro milion ljudi i

investiraju oko 7700 milijardi evra u privredu.*

18 |nsurance Europe
19 http://www.insuranceeurope.eu




Austria (AT)

Versicherungsverband Osterreich (VVO)

Belgija (BE)

Assuralia

Bugar ska (BG)

Association of Bulgarian Insurers (ABZ)

Hrvatska (HR)

Hrvatski ured za osiguranje

Kipar (CY)

Insurance Association of Cyprus

Ceska Republika (CZ)

Ceska asociace pojist'oven (CAP)

Danska (DK)

Forsikring & Pension (F&P)

Estonia (EE)

Eesti Kindlustusseltside Liit

Finska (FI)

Finanssialan Keskusliitto

Francuska (FR)

Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances (FFSA)

Nemacka (DE)

Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)

Gréka (GR) Hellenic Association of Insurance Companies

Madarska (HU) Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)

Island (IS) Samtok Fjarmalafyrirtaekja (SFF)

Irska (IE) Irish Insurance Federation (IIF)

Italija (IT) Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici (ANIA)

Letonija (LV)

Latvijas ApdroSinataju asociacija (LAA)

LihtenStajn (LI)

Liechtensteinischer Versicherungsverband

Luksemburg (LU)

Association des Compagnies d’Assurances (ACA)

Malta (MT)

Malta Insurance Association

Holandija (NL)

Verbond van Verzekeraars

NorveSka (NO)

Finansnaeringens Fellesorganisasjon (FNO)

Poljska (PL)

Polska Izba Ubezpieczen (PIU)

Portugal (PT)

Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS)

Rumunija (RO)

Uniunea Nationalaa Societatilor de Asigurare si Reasigurare (Unsar)

Slova €ka (SK)

Slovenské asociécia poist'ovni

Slovenija (SI)

Slovensko Zavarovalno ZdruZenje (SZZ2)

Spanija (ES)

Unién Espafola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras

(Unespa)

Svedska (SE)

Svensk Forsakring

Svajcarska (CH)

Schweizerischer Versicherungsverband (ASA/SVV)

Turska (TR)

Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi

Velika Britanija (UK)

The British Insurers’ European Committee:
Association of British Insurers (ABl)International Underwriting
Association of London (IUA)Lloyd’s

Tabela 1: Prikaz udruZenja evropskog osiguranja koje broji 32 zemlje




Misija Udruzenja evropskog osiguranja jeste da skrene paznju na pitanja od
strateSkog interesa za sve evropske osiguravaca i reosigurava¢a na nacin na koji je
on mogu¢ da se ostvari, da podigne svest osiguravaca i reosigurava¢a u njihovoj
ulozi u pruzanju osiguravajuce zastite, kao i da doprinesu ekonomskom rastu i
razvoju, da promoviSe - kao eksperti i predstavnici u industriji osiguranja,
konkurentno i otvoreno trziSne u korist evropskog potroSaca, kao i korporativhe

klijente.
g1 ting stratedl
| P | odbor | odbar
Javni poslovi
) ! ‘
Komitet za K omitet za K omitet 7a Komitet za Komitet za
neziveine Sivotno zdravstveno ekonomiju 1 jedinstveno
osiguranje osiguranje osiguranje finansije triiste
Sektor za osiguranje od Seltor za
auto odgzovomost sprovodenje
Solvency I
Sektor za ostala Fatunovodstvem
fiefivotna osigurania " seltor
Sektor za tro skove - Sektor za investicije
poslovanja
— ¥ i ) i
Sektor za osiguranje ] i Komitet za ¥ it ot s
od opite odzovomost Komitet za KaqufEf za medunarodno socijalna pitanja i
OpOTEZVALLE statistiku osiguranje i obrazovanje

Slika 1: Prikaz rukovodstvenog tela evropskog osiguranja



UdruZenje evropskog osiguranja je glas Evropskog industrijskog osiguranja na
evropskom i medunarodnom nivou. UdruZenej evropskog osiguranja je fer i pouzdan
partner i kontakt tatka za ustanove, politi€are i supervizore. Ono pruza usluge
evropskim i medunarodnim institucijama u korist svojih &lanova. U regulatornom
procesu evropskog osiguravajuceg razvoja, promoviSe i brani industrijske pozicije
koje su podrZane od strane tehni€¢kog istrazivanja i stru¢njaka u toj oblasti. Kroz lobije
vlade, javne poslove, industrijskim forumima i upravljanje, doprinosi da se postigne
pozitivan politiCki, drusStveni, poslovni i ekonomski ambijent.

Udruzenje evropskog osiguranja predstavlja infrastrukturu za razmenu
informacija i iskustava izmedu €lanova. Ono igra sporednu ulogu u odnosu na svoje
Clanove i pruza informacije i savete o pitanjima od interesa za Evropski sektor
osiguranja. Ono takode promoviSe poverenje u evropsku industriju osiguranja.

UdruZzenje evropskog osiguranja je medunarodno neprofitno udruzZenje.
Udruzenje evropskog osiguranja posveceno je najviSim standardima i etikom
lobiranja i oslanja se na principe transparentnosti, postenja i integriteta. Registrovan

je u Evropskoj komisiji i Evropskom parlamentu.

1.4 Pokazatelji poslovanja delatnosti osiguranja u Evropi

Podaci o poslovanju za 2010. pokazuju da su evropski osiguravaci prebrodili
tekuce ekonomske potrese, ukupna bruto premija porasla je za 2,5% i dostigla 1104
milijardi evra. Kako Tabela 2 pokazuje, taj rast je nesto nizi nego u 2009 godini, Sto je
3,0% ali je znacajno poboljSanje u odnosu na 2008, kada je ukupna premija pala za
skoro 6%.

Bruto premija (izrazena u milijardama evra)
2008 2009 2010
Zivotno osiguranje 642 648 676
Nezivotno osiguranje 418 411 428
Ukupno 1060 1060 1104

Tabela 2: Bruto premija u Evropi 2008-2010

10



Dok je 2009 godine rast uglavnom bio u sektoru Zivotnog osiguranja, koji €ini
viSe od 60% ukupnog poslovanja, 2010. je stanje prili€no drugacije, buduéi da je
sliCan rast primeéen u premiji Zivotnog osiguranja (+2,5%) i u premiji nezivotnog

osiguranja (+ 2,7%).
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Grafik 1: Prikaz premije u Evropi izrazen u milijardama evra 2001-2010

Podaci iz Swiss Re pokazuju da industrija osiguranja u svetu uspeva da se
razvija, uprkos nepovoljnoj ekonomskoj klimi. Nakon pada od 2,6% koji je zabelezen
u 2009. godini, premija je porasla za 5,6% Sirom sveta. Prema Swiss Re, u svetu
premija iznosi 4339 milijardi dolara (3273 milijarde evra) u 2010.%°, §to odgovara
5,6% nominalnog povecéanja prema 2,6% pada u 2009. Posmatrano po regionima,
premija se povecava svuda u 2010, sa najveéim rastom u Aziji (+14.5%, u odnosu na
+8,5% u 2009) i najnizi u Evropi (+0.4% prema -5,2% prethodne godine®). Sa 37%
udela na svetskom trziStu u 2010, Evropska industrija osiguranja ostaje najveca po

veliini u svetu, pracéena Severnom Amerikom (30%) i Azijom (27%).

20 Swiss Re, Sigma No.2/2010 ,World insurance in 2010*
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Grafik 2: Premija u svetu 2000-2010 prikazan u milijardama

Grafikon 2 pokazuje regionalni prelom svetskih premija u protekloj deceniji.
Izmedu 2002. i 2007., premija u Evropi rasla je brze od ukupnog rasta premije u
svetu, evropski udeo na svetskom trziStu porastao je sa 32% na 43%. Medutim, sa
padom evropskih premija u 2008. i 2009., udeo na trziStu smanjen na 39%. Ovaj
gubitak globalnog trziSnog udela bio je uglavnom u korist Azije, dok je u SAD globalni
udeo na trziStu nastavlja da pada. U 2010. povecanje evropske premije bilo je mnogo

manja nego u Aziji, a trziSte SAD ostalo je stabilno.

1.4.1 Zivotno osigur anje
Sa 2,5% povecanja u odnosu na prethodnu godinu, (naspram 4,6% poveéanja

u 2009), ogekuje se da ¢e evropska premija Zivotnog osiguranja iznositi 676 milijardi
evra u 2010. Najvece trziste i dalje su Velika Britanija, Francuska, Nemacka i Italija,
koje zajedno Cine skoro 70% ukupne Zivotne premija u Evropi. Pored Velike Britanije,
koja je doZivela pad premije Zivotnog osiguranja trecu godinu zaredom (-6% -10% u
odnosu na 2009. i -27% u 2008.), tri druge zemlje su imale rast od 4%, 6% i 11 %. U
principu, ovo povecanje se smatra posledicom Zelje kupaca za bezbednost u vreme
ekonomske turbulencije i odrazilo se na rast novog biznisa, a posebno na premiju u

poslovima osiguranja. Pad u Velikoj Britaniji je rezultat pada grupnih penzija.

12



800

700

600

500 -
400
300 -
200
100 ~
0 4 T T T T
2001 2002 2003 2004
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Grafikon 3 pokazuje da je medu zemljama ¢lanicama CEA, samo Cetiri druga
trziSta pored Velike Britanije svedoCe pad premije zivotnog osiguranja u 2010. godini.
Ta &etiri trzista su Holandija (-12%), Spanija (-6%), Gréka (-8%) i Hrvatska (-2%).

U Holandiji, Sto €ini oko 3% ukupne evropske Zivotne premije, pad je posledica
loSe prodaje individualnog Zivotnog osigurnaja. U Spaniji i Grékoj, &ije je udeo na

evropskom trziStu manji od 1%, pad je uglavhom posledica slabih ekonomskih

uslova.
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Grafik 4: Prikaz Zivotna premija u Evropi po zemljama 2008/09 i 2009/10
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Za 2010., najostrija povecava se vide u Rumuniji (+69%) i Estoniji (+37%), ali
udeo obe zemlje predstavla manje od 1% od ukupnog evropskog Zivotnog
osiguranja na trziStu. Takode treba napomenuti da je rast u Rumuniji pratio pad od
skoro 50% u prethodnoj godinu.

Medu zemljama zapadne Evrope, Finska i Portugaliji, koji predstavljaju 2%
evropskog trzista, dolazi do znatnog povecanja Zivotnog osiguranja za 17-18%. U
Finskoj, ovaj podsticaj na trziStu je uglavnom uzrokovan zbog kapitalizacijom
proizvoda i u manjoj meri zbog premije od prodaje tradicionalnih osiguravajucih
proizvoda. U Portugaliji, rast je ostvaren u zivotnom segmentu uprkos pozadini velike

nestabilnosti finansijskog trzista.

1.4.2 Nezivotno osigur anje
Posle dve uzastopne godine relativho stabilnog prihoda od premije, u 2010

godini dolazi do oporavka nezivotnog osiguranja, doslo je do rasta od 2,7% Sto iznosi
428 milijardi evra. Ovaj opSti porast je uglavnom rezultat napretka u privredi, sa

domacdinstvima i firmama koje pokazuju interes za osiguravajuce proizvode.
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Grafik 5: Premije nezivotnog osiguranja u Evropi 2001-2010 u milijardama evra
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U 2010. godini vodece trziSte nezivotnog osiguranja ostaje Nemacka, Velika
Britanija, Francuska i Holandija, koji &ini 21%, 15%, 14% i 13% od ukupnog
evropskog neZivotnog osiguranja u pogledu premije. Sve Cetiri zemlje zabeleZile su
porast premije u 2010. Najznacajniji napredak je u Velikoj Britaniji, gde je stopa rasta
od -0,1% skocila u 2009. +7,8% u 2010. Tri druga trziSta imala su pozitivhu stopu
rasta skoro dvostruko, dostigavsi skoro +4% u Holandiji (uglavhom zbog

zdravstvenih premija) i CEA proseka +2.7% za obe, Nemacku i Francusku.
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Grafik 6: Premija nezivotnog osiguranje prikazano po zemljama Evrope 20008/09 i 2009/10

U veéini zemalja &lanica CEA, premija nezivotnog osiguranja je porasla u
2010., ali je u 10 zemalja, ukljuéujué¢i Spaniju i Italiju, i dalje beleZila pad. Dok u
Spaniji zabeleZen pad od 6,6% koji je rezultat ekonomske situacije, u Italiji pad od
2,3% posledica je izlaska iz direktnog italijanskog biznisa dva velika preduzeca koja
viSe nisu u nadleznosti italijanskih supervizora ali koji nastavljaju da rade u ltaliji, kao
filijala evropskih kompanija.

Najveci porast belezi se u Turskoj (+14%), Sto &ini 1,4% od ukupnog
evropskog trziSta nezivotnog osiguranja. Ovaj razvoj se u velikoj meri objasnjava
osiguranjem motornih vozila, zahvaljuju¢i rastu prodaje novih vozila. Gledajuéi u

zemljama isto€ne Evrope, samo Poljska, najveée trziSte nezivotnog osiguranja u
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regionu, i Estonija doZivela je pozitivan rast u 2010. Za obe zemlje, rast potie

uglavnom iz imovine preduzeca.
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Grafik 7: Prikaz premije nezivotnog osiguranja po vrstama osigurnaja 2010

Kako grafikon 7 pokazuje, dve glavne poslovne linije nezivotnih osiguranja u
Evropi su osiguranje vozila i zdravstveno osiguranje (isklju€ujuéi nesreée) sa
odgovaraju¢im trziSnim udelom od 29% i 25%. Tre¢a najveca poslovna linija je
imovina, Sto ¢ini 20% od premije nezivotnih osiguranja. Prema prvim procenama,
preostalih 26% se deli izmedu opSte odgovornosti (7%), osiguranje od nezgode (7%),
marinaca, avijacija i transport (MAT) (4%), troSkovi poslovanja (2%) i ostale klase,
uklju€ujuci naroc€ito putovanja i osiguranje kredita.

U poredenju sa 2009., zdravstveno osiguranje i osiguranje imovine povecalo
je udeo na trziStu za 0,5 procentni poen (PP) i 0.1pp respektivno, na Stetu osiguranja

vozila (skoro-0.4pp) i drugih nezivotnih osiguranja (-0.25pp).
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1.4.3 Osigur anje po stanovniku - gustina
Podaci pokazuju da je po glavi stanovnika u proseku utroSeno 1879 evra na

osiguranje u CEA zemalja u 2010. Od toga, 1150 evra je potroSeno na Zzivotno
osiguranje, a preostalih 729 evra na nezivotno osiguranje. Ovi podaci u 2010 godini
predstavljaju poveéanje od 3,7% (+68 evra) u odnosu na 2009 godinu. Medutim,

preracunata u stalnom kursu, 2010 stopa rasta bila bi samo +2.1%.
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Grafik 8: Prikaz premije po stanovniku u zemljama evrope 2009 i 2010

Cak iskljuujuéi Lihtenstajn, za koji premija po stanovniku dostize vise od
190000 evra, osiguranje po stanovniku i dalje varira izmedu zemalja, po€ev od 93
evra u Rumuniji do 5124 evra u Svajcarsko;.

Velike sume po glavi stanovnika u Svajcarskoj ne iznenaduju, jer je ona u
rangu sa Britanijom i Luksemburgom koji predstavljaju glavne finansijsiske centre.
Kako grafikon 12 pokazuje, Skandinavske zemlje imaju veoma visok nivo utroSenih
sredstava po glavi stanovnika vezanog za osiguranje. Na svim ovim trziStima

dominira zivotno osiguranje.
Medu zemljama zapadne Evrope, Holandija je rangirana odmah iza

Svajcarske sa iznosom koji po stanovniku iznose 4699 evra. U ovim zemljama

dominiraju nezivotno osiguranje konkretno zdravstveno osiguranje.
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U centralnoj i isto€noj Evropi, prose€an iznos po glavi stanovnika je najmanje
850 evra ispod proseka CEA. Medu ovim zemljama, najveci iznos po stanovniku
jeste u 2010. u Sloveniji, kao i u 2009., sa nivoom od 1023 evra.

Gledajuéi kretanja u odnosu na prethodnu godinu, Finska je doZivela najvec¢u
primetnu promenu, sa rastom po stanovniku od 15% na 3486 evra u 2010.
Portugalija, uprkos recesiji, takode belezi porast od 12%. Za obe zemlje, ovaj
pozitivan trend je u velikoj meri zbog zivotnog sektora osiguranja. Samo Sest zemalja

je dozivelo pad u 2010., medu kojima je Velika Britanija.

1.4.4 Zivotno osiguranje prikazano po stanovniku - gustina
Kao Sto se vidi u prethodnom odeljku, prose€na suma osiguranja po

stanovniku zivotnog osiguranja je u Evropi 1150 evra u 2010. Ovo odgovara

povecanju od 2% (+ 22 evra) za prethodnu godinu.
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Grafik 9: Prikaz premije Zivotnog osigurnaja po stanovniku u zemljama evrope 2009 i 2010

Kako grafikon 13 pokazuje, prose¢na suma koji stanovnici Evrope potroSe na
zivotno osiguranje razlikuje se od zemlje do zemlje. Isklju€ujuci LihtenStajn u 2010
suma po stanovniku kretala se od 2844 evra u Finskoj do 15 € u Bugarskoj i Turskoj.

Kao Sto je ranije navedeno, suma po stanovniku od zivotnog osiguranja je

visoka u skandinavskim zemljama, i veoma je niska u isto¢noj Evropi. Sli€no
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ukupnom iznosu osiguranja po glavi stanovnika, medu isto€nim zemljama je u

Sloveniji najveca stopa Zivotnog osigurnaja po stanovniku koja iznosi 320 evra.

Veliki porast sume osiguranja izrazen po glavi stanovnika primecen je u
Finskoj i Portugalu. Znacajno povecanje prikazano u Finskoj u zivotnom osiguranju
sada je najvise u Evropi, pa ak i prevazilazi Svajcarsku.

Samo C&etiri zemlje, odnosno Velika Britanija, Holandija, Spanija i Gréka,

zabelezile su pad Zivotnog osiguranja po stanovniku u 2010.

1.4.5 Uc¢eS¢ée delatnosti osigur anja u bruto druStvenom proizvodu
Pokazatelj u€eS¢a osiguranja u bruto druStvenom proizvodu je jako bitan

pokazatelj za privredu jedne zemlje. Zato ¢e sada biti prikazan zabelezeni rast
delatnosti osiguranja u BDP?%. ZabeleZen je rast BDP od +3.6% i ukupan rast trzista
osiguranja od +2,5% u 2010.
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Grafik 10: Prikaz premije u BDP-u 2009 i 2010

Kao grafikon 16 pokazuje, u€eSce delatnosi osiguranja u BDP-u varira izmedu
zemalja. U 2010, isklju€ujuéi LihtenStajna, Holandija je imala najveci stepen uceSéa
(13,2%), praéena od strane Velike Britanije (12,2%), dok je najniza stopa uceSc¢a

2 BDP-Bruto drustveni proizvod
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viden u Turskoj (1,3%). Kao Sto je ranije objasSnjeno, visoka stopa u¢eS¢a u BDP-u
posmatrano u Holandiji potie iz trziSta nezivotnog osiguranja i naro€ito iz
zdravstvenog osiguranja. Medu zemljama centralne i isto€ne Evrope, Slovenija je
zabelezila najvece ucesée (5,9%).

Dok prose¢no ueSce osiguranja u BDP-u u Evropi ostalo stabilno uglavnom
izmedu 2009. i 2010., naravno ono varira izmedu trziSta. Najveci pad je prijavljen u
Velikoj Britaniji (-0.9pp), Holandiji (-0.4pp) i Spanije (-0.4pp). U svakoj od ovih
zemalja premije se smanjuje dok je BDP u porastu. Nasuprot tome, na trziStima gde
rast premije bio veci od rasta BDP-a, u¢eSce je raslo. Finska je dozivela najveci rast
(+1,0 p.p.) i sada je preuzela mesto od Svajcarske u rangiranju. U Portugaliji je
ucesSce premije u BDP-u takode znatno povec¢ano (+0,8 p.p.) na 9,5%.

Poredenjem poslovanja zivotnog i nezivotnog osiguranja i njihovo ucesce u
BDP pokazuje odredenu stabilnost u 2010., u iznosu od 5,0% i 3,2%.
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Grafik 11: Prikaz premije Zivotnog osiguranja u BDP-u 2009 i 2010

U 2010. uc€eSce zivotnog osiguranja u BDP-u kreé¢e se od 0,2% u Islandu i
Turskoj na 8,6% u Velikoj Britaniji i viSe od 160% u LihtenStajnu. Sa znacajnim
povecanjem premije zivotnog osiguranja u Finskoj 2010., u¢eSce je sada veoma blizu
onoga u Velikoj Britaniji, i dostiglo je 8,4%. lako je odnos u¢eScau BDP-u blago opao
u periodu izmedu 2009. i 2010., Poljska i dalje ima jedno od najuspesnijih trziSta od

svih isto€noevropskih zemalja, gde je u€eS¢e zivotnog osiguranja u BDP-u najvece

20



(2,2%). Medutim, u svim centralnim i isto&nim evropskim zemljama u¢eSée u BDP-u
je ispod proseka CEA. Uz odnos od nesto ispod 2%, Slovenija je druga medu ovim

zemljama.

1.5 Institucije za nadzor delatnosti osiguranjauz  emljama regiona

Podaci pokazuju da je uspeSnost poslovanja u osiguranju Republike Srbije
najblize zemljama regiona. U daljem tekstu bi¢e prikazano kako se vrSi nadzor
osiguranja u tim zemljama, koje su funkcije i ovlas¢enja njihovih nadzornih organa.
Bice posmatrani nadzorni organi sledec¢ih zemalja: Republike Srpske, Crne Gore,
Makedonije, Hrvatske i Slovenije.

1.5.1 Agencija za osiguranje Republike Srpske

Agencija za osiguranje Republike Srpske osnovana je Zakonom o drustvima
za osiguranje 2006. godine, kao samostalna i neprofitna institucija Republike Srpske
sa svojstvom pravnog lica i sediStem u Banja Luci, koja za svoj rad odgovara
Narodnoj Skupstini Republike Srpske.?

Agencija za osiguranje Republike Srpske ima regulatornu i nadzornu funkciju
u cilju zastite lica koja imaju pravo na osiguravajuce pokric¢e i naknadu iz osiguranja
kao [ dobrobiti industrije osiguranja.

Pravnim okvirom, kojim je uredena oblast osiguranja u Republici Srpskoj,
regulisane su nadleznosti Agencije, koje se mogu grupisati u regulatorne, nadzorne i
zaStita potroSaca.

Agencija u okviru svojih regulatornih nadleznosti donosi podzakonske propise,
analizira postoje¢u podzakonsku regulativu, u cilju njenog poboljSanja, a u skladu sa
promenama zakonskog okvira i trziSnih okolnosti, donosi pojedina¢ne akte, kojim
izdaje i oduzima dozvole za rad, daje i oduzima ovlaséenja, vrSi upis i brisanje iz
registara koje vodi Agencija, primjenjuje propisane mere nadzora i izdaje ili oduzima
ostala ovlaS€enja i saglasnosti, ucestvuje u izradi transpozicionih i korelacionih
tabela u odnosu na direktive EU u oblasti osiguranja, u saradnji sa drugim nadleznim
organima, vrSi samoprocenu uskladenosti domaée regulative sa ICP principima koje

je izdalo Medunarodno udruzenje supervizora u osiguranju.

Bnttp://www.azors.rs.ba
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Nadzorne nadleznosti Agencije su nadzor ispunjenosti uslova za osnivanje
druStava za osiguranje i druStava za upravljanje dobrovoljnim penzionim fondovima i
dobrovoljnih penzionih fondova, nadzor ispunjenosti uslova za ovlaséenje i upis u
registar posrednika u osiguranju i ovlaséenih aktuara, nadzor ispunjenosti uslova
neophodnih za izdavanje raznih odobrenja u€esnicima na trziStu osiguranja, vodenje
propisanih registara druStava za osiguranje, posrednika u osiguranju, ovlasc¢enih
aktuara i dobrovoljnih penzijskih fondova, kontinuirani nadzor - off-site nadzor
uCesnika na trziStu osiguranja, proucavanjem stanja i kretanja na trziStu osiguranja i
analizom izvjeStaja i druge dokumentacije koju ucesnici na trziStu osiguranja
dostavljaju Agenciji, redovne i vanredne kontrole u€esnika na trziStu osiguranja, u
okviru kojih se vrSi pregled poslovnih knjiga i druge dokumentacije, pregled nacina
vodenja poslovnih knjiga i izvjeStavanja, pregled postupaka i procedura poslovanja i
interne kontrole, kao i preglede ostalih dokumenata neophodnih za obavljanje
nadzora, razmena informacija iz oblasti nadzora sa drugim regulatorima finansijskog
trziSta, razvoj Informacionog sistema Agencije s ciliem efikasnijeg sprovodenja
osnovnih funkcija.

Osnovni principi na kojima se zasniva funkcionisanje Agencije su ekonomi¢an
i efikasan pristup regulaciji i nadzoru, objektivan i nepristrastan pristup u provodenju
nadzora, standardizacija nadzornih procedura, transparentnost u obavljanju
aktivnosti.

1.5.2 Agencija za nadzor osiguranja Crne Gore
NadleZna institucija za nadzor i kontrolu osiguranja u Crnoj Gori je Agencija za

nadzor osiguranja, koja je samostalna u vrSenju poslova iz svog delokruga. Agencija
je osnovana u skladu sa Zakonom o osiguranju. Osniva¢ Agencije je Crna Gora, a
prava osniva€a u njeno ime vrSi Savet Agencije, u skladu sa Zakonom. Agencija za
nadzor osiguranja vrSi nadzor nad obavljanjem poslova iz delatnosti osiguranja, u
cilju podsticanja razvoja trziSta osiguranja i obezbjedenja adekvatne zasStite
osiguranika.

Nadleznosti Saveta Agencije su da odluCuje o dozvolama, saglasnostima,
ovlas¢enjima i drugim pitanjima iz nadleznosti Agencije, da donosi pravila i druge
akte utvrdene Zakonom, da donosi statut agencije, utvrduje godisnji izvjeStaj o stanju

na trziStu osiguranja, utvrduje godiSnji plan rada i godiSnji izvjeStaj o radu agencije,
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utvrduje finansijski plan i godiSnje finansijske iskaze, bira i opoziva revizora za
kontrolu godisnjeg finansijskog iskaza agencije, imenuje ste€ajni odbor i ste€ajnog
upravnika, reSava po prigovoru na zapisnik o izvrSenom nadzoru i Zalbama
osiguranika, da obavlja druge poslove utvrdene zakonom i statutom.?*

Sektor za nadzor trziSta osiguranja obavlja sledece poslove i zadatke:
predlaZze i prati primenu propisa kojima se reguliSu uslovi i nacin obavljanja poslova
osiguranja, vrSi posrednu kontrolu poslovanja svih subjekata nadzora u smislu
Zakona kojima se reguliSu poslovi osiguranja, analizira izvjeStaje koje drustvo za
osiguranje dostavlja Agenciji u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i merama
donesenim u postupku kontrole, obavlja neposrednu kontrolu uskladenosti obavljanja
delatnosti druStva sa izdatom dozvolom, zakonitosti rada, likvidnosti i solventnosti u
obavljanju delatnosti osiguranja, nacina utvrdivanja tehniCkih rezervi, izvrSavanja
preuzetihn obaveza po oshovu ugovora 0 osiguranju, deponovanja i ulaganja
sredstava osiguranja u skladu sa Zakonom, sastavljanja knjigovodstvene i druge
dokumentacije, vodenja poslovnih knjiga i sastavljanja finansijskih izvjeStaja, u skladu
sa Zakonom, drugim propisima, opStim aktima i aktima poslovne politike,
sprovodenja mera koje je naloZio regulatorni organ, funkcionisanja interne revizije;
ispunjenosti uslova utvrdenih Zakonom za osnivaCe druStva, kvalifikovane imaoce,
Clanove odbora direktora i izvrSnog direktora, kadrovske i tehniCke osposobljenosti
drustva, troSkova provizije za posredovanje i zastupanje u osiguranju, nenaplacenih
premija i drugih potrazivanja druStva, sprovodenja politike saosiguranja i
reosiguranja, pravi zapisnike i zakljucke o neposrednoj kontroli i dr. obaveza
subjekata nadzora u smislu Zakona kojima se reguliSu poslovi osiguranja, pribavlja
od pravnih i fizickih lica informacije potrebne za obavljanje svestrane kontrole uslova i
nacina obavljanja poslova osiguranja, priprema i predlaze preduzimanje mera prema
svim subjektima koji su prekrsili propise kojima se reguliSu uslovi i nacin obavljanja
poslova osiguranja i poslova neposredno povezanim sa poslovima osiguranja,
predlaZze podnoSenje prijave nadleznim organima za prekrSaje, privredne prestupe i
krivicna dela u€injena u obavljanja delatnosti osiguranja, predlaze mere da se nalozi
drustvu za osiguranje da otkloni nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju, u skladu
sa Zakonom, predlaze i priprema predloge za oduzimanje dozvole za obavljanje

pojedinih ili svih poslova osiguranja u slu¢ajevima propisanim Zakonom itd.

2 http://www.ano.me
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1.5.3 Hrvatska agencija za nadzor finansiskih uslug a
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga® je samostalno pravno lice s

javnim ovlasc¢enjima u Ciji delokrug i nadleznost spada nadzor financijskog trzista,
nadzor svih pravnihili fizickih lica koje se bave pruzanjem financijskih usluga,
savetovanjem na financijskom trziStu, prodajom, posredovanjem ili upravljanjem
imovinom korisnika financijskih usluga te nadzor financijskih usluga koje subjekti
nadzora pruZaju, u ove usluge spada i delatnos osiguranja.®

HANFA je sluzbeno zapolela s radom 1. januara 2006. godine spajanjem
Agencija za nadzor penzionih fondova i osiguranja, Komisije za hartije od vrednosti i
Direkcije za nadzor druStava za osiguranje.

Temeljni cilievi HANFA-e su poboljSanje i oCuvanje stabilnosti financijskog
sistema i nadzor zakonitosti poslovanja subjekata nadzora. Agencija se rukovodi
nacelima transparentnosti, izgradnje poverenja medu u€esnicima financijskog trzista i
izveStavanje potroSaca.

U obavljanju svojih javnih ovlaséenja, HANFA je ovlas¢ena da donosi propise
za sprovodenje zakona koji doti€u njen delokrug - Zakona o HANFA-i, Zakona o
trziStu hartja od vrednosti, Zakona o investicijskim fondovima, Zakona o
privatizacijskim investicijskim fondovima, Zakona o preuzimanju deoni€arskih
drustava, Zakona o Fondu hrvatskih branilaca iz Domovinskog rata i €lanova njihovih
porodica, Zakona o Penzionom fondu, Zakona o obaveznim i dobrovoljnim penzionim
fondovima, Zakona o penzionih osiguravajuéim drustvima i isplati penzije na temelju
individualne kapitalizovane Stednje, Zakona o osiguranju, Zakona o posredovanju i
zastupanju u osiguranju i drugih zakona kada je zakonom ovlaSéena.

OvlaSc¢ena je i za nadzor nad poslovanjem berzi i uredenih javnih trzista,
ovlas¢enih druStava i izdavaCa hartija od vrednosti, druStava za upravljanje
investicijskim, privatizacijskim investicijskim i penzionih fondovima, investicijskim
fondovima, privatizacijskim investicijskim fondovima, penzionih fondovima, Fondom
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i €lanova njihovih porodica i penzionim
fondom, brokerskih druStava, brokera i investicijskin savetnika, institucionalnih
ulagaCa, druStava za osiguranje, penzionih osiguravaju¢ih druStava, zastupnika i
posrednika u osiguranju, pravnih osoba koje se bave poslovima lizinga i faktoringa,

osim ako ih banke obavljaju unutar svoje registrovane delatnosti. Ovlascena je i za

25U daljem tekstu HANFA
% http://www.hanfa.hr

24



nalaganje mere za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti. Za izdavanije i
oduzimanje dozvole, odobrenja i saglasnosti kada je za to ovlaSéena zakonom,
licence, autorizacije, odobrenja i suglasnosti kada je za to ovlaSéena Zakonom o
obaveznim i dobrovoljnim penzionim fondovima i Zakonom o0 penzionim
osiguravajuc¢im druStvima i isplati penzija na temelju individualne Stednje i odobrenja i
saglasnosti kada je za to ovlaSéena Zakonom o osiguranju, Zakonom o posredovanju
i zastupanju u osiguranju, Pravilnikom o uslovima za dobijanje ovlascenja za
obavljanje aktuarskih poslova i Pravilnikom o uslovima za dobijanje ovlasS¢enja za
obavljanje poslova za posredovanje i zastupanje u osiguranju.

HANFA je zaduzena i za organizovanje i nadgledanje mera za ucinkovito
funkcionisanje financijskog trziSta, vodenje knjiga i registara u skladu sa zakonima.
Pokrece inicijativu za donoSenje zakona i drugih propisa i informiSe javnost o
naelima po kojima deluje financijsko trziSte. Donosi podzakonske akte radi
propisivanja uslova, nacina i procedura za jedinstveno obavljanje nadzora unutar
svog delokruga i nadleznosti. Davaje miSljenje o sprovodenju zakona na zahtev
stranaka u postupku ili osoba koje dokazu svoj pravni interes. Preduzima druge mere
i obavlja druge poslove u skladu sa zakonskim ovlaSéenjima. lzveStava ostala
nadzorna, upravna i pravosudna tela o svim pitanjima koja se neposredno ili
posredno ti€¢u njihove nadleznosti i delokruga, povodom postupaka koji se vode pred

tim telima a u vezi su s postupcima iz delokruga i nadleZznosti HANFA-e.
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1.5.4 Slovensko zavarovalno zdruzenje
Slovenagko udruZenje osigurava¢a®’, do 1997. godine Slovenacki

osiguravaju¢i biro, je privredno interesno udruzenje slovenackih osiguravaca.
Osnovano je 1992. godine. Aktivnosti udruzenja su odredene Zakonom o osiguranju i
statutom, kao i uslovi za &lanstvo osiguravaéa i drugih organizacija u udruzenju.?®

Agencija za zavarovalni nadzor®® vodi ra¢una o osiguravajuéim kuéama i
sprovodi mere nadzora jo$ od njihovog osnivanja. U proceduri pripreme i usvajanja
Sekundarnih zakoskih propisa Zakona o osiguranju, AZN je uzela u obzir
osiguravajuéa druStva koja su zastupljena u velikoj meri. Pored odvajanja statisti¢kih
podataka, usvojeni sekundarni zakonski propisi u detalje propisuju razdvajanje
finansiskih izveStaja, bilansa i izveStaja o poslovanju za osiguranje Zivota i neZzivota,
kao i obraCun i potvrdu adekvatnosti kapitala. AZN takode redovno i strogo nadzire
(unutar i van druStva) poslovanje druStava kako bi garantovala poziciju njihove
solventnosti. Agencija za zavarovalni nadzor posebno je oprezna pri nadzoru pozicija
solventnosti osiguravajucih druStava zbog finansiske krize. Kao posledica finansiske
krize, AZN je pojaCala i nadzor unutar druStava i saradnju sa osiguravaju¢im
sektorom.

UdruZenje zastupa zajednicke ili pojedinane interese €lanica i reSava zadatke
odredene slovenackim propisima i medunarodnim sporazumima. Pojedincima i
organizacijama, koje imaju uspostavljene poslovne odnose sa kojom od njenih
¢lanova, AZN daje saglasnost za obavljanje drugih poslova osiguranja, organizuje
kurseve za agente i posrednike osiguranja i izdaje im odgovarajuce potvrde, reSava
zahteve za naknadu Stete koje proizlaze iz obaveze zelene karte, garantnog fonda i
posreduje podatke o osiguranju autoodgovornosti domaéim i stranim oStecenim
licima kao informacijski centar, sakuplja, obraduje, objavljuje i posreduje zajedniCke
statisticke podatke o poslovima osiguranja i njihovoj vaznosti za slovenacku privredu,
organizuje seminare za svoje Clanice i reSava druge poslove od zajedni¢kog interesa.

Medu najvaznije zadatke AZN spada ispunjavanje prava i obaveza po Zakonu
0 obaveznom osiguranju u saobrac¢aju i medunarodnim ugovorima i sporazumima u
oblasti medunarodnog osiguranja od autoodgovornosti i prekograni¢nih auto nesreca
u saobracaju, na njihovoj osnovi deluje biro zelene karte, Garantni fond i informacioni

centar.

27 Slovensko zavarovalno zdruZenje
%8 http://www.zav-zdruzenje.si
2u daljem tekstu AZN
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1.5.5 Agencija za supervizija na osiguravanje vo Re  publika Makedonija
Agencija za nadzor osiguranja je osnovan 2009. Pravni okvir za uspostavljanje

i funkcionisanje Agencije propisuje Zakon za nadzor osiguranja. Agencija za nadzor
osiguranja Republike Makedonije je pravno lice.*

Ova agencija ima zakonske odgovornosti koje se odnose na sprovodenje
nadzora nad druStvima za osiguranje, druStava za posredovanje osiguranja, druStava
za zastupanje u osiguranju, osiguravajuc¢eg brokera i agenata, pravna lica koja se
odnose na osiguranje i Nacionalnog biroa za osiguranje i izdavanje i oduzimanje
dozvole, saglasnosti i dozvole, izricanje mere nadzora, usvajanje podzakonskih akata
i donoSenje predloga za donosSenje zakona, €lanstvo u medunarodnim asocijacijama
u oblasti osiguranja, saradnja sa drugim nadzornim organima i podsti¢e razvoj
osiguranja.

Agencija za nadzor osiguranja je osnovana kao nezavisno regulatorno telo sa
nadleznostima i ovlas¢enjima da se brinu o zakonito i efikasno funkcionisanju trziSta
osiguranja, kako bi se zastitila prava osiguranika i korisnika usluga osiguranja.

Agencija ¢e postiéi stvaranjem modernog i efikasnog sektora osiguranja koji
¢e ponuditi kvalitetne usluge osiguranja i on ce dati zna¢ajan doprinos daljem razvoju

finansijskog sektora u zemilji.

%0 http:/www.aso.mk
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1.6 Poredjenje Republike Srbije sa zemljama Evrope iregiona

Svetsko makroekonomsko okruzenje u 2007. godini karakteriSe neSto manji
ekonomski rast u vecini zemalja, kao i inflacija u porastu. Globalni rast (rast na
svetskom nivou) bruto domaceg proizvoda u toj godini od 3,8% je i pored uticaja
ameri¢ke hipotekarne krize, bio iznad prose¢nog desetogodiSnjeg rasta od 3%.
Usporavanje privredne aktivnosti bilo je najizrazenije u USA i Japanu, dok je Evropa
bila manje pogodena. Sa druge strane ekonomije zemalja u razvoju (grupa u koju
spada Srbija) rasla je po stopi od 7,3%. U 2008. godini globalni realni rast bruto
domaceg proizvoda bio je 2,3%, Sto je smanjenje u odnosu na prethodnu godinu.
Navedeno smanjenje je bilo najviSe izrazeno u razvijenim zemljama i to sa 2,5% u
2007. na 0,8% u 2008. godini, dok je porast u zemljama u razvoju bio skoro 6% u
2008. godini. Tokom druge polovine 2008. godine svetsku ekonomiju je pogodila
teSka finansijska kriza. Izvoz je smanjen kao i realan bruto druStveni prizvod, i to
posebno u izvozno orijentisanim zemljama. Industrijska proizvodnja u SAD-u,
Nemackoj, Japanu i Juznoj Koreji zna€ajno je smanjena tokom poslednjeg kvartala
2008. godine, jer je doSlo do velikog pada traznje. U 2009. godini svetska ekonomija
doZivela je najveéu recesiju od 1930. godine posto je doSlo do realnog smanjenja
globalnog bruto domaéeg proizvoda od 1,6%. Navedeni pad je bio najviSe izraZzen u
razvijenim zemljama, dok je u zemljama u razvoju doSlo do usporavanja rasta. lako
su zemlje u razvoju globalno bolje podnele ekonomsku krizu od razvijenih, medu
njima postoje znacajne razlike, pa je tako u vecini zemalja Centralne i Istoéne Evrope
zabelezena duboka recesija. U narednom periodu oCekuje se opravak svetske
ekonomije, pre svega ekonomja SAD-a, Kine i zemalja u razvoju. Rast Zapadne
Evrope bice spor zbog fiskalnih prilagodavanja, Sto Ce uticati i na sporiji oporavak
ekonomija Centralne i Isto&ne Evrope. 3

Stope inflacije u svetu poCele su da znacajno rastu od tre¢eg kvartala 2007.
godine, posebno u zemljama u razvoju, Sto je posledica rasta cena hrane i
energenata. Kako je doSlo do usporavanja ekonomske aktivnosti u 2008. godini,
cene hrane i nafte zna€ajno su pale, nakon ¢ega su centralne banke Evrope, Japana
i SAD-a izrazile zabrinutost zbog smanjene ekonomske aktivnosti i pada cena.
Globalna recesija izazvala je pad inflacije u 2009. godini i o€ekuje se da ¢e inflacija

ostati na niskom nivou sve dok se ne smaniji viSak ponude na trziStima rada i dobara.

3 http//:www.nbs.rs
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Ovakav nizak nivo inflacije trebao bi da se zadrzZi i kao posledica smanjenja drzavne
potrosnje u cilju umanjenja budZetskih deficita, Sto ¢e za posledicu imati i usporen
ekonomski rast.

U 2007. hipotekarna kriza nije zna&ajno uticala na trzZiSte Zivotnih osiguranja.
Njihov razvoj se nastavio, tako da na svetskom nivou beleze realan rast od 5,4%, Sto
je iznad dugogodiSnje stope rasta. Navedeni porast je rezultat poveéanja
interesovanja za proizvode ovih osiguranja. Nezivotna osiguranja beleze pozitivan
realan rast od 0,7% zahvaljujuéi najveéim delom rastu nezivotnih osiguranja ve¢em
od desetogodidnjeg proseka na trzistima u razvoju®?, dok premija u industrijskim
zemljama belezi pad. U 2008. godini po prvi put od 1980. dosSlo je do realnog
smanjenja ukupne premije od 2%. Realan pad globalne premije zivotnih osiguranja
od 3,5% rezultat je smanjenja od 5,3% u razvijenim zemljama i dvocifrenog rasta od
15% u zemljama u razvoju. Naime, doslo je do pada kod proizvoda povezanih sa
trziStima kapitala u razvijenim zemljama, kao i pada kod unit-link proizvoda na
trziStima zemalja u razvoju. NeZivotna osiguranja zabeleZila su neznatan realan pad
od 0,8% u 2008. godini usled smanjenja traznje. Premije su pale za 1,9% u
razvijenim zemljama, dok je u zemljama u razvoju ostvaren rast od 7,1%. Tehnicki
rezultat nezivotnih osiguranja bio je pozitivan uprkos velikim gubicima zbog prirodnih
katastrofa. 2009. godini u svetu je doSlo do realnog smanjenja ukupne premije od
0,3% kao posledica usporenog rasta premija zbog ekonomske krize, Sto je manje
nego u 2008. godini, kada je ovo smanjenje iznosilo 4,1%. Realan pad globalne
premije zivotnih osiguranja od 0,8% rezultat je smanjenja od 1,4% u razvijenim
zemljama i usporenog rasta od 4,6% u zemljama u razvoju. Ekonomska kriza
znacajno je umanijila prodaju unit-link proizvoda, pogotovo u razvijenim zemljama, ali
je doslo do rasta tradicionalnih proizvoda zivotnog osiguranja. Uprkos ekonomskoj
krizi nezivotna osiguranja zabelezila su realan rast od 0,4% u 2009. godini. Premije
su neznatno pale za 0,1% u razvijenim zemljama, dok je u zemljama u razvoju
ostvaren rast od 3,3%. Nakon viSe godina profitabilnosti, u 2009. godini ostvareni
prose€ni konbinovani racio nezivotnih osiguranja iznosio je 102%, uprkos malim
gubicima od prirodnih katastrofa.

Najvecu ostvarenu premiju na svetskom nivou u 2007. godini imaju USA sa

u¢eSéem od 30,3%. Samo tri zemlje: USA, Velika Britanija i Japan pokrivaju vise od

%2 prema metodologiji Swiss Re-a ovu grupu zemalja u razvoju, u koju je svrstana Srbija, €ine izmedu ostalih i
Slovenija, CeSka, Madarska, Poljska, Hrvatska, Rusija, Bugarska, Rumunija, Kina, Maroko, Tunis i dr.
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polovine svetskog trziSta. Srbija je na 67. mestu u svetu sa 833 mil. USD. Isto je i u
2008. godini gde najveéu ostvarenu premiju na svetskom nivou belezil SAD, sa
uceSéem od 29,06%, dok su zajedno sa Velikom Britanijom i Japanom pokrivale vise
od polovine svetskog trziSta. Srbija je na 67. mestu u svetu sa 830 mil. USD. Kao i u
2009. godini gde SAD takode belezi najvecu ostvarenu premiju, sa u¢esS¢em od
28,03%, a zajedno sa Japanom i Velikom Britanijom pokrivale skoro polovinu
svetskog trziSta, dok je Srbija prema ostvarenoj premiji na 70. mestu u svetu.

Sektor osiguranja u Srbiji je nerazvijen i, po stepenu razvijenosti, nalazi se
znatno ispod proseka zemalja Clanica Evropske unije. U prilog tome govore
pokazatelji razvijenosti trziSta osiguranja - odnos ukupne premije i bruto domaceg

proizvoda i ukupna premija po stanovniku.

UceS¢e premije BDP u 2007,2008 i 2009. god. u Srbiji u odnosu na neke evropske zemlje

2007 2008 2009
Zivotno | NeZivotno | Ukupno | Zivotno | NeZivotno | Ukupno | Zivotno | NeZivotno | Ukupno
V. Britanija | 12 6 | 3,0 15,7 (12,8 |29 15,7 19,9 3,0 12,9
Svajcarska | 57 4,6 10,3 | 5,5 4.4 9,9 55 4,5 10,0
Nemacka 3,1 3,6 6,6 3,0 3,5 6,6 3,3 3,8 7,1
Slovenija 1,8 3,8 5,7 1,7 3,7 54 1,8 4,2 6,0
Ceska 1,5 2,2 3,7 1,4 2,1 3,5 1,7 2,3 4,0
Madarska | 2.0 1,6 3,5 1,7 15 3,1 1,6 1,5 3,1
Hrvatska 0,9 2,4 3,3 0,8 2,4 3,2 0,8 2,1 2,8
Gréka 1,0 0,9 19 1,0 0,9 19 1,0 1,0 2,0
Srbija 0,2 1,7 19 0,2 1,7 19 0,3 1,6 19
Rumunija 0,3 1,4 1,8 0,4 1,4 1,8 0,3 1,5 19
Turska 0,2 1,5 1,7 0,2 1,0 1,2 0,2 11 1,3

Tabela br: 5 UéeSce premije BDP u 2007,2008 i 2009. god. u Srbiji u odnosu na neke evropske

zemlje, izraZena u procentima

Prema u€eSéu premije u bruto domacem proizvodu u 2007. god. od 1,9% (u
2004. god. 1,6%) Srbija je na 66. mestu na svetu, dok ovaj pokazatelj za 27 zemalja
Clanica Evropske unije iznosi ¢ak 8,76%. Medutim, u poredenju sa grupom u koju je
svrstana Srbija, Ciji je prosek 2,75%, moZe se zaklju€iti da je na zadovoljavajucoj

poziciji, obzirom da Grcka belezi identi€an nivo ovog pokazatelja, dok se zemlje kao
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Sto su Rumunija i Turska nalaze iza Srbije. Prema u¢eSéu premije u bruto domaéem
proizvodu u 2008. god. od 1,9% (u 2004. god. 1,6%) Srbija je na 65. mestu na svetu
sto je porast od jednog mesta u odnosu na prethodnu godinu, dok ovaj pokazatelj za
27 zemalja €lanica Evropske unije iznosi €ak 8,28%. U poredenju sa grupom u koju
je svrstana Srbija, Ciji je prosek 2,72%, moze se zakljuCiti da je na zadovoljavajucoj
poziciji, obzirom da Grcka belezi identi€an nivo ovog pokazatelja, dok se zemlje kao
Sto su Rumunija i Turska nalaze iza Srbije . Prema u€eS¢u premije u bruto domaéem
proizvodu u 2009. god. od 1,9% (u 2004. god. 1,6%) Srbija je na 66. mestu na svetu
sto predstavlja istu poziciju koja je zabelezena 2007. godine, dok ovaj pokazatelj za
27 zemalja Clanica Evropske unije iznosi ¢ak 8,43%. U poredenju sa grupom,
formiranom prema metodologiji Swiss Re-a, u koju su izmedu ostalih svrstani Srbija,
Slovenija, CeSka, Madarska, Poljska, Hrvatska, Bugarska i Rumunija, &iji je prosek
2,8%, moze se zakljuciti da je Srbija na zadovoljavajucoj poziciji, obzirom da Grc¢ka i
Rumunija beleze skoro identi€an nivo ovog pokazatelja, dok se zemlje kao Sto su
Litvanija i Turska nalaze iza Srbije.

Prema premiji po stanovniku u 2007. god. od 113 USD ili 77 evra (u 2004.
god. 52 USD odnosno 38 evra) Srbija zauzima tek 64. mesto u svetu, a isti pokazatel]
za 27 zemalja €lanica Evropske unije iznosi 2.982 USD. Na prvom mestu je Velika
Britanija sa 7.171 USD, a slede Irska i Svajcarska, dok Slovenija sa 1295 USD i
Hrvatska sa 371 USD zauzimaju 28. odnosno 42. mesto. ProseCha premija po
stanovniku grupe kojoj pripada Srbija iznosi 72 USD. Prema premiji po stanovniku u
2008. god. od 113 USD ili 80 evra (u 2004. god. 52 USD odnosno 38 evra) Srbija
zauzima 62. mesto u svetu sto predstavlja porast od dva mesta u odnosu na
prethodnu godinu, a isti pokazatelj za 27 zemalja €lanica Evropske unije iznosi 3.061
USD. Na prvom mestu je Velika Britanija sa 6.858 USD, a slede Holandija i
Svajcarska, dok Slovenija sa 1.484 USD i Hrvatska sa 431 USD zauzimaju 29.
odnosno 42. mesto. Prema premiji po stanovniku u 2009. god. od 110 USD ili 76 evra
(u 2004. god. 52 USD odnosno 38 evra) Srbija zauzima 66. mesto u svetu sto
predstavlja pad od 4 mesta u odnosu na prethodnu godinu, a isti pokazatelj za 27
zemalja ¢lanica Evropske unije iznosi 2.772 USD. Na prvom mestu je Holandija sa
6.555 USD, a slede Svajcarska | Luksemburg, dok Slovenija sa 1.418 USD i

Hrvatska sa 402 USD zauzimaju 28. odnosno 42. mesto.
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Grafik 12: Prikaz premije po stanovniku, poredenje 2007, 2008, 2009 godine
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2. Nadzor delatnosti osiguranja u Republici Srbiji

Osiguranje je postalo celovita i uredena delatnost tek tokom prve polovine
dvadesetog veka. Razvoj osiguravaju¢ih poslova iSao je od dogovora izmedu
pojedinaca do velike zakonodavne paznje koja im je pridavana na nacionalnom
nivou. Nosioci drzavne vlasti ne samo Sto su pomno pratili i uredivali ovu delatnost,
nego su se, u pojedinim slu¢ajevim kada je to bilo u opStem interesu, pojavljivali ¢ak i
kao osiguravaci.

Zbog izuzetno velikog privrednog znaaja poslovanja drustva za osiguranje u
svim zemljama je uredeno zakonskim propisima, i to u okviru opste ekonomske
politike, a €esto i u okviru posebne politike zbog posebnosti delatnosti. Ono se
redovno prati, Sto obi¢no €ine posebni drZzavni organi iz oblasti finansija. Delujuéi u
interesu osiguranika, oni nadziru osiguravacevo poslovanje, naroCito u pogledu
njegove plateznosti, zatim po pitanjima pridrzavanja propisa o ulaganju rezervi,
primene osnovnih naela ustanove osiguranja i obezbedenja zdrave trziSne
utakmice. Predmet nadzora C&ine sve faze postojanja preduzeéa (osnivanje,
poslovanje, prestanak rada).*®

U naSoj zemlji, obavljanje nadzora nad osiguravajucom delatnoS¢u povereno
je Narodnoj banci Srbije3*. U tu svrhu ona nadzire rad drustva za osiguranje, drustva
za posredovanje, druStva za zastupanje, zastupnike, agencije za pruzanje drugih
usluga u osiguranju, preduzecéa i drugaa pravna lica koja imaju poseban deo za
pruzanje drugih usluga u osiguranju, te pravna lica koja posredovanje i zastupanje

obavljaju na osnovu posebnog zakona.

BSulie P., Vujovié R., Mrki¢ D., Zarkovié N., RaSeta J., Miloradic J. (2006), Osnovi osiguranja, Univerzitet
singidunum, Beograd str. 223
%¢lan 142, Zakon o osiguranju, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004
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2.1 Istorija nadzora osiguranja u Srbiji

Prve poslove osiguranja u Kraljevini Jugoslaviji obavljala su strana
osiguravajuc¢a druStva, te je i prvi zakon o osiguravaju¢im druStvima bio njima
posvecen.

PoCetkom XX veka nastaju prva domaca osiguravaju¢a preduzeéa. Ove
kompanije bile su poslovno povezane sa stranim, ali su metode poslovanja bile nalik
trgovackim. Kao i u vecini zemalja i u Jugoslaviji je vladao koncesioni sistem za
osiguravajuce poslovnice.

Osiguravajuce drustvo nije se formiralo kao akcionarsko drustvo ili zadruga,
ve¢ je drzava zadrzavala za sebe diskreciono pravo davanja dozvole za rad,
odnosno koncesije. Vremenom je drzava diskrecioni sistem pretvarala u normativni
dopustajuci automatsko dobijanje koncesije, po ispunjavanju uslova, tako da je uoc€i
Drugog svetskog rata u Jugoslaviji bilo 28 osiguravaju¢ih kompanija (ne racunajuci
vec ranije ugaSena kao Sto su ,Adrija", “Zora", “Feniks").

DonoSenje Uredbe o nadzoru nad osiguravaju¢im drusStvima 1. marta 1937
godine, bila je prekretnica za razvoj osiguranja u Kraljevini Jugoslaviji.

Povod za njeno donoSenje bio je slom Becke osiguravajuée kuée ,Feniks" u
prolece 1936 godine, kuée koja se bavila isklju€ivo osiguranjem Zivota, sa najve¢im
portfeljom Zivotnog osiguranja i zna€ajnim premijskim rezervama. Osiguravaci su bili
svesni da ostriji zakoni ostavljaju dovoljno prostora za ostvarenje profita, a
istovremeno jaaju poverenje osiguranika. Uredba se najviSe bavila plasmanom
sredstava rezervi, pre svega matemati¢ke rezerve, sa odredenim limitima visine
ulaganja u pojedine vrste imovine.

Posle drugog svetskog rata 1945. godine osnovan je drzavni zavod za
osiguranje i reosiguranje koji 1945. godine menja naziv u drzavni osiguravajuci
zavod®. Osiguranije je bilo drzavno i kontrola osiguranja je bila od strane drzave.®

Takozvani DOZ prelazi u nadleznost ministarstva finansija, ¢ime je oznaceno
njegovo uvodenje u drzavni kreditni sistem. Dolazi do formiranja nadzora u

osiguranju u vidu inspektora osiguranja u Ministarstvu finansija.

% U daljem tekstu DOZ § §
% Miloradic J., Mrki¢ D., Raseta J., Sulié P., Vujovié R., Zarkovi¢ N. (2006), Osnovi osiguranja, Univerzitet
Singidunum, Beograd, str. 27
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Na osnovu Zakona o osiguranju i Zakona o dopunama Zakona o Narodnoj
Banci Srbije iz 2004. godine, nadzor nad celokupnim finansiskim sektorom u zemlji, u

koji spada i delatnost osiguranja, poveren je Narodnoj Banci Srbije.

2.2 Narodna b anka Srbije

Narodna banka Srbije je samostalna i nezavisna u obavljanju funkcija
utvrdenih Zakonom o Narodnoj banci Srbije i drugim zakonima, a za svoj rad je
odgovorna Narodnoj skupstini Republike Srbije.

Osnovni cilj Narodne banke Srbije je postizanje i o€uvanje cenovne stabilnosti.
Pored toga, ne dovodeci u pitanje ostvarivanje svog osnovnog cilja, Narodna banka

Srbije doprinosi o€uvanju i ja€anju stabilnosti finansijskog sistema.

Narodna banka Srbije ima sledeée funkcije:*’

- utvrduje i sprovodi monetarnu i deviznu politiku;

- upravlja deviznim rezervama;

- utvrduje i sprovodi, u okviru svoje nadleznosti, aktivnosti i mere radi o€uvanja i
ja€anja stabilnosti finansijskog sistema;

- izdaje i oduzima dozvole za rad i vrSi kontrolu boniteta i zakonitosti poslovanja
banaka i obavlja druge poslove u skladu sa zakonom kojim se ureduju banke;

- izdaje i oduzima dozvole, odnosno ovlascenja za obavljanje delatnosti
osiguranja i vrSi nadzor nad obavljanjem te delatnosti i obavlja druge poslove,
u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje;

- izdaje i oduzima dozvole za rad druStvima za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima, vrSi nadzor nad ovom delatnoS¢u i obavlja druge
poslove, u skladu sa zakonom kojim se ureduju dobrovoljni penzijski fondovi;

- izdaje i oduzima dozvole za obavljanje poslova lizinga, vrSi nadzor nad
obavljanjem ovih poslova i obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom kojim
se ureduije lizing;

- izdaje nov€anice i kovani novac i upravlja tokovima gotovine;

- ureduje, nadgleda i unapreduje nesmetano funkcionisanje platnog sistema;

- obavlja zakonom, odnosno ugovorom utvrdene poslove za RepublikuSrbiju ne

ugrozavajuci pri tom svoju samostalnost i nezavisnost.

¥ http:/fwww.nbs.rs
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Organi Narodne banke Srbije su:
- lzvrSni odbor
- guverner
- Savet guvernera.

U nadleznosti IzvrSnog odbora je utvrdivanje monetarne i devizne politike, a
posebno uslova i na€ina izdavanja hartija od vrednosti, uslova i na¢ina pod kojima
Narodna banka Srbije sprovodi operacije na otvorenom trziStu i obavlja diskontne
poslove, zatim politika odobravanja kratkoroCnih kredita, politika kursa dinara, nacin
upravljanja deviznim rezervama, referentna kamatna stopa i druge kamatne stope
Narodne banke Srbije, te osnovica za obraCunavanje obavezne rezerve i stope
obavezne rezerve. lzvrdni odbor utvrduje mere i aktivnosti, u okviru nadleznosti
Narodne banke Srbije, radi o€uvanja i jaanja stabilnosti finansijskog sistema, kao i
mere za odrzavanje likvidnosti banaka. lzvrSni odbor odluCuje i o davanju i
oduzimanju dozvola za rad bankama, druStvima za osiguranje, za obavljanje poslova
finansijskog lizinga i druStvima za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima.

Savet guvernera, na predlog lzvrSnog odbora, uz saglasnost Vlade, utvrduje
rezim kursa dinara, donosi Statut Narodne banke Srbije, kao i strategiju razvoja
Narodne banke Srbije i prati njeno sprovodenje. Savet donosi finansijski plan i usvaja
godisSnje finansijske izveStaje Narodne banke Srbije, bira spoljnog revizora i razmatra
njegove izvestaje. Savet, takode, vrSi nadzor nad sistemom finansijskog izveStavanja
u Narodnoj banci Srbije, ocenjuje da li su raCunovodstvene politike i procedure
odgovorajuée, i vrSi nadzor i usvaja godiSnji plan o obavljanju interne revizije u
Narodnoj banci Srbije. Pored navedenog, Savet najmanje jednom godiSnje Narodnoj
skupstini Republike Srbije podnosi izveStaj o radu, a godisnji raun Narodne banke
Srbije, sa izveStajem ovlaS¢enog revizora, dostavlja Narodnoj skupstini Republike
Srbije do 30. juna naredne godine. Savet odlu€uje na sednicama vec¢inom glasova
ukupnog broja ¢lanova Saveta.

Guverner je nadlezan i odgovoran za ostvarivanje ciljeva Narodne banke
Srbije, a posebno za sprovodenje odluka IzvrSnog odbora i Saveta, organizaciju i
poslovanje Narodne banke, pripremanje akata iz njene nadleznosti, donoSenje akata
iz nadleZznosti Narodne banke koji zakonom nisu stavljeni u nadleznost IzvrSnog

odbora i Saveta, a obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom o Narodnoj banci
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Srbije i drugim zakonom ako nisu u suprotnosti sa osnovnim ciliem iz ¢lana 3. tog
zakona.

Narodna banka Srbije je pravno lice sa sediStem u Beogradu. Ona moze
obrazovati filijale koje nemaju status pravnog lica, a njihova unutrasnja organizacija,
delokrug i duznosti odredeni su Statutom Narodne banke Srbije.

Narodna banka Srbije u svom sastavu ima specijalizovanu organizaciju, Zavod
za izradu nov€anica i kovanog novca — TopcCider, Cije se obaveze i odgovornosti
odreduju zakonom o Narodnoj banci Srbije i Statutom Narodne banke Srbije.

Poslove iz delokruga Narodne banke Srbije obavljaju:*®
- Sektor za monetarne operacije
- Kancelarija glavnog ekonomiste
- Kancelarija za kontakte s privrednicima
- Sektor za devizne poslove
- Sektor za finansijsku stabilnost
- Centar za unapredenije finansijskog sistema
- Sektor za kontrolu poslovanja banaka
- Sektor za nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja
- Sektor za nadzor nad delatnoS¢u dobrovoljnih penzijskih fondova
- Sektor za poslove s gotovinom
- Sektor za monetarne analize i statistiku
- Sektor za medunarodnu saradnju
- Sektor za platni sistem
- Nacionalni centar za platne kartice
- Centar za korisnike finansijskih usluga
- Prinudna naplata
- Kabinet guvernera
- Interna revizija
- Uskladenost poslovanja i poslovi kontrole operativnog rizika
- Direkcija za zakonodavno-pravne poslove
- Direkcija za raunovodstvo i finansije

- Informaciona tehnologija

38 http://www.nbs.rs
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- Ljudski resursi

- Opsti poslovi

- Kancelarijsko poslovanje

- Narodna banka Srbije - Filijala u Beogradu

- Narodna banka Srbije - Filijala u Novom Sadu
- Narodna banka Srbije - Filijala u NiSu

- Narodna banka Srbije - Filijala u Kragujevcu

- Narodna banka Srbije - Filijala u Uzicu

- Narodna banka Srbije - Zavod za izradu nov€anica i kovanog novca.

2.2.1 Uloga i zna €aj narodne Banke Srbije u delatnosti osiguranja
Da bi se postigla i o€uvala stabilnost finansiskog sektora neophodno je

uspostaviti adekvatan i kontinuirani nadzor nad finansiskim institucijama.
Uspostavljanje nadzora tela doprinosi kako kvalitativnoj i kvantitativnoj proceni
poslovanja i proaktivnom uo€avanju rizika, koji prete finansiskim institucijama.
Narodna banka Srbije ima zadatak da vrSi nadzor nad obavljanjem delatnosti
osiguranja u Srhiji.>** Kao supervizor u obavezi je da spreéi finansijske probleme i
krSenje pravne regulative u delatnosti osiguranja. Glavni cilf Narodne banke Srbije je
uspostavljanje finansijski pouzdanog i stabilnog trziSta osiguranja radi zastite interesa
korisnika osiguranja, pri €¢emu se posebna paZnja posvecéuje kontroli poslovanja,
nacinu upravljanja rizicima i proceni rizika kojima su osiguravajuée kompanije
izloZene u poslovaniju.

Primarni cilj nadzora u osiguranju, pored zastite prava osiguranika i korisnika
osiguranja trebalo bi da bude zastita domaéih osiguravaa i zadrzavanje nov&anih
sredstava za ulaganje na domace finansijsko trziSte, ¢ime se pozitivno utie na plati
bilans drzave. Da bi realizovala postavljanje ciljeva na trziStu osiguranja Narodna
banka Srbije je istovremeno radila na: stabilizaciji sektora, vracanju poverenja
gradana u sektor osiguranja, kreiranju osnova za razvoj sektora osiguranja,
unapredivanju funkcije supervizije i kontinuiranom edukovanju zaposlenih.

Kako bi uspesno realizovala strateSki cilj u oblasti osiguranja Narodna Banka
Srbije je razvila moderan sistem nadzora pomocu koga prati poslovanje

osiguravajuéih kompanija kao i njihovu izlozenost trzi$nim rizicima.*® Funkcija

*%Clanu 18. Zakona o osiguranju Sluzbeni glasnik R$52004
0 Mrksic D., Zarkové N. (2008),Upravljanje organizacijama za osiguranje i reosiguranje, Univerzitet
Singidunum, Beograd, str. 101
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kontrole i nadzora nad osiguravaju¢im kompanijama u okviru Narodne banke Srbije
poverena je Sektoru za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti osiguranja*.
Pored nadzora osiguravaju¢ih kompanija SNO izdaje dozvole za obavljanje poslova
osiguranja, reosiguranja, posredovanja i zastupanja u osiguranju i poslova

neposredno vezanih sa poslovima osiguranja.

2.2.2 Zadatak Sektora za poslove nadzora nad obavlj anjem delatnosti
osiguranja (SNO)
Zadatak SNO je da pravovremeno i adekvatno uvede i primenjuje korektivhe

mere i procedure kao i da svoje aktivnosti u potpunosti usaglasi sa medunarodnim
procedurama i standardima koje se primenjuju u superviziju osiguravajucih
kompanija EU. Prema zakonu Narodne banke Srbije nadzor i kontrolu osiguravajucih
kompanija na teritoriji Srbije moze da vrsi ili posrednom ili neposrednom kontrolom. U
sastavu SNO pored odeljenja za posrednu i neposrednu kontrolu nalaze se i

odeljenja za aktuarstvo i statistiku i za pravne poslove.

SNO

Odeljenje za Odeljenje za Odeljenie za Odeljenje za pravoe
posrednu kontrolu |  neposrednu kontrolu aktuarstvo 1 statistiku poslove

Slika 1: Sastav SNO

Odeljenje za posrednu kontrolu obavlja funkciju:
- prikupljanja, pracenja i analize podataka iz izveStaja osiguravaju¢ih kompanija;
- razmatra zahteve za izdavanje, oduzimanje i promenu dozvola za rad
osiguravajucéih kompanija;
- daje saglasnost za statusne promene i promene oblika organizovanja i

- predlaze mere za unapredivanje trzZiSta osiguranja.

Rezultati posredne kontrole najmanje jednom godiSnje se prosleduju odeljenju

neposredne kontrole koje zatim sastavlja planove i rasporede neposrednih kontrola.

41 U daljem tekstu SNO
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U toku petogodiSnjeg poslovanja u sektoru posredne kontrole najviSe nepravilnosti u

poslovanju osiguravajuc¢ih kompanija uoceno je u:

neadekvatnom primenjivanju Medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda

(MSFI) u cilju prikazivanja kapitala boljim od realnog,

- nepravilnom koriS¢enju tarifa kako bi pojedine osiguravaju¢e kompanije bile
bolje od konkurencije,

- neadekvatnom odnosu margine solventnosti i garantne rezerve i

- nedovoljnom osnivatkom kapitalu (koji nije u skladu sa propisanom
cenzurom).
Odeljenje za neposrednu kontrolu ima zadatak da:

- vrSi neposrednu kontrolu nad poslovanje osiguravajuc¢ih kompanija (u njihovim
prostorijama);

- vr8i neposrednu kontrolu nad poslovanjem kompanija za posredovanje i
zastupanje u osiguranju;

- priprema akte koji proizilaze iz postupaka i

- prilagodava mere radi otklanjanja nezakonitosti i nepravilnosti utvrdenih

postupaka neposredne kontrole.

2.2.3 Nadzorna funkcija osiguravaju ¢éih kompanija u periodu 2004-2009.
Nadzornu funkciju osiguravaju¢ih kompanija u periodu od 2004. do 2009.

godine neposredna kontrola SNO obavila je u tri ciklusa.

Prvi ciklus je po€eo sa stupanjem na snagu novog zakona 0 osiguranju po
kome je Narodna banka Srbije bila u obavezi da zastiti interese osiguranika i
korisnika osiguranja i da uspostavi stabilan sistem osiguranja. Narodna banka Srbije
je poCela sa revizijom i neposrednom kontrolom utvrdila brojne nepravilnosti u
poslovanju velikog broja osiguravaju¢ih kompanija (u periodu 2003. i prvoj polovini
2004. godine).

Drugi ciklus neposredne kontrole obuhvatao je period od sredine 2005. do
januara 2007. u ovom periodu je prekontrolisan rad svih osiguravaju¢ih kompanija na
osnovu pokazatelja poslovanja CARMEL*%. Uogene su nepravilnosti u poslovanju
kao Sto su nepostovanje medunarodnih raCunovodstvenih stanadarda, nepravilno

obraCunate tehniCke rezerve, krSenje propisa o0 ograni¢enjima ulaganja i

“2CARMEL (engl. capital, assets, management, earnings, liquidity) je metoda analize ukupnog stanja banke ili
osiguravajuéeg drustva zasnovana na ispitivanju kapitala (capital), kvalitete aktive (assets), menedzmenta
(management), profitabilnosti (earnings) i likvidnosti (liquidity).
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deponovanja tehni¢kih i garantnih rezervi. U ovom ciklusu dozvolu za rad izgubila su
tri osiguravaju¢e kompanije, dok je gotovo kod svih u procesu kontroledoSlo do
korekcije ostvarene dobiti.

Tredéi ciklus neposredne kontrole Narodba banka Srbije izvrSila je u periodu od
kraja 2007. do kraja 2009. godine i njome je obuhvacena kontrola 16 osiguravajucih
kompanija. Predmet kontrole bio je stepen poStovanja zakonskih propisa, pravilnosti
u poslovanju, ali i upravljanje rizicima poslovanja, koji su u ovom periodu bili
strateSko opredeljene Narodne banke Srbije. Naj¢eS¢e nepravilnosti u poslovanju
uoCene su prilikom Sirenja prodajne mreze (u angazovanju lica koja nisu ovlas¢ena
da se bave poslovima zastupanja), netatno prikazivanje podataka poslovanja i
finansiski izveStaji, nedovoljan iznos kapitala (cenzus koji je zakonom propisan) i

sliéno.

2.2.4 Smernice Narodne banke Srbije
U saglasnosti sa osnovnim principima supervizije osiguranja, za koje se

zalaze Medunarodna asocijacija supervizora osiguranja**, Narodna banka Srbije je
donela nekoliko smernica kako bi poboljSala i unapredila nadzor nad osiguravaju¢im
kompanijama. Na kraju 2009. godine Narodna banka Srbije je raspolagala sa Sest
smernica:
1. Transparentnost — transparentnost i dostupnost podataka o osiguravajuéim
kompanijama;
2. Korporativno upravljanje — ukazuje na neophodnost upravljanja u
osiguravaju¢im kompanijama;
3. Trzisni rizik — nalaze kontrolu trziSnog rizika i postojanja konkurencije na
trziStu osiguranja;
4. ALM* — model upravljanja aktivom i pasivom;
5. Spreavanje pranja novca — spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma;
Prevare — spre€avanje, otkrivanje i uklanjanje uzroka prevare u poslovima

osiguranja.

Kako bi se osiguralo konkurentno i ravnopravno poslovno okruzenje u oblasti

osiguranja klju€ni izazov u superviziji finansiskog sektora, u koji spada i sektor

*3 |nternational Association of Supervision-1AIS
4 Asset Liabilitz Management
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osiguranja, je proces implementacije direktive Solvency Il koji predstavlja izazov za
CEA-u®.

Solvency Il predstavlja novi okvir regulacije solventnosti na nivou Evropske
Unije Cija je implementacija planirana za 2012. godinu. Solvency Il ée omoguditi
unapredenjeregulacijesolventnosti osigurava¢a uvodenjem: sistema baziranog na rizi
ku, integrisanog pristupa zarezerve osiguranja i zahtjeve u pogledu veli€ine kapitala,
sveobuhvatnog okvira za upravljanje rizikom, kapitalnih zahtjeva
definisanih standardnim pristupom ili razvojem internih modela te priznavanjem i
nagradivanjem diverzifikacije i umanjivanja rizika.

Sustinu Solvency Il €ini ¢e njegova karakteristiCna struktura koja se bazira na
tri stuba,sli¢no kao kod Basel Il, okvira za regulaciju solventnosti u bankarstvu.

Prvi stub predstavljaju kvantitativni zahtjevi, odnosno, harmonizovani standardi
procene imovine i obaveza i kapitala koji je potreban da se osigura solventnost.
Dakle, njime se odreduju pravila koja se odnose na tehniCke rezerve, investicije i
kapitalne zahteve® kako bi kompanije postujuéi ih mogle biti smatrana solventnim.

Drugi stub, Cija je svrha da bude dopuna prvom stubu, predstavljaju kvalitativni
zahtevi koji predstavljaju principe interne kontrole i upravljanja rizikom osiguravaca i
reosiguravaca i principe kojima se nadzornim organima odreduje okvir za superviziju
internih kontrola i praksi upravljanja rizikom te adekvatnosti kapitala osiguravajucih i
reosiguravajucih drustava.

Treci stub odnosi se na trziSnu disciplinu koja treba da bude ostvarena putem
obelodanjivanja informacija i transparentnosti. PoSto ¢e obelodanjivanje informacija
zavisiti od implementiranih mera prvog i drugog stuba joS uvijek nije definisano koje
to informacije trebada budu. Ono Sto je sigurno jeste da informacije treba da pokriju
rizike kao i finansijska pitanja osiguravaca i treba da budu sveobuhvatne, razumljive i
uporedive. U primeni ova tri stuba, u cilju nastojanja izbegavanja njihovog
medusobnog
preklapanja,reflekotvace se princip koherentnosti pri &emu prvi stub treba da obuhvat
i i adekatnokvantifikuje sve rizike predstavljene na pozicijama bilansa stanja, drugi
stub &e predstavljati dodatak prvom stubu i promovisace dobro korporativho
upravljanje rizikom a treéi stub Ce predstavljati dodatak ukupnom okviru

obezbedenjem trziSne discipline. Dakle, u sustini Solvency Il projekta jeste injenica

5 Comitee Europeen des Assurances
¢ Minimum CapitalRequirement i Solvency Capital Requirement
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da on nece odredivati detaljna pravila regulacije solventnosti veé pre svega principe
koji treba da oslikavaju ekonomsku i trziSnu realnost. Principi samo ukazuju na
poZeljne rezultate a sredstva za njihovo postizanje su predmet slobodnog izbora

Implementacija direktive Solvency Il trebalo bi da se temelji na ekonomskim
principima i kvalitetnim procesima upravljanja rizikom u cilju zaStite osiguranika.
Najnoviji pokazatelji u€inka mera implementacije direktive Solvency Il prikazani su u
petoj studiji QIS*’.

2.2.5 Kontrola kapitala Narodne banke Srbije
Narodna Banka Srbije ima obavezu da proveri da li je ispoStovan minimum

kapitala (cenzus) za osnivanje osiguravaju¢e kompanije, koji je predviden zakonom o
osiguranju. Pocetni fond sigurnosti (osnovni kapital) je uslov koji mora biti ispoStovan
da bi osiguravajuca organizacija mogla da posluje na domaéem trziStu. Minimalni
iznos kapitala na pocCetku poslovanja prvim osiguranicima garantuje isplatu
osiguranih Steta. Minimalni iznos kapitala na po€etku poslovanja prvim osiguranicima
garantuje isplatu osiguranih Steta. Treba istai da se ovaj fond u kasnijem poslovanju
isklju€ivo koristi kao krajnje obezbedenje (za pokri¢e gubitka). Minimalni osnivacki
kapital u evrima, pri Cemu je osiguravaju¢a kompanija u obavezi da osnivacki kapital

izrazi u dinarima (obraéunat po srednjem kursu Narodne banke Srbije).*®

Minimalni kapital za osnivanje osiguravaju¢ih kompanija (u Eur)

Sve vrste nezivotnih osiguranja 4.500.000
Obavezno osigurnaje od odgovornosti i kasko osiguranje 2.500.000
Ostala osiguranja imovine, ostala osiguranja od odgovornosti i druge | 2.000.000
vrste nezivotnih osiguranja

Osiguranje od nezgoda i dobrovoljno zdravstveno osiguranje 1.000.000
Sve vrste zivotnih osiguranja 4.000.000
Zivotna osiguranja, osim dobrovoljnog penzionog osiguranja 2.000.000
Dobrovoljno penziono osiguranje 3.000.000
Reosiguranje 4.500.000

Tabela 1: Iznos minimalnig kapitala za osnivanje osiguravajucih kompanija

Narodna banka Srbije pored poslova nadzora nad obavljanjem delatnosti
osiguranja ima zadatak da:
- proceni sposobnost osiguravaju¢ih kompanija da izmire svoje obaveze

(sadaSnje i buduce) u potpunosti;

*" Quantitative Impact Study V
“8 Clan 28, Zakona o osiguranju sl.gl. 55/2004
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proceni kompetentnost rukovodstva osiguravaju¢ih druStava da upravlja

preuzetim rizicima,

proceni adekvatnosti sistema internih kontrola i njihovog sprovodenja;

blagovremeno identifikuje i proceni preuzete rizike i

blagovremeno i konzistentno preduzme odredene mere.

Na teritoriji Srbije u trenutku stupanja na snagu novog zakona 0 osiguranju

poslovalo je 40 osiguravaju¢ih kompanija, ali do januara 2005. godine, usled

nepoStovanja regulative, zabranjeno je poslovanje 15 osiguravaju¢ih kompanija. Na

kraju 2009. godine na domacem trziStu osiguranja dozvolu za rad, izdatu od srane

Narodne Banke Srbije, imalo je 26 osiguravajuc¢ih kompanija.

Drustvo Status
1. | Agroosiguranje okoné€an postupak likvdacije 15.11.2006.
2. | Auto Nena okoné€an postupak likvidacije 12.02.2007.
3. | Autokomerc osiguranje okoncan stecaj
4, Balkan osiguranje u ste€aju
5. Dijamant osiguranje okon€an postupak likvidacije, zaposlene i
portfelj preuzeo A.D. ZA OSIGURANJE
DDOR Novi Sad
6. Dinara u ste€aju
7. Drustvo za penziono transformisano u Drustvo za upravljanje
osiguranje Dunav dobrovoljnim penzijskim fondovima
8. Ekos u ste€aju
9. Evropa osiguranje u ste€aju
10. | GoSa osiguranje sproveden je postupak likvidacije
11. | Imperijal u ste€aju
12. | Jugins izvrSeno pripajanje GLOBOS-OSIGURANJE
13. | Libertas okoncan postupak likvidacije 16.08.2007.
14. | Morava u likvidaciji
15. | Osiguranje plus okoné€an postupak likvidacije 05.06.2007.
16. | Plava tatka okoné€an postupak likvidacije 22.01.2008.
17. | Plava tacka slo okoné€an postupak likvidacije 17.01.2006.
18. | Prizma okonéan postupak dobrovoljne likvidacije
19. | Sim osiguranje u ste€aju
20. | Strela osiguranje u ste€aju
21. | Top Gan osiguranje okonéan postupak likvidacije 16.07.2007.
22. | Drustvo za uzajamno okoné€an postupak dobrovoljne likvidacije
osiguranje MG
23. | Kosmet u ste€aju

Tabela 2: Spisak druStava za osiguranje koja su u likvidaciji i stecaju
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2.3 Sistem izveStavanja osiguravaju €ih druStava

Od uvodenja novog zakona o osiguranju 2004.*° godine sistem izve$tavanja
prelazi sa pismene na elektronsu formu. Sva osiguravajuca druStva su u obavezi da
sve potrebne izvestaje Salju Narodnoj banci Srbije po sledec¢em sistemu:

- Registar drustva®®

Narodna banka Srbije vodi registar podataka o druStvima za osiguranje kojima
je izdala dozvolu za obavljanje poslova osiguranja, sa podacima o oshivanjima
drustva, kvalifikovanim imaocima, ¢lanovima uprave i nadzornog odbora drustva, kao
i 0 poslovanju druStava i merama koje se izriCu u postupku vrSenja nadzora nad
radom druStava.

Narodna banka Srbije vodi registar podataka o druStvima za posredovanje u
osiguranju, druStvima za zastupanje u osiguranju i zastupnicima u osiguranju, kojima
je izdala dozvolu za obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju,
registar izdatih ovlaS¢enja ovlaS¢enim posrednicima i ovlaSéenim zastupnicima,
registar izdatih dozvola za pruzanje drugih usluga u osiguranju, registar pravnih lica
koja poslove posredovanja i zastupanja u osiguranju obavljaju na osnovu posebnog
zakona, kao i registar izdatih ovlaséenja ovladéenim aktuarima.>*

- Finansiski izvestaji®

DrusStvo za osiguranje dostavlja Narodnoj banci Srbije:

1. finansijski izvestaj i godisSnji izveStaj o poslovanju, sa misljenjem ovlasc¢enog
aktuara i nadzornog odbora sa obrazloZzenjem;

2. kopiju izveStaja o obavljenoj reviziji, sa komentarom tog izveStaja od strane
skupstine drustva i nadzornog odbora;

3. izvesStaj o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja, sa misljenjem
ovlas¢enog aktuara;

poslovni plan drustva;

statut i druge opSte akte, kao i izmene i dopune tih akata;

6. akte poslovne politike, kao i izmene i dopune tih akata, sa misljenjem
ovlaséenog aktuara;

obavesStenje o promenama u strukturi kapitala drustva;

obavesStenje o promeni ovlaS¢enog aktuara;

49 7akon o osiguranju Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004

%0 ¢lan 147 Zakona o osiguranju Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004

®1 pak J. (2007), Pravo osiguranja, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 45
%2 Clanovi 156-158 Zakona o osiguranju Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004
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9. dokaze o izmenama podataka koji se upisuju u registar;
10. obavestenje o sazivanju skupstine i zapisnik sa sednice skupstine;

11. druga obavestenja, izveStaje i podatke propisane zakonom.

Dokumenta i podatke druStvo za osiguranje duzno je da dostavi u roku od 15
dana od dana njihovog usvajanja, a najkasnije do 30. aprila tekuée godine za
prethodnu godinu, dokumenta, podatke i obaveStenja, u roku od 15 dana od dana
donoSenja, odnosno dana nastanka promene, a ostala dokumenta, podatke i
obavestenja - u propisanim rokovima.

Drustvo za osiguranje duzno je da tromesecno izveStava Narodnu banku
Srbije o:

1.  strukturi kapitala, sa promenama akcionara;
2. saosiguranju i reosiguranju viskova rizika iznad maksimalnog samopridrZaja,
sa misljenjem ovlaS¢enog aktuara;

visini i strukturi ostvarenih premija, po vrstama osiguranja;

broju i visini prijavljenih i reSenih Steta i Steta u sporu, sa misljenjem

ovlaSéenog aktuara;

5. tehni€kim rezervama i deponovaniju i ulaganju sredstava tehni€kih rezervi, sa
miSljenjem ovlascenog aktuara;

6. stanju i promenama na ostaloj imovini;

7. likvidnosti druStva, sa miSljenjem ovlaS¢enog aktuara,

garantnoj rezervi i deponovanju i ulaganju sredstava garantne rezerve, sa

miSljenjem ovlascenog aktuara;

9.  margini solventnosti, sa miSljenjem ovlas¢enog aktuara;
10. nalazima interne revizije, sa ocenom nadzornog odbora;
11. drugim propisanim podacima.

Drustvo za osiguranje dusno je da, na zahtev Narodne banke Srbije, dostavlja
i druge izveStaje, informacije i podatke koji su od znaaja za vrSenje nadzora
Narodne banke Srbije.

- Statisti¢ki izvestaji>®

Drustvo za osiguranje dostavlja Narodnoj banci Srbije statistiCke i druge
podatke po grupama i vrstama osiguranja, u rokovima i na nacin koji propisuje

Narodna banka Srbije.

%3 Clan 160. Zakona o osiguranju Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004
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Obradeni podaci koriste se za izradu tehni¢kih osnova i tarifa premija i za
obavljanje aktuarskih poslova.

Narodna banka Srbije objavljuje podatke.

- Likvidnost i deponovana sredstva rezervi®*

Drustvo za osiguranje duzno je da obezbeduje likvidnost i da blagovremeno
isplacuje Stete i druge obaveze drustva.

Drustvo za osiguranje moze slobodna sredstva deponovati i ulagati, uz uslov
odrzavanja stalne likvidnosti druStva i blagovremene isplate Steta i drugih obaveza
drustva.

Drustvo za osiguranje duzno je da u poslovanju sredstvima osiguranja
preduzima potrebne mere za obezbedenje sigurnosti deponovanja, odnosno
ulaganja, sa cillem da se ne ugrozi njihova realna vrednost i likvidnost drustva u
izvrSavanju obaveza iz ugovora o osiguranju i drugih obaveza.

Slobodna sredstva tehnickih rezervi utvrduju se tako Sto se ukupna sredstva
tehni€kih rezervi na dan utvrdivawa umanje za dospele obaveze iz tih sredstava.

DruStvo za osiguranje je duzno da tromese&no obaveStava Narodnu banku
Srbije o deponovanju i ulaganju sredstava.

Narodna banka Srbije blize propisuje nacin utvrdivanja slobodnih sredstava
tehnickih rezervi i nacin utvrdivanja i pracenja likvidnosti drustva.

Visina pojedinog deponovanja i ulaganja sredstava ne moze biti ve¢a od
procenata ukupnog iznosa tehnickih rezervi, i to:

1. od 5% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog;
od 1% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca,;
od 10% - za ulaganja u hartije od vrednosti;
od 30% - za ulaganja u hartije od vrednosti;
od 1% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca,;

od 5% - za ulaganja u hartije od vrednosti;

N o g bk~ e D

od 10% - za ulaganja u jednu nepokretnost, odnosno viSe nepokretnosti koje
su medu sobom tako povezane da predstavljaju jedno ulaganje, od 10% - za
sva ulagawa u nepokretnosti i druga stvarna prava, kod nezivotnih osiguranja,

a od 30% za ulaganja kod Zivotnih osiguranja;

% Clanovi 113, 115 i 118. Zakona o osiguranju Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004
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8. od 30% - za ulaganja u depozite, a od 10% - za ulaganja u depozite kod
pojedine banke.

Narodna banka Srbije mozZe, radi spre€avanja povrede ili ugroZzavanja prava
osiguranika, korisnika osiguranja i tre¢ih ostecenih lica, radi spre€avanja nastanka
gubitaka i Steta koje mogu nastati druStvu za osiguranje primenom ogranicenja,
dozvoliti druStvu da za pojedinu vrstu deponovanja i ulaganja prekora€i propisana
ograni€enja, ali ne duze od jedne godine.

Drustvo za osiguranje duzno je da tromesecno obaveStava Narodnu banku
Srbije o deponovanju i ulaganju sredstava.

Visina pojedinog deponovanja i ulaganja sredstava ne moze biti ve¢a od
procenata od jedne trec¢ine garantnih rezervi, i to:

1. od 10% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;
od 2% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;
od 20% - za ulaganje u hartije od vrednosti;
od 60% - za ulaganja u hartije od vrednosti;
od 2% - za ulaganja u hartije od vrednosti istog izdavaoca;

od 10% - za ulaganja u hartije od vrednosti;

N o g M DN

od 20% - za ulaganja u jednu nepokretnost, odnosno viSe nepokretnosti koje
su medu sobom tako povezane da predstavljaju jedno ulaganje, od 30% - za
sva ulaganja u nepokretnosti i druga stvarna prava kod neZzivotnih osiguranja,
a od 60% za ulaganja kod zivotnih osiguranja;
8. od 60% - za ulaganja u depozite, a od 20% - za ulaganja u depozite kod
pojedine banke.

Narodna banka Srbije moze, radi spre€avanja povrede ili ugrozavanja prava
osiguranika, korisnika osiguranja i treCih oSte€enih lica, radi spre€avanja nastanka
gubitaka i Steta koje mogu nastati druStvu za osiguranje primenom ogranicenja,
dozvoliti druStvu da za pojedinu vrstu deponovanja i ulaganja prekorali propisana
ograni€enja, ali ne duze od jedne godine.

Drustvo za osiguranje duzno je da tromesecno obaveStava Narodnu banku
Srbije o deponovanju i ulaganju sredstava.

- Margina solventnosti>

%5 Clan 120. Zakona o osiguranj Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004
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Margina solventnosti druStva za osiguranje odgovara ukupnoj aktivi umanjenoj
za nematerijalna ulaganja, aktivna vremenska razgrani€enja, gubitak, obaveze
(uklju€ujuéi matemati€ku rezervu osiguranja Zivota) i za prenosne pozicije (prenosne
premije i rezervisane Stete).

Drustvo za osigurawe izraCunava marginu solventnosti odvojeno za Zzivotna,

odvojeno za nezivotna osiguranja.

IzveStavanje je uskladeno sa postoje¢im standardima izveStavanja Narodne
Banke Srbije i to po slede¢em predlogu racionalizacije.

Prvi predlog jeste sveobuhvatnost pristupa, Sto znaci da poslati izveStaji idu na
jedno mesto u Centralno priemno odelienje Informacione tehnologije na FTP®®
server

Takode sve povratne poruke se prihvataju sa jednog mesta. Prihvaceni
ispravni podaci se odmah upisuju u centralnu bazu podataka.

Drugi predlog jeste uklapanje u postojeci sistem elektronskog izveStavanja.
Pod tim se podrazumeva da se predloZzena reSenja uklapaju se u postojece
standarde elektronskog izvestavanja Narodne banke Srbije. XML®' poruke se
periodi€no Salju na FTP server dial-up konekcijom ili e-mail-om kao rezervno reSenje,
a izvestaj o kvalitetu kontrole se odmah vraéa posiljaocu.

Treéi predlog obuhvata pragmatiénost pristupa. Salju se grupe
standardno strukturiranih podataka a ne izveStaji — minimizirana redundansa
podataka. Sve izveStaje Sektor nadzora osiguranja e sam generisati iz baze

podataka kroz intranet mrezu Narodne banke Srbije.

S TP (File Transfer Protocol) je naziv za protokol i vrstu usluge koji sluZze za razmenu fajlova izmedu udaljenih
kompjutera. FTP nam omogucava da se sa jednog kompjutera (kompjuter A) prenesu fajlovi na drugi kompjuter
E()I7<ompjuter B) i u obrnutom smeru.

XML (eXtensible Markup Language) je standardni skup pravila za definisanje formata podataka u elektronskoj
formi.
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Slika 2: Elektronso izveStavanje preko FTP servera

FTP server se moze pristupiti preko access servera i firewall-a Narodne banke
dial-up konekcijom na viSe pristupnih linija. Svaki korisnik ovog severa ima svoj
userid i password. Prilikom prstupanja korisnik vidi samo svoj folder i ima prava
Citanja i pisanja ali ne i brisanja sadrZzaja. Na folder se 3alju odlazne a sa njega
prihvataju povratne poruke. Razmena opStih sadrzaja i broadcast poruka preko
folder-a “info”. Pismenim protokolom svaki korisnik dobija userid i password

Sto se ti6e struktura elektronskih poruka one su sve strukturirane u XML
formatu na standardni na&in propisan uputstvom. Moraju se slati propisani podaci a
ne izvestaji. Kada poruka stigne na FTP server ona se automatski skeniraja,
obraduje i upisuje u centralnu bazu podataka na Oracle serveru a posSiljaocu se Salje
povratna poruka o kvalitetu obrade. Sve izvorne poruke se arhiviraju kao i log-ovi sa
podacima o prispecu i obradi poruke. Svi agregatni elementi se izvode kod
generisanja izveStaja. Narodna banka Srbije ne propisuje softver za generisanje
XML poruka na strani poSiljaoca. Ostavljen prostor za kvalifikovani elektronski potpis.

Narodna banka Srbije propisuje detaljno Uputstvo za izradu i slanje
elektronskih izveStaja. Uputstvo se publikuje i aZzurira na web site-u Narodne banke

Srbije. Ovo uputstvo sadrzi detaljni opis svih tipova poruka, institucionalne osnove za
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njihovo slanje, propisane XML strukture, na€in popunjavanja i elementi kontrole kao i

protokol pristupa FTP serveru.>®

2.4 lzveStaji Narodne banke Srbije za 2008, 2009, 2 010. godinu

Narodna banka Srbije je u obavezi da od dobijenih podataka o poslovanju
druStava za osiguranje sacini finansiske izveStaje. Ovi izveStaji se sacCinjavaju
tromesec€no i na kraju svake godine. Oni sluze da bi se mogao videti ukupan uspeh
poslovanja svih druStava za osiguranje na teritoriji Republike Srbije i da bi se

uporedio njihov u€inak u toku jedne godine.

2.4.1 Aktivnosti N arodne b anke Srbije u 2008. godini
Narodna banka Srbije je 2005. godine definisala i obelodanila svoj strateski cil]

u oblasti osiguranja za period 2006. do 2009. godine - kreiranje i odrzavanje sigurnog
i stabilnog trziSta osiguranja radi zastite interesa osiguranika i korisnika osiguranja i
obezbedivanja usluga i proizvoda osiguranja na kvalitetan i transparentan nacin. U
skladu sa strateSkim ciljiem Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem delatnosti
osiguranja je u 2008. godini nastavio da usmerava svoje aktivnosti u viSe pravaca
istovremeno i to na: o€uvanje stabilnosti sektora osiguranja, preduzimanjem mera i
kontinuiranim nadzorom; stvaranje uslova za dalji razvoj ovog sektora, donoSenjem
podzakonske regulative, zasnovane na Direktivama Evropske unije i medunarodne
prakse i poveéanjem transparentnosti rada Narodne Banke Srbije i drustava; dalji
razvoj funkcije supervizije u skladu sa medunarodnim standardima i principima IAIS-

a, bazirane na proceni rizika i uz kontinuiranu edukaciju aktuara i zaposlenih.*®

2.4.2 Aktivnosti N arodne b anke Srbije u 2009. godini
ReSenjima Narodne banke Srbije izre€ene su propisane mere nadzora u 8

slu¢ajeva, od kojih se 3 odnose na neposredne kontrole izvrSena do kraja 2008.
godine. U 2009. godini sprovedene su i 2 kontrole zastupnika u osiguranju, od kojih
je jedna nastavljena u 2010. godini. U okviru zakonske i podzakonske regulative koja
se odnosi na oblast osiguranja, u 2009. godini je doneto sledece: izmena Zakona o
osiguranju, novi Zakon o obaveznom osiguranju u saobraéaju, Uredba o utvrdivanju

najnize osigurane sume, odnosno sume osiguranja na koju moze biti ugovoreno

%8 predlog sistema izve&tavanija, http://www.nbs.rs
%9 Narodne Banke Srbije (2008), Godi3nji izvestaj za 2008. godinu, Beograd
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obavezno osiguranje u saobracaju, izmena Odluke o ograni€enjima pojedinih oblika
deponovanja i ulaganja sredstava tehniCkih rezervi i o najviSim iznosima pojedinih
deponovanja i ulaganja garantne rezerve druStava za osiguranje, izmena Odluke o
merama za oc€uvanje finansijske stabilnosti u Republici Srbiji, Odluka o minimalnoj
sadrzini procedure ,Upoznaj svog klijenta“, Odluka o smernicama za procenu rizika
od pranja novca i finansijskog terorizma, novi Pravilnik o sadrZaju i formi obrazaca
finansijskih izveStaja druStva za osiguranje i izmena Pravilnika o kontnom okviru i
sadrzini racuna u kontnom okviru za druStva za osiguranje, izmena Uredbe o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju i Uredba o odredivanju imovine i lica koja se
mogu osigurati kod stranog druStva za osiguranje.

Izmenama Zakona o osiguranju, Ciji predlaga¢ je Ministarstvo finansija, je
utvrden rok 31. decembra 2011. godine do kog druStva za osiguranje moraju da
izvrSe razgraniCenje poslova Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Krajem godine donet
je novi Zakon o obaveznom osiguranju u saobracaju, €ime je izvrSena obaveza
predvidena kratkoro€nim prioritetima za usluge osiguranja u NPI-u. Zakonom se
ureduju vrste obaveznog osiguranja u saobraéaju, osniva se Garantni fond i
poveravaju se javna ovlas¢enja UdruZenju osiguravaca Srbije. Zakon u posebnim
odeljcima reguliSe pojedina pitanja iz oblasti osiguranja od autoodgovornosti &ija je
primena uslovljena ¢lanstvom u Evropskoj uniji. Re€ je o ovlaS¢enom predstavniku za
odlu€ivanje o odStetnom zahtevu, Birou za naknadu Stete i obavljanju poslova
osiguranja od autoodgovornosti od strane lica iz Evropske unije, odnosno strane
drzave. Zakon donosi nova reSenja u pogledu blizeg regulisanja osiguranja vlasnika
vazduhoplova od odgovornosti za Stetu pri€injenu tre¢im licima i putnicima, i to
saglasno Pravilniku EU 785/2004.

Vlada je donela Uredbu o utvrdivanju najnize osigurane sume, odnosno sume
osiguranja na koju moze biti ugovoreno obavezno osiguranje u saobracaju kojim su
iznosi najnizih osiguranih suma na koje mogu biti ugovorena osiguranja putnika u
javhom prevozu od posledica nesreénog slu€aja, odgovornosti vlasnika
vazduhoplova i vlasnika ¢amaca uskladeni sa odredbama Zakona o obaveznom
osiguranju u saobracaju. Kada je u pitanju osiguranje autoodgovornosti najnize
osigurane sume su i dalje propisane Zakonom o osiguranju imovine i lica u iznosu od
200.000 USD za autobuse i teretna vozila i 100.000 USD za ostala vozila, u dinarskoj

protivrednosti po kursu na dan zaklju€enja ugovora o osiguranju.
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Narodna banka Srbije krajem godine izmenila je Odluku o ograni¢enjima
pojedinih oblika deponovanja i ulaganja sredstava tehni¢kih rezervi i o najviSim
iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve druStava za osiguranje,
kojima je preuzeto ograni€enje za deponovanje i ulaganje u depozite kod banaka sa
sediStem u zemlji iz Odluke o priviemenim merama za oCuvanje finansijske
stabilnosti u Republici Srbiji (35% za Zivotna osiguranja i 40% za neZzivotna), i
utvrden predujam (unapred plaéeni iznos osigurane sume do visine otkupne
vrednosti utvrdene ugovorom o zivotnom osiguranju) kao oblik za pokric¢e tehnickih
rezervi zivotnih osiguranja. Izmenama Odluke o merama za oCuvanje finansijske
stabilnosti u Republici Srbiji se propisuju kriterijumi koje akcije kojima se trguje na
organizovanom trziStu treba da ispune da bi mogle biti upotreblijene za pokrice
tehnickih rezervi.

Narodna banka Srbije je, u skladu sa Preporukama Medunarodne organizacije
za kontrolu i spre€avanje pranja novca (Financial Action Task__ Force — FATF) iz
2001. i 2003. godine, Directive 2005/60/EC of the European Parliament and of the
Council of 26 October 2005 on the prevention of the use of the financial system for
the purpose of money laundering and terrorist financing i Zakonom o spreavanju
pranja novca i finansiranju terorizma donela Odluku o smernicama za procenu rizika
od pranja novca i finansiranja terorizma i Odluku o minimalnoj sadrzini procedure
,Upoznaj svog klijenta“.

Izmenama Uredbe o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju druStva za
osiguranje su bila duzna da usklade sprovodenje dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja sa ovom uredbom do 31. decembra 2009. godine. Uredbom su kao vrste
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja utvrdene: paralelno, dodatno, privatno
zdravstveno osiguranje, kao i kombinacija ovih vrsta osiguranja. Uredbom je
propisano da je drustvo duzno da zaklju€i osiguranje sa svakim licem koje za to
iskaze jasnu nameru, bez obzira na rizik kome je takav osiguranik izlozen.
Odredbama uredbe precizira se i zaklju€ivanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama
0 pruzanju usluga dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Uredba o odredivanju imovine i lica koja se mogu osigurati kod stranog
druStva za osiguranje izmenjena je i dopunjena, tako da se kod stranog druStva
mogu osigurati i rizici u vezi sa pomorskom plovidbom, komercijalnim

vazduhoplovstvom, lansiranjem u svemir i teretom, kao i u vezi sa robom u
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medunarodnom tranzitu, ¢ime je ispunjen taj preduslov za pristupanje Republike

Srbije Svetskoj trgovinskoj organizaciji.®°

2.4.3 Aktivnosti N arodne b anke Srbije u 2010. godini
U cilju otklanjanja kontrolom utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti u toku

2010. godine, Narodna banka Srbije je donela 5 reSenja kojima su naloZene
propisane mere nadzora (4 se odnose na druStva za osiguranje, 1 na zastupnika u
osiguranju) i 2 reSenja o oduzimanju dozvole za rad (jednom zastupniku i jednom
posredniku). U okviru zakonske i podzakonske regulative koja se odnosi na oblast
osiguranja, u 2010. godini je doneto sledece: izmena Pravilnika o sadrzZaju i formi
obrazaca finansijskih izveStaja druStva za osiguranje i izmena Pravilnika o kontnom
okviru i sadrzini rauna u kontnom okviru za druStva za osiguranje, izmena Odluke o
sadrzini podataka koje druStvo za osiguranje dostavlja Narodnoj banci Srbije i o
nacinu i rokovima dostavljanja tih podataka, izmena Odluke o dostavljanju statistickih
i drugih podataka druStava za osiguranje, Odluka o blizim kriterijumima i nacinu
obraCunavanja matematicke rezerve i rezerve za u€eSce u dobiti, izmena Odluke o
nacinu utvrdivanja visine margine solventnosti, Odluka o osnovnim Kriterijjumima
bonus-malus sistema, podacima za primenu tog sistema i najviSem bonusu, Odluka o
sadrzini obrasca polise osiguranja od autoodgovornosti i na¢inu vodenja evidencije
preuzetih polisa i Uredba o naknadi Stete na licima.

Izmenama Odluke o sadrzini podataka koje druStvo za osiguranje dostavlja
Narodnoj banci Srbije i o nacinu i rokovima dostavljanja tih podataka i Odluke o
dostavljanju statistickih i drugih podataka druStava za osiguranje je, izmedu ostalog,
utvrden kraci rok za dostavljanje godisSnjih podataka.

Izmenama Odluke o blizim kriterijumima i nainu obraCunavanja matematicke
rezerve i rezerve za uceSc¢e u dobiti izvrSeno je dalje usaglaSavanje sa Direktivom
EU 2002/83 utvrdivanjem najviSe kamatne stope od strane Narodne bakne Srbije.
Takode, u skladu sa navedenom direktivom propisana je obaveza druStava za
osiguranje, koja obraCunavaju matematiCku rezervu bruto metodom, da u
napomenama prilozenim uz finansijske izvestaje iskazu razliku izmedu matematicke

rezerve obradunate neto i bruto metodom.

€9 Narodne Banke Srbije (2009), Godi3nji izvestaj za 2009. godinu, Beograd
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Izmenama Odluke o nacinu utvrdivanja visine margine solventnosti utvden je
nacin obraCuna margine solventnosti za dopunsko zdravstveno osiguranje uz
osiguranje Zivota za koje se obraunava matemati¢ka rezerva.

U skladu sa obavezama predvidenim Zakonom o obaveznom osiguranju u
saobracaju Narodna banka Srbije donela je Odluku o osnovnim kriterijumima bonus-
malus sistema, podacima za primenu tog sistema i najviSem bonusu i Odluku o
sadrzini obrasca polise osiguranja od autoodgovornosti i naCinu vodenja evidencije
preuzetih polisa. Odlukom o osnovnim kriterijumima bonus-malus sistema, podacima
za primenu tog sistema i najviSem bonusu utvrdeni su osnovni kriterijumi bonus-
malus sistema, podaci za primenu tog sistema i najviSi bonus u osiguranju od
autodgovornosti, gde se pod bonus-malus sistemom podrazumeva utvrdivanje visine
premije u zavisnosti od toga da li je osiguranik u prethodnom periodu imao prijavljenu
Stetu. Odlukom o sadrzini obrasca polise osiguranja od autoodgovornosti i nacinu
vodenja evidencije preuzetih polisa propisana je detaljna sadrzina ugovora o
osiguranju od autoodgovornosti-polise osiguranja od autodgovornosti i nacin vodenja
evidencije preuzetih polisa.

Vlada je donela Uredbu o naknadi Steta na licima kojom je ureden nacin i
kriterijumi za procenu materijalne Stete, kao i nacin | kriterijumi za procenu
nematerijalne Stete, u zavisnosti od tezine telesne povrede i ili narusenog zdravlja,
odnosno od stepene delimiéne onesposobljenosti za rad, kao i krug lica koja imaju
pravo na naknadu i maksimalni iznos naknade za pretrpljene bolove usled smrti ili

teskog invaliditeta nekog lica.®*

2.4.4 TrZiSte osiguranja
Razvoj trziSta osiguranja u Srbiji meren rastom premije pokazuje pozitivan

trend. Ukupna premija u 2008. god. u odnosu na premiju u 2007. god. porasla je za
16,5%, Sto uz rast cena na malo od 6,8% (odnosno prose€an rast cena na malo od
10,9%) govori o realnom porastu ukupne premije osiguranja. Ukupna premija u 2009.
god. u odnosu na premiju u 2008. god. pod uticajem svetske finansijske krize porasla
je za svaga 2,6%. Ukupna premija u 2010. god. u odnosu na premiju u 2009. god.
porasla je za 5,6% Sto u odnosu na proSlogodisSnji porast kada je povecanje bilo

svega 2,6% predstavlja poboljSanje.

®1 Narodne Banke Srbije (2010), Godi3nji izvestaj za 2010. godinu, Beograd
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Grafikon 1: Prikazan porast ukupne premije

U ukupnom finansijskom sektoru (banke, lizing osiguranje, i dobrovoljni
penzioni fondovi) osiguranje po kapitalu i broju zaposlenih zauzima drugo mesto. U
bilansnoj sumi finansijskog sektora u 2008. god. koja je iznosila 1989 mird. din.
banke uCestvuju sa 89,3%, a druStva za osiguranje su na trecem mestu sa 4,3%, Sto
je blago poveéanje u odnosu na prethodnu godinu. U bilansnoj sumi finansijskog
sektora u 2009. god. koja je iznosila 2.371 mird. din. banke ucestvuju sa 91,1%, a
druStva za osiguranje su na trecem mestu sa 3,9%, Sto je blago smanjenje u odnosu
na prethodnu godinu. U bilansnoj sumi finansijskog sektora u 2010. god. koja je

iznosila 2.759 mird. din. banke u€estvuju sa 91,8%, a druStva za osiguranje sa 4,2%.

Uc€eS¢e u ukupnom finansiskom sektoru u %

Banka Lizing Osiguranje DPF
2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010
Bilansna 893 908 918 62 47 36 43 42 42 02 03 04
suma
Kapital 93.0 921 925 14 1.9 15 5.6 6.0 6.0
Broj 722 725 718 1.2 11 11 26.2 259 268 05 0.4 0.3
zaposlenih

Tabela 3: U¢eSce u ukupnom finansiskom sektoru
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2.4.5 DruStva za osiguranje
U 2008. godini u Republici Srbiji bilo je 24 registrovana druStva za obavljanje

poslova osiguranja, taj broj se pove¢au na 26 u 2009. godini i ostao isti i u 2010.

godini.
Br. | 2008 2009 2010
1. | Aig life Alico Met life (ex Alico)
2. | AMS AMS AMS
3. | AC nezivotno AC neZivotno AC neZivotno
4. | Basler nezivotno Basler nezZivotno Basler nezivotno
5. | Basler Zivotno Basler Zivotno Basler Zivotno
6. | Credit agicole life Credit agicole life Axa Zivotno

(ex Credit agicole life)
7. | DDOR Novi Sad DDOR Novi Sad DDOR Novi Sad
8. | Delta Generali DDOR re DDOR re
9. | Delta Generali re Delta Generali Delta Generali
10. | Dunav Delta Generali re Delta Generali re
11. | Dunav re Dunav Dunav
12. | Energoprojekt garant Dunav re Dunav re
13. | Globos Energoprojekt garant Energoprojekt garant
14. | Grawe Globos Globos
15. | Merkur Grawe Grawe
16. | Milenijum Merkur Merkur
17. | Sava nezivotno Milenijum Milenijum
18. | Sava Zivotno Sava nezivotno Sava nezivotno
19. | Takovo Sava Zivotno Sava Zivotno
20. | Triglav (Kopaonik) Societe generale Societe generale
21. | Uniga neZzivotno Takovo Takovo
22. | Uniga zZivotno Triglav (Kopaonik) Triglav (Kopaonik)
23. | Wiener Uniga nezivotno Uniga nezivotno
24. | Wiener re Uniga Zivotno Uniga Zivotno
25. Wiener Wiener
26. Wiener re Wiener re

Tabela 4: Broj druStva za osiguranje u 2008, 2009 i 2010. godini

U 2008. godini posluje 24 drStva za osiguranja od toga 20 druStava se
isklju€ivo bavilo poslovima osiguranja, 3 druStva samo poslovima reosiguranja, dok 1
drustvo i poslovima osiguranja i reosiguranja. Od druStava koja se bave poslovima
osiguranja isklju€ivo Zivotnim osiguranjem bavilo se 6 druStva, isklju€ivo neZivotnim
osiguranjem 9 druStava, a i Zivotnim i nezivotnim osiguranjem 6 druStava. U 20009.
godini posluje 26 druStava od toga poslovima osiguranja bavi se 21 drustvo, samo
poslovima reosiguranja 4 druStva, dok poslovima i osiguranja i reosiguranja 1

drustvo. Od druStava koja se bave poslovima osiguranja iskljuivo Zzivotnim
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osiguranjem bavilo se 7 druStva, isklju€ivo neZivotnim osiguranjem 9 druStava, a i
Zivotnim i neZzivotnim osiguranjem 6 druStava. U 2010. godini u Srbiji posluje 26
druStava za osiguranje, i njihov broj se nije promenio u odnosu na prethodnu godinu.
Isklju€ivo poslovima osiguranja bavi se 22 druStva, a samo poslovima reosiguranja 4
drusStva. Od druStava koja se bave poslovima osiguranja iskljuivo Zzivotnim
osiguranjem bavi se 7 drustva, isklju€ivo nezivotnim osiguranjem 9 drustava, a i

zivotnim i nezivotnim osiguranjem 6 druStava.

DruStva za osiguranje
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Grafikon 2: Prikazuje druStva za osiguranje podeljena po vrstama osiguranja

Posmatrano prema vlasni¢koj strukturi kapitala od 24 druStva za osiguranje u
2008. godini 17 je u vecéinskom stranom vlasniStvu, 7 druStava je u domac¢em, od
kojih je jedno druStvo u drzavno-druStvenoj svojini, a 6 drustava su u privatnoj svojini.
U 2009. godini 19 je u vecinskom stranom vlasniStvu, 7 druStava je u domacem. U
2010. godini 19 je u vecéinskom stranom vlasniStvu, dok je 7 druStava u domacem

vlasnistvu.
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Pregled podataka prema viasniékoj strukturi
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Grafikon 3: Prikazuje vlasnicku strukturu osiguravajucih druStava

DruStva za osiguranje u stranom vlasniStvu povecavaju i ranije zabelezeno
preovladujuc¢e u€edce u premiji nezivotnih osiguranja sa 59,1% u 2007. godini na
61% u 2008. godini, ukupnoj imovini sa 58,6% na 61,2%, zadrZavajuci pri tom
uceSée u premiji Zivotnih osiguranja na istom nivou od 92,6%, kao i u¢esSc¢e u broju
zaposlenih od 70%. druStva za osiguranje u stranom vlasnistvu u 2009. godini beleze
i ranije preovladujuée ufeSée u: premiji zivotnih osiguranja sa 92,5%, premiji
nezivotnih osiguranja sa 60,1%, ukupnoj imovini sa 63,8%, kao i u broju zaposlenih
sa 73,1%. druStva za osiguranje u stranom vlasniStvu u 2010. godini beleze i ranije
preovladujuce u€esée u: premiji Zivotnih

osiguranja sa 92,5%, premiji nezivotnih osiguranja sa 61,1%, ukupnoj imovini
sa 66,7%, kao i u broju zaposlenih sa 65,6%.

2.4.6 Ostali u €esnici na trzistu
U prodajnoj mrezi u 2008. godini, pored druStava za osiguranje, u€estvuje 11

banaka koje su dobile dozvolu za obavljanje poslova zastupanja, 65 pravnih lica, 122
fiziCka lica-preduzetnika, jedna turisticka agencija, kao i 8.190 fizi¢kih lica koja su
dobila ovlaS¢enje za zastupanje odnosno posredovanje u osiguranju. U 2009. godini
uCestvuje 15 banaka koje su dobile dozvolu za obavljanje poslova zastupanja, 69
pravnih lica, 122 fizicka lica-preduzetnika, jedna turisticka agencija, dok je certifikat
za zastupanje odnosno posredovanje dobilo 10.124 fizi¢kih lica. U 2010. godini
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uCestvuje 16 banaka koje su dobile dozvolu za obavljanje poslova zastupanja, 77

pravnih lica, 117 fizi€kih lica-preduzetnika, dok je certifikat za zastupanje odnosno

posredovanje dobilo 11.418 fizi€kih lica.

2008
Banke koje su dobile dozvolu za poslove zastupanja 11
Pravna lica 65
Fizi¢ka lica-preduzetnici 122
Turisti¢ke agencije 1
FiziCka lica koja su dobila ovlaS¢enje za zastupanje 8190

odnosnho posredovanje

2009 2010
15 16
65 77

122 117
1 0

10124 11418

Tabela 5: Ucesnivi u prodajnoj mreZi osiguranja

2.4.7 Struktura portfelja osiguranja

U 2008. god. druStva za osiguranje su ostvarila ukupnu premiju u visini od
52,2 mird.din. (589 mil. evra ili 830 mil. USD), Sto predstavlja 16,5% porasta u

odnosu na prethodnu godinu. U 2009. god. druStva za osiguranje su ostvarila ukupnu

premiju u visini od 53,5 mird.din. (558 mil. evra ili 802 mil. USD)2, Sto predstavlja

2,6% porasta u odnosu na prethodnu godinu. U 2010. god. druStva za osiguranje su

ostvarila ukupnu premiju u visini od 56,5 mird.din. (536 mil. evra ili 713 mil. USD)3,

Sto predstavlja nominalno povecanje za 5,6%, a realno za 0,5% u odnosu na premiju

u prethodnoj godini.
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Grafikon 4: Prikaz ukupne premije osiguravajucih druStava

U strukturi premije u 2008. god. u€eSc¢e nezivotnih osiguranja iznosilo je

87,8%, dok je u¢esée Zivotnih osiguranja od 12,2% u 2008. godini. U strukturi premije

u 2009. god. u€esce nezivotnih osiguranja iznosilo je 85,3%, dok je uceSc¢e zivotnih
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osiguranja od 14,7% u 2009. godini. U strukturi premije u 2010. god. uceSée
nezivotnih osiguranja iznosilo je 83,5%, dok je u€eS¢ée Zivotnih osiguranja od 16,5% u
2010. godini.
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Grafikon 5: Prikaz premije prema Zivotnom i neZivotnom osiguranju

U strukturi ukupnog portfella samo pet vrsta neZivotnih osiguranja i to:
osiguranje od posledica nezgode, osiguranje motornih vozila, osiguranje imovine od
pozara i dragih opasnosti, ostala osiguranja imovine i osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila, uestvuje sa skoro 80% u 2008. godini, u 2009.
godini u€estvuju sa 77%, a u 2010. godini sa 75%.

Autoodgovornost ima vodece uceS¢e od imovinskih osiguranja sa 31,7% u
2008. godini dok je u 2009. godini 34,1% i u 2010. godini 33,3%. Primenom
odredaba novog Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju, kao i podzakonske
regulative koja se odnosi na primenu bonus-malus sitema, moze se oCekivati dalje
unapredenje ovog znacajnog segmenta srpskog trziSta osiguranja.

Ocekivani efekti finansijke krize u vidu pada premije neobaveznih osiguranja
su se odrazili pocetkom 2009. god. i zadrzali se tokom godine, kroz beleZzenje pada
premije imovinskih osiguranja, kao i pada premije osiguranja motornih vozila — kasko.
Ovaj pad je ublazen krajem 2010. godine, kroz beleZenje nominalnog rasta premije
imovinskih osiguranja i osiguranja motornih vozila — kasko. U 2008. godini imovinska
osiguranja smanjuju svoje uceS¢e na 24,7%. Obzirom na navedeno imovinska
osiguranja nastavljaju da smanjuju svoje u€esc¢e i u 2009. godini na 22,6%, uz pad
premije od 6,3% u odnosu na prethodnu godinu, ovaj pad imovinskog osiguranja se
nastavlja i u 2010. godini na 22,1%. Iza imovinskih osiguranja po u€eSc¢u sledi

osiguranje motornih vozila — kasko sa najznacajnijim povecanjem uceS¢a sa 16,2% u
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2008. godini, uz porast premije od 27,9% u odnosu na prethodnu godinu. Dok u
2009. godini beleZi pad u odnosu na prethodnu godinu i to na 14,2%, a u 2010.
godini belezi dalji pad u odnosu na prethodnu godinu i to na 13,5%.

U 2008. godini zabelezen je porast premije u dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju (22,9%), kod koga se uoCava takode i rast u¢eSc¢a sa 3,9% u 2007. god.
na 4,1% u 2008. god. Imajuc¢i u vidu, s jedne strane uzlazni trend ove vrste
osiguranja u proteklom periodu i, s druge strane uredivanje ove oblasti stupanjem na
snagu nove regulative krajem 2008. godine prema kojoj druStva za osiguranje imaju
obavezu uskladivanja svog poslovanja u 2009. godini, moZze se realno ocekivati

pojava novih paketa dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

2008 2009 2010
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247 26 22.1

0 Zivotna osigurnja
O imovinska osiguranja
® auto odgovornost

@ kasko
m ostala nezivotna osiguranja

Grafikon 6: Prikaz zastunosti odredjenih vrsta osiguranja

Grupisanje druStava za osiguranje prema u¢eSc¢u u ukupnoj premiji, izvrSeno u
tri grupe, s tim da prvu grupu €ine 3 druStva sa preko 15% u ukupnoj premiji, drugu 4
druStva sa u€eS¢em manjim od 15% i tre¢u 14 druStava sa manje od 3%, ukazuje na
nastavljanje trenda smanjenja koncentracije portfelja, zapo€etog u 2005. godini, da bi
u 2007. godini, kad je koncentracija na trziStu merena Herfindahl Hirschman-ovim
indeksom (1523) prvi put bila umerena, sa daljim smanjenjem u 2008. godini kad je
ovaj indeks iznosio 1433. Sto se tiée 2009. godine u prvoj grupi bila su 3 drustva sa
preko 15% u ukupnoj premiji, u drugoj 5 druStva sa ueS¢em manjim od 15% i u
trecoj 14 druStava sa manje od 3%, ukazuje na nastavljanje trenda smanjenja

koncentracije portfelja, a Herfindahl Hirschman indeks iznosio je 1233. U 2010.
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godini prvu grupu &ine 3 druStva sa preko 15% u ukupnoj premiji, drugu 5 druStva sa
uceSéem manjim od 15% i treu 14 druStava sa manje od 3%, ukazuje na
nastavljanje trenda znacajnijeg smanjenja koncentracije portfelja, a Herfindahl
Hirschman indeks iznosio je 1.123.

Tre¢ina ukupnog broja druStava za osiguranje koja se bave poslovima
osiguranja u 2008. godini (grupa | i 1) pokriva 88,6% trziSta. Zanimljivo je da najveci
deo ukupne premije posmatrano po navedenim grupama kako nezivotnih osiguranja
u 2008. godini — 73,8%, tako i ukupne premije zivotnih osiguralja — 38,7% pripada
prvoj grupi rangiranih druStava. U 2009. godini — 70,3% pripada prvoj grupi rangiranih
druStava, dok najveci deo ukupne premije zivotnih osiguranja — 47,4% pripada drugoj
grupi. U 2010. godini — 67,8% pripada prvoj grupi rangiranih druStava, dok najveci
deo ukupne premije zivotnih osiguranja — 47,2% pripada drugoj grupi.

Posmatrano prema vlasniStvu udeo druStava koja su u vecinskom stranom
vlasnistvu beleze rast kako u ukupnoj premiji nezivotnih osiguranja sa 3,8% u 2004.

cee e

68,7% u 2004. god. na 92,6% u 2008. godini.

2.4.8 Bilansnasuma
Obim poslovanja sektora osiguranja, meren bilansnom sumom drustava koja

su obavljala poslove osiguranja i reosiguranja povecan je u 2008. godini za 20,1% na
84,8 mird.din. u 2009. godini poveéan je za 17%, na 99,2 mird.din. u 2010. godini

povecan je za 18% i iznosi 117,1 mird.din.

Obim poslovanja sektora osiguranja meren bilansnom sumom
drustva
140
120
100 @ bilansna suma drstva za
80 +— osiguranje
60 - B povecanje bilansne sume u
40 | odnosu na prethodnu godinu (u %)
20 -
0 . . I
2008 2009 2010

Grafikon 7: Prikaz bilansa sume druStva za osiguranja
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Br. 2008 2009 2010
1. Met life (ex Alico) 230 278 385

2. AMS 1739 2261 2485
3. AC nezivotno 489 922 1386
4, Basler nezivotno 378 361 798

5. Basler zivotno 258 253 437

6. Axa Zivotno (ex Credit agicole life) 313 425 485

7. DDOR Novi Sad 15285 15499 16819
8. DDOR re 480 1386
9. Delta Generali 10331 13704 17144
10. | Delta Generali re 684 1605 1653
11. | Dunav 23804 24184 25509
12. | Dunav re 2361 2497 3001
13. | Energoprojekt garant 806 911 1127
14. | Globos 826 1153 1273
15. | Grawe 5103 7000 9097
16. | Merkur 347 486 741
17. | Milenijum 1257 1477 1627
18. | Sava nezivotno 1887 2353 2793
19. | Sava zivotno 308 303 267
20. | Societe generale 335 282
21. | Takovo 2674 3307 3908
22. | Triglav (Kopaonik) 2333 2684 3208
23. | Uniga nezivotno 3032 3571 4087
24. | Uniga Zivotno 2587 2729 3282
25. | Wiener 7291 9361 11634
26. | Wiener re 449 1087 2298

Tabela 6: Bilansna suma druStava za osiguranje (izrazena u milionima dinara)

2.4.9 Struktur a aktive
U strukturi aktive druStava za osiguranje sa stanjem na dan 31.12.2008.

godine, 41,5% odnosi se na stalnu imovinu ( od ¢ega 22,5% na nekretnine, a 18,3%
na dugoro¢ne finansijske plasmane), dok se 58,5% odnosi na obrtnu imovinu (od
¢ega na kratkoro€ne finansijske plasmane 27,2%, a na potraZivanja po premijama
12%). U strukturi aktive druStava za osiguranje sa stanjem na dan
31.12.2009.godine, 42,6% odnosi se na stalnu imovinu ( od &ega 21,8% na
dugoroCne finansijske plasmane, a 19,6% na nekretnine), dok se 57,4% odnosi na
obrtnu imovinu (od Cega na kratkoroCne finansijske plasmane 28,2%, a na
potrazivanja po premijama 9,7%). U strukturi aktive druStava za osiguranje sa
stanjem na dan 31.12.2010. godine, 39,1% odnosi se na stalnu imovinu ( od €ega

20,8% na dugoro€ne finansijske plasmane, a 17% na nekretnine), dok se 60,9%
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odnosi na obrtnu imovinu (od &ega na kratkoro€ne finansijske plasmane 34,3%, a na

potrazivanja po premijama 9,6%).

57.4

stalna imovina

@ obrtna imovina

Grafikon 8: Prikaz ivovine drustva za osiguranje

NajvecCe u€eSce u aktivi, imaju kratkoro€ni finanijski plasmani i to na dan
31.12.2008. godine 27,2%. na dan 31.12.2009. godine 28,2%, sa rastom od 21,1% u
odnosu na prethodnu godinu. na dan 31.12.2010. godine 34,3%, sa rastom od 43,6%

u odnosu na prethodnu godinu.

2.4.10 Struktur a pasive
U strukturi pasive na dan 31.12.2008. godine tehniCke rezerve iskazuju

ueSce od 60,7%, a kapital i rezerve 29,9%. na dan 31.12.2009. godine tehni¢ke
rezerve iskazuju u€eSce od 61%, a kapital i rezerve 29,4%. na dan 31.12.2010.

godine tehniCke rezerve iskazuju u€esc¢e od 60,7%, a kapital i rezerve 27,5%.
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Grafikon 9: Prikaz tehnickih rezervi druStva za osiguranje
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U 2008. godini se nastavlja trend poveéanja uceS¢a izdvajanja sredstava u
tehniCke rezerve, dok kapital belezi neSto usporeniji rast na 25,3 mird. dinara u 2008.
godini, a tehni€ke rezerve u posmatranom periodu beleze rast na 51,5 mird.dinara. U
2009. godini kapital belezi rast na 29,2 mird. dinara, a tehni¢ke rezerve na 60,5

mird.din. U 2010. godini kapital iznosi 32,2 mird. tehni¢ke rezerve iznose 71,1

mird.din.
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Grafikon 10: Prikaz odnosa tehnickih rezervi i kapitala i rezervi
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Grafikon 11: Prikaz odnosa kapitala, matematicke rezerve, prenosne premije i rezervisane Stete

66



2.4.11 Solventnost
Solventnost drustva za osiguranje zavisi od dovoljnosti tehni¢kih rezervi za

preuzete obaveze kao i od dovoljnosti garantne rezerve kao vida zastite osiguranika
u slu€aju nepredvidenih gubitaka u poslovanju, odnosno kao amortizera za gubitke
koji nisu pokriveni tehni€kim rezervama.

Margina solventnosti na dan 31.12.2008. god. u Srbiji je iznosila 12,2
mird.dinara, a garantna rezerva 21 mird.dinara, pri ¢emu je rast margine, koji zavisi
od kretanja premije, priliva kapitala novih druStava za osiguranje, bio znacajno
naglaseniji. Na nivou svih druStava u Srbiji koja se pretezno bave neZivotnim
osiguranjima odnos garantne rezerve i margine solventnosti je iznosio 171,44%, dok
kod druStava koja se pretezno bave Zivotnim osiguranjima 157,95%. Margina
solventnosti na dan 31.12.2009. god. u Srbiji je iznosila 13,3 mlird.dinara, a garantna
rezerva 24,5 mird.dinara, pri €emu je rast garantne rezerve bio naglaseniji. Na nivou
svih drusStava u Srbiji koja se pretezno bave nezivotnim osiguranjima odnos garantne
rezerve i margine solventnosti je iznosio 192,41%, dok kod druStava koja se pretezno
bave Zivotnim osiguranjima 183,41%. Margina solventnosti na dan 31.12.2010. god.
u Srbiji je iznosila 14,2 mird.dinara, a garantna rezerva 26,9 mird.dinara, pri ¢emu je
rast garantne rezerve bio naglaseniji. Na nivou svih druStava u Srbiji koja se pretezno
bave neZivotnim osiguranjima odnos garantne rezerve i margine solventnosti je
iznosio 201,61%, dok kod druStava koja se preteZno bave Zivotnim osiguranjima
183,20%.
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Grafikon 12: Prikaz margine solventnosti i garantne rezerve
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Grafikon 13: Prikaz margine soleventnosti i garantne rezerve u procentima

Sposobnost druStva da apsorbuje rizik neadekvatnog cenovnog nivoa premija,
nepredvidivih Steta i neadekvatnog prenosa rizika u saosiguranje i reosiguranje i dr.
(rizik osiguranja) meri se, izmedu ostalog, i odnosom premije u samopridrzaju i
ukupnog kapitala. Za druStva koja se bave poslovima nezivotnih osiguranja premija u
samopridrZzaju predstavlja aproksimaciju preuzetih rizika i treba da bude dovoljna za
isplatu Steta i naknada iz osiguranja. U slu¢aju da premija nije adekvatno odmerena,
da prenos rizika u saosiguranje i reosiguranje nije izvrSen adekvatno, kao i u slu€aju
ostalih rizika osiguravanja, kao garant pokri¢a se koristi ukupan kapital, odnosno
njegovi delovi.

| pored toga Sto je kao posledica brzeg porasta premije od porasta kapitala
druStava za osiguranje uceSée premije u samopridrzaju u ukupnom kapitalu je u
2008. godini na nivou svih druStava u Srbiji koja se pretezno bave neZivotnim
osiguranjima iznosilo 212,51%, garantna rezerva je bila znacajno iznad margine
solventnosti, Sto znadi da solventnost nije bila ugroZzena. U 2009. godini iznosilo je
195,31%. Ova promena je posledica pozitivnog rasta kapitala druStava za osiguranje
i ujedno pada premije u samopridrzaju, uz obezbeden potreban nivo solventnosti. U
2010. godini iznosilo je 181,86%. Ova promena je posledica brzeg rasta kapitala
druStava za osiguranje od rasta premije u samopridrzaju, uz obezbeden potreban

nivo solventnosti.
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Grafikon 14: U¢eSce u premi u samopridrZzaju

Odnos ukupnog kapitala i tehni€kih rezervi druStava koja se pretezno bave

poslovima zivotnih osiguranja iako blago smanjen na 29,6% u 2008. godini i dalje je

na stabilnom nivou. U 2009. godini taj odnos je iznosio 32,27%, a u 2010. godini bio

je 29,41%. Na pomenuto smanjenje uticao je rast tehniCkih rezervi Zivotnih

osiguranja (koje su porasle za 39%). Vrednost navedenog odnosa u 2008. godini

ukazuje na postojanje ,rezerve“ od oko 30% za slu€aj neadekvatno odmerenih

preuzetih rizika ovih druStava (za koje u zivotnim osiguranjima tehnicke rezerve

predstavljaju dobru aproksimaciju).

32,5

odnos ukupnog kapitala i tehnickih rezeni (u %)

32
315

31

30.5

29.5

30 A

@ odnos ukupnog kapitala i tehnickih
rezeni (U %)

29

28

28.5

27.5

2008

2009 2010

Grafikon 15: Odnos ukupnog kapitala i tehnickih rezervi
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2.4.12 Kvalitet imovine
U cilju stabilizacije trziSta osiguranja, koje je u 2004. godini karakterisalo

odsustvo sigurnosti ulaganja sredstava i neizmirivanje obaveza prema osiguranicima
od strane jednog broja druStava, osim permanentnih kontrola pristupilo se
uspostavljanju kriterjuma za ulaganje sredstava osiguranja, pre svega tehnickih
rezervi i kriterijuma za procenu bilansnih pozicija.

Navedene aktivhosti su uticale na poboSanje kvaliteta aktive druStava za
osiguranje. Naime, posmatrano prema uceS¢éu nematerijalnih ulaganja, nekretnina,
plasmana u hartije od vrednosti kojima se ne trguje na trziStu i potrazivanja u ukupnoj
aktivi druStava koja se pretezno bave poslovima nezivotnih osiguranja, koje u 2008.
godini respektivno iznosi 44,22%, u 2009. godini iznosi 39,31% i 2010. godini iznosi
37,03%.

Kod druStava koja se pretezno bave poslovima zivotnih osiguranja navedeno
ucesce je 10,16% u 2008. godini, a 10,66% u 2009. godini. U 2010. godini u¢esce je
smanjeno na 8,87%. Na promenu vrednosti ovog pokazatelja u 2010. godini u
odnosu na 2009. godinu u ovim druStvima uticao je nominalno veéi rast ukupne
aktive od rasta navedenih oblika aktive.

u€escée nematerijalnih ulaganja, nekretnina, plasmanauh  artije od
vrednosti
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Grafikon 16: UceSce nematerijalnih ulaganja, nekretnina, plasmana u hartije od vrednosti

Pored sposobnosti druStva da obracun premija bude na nivou dovoljnom za
naknadu Steta, neophodno je obezbediti i njenu naplatu. U suprotnom, osiguravac se
moze suoCiti sa problemom nemoguénosti izvrSenja svojih obaveza prema
osiguranicima. Propisivanje pravila za procenu bilansnih pozicija i kontrola isplate
Steta druStava sprovedene od strane NBS, kao i poboljSanje poslovne prakse od

strane drusStava (isplata Steta, a ne kompenzacija Steta sa duguju¢om premijom)
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uzrokovali su pozitivha kretanja odnosa potrazivanja za premiju i ukupne ugovorene
premije.

Naime, dok je ovaj pokazatelj na nivou svih druStava koja su se pretezno
bavila neZivotnim osiguranjima u 2004. godini iznosio 23,88% (5to je ukazivalo na
sklonost drustava da po svaku cenu odobravaju odlozeno pla¢anje premije radi
ostvarivanja kratkoroCnih ciljeva, kao i na ,naduvavanje* aktive druStava), u 2008.
godini iznosi 13,66%, u 2009. godini iznosi 10,64% i u 2010. godini iznosi 11,27%. U
poredenju sa 2009. godinom predstavlja samo blago smanjenje i to u uslovima
prisustva ekonomske krize.

U druStvima koja se pretezno bave poslovima Zzivotnih osiguranja ucesée
potrazivanja u ukupnoj ugovorenoj premiji je smanjeno na 13,54% u 2008. godini. u
2009. godini. na 12,75% i u 2010. godini smanjeno na 11,67%.

U€es¢e potrazivanja u ukupnoj ugovorenoj premiji
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Grafikon 17: U¢eSce potrazivanja u ukupnoj ugovorenoj premiji

2.4.13 Pokrivenost tehni  €kih rezervi propis anim oblicim a aktive
U cilju obezbedenja zaStite interesa osiguranika i tre¢ih oStecenih lica,

odnosno blagovremene isplate Steta, nije dovoljno samo formiranje adekvatnog nivoa
tehni€kih rezervi, vec i njihovo ulaganje na nacin koji obezbeduje izmirenje preuzetih
obaveza u celini i u roku kako u sadasSnjem, tako i u budu¢em periodu. Da bi bilo
sposobno da odgovori svojim obavezama, drustvo je duzno da sredstva ulaze
zavisno od vrsta osiguranja koje obavlja, vodeci racuna o rofnosti obaveza,
profitabilnosti i disperziji ulaganja.

U druStvima koja se pretezno bave poslovima nezivotnih osiguranja u 2008.
godini je primetna neSto slabija pokrivenost tehniCkih rezervi. Naime, prema
podacima dostavljenim od strane druStava pokrivenost tehnickih rezervi propisanim

oblicima aktive u 2008. godini iznosi 90,41%. U 2009. godini je primetna nesto bolja
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pokrivenost tehni¢kih rezervi u odnosu na 2008. godinu. pokrivenost tehnikih rezervi
propisanim oblicima aktive u 2009. godini iznosi 94,19%. u 2010. godini je primetno
poboljSanje (zabelezeno joS u treCem tromeseju 2010. godine), pokrivenosti
tehni€kih rezervi u odnosu na 2009. godinu. pokrivenost tehni€kih rezervi propisanim
oblicima aktive u 2010. godini iznosi 100,29%.

U druStvima koja se pretezno bave poslovima Zivotnih osiguranja pokrivenost
tehniCkih rezervi propisanim oblicima aktive, kao i pokrivenost tehni¢kih rezervi
propisanim oblicima aktive uz uvazavanje diversifikacije plasmana u 2008. godini su
zadovoljeni i u istom su iznosu od 100,30%. u 2009. godini su u iznosu od 100,92% i
u 2010. godini su u iznosu od 101,74%.

Posmatrano ukupno u Srbiji za sva druStva koja se bave poslovima osiguranja
tehniCke rezerve nezivotnih osiguranja u 2008. godini najvec¢im delom bile su
pokrivene deponovanjem kod banaka sa 30%, gotovinom sa 20%, potrazivanjima za
nedospele premije sa 12%, drzavnim hartijama od vrednosti sa 10% i akcijama
kojima se trguje na trziStu sa 7%. U 2009. godini najveéim delom bile su pokrivene
deponovanjem kod banaka sa 27%, gotovinom sa 21%, drZzavnim hartijama od
vrednosti sa 16%, potraZivanjima za nedospele premije sa 10% i akcijama kojima se
trguje na trziStu sa 8%. U 2010. godini najveéim delom bile su pokrivene
deponovanjem kod banaka sa 32%, drzavnim hartijjama od vrednosti sa 24%,
gotovinom sa 14%, potraZivanjima za nedospele premije sa 9% i akcijama kojima se

trguje na trziStu sa 6%.
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Grafikon 18: Ulaganje tehnickih rezervi kod druStva koja se bave neZivotnim osiguranjem

U strukturi pokrica tehni€kih rezervi Zzivotnih osiguranja u 2008. godini
najzastupljenije je ulaganje u drZzavne hartije od vrednosti sa 71%, a zatim sledi

deponovanje kod banaka sa 19%. U 2009. najzastupljenije je ulaganje u drzavne
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hartije od vrednosti sa 72%, a zatim sledi deponovanje kod banaka sa 20%. U 2010.
godini najzastupljenije je ulaganje u drZzavne hartije od vrednosti sa 59%, a zatim
sledi deponovanje kod banaka sa 30%. Posmatrano u odnosu na strukturu ulaganja
prethodne godine uo€ava se pad u¢eSéa ulaganja u drzavne hartije od vrednosti, 5to

je posledica dospecéa naplate serije stare devizne Stednje.

ulaganje tehni €kih rezervi kod druStava koja se bave Zivotnim
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Grafikon 19: Ulaganje tehnicih rezervi kod druStva koja se bave Zivotnim osiguranjem

Imajuéi u vidu uticaj aktuelne krize na berzu, kao i moguci uticaj na vrednost
ulaganja druStava za osiguranje, u 2008. godini Narodna banka Srbije je donela
Odluku o privremenim merama za o€uvanje finansijske stabilnosti kojom su povecani
limiti ulaganja u tehni€ke rezerve druStava za osiguranje u depozite banaka sa 30 na
35% odnosno sa 35 na 40% za Zivotno odnosno nezZivotno osiguranje, respektivno, i
izmenila uslove koje trerba da ispunjavaju akcije u koje se vrSi ulaganje sredstava.
Narodna banka Srbije je krajem 2009. godine izmenila Odluku o privremenim
merama za o€uvanje finansijske stabilnosti, u delu koji se odnosi na kriterijume koje

treba da ispunjavaju akcije u koje se vrSi ulaganje sredstava.

2.4.14 Reosigur anje
Reosiguranjem i saosiguranjem se vrSi tzv. izravnavanje rizika i zaStita

osiguravaca od velikih ili masovnih Steta, koje mogu ugroziti poslovanje drustva. Za
deo rizika koji ostane u samopridrzaju druStva, kao apsorber za neoCekivane
dogadaje i neadekvatan cenovni nivo premije sluzi njegov kapital.

Udeo merodavne premije u samopridrzaju u merodavnoj ukupnoj premiji
ukazuje na obim prenetih rizika u reosiguranje i saosiguranje. Posmatrano od 2004.
do 2008. godine ovaj pokazatelj belezi stabilne iznose, kre¢u ¢i se oko 90% i 91% u
drusStvima koja se pretezno bave poslovima nezivotnih osiguranja. u odnosu na 2008.

godinu ovaj pokazatelj u 2009. godini belezi manji pad na 88,49% u druStvima koja
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se pretezno bave poslovima neZivotnih osiguranja. u odnosu na 2009. godinu ovaj
pokazatelj u 2010. godini belezi manji pad na 85,89% u druStvima koja se pretezno
bave poslovima nezivotnih osiguranja.

Posmatrano po vrstama osiguranja procenat prenosa rizika u reosiguranje
najveci je u osiguranju od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova i osiguranju
vazduhoplova, iza kojih slede osiguranje troSkova pravne zastite, osiguranje
finansijskin gubitaka, osiguranje jemstva, osiguranje imovine od pozara i drugih
opasnosti i osiguranje od opSte odgovornosti, Sto odgovara prirodi posla tih vrsta
osiguranja i obimu preuzetih rizika.

U druStvima koja se pretezno bave zivotnim osiguranjem ovaj pokazatelj u
navedenom periodu kre¢e izmedu 98% i 99%. Visoke vrednosti ovog pokazatelja u
ovim druStvima uzrokovana je prenosom riziko dela premije u reosiguranje, dok
Stedni (kao znatni veéi deo premije u Zivotnim osiguranjima) ostaje u portfelju

osiguravaca.

2.4.15 Profit abilnost
Merodavni tehniCki rezultat u samopridrzaju (odnos merodavnih Steta u

samopridrzaju i merodavne tehni€ke premije u samopridrzaju) za sektor osiguranja u
Srbiji, kao indikator politike cena i adekvatnosti, odnosno dovoljnosti premija za
izmirenje obaveza po osnovu ugovora o osiguranju i adekvatnosti prenosa rizika u
reosiguranje i saosiguranje u 2008. god. iznosi 78,11%. u 2009. god. iznosi 76,65%,
a u 2010. god. iznosi 73,55%.

Nepovoljan tehni€ki rezultat u samopridrzaju u 2008. godini ostvaren je kod
osiguranja motornih vozila - 101,77%, kao i kod osiguranja plovnih objekata —
116,25%, uglavhom kao rezultat adekvatnijeg rezervisanja za nastale Stete.
Nepovoljan tehni€ki rezultat u samopridrzaju u 2009. godini ostvaren je samo kod
osiguranja kredita — 206,9%, usled rasta Steta po sudskoj presudi po osnovu starih
ugovora o osiguranju kod jednog drustva za osiguranje. Nepovoljan tehnic¢ki rezultat
u samopridrzaju u 2010. godini ostvaren je kod osiguranja kredita, usled rasta Steta
po sudskoj presudi po osnovu starih ugovora o osiguranju kod jednog druStva za
osiguranje.

Odnos neto rezultata i ukupne aktive (ROA) kao mera prinosa na ukupnu
aktivu u 2008. godini, ostvarenog angazovanjem sredstava u poslovima

osiguravanja, investiranja i dr. u odnosu na prethodnu godinu beleZi sli€an iznos u
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drustvima koja se pretezno bave poslovima nezivotnih osiguranja. Naime vrednost
ovog pokazatelja u 2008. i 2007. godini je na nivou od oko 3%. u 2009. godini,
ostvarenog angazovanjem sredstava u poslovima osiguravanja, investiranja i dr. u
odnosu na prethodnu godinu belezi pad u druStvima koja se pretezno bave
poslovima nezivotnih osiguranja. Vrednost ovog pokazatelja u 2009. godini je bila
pozitivha 0,74% , ali niZza je u poredenju sa 2008. godinom kad je iznosila 3%, 5to je
posledica pada neto rezultata u 2009. godini u odnosu na prethodnu godinu. u 2010.
godini, ostvarenog angazovanjem sredstava u poslovima osiguravanja, investiranja i
dr. u odnosu na prethodnu godinu belezi rast u druStvima koja se pretezno bave
poslovima nezivotnih osiguranja. Vrednost ovog pokazatelja u 2010. godini je bila
pozitivna 1,62% i viSa je u poredenju sa 2009. godinom kad je iznosila 0,74%, Sto je
posledica znacajnijeg rasta neto rezultata u 2010. godini u odnosu na prethodnu
godinu.

U druStvima koja se pretezno bave poslovima zivotnih osiguranja je u 2008.
zabeleZen negativan neto rezultat pa vrednost ovog pokazatelja iznosi -0,44%.
Ovakav rezultat uslovljen je poCetkom ekspanzije ugovaranja Zivotnih osiguranja koju
u prvim godinama karakteriSu visoki troSkovi sprovodenja osiguranja. U druStvima
koja se preteZzno bave poslovima Zivotnih osiguranja je, nakon $to je u 2009. godini
prvi put zabelezen pozitivan odnos neto rezultata i ukupne aktive od 0,28%, u 2010.
godini nastavljen navedeni trend uz beleZenje ovog pokazatalje u iznosu 0,89%.
Ovakav rezultat

uslovljen je rastom neto rezultata prvenstveno kod druStava za osiguranje koja
se duze vreme bave pruzanjem zivotnih osiguranja.

Posmatrano ukupno za sva drusStva u Srbiji koja se bave poslovima osiguranja
ostvaren je pozitivan neto rezultat i pozitivan prinos na ukupnu aktivu druStava od
0,64% u 2009. godini, a u 2010. godini je od 1,44%.
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2.4.16 Likvidnost
Da bi druStvo bilo u stanju da odgovori obavezama ono mora voditi raCuna

kako o uskladenosti sredstava i obaveza po ro€nosti, tako i o utrzivosti i kvalitetu
svojih sredstava. Obzirom da su visina i trenutak nastanka pojedinaénih Steta
neizvesni, druStvo mora paZljivo da planira strukturu svojih sredstava pre svega za
izmirenje obaveza po Stetama, a onda i ostalih obaveza.

U druStvima koja se pretezno bave poslovima neZzivotnih osiguranja pokazatel
uskladenosti kratkoro€nih sredstava (obrtna imovina umanjena za zalihe) i
kratkoro€nih obaveza je u 2008. godini 103,18%, u 2009. godini 105,26%, u 2010.
godini 110,28%.

U drustvima koja se pretezno bave poslovima Zivotnih osiguranja pokazatel
uskladenosti kratkoro€nih sredstava (obrtna imovina umanjena za zalihe) i
kratkoro€nih obaveza je u 2008. godini 197,45%, a u 2009. godini 216,81% i u 2010.
godini 316,83%. Takode, pokazatelj koji meri odnos brze utrzive aktive i kratkoro€nih
obaveza u 2008. godini je iznosio263,61%, a u 2009. godini je iznosio 289,26%.

uskla denost kratkoro €nih sredstava i kratkoro €nih obaveza
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Grafikon 20: Uskladenost ktatkoroc¢nih sredstava | kratkoro¢nih obaveza

Kretanje ovog pokazatelja ukazuje na dovoljnost likvidnih sredstava za
izmirenje kratkoro€nih obaveza. Visok iznos kako kratkoro€nih sredstava umanjenih
za zalihe, tako i tzv. brze utrzive aktive uslovljen je pre svega plasmanima druStava
koja se bave poslovima zivotnih osiguranja u hartije od vrednosti izdate od strane

drzave i centralne banke.
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3. Zaklju ¢ak

Za delatnost osiguranja u Republici Srbiji i njegov napredak veoma je bitno
pratiti trZziSte osiguranja u Evropi i regionu. Zato je prvi deo rada baziran na
prou€avanju poslova osiguranja u Evropi i regionu.

Kontrola osiguranja zasnovana je na kontroli zemalja &lanica udruZenja
evropskog osiguranja. Zemlje koje pripadaju toj grupi konstantno se nadziru i podaci
o njihovom poslovanju se uporeduju tako da stalna konkurentnost utiCe na bolji
napredak osiguranja u zemljama Evrope.

Transparentnost podataka je takode veoma bitna jer se pomocu njih moze
kontrolisati poslovanje osiguravajucih druStava kao i celo trziSte osiguranja jedne
zemlje.

Uz pomoc¢ uporedivanja podataka o poslovanju osiguranja u zemljama
Evropske unije i regiona sa podacima poslovanja osiguranja u Republici Srbiji dolazi
se do zaklju€ka da je trziSte osiguranja Republike Srbije prili€no nerazvijeno ali da se
svake godine vidi poboljSanje u odnosu na prethodnu godinu. Ovakav trend je realna
predpostavka da se u narednom period moze oCekivati napredak na polju trziSta
osigurnaja u Srhiji.

KoriS¢enjem uporedivanja podataka poslovanja sa drugim zemljama dovodi do
poboljSanja trziSta osiguranja u Republici Srbiji, a takode i do razvijanja novih ideja
kako i na koji nacin unaprediti domace trziSte osiguranja.

Za delatnost osiguranja, kao i za sve finansiske delatnosti, veoma je bitno
imati uvid u celokupno poslovanje kompanije.

U drugom delu rada pokazano je kako elektronsko izveStavanje bitno uti€e na
povecanje mogucnosti kontrole svih osiguravaji¢ih druStava i omogucava bolje i
efikasnije poslovanje.

Samim tim Sto su svi podaci transparentni pa se moze izvrSiti uvid u sve
finansiske podatke na internet stranici Narodne banke Srbije, osiguravaju¢a druStva
su uslovljena da posluju po svim propisima i bez mogucnosti greSaka u vodenju
finansiskih izvestaja.

Takode transparentnost podataka pospeSuje vecu konkurenciju na trziStu
osiguranja, a to dalje pozitivho uti€e na njegov rast i razvoj kao i na ukupan rast

ekonomije Republike Srbije.
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Transparentnost podataka omogucava i korisnicima osiguranja da imaju uvid u
poslovanje osiguravaju¢ih druStava kod kojih su osigurani ili Zele da se osiguraju i
tako imaju sigurnost u njihovu stabilnost poslovanja.

Narodna banka Srbije svake godine pripremi finansiski izveStaj Kkoji
omogucava uvid u to kako se sva druStva za osiguranje kotiraju na trziStu. Ovakav
izveStaj pospesSuje kompanije da napreduju na trziStu kako bi pretekli konkurenciju i
bolje se plasirali u odnosu na druga osiguravaju¢a drustva.

Osnovni cilj koji Narodna banka Srbije pokusSava da postigne ovakvim
sistemom izveStavanja jeste uspostavljanje finansijski pouzdanog i stabilnog trziSta
posebno obracajuci paznju na kontroli poslovanja.

Pokazatelj razvijenosti trziSta osiguranja jeste i porast osiguravajucih druStava
na trzistu osiguranja u Republici Srhbiji.

ZabeleZen je veliki porast premije u odnosu na prethodne godine poslovanja
druStava za osiguranja. U strukturi premije vece je u€eS¢e nezivotnog u odnosu na
Zivotno osiguranja ali veci porast belezi Zivotno osiguranje u odnosu na protekli
period.

Garantne i tehniCke rezerve pokazuju trend rasta i imaju zadovoljavauci nivou

Sto obezbeduje stabilno poslovanje osiguravajucih drustava.

Na bazi podataka koriSéenih u ovom radu smatram da bi u Srbiji nadzor
osiguranja trebalo da vrSi nezavisna institucija, umesto Sto to sada radi Narodna
banka Srbije koja vrSi kontrolu celokupnog finansiskog sistema Republike , te se ona
ne moze u potpunosti fokusira samo na delatnost osiguranja i njegov nadzor.

Uvodenjem posebne Agencije za nadzor delatnosti osiguraja omogudili bi se
mnogo bolji uslovi za unapredenje ove delatnosti.

U radu je naglaSeno da, sve ekonomsi razvijene zemlje imaju ovakav sistem
nadzora preko posebnih institucija sa zaduzenjem za pracenje isklju€ivo delatnosti
osiguranja. Cak i sve zemlje regiona osim Hrvatske imaju posebne Agencije za

nadzor delatnosti osiguranja.
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