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Uvodna razmatranja



Prisutnost duvana Sirom sveta belezi se agti@ 16. veka kada je duvan predstavljen Evropi, a
kasnije i Otomanskom Carstvu (Turskoj). Pretpogiaske da je prva upotreba duvana u tada
razvienom delu sveta nastupila nakon Kolumbovdgiéa Amerike gde je duvan $auveliko

bio kori&en od strane Indijanaca. S tim u vezi, Spanski plovac Rodrigo de Jerez koji je bio
¢lan ekspedicije 1492. godine predstavlja se kaogumopski konzument duvana.

U periodu koji je usledio, do sredine 18. veka duya kori€en na razne re, bio je deo
verskih obreda, lek protiv bolesti, sredstvo zaidt@nje. Komercijalizacija duvana {ooje
nakon Amertkog gratanskog rata kada je duvanska industrija zbog nataleasituacije morala
da se adaptira. Revolucija | gak osvajanja svetskih trziStagpge 1881. godine. Ubrzan
industrijski i tehnoloski razvoj krajem 19. i toko20. veka doveo je do lakSeg Sirenja ovog
trziSta i razvoja svih sektora od kojih je ongisgeno.

Duvanska industrija predstavlja osobe i kompanigudene u uzgajanje, pripremu za prodaju,
isporuku, marketing i distribuciju duvana i duvaimskroizvoda. To je industrija prisutna na
medunarodnom nivou, na svim kontinentima i skoro sz@mljama sveta. Duvanske kompanije
koje se bave uzgajanjem duvana i proizvodnjom dskiarproizvoda: cigareta, cigara, burmuta,
duvana za Zvakanje i duvana za lule predstavljigung kariku u lancu ove industrije.

Medunarodno trziSte duvana i duvanskih proizvoda laistino je od strane pet vdile
kompanija i China National Tobacco korporacije. Vajuju¢i geoekonomskom polozaju i
politici Republike Kine, CNT korporacija pokrivadé od tréine svetske proizvodnje duvanskih
proizvoda, Sto je€ini vodetom duvanskom kompanijom na svetu.

Posledica globalizacije i uklanjanja trgovinskitrifga je prisustvo vodeéh kompanija u véni
zemalja sveta gde su one formirale svoj polozayziatu i uspostavile dominaciju u odenim
segmentima. U zemljama u kojima zbog deémh regulativa nije bilo moge da formiraju
svoje kompanije, izvrSavan je otkup drzavnih proda¢a duvana koji su uglavnom u periodu
svog rada uzivali monopolski status.

Rezultat ovakvih deSavanja je doveo do toga daastraimstu osim multinacionalnih duvanskih
kompanija prisutne samo manje duvanske kompanipvijemih drzava koje su relativno
zatvorene za strana ulaganja, i mali broj nezalipnbizvaiaca duvana i duvanskih proizvoda.

Predmet i polaziSta istrazivanja

Predmet istrazivanja u okviru ovog raog rada je analiza stanja duvanske industrijeatusv
analiza njenih vodéh kompanija i uticaja oddenih faktora na njeno poslovanje. U okviru
analize trziSta duvana i duvanske industrije predisieazivanja su vrste duvana, duvanskih
proizvoda, njihova zastupljenost na trziStu, kaokompanije koje se bave njihovom
proizvodnjom, plasmanom i distribucijom. Posebarvrioge napravljen na naenarodnu
regulativu u oblasti duvanske industrije i programee kontrolu konzumacije duvana koji se
sprovode kao preporuke thenarodnih institucija.



Polaziste istrazivanja je segmentacijaiomearodnog trzisSta u zavisnosti od dominantnih fiekto
koji uklju¢uju podatke o proizvodima i njihovim konzumentimaonoloski prikaz kretanja ovih
faktora u proslom periodu, sa ciliem razumevargaudtne situacije i uvidom u moggi Sirenje
trziSta shodno zakonu ponude i potraznje koji jsytan na njemu. Uz to posebna paznja je
posvéena pregledu naeinarodnih regulatornin okvira koji uslovljavaju ¢ma na koji je
dozvoljeno poslovanje duvanskih kompanija i radahske industrije.

Stepen istrazenosti predmeta

Brojni dokumenti koji su dostupni u okviriLegacy Tobacco Documents Librargze podataka
koja sadrzi preko 70 miliona stranica povezanihdsaanskom industrijom, njihove interne
dokumente, prepiske i analize predstavljaju osravizradu ovog namog rada.

Svetska zdravstvena organizacija (WHO) se baviizarah uticaja duvana na konzumente i
njegovim negativnim posledicama usled prekomernogstenja. Posledica njenog rada je
izrada FCTC konvencije koja usmerava drzave poigsika merama razvoja i kontrole
proizvodnje i konzumiranja duvanskih proizvoda. 8gem uvaienja predloga i preporuka iz
konvencije u drzave potpisnice razvijen je set nmapowerkoje su zaduzene za olakSavanje
implementacije onih mera koge suzbiti potraznju za duvanom kod poti@sadored toga WHO
sprovodi redovna istrazivanja duvanske industrigkuiru zemaljatlanica, objavljuje izveStaje
sa bitnim ¢injenicama vezanih za njih, razne publikacije i & je brojnih inicijativa za
prevenciju konzumacije duvana i duvanskih proizvoda

Znacaj i aktuelnost istrazivanja

Konzumacija duvana i duvanskih proizvoda p@xe se uprkos prisustvu medicinskih dokaza o
postojanju Stetnih sastojaka u njima koji mogu Bawati zdravlje konzumenata. Uprkos sve
restriktivnijim merama u pogledu moguosti nabavljanja i mesta na kojima je dozvoljeno
konzumiranje prihodi duvanskih kompanija belezesséerast.

Duvanske kompanije posmatrane iz ugla industrifgasgju jedne od najééh prihoda na svetu.
Prihodi ostvareni 2011. godine iznosili su prekd®5mird, dok je profit ostvaren od strane
najvetih duvanskih kompanija bio $35 mird. Da bi se bglwatila dimenzija ovog profita bitno je
ista¢i da je on priblizno ekvivalentan zbiru profita kpamija Coca-Cola, Microsoft i McDonald’s
iste godine.

S druge strane World Lung Foundation zabelezil&(emiliona smrti povezanih sa duvanskim
proizvodima u periodu od 2002. — 2011. godine. &mecsu da&e broj smrti povezanih sa ovim
problemom doséi 6 miliona na godisnjem nivou 2012. godine.

Duvanska industrija donosi drzavama ekonomske @enetvaranjem novih radnih mesta,
poveanjem prihoda drzava koji se ostvaruju putem poreaapromet duvanskih proizvoda.
Negativne strane podrazumevaju pége pojava bolesti péa, razvoja kancera, Sto uzrokuje



smanjeni Zivotni vek potro8a i pove€ava medicinske troSkove njihovogéémja. Zndajno je
uporediti prihode koje drzava ostvaruje prometomathskih proizvoda i poslovanjem duvanskih
kompanija i uporediti ih sa rashodima koji su pdala medicinskih l&enja obolelih lica zbog
konzumiranja duvanskih proizvoda. Ovaj odnos jeiddn za zauzimanje buéeg stava drzava
prema duvanskim kompanijama.

Ciljevi istrazivanja

Cilj istrazivanja je ukazivanje na ztgg duvanske industrije i véinu njenog trzista, prikazivanje
pozicija i zastupljenosti duvanskih proizvoda naistu, kao i ukazivanje na mognosti za
proSirenje trziSta i njegovoc¢avanje u predstojem periodu, prcemu su posStovane metode za
izradu nadno-istraziv&kog rada.

Poseban cilj istrazivanja odnosi se na prikazivasgeosa duvanskih kompanija prema svojim
potroS&ima, uprkos Stetnim posledicama po njihovo zdraRge nastaju kao reakcija na
konzumaciju duvanskih proizvoda. Pored toga uziena ebzir i odnos industrije prema sveem
broju regulativa koje se donose sa ciljem ogfavenja promocije duvanskih proizvoda.

Hipoteze istrazivanja
Generalna hipoteza ovog riao — istrazivékog rada glasi:

UspesSnost poslovanja duvanske industrije zavisspasobnosti kompanija da se prildgeaju
promenama na trZiStu koje su najizrazenije uticajemakrookruzenja putem ekonomskih,
politickih, socijalnih faktora i méunarodnih regulatornih okvira, Sto zahteva adajptgmsiovnih
aktivnosti kompanija kroz finansijsko poslovanjemiarketing aktivnosti sa cillemcavanja i
potencijalnog proSirenja trzista.

Posebne hipoteze povezane sa glavhom hipotezom:

* Otpcinjanje proizvodnje duvana u zemljama u razvojuglsmanjenih troSkova radne
snage je neophodno radi maksimiziranja profita.

* Preuzimanje duvanskih kompanija u drzavnom vlagaistzemljama u tranziciji od strane
multinacionalnih kompanija produzava nekadasnji apmiski sistem u tim drzavama.

* Poveanje profitabilnosti i uspesSnosti poslovanja komjparuslovljeno je primenom
adekvatnih strategija, strateSkog plana i analirglevantnih faktora.

» TrziSte je koncentrisano oko malog broja igr&oji direktno uttu na ponudu duvanskih
proizvoda.

» Marketinske aktivnosti su klfune za priblizavanje i komunikaciju sa potréigaa kao i za
upoznavanje sa novim potencijalnim potrose.

e lzgradnja imidZza o brendu u svesti potiEsdeterminiSe dugotau uspesnost poslovanja
duvanskih kompanija.

» Uticaj metunarodnih regulatornih okvira, programa za kontiduzbijanje prisustva
duvanskih proizvoda i sinih anti-duvanskih inicijativa donosi na duzi vramki rok



uStede u pogledu smanjenih medicinskih troSkovavdina koje ih sprovode i finansiraju.

* Finansijska sredstva sa kojima raspolaze duvamnskasirija pruzaju otvorenu mog¢nuost
za lobiranje i usporavanje spralemja mera za sptavanje konzumacije duvanskih
proizvoda.

» UsStede koja se ostvaruju primenom programa za &lnttuvanskih proizvoda prevazilaze

prihode koji se ostvaruju porezima na promet dukingroizvoda u zemljama gde se
efikasno sprovode.

Metode istrazivanja

Osnovne metode koje su ka@he u natno istrazivékom radu su metode indukcije, dedukcije,
analize, sinteze, generalizacije, komparacije,ia@aladrzaja i klasifikacije.

Opste metode koje su katéhe u radu su statigka metoda, analitko-deduktivna i hipotetko-
deduktivna metoda. Pored toga kéeisa je komparativha metoda prilikom pdegaja stanja na
trzistu.

Tekstom, tabelama i grafikonima napravljena je isudatija proslih dogdaja na trziStu duvanske
industrije i omogydeno je pravljenje relevantnih projekcija.

U okviru tehnika prikupljanja podataka pristupljef® analizi natihe dokumentacije, studija
slwtaja i tehnika uzorka.

Struktura rada
Sprovedena istrazivanja prikazali smo na sleda’in:

U prvom delu -Duvan i duvanski proizvodi na trzistizvrSeno je upoznavanje sa biljkom roda
Nicotiana familije Solanace. Prikazan je proces ajmgia duvana, podela duvana prema
tipovima u zavisnosti od familije kojoj pripada jké i procesa suSenja. Zatim su prikazani
duvanski proizvodi dostupni na trzistu, i izvrSgeanjihova podela prema &au na koji se
konzumiraju. Na kraju je skrenuta paznja na nik&bji je neizostavan sastojak duvana, a koji je
glavni uzr@nik zavisnosti koja se moze javiti usled redovnezomacije.

U drugom delu Segmentacija trziSta duvana i duvanskih proizvpdkazana je podela trziSta
duvana i duvanskih proizvoda na osnovu viSe fakti@raSena je segmentacija na osnovu tipova
duvanskih proizvoda i prikazana je njihova zasemst na trziStu. Nakon toga je sprovedena
analiza i izvrSen prikaz zastupljenosti cigareta laedstavnika najpopularnijeg duvanskog
proizvoda po regionima. Posle toga je dat prikatisickih podataka konzumenata duvanskih
proizvoda prema polu i godinama starosti.

U trecem delu -Analiza duvanskih kompanijstavljen je akcenat na Sest véitleduvanskih
kompanija koje pokrivaju preko 80% svetskog trzidtevana i duvanskih proizvoda. Prikazani
su podaci o svakoj kompaniji ponaosob sa gkljum racio pokazateljima profitabilnosti. Posle
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toga je utvdena koncentracija trziSta radi utiwanja potencijalnog postojanja monopola na
trziStu. Na kraju je sprovedena analiza trziStapuPorterovih sila.

U cetvrtom delu -Medunarodna regulativa u duvanskoj industriiviSeno je upoznavanje sa
merama za kontrolu duvanskih proizvoda i druStvemibkivanja od njihovog sprodenja.
Prikazan je uvid u hronoliski razvoj koji je dovdo usvajanja Konvencije (FCTC), progres koji
je ostvaren od stupanja na snagu i najamje odredbe. Nakon toga je pruzen uvid u uéicaj
lobiranja na proces usvajanja Konvencije, kao pmaenu odredbi konvencije od strane zemalja
¢lanica WHO.

U petom delu -Analiza sistema kontrole duvana i duvanskih praiaybavili smo se analizom
elemenata koji¢cine duvansku industriju i njihovim mdasobnim odnosima. Take smo
prikazali analizu uspesnosti i isplativosti progeanza kontrolu duvanskih proizvoda i
prezentovali tipove usSteda koje donose n&ikrduzi vremenski rok.

U Sestom delu Nacela marketinga u duvanskoj industrgrikazan je uticaj marketing aktivnosti
u pripremanju trziSta za plasman proizvoda. Dapr&az procesa definisanja ciljnog trzista
prema relevantnim faktorima u zavisnosti za kojugjapu potros& namenjen. Prikazan je
uticaj marketing miksa i koncepta 4p u okviru ositwanja komunikacije i razvijanja odnosa sa
potroS&ima i kupcima, kao i pripremanja trziSta za disigiju proizvoda.

U sedmom delu -€Customer Relationship Management u duvanskoj ingusprikazali smo
n&in na koji duvanska industrija upravlja odnosimgs&roSéima iz perspektiva industrijskog
sistema. Istaknuti su kimi elementi i struktura CRM-a, pored toga prikapareticki problem
duvanske industrije wiji prilog govore i tipovi taktika kojima se induga koristi u cilju
ocuvanja i potencijalnog ofjanja pozicije na trzistu.

U osmom delu -Prognoza razvoja duvanske industripgezentovali smo faktore koji dti na
budwnost duvanske industrije. Prikazali smo projekdijziSta duvanskih proizvoda u prvoj
polovini 21.veka. Pored toga na primeru jedne odetibh duvanskih kompanija Philip Morris
International data je procena buidyg polozaja duvanskih kompanija.

U rad su joS ukljgeni kao neizostavni delovi: Sadrzaj, Uvodna razamg#, Zaklj¢na
razmatranja, Literatura.
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Prvi deo:

Duvan | duvanski proizvodi
na trzistu
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1.1. Uzgajanje duvana

Duvan je poljoprivredni proizvod koji nastaje oboad lista biljke roda Nicotiana familije
Solanace. Moze biti konzumiran, kaeh kao pesticid, i u formi nikotin tartrata upotfeb za
odrelene medicinske proizvodeNajce&a primena mu je u vidu sredstva za relaksaciju, i
zn&ajan je kao ‘cash crop’ u zemljama kao Sto su Kuaa i SAD. Nicotiana Tabacum
(kultivisani duvan) je biljka koja uspeva samo uedénim uslovima i n&e&e je uzgajana od
svih biljaka iz roda Nicotiana. Istrazivanja pokpzwa je najverovatnije nastala ukrStanjem
biljaka Nicotiana sylvestrisNicotiana tomentosiformjs Nicotiana otophor& Proizvod dobijen
obradom njenog lista koristi se za proizvodnju acgg cigareta, duvana za uSmrkavanje, duvana
za nargile, duvana za Zvakanje tsih varijacija duvanskih proizvoda. Nikotin koji salazi u
grupi alkaloida je najkarakterigtiiji sastojak duvana i odgovoran je za izazivargeignosti.
Stetnost i zavisnost koju moZe izazvati nikoting k&atran i ugljen monoksid koji su prisutni u
duvanskim proizvodima variraju u zavisnosti od tafeije konzumenta i njegovih navika.

Postojbinom duvana se smatra Juzna Amerika, madakse popularizacije gelo sa njegovim
uzgajanjem Sirom sveta. U ¢miku je smatran psihoaktivhom supstancom i kaovtakaiscen u
svojoj postojbini, ali je sa dolaskom Evropljané&avernu Ameriku postao popularizovan kao
sredstvo razmene (robno-ri@ne, ali i robno-robne) i kao proizvod za opuStaR@pularizacija
je dovela do ekonomskog razvoja juznog dela SAD mige primat u trgovini preuzeo pamuk.
Nakon Amertkog gratanskog rata, promena u potraznji, i na trziStu radaela je do
mogunosti za razvoj cigareta. One su kao proizvod dowd uspona i razvoja duvanskih
kompanija.

Postoji viSe od 70 razlitih tipova duvana u rodu Nicotiana. Sama MNicotiana (kao i nikotin)
imenovana je @ast Zan Nikota, francuskog ambasadora u Portugajuje 1559. poslao jednu
biljku iz roda na dvor Katarine de Médi

Duvan se uzgaja gho ostalim poljoprivrednim proizvodima. Seme seesejtoplim lejama ili
plastenicima da bi se izbegli napadi insekata wjréazi, pa se onda prenosi u polje. Duvan je
godisnja biljka koja se uglavnom prikuplja mehamniili ru¢no. Nakon branja se odlaze radi
susenja, koje omogava sporu oksidaciju i degradaciju karotina. Ovoogmiava da proizvod
dobije atribute koji doprinose “glatkom” ukusu jkdm konzumacije. U skladu sa tim, duvan se
pakuje u razne forme da bi se pribliziczem broju potrossa.

! http://www.britannica.com/EBchecked/topic/597708/tobacco, pristupljeno 10.03.2012.
? Ren N., Timko M.P.(2011), AFLP analysis of genetic polymorphism and evolutionary relationships among
cultivated and wild Nicotiana species, Genome, str. 548
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Duvan se sada gaji u vise od 120 zemalja na skardlidna hektara poljoprivredne zemlje u
svetl, §to je izjedn&eno sa povrsinama obradivih povrsina na kojimaataze plantaze banana
ili pomorandZi? Svetska proizvodnja duvana se duplirala od srediheg veka, uwavavsi se
do zacak 300% u zemljama niske i srednje stope prinosk,j&l opala za oko 50% u zemljama
visoke stope prinosaNajveii prinos je zabeleZen 1997. godine sa preko 9 ndliona, i od
tada je u padu, pa je prinos dostigao 7.1 milioxat®009. godine.

U 2007. godini, a i danas najviSe duvana se poaizu Pacifékom regionu, Jugoistmoj Aziji,
i Americkom kontinentu. U okviru ovih regiona najviSe sé&cis Kina, Brazil i Indija koji
zajednosine oko 60% svetske proizvodnje duvéna.

Grafikon 1. Proizvodnja duvana po regionima 20@dige

Proizvodnja duvana po regionima
2007. godine

M IstoCni Mediteran
M Afrika

M Evropa

M Jugoistocna Azija
B Zapadni Pacifik

m Americki region

lzvor: Tobacco Atlas 3™ edition, 2009. godina

Deset zemalja naj¢é proizvaiata duvana imaju izniel 5% - 27% manju proizvodnju hrane
od sopstevnih potreba zbog orijentacije poljopiwié povrSina ka sve ¥em uzgajanju
duvana. Rekord od 27% su zabelezili Malavi, kajitakate 2009. godine u odnosu na 2000.
godinu uvéali proizvodnju za 111%.

} http://www.fctc.org/index.php?option=com_content&view=article&id=117&Itemid=130#_ftn1, pristupljeno
10.03.2012.

*Food and Agriculture Organization of the United Nations (2003),Projections of tobacco production, consumption
and trade to the year 2010, Rome

> Shafey O. et al. (2009), Tobacco Atlas 3" edition, Amercian Cancer Society, 48 str.

® US Census Bureau-Foreign Trade Statistics (2005), Washington DC

"Eriksen M., Ross H., Mackey J. (2012), Tobacco Atlas 4" edition, American cancer Society, 52 str.
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Grafikon 2. Pet naju@h svetskih proizvdaca duvana 2009. godine

Pet najveéih svetskih
proizvodaéa duvana 20009.
godine

M Kina

H Brazil
® Indija
H SAD

B Malavi

M Ostali

Izvor: Tobacco Atlas A edition, 2012. godina

Tabelal.

Proizvodnja pet
najveih svetskih
proizvaiaca duvana
2009. godine

Kina
Brazil
Indija
SAD
Malavi

Ostali

Proizvodnja
(u 000 tona)

3193.2
846.3
834.2
351
227.9
1648

Uzgajanje duvana negativno dgina okolinu i Zivotnu sredinu. Smanjenje prisutnds/eta je
rezultat korigenja drva za suSenje d& duvana. Svake godine, 20 000 hektara Suma sesisko
za suSenje duvana. Samo Brazil godisnje iskorisb 80 miliona stabala za proces suSenja,
pakovanja i uvijanja cigareta i ostalih duvanskibipvoda® Duvanu je za rast i razvoj potrebno
dosta hranljivin proizvoda, pa se dosta pesticidlndataka koristi u proizvodnji duvana, kao
mera zastite lista duvana i om@guanja njegovog nesmetanog razvoja. Ove hemikasjed
nepropisnog korienja mogu dovesti do ugrozavanja zdravstvenog ssteagnika i stvaranja
otpada koji zagduje Zivotnu sredind.Radi @guvanja Suma i zelenih povr$ina vétprozvaiasi
duvana kao Sto su Kina i SAD @i su i sa kori&njem petroleja, prirodnog gasa i drugih

sredstava za susenje duvaha.

8 Taylor P. (1985), The smoke ring: tobacco, money & multinational politics, New American Library, 78 str.

? Eriksen M., Ross H., Mackey J. (2012), Tobacco Atlas 4" edition, American cancer Society, 52 str.

10 Clay, J. W. (2004), World Agriculture & Environment: A Commodity-By-Commodity Guide To Impacts And

Practices, Island Press, 353 str.
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1.2.Trgovina duvanom

Medunarodna trgovina duvanom u okviru robnih berzieknjime trguju predstavlja ogromnu
granu samog poslovanja u duvanskoj industriji gecgmjenom godiSnjom vredrisprihoda od
22 mird dolara, 7 mird u sirovom materijalu (listvéna) i oko 15mlrd dolara u obliku gotovog

proizvoda.

Kina gaji viSe od 40 procenata svetske proizvodhjeana, ali se samo oko 5% lista duvana
izvozi. Preostalih 95% se konzumira u okviru Kingenih 410 miliona puga!* Brazil, Indija i
Kina gaje najvée kolicine duvana u svetu, preuziméjtako ulogu glavnih proizviteca od SAD
gde je proizvodnja duvana decenijama u padu. Maawrimer jedne ekonomski nerazvijene
zemlje koja se smatra jednim od n&jeizvoznika i to sve zbog siromasnih stanovniledtine
cene otkupa duvana i nepostojanja razvijenog &zigikviru same zemlje.

Grafikon 3: Deset najvh izvoznika neobrdenog duvana 2006. godine

Deset najvecih izvoznika
neobradenog duvana 2006.
godine
600,000
500,000 -
400,000 - M Izvoz duvana
300,000 - (utonama)
200,000 -~
100,000 -
0 .
TSI e =28 2283
C25EFLEE LY
®= = S
< z

Izvor: Tobacco Atlas "8 edition, 2009. godina

Sa ciljem maksimiziranja profita, multinacionalngvdnske kompanije ciljaju zemlje sa jeftinim
troSkovima gajenja duvana i proizvodnje duvanskibizvoda za formiranje svojih kompanija i

izmeStanje svoje proizvodnje.

Najveli uvoznici neobrdenog duvana su tradicionalno zemlje sa velikim éarokonzumenata
duvanskih proizvoda, a sa razvijenim proizvodningguama ili distributivnom mrezom za dalji
plasman i preprodaju. lzuzetak predstavljaju drzkeg posreduju u saradnji sa odieaim

" http://www.tobacco-facts.net/2010/12/research-report-on-chinas-cigarette-industry-2010-2012, pristupljeno
10.03.2012.
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duvanskim kompanijama pa im nabavljaju aldnee sorte duvana po powafim cenama, sa
ciliem pravljenja tzv. premijum proizvoda.

Lideri na polju uvoza su i ekonomski lideri u swojregijama u svetu, a to su Rusija, SAD i
Nemaka, ¢ije potrebetine najveéi udeo svetskog uvoza.

Grafikon 4: Deset najéh uvoznika neobrdenog duvana 2006. godine

300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

Deset najvecih uvoznika
neobradenog duvana 2006.

godine

Rusija

SAD

Nemacka

m Uvoz duvana(u

Holandija

tonama )

Francus..
Kina
Poljska
Ukrajina
Belgija

Velika..

Izvor: Tobacco Atlas "8 edition, 2009 godine.

Pojedingno posmatrajéi zemlje moze se istada su Holandija i Nentka najveéi izvoznici
cigareta kao gotovih duvanskih proizvoda, sa pljgavm ukupnim izvozima u visini od preko 3
mlird dolara. Sa druge strane iz ugla uvoznika gbtavanskih proizvoda predi@ Japan i
Italija. Speciftnost Japana ogleda se u tome Sto oni otkupljuplijmio 75% izvoza SAD.

1.3. Tipovi duvana

Postoje razni tipovi duvana u zavisnosti od kultijgai obrade istih, kao i kome pripadaju. Na
trziStu duvana i duvanskih proizvoda najprisutsijisledéi tipovi:

= Aromatic fire-cured — je tip duvana suSen nad otvorenom vatrom. U S se u
severnom delu Tenesija, centralnom Kentakiju i ¥ingi. Duvan suSen na vatri koji se gaji
u Kentakiju i Tenesiju uglavhom se koristi za duvaa zvakanje, vlazni duvan za
uSmrkavanje, neke cigarete i kao duvan za lulegDip ovog duvana je Latakijski, koji se
proizvodi od orijentalnih varijacija Nicotiane tataan. LiZe se suSi i dimi na lokalnim
drvima i aromatinim biljkama na Kipru i u Siriji.
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» Brightleaf duvan (VirdzZinija) — ovaj tip duvana séesto naziva VirdZinijski duvan, zbog
lokacije na kojoj se prvobitno sadio. Pre Anikog gratanskog rata, \@na duvana koja se
gajila u SAD je bila tamnog lista suSena nad vatr@waj tip duvana je ga&n u plodnim
poljima, ima krupnije listove i susi se ili nad k@&h ili na vazduhu. V@na Kanadskih
cigareta se pravi od 100% Virdzinijskog duvana.

= Burley duvan (Brli) — je suSen na vazduhu i primarno se koristi uzwadnji cigareta.
Berlej se ohino uzgaja od rane faze gde se duvan sadi u pages& spustaju na vodu koja
je naiubrena i plodna da bi se om@gudobar razvoj semena u Martu ili Aprilu.

» Cavendish— je viSe proces suSenja i metodesga duvana nego Sto je tip. Procesciesge
se koriste da bi se istakla prirodna slatka aromada. Cavendish moze biti proizveden od
bilo koje vrste duvana, mada se uglavnom pravi edt#kija, Virdzinije ili Berleja. Takde
moze biti proizveden od njihove meSavine i uglavneenpravi za duvan za lule i cigare.
Proces ptinje formiranjem ‘mini torte’ od listova duvana dgte oko 2.5cm. Koristi se
toplota od vatre ili pare i duvanu se oméawa fermentacija. Ovo daje duvanu sladak i ukus
osrednje jaine. Na kraju se ‘torta ge’, i delovi koji se dobijaju s®njem se razdvajaju
kruznim trljanjem u rukama, nak@ega se duvan pakuje. MoZe se izvrSiti i aromatjagoe
nego Sto se izvrSi pakovanje.

= Criolo duvan — prvenstveno se koristi u proizvodniji cigara. 8mae za jedan od prvobitnih
Kubanskih duvana koji su se popularizovali jos cehvena Kolumba.

» Dokha - je duvargija je postojbina Iran, meSa se s&éi¥, biljkama i korom odrdenih
stabala, pusi se u njihovoj tradicionalnoj luli +dmakh.

» Turkish tobacco (Orijental) — duvan se suSi na suncu, izuzetno je ar@amatiuglavnom
malih listova, véinom se uzgaja u Turskoj, &oj, Bugarskoj, Lebanonu i Makedoniji.
Osrednje je jéine i sadrzi manje nikotina u listovima, mada omaigi od ndina uzgoja:
Prvobitno je rastao u delovima koji su istorijskiedgno bili pod Osmanlijskim
(Otomanskim) Carstvom, joS je poznat pod imenonje®ial. Ve&ina prvobitnih cigareta
pravljena je véinom ili ¢ak u potpunosti od Orijentalnog duvana. U savrememmbu
glavna uloga mu je kao duvan za cigarete {tipi amerika cigareta je kombinacija
Virdzinije, Brlija i Orijentala) i kao duvan za kil

» Perique — smatra se dijamantom the duvanima za lule, koristi se za meSavinu ostalih
duvana te vrste, ali je suviSe jak za samostalmezkmaciju. U odrégenom vremenskom

' Goodman J. (2005), Tobacco in History, Taylor & Francis e-Library, 97 str.
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razdoblju, svez je koré&n i za Zvakanje, mada se danas viSe ne koristsurhe. Uglavnom
se kombinuje saistim duvanom sorte VirdzZinija da doprinosi na argatini i svezini.

» Type 22— Tip 22 je klasifikacija ovog duvana kod Depamraaza Agrikulturu SAD od
1986. godine. Spada u tamni duvan koji se suSivaaicbm, proizvodi se u delu oko reke
Tenesi u Juznom Kentakiju i Severnom Tenesijwtiveduvana Tip 22 se koristi kao duvan
za zvakanje.

» Shade tobacco— se gaji u podiju Konetikata i Masé&usetsa. Rani kolonisti su od
Indijanaca usvojili naviku da pusSe duvan u lulamagceli su da ga uzgajaju za komercijalnu
upotrebu, iako su ga Puritanci okarakterisali khotravu. Ime nosi zbog svog prirodnog
uzgoja koji je bio u senci dréa u tropskim predelima, a u savremeno doba se azjgayrsi
pod Satorima koji Stite stabljike od direktnog aj&c sukeve svetlosti. Koristio se za
kvalitetnije cigare, i bio je pogen promenama u pogledu smanjenja potraznje cigara u
poreienju sa cigaretama. U ovom trenutku se nalaziicagpstanka.

» White burley (Beli Brli) — slican je Brliju. Nalazi se kao glavha komponenta adkéri
tipova duvana za lule, duvana za cigarete, i duzandvakanje. Duvan suSen na vazduhu
ima osrednju j&@nu i bolje absorbuje druge ukuse od ostalih duyv&meklom je nastao od
Crvenog Brlija koji je bio popularan sredinom 191aeka, a viSe ne postoji.

» Wild tobacco — Divlji duvan je poreklom iz Juzne Amerike, Méekaii nekih delova Severne
Amerike. Njegovo botatko ime je Nicotiana rustica. Nicotiana rustica jajizdrzljiviji
duvan do sada poznat. Uglavhom se Koristi u praiayopesticida, mada ga sami b&ra
ponekad koriste i kao duvan za uSmrkivanje.

» Y1 — je stabljika duvana koja je ukrStena od straremB&Williamson kompanije da bi se
dobio neverovatno visok sadrzaj nikotina. Postajatkaverzan 1990-ih godina kada ga je
FDA uzeo kao dokaz i primer da duvanske kompangenerno manipuliSu sadrzajem
nikotina u cigaretam&

Y1 je razvijen 1970-ih godina od strane Brown&Willison kompanije koja je tada bila pod
kontrolom British American Tobacco-a. Nastala je keksperiment James Chaplin-a gde je
kombinovao stabljike rodova Nicotiana tabacum idtiena rustica sa ciljem dobijanja bilike sa
visokim sadrzajem nikotina.

B&W je doneo Y1 u kompaniju DNA Plant Technology wialju modifikaciju, koja je
ukljucivala i sterilizaciju semenki biljke da bi se oneaméla reprodukcija od strane
konkurentskih kompanija. DNA Plant Technology jekom toga prokrijuario semenke u
podruznicu B&W u Brazilu.

13 http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/settlement/interviews/kessler.html, pristupljeno 10.03.2012.
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Y1 ima visok sadrzaj nikotina u odnosu na na tiad@lne tipove duvana, 6.5% u odnosu na
3.2% — 3.5%" ali slicnu koncentraciju katrana, i ne dgina ukus ili aromu. BAT je javno
diskutovao o sléaju Y1 duvana 1991. godine i pored toga Sto nijaaradobrenje za koKignje

u SAD. B&W je obéala 1994. godine dée prestati sa kord&njem Y1, ali u to vreme su imali
oko 3.5 miliona tona na lageru, tako da su ga kbrisa kombinovanje sa drugim tipovima
duvana i plasirali ga kroz duvanske proizvode n&te sve do 1999. godine.

1.4. DuvansKki proizvodi

Duvan se koristi na brojne &ae Sirom sveta, ali dominira u proizvodnji cigae$toc¢ini oko
96% njegove prodaje na svetskom nivou. U njegovopyagkup, obradu i plasman na trziste su
ukljucene brojne multinacionalne kompanije, koje za s@dun u svaku od ovih faza mogu
ukljuciti neku od manjih kompanija radi smanjenja troskopogotovo u zemljama gde je cena
rada izuzetno niska.

Duvanski proizvodi koji slede po zastupljenostitrastu su bidis u Jugoistnoj Aziji, posebno
u Indiji, kreteks u Indoneziji. VlaZni duvan, potek iz Svedske dobija sve & popularnost
Sirom sveta.

Novi proizvodi na bazi duvana (sa ukignim nikotinom) se konstantno proizvode, dok starij
forme koje su bile spectine za odréene regione, kao Sto su nargila i bidis, postaju
globalizovane. Mldi ljudi uglavnom su targetirani kao ciljna grupakeateks i vlazni duvan u
vedini zemalja. Neke forme duvana uporiSte na novimiStima zauzimaju prvenstveno
zahvaljujii svom egzotinom poreklu, ali do danasnjeg dana nisu ugrozgarete po udelu u
trziSnom @e&u. Umesto toga one uglavnom sluze kao uvertiravaanje potencijalnih puga
cigareta, kada im zatrebaju proizvodi sa viSe kot

Nove forme duvanskih proizvoda zbog svoje spé&uifsti mogu biti nepokrivene postéjm
zakonima o kontroli duvanskih proizvoda i kao takwedstavljaju izazov u pogledu kontrole
proizvoda na bazi duvana.

PusSenje duvana predstavijia paljenja suvih listova duvana i udisanja dimantijska reakcija
koja nastaje paljenjem duvana stvara nove hemik#ljje se ne mogu éiau nezapaljenom
duvanu, kao $to su supstance (TSNAsbenzopiren, i omogiava da oni budu apsorbovani u
organizam konzumenata kroz fdu

" http://tobaccocontrol.bmj.com/content/8/4/433.full, pristupljeno 10.03.2012.
> TSNAs — jedinjenje Cetiri supstance koje je prisutno uglavnom samo u duvanskim proizvodima.
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1.4.1. Tipovi duvanskih proizvoda

U skladu sa dugom tradicijom konzumacije duvanazli¢itim preferencama koje postoje u
razlicitim oblastima i reonima Sirom sveta duvanske kamjpase bave proizvodnjom raznih
tipova duvanskih proizvoda. Oni se u svojoj osngvoadeli mogu razdvojiti prema tiau
upotrebe na zapaljive i nezapaljive duvanske pomev U kategoriji proizvoda koji se
konzumiraju putem sagorevanja duvana i ostalitoggst najprisutniji su slede

Cigarete— nage&i proizvod na bazi duvana prisutan u svetu. Sastejed izmrvljenog i sitno
seckanog obrenog duvana, procesiranog u skladu sa tipom duv@naizvodnom politikom
proizvalata. Moze biti obrden raznim hemijskim procesima, aromatizovandnsli Cigareta se
na kraju procesa rola u papirni cilindar, na kaidodaje filter (celuloza acetat preaiuge),
mada se u siromasnijim zemljama mogui riégarete bez filtera. Prisutne su globalno, naui
celog sveta.

Kreteks— su cigarete n&&e aromatizovane karanfiem. One mogu sadrzati bogatu paletu
egzoténih ukusa i eugenol, koji ima anest&ti efekat, omogéavajti dublje udahe i unos
duvanskog dima. Najprisutniji je na podju Indonezije.

Rizla i duvan- su tip cigareta koje sedno formiraju od strane pu&a Sadrze fino seckani
duvan i papir za motanje. U pogledu zdravlja zbaegjna tretiranja i pakovanja ovog duvana,
najriziéniji za stvaranje kancera. NajviSe je zastupljéwvtopi i Novom Zelandu.

Bidis — sastoji se od male kaine mrvljenog duvana, &mo uvijenog u suseno temburni ili tendu
lis¢e i wvr&eno je vezicom. Pored njegove male &iak bidis donosi i mnogo va kolic¢inu
ugljen monoksida od cigareta. Predstavlja tradionmetod korienja duvana Sirom Juzne
Azije i delovima Bliskog Istoka. Indija je najéteproizvodat i potrosa bidisa. Oko 48%
konzumacije duvana tamo se praktikuje bidisom.

Lule — prave se od raznih izdrzljivih materijala. Duvsnnabavlja posebno i smesta se u posudu
na jednom kraju, a dim se uvi&roz drugi izduzeni kraj lule. Popularne su Sireveta.

Nargile — poznate i pod imenom SiSa, huka. FunkcioniSerpuprincipima vodene filtracije i
neposrednog zagrevanja. Arondatiduvan se zapali tiniji na vrhu koja se prekriva folijom.
Dim se hladi kroz filtriranje putem vode i konzumise putem creva koje je povezano sa
osnovom. Pretezno se koristi u Severnoj Africi, Mednskoj regiji i delovima Azije, ali se od
pocetka 21. veka globalno popularizuje.

Cigare — prave se od fermentisanog duvana suSenog naitmazdimotanog u listove duvana.
Cigare se sastoje od tri tipa duvana u skladuegorpm funkcijom:

* omota&, koji predstavlja najSire listove duvana i atlsge boju cigare;
* duvan za punjenje koji odiaje ukus cigare i
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* duvan za vezivanje kojiine elasini listovi duvana koji drze punjenje¢wrséeno. U
praksi se za ovo koristi duvan koje je bio nesavidz bi bio omota

Popularne su na svetskom nivou i povezuju se gadiiiom hedonizma.

Posebna kategorija duvanskih proizvoda su oni $®jne konzumiraju putem u¢knja dima.
Predstavnici tih proizvoda su slétle

Duvan za zvakanje je oralni nepu&ki duvanski proizvod koji se konzumira stavljanjenusta,
unutrasnju stranu obraza ili unutrasnju stranu uskog se sisa ili Zvée. Praktikuje se da se za
vreme konzumiranja viSak prikupljene pljgka u ustima ispljune. Postoje razni tipovi duvana
za Zzvakanje u zavisnosti od pripreme listova duvdaed samog duvana u pripremi ovih
proizvoda mogu se Koristiti odteni oraSasti plodovi, citrusi, zadlaaci, i arome koje se
uglavnom dodaju na sam list duvana pre pripremsufan je na svetskom nivou.

Vlazni burmut- predstavlja duvan koji se drzi u ustima izimebraza i desni. Proizdeci sve
¢e&e pakuju burmut u male papirne paketida wine proizvod prihvatljiviji Sirim masama.
Paste i puderi na bazi duvana té&cspadaju u ovu kategoriju, i koriste se na istimaFine
meSavine duvana na bazi pudera mogu biti konzuminalmalacijom i uSmrkivanjem kroz nos.
Prisutan je u Skandinavskom regionu i SAD, ali spytarizuje svuda u svetu. Zabranjen je u
nekim zemljama.

Suvi burmut— je puderasti duvan koji se inhalira kroz nostsé konzumira oralnim putem.
Nekada je bio popularan u Evropi, ali mu populatopada.

Rastapajudi duvanski proizvodi rastapaju se u ustima, sadrze duvan i velikji &ddiva, ¢iji je

cilj da omogue bolje oslobdanje i apsorpciju nikotina u ustim@esto su u pitanju proizvodi
dobro poznatih proizuiata cigareta kao Sto su Camel Sticks, Strips and;bglboro Sitcks;
proizvodi Star Scientific-a (Ariva, Stonewall); Dstyle Mint proizvod Japant Tobacco-a. Ovi
novi duvanski proizvodi za oralnu upotrebu su rgniiza korigenje u svim situacijama kada
pus&i nisu u mogunosti da zapale duvanski proizvod ili se iz nekoggdg razloga odkte da
to ne urade. Proizvodi su prisutni u razvijenim ama.

1.5. Nikotin

Nikotin je alkaloid koji se nalazi u porodici bika Solanaceaedini 0.6% - 3% teZine suvog
duvana'® Prisutan je i u opsegu izmhe 2-7 mikrograma po kilogramu raznih jestivih Hitja Uz
biosintezu uzima mesto u korenu biljke i akumulsa u li€u. Funkcija mu je stna

16 Smoking and Tobacco Control Monograph No. 9 (1998), The national cancer institute, 61 str.

22



hemikalijama koje se koriste u borbi protiv insekatbogcega je nikotin bio kori&n kao
insekticid u pro$losti’*®

U malim koncentracijama (pro&sa cigareta ima oko 1mg apsorbovanog nikotina)tmikaeluje
kao stimulant kod sisara, dok u velikim koncenjeania (30-60 mdf moZe biti fatalarf® Ovaj
efekat stimulansa je glavni faktor odgovoran zastuje zavisnosti kod aktivnih pusa Prema
Americkoj Kardiovaskularnoj Asocijaciji, nikotinska zawisst je istorijski gledano jedna od
zavisnosti koju je najteze prekinuti, dok su kaeaiktike sléne zavisnosti prema heroinu i
kokainu.

Sa izuzetkom duvanskih proizvoda za oralnu upotrdbuan se obbno koristi sagorevanjem, pri
¢emu se listovi duvana zapale na visokoj temperatwezultat je dim koji se unosi u [@a.
Sagorevanje je najefikasniji i najbrzidgna da se nikotin dovede do mozga. S obzirom na dugu
tradiciju konzumiranja duvanskih proizvoda, u poss$i nije bilo poznato i razgrareno koji tip
duvana sadrzi koliki procenat nikotina, niti kolij@Stetan odiden tip obrade duvana, tako da su
proizvodi konzumirani samo prema ukusu potéas& razvojem nauke, uvidelo se da su visoko
koncentrisani nikotinski proizvodi potencijalno @pa po zdravlje ukoliko se konzumiraju u
prevelikoj kolkini.

Duvanske kompanije su svesne vaznosti nikotinemie su da razvijaju proizvode sa manjim
procentom nikotina, kao i da drugje obraiuju i gaje duvan. Pored togadabe su da razvijaju
nove proizvode da bi ljude koji su prekomerno konizali proizvode i razvilii zavisnost prema
nikotinu uspeli dase odviknu od njega na Sto begpaiacin. Proizvodi tog tipa su cigarete bez
sagorevanja (Eclipse, Premier) i oralni proizvoldizénge, orbs, strips, snus) koji su¢ive
delom rastvorljivi.

Patetkom 1970-ih godina, farmaceutske kompanijéirga da pruzaju terapiju odvikavanja od
nikotina da bi olakSale proces prestanka konzumadiyvanskih proizvoda kao i nezeljene
simptome. Zbog toga Sto su terapije i proizvodimfaceutskih kompanija u klasi lekova, moraju
da praiu rigoroznu kontrolu bezbednosti i efikasnosti.iBrodi su dostupni u vidu flastera za
telo, Zvaka, lozengi i inhalatora koji uglavhom sadrZze manje doze nikotina. Preduzetnici su
kao alternativu na trziSte plasirali veliki brojkotinskih proizvoda, kao Sto su nikotinska voda,
vafli, slatkisi, inhalatori i cigarete. Oni dost@jl nikotin u telo na inovativan i ne preterano
regulisan n&n i potencijalni rizici su nepoznati.

v Rodgman A., Perfetti, T. A.(2009), The chemical components of tobacco and tobacco smoke, Boca Raton, 526 str.
¥ http://www.coopext.colostate.edu/4DMG/VegFruit/organic.htm, pristupljeno 12.03.2012.

¥ http://www.inchem.org/documents/pims/chemical/nicotine.htm#PartTitle:7.%20TOXICOLOGY, pristupljeno
12.03.2012.

20 http://learn.genetics.utah.edu/content/addiction/drugs/overdose.html, pristupljeno 12.03.2012.
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2.1. Segmentcija trzisSta duvana i duvanskih proizvoda

TrziSte duvanskih proizvoda pokazalo je stabilast taperiod od 2006 — 2010. godine. Rezultat
toga je bilo povéanje populacije stanovnisStva i svetvbroj konzumenata duvanskih proizvoda,
kao i izuzetan rast u prodaji proizvoda iz katggorigareta. @ekuje se stabilan rast trziSta zbog
prethodno navedenih pokazatelja sve @@édekada zbog razvoja regulative iz oblasti posl¢gaan
sa duvanom trziSte bude q@o da stagnira i postepeno krenulo da opada. é5ttylja se dée
prelomna téka biti 2015. godina. S obzirom na stepen zavishogtse razvija konzumiranjem
duvanskih proizvoda trziSte se pokazalo stabilnamveeme ekonomske krize. e kompanije

su smanjivanjem marzi uspele da zadrze konkuremtpsistup&nost na trziStu, i jedino ih
produbljivanje krize i sva & zaduZenost drzava i stanovniStva moZze ogtani pogledu
Sirenja i rasta samog trziSta. Ukupan prihod @zéktvana ostvaren 2010. godine iznosio je $720
mird, i predstavlja prosai godisnji rast u proseku od oko 3.8% u period0&02010. godine.

Tabela 2. Profit duvanske industrije u periodu 20@610. godine sa godiSnjom stopom rasta

Godina $ u 000 000 € u 000 000 % godisSnjeg rasta
2006 622,007.1 468,417.6

2007 644,154.6 485,096.4 3.60%

2008 666,919.2 502,239.8 3.50%

2009 692,944.2 521,838.6 3.90%

2010 720,796.9 542,813.7 4.00%

Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, Oktobar 2011

U okviru podele trziSta duvana, osnovha segmemtasg moze izvrSiti prema tipovima
duvanskih proizvoda i njihovimée&em na trziStu. Pri tome se isii ukupan prihod koji se
ostvaruje plasmanom, trgovinom i drugim aktivnostivezanim za konkretan proizvod.

Tabela 3. Prisutnost duvanskih proizvoda na trast0. godine

T ez privod (umid ) 2010, godina

Cigarete 94.5% 681.1
Obraien duvan 2.5% 17.9
Duvan za zvakanje 1.7% 12.3
Cigare i cigarilosi 1.3% 9.4

Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, Oktobar 2011.
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Najveli prihod na trziStu ostvaren je prodajom cigarétiupan prihod ostvaren 2010. godine
iznosio je $680 mird, Sto predstavlja priblizno ®%. ukupne vrednosti trziSta. U pdenju sa
tim prodaja obrdenog duvana za potrebe kéegja u lulama ili motanju sa rizlom od strane
konzumenta, iznosila je $17.9 mird, Sto predsta®§f6 prihoda na nivou celog trZista.

Grafikon 5. Udeo na trziStu prema tipovima duvahgkioizvoda

Udeo na trzistu prema tipovima
duvanskih proizvoda

J‘

m Cigarete 94.5%
m Obraden duvan 2.5%

Duvan za zvakanje 1.7%

m Cigare i cigarilosi 1.3%

Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, Oktobar 2011.

2.2. Cigarete - lider na trZistu duvanskih proizvoda

Cigarete su najkonzumiraniji duvanski proizvod gaEnjihovog pojavljivanja 1881. godine. Od
tada pa do sadasSnjeg vremena njihova potrosSnjaizyardnja je u usponu, i utemeljila se kao
vodeli proizvod duvanske industrije. Istorijski gledamggarete su najviSe konzumirane u
zemljama sa visokom stopom prinosa, ali zahvaljujdobro targetiranom marketingu,
poveanoj drustvenoj prihvgnosti, ekonomskom razvoju i pa@amju populacije na svetskom
nivou, doslo je do po¥anja konzumenata i u zemljama sa niskom i sredsgopom prinosa.

Procenjuje se da oko 20% populacije starije odddirga konzumira cigarete. Stattsti gledano

u periodu 2000 — 2010. godine potroSnja cigaretpoasla za 13%, Sto predstavlja nastavak
kontinuiteta u pogledu potroSnje ovog proizvodatré&mja cigareta pored toga Sto je u
konstanthom rastu na globalnom nivou, u ddrém zemljama povremeno je dozivljavala
oscilacije i padove u prodagiji su uzrok antipusgke kampanje i karakterisanje pusenja kao
nezdravog néna Zivota. Meéutim ti trendovi pada su bili kratkog daha, i ka#wui nisu naneli
mnogo Stete duvanskoj industriji.
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Grafikon 6. Potro$nja cigareta u svetu u period 880 -2020 godirfé
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Izvor: http://jnci.oxfordjournals.org/content/9512/F1.expansion.html, pristupljeno 20.03.2012.

Posmatrano prema regionimagéwve regiona ima proizvod koji je utemeljen u njilepkulturi,
medutim proces globalizacije doveo je do toga da oroigzvodi ostanu prisutni samo na
maticnim trzistima, dok se Sansa za njihov plasman ngaltrziSta ostavlja samo nadima
duvanskim kompanijama koje u tome mogu da vide rtiogst za proSirenje palete proizvoda, a
sve u zavisnosti od regulisanosti samih proizvoda.

Procene su da se 2011. godine proizvelo oko dibn@i cigareta, Sto zdaoko 950 cigareta
godiSnje po svakom stanovniku na svetu bez obinajegovu starosnu dob. S obzirom na to da
nisu svi stanovnici na svetu pd§amoze se zaklgiti da je doSlo do prekomerne upotrebe
proizvoda od strane konzumenata, Sto direktno oiplina pojavu zavisnosti kod njih. Sam
prelaz konzumiranja duvana iz svrhe opusStanjaksalgje i hedonizma, u svrhu njegovog
konzumiranja iz zavisnosti ¥a sa sobom oddene Stetne posledice po zdravstveni sistem
zemlje gde je broj stanovnika u toj fazi. Na svgiypopusSeno u proseku 12 miliona cigareta
svakog minuta 2010. godirié.

2 Abdolahinia A., Masjedi M.R.(2008), Tobacco Use: A Growing Dilemma, National Research Institute of Tuberculosis and Lung
Disease, Iran, grafik 1
2 www.tobaccoatlas.org/consumption, pristupljeno 12.03.2012.
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Grafikon 7. PotroSnja cigareta po regionima 201alige
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Izvor: http://www.who.int/tobacco, pristupljeno 03.2012.

Vodete zemlje u potrosnji cigareta je Kina sa pribliZ38% ukupno prodatih cigareta na svetu.
Daleko manju potroSnju, ali zvamio vodéu iza nje imaju SAD, Rusija, Indonezija i JapanihSv
pet zemalja zajedn®ine priblizno polovinu svetske potrosnje cigareta.

2.3. Konzumenti duvanskih proizvoda

Tokom proteklih decenija doslo je do vidljivih prema vezanih za demografske karakteristike
konzumenata duvanskih proizvoda. Prisutan je s\ lw®j maloletnih lica koja pé@inju sa
konzumacijom u tinejdZerskom periodu. Period raskgestalosti konzumacije je u konstantnom
porastu do srednjeg doba (procenjenog na 40 gadraavijenim zemljama), nakatega dolazi

do postepenog trenda pada i povratka n&ipo nivo konzumacije duvanskih proizvoda. U
kasnijem periodu moze se javiti potreba za Kemgem sofisticiranijih vrsta duvana, Sto
uzrokuje promenu u navikama konzumenata. Nerazvigemlje i zemlje u tranziciji beleze
konstantan rast upotrebe ovih proizvoda bez olmaratarosnu granicu, giemu cena proizvoda
znatno utie na njihov dalji izbor i ¢estalost konzumacije.
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2.3.1. Konzumiranje duvana i duvanskih proizvoda kod maloletnih osoba muskog i
Zenskog pola

Konzumacija duvanskih proizvoda theomladinom je rasti problem u svim drzavama Sirom
sveta. Razvijene zemlje rade na suzbijanju i zabrghove prodaje od strane maloletnika, kao i
maloletnicima. Procene su da je 90% pottaSavih proizvoda na teritoriji SAD zapelo
konzumaciju u periodu kada su bili mladji od 21 igped Zbog toga sa ciljem ogr&avanja
prisustva puss u kasnijem starosnom dobu, neophodno ¢etpsa prevencijom i kontrolom od
najmlaiih kategorija potencijalnih korisnika.

Uprkos zavisnosti koja se javlja konzumacijom, nikBt’ne mere koje su uvedene u zapadnim
razvijenim zemljama su bile efikasne u pogledu tiranja novih budéih konzumenata. To se
ogleda u daleko manjoj stopi konzumenata u ranomgjdzerskom periodu u pakenju sa
zemljama u razvoju i zemljama u tranziciji. Na grahima je dat prikaz vodér zemalja u
kategorijama d&ka i devajica mlalih od 16 godina koji konzumiraju duvanske proizvode

Grafikon 8. Vodée zemlje sa dacima mldim od 16 godina koji konzumiraju duvanske
proizvodé®?*
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> World Health Organization (2011), World health statistics
24 ., .
ibid.
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Grafikon 9. Vodée zemlje sa devdicama mldim od 16 godina koje konzumiraju duvanske
proizvode
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2.3.2. Konzumiranje duvana i duvanskih proizvoda kod odraslih osoba muskog i
zenskog pola

Konzumiranje duvanskih proizvoda kod odraslih ossfada u jedan od gagih uzroka smrti,
kako u razvijenim, tako i u nerazvijenim zemljamM#&rocene su da konzumacija duvanskih
proizvoda duZzi vremenski period u najeen broju sldajeva dovodi do bolesti koje se
zavrSavaju preranim smrtnim ishodom. Uzindajwobzir da zbog toga drzave sa kvalitetnim
zdravstvenim sistemom gube Zame resurse nadenje tako izazvanih bolesti, pojavila se
potreba za redukcijom broja konzumenata od stiardrava.

Medutim postoje drzave koje smatraju da u njima pritfomtprodaje duvanskih proizvoda
nadmasuju troSkovedenja. Vodée drzave u pogledu prisustva potri@duvanskih proizvoda,
podeljenih prema kategorijama na muskarce i Zenleggan je na grafikonima.

> http://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/mm6144a2.htm, pristupljeno 12.03.2012.
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Grafikon 10. Vodée zemlje sa muSkarcima starijim od 16 godina kojizumiraju duvanske

proizvodé®
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Grafikon 11. Vodée zemlje sa Zenama starijim od 16 godina koji kameaju duvanske
proizvodé’
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Treél deo:

Analiza duvanskih kompanija



3.1. Vodece duvanske kompanije

Svetsko trziSte duvana i duvanskih proizvoda jetiadisano od strane vodié 6 kompanija koje
pokrivaju oko 80% trziSta. Voda svetska kompanija u pogledu proizvodnje i obcdeana i
duvanskih proizvoda je China National Tobacco Cmapon sa oko 36% udela u ukupnom
trziStu. U prilog njenoj poziciji ide i politika Nadne Republike Kine koja pazljivo radi na
ocuvanju svog trzista od stranih uticajadgaju nacionalnih kompanija. U 2008. godini CNTC
je proizvela 2100 mlrd cigareta od ukupno 5900 mlgareta ukupno proizvedenih na svetu.
Ostale kompanije kontroliSu svoja trzista i trabégnmcijalne n&ine za njihova prosirenja. S
obzirom na svoju utemeljenost i prepoznatljivogiratova na trzistu, imaju stabilan poloZzaj.

Grafikon 12. Vodée duvanske kompanije na svetskom trzistu 2011.ngodi
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Izvor: Tobacco Global Briefings, Euromonitor, m&l2

3.1.1.Japan Tobacco

Japan Tobacco (JT) je multinacionalna kompanijaaaogana u proizvodnji i prodaji duvanskih
proizvoda na dont@m i internacionalnom trziStu. Kompanij&estvuje i u poslovima koji
pokrivaju farmaceutski sektor, procesiranje hrapga. JT ima 274 podruznice i posluje na svim
vodeim trzigtima?®

8 www.jti.com, pristupljeno 15.03.2012.
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Kompanija posluje putem pet sektora: démauvansko trziSte, danarodno duvansko trziste,
hrana, farmaceutske komponente, i ostale. Kompamgau svom vlasnistvu 31 plantazu na 23
lokacije.

U okviru sektora dontgeg trziSta bavi se proizvodnjom i plasiranjem dwskam proizvoda
prodavnicama Sirom Japana. Kompanija pokriva ok& dapanskog duvanskog trzisSta. Ovaj
sektor takde ukljucuje i prihode koji se ostvaruju preko podruznice N&work Company koja
se bavi uvozom duvanskih proizvoda sa inostradiSta. Glavni brendovi su Mild Seven, Seven
Stars, Cabin, Caster, Camel, i drugi.

Medunarodni sektor se bavi proizvodnjom i plasmanonvadskih proizvoda na inostrana
trziSta. Kljueni brendovi su Winston, Camel, i Mild Seven, BengbriHedges, Silk Cut, LD,
Sobranie, Glamour (putem akvizicije Gallaher Grup@)tali brendovi ukljéuju Hamlet cigare,
Gustavus burmut, i druge.

Tabela 4. Pokazatelji profitabilnosti J¥1

Margins % of Sales JTI | 2007-03 | 2008-03 2009-03 | 2010-03 | 2011-03

Revenue 100 100 100 100 100 100

COGS 80.61 81.58 81.3 81.87 81.91 —

Gross Margin 19.39 18.42 18.7 18.13 18.09 —

SG&A 12.43 11.7 13.38 — — —

R&D — — — — — —

Other — — — 13.29 12.78 0.24

Operating Margin 6.96 6.72 5.32 4.83 5.31 -0.2

Net Int Inc & Other 0.11 -0.9 -1.49 -0.33 -0.78 5.49

EBT Margin 7.07 5.81 3.84 4.5 453 5.29

Profitability 2007-03 2008-03 2009-03  2010-03 2011-03 TT™

Tax Rate % 36 34.45 51.49 — — —

Net Margin % 4.42 3.72 1.81 2.26 2.34 2.94

Asset Turnover

(Average) 1.49 1.52 1.52 1.58 1.66 0.89

Return on Assets % 6.58 5.65 2.75 3.57 3.89 2.63
Financial Leverage

(Average) 1.72 2.45 2.5 2.35 2.36 4.78

Return on Equity % 11.32 11.83 6.8 8.65 9.16 12.56
Return on Invested

Capital % 10.14 8.46 4.1 6.26 6.9 10.35

Kompanija je izvrSila ukupne investicije od prekb0$ miliona dolara u Srbiji i Rusiji. U julu
2011. godine je zapela radove u Tadzikistanu, a u avgustu je otkudbidmgar Cigarette &
Tobacco Factory, Ltd za $450 miliona.

*® http://financials.morningstar.com/ratios/r.html?t=2914&region=JPN&culture=en-us, pristupljeno 15.03.2012.
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Rekordan prihod kompanije iznosio je $70.5 mirdinarsijskoj godini koja se zavrSila marta
2011. Povéanje u odnosu na 2010. godinu iznosilo je 1%. Netdit kompanije 2011. godine
iznosio je $1.7 mird, Sto je u¥@nje od 4.7% u odnosu na 2010. godinu.

3.1.2. China National Tobacco Corporation

China National Tobacco Corporation (CNTC) je dukansompanija u drzavnom vlasnistvu,
bavi se proizvodnjom i prodajom duvanskih proizvodaini i na stranim trzistima. SediSte
kompanije je u Pekingtl,

CNTC proizvodi i poseduje portfolio od preko 90@mhdova. Glavni brend kompanije je
Hongtashan. Kompanija kroz svoje partnerstvo sg¥iorrisom proizvodi i prodaje Marlboro
na kineskom trzistu. Partnerstvo ide i u drugomrsimiako da CNTC brendovi RGD, Harmony i
Dubliss imaju izlaz na Evropsko i Latino Amgko trziSte. CNTC proizvodi i plasira i brendove
drugih kompanija: 555 (British American Tobaccopdf Camel (R.J. Reynolds Tobacco
Company) i Lucky Strike (American Tobacco Compamg)svom trzistu.

U novembru 2010. kompanija je napravila plan zaguenu redukciju svojih brendova sa ciljem
da ih svede na top 20 brendova.

U decembru 2010. China Kangtai Cactus Biotechkompanija angazovana na proizvodniji i
marketingu proizvoda na bazi kaktusa sklopila jewag sa China Tobacco Import and Export
Shandong Corp. podruznicom CNTC sa ciljem proizy@digareta na bazi kaktusa pod imenom
Tai Shan Sheng Chao.

Finansijski pokazatelji nisu javno dostupni u skiaa viasrikom strukturom kompanije i
politikom Narodne Republike Kine.

3.1.3. British American Tobacco

British American Tobacco (BAT) je multinacionalnarkpanija koja se bavi proizvodnjom i
prodajom cigareta i drugih duvanskih proizvoda. Kamja u okviru svog portfolija ima preko
200 proizvoda, kao Sto su cigarete, cigarilosi,ipag duvan i duvan, duvan za lule i burmut.
SediSte BAT je u Londonu.

BAT posluje na 180 trziSta putem velikog broja paohica i povezanih kompanija. Kompanija
je organizovana prema geografskom polozaju i upap se vrSi putenetiri regiona: Azijsko-
Pacificki region, Ameréki region, Zapadno i Istmo Evropski region i Blisko Istmi i Afri¢ki
region.

30 http://act.tobaccochina.net/englishnew/, pristupljeno 18.03.2012.
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Kompanija proizvodi oko 708 mird cigareta putem fébrika u 39 zemalja. Internacionalni
brendovi su Dunhill, Kent, Lucky Strike, Pall MaW,ogue u premium segmentu, a Viceroy u
nizem rangy*

U maju 2011. BAT je kupio Productora TabacaleraG@ombia SAS, drugu po veéini
duvansku kompaniju u Kolumbiji za $452 miliona.

Tabela 5. Pokazatelji profitabilnosti BAT

Margins % of Sales BAT | 2007-12 | 2008-12 | 2009-12 | 2010-12

Revenue 100 100 100 100 100 100
COGS 10.57 27.36 28.28 24.91

Gross Margin 89.43 72.64 71.72 75.09 5.31 5.31
SG&A 16.05 40.75 16.31 17.13

R&D

Other 62.31 2.43 28.42 30.34 3.75 3.75
Operating Margin 11.07 29.46 28.86 29.01 -2.99 -2.99
Net Int Inc &amp; Other 0.66 0.92 -0.15 0.47 35.01 35.01
EBT Margin 11.73 30.39 28.72 29.48 32.02 32.02
Profitability 2007-12 2008-12 2009-12 2010-12 2011-12 TTM
Tax Rate % 25.7 27.83 27.55 28.44 31.56 31.56
Net Margin % 8.12 20.27 19.09 19.34 20.1 20.1
Asset Turnover (Average) 1.43 0.53 0.52 0.55 0.56 0.56
Return on Assets % 11.65 10.68 9.95 10.57 11.26 11.26
Financial Leverage

(Average) 2.72 3.97 3.5 3.03 3.32 3.32
Return on Equity % 31.88 35.81 37.05 34.24 35.63 35.63
Return on Invested

Capital % 15.81 15.03 14.27 15.09 16.33 16.33

Rekordan prihod od $23 mird kompanija je ostvaniéakraju finansijske godine sa krajem u
decembru 2010. Prihod je wan za oko 4.8% u odnosu na 2009. godinu. Netotprofosio je
$4.4 mird u 2010. Sto je posenje od 6.1% u odnosu na 2009. godini.

3.1.4. Philip Morris International

Philip Morris International (PMI) je multinacionalnkompanija koja se bavi proizvodnjom i
prodajom cigareta i drugih duvanskih proizvoda. mij@roizvodi se prodaju u preko 180
zemalja, pod raznim imenima i brendovima. Najpoznatendovi su Marlboro, Philip Morris,
Red & White. Sediste PMI je u New York-u.

> www.bat.com/, pristupljeno 18.03.2012.
32 http://financials.morningstar.com/ratios/r.html?t=XLON:BATS&region=GBR, pristupljeno 18.03.2012.
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Do marta 2008. godine PMI je bio u potpunosti pamhtkolom Altria Grupe. U 2008. AG
predaje 100% akcija PMI, Altrijinim akcionarimaakio pretvara PMI u otvoreno akcionarsko
drusStvo. Kompanija poseduje sva prava na kKenfe imena brendov&ak i Marlboro u svim
zemljama, osim u SAD. PM USA (podruznica Altrijaupe) poseduje sva prava na kéeigje
imena brendova u okviru granica SAD.

Tabela 6. Pokazatelji profitabilnosti P

Margins % of Sales PMI

Revenue 100 100 100 100 100 100
COGS 38.25 36.29 36.04 35.7 34.34 34.34
Gross Margin 61.75 63.71 63.96 64.3 65.66 65.66
SG&A 22.94 23.35 23.45 22.64 22.12 22.12
R&D

Other -0.11 0.5 0.41 0.5 0.67 0.67
Operating Margin 38.92 39.87 40.1 41.16 42.87 42.87
Net Int Inc & Other -0.04 -1.21 -3.18 -3.22 -2.57 -2.57
EBT Margin 38.88 38.66 36.92 37.94 40.3 40.3
Profitability 2007-12 2008-12 2009-12 2010-12 2011-12 TTM
Tax Rate % 28.93 28.05 29.11 27.37 29.15 29.15
Net Margin % 26.43 26.8 25.33 26.68 27.63 27.63
Asset Turnover

(Average) 0.78 0.79 0.74 0.78 0.88 0.88
Return on Assets % 20.72 21.2 18.78 20.86 24.36 24.36
Financial Leverage

(Average) 2.08 4.4 6.04 10 154.97 154.97
Return on Equity % 40.62 60.17 95.97 157.43 460.03  460.03
Return on Invested

Capital % 31.09 33.47 31.25 35.29 44.3 44.3

Kompanija posluje preko svojaetiri poslovne divizije koje su organizovane u skiasa
geografskom lokacijom. To su EU, I8t@ Evropa, Bliski Istok i Afrika, Azija, Juzna Anilea |
Kanada.

Portfolijo PMI ukljuuje Siroku paletu proizvoda iz tri cenovha rangeenmum, srednjeg
cenovnog ranga, i nizeg ranga i to na internacrmrali nacionalnom nivou. Premium brendove
¢ine Marlboro, Merit, Parliament, Virginia Slims. &inji cenovni rang su L&M. Niski rang
predstavljaju Bond Street, Philip Morris, Red & \Wéhi

Kompanija je ostvarila rekordan prihod od 67.7 n#rd finansijskoj godini koja se zavrSila u
decembru 2010. To je predstavljalo péagje od 9.1% u odnosu na 2009. Neto profit kompanij
iznosio je 7.3 mird u 2010. godini, Sto je péawje od 14.5% u odnosu na 2009. godinu.

* www.pmi.com/, pristupljeno 18.03.2012.
34 http://financials.morningstar.com/ratios/r.html?t=PM, pristupljeno 18.03.2012.
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3.1.5. Altria Group

Altria Group Inc. je jedna od najtda duvanskih kompanija na trziStu. Bavi se proizvod i
plasmanom duvanskih proizvoda na wealérziSta. U okviru Altria grupacije nalaze se sied
firme: Philip Morris USA, US Smokeless Tobacco C3te Michelle Wine Estetes, Philip Morris
Capital Corp. Pod okriljem Philip Morris USA nalagé i John Middleton. Pored navedenih
kompanija, Altria ima i 28.7% udela i u jednoj ogjwetih pivskih kompanija SABMiler pl&

S obzirom na to da je Philip Morris Internation& deo Altria grupacije do 2008. godine kada
je 100% akcija podeljeno akcionarima Altria gruggucni brendovi koji se nalaze u ovoj

grupaciji su Marlboro, Parliament, Red & White udr, s tim Sto su prava na distribuciji ovih

proizvoda podeljena iznda ovih kompanija na osnovu regiona.

Tabela 7. Pokazatelji profitabilnosti Altria Group®

Margins % of Sales Altria | 2007-12 | 2008-12 | 2009-12 | 2010-12 | 2011-12

Revenue 100 100 100 100 100 100
COGS 43.49 51.83 47.49 45.61 46.21 46.21
Gross Margin 56.51 48.17 52.51 54.39 53.79 53.79
SG&A 20.51 17.25 17.42 17.19 15.9 15.9
R&;D

Other 1.22 0.33 2.62 0.33 1.37 1.37
Operating Margin 34.78 30.59 32.47 36.87 36.51 36.51
Net Int Inc & Other -0.57 -0.58 -3.48 -2.99 -2.92 -2.92
EBT Margin 34.22 30.01 28.99 33.88 33.59 33.59
Profitability 2007-12 2008-12 2009-12 2010-12 2011-12 TTM
Tax Rate % 31.46 35.48 34.22 31.73 39.22 39.22
Net Margin % 25.72 30.9 19.06 23.12 20.4 20.4
Asset Turnover (Average) 0.47 0.38 0.53 0.46 0.45 0.45
Return on Assets % 12.12 11.68 10.04 10.54 9.12 9.12
Financial Leverage

(Average) 3.08 9.62 9.01 7.2 10.04 10.04
Return on Equity % 33.64 46.11 92.97 84.33 76.42 76.42
Return on Invested

Capital % 22.26 24.71 24.35 23.37 19.51 19.51

% http://www.altria.com, pristupljeno 18.03.2012.
3 http://financials.morningstar.com/ratios/r.htm|?t=MO, pristupljeno 18.03.2012.
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3.1.6.Imperial Tobacco Group

Imperial Tobacco Group (ITG) se bavi proizvodnjomprodajom cigareta, duvana, cigara, papira
za duvan i drugih proizvoda. U pitanju je jedna majvetih grupacija duvanske industrije i
posluje putem 51-og proizvodnog mesta u 160 zeniaja se prostiru po svim z&agnim
trziStima. Kljuwni brendovi grupe su Davidoff, West, Golden Virgimidrugi.

Dve klju¢ne poslovne aktivnosti kompanije nakon akvizicijgadlisa u Januaru 2008. godine su
duvan i logistika. Akvizicija je pomogla proSirenkompanije na druge geografske lokacije i
olakSala distribuciju proizvedenih duvanskih praida. Sektor duvana podrazumeva
proizvodnju, marketing i prodaju duvana i duvansgithizvoda. Sektor logistike zaduzen je za
distribuciju duvanskih proizvoda ITG-a, kao i driagiodetih proizvaiaca, a i drugih nevezanih
proizvoda.

Tabela 8. Pokazatelji profitabilnosti Imperial Tabe®’

2008- 2009- 2010-
Margins % of Sales IT 2007-09 | 09 09 09 2011-09 | TTM
00 100 100 100 100 100

Revenue 1

COGS

Gross Margin

SG&A

R&D

Other

Operating Margin 43.23 14.54 15.85 8.97 9.03 9.03

Net Int Inc &Other -5.52 -8.4 -9.44 -1.46 -1.67 -1.67

EBT Margin 37.71 6.14 6.41 7.52 7.37 7.37
2008- 2009- 2010-

Profitability 2007-09 09 09 09 2011-09 TTM

Tax Rate %

Net Margin % 27.59 4.23 4.5 5.34 6.15 6.15

Asset Turnover

(Average) 0.41 0.53 0.48 0.9 0.96 0.96

Return on Assets % 11.21 2.24 2.17 4.81 5.87 5.87

Financial Leverage

(Average) 7.89 4.6 4.85 4.32 3.96 3.96

Return on Equity % 104.08 11.42 10.24 22 24.27 24.27

Return on Invested

Capital % 18.14 3.37 3.28 7.11 8.67 8.67

¥ http://financials.morningstar.com/ratios/r.htmI?t=IMT&region=GBR&culture=en-US, pristupljeno 18.03.2012.
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ITG pod svojom kontrolom ima 31 fabriku cigarels, fabrika drugih duvanskih proizvoda i
njihovo proseciranje i dve fabrike za proizvodn@ppa za cigareta i filtera. Svi proizvodi su
podeljeni u dve kategorije: internacionalni i regani. Za pozicioniranje internacionalnih
brendova i njihov marketing zaduzeno je centralnarketing odeljenje, dok su regionalni
brendovi kontrolisani od strane lokalnih kancekaripredstavniStava.

Rekordan prihod je ostvaren u finansijskoj godinjakse zavrSila septembra 2010. Prihod je
iznosio $43.5 mird, Sto predstavlja péaaje za 6.2% u odnosu na finansijsku 2009. godinu.
Neto profit kompanije iznosio je $2.4 mird u 20%€ predstavlja uvanje u odnosu na $1 mird

u 2009. godinf?

Tokom 2010. duvanska divizija ostvaruje prihod$8d.2 mird, povéanje od 8.7% u odnosu na
2009. godinu.

3.2. Koncentrisanost trzista duvanske industrije - HHI

Herfindahl — Hirschman Indepredstavlja odnos veine firmi sa industrijom u kojoj posluju i
on sluzi kao indikator konkurentnosti izthenjih. Definisan je kao suma kvadrata udela na
trziStu najvéih firmi u okviru industrije. Koncentracija trziStmoze biti u rangu od 0-1, u
zavisnosti da li je prisutan $ebroj malih firmi ili mali broj monopolskih.

N
.9
H = Z s;

i=1

HHI index < 0.01 implicira na veliku konkurentnastdu firmama, bez istaknutih lidera

HHI index < 0.15 implicira na podjednako prisussxoh kompanija na trzistu

0.15 < HHI index < 0.25 implicira na koncentrisaniyziSte, sa vidno prisutnim liderima na
trziStima

0.25 < implicira na visoko koncentrisano trziSt jednom do dve vode kompanije

Prilikom analize trziSnogde&a 6 vodéih kompanija u duvanskoj industriji koje pokrivapko
81% trzista, izréunata je koncentrisanost na trziStu u vidu HH irsdekoja iznosiD.182525.
Visok stepen indeksa ukazuje na nedostatak konkijenpoveanje uticaja lidera na trzistu, to
dovodi do véih mogunosti za monopolsko ponaSanje i slobodu pri formiracena duvanskih
proizvoda vodéh kompanija na trzistima gde su dominantni.

38 www.imperial-tobacco.com, pristupljeno 18.03.2012.
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Grafikon 13. Vodée kompanije u duvanskoj industriji prema trziSnatesiu.

B China National Tobacco
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Izvor: Tobacco Global Briefings, Euromonitor, m&12

3.3.Analiza duvanske industrije pomoc¢u Porterovih sila

Pomau Porterovih sila se analizira pet sila &xjaih za pozicioniranje kompanija na trzistu.
Majkl Porter je za pet sila uzeo sléde

1. snaga kupaca Slika 1. Povteile
2. snaga dobavlja Novi ucesnici
3. novi uéesnici {
P Pregovacke moé kupea > Rivalitet izmedu «—] Pregovacka mo¢
4. supstitut postojecih konkurenata dobavljaca
5. rivalstvo *
Supstituti
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Duvanska industrija je koncentrisana oko Sest gdjvikompanija na trzistu kojeéine vise od
80% meiunarodnog trzista. Od toga treba ési@a tri vodée kompanije imaju oko 60%asa.

Duvanska industrijge biti analizirana uzimagu proizvadace duvanskih proizvoda kao glavne
igrace. Za kljutne kupce ke uzeti distributeri, a proizdaci duvana i ostalih materijala d&
posmatrani kao dobavija

Trziste je dozivelo nastavak opSteg trenda rastagh prati od njegovog nastanka. Razvoj opSte
druStvene svesti 0 mogm Stetnim posledicama duvana po njegove konzumjentiveo do
jacanja odgovornosti i stvaranja pravnih okvira zagjzlyivana i kontrolu duvanskih proizvoda.

Posledica razvoja globalizacije je i centralizaégeuma i organizacija koje se osnivaju sa ciljem
formiranja i j@anja svesti samih konzumenata proizvoda. To jeldal@ toga da u zemljama sa
visokom stopom prinosa bude usvojena zabrana réddaja duvanskih proizvoda, i na tajama

su potencijalni ulasci na trziSte od strane nogiatia znatno onemogeni jer vodée kompanije
imaju izgralene brendove, tradiciju i lojalne potré8a Rivalstvo u samom sektoru je
podstaknuto nemogno&u razlikovanja proizvoda od strane bdifukonzumenata.

Porterove sile koje imaju naj#ieuticaj u duvanskoj industriji su pojava supsttut vidu novih
proizvoda i stalno prisutna konkurencijadnesod&€im kompanijama.

Grafikon 14. Uticaj Porterovih sila na skali od 1+& duvansku industriju

Porterove sile i njihov uticaj na duvansku
industriju
5
4
-
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dobavljaca

Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, oktobar 2011.
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3.3.1.Snaga kupaca

Distributeri i preprodavci duvana i duvanskih pramda se mogu smatrati nagma kupcima
duvanskih proizvoda. U toj kategoriji su uklgni veleprodavci na odienim trzistima koji vrSe
otkup unapred dogovorenog kontigenta i zatim svd§analima distribuiraju prodavcima koji
proizvod prodaju krajnjem korisniku. S obzirom pasustvo vodéh kompanija na svim
trzistima ne retko i one same formiraju svoje pddice i sektore za distribuciju i proizvod
prodaju direktno hipermarketima i prodavnicama peglovanja sa posrednicima. Na globalnom
trziStu nezavisni distributeri vrSe plasman prodaca 18% udela. Usled pdaaja akciza i
poreza na duvanske proizvode postoji mogst za smanjenjem  potraznje duvanskih
proizvoda, Sto moze dovesti do smanjenja lagera kopju distributeri, i na taj dan ojatati
shagu kupaca prema samim proidadma. Pored toga, duvanski proizvodi nisu jediniipvod
prisutan u distributivnim kanalima kojima se onedur do krajnih kupaca, zbagega imaju malu
zavisnost od duvanskih kompanéjane dolaze u bolju pregovaiku poziciju i njihov polozaj je
ojatan. Lojalnost krajnjih kupaca predstavlja bitantéakkoji odreiuje snagu kupaca, i koji
moze da vrsi pritisak na distributera da se &idha njegovu nabavku. U okviru grafike biti
istaknuti faktori koji utéu na snagu kupaca, svaki od ovih faktéeabiti ocenjen sa 1 do 5 u
zavisnosti od uticaja koji ima na snagu kupaca.

Grafikon 15.Uticaj faktora koji uticu na snagu kupaca ( na skali od 1-5)
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Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, oktobar 2011.
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3.3.2. Snaga dobavljaca

Duvan je poljoprivredni proizvod, stoga su glavrobdvljai proizvoda na trziSte duvana
proizvadaci duvana odnosno farmeri. Farmerima nedostaje jatica lancu nabavke zbog
relativno male vetiine samih farmi tinjenice da je v&éna farmi locirana u zemljama u razvoju
ili nerazvijenim zemljama i da su formirane kao quitne kompanije bez jasno definisane
hijerarhije. Ostali sastojci koji se koriste u mapdnji cigareta ukljtuju razne hemijske
dodatke, emulgatore i aditive. Kompanije kao StoAlean Packaging, vode u oblasti
proizvodnji pakovanja za duvanske proizvode su rglalobavlj&i u tom segmentu trziSta
duvanskih proizvoda. Pored toga prisutni su kaodei dobavlja&i RYO (roll your own)
pakovanja, polipropilenskih mekih pakovanja i diugakovanja za cigarete i ostale proizvode.
Zn&ajan dobavlja pakovanja duvanskih proizvoda je Amcor. Zbog dauije ovih dobavljga

I ograntenosti u pogledu alternativnih sirovih materijala groizvodnju pakovanja, voée
duvanske kompanije nemaju puno izbora prilikom rabdobavljga. OpSte gledano snaga
dobavlj&a na trziStu duvana i duvanskih proizvoda je ogeedn

Grafikon 16. Uticaj faktora koji uti¢u na snagu dobavljaca ( na skaliod 1-5)
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Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, oktobar 2011.
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3.3.3. Novi ucesnici

TrziSte duvanskih proizvoda je visoko koncetrisaima prisutne izgrdene postojée brendove
Sto oteZava mogmosti za ulazak novih igéa. Dominacija prisutnih brendova je primetna, sa
vodeiim igratima kao Sto su Philip Morris International (brenddwarlboro, L&M), Japan
Tobacco (brendovi Camel, Winston), koji su prisutipreko 120 zemalja na svetu. Pored toga,
otezavajdi faktor za nove &esnike je limitiranost prostora za duvanske proievou
prodavnicama, zbogfega novi proizvodi neafirmisanih proiziaa teSko mogu da dobiju mesto.
Pravila i regulative u vezi sa konzumiranjem dukamsroizvoda su u ekspanziji, zabrane
pusenja na javnim mestima, ogr&mja u pogledu starosti osoba kojima se proizvodgum
prodavati, slikovni prikazi oboljenja na pakovangimproizvoda su samo neki od dodatnih faktora
koji deluju demoraliSée u pogledu novog ulaska na trzisSte od strane ne&egnika. U ovkiru
Evropske Unije i nekim zemljama van nje, obaveznatpvljanje oznaka “Pusenje ubija” na
pakovanja. Trenutne strategije koje se razvijajminau drzava dovode do paianja svesti ljudi

0 potencijalnim Stetnim posledicama konzumiranjgahskih proizvoda, Sto dovodi do razvoja
svesti 0 zdravijem zivotu kod novih magin konzumenata proizvod&me se onemogava
plasiranje novog proizvoda na trziSte. Pored owhaoienja, pojedine zemlje imaju zabrane
reklamiranja duvanskih proizvoda Sto onem&y@a novim desnicima da skrenu paznju na
svoje prisustvo na trziStu. Faktor koji moze detodao motivator za ulaz na trziSte jeste
kontinuirani rast samog trziSta, i slaba razvijgnosgulativa u nerazvijenim zemljama.
Uzimajwi svecinjenice u obzir, postoji mala Sansa za ulazakmoggsnika na trziste.

Grafikon 17. Uticaj faktora koji dovode do pojavevih wesnika na trzistu ( na skali od 1-5)
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Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, oktobar 2011.
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3.3.4. Supstituti

Supstituti na trziStu duvana mogu ukijati razne proizvode Siroke potrosSnje npr. nikskia
Zvake, nikotinske flastere, biljne cigarete, elekie cigarete. M&utim, trziSte duvanskih
proizvoda je specifno po Sirokoj paleti proizvoda na trziStu, takosgtaki od tih proizvoda
moZe biti supstitut onom drugom. U klasi supstitetarste su cigare, duvan za lule, i negkBa
duvanski proizvodi, s obzirom da je kategorija cgja uzeta kao osnova zbog svoje prisutnosti.
Moguce promene navika nda konzumentima duvanskih proizvoda predstavljajpkzra
prilagaiavanje ponude na trziStu od strane duvanskih koi@padhsvakom sléiaju, supstituti u
vidu duvanskih proizvoda su isto proizvodi od stralmvanskih kompanija, te stoga ne Stete
trziStu. Supstituti druge vrste su prvobitno goagedeni. Oni su dobili prodor na trziSte sa
razvojem regulative i upoznavanjem sa Stetnim plicdena duvana ( npr. posamn rizik od
kancerogenih oboljenja, bolesti srca,...), pored wmasnost koja je uzrokovana nikotinom,
omogava da konzumenti koji odle da prestanu sa katénjem duvanskih proizvoda u
tranzicionom periodu koriste proizvode sa malomaiho nikotina kao Sto su nikotinske zvake i
flasteri. Ovi proizvodi nadokmaju potrebu za nikotinom, bez izlaganja duvanyegavim
proizvodima. Za razliku od duvanskih proizvoda giiips ove vrste se mogu promovisati i
reklamirati,¢cime se uvéava njihova prisutnost na trzistu i u svesti pai¢asS obzirom na
prednosti i mane raznih vrsta supstituta, kaohayjih proizvataca, supstituti mogu osrednje
uticati na trziste, ali bez opasnosti po v eraie duvanske industrije.

Grafikon 18. Uticaj faktora koji dovode do pojawgostituta na trzistu ( na skali od 1-5)
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Izvor: Global Tobacco, Datamonitor, oktobar 2011.
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3.3.5. Rivalstvo

Medunarodno trziste duvana i duvanskih proizvodaee&tno koncentrisano. Voéke

kompanije kao Sto su China National Tobacco CotpmraJapan Tobacco International, Philip
Morris International, British American Tobacco, lerfal Tobacco i Altria drze oko 80%
svetskog trziSta duvana i duvanskih proizvoda. Riva je dominantno na novim trziStima gde
jo8 nema ustaljenih navika u klasi globalno popamtaranih duvanskih proizvoda. Segment koji
utice na povéanije rivalstva je Sverc i neovlgha trgovina duvanskim proizvodima. Procenjuje
se da 10% duvanskih proizvoda koji se godiSnje Wonimju potée iz nelegalnih trgovinskih
kanala. Stabilan rast na trzistu oméaua da se rivalitet malo ublazi, jer su kompanije u
moguenosti da ispune svoje kvartalne i godiSnje planove.

Grafikon 19. Uticaj faktora koji dovode do pojaveatstva na trziStu ( na skali od 1-5)
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47



Cetvrti deo:

Medunarodna regulativa u
duvanskoj industrijl



4.1.Medunarodna kontrola duvana

U poslednjih 50 godina kontrola duvana i duvangkitizvoda je transformisana od nacionalnog
do meiunarodnog problema, i postala institucionalizovama WHO FCTC, prvom
medunarodnom javnom zdravstvenom ugovoru/sporazumgopeganim od strane WH.

Ovoj transformaciji prethodila su néna istrazivanja od strane raznih institucija kogebave
prowkavanjem duvana i duvanskih proizvoda i njihovom tkalisanom suzbijanjuClanovi
grupacija, profesionalci u kontroli duvana su imdju¢ne uloge u ovim akcijama. Oni su bili
motivisani zajedriikim interesom i sistemom vrednosti koji su se idiéavali nakon godina
ucestvovanja u raznim raspravama na ovu temu. Prdggta kljucnu kariku u razvoju i
unaprdivanju nagne scene i novih znanja iz oblasti kontrole i njanarilagatavanju akcijama
duvanske industrije.

Globalnu duvansku kontroli&ine cetiri kategorije profesionalaca: namuci, istraziva&i i
pristalice; advokati; vladini eksperti; nmo-istraZivaki eksperti*® lako su profesionalci u ovim
oblastima naviknuti da budu na svakoj od ovih pgeioni su svesni velikih razlika koje postoje
u svakom od ovih pristupa i sfera. U situacijamdakau prostorno udaljeni odrzavaju kontakte
putem interneta, sastanaka i konferencija.

Centralna aktivnost kod veg broja udruzenja koja se bave pmawanjem odréene
problematike jesu sporazumi o razmeni informacggelse dostavljaju na regularnim sastancima
kada se pojave novi dokazi i elementi povezani waadskom industrijom. Na taj &ia se
obezbduje osnova za dostavljanje podatakaimadinim institucijama kao sto je WHO FCTC.
Rasprave i debate koje se vode oko deingh problema smatraju se vitalnim i Kjum za
opstanak ovih institucija i grupa.

Sa ciliem razvoja misljenja i akcija koje su kogsra drustvo u celini potrebno jecsijavanje
miSljenja i sagledavanja dadmga iz razléitinh perspektiva. Neki od tih stajeva bili su evolucija
nikotinske zavisnosti i pasivhog konzumiranja dwvdji vode ka razvoju kancera pay
konzumiranje duvana kod osoba zZenskog pola vodrazaoju kancera dojke. Ove debate
zahtevaju odgovaraje balansiranje iznde misljenja uséenog u svesti populacije i n&uh
¢injenica, sa pokusajima personalizovanog pristugadmim grupama ljudi u svrhu smanjenja
konzumacije duvana i duvanskih proizvoda.

** Mamudu H.M., Gonzales M.E., Glantz S. (2011), Nature, Scope and Development of The Global Tobacco Control
Epistemic Community, American Journal of Public Health, volume 01, str. 2044

“ibid., str. 2051

a Shibuya K., et al. (2003), WHO Framework Convention on Tobacco Control: development of an evidence based
global public health treaty, WHO, str. 155
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Prelazi sa medicinskitinjenica do razvoja opStedrustvenih akcija kojeismeravaju na oblast
javnog zdravlja prikazuju dinagmost i prilagodljivost ovih kontrolnih grupa. U tosvetlu one
¢ine centralnu ulogu pri donoSenju regulativa tine mzmatraju i interese drZzava, uarike
konzumacije u njima, njihovu podloznost uticaju usttije, identifikuju probleme za te i za
mogue budde probleme. Navedengnjenice kao i kontinuirani proces unareanja prakse
doveo je do toga da drzave¢po da usvajaju preporuke i misljenja ovih eksperdta je u
slucaju kontrole duvana dovelo do toga da se misljeRgperata i savetodavnih grupa u okviru
WHO prihvate i postanu osnova za dalje rezolucijevie oblasti koje donosi WHX.

lako je implementacija rezolucija i protokola &Welu sa FCTC bila usporavana od strane
duvanske industrije, grupe koje se bave kontrolawvada uspele su da umanje taj uticaj i da ga
ucine transparentnijim. Njihov ziaj je dobio na vrednosti zbog profesionalizma ie&bynosti
¢ime su dobile na kredibilitetu te im se za saveke konkretnih problema ob¢aju drzave i
drzavne institucije Sirom sveta.

4.1.1. Drustvena ocekivanja kontrole duvana

Sprovaienje programa za kontrolu duvana i implementadd € na nivou drzava nosi sa
sobom odréena @ekivanja od strane druStvenih zajednica u okvinihkee oni sprovode.
Ocekivanja su umerena ka p@amju transparentnosti poslovanja duvanske indasinje ¢e
javnost postati bolje informisana o svim potenaijal problemima do kojih konzumacija
duvanskih proizvoda moze dovesti. Duvanske kompéeifako postati odgovorne za&ma i
pravovremeno informisanje javnosti o svim elemeatkoje njihovi proizvodi sadrze, kao i 0
svim moguim Stetnim posledicama i nuspojavama do koje nghlkenzumacija moze dovesti.
Ocekivanja primene programa za kontrolu duvana i dakin proizvoda:

Osnovne vrednosti i verovanja

* Prevencija morbiditeta i mortaliteta uzrokovanitvamom i duvanskim proizvodima —
podrazumeva smanjenje stope oboljevanja koja nastd¢d konzumacije duvanskih
proizvoda, Sto rezultira i smanjenom stopom smitnos

» Industrijska odgovornost — ukljuje vetu stopu odgovornosti duvanskih kompanija za
svoje proizvode koje plasiraju na trziste.

* Socijalna pravda — predstavlja stanje u kome&lgwiovi druStva imaju ista osnovna
prava, mogénosti i beneficije.

* Posvéenost naénoj istini — vrSenje istrazivanja idao, nedvosmisleno objavljivanje
nawnih izvestaja, kljano je radi formiranja prave slike o duvanskoj ingiyis

* Mamudu H.M. (2008), The Politics of the Evolution of Global Tobacco Control, 1960s- 2000s: The Formation and
Functioning of the Framework Convention on Tobacco Control Germany, VDM Book Publication, str. 218
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Altruizam ili duznost — duvanske kompanije su dudagpokazu minimum brige za
dobrobit drugih, prvenstveno svojih potrég&oji su im ukazali poverenje.

Sporazumno znanje

Upotreba duvana i duvanskih proizvoda kao i njihpaaivna konzumacija su Stetni po
zdravlje — natne studije su pokazale da je svaki vid upotrebeadskih proizvoda kao i
izloZenosti njima na dugokai period Stetan po zdravlje konzumenata.

Duvan je proizvod koji moze uz nikotin izazvati mnost — nikotin predstavlja
psihoaktivnu supstancu koja moze izazvati zavisnbsy koje je potro$ama otezano da
prestanu sa konzumacijom ako to pozele.

Ekonomski aspekti kontrole duvana (kontrola duvaadteti ekonomiji i upotreba
duvana name ekonomske troskove) — programi za kontrolu duwaragu izuzetan
povrataj novca na investirana sredstva koji se najbajjeda u smanjenim troSkovima
hospitalizacija.

Sveobuhvatni pristup kontroli duvana (regulativegrsami, zastupanje, politika i
istrazivanja) — programi za kontrolu duvana sespde u skladu sa zakonskim
regulativama, kako na@einarodnim, tako i lokalnim u drzavama u kojima sengnjuju.
Duvanska industrija predstavlja "vektor" duvansidukovanog morbiditeta i smrtnosti
kojoj nedostaje kredibilitet — odtene duvanske kompanije su u proslosti vrSile
istrazivanja putem kojih je u proizvode vesiadopremana w& kolicina nikotina radi
formiranja zavisnosti kod konzumenatme je pao kredibilitet celokupne industrije.

Pojmovi proveravanja podataka

Epidemiologija — protava Sirenje i rasprostranjenost bolesti izazvaoNadskim
proizvodima u okviru populacije konzumenata.

Biomedicinska istrazivanja — predstavljaju osnowgtiazivanja kako bi se pomoglo
razvoju novih saznanja o karakteristikama duvastha/anskih proizvoda, kao i o
njihovim efektima na potroga.

Politika istrazivanja — podrazumeva standarde mawas kojih se obavljaju istrazivanja i
sluze kao njihov okvir za vreme obavljanja istraZkog rada.

Arhivska istrazivanja — uklguju istrazivanja véformiranih i organizovanih baza
podataka, biblioteka, izveStaja Sto oméaya sublimaciju oddenih znanja.
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Politika preduzéa (zasnovana na dokazima ili “Best Practice$”)
Potraznja:

* Okruzenje bez dima — ukijuje zabranu konzumacije duvanskih proizvoda naijavn
mestima.

* Oporezivanje — prilikom prometa duvanskih proizvoti@vezno je pkanje pripadajéih
poreza koji idu u budzet drzave.

» Zdravstvena upozorenja — uglavnom se odnose nalniadekstualne prikaze
potencijalnih oboljevanja na paklicama cigaretatabh duvanskih proizvoda.

* Oglasavanje zabrana — zabrane reklamiranja duvapsgizvoda (Sto ukljiguje zabranu
konzumacije cigareta u Holivudskim filmovima, zatasponzorstava sa izrazenim
vizuelnim identitetom koja su bila prisutna u Fotindy i sl.)

» Obrazovanje — informisanje javnosti putem medijajriia, obrazovnih ustanova o
Stetnim posledicama do kojih mozetdkonzumacijom duvanskih proizvoda.

* Lecenje — podrazumevadenje i hospitalizaciju konzumenata duvanskih prodarkoji
su oboleli usled konzumacije duvanskih proizvoda.

Ponuda:
e Zabrana prodaje maloletnicima i od strane maldtetri promet duvanskih proizvoda
mora biti regulisan i obavljen od strane odraskblua.
* Nezakoniti promet duvanskih proizvoda — ogéananje i suzbijanje problema
nelegalnog uvoza i izvoza duvanskih proizveéiigoromet nanosi finansijsku Stetu
drzavama u kojima se obavlja i duvanskim kompargam

4.2.Konvencija o kontroli duvana - FCTC

Konvencija o kontroli duvana (FCTC) je prvi thaarodni dogovor sklopljen pod patronazom
Svetske Zdravstvene Organizacije (WHO). Stupilange snagu u februaru 2005. i u ovom
trenutku ima 17@&lanica, od toga 168 koje su ratifikovale KonvencMecina ¢lanica (144) je
ve¢ podnela najmanje jedan izveStaj o svom napretknplementaciji Konvencije. Sedamdeset
i dve zemlje potpisnice kod kojih je Konvencija si@azi visSe od pet godina podnele su po dva
izvestaja**

Napredak u implementaciji analiziran je na osnoslova iz 11¢lanova Konvencije za koje su
podaci dostupni svim stranama koje su dva putastavale. Ovi uslovi se odnose na smanjenje
potraznje i ponude duvana i duvanskih proizvodauvamsko orjentisanih istrazistah i
nadzornih aktivnosti, izna ostalog.

* Mamudu H.M., Gonzales M.E., Glantz S. (2011), Nature, Scope and Development of The Global Tobacco Control
Epistemic Community, American Journal of Public Health, volume 101, str. 2048
a4 http://www.who.int/fctc/about/en/index.html, pristupljeno 01.09.2012.
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Trend prikazan izm#u dva ciklusa izveStavanja pokazuje da ptpaestopa implementacije ima
porast za 10% u tom periodu, od 61% do 68% svilizramih uslova®

ViSe od polovine od ukupno 72 strane koje su izaxelle dva puta registrovale su napredak
tokom dva ciklusa izveStavanja u podizanju stoperegvanja za duvanske proizvode (45 od
ukupno 72 strane), §anju svojih zakona u donoSenju zabrane konzumdayana i duvanskih
proizvoda na javnim mestima (46 od ukupno 72 s)rangacanju istrazivanja i nadzora u
kontroli duvana (41 od ukupno 72 strane). NeStomjmaroj (izmeiu jedne tréine i jedne
polovine) strana prijavio je napredak u realizaogkoliko drugih uslova, kao Sto su uenje
jacih zdravstvenih upozorenja,é@nje infrastrukture za kontrolu duvana, zastitaiekjavnog
zdravlja od meSanja duvanske industrijejerge obrazovnih programa i komunikacija, zabrana
reklamiranja, promocija i sponzorstava, i denje programa za pora@us&ima u odvikavanju

od stéene zavisnosti.

Nakon pet godina primeneélanovi Konvencije koji su zabelezili naje stope implementacije
bili su oni u vezi dima na javnhim mestimalan 8) i zabrane prodaje duvanskih proizvoda
maloletnicima i od strane maloletnik&lan 16), a slede oni koji se odnose na komunikaiciju
podizanje svesti javnositlan 12), zdravstvena upozorenja na pakovanjimarkkia proizvoda
(¢lan 11), kao i obelodanjivanje sadrzaja duvanskdizpoda drzavnim organimalan 10)*°

lzveStaji strana talkde pokazuju da je naj¢e napredak postignut kroz usvajanje ili
jacanje relevantnih zakonskih okvira kontrole duvada.od 144 strane koje su izveStavale
najmanje jednom nakon ratifikacije Konvencije, ssvajile zakonsku regulativu u pogledu
kontrole duvana, od onih zemalja koje s« wmale neki oblik zakonske kontrole u vreme
ratifikacije njih 79 (83%) je prijavilo da su @jale zakonski okvir nakon ratifikacije.

4.2.1.Hronoloski razvoj FCTC

Patetak razvoja miSljenja o potrebnom okviru za ogfavanje problema kontrole duvana i
duvanskih proizvoda vezuje se za 1995. godinu. Stkug Svetske organizacije zatrazila je od
generalnog direktora WHO da razmotri stvaranje tanbg instrumenta duvanske industrije,
koji ¢e kasnije biti poznat kao Konvencija o duvanskajtkali (FCTC).

Razvoj Konvencije u periodu od 1996. — 2012. godine

1996. Skupstina Svetske Zdravstvene OrganizacijdAY\zapainje razvoj Okvira Konvencije
o duvanskoj kontroli (FCTC).

* Global implementation of the WHO Framework Convention on Tobacco Control — progress note, (Septembar
2011), WHO, str. 1
*ibid., str. 1
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1999. Metudrzavno pregovatéo telo i tehntka radna grupa su uspostavljene od strane WHA.
2000. WHA zap¢inje pregovore o razvoju konvencije

2000. — 2003. Pregovori koje vodi Melrzavno pregovato telo

21.05.2003. Usvajanje FCTC od strane WHA

16.06.2003. Konvencija je dostupna za potpisivaaidikaciju.

29.11.2004. 40 ratifikacija ( broj koji je potrebda Konvencija stupi na snagu)

27.02.2005. Konvencija stupa na snagu

03.11.2005. 100 ratifikacija

2006. Uspostavljeni su Konferencija potpisnicakr8tarijat konvencije

01.04.2011. 172 ratifikacije

Konferencija potpisnica

. sednica 6 — 17 februara 2006. Zeneva, Svajcarska

. sednica 30. juna — 6.jula 2007. Bangkok, Tajland

. sednica 17 — 22 novembar 2008. Durban, JuznkaAfr
. sednica 15 — 20 novembar 2010. Punta del Estg\Vdj
. sednica 12 — 17 novembar 2012. Seul, Juzna &orej

a b~ wN B

Slika 2.Razvoj i pregovathi procesi do donoenja FC1C

Konvencija o kontroli duvana - FCTC
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WHO - Regionalne konferencije

Lokalne grupe

Pojedinacne konferencije i sastanci
na nivou drzava

* Mamudu H.M. (2008), The Politics of the Evolution of Global Tobacco Control, 1960s- 2000s: The Formation and
Functioning of the Framework Convention on Tobacco Control Germany, VDM Book Publication, str. strana 21
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4.2.2.Ugovorna tela

Konferencija potpisnica

Konferencija potpisnica jeste upravno telo WHO FCiT@buhvata sve potpisnice Konvencije.
Ona redovno razmatra spralemje Konvencije i donosi odluke neophodne da pragsosvoju
efikasnu primenu. Konferencija potpisnica moze jisvgrotokole, anekse i dopune
Konvencije. Njeni redovni sastanci odrzavaju se keva dve godine.
Konferencija potpisnica bira, na svakoj redovnajrsel predsednika i pet potpredsednika. Ovi
predstavnici od kojih svaki predstavlja po jedagioa WHO¢ine Biro Konferencije potpisnica.

Sekretarijat Konvencije

Sekretarijat sluzi Konferenciji potpisnica i njarprat€ih tela. On podrZzava potpisnice u
ispunjavanju svojih obaveza u skladu sa Konvencijsprovodi odluke Konferencije potpisnica
u programske aktivnosti. Sekretarijat u svom raahadsije sa relevantnim sluzbama WHO i
drugim metunarodnim organizacijama i telima.

Posmatrai

Svaka drzavélanica WHO koja nije potpisnica Konvencije, pridemzclan WHO |, ili bilo koja
druga drzava koja nije potpisnica Konvencije ,kalja je ¢lanica Ujedinjenih Nacija ili njenih
specijalizovanih agencija ili Mieinarodne agencije za atomsku energiju i bilo kegianalna
organizacija za ekonomsku integraciju , kao Stognisano wlanu 1 (b ) Konvencije, moze da
prisustvuje javnim sednicama Konferencije ili sastma njenih prat@h tela u svojstvu
posmatrda.P@dev od 2011. 26 naivladinih organizacija i 26 nevladinih organizacsga
akreditovani kao posmatfiana Konferenciji.

4.2.3.Implementacija Konvencije

Protokoli

Konferencija potpisnica moze usvojiti protokole Kencije. Samo potpsinice Konvencije mogu
biti potpisnice i donosioci protokola. Konferercipotpisnica osnovala je 2007. godine
Medudrzavno pregovatlio telo za izradu i pregovaranje po pitanju prvogt@kola Konvencije
o ilegalnoj trgovini duvanskim proizvodima. M&drzavno pregovaélio telo podnelo je nacrt
protokolacetvrte sednice Konferencije potpisnica (novembak020 Pregovorie se nastaviti
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krajem2012.godiné®
Smernice

Smernice usvojene od strane Konferencije potpisim@Egu za cilj da pomognu potpisnicama u
ispunjavanju svojih obaveza prema Konvenciji. Omeazvijene od strane medrzavnih radnih
grupa formiranih od strane Konferencije potpisni©a. pa&etka 2011. smernice su usvojene za
¢lanove 5.3, 8, 9 i 10 (parcijalne smernice), 11, 12 i 14 Konvencije. Nacrti smernica o
ostalim ¢lanovimacde biti razmotreni na narednim zasedanjima Konfdjerstrana potpisnica.

lzveStavanije i razmena informacija

Svaka zemlja potpisnica je obavezna da dostavi éentiji preko Sekretarijata periéde
izveStaje svake dve godine o njenom spdamu Konvencije. Na osnovu ovih izvesStaja
Sekretarijat priprema globalne sumirane izveStagprovaienju Konvencije radi razmatranja od
strane Konferencije.

Tehnika i pravna saradnja

Zemlje potpisnice sadaju direktno ili preko nadleznih nidanarodnih tela na ojavanju svojih
kapaciteta da bi ispunile obaveze koje prdistiz ove Konvencije. Takva saradnja treba da
promoviSe transfer tehtkih, nawnih i pravnih ekspertiza i tehnologije da bi se agtpvile i
ojacale nacionalne strategije, planovi i programi.

Ostali mehanizmi pomig, sa posebnim fokusom na poénpemljama u razvoju i zemljama sa
ekonomijama u tranziciji uklguju: procene potreba, uspostavljanje baza podatetanarodno
raspolozivih resursa i razvoj projekata sa pradiezza finansiranje, podrZzavanje i usileanje
politike kontrole duvana i duvanskih proizvoda meon drzava.

4.2.4.Progres Konvencije od stupanja na snagu

WHO FCTC je postigla zrkajan napredak od njegovog stupanja na snagu udebr2005.
Glavna tela su Konferencija ugovornih strana i 8&lijat, uspostavljena su i potpuno su
funkcionalna. Nekoliko kljgnih naina implementacije poput prvog protokola i nekoliko
smernica koje pokrivaju vise od &anova Konvencije, usvojeni su ili u naprednoj feezvoja.

Sistem izveStavanja je dobro uspostavljen, sa e®é80% izvesStaja dobijenih i analiziranih.
Podrska potpisnicama u ispunjavanju njihovih obavez postepeno postavila na odgovaraju

8 http://www.who.int/fctc/protocol/en/, pristupljeno 01.09.2012.
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poziciju kroz razne mehanizme, kao Sto su pro&®resmernica, pruzanje tekke i pravne
pomcii, procene potreba, podrske simosti i transfer tehnologije , kao i promovisanjestupa
medunarodno raspoloZivim resursirfia.

Apsolutna véina drzava je sada ratifikovala WHO FCTC i joS rdé&m medunarodnih
organizacija je akreditovano u kontekstu posntatraa Konferenciji potpisnica Sto je rezultiralo
Sirom melunarodnom koordinacijom i tehitkiom saradnjom.

lzvestaji o implementaciji prikazuju da &iea drZzava potpisnica pravi zZtggan napredak u
ispunjavanju svojih obaveza prema Konvenciji. Potge su takde izveStavale o izazovima sa
kojima se sudavaju , kao i 0 njihovim potrebama i prioritetimanuplementaciji. Konferencija
potpisnicate nastaviti da razmatra i promovisSe dalju impleraeiji Konvencije.

4.2.5.0dredbe Konvencije o kontroli duvana

WHO Konvencija o kontroli duvana (FCTC WHO) je prsporazum dogovoren pod
pokroviteljstvom Svetske zdravstvene Organizadisvojena je od strane SkupsStine Svetske
zdravstvene organizacije 21. maj 2003. a stupilangesnagu 27. februara 2005. Ona je
od tada postala jedan od najrasprostranjenijih agow istoriji Ujedinjenih nacija, a od 2011.
ima 176¢lanica.

Glavne odredbe WHO FCTC uk§uju®:

» Smanjenje potraznje za duvanom ¢laovi 6-14)
Pokrivaju oblasti: cena i poreskih mera, zastite imlbZenosti duvanskom dimu,
regulisanja sadrzaja duvanskih proizvoda i obelpdama sadrzaja duvanskih
proizvoda; pakovanja i obelezavanja duvanskih pama, obrazovanja, komunikacija,
obuka i javne svesti; duvanskih reklama, promoctigponzorstava, kao i mera u vezi
duvanske zavisnosti i odvikavanja.

» Smanjenje iIsporuke duvana (¢lanovi 15-17)
Pokrivaju oblasti: Nezakonite trgovine duvanskimipvodima; Prodaje maloletnicima i
od strane maloletnika, i obeztdeanje podrSke za ekonomski odrzivu alternativu
aktivnosti.

Konvencija takde pokriva druge vazne oblasti kao Sto su: obavetpignica; zastita javnih
zdravstvenih politika u pogledu kontrole duvanairtéresa duvanske industrije; zastita zivotne

* Global Progress Report Implementation of The WHO Framework Convention on Tobacco Control, (2010), WHO,
str. 40
*® Eramework Convention on Tobacco Control, (2003), WHO
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sredine; nacionalni koordinacioni mehanizmi; dmearodna saradnja,
izve$tavanje i razmena informacija i institucion@ranzmaniganovi 5 i 18-26)*

WHO FCTC je razvijena kao odgovor na globalizadjwanske epidemije. Sirenje epidemije
duvana i duvanskih proizvoda je olakSano kroz raglozene faktore sa prekogréamim
efektima, uklj@ujuéi i liberalizaciju trgovine i stranih direktnih imgticija. Ostali faktori, kao Sto
su globalni marketing, transnacionalne reklame dski proizvoda, promocije i sponzorstva, i
medunarodni pokreti krijursarenja i falsifikovanja cigareta, tad® su doprineli pouv&nju
upotrebe duvana. WHO FCTC predstavlja prekretniguamociji javnog zdravlja i pruza novu
zakonsku dimenziju za nienarodnu zdravstvenu saradnju.

4.3. Lobiranje u duvanskoj industriji

Lobiranje predstavlja poseban oblik pridobijanjacainih pojedinaca ili grupa. To je proces
razvijanja efikasnih i efektivnih komunikacija saima koji imaju formalnu i neformalnu mo
pri donoSenju odidenih odluka ili imaju uticaj na donosioce tih oddulProces je uspeo ukoliko
uticajni pojedinci ili grupe uspeju da u butosti podrze odidene inicijative i intenziviraju
svoje aktivnosti u pravcu realizacije planiranihesia

Postoje dva osnovna oblika lobiranja: direktnodabje i indirektno lobiranje. Direktno lobiranje
podrazumeva sve kontakte izdoe duvanske industrije i strana odgovornih za usyaja
sprovaienje zakona i regulativa. Indirektno lobiranje u&ljje kontakte izméu lobistickin
organizacija i ljudi koji su angazovani od stranesahske industrije sa organizacijama, telima,
grupama i/ili pojedincima koji su nadlezni i/ili sju uticaja pri usvajanju ili sprodenju
zakona, regulativa ili drugih inicijativa.

U SAD lobiji predstavljaju deo sistema i njihov rgl regulisan federalnim propisima, ali i
dodatnim pravilima u oddenim drzavama u okviru Zakona o porezima. Zakoazeba novac

koji se izdvaja u svrhe lobiranja mora biti javnmstupan, kako bi se znalo Sta se@l&ome se

plata i koliko se plaa. Piramidu uticaja u savremenom sveéite: kreatori politike/donosioci

odluka, lobisti, mediji i Sira javnost.

Znaajno je istai donacije koje duvanske kompanije pruzaju p&titn partijama u SAD ud
izbora, tako je npr. Altria grupa &iozbora 2012. godine izdvojila sredstva u izndsli 601 825

u odnosu: 18% demokratama i 82% republikancim@dnos usmerenih sredstava je diretkno
Ssrazmeran uticaju i broju mesta koje partije imajiongresu i Senatu.

51., .
ibid.
> Federal Election Commission, zvani¢na izjava, 12.11.2012.
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Tabela 9. Duvanske kompanije sa najviSe izdvojemibursa za lobiranje u SAD 2012.

godiné:gzak”wnp sa 31.10.2012) ,
Najvedi klijeniti lobistickih organizacija u SAD 2012.godine

==
Altria Group e 57,890,000
Lorillard Inc mm 51,860,000
Reynolds American m $780,500
Vector Group g $430,000
Swisher International g $330,000

Smanjenje sredstava namenjenih za lobiranje u SAeriod od 1998. - 2012. godine, ukazuje
na promenu fokusa duvanskih kompanija sa lobiramjaokviru SAD na lobiranje na
medunarodnom nivou. Promena taktike usledila je zbadar na pripremi Konvencije o
duvanskoj kontroli pod patronatom Svetske zdravetverganizacije i posledica koje su njeno
usvajanje i primena doneli i donose na drugim tirhis.

Grafikon 20. Troskovi lobiranja duvanske industrije SAD 1998 - 201Z(zakljwno sa
31.10.2012.)

Godisnji troskovi duvanske industrije za lobiranje u SAD
(u milionima)
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Duvanska industrija je zbog svoje kontraverzne oper predstavljala predmet konstantnih
lobiranja od strane pro i anti-duvanskih organigadilage&e su lobiranja duvanskih kompanija
bila orjentisana ka usporavanju primene zakonsé&gulativa koje ogratavaju ili zabranjuju
duvanske proizvode. Pored togest primer je vrSenje uticaja na vlade zemaljaanziciji kako

bi u njima izvrSile privatizaciju postajégh duvanskih firmi (primer: ulazak Philip Morris-a
Srbiju privatizacijom Duvanske industrije NiS).

Sa druge strane najsie zagovornici borbe protiv duvanskih proizvoda ndnsijeri anti-
duvanskih lobistikih grupa su farmaceutske kompanije. One imajurésteu proizvodnji i
plasmanu svojih proizvoda koji se koriste u tefiafgfenja nikotinske zavisnosti (NRT) i
oc¢ekuju vei profit sa nastupanjem zabrana konzumacija duvhnstoizvoda. Mdutim etiki

> http://www.opensecrets.org/industries/indus.php?cycle=2012&ind=A02, pristupljeno24.11.2012.
>* http://www.opensecrets.org/lobby/indusclient.php?id=a02&year=2012, pristupljeno 22.11.2012.
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problemi su vezani i za farmaceutsku industéiju NRT program pokazuje veliki broj Stetnih
posledica po korisnik®.

U novije vreme produvanski lobiji su skloni vrSenjticaja na WHO i drzavna regulatorna tela.
Pritisak je bio vrSen na Kanadu i SAD zbog zabranematizacije duvanskih proizvoda i
koris&¢enja zasldivaca u procesu proizvodnje. Interni dokumenti duvamsiampanija pokazuju
da mlali potros&i i Zzene pokazuju interesovanje za ove proizvodmyztjihove slike o manjoj
Stetnosti. Takde lobisti su okrenuti ukidanju marketinskih zabraraa duvanske proizvode u
zemljama gde su te mere najizraZenije kao $to stralija, Urugvaj, Norvesk

4.3.1. Lobiranje protiv kontrole duvana na primeru Malavi

Svako sistematsko istrazivanje savremenog odnosalicme i nauke u industriji
mora uzeti u obzir ono Sto je postalo epifenomexiaglduvanske industrije jer su pregma
nova medicinska znanja o riziku konzumacije duvdngkoizvoda sredinom 20. veka. Ovo
naravno ne zra da su strategije korgne od strane velikih duvanskih kompanijacing za
veze industrije i nauke. Koraci koje je duvanskdustrija @inila tih godina oblikovali su novu
vezu sa natnom podlogom koja je postala dro i uticajni model za povezivanje komercijalnih
interesa u nauci i medicini od tog vremena do danas

Kao rezultat toga, industrijski uticaj na taa istrazivanja i ishod predstavlja Zago naslde u
razvoju trzista duvana. U tom smislu, duvanska $tdia je unapredila i postavila na viSi nivo
problem sukoba interesa sredinom 20. veka. Prevtegiena bilo je rasprostranjenaienije,
kako unutar nauke tako i u javnosti, da ¢raypoduhvati predstavljaju skupove aktivnosti ksji

u velikoj meri izolovani od interesa profitno orfeanih grupacija. Institucije su se borile u
proteklim decenijama da raspoznaju nove politik@ristupe ublaZzavanju snaznog uticaja
industrija koje uttu na nadna istrazivanja i informisanje javnosti.

Medunarodni proizvdati duvana i duvanskih proizvoda kao i kompanije wéne u tim
procesima sutavaju se sa globalnim standardima kontrole duvaiedna od njihovih
strategija je da se naglasi ekonomskicapaduvana zemljama u razvoju u kojima se uzgaja.

Analiza dokumenata i etnografskih podataka pokakoj&ko duvanske kompanije koriste ove
argumente u staju Malavi, izveStaji o proizvodnji 1 diseminacijipromovisu
tvrdnje gubitaka radnih mesta i stranih investi&iggi bi bili uzrokovani usvajanjem Konvencije
(FCTC). Pored toga oni su uticali na Vladu Malawd@ uvede rezolucije i da izvrSi izmene i
dopune rezolucija u vezi sa duvano&ime su na sastancima Ujedinjenih Nacija preusmerili

> Basham P., Luik J. (2012), Prescription for Conflict: Why the Alliance between the Pharmaceutical Industry and
the Anti-Tobacco Movement is Not in the Best Interests of Smokers, Economic Affairs, Vol. 32, Issue 2, strana 41
>® Voon T.S., Mitchell D. (2010), Regulating Tobacco Flavours: Implications of WTO Law,

Boston University International Law Journal, Vol. 29, No. 2, 2011, apstrakt
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fokus sa zdravstvene politike na ekonomske benefitekovane uzgajanjem duvana. dém ,
ovi napori nisu bitno oslabili FCTC

Malavi je zapdeo izvoz duvana 1893. i danas je drzé&ya je ekonomija skoro u potpunosti
zavisna od duvanske industrijeStrane investicije povezane sa duvariime oko 70% drZavnih
prihoda iz inostranstva i iznda 600 000 i 2 miliona stanovnika od 5 miliona radgposobnih je
u svakom trenutku zaposleno u nekom sektoru dueams#tustrije uglavnom proizvodnji i
preradi duvana. Amatke kompanije koje se bave otkupom lista duvana &hssd Corporation i
Alliance One International kontroliSu cene duvanaiticaj trgovinske politike u Malaviju,
ograntavaju konkurenciju, spustaju otkupne cene duvandalaviju za poljoprivrednike, i
doprinose opStem siromastvu u zemlji. Prodao cigareta i kompanije koje se bave trgovinom
listovima duvana (kompanije koje kupuju duvan poapned pripremljenim ugovorima sa
proizvaiacima) finansiraju projekte korporativne druStven@aebrnosti koji skréu paznju na
upotrebu maloletne dece u procesima rada u Malawigutaj n&in odvraaju paznju javnosti od
toga kako oni profitiraju od niskih zarada i jafti cena duvana.

U prilog tome govori da su British American Tobacdaugi proizvaaci cigareta i International
Tobacco Growers Association (ITGA), organizacijajakge stvorena od strane duvanskih
kompanije 1984. da bi oslabila tearodne aktivhosti na polju kontrole duvana suiskidir
vladu Malavija i drugih zemalja u razvoju da bi il@be protiv meunarodnih aktivnosti
povezanih sa kontrolom duvana posebno sa WHO FCTC.

Malavi je ekstreman ali ne i jedinstven &y kako méunarodne duvanske kompanije koriste
ekonomsku zavisnost trgovine duvanom u zemljamazuaju da bi se suprotstavile globalnoj
kontroli duvana. Kao deo Sire strategije koja ukdje ostale
zemlje u kojima se uzgaja duvan kao Sto su Argantmazil, Turska i Zimbabve, BAT i ITGA
su trazili pomé od predstavnika uzgajita duvana u Malaviju i vladinih zvamika u
Ministarstvu spoljnih poslova koji bi obrazlagaha&aj i nezamenljivost ekonomskog doprinosa
duvana Malaviju i vrSili pritisak na Ujedinjene Nigc  (UN) i
organizacije ukljgene u kontrolu duvana da se odlozi usvajanje odigdbonvencije (FCTC).
Uticaj duvanske industrije na zdravstvenu politiku Malaviju obuhvata odnose izde
institucija i vlasti na globalnom i lokalnom nivou.

Uticaj metunarodnih duvanskih kompanija na opstrukciju kdnitoregulativa predloZenih od
strane WHO i drugih tela UN otkriva ekonomsku iipdku ma: ovih kompanija na polju
globalne zdravstvene politike. U isto vreme, méguezultati uspeSne implementacije
odgovarajde Konvencije (FCTC) i promene u drusStvenim normanmravljstvenoj politici
zemlje su znanto oslabljeni usled velikog uticgalsuge strane.

> Jafee S. (Jun 2003), Malawi’ s Tobacco Sector: Standing on One Strong Leg is Better Than on None, Africa Region
Working Paper Series No. 55, World Bank Group, str. 1
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U 2005. Malavi je 7. naj\@ globalni izvoznik listova duvana i 12. nagreproizvodat
duvana. Rast, marketing i prodaja duvana ulaze38a @rihoda st&enih porezom i trgovina
duvanom uzaj, $€er, tekstil i pamukini 61 % izvoza zemlje i njene glavne sirovitie.

Malavi je 14. najsiromasnija zemlja u svetu sa ifasanacima niske stope razvoja : 65 %
stanovnistva je ispod nacionalne linije siromasstapa nepismenosti odraslih je 36 %, 27%
stanovniStva zemlje nemaju pristdstoj vodi, a 44 % n& doziveti starosnu granicu od 40
godina. Stopa konzumacije duvana i duvanskih pomlavkod osoba starijih od 18 godina je
12.7%>°

lako se duvan uzgaja u viSe od 130 zemalja samawlaJoS 7 zemalja (Zimbabve, Bugarska,
Moldavija, Dominikanska Republika, Makedonija, K8@n i Tanzanija) ostvaruju preko 1%
prihoda od izvoza duvana.

Vet 1979. ITGA, BAT i druge mi#unarodne kompanije koje se bave proizvodnjom
duvana, kao i Institut duvana (Tobacco Institukeji predstavlja produzenu ruku lobista u SAD
objavljivali su izvesStaje koji diskredituju WHO rveStaje koji promoviSu ekonomske benefite
trgovine duvanom naspram globalne kontrole duvBr&anske kompanije i njihove institucije i
surogat grupe objavljuju ove izveStaje direktnoarakzvesStaja zdravstvenih organizacija koje
sved@e o0 negativnim uticajima duvana na zemlje u razvéjtoblem koji takde naruSava
oStriju kontrolu duvanskih proizvoda je sistem umeje privatni sektor & od drzavnog u
smislu sredstava koje imaju na raspolaganju z&naaistraZivanja, prtemu se otvara put za
finansiranje nezavisnih istrazivanja od strane dskdn kompanija&ime se vrSi uticaj na krajnje
rezultate i usmeravanje samog istrazivanja.

ITGA je i u kasnijem periodu otvoreno delovala kamtra teza WHO. Na prvoj WHO Attkoj
Konferenciji u Zimbabveu 199Z:iji je cilj bio promovisanje kontrole duvanskih j@oda,
ITGA je organizovala press konferenciju na kojojgejavila publikaciju “Tobacco Trade or
Aid”.®® Ovaj dokument je raspravljao o tome kako bi kdatrduvanskih proizvoda ugrozila
ekonomski razvoj aftkih zemalja i stavila ih u polozaj zavisnosti odasih investicija i
pomcii. Prema tom izveStaju u siaju Malavija to bi zné&lo da smanjenje izvoza duvana od
10% godisSnje zahteva da se péasa inostrana pondaza 6%, Sto bi na duZzi rok palado stopu
nezaposlenosti do nezamislivih granica i zemljwikiau bezizlazni zavisni polozaj u odnosu na
svet.

*% Otanez M.G., Mamudu H.M., Glantz S.A. ( oktobar 2009), Tobacco Companies’ Use of Developing Countries’
Economic Reliance on Tobacco to Lobby Against Global Tobacco Control: The Case of Malawi, American Journal of
Public Health, str. 1761

*?ibid., str. 1762

% Oldman M. (1993), Letter to David Bacon regarding activity report for the period September/October 1993,
dostupno na: http:// bat.library.ucsf.edu/tid/kgk47a99
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Slika 3. Tok lobiranja - Mala$t

Uticajne strane (lobisti) Organi vlasti (donosioci regulativa) Javnost (primaoci informacija)

Duvanska industrija Malavi - Ministarstva
BAT Spoljni Poslovi _
PMI Poljoprivreda, irigacija i ishrana H Farmeri
et s BB Y Finamsie g,
jlx\f.\.uj::\ \\\.u, \l\h awi Trgovina 1 industrija Sira javnost
Tobacco Exporter's Association of Malawi Zdravlje /N
Auction Holdings Limited 2 Duvanska kontrolna komisija
\'\}li\'i?”'ﬁ'-" KOSCArch andg pxiwension 1rust o

Grupe za kontrolu duvana

Potrosacka Asocijacija Malavi

Lobiranje i sredstva koja je ITGA dobijala su utigaza to da se njen polozagwrsti i delovanje
ucini kredibilnim na nain na koji to odgovara duvanskoj industriji. Poreya usporeno je
delovanje WHO, Inicijative (Tobacco Free InitiafjueKonvencije (FCTC).

Nastavak delovanja ITGA se prosirio i ha 2000. kgdidallmark Public Relations (u saradnji sa
ITGA) organizovao dvonedeljni medijski datm koji je imao za cilj da prezentuje misljenja
ekonomskih konsultanata zaposlenih u duvanskomorekiMisljenja su bila povezana sa
ekonomskim zn&jem uzgoja duvana u Malaviju, Zimbabveu, JuznajchfKeniji i Indiji. Cilj
ovih prezentacija finansiranih od strana duvandk@mpanija bio je da se ohrabre vlade i
donosioci odluka da se suprotstave kontrolnim maramsvetskim forumima, kao Sto su World
Health Assembly, UN organizacije i drugim 2amim dogdajima.

Pored ovih saradnji ITGA je uspostavila saradnjur 8A (Tobacco Association of Malawi)
koja predstavlja farmere zaduzene za 85% duvanaikahog u Malaviju da koordinira zastitu
interesa zaposlenih u ovom sektoru i usporavanfrémih regulative’?

Ministarstvo Zdravlja je 2004. godine skrenulo gazmla Malavi nije niti potpisao niti
ratifikovao FCTC zbog “tehgikih razloga”, pa je prepoteno da zemlja to uradi kako bi se
otvorila moguénost dobijanja pomo od strane FAO, EU i drugih izvora multilateralme
bilateralne pomé@ da bi zemlja usvojila regulative.

*1 Otanez M.G., Mamudu H.M., Glantz S.A. ( oktobar 2009), Tobacco Companies’ Use of Developing Countries’
Economic Reliance on Tobacco to Lobby Against Global Tobacco Control: The Case of Malawi, American Journal of
Public Health, str. 1762, figure 1

6 Agricultural diversification and crop alternatives to tobacco: a perspective of the Tobacco Association of Malawi,
TAMA, dostupno na: http://www.who.int/tobacco/framework/cop/events/tobacco_association_malawi.pdf
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Studije iz 2007. godine su pokazale da su duvaksk®anije nastavile da vrSe utical na Malavi
i ostale zemlje zavisne od proizvodnje i trgovinevahom. Radne grupe WHO nastavile su da
sprovode istrazivanja sa ciljem preorjentacije ovakzemalja i njihovog osloldanja od
industrijskog uticaja.

U 2008. i 2010. godini su nastavljeni sastanci fagmupa sa podnoSenjem izvestaja u skladu sa
Konvencijom (FCTC). U okviru njih i dalje se vrSilmzmatranje kako o unagreanju
postoje€ih okvira i regulativa, tako i o g@mima za suzbijanje uticaja lobista u zemljama u
razvoju i regulisanja njihovih finansijskih aktivsi®®

Sagledano iz trenutnog ugla napori koje su ulabiédunarodne duvanske kompanije i ITGA na
pokuSaju slabljenja FCTC putem zemalja u razvojdeta sa Malavijem su bili uspesni gledano
kratkoraino. Paznja je bila preusmerena sa problema kontmalekonomske probleme zemalja
u razvoju koji bi se resili progresivno sa kontrmaloOrganizacije koje su bile finansirane da
sprovode istrazivke radove i marketinsSke kampanje su izbile u pr@npna zn&ajnijim
deSavanjima i sednicama UN i WHO. dia kojim su se sluzile kompanije obelodanjeni su
javnosti,¢cime je p@eo rad na reSavanju uzroka a ne samo posledicaiavaninih sednica i
skupova.

% Guidelines for implementation of Article 5.3 of the WHO FCTC: Guidelines on the
protection of public health policies with respect to tobacco control from commercial and other vested interests,
WHO, dostupno na: http://www.who.int/fctc/guidelines/article_5_3/en/index.html
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5.1. Kontrola duvana i duvanskih proizvoda iz perspektive sistema

Sistemi se koriste kao osnova za razvijanje stkatpSokvira analize problema u okviru
duvanske industrije i predloga mdgu reSenja. Ljudi su podlozni nikotinskoj zavisnpst
najutestaliji oblik unoSenja nikotina putem konzumirajgareta je najStetniji. Organizacioni
sistem korigenja duvana nastao je iz pokuSaja vlada da reguhguketinSke aktivnosti
duvanskih kompanija i pruzanja podrSke organiza@jeoje objavljuju istinite informacije o
Stetnosti odréenih duvanskih proizvoda i obeshrabruju njihovutugau.

Analize su prikazale pet z&¢gnih problema koje usporavaju eliminaciju Stetmbsledica
duvana. Pet najzajnijih identifikovanih problem&:

1. duvan se reklamira potra8ma od strane profitnih organizacijdji je cilj pove¢anje
prodaje zarad ostvarivanja déeg) profita, Sto je u suprotnosti sa druStvenimetitpa
smanjenja potrosSnje/konzumacije duvana i duvangiaoizvoda.

2. programi za kontrolu duvana imaju limitirane regupsilikom stvaranja i zadovoljavanja
traZznje za prestankom i odvikavanjem od konzumacije

3. druStva za sprouvenje kontrole su podeljena prema misljenjima dielba redukovati

upotrebu duvanskih proizvoda ili redukovati sametri# materije iz duvanskih
proizvoda.

4. nepostojanje kapaciteta koji bi odgovorili na swweopredlozene i usvojene regulatorne
okvire.

5. duvanska industrija i veliki sistemi za kontroluvdna su viSe fokusirani na thesobnu
konkurentnost i prebacivanje odgovornosti negoakagdiranje na pravi problem.

Diskusije se vode u pravcu da bi cilj bio ostvaa#o bi regulatorni sistemi imali oviéénja da
reguliSu duvanske proizvode i sastojke koji se @lofiaalnom proizvodu kao i poslovanje same
duvanske industrije.

5.2. Osnovni odnosi duvanske industrije sa okruZenjem

U okviru socio-ekonomske analize moze se posmadimgimika i ishod programa za kontrolu

duvana i identifikovanja problema i magl reSenja. Pov@na potrosnja duvana i duvanskih
proizvoda je rezultat kompleksnih interakcija kaje prisutne izmdu sila koje se zalazu za

poveanje upotrebe duvanskih proizvoda i sila koje sezzaza smanjenje upotrebe. Balans
izmedu njih se postize dejstvom vlada zemalja koje wguapdrelene zakonodavne okvire.

® Borland R., etal. (2010), The Tobacco Use Management System: Analyzing Tobacco Control From a Systems
Perspective, American Public Health Association, str. 1234
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Primarni odnos koji se ostvaruje jeste izimé&onzumenta i duvanske kompanije. Taj odnos je
pretrpeo veliku promenu tokom vremena i iz odnada sy kompanije odgovarale na potraznju
od strane konzumenata (linijja 1), razvio se do tdgekompanije putem marketing aktivnosti
prave véu potraznju i traze nove konzumente (linija 2). dmentima kada je problem upotrebe
duvana i duvanskih proizvoda dobioc¢uepaZznju javnosti, vlade su morale da interveniSu.
Prvobitne intervencije su bile neprilatgne jer je duvanska industrija bila dobro poziciana i
stabilna na v@ni trziSta, a zavisnost je preovladavala. To jetesalo da se oStre mere prilagode
I postanu dugori ciljevi kojima se tezi postepenim usvajanjemulagva (linija 3). Pored toga
drzave su uspostavile ili podrzale uspostavljanjegrama (linija 4). Oni pruzaju javnosti
informacije i pomé prilikom procesa odvikavanja od posledica duvalijg 5). 1zmeiu
ostalog uvedene su viSe takse i posebne lokacgesgdomogéava konzumiranje proizvoda
(linija 6).

Postojanje zakonodavnog okvira za kontrolu duvanauspostavljanje programa radi
ograntavanja potroSnje duvana je 2amo sa ciljem ostvarivanja boljeg sistema orgaranga
svih procesa povezanih sa ovom industrijom. Organmini sistem ima set povezanih elemenata
I okvir za sve procese i aktivnosti koje su usmerka cilju koji je u ovom skaju smanjenje
konzumacije duvanskih proizvoda ili smanjenje Stetposledica izazvanih kao posledica
njihovog korig€enja. Uloga vlade se izmeSta izvan organizacijee kogluju za ili protiv
duvanskih proizvoda i ima ulogu medijatora iziuenjih poStujdi dokaze koje iznose obe
strane.

Slika 4.Sile koje deluju na dinamiku kat&hja duvanskih proizvo&a
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% Borland R., et al. (2010), The Tobacco Use Management System: Analyzing Tobacco Control From a Systems
Perspective, American Public Health Association, str. 1230, figure 1
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5.3. Organizacioni sistem makrookruZenja iz perspektive duvanske industrije

Sistem kontrole duvana i duvanskih proizvoda s¢ogasd okvira i komplethog modela koji
identifikuje 1 prikazuje sve elemente koji postoje okviru sistema i koji su kigni u
funkcionisanju celokupnog duvanskog okruzenjéinak svakog od ovih elemenata je uslovljen

od strane 3 procesa:

1. uticaji Sireg okruZenja,
2. uticaji rezultata drugih podsistema,
3. uticaji unutrasnjih procesa, koji su prirodni u okvpodsistema.

Slika 5.0kvir za analizu spoljnih uticaja na duvanidustrijif°
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% Borland R., et al. (2010), The Tobacco Use Management System: Analyzing Tobacco Control From a Systems

Perspective, American Public Health Association, str. 1231, figure 2
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5.3.1.Duvanska industrija

Prilikom analize sistema za kontrolu duvana fokestvlja na naj\@ proizvalate duvanskih
proizvoda, dok se grupe u kojima se nalaze uzgajivdistributeri uglavhom zanemaruju zbog
smanjenog uticaja na ztggnije faktore.

Sve do nedavno se paznja usmeravala na globaltee S@sledice konzumacije duvana i
duvanskih proizvoda, posebno cigareta, umesto rguéedj. relativne Stetne posledice. Razvoj
novih medicinskih saznanja u zemljama kao $to jedSka promenio je B posmatranja
stvari®’ Izvestaji koje su sprovele nezavisne radne gruedskoj pokazale su da duvanski
proizvodi za oralnu upotrebu koji nisu na bazi dimagu imati daleko manje Stetne posledice u
poraienju sa konvencionalnim proizvodima kao $to su cigarete®®

Drugi zn&ajan problem predstavlja Sto je konzumentima ovibizvoda jedan od najbitnijih
faktora pri njihovoj kupovini prisustvo nikotina.ptavo je taj faktor razlog zasto su cigarete
najprodavaniji proizvod u klasi duvanskih proizvoBaivanska industrija je mogla da reaguje na
nawne prikaze o Stetnosti duvanskih proizvoda tako Witosmanjila koléinu nikotina u
cigaretama, prestankom proizvodnje cigareta ilisfgnegkom marketinSkih kampanja nacima
kojim se stvara dodatna vrednost za korisnika titwese prezentuje moderan dizajn, upotreba
hemikalija koje menjaju ukus duvana ili ga g@@aju, smanjuju emisije Stetnih aspekata
duvanskog dima i poretinjenice da za to ne postoji relevantna medicinss@ioga.

U proSlosti proizvdati i marketari duvanskih proizvoda su se sloziliampanjama kojée se
voditi na trzistu, Sto ukljguje i negiranje negativnih aspekata duvanskih pama. Prilikom
debata o nanima marketinskih kampanja kompanije su se kdedibertarijanskim teorijama o
slobodnom trziStu kojim su zahtevale otvorene ngkampanje sve dok duvanski proizvodi
mogu legalno da se prodaju. To je dovelo do pojalkespanzije agresivnih kampanja n&em
broju mass media (televizija, radio, viralno, baraestorani,...) u zavisnosti od drzava gde se
proizvodi plasiraju i njihovih regulatornih standar

Duvanska industrija je pokazala proaktivnost utaju za globalizaciju ugovora o slobodnoj
trgovini. Takale je pokuSavala da potceni uticaj duvanskih koatfabrikovanjem izvesStaja koji
su prikazivali neefikasnost kontrolnih i reguladiomprograma. Industrijski pokusaji odlaganja
usvajanja FCTC konvencije su dokumentovani.

 Foulds J., et al. (2003), Effect of smokeless tobacco (snus) on smoking and public health in Sweden., Tobacco
Control, PubMed Central, str. 352

6 Differentiating the Health Risks of Categories of Tobacco Products, (2009), Life Sciences Research Office,
dostupno na: http://www.lsro.org/articles/dtr_0209_pr.html

& Killing for Profit (Octobar—Decembar 2002), Tobacco Industry Monitoring Report, World Health Organization,
dostupno na: http://www.who.int/tobacco/media/en/tob-ind-monitoring02.pdf
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Duvanske kompanije su komercijalno orjentisanetinsu vezi su obavezne da maksimiziraju
svoju vrednost deotdrima tako Sto maksimiziraju profit kroz pdemje prodaje svojih
proizvoda. One su zavisne od svojih konzumenatagg toga nisu motivisane da im naude jer je
to protivno njihovom dugotmom interesu. Pored toga one moraju da privuku nodeze stare
konzumente, tako da ako je nastupanje Stetnih gicslevremenski dovoljno daleko u
budwnosti, dopusStanje narusavanja zdravlja je prihwatier ¢e profit ve biti ostvaren.

Alternative u plasiranju duvanskih proizvoda pmsautsu u duvanskoj industriji. U shiju
kvalitetnog pronalaska manje Stetne alternativeng$lo bi se potencijalno reSenje za probleme
povezane sa konzumacijom duvanskih proizvoda. Trenoajprisutnija alternativa se ogleda u
vidu proizvoda koji nisu zapaljive prirode. Oni keriste kao pomé prilikom odvikavanja od
nikotinske zavisnosti ili kao oblik alternativhogZzivanja u duvanu. Problem za duvanske
kompanije predstavlja tezina razvoja poslovnog reodeji bi konzumente preusmerio sa
zapaljivih proizvoda na manje Stetne alternatiyei @aom da odrzi profitabilnost kompanije.

Patetkom 20-og veka duvanska industrija prihvatila petencijalnu Stetu po zdravlje
konzumenata i sa cillem da se prikazu kao druStvedgovorna lica zagela je rad na
smanjenju Stetnosti svojih proizvoda i doprinela geveanju aktivnosti na ovom polju.
Kompanije su se orjentisale ka razvijanju novihiproda i potencijalnih alternativaiji ¢e
uspeh na trziStu zavisiti prvenstveno od uspehalfit@vanja navika starih konzumenata ili od
privlacenja novih potrogs stvaranjem novog trzista.

5.3.2. Sistem duvanske kontrole

U okviru sistema duvanske kontrole nalaze se uwsjg usmerene ka smanjenju njenih Stetnih
posledica ili ostvarivanju profita od takvih aktosti (farmaceutske kompanije koje promovisu
proizvode za prekid konzumacije). Za razliku od alwske industrije koja je centralizovana na
mali broj kompanija koje kontroliSu trziSte u okvisistema duvanske kontrole prisutna je
decentralizovana mreza sa velikim brojem radnilpgroez definisanih izvora réio

U vedini razvijenih zemalja ovaj sistem se dae do mere gde ima kapacitet da proaktivneeuti
na konzumente putem mass medija kao i kroz ¢anje dometa za pruzanje poéhaa prekid
konzumacije. Ovo omogava da se pova uticaj na korisnike proizvoda i da se rasiri folaa
individualnog uticaja na dosta proaktivniji utiasgmeren na Siru populaciju. Negativan aspekt
predstavlja nedostatak fleksibilnosti u prildgeanju drugim aktivnostima natito onih
preduzetih od strane duvanske industrije i spoljpkwiZzenja.
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Sistem kontrole se oslanja na podrsku vlada uglawvkimz ministarstva zdravlja i radne grupe.
Zdravstveni troskovi pusenja cigareta i ustedatoahe kontrole se tretiraju kao eksternéfije
ne ubrajaju se u resurse za prevenciju. U nekimjaema je taj problem delimino reSen tako Sto
su resursi koji su bili usmereni od strane iniojati grupa za kontrolu duvana i duvanskih
proizvoda bili povezani sa redukcijom troSkova zdtaeene nege zahvaljugutim programima.

Najcegi natin rada ovih sistema je otvoreno zalaganje za sen@gmjkonzumacije duvana i
duvanskih proizvoda i kritika rada duvanskih kompanSve ovo méutim moze ukazivati na
jedan véi problem, a to je zavisnost izae duvanskih kompanija i sistema za kontrolu
duvanskih proizvoda, Sto moze dovesti do potemshatiogovora i kompromisa sa obe strane.
Ustaljena provera sistema kontrole bazira se na ‘tensak” testu, ako industrija burno
odreaguje na neku inicijativu odnosno vristi, drda je ona dobro sprovedena, ako negzda

je industrija bila pripremljena (insajderska infa@aija i sl.).

Duvanska industrija da bi se prilagodila sistemkoatrole i zdravstvene zastite mora daea
n&ine da svoje proizvodecini manje Stetnim ili da otvorenije prezentuje opfu Stetnost po
ljudski organizam. To je dovelo do pojave proizva@danih vrsta koji su prezentovani kao
alternativni oblici dopremanja nikotina u telo lsrika. U okviru sistema za kontrolu duvana i
duvanskih proizvoda postoje dve ,struje”, od kogk jedna zalaze za minimizaciju prisustva
duvanskih proizvoda, dok se druga zalaze za totzddwianu konzumacije i ukidanje duvanskih
proizvoda. To stvara neusaglasenost u okviru fanjir zajedrikog stava Sto ostavlja
mogunost prilagdavanja duvanske industrije i njen opstanak nattrss joS Sirom paletom
proizvoda.

5.3.3. Regulatorni sistem

Regulatorni sistemi poslednjih godina prave fokasmarketing proizvoda i uslove pod kojim je
dozvoljeno konzumirati duvan i duvanske proizvopestavlja starosne limite, zone zabranjenog
puSenja i sl.), a ne na same sastojke proizvoda.

Predstavljaju set pravila implementiranih sa nadtate problem konzumacije prestati da se
pojavljuje umesto da se prilagode samom probleminektno reaguje na njegovo smanjenje u
obimu. U mnogim zemljama regulatorni sistem i zatanregulativu sprovodi viSe agencija ili

vladinih resora.

Specifenosti zakona povezanih sa duvanskim proizvodima §&® oni ogragavaju samo
odreiene akcije duvanskih kompanija, a regulativa kejaanosi sa ciljem ogratavanja donosi
se na predlog suprasistema koji izimeostalog definiSu i veze u farmaceutskoj industime
moze ddi do sukoba interesa.

7 Eksternalije predstavljaju dodatne ili spoljne ucinke privatne aktivnosti na trzistu.
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Efektivan i efikasan regulatorni sistem zahtevaobprilagaiavanje trziSnim promenama,
kapacitet za reSavanje novonastalih problema, eSkat analizu organizacionog sistema
duvanske industrije, kao i evaluaciju trenutnoggpesa i razvijanje novih ideja.

5.3.4. Spoljni uticaji

Pod spoljnim uticajima se podrazumevaju deloviesigt koji nisu dovoljno precizno definisani,
a imaju uticaja na duvansku industriju. &lenjima se nalaze preporuke i misljenja koja se
objavljuju od strana politkih aktera, sociologa, ekologa, i drugih zagovoanikireenih teza iz
javnog zivota koji imaju moginost uticaja na formiranje javnog mnjenja.

Drugi tip uticaja obuhvata nepredeine nepogode i promene koje se u nekoj meri mogu
povezati sa ovom industrijom. Oni uldju globalno zagrevanje, finansijska nestabilnost,
tehnoloSke promene.

Najuticajnije oblasti koje se definiSu kroz sfemlipke, a postavljaju standarde ovoj industriji su
javni zdravstveni sistem i ekonomski sistem. Uticaustrije je zn&jan u obe sfere i to zahteva
primenu kompleksnih analiza koje bi balansiraleopidinirale izveStajima koji obuhvataju:
bolest i smrtnost, troSkoveckenja od uzrokovanih bolesti, i prihode od porezeiak u veéini
drzava.

Ovi faktori utiu na drzave tako da one moraju sprovesti kvaliteas benefit analize kojima bi
se uporedila dobit koja se ostvaruje prihodom agp@m na duvanske proizvode i rashode koji se
pojavljuju kao posledica razvoja odenih bolesti usled Stetnosti duvanskih proizvoda.

5.4. Programi za prevenciju konzumacije duvanskih proizvoda

Utvrdeno je da su programi za prevenciju konzumiranj&ada i duvanskih proizvoda
uzrokovali redukciju konzumacije na javnim mestikkad odraslih i kod maloletnika. Ovi
programi su usmereni smanjenju broja konzumenadta simanjenju broja konzumiranih
proizvoda, pored toga usmeravaju se ka malolet@aaebi se odgovorili od samog za&pganja
konzumacije ili uklj¢genju u programe za odvikavanje. Kao $to pokazupedashi rezultati iz
zemalja koje primenjuju ove programe, oni delujutmaa se spasi veliki broj konzumenata od
moguwih bolesti i zdravstvenih problema povezanih s@ngte supstancama koje se nalaze u

"t Methods for Evaluating Tobacco Control Policies (2008), International Agency for Research on Cancer, IARC
Press, IARC Handbooks of Cancer Prevention: Tobacco Control Volume 12, dostupno na:
http://www.iarc.fr/en/publications/pdfs-online/prev/handbook12/Tobacco_vol12_cover.pdf
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odreienim duvanskim proizvodima. Ovim procesom se snmartjoSkovi koji su povezani sa
le¢enjem tih konkretnih bolesti i problema.

Sprovaienjem ovih programa ostvaruju se uStede koje mozmwdeliti u odnosu na vremenske
intervale kada nastupaju na: direktnu ustedu, gguigStedu i budtu ustedu.

5.4.1. Direktna usteda

Znatna usSteda od motivisanja konzumenata da pregewgleda u trenutkdim se prekid
dogodi. Za razliku od njih uStede od odvikavanjdatednika ili prevencije samog pmjanja se
nete videti do znatno kasnije vremenskog razdoblj@ ®rega, smanjenje konzumacije kod
trudnica (uklj@uju¢i trudnice tinejdZzerke, koje imaju nd&ito visoke stope konzumacije)
proizvodi neposredno smanjenje troSkova izazvaninikacijama trudnée, ratanja i srodnih
zdravstvenih troskova.

Istrazivanja procenjuju da direktni zdravstveniSkovi u SAD povezani sa komplikacijama na
rodenju, uzrokovani konzumacijom duvanskih proizvoda strane trudnica ili pasivhom
izlaganju duvanskom dimu iznose priblizno $2 miatiignje. Pojedinani troSkovi povezani sa
svakim pordajem, a u vezi su sa konzumacijom duvanskih pralavianose u proseku $1142
do $13587

Neki pokazatelji programa za prevenciju duvanskibizvoda pokazuju da se program iz
Masausetsa koji je zapet 1993. ubrzo isplatio u pogledu smanjivanja kenacije duvanskih
proizvoda kod Zena u drugom stafjuU prilog tome program iz Kalifornije koji je zapet
1989. umanijio je zdravstvene troSkove za viSe d@D$tiliona u prvih sedam godina primene.
Smanijio je broj rodjenih beba sa niskom tezinonmakejuzrokovana konzumacijom duvanskih
proizvoda kod trudnica, Sto je donelo ustedu od ®lliona dolara u prve dve godine primene.
Procene su bile da je samo usSteda od zdravsteriikava povezanih sa trudiwon u Kaliforniji

u prve dve godine iznosila $20 miliona.

Slicno tome, opadafu trend konzumacije duvana kod roditelja ubrzanodmneo uStedu
povezanu sa smanjenim zdravstvenim troSkovima u sazd€jom astmom, respiratornim
infekcijama i drugim bolestima kod dece. ZdravstvensSkovi koji su rezultat konzumacije
duvana i duvanskih proizvoda kod roditelja, iznase nivou SAD $2.5 mird godiSnje, Sto
predstavljaju sredstva koja se izdvajaju za troéketenje novordeniadi, dece i tinejdZera. Ovi
troSkovi pored svega ne ukduju troSkove sa kojinde se deca siavati tokom svog Zivota, a u
sprezi su sa ovim getnim troskovima.

’2 http://www.cdc.gov/mmwr/preview/mmwrhtml/00049800.htm, pristupljeno 10.10.2012.
73 http://www.tobaccofreekids.org/research/factsheets/pdf/0007.pdf, pristupljeno 10.10.2012.
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Redukovanjem broja konzumiranih cigareta od st@iraslih i dece svake godine programi za
kontrolu konzumacije eliminiSu i druge zdravstvepsobleme Kkoji su izazvani pasivnim
puSenjem. Redukcija konzumacije donosi uStedu uepogsmanjenja broja pozara nastalih
cigaretama ili drugim duvanskim proizvodima. Prgognse da su u SAD troSkovi pozara na
komercijalnim i rezidencijalnim objektima oko $5Q@iliona na godiSnjem nivou. Proces
odrZavanja poslovnih prostor&igéenja izazvanih konzumacijom duvana procenjuje sekaa
$5 mird.

Smanjenje smrtnosti usled infarkta¢amih bolesti, kancerogenih oboljenja i bolesti¢alunije
zabelezeno u ziajnijoj meri u gore navedenim projektima u éeen vremenskom periodu
nakon njihovog sprowdenja. Metutim zabelezene su ztggne ustede i relativno malo smanjenje
broja obolelih od tih bolesti.

5.4.2. Godi$nja usteda prilikom primene programa za kontrolu i prekid konzumacije

Studije istrazivanja objavljene u American JouroflPublic Health prikazuju da je svaki $1
potroSen od strane drzave Vasington sa ciljem p@pei kontrole u okviru programa izre
2000. - 2009. doneo viSe od $5 ustede time Stegrikovana hospitalizacija bolesnika od
siéanih bolesti, infarkta, respiratornih infekcija arkinoma izazvanih aktivnom ili pasivnhom
konzumacijom duvana i/ili duvanskih proizvodalokom desetogodisnjeg programa spre je
viSe od 36.000 hospitalizacifame je napravljena usteda od $1.5 mird naspram $R2iiOna
kolika su iznosili troskovi programa na nivou Vagiiona. Treba uzeti u obzir da odnos 5 prema
1 u ovom primeru oslikava samo usStedu od hospétaili@a. Procene su da ako bi securale i
posete lekarima, rehabilitacije i troSkovi lekova Hi uSteda bila duplirana odnosno da bi
iznosila $10 prema investiranom $1.

Avgusta 2008. Australijska studija je prikazalandateritoriji njihove drzave svaki $1 koé&n u
programe za kontrolu duvana (sastavljene prvensteenagresivnin kampanja putem masovnih
medija, telefonskih linijja za pomopri odvikavanju i drugih servisa za podrSku presta
konzumacije) donosi budu uStedu od $70 po osobi koja uz p@nprograma prestane sa
konzumacijom. Ove usStede su bazirane na procenodldl0.000 osoba koje prestanu sa
konzumacijom, vise od 500 je spaSeno od dobijaecikoma, viSe od 600 od dobijanja
infarkta, najmanje 130 od mozdanog udara i visel@f0 je spréeno da dobiju hrogne
obstruktivne bolesti plta.”

" http://www.doh.wa.gov/Publicat/2010_news/10-183.htm, pristupljeno 10.10.2012.
S Hurley S.F., Matthews J.P. (2008), Cost-Effectiveness of the Australian National Tobacco Campaign, Tobacco
Control Volume 17 Issue 6, dostupno na: http://tobaccocontrol.bmj.com/content/17/6/379.full.pdf
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5.4.3. Buduce ustede programa za kontrolu konzumacije duvanskih proizvoda

Pored podataka vezanih za trenutnu ustedu kojatsaraje na kré vremenski rok, zn&jno je
istati i komponente vezane za dugdma uStedu koja se ostvaruje programima za kontrolu
duvana. Sa motivisanjem odraslih i dece da prekamikonzumacijom, spfavanjem poetka
konzumacije kod dece u ranom dobu programi za kbngpuSenja i konzumacije duvanskih
proizvoda donose ogromne uStede tokom Zivotnog ggk&ogcoveka. Podaci prikazuju da su
zdravstveni troSkovi puga u odnosu na nepusavei za $16 000 u proseku, porekhjenice da
pus&i imaju kr&ti zivotni vek. To znai da je uSteda na 1000 dece koja se odreknucrgpnja
konzumacije $16 miliona, a na svakih 1000 odrakbh prekinu sa konzumacijom oko $8.5
miliona.

Pored impresivnih podataka Sto setpotencijalnih usSteda, bitno je prikazati i kakavo imalo
uticaj na drzave srednje vé@he po populaciji (priblizno 12 miliona stanovnikd)koliko bi
primena programa za kontrolu navela 1% odraslitekorenata da odustanu od konzumacije to
bi iznosilo proséno 30 000 ljudi koji bi se odrekli duvana, Sto laidkbi se prevelo u ndane
vrednosti iznosilo oko $250 miliona uStede u tolihavog Zivotnog veka. Uz to cekivani
minimalni ishod kod dece i maloletnih osoba je dprogram naveo bar 1% njih da nikada ne
zapa@nu sa konzumacijom, Sto bi spile oko 16 000 mladih osoba da postanu konzumenti i
donelo ustedu od jo$ oko $250 miliona za vremaiaj njihovog Zivotnog vek®. Ukoliko bi
drzava srednje veline uspela da smanji broj ukupnih i potencijalndnkumenata za 5% uSteda
na zdravstenim troSkovima koji bi &bili prisutni iznosila bi $2.5 milijarde.

Kada se uzme u obzir sveé¢eepoveéanje svetske populacije, jasno se vidicdagodisnje ustede
biti sve vée ako bi se primenijivali programi kontrole duvamsgroizvoda. Centar za kontrolu i
prevenciju bolesti Sjedinjenih Amekih Drzava (CDC) procenjuje da bi primena ovih peoga
na nivou SAD samo prilikom uticaja na maloletnikprevencije njihovog zagmjanja donela
uStede od preko $31 mird. U prilog programima zatt@u CDC je sproveo cost benefit analizu
za trziSte SAD i objavio smernice (Best Practickg)e pokazuju da da bi uSteda prilikom
implementacije ovih programa iznosila 14-20 putewd investiranog novca u program.

Sprovaienje programa za kontrolu i smanjenje upotrebe kil proizvoda moze biti isplativo

i u drugim zemljama. UspeSnost prograd® se ogledati u smanjenju broja konzumenata
proizvoda, Stoée uzrokovati ustedu po pitanju troSkova&edeja bolesti koje su s tim u vezi
nastale. Saznanja koja su nastala u programima&esgeaim u SAD mogu posluziti kao obrazac
za Sto kvalitetniju implementaciju programa.

’® proratun baziran na populaciji odraslih i mladih na osnovu podataka U.S. Bureau of the Census
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5.5. Return on Investment - na primeru Washington-a (SAD)

Rast cena, uspostavljanje zabrana konzumacija guiramproizvoda i uspostavljanje obimnih
programa za kontrolu duvana predstavljaju neke tdtegija za redukovanje prisustva
duvanskih proizvoda. Pored toga implementacija gwibgrama je prikazala da dolazi do
smanjivanja pojave bolesti povezanih sa duvanom $#taosu sfane bolesti, bolesti péa i
kancer’’

Zakoni i regulative su otvorili put ka redukcijzabranama koré&nja duvanskih proizvoda na
raznim mestima, kao i po¥@nju svesti javnosti o Stetnim posledicama njihokog&cenja.

Radi razumevanja svih usSteda koje se ostvarujuwsgemjem programa za prevenciju analizira
se Vasington, jedna od drzava u sastavu SAD. Ceatarevenciju i kontrolu bolesti (CDCP) je
sprovodio istrazivanje stanja duvanske industrigpriovalenja programa u periodu od 1990. —
2009. godine i time je obuh&ano vise razdoblja u okviru ove industrife.

Vasington je u ovom periodu koristio sve tri vrstéervencija: programi, regulative i cene.
Drzava je imala kvalitetno finansirane programepadetka 2000. godine, a uvedenu zabranu
konzumacije na javnim mestima od 2005. godine. @ktevnosti su préene rastom poreskih
stopa na duvanske proizvotfe.

Sprovedene ankete u periodu od 1990. do 2009. ggaikazale su prisutnost konzumacije
duvanskih proizvoda kod odraslih osoba, kao i tmentrend i prognozu budeg. Prilikom
analize prisutnosti kancera polazilo se od preg& da je 60% povezano sa konzumacijom
duvanskih proizvoda. Od tipova kancera predifijau: rak plita, rak usne duplje, rak dusnika i
drugi.

U okviru analize sproveden je linearni regresiomidel radi procene efekata mera za kontrolu
duvana na godisnju prisutnost duvanskih proizvéda, i njihov uticaj na ljude (na 100 000) u
pogledu zdravstenih ishoda.

Model 1 je r&unat po principtf:

(pusenje/zdravsteni ishod) bg+b;(godina)+b,(efekat programa)i+k(efekat
regulative)tb,(efekat cenede

"Best Practices for Comprehensive Tobacco Control Programs (2007), Center for Disease Control and

Prevention, str. 7, dostupno na:
http://www.cdc.gov/tobacco/stateandcommunity/best_practices/pdfs/2007/BestPractices_Complete.pdf,
pristupljeno 11.10.2012.

’® http://www.cdc.gov/pcd/issues/2007/jul/pdf/06_0109.pdf, pristupljeno 11.10.2012.

”® http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=70.160, pristupljeno 11.10.2012.

80 Dilley J.A., et al. (2012), Program, Policy, and Price Interventions for Tobacco Control: Quantifying the Return on
Investment of a State Tobacco Control Program, American Journal of Public Health, str.23
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U ovom modelu koeficijent godina predstavlja gofliSpromenu u zdravstvenom ishodu, a
koeficijenti programa, regulative i cene predstauljefekte svake pojeditize intervencije na
zdravstveni ishod posle oldtana ostalih unutrasnjih efekata. Prilikom posma&raivog modela
videlo se da je negativni koeficijent ukazivao raa grenda prisutnosti konzumacije duvanskih
proizvoda ili na zdravstveni ishod.

Model 2 koji prikazuje drzavne trendove iskazuj&:se

(zdravstevni ishog) bot+bi(godina) . by(efekat programa}bs(efekat regulativeyb,(efekat
cena)tbs(godiSnja drzavna stopa zdravstevnih ishoda)+e

Izratunat je broj hospitalizacija u periodu od 10 god{2®00 — 2010). Zbog nepostajanja
podataka za 2009 i 2010 godinu, kée8i su podaci iz ranijih godina sa ciljem pretpoktaja
trenda. Za raunanje ROI kori&eni su troskovi hospitalizacija na godiSnjem nivpareieni su
redukcijom broja hospitalizacija zbog programa orgieni sa godiSnjim budZetom programa u
trajanju od 10 godina.

Ukupni troSkovi sprovdenja ovog programa 10 godina iznosili su $259.7omd. Odnosom
ukupne ustede koja je ostvarena hospitalizacijamaipnog budzeta programa prikazan je ROI
koji iznosi $5.73 na ulozeni 13$.

Grafikon 21.Trend konzumacije duvanskih proizvoda pariodu 1990-2009 u SAD i
Vasingtnonf?
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81 Dilley J.A., et al. (2012), Program, Policy, and Price Interventions for Tobacco Control: Quantifying the Return on
Investment of a State Tobacco Control Program, American Journal of Public Health, str.24
8 ibid., figure 1
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Prisutan je opadautrend u konzumaciji proizvoda kod odraslih osaiséed intervencija koje
su sprovdene od strane programa za kontrolu duvana. Regalatipovéanje cene ima
zadovoljavajde efekte u pogledu smanjenja konzumacije. Objektigledano ukupna uSteda
moZze biti preko $1.5 mird ukoliko bi se u usted§udio i doprinos programa u pogledu uticaja
na bolesti gde je duvan sporedni umi&: dijabetes, rehabilitacija, odsustvovanje sal@ddr®

IstraZzivanja koja su sprovedena za vreme 15-ogmgjjsrograma u Kaliforniji pokazala su da je
prijavljen ROl iznosio $50 na $1 uloZeni u poglemtinavstevnih troSkova. Iste metode zabelezile
su ROI od $10 na $1 uloZeni u Ariozoni za vremegBetiSnjeg programa.

Grafikon 22.Uticaj programa za kontrolu duvana osgitalizaciju stanih bolesnik&'
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ZabeleZeno je da je rast cene povezan sa opamajtendom u pogledu broja konzumenata i
hospitalizacije bolesnika. Prase cena paklice je sa $3.60 u 2000. godini ponaal§5.51 u
2008. godini, Sto predstavlja rast od $1.91.d\men kada se obtana inflacija u tom periodu
ukupno poskupljenje iznosi svega $0.63. Toc¢kmka je u cilju uspesnosti programa potrebno
kontinuirano povéanje cene sa ciliem odrzavanja poskupljénja.

Rezultati pokazuju da programi za prevenciju duvamad visokih troSkova nose i visoku dobit
u pogledu smanjenja zdravstvenih troSkova u rokjedde decenije. Pored toga trend usStede je
rastiéi pa se mogu &kivati i vete ustede nastavljanjem finansiranja programa oste vr

8 http://www.cms.gov/NationalHealthExpendData, pristupljeno 11.10.2012.

8 Dilley J.A., et al. (2012), Program, Policy, and Price Interventions for Tobacco Control: Quantifying the Return on

Investment of a State Tobacco Control Program, American Journal of Public Health, str.26
85 ., .
ibid.
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Sesti deo

Nacela marketinga u
duvanskoj industrijl



6.1. Marketing koncept poslovanja duvanske industrije

Duvanske kompanije investiraju milijarde dolaranzarketinSke aktivnosti, od toga najee
svote odlaze na aktivnosti kako duvan Sto lak3dipiti konzumentima. Promotivne aktivnosti
ukljucuju popuste u okviru maloprodaja , promocije bocigareta, motivaciju prodavaca da
daju kupone i druge pogodnosti. U 2006. gadiet najve¢ih duvanskih kompanija potroSile su
$10,7 milijardi od $12,5 milijardi dolara budZetakio bi winile cigarete dostupnijim. Ostali
natini promotivnih aktivnosti sastojali su se¢igom od reklama u novinamaasopisima koji to
dozvoljavaju, direktnim posSiljkama od strane komgasvojim klijentima, kuponima i drugim
promocijama. Priblizavanje duvana i duvanskih proda konzumentima i potencijalnim
konzumentima, kao i proSirenje dostupnosti proiavpd cenama koje odgovaraju trzistu jedan
je od osnovnih ciljeva marketing aktivnosti.

Slika 6. TroSkovi promocije i marketing aktivnodtivanske industrije (u $ mird)

PROMOCUA | MARKETING DUVANSKE INDUSTRUE a

$ 1.8 mird je potroseno na
kupone, uzorke i druge

promocije
$ 10.7 mird je potroseno kako bi se
cigarete ucinile dostupnijima '
T Avgy BT ETRN. 8 ees  NE  Areeay
S0 $5 S10 $12.5

6.2. Marketing pristup u istrazivanju trzista

Analizama sprovedenim nad marketing aktivnostimge kduvanske kompanije sprovode
dobijeni su podaci da duvanske kompanije u velikbroju svojih kampanja targetiraju
populaciju starosti 18 - 24 godifie.Interesovanje kompanija za ni& punoletnike nije
iznenaujuée s obzirom na to da su oni najadakategorija koju je zakonski dozvoljeno
targetirati. Istrazivanja su pokazala da veliki jblioa koja zapoénu konzumiranje duvana u
mladosti postaju stalni konzumenti u zrelim godiaampredstavljaju uzor ponaSanja dia
ljudima.

8 Perry CL. (1999), The tobacco industry and underage youth smoking, Arch Pediatr Adolesc Med, 153 str.
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Duvanske kompanije se prikom formiranja marketitigategija sluze detaljnim studijama o
motivacijama, teznjama, aktivnostima i okruZzenjukojem se nalaze uZzivaoci duvanskih
proizvoda. Podaci dobijeni tim istraZivanjima slukao smernice za igradnju marketing
kampanja. Marketari prave podelu izitaekonzumenata i potencijalnih konzumenata duvana na
segmente koji su dobijeni iskazaniméasbstima tih individua u potrebama, karakteristikaiha
ponasanju. Marketing segmentacija se moze sprovestiosnovu demografskih i geografskih
karakteristika, stavovagastalosti konzumacije i patenja slénih proizvoda.

Reklamne poruke i slike duvanskih proizvoda i nygg&onzumacije kao drustveno prihvatljive
Su integrisane u okruzenje u kome se ljudicdreade, studiraju, provode slobodno vreme sa
usmerena& ka konkretnom brendu.

6.2.1. Definisanje ciljanog trzista

Proces planiranja marketing aktivnosti¢pge definisanjem ciljanog trziSta. Ono moze biti
sainjeno od potencijalnih kupaca, trenutnih kupacahdoji donose odluke o kupovini, ili onih
koji imaju uticaja u kupovnom procesu. Segmengajpristup definisanja trziSta pri kojem se
ciljano trziSte identifikuje prema proizvodima kokoriste, a zatim se to trziSte deli prema
kategorijama koje uklguju demografske i geografske karakteristike, nawk&onzumaciji,
licne preference i sl. Odieni proizvodi mogu se plasirati na globalno trzis¢e ikakvih podela.
Ostali proizvodi se fokusiraju uzimajuw obzir starost, pol, nacionalnost, prihode, iesevanja,
religijska opredeljenja, porothe vrednosti, mesto boravka, zivotne stilove i aadi koje
potencijalni ili trenutni korisnici imaju i dele.

S obzirom na populaciju kojoj su kampanje namenjgséasi Stace biti re&eno, kakoce biti
reseno, kadae biti reteno, gdete biti reseno i koce re&i.®” Cilj je zadovoljiti potrebe odrene
grupe potroS&ga na efikasan k&, gde se izborom karakteristika idr@om prezentovanja
proizvoda mogu ispuniti Zelje potrdasa

& Shapiro S. J. et al.(2002) Basic marketing:A global-managerial approach. 10" Canadian ed. Toronto, ON: McGraw-Hill
Ryerson, 122 str.
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6.2.1.1. Demografska segmentacija

Pozicioniranje predstavlja mesto koje proizvodnoréi grupa proizvoda imaju u svesti
potroS&a, kao i odnos koji oni imaju sa konkurentskim pvoidima. Pozicioniranje raznih
brendova cigareta u specificnim grupama pottase bazi demografskih karakteristika lako se
moze prikazati putem raznih anketa, statisti podataka i drugih metoda provere.

Pol

Prvobitno namenjeni kao proizvodi za muskarce,reigai duvanski proizvodi getkom 1920-

ih godina pdinju ekspanziju na zensku populaciju. Promocij@sjentisane kroz prezentovanje
cigareta kao odinog n&ina za mrSavljenje, prevazilazenja barijera koje deuskarce od zena.
1960-ih godina dolazi do pojave slim cigareta, kofih se istée da su iskljtivo za Zene, za
razliku od regularnih koje su prvobitno bile mupkoizvod. Nastavak Sirenja trzista i
popularizacije kod Zena je omagun uvalenjem novih filtera sa posebnim dizajnom flore,
mekih i neznijih crta. Cigarete koje su bile pionirosvajanju Zenskog trziSta su Virginia Slims,
Eve i Satin. Sa druge strane cigarete koje sistmatrane iskljeivo muskim kao Sto su Marlboro
I Winston su tokom vremena postale popularne kadpuia.

Obelezavanje i izgradnja odiene slike o brendovima cigareta u pogledu pola kewmne
namenjene se uaidjeno vrsi putem nekoliko faktora:

» Cigarete sa visokim sadrzajem nikotina i katramaigne jakim aromama se definiSu kao
proizvodi za muskarce. One se prezentuju kroz kajepeje oslikavaju akcije, avanture
I uzbuienje.

= Cigarete sa niskim sadrzajem nikotina i katranedigje j&ine ukusa, dimenzijama duze i
tanje se smatraju zenskim proizvodima. One se ptegekroz kampanje u kojima se
povezuju sa opuStanjem, osldbajem od stresa, nezavistos slicnim osobinama.

Pozicioniranje prema polu zauzima veliki prostarkwiru trziSne segmentacije duvanskih
proizvoda i targetiranju ciljanih potra&ai publike. Brendovi koji teze popularizaciji koba
pola trude se da prenesu poruke koje su pimdaa obe strane, kao Sto su biti ispred drugih i
pripadati viSoj klasi.

Starost

Duvanska industrija koristi podelu trziSta premar@s$ti konzumenata. Interna dokumenta
duvanskih kompanija pokazuju da se cigarete uspet@miraju mldoj populaciji, ukljuEujuci
grupacije koje su okarakterisane kao &ptnici” ili “novi korisnici”’. Kampanje se fokusiaju
na korisnike od njihove najranije starosti. Konzmtnedreienih proizvoda pokazuju izuzetnu
lojalnost prema brendovima sa kojima su zZatidkkonzumiranje, tako da je samdgatak
konzumacije krucijalan za izgradnju dugémog odnosa sa potra$ana.
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Predstavnici duvanske industrije tvrde da su nghk@&mpanje orjentisane ka ljudima srednjih
godina i starijim licima, ali interna dokumenta &aju dostupna i u okviru LTDE baze
podataka pokazuju orjentisanost ka dostainjlpopulaciji. Kompanije se vode logikom da je
danasnji tinejdzer sutrasSnja potencijalna mustedgje stoga bitno razumeti njegove navike,
stavove i osobine da bi mu se proizvod mogao g@rtbli

Newport je pokazao odlne rezultate svojim plasmanom daepopulacijama crnaca, ndlié
punoletnika, ali i genika srednjih Skola. Najvaznije je stupiti u kddtsa mladim momcima i/ili
devojkama koji tek pfinju sa konzumacijom. U prilog usmeravanju kamp&ajavoj

populaciji jecinjenica da oko 25% populacije izthel8 i 24 godine povremeno konzumira
duvanske proizvode. lako je adolescencija periagth@a povezivanja sa ovim proizvodima, tek
nakon nekoliko godina razvija se svest o brendovimeedovnijem konzumiranju proizvoda.
Patetak je povezan sa Zeljom o predstavljanju sebeiale, odrasle osobe, a nastavak postaje
navika. Zbog toga se prosSiruju regulative koje agavaju reklamiranje duvanskih proizvoda i
njihovo targetiranje ka relativno mladim osobama.

6.2.1.2. Geografska segmentacija

Geografska segmentacija zahteva ulikknje ponude sa prostorom u koji se proizvod phas
obzirom na to da lokalna ili denarodna trzista kao i potraznja na njima moguedbitno
razlikuju. S tim saznanjem dolazi i do podeléikigrzava na segmente, kao sSto je téalsa
SAD. To uzrokuje pojavu oddenih specijalizovanih kampanja u okviru jedne dezdwje se
putem lokalnih televizija usmeravaju na atkeu populaciju, a putem nacionalnih na celu
naciju. To se postize korekcijom osnovnog brendawsnosti od Zelja potro&ana odréenim
lokacijama.

Novi proizvodi se pre ulaska na velika vrata prstiraju plasmanom na trziSte kod koga je prvo
prepoznata potreba za tim proizvodom. U Finiksuz@wma) je zbog populacije koja je imala
razvijenu zdravstvenu svest zépbplasman proizvoda Brown&Williamson-a Advance.j®n

bio namenjen korisnicima koji su svesni potencifahizika koje konzumiranje duvanskih
proizvoda nosi sa sobom. Zbog toga su u kampanpdeni slogani: "Bolji ukus, manje

toxina”, ” Svi znaju da je najbolje prestati, @a one koji ne zZele sada je tu Advance.”

Segmentacija na osnovu geografskog aspektaegbaza mogénost etnikog targetiranja
pogotovo u multikulturnim sredinangame se izgrduju posebne kampanje gledano sa stanovista
EU i SAD-a za Azijate, Afrikance, Latino Amerikance

8 LTDL - Legacy tobacco database library, baza podataka sa preko 10 miliona dokumenta povezanih sa duvanskom
industrijom.
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Klima predstavlja jedan od faktora koji se td&aikljutuju u promotivne aktivnosti proizvoda. U
zavisnosti od sezone i okruZzenja moZzéidio pojave proizvoda koji se plasiraju samo u
odreieno doba godine na odenim lokacijama. Méu “egzoticnim” tipovima cigareta posebnu
poziciju imaju Camel Exotic brendovi Kauai Koladawista Lime. Oni pruzaju duzi uzitak
prilikom konzumiranja jer cigarete prilikom sagoaeya oslobdaju arome kokosa, ananasa i
meSavine citrusa. Ovi proizvodi se nalaze u Kksijih proizvoda. Sa druge strane na zimskim
lokacijama se promovisu proizvodi sa notama kagehi nose svezinu kao Sto su mentol i jake
biljne arome, i oslikavaju aktivnosti kao Sto siz&hje i skijanje.

6.2.1.3. Bihejvioralna segmentacija

Bihejvioralna segmentacija ukfjuje podelu potro&a po grupama u zavisnosti o¢estalosti
konzumacije proizvoda, situacija u kojima se keristruStvenom statusu korisnika i benefitima
kojima se teZi. Neke promocije cigareta su kreirdadi povezale oddene brendove ili
konzumiranje duvana sa danima kao Sto su®d# Vestica, Vaskrs, Nova Godina.

Jos pdgetkom 20-og veka dolazi do upotrebe likova iz aramih filmova, prvi takav lik bio je
Pingvin Willy koji je u SAD povezivao korégnje duvana sa Danom Zahvalnosti i Bemn.
Istrazivanja teze da prikazu da li korisnici atiee proizvode koriste prvenstveno za specijalne
prilike ili i u redovnim situacijama. PotrosSnja aigta pokazuje stabilne, predvidive fluktuacije
iz meseca u meseca. U letnjem periodu je daj@ansa za uklfivanje novih konzumenata u
ciklus, jer dolazi do pojave slobodnog vremena kuje kvalitetno formirano.

Situacije u kojima se proizvodi koriste mogu bitbmenljive. Duvanske kompanije procenjuju i
posmatraju koji se proizvodi mogu koristiti zajeds@duvanskim proizvodima. Rezultati su
pokazali da se konzumiranje duvana dtaga sprezi sa konzumiranjem alkohola i kafe, i da
promocije cigareta mogu ukfjivati motive sa promocijama ovih proizvoda. Singrgzmeiu
konzumacije duvana i alkoholnihdai kao i targetiranje sinih grupa ljudi dovodi do moguosti
kopromocija i povezivanja odtenih brendova duvanskih proizvoda sa ddrem brendovima
alkoholnih péa ili piva ¢iji su identitet i status komplementarni.

Situacije u kojima se koriste alkoholn&ai cigarete moraju biti komplementarne na bazi
funkcija, simbolékom prikazu i kvalitetu. Zngenje dobrog proizvoda se najbolje prenosi kada je
taj proizvod okruzen drugim dobrim proizvodima kiofiaju isti zngaj. U pogledu odidgenih
brendova spajanje ide na slédeatin: Dunhill — Martini, Marlboro — Budweiser, Winsic-

Vino Sto predstavlja odgovardg komplemente.

Prilikom segmentacije trziSta, marketari uzimajohzir i status konzumenta u pogledu
ucestalosti konzumacije. Tako da trziSte dele nagljkioji ne konzumiraju duvanske proizvode,
bivSe konzumente, potencijalne konzumente, prvekoente, povremene konzumente, i
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regularne konzumente. Tako se neki pottb8egu svrstati u grupu drustvenih ptdoji
konzumiraju duvan samo prilikom socijalnih aktivtipdok su drugi predani konzumenti. Sa
cillem Sirenja i ¢uvanja trziSta potrebno je sprovesti kvalitetne game usmerene novim
korisnicima, ali i starim korisnicima koji teze gtajanju konzumacije. Nove korisnike je
potrebno privdi dok starim treba pruziti podsticaj i motivacija dstanu konzumenti
ispunjenjem njihovih novonastaliltekivanja.

Konzumiranje duvana se vezuje za aktivnosti prui&aagovoljstva, povanja samopouzdanja,
relaksacije, smanjenja stresa, p@maedukciji telesne tezine i sl. Pored ovih pb&stvara se
slika da je konzumiranje duvanskih proizvoda sfwastiza, da poboljSava interakciju doe
ljudima i raspolozenje. Interni dokumenti duvanskdmpanija pokazuju da je Zelja potrdga
proizvod koji née ostavljati suv ukus u grlu nakon konzumiranja.

6.2.1.4. Psihografska segmentacija

Podrazumeva analizu Zivotnog stila prilikom kojevs& podela prema tipuciosti,
aktivnostima, interesovanjima i misljenjima kojapisutna u okviru posmatrane grupacije.
Primarna beneficija koju korisnik ostvaruje konzwijan proizvoda je formiranje potvrde o
izgradniji slike o sebi koju se trudi da prenesegana. Brend moze ponuditi identitet potrdda
¢ime ¢ini da se on oseti kao deo posebne grupe.

Odabirom posebnog brenda cigareta, konzument ulpzces prepoznavanja i razdvajanja.
Cigarete koje konzumira govore o njemu podjednamilodéa koju nosi, muzika koju slusa,
ili automobil koji vozi. Nekoliko analiza je prikaio zdravlje, vitalnost, nezavisnost, romansu,
relaksaciju, avanturizam i rekreaciju kao teme lsgaajese nalaze u okviru kampanja za
promociju.

Duvanske kompanije vrSe analizu osobina korisnjkeowih proizvoda. Léne osobine koje su
identifikovane od strane Lorillard-a su uldjuale teznju ka uzitku, sigurna zadovoljstva,
sanjarenje, Zelju za socijalnim usponom i individiaan. Popularni motivi koji sluze za
poistoveéivanje korisnika sa svojom Zeljom za prikazivanj@su m&o hedonizam, savremeni
ljudi, tradicionalisti, prosvetljeni uzivaoci i dgu
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6.3.Marketing miks na primeru duvanske industrije

Marketing miks predstavlja jedno od Kiuih podriéja u poslovnoj koncepciji. Elementi
marketing miksa se ngg<'e klasifikuju kao 4P: proizvod, cena, promocijatdbucija.

Kvalitet marketing miksa uslovljen je uticajem gpdi elemenata. Posebno treba analizirati
uslove privréivanja, ekonomske mere drzave, snagu konkurenaguskupaca, snagu
poslovnih partnera.

Marketing miksom se analiziraju podaci iz raitih izvora, kao Sto su maloprodajne
performanse, podaci o distribuciji, ceni, medijsiaterijal, promotivne aktivnosti, sa ciljem
preciznijeg razumevanja pojedinih marketing aktisth®’

Marketing miks predstavlja jedan od osnovnih instenata marketinga i ima sleégezadatke:

» Komunikacijski — stvoriti uslove da proizvod nai$tzi pronde put do kupca,
» Operativni — stvoriti uslove da de do transakcije.

Oba zadatka su orijentisani prema ciljevima:

» Upoznavanja kupca i/ili potro&a sa proizvodom,
= Stvaranje zelje kod kupca i/ili potragada kupi proizvod,
» Qdrzavanju ravnoteze iz ponude i traznje tj iznd@ proizvodnje i plasmana.

6.3.1.Promocija

Promocija duvanskih proizvoda predstavlja &aan aspekt duvanske industrije, jer sama
promocija utte na stvaranje potraznje za atkeim proizvodom. Duvanske kampanjec¢esto
uzimaju kao vod& primeri u oblasti marketinga proizvoda. Svrharmozije je uspostavljanje
poveane profitabilne prodaje, tako da svaka promotiakivnost treba da bude finansijski
opravdana.

U okviru procesa promocije duvanskih proizvoda ayihproizvadati se bave se i aktivnostima
prezentovanja konstantne slike o brendu, Sto ékjgui logo brenda, slogan brenda, vizuelnih
elemenata i boja proizvoda, kao i dalji razvoj oaspekata u svesti potréda Speciftnosti
promocije duvanskih proizvoda ogledaju se u tonte s& moraju prilagtavati u skladu sa
donoSenjem direktiva kojima se ogréawaju moguanosti marketinskih aktivnosti zbog
istrazivanja koja prikazuju negativan uticaj duvara zdravstveno stanje konzumenata usled
neadekvatnog konzumiranja.

8 Kotler P., Keller K.L. (2009), Marketing Management 13™ edition, Pearson, 107 str.
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Duvanska industrija se koristi raznim¢irama sa ciljem promovisanja svojih proizvoda. Neé&ka
masovno kori&ni na&ini za promociju proizvoda koji su od §mtka 21. veka usled usvajanja
regulativa i zabrana reklamiranja duvanskih prodava padu su:

Televizijske i radio reklame - Patetak promotivnih aktivnosti je vezan za televizgskradio
reklame. U okviru njih su koré&ne razne strategije za prisdaje novihclanova i Sirenje trzista.
Cilj je bio Wwiniti konzumiranje duvanskih proizvoda primamljimj medu populacijom koja
tradicionalno nije bila povezivana sa ovom navikda i oblikovanje druStvene svestidiniti
konzumiranje duvana pozeljnim i opsSte druStvendvailjivim. To je dovelo do toga da se
reklame duvanskih proizvodadacak i u animiranim (crtanim) filmovima namenjenimaadj
populaciji, kao to je to bio sigj u seriji The Flintstone¥.

Bilbordi - su korig€eni kao medijum za promovisanje duvanskih proizy&ta je jako pozitivho
uticalo na prodaju, s obzirom rénjenicu da voz& nakon u@enog bilborda pre ili kasnije
moraju stati na benzinsku stanicu koje su i jeddudistributera cigareta i ostalih proizvoda.

Sponzorstva — Organizacija svih vrsta dodaja i skupova zahteva investiciju rawnih
sredstava. UZinjenicu da se u tim prilikama okuplja velikih brpptencijalnih konzumenata
proizvoda, predstavljaju odln n&in za prezentovanje proizvoda. U okviru sponzoistav
posebnu kategorij¢ine godiSnja sponzorstva odemim sportskim timovimag¢ime proizvod
pronalazi put do televijskih stanica putem premssartskin dogaaja.

Novi termini - Mild, Light, Silver - Sa razvojem svesti o mogom Stetnim posledicama razvili
su se i termini i tipovi cigareta light, mild, sér i slicni, kao i duvanski proizvodi sa manjim
kolicinama nikotina, katrana i ostalih supstanci kojensgu smatrati Stetnim. Paralelno sa njima
se plasiraju i aromatizovane cigarete sa razninsioka, ali pretezno mentolom. Ovi proizvodi
su bili predmet druggjih promotivnih strategija.

U skladu sa usvajanjem novih zakona pronalaze seviji n&ini za skretanje paznje na
prisustvo proizvoda na trzistu:

Direktan marketing - predstavlja direktnu komunikaciju sa potréigaa sa svrhom odrzavanja
lojalnosti potroS&a prema proizvodu, uspostavljanju prodaje, spdemgu ankete ili pruzanje

mogunosti potros&u da se nde u nekom obliku nagradnog izvknja. Marketing orijentisan

direktno na potrog® ukljwuje slanje kupona, magazina, posebnih loyalty @nogr i kataloga

onima koji su dali saglasnost za ovakav marketibgvanske kompanije na svojim mailing
listama imaju preko 10 miliona imena.

Direktna poSta -duvanske kompanije odrZzavaju liste sa imenima, sain@ i ostalim
informacijama svojih musterija i potencijalnih mesfa. Direktna poSta usmerena ¢anove i

% http://www.oxygen.org.au/industry/history-tobacco-marketing/flintstones.html, pristupljeno 01.04.2012.
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simpatizere kompanije ili brenda predstavlja usmierearketing koji odrzava komunikaciju,
izgraduje mefusobne odnose i nudi odene povlastice trenutnim i buém musterijama?

Magazini — Direktna poSta predstavlja jedini dma kontrolisane distribucije magazina
proizvedenih od strane duvanskih kompanija za dgena njihovim e-mail listama. Ovi
magazini sadrze slike i informacije povezane sadwe iza koga kompanija stoji i predstavljaju
logi¢can nastavak tradicionalnih javnih marketinskih kamp. Unlimited (Marlboro magazin),
Flair (Brown&Wiliamson magazin), PS (Newport maggaiostali magazini objavljeni od strane
duvanskih kompanija imaju za cilj prikazivanje kanzranje duvanskih proizvoda kao
drustveno prihvatljivih i pozeljnih vidova ponasan;

Brand Loyalty programi <Jedan od ciljeva direktnog marketinga i direktndmail lista je
promovisanje lojalnosti brendu. Mnoge kompanijeister brand loyalty progame sa ciljem
podsticanja razvoja odanosti konzumenata @&ltem brendu, oddeni programi toga su Camel
Cash, Marlboro Miles i sine akcije koje se sprovode od strane raznih korjgpaDvakve akcije
omogiavaju konzumentima da sakupljaju poene tokom kupowigareta ili drugih duvanskih
proizvoda koji se kasnije mogu zameniti za nekepouizvoda ili poklond@? Zbog zabrane
prikazivanja imena brendova i logoa duvanskih komijpa proizvodi i pokloni koji mogu biti
neduvanske prirode prezentovani su putem boja,vaati@ i dizajna da bi na drugi ¢ia uspeli
da skrenu paznju o kojem se brendu radi i kojameka prenosi. Brand loyalty programi su
napravljeni sa namerom razvoja odnosa sa pdimsa motivisanja testalije upotrebe i
kupovine proizvoda.

Kuponi — Kuponi predstavljaju n@n za ostvarivanje popusta prilikom kupovine duvaims
proizvoda i mogu biti distribuirani putem poste,okviru maloprodajnih objekata, u okviru
promotivnih aktivnosti i u Stampanim medijiméasopisima. Kuponi umanjuje cenu proizvoda i
mogu da ublaze uticaj visokih poreza, rasta cersalih faktora koji utu na cenu proizvoda. Za
potroS&e kojima je cena bitan faktor kuponi pomazutuvanju njihove privrzenosti odtenom
brendu i spréavaju neodltne potroS&e da prestanu sa konzumiranjem usled finansijskih
problema. Kuponi takie pomazu u promaociji novih proizvoda i varijacigiaienih brendova.

U novije vreme doslo je do razvoja elektronskih &o@ koji se dobijaju na e-mail adrese, koji
zahtevaju pristup personalizovanim internet sti@amig duvanskih proizvoda sa ciljem razvoja
odnosa i pribavljanja dodatnih informacija o pradu.

Barovi, Noéni klubovi, Koncerti — Tokom 1990-ih godina duvanska industrija je pale

svoje aktivnosti u okviru sponzorstava u segmeri¢nog zivota koji podrazumeva barove,
nocne klubove i koncerte. Aktivhosti ove vrste ukljju distribuciju duvanskih proizvoda u
lokalima, prezentovanje nebrendiranih posebnihzwada uz same izgtane brendove, kao i

o Lewis J., Delnevo D., Slade J. (2004), Tobacco industry direct mail marketing and participation by New Jersey adults. American
Journal of Public Health, 94 str.

2 | ewis M.J., Yulis S., Delnevo C., Hrywna M. (2004), Tobacco industry direct marketing after the Master Settlement
Agreement. Health Promotion Practice, suplement, 5 str.
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direktan oblik reklame i komunikacije sa klijentinsatim lokalima®® Korienje ovog oblika
promocije omogéava izgradnju slike o povezanosti¢cnog Zivota, muzike i sportskih aktivnosti
sa konzumacijom duvanskih proizvotfa.

Duvanske kompanije ustupaju vlasnicima lokala selverostirke za stolove, opremu za usluzno
osoblje u lokalima, i druge elemente ka@g nositi ime, logo i/ili boje proizvoda koji se
promoviSe. Pored ovih aktivnosti vrSi se | Bamo pl&anje za oglasavanje u okviru objekata,
davanje besplatnih uzoraka i°3l0Ovakve aktivnosti duvanskih kompanija predstauljabitne
barove i dogdaje kao ekskluzivha deSavanja sa ptimlen ljudima, tematskim zabavama i
zabavnim sadrzajima. Takav marketing je obostraoostan duvanskim kompanijama i
organizatorima/vlasnicima objekata koji poseaju poséenost i klijentelu.

Promocije u okviru ovih objekata povezane su s&éefo@m konzumacije duvanskih proizvoda
medu mlaiom populacijom u okviru interaktivnih deSavanja gaeostvaruju kontakti sa njima,
prikupljaju podaci, vrSe ankete i sprovode nagradgee. Ove aktivhosti omogavaju
kompanijama formiranje baza podataka i prikupljanfermacija bitnih za nastavak kampanja i
promotivnih aktivnostr®

6.3.2.Distribucija

Aspekti distribucije kao dela marketinga miks&utise onih odluka koje se odnose na
distribucione kanale kojée biti kori€eni i njihov menadZment, lokaciju prodajnih objekat
metode transporta, i nivo zaliha koji treba odrie¥aCilj distribucije u okviru duvanske
industrije je da se omoguda duvanski proizvodi budu dostupni u odgovaiajumeri, u pravo
vreme i na pravom mestu. Distribucioni kanali s&tgj@ od organizacija kao Sto su veleprodavci
ili maloprodavci preko kojih roba moze ili ne mquenéi kroz odrefen broj kanala na putu do
krajnjeg kupca.

Duvanski proizvodi se uglavnom distribuiraju putemaloprodajnih objekata koji su uglavnom
kontrolisani od strane distributera duvanskih proda za odréen region. Pored toga ta kontrola
distributivnog lanca se ogleda u tome Sto su triisteri u mogudnosti da ponude ptanja na
odlozeno, popuste i she olakSice u zamenu za kontrolu reklamnih displejrodavnicama,

% Sepe E., Ling P.M., Glantz S.A. (2002), Smooth Moves: bar and nightclub tobacco promotion that target young adults.
American Journal of Public Health, 92 str.

** ibid.

% Campaign For Tobacco Free Kids Fact Sheet: Tobacco Company Marketing to College Students Since The Multistate
Settlement Agreement Was Signed (2012)

% Katz S.K. i Lavack, A.M. (2002), Tobacco related bar promotions: insights from tobacco industry documents.Tobacco Control,
suplement 1, 11 str.

% Jobber D., Fahy J.(2006), Osnovi marketinga, Data status, Beograd, 12 str.
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vecu koli¢inu dostupnih proizvoda, bolju poziciju proizvodabjektu i ostalih stvari koje i
na vidljivost proizvoda.

Praksa je da duvanske kompanije sprovode analing slistributivnhog lanca kako bi ga
unapredili. U okviru analize se posmatraju pozitivmegativni aspekti koji utu na prodaju
proizvoda u okviru distributivhog lanca.

Pozitivni efekti mogu biti veliki broj distributer&oji moze da plasira proizvod velikom brzinom
u maloprodajne objekte i nezavisnost od samo jedndga, masovna distribucija svih voée
proizvoda i ostvarivanje direktnog kontakta sa meddajom putem nekog od sektora same
kompanije na oddenom trzist®

Negativni aspekti mogu biti slabljenje pozicije t&iStu usled pojeftinjenja konkurentskih
proizvoda, S$to moZe dovesti do smanjenja potrajmmizvoda od strane distributera ili
maloprodaje, u zavisnosti od ostvarenog kontakfareplavljenosti lanaca proizvodima iz
portfolija koji se prodaju malim intenzitetom, panso zauzimaju mesto u maloprodajnim
objektima.

Slika 7. Distribucija duvanskih proizvoda

Proizvodac duvanskih proizvoda

Veleprodavac/Distributer

Maloprodajni objekti

Krajnji kupac

Lanac distribucije duvanskih proizvoda ¢&fe painje od samog proizviata. Prodavac se
odlwtuje da gotov proizvod plasira veleprodavcima ifitdbuterima. U zavisnosti od zemlje oni
su uglavnom prva karika koja je duzna na plati zkeia sam proizvod i da ga obelezi, da bi se
smanjila verovatnéa da cigarete zavrSe na nekom drugom trzistu ieddinpostale predmet
ilegalne trgovine. Oni dalje preprodaju robu matm@jnim objektima po uslovima koji variraju

% http://legacy.library.ucsf.edu/tid/fuk39a00/pdf - Marketing mix - Marlboro Distribution Channel, pristupljeno 01.04.2012.
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od njihovih melusobnih dogovora. To dovodi do toga da jedan Oister ima raztite metode
naplate proizvoda u zavisnosti od objekta kojenpgaiaje. Maloprodajni objekti u kojima se
nalaze duvanski proizvodi su uglavhom prodavnicepesmarketi, benzinske pumpe,
specijalizovane prodavnice duvana i duvanskih pada (u okviru njih se pored konzumenata
krajnjeg proizvoda n&g&e snabdevaju i restorani i barovi). Krajnji kupaa kraju kupuje
proizvod na nekoj od gore navedenih lokacija.

6.3.3.Cena

Cena duvanskih proizvoda predstavlja jedan od dajjh elemenata marketing miksa.
Duvanske kompanije troSe viSe na maloprodajneropatke podsticaje da smanje cenu nego na
sve ostale marketing kategorije zajetthoNekoliko metoda se koristi za kontrolu cene i
promociju prodaje koji ukfuju i smanjenje nabavnih cena za maloprodaje Stwodlodo
smanjenja cena i pojave popusta kojicutina kupovinu krajnjeg kupca. Osobe koje su
najsklonije korigenju ovih pogodnosti su miapunoletnici, Zene i strastveni uzivaoci duvanskih
proizvoda.

Prilikom sklapanja dogovora sa distributerima ilaloprodajnim lancima, zastupnici prodaje
duvanskih kompanija mogu ponuditi smanjenje nabaema proizvoda. To u slaju odrzavanja
iste maloprodajne cene ka krajnjim kupcima dovanlipdve&anja marze, a samim tim i profita
maloprodajnih lanaca. U tim slajevima duvanske kompanije dobijaju kontrolu napleiima
prodajnog okruzenja duvanskih proizvoda u okvirulapedaje, Sto se ogleda u izboru
proizvoda kojice se né& u ponudi, promocijama, cenama, prisustvu rekldmnpuolica, slogana,
logo-a.

Distributeri i maloprodaje koje sklope ovakve ugmamoraju ih se striktno pridrzavati, Sto
podrazumeva maksimalnu distribuciju odabranih bogadda bi se zadovoljile potrebe prodaje,
sprovatenja promotivnih aktivnosti nad potrédaa i odobravanje postavljanja reklamnog
materijala i displeja na primarnim mestima proddi#izu kasa, slatkiSagasopisa ...).
Nemogunost ispunjavanja svih elemenata iz ugovora u swakmenutku moze rezultirati
suspenzijom ili okotanjem pogodnosti koje su pruzene distributerimalioprodajnim lancima

u vidu povoljnijih cena i/ili naéina otplate.

Cena duvanskih proizvoda podleze raznintimena oporezivanja u dosta zemal@me se
osnhovna cena proizvoda visestruko ¢axea prilikom dolaska u maloprodaju. Udhjena praksa
je da su poreske stope i akcizéegiznosa za cigarete nego za ostale duvanskevpdszusled
njihove rasprostranjenosti i mogriStetnosti po zdravlje konzumenata.

%Framework Convention on Tobacco Control (2009), WHO
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6.3.4.Proizvod

Osnova svih duvanskih proizvoda je neki od tipouavatha, od kojih su najzastupljeniji
virdzinija, brli i orijental. Proizvodi u okviru dianske industrije se dele na cigarete, cigare,
cigarilose, kreteks, burmut i druge proizvode Isojizastupljeni u oddenim sredinama.

ImidZ brenda i cena proizvoda imaju uticaj na kaneate svih starosnih dobi. Cilj j&wvanje
postoj€ih potroS&a tokom njihovog odrastanja tiaiti brend privlanijim mladim, budwim
konzumentima kojée razviti lojalnost prema njemu.

Proizvodi se uoldiajeno dele na regularni i premium segment, od K@ilnegularni namenjen
vecem broj potroS&, dok se premium segment plasira ljudima sa datam ukusom i
posebnim afinitetima. Premium segment je izlozetimeproizvodnim troSkovima te stoga
donosi najkvalitetnije proizvode, koji su predmegoroznih testiranja. Proizvodi regular
segmenta se uglavnom na policama prodavnica mogyzaa maksimalno 6 meseci u mekim
pakovanjima, odnosno 9 meseci u tvrdim pakovanjiRr@séna starost proizvoda je oko 3.5
meseca, u zavisnosti od razvijenosti mreze kojownsdistribuira.

Uobicajen plasman robe vrSi se prodajom pakovanja (@aKili kartona (skup viSe paklica).
Standardi u razvijenim zemljama podrazumevaju 2fareita u paklici i 10 paklica u kartonu,
mada to moze da varira. Pored razvijenosti brendgegovog prezentovanja potrésaa,
zn&ajan uticaj na plasman proizvoda ima i kmla katrana i nikotina koji se u njemu nalaze kao
sastavni deo cigareta, usled razvoja svesti patao®amogdoj Stethom dejstvu duvanskih
proizvoda i popularizaciji zdravog zivota.

Proizvodi mogu biti aromatizovani ukusom mentolianiékim drugim u zavisnosti od Zelja
potroS&a i njihovom potraznjom na trziStu. Tale® vode€i brendovi na globalnom trzistu
plasiraju svoje proizvode u blazim varijantama taleose wia podela na ultra light, light, full
flavour proizvode u zavisnosti od prisustva nikatirkatrana u njima.

Standardi u pogledu obima cigarete diktiraju p@stg slim (tanke) i regular (standardne)
debljine. Duzina standardnih cigareta je oko 85ndimk je duzina vé&@ne slim cigareta oko
100mm. Cigarete mogu biti sa filterom ili bez u B@osti od potreba trzista, s tim Sto je akcenat
na proizvode sa filterom u razvijenim zemljama.
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6.3.4.1.Pakovanje

Pakovanje predstavlja efikasni medijum za povej&anizgradnju odnosa sa kupcima kroz
njegovo prisustvo. Inovacije i promena dizajna pakga su neke od stvari koje pomazu u
promociji proizvoda, njegovom diferenciranju od gitu konkurentskih proizvoda,
komuniciranju njegove vrednosti i targetiranju Sp€ne grupe potroga.

Pakovanje predstavlja glavnu alatku u marketinguadskih proizvoda, Sto stoji u internim
dokumentima duvanskih kompanija. Ono ima&iveomet od klasinog oblika advertajzinga i
predstavlja najdirektniju vezu izrde kompanije i potro&a.

Znataj pakovanja kao segmenta proizvoda predstavijgtd@ak i u sredinama koje se bave
kritikovanjem sistema 4p u marketing menadzmentup @ronalazi svoje mesto u okviru
marketinga odnosa sa potrogaa.

Prilikom odrelivanja izgleda pakovanja, kompanije se rukovodeidaiterijuma:
= Bojom,
*  Oblikom i
*  Velicinom.

Izgled samog proizvoda moZe biti presudandkitajegove kupovine od strane novih korisnika,
kao i nastavku kupovine, Sto rezultira razvijanjéojalnosti. U segmentaciji kupaca prema
godinama i polu, rezultati su pokazali da je dizafkovanja izuzetno vazan zenskoj populaciji i
mladoj populaciji bez obzira na pol.

Iz toga sledi da pakovanje predstavlja jedan agtklj kriterijuma prilikom kupovine duvanskih
proizvoda, na koji marketing eksperti obgu posebnu paznju i na kojem primenjuju stalne
inovacije kako bi gadinili pozeljnim i vizuelno dopadljivim krajnjem kamiku.
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7.1. Odnosi sa potrosacima

Unapretenje razvoja poslovanja kompanija koje se razvilaskom informacionih sistema,
interneta, globalizacije i dostupnosti informacyarokovalo je da su se kompanije koje su
okrenute konzervativnom &iau poslovanja morale promeniti sa ciljem opstan&arzistu.

Menadzment odnosa sa potr@igaa (CRM) u okviru duvanske industrije predstavija
menadzerski mehanizanija je uloga poboljSanje odnosa izdoe duvanskih kompanija,
distributera i maloprodaje. On time moze redukowatracione troskove, paiadi zadovoljstvo
konzumenata, privii nove i zadrzati stare potra®ai ojaati odrzive mogénosti za stvaranje
profita putem korigenja informacionih sistema i optimizacije poslovriSenja®

CRM se odnosi na izgradnju odnosa sa krajnjim @atnma, distributerima i saradnicima, kao i
na izgradnju boljeg imidza same kompanije i njepibizvoda, a sve to sa cillem da postane
atraktivnija i unapredi svoje poslovanje.

CRM zahteva uzimanje u fokus potrédeako bi na pravi &n kompanija mogla da poboljSa
menadzerska reSenja i organizacionu strukturu kogea odgovoriti na zahteve potréaau
kratkom roku. Pored toga potrebno je undpmnje radnih procedura Sto se odnosi na uslugu
prema potro&ama, konstruisanje proizvoda i njihovih prezentacija nain koji kod njih
obezbduje lojalnost odréenom brendu duvanskih proizvoda i @ea profitno orijentisane
akcije. Uspostavljanje pomaze duvanskim kompanijde@ostave jasne ciljeve u pogledu Zelja
potroSg&a. Na taj n&n je usmerenje i nametanje imidZza brenda potiotsa zamenjeno
njegovim prilagdavanjem u zavisnosti od toga $ta pottosd njega éekuju’®*

Slika 8.Uticaj CRM-a na ostale procé¥e

Automatizacija
Obrada prodaje
porudZbina
Zamena, Potrosackl
° servns

Automatizacija
marketinskih
aktivnosti

popravka i
garantni rok

SerVIs za
zaposlene

CRM portali
API i veb
servisi
Upravl]an]e

znan] em

Identifikovanje
gresaka i
propusta

100 Hong C., Lei Y., A Web-Bases CRM System for Cigarette Enterprise, School of Management, China University of

Mining and Technology, str. 230
1% http://mt.china-papers.com/4/?p=96364 , pristupljeno 11.11.2012.

102 http://www.link-elearning.com/lekcija-Upravljanje-odnosima-sa-korisnicima_6948, pristupljeno 11.11.2012.
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Odnosi sa potrogana pruzaju reSenja u delovima poslovanja kao stgpredaja, korisrki
servis, prva linijja menadzmenta i donoSenje odluita, rezultira unapdenjem duvanske
kompanije i njenim prelaskom iz tradicionalno otjsane u modernu kompaniju.

Sve duvanske kompanije vrSe evaluaciju CRM sistdfaala se kompanija odiuna primenu
CRM-a ona se prvo fokusira na razvoj odnosa saud@idana. Procenjuje odnos i razumevanje
dobavlj@a prema trenutnim uslovima prodaje na trziStu, Etzanmoguanosti za razvoj novih
planova prodaje prema regionima, vodiwaa o izvodljivosti, stabilnosti, bezbednosti i
odrzavanju u kasnijim fazama unagik@nja ovog sistema.

Duvanska industrija je usko orjentisana na peteatd)vkompanija koje pokrivaju naj¢edeo
trziSta. Uobtajeni prodajni ciklus kod njih kée se pravcem “uzgoj duvana-duvanska
kompanija-distributer-potrogad Ovakva organizaciona Sema predstavlja duvanskmpganiju
kao direktnog kupca od uzgajiea duvana. Takva kupovina duvana se moze obavipreda
sklopljenim ugovorom izm#u uzgajiv&a i kompanije,¢ime ona zna kojim¢e zalihama
raspolagati, a moZze se obaviti i direktnim nadmetanna nekoj od robnih berzi (npr.
Zimbabve). U zavisnosti od zemlje u kojoj se paslsf proizvdatem duvana, moze diodo
pojave monopolskog ponasSanja (wslu kada je samo jedna kompanija prisutna u nekuiljz,
ona moZe nametnuti otkupnu cenu prodavcu, ¢aghuda ta zemlja zabranjuje izvoz duvana).

7.1.1. Kljucni elementi CRM-a u duvanskoj industriji

Moderna preduze& posveéuju sve viSe paznje odnosu sa potéoda sa ciljem razlikovanja od
konkurencije. Kompanije se vodecumicom dace ona koja bude imala viSe potrédazauzeti
vedi udeo na trzistu, i potencijalno zbog zadovoljstvajih potroS&a beleziti konstantan trend
103

rasta.
Analizom kljuinih menadzerskih alata koji se koriste u CRM-u @dwi su oni koji imaju
uticaja na odnose u okviru duvanske industrije:

1% http://www.destinationcrm.com/Articles/CRM-News/Daily-News/What-Is-CRM-46033.aspx, pristupljeno

11.11.2012.
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Tabela 10. Elementi CRM-a u duvanskoj indsustfiji

Kljuéni menadzerski . . Kljuéni  menadzerski . .
. Osnovni elementi . Osnovni elementi
alati alati
Aktivnosti Zadovoljstvo potrosaca
potrosaca na nivou populacije
Postavljanje — : : L.
kompletne arhive Transakuovnlvpodau Zadovol!stvo potrosaca
informacija o potrosaca na nivou okruga
potro3acu Atributivni podaci Odnos ponovnih
potrosaca kupovina potrosaca
Druge informacije o MenadZment Odnos preporuka
potro$acu zadovoljstva potro$aca
Skup analiza potrosat.:a ! pro.grama Frekvencija ponovnih
ponasanja lojalnosti kupovina
Analiza kupovnog Bihejvioralna Zabrinutost potrosada za
ponasanja potrosaca analiza grupa proizvode
. . Osetljivost potrosaca na
UkrStena analiza ) P
cenu
. oy Stavovi potrosaca
Analiza trziSne 2 .
.. prema konkurentnim
konkurencije . .
proizvodima
Reakcije trzista na MenadZment
Analiza trziéta i rivala konkurenciju potencijalnih potrosaca
. . Menadzment novih
Proizvodi ‘ y
Menadiment Zivotnog potrosaca
. i i MenadZment
Analiza CRM-a kod GLCERIICI T . " .
.. satisfakcije trenutnih
konkurencije .y
potrosaca
. MenadZment
Zabrinutost prema .
L nezadovoljstva
klijentima Yy
potrosaca
Usluga klijentima i MenadZment Vrednost trenutnog i
odrska rigovora i Zalbi . otencijalnog potrosaca
2 ElE Procena zadovoljstva E = 1 - el fit
. €ax oprinos profitu
Pracenje potro$ada P P
narudzbina Doprinos potraznji

104 Hong C., Lei Y., A Web-Bases CRM System for Cigarette Enterprise, School of Management, China University of

Mining and Technology, str. 231, 232
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Odnosi sa potrogana privlae trenutne i potencijalne bugkikonzumente duvanskih proizvoda.
Cilj kompanija jeste prezentovanje svojih proizvé@® drustveno pozeljnih i prihvatljivigime
se iz njihovog ugla uklanjaju barijere i ogréemja za njihovo kori&nje koje mogu biti
destimuliSde za potrosse.

Kompanije koriste razvijene infrastrukture u svojpreduzéima i podruznicama i pokuSavaju
da pruze sSto brzu i kvalitetniju uslugu uz smargesyih troSkova. U oviru sektora ovih
kompanija vrSi se optimizacija poslovnih praksiikppljanje podataka, arhiviranje podataka,
direktni marketing i automatizacija prodaje. Portmba sektor informacionih sistema i
tehnologija zaduzen je za unaixanje i predlaganje reSenja u oblastima marketipgadaje,
korisnickih usluga i dr.

7.1.2. Struktura CRM-a u duvanskoj industriji

Pristup potro&&ma se sprovodi iz svakog sektora n&in&oji je njemu odgovaraji. Tako se
putem korisnikih linija, marketinskih kampanja i internet sajgokompanija susée direktno sa
ciljnom grupom. Drugi sektori svoju ulogu obavljaja diskretniji n&in putem obrade podataka
I sprovaienjem analiza o ciljanim grupama i pripremanjemrmpla i kampanja za unajenje
prodaje i zadovoljavanja potrasa

CRM baza podataka predstavlja skup informacija kopihvataju ponaSanje potréaai
informacije koje su prikupljene o ciljnim grupamavim relevantnim faktorima za upravljanje
prodajom i unapréivanje usluznog proces®

Proces implementacije ovako kompleksnog sistemalspaelja aktivnost koja pokriva sve
aspekte od rukowvtenja idejama, razumevanja okruzenja, poslovnihgsaci svih detalja oko
poslovanja duvanske industrije. 1z ugla rukéenja pomak predstavljéinjenica da duvanske
kompanije ne teZze samo proSirenju trzist&, aealiziraju i svoju vrednost prema potréigaa i
plasiraju proizvode u skladu sa tim, Sto kroz vis@kalitetne proizvode i zadovoljavaju
uslugu zadrzava stare potré8aa moze privéi i nove koji dele prikazani sistem vrednosti.

105 http://www.avidian.com/crm/crm-database.aspx, pristupljeno 11.11.2012.
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Slika 9. Struktura CRM-a u duvanskoj industffi
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Primena CRM-a u duvanskim kompanijama moZe se fogekma kategorijama: sistem
targetiranja, brend menadzment sistem, sistem ddentroSkova, sistem timskog rada, sistem
analize odluka, menadZment pot@&amenadzment pristupa podacima i drugi. CRM teZsel

106 Hong C., Lei Y., A Web-Bases CRM System for Cigarette Enterprise, School of Management, China University of

Mining and Technology, str. 234, dostupno na:
http://www.seiofbluemountain.com/upload/product/201001/12631802773rr6isva.pdf
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fokusira na prodaju, marketing, usluge potto$a, korisnéku podrsku i poslovnu logiku koja je
107

u okviru ovih sektora automatizovana i koriguje os& izmeéu potrosSaa.
Kon&ni cilj predstavlja unaprienje poslovne logike, skiiwanje ciklusa prodaje radi posanja
obima prodaje, smanjenje troSkova prodaje, pang prihoda, pronalazenje novih trzista i
kanala za proSirenje poslovanja, promovisanje zelgkiva, lojalnosti i vrednosti koju proizvod
ima za potrosse.

Podsistemi prodajnog procesa uklju evidenciju kanala, terminala, potrég&a poslovne
platforme i trziSne aktivnosti koji predstavljajuiks prodaje, marketinga i usluznog sektora u
cilju promovisanja i pobljoSanja odnosa sa klijerdi Ovi aspekti pomazu prikupljanju osnovnih
podataka za arhiviranje u okviru baze podataka GRM-

7.2. Profesionalizam i etika u duvanskoj industriji

Duvanske kompanije ulazu afegna sredstva u promotivne aktivnosti radi zblifgaessa svojim
klijentima, sa ciljem duvanja postoj&@h i osvajanja novih ciljnih grupa konzumenata.l2icom

na potencijalne zdravstvene probleme i kontravkgge se povezuju sa duvanskom industrijom
razmatraju se njihovi nég&i kontakti sa svojim trziStem.

Grafikon 23. Izdvajanje sredstava za izgradnjueslikenda kompanije i proizvota

O Mariboro Cigarete $3175
$300 B Philip Morris Korporacija
$2%
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S10 $947
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$171
1998 T 1993 T 2000
Razmiiljaj. Mi brinemo za tebe,

Ne konzumiraj. drugaciji smo.

107 ibid., strana 235

Tobacco Companies’ Public Relations Efforts: Corporate Sponsorship and Advertising, (2008), WHO, str. 194,
figure 6.2
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Kontakti duvanske industrije sa trzistéf:

1. Korporativna sponzorstva datga i organizacija, targetiranje k§mih segmenata u
interesima speciénih grupa konzumenata ili drustvenih slojeva.

2. Propagiranje oddenih dela kao Sto su konzumacija duvana kod mai&ketputem
viralnih tehnika ili drugih alata u zavisnosti adi§ta ka kome su kampanje usmerene.

3. Reklamiranje korporacije na dobrotvornim i druStvekorisnim deSavanjimaiime se
stvara pozitivna slika o0 njoj u svesti potréga Sireg sloja javnosti.

Slika 10. Arhitektura PMI za izgradnju korporatignimnidza*°

PMI Strategija za igradnju slike o korporaciji

I Druétveno poravnanje I
Korporativni advertajzing: Y
Cilj komunikacije: | Izgradnja imidza l
'
Publika: Kreatori mifljenja Druge nacije
Porodica Druge rase
1
Strategija: Isti sistem vrednosti Odgovorni marketarii Normalizacija odnosa
(ponaZanje u skladu proizvodati duvana i (samo jedna uspeina
sanjima...) duvanskih proizvoda kompanija)
(iskreni i posteni)

. Z. N l

Osnovnq poruka | Razlikujemo se Zastiticemo decu ‘Odlukaje na Vredimo vi¢e-od
kampanje: Vama konkurencije

Studijski pristup analize €mosti prilikom izrade okvira za postupanje po njepaglrazumeva
dva tipa etinosti: teleologiju i deontologijit! Teleologija smatra da je deloi korektno ako
su benefiti po drustvo ¥e od njegovih dostupnih alternativa. 1z ugla duvaensndustrije to
podrazumeva da se mora prvenstveno postovati zdeses stanje i dugotmi boljitak
konzumenata, Sto je s obzirom na Stetnost proizveslko odrzivo tumgenje. S druge strane

109 ...
ibid.
"% http://legacy.library.ucsf.edu/tid/clr65c00, pristupljeno 15.11.2012.
Lim K.Y., Hussein A. (2006), Professionalism and ethics: is the tobacco industry damaging the health of the
public relations profession, Kajian Malaysia, Vol. XXIV, No. 1 & 2, str. 59
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treba imati na umu da duvanska industrija tezidétbem zivotnom veku svojih potrd&ajer na
taj n&in uvetava svoj profit.

Deontologija sa druge strane smatra da sudedh@ dela ispravna ili pogreSna bez obzira na
njihove posledice. Kant je tvrdio da je poStovappnosa individuee osnovni &i princip.
Ceniti svako ljudsko IBe sa poStovanjem predstavlja kategrimperativ. PolaziSte u ovim
slucajevim jeste da ono Sto je ispravno (pogresnodaoggsituaciji, bée ispravno (pogresno) u
drugoj sltnoj situaciji. Osoba ne sme dopustiti da ne goiginu, laze, krivo navodi, krade i
oduzme bilo kome Zzivot u bilo kojoj situaciji. Gltb sa t&e javnosti, sponzorisanje
medicinskih istrazivanja o Stetnosti duvanskih pvoda, obelezavanje paklica cigareta o
zdravstevnim opasnostima do kojih njihova konzujpaadovodi, pokazuje neka od osnovnih
poStovanja etkih standarda od strane duvanske industrije.

7.2.1. Eticki problem advertajzinga duvanskih kompanija i proizvoda

Prvi moralni problem predstavlja odnos izineduvanske industrije i javnosti. S jedne strane
duvan je legalni proizvod, a s druge strane tormzpod koji izaziva zavisnost i ima brojna
Stetna dejstva.

Konzumacija duvanskih proizvoda povezana je sa @réR smrtonosnih bolesti. Néna
istrazivanja prikazuju date jedan od dva konzumenta duvanskih proizvoda unpet
vremena:*? Procene su da su gubici kojima su izloZene drialed zdravstvene Stete i troskova
le¢enja bolesnika daleko iznad prihoda koji se osfuamakcizama i taksama na duvanske
proizvode. S te strane dolazi do deontoloski k&trfe situacije kako duvanska industrija moze
biti u ulozi druStveno odgovorne grupacije kadaizwodi proizvod koji je dvostruko Stetan,
kako na pojedince u zdravstvenom pogledu, takodraave u kojima se prodaje u finansijskom
pogledu dugoréno posmatrano.

One svojim kampanjama teZze da zamagle negativrekispvog poslovanja i da ublaze njegove
posledice drustveno odgovornim kampanjamajutien to ne umanjuje prisustvo problemag¢ve
samo skrée paznju javnog mnjenja na drugu stranu.

Duvanska industrija se kao Sto sma v&akli u ranijim delovima rada bavila manipulacija
javnosti sa ciljem potiskivanja negatvinih posledionzumacije duvanskih proizvoda iz svesti
potroS&a i usvajanja konzumacije duvanskih proizvoda dastdeno prihvatljive. Sa ciljem
obnavljanja baze potro& duvanske kompanije koriste se raznim taktikantasta su lobiranje,
davanje mita, krijurdarenje, targetiranje nelegitimnih kategorija, ®eta reklamiranjem,
svesnim dovdenjem javnosti u zabludu i dr.

2 im K.Y., Hussein A. (2006), Professionalism and ethics: is the tobacco industry damaging the health of the

public relations profession, Kajian Malaysia, Vol. XXIV, No. 1 & 2, str. 60
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U pogledu etike moze se smatrati da je u duvanisihjstriji prisutan sukob interesa izdwe
profitabilno orjentisane politike kompanija i dru8ho moralnih i etkih normi. Da bi se
industrija mogla nazvati moralnom ona mora da postavir koji ¢e druStvenu odgovornost
staviti iznad potreba potro&a cime bi se vodilo r&una o njihovom dugotmom blagostanju.

7.3. Taktike duvanske industrije

Svako istrazivanje duvanske industrije od 1953.immdo kraja prve decenije 21. veka pokazuje
jasne znake korégnja industrijskih taktika koje omogavaju bolje pozicioniranje ovih
kompanija. Najprisutnija je veza izihe medicine, politike i duvanske industrije. U¢ptku je
konzumacija duvanskih proizvoda bila povezana gaajam kancera plia. Rane studije iz
1950-ih godina prikazale su povezanost idmeazvoja raznih bolesti koje vode do smrtnog
ishoda i konzumacije duvanskih proizvoda. Kao re#uioga industrija je odgovorila svojim
direktnim meSanjem i finansiranjem rath istrazivanja koji bi dali potporu razvoju duih
proizvoda i onemodgiili njegove potencijalne zabrane i ogréaianja.*®

Od paetka 20. veka duvanska industrija je bila pionirdiktiranju trendova u oblastima
propagande, advertajzinga i komunikacije sa potinta Duvan koji je bio prisutan i kotién u
odreienim delovima sveta vekovima unazad, industrijprgoblikovala u komercijalni proizvod
koji je postao popularan, prihvatljiv i pozeljanraznim zivotnim situacijama. U svetlu te
transformacije kompanije su se bavile i definisamje razvojem novog potro&og trzista.
Zapa:et je pristup formiranja jednog okruzenja koje déikulturne i druStvene standartiene
je omoguen razvoj i manupulacija trziStem putem odnosagagsu.

7.3.1. Primeri najcescih industrijskih taktika u odnosima sa javnoscu

Duvanska industrija je proces izgradnje taktikadnasima sa javnos i potroSaima postavila
na novi nivo angazovanjem Edvarda Berr&zatoveka koji je uspostavio vezu izrhe
korporativne prodaje i socio-poliiih pokreta. Pored toga on je zasluzan za @iklikreiranje
javnog mnjenja i delovanje na'fd sa ciljiem upada tiovekovo nesvesno stanja i fiojavanja
njegove psihe.

Americka industrija duvana (American Tobacco Company)aaogala ga je tokom 1920-ih
godina sa cillem pov@nja prodaje cigareta. Fokus je bio na ptielgu Zena ka cigaretama, Sto
je tada bila tabu tema zato Sto je njihova konzujadmsla tipicno muska aktivnost. On se iza

3 Brandt A.M. (2012), Inventing Conflicts of Interest: A History of Tobacco Industry Tactics, American Journal of

Public Health, str. 63
"% Edvard Bernez (1891-1995), necak Sigmunda Frojda, pionir u oblasti odnosa sa javnosc¢u i propagande

115 v . . . . . v .
Id — oblast ¢ovekove psihe koja ne poznaje zakone logike, moralna pravila, ne uvazava prostor ni vr.eme
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scene povezao sa grupom Zena, koja je delovalaai 2e politeku ravnopravnost i ubedio ih da
tokom marsa za svoja prava u Njujorku drze upalf@garete kao simbole “Baklje slobodé*®

Dan posle toga su mediji Sirom sveta objavili fotde Zena koje praktikuju konzumaciju
cigareta kao gdansko pravo i slobodu, Sto je otvorilo prostor zadpr industrije na novo
trziSte. UspesSnost dodaja postignuta jéinjenicom da niko od medija nije objavio da je mhara
organizovao Edvard Barnez za potrebe svog klijam&ricke industrije duvana.

Neke od taktika kojima se duvanska industrija slugavremenom dobu:

>

Targetiranje dece i Zena — Predstavljaju pozZelpedoriju budtih korisnika koji mogu
biti dugorani korisnici i donosioci profita za kompaniju. Rdme se razvijaju studije
koje bi mogle pokazati da majke koje konzumirajwahske proizvode u trudtionose
Sansu da se nikotinska zavisnost prenese na nismudebut’

Netane reklame — Popularna taktika u 20-om veku. Pomizwu se reklamirali kao
potpuno sigurni, a pri tom su im pripisivana i lwagrna dejstva koja nikada nisu bila

dokazana!®

Profesionalno lobiranje — Sprovodi se sa ciljenblgsaja zakonskih regulativa koje
ograntavaju konzumaciju duvanskih proizvoda. Prvenstveadoristilo za sptavanje
usvajanja bitnih konvencija WHO, kao $to je FCFE.

UmesSanost u krijudarenja — Izvestaji duvanskih kompanija (BA¥)pokazuju da su
duvanske kompanije bile umeSane u krijanenja duvanskih proizvoda na trziSta gde im
je bio limitran izvoz, odnosno uvoz u zavisnostisomiacije.

Sponzorisana medicinska istrazivanja — Duvanskasimija investira milionske iznose sa
cillem sprovdaenja istrazivanja koja se bave p¥auanjem medicinskih karakteristika
ljudi. To obuhvata nasledne elemente, studijecarsm, pl€nim i drugim bolestima. Tu
se vidi interes duvanskih kompanija da prikupe dioeopodataka kako bi mogle da
odgovore na potencijalne kritike duvanskih proizaod da njihovu Stetnost pripisSu
potros&ima na neki od nana koji ih je¢inio nekompetentnim za njihovo koéenje.

116

Brandt A.M. (2007), The Cigarette Century, Basic Books, str. 84,85

1 http://www.thenetwork.org.pk/Resources/Reports/PDF/24-7-2011-22-14-28-182-
Tobacco%20Advertising%20and%20Youth%20-%20Complete%20setl.pdf, pristupljeno 11.11.2012.
"8 http://web.idrc.ca/en/ev-28826-201-1-DO_TOPIC.html, pristupljeno 11.11.2012.
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http://www.medicalnewstoday.com/articles/247164.php, pristupljeno 11.11.2012.
http://www.ash.org.uk/current-policy-issues/taxation-smuggling/smuggling/international-tobacco-

smuggling/british-american-tobacco, pristupljeno 11.11.2012.
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Otvaranje novih radnih mesta — Duvanska induspijikom lobiranja u zemljama u
tranziciji istice kao povoljnu karakteristiku otvaranje novih rddmesta za stanovnistvo.
Pri tome se ne vodi &ana o tokovima novca, pa se moze desiti déedio poslovanja
preko offshore zon&ime drzava ostaje uski®na za odréene delove poreZa!

Sponzorstva — veliki procenat sredstava koja seajafl za sektor marketinga odlazi na
sponzorstva. To ukljiuje donacije novca raznim organizacijama i aktivimog za koje
se procenjuje da mogu potidzgradnji pozitivne slike o brendu ili o kompani{esto se
targetiraju Holivudski filmovi, sportski dodaji, muziki koncerti i druga deSavanja koja
sluZze kao elementi koji i na Sire mase ljudi i prisutni su na svim trzigimsled

globalizacije??

Prebacivanje odgovornosti — Dokazana Stetnost dikauproizvoda dovela je do toga da
bivSi konzumenti proizvoda tuze duvanske kompasgeciljiem dobijanja odsStete usled
zdravstvenih bolesti koje su razvili. Duvanska isttlija u tom sldaju skrée paznju na
prisustvo oznaka na paklicama cigareta i druginizpomima koji obaveStavaju korisnike
o Stetnostigime se duvanske kompanije osldbp odgovornosti od prodaje proizvoda
koji su potencijalno Stetni po zdravlje.

Genetika — Duvanske kompanije izdvajaju cajae resurse za medicinska istrazivanja
koja bi dokazala da je razvoj kancera prvenstveeetski uslovljen. Na taj ten se
dobija na vremenu i duvanski proizvodi se osti#pa odgovornosti za razvoj kancera
kod konzumenata na neodemo vremé??

Duvanska industrija je od svog nastanka prikazadguimost prilagdavanja promenama na
trziStu i potrebama svojih potrasa Pored toga odlikuje je fleksibilnost prema ragiuhna i
zakonima koji se usvajaju na twarodnom nivou, a primenjuju se na lokalnom
posredstvom drZzava koje ih usvajaju i implemeniirdjo predstavlja motivacioni faktor za
kontinuirani razvoj taktika kojée omoguiti duvanskoj industriji odrzavanje konkurentnosti
na trzistu uz postovanje svih usvojenih odredmirim.

http://archive.tobacco.org/resources/history/strategieslb.html, pristupljeno 11.11.2012.

Mekemson C., Glantz S.A. (2002), How the tobacco industry built its relationship with Hollywood, Tobacco
Control, str. 181

http://archive.tobacco.org/resources/history/strategieslb.html, pristupljeno 11.11.2012.
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Prognoza razvoja duvanske
iIndustrije

106



8.1.Buducnost duvanske industrije

Procene Svetske zdravstvene organizacije govolie da20-om veku od posledica izloZzenosti
duvanskim proizvodima umrlo vise od 100 milionadij$irom svetd?®* Budwnost duvanske
industrije spada u Spekulativnu kategoriju, s alnima to da o njoj odéwje veliki broj faktora

u makrookruZenjuCinjenice su da su zdravstveni trodkovi koji su Wpr@ni aktivnom ili
pasivhom konzumacijom duvanskih proizvoda, sa kajsa sutavaju drzave svake godine sve
vedi. To je uzorkovano i pov@anjem zivotnog veka stanovniStv@me se troskovi l&enja
izazvanih bolesti tretiraju sve duzi vremenski peidime se nanosi Steta budZetima drzavama i
njihovim zdravstvenim fondovima.

Duvanska industrija je napravila prodor i proSieesyog prisustva sa razvijenih zemalja na
zemlje u traniziciji i zemlje u razvoju. Cilj tog@e uspostavljanje trziSta i/ili podruznica za
obradu i proizvodnju duvanskih proizvoda u drzavasaanizom stopom zakonske regulative i
manjim otporom od strane nevladinih organizacija.tb) duvanska industrija jeiwrstila svoje

prisustvo kvalitetnim plasmanom proizvoda namemetienskoj populacijicime je potvrdila
SVOju poziciju i u tom segmentu.

Globalna pandemija duvanskih proizvoda Siri se kesti brzinom. Od p&etka njihove
komercijalizacije nalazi se u stalnom porastéekuje se d&e se taj trend nastaviti u 21. veku
ukoliko se ne budu sprovele oStre mere za ogaaanje njihove prodaje i konzumacije. Primena
mera ¢e biti efikasna u pogledu smanjenja odnosa pateo&a/ih proizvoda u odnosu na
nepotroS&e. Problem koji se mozeekivati jeste da one e imati uticaja na smanjenje trzista
ovih proizvoda jer se usled payanja svetske populacije broj potrégdauveava iz dana u dan.
Ocekivanja su dae tokom 21. veka 1 mird ljudi na svetu umreti oglpdica konzumacije
duvanskih proizvod&®

Budutnost duvanske industrije je neizvesna. Ona zawusiregulativa i mera za suzbijanje
duvanskih proizvoda koje se donose nadamarodnom nivou i od uspeSnosti njihove
implementacije u drzavama. UspeSnost implementagj®gleda u zajedikiom, efikasnom i
efektivnom delovanju drzavnih i drustvenih orgaxipgakoje prepoznaju potencijalne probleme
do kojih konzumacija duvanskih proizvoda dovodi.

Klju¢ni element koji bi doveo do smanjenja broja konzonate bez obzira na poianje svetske
populacije jeste prevencija zajigjanja same konzumacije kod mladih ljudi. S timidu, moze
se pretpostaviti dée se tokom 21. veka duvanska industrija fokusiratirziSta drzava sa manje
razvijenim regulativama, a dge u drzavama gde su one razvijene pokusSati da pdstistvo
prilagoiavanjem trenutnih proizvoda i plasmanom novih proda.

% Mpower report (2008), World Health Organization
125 ., .
ibid.
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8.2. Projekcija velicine trzista duvanskih proizvoda u prvoj polovini 21. veka

Duvansku industriju odlikuje velika mo@uoost prilagdavanja promenama u okruzenju.érea
promena ima direktan uticaj na poslovanje i bihst kompanija. Najvazniji faktor duvanskoj
industriji su potroS& njenih proizvoda. Broj potroga i njihove preference pri izboru proizvoda
direktno utu na obim i ponudu proizvoda na trzistu.

Ocekuje se dée uprkos svim merama za suzbijanje duvanskih pooia\broj njihovih potrosa
beleziti rast u toku 21. veka. Broj potréaate biti uzrokovan rastom svetske populacije i
prisustvom duvanskih proizvoda u raznim oblicimgi lsu prilagaieni trziStima na koja se
plasiraju. MoZe sedekivati dace trziSta razvijenih zemalja beleziti pad brojarps&a, dokée
ostala trziSta beleziti rast broja potré&ausled slabih zakonskih regulativa icgestope
nataliteta?®

Na grafikonima je prikazan ¢ekivani rast broja potro8a duvanskih proizvoda u dva
potencijalna scenarija. Prvi scenario podrazumexsstantan rast potro&ai realno povéanje
populacije na svetskom nivou. Drugi scenario padgime@va uspesSnost sprailemja mera za
kontrolu i suzbijanje duvanskih proizvoda. U tonu¢gju moZe se @&kivati smanjenje broja
potroS&a od 1% na godiSnjem nivou, uz realno gawge svetske populacije.

Grafikon 24. Prognozirani rast broja konzumenateadskih proizvoda po decenijafia

Ocekivani rast broja konzumenata
duvanskih proizvoda (u mird)

2040-2050 |
20302040
20202030 |
2010-2020 |

20002010 |

0 0.5 1 1.5 2 2.5

[2000-2010[2010-2020/2020-2030|2030-2040/2040-2050
M Broj konzumenata (u mird) 1.4 1.6 1.8 2 2.2

128 http://www.tobaccoatlas.org/more, pristupljeno 20.12.2012.

hd Shafey O. et al.(2009), Tobacco Atlas 3" edition, Amercian Cancer Society, strana 89
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Grafikon 25. Prognozirani rast broja konzumenataadskih proizvoda po decenijama uz

efikasnu primenu programa za njihovu kontrolu itsjanje*?®

Ocekivani rast broja konzumenata
duvanskih proizvoda uz godisnju stopu
redukciju od 1% (u mird)

2040-2050
2030-2040
2020-2030
2010-2020

2000-2010

] 0.2 04 06 08 1 1.2 14 16 1.8

2000- 2010- 2020- 2030- 2040-
| 2010 | 2020 2030 2040 | 2050
m Broj konzumenata (u mlird) 1.3 1.4 1.4 1.6 1.5

8.3. Prognoza razvoja klju¢nih faktora za trziste duvana

Moguénosti za promociju, prodaju i konzumaciju duvansgioizvoda zavise od v¥eg broja
povezanih faktora. Prilikom njihovog posmatranjaganjuje kakav je njihov ndesobni uticaj
kao i uticaj na trziSte duvana i duvanskih proizaad duzem vremenskom intervalu. Kifi
faktori povezani sa trziStem duvana, a koji imajicaj na buddu prodaju i promet duvanskih

proizvoda su:

1. Zdravstvo — procene su da je u periodu od 200010.2§odine konzumacija duvanskih
proizvoda bila povezana sa oko 5 miliona smrti §o@i. Posledice bolesti koje su se
razvijale usled konzumacije duvanskih proizvoda lensu uticaj na oko 8.8% broja
smrtnih sl¢ajeva na svetskom nivou. Skoro polovina dece naugeeu tom periodu bila

izloZena pasivnoj konzumaciji duvanskih proizvoda.

2. Ekonomija — ukupni godisnji ekonomski troSkovi uzvesa duvanskim proizvodima
(troSkovi l&enja bolesti izazvanih konzumacijom duvana i drpgvezani troSkovi

drzava) iznose oko $500 mird od 2010. godine.

3. Duvanska industrija — duvanske kompanije se prikaZao drusStveno odgovorne.
PokuSavaju da proizvedu genetski modfikovani dukaji bi imao manje Stetnih
posledica po zdravlje potras&a mada moZe dodo zloupotreba, kao Sto je bio &hjiu

proslosti.
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Shafey O. et al.(2009), Tobacco Atlas 3" edition, Amercian Cancer Society, strana 88
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4. Medunarodne i drzavne institucije — FCTC je ratifikngaod strane vne drzava.

Drzave donose zakone koji zabranjuju konzumacijuadskih proizvode na radnim

mestima i u javnosti. Rast poreza na duvanske yodz

Tabela 11. Prognoza bugkg razvoja relevantnih faktora za trziSte duvathavianskih

proizvoda®
2010 - 2020 v | 2020 - 2030 v | 2030 - 2040 |~ |
Duvanski proizvodi su Duvanski proizvodi su odgovorni |Duvanski proizvodi su Ukupan broj smrti povezanih sa duvanskim
odgovorni za oko 6 miliona |za oko 7 miliona smrtnih odgovorni za 8 miliona smrtnih |proizvodima od 2000 - 2050 godine
smrtnih slucajeva godisnje, [slucajeva godisnje. Pocinje razvoj|slucajeva godisnje. Napravljen [1. Ako se trend nastavi 520 miliona do 2050.
$to iznosi oko 10% smrtnih |terapija za kancerogena je progres u ispitivanju, godine.
slu¢ajeva na svetskom oboljenja povezanasa dijagnozi i le¢enju bolesti 2. Ukoliko se broj maloletnih konzumenata
Zdravstvo  [nivou. Razvoj moguénosti  [konzumacijom duvanskih izazvanih konzumacijom smanji za 50% ocekuje se 500 miliona
identifikacije geneteski proizvoda. Nove tehnologije za |duvanskih proizvoda (genetski, |smrtnih sluc¢ajeva do 2050. godine.
predodredenih pojedinaca |dijagnostikovanje i lecenje su operacijama, radioterapijamai |3. Ukoliko se broj odraslih konzumenata
sa nikotinskom zavisno$¢u |skupe iimaju malo uticajana sl.) ali bez veceg uspeha u smanji za 50% ocekuje se 340 miliona
po rodenju globalnu stopu mortaliteta odnosu na stopu mortaliteta. |smrtnih slu¢ajeva do 2050. godine
Glavni ekonomski troSak u |Vlade uvidaju Stetne posledice |Razlikaizmedu razvijenih i Zdravstveni troskovi za lecenje bolesti
vecini drzava predstavljaju |duvanske industrije po drzavne |nerazvijenih zemalja se povezanih sa konzumiranjem duvanskih
bolesti povezane sa ekonomije. Godisnji ekonomski |povecéava nemogucénoséu proizvoda prevazilaze zdravstvene troskove
konzumacijom duvanskih  [troSkovi povezani salecenjemi [nerazvijenih da pruze lecenja svih ostalih bolesti.
N proizvoda. Vlade drzava prevencijom bolesti povezanih  |kvalitetne zdravstvene usluge
Ekonomija |, canjuju da ekonomski  |sa duvanskim proizvodima i usled prevelikog broja obolelih
troskovi prevazilaze njihovom konzumacijom iznose |usled konzumacije duvanskih
prihode koje ostvaruju oko $1 trilion godinje. proizvoda.
porezom od prodaje
duvanskih proizvoda.
Predvidaju se merdzeri i Razvijene zemlje direktno Duvanska industrija je u Pronalazenje novih, komercijalno isplativih
akvizicije koji ¢e dovesti do |reguliSu poslovanje duvanske potpunosti regulisana sa primena duvana koji doprinose kvalitetu
formiranja 2 - 3velika industrije, preuzimaju licenciranjem nikotina kao Zivota.
konglomerata koji pokrivaju{odgovornost za troskove koje droge koja izaziva zavisnost.
svetsku proizvodnju i uzrokuje konzumacija duvanskih |Proizvodnja, promocija i
prodaju. Ocekuje se proizvode i druge ekonomske prodaja se obavljaju pod
Duvanska |povecanje prodaje svih tro$kove. Dostupnost cigareta kontrolom vladinih agencija.
Industrija  |duvanskih proizvoda usled |ograni¢enasamo uzrecepte u Sve vodece svetske duvanske
rasta svetske populacije. razvijenim i nezavisnim kompanije su lociranje u Aziji.
Liberalizacija medunarodne |drzavama. Prisutan trend Duvan prestaje da se uzgaja u
trgovine povecava akvizicija zahvatai preostale SAD.
dostupnost proizvoda u nacionalne duvanske kompanije
svim delovima sveta. u nerazvijenim zemljama.
Drzave se fokusiraju na Programi za kontrolu duvanskih |Nemoguce je predvideti. Nemoguce je predvideti.
implementaciju FCTCi proizvoda finansiraju se iz poreza
njene protokole. Smanjenje|na duvanske proizvode u ve(ini
marketinskih aktivnosti zemalja. Poruke o Stetnosti
duvanskih proizvoda. duvanskih proizvoda prenose se
Medunarodne i[Razvijanje vakcina za na kvalitetnije nacine. U ve(ini
driavne eliminaciju nikotinske drzava porez na duvanske
institucije zavisnosti. Objavljivanje proizvode iznosi najmanje 75%
novih izvestaja o Stetnosti  [maloprodajne cene.
duvanskih proizvoda.
Promena vizuelnog
identiteta pakovanja
cigareta.
129 Shafey O. et al.(2009), Tobacco Atlas 3" edition, Amercian Cancer Society, strana 88
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8.4. Procena buduceg poloZaja duvanskih kompanija na trzistu - primer PMI

Philip Morris International je multinacionalna dunska kompanija u okviru koje se nalaze neki
od vodéih meiunarodnih brendova duvanskih proizvoda, ukljuci Marlboro, najpoznatiji
brend cigareta na svetu. Philip Morris Internatigeado 2008. godine bio deo Altria Grupe, od
tada posluje kao nezavisna kompanija na svim imiasosim SAD n&ijem trziStu Altria Grupa
obavlja poslovne operacifé®

Zajedntka karakteristika vodeh duvanskih kompanija jeste njihovo prisustvo mianssvetskim
trziStima. Portfolio duvanskih proizvoda se deleqma cenovnom rangu na premium proizvode,
proizvode srednjeg cenovnog ranga i proizvode nigegovnog ranga. Svi proizvodi se u
zavisnosti od mesta gde se distribuiraju dele kalie i internacionalne.

Radi lakSeg obavljanja poslovne delatnosti komgampsluju putem posebnih divizija u
zavisnosti od geografske lokacije odieaih trzista. PMI svoje poslovanje obavlja preko 4
regionalne divizij&*:

* Evropa (Evropska Unija)

» Isto¢na Evropa, Bliski istok i Afrika (EEMA)
e Azia

* Juzna Amerika i Kanada

Trendovi prezentovanja trziSne vrednosti i vrednaktija kompanije preko vrednosti njenih
pojedin&nih divizija prikazali su da u skaju PMI najvéu vrednost ima Azijska divizij&? To
govori u prilog prognozama WHO d& u bliskoj buddénosti centar duvanske industrije biti u
Aziji.

Slika 11.Procenjena vrednost akcije PMI i udeoaeainih divizija u njenom formiranfd®

STOCK PRICE ¥ DIVISION % OF STOCK PRICE ¥

45.9%

$86-88 25.5%

TREFIS PRICE
21.0%
Net Debt 7.6%
$11.83
100.0%

88.52

B9 http://www.pmi.com, pristupljeno 20.12.2012.

“ibid.

32 Vrednosti divizija su rezultat analize sprovedene koris¢enjem DCF metodologije. Predvidanja faktora kao Sto su
udeo na trzistu i margina profita su koris¢ena u okviru DCF. Kompletna analiza dostupna je na sajtu
www.trefis.com

33 http://www.trefis.com, pristupljeno 20.12.2012.
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Pretpostavke su dée u sedmogodiSnjem periodu e od 2013. godine cena duvanskih
proizvoda, a posebno cigareta biti u godiSnjem gtaraa oko 5%. Ukoliko kojim sbajem ova
poskupljenja izostanu ili budu manja,@ dovesti do smanjenja trenutne prééwie cene akcije
usled povéanja poreza i drugih troSkova kompanije.

Grafikon 26. @ekivani prihodi PMI sa prikazanim udelom regionhldivizija (u $ mird}**

Predvideni prihodi PMI sa udelom prema

regionima (u $ mird)
62 68 76 78 82 85 89 93 96 99 102

100%
90%
80%
70%

60% B Juina Amerika

50%
40%

BEV

W EEMA
30% B Azija
20%
10%

0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Izvor potencijalnog uw&anja vrednosti duvanskih kompanija predstavlja ayjth kori&enje
strategija za formiranje cene proizvoda koje ogfvl prostor za njen rast uz odrZavanje
troSkova na istom nivou. To omagava da u skaju pada prodaje cigareta i ostalih duvanskih
proizvoda, kompanija moze da odrzi svoje prihopeofit kroz povéanje cene.

Znxajan faktor koji omogéava multinacionalnim duvanskim kompanijama da odvie
uvetaju svoju vrednost, jeste njihova geografska restpanjenost. Na taj kan su prisutne kako
na razvijenim tako i na trzistima u razvoju kod ikoge beleZi visoka stopa rasta potroSnje
komercijalnih duvanskih proizvoda i niZi nivo zalstih regulativa, Sto ostavlja prostora za
ostvarivanje profita i rast prihoda.

Medu faktorima koji potencijalno mogu umanijiti vredhasprinode duvanskih kompanija su
smanjenje obima proizvodnje i pa@anje poreza na duvanske proizvode usled prisustga s
veceg broja mera za suzbijanje potroSnje duvanskihizpoda. Ekspanzija oba faktora
predstavlja rezultat rada wenarodnih zdravstvenih organizacija i vlada drZzamearazvoju
programa za kontrolu duvanskih proizvoda.

134 http://www.trefis.com/company?hm=PM.trefis&from=search#/PM/n-2185, pristupljeno 20.12.2012.
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Obim proizvodnje se moZe smanijivati u drzavamaazaijenim zdravstvenim sistemom gde
dolazi do razvoja svesti o Stetnim posledicama Worerije duvanskih proizvoda na zdravlje
konzumenata. &kivani uzrok smanjenja konzumacije duvanskih pmia moze biti powaan
broj zabrana konzumacija duvanskih proizvoda naippymestima, smanjen broj marketinskih i
promotivnih aktivnosti i porast agresivnih antidog&ih kampanja.

Vlade drzava pou&vaju poreze na tzv. luksuzne proizvode, duvarghadk benzin i sl. u cilju
povetanja sopstvenih prihoda. Porezi na duvanske prdewee kréu do ¢ak 80% u nekim
drzavama. @ekivanja su da bi rast poreza u manjim procentoalignosima, ace&im
vremenskim intervalima doveo do pada u potraznyjatiskih proizvoda. Taki® usvajanja
medunarodnih regulativa koja ogr&avaju konzumaciju, promociju i dizajn pakovanja
duvanskih proizvoda mogu se odraziti negativnojiteonu prodaju.

8.4.1. Prognoza potencijalnog prihoda PMI od prodaje cigareta i veli¢ine trzista cigareta
prema regionalnim divizijama u periodu 2013 - 2019. godine

Posmatrano prema osnovnim regionima na koje se multinacionalne duvanske kompanije najvise
fokusiraju, najveca zabelezena prodaja i potrosnja cigareta ostvarena je u regionu Istocne Evrope,
Bliskog Istoka i Afrike. U 2009. godini iznosila je oko 1656 mird prodatih cigareta. Pokazuje se da ce
uslediti trend pada prodaje cigareta, ali ¢e zbog slabije zakonske regulative u ovim oblastima i dalje one
biti medu najveéim potrosacima cigareta.

U okviru Evropske Unije postoji razvijena svest o posledicama koje konzumiranje duvanskih proizvoda
ima po zdravlje Sto utiCe na smanjenje broja prodatih cigareta. Smanjenju potrosnje cigareta prethode
visoki porezi na duvanske proizvode koji su uvedeni kao posledica loSeg ekonomskog stanja u drzavama
kao $to su Greka, Spanija i dr. Pored toga rast akciza na duvanske proizvode oéekuje se u svim zemljama
¢lanicama WHO, $to ¢e dodatno smanijiti njihovu potros$nju.

Juzna Amerika i Kanada imaju stabilnu potrosnju cigareta i ne ocekuje se da ¢e imati znacajnije varijacije.
Predvidanja su da ¢e ovaj region imati potrosnju cigareta od oko 340 mlrd godiSnje. Najveéi udeo u
potrosnji cigareta u ovom delu sveta ima Argentina sa oko 44 mlrd cigareta godisnje.

Azija je jedini region u kome se o¢ekuje dugorocni kontinuirani rast broja prodatih cigareta. Predvida se
da ¢e beleziti godisnji rast od oko 1.5% u predstojeCem periodu. Najveéi potrosaci cigareta u ovom
regionu ujedno su i najvedi potrosaci cigareta u svetu. Indonezija je druga najveéa drzava po potrosnji
cigareta u Aziji, njena godiSnja potrosnja iznosi oko 294 mird. Indija ima godisnju potrosnju od oko 116
mlrd. Najvedi proizvodac i potrosac cigareta na svetu je Kina. Medutim zbog restriktivne politike Vlade
Republike Kine, potro$nja cigareta u njoj nije obelodanjena, te stoga nije prikazana i ukljucena u Azijski
region.
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Grafikon 27. Predvidena buduéa ukupna prodaja cigareta prema regionima (u mird)™*®

Ocekivana ukupna godiSnja prodaja cigareta
prema regionima
1800
1600 &t
__ 1400
©
€ 1200 )
e ..__.—-I—I——.—'.__H_._.t._ = Azija
= 1000
2 —4—EEMA
gb 800 EU
'g‘ 600 |—fr—y =>é=Juzna Amerika
400
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Prihod po cigareti prikazuje ostvarenu zaradu PMI u odnosu na broj prodatih cigareta u datim regionima.
Najvedi prihod po prodatoj cigareti beleZi se u regionima sa najmanjom prodajom cigareta. U zavisnosti
od drZava u kojima se to beleZi postoji viSe razloga. Najéesée su u pitanju viSe cena cigareta u razvijenim
zemljama ili niske stope oporezivanja u nerazvijenim zemljama.

U Aziji je prosecan prihod po prodatoj cigareti oko $0.055 sto je posledica velike potrosnje cigareta
jeftinijeg cenovnog ranga. Uprkos smanjenju obima prodaje u Japanu, Juznoj Koreji i Australiji,
profitabilnost je ofuvana podizanjem cena, Sto se ocCekuje da ¢e dovesti do povedanja prihoda po
prodatoj cigareti. U drugim zemljama u regionu kao $to su Filipini, PMI je plasirao jeftinije brendove
cigareta $to je dovelo do povecanja obima prodaje.

Region Istocne Evrope, Bliskog Istoka i Afrike beleZi rast u prihodima od prodaje cigareta. Ocekuje se da
¢e beleziti godisnji rast od oko 5% i da ¢e prihod po cigareti dosti¢i $0.09 2019. godine.

Evropska Unija ostvaruje prihod od oko $0.14 po cigareti. Visoke stope poreza na duvanske proizvode
dovele su do toga da potrosaci predu na konzumaciju jeftinijih brendova cigareta, sto je dovelo do
oc€uvanja obima prodaje, a poskupljenje duvanskih proizvoda dovodi do povecanja prihoda. Procenjuje
se da ¢e godisnja stopa rasta prihoda na prodaju cigareta u EU iznositi 4%.

5 http://www.trefis.com, pristupljeno 20.12.2012.
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Juzna Amerika i Kanada su ostvarile najvecu stopu rasta prihoda po cigareti u petiodu 2009 — 2012.
godine. Stopa rasta je iznosila priblizno 15%. Profit po prodatoj cigareti iznosi oko $0.11.

Grafikon 28. Predvideni buduéi prihodi PMI po prodatoj cigareti prema regioni (u )™
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3¢ podaci su dobijeni kao srednja vrednost dostupnih 7 prognoza ekonomista, dostupnih na sajtu www.trefis.com
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Duvanska industrija je od samogdptka i formiranja svog prvog trzista bila u konsien)
ekspanziji koja je dovela do toga da su duvansiizpodi sada dostupni u svim delovima sveta.
Tokom 20-og veka dolazi do masovnih promocija dekén proizvoda koji se prikazuju kao
druStveno poZzeljni Sto dodatno potpomaze da sednste u svesti i navikama ljudi.

Prikazanim stanjem ndenarodnog trziSta duvana i duvanskih proizvodalido$o do zakljgka

da je to jedno od retkih trziSta koje je ostalo mauna svetsku ekonomsku krizu prisutnu
proteklih godina. Uzrok toga predstavlja péarje svetske populacije Sto vodi do péaga
broja konzumenata duvanskih proizvoda. Ukoliko see@ toga uzme u obzitinjenica da
konzumiranjem moze @b do razvoja zavisnosti, to direktno implicira rdstoja korisnika i
koli¢cine konzumiranih proizvoda.

Vodete duvanske kompanije se vode interesom ostvarivargfita uz postovanje usvojenih
standarda i normi u drzavama. To dovodi do togaseldezi uzgajanju duvana i proizvodniji
duvanskih proizvoda u zemljama koje imaju slabigzvijenu zakonsku regulativu i malo
ograntenja u ovoj delatnosti. Uz to jeftini troSkovi radsnage u tim zemljama predstavljaju
pogodnu okolnost i maksimiziranje profita.

UspesSnost kompanija odiena je njihovim finansijskim poslovanjem koje predtja rezultat
ostvarivanja rezultata postavljenih od strane mmehta, a rezultat je rada svih sektora u
okviru kompanija. Kao kljeni faktori pove&anja uspesnosti poslovanja pokazali su se razvoj
kvalitetne strategije primerene rezultatima anafpeterovih sila na odgovarajm trzistima.

Merdzeri i akvizicije vodéh duvanskih kompanija dovele su do toga da s&tgdoncentriSe
oko Sest najugh kompanija u pogledu proizvodnje duvana i duvémgkoizvoda. Pri tome
preuzimanje bivsih nacionalnih duvanskih kompanjd strane vodgh multinacionalnih
kompanija, dovelo je do lakSeg prodora na do sadastupna i relativno zatvorena trzista.

Duvanska industrija je direktno zavisna od svopmxumenata koji wtu na njeno unapdévanje
i razvoj. S toga se pokazalo bitnim ostvarivanjatkéta sa potrogana,radi @uvanja njihovog
interesovanja prvenstveno za upotrebu duvanskilieyiwda, a zatim poltivanje lojalnosti
prema brendovima odienih kompanija. Pored toga drugi bitan aspekt pestja selekcija
novih potencijalnih potroga i usmeravanje paznje kompanija prema njima pubeuijivo
odabranih marketing aktivnosti.

Ocuvanje i proSirenje trziSta duvana i duvanskih prodac¢e u buddnosti biti uslovljeno
spremno&u duvanskih kompanija da se prilagode potrebamstdr Zeljama potroga kako bi
se pozicionirali bolje od konkurentskih kompanifarugi zna&ajan faktor ¢uvanja trziSta
predstavlja prilagdavanje regulativama i zakonima koji se usvajajuzahtev médunarodnih
organizacija prvenstveno Svetske Zdravstvene Ozgaije.

U okviru ovog natino-istraziv@kog rada potvrdili smo postavljene hipoteze i préda uticaj
drugih faktora na elemente prethodno navedenih.
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