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Sazetak
Akreditacija po standardu SRPS ISO/IEC 17020 — “Opsti kriterijumi za rad razli€itih tela koja se bave
kontrolisanjem”, je put kojim mora krenuti svaka organizacija koja Zeli da dobije zvaniCno priznanje,
kojim nacionalni organ za akreditaciju posle sprovedenog postupka akreditacije, potvrduje da
organizacija ispunjava utvrdene zahteve i da je kompetentna (pokazana sposobnost da se primene
znanja i vestina) za obavljanje poslova ocenjivanja usaglasenosti — kontrolisanja, u funkciji ovlas¢ivanja
za obavljanje poslova overavanja merila u zakonskoj metrologiji. Akreditacija i metrologija kao
merodavne institucije kvaliteta imaju zajednicki zadatak koji se odnosi na akreditaciju i ovlas¢ivanje tela
za ocenjivanje usaglasenosti u oblasti overavanja merila u zakonskoj metrologiji.
Cilj koji se Zeli posti¢i ovim radom, je dokumentovan prikaz standarda akreditacije SRPS ISO/IEC
17020, kroz projektovanje dokumentacije sistema kvaliteta — primarni procesi kontrolnog tela i
ispunjenje tehniCkin zahteva, za sprovodenje postupka akreditacije, u funkciji ovladéivanja za
obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije u zakonskoj metrologiji.
Kljuéne reéi: standardi, akreditacija, kontrolisanje, zakonska metrologija, ovlaséivanje, overavanije,

merila toplotne energije.

Abstract
Accreditation in accordance with standard SRPS ISO/IEC 17020 - "General criteria for the operation of
various types of bodies performing inspection”, is the road that must pursue every organization that
wants to gain official recognition, by which the national accreditation body, after performed
accreditation procedure, confirms that the organization meets specified requirements and is competent
(demonstrated ability to apply knowledge and skills) to perform activities on assessment of conformity -
inspection, i.e. is authorized to perform verification of meters in legal metrology. Accreditation and
Metrology as the authoritative institutions for quality have a common task related to the accreditation
and the authorization of bodies for assessment of conformity in the field of verification of meters in legal
metrology.
The goal to be achieved in this work is documented display of the accreditation standards SRPS 1SO /
IEC 17020, through the projection of documentation for quality system — primary proceses for
controlling body and fulfillment tehnical requires, for the implementation of accreditation, in the function
of authorization to perform verification of heat meters in the legal metrology.
Keywords: standards, accreditation, inspection, legal metrology, authorization, certification,

heat meters.
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uvoD

Zakonska metrologija nalazi se u vrhu prioriteta svake drzave, odnosno drZzava ima obavezu da spredi
da merila, koja podleZzu zakonskoj metroloskoj kontroli, a koja ne ispunjavaju propisane zahteve, budu
u upotrebi i budu na trziStu. Zakonska metrologija je grana metrologije koja se bavi sa merilima koja
podleZzu zakonskoj kontroli, u funkciji da uveri korisnike u korektne rezultate merenja preko merila, kada
se ona koriste u zvani€nim i komercijalnim transakcijama. Privredni subjekti i pravna lica mogu obavljati
poslove overavanja merila ako imaju akt o akreditaciji i ispunjavaju uslove: stru¢ne osposobljenosti
zaposlenih, prostorije i opreme za rad, obima overavanja koje se odnosi na merila koja su obuhvacéena
aktom o akreditaciji, nezavisnost i nepristrasnost, postupanje po prigovorima, poverljivost i osiguranje
od odgovornosti za Stetu. Zakonom o metrologiji je propisano da poslove overavanja merila u
zakonskoj metrologiji obavljaju privredni subjekti i pravna lica koja su u skladu sa zakonom i
odgovarajuéim propisima ovlad¢ena od strane nacionalnog organa koji vri ovladcivanje. Akreditacija i
metrologija kao merodavne institucije kvaliteta imaju zajedniCki zadatak koji se odnosi na akreditaciju i
ovlasCivanje tela za ocenjivanje usaglasenosti u oblasti overavanja merila u zakonskoj metrologiji.
Procesom akreditacije, organizacija dokazuje da ispunjava utvrdene zahteve i da je kompetentna za
obavljanje poslova ocenjivanja usaglasenosti — kontrolisanja, u funkciji ovla8éivanja za obavljanje
poslova overavanja merila u zakonskoj metrologiji. Proces akreditacije je osmislien kao plan za
postizanje jedinstvenog ciklusa procesa koiji je isti za sva kontrolna tela. Akreditacija podsti¢e kontrolna
tela da koriste smernice akreditacionog standarda kao operativhe procese kontrolisanja i procese za
ispravijanje identifikovanih nedostataka. Pribavljanje akta o akreditaciji u postupku akreditacije za
kontrolisanje je dug postupak, koji se sastoji od projektovanja dokumentacije za kontrolisanje po
zahtevima standard, koji su osnov integrisanja menadzment sistema organizacije, obezbedivanje
resursa i prakti€éne primene u procesu osvedoCenja za akreditaciju. Akreditacija kontrolnog tela za
merila toplotne energije i ovlaséivanje kontrolnog tela nakon dobijanja akreditacije, je izuzetno aktuelna
tema za istrazivanje u 2012. godini, iz razloga $to se takvi postupci, po prvi put sprovode u Republici
Srbiji, kao i iz razloga $to su zakonski okviri u nasoj drzavi jo§ uvek nedovoljno prilagodeni prema
evropskom tehni¢kom zakonodavstvu kojem tezimo. Tako dolazimo do teze: “Samo akreditovana
organizacija moze biti ovlas¢ena”?. Iz svega havedenog dolazimo do pitanja: kako se akreditovati,
po kojem standardu, kako projektovati dokumentaciju i zapise, kako ispuniti zahteve standarda,
kako dokazati kompetenciju, kako sprovesti postupak akreditacije, gdje dobiti potrebne
informacije? Sve u funkciji istrazivaCko - nau€nog pitanja i cilja istrazivanja: .... Kako se
akreditovati za kontrolisanje merila TE, odnosno kako se ovlastiti za obavljanje poslova overavanja

merila TE u zakonskoj metrologiji ??!!
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1. METODOLOGIJA ISTRAZIVACKOG RADA
Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je prouCavanje zahteva i smernica za primenu standarda za kontrolna tela
SRPS ISO/IEC 17020, na osnovu kojih se projektuje dokumentacija primarnih procesa
kontrolnog tela za merila toplotne energije i prouCavanje tehni¢kih zahteva u postupku
akreditacije, kao i prouCavanje propisane drzavne - zakonske regulative u zakonskoj
metrologiji, na osnovu koje se projektuje dokumentacija u funkciji ovlas¢ivanja za obavljanje

poslova overavanja merila toplotne energije.

Nauéni cilj rada je nau¢na deskripcija projektovane dokumentacije - primarnih procesa u
Kontrolnom telu za merila toplotne energije i tehnickih zahteva, prema zahtevima standarda
za kontrolna tela SRPS ISO/IEC 17020 i naucna deskripcija projektovane dokumentacije -
procesa u ovlaS¢éenom kontrolnom telu za merila toplotne energije u zakonskoj metrologij,
propisane drzavnom-zakonskom regulativom, za koju se sa velikom verovatno$¢u moze tvrditi
da je primenijiva u procesima osvedocCenja za akreditaciju od strane ATS-a i ovlaséivanja za

obavljanje poslova overavanja merila od strane nacionalnog organa koji vrsi ovlas€ivanje.
Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je standard za kontrolna tela SRPS ISO/IEC 17020 i
smernice za primenu tog standard, po kojem se Kontrolno telo akredituje, u funkciji
ovlas€ivanja za poslove overavanja merila u zakonskoj metrologiji. Kod projektovanja
dokumentacije primarnih procesa kontrolnog tela i ispunjenja tehni¢kih zahteva, akcenat se
stavlja na zahteve standarda koje Kontrolno telo mora da ispuni, odnosno dokumentovanje
svih koraka kroz procedure, uputstva, zapisa, kao i njihovo medusobno delovanje i prakti¢na

primena u procesu osvedocenja za akreditaciju.

Predmet istrazivanja ovog rada je prou€avanje propisane drzavne - zakonske regulative u
zakonskoj metrologiji, po kojem se Kontrolno telo ovla$c¢uje za obavljanje poslova overavanja
merila. Kod projektovanja dokumentacije ovlaséenog kontrolnog tela, akcenat se stavlja na
Zakon o metrologiji i Pravilnike, koji ureduju oblast zakonske metrologije- overavanja merila,

koje kontrolno telo mora da ispuni, odnosno dokumentovanje svih koraka kroz procedure,
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uputstva, zapisa, kao i njihovo medusobno delovanje i prakticna primena u procesu

osvedocenja za ovlascCivanje.
Hipoteticki okvir
Opsta hipoteza:

Organizacija koja Zeli da se ovlasti za obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije,
u zakonskoj metrologiji, mora imati akt o akreditaciji, pribavlijen u postupku akreditacije po
standardu za kontrolna tela SRPS ISO/IEC 17020 — “Opsti kriterijumi za rad razli€itih tela koja

se bave kontrolisanjem”.
Posebne hipoteze:

Definisanjem primarnih procesa (procedura) i projektovanjem dokumentacije kontrolnog tela,
primenom zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020 — “Opsti kriterijumi za rad razliitih tela
koja se bave kontrolisanjem”, organizacija ¢e u postupku akreditacije, istovremeno obezbediti
ispunjenje zahteva standarda za akreditaciju i potvrditi da je kompetentna za obavljanje
poslova kontrolisanja merila toplotne energije, u funkciji ovlaséivanja za obavljanje poslova

overavanja merila toplotne energije u zakonskoj metrologiji.

Organizacija koja ne ispunjava tehni¢ke zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020, iz kojih
proistiCu velike neusaglasenosti, ne¢e dobiti akreditaciju po standardu za kontrolna tela SRPS
ISO/IEC 17020, odnosno nece biti ovlaS¢ena za obavljanje poslova overavanja merila

toplotne energije, u zakonskoj metrologiji.

Definisanjem procesa (procedura) i posebnih uslova, projektovanjem  dokumentacije
ovlas¢enog kontrolnog tela, primenom zahteva iz Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova
overavanja merila, Sluzbeni glasnik RS, br. 89/2010, &lan 3. stav 4., organizacija ¢e u
postupku ovlaséivanja, po dobijanju akta o akreditaciji, istovremeno obezbediti ispunjenje
zahteva za ovlaS¢ivanje kontrolnih tela za obavljanje poslova overavanja merila toplotne
energije u zakonskoj metrologiji i pripremiti se za preuzimanje odgovornosti za obavljanje

poslova overavanja.
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Samo kvalitetan postupak akreditacije kontrolnog tela i postupak ovlascivanja kontrolnog tela
za obavljanje poslova overavanja merila, moze uveriti korisnike u korektne rezultate merenja

preko merila, kada se oni koriste u zvani¢nim i komercijalnim transakcijama.
Metode istrazivanja:

U ovom radu kroz projektovanje dokumentacije primarnih procesa kontrolnog tela i ispunjenja
tehnickih zahteva, za akreditaciju po standardu SRPS ISO/IEC 17020, u funkciji ovlas¢ivanja
za obavljanje poslova overavanja merila, implementirana su teorijska znanja u primeni
standarda, odnosno sistema menadzmenta kvaliteta - po Sirini znanja i teorijska znanja u
metrologiji, odnosno inZenjeringa - po dubini znanja, sa osvrtom na istrazivanja drugih
autora koji su istrazivali slicne oblasti, na koje se odnosi ovaj rad, koristeci dostupnu domadu i
stranu literaturu, odnosno relevantne zakone, pravilnike, uredbe, uputstva, standarde i

dokumente koji ureduju istrazivanu oblast master rada.

Polaze¢i od opste-nauénih metoda istraZzivanja, u ovom radu je primenjena hipoteticko-
deduktivha metoda, pre svega $to su hipoteze koje ¢e se proveravati izvedene iz opste teorije
koje su medusobno &vrsto povezane, dok je uloga teorije i prakti€nog iskustva osnova ovog

istrazivanja odnosno samog projektovanja.

Osnovne metode nau¢nog objasnjenja koja su u ovom radu primenjena su zaklju€ivanja na

osnovu: analize, dedukcije i komparacije.

Posebne metode istrazivanja koja su u ovom radu primenjena su: metode analiza

dokumenata i metode studije slucaja.
Sadrzaj rada:
Sadrzaj rada se sastoji iz dvanaest poglavlja sa Uvodom.

U UVODU, se objasnjava motiv i koncept ideje rada, sa osvrtom na znacaj, aktuelnost teme

kao i drustveni doprinos od rada.
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Prvo poglavliie pod nazivom METODOLOGIJA ISTRAZIVACKOG RADA, daje osnovni
prikaz metodologije rada, predmet i svrhu istraZivanja, hipoteticki okvir, metode istrazivanja i
kratki pregled strukture rada.

Drugo poglavije pod nazivom AKREDITACIJA, bavi se predstavljanjem opstih i posebnih
relacija akreditacije u odnosu na druge grane koje povezuju drzavu i privredu kao i relacije

akreditacije u odnosu na organizacije koje su u procesu akreditacije.

TrecCe poglavlje pod nazivom ZAHTEVI STANDARDA, bavi se opstim zahtevima standarda
SRPS ISO/IEC 17020.

Cetvrto poglavlie pod nazivom GENERALNI AKT KONTROLNOG TELA, daje kratki
projektovani prikaz svih zahteva standard koji su ispunjeni kroz Poslovnik o kvalitetu
kontrolnog tela, kao i prikaz obima akreditacije i potrebnih menadzment i sekundarnih procesa

koji se primenjuju u kontrolnom telu.

Peto poglavlje pod nazivom PROJEKTOVANA DOKUMENTACIJA KONTROLNOG TELA
ZA MERILA TE - PRIMARNI POSLOVNI PROCES, daje detaljni projektovani prikaz
primarnog poslovnog procesa kontrolisanja merila toplotne energije, dokumentovano kroz
proceduru i neophodne zapise, projektovane po zahtevima standarda SRPS ISO/IEC

17020:2002 i smernicama za primenu tog standarda.

Sesto poglavlje pod nazivom TEHNICKI ZAHTEVI, daje detaljni projektovani prikaz metoda i
postupaka kontrolisanja, angazovanog osoblja i potrebnih uredaja, opreme i prostora,
dokumentovano kroz uputstva i neophodne zapise, projektovane po zahtevima standarda
SRPS ISO/IEC 17020:2002 i smernicama za primenu tog standarda.

Sedmo poglavlie pod nazivom PROJEKTOVANA DOKUMENTACIJA OVLASCENOG
KONTROLNOG TELA, daje detaljni projektovani prikaz poslovnog procesa i posebnih uslova
kod obavljanja poslova overavanja merila toplotne energije u zakonskoj metrologij,
dokumentovano kroz proceduru, uputstvo i neophodne zapise, projektovane na osnovu

propisane drzavne-zakonske regulative, pravilnika i prihvacenog obima akreditacije.
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Osmo poglavle pod nazivom ZAHTEVI STANDARDA ZA AKREDITACIJU |
OVLASCIVANJE KONTROLNOG TELA | ISPRAVE KOJE IZDAJU AKREDITOVANA
ODNOSNO OVLASCENA TELA ZA OBAVLJANJE POSLOVA OVERAVANJA MERILA,
daje detaljni paralelni prikaz zahteva za akreditaciju i ovla$civanje, kao i isprave koje izdaju

akreditovana odnosno ovlascena kontrolna tela za obavljanje poslova overavanja merila.

Deveto poglavlie pod nazivom ISTRAZIVANJE OBJEKTIVNIH | SUBJEKTIVNIH
DOPRINOSA AKREDITACIJE ODNOSNO OVLASCIVANJA KONTROLNOG TELA,
PROBLEMI | RESENJA U ODNOSU NA ZAHTEVE STANDARDA | OVLASCIVANJA,
KROZ ANALIZU STUDIJE SLUCAJA, daje prikaz istrazivadkog rada kroz analizu studije
sluaja u delu objektivnih i subjektivnih doprinosa akreditacije odnosno ovlascivanja, uocenih

problema i predloZenih reSenja za njihovo otklanjanje.

Deseto poglavlje pod nazivom NOVI PRISTUP — POGLED U BUDUCNOST, daje prikaz
transponovanja EU direktiva u naSe zakonodavstvo, kroz zahteve Pravilnika o merilima , koji
se odnose na merila koja podlezu zakonskoj kontroli, odnosno posebno na merila toplotne

energije, kao i prikaz buduée primene i prilagodavanja novim propisima.

U jedanaestom poglaviju ZAKLJUCAK, nalaze se zakljuéna razmi$ljanja sa pretpostavkom

izvodljivosti projektovanog rada.

U dvanaestom poglavlju LITERATURA, je spisak literature i referentnih dokumenata,

koriS¢enih u izradi ovog rada.

12



Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

2. AKREDITACIJA

Standard je dokument, utvrden konsenzusom i potvrden od strane priznatog tela, koji
propisuje, za opStu i ponovljivu upotrebu, pravila, smernice ili karakteristike za aktivnosti ili
njihove rezultate koji imaju za cilj da postignu optimalan stepen uredenja u datom kontekstu.
Standardi treba da se zasnivaju na sigurnim rezultatima nauke, tehnologije i iskustva i treba

da imaju za cilj da promovi$u optimalnu drustvenu korist.*

Infrastruktura kvaliteta sadrZi pet kljuCnih institucija kvaliteta koji ¢ine Evropsku kucéu
kvaliteta: Standardizacija, Metrologija, Ocenjivanje usaglasenosti (ispitivanje, kontrolisanje i

sertifikacija), Akreditacija i Kvalitet sa nadzorom trzista.

= Privieda .

Kvalitet ‘

(menadzment) ‘
Standardizacija u L
i organi i
__/ Akreditacija
Metrologija

Ispitivanja i
sertifikacija

Slika 1 — Evropska kuca kvaliteta

Infrastruktura kvaliteta ima ulogu da usmeri zajedniCko delovanje i rad svih institucija na

reSavanju pitanja i problema u cilju obezbedivanja pouzdanih i bezbednih proizvoda i usluga.

! Popovi¢ P. (2010) , Akreditacija i ocenjivanje usaglasenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 7
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Akreditacija je zvaniCno priznanje kojim nacionalni organ za akreditaciju posle sprovedenog
postupka akreditacije (akreditovanja), potvrduje da organizacija ispunjava utvrdene zahteve i

da je kompetentna za obavljanje poslova ocenijivanja usaglagenosti.?

SEMA AKREDITACIJE
EN 45011,12,13 Akreditacija

Sertifikaciona tela

% Laboratorije
.| & E
2 || 8l 2 5 %
8 = & > IS 2 3
o I 2 R °
? 2 || 5 g B -
' 1 | S “CI-.;
@ V2
Q UEj g o =
(0 u n
I
O
! sl' t'f'kJ ij ISIO 19011
ertifikacija - iti '
£ X 5 v v "Ispltlvanje
Organizacija «| Kadrovi || Proizvod Proizvod
T A

Zaniteresovane strane
Kupac

Drustvena zajednica
Zaposleni

Slika 2 — Sematski prikaz akreditacije

Akreditacija i metrologija kao merodavne institucije infrastrukture kvaliteta imaju
zajednicki zadatak koji se odnosi na akreditaciju i ovlaséivanje tela za ocenjivanje

usaglasenosti u oblasti overavanja merila u zakonskoj metrologiji.

Zakonom o metrologiji, jasno je razdvojena funkcija zakonske kontrole i overavanja merila od
metroloSkog nadzora, zakonodavnih aktivnosti i ovlaséivanja. 1z tog razloga jasno su

razgrani¢ene nadleznosti svih institucija u obavljanju poslova metrologije a narocito poslova

2 Popovié P. (2010) , Akreditacija i ocenjivanje usaglaSenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 2
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overavanja merila u zakonskoj metrologiji. Zakonska metrologija predstavlja zakonske
administrativne i tehni¢ke procedure kojima se obezbeduje kvalitet i poverenje u merenja
obavljena u oblasti zvanine kontrole proizvoda i procesa, trgovine, zdravstvene zastite,
bezbednosti i zastite Zivotne sredine. Zakonska metrologija je posebno od velikog znacaja za
oblast trgovine i zastite potroSaca jer obezbeduje poverenje potroSaca pri razmeni proizvoda i

usluga, posto sadrzi i odredbe i procedure za kontrolu uredaja za merenje. >

Ocenjivanje usaglasenosti predstavlja pokazivanje, da su ispunjeni specifiCni zahtevi koji se
odnose na proizvod, process, sistem, osobu ili telo. Ocenjivanje usaglasenosti predstavlja
proveru da li odredeni proizvod, materjal, usluga, sistem, proces ili osoba zadovoljava zahteve
relevantnog standard ili specifikacije.

INFRASTRUKTURA OCENJIVANJA USAGLASENOSTI

TEHNICKO
ZAKONODAVSTVO

Zakonska osnova
akreditacije

[ AKREDITACIONO TELO |<

[Tela 2o aceniivanie usaglainosi] il

Sertifikaciona i
tela

Imenovanje

Ovlaiéivanje

Ocenjivanje usaglaienosti proizvoda < ‘ Prenoienje
PROIZVODAC zahteva direktiva

TRZISTE
NADZOR NAD TRZISTEM

Slika 3 — Sematski prikaz infrastrukture ocenjivanja usaglasenosti

Aktivnosti ocenjivanja usaglasenosti podrazumevaju ispitivanje, etaloniranje,

kontrolisanje i sertifikaciju.*

3 Popovié P. (2010), Akreditacija i ocenjivanje usaglasenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 15
4 Popovié P. (2010), Akreditacija i ocenjivanje usaglaSenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 15
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3. ZAHTEVI STANDARDA®
Kontrolisanje proizvoda i procesa — zahtevi standarda SRPS ISO/IEC 17020°

Standard ISO/IEC 17020, odnosno srpski standard SRPS ISO/IEC 17020:2002 opsti
kriterijumi za rad razliCitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje uraden je sa namerom da
se ukaze poverenje organizacijama ( telima ) koja obavljaju kontrolisanje, a usaglasena su
sa ovim standardom. Standard je zasnovan na iskustvu evropskih kontrolnih tela, a
obuhvata zahteve i preporuke evropskih i medunarodnih dokumenata, kao S$to su
standardi familije EN/ISO 9000 i ISO/ IEC Uputsvo 39.

Kontrolna tela sprovode ocenjivanja za korisnike, svoje mati¢ne organizacije i/ili sluzbene
organe uprave, da bi obezbedila zainteresovanim stranama informacije koje se odnose na
usaglasenost sa propisima, standardima ili specifikacijama. Parametri kontrolisanja mogu
da obuhvate koli€inu, kvalitet, bezbednost, pogodnost za upotrebu i odrzavanje stalne
bezbednosti funkcionisanja postrojenja ili sistema u radu. Op$ti kriterijumi, sa kojima ova
tela moraju da budu uskladena, kako bi korisnici i nadzorni organi uprave prihvatili njihove
usluge, moraju biti harmonizovani u evropskom standardu. Standard SRPS ISO/IEC
17020:2002, prema tome obuhvata funkcije tela Cije aktivnosti obuhvataju ispitivanje
materijala, instalacija, postrojenja, procesa, radnih postupaka ili usluga, kao i utvrdivanje
njihove usaglasenosti sa zahtevima i zatim izdavanje izveStaja o rezultatima ovih aktivnosti
korisnicima, ako se to zahteva i nadzornim organima uprave. Kontolisanje proizvoda, neke
instalacije ili postrojenja moze obuhvatati sve faze njihovog veka trajanja, ukljuCujuéi i fazu
projektovanja. Takva aktivnost obi¢no zahteva struCnu procenu pri pruzanju usluge,
narocCito kada se radi o ocenjivanju usaglasenosti. Ovaj standard takode, je uraden radi
podrske uvodenju postupaka za ocenjivanje usaglasenosti, utvrdenih odlukom Saveta
Evropske komisije, koja se odnosi na module za razliCite faze postupaka za ocenjivanje

usaglasenosti , namenjenih za kori§¢enje u direktivama za tehni¢ko harmonizovanije.

° Smernice za primenu standard ISO/IEC 17020 , IAF/ILAC-A4:2004

6 Popovi¢ P. (2010), Akreditacija i ocenjivanje usaglaSenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 73 do 78
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Administrativni zahtevi

Osnovni administrativni zahtevi su :

e Kontrolno telo, ili organizacija Ciji je ona deo, mora imati status pravnog lica.

e Kotrolno telo, koje je deo organizacije, koja vrsi i druge aktivnosti osim
kontrolisanja, mora biti identifikovano unutar te organizacije ( definisan polozaj u
org. Semi ).

e Kontrolno telo mora imati dokumentaciju koja opisuje njegovu funkciju i tehni¢ko
podrucje aktivnosti za koje je osposobljeno. Podrucje kontrolisanja mora biti
precizno definisano posebnim ugovorom ili radnim nalogom.

e Kontrolno telo mora imati definisanu pravnu odgovornost, osim ako njegovu
odgovornost nije odredila drzava, u skladu sa nacionalnim zakonima, ili organizacija
Ciji je ono deo.

e Kontrolno telo mora imati dokumentaciju koja opisuje uslove pod kojima obavlja
posao, izuzev ako je ono deo neke organizacije i obavlja usluge kontrolisanja samo
za tu organizaciju.

e Kontrolno telo, ili organizacija Ciji je ono deo, mora imati raCun koji se moze

nezavisno proveriti.
Nezavisnost , nepristrasnost i integritet

Osoblje kontrolnog tela ne sme biti pod komercijalnim, finansijskim ili drugim pritiskom.
Zatevi u pogledu nezavisnosti, nepristrasnosti i integriteta zavise od tipa kontrolnog tela
(A, BiliC).

Kontrolno telo tipa A pruza usluge ”tre¢e strane”

Nezavisno od strana koje ga angazuju — osoblje ne sme biti projektant, proizvodac,
isporucilac, montazer, kupac, vlasnik, korisnik ili osoba za odrzavanje predmeta koje se

kontroliSe, niti ovlas¢eni predstavnik jedne od ovih strana.

Osoblje ne sme biti projektant, proizvodac, isporucilac, montazer, kupac, vlasnik, korisnik

ili osoba za odrzavanije sli¢nih predmeta konkurencije.
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Sve zainteresovane strane moraju imati pristup uslugama kontrolnog tela — procedure

kontrolnog tela ne smeju da imaju elemente diskriminacije.
Kontrolno telo tipa B pruza usluge za svoju mati€énu organizaciju

Odgovornosti osoblja koje vrsi kontrolisanje mora biti jasno odvojene od odgovornosti
osoblja koje radi na drugim poslovima.

Osoblje se ne sme direktno ukljuCivati u poslove projektovanja, proizvodnje, montaze

predmeta koji se kontroliSu ili sli¢nih predmeta konkurencije.
Kontrolno telo moze pruZiti usluge kontrolisanja samo organizaciji €iji je ono deo.

Kontrolno telo tipa C pruza usluge za svoju mati€nu organizaciju i drugim
korisnicima

Pri pruzanju usluga kontrolisanja, kontrolno telo mora pomocu organizacije ifili
dokumentovanih procedura obezbediti razdvajanje obaveza i odgovornosti unutar

organizacije.
Poverljivost.

Kontrolno telo mora da obezbedi poverljivost informacija dobijenih u postupku

kontrolisanja. VlasniCka prava moraju biti zasticena.
Organizacija i menadzment

Kontrolno telo mora imati organizaciju koja mu omogucava da zadovoljavajuée odrzava
svoju sposobnost za obavljanje tehnickih funkcija. Kontrolno telo mora definisati i

dokumentovati odgovornosti i strukturu izvesStavanja unutar organizacije.

Kontrolno telo mora imati imenovanog Tehni¢kog rukovodioca ( sa kvalifikacijama i
iskustvom u radu kontrolne organizacije ), koji mora biti u stalnom radnom odnosu. U
slu€aju odsutnosti kontrolno telo mora imenovati zamenika. Sve funkcije koje imaju uticaja
na kvalitet usluga kontrolisanja moraju biti opisane. Ovi opisi poslova moraju sadrzavati

zahteve u pogledu obrazovanja, obuke, tehni¢kog znanja i iskustva.
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Sistem kvaliteta

Rukovodstvo mora definisati i dokumentovati politiku i ciljeve kvaliteta. Kontrolno telo mora

da sprovodi efektivan i dokumentovan sistem kvaliteta. Mora da postoji Poslovnik o

kvalitetu Ciji je sadrzaj slededi :

Opste informacije ( naziv, adresa, brj telefona...pravni status )
Izjava o politici kvaliteta i ciljevima kvaliteta

Opis oblasti aktivnosti i osposobljenosti kontrolnog tela

Informacije o odnosu kontrolnog tela i njegove matiéne organizacije
Organizaciona Sema

Opisi poslova

Izjava o politici kvalifikacija i obu€avanja osoblja

Procedure za upravljanje dokumentima

Procedure internih provera

Procedure za analizu povratnih informacija i korektivnhe mere
Procedure za preispitivanje sistema kvaliteta od strane rukovodstva
Ostale procedure i uputstva koje se zahtevaju standardom

Distributivni spisak Poslovnika o kvalitetu

Osnovni zahtevi u pogledu sistema kvaliteta Kontrolnog tela su :

Kontrolno telo mora da imenuje Rukovodioca kvaliteta, tj. osobu koja ima
ovlaS¢enja i odgovornosti za obezbedivanje kvaliteta unutar kontrolnog tela,
odrZavnje i azuriranje sistema kvaliteta.

Mora se definisati sistem za upravljanje dokumentacijom ( raspoloziva vazeca
dokumentacija na potrebnim mestima, kontrolisane izmene, povlaenje nevazecih,
obavestavanje o izmenama drugih strana ).

Kontrolno telo mora da uspostavi sistem planiranih i dokumentovanih internih
provera. Osoblje koje sprovodi interne provere mora imati potrebne kvalifikacije.
Kontrolno telo mora imati dokumentovane procedure za postupanje sa povratnim

informacijama i korektivnim merama.
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¢ Rukovodstvo kontrolnog tela mora obavljati preispitivanje sistema kvaliteta u

odgovarajucim intervalima. Rezultati preispitivanja moraju biti zapisani.
Osoblje

Kontrolno telo mora imati dovoljan broj stalno zaposlenog osoblja sa odgovarajucim
nivoom znanja. Osoblje mora imati odgovarajucu kvalifikaciju, obuku, iskustvo i
poznavanje zahteva kontrolisanja. Osoblje mora da poznaje tehnologiju koja se koristi pri
proizvodniji kontrolisanih proizvoda.

Obaveze Kontrolnog tela u vezi osoblja su da :
Mora postojati dokumentovani sistem obuke za tehni¢ku i administrativnu kompetentnost.
Faze obuke :

e uvodenje u posao;
e period rada pod nadzorom iskusnih kontrolora;

e stalna stru¢na obuka da bi se pratio razvoj tehnologije.

Kontrolno telo mora odrzavati zapise koji se odnose na akademske kvalifikacije, obuku i

iskustvo svakog Clana.

Kontrolno telo mora postaviti pravila ponasanja za osoblje.

Zarade osoblja ne smeju direktno zavisiti od broja izvr§enih kontrolisanja.
Uredaji i oprema

Kontrolno telo mora raspolagati odgovaraju¢im uredajima i opremom za kontrolisanje.

Moraju se postaviti jasna pravila za pristup uredajima i opremi za kori§¢enje.
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Kontrolno telo mora da obezbedi :

e Stalnu spremnost opreme i da sva oprema bude identifikovana;

e Odrzavanje opreme u dobrom radnom stanju u skladu sa dokumentovanim
procedurama i uputstvima,

e Da oprema bude etalonirana pre upotrebe. Sistem etaloniranja mora da obezbedi
sledljivost do nacionalnih i medunarodnih etalona;

e Da se referentni etaloni koje poseduje kontrolno telo Kkoristiti iskljuivo za
etaloniranje;

e Da referentni materijali imaju sledljivost do nacionalnih i medunarodnih referentnih
materijala;

e Da se stanje skladistenih materijala kontroliSe u odgovarajuéim intervalima;

e Da postoje zapisi o identifikaciji, etaloniranju i odrzavanju opreme.
Kontrolno telo mora da ima procedure za :

e Izbor kvalifikovanih isporucilaca;

e |zdavanje dokumenata za nabavku;

e Kontrolisanje primljenih materijala;

e Obezbedjenje odgovarajucih uslova skladistenja;

e Postupanje sa neispravnom opremom;

e Ako se u postupku kontrolisanja koriste racunari, softver treba da bude ispitan, i

treba da postoje postupci za zastitu integriteta podataka i sigurnost podataka.
Metode i postupci kontrolisanja

Kontrolno telo mora koristiti metode i postupke za kontrolisanje koji su definisani i po
kojima se utvrduje usaglasenost. Neophodno je da postoje dokumentovana uputstva o
planiranju kontrolisanja i standardizovanim metodama uzimanja uzoraka i tehnikama

kontrolisanja.

Kontrolno telo mora imati uputstva za bezbedno obavaljanje kontrolisanja.

Nestandardizovane metode kontrolisanja moraju da budu potpuno dokumentovane.
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Mora postojati sistem upravljanja ugovorima ili radnim nalozima, koji obezbeduju :

e da je posao koji treba obaviti u granicama kompetentnosti;
e da su zahtevi korisnika jasno specifirani;
e da se prihvaceni posao kontroliSe redovnim preispitivanjem i korektivnim merama;

e da se obavljeni posao preispituje, kako bi se potvrdilo da su zahtevi zadovoljeni.

Podaci dobijeni za vreme kontrolisanja moraju se zapisati. Svi proracuni i prenosi

podataka moraju biti predmet odgovarajuce provere.
Rukovanje uzorcima i predmetima koji se kontroliSu

Uzorci i predmeti koji se kontroliSu moraju biti potpuno identifikovani. Svaka uoCena
nepravilnost na koju je ukazano kontroloru, mora biti zapisana pre kontrolisanja. Kontrolno
telo mora imati dokumentovane procedure i odgovarajuée uredaje kojim se izbegava

ostecenje / kvarenje uzorka i predmeta kontrolisanja.
Zapisi

Kontrolno telo mora odrzavati sistem zapisa koji odgovara njegovim potrebama i koji je
usaglasen sa zahtevima propisa. Zapisi moraju sadrzati dovoljno informacija koje
omogucavaju zadovoljavaju¢e vrednovanje kontrolisanja. Svi zapisi moraju se Cuvati na

bezbednom mestu, u toku utvrdenog perioda da bi se obezbedili tajnost i poverljivost.
Izvestaji o kontrolisanju i Sertifikati o kontrolisanju

Za izvrSeni posao Kontrolno telo izdaje lzvestaj o kontrolisanju i/ili Sertifikat o
kontrolisanju. lzvestaj o kontrolisanju i/ili Serifikat o kontrolisanju, moraju sadrzati sve
rezultate ispitivanja i moraju biti potpisani od ovlaS¢enog osoblja. Ispravke ili dopune

izveStaja moraju se zapisati.
Podugovaranje

Kontrolno telo mora po pravilu, da samo obavlja kontrolisanja koja je ugovorilo. Kada
kontrolno telo podugovara deo kontrolisanja, mora da dokaze da je podugovarac

osposobljen da obavi uslugu i kada je to moguce, da dokaze da zadovoljava kriterijume
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standarda EN 45000. Kontrolno telo mora da Cuva zapise o proveri osposobljenosti svojih
podugovaraca. Kada kontrolno telo podugovara neke specijalne aktivnosti, ono mora
obezbediti kvalifikovano i iskusno osoblje koje ce izvrSiti neutralno procenjivanje rezultata

podugovorenih aktivnosti.
Prigovori i zalbe

Kontrolno telo mora da ima dokumentovane procedure o nacinu postupanja sa
prigovorima klijenata ili drugih strana. Kontrolno telo mora da ima dokumentovane
procedure za razmatranje i reSavanje zZalbi na rezultate njegovih kontrolisanja, kada su
one podnete preko ovlas¢enog zakonskog predstavnika. Zapisi o svim prigovorima i

Zalbama, kao i 0 merama koje je preduzelo kontrolno telo, moraju se Cuvati.
Saradnja

Ocekuje se da Kontrolno telo u€estvuje u razmeni iskustava sa drugim kontrolnim telima i

kada je to potrebno poslovima standardizacije.

ODNOS STANDARDA, AKREDITACIJE, OCENJIVANJE USAGLASENOSTI | PRIVREDE'’

| Nacionalna tela zo [t
Regionalni i standardizaciju
medunm?dni Na:ionclni instituti Etaloniranje

standardi 8 mdrologiw
Sp‘:;cz‘:)mi e Nacionalna fela za  JRautbeiatiis
ecusopnon akreditaciju |
priznavanju
- Laboratorije za ispitivanje
- Laboratorije za etaloniranje
- Kontrolna teia

- Sertifikaciona teia
Ocenijivanje
uvsaglasenosti

! di '¢ca Standardi

Ispunjeni standardi <
Mogucnost izvoza ¢ Kvalitet, uskladenost, sigurnost, zdravlje

Potrosadi i drustvo u celosti

Slika 4 — Sematski prikaz odnosa standarda, akreditacije, ocenjivanje usaglasenosti i privrede

! Popovié P. (2010), Akreditacija i ocenjivanje usaglaSenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 22

23



Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

4. GENERALNI AKT KONTROLNOG TELA

Tackom 7 Sistem kvaliteta, standarda SRPC ISO/IEC 17020 / 2002, Opsti kriterijumi za
rad razliCitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje, utvrdena je dokumentacija sistema
kvaliteta Kontrolnog tela, | nivoa, kroz Poslovnik o kvalitetu, koji daje projektovani prikaz
svih ispunjenih zahteva standarda koje Kontrolno telo mora da osvedo€i u postupku

akreditacije.

POSLOVNIK O KVALITETU KONTROLNOG TELA ZA MERILA TE - PQ.K04.01

1. Uvodni deo — Prikaz preduzeca

Kontrolno telo za merila toplotne energije osnovano je od strane privatnog preduzetnika
pod imenom Laboratorija za ispitivanje merila toplotne energije i ima Re$enje o
ispunjavanju uslova u laboratorijama za pregled i Zigosanje merila toplotne energije, izdate

od strane Direkcije za mere i dragocene metale.

Na osnovu ovog ReSenja, laboratorija ( u daljem tekstu- Kontrolno telo) priprema merila
TE za pregled, koja overavaju (ispituju i zigoSu) ovlasceni kontrolori iz Direkcije za mere i

dragocene metale.

Nakon akreditacije Kontrolnog tela za merila TE i ovlas¢ivanja za obavljanje poslova
overavanja merila TE, od strane nacionalnog organa koji vrsi ovlascivanje, Kontrolno telo

¢e samostalno izvoditi poslove overavanja merila TE.

Kontrolno telo za merila TE ima Servis u posebnoj izdvojenoj poslovnoj jedinici koja izvodi
poslove servisiranja merila TE, u fiziCki odvojenim prostorijama Kontrolnog tela i na terenu

u predajnim stanicama toplotne energije.

Kompletno poslovanje i sistem menadzmenta Kontrolnog tela uskladeno je 2009. godine,
sa principima sistema menadzmenta kvalitetom utvrdenim u medunarodnom standardu
SRPS ISO 9001:2008, kojim se zahteva da preduzece primenjuje politiku kvaliteta i
formuliSe ciljeve kvaliteta. U drugoj polovini 2011. godine Kontrolno telo je podnelo
Akreditacionom telu Srbije, zahtev za akreditaciju Kontrolnog tela za merila toplotne
energije po standardu SRPS ISO/IEC 17020.
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Osnovna delatnost preduzeca obuhvata:
28520 - Opsti masinski radovi

(Opravka i odrzavanje opreme i uredaja za merenje koli€ine toplote i dr.).
74300 — Tehnicko ispitivanje i analize

Kontrolno telo poseduje 500 m? poslovnog prostora u kojem su smestene laboratorije za
ispitivanje, magacinski prostor, sevis, kancelarije i sve ostale prostorije potrebne za
poslovanje Kontrolnog tela. Pored vlasnika koji ima funkciju Direktora Kontrolng tela i
Pomocnika direktora za ekonomska pitanja sa visokom stru€¢nom spremom, Kontrolno telo
zaposljava Tehnic¢kog rukovodioca sa visokom stru¢nom spremom ( tehni¢ko-tehnoloske
nauke), Rukovodioca kvaliteta sa visokom struénom spremom, dva Kontrolora sa
specijalistickim ispitom ( V stepen stru¢ne spreme tehni¢kog smera) i dva Ispitivaca sa
srednjom struénom spremom, koji su prijavljeni za poslove kontrolisanja u postupku
akreditacije Kontrolnog tela kod ATS-a, i u Servisu Kontrolnog tela, dva Servisera sa

srednjom struénom spremom.

Potreba za kontrolisanjem merila toplotne energije (merilo u zakonskoj metrologiji) u
funkciji obavljanja poslova overavanja merila toplotne energije (pregled i Zigosanje) kao
dokaza da je merilo u skladu sa propisanim zahtevima i da mozZe da se Kkoristi u
finansijskim transakcijama, kao i potrebe veéeg stepena pouzdanosti u funkcionisanju
merila toplotne energije i osiguravanje poverenja korisnika u merilo toplotne energije preko
kojeg placaju racune, uslovila je strateSko opredeljenje privatnog preduzetnika da formira i
akredituje Kontrolno telo za merila toplotne energije u funkciji ovlas¢ivanja za obavljanje

poslova overavanja merila toplotne energije.

Kontrolno telo za merila toplotne energije koje u svom sastavu ima Laboratorije za
ispitivanje i Servis, nakon dobijanja Akreditacije za poslove kontrolisanja merila toplotne
energije po standardu SRPS ISO/IEC 17020:2002 od Akreditacionog tela Srbije, ima pravo
da vrsi kontrolisanje merila toplotne energije a po potrebi i servis merila toplotne energije,
od kojih zavisi ta¢nost i pouzdanost njihovog funkcionisanja i ostvarivanja projektovanih

efekata u radu.
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Nakon dobijene i priznate akreditacije, Kontrolno telo za merila toplotne energije podnosi
zahtev i potrebnu dokumentaciju koji su potrebni kod postupka ovlaséivanja za poslove
overavanja merila toplotne energije, nacionalnom organu koji vrSi ovlas€ivanje, kako bi

poslove overavanja merila izvodilo odgovorno i samostalno.

Pravni osnov za formiranje Kontrolnog tela za kontrolisanje merila toplotne energije
sadrzan je u vazec¢im zakonima i propisima koji se odnose na organizovanje i rad
preduzeca i u skladu sa tim, registraciji Kontrolnog tela kod Agencije za privredne registre

i Statuta preduzeca.

2.  Predmet i podrucje primene Poslovnika o kvalitetu

Poslovnik o kvalitetu Kontrolnog tela za merila toplotne energije, opisuje sistem
menadzmenta Kontrolnog tela za merila toplotne energije, strukturu i medusobne veze

poslovnih procesa Kontrolnog tela za merila toplotne energije, koji obuhvataju:

e kontrolisanje merila toplote energije, kao kontrolna organizacija tipa C
(akreditacija po SRPS ISO/IEC 17020:2002);

e overavanje merila toplote energije, na osnovu ovlaséenja nacionalnom organu koji
vrsi ovlascivanije

Namena Poslovnika o kvalitetu Kontrolnog tela za merila toplotne energije je da prikaze
nacin na koji Kontrolno telo ispunjava zahteve medunarodnog standarda SRPS ISO/IEC
17020:2002, kroz kratak prikaz odgovornosti i aktivhosti sistema menadZzmenta, kao i
procesa koji imaju uticaj na delatnost kontrolisanja odnosno overavanja merila toplotne
energije, u okviru Kontrolnog tela za merila toplotne energije.
Ispunjenje zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002 u okviru Kontrolnog tela za
merila toplotne energije, se odnosi na deo poslovanja Kontrolnog tela za merila toplotne
energije koje se obavlja organizovanim organizacionim jedinicama u njegovom sastavu i
to:

e Laboratorija za ispitivanje senzora protoka,

e Laboratorija za ispitivanje racunskih jedinica sa parom senzora temperature,

e Servis za merila toplotne energije.
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Sistem menadZzmenta Kontrolnog tela za merila toplotne energije, uskladen je sa

principima sistema menadzZzmenta kvalitetom utvrdenim u medunarodnom standardu

SRPS ISO 9001:2008, prema kome je uskladeno i kompletno poslovanje Preduzeca.

3.

Opste odredbe

3.1. Referentna dokumenta

Poslovnik o kvalitetu uskladen je sa slede¢im dokumentima:
e SRPS ISO 9001:2008, Sistemi menadZzmenta kvalitetom — Zahtevi
e Pravila akreditacije, ATS-PA 01

¢ Pravila za koris¢enje simbola akreditacije — ATS-PA04

e Smernice za iskazivanje obima akreditacije kontrolnih organizacija, ATS-UP05

ILAC G4: 1994 Guidelines on Sscopes of Accreditation,

Zakon o metrologiji,

SRPS ISO/IEC 17020:2002, Opsti Kriterijumi za rad razli€itih vrsta tela koja obavljaju
kontrolisanije,

Smernice za primenu standarda 17020, ATS UP08

IAF/ILAC A4:2004, IAF/ILAC Guidance on the application of ISO/IEC 17020

EA-5/01 EA, Guidance on the application of EA (ISO/IEC 17020).

3.2. Termini, definicije i skraéenice

U ovom Poslovniku o kvalitetu koriste se termini i definicije koji su utvrdeni u:

SRPS ISO/IEC Uputstvo 2:2007, Opsti termini i definicije koje se odnose na

standardizaciju i odgovarajuce delatnosti

e SRPS ISO 9000:2008, Sistemi menadzmenta kvalitetom. Osnove i re¢nik
e SRPS ISO/IEC 17000:2007, Ocenjivanje usaglasenosti — Rec¢nik i opsti principi

¢ VIM — Medunarodni re¢nik osnovnih i opstih termina u metrologiji, Direkcija za mere i

dragocene metale, 1996.

e QMS — Sistem menadzmenta

e Kontrolno telo — Kontrolno telo za merila toplotne energije
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4. Organizacija i menadzZzment

4.1 Organizacija Kontrolnog tela za merila toplotne energije

Kontrolno telo za merila toplotne energije, je registovano kod Agencije za privredne
registre u Republici Srbiji, u skadu sa lzvodom o registraciji za Preduzeée i njenu
delatnost. Kontrolno telo za merila toplotne energije ima status pravnog entiteta i
predstavlja samostalnu celinu. Kontrolno telo je upisano u sudski registar i snose punu
pravnu, odnosno zakonsku odgovornost za svoj rad. Kontrolno telo poseduje i redovno
odrzava Polisu osiguranja od odgovornosti, koja se odnosi i na osiguranje od
profesionalne odgovornosti radnika prilikom nastanka Stete na merilima toplotne energije
prilikom kontrolisanja odnosno overavanja. Kontrolno telo ima svoj Ziro racun po kojem se

mogu pratiti prihodi i rashodi i po potrebi isti nezavisno proveriti.

DIREKTOR POMOCNIK
KONTROLNOG DIREKTORA ZA
TELA ZA MERILA EKONOMSKO
TE PRAVNA
PITANJA
TEHNICKI RUKOVODILAC
RUKOVODILAC KVALITETA
| |
KONTROLORI SERVISERI

ISPITIVACI

Slika 5 - Organizaciona $ema Kontrolnog tela za merila toplotne energije
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Identifikacija preduzeca

Naziv preduzeé¢a: Kontrolno telo za merila toplotne energije

Adresa preduzeca: Neznanog junaka b.b., 11 070 Novi Beograd
Kontakti:

Telefon: 011/ 999-999
Faks: 011/ 999-991
E-mail: kontrolnotelo@hotmail.rs

Poslovni procesi Kontrolnog tela za merila toplotne energije

Poslovni procesi Kontrolnog tela podeljeni su u tri grupe:

e Menadzment procesi
e Primarni procesi

e Sekundarni procesi

Poslovni procesi Kontrolnog tela prikazani su na slici 6.

Kroz primarne procese Kontrolno telo ostvaruje svoju osnovnu delatnost pruzanja usluga

kontrolisanja merila TE u skladu sa obimom akreditacije. Struktura i medusobne veze

menadzment procesa, primarnih i sekundarnih procesa koji se odvijaju u Kontrolnom telu,

opisani su u ovom Poslovniku. Detaljan opis svakog pojedinacnog procesa koji se odvija u

Kontrolnom telu, dato je u odgovaraju¢im procedurama.

Rezultat poslovnih procesa Kontrolnog tela je u funkciji _obavljanja poslova

overavanja merila toplotne energije koje izvodi kao Ovlaséeno telo.
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e Preispitivanje od strane menadZmenta

e Preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora
e Podugovaranje kontrolisanja
\VERERH A sges=]| ® Obuka osoblja kontrolnog tela

¢ Uzimanje i rukovanje predmetima kontrolisanja

e Etaloniranje i odrZavanje opreme za kontrolisanje
¢ Upravljanje neusaglasenim kontrolisanjem

e Korektivne i preventivne mere

¢ Upravljanje zapisima i QMS dokumentima
SO B s ele © Poslovna tajna i poverljivost

e Interne provere

e Odnos prema korisniku i reSavanje prigovora

J

~N

e Kontrolisanje merila toplotne energije

¢ Analiza razultata kontrolisanja i ocena usaglaSenosti predmeta
kontrolisanja

e Izrada i dostava lzvestaja o kontrolisanju i/ili Sertifikata o

Primarni procesi kontrolisanju

J

U FUNKCIJI OBAVLJANJA POSLOVA OVERAVANJA MERILA TOPLOTNE
ENERGIJE KOJE 1ZVODI OVLASCENO
KONTROLNO TELO ZA MERILA TOPLOTNE ENERGIJE

Slika 6 - Poslovni procesi Kontrolnog tela
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Delatnost Kontrolnog tela za merila TE u oblasti kontrolisanja
Kontrolno telo u skladu sa vaze¢im obimom akreditacije za kontrolisanje, obavlja
kontrolisanja kao kontrolna organizacija tipa C saglasno standardu SRPS ISO/IEC
17020, sledecih merila:

e merila toplotne energije ( kompletno merilo ili racunska jedinica )

Delatnost Ovlas¢enog Kontrolnog tela za merila TE u oblasti overavanja

Ovlas¢eno Kontrolno telo u skladu sa vazeéim obimom akreditacije, obavlja poslove

overavanja, sledecih merila:
e merila toplotne energije ( kompletno merilo ili racunska jedinica )

Rukovodenje radom Kontrolnog tela za merila TE

e Direktor Kontrolnog tela, rukovodi radom Kontrolnog tela, planira, organizuje i
kontroliSe funkcionisanje i razvoj sistema menadzZzmenta, realizaciju i razvoj

delatnosti kontrolisanja.

Rukovodioci u Kontrolnom telu koji su posebno oviaséeni i odgovorni za ostvarivanje

politike kvaliteta su:

e Rukovodilac kvaliteta kao lice odgovorno i ovlaséeno za obezbedenje da se
sistem menadzZmenta Kontrolnog tela, neprekidno planira, sprovodi i prati njegova
realizacija, uz preduzimanje odgovarajucih korektivnih/preventivnih mera;

e Tehni€ki rukovodilac kao lice odgovorno i ovlaséeno za planiranje, pracenje
realizacije i organizacije poslova i razvoja tehnic¢kih aktivnosti i nabavku resursa,
koji ima sveukupnu odgovornost za obavljanje aktivnosti kontrolisanja odnosno
overavanja merila TE, kao i za ostvarivanje dobre profesionalne prakse pri pruzanju
svojih usluga korisnicima.

e Kontrolor kao lice odgovorno i ovlaS§¢eno za obavljanje kontrolisanja odnosno

overavanja merila toplotne energije.
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U slu€aju odsutnosti bilo kog rukovodioca u Kontrolnom telu, posebnim reSenjima
Direktora Kontrolnog tela, imenovani su njihovi zamenici, koji preuzimaju odgovornost za

obavljanje tog dela posla.

Ovlascenja i odgovornosti zaposlenih u Kontrolno telo
Zaposleni u Kontrolnom telu, rasporedeni su na sledec¢a radna mesta koji su regulisana
Pravilnikom o sistematizaciji radnih mesta:
1. Direktor Kontrolnog tela
e Poslovanje kontrolnog tela
e Definisanje Politike kvaliteta
e Imenovanje Tehnic¢kog rukovodioca
e Rasporedivanje i postavljanje radnika
e Odobrenje poslovnika o kvalitetu

2.Pomoénik direktora za ekonomsko pravna pitanja

Vodenje ekonomske i finansijske politike

3. Rukovodilac kvaliteta,

e |zradai odrzavanje dokumentacije sistema kvaliteta

e Sprovodenije internih provera i otvaranje orektivnih mera
¢ Vodenje evidencije osoblja za kontrolisanje

e Evidentiranje prigovora i zalbi korisnika

4. Tehnicki rukovodilac,

e Organizacija rada

e Prijemi obrada Zahteva

e Preispitivanje i podugovaranje posla

e Priprema za kontrolisanje/overavanje — otvaranje radnog naloga
e lzveStavanje korisnika o neusaglasenostima

e lIzrada plana obuke i analizi rezultata obuke osoblja
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Analiza pogodnosti metoda kontrolisanja/overavanja

ReSavanje prigovora i Zalbi i izveStavanje korisnika

Primarna odgovornost kod obavljanja poslova kontrolosanja/overavanja

5.Kontrolor,

Prijem i Cuvanje predmeta kontrolisanja/overavanja

Sprovodenje postupka kontrolisanja

Izrada izveStaja o kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju

Obavljanje poslova overavanja merila i izrada dokumentacije

6. Ispitivac,

Priprema merila toplotne energije za pregled

Saraduje u poslovima kontrolisanja i overavanja

7.Serviser,

Servis merila toplotne energije

Izrada Servisnog zapisnika

Pravilnikom o sistematizaciji radnih mesta u Kontrolnom telu, dokument br. KO04-999, od
09.09.2009, definisani su nazivi i opisi radnih mesta zaposlenih u Kontrolnom telu, koji
prikazuju ops$te i posebne uslove koje zaposleni moraju da zadovolje da bi bili rasporedeni

na odgovarajuce radno mesto.

Ugovorima o radu ureduju se prava, obaveza i odgovornosti zaposlenih. Ugovore o radu
Direktor Kontrolnog tela zakljuCuje sa svakim zaposlenim, ¢ime se rasporeduje osoblje
koje ¢e obavljati poslove u Kontrolnom telu. Ugovorima o radu se odreduju i uslovi pod
kojima ¢e zaposleni obavljati te poslove, uklju€ujuéi i visinu zarade, koja je definisana za
svako radno mesto. Iz toga proizlazi da zarade zaposlenih u Kontrolnom telu, ne zavise od
broja izvrSenih kontrolisanja odnosno overavanja, a ni u kom slu€aju od njihovih rezultata.

Ugovori o radu sadrze opise poslova, ovlaScenja i odgovornosti zaposlenog.
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Nezavisnost i nepristrasnost zaposlenih u Kontrolnom telu

Nacin kako je Kontrolno telo registrovano, organizacija Preduzeca, raspored ovlasc¢enja i
odgovornosti zaposlenih koji su na bilo koji nacin uklju€eni u proces kontrolisanja odnosno

overavanja, garantuju potpunu nezavisnost i nepristrasnost zaposlenih u Kontrolnom telu.

Direktor Kontrolnog tela kroz Ugovore o radu i Deklaracijom o kvalitetu, obezbeduje
nezavisnost zaposlenih u Kontrolnom telu od bilo kakvih komercijalnih, finansijskih i drugih
uticaja koji bi mogli imati nezeljene efekte na kvalitet njihovog rada u oblasti kontrolisanja

odnosno overavanja merila toplotne energije.

Zastita poverljivih informacija i vlasni¢kih prava
Obaveza svih zaposlenih u Kontrolnom telu, koji su na bilo koji nacin ukljuCeni u

kontrolisanja odnosno overavanja, je da obezbede poverljivost informacija koje dobiju od

korisnika svojih usluga, u skladu sa dobrom profesionalnom praksom.

Direktor Kontrolnog tela, je jedini ovlad¢en da, prema potrebi, neke od poverljivih
informacija mozZe proslediti nadleznom inspekcijskom organu u skladu sa vazecim
zakonskim propisima. U tom slu€aju se prosleduje samo neophodan minimum zahtevanih

informacija, sa obaveznom napomenom o poverljivosti informacija.
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Matrica odgovornosti i povezanosti sa zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002
Veza izmedu zahteva medunarodnog standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002 i

odgovornosti za ispunjenje trazenih zahteva od strane rukovodstva Kontrolnog tela,

tabelarno je prikazano matricom odgovornosti kao $to sledi:

_ _ Rukovodilac | Tehnicki
Zahtev iz SRPS ISO/IEC 17020: 2002 | Direktor KT Kontrolor
kvaliteta rukovodilac

Administrativni zahtevi

Organizacija Sistem kvaliteta P S S S
Osoblje

Poverljivost P S S S
Nezavisnost, nepristrasnost i integritet P S S S
Sistem kvaliteta S P S S
Upravljanje dokumentacijom S P S S
Metode i postupci kontrolisanja S S P P
Podugovaranje S S P S
Uredaiji i oprema S S P P
Prikupljanje povratnih informacija od

korisnika i S i S
Prigovori i Zalbe P S P S
Resavanje neusaglasenosti tokom

obavljanja kontrolisanja > S i i
Poboljsanja S P P P
Korektivne mere S P P S
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Gavri¢ Darko

Preventivne mere S
Zapisi S
Interne provere S
Preispitivanje od strane s
menadZmenta

Osoblje

Obucavanije i osposobljavanje osoblja S
Nadzor na osobljem

Uslovi smestaja S
Metode i postupci kontrolisanja P
Uredaiji i oprema P
Metode kontrolisanja P
Rukovanje predmetima kontrolisanja P
Saradnja sa drugim kontrolnim 5
organizacijama

IzveStavanje o kontrolisanju i izrada P
Izvestaja ifili Sertifikata o kontrolisanju

Obavljanje poslova overavanja P

Legenda:

P - primarna odgovornost

S - sekundarna odgovornost

O — obavesten
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4.2 Sistem menadzmenta

Kontrolno telo je uspostavilo, primenjuje, odrzava i unapreduje sistem menadZmenta u
skladu sa podrucjem delatnosti i zahtevima standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002, sto je
jasno naznaceno u Deklaraciji o kvalitetu kao i u Politici i ciljevima kvaliteta Kontrolnog
tela.

Kontrolno telo ima dokumentovanu Politiku kvaliteta, kao i dokumentovane procedure i
uputstva u meri neophodnoj da obezbedi poverenje u kvalitet rezultata kontrolisanja

odnosno overavanja.

Na osnovu Politike kvaliteta, svake godine se utvrduju ciljevi kvaliteta u skladu sa Planom

poslovanja za teku¢u godinu.

Osoblje zaposleno u Kontrolnom telu upoznato je sa sadrzajem Poslovnika o kvalitetu,
procedurama, uputstvima u cilju zadovoljavanja zahteva korisnika, kao i ispunjavanja

zahteva standarda, propisa i drugih normativnih dokumenata.

Zaposleni u Kontrolnom telu, primenjuju i neprekidno unapreduju sistem menadzZmenta
kroz doslednu primenu dokumentovanih procedura rada i sprovodenje dobre profesionalne

prakse kontrolisanja, sa ciljem zadovoljavanja zahteva korisnika.
Integrisani menadzment sistemi u Kontrolnom telu mozZe da se uredi na dva nacina:
Opcija A — prema zahtevima standarda ICO/IEC 17020, koji su deo standarda;

Opcija B — prema standardu 1SO 9001 sa obavezom da se na odgovarajuci nacin pokaze
da ispunjava sve zahteve vezane za sistem menadzmenta date u standardu ISO/IEC
17020;

U Kontrolnom telu za merila toplotne energije primenjeni su integrisani menadzment

sistemi po modelu Opcije - A
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4.2.1 Deklaracija o kvalitetu

Ovom deklaracijom se obavezujem kao Direktor Kontrolnog tela za merila toplotne
energije da, u okviru svojih nadleznosti, u kontinuitetu obezbedujem sve potrebne
organizacione i tehniCke uslove da se u Kontrolnom telu realizuje i razvija utvrdeni
sistem menadZmenta, obavlja i razvija delatnost kontrolisanja, u skladu sa zahtevom
medunarodnog standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002, propisa i drugih normativnih

dokumenata sistema menadzZzmenta Kontrolnog tela.

Odgovaraju¢om uredenoséu poslovnih odnosa osiguraéu da osoblje Kontrolnog tela
koje obavlja kontrolisanje i overavanje merila budu nezavisni od bilo kakvih unutrasnjih
i spoljasnjin komercijalnih, finansijskih i sli¢nih pritisaka i uticaja, koji bi mogli imati

nezeljene efekte na kvalitet njihovog rada.

MenadZment Kontrolnog tela za merila toplotne energije, mora se posvetiti razvoju i
primeni sistema menadZmenta i stalnom poboljSavanju njegove efektivnosti i
efikasnosti, i obezbediti ostvarivanje dobre profesionalne prakse i kvaliteta
kontrolisanja, zastitu poverljivih informacija i vlasni¢kih prava, pri pruzanju usluge

korisnicima i ispunjavanju zahteve vazecih propisa i drugih normativnih dokumenata.

Svi zaposleni u Kontrolnom telu za merila toplotne energije su odgovorni za obim i
kvalitet svog rada, obavezni su da se pridrzavaju vazecih dokumenata sistema
menadzmenta i da izvrSavaju obaveze u oblasti kontrolisanja i overavanja merila za

koje su zaduzeni i odgovorni.

U Beogradu, Direktor

09.09.2009. godine Kontrolnog tela za merila TE
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4.2.2 lzjava o politici kvaliteta

Kontrolno telo za merila toplotne energije e svoje aktivnosti kontrolisanja, obavljati
tako da u kontinuitetu obezbeduje ispunjavanje svih zahteva utvrdenih u
medunarodnim standardima SRPS ISO/IEC 17020:2002 i SRPS ISO 9001:2008, kao i
svoje aktivnosti overavanja u funkciji ovlaS¢enog tela, sa ciliem zadovoljenja potreba

korisnika, organa uprave koji donose propise i organizacija koje obavljaju priznavanja.

Kontrolno telo se obavezuje da ¢e ostvarivati dobru profesionalnu praksu i kvalitet
svojih kontrolisanja i overavanja, zastitu poverljivih informacija i vlasnickih prava, pri
pruzanju usluge korisnicima, u okviru vazeceg obima akreditacije, uz odrzavanje cena

usluga na propisanom nivou.

Kontrolno telo je posveéeno primeni i unapredenju sistema menadzmenta, uredenog u
Poslovniku o kvalitetu, vazeéim procedurama, uputstvima i zapisima, i stalno ce
poboljSavati njegovu efektivnost i efikasnost primenom politike kvaliteta, ciljeva
kvaliteta, rezultata provera, analize podataka, korektivnih i preventivnih mera i
preispitivanjem od strane menadZmenta. Rukovodstvo Kontrolnog tela traZi, koristi i
analizira povratnu informaciju od svojih korisnika, bilo pozitivhu bilo negativnu, radi

poboljSavanja sistema menadzZmenta i pruzanja usluga korisnicima.

Unapredenje sistema menadzmenta sprovodice se i kroz organizovanje odgovarajucih
obuka i osposobljavanja zaposlenih za obavljanje i razvoj delatnosti kontrolisanja, kao i
kroz nabavku odgovarajuce savremene opreme i drugih neophodnih resursa, radi

obezbedenja zahtevanog kvaliteta rada.

Svi zaposleni u Kontrolnom telu neprekidno ¢e ulagati napor da se uspostavi efikasna
komunikacija sa svim zainteresovanim stranama, u skladu sa vazeéim procesima

komuniciranja, doprinosec¢i povecéanju efektivnosti sistema menadzmenta.

Odgovornost za sprovodenje svih elemenata usvojene politike i ciljeva kvaliteta u radu

Kontrolnog tela za merila TE, prihvatam kao svoju trajnu obavezu.

DIREKTOR KONTROLNOG TELA
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4.3. Upravljanje dokumentima

Pod pojmom ,,dokumenti, u smislu odredbi ovog Poslovnika o kvalitetu, podrazumevaju se
svi dokumenti koji su deo sistema menadzmenta Kontrolnog tela, kao Sto su: izjave o
politici kvaliteta, Poslovnik o kvalitetu, procedure, uputstva i zapisi, dokumentacija o
opremi za kontrolisanje, metode kontrolisanja, nacionalni i medunarodni standardi,

zakonski, tehnicki i drugi propisi, kao i softveri i specifikacije.
Primarnu odgovornost za upravljanje dokumentima ima Rukovodilac kvaliteta.

4.4. Preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora

Zahteve, ponude i ugovore prima Tehnicki rukovodilac.
Preispitivanje zahteva obavlja neposredno Tehnicki rukovodilac.

Pri preispitivanju zahteva, ponuda i ugovora, koji prethode ugovoru za kontrolisanje, mora
se obezbediti:

- da su zahtevi, ukljuCuju¢i metode koje Ce se Koristiti adekvatno definisani,

dokumentovani i razumljivi;

- da Kontrolno telo poseduje sposobnost i resurse za kontrolisanje prema
zahtevima;

- da se odabere odgovaraju¢a metoda kontrolisanja, koja omoguéava ispunjenje
zahteva korisnika.

Ako dode do razlika izmedu zahteva za kontrolisanje, ili ponude i ugovora, sve razlike se
moraju razjasniti pre poCetka bilo kakvog posla, uz orijentaciju da svaki ugovor mora biti

prihvatljiv i za Kontrolno telo i za korisnika.

Preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora sprovodi se u skladu sa dokumentovanom

procedurom PR.K04.03, Procedura za preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora.
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4.5. Podugovaranje kontrolisanja

Podugovaranje kontrolisanja, moze biti izvrSeno zbog velikog obima posla, privremene
onesposobljenosti ili drugih razloga koji se nisu mogli predvideti. Podugovaranje
kontrolisanja se vrSi posle obavljenog preispitivanja zahteva, ponuda i ugovora u skladu sa

procedurom PR.K04.03, Procedura za preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora.

Bez obzira u kojim uslovima i iz kojih razloga se vrsi podugovaranje, ono mora biti
izvrSeno sa kompetentnim podugovaraem. Kompetentni podugovara¢ za kontrolisanje,
mora ispunjavati zahteve standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002, koju dokazuje svojim
aktom o akreditaciji.

TehniCki rukovodilac ima primarnu odgovornost u vezi sa podugovaranjem kontrolisanja.
On je zaduzen za preispitivanje i pripremu ugovora sa Kontrolnim telom koje treba da
izvrSi kontrolisanje. Nadzor nad ispunjenoS¢u ugovorenih uslova, u skladu sa uslovima
utvrdenih ugovorom vrsi Tehnicki rukovodilac, odnosno Kontrolor, koji je odgovoran
korisniku za podugovoreni posao, osim kada korisnik ili organ uprave odredi

podugovaraca.

Podugovaranje kontrolisanja, vrsi se u skladu sa dokumentovanom procedurom

PR.K04.04, Procedura za podugovaranje kontrolisanja.

4.6. Nabavka usluga i proizvoda

Nabavljeni proizvod i potroSni materijal koji utiCu na kvalitet kontrolisanja, ne smeju se
koristiti, dok se proverom ne utvrdi da su usaglaseni sa standardnim specifikacijama ili

zahtevima definisanim u odgovaraju¢im metodama kontrolisanja.

Opis usluga i proizvoda koji utiCu na kvalitet kontrolisanja, koje obavlja Kontrolno telo
moze obuhvatiti tip, vrstu, klasu, preciznu identifikaciju specifikacije, uputstva za
kontrolisanje, ostale tehniCke podatke ukljuCujuci rezultate ispitivanja, zahtevani kvalitet i

standard sistema menadzmenta po kojem su izradeni.
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4.7. Odnos prema korisniku

Odnos prema korisniku podrazumeva da TehniCki rukovodilac mora obezbediti saradnju
sa korisnicima ili njihovim predstavnicima pri razjaSnjavanju zahteva Kkorisnika, pri
utvrdivanju performansi Kontrolnog tela, u smislu kontrolisanja i overavanja, koja se vre
za korisnika. Tehnicki rukovodilac, moZe omoguciti korisniku da prisustvuje kontrolisanju,
moze davati korisniku uputstva u vezi sa tehni¢kim pitanjima i davati tumacenje rezultata
kontrolisanja. Tehnicki rukovodilac u ime Kontrolnog tela mora davati korisniku
obavestenja u vezi sa zakaSnjenjima i prekoraCenjima rokova ugovorenih za kontrolisanja

odnosno overavanja merila.

Tehnicki rukovodilac mora u kontinuitetu da trazi povratnu informaciju od svojih korisnika,
a najduze u periodima od tri meseca u toku poslovne godine, bilo pozitivnu ili negativnu.
Povratne informacije moraju se koristiti radi poboljSavanja sistema menadZmenta,
kontrolisanja i uopste poboljSavanja pruzanja usluga korisnicima. Odnos prema korisniku
sprovodi se u skladu sa procedurom PR.K04.12, Procedura za odnos prema korisniku i

reSavanje prigovora.

4.8. Prigovori

Prigovori korisnika ili drugih zainteresovanih strana izjavljuju se zapisom u slobodnoj formi

(pisano ili usmeno)

ReSavanje prigovora sprovodi se u skladu sa procedurom PR.K04.12, Procedura za
odnos prema korisniku i reSavanje prigovora. Ako se u postupku reSavanja prigovora
utvrdi da treba sprovesti korektivne ili preventivnhe mere, iste se sprovode u skladu sa

procedurom PR.K04.07, Procedura za korektivne i preventivne mere.

4.9. Upravljanje neusaglasenim kontrolisanjem

Za upravljanje neusaglasenostima, bilo u procesu kontrolisanja ili izradi lzveStaja o
kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju, bilo u poslovima overavanja odgovoran je

Kontrolor.

Neusaglasenost u procesu kontrolisnja odnosno overavanja, mora da bude vrednovana i

preispitana.
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Obavestavanje korisnika o neusaglasenosti vrsi Tehnicki rukovodilac.

Upravljanje neusaglasenim kontrolisanjem, vrSi se u skladu sa procedurom PR.K04.06,

Procedura za upravljanje neusaglasenim kontrolisanjem.

Odgovornost za odobrenje nastavka kontrolisanja, posle otklanjanja neusaglasenosti ima

Tehnidki rukovodilac.

4.10. PoboljSavanja

Kontrolno telo je trajno opredeljeno da stalno poboljSava efektivnost i efikasnost svog
sistema menadZmenta primenom politike kvaliteta, ciljeva kvaliteta, rezultata provera,
analize podataka, korektivnih i preventivnih mera i preispitivanja od strane rukovodstva.
Preispitivanjima od strane rukovodstva je i davanje predloga za poboljSavanje. Na osnovu
datih predloga za poboljSavanje, nakon preispitivanja njihove opravdanosti, pokre¢u se

odgovarajuce preventivne mere.

Odgovornost za poboljSavanje efektivnosti sistema menadzmenta u Kontrolnom telu ima
Rukovodilac kvaliteta dok predloge za poboljSanje mogu predloziti svi radnici u
Kontrolonom telu.

4.11. Korektivne mere

Korektivne mere u Kontrolonom telu se preduzimaju kada se utvrdi neusaglasenost u

poslovanju, bilo da je tehni¢ke prirode ili u vezi sa sistemom menadzZmenta.

Korektivne mere preduzimaju se u skladu sa procedurom PR.K04.07, Procedura za
korektivhe i preventivhe mere. Odgovornost za sprovodenje korektivnih mera u

Kontrolnom telu ima Rukovodilac kvaliteta.

4.12. Preventivhe mere

Preventivne mere preduzimaju se u Kontrolonom telu, kako ne bi doSlo do
neusaglasenosti pri sprovodenju kontrolisanja, i kada se uoe neophodna poboljSavanja
bilo da su tehni¢ke prirode ili u vezi sa sistemom menadzmenta. Preventivhe mere

sprovode se u skladu sa procedurom PR.K04.07, Procedura za korektivne i preventivne
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mere. Odgovornost za preduzimanje preventivnih mera Kontrolnom telu ima Rukovodilac

kvaliteta.

4.13. Upravljanje zapisima
Upravljanje zapisima u Kontrolnom telu se sprovodi u skladu sa procedurom PR.K04.08,
Procedura za upravljanje zapisima i dokumentima QMS-a.

Procedura delom ureduje upravljanje zapisima i sadrZi zapise o internim proverama,
preispitivanju od strane rukovodstva, zapise o korektivnim i preventivnim merama i
tehniCke zapise. Zapisi se izraduju, identifikuju i oznaCavaju u skladu sa procedurom

PR.K04.08, Procedura za upravljanje zapisima i dokumentima QMS-a.

Odgovornost za upravljanje zapisima iz oblasti sistema menadzmenta ima Rukovodilac
kvaliteta. Odgovornost za upravljanje tehniCkim zapisima koji se odnose na procese
podugovaranja, preispitivanja zahteva korisnika, obuke kadrova i merenja zadovoljstva
korisnika ima TehnicCki rukovodilac. Odgovornost za upravljanje tehnickim zapisima iz

oblasti kontrolisanja, ima Tehnicki rukovodilac, odnosno Kontrolor.

4.14. Interne provere

Interne provere u Kontrolnom telu vrsi se u skladu sa procedurom PR.K04.10, Procedura
za interne provere. Interne provere u Kontrolnom telu vrSe se po potrebi, a najmanje
jednom godiSnje, prema planu koji je propisan u proceduri PR.K04.10, Procedura za
interne provere. Odgovornost za sprovodenje internih provera u Kontrolnom telu ima

Rukovodilac kvaliteta i Tehnic¢ki rukovodilac.

4.15. Preispitivanje od strane rukovodstva

Preispitivanje od strane rukovodstva sprovodi Direktor Kontrolnog tela, Tehnicki
rukovodilac, Rukovodilac kvaliteta i Kontrolor na sastanku za kvalitet u skladu sa
PR.K04.09, Procedura za preispitivanje od strane menadzmenta. Preispitivanje se vrsi

jednom godisnje, a ukoliku je potrebno i Cesce.

Odluke se donose dvotre¢inskom vecinom glasova na sastanku za kvalitet.
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5. Tehnicki zahtevi®

Standard SRPC ISO/IEC 17020 odnosno srpski standard SRPS ISO/IEC 17020:2002
opsSti kriterijumi za rad razliCitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje uraden je sa
namerom da se ukaze poverenje organizacijama ( telima ) koja obavljaju kontrolisanje, a
usaglasena su sa ovim standardom. Standard je zasnovan na iskustvu evropskih
kontrolnih tela, a posebno obuhvata tehniCke =zahteve i preporuke evropskih i

medunarodnih dokumenata.

Parametri kontrolisanja mogu da obuhvate koli€inu, kvalitet, bezbednost, pogodnost za
upotrebu i odrzavanje stalne bezbednosti funkcionisanja postrojenja ili sistema u radu.
Tehnicki zahtevi, koje ova tela moraju da ispune, kako bi korisnici i nadzorni organi uprave
prihvatili njihove usluge, moraju biti harmonizovani u evropskom standardu i posebno se
odnose na osoblje, prostorije, opremu, metode i postupke kontrolisanja, zapise, lzvestaje o
kontrolisanju i sertifikate o kontrolisanju. Standard SRPS ISO/IEC 17020:2002, prema
tome obuhvata funkcije tela Cije aktivnosti obuhvataju ispitivanje materijala, instalacija,
postrojenja, procesa, radnih postupaka ili usluga, kao i utvrdivanje njihove usaglasenosti
sa zahtevima i zatim izdavanje izveStaja o rezultatima ovih aktivnosti korisnicima, ako se
to zahteva, i nadzornim organima uprave.Takva aktivnost obi¢no zahteva stru¢nu procenu
osoblja pri pruzanju usluge kontrolisanja, posebno kada se radi o ocenjivanju
usaglasenosti kroz propisane uredaje i opremu potrebnu za ispitivanje odnosno prostorije

u kojima se izvodi kontrolisanje.

Merilo toplotne energije ima sledeé¢e komponente:
Senzor protoka — merilo protekle zapremine vode.
Racunska jedinica — merila toplotne energije.

Par senzora temperature — termometri za merenje temperature vode u dolaznom i povratnom
vodu

8 Smernice za primenu standard ISO/IEC 17020 , IAF/ILAC-A4:2004
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Slika 7 - Merilo toplotne energije proizvodaca Danfoss

Merilo toplotne energije je merilo u zakonsko metrologiji po kojem se naplacuje utroSak
toplotne energije u Republici Srbiji, i za koje je propisano obavezno overavanje (pregled i

Zigosanje drzavnim zigom ).

Slika 8 — tehnicki zahtevi standarda SRPS ISO/IEC 17020:2002
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5.1. Opste odredbe

Kontrolisanje merila TE se vrSe u skladu sa uputstvom za kontrolisanje merila TE, u kojima
su utvrdeni tehnicki zahtevi iz referentnih dokumenata (standarda ili tehniCkih propisa,

navedenih u odgovaraju¢em obimu akreditacije).

5.2. Osoblje

Direktor Kontrolnog tela je odgovoran da Kontrolno telo ima uvek dovoljno zaposlenih,
kompetentnih radnika za obavljanje kontrolisanja odnosno overavanja merila. Tehnicki
rukovodilac vodi evidenciju o osoblju ukljuéenom u obavljanje kontrolisanja. Pri zasnivanju
radnog odnosa unose se podaci u odgovarajuci zapis, Ciji sadrzaj je utvrden u zapisu

ZA.K04.39, Karton zaposlenog.

Program obuke i osposobljavanja radnika zaposlenih u Kontrolnom telu sastoji se od

podataka:

a) obuci novih radnika i njjhovom uvodenje u posao,
b) radu pod nadzorom iskusnih kontrolora,

c) obuci osoblja u smislu izmenjenih uslova rada (nove metode i vrste

kontrolisanja, nova oprema za kontrolisanje, razvoj novih tehnologija i dr.),
d) obuka za sistem menadzmenta,
e) vanredna obuka i osposobljavanje.

Program obuka se prilagodava sadasnjim i buduc¢im zadacima Kontrolnog tela.
Za svaku sprovedenu obuku, vrsi se vrednovanje efektivnosti sprovedene obuke.

Nadzor nad osobljem u Kontrolnom telu vrsi:

a) Direktor Kontrolnog tela nad radom Tehni¢kog rukovodioca i Rukovodioca

kvaliteta;
b) Tehnicki rukovodilac i Rukovodilac kvaliteta nad radom Kontrolora;
c) Tehnicki rukovodilac, Rukovodilac kvaliteta i Kontrolor nad radom Ispitivaca;

d) Tehnicki rukovodilac nad radom Servisera.
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Tehnicki rukovodilac je lice koje dobro poznaje metode i postupke kontrolisanja, ciljeve
kontrolisanja, obu€eno je za ocenjivanje rezultata pregleda, ispitivanja i kontrolisanja,
pregleda i verifikuje IzveStaje o kontrolisanju i/ili Sertifikate o kontrolisanju, u skladu sa
procedurom PR.K04.01, Procedura za kontrolisanje merila TE. Tehnicki rukovodilac mora
da poznaje postupke kod servisiranja merila TE.

Kontrolor je lice koje dobro poznaje metode i postupke kontrolisanja merila toplotne
energije, obucCeno je za ocenjivanje rezultata kontrolisanja, odgovoran za proces
kontrolisanja merila TE, izdaje lzveStaje o kontrolisanju i/ili Sertifikate okontrolisanju u

skladu sa procedurom PR.K04.01, Procedura za kontrolisanje merila toplotne energije.

Obuka osoblja vrsi se u skladu sa vaze¢im dokumentovanim procedurama preduzeca i
Planom obuka osoblja.

5.3. Uslovi smestaja

Prostorije Kontrolnog tela u kome su smestene laboratorije za kontrolisanje, prilagoden je
potrebama i uslovima pod kojima se sprovode metode kontrolisanja. Odrzavanje uslova
smestaja i okoline obaveza je svih koji rade u Kontrolnom telu. Uslovi koji su neophodni za
Cuvanje i upotrebu uredaja za merenje, ispitivanje i kontrolisanje, propisani su od strane
isporuCioca te opreme i odgovarajuéim uputstvima. Obezbedivanje uslova smestaja i
radne sredine vrSi se u skladu sa procedurom PR.K04.15, Procedura za obezbedenje

uslova smestaja i radne sredine.
5.4. Kontrolisanje merila toplotne energije
Opste odredbe

Vrste kontrolisanja se realizuju u skladu sa PR.K04.01, Procedurom za kontrolisanje

merila toplotne energije.
U Kontrolnom telu za merila TE sprovode se sledece vrste kontrolisanja:

e Prvo kontrolisanje
e Redovno kontrolisanje

e Vanredno kontrolisanje
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OPSTI POSTUPAK KONTROLISANJA

Prijem predmeta kontrolisanja

Identifikacija i priprema predmeta kontrolisanja

Kontrolisanje

Proracun

Odluka o usaglasenosti sa zahtevima

Priprema izvestaja o kontrolisanju

Izvestaj o kontrolisanju i/ili sretifikat o kontrolisanju (verifikovan od
ovlaséene osobe)

Slika 9 — Prikaz opsteg postupka kontrolisanja
U Kontrolnom telu za merila TE sprovode se slede¢e metode kontrolisanja:
Metoda 1 — Kontrolisanje merila TE kao kompletan instrument
Metoda 2 — Kontrolisanje merila TE kao kombinovani instrument
Metoda 3 — Kontrolisanje racunske jedinice

Detaljan prikaz vrsta kontrolisanja merila TE, data je na slici 8 - Prilogu 1, ovog

Poslovnika, kao obim akreditacije Kontrolnog tela za merila toplotne energije.

5.5. Overavanje merila toplotne energije

Kontrolno telo je ovlas¢eno da obavlja poslove overavanja za merila:
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e Merilo toplotne energije ( kompletno merilo ili raCunska jedinica)

U Ovlas¢éenom telu - Kontrolno telo za merila TE obavljaju se sledece vrste overavanja:

e Prvo overavanje merila
e Redovno overavanje merila

e Vanredno overavanje merila

5.6. Oprema

U Kontrolnom telu koristi se specifikovana oprema za kontrolisanje. Celokupnom opremom
u Kontrolnom telu se upravlja u skladu sa procedurom PR.K04.05, Procedura za
etaloniranje i odrzavanje opreme za kontrolisanje. Oprema za kontrolisanje, koja se
koristi u Kontrolnom telu se etalonira i pre svake upotrebe se vizuelno i funkcionalno

proverava.

5.7. Rukovanje predmetima kontrolisanja

Rukovanje predmetima kontrolisanja vrSi se u skladu sa procedurom PR.K04.02,
Procedura za rukovanje predmetima kontrolisanja. Osnovni uslov koji je ispunjen pri
rukovanju predmetima kontrolisanja je da moraju biti primljeni i identifikovani, adekvatno
uskladisteni i ¢uvani, za &ta je primarno odgovoran TehniCki rukovodilac. Sa predmetima
kontrolisanja se mora adekvatno rukovati (da ne dode do oStecenja i sl.) pri procesu
kontrolisanja. Posle zavrSenog kontrolisanja odnosno overavanja, merila se vracaju

korisniku.

5.8. Obezbedenje poverenja u kvalitet rezultata kontrolisanja

Planiranje i preispitivanje poverenja u kvalitet rezultata kontrolisanja, sprovodi se od strane
Kontrolnog tela, saglasno proceduri PR.K04.09, Procedura za preispitivanje od strane
menadzmenta. Obezbedenje poverenja u rezultate kontrolisanja, obezbeduje se
opredelenjem rukovodstva Kontrolnog tela da uspostavlja saradnje sa institucijama koje
obavljaju poslove kontrolisanja, odnosno podstiCe se osoblje za kontrolisanje na saradnju

u razmeni iskustva sa kontrolorima iz drugih kontrolnih tela slicnog obima akreditacije.
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5.9.

Izvestavanje o rezultatima kontrolisanja

Nakon zavrSetka kontrolisanja, za svako merilo posebno Kontrolor izdaje i potpisuje

odgovarajuci lzvestaj o kontrolisanju, koji sadrzi sve podatke i rezultate kontrolisanja i/ili

Sertifikat o kontrolisanju, koji je pregledan i verifikovan od strane Tehni¢kog rukovodioca .

5.10.

Oblik I1zvestaja o kontrolisanju / Sertifikata o kontrolisanju

Dokument u kome su kroz detaljne opise prikazani rezultati kontrolisanja, nosi naziv

|zvestaj o kontrolisanju koji po pravilu sadrzi sledece podatke:

a)

Identifikaciju lzveStaja o kontrolisanju, koja se ponavlja na svakoj strani i
datum izdavanja lzveStaja. Svaka strana je numerisana, sa naznakom

ukupnog broja strana, Identifikaciju Kontrolnog tela sa nazivom i adresom;
Identifikaciju podnosioca zahteva za kontrolisanje (naziv i adresa);

Opis usluga koje zahteva korisnik, odnosno podnosilac zahteva za

kontrolisanje i datum pocetka i zavrSetka kontrolisanja;

Identifikacija ili kratak opis koriS¢enih metoda i postupka/postupaka
kontrolisanja, uz navodenje odstupanja, dodataka ili izuzetaka od dogovorenih

metoda i procedura, informacije o tome $ta je iskljuceno iz oblasti rada;

Identifikaciju koris¢ene metode kontrolisanja sa informacijom o mestu na

kome je kontrolisanje obavljeno, identifikaciju predmeta koji se kontrolise;
Informacije o uslovima sredine u vreme vrdenja kontrolisanja, ukoliko su od
znacaja i ime osobe koja je obavila kontrolisanje i njegov potpis;

Identifikaciju opreme koriséene pri kontrolisanju

Kada Izvestaj o kontrolisanju sadrzi i rezultate dobijene od podugovaraca, ovi

rezultati moraju da budu jasno identifikovani.

Rezultate kontrolisanja sa izjavom o usaglaSenosti i svim utvrdenim

nedostacima ili neusaglasenostima;

Napomena o tome da se rezultati kontrolisanja odnose isklju€ivo na narucene

poslove i na kontrolisani predmet;
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f) Napomena o tome da lzveStaj o kontrolisanju ne sme da se reprodukuje

samo, uz odobrenje kontrolnog tela i korisnika;

Dokument u kome su prikazane kratke formalne izjave o usaglasenosti sa zahtevima, npr.
u vezi sa kontrolisanjem, naziva se Sertifikat o kontrolisanju. Forma lzveStaja o
kontrolisanju i Sertifikata o kontrolisanju, prikazani su u prilogu PR.K04.01, Procedura za
kontrolisanje merila toplotne energije.

5.11. Rezultati kontrolisanja

Rezultati kontrolisanja moraju se iskazati tacno i nedvosmisleno, u skladu sa uputstvima i
metodama kontrolisanja. Sve ove informacije moraju da budu prikazane ta¢no, precizno i
jasno. Rezultati kontrolisanja moraju sadrzati izjavu o usaglasenosti i svim utvrdenim

nedostacima ili neusaglasenostima.

5.12. Ispravke i dopune

Sve ispravke i dopune lzveStaja o kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju, posle
njegovog izdavanja daju se samo na novom dokumentu, koji ispunjava sve zahteve ovog
dokumenta. Takav dokument se oznaCava kao ,broj dokumenta-RX” , gde “broj
dokumenta“ oznaCava broj originalnog lzvestaja ili Uverenja, “R” oznacava reviziju
dokumenta, a “X” broj revizie tog dokumenta. Znaci, broj novoizdatog lzvestaja ili
Uverenja je isti kao originalni broj, sa haznakom broja izmene npr. —R1; R2, itd., Pri tome
novoizdati Izvestaj o kontrolisanju i/ili Sertifikat o kontrolisanju ponistava originalni lzvestaj
o kontrolisanju i/ili Sertifikat o kontrolisanju, tj. originalni lzvestaj ili Uverenje, sa istim
brojem kao Sto je broj sa revizijom, ¢e se smatrati nevaze¢im. U propratnom pismu,
prilikom slanja ispravljenog lzvestaja o kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju,
potrebno je napomenuti ,ovaj izvestaj/sertifikat zamenjuje izvestaj/sertifikat br. XYZ

(navesti broj originalnog Izvestaja ili Uverenja)”.

6 Prilozi Poslovnika o kvalitetu
1. Prilog 1 - Obim akreditacije Kontrolnog tela za merila toplotne energije,

2. Dokumentacija menadzment i sekundarni poslovni procesi (procedure i

uputstva)
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Gavri¢ Darko

Eontrolno tels za menla toplotne enerpyje

Prilog br. 1. - Obim akreditacije

If- Predmet konirolisanja
T

Vrsta kontrolizanja

Referentna doknmenta (intermi

postupei/propisi'pravilniet)
K — 04 Merni instrumenti {merila)
MMerila toplote energije - Pravilnik o metrolofkom u=lovima za
kompletan imstroment . Prvo kontrolisanje merila toplotne energije, S1 hist SET br
DN 15 mm DN 80 mm I _
nazivong protoka do . Redovno konfrolisange Metrolozko upflish‘o za pregled merila
1. |40m'h toplotne ensrgije, Glasmk Savernog
opseg temperature . Vamredno kontrolisanje zavoda za mere 1 dragocene metale, br.
@ 0°C-200°C 172001.
opsega razhke temperature Uputstve za kontrolizanje menla toplotne
AD JE-180KE energije, UP.K04.01
MMerila toplote energije - Pravilnik o metrolofkom u=lovima za
kombinovan instrument . Prvo kontrolisanje merila toplotne energije, S1 hst SET br.
DN 15 mm DN 80 mm R s _
nazivong protoka do . Redovno kontrobisame Metrolozko upflish‘ozapregleﬂmmla
2 | 40mh o toplotne energlje, (Hasmk Savernog
opseg temperature: . Vamredno kontrolisanje zavoda za mere 1 dragocene metale, br.
@ 0°C-200°C 172001.
opsega razhke temperature: Uputstve za kontrolisanje menla toplotne
AD JE-180K energje, UP K04 01
Merila toplote energije — Pravilnik o metrolofkom uslovima za
hibridnd in:troment . Prvo kontralisanje merila toploine energije, S1. list SRJ br.
DN 15 mm-DN 80 mm R s _
nazivnng protoka do . Kedonmo kontrohisanje Metrolotko Mﬁmpreg]admaﬂa
1. |40m'h o toplotne eneTElje, (Hasmk Savernog
opseg temperature: . Vamredno kontrolizanje zavoda za mere 1 dragocene metale, br.
@ 0°C-200°C 172001.
opsega razhke temperature: Uputstvo za kontrolisanje menla toplotne
AD JE-180K energje, UP K04 .01
Pravilmk o metrolofkim uslovima za
Raéunska jedinica - Prvo kontrolisanje /01
opsez temperature: E . Metrolofko uputstvo = pregled merila
4. |e oc-200C - Redovno kontrolisanie | oplotme energije, Glasnik Savemmog
opsega razlike temperature: | 3 Vamredno ] lisamje zavoda za mere 1 dragocens metale, br.
A® JK-180K /2001
Uputstve za kontrolisanje menla toplotne
energyje, UP K04 01
DIREETOR

Eontrolnog tela za merila toplotne energije

Strana 1l ad 1

Slika 10 — Obim akreditacije Kontrolnog tela
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2. DOKUMENTACIJA ZA AKREDITACIJU KONTROLNOG TELA ZA MERILA
TOPLOTNE ENERGIJE PO STANDARDU SRPS ISO/IEC 17020 — MENADZMENT |
SEKUNDARNI POSLOVNI PROCESI, koja daje detaljni projektovani prikaz menadzment
procesa i sekundarnih poslovnih procesa u Kontrolnom telu, kod obavljanju poslova
kontrolisanja, odnosno overavanja merila toplotne energije, dokumentovano kroz procedure,
uputstva i neophodne zapise, moraju biti projektovane po zahtevima standarda ISO
9000:2005, kao osnovnog standarda, odnosno SRPS ISO 9001:2008 i SRPS ISO/IEC
17020:2002, koji kao jedna celina predstavlja osnov integrisanja menadzment sistema, koji se
primenjuje u Kontrolnom telu za merila toplotne energije, sa planom integrisanja novih
standarda OHSAS 18001 - menadZment zdravlja i bezbednosti na radu i ISO 14001 - zastita
Zivotne sredine, u funkciji poboljSanja performansi preduzeca i druStvene odgovornosti prema

zajednici u kojoj posluje kontrolno telo.

Koncepcija integrisanja menadzment sistema®

Struktura IMS

Specificnosti
QMS - ISO 9001

Specificnosti Specificnosti
EMS - OHSMS -
1ISO 14001 ODHSAS 18001
Osnove sistema
sadrzane u konceptu

pecificnosti
FSMS -
ISO 22000 / HACCP

CSRMS - SA 8000

Slika 11 — Prikaz koncepcije integrisanja menadzment sistema

® Heleta M., Integrisani menadZment sistemi, prezentacija Univerzitet Singidunum, jun. 2012. Beograd
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MENADZMENT | SEKUNDARNI POSLOVNI PROCESI KONTROLNOG TELA ZA
MERILA TOPLOTNE ENERGIJE (PROCEDURE | UPUTSTVA)

1. PROCEDURA ZA RUKOVANJE PREDMETIMA KONTROLISANJA — PR.K04.02

2. PROCEDURA ZA PREISPITIVANJE ZAHTEVA, PONUDA | UGOVORA —
PR.K04.03

3. PROCEDURA ZA PODUGOVARANJE KONTROLISANJA - PR.K04.04

4. PROCEDURA ZA ETALONIRANJE | ODRZAVANJE OPREME — PR.K04.05

5. PROCEDURA ZA UPRAVLJANJE NEUSAGLASENIM KONTROLISANJEM —
PR.K04.06

6. PROCEDURA ZA SPROVOBPENJE KOREKTIVNIH | PREVENTIVNIH MERA —
PR.K04.07

7. PROCEDURA ZA UPRAVLJANJE ZAPISIMA | DOKUMENTIMA QMS-a —
PR.K04.08

8. PROCEDURA ZA PREISPITIVANJE OD STRANE MENADZMENTA — PR.K04.09

9. PROCEDURA ZA INTERNE PROVERE - PR.K04.10

10.PROCEDURA ZA CUVANJE POSLOVNE TAJNE | POVERLJIVOSTI — PR.K04.11

11.PROCEDURA ZA ODNOS PREMA KORISNIKU | RESAVANJE PRIGOVORA —
PR.K04.12

12.PRAVILA PONASANJA OSOBLJA KONTROLNOG TELA ZA MERILA TOPLOTNE
ENERGIJE- PR.K04.13

13.PROCEDURA ZA SERVISIRANJE MERILA TOPLOTNE ENERGIJE - PR.K04.14

14.PROCEDURA ZA OBEZBEDENJE USLOVA SMESTAJA | RADNE SREDINE —
PR.K04.15

15.UPUTSTVO O POSTUPKU U SLUCAJU OTKAZA OPREME | DOBIJANJA
SUMNJIVIH REZULTATA, UP.K04.02

16.UPUTSTVO ZA RUKOVANJE NEETALONIRANOM, NEISPRAVNOM |
OSTECENOM OPREMOM, UP.K04.03

17.UPUTSTVO ZA PRIKAZIVANJE | PROVERU REZULTATA KONTROLISANJA,
UP.K04.04
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5. PROJEKTOVANA DOKUMENTACIJA KONTROLNOG TELA
PRIMARNI POSLOVNI PROCES

Tackom 7 Sistem kvaliteta, standarda SRPS ISO/IEC 17020 / 2002, Opsti kriterijumi za
rad razliCitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje, utvrdena je dokumentacija sistema
kvaliteta Kontrolnog tela, Il i Il nivoa, kroz dokumentovanu Proceduru za kontrolisanje i
potrebne zapise, za postupanje kod obavljanja poslova kontrolisanja merila koje Kontrolno
telo mora da osvedoli u postupku akreditacije i na osnovu tacke 13 lzvestaji o
kontrolisanju i Sertifikati o kontrolisanju, standarda SRPS ISO/IEC 17020 / 2002, za
posao koji je izvrSilo Kontrolno telo mora izdati odgovarajuci lzvestaj o kontrolisanju i/ili
Sertifikat o kontrolisanju.

PROCEDURA ZA KONTROLISANJE MERILA TOPLOTNE ENERGIJE - PR.K04.01

1. Predmet procedure

Ovom procedurom definiSe se redosled i opis aktivnosti pri kontrolisanju merila toplotne
energije. Sprovodenjem ove procedure obezbeduje se propisano izvodenje kontrolisanja
merila toplotne energije, za svako merilo toplotne energije nezavisno od njegovog tipa,
porekla i podnosioca zahteva za kontrolisanje. Na taj nacin se eliminiSu subjektivne
slabosti pojedinaca i istovremeno omoguéava efektnost i efikasnost u procesu
kontrolisanja, kao i sistematiCnost i preglednost dokumenata i rezultata kontrolisanja.
Ovom procedurom i pratec¢im uputstvima obezbeduje se ispunjenost zahteva standarda
SRPS ISO/IEC 17020:2002.

2. Podrucje primene procedure

Ovu proceduru primenjuje osoblje Kontrolnog tela za merila toplotne energije u procesu

kontrolisanja merila toplotne energije iz obima akreditacije.

3. Veza sa drugim dokumentima

Pri izradi ove procedure koriS¢eni su sledec¢i dokumenti:

e Pravilnik o metroloskim uslovima za merila toplotne energije, Sl.list SRJ br. 9/01
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e MetroloSko uputstvo za pregled merila toplotne energije, Glasnik Saveznog

zavoda za mere i dragocene metale, br. 1/2001

» Pravilnikom o uslovima za obrazovanje laboratorija za pregled merila toplotne
energije Sl. list SRJ, br. 29/2001

e SRPS ISO/IEC 17020:2002, Opsti Kriterijumi za rad razli¢itih vrsta tela koja
obavljaju kontrolisanje

e SRPS ISO / IEC Uputstvo 2: 2001, Opsti termini i definicije koji se odnose na
standardizaciju i srodne delatnosti

e PR.K04.02 - Procedura za rukovanje predmetima kontrolisanja

e PR.K04.03 - Procedura za preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora

e PR.K04.04 - Procedura za podugovaranje kontrolisanja

e PR.K04.05 - Procedura za etaloniranje i odrzavanje opreme za

kontrolisanje

e PR.K04.06 - Procedura za upravljanje neusaglasenim kontrolisanjem

e PR.K0O4.11 - Procedura za Cuvanje poslovne tajne i poverljivosti

e UP.K04.01 - Uputstvo za kontrolisanje merila toplotne energije

e UP.K04.02 - Uputstvo o postupku u slu€aju preopterecenja ili otkaza

opreme i dobijanja sumnjivih rezultata

e UP.K04.03 - Uputstvo za rukovanje neetaloniranom, neispravhom i

oSteCenom mernom opremom
4, Termini, definicije i skracenice
4.1  Termini i definicije
U ovoj proceduri, primenjuju se termini i definicije navedeni u:

e SRPS ISO 9000:2001, Sistemi menadzZzmenta kvalitetom — Osnove i re¢nik,

e VIM Medunarodni re¢nik osnovnih i opstih termina u metrologiji, Savezni zavod

za mere i dragocene metale, Beograd, (1996.),
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e VIML, Medunarodni rec¢nik termina u zakonskoj metrologiji, Direkcija za mere i

dragocene metale, Beograd, 2011.

Kontrolisanje - Ispitivanje nekog projekta proizvoda, proizvoda, usluge, procesa ili
postrojenja i utvrdjivanje njihove usaglasenosti sa specificnim zahtevima ili, na osnovu

stru¢ne procene, sa opstim zahtevima.

4.2  Skracenice

KT - Kontrolno telo za merila toplotne energije
Merilo TE — merilo toplotne energije

5.  Odgovornost

Primarnu odgovornost za sprovodenije procedure kontrolisanja merila toplotne energije ima
Tehnicki rukovodilac u Kontrolnom telu za merila TE. Pored toga, svaki u€esnik u
procesima kontrolisanja ima svoj deo odgovornosti i obavezu realizacije predvidenih
aktivnosti, u skladu sa procedurom. Za uspostavljanje ove procedure odgovoran je

Rukovodilac kvaliteta u Kontrolnom telu za merila TE.

6. Sprovodenje kontrolisanja merila toplotne energije

Kontrolno telo za merila toplotne energije koristi standardizovane metode za kontrolisanje.

Kontrolisanja merila TE obuhvata sledece aktivnosti:

e prijem zahteva za kontrolisanje,

e preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora za kontrolisanje,

e otvaranje Radnog naloga za kontrolisanje,

e prijem merila TE,

e priprema merila TE za kontrolisanje,

e kontrolisanje merila TE,

e nalaz kontrolisanja merila TE,

e izrada i verifikacija |zvestaja i/ili Sertifikata o kontrolisanju merila TE,

e otprema merila TE i distribucija Izvestaja i/ili Sertifikata o kontrolisanju
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e zatvaranje Radnog naloga za kontrolisanje,
e formiranje dosijea o kontrolisanju merila TE,

e vodenje Baze podataka Kontrolnog tela za realizovana kontrolisanja merila

toplotne energije.

6.1 Prilem Zahteva za kontrolisanje merila toplotne energije, preispitivanje zahteva,

ponuda i ugovora za kontrolisanje

Zahtev za Kkontrolisanje ZA.K04.01, dostavljaju korisnici. U prilogu Zahteva za
kontrolisanje, ZA.K04.01, potrebno je dostaviti Prijemnu listu merila TE, ZA.K04.02, sa

popunjenim podacima o merilima TE za kontrolisanje.

Obrasce Zahtev za kontrolisanje, ZA.K04.01 i Prijemne liste merila toplotne energije,
ZA.K04.02, Kkorisnicima prosleduje TehniCki rukovodilac. Sve Zahteve za kontrolisanje
prima TehniCki rukovodilac. Zahtevi se zavode u Knijizi evidencije zahteva i radnih naloga

za kontrolisanje koju azurira Tehnicki rukovodilac.
Sve potrebne informacije i komunikacije sa korisnicima ostvaruje Tehnicki rukovodilac.

Kada korisnik dostavi Zahtev za kontrolisanje ZA.K04.01, TehniCki  rukovodilac
pripremi¢e ponudu posle sprovedenog preispitivanja, u skladu sa procedurom PR.K04.03,
Procedura za preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora. Nakon potvrde prihvatanja

ponude od strane korisnika, pristupa se procesu kontrolisanja.

U slu€aju da Zahtev za kontrolisanje nije potpun ili sadrzi nejasnoce, Tehnicki rukovodilac

stupa u vezu s korisnikom i razjaSnjavaju nejasne detalje.

U slu€aju da Kontrolno telo za merila TE nije u mogucnosti da obavi kontrolisanje ili deo
kontrolisanja, a akreditovano je za tu metodu, TehniCki rukovodilac je obavezan da
korisnika obavesti 0 mogucnostima kontrolisanja u podugovaranju, saglasno Proceduri za

podugovaranje kontrolisanja, PR.K04.04.
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6.2 Otvaranje Radnog naloga i prijem merila toplotne energije

Nakon evidentiranja i preispitivanja Zahteva za kontrolisanje, Tehnicki rukovodilac, otvara
Radni nalog za kontrolisanje, ZA.K04.03 i prosleduje ga Kontroloru na dalju realizaciju.
Evidencija svih otvorenih radnih naloga, kao i prac¢enje njihovog statusa, vrsi se preko
Knjige evidencije zahteva i radnih naloga za kontrolisanje ZA.K04.14, koju azurira Tehnicki
rukovodilac. Prijem merila TE, izvodi se u skladu sa Procedurom za uzimanje i rukovanje
predmetima kontrolisanja, PR.K04.02.

6.3  Pripremne aktivnosti za obavljanje kontrolisanja merila toplotne energije

Pripremne aktivnosti za obavljanje kontrolisanja merila TE podrazumevaju:

Saradnik u

Oznaka Aktivnost Nosilac aktivnosti izvrSenju
aktivnosti

1. Podobnost merila TE za kontrolisanje Kontrolor Ispitivac

UnoSenje podataka u Identifikacione liste

merila ZA.K04.05 - ZA.K04.08 sa merila za
2. o _ B Kontrolor Ispitivac
kontrolisanje i provera podataka iz Prijemne

liste merila za kontrolisanje ZA.K04.02

Unos$enje svih podataka iz Zahteva za
kontrolisanje merila ZA.K04.01 iz

3. Identifikacionih lista merila ZA.K04.05 - Kontrolor Ispitiva
ZA.K04.08 u Bazu podataka Kontolnog tela za

merila TE

6.4  Kontrolisanje merila toplotne energije

Kontrolisanje merila toplotne energije se sprovodi u skladu sa Uputstvom za kontrolisanje
merila toplotne energije, UP.K04.01.

Pripremanje merila TE za kontrolisanje (CiS¢enje i kompletiranje) je obaveza korisnika, ili
Kontrolng tela za merila toplotne energije. Navedene detalje Tehnicki rukovodilac

razjasnjava sa korisnikom prilikom preispitvanja zahteva, ponuda i ugovora.
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Kontrolisanje merila TE obuhvata sledece aktivnosti i odgovorna lica za njihovo izvrSenje:

Saradnik u
Oznaka Aktivnost Nosilac aktivnosti izvrSenju
aktivnosti
1. Spoljasnji pregled merila toplotne energije Kontrolor Ispitivad
2. Ispitivanje greSke merila toplotne energije Kontrolor Ispitivad
UnoSenije rezultata ispitivanja u Bazu
3. ] Kontrolor Ispitivad
podataka Kontrolnog tela za merila TE

U slu€aju da se prilikom kontrolisanja ustanovi da je merilo neispravno ili ne ispunjava
zahteve iz Pravilnika o metroloskim uslovima za merila toplotne energije, Sl. list SRJ br.
9/01, Kontrolor o tome obavestava Tehni¢kog rukovodioca, koji ¢e stupiti u vezu sa
korisnikom i dogovoriti sa korisnikom moguce servisiranje merila. U slu¢aju da korisnik
odbije servisiranje, Kontrolor izdaje i potpisuje lzvestaj o kontrolisanju sa negativnim
rezultatom kontrolisanja tj. Neusaglasenog merila TE sa nalazom kontrolisanja koji

verifikuje Tehnicki rukovodilac.

6.5 Nalaz kontrolisanja merila toplotne energije

Nalaz kontrolisanja merila TE predstavlja zakljuCak kontrolisanja merila TE, obavezno se
daje u slu€aju neusaglasenosti merila u odnosu na zahteve referentnih dokumenata za
kontrolisanje merila TE i predstavlja potrebno objasnjenje neusaglasenosti sa predlogom

za mogucnost otklanjanja istih ako je to moguce.

Nalaz kontrolisanja zavrSava se odredivanjem izjave o usaglasenosti.

6.6 lzrada i verifikacija lzveStaja i/ili Sertifikata o kontrolisanju merila merila toplotne
energije i njihova distribucija
Izvestaji o kontrolisanju merila TE, ZA.K04.09, ZA.K04.10, ZA.K04.11, ZA.K04.12 iili

Sertifikat o kontrolisanju ZA.K04.13, se izdaju po zavrSenom kontrolisanju sa podacima i
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rezultatima ispitivanja iz Baze podataka Kontrolnog tela za merila TE. lzves$taj o
kontrolisanju merila TE i/ili Sertifikat o kontrolisanju merila TE, izdaje i potpisuje Kontrolor
koji je bila nosilac aktivnosti kontrolisanja. Izvestaje o kontrolisanju merila TE i/ili Sertifikat

o kontrolisanju merila TE svojim potpisom overava Tehnicki rukovodilac .

|zvestaji o kontrolisanju merila TE se izraduje za svako merilo koje se kontroliSe, dok se
Sertifikat o kontrolisanju merila TE izraduje samo na zahtev korisnika. Pre dostavljanja
lzvesStaja o kontrolisanju merila TE i/ili Sertifikata o kontrolisanju merila TE, korisniku se
upucuje racun za izvrSenu uslugu. lzvestaji o kontrolisanju merila TE i/ili Sertifikati o
kontrolisanju merila TE, zajedno sa kontrolisanim merilima TE, dostavljaju se korisniku
nakon potvrde da je izvrSena uplata za obavljenu uslugu kontrolisanja. Jedan primerak
originala lzvestaja o kontrolisanju merila TE i/ili Sertifikata o kontrolisanju merila TE Cuva
se u arhivi Kontrolnog tela za merila TE, dok se skenirani primerci Cuvaju u elektronskom
obliku.

6.7  Sprovodenje izmena u Izvestaju o kontrolisanju

Eventualne izmene lzvesStaja o kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju merila TE,
sprovodi Tehnicki rukovodilac u saradnji sa Kontrolorom zaduZenim za to kontrolisanje
saglasno sa Poslovnikom o kvalitetu PQ.K04.01, u delu koji se odnosi na Ispravke,
dopune i revizije Izvestaja i/ili Sertifikata o kontrolisanju. Ispravljeni Izvestaj i/ili Sertifikat o
kontrolisanju izdaje se novi lzves$taj sa naznakom ,ovaj lzvestaj i/ili Sertifikat o

kontrolisanju, zamenjuje Izvestaj i/ili Sertifikat o kontrolisanju broj XYZ*.

6.8  Otprema merila toplotne energije, distribucija lzvestaja i/ili Sertifikata o kontrolisanju

| zatvaranje Radnog naloga za kontrolisanje

Otprema merila TE, izvodi se u skladu sa Procedurom za uzimanje i rukovanje
predmetima kontrolisanja, PR.K04.02. Distribuciju lzvestaja o kontrolisanju merila TE i/ili
Sertifikata o kontrolisanju merila TE korisniku, vrsi se zajedno sa otpremom merila. Nakon
zavrSetka kontrolisanja i otpreme merila TE, Kontrolor svojim potpisom i datumom na

Radnom nalogu za kontrolisanje, potvrduje zavrSetak kontrolisanja. Nakon toga Tehnicki
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rukovodilac zatvara Radni nalog za kontrolisanje i to evidentira u Knjizi evidencije zahteva

i radnih naloga za kontrolisanje ZA.K04.14.

6.9 Formiranje dosijea o kontrolisanju merila toplotne energije

Sva originalna dokumentacija o kontrolisanju merila (Zahtev za kontrolisanje merila,
Prijemna lista merila za kontrolisanje, ldentifikacione liste merila, Radni nalog za
kontrolisanje, Propusnica za robu, lzvestaji i/ili Sertifikati o kontrolisanju merila TE),
saCinjavaju dosije koji se Cuva 5 godina nakon zavrSenog kontrolisanja, ukoliko to
zakonom ili ugovorom nije drugacije odredeno. Odgovornost za arhiviranje navedenih
dosijea o realizovanim kontrolisanjima merila ima Tehnicki rukovodilac. Dosije se ¢uva u

skladu sa Procedurom za €uvanje poslovne tajne i poverljivosti, PR.K04.11.

6.10 Vodenje Baze podataka Kontrolnog tela za merila toplotne energije

Podatke u Bazu podataka Kontrolnog tela za merila TE mogu unositi samo ovlas¢ene
osobe. Baza podataka Kontrolnog tela za merila TE, sadrzi sledeée podatke:

1. broj Zahteva za kontrolisanje merila (jedinstvena identifikaciona Sifra)
2. datum Zahteva za kontrolisanje merila TE

3. podaci o podnosiocu Zahteva za kontrolisanje merila ,

4. podaci o merilima iz ldentifikacionih lista merila ZA.K04.05 - ZA.K04.08,

5. rezultati ispitivanja greSke merila TE, datum zavrSetka kontrolisanja.
Podaci iz Baze podataka Kontrolnog tela za merila TE se svakog dana prebacuju na usb-
prenosivu memoriju, pored toga od 1. do 5. u mesecu podaci se narezuju na poseban CD,
kako bi bili saCuvani u slu€aju kvara racunara. Odgovornost za aktivhost prebacivanja i

Ccuvanja podataka imaju ovlas¢ene osobe za unos podataka u Bazu podataka.

6.11 Cuvanje dosijea o realizovanim kontrolisanjima merila u elektronskom obliku

Celokupni Dosijei o realizovanim kontrolisanjima merila u okviru Kontrolnog tela za merila
TE, skeniraju i arhiviraju se u elektronskom obliku. Primarnu odgovornost za Cuvanje
dokumenata u elektronskom obliku ima Rukovodioc kvaliteta. U okviru foldera
KONTROLISANJE K04, formiraraju se po godinama podfolderi u kojima se formiraju

podfolderi podnetih Zahteva za kontrolisanje sa jedinstvenom identifikacionom Sifrom.
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Podfolderi podnetih Zahteva za kontrolisanje sa jedinstvenom identifikacionom Sifrom

sadrzi skenirane elemente dosijea kontrolisanja, i to :
e Zahtev za kontrolisanje ZA.K04.01,
e Prijemna lista merila za kontrolisanje ZA.K04.02,
e Ponuda i potvrda o prihvatanju ponude za usluge kontrolisanja merila,
e Radni nalog za kontrolisanje ZA.K04.03,
e Radni naloga za servisiranje ZA.K04.04 (ako je otvoren),

¢ Identifikacionog liste za merila TE- ZA.K04.05 do ZA.K04.08,

Izvestaji o kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju.

Dosijei o0 realizovanim kontrolisanjima merila u elektronskom obliku se svakog dana
prebacuju na usb - prenosivu memoriju, pored toga od 1. do 5. u mesecu podaci se
narezuju na poseban CD, kako bi bili saCuvani u slu€aju kvara rac¢unara. Odgovornost za

aktivnost prebacivanja i Cuvanja podataka ima Rukovodilac kvaliteta.

7. Prilozi

Ova procedura ima sledece priloge:

Prilog 1 - Zahtev za kontrolisanje, ZA.K04.01
Prilog 2 - Prijemna lista merila toplotne energije, ZA.K04.02
Prilog 3 - Radni nalog za kontrolisanje, ZA.K04.03

Prilog 4 - Izvestaj o kontrolisanju merila toplotne energije - kompletan instrument,

ZA.K04.09

Prilog 5 - Izvestaj o kontrolisanju merila toplotne energije - kombinovan instrument,
ZA.K04.10

Prilog 6 - Izvestaj o kontrolisanju merila toplotne energije - hibridni instrument,
ZA.K04.11

Prilog 7 - Izvestaj o kontrolisanju racunske jedinice, ZA.K04.12

Prilog 8 — Sertifikat o kontrolisanju ZA.K04.13
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Slika 12 — Zahtev za kontrolisanje
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Slika 13 — Prijemna lista merila toplotne energije
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Slika 14 — Radni nalog za kontrolisanje
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Slika 15 — Izvestaj o kontrolisanju merila toplotne energije — kompletan instrument
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Slika 16 — Izvestaj o kontrolisanju merila toplotne energije — kombinovan instrument
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6. TEHNICKI ZAHTEVI
METODE | POSTUPCI KONTROLISANJA MERILA TOPLOTNE ENERGIJE™

Tackom 10 Metode i postupci kontrolisanja, standarda SRPC ISO/IEC 17020 / 2002,
Opsti kriterijumi za rad razliCitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje, utvrdeni su opsti
tehnicki zahtevi koje Kontrolno telo mora da ispuni u pogledu metoda i postupaka
kontrolisanja, i posebno moraju biti usaglaseni prema MetroloSkom uputstvu za pregled
merila toplotne energije, Glasnik Saveznog zavoda za mere i dragocene metale, br.
1/2001 i Pravilniku o metrolo8kim uslovima za merila toplotne energije, Sl. list SRJ br.
9/01.

Kontrolno telo mora koristiti metode i postupke za kontrolisanje koji su definisani i po
kojima se utvrduje usaglaSenost. Kontrolno telo mora imati i koristiti odgovarajuca
dokumentovna uputstva o planiranju kontrolisanja i o standardizovanim metodama
uzimanja uzoraka i tehnikama kontrolisanja, u kojim bi odsustvo takvih uputstava moglo da
ugrozi efektivnost procesa kontrolisanja. Ukoliko se primenjuju, to zahteva dobro
poznavanje statistickin metoda, kako bi se osiguralo da postupci uzimanja uzoraka budu
statistiCki ispravni, i da obrada i tumaclenje rezultata budu zadovoljavajuéi.
Nestandardizovane metode kontrolisanja moraju da budu potpuno dokumentovane Sva
uputstva, standardi ili pisane procedure, radne liste, Cek liste i referentni podaci koji se
odnose na rad kontrolnog tela, moraju se azurno odrzavati i u svakom trenutku biti na

raspolaganju osoblju.
Mora postojati sistem upravljanja ugovorima ili radnim nalozima, koji obezbeduju :

e da je posao koji treba obaviti u granicama kompetentnosti;
e da su zahtevi korisnika jasno specifirani;
e da se prihvaceni posao kontroliSe redovnim preispitivanjem i korektivhim merama;

e da se obavljeni posao preispituje, kako bi se potvrdilo da su zahtevi zadovoljeni.

OStandard SRPS ISO/IEC 17020 /2002, Opsti kriterijumi za rad razlicitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje
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Podaci dobijeni za vreme kontrolisanja moraju se zapisati, da se referentne informacije ne
bi izgubile. Svi proraCuni i prenosi podataka moraju biti predmet odgovarajuce provere.

Kontrolno telo mora imati uputstva za bezbedno obavaljanje kontrolisanja.

UPUTSTVO ZA KONTROLISANJE MERILA TOPLOTNE ENERGIJ, UP.K04.01

1. Predmet uputstva

Ovim Uputstvom propisuju se metode i postupci kontrolisanja merila toplotne energije.

2. Podrucje primene

Ovo uputstvo primenjuje osoblje Kontrolnog tela za merila toplotne energije u toku
kontrolisanja merila toplotne energije u skladu sa referentnim dokumentima u kojima su

utvrdene metode i postupci kontrolisanja.

3. Veza sa drugim dokumentima

Pri izradi ovog Uputstva koriS¢eni su sledeci dokumenti:

e Pravilnik o metroloSkim uslovima za merila toplotne energije, Sl. list SRJ br.
9/01

e MetroloSko uputstvo za pregled merila toplotne energije, Glasnik Saveznog

zavoda za mere i dragocene metale, br. 1/2001

e Pravilnikom o uslovima za obrazovanje laboratorija za pregled merila toplotne
energije Sl. list SRJ, br. 29/2001

e OIML R 75 (2002.) Heat meters. Part 1: General requirements, Part 2: Type

approval tests and initial verification tests.

PR.K04.01 Procedura za kontrolisanje merila toplotne energije

PR.K04.02 Procedura za rukovanje predmetima kontrolisanja

UP.K04.02 Uputstvo o postupku u slu€aju otkaza opreme i

dobijanja sumnijivih rezultata.
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4.

UP.K04.03 Uputstvo za rukovanje neetaloniranom, neispravnom i

oSte¢enom opremom

UP.K04.04 Uputstvo za prikazivanje i proveru rezultata kontrolisanja

Termini, definicije i skracenice

Termini i definicije koriS¢eni u ovom uputstvu su u skladu sa:

SRPS ISO/EC 17020: 2002;

Pravilnicima, uputstvima i drugim dokumentima navedenim u tacki 3. ovog

uputstva.

4.1  Definicije i skracenice

Kontrolisanje merila_ pregled merila da bi se utvrdili svi ili neki od sledeéih

elemenata: da su zig i/ili uverenje o overavanju vazeci, da nijedan zastitni zig
nije oStecen, da nakon overavanja merilo nije pretrpelo ocigledne izmene, da
njegove greske ne prelaze najveée dozvoljene gresSke u upotrebi. Kontrolisanje

merila moze se vrsiti samo nakon overavanja.

Merilo toplotne energije (merilo TE) je uredaj za merenje toplotne energije

koju oslobodi ili absorbuje tecnost-nosilac toplote. Sastoji se od senzora

protoka, para senzora temperature i raCunske jedinice.

Senzor protoka (SP) je uredaj kroz koji protice te€nost-nosilac toplote, koiji

emituje signale koji su funkcija protekle zapremine ili mase te¢nosti. Sastavni je

deo merila TE

Par senzora temperature (Pt) je instrument Kkoji reaguje na temperaturu

teCnosti-nosioca toplote i izmerenu temperaturu pretvara u strujni signal.

Sastavni je deo merila TE.

Racunska jedinica (RJ) je uredaj koji prima signale od senzora protoka i

senzora temperature i izraCunava i pokazuje koliCinu razmenjene toplote.

Sastavni je deo merila TE.
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e Merilo toplotne energije - Kompletni instrument je uredaj Ciji su sastavni

elementi: senzor protoka, par temperaturnih senzora i raCunska jedinica,

medusobno neodvojivi - kontrolisanje je kompaktno.

e Merilo toplotne energije - Kombinovani instrument je uredaj Ciji su sastavni

elementi: senzor protoka, par temperaturnih senzora i raCunska jedinica,

medusobno odvojivi - kontrolisanje je posebno za svaki element.

e Merilo toplotne energije - Hibridni_instrument (kompaktni _instrument) je

uredaj Ciji se sastavni elementi: senzor protoka, par temperaturnih senzora i
racunska jedinica, mogu smatrati kao neodvoijivi, osim za potrebe kontrolisanja
kada su posmatrani kao kombinovani instrumenti - kontrolisanje je kao kod

kombinovanih instrumenta.

e Radni opseq merila toplotne energije je opseg protoka, temperature i razlike

temperature u kome su greSke merenja merila toplotne energije u granicama

dopustenim ovim pravilnikom.

e Gornja granica temperaturnog opsega merila (6max) jeste najviSa

temperatura tecCnosti pri kojoj merilo meri u granicama dopustenim ovim

pravilnikom;

e Donja granica temperaturnog opsega merila (6min) jeste najniza

temperatura teCnosti pri kojoj merilo meri u granicama dopusStenim ovim

pravilnikom;

e Gornja granica temperaturne razlike (A8max) jeste najvisa razlika

temperatura teCnosti u dolaznom i povratnom vodu, pri kojoj merilo meri u

granicama dopustenim ovim pravilnikom;

e Donja granica temperaturne razlike (A@min) jeste najniza razlika temperatura

teCnosti u dolaznom i povratnom vodu, pri kojoj merilo meri u granicama

dopustenim ovim pravilnikom;

e Nazivni zapreminski protok (gn) jeste najvisi zapreminski protok tecnosti pri

kome merilo mora da bude u stanju da neprekidno funkcioniSe ne prekoracujuci
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4.2

5.

najvece dozvoljene greske dopustene ovim pravilnikom i ne prekoraCujuci pad

pritiska;

Maksimalni_pad pritiska je pad pritiska te¢nosti koja prolazi kroz senzor

protoka kad radi na normalnom protoku (gn). Ovaj pad pritiska ne sme da bude
veci od 0,25 bar.

Nazivni _pritisak merila (NP) jeste unutrasnji pritisak koji odgovara najvecem

radnom pritisku teCnosti kome moze biti izlozen senzor protoka tec¢nosti, i mora
biti 10 bar ili visi;

Nazivni_preénik_vodomera (DN) jeste unutrasnji prec¢nik cevnog prikljucka

senzora protoka;

Konstanta senzora protoka (K) je odnos izmedu informativhog parametra

impulsnog signala i protoka ili intenziteta analognog signala i protoka.

Skracenice

e KT — Kontrolno telo za merila toplotne energije

Odgovornost

Osoblje Kontrolnog tela za merila toplotne energije je odgovorno za doslednu primenu

definisanih aktivnosti po ovom uputstvu.

6.1

6.

e TehniCki rukovodilac KT organizuje primenu definisanih aktivnosti i vr§i nadzor

nad istim.

e Kontrolor sprovodi kontrolisanje prema uputstvu i izraduju zapise o

kontrolisanju.

e |IspitivaC vrsi pripremu merila za kontrolisanje i sprovodi definisane aktivnosti i

pruza svu potrebnu podrsku Kontroloru.

Postupak kontrolisanja

Pripremne aktivnosti za obavljanje kontrolisanja merila toplotne energije

Pripremne aktivnosti za obavljanje kontrolisanja merila TE podrazumevaju:
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6.1.1 Ocena podobnosti za kontrolisanje merila toplotne energije

Ocena podobnosti merila TE za kontrolisanje obuhvata:

e proveru da li merila TE imaju odobrenje tipa

e prepoznavanje merila TE za kontrolisanje, prema opisu i slici iz Uverenja

0 odobrenju tipa merila.

Ukoliko indetifikovano merilo nema odobrenje tipa, merilo TE se ne moze kontrolisati jer ne

postoje uslovi za njegovo kontrolisanje i o tome Tehnicki rukovodilac obavestava Narucilac.

Ocenu podobnosti za kontrolisanje sprovodi Kontrolor.
6.1.2 Popis merila toplotne energije i unoSenje podataka u Glavnu bazu podataka
kontrolnog tela za merila toplotne energije

IspitivaC sa merila za kontrolisanje unosi podatke u Identifikacione liste merila ZA.K04.05 -

ZA.K04.08 i provera podataka iz Prijemne liste merila za kontrolisanje ZA.K04.02.

U slu€aju neusaglasenosti podataka iz Prijemne liste merila za kontrolisanje ZA.K04.02 i
podataka sa merila, Ispitiva¢ o tome obavestavaju Kontrolora i Tehni¢kog rukovodioca. U
tom slu€aju, Tehnicki rukovodilac izraduje ispravljenu Prijemnu listu merila za kontrolisanje

ZA.K04.02, koju usaglasava sa Naruciocem.

Kontrolori su ovladéeni da unose sve podatke u Glavnu bazu podataka kontrolnog tela za
merila TE.
6.2  Kontrolisanje merila toplotne energije

Kontrolisanje merila TE obuhvata sledece aktivnosti:

6.2.1 Spoljasnji pregled merila toplotne energije

Spoljadnjim pregledom merila toplotne energije utvrduju se, vizuelnim putem, da li su

ispunjeni uslovi u pogledu svojstava konstrukcije, u pogledu natpisa i oznaka.
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Spoljasnji pregled merila TE utvrduje posebno:

e kontrolisanje zaprljanosti merila TE
e kontrolisanje celovitosti i funkcionalnosti merila TE
e kontrolisanje propisanih natpisa i oznaka na merilu TE

e kontrolisanje vaznosti i oSteCenosti zigova na merilu TE.

Spoljasnji pregled merila TE u Kontrolnom telu za merila TE izvodi Kontrolor u saradnji sa

IspitivaCem.

6.2.1.1 Kontrolisanje zaprljanosti merila toplotne energije

Kontrolisanje zaprljanosti merila TE obuhvata vizuelni pregled zaprljanosti kompletne
spoljasnosti merila TE i unutrasnjosti senzora protoka (eventualno prisustvo stranih
predmeta i hemijskih naslaga iz te€nosti koja proti¢e kroz senzor protoka). Ako je merilo
TE zaprljano, kontrolisanje se priviemeno obustavlja, a merilo TE se, uz saglasnost
Narucioca, upucuje na servis kako bi se merilo TE o istilo.

Nakon ¢iS¢enja, merilo TE se upucuje na dalje kontrolisanje.U slu€aju da su kod merila TE
tokom cCiSc¢enja, uoCeni nedostaci i oStecenja koja se ne mogu cCiS¢enjem otkloniti, uz
saglasnost Narucioca, merilo se servisira. Nakon CiSéenja i servisiranja ispravno merilo TE
se upucuje na dalje kontrolisanje.

U slu€aju da se merilo TE CiS¢enjem i servisiranjem ne moze dovesti u ispravno stanje,
merilo TE se ne upuéuje na dalje kontrolisanje.

Kontrolor o tome obavestava Tehnickog rukovodioca koji o tome obavesStava Narucioca sa
kojim Ce posti¢i sporazum o prekidu kontrolisanja i nadoknadi troSkova do tada izvrSenih
aktivnosti.

Kontrolor za to merilo TE izraduje lzvestaj o kontrolisanju merila TE u kojem se navodi da
merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

U slu€aju da Narucilac nije saglasan da se merilo uputi u servis na CiS¢enje, Tehnicki
rukovodilac ¢e sa Naruciocem posti¢i sporazum o prekidu kontrolisanja i nadoknadi
troSkova do tada izvrSenih aktivnosti. O postignutom dogovoru Tehni¢ki rukovodilac,

obavestava Kontrolora o obustavi kontrolisanja merila TE.
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Kontrolor za to merilo TE izraduje lzvesStaj o kontrolisanju merila TE u kojem se navodi da

merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

6.2.1.2 Kontrolisanje celovitosti i funkcionalnosti merila toplotne energije

Kontrolisanje celovitosti merila TE obuhvata vizuelni pregled kompletnosti svih sastavnih
elemenata merila TE ( senzor protoka, raCunska jedinica i par senzora temperature ) i
oStecenja na merilu TE ( prikazivacC-displej, taster, navoji, kablovi senzora protoka i para
temperaturnih senzora i ostalih sastavnih delova merila TE ).

Kontrolisanje funkcionalnosti merila TE obuhvata vizuelni pregled svih funkcija na
prikazivacu-displeju, kao i funkciju alarma ukoliko ga merilo TE ima. Ako merilo TE nije u
celovitom i funkcionalno ispravnom stanju, kontrolisanje se privremeno obustavlja, a merilo
TE se, uz saglasnost Narucioca, upucuje na servis.

Ukoliko je nakon servisiranja, merilo TE dovedeno u ispravno stanje, upucuje se na dalje
kontrolisanje. U slu€aju da se merilo TE servisiranjem ne moze dovesti u celovito i
funkcionalno ispravno stanje, merilo TE se ne upuéuje na dalje kontrolisanje.

Serviser o tome obavestava Tehni¢kog rukovodioca koji o tome obavestava Narucioca, sa
kojim ¢e posti¢i sporazum o prekidu kontrolisanja i nadoknadi troSkova do tada izvrSenih

aktivnosti.

Kontrolor za to merilo TE izraduje Izvestaj o kontrolisanju merila TE, u kojem se navodi da
merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

U slu€aju da Narucilac nije saglasan da se merilo TE uputi u servis kako bi se dovelo u
celovito i funkcionalno ispravno stanje, TehniCki rukovodilac ¢e sa NaruCiocem postici
sporazum o prekidu kontrolisanja i nadoknadi troSkova do tada izvrSenih aktivnosti. O
postignutom dogovoru TehniCki rukovodilac obaveStava Kontrolora o obustavi

kontrolisanja merila TE.

Kontrolor za to merilo TE izraduje lzvestaj o kontrolisanju merila TE u kojem se navodi da

merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.
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6.2.1.3 Kontrolisanje propisanih natpisa i oznaka na merilu toplotne energije

Kontrolisanje propisanih natpisa i oznaka na merilu TE obuhvata vizuelni pregled
prisutnosti i Citljivosti natpisa i oznaka na merilu TE koji su propisani Uverenjem o
odobrenju tipa merila TE. Ako merilo nema propisane i Citlive natpise i oznake,
kontrolisanje se privremeno obustavlja, a merilo TE se, uz saglasnost Narucioca, upucuje
na servis kako bi se na merilu TE izradili novi propisani natpisi i oznake. Nakon izrade
novih propisanih natpisa i oznaka na merilu TE, isti se upucuje na dalje kontrolisanje.

U slucaju da se na merilu TE ne mogu izraditi novi propisani natpisi i oznake, merilo TE se
ne upucuje na dalje kontrolisanje.

Serviser o tome obaveStava o tome obaveStava Tehnickog rukovodioca koji o tome
obavestava Narucioca sa kojim ¢e posti¢i sporazum o prekidu kontrolisanja i nadoknadi

troskova do tada izvrSenih aktivnosti.

Kontrolor za to merilo TE izraduje |zvestaj o kontrolisanju merila TE u kojem se navodi da
merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

U slu€aju da Narucilac nije saglasan da se merilo TE uputi u servis na izradu novih
propisanih natpisa i oznaka, Tehnicki rukovodilac ¢e sa NaruCiocem posti¢i sporazum o
prekidu kontrolisanja i nadoknadi troSkova do tada izvrSenih aktivnosti. O postignutom

dogovoru Tehnicki rukovodilac obavestava Kontrolora o obustavi kontrolisanja.

Kontrolor za to merilo TE izraduje lzvestaj o kontrolisanju merila TE u kojem se navodi da

merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

6.2.1.4 Kontrolisanje vaznosti i oSteCenosti zigova na merilu toplotne energije

Kontrolisanje vaznosti i oSteCenosti zigova na merilu TE obuhvata vizuelni pregled
vaznosti i oSteCenosti zigova, Sto se evidentira u lzveStaju o kontrolisanju merila TE.
Rezultat kontrolisanja vaznosti i osteCenosti zigova na merilu TE, ne obustavlja dalje

kontrolisanje merila.

6.2.2 Ispitivanje greSke merila toplotne energije

Ispitivanjem greSke merila toplotne energije, utvrduje se da li je greSka pokazivanja merila

u okviru dozvoljenih granica propisanih ¢lanom 14. Pravilnika o metroloskim uslovima za

85



Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

merila toplotne energije, Sl. list SRJ br. 9/01, a realizuje se prema MetroloSkom uputstvu
za pregled merila toplotne energije, Glasnik Saveznog zavoda za mere i dragocene
metale, br. 1/2001.

Ispitivanje greSke merila toplotne energije sprovodi Kontrolor, u saradniji sa Ispitivacem.
U zavisnosti od konstrukcije, merila TE mogu da se ispituju na sledeci nacin:

e Kao kompletan instrument — kada nema odvojenih sastavnih elemenata

I ispitivanje je kompaktno

e Kao kombinovan instrument — kada ima odvojenih sastavnih elemenata
I ispitivanje je posebno za svaki instrument
e Kao hibridni instrument — kada nema odvojenih sastavnih elemenata

I ispitivanje je kao kod kombinovanih instrumenata
Metode koje se koriste pri ispitivanju merila TE su u skladu sa MUP-om izvode se kao:

1. Ispitivanje merila TE kao kompletan instrument : izvodi se tako Sto se merilo

direktno postavi na liniju za ispitivanje senzora protoka i uspostavlja se protok
kroz senzor protoka, dok se razlika temperature ostvaruje u termostatskim
kupatilima. Greska merila TE se dobija direktnim poredenjem srac¢unate

etalonske i pokazane tj. dobijene toplotne energije na merilu TE.

Merila toplotne energije-kompletan instrument, mogu se podeliti na klasu 2 i klasu 3,
propisane MUS-om. Najvece dozvoljene greSke merila TE, pozitivne ili negativhe, u
odnosu na dogovorenu pravu vrednost toplote, izrazavaju se kao relativne greSke u

funkciji temperaturne razlike i zapreminskog protoka.

Najve¢a dozvoljena relativna greSka za merila TE-kompletan instrument data je, u

zavisnosti od klase tacnosti, slede¢im jednacinama:

+(3+4A0Omn/AG®+0,02q,/9);
+(4+4A0Omn/AG+0,05q9,/9);

1) za merila klase 2: G
G

2) za merila klase 3:
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Ispitivanje merila TE — kompletan instrument izvodi se tako $to se merilo direktno postavi

na liniju za ispitivanje senzora protoka i uspostavlja se protok kroz senzor protoka, dok se
razlika temperature ostvaruje u termostatskim kupatilima koja se postavljaju pored ispitne

linije za senzore protoka.

Ispitivanje merila TE — kompletan instrument se izvodi na slede¢im opsezima temperature
ostvarenim u termostatskim kupatilima i protoka ostvarenim na ispitnim linijama u skladu

sa MUP-om:

a)AOmn< A©®<1,2A 0O min [ 099n<g<Qn
b) 10K < A ©® <20K [ 0,20,<q<0,22qn
c) A ®© max-5K < A O <A © max [ gmin <q <1,1g min

2. Ispitivanje merila TE kao kombinovan instrument: izvodi se tako Sto je ispitivanje

posebno za svaki instrument i to:

Senzor protoka koji je sastavni deo merila TE, ispituje se direktnim poredenjem
protekle zapremine na etalonskom uredaju za ispitivanje senzora protoka sa

proteklom zapreminom naispitivanom senzoru protoka.

Ispitivanje senzora protoka se izvodi na slede¢im protocima u skladu sa MUP-om:
1) Amin <0 <1,1Gmin
2) 0,1gn<0g<0,11 q,
3) 090,<g<1,00qn

Ispitivanje senzora protoka odreduje se prema nazivhom otvoru senzora protoka i
propisanom nominalnom protoku vezano za ispitni programski protokol i montazu senzora

protoka sa razli¢itim cevnim nastavcima na ispitnu liniju.

Ispitna kalibraciona stanica, je automatizovani sistem za ispitivanje senzora protoka od
DN 15 do DN 80 do 40 m3/h.
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Kalibracionom stanicom se upravlja raunarom i jedinstvenim racunarskim programom za

upravljanje i automatsko ispitivanje senzora protoka.

Na osnovu etalonske i izmerene vrednosti protekle zapremine te¢nosti, koja se direktno
ostvari u kalibracionoj stanici prilikom ispitivanja i unetih parametara, racunarski program

Ce automatski generisati relativnu greSku senzora protoka po obrascu:
G=((Vm-Ve)/Ve)100%
gde su:
Vm - izmerena vrednost protekle zapremine (vrednost koju pokazuje merilo)
Ve - etalonska vrednost protekle zapremine;
. Ispitivanje senzora protoka moze da se izvodi u:

e automatskom modu

e ruénom modu
U automatskom modu senzor protoka mora da bude povezan sa ulaznom jedinicom
kalibracione stanice preko koje se Cita izmerena protekla zapremina na merilu i koja se
programski direktno poredi sa etalonskom proteklom zapreminom koja se ostvarila u
kalibracionoj stanici prilikom samog ispitivanja preko vage klase tacnosti Ill. Proces

ispitivanja je automatizovan i vreme ispitivanja je odredeno zadatom zapreminom.

U ruénom modu senzor protoka nije povezan sa ulaznom jedinicom kalibracione stanice
veC je potrebno upisati u posebne programske prozore, pocCetno i zavrSno stanje sa
brojata kumulativhe protekle zapremine sa displeja raCunske jedinice. Na osnovu
unesenih podataka pocCetnog stanja pre pocetka ispitivanja i uneSenog zavrSnog stanja sa
brojaa kumulativhe protekle zapremine sa displeja racunske jedinice, nakon zavrSetka
ispitivanja, program direktno poredi etalonsku proteklu zapreminu koja se ostvarila u
kalibracionoj stanici prilikom samog ispitivanja preko vage klase ta¢nosti Ill sa izmerenom
proteklom zapreminom na merilu. Proces ispitivanja je automatizovan i vreme ispitivanja je

odredeno zadatom zapreminom.
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Svi parametri merila i ispitivanja, svi rezultati dobijeni pomocu ispitne stanice se Cuvaju u
MS Access bazi podataka koja se moze koristiti i u drugim softverskim programima u bilo

koju svrhu (statistika, Stampanje izvestaja, ...)

Upravljanje i rad sa kalibracionom stanicom se izvodi prema uputstvu proizvodaca
kalibracione stanice

Radunska jedinica koja je sastavni deo merila TE, ispituje se simulacijom
temperatura preko etalon otpornika i simulacijom protekle zapremine preko
generatora impulsa. Greska racunske jedinice se dobija direktnim poredenjem

sracunate etalonske i pokazane tj. dobijene toplotne energije na raunskoj jedinici.
Racunska jedinica se obavezno ispituje na dva nacina:

1. Ispitivanje raunske jedinice bez para senzora temperature — ispitivanje se izvodi na

zadatim simuliranim temperaturama i simulacijom protekle zapremine

Racunska jedinica bez para senzora temperature se ispituje sa simulacijom sledecih

temperaturnih razlika u skladu sa MUP-om:
a)AOMIN<AO<1,2A0min
b) 10K < A © < 20K
c) A © max-5K <A O <A © max

U toku ispitivanja raCunske jedinice bez para senzora temperature, povratna temperatura
treba da bude u opsegu izmedu 40°C i 70°C, u skladu sa MUP-om, ako nije drukdije

odredeno odobrenjem tipa merila.

2. Ispitivanje raCunske jedinice sa parom senzora temperature — ispitivanje se izvodi na
na tri zadate razlike temperature u termostatskim kupatilima i simulacijom protekle

zapremine

Racunska jedinica sa parom senzora temperature u skladu sa MUP-om se ispituje na

temperaturama datim u tabeli:
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Temperaturne tacke za O min Temperaturni opseg
<20°C © min do (© min +10K)
1. tacka
>20°C 35°C do 45°C
2. tacka Za sve © min 75°C do 85°C
3. tacka Za sve O min (© max -30K) do ©® max

i temperaturnoj razlici:
a)AOMIN<AO<1,2A0min
b) 10K < A © < 20K
c) A © max-5K <A © <A © max

U skladu sa MUP-om osim ovih temperaturnih razlika, neophodno je izvrsiti ispitivanje i na

temperaturnoj razlici termostatskih kupatila izmedu 3 Ki 4 K.

Par senzora temperature koji su sastavni deo merila toplotne energije nije dovoljno
da greSka merenja bude u granicama greske za otporne termometre, ve¢ se mora
raditi i uparivanje ta dva senzora u cilju smanjenja greske merenja razlike
temperature. Posle provere uparenosti, par se povezuje sa racunskom jedinicom i
ispituju se u kompletu sa racdunskom jedinicom tako Sto se razlika temperature
ostvaruje preko para senzora temperature koji su uronjeni u termostatska kupatila i
simulacijom protekle zapremine preko generatora impulsa. Greska racunske
jedinice sa parom senzora temperature se dobija direktnim poredenjem srac¢unate

etalonske i pokazane tj. dobijene toplotne energije na racunskoj jedinici.

3. Ispitivanje _merila TE kao hibridni _instrument vrSi se kao kod ispitivanja

kombinovanog instrumenta.
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4. |Ispitivanje raCunske jedinice: kao poseban deo merila TE izvodi se kao kod

kombinovanog instrumenta.

U slu€aju da je rezultat ispitivanja van dozvoljenih granica, ispitivanje se ponavlja. Ako
rezultat ponovljenog ispitivanja nije u dozvoljenim granicama, ispitivanje se privremeno
obustavlja, a merilo TE se, uz saglasnost Narucioca, upucuje na servis kako bi se uradila
programska korekcija greSke. Nakon servisiranja ispravno merilo TE se upucuje na dalje

kontrolisanje.

U slu€aju da se merilo TE, programskom korekcijom greSke i servisiranjem ne moze
dovesti da greSka pokazivanja merila bude u okviru dozvoljenih granica, merilo TE, se ne

upucuje na dalje kontrolisanje.

Serviser o tome obavestava Tehni¢kog rukovodioca koji o tome obavesStava Narucioca sa
kojim ¢e posti¢i sporazum o prekidu kontrolisanja i nadoknadi troSkova do tada izvrSenih
aktivnosti. Kontrolor za to merilo TE izraduje lzvestaj o kontrolisanju merila TE u kojem se

navodi da merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

U slu€aju da Narucilac nije saglasan da se merilo TE uputi u servis na programsku
korekciju greSke i servisiranje, Tehnicki rukovodilac ¢e sa Naru€iocem posti¢i sporazum o
prekidu kontrolisanja i nadoknadi troSkova do tada izvrSenih aktivnosti. O postignutom

dogovoru Tehnicki rukovodilac obavestava Kontrolora o obustavi kontrolisanja.

Kontrolor za to merilo TE izraduje lzvesStaj o kontrolisanju merila TE u kojem se navodi da

merilo nije usaglaseno sa referentnim dokumentima.

6.2.3 UnoSenje rezultata ispitivanja u Glavnu bazu podataka Kontrolnog tela za

merila TE

Rezultati ispitivanja se unose i Cuvaju u Glavnoj bazi podataka za kontrolisanje merila TE.

Podaci i rezultati ispitivanja iz Glavne baza podataka Kontrolnog tela za merila TE se
koriste za izradu izveStaja o kontrolisanju merila TE i/ili Sertifikat o kontrolisanju, koje
popunjava kontrolor koji je bilo nosilac aktivnosti kontrolisanja. Verzija podataka i

informacija, koji se nalaze i ¢uvaju na racunaru, identi¢ni su izvornim podacima dobijenim
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merenjem i ispitivanjem sa vazecom verzijom tog dokumenta. Podaci se ne mogu
korumpirati niti promeniti jer pristup imaju samo Kontrolori koji rade na tom raCunaru i koji
ima Sifru i korisniCku lozinku. Kontrolori su odgovorni za verodostojnost i bezbednost tih
podataka i tog racunara. Kontrolno telo koristi licencirani komercijalni softverski paket MS
Office sa svim korisni¢kim aplikacijama za sva merenja i generisanje rezultata kao i za
izradu lzvesStaja o kontrolisanju i/ili Sertifikata o kontrolisanju. InformatiCka oprema se

redovno prati i odrzava kod ovlaScenog servisera.

7. Prilozi

Ovo uputstvo nema priloge
OSOBLJE™

TaCkom 8 Osoblje, standarda SRPC ISO/IEC 17020 / 2002, Opsti kriterijumi za rad
razliitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje, utvrdeni su opsti tehnicki zahtevi koje
kontrolno telo mora da ispune u pogledu osoblja i posebno mora ispuniti uslove prema
Pravilniku o uslovima za obrazovanje laboratorije za pregled merila toplotne energije, Sl.
list SRJ br. 29/01 i Pravilniku o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila toplotne
energije, Sl. Glasnik RS br. 89/10.

Kontrolno telo mora imati dovoljan broj stalno zaposlenog osoblja sa odgovarajuéim

nivoom znanja.

Osoblje odgovorno za kontrolisanje mora imati odgovarajucu kvalifikaciju, obuku, iskustvo i
zadovoljavaju¢e poznavanje zahteva kontrolisanja koja treba da obavi. Ono mora biti
sposobno da profesionalno oceni usaglasenost rezultata ispitivanja sa opstim zahtevima

kao i da izda odgovarajuci dokument.

Osoblje mora razumeti znacaj utvrdenih odstupanja u odnosu na uobi€ajenu upotrebu

proizvoda ili procesa na koje se odnose.

Osoblje mora da poznaje tehnologiju koja se koristi pri proizvodnji kontrolisanih proizvoda.

11 Standard SRPS ISO/IEC 17020 /2002, Opsti kriterijumi za rad razlicitih vrsta tela koja obavijaju kontrolisanje
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Kontrolno telo mora uspostaviti dokumentovani sistem obuke da bi osiguralo da obuka
njegovog osoblja sa tehnickog i administrativnhog aspekta posla u koji ¢e biti uklju€eno,

bude azurna u skladu sa njihovom politikom.
Obaveze Kontrolnog tela u vezi osoblja je da sprovodi faze obuke :

e uvodenje u posao;
e period rada pod nadzorom iskusnih kontrolora;

e stalna stru¢na obuka da bi se pratio razvoj tehnologije.

Kontrolno telo mora odrzavati zapise koji se odnose na akademske kvalifikacije, obuku i
iskustvo svakog ¢lana svog osoblja. Kontrolno telo mora postaviti pravila ponasanja za
osoblje. Zarade osoblja ne smeju direktno zavisiti od broja izvrSenih kontrolisanja, a ni u

kom slu€aju od njihovih rezultata.

TehniCki rukovodilac je lice koje mora da ima ste€eno visoko obrazovanje u okviru
obrazovno nau¢nog polja tehni¢ko tehnolodkih nauka ili prirodno-matematickih nauka na
studijama Il stepena i radno iskustvo na poslovima overavanja merila za koje se trazi
ovlas€ivanje od najmanje godinu dana, kao i da dobro poznaje metode i postupke
kontrolisanja, ciljeve kontrolisanja, obu¢eno je za ocenjivanje rezultata pregleda, ispitivanja
i kontrolisanja, pregleda i verifikuje l1zvestaje o kontrolisanju i/ili Sertifikate o kontrolisanju,
u skladu sa procedurom PR.K04.01, Procedura za kontrolisanje merila TE. Tehnicki

rukovodilac mora da poznaje postupke kod servisiranja merila toplotne energije.

Kontrolor je lice koje mora da ima najmanje IV stepen stru¢ne spreme tehnickog ili
prirodnog smera i radno iskustvo na poslovima overavanja merila za koje se trazi
ovlas¢ivanje od najmanje godinu dana kao i da dobro poznaje metode i postupke
kontrolisanja merila toplotne energije, obuceno je za ocenjivanje rezultata kontrolisanja,
odgovoran za proces kontrolisanja merila TE, izdaje I1zvestaje o kontrolisanju i/ili Sertifikate
okontrolisanju u skladu sa procedurom PR.K04.01, Procedura za kontrolisanje merila

toplotne energije.

Ispitiva¢ je lice koje mora da ima najmanje IV stepen struéne spreme tehnickog ili

prirodnog smera.
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Direktor Kontrolnog tela je odgovoran da Kontrolno telo ima uvek dovoljno zaposlenih,
kompetentnih radnika za obavljanje kontrolisanja, za potrebe korisnika.

Tehnicki rukovodilac vodi evidenciju o osoblju ukljuéenom u obavljanje kontrolisanja. Pri
zasnivanju radnog odnosa unose se podaci u odgovarajuci zapis, €iji sadrzaj je utvrden u
zapisu ZA.K04.39, Karton zaposlenog. Obuka osoblja vrSi se u skladu sa vazecCim

dokumentovanim procedurama preduzeca i Planom obuka osoblja.

Eontrolno telo merilas foplotne energije

Prilog br. 2. — Spisak osoblja

Godine
Ime i prezrime Radno mesto Ewalifikacije radnog
iskustva

— dpl nas me |

— 5 podina iskustva na poslovima pripreme
za ispitivanje 1 ebavljanje ispitivanja
nn_ar.ila toplone En.erg:i.j_eu cilm ophove

pripreme =3 overavanje

— dipling.

— 17 godina skustva na poslovima
pripreme za lspafivanje 1 ebavlanye
1spifivanja merila foplone energije w calm
nphove pripreme za overavanje

— Elektrotehnifar specijalista =a
automatilon

hihlan Milansd Kontrolor — 15 godina skustva na poslovima 20

pripreme 1spifivanje 1 cbavlanje

Patar Patrovié Tehmifki mukovodilac 18

Drarko Gavrié Fukovodilac kvalifeta 17

1spifivanja merila foplone energije w cilju
njhowve pripreme = overatvanje

— MaZmski tebnifar

— 10 godina 1skustva na poslowvima
pripreme za ispifivanje 1 cbavlianje
ispifivanja merila toplone energije w cilju
nphove pripreme za overatvanje

Marko Markowvié Ispitivad 12

DIREKTOR
Eontrolnog tela za merila toplotne energije

Slika 20 — Spisak osoblja
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Gavri¢ Darko

Ozmaka:
Kontrolno tels
m merila foplodne emeTElje EARTON LAPOSLENOG LA KD4 39
TABE raposhenos:
PPSIIPCIJA.CI
Ilmu : Strufna sprems:
IPrmi.-: Naziv radnog mesta-
Fﬁ'lndm: mesta Telefon:
I Codime radmes
ime radmer stad: Elkentva na poslevima
Sversvanjs meria:
POSFENA TEHNICKA FNANIA I OBUEE:  Fi—
| i
Grnine:
ODGOVOENDSTI
TADUEFNIA £A OPEFAMU
FOoprema:
J0vistcenja:

Slika 21 — Karton zaposlenog, ZA.K04.39
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UREDAJI | OPREMA ZA KONTROLISANJE MERILA TOPLOTNE ENERGIJE™

Tackom 9 Uredaji i oprema, standarda SRPC ISO/IEC 17020 / 2002, Opsti kriterijumi za
rad razliCitih vrsta tela koja obavljaju kontrolisanje, utvrdeni su opsti tehniCki zahtevi koje
kontrolno telo mora da ispune u pogledu uredaja i opreme i posebno moraju biti
usaglaseni prema MetroloSkom uputstvu za pregled merila toplotne energije, Glasnik
Saveznog zavoda za mere i dragocene metale, br. 1/2001, Pravilniku o uslovima za
obrazovanje laboratorije za pregled merila toplotne energije, Sl. list SRJ br. 29/01 i
Pravilniku o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije, Sl.
Glasnik RS br. 89/10.

Kontrolno telo mora raspolagati odgovaraju¢im uredajima i opremom za kontrolisanje.

Moraju se postaviti jasna pravila za pristup uredajima i opremi za koriséenje.
U Kontrolnom telu koristi se specifikovana i jasno identifikovana oprema za kontrolisanje.

Celokupnom opremom u Kontrolnom telu se upravlja u skladu sa procedurom PR.K04.05,
Procedura za etaloniranje i odrzavanje opreme za kontrolisanje. Oprema za
kontrolisanje, koja se koristi u Kontrolnom telu se etalonira i pre svake upotrebe se

vizuelno i funkcionalno proverava.

Kontrolno telo mora da obezbedi :

e Stalnu spremnost opreme i da sva oprema bude identifikovana;

e Odrzavanje opreme u dobrom radnom stanju u skladu sa dokumentovanim
procedurama i uputstvima;

e Da oprema bude etalonirana pre upotrebe. Sistem etaloniranja mora da obezbedi
sledljivost do nacionalnih i medunarodnih etalona;

e Da se referentni etaloni koje poseduje kontrolno telo Kkoristiti iskljuCivo za
etaloniranje;

e Da referentni materijali imaju sledljivost do nacionalnih i medunarodnih referentnih

materijala;

12 Standard SRPS ISO/IEC 17020 /2002, Opsti kriterijumi za rad razlicitih vrsta tela koja obavijaju kontrolisanje

96




Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

e Da se stanje skladistenih materijala kontroliSe u odgovaraju¢im intervalima;

e Da postoje zapisi o identifikaciji, etaloniranju i odrzavanju opreme.
Kontrolno telo mora daima procedure za:

e Izdavanje dokumenata za nabavku;

e Kontrolisanje primljenih materijala;

e Obezbedjenje odgovarajucih uslova skladistenja;

e Postupanje sa neispravnom opremom;

e Ako se u postupku kontrolisanja koriste racunari , softver treba da bude ispitan, i

treba da postoje postupci za zastitu integriteta podataka i sigurnost podataka.

Ukoliko oprema spada u grupu automatizovane opreme za kontrolisanje koja je

kompjuteski (softverski) upravljana, kontrolno telo ima obavezu:

e da se obezbedi validacija softvera od proizvodaca, da bi se potvrdila njegova
pogodnost za upotrebu;

e da se postupci za zastitu integriteta podataka uspostave;

e da se kompjuter i automatizovana oprema odrzavaju u dobrom radnom stanju

e da su postupci za odrzavanje sigurnosti podataka uspostavljeni.

!

- W
64773

Slika 22 - Univerzalni uredaj za ispitivanje racunskih jedinica — merila toplotne energije —

Sima
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Slika 25 - Termometar ,, Fluke ,
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Gavri¢ Darko

Eontrolno telo za menla toplotne energje

Prilog br. 3. — Spisak opreme

Redmni Vrsta opreme LIGorlnl | X
" . ; M Napomena
broj (tip i marka) sizvednje s
Univerzalni uredaj za ispitivanje raéunskih jedinica- Opseg temperatme
merils toplotne energije @ 3°C-180°C
1 Simmlator ofpormnib termometars 011 Opsega razlike temperammre
) Pt 1040, Pt 500, Pt 1000 AB IE-180E
1 inypulsnih vodomera, Frekwencija
0,1 do 500 Hz
5, | lspima kalibraciona stamica 2010 Do 40 m3h
(topla voda)
3. Brojac impulss, ser. br. 2010 Frekwencija do 100 Hz
Termostatsko kupatile, Fluke, I
4| Mogel 7320, ser b 2006 -20°C do 150°C
Termostatcsko kupatila, Floke, R T
5. Model 7320, ser. br. 20046 20°C do 150°C
Termostatsko kupatila, Floke, - o
[ Model 6330, ser.br. 2010 35°C dio 300°C
Pokeazni uredaj za otpome termometre, Fluke-Hart T . Temperammi
7. | Scientific, Model 1520-F ser br. 2010 E;’;gf‘;:mg o s -
{ Cemvorpkanalni termometar) 0°C-231,028°C
Temperatmmnd
8 Platinski otpormi termometar Pt 100 Fluke-Hart 2010 Temperatmmi opseg OpIEE
: Scientific, Model 58246, ser. br. -2C do §61°C etaloniranja
0AC-2131,928°C
Temperatormi
0 Platinski otpormi termometar Pt 1080 Fluke-Hart 006 Temperatmmi opseg opseg
. Scientific, Model 55246, ser. br. -200C do §61°C etaloniTanja
0°C-231,928°C
Temperatormi
10 Platinski otpormi termometar Pt 1080 Fluke-Hart 2006 Temperatmmi opseg OpSEE
’ Scientific, Model 55246, ser. br. -200°C do 661°C etaloniranja
0°C-231,928°C
Uredaj se
11. | Dizitani pmltimetsr, Fluke, ser br. 2006 100,0000 £ do 100,0000 Mo | etalonira samo
Z3 mETeEnje
otpornosti
12. | Klima komora od -10 do 10, ser. br. 2006 -107C do 20°C
13. | Hronometar-Stoperica, ser. br. 2010 -
DIREKTOR
Eontrolog tela za merila toplotne energije
Strana l od 1

Slika 26 — Spisak opreme Kontrolnog tela za merila toplotne energije
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PROSTORIJE | SMESTAJ PROPISAN SMERNICAMA ZA PRIMENU STANDARDA
ISO/IEC 17020%3

Tackom 9 Prostor i oprema, Smernica za primenu standarda ISO/IEC 17020 / 2002,
utvrdeni su opsti tehnicki zahtevi koje kontrolno telo mora da ispuni u pogledu prostora i
posebno mora ispunjavati uslove prema Pravilniku o uslovima za obrazovanje laboratorije
za pregled merila toplotne energije, Sl. list SRJ br. 29/01 i Pravilniku o uslovima za
obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije, Sl. Glasnik RS br. 89/10.

.Kontrolno telo ne mora da bude vlasnik prostora i opreme koju koristi. Prostor i oprema
mogu da budu pozajmljeni, iznajmljeni, zakupljeni, uzeti na lizing ili stavljene na
raspolaganje od strane drugog lica (npr instalatera opreme). Ako su potrebni kontrolisani
uslovi radne sredine, a koriste se prostorije koje nisu prostorije kontrolnog tela, kontrolno
telo treba da prati uslove radne sredine u tim prostorijama koristeci etaloniranu opremu, da
evidentira rezultate i da navede da li su uslovi bili izvan granica u okviru kojih moze da se

obavlja kontrolisanje.
Neovlascéenim licima ne bi smelo da bude dozvoljeno da koriste prostorije kontrolnog tela.

Radna prostorija za pregled merila mora da ima sledeée karakteristike: da bude Cista,
suva, izgradena u skladu sa propisima, dovoljno prostrana za smestaj oprem za obavljanje

pregleda i zigosanja merila i da ispunjava uslove u pogledu higijensko-tehnicke zastite.

Prostorije Kontrolnog tela u kome su smestene laboratorije za kontrolisanje, moraju biti
prilagodene potrebama i uslovima pod kojima se sprovode metode kontrolisanja u pogledu
klimatizacije prostorija, vlage, kao i zastite od direktnog uticaja sunca. Odrzavanje uslova
smestaja i okoline obaveza je svih koji rade u Kontrolnom telu. Uslovi koji su neophodni za
cuvanje i upotrebu uredaja za merenje, ispitivanje i kontrolisanje, propisani su od strane

isporucioca te opreme i odgovarajuc¢im uputstvima.

Obezbedivanje uslova smestaja i radne sredine vrSi se u skladu sa procedurom

PR.K04.15, Procedura za obezbedenje uslova smestaja i radne sredine.

13 Smernice za primenu standard ISO/IEC 17020 , IAF/ILAC-A4:2004
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7. PROJEKTOVANA DOKUMENTACIJA OVLASCENOG KONTROLNOG TELA
OVLASCIVANJE KONTROLNOG TELA

Ovlaséivanje (imenovanje, prijavljivanje-notifikacija) je C€in obaveStavanja Evropske
Komisije i drugih drzava cClanica da je odredeno telo, koje ispunjava zahteve, imenovano

da izvr§ava poslove ocenjivanje usaglagenosti u skladu sa direktivom.**

Ovlaséena tela preuzimaju odgovornost u oblasti javnog interesa, pa prema tome treba

da budu odgovorna kompetentnim nacionalnim organima.™

Akreditacija u skladu sa serijom standard EN 45000 predstavlja podrsku tehnickom delu
ovlasc€ivanja, i ako to nije zahtev, ona postaje vazan i povlas¢en instrument za ocenjivanje
osposobljenosti, nepristrasnosti i postovanja tela koja treba da se ovlaste. Pored toga,
nacionalni organi koji vrSe ovlascivanje treba da smatraju akreditaciju najpodesnijiom
tehnickom osnovom za ocenjivanje kako bi se smanijile razlike u kriterijumima koji se

primenjuju za ovla$éivanje.*

Polaze¢i od stava da je akreditacija podrska tehniCkom delu ovlascivanja i javhom
premisom “da svako akreditovano telo ne mora da bude i ovlas¢eno”, dolazimo do
oshovnog pitanja, koje zahteve mora ispuniti akreditovano kontrolno telo, kako bi dobilo

ovlaSc¢enje za obavljanje poslova overavanja merila u zakonskoj metrologiji.

Istrazivanje je potvrdilo da akreditovano Kontrolno telo za merila toplotne energije u
procesu ovlasc¢ivanja mora da dokaze, da ima raspolozivo osoblje i opremu, da je kao
organizacija nezavisna i nepristrasna prema onima koji su direktni ili indirektno vezani za
merila toplotne enrgije, da ima tehniCki osposobljeno osoblje koje je kompetentno za
merila toplotne energije i relevantno za projektovane procedure ocenjivanja usaglasenosti,
da cCuva profesionalne tajne i integritet korisnika i da ima ugovorena osiguranja od

gradanske odgovornosti.

14 Popovié P. (2010) , Akreditacija i ocenjivanje usaglasenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 216
15 Popovié P. (2010) , Akreditacija i ocenjivanje usaglaSenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 216
16 Popovié P. (2010) , Akreditacija i ocenjivanje usaglasenosti, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 217

101



Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

PROCEDURA ZA OVERAVANJE MERILA TOPLOTNE ENERGIJE - PR.0O04.01

1. Predmet procedure

Ovom procedurom definiSe se redosled i opis aktivnosti kod obavljanja poslova overavanja
merila toplotne energije. Sprovodenje ove procedure se izvodi u skladu sa Zakonom o
metrologiji ,Sl.glasnik RS br.30/2010 i Pravilnikom o overavanju merila ,Sl.glasnik RS®
br.01-2012. Realizacijom ovih aktivnosti obezbeduje se zakonska kontrola merila toplotne
energije koja garantuje taCnost rezultata merenja merila, koja su unutar propisanih i

dopustenih granica.

Ovom procedurom se obezbeduje ocenjivanje usaglasenosti merila sa svim propisanim

metroloskim zahtevima koji se primenjuju na odredeni tip merila.

2. Podrucje primene procedure

Ovu proceduru primenjuje osoblje u Ovlaséenom kontrolnom telu za merila toplotne
energije, u obavljanu poslova overavanja merila toplotne energije iz prihvacenog i

potvrdenog obima akreditacije.

3.  Veza sa drugim dokumentima

Pri izradi ove procedure koriS¢eni su sledec¢i dokumenti:

e Zakon o metrologiji ,Sl.glasnik RS“ br.30/2010
e Pravilnik o overavanju merila ,Sl.glasnik RS* br.01/2012

e Pravilnik o vrstama merila za koje je obavezno overavanje i vremenskim intervalima

njihovog periodi¢nog overavanja ,Sl.glasnik RS* br.49/2010

e Pravilnik o vrsti, obliku i nacinu stavljanja drzavnih Zigova koji se upotrebljavaju pri

overavanju merila ,Sl.glasnik RS br.57/2011

e Pravilnik o sadrZini i obrascu evidencije kao i naCinu vodjenja evidencije koju vodi
ovlasc¢eno telo ,Sl.glasnik RS* br.58/2011

e Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila ,Sl.glasnik RS*
br.89/2010
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Pravilnik o metroloskim uslovima za merila toplotne energije, Sl. list SRJ br. 9/01

e MetroloSko uputstvo za pregled merila toplotne energije, Glasnik Saveznog zavoda
za mere i dragocene metale, br. 1/2001

o Pravilnikom o uslovima za obrazovanje laboratorija za pregled merila toplotne
energije Sl. list SRJ, br. 29/2001

e SRPS ISO/IEC 17020:2002, Opsti Kriterijumi za rad razlicitih vrsta tela koja obavljaju

kontrolisanje

e SRPS ISO / IEC Uputstvo 2: 2001, Opsti termini i definicije koji se odnose na
standardizaciju i srodne delatnosti

e PR.K04.01 - Procedura za konrolisanje merila TE

e PR.K04.02 - Procedura rukovanje predmetima kontrolisanja

e PR.K04.03 - Procedura za preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora

e PR.K04.05 - Procedura za etaloniranje i odrZzavanje opreme za kontrolisanje

e PR.K04.06 - Procedura za upravljanje neusaglasenim kontrolisanjem

e PR.K04.11 - Procedura za Cuvanje poslovne tajne i poverljivosti

e UP.004.01 - Uputstvo za vodenje evidencije o overavanju merila toplotne
energije o izdatim i razduZenim drzavnim Zigovima, o nadzoru
i izveStavanju

e UP.K04.01 - Uputstvo za kontrolisanje merila toplotne energije

e UP.K04.02 - Uputstvo o postupku u slu€aju otkaza opreme i dobijanja sumnjivih

rezultata

e UP.K04.03 - Uputstvo za rukovanje neetaloniranom, neispravnom i oSte¢enom

mernom opremom
4, Termini, definicije i skracenice

4.1  Termini i definicije

U ovoj proceduri primenjuju se termini i definicije navedeni u:
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SRPS ISO 9000:2001, Sistemi menadzmenta kvalitetom — Osnove i re¢nik,

VIM Medunarodni re¢nik osnovnih i opstih termina u metrologiji, Savezni zavod za mere i

dragocene metale, Beograd, (1996.),

VIML, Medunarodni re¢nik termina u zakonskoj metrologiji, Direkcija za mere i dragocene

metale, Beograd, 2011.

Overavanje merila — postupak koji obuhvata pregled i oznaCavanje (Zigosanje) merila,
odnosno izdavanje uverenja o overavanju merila, a kojim se konstatuje i potvrdjuje da je

merilo uskladeno sa propisanim metroloskim zahtevima.

Prvo overavanje merila — postupak kojem podleZzu nova merila kao i merila koja ranije
nisu overavana. Merilo na prvo overavanje podnosi domaci proizvodac, ovlaséeni uvoznik

odnosno ovladéeni distributer, pravno i fizi€ko lice.

Redovno overavanje merila — postupak kojem podlezu merila koja su u upotrebi i
sprovodi se periodi¢no, u propisanim vremenskim intervalima za odredenu vrstu merila.

Merilo na redovno overavanje podnosi vlasnik, odnosno korisnik merila.

Vanredno overavanje merila — postupak kojem podlezu merila koja su zbog kvara
odnosno drugih tehni¢kih nedostataka bila isklju¢ena iz upotrebe i na kojima je izvrena
popravka, merila na kojima je izvrSena prepravka, kao i merila za koja redovno overavanje
nije izvrSeno u propisanom roku.Lice koje je izvrSilo popravku ili prepravku merila, duzno je

da podnese merilo na vanredno overavanje.
Drzavni zig — Zig koji se upotrebljava pri overavanju merila u Republici Srbiji.

4.2 Skracenice

OKT - Ovlas¢éeno kontrolno telo za merila toplotne energije

Merilo TE — merilo toplotne energije
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5. Odgovornost

Primarnu odgovornost za sprovodenje procedure overavanja merila toplotne energije ima
Tehnicki rukovodilac u Ovlas¢enom kontrolnom telu za merila TE. Pored toga, svaki
ucCesnik u obavljanju poslova overavanja ima svoj deo odgovornosti i obavezu realizacije
predvidenih aktivnosti, u skladu sa procedurom. Za uspostavljanje ove procedure

odgovoran je Rukovodilac kvaliteta u ovlas¢éenom kontrolnom telu za merila TE.

6. Sprovodenje overavanja merila toplotne energije

Ovlasc¢eno kontrolno telo, prilikom overavanja merila toplotne energije primenjuje zakone,

pravilnike, procedure, uputstva i druge dokumente u skladu sa tackom 3 ove procedure.
Proces overavanja merila TE obuhvata sledeée aktivnosti:

e prijem Zahteva za overavanje merila,

e preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora,

e otvaranje Radnog naloga za overavanije

e zaduzivanje Kontrolora drzavnim Zigovima,

e prijem merila TE,

e priprema merila TE za overavanije,

e pregled i ispitivanje merila TE (kontrolisanje),

e oznaCavanje (zigosanje) merila TE i po posebnom zahtevu izdavanje Uverenja o

overavanju merila TE,
e izdavanje i verifikacija Zapisnika o overavanju merila TE,
e otprema merila TE,
e zatvaranje Radnog naloga za overavanje
e razduzivanje Kontrolora sa drzavnim zigovima,
e formiranje dosijea o overavanju merila TE,

e vodenje Baze podataka ovlasc¢enog tela - Kontrolnog tela za merila toplotne

energije,
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e vodenje evidencije o overavanju merila TE i izdatim drzavnim zigovima, odnosno

Uverenjima o overavanju merila

6.1 Prijem Zahteva za overavanje merila toplotne energije, preispitivanje zahteva,

ponuda i ugovora za overavanje

Zahtev za overavanje merila ZA.004.01, dostavljaju korisnici. U prilogu Zahteva za
overavanje, ZA.004.01, potrebno je dostaviti Prijemnu listu merila toplotne energije,

ZAK04.02, sa popunjenim podacima o merilima TE, koja Ce biti predmet overavanja.

Obrasce Zahteva za overavanje merila, ZA.004.01 i Prijemne liste merila toplotne

energije, ZAK04.02, korisnicima prosleduje Tehnicki rukovodilac.

Sve Zahteve za overavanje prima Tehnicki rukovodilac. Zahtevi se zavode u Knjizi
evidencije zahteva i radnih naloga za overavanje ZA.004.02, koju azurira Tehnicki

rukovodilac.
Sve potrebne informacije i komunikaciju sa korisnicima ostvaruje Tehnicki rukovodilac.

U Zahtevu za overavanje merila TE, Narucilac, obavezno naznacuje da li posebno zahteva
izdavanje Uverenja o overavanju merila i obavezno dostavlja potvrdu o uplacenoj

republi¢koj administrativnoj taksi u skladu sa zakonom.

Kada korisnik dostavi Zahtev za overavanje merila ZA.004.01, Tehnicki rukovodilac
pripremice ponudu posle sprovedenog preispitivanja, u skladu sa procedurom PR.K04.03,
Procedura za preispitivanje zahteva, ponuda i ugovora. Nakon potvrde prihvatanja

ponude od strane korisnika, pristupa se procesu overavanja merila.

U sluCaju da Zahtev za overavanje merila, nije potpun ili sadrzi nejasnoce, Tehnicki
rukovodilac stupa u vezu s korisnikom i razjasnjavaju se nejasni detalji. Ako se zahtevom
trazi obavljanje overavanja merila TE za koja Ovlaséeno telo nije ovla§¢eno obimom
akreditacije, TehnicCki rukovodilac je duzan da na to upozori korisnika i takav zahtev za

overavanje merila se odbija.
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6.2 Otvaranje Radnog naloga, zaduzivanje Kontrolora drzavnim zigovima i prijem

merila toplotne energije

Nakon evidentiranja i preispitivanja Zahteva za overavanje, Tehnicki rukovodilac, otvara

Radni nalog za overavanje, ZA.004.03 i dodeljuje ga Kontroloru, na dalju realizaciju.

Evidencija svih otvorenih radnih naloga, kao i pracenje njihovog statusa, vrsi se preko
obrasca, ZA.004.02, Knjiga evidencije zahteva i radnih naloga za overavanje, koju azurira
Tehnicki rukovodilac.

Na osnovu dodeljenog Radnog naloga Kontrolor, se zaduzuje sa drzavnim Zigovima u
obliku nalepnica od strane Tehnickog rukovodioca sa obrascem  ZaduZivanje i
razduzivanje zigova u obliku nalepnica, ZA.004.10. , u skladu sa Uputstvom za vodenje
evidencije o overavanju merila toplotne energije o izdatim i razduZenim drzavnim
Zigovima, o nadzoru i izveStavanju, UP.004.01. Prijem merila TE, izvodi se u skladu sa

Procedurom za rukovanje predmetima kontrolisanja, PR.K04.02.

6.3  Pripremne aktivnosti za obavljanje overavanja merila toplotne energije

Pripremne aktivnosti za obavljanje overavanja merila TE izvode se u skladu sa

Uputstvom za kontrolisanje merila toplotne energije UP.K04.01, podrazumevaju:

Saradnik u
Oznaka Aktivnost Nosilac aktivnosti izvr§enju
aktivnosti
1 Podobnost merila TE za overavanje Kontrolor Ispitivac
Unosenje podataka u Identifikacione liste
merila TE, ZA.K04.05 - ZA.K04.08, sa merila ey
2 . . .. Kontrolor Ispitivac
za overavanje i provera podataka iz Prijemne
liste merila TE ZA.K04.02
UnosSenje svih podataka iz Zahteva za
overavanje merila TE ZA.004.01, iz
3 Identifikacionih lista merila ZA.K04.05 - Kontrolor Ispitivac
ZA.K04.08, u Bazu podataka Kontolnog tela
za merila TE
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6.4  Overavanje merila toplotne energije

Pripremanje merila TE za overavanje (CiS¢enje i kompletiranje) je obaveza ili korisnika, ili
OKT-a. Navedene detalje TehniCki rukovodilac razjaSnjava sa korisnikom prilikom

preispitvanja zahteva, ponuda i ugovora.
Ovlasc¢eno kontrolno telo, obavlja poslove overavanja:
Merila toplotne energije (kompletno merilo ili raéunska jedinica)

Propisane pod rednim brojem 38. Pravilnika o vrstama merila za koje je obavezno
overavanje i vremenskim intervalima njihovog periodicnog overavanja ,Sl.glasnik RS*
br.49/2010,

za sledece vrste overavanje merila:

e Prvo overavanje merila
e Redovno overavanje merila

e Vanredno overavanje merila

propisane prema Pravilniku o overavanju merila ,Sl.glasnik RS* br.01/2012,
iz prinvacenog i potvrdenog obima akreditacije:

e Kklase tacnosti 2 3,

e nazivnog prec¢nika od DN 15 do DN 80,

e opsega merenja protoka do 40 m¥h,

e opsega merenja temperature od 0 °C do 200 °C,

e 0pseg merenja temperaturne razlike od 2 K do180 K.
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Overavanje merila TE se izvodi u skladu sa Pravilnikom o overavanju merila ,Sl.glasnik
RS* br.01/2012, Pravilnikom o vrsti, obliku i nadinu stavljanja drzavnih Zigova koji se
upotrebljavaju pri overavanju merila ,Sl.glasnik RS* br.57/2011 i Uputstvom za
kontrolisanje merila toplotne energije UP.K04.01 i obuhvata sledece aktivnosti i odgovorna

lica za njihovo izvrSenje:

Saradnik u
Oznaka Aktivnost Nosilac aktivnosti izvrSenju
aktivnosti

P funkcionalnosti meril I e

1 rovera funkcionalnosti merila toplotne Kontrolor Ispitivac

energije

Pregled i ispitivanje radi utvrdivanja
2 usaglasenosti merila u skladu sa propisanim Kontrolor Ispitivac
zahtevima za merila TE

Oznacavanje (Zigosanje) merila, odnosno

. . . . . Kontrolor Ispitivac
izdavanje Uverenja o overavanju merila

U slu€aju da se prilikom overavanja ustanovi da merilo ne ispunjava zahteve iz Pravilnika
o metroloSkim uslovima za merila toplotne energije, Sl. list SRJ br. 9/01, Ovlasc¢eno
kontrolno telo odbija overavanje za to merila i izdaje, ReSenje o odbijanju overavanja
merila ZA.004.09.

Uverenje o overavanju merila ZA.004.08, i ReSenje o odbijanju overavanja merila
ZA.004.09, na osnovu Zapisnika o overavanju merila TE, izdaje i verifikuje Tehnicki

rukovodilac.

6.5 Izrada i verifikacija Zapisnika o overavanju merila toplotne energije

Zapisnik o overavanju merila TE, ZA.004.04, ZA.004.05, ZA.004.06, ZA.004.07, se
popunjava i izraduje sa podacima i rezultatima pregleda i ispitivanja merila iz Baze
podataka Kontrolnog tela, po zavrSenom overavanju merila. Zapisnik o overavanju merila
TE, izdaje i potpisuje Kontrolor koji je bio nosilac aktivnosti overavanja. Zapisnik o
overavanju merila TE se izdaje za svako merilo koje je u postupku overavanja. Zapisnik o

overavanju merila TE verifikuje Tehni¢ki rukovodilac. Overena merila TE, dostavljaju se
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korisniku nakon potvrde da je izvrSena uplata za obavljenu uslugu overavanja. Zapisnici 0
overavanju merila TE i Uverenja o overavanju, dostavljaju se korisnicima uz merila ili
postom, a originali Zapisnika i uverenja ¢uvaju se u arhivi Ovlas¢enog kontrolnog tela, dok

se skenirani primerci Cuvaju u elektronskom obliku.

6.6 Vodenje evidencije o overavanju merila toplotne energije, o izdatim i

razduzenim drZavnim zigovima.

U Ovlas¢enom kontrolnom telu, obavezno je vodenje evidencije o overavanju merila
toplotne energije o izdatim i razduzenim drzavnim Zigovima prema Uputstvu za vodenje
evidencije o overavanju merila toplotne energije o izdatim i razduZenim drzavnim
Zigovima, o nadzoru i izveStavanju UP.004.01, u skladu sa Pravilnikom o uslovima za

obavljanje poslova overavanja merila “SL.glasnik br.89/10” ¢lanom 3, stav 4.

6.7 Otprema merila toplotne energije, zatvaranje Radnog naloga i razduzivanje

Kontrolora sa drzavnim zigovima

Otprema merila TE, izvodi se u skladu sa Procedurom za uzimanje i rukovanje
predmetima kontrolisanja, PR.K04.02. Nakon zavrSetka overavanja i otpreme merila TE,
Kontrolor svojim potpisom i datumom na Radnom nalogu, potvrduje zavrSetak overavanja.
Nakon toga, Radni nalog se prosleduje TehniCkom rukovodiocu, koji zatvara Radni nalog.
NeutroSene drzavne zigove u obliku nalepnice, kod obavljanja poslova overavanja merila
na osnovu dodeljenog Radnog naloga za overavanje, Kontrolor je duzan da vrati
TehniCkom rukovodiocu i da se razduzi sa obrascem ZaduZivanje i razduZivanje Zigova u
obliku nalepnica, ZA.004.10.

Kontrolor je duzan da se razduzi kod Tehnic¢kog rukovodioca, sa obrascem Zaduzivanje i
razduZivanje zigova u obliku nalepnica, ZA.004.10., i u slu€aju da su utroSeni svi zaduzeni

drzavni Zigovi u obliku nalepnica za dodeljeni Radni nalog.

6.8  Sprovodenje izmena u Zapisniku o overavanju

Eventualne izmene Zapisnika o overavanju merila TE, sprovodi Tehnicki rukovodilac u
saradnji sa Kontrolorom zaduzenim za to overavanje saglasno sa Poslovnikom o kvalitetu

PQ.K04.01, u delu koji se odnosi na ispravke, dopune i revizije dokumenata i izdaje se

110



Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

novi Zapisnik sa naznakom ,ovaj Zapisnik o overavanju merila, zamenjuje Zapisnik o

overavanju merila, broj XXX".

6.9 Formiranje dosijea o overavanju merila toplotne energije

Sva originalna dokumentacija o overavanju merila TE (Zahtev za overavanje merila sa
prilogom Prilemna lista merila TE, identifikacione liste merila TE, Radni nalog za
overavanje, Propusnica za robu, Zapisnici o overavanju merila, Uverenja o overavanju
merila i ReSenja o odbijanju overavanja merila), saCinjavaju dosije koji se ¢uva do isteka
roka na koje je merilo overeno, u skladu sa Pravilnikom o overavanju merila ,Sl.glasnik
RS“ br.01/2012. Odgovornost za arhiviranje navedenih dosijea o0 realizovanim
overavanjima ima TehniCki rukovodilac. Dosije se Cuva u skladu sa Procedurom za

Cuvanje poslovne tajne i poverljivosti, PR.K04.11.

6.10 Vodenje Glavne baze podataka Kontrolne organizacije za merila toplotne
energije
Podatke u glavnu bazu podataka merila TE mogu unositi samo ovlas¢ene osobe u

Ovlaséenom kontrolnom telu za merila TE. Glavna baza podataka Kontrolnog tela za

merila TE, sadrzi sledece podatke:

e automatski dodeljen broj posla iz Glavne baze podataka merila TE (po

Zahtevu za overavanje merila),
e podatke o podnosiocu Zahteva za overavanje merila ,
e broj Zahteva za overavanje merila,
e datum Zahteva za overavanje merila,

e podatke o merilima TE iz Prijemne liste merila TE i Identifikacionih lista merila
TE,

e rezultate pregleda i ispitivanja merila TE,
e uslove u kojima je obavljen pregled, odnosno overavanje
e mesto i datum pregleda, odnosno overavanja.

e evidentiranje broja skinutih i broja postavljenih Zigova
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e ime lica koje je izvrsilo pregled, odnosno overavanje merila

Podaci iz Baze podataka Kontrolnog tela za merila TE se svakog dana prebacuju na usb-
prenosivu memoriju, pored toga od 1. do 5. u mesecu podaci se narezuju na poseban CD,
kako bi bili saCuvani u slu€aju kvara racunara. Odgovornost za aktivnost prebacivanja i

Cuvanja podataka imaju ovlas¢ene osobe za unos podataka u Bazu podataka.

6.11 Cuvanije dosijea o realizovanim overavanjima merila u elektronskom obliku

Celokupni dosijei o realizovanim overavanjima merila u okviru Ovlaséenog kontrolnog tela
za merila TE, skeniraju i arhiviraju se u elektronskom obliku. Primarnu odgovornost za
Cuvanje dokumenata u elektronskom obliku ima Rukovodioc kvaliteta. U okviru foldera
OVERAVANJE 004, formiraraju se po godinama podfolderi u kojima se formiraju
podfolderi podnetih Zahteva za overavanje sa jedinstvenom identifikacionom Sifrom.
Podfolderi podnetih Zahteva za overavanje sa jedinstvenom identifikacionom Sifrom sadrzi

skenirane elemente dosijea overavanja, i to :

e Zahtev za overavanje ZA.004.01

e Prijemna lista merila toplotne energije ZA.K04.02,

e Ponuda i potvrda o prihvatanju ponude za usluge overavanja merila

e Radni nalog za overavanje ZA.K04.03

e Radni naloga za servisiranje ZA.K04.04 (ako je otvoren)

¢ |dentifikacionog lista za merila TE-kompletan instrument ZA.K04.05

¢ |dentifikacionog lista za merila TE-hibridni instrument ZA.K04.06

¢ I|dentifikacionog lista za merila TE-kombinovani instrument ZA.K04.07
¢ |dentifikacionog lista za racunske jedinice ZA.K04.08

e Zapisnik o overavanju merila ZA.004.04, ZA.004.05, ZA.004.06, ZA.004.07,
Uverenja o overavanju merila ZA.004.08 i ReSenje o odbijanju overavanja
merila, ZA.004.09
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Dosijei o realizovanim overavanjima merila u elektronskom obliku se svakog dana
prebacuju na usb - prenosivu memoriju, pored toga od 1. do 5. u mesecu podaci se
narezuju na poseban CD, kako bi bili saCuvani u slu€aju kvara racunara. Odgovornost za

aktivnost prebacivanja i Cuvanja podataka ima Rukovodilac kvaliteta

7. Prilozi

Ova procedura ima sledece priloge:

Prilog 1 — Zahtev za overavanje merila, ZA.004.01

Prilog 2 — Kniga evidencije zahteva i radnih naloga za overavanje merila, ZA.004.02

Prilog 3 — Radni nalog za overavanje, ZA.004.03

Prilog 4 - Zapisnik o overavanju merila toplotne energije - kompletan instrument,
ZA.004.04.

Prilog 5 - Zapisnik o overavanju merila toplotne energije — kombinovan
instrument, ZA.004.05

Prilog 6 - Zapisnik o overavanju merila toplotne energije — hibridni instrument ,
ZA.004.06

Prilog 7- Zapisnik o overavanju racunske jedinice, ZA.004.07

Prilog 8- Uverenje o overavanju merila, ZA.004.08

Prilog 9 — Re&enje o odbijanju overavanja merila, ZA.004.09
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Slika 27 - Zahtev za overavanje merila

114

diajalaiaiaialalajaialaieialaiaialal @ aiafaiaialaiala) ool @ia)a




Gavri¢ Darko

Akreditacija kontrolnog tela i ovlas¢ivanje

tela za overavanje merila toplotne energije.

PO | EREE

sumEsd | o

i

sumEAE | oy

] MERARD AD B B LD D0

GG i Boqi mpiy

o L 5l i ey il

RIERARRAD FIRIA

MEEARDAD
B PECTR X OpR I

3 MERAR A
™ PARGEE IO

DIV HEYT

AFNYAVHIAD VZ VOOTVN

HEMOVH DY ALLHYE AN ATLAL YN

EAOWO

Al iy pmiple] s i
O3 (I ERIINPY (MERY@r A

Slika 28 — Knjiga evidencije zahteva i radnih naloga za overavanje
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FYapmikt o cvesvanja e ed di w pmeenfed, ben edobrargs Chflalicancg bamrmnlineg els 1 meands T1
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko

tela za overavanje merila toplotne energije.

Siraza T od 2

ZA O4.04 Broj zapisniic o overatanjo:
FREGLED MEERILA TOFLOTHE ENERGLIE - KOMPLETAN DNSTEURMENT
L hiarile je Ssto i medoo DA HMEO
z Biarilo je calovito, imkciomalno, propisme komsmukoies po Therenju odobrenjs ta DAl HE[
3 Biarilo imm Sjive oaipiee i cznake propisase po Therenjn edolranja tra DAl HE[
4 Biarilo i vaieis | DectRtme Heove oAl HME

ISPITIVANIE CRFSEF MFEIT.A TOPLOTHNE FNFRGLIF - EOMPLEFTAN INSTEUMENT

'Y g+ ki 2 Flalim s Sy s .
P bammradan & e erw et el - —
b=t e ik s | i i o sk bk "i""_""" daikmd Li o - Lapehcolami — [ Y
= P— pads [ § bty mp——_— i ki i .
BT Lot AR hal L Fui (ks Fam [Lnk
L.
"
i

BEOJ SETNUTIH I POSTAVLIENIH DEXAVNIH ZIGOVA
Broj postacljemih drinmih Sgova (komada):

Biroj skimetih driavmih Hgova (komada)

TSEKLABENDST 5A PROPISANIA FAHTEVIAA

BMarilo Bofarenna dofmewnta m overavamje oearila [rjava o uskladencats
Fawvikak o pdormes o6 chavlasjo pealews ovardyes s b, Shefbani - -
glamik B, br. FAZ014, S 3. mar 4 Uik hdomo |

Frawikmak 2 vre=, chidcs | raden e e drdeeds Sageorss Eojl =
2 porerab sy E pr ey ovaE (B marila, Sedhen plesmdc H5T, b 50CEGL

hdwrils foplotne wnergjs
. . 2 el p Ly 7h Pl et L cropderna o g, Clamrdk
lﬂq]m marilo S I PEveRdl A wemrs | dmggooara reamla e DDAEDD _
Mavikk o maocd oiinm pEsvirs ma canls wopd oos seargg e, 51 b N2 Heaiklaiom I:I

LU K O] - Ulprnores 5 orared ooy & weir i w f oo anasgy 4
Alerilo overio i Lapismik izdaec Lapimdk verifilbovao:
Ipso 1 presime:
Peotpus:
Bdesio i datome
MP Oviatcgnoe kontrelnoe tel za marila TE

B s o EVELE e 2o e e S P ren | Lparen cen b dednimec o poglasie Todicd o menl o csredn v BT Dveg Tapama ke
Fapmik o CASINVEE [ FA R S8 Sl prenefeva, ben codobeas jo Dele e rg eerrevdeeg wils s manls T1

Slika 30 — Zapisnik o overavanju merila toplotne energije — kompletan instrument
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlas¢ivanje
tela za overavanje merila toplotne energije.

Gavri¢ Darko

LA 00405 Siraza | od 2
Orlatéens konoroloo telo . - .y mr T
ey ks B MERILA TOFLOTNE ENERGITE il
11 070 Howi Beograd EOMBINOVAN INSTRUMENT
Eeoj zapismila o crrranamya: Brzy zahior @ museananje
D edercania zamisnika: Cirhrem povinodania zahteren:
Birgj radnog naloga: Broj pomeds | naowora:
FODACT QO FODACT O PODNOSIOCT LAHTEVA ZA OVERAVANIE
Podncailac mbieea:
Adresa: Talefom: Adresa
Lice ma kontals: Famx: Lice zn koot
Ir=alackorisnik maril.

MESTO OVEEAVANTA /' METODA PEEGLEDA I ISPFITIVANTA

Slesio overananga [ Josacga):

Thviiteno konirons tal, Jveiamoyg, [UIaka bh, o] Deomad

Slstody pregledsa [ mpdiamm:

2. Isprinam)e mwm B 1 F -sombrnonsm metnomant-Lpoisten = korsrodame manla

TE, UF Kool

PODACT O MERILT LA OVERAVANIE

uflill:‘:lhﬁl Proicvoda®iTip Seriphei by ¢ Croales | Slefecrm creihes lpes | Possimdn | Bl il bt wgradegs
energije proisrdipge ok g,
oenhbinavsm Crenlisss B
s Crment
Prinse ol Tip Secsipki by Whiadives | Micihvie predai / Mostimdin | Klioe bl Kot
];Slmm prois ke Mishvin prilisak prelok g,
Proaceadal Tip Secsipki ooy Casdivss | Slofe i coreikon tips | Mostmdn | Opscg Msits wradsjc
priiA ke ik g, Eesaparaiure B
E.II'III.'.h : Kot
jl.'&l.-:l Opacg saclike
Eeseperaire A
. Prinse ol Tip Sy wile lEngerues Seman il Engenes | Dpsci Opmiey mclke
Senzori =-|:Ej:-\l|.i|:||| i Rerijski broj Moz EeSrperaiure B lerperaues SR
Irﬂ:]l‘.l st Er inlinge jreioalse
OVERAVANIE MFRTLA
Dt pododlay overmanja: | Diareres mnriodo suamanamja: |
Vil overavanga
Irdain Trerenie o oversveniu merils oA HE[]
Cprama @ preghed i ispitivanj
TELOVI T EOINA JE OBAVLIAND OVEEAVANTE
Archijentalna temparatma: Armorvardd prithak: Tanmparziima woda: Crale:

Farzlar ey irds b rAra Wees b6 pragladers | ipenr-s mmn e deframrss s peglesip "Foden 2 mards 05 S VEE HT o D par e,

Japimak o v EErgE o el @ e cdwes, P cedesmeery & Chvialbeas o boererniieeyy s xE rmands T1
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

LA O s Hroj mapimila o overatanjo: Stmaza I od 2

PEEGLED MFRETLA TOPLOTNE ENEFREGLIE - KOMBINOVAN INSTEURMENT
hiarile je dsto i oredno DA HE[]
hiarile jo calonizo, fmikcionaine, propisang kensmikeije po Thananju odobranja tSpa oA ME[

Mdarile ima. &iljive natpive i cenake propisane po Therenn odobeanja Spa oAl HME[
E Bdarile ima vaiois | mectietans Eeow DAl ME[]

ISPITIVANIE GEESEFE MERILA TOFLOTHNE ENERGLIE - KOMEBEINOVAN INSTEUMENT
SENTOHR FROMTUHA

agiom . - — Foiad e b e el el e [y v i o radeod peedak b s Fireod mn sl
Lt " R T L, ¥ e Y | | (] ma
L
N
L
A
RACTTNSELA. JEDHNTCA
[ 2 i iy A - H T Fiadcm L ——— i i
apom [ il cnkm ——— Tadara SN Dwmisimc | Faakam ey ——— el [T [E———
M il cnshm Sem.am Lol grucka
el R il o bl [ ) [ r—"— — L —— s g L )
ey Lo oy i I T it s - s o e’} Fam (Ll
L
"
L
A
RACTTNER A TERINTCA S4 PARDA SENTORA TEMPERATITRE
i Elm Facika . A I Fradmmis e ]
Dy alam o | ey ik i | e i o N . . . m am pe - Mo cdpmic
e | o e, | nmat v, | b st i | Tl [EoRp——. T— T by Lol Leddm "'_'." rulia
—— Lgelids [P bpadis |V | ek — = [e— [e— = |t
N -] N T Wim ¥ FiHE . H =5 W N Fam (Ll
L
L
A

i Rdoma Ao ey o e i e i piatiems b s | etk i e e s i Ly e i i | et D
o f i [ i oo s i e s e Ll i Ll s 1 iR i i i s e Mg il poranb Ll o i sichinich i Bkl ey 3 il sk s
ui e A7 o ik e el T P e T g g P I e T 1Ty

BROJSEINUTIH I POSTAVLJENIH DEEAVNIH ZIGOVA
Broj akimetih driogendh Sgoa (komada) Broj postavljenih drignnih Hgora (komada):

USKELABENDST 5A FEOPISANIN TAHTEVIAA
Bdarilo Eafaronina dolmeants @ ovaravan)e marila Izjava o mikladenosty

Frasvicak o pdlovvires =6 nhavanjs pealevs svarasm (6 ceanls, Shefrani
glasmilc RS, br NS00, San X a4 ikhhdemo I:I
Fravileak o vyrem, chidos | radom mayas e Srdsend Sagores Eogn s

2 bl R pn oy veE B e, e dhan plemmds HET, b FOCEGLED

Bdarils toplome enerEijs
. - Bl el £ pRUmETYG T preg bed et b topdorma amarg i, Clamrak
J.I:IEF]B:II.C marile S Erred Toadd TA el | SN gOCEn & meamal @, e DI

Favikik o caocdolinm cElonirs e canls wpl cos ssargga, 51 e 52

LT B O] - Liprierss o Beaneredd sy & et 0 fl ofd- anasgy &

Moziklademo [

Merilo overio i Lapiz=ilk ixdaa: Lapi=dk verifikorso:

K P Crelatcemo kontrolno tela =a mewarily TE

Baoes b coyRsvArgE b CETcE EERs B pregl edarss | LpE st cen e deframee o peagles] o Todes o manle I oRs sy HT oiveed SR EmicE

fapimak o cvarEsErgE o e s e o e odwes, bele cedefewrg & Cllalbeae o boerenieeyy wls 1 mzards TT

Slika 31 — Zapisnik o overavanju merila toplotne energije — kombinovan instrument
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko

tela za overavanje merila toplotne energije.

LA 004 06 Strama | od 3
syt ZAPISNIK O OVERAVANIU
OAfOxx i
e MERILA TOPLOTHE ENERGIIE il
11 070 Mo Boograd HIBRIDMNI INSTRUMENT
Eervj zpisnila o oraranamya: Brej zahten: za ovesaanjs
Darm ipderania zapesnika: Crrtirm povdnotania mbiesa:
Eeoj ruinog naloga: Broj pomrads | nzomma:

PODACT O PODROSIOCT FAHTEVA 74 OVERAVANIE

Podnosilac mbiea:

Adresa: Taledom: Adresa:
Lice = konmiks- Fax: Lice ma kreviakt
Tl a earisnik oarily.

MESTO OVERAVANTA ' MEFTODA PEEGLEFDA I ISPITIVANIA

Alasto overananja (Joichia): Chiiatéoms kontrolne talo, Merzemizg mmaioy bbb, Mol Beograd
Momdh progleds ¢ pamiamm: 4. Igrmaee mem n T8 -sombrnmam meimmant- Do w2 kernodrome mana TE
LTF E0d. il

PODACT O MEFETLT 74 OVERAVANIE

FroieeodsiTip Sesiphki brogChodine Sl B aesaka L Flliis Ealmeati LR IS R
eraiaTalme waralsje
!I..[ﬂ.'.il:-ll:‘:lhhl Crenbenss B
. Prizeesdin Baeivnd preindk Jf Masivs EimsEanis gy Ohpmey rckiie
I Crieem sl g, ek e sl icmperaurs S5
Prscr sl Tip Sy vike lnpsraue Senoer mle enperaius | Ofseyg Ohymcy raclke
Caprori :\-l.—!_pJu.l iy sl Serijuki b Wi I lenpersurs A0
temperarme praisialimge i soakage
{par)
DOTVERAVANIE MFRTLA
Lo podiwila overpanja: | Dlatare rr=isdo oveeananja: |

Ve overarcania :

Tncdnin Trarenia o mverzsmny marils oA HE [

Cprens m pragled i ispiticania

TSLOVI U EOJIAA JF OBAVLIJAND OVERAVANIE

At jentaleo fapsparanmy Armeevemki pritisak Tanpamztoa voda: Chala:

Fomhan oy sarg s b CEnc e B praghederss | imeorys mnlo def msrsa poglay] o "Todea - mards O 20 VEE T o e Tl e i
fapi ik o o R e i EE s di W meeodees, by cedoSoerg & Chvialcss o toorroirey s 1m mands TT
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

LA Odf4. 06 Hroj zapimika o overatanjo- Straza T od 2

PEEGLED MEFETLA TOFLOTNE ENERGLIE - HIEREIDNI INSTREUMENT
1 Marilo jo Ssto i oredno oAl ME
Bdarile je calovito, Amkcicmaine, propisans konstrukdije po Therenju sdobranja Spa oAl HME[

3 Biarile ima &xtljive nadpies i cenzko proprame po Lerenm. odoberamja tpa DA HME[]
4 Bdarile inm vatoie | nerdietens Hooos oAl ME[]
ISPITIVANIE GRESEE MERILA TOPLOTHNE ENERGLIE - HIERIDNI INSTRUMENT
SENTOR FROTOH. A
:;-..- i el FI.J-I.-..r-.‘--lJl:rhl.-.q-r—- a.—-m:-r::|:;hlh -::::.- rﬁr..l“—_:l.-n...
L.
kS
RACTINSEL FEDNTCA
Fadas vils z i s A - i Frid me bi ——— )
i | il jrrE— ':':::' . _;‘":_ P | ERR . ;"“‘_: 'I_'_"‘:: [ "‘;L—
ki | Ly aaes | Ly e [r—— _'___ frs— e ; " —t fs e
) C ) iy | Vi "": _ £ il e ey Fan (1 i
1.
kS
RACTTNER A TERINTCA G4 PATDM SENTORA TEMPERATIIRE
T iim ErSET & T Fialma La: ET—y
Sy il 5 | ey ik | i Tadas . . . el e - Y
':I_.'- v mpriinl ey el U [Ep— B— .-n-:.J:-. Lol Lol "T.-.'- .p-.II:
[ —. [ "'I"__." [ TS T._ = n [E— [E— i utai
o, BT i, o al TiHa ' s 1 il i Fam (Ll
1
kS

Y T N SR J—— i g T P ———

T T L L e
vk b i o o i e o e i e B o e sk | el g oo e Pl e o sy ——

] e R e I e PP

N L S T T g e g T SO TR I PN TRy R BRIy

BEOJ SEINUTIH I FOSTAVLJENIH DEXAVHNIH EIGOVA

Eircj skizatih driaemih SHgova (komada) Broj postavljemibh drionmih Hgota (komada):
TSKELAPENOST 5A FROPISANIN FAHTEVIALA
Bdarilo Rofarenina dofmeents m ovaravanje oearila [zjawa o mskladencst
Fravikak = pdlervimes o chaviasje pealews ov-ardsms (b cenls, Shoefbaei
glamik B, b BAZ010, Sun 3 mav 4 Uszglaten D

Fravileak = vz, ohldcs i radors w8 Srdsemd Sagores oyl &

"dn:l'i;n:\"i:F-.l\:\‘hli GOerEl's 2 perah J R PN DYErREE B e, Siedhen gleemdc H5T, b $0UEEGLL
o Bl el - LTy T g el et Ls ropderna oem g i, Cllamrak
EI:I.I:I:I._".'A]P'.I:I.C marilo S ey TAneadd TR weird | Ao e o rmamd e, e D0

Favikak o o olinm pilsvira e manls opd coes ssargy &, 51 hee N0

U EOE O] - Llporiorss o oo s ey & e ool ofm - saag) o

Memaglten []

Aderilo overio i Zapisdl ixdsa: Lapidl verifilerso:

Imw i presime

Mesio i dahm-

M.P. Ovhitspo kontrolne tela za pserila TE

Foirn FD o s SR PS5O NS B PSS | LR LSS PR o @l rd mrats 3 peoagll v oD S mardE O DOV T o) TN pe o

Fapi ek o ovEN RN 0 S W e cdmes, b cedoieeng & Chvialices o booren iy wels 3 meands T1

Slika 32 — Zapisnik o overavanju merila toplotne energije — hibridni instrument
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

A 04 oY Staza | od 2

Ordatéens koncrolog telo

e T ZAPISNIK O OVERAVANIU Zaak
Memmancg jimalka bk RACUNSKE JEDINICE Aledimctie
11 976 Mod Beograd
Eroj zapiznila o omemamga: Broj mbter = ciseenamje
Do ivdareania rapisniko: Dot peodnrdanja mbisee:
Biroj radnog maloga: Broj poemde | ngoeora:

PFODACT O PODNOSIOCT FAHTEVA EA OVERAVANIE

Podnogilac shiees:

Adresa: Toaladiom: Adresa
Lice za kontks- Fame: Lice = kontait
Io=alac korisnik marily.

MESTO OVEEAVANTA / METODA PREGLEDA I ISPITIVANTA

Masin cuernanja | leaoa): Chiiienme Eoniromne taln, IHenamcy, UNaka 08, T Decerad

Mlginda progleds [ Ispiriamga: J. hvname ASmskes edmce - Lpoisien = konirodsame manls 15, 177 K0 01

FODACT O MFRILT £A OVERAVANIE

Frimceoda®Tip Secripili by Adise Slufecrm oesike L Biedn ugrabne
prisis iulge
Cmlime S
Biatumla
1 u Blirmdrmali ook o Flimstaiia Oprac i Oy raelkos
e lcmperadunes A
; Primceoda Tip Sesuet vike lenperslur Sennor mife Enpenhes | Opsei Oy raelkos
Senrori Sesripilii by Amndiie R rjuki Torirj Muaisms Esrperaiure B lcmperadunes A
i l]m o iudige i vl
OVERAVANIE MFETLA
Dom podeda muermamja: | Drarore ronriedic) crsananja: |

Viniz overamnga -

Indain Trerenie o evsrevanin marils © oA] HE[]

COprama m pragled i ispifivanje

TSLOVI U EQINA JE OBAVLJANG OVERAVANIE

; Aireonardn pritak: Tanparwtos voda: Critaln:

Farzhar cydn rgs b CSn o e b6 pragladers | ipeuer-s man e dal rd s o peagla vl o "Toden o el 0 oW VRE HT orig ipaen o

fapimak o overn e e mE wE s de = e cdaes, bax cedoieng & Chvialces o bomrenrayy ls xe mards T1
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko

tela za overavanje merila toplotne energije.

=

LA OD4 07 Broj zzpiszika o ocveravanis: Az

Zodl

PREGLED EACTNSEE JEDINICE

hiarile je Sisto i mednn oAl ME[
Bdarile je calomtio, fimiocioneaing, propisane konstmkeorje po Thearenju odolrenja tpa oAl HE[]

3 Biarile ima Sijive natpive i censke propiwme po Tharenin odobranja dpa oAl HE[]
4 Bdarilo ima wainin 1 meoliedans Hoom DA HNE[]
ISPITIVANIE GEESEE FEACTUNSEE JEDINICE
RTINS LA, FEDINTOA
a I . ks A ] B Fadoma ba Ep—
et P i . il [e——r— _ g S Se—
et | Smbemaka e t_._ Tadars _:“:_ Semwsime | ek b ;...“.'.: - (s il
ik |_|--|-... |—|--|-.-. i A g i .‘.-.I.-.-—.i.- fe— mepm - ki a; N
By R EY TS W Wi - o oL H s Bl i Fam [l =
L
i
RACTTMEE A TERMNTCA 4 FARDM SENAORA TEMPERATIIRE
it ~alm Flacldia A A r Ftadhcom i .
By il 5 | ey e i e | o e i v o el . - g i
A | e ke | stk v | Sl sl ad e Catals _n__-k_':_ B s - Sl i Lesiilm L Fpnllin ...-i:
s Lgnais [r— Copaliany | d—— e i mm b —— [e—— i i
#a, T T "] ik Tk H s Bl i Fam [l
i

e L o prep e b s b pateas 1 1 e e b e s L i v ik |l s
L B R e e L T | T = ey B -Sie s i ] s Do g e o [kl g e i Pkl e o e r— i —

T N R g P gy e e YL PO N T Ty PR TRy Ol PR
BROJ SEDSUTIH [ FOSTAVLJENIH DEXAVNIE ZIGOVA
Eiroj skizatih driawmih Sgova (komada) Broj postavljemib drisnvmih Hgota (komadal:
USKLAPENDST 5A FROPISANIN FZAHTEVINA
Blarilo Eafarenina dofmesnt @ overavan)s marila [rjawa o mskladencst
Fravilrak 3 pdovimes os chavian e poalove ov-arayen (b s, Sheofbasni
gl B, br. FATO 10, Sua . may 4 Uik dema O

Fravilrak 3 vre=, chidos | radon mylprgs Srimemid Sgoss Eoji m

4 perabd jasagE pn pyaveE e e, e Fhen gleemdc 5T, b SOUEGLL

E’_.l{uus_.,aJnd_cha Sl sl - LPROn e 76 [eg e main e topdorra smarg W, Clamak
S EITey FACvoadd TE meird: | dmagocara meamle, b DTERID -
Mavikak o ool cliom cdovirs e o le wopl cos seargy s, 51 e S8 Heasklademo D
S AL
P KDE O] - Ulprraress o boraredi sy & wetnili o fl ofmd Snargs) &
Aderilo overio i LZapimil izdaa: Lapicmdk verifilceran:

MP. Oviatcano kontrolno tela =3 marils TE

Farzlar pAyarusirg s b rOn vl mes ra ragledess | imvaess rearde dol ramarss o peggla sl o "Teden o omarde o SOELVEE HT g TE par i
Sap a3 o R S e e odm ek, b cedodaewng & Chyilalicas o) bonren ineey s 2E mmards TT

Slika 33 — Zapisnik o overavanju racunske jedinice
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

b & BT A & BT G0 5L B A A R A A AT & & &) B & &

Obrazac UOMOT

Peslovmo ime Orviascemos tela:
Fantrolng felo 20 marila toplame ererelie
Sedifte i adresa:

Neznmog junaky &b 11070 Nowi Beograd OMO xx LZA.004.08
PIB: mooommsmm

Matitni broj: eocmamsemm

Na canovn &laza 192, stenr 1. Zakona o opftum upravoom postaphkn (“Shitbant list SR, br. 33971
31701 i “Shixbeni glaanik ES, baoj 30710, tlaza 21 stav §. Zakeona o metrelogyd (~Ekabbeni ghaonik BET,

b 30V109 &
Eatenja baoj
od . koje ju dooeo ministar ¢konomije i egomlingg aneoja, a v veri sa

Fravilmikom o metroleilbm mlovims za merily roplotee emergije, 5L Hut SET br. /01,
Postupajud po rahtevn :

imenovamo telo:
Eentrolne telo za merila replome energiie dsje:

TVERENJE O OVERAVANJIU MERILA

e Merils foplotne ensrgije
Haziv merila: ( hompletno merio ili aéunsks jedinica)

Proizvodac:

Serijzki broj:
Wiaznik, odnozno konsnoik
me=Tila:

C=novne metrolozke
kamkreriziike

TUverenje vazi do:

Pregledom merila utvr@eno je da merily Bpanjava metroloike zahteve propisane

Pravilmika o metroloilim uslovima za merila toplotne energije, SL List SET br. %01,

Broj: :
OVLASCENO LICE

Diatummx

DRI EEDEEDEDEEDEREDEBDERE DB R E
didfElEl@lEAlEl@l @l ElEElElElElEl @il EiEl @l ElElEl Ay @l El @l E)E

B B A E R AT G B AR A AT A A &Y A B B RG] K] K

Slika 34 — Uverenje o overavanju merila (obrazac UOMOT)
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Akreditacija kontrolnog tela i ovlas¢ivanje

tela za overavanje merila toplotne energije.

Gavri¢ Darko

dlafalafaiaialajaiaj@iajalEiaiaiaiaiclaiaiajaiaiajalaayalaialE

BT AT G 61 67 A7 b BT A B B A A 5 A G G G0 A7 L

Dznaka:
Ovlatéens konorolno cele za EA Qg oo
merila ioplotze enermije OMO xx
Fodina:

Na osnovu clana 192. Zakoma o opStem upravoom postupku (.Skzbeni list SRT, br. 33971
301701 i ShiFbeni glaznik BS | br 30710, clana 21 stav 3. Zakoma o memologipi (Sherbeni
plaspmik F5™, br 30710 . a u vezi sa Pravilnikom o memreloskim uslovima za

:_‘:-tui'l:-en; list -?_ p{:;l'.lpah.l.l.'-_i.pﬂ akte ANVE FX b PeadresmocE Zmbarva
L1 od e . ovlascen m obawljanye
poskova overavanja merila resenjem Mmistarstava cekonomije i regionalnor mrvoja broj
domosi
RESENITE
1. Odbija se overayanje  [eewes ey merikl , sledecih karkteristika:
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POSEBNI USLOVI ZA OVLASCIVANJE KONTROLNOG TELA ZA MERILA
TOPLOTNE ENERGIJEY

Clanom 3. Pravilnika o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila toplotne
energije, Sl. Glasnik RS br. 89/10, blize se propisuju uslovi za privredne subjekte i druga
pravna lica za obavljanje poslova overavanja merila u pogledu osoblja, evidencije, nadzora
i izveStavanja i posebno moraju biti usaglaseni prema Pravilniku o overavanju merila
»ol.glasnik RS* br.01/2012, Pravilniku o vrstama merila za koje je obavezno overavanje i
vremenskim intervalima njihovog periodi€nog overavanja ,Sl.glasnik RS* br.49/2010,
Pravilniku o vrsti, obliku i nacinu stavljanja drzavnih Zigova koji se upotrebljavaju pri
overavanju merila ,Sl.glasnik RS* br.57/2011 i Pravilniku o sadrzini i obrascu evidencije

kao i nacinu vodjenja evidencije koju vodi ovlaséeno telo ,Sl.glasnik RS* br.58/2011

UPUTSTVO ZA VODENJE EVIDENCIJE O OVERAVANJU MERILA TOPLOTNE
ENERGIJE, O IZDATIM | RAZDUZENIM DRZAVNIM ZIGOVIMA, O NADZORU |
IZVESTAVANJU, UP.004.01

1. Predmet uputstva

Ovim Uputstvom ureduje se vodenje evidencije o overavanju merila toplotne energije o
izdatim i razduZenim drzavnim Zzigovima, o nadzoru i izveStavanju u Ovlaséenom
kontrolnom telu za merila toplotne energije, propisane ¢lanom 3. stav 4. Pravilnika o

uslovima za obavljanje poslova overavanja merila, Sl. glasnik RS, br. 89/2010, kao $to su:

vodenje evidencije o overavanju merila,
= vodenja evidencije o izdatim Zigovima,
= razduZivanje neutroSenih drzavnih zZigova,

= obezbedivanje uslova za nesmetano vrSenje metroloSkog nadzora od strane
Direkcije za mere i dragocene metale,
= pripremanje i podnoSenje godiSnjeg izvestaja o izvrSenim overavanjima merila koji

sadrzi vrste i broj merila Cije je overavanje izvrSeno, kao i podatke o vrsti

7 pravilnik o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije, SI. Glasnik RS br. 89/10
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overavanja (prvo, redovno i vanredno overavanje), Direkciji za mere i dragocene

metale
podnoSenje izvestaja o utroSenim drZzavnim zigovima,

dostavljanje vanrednih izveStaja o vrstama i broju overenih merila na zahtev

Direkcije za mere i dragocene metale,

koje sprovodi vrSeci prvo, redovno i vanredno overavanje merila (pregled i Zigosanje) iz

prihnvaéenog i potvrdenog obima akreditacije:

Merila toplotne energije (kompletno merilo ili raéunska jedinica)

klase tacnosti 2 i 3,

nazivnog precnika od DN 15 do DN 80,

opsega merenja protoka do 40 m%/h,

opsega merenja temperature od 0 °C do 200 °C,

temperaturne razlike od 2 K do180 K.

upotrebljavajuéi vrste i oblike Zigova propisane Pravilnikom o vrsti, obliku i nacinu

stavljanja drzavnih Zigova koji se upotrebljavaju pri overavanju merila , Sl. glasnik RS, br.
57/2011.

2. Podrucje primene

Ovo uputstvo primenjuje osoblje u Ovlaséenom kontrolnom telu za merila toplotne energije

kod obavljanja poslova overavanja merila toplotne energije.

3. Veza sa drugim dokumentima

Pri izradi ovog Uputstva koriS¢eni su sledeci dokumenti:

e Zakon o metrologiji Sluzbeni glasnik RS, br.30/2010

e Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila, Sluzbeni glasnik

RS, br. 89/2010, ¢lan 3. stav 4.

¢ Pravilnik o vrsti, obliku i naCinu stavljanja drzavnih zigova koji se upotrebljavaju

pri overavanju merila, Sluzbeni glasnik RS, br. 57/2011
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Pravilnik o sadrZini i obrascu evidencije, kao i naCinu vodenja evidencije koju

vodi ovlasceno telo, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/2011

Uredba o nacinu vr8enja metroloSkog nadzora, Sluzbeni glasnik RS, br.
88/2010

PR.O04.01 Procedura za overavanje merila toplotne energije

4.  Termini, definicije i skracenice

Termini i definicije koriséeni u ovom uputstvu su u skladu sa:

Zakonima, pravilnicima, uredbama, procedurama, uputstvima i drugim

dokumentima navedenim u tacki 3. ovog uputstva.

Overavanje merila_ je postupak koji obuhvata pregled i Zigosanje ifili

izdavanje uverenja o overavanju, koji konstatuje i potvrduje da je merilo

uskladeno sa zakonskim zahtevima.

4.1 Skracenice

e KT - Ovlaséeno kontrolno telo za merila toplotne energije

5. Odgovornost

Osoblje u ovlas¢éenom kontrolnom telu za merila toplotne energije je odgovorno za

doslednu primenu definisanih aktivnosti po ovom uputstvu.

Tehnicki rukovodilac je odgovorno lice i ima primarnu odgovornost za
obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije, organizuje primenu

definisanih aktivnosti i vrSi nadzor nad istim.

Kontrolor sprovodi poslove overavanja merila toplotne energije i izraduju

zapise 0 overavanju.

Ispitivaé vrsi pripremu merila toplotne energije za overavanje i sprovodi
definisane aktivnosti u poslovima overavanja merila toplotne energije i pruza

svu potrebnu podrsku Kontroloru.
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6. Uslovi za obavljanje poslova overavanja merila

6.1 Vodenje evidencije o overavanju merila i izdatim Zigovima odnosno uverenjima o

overavanju merila

Ovlasc¢eno kontrolno telo za merila toplotne energije obavlja poslove overavanja merila
toplotne energije u vlastitim prostorijama i vodi evidenciju o overavanju merila i izdatim
drzavnim Zigovima, odnosno uverenjima O overavanju merila, na obrascu i na nacin
vodenja evidencije propisan Pravilnikom o sadrzini i obrascu evidencije, kao i nacinu

vodenja evidencije koju vodi ovlaséeno telo, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/2011.

Evidenciju ovlaS¢enog tela na Obrascu EOT, ZA.004.10, u Ovlas¢enom kontrolnom telu

za merila toplotne energije vodi Tehnicki rukovodilac, i sadrzi:

1. Brojidatum pod kojim je zahtev zaveden, sa podatkom o uplaéenoj republic¢koj
administrativnoj taksi;

Podaci o podnosiocu zahteva, imaocu, odnosno korisniku merila;

Broj i datum pod kojim je zahtev zaveden kod podnosioca zahteva,

Adresa na kojoj se vrSi overavanje merila;

Vrsta merila (proizvodag, tip, serijski broj);

Vrsta pregleda merila i planirani datum pregleda;

Datum izvrSenog pregleda;

Rezultat pregleda;

© 0o N o O bk w D

Ime lica koje je izvrSilo zigosanje;
10.Vrste i jedinstveni serijski brojevi izdatih drzavnih zigova;

11.Broj i datum izdatog uverenja o overavaniju.
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6.2 ZaduZivanje drzavnih zZigova i razduZivanje neutroSenih drzavnih zigova

6.2.1 Nacin zaduzivanja drzavnih zigova i razduZzivanja neutroSenih drzavnih Zigova od

strane Direkcije za mere i dragocene metale

U Ovlas¢enom kontrolnom telu za merila toplotne energije vodi se evidencija o izdatim
drzavnim zigovima propisan Pravilnikom o sadrzini i obrascu evidencije, kao i nacinu

vodenja evidencije koju vodi ovlaséeno telo, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/2011.

Ovlasc¢eno kontrolno telo za merila toplotne energije, odnosno Tehnicki rukovodilac, sve
Zigove narucuje, trebuje i dobija preko Direkcije za mere i dragocene metale. Planiranje
potrebnog broja drZzavih zigova vrSi se krajem kalendarske godine za slede¢u godinu, a

narucivanje se realizuje mese¢no prema planiranom broju merila.

Osnovne i godiSnje Zigove za kleSta Ovlaséeno kontrolno telo za merila toplotne energije,
odnosno Tehnicki rukovodilac, planira i naruCuje preko Direkcije za mere i dragocene

metale, prema broju Kontrolora koji obavljaju poslove overavanje merila.

Koli¢inu godisnjih Zigova u obliku nalepnica i osnovnih Zigova u obliku nalepnica
Ovlas¢eno kontrolno telo za merila toplotne energije, odnosno Tehnicki rukovodilac,
naruc€uje prema sacinjenom planu overavanja merila iz prihvaéenog obima akreditacije za
narednu kalendarsku godinu i zaduzZuje od Direkcije za mere i dragocene metale po

obrascu Trebovanje zigova, ZA.004.13.

NeutroSene drzavne zigove Ovlaséeno kontrolno telo za merila toplotne energije, odnosno
Tehnicki rukovodilac, vraca Direkciji za mere i dragocene metale, uz dokaz o razduzivanju,
prema obrascu Godisnji izvestaj o izvrSenim overavanjima merila i utro§enim zigovima,
ZA.004.12 i Evidencije ovlas¢enog tela na Obrascu EOT, ZA.004.10, koje Ovlaséeno

kontrolno telo za merila toplotne energije vodi.
6.2.2 Nacin zaduzivanja Kontrolora drzavnim zigovima i razduZzivanja Kontrolora sa
drzavnim zZigovima kod obavljanja poslova overavanja merila

Sa osnovnim i godiSnjim zigovima za kleSta u Ovlaséenom kontrolnom telu za merila

toplotne energije, TehniCki rukovodilac, zaduzuje Kontrolora koji obavljaju poslove
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overavanje merila, preko obrasca Zaduzivanje i razduzivanje ZzZigova za klesta,
ZA.004.16.

Kontrolor u Ovlas¢enom kontrolnom telu za merila toplotne energije, zaduzuju se drzavnim
Zigovima u obliku nalepnica od strane TehniCkog rukovodioca, na osnovu dodeljenog
Radnog naloga, preko obrasca ZaduZivanje i razduZivanje Zigova u obliku nalepnica,
ZA.004.15.

Kontrolor prilikom Zigosanja merila vodi evidenciju postavljenih Zigova u obliku nalepnica

preko obrasca Evidencija postavljenih Zigova — nalepnica, ZA.004.11.

U slu€aju da su utroSeni svi zaduzZeni drzavni zigovi u obliku nalepnica kao i u slu€aju da
nisu utroSeni svi zaduzeni drzavne Zigove u obliku nalepnice, kod obavljanja poslova
overavanja merila na osnovu dodeljenog Radnog naloga ,Kontrolor je duZan da se
razduZi i vrati neutroSene drzavne zigove TehniCkom rukovodiocu na osnovu obrasca
Evidencija postavijenih Zigova — nalepnica, ZA.004.11, sa obrascem ZaduzZivanje i

razduZzivanje zigova u obliku nalepnica ZA.004.15.

Vracene drzavne Zigove u obliku nalepnice, kao i svi drzavni zigovi u obliku nalepnica,

Tehnicki rukovodilac, odlaze i Cuva u sefu u kome se Cuvaju drzavni Zigovi.

6.3 Obezbedivanje uslova za nesmetano vrSenje metroloSkog nadzora od strane

Direkcije za mere i dragocene metale

Obezbedenje uslova za vrSenje metroloSkog nadzora od strane Direkcije za mere i
dragocene metale obavlja se u skladu sa odredbama Uredbe o nacinu vrSenja
metroloSkog nadzora, Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2010. Osoblje Ovlasc¢enog kontrolnog
tela za merila toplotne energije, duzno je da stavi na uvid ovlasc¢enim licima Direkcije za
mere i dragocene metale u postupku metroloSkog nadzora, traZzene informacije i
dokumentaciju, kao i odgovaraju¢a merila, i da spremno saraduje i komunicira sa
ovlas¢enim licima, u skladu sa uspostavljenim Pravilom poslovnog ponasanja i pravilima
dobre poslovne prakse. O nepravilnostima, utvrdenim tokom metroloSkog nadzora, odmah
se obavestava Direktor kontrolnog tela, a nepravilnosti se otklanjaju u postupku

sprovodenja pokrenutih i prihvacenih korektivnih mera, u skladu sa pravilima
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ustanovljenog sistema kvaliteta. Direktor kontrolnog tela za merila toplotne energije,
nalaze da su svi zaposleni duzni da obezbede sve uslove i stave na raspolaganje svu
potrebnu dokumentaciju i obezbede druge uslove za nesmetano vrSenje metroloSkog
nadzora od strane Direkcije za mere i dragocene metale. Sa ovom zahtevom upoznati su

svi zaposleni u Ovlaséenom kontrolnom telu za merila toplotne energije.

6.4  Pripremanje i podnosenje godiSnjeg izvestaja o izvrSenim overavanjima merila i

utroSenim drzavnim zigovima, Direkciji za mere i dragocene metale

Na kraju svake kalendarske godine Ovlas¢eno kontrolno telo za merila toplotne energije,
odnosno Tehnicki rukovodilac, priprema i podnosi godiSnji izvestaj Direkciji za mere i
dragocene metale na obrascu Godisnji izveStaj o izvrSenim overavanjima merila i

utroSenim zigovima, ZA.004.12, koji sadrzi:

- vrstu i broj merila Cije je overavanje izvr§eno,

- vrstu overavanja (prvo, redovno, vanredno),

- vrstu i broj utro$enih drzavnih Zigova u obliku nalepnica,
NeutroSene drzavne zigove u obliku nalepnica, na kraju kalendarske godine Ovlaséeno
kontrolno telo za merila toplotne energije, odnosno Tehnicki rukovodilac, vra¢a Direkciji za
mere i dragocene metale uz dokaz o razduZzivanju, prema Evidenciji ovlaS¢enog tela na
Obrascu EOT, ZA.004.10, koju vodi i GodiSnjem izvesStaju o izvrSenim overavanjima

merila i utro§enim drzavnim zZigovima, ZA.004.12 .

6.5 Dostavljanje vanrednih izvestaja o vrstama i broju overenih merila i utroSenih

drzavnih Zigova na zahtev Direkcije za mere i dragocene metale

Ovlascéeno kontrolno telo za merila toplotne energije, odnosno Tehnicki rukovodilac, na
zahtev Direkcije za mere i dragocene metale, priprema i dostavlja vanredne izveStaje o
vrstama i broju overenih merila i utroSenim drzavnim Zigovima za odredeni vremensKi
period na obrascu Vanredni izveStaj o izvrSenim overavanjima merila i utroSenim
zigovima, ZA.004.14, koji sadrzi:

- vrstu i broj merila Cije je overavanje izvrSeno,

- vrstu overavanja (prvo, redovno, vanredno),
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- vrstu i broj utroSenih drzavnih Zigova u obliku nalepnica,

6.6 Vrste i oblici zigova koje poseduje Ovlasceno Kontrolno telo za merila toplotne

energije

U Ovlas¢enom kontrolnom telu za merila toplotne energije, upotrebljavaju se vrste i oblici

Zigova propisani Pravilnikom o vrsti, obliku i nacinu stavljanja drzavnih Zigova koji se

upotrebljavaju pri overavanju merila, Sl. glasnik RS, br. 57/2011, pri overavanju merila iz

prinvaéenog obima akreditacije.

Upotrebljavaju se sledece vrste i oblicu drzavnih Zigova:

1) Osnovni 7ig koji se upotrebljava za potvrdivanje ispunjenosti propisanih

2)

metroloskih zahteva pri prvom overavanju merila i to:
-osnovni zig za klesta,

Osnovni zig u obliku nalepnice koji se upotrebljava za potvrdivanje ispunjenosti

propisanih metroloskih zahteva pri prvom overavanju merila, kada se zbog

osetljivosti konstrukcije merila ne moze upotrebiti osnovni zig (Stapni i za klesta);

3) Godisnji zig koji se upotrebljava za potvrdivanje ispunjenosti propisanih

4)

5)

metroloSkih zahteva pri prvom, redovnom i vanrednom overavanju merila i to:
- godisnji zig za klesta.

Godisnji Zig u obliku nalepnice koji se upotrebljava za potvrdivanje ispunjenosti

propisanih metroloskih zahteva pri prvom, redovnom i vanrednom overavanju
merila, kada se zbog osetljivosti konstrukcije merila ne mogu upotrebiti osnovni i
godisnji zig

Dodatni Zig u obliku nalepnice koji se upotrebljava za potvrdivanje ispunjenosti

propisanih metroloskih zahteva pri prvom, redovnom i vanrednom overavanju
onih merila kod kojih postoji informacija o ulasku u reZzim podeSavanja

metroloSkih parametara.

Oblik i dimenzije navedenih drzavnih zigova koje upotrebljava Ovlas¢eno kontrolno telo za

merila toplotne energije, ispunjavaju zahteve iz ¢lanu 5. Pravinika o vrsti, obliku i nacinu

stavljanja drzavnih zigova koji se upotrebljavaju pri overavanju merila, Sl. glasnik RS, br.

57/2011.
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6.7 Uverenje o overavanju merila i ReSenje o odbijanju overavanja merila

Uverenje o overavanju merila, ZA.004.08, koje izdaje Ovlas¢eno kontrolno telo za merila
toplotne energije, pri overavanju merila iz prihvacenog obima akreditacije, izdaje se na
Obrascu UOMOT, ¢iji je sadrzaj dat u prilogu Pravilnika o vrsti, obliku i nainu stavljanja
drzavnih zigova koji se upotrebljavaju pri overavanju merila Sl. glasnik RS, br. 57/2011.
Uverenje o overavanju merila izdaje i potpisuje Tehnicki rukovodilac, na osnovu Zapisnika
0 overavanju merila, ZA.004.04 — ZA.004.07. U sluCaju da je nakon pregleda
ustanovljeno da merilo ne ispunjava zahteve iz Pravilnika o metroloSkim uslovima za
merila toplotne energije, Sl. list SRJ br. 9/01, Ovlas¢eno kontrolno telo za merila toplotne
energije, odbija overavanje merila i izdaje, ReSenje o odbijanju overavanja merila,.
ZA.004.09. ReSenje o odbijanju overavanja merila izdaje i potpisuje Tehnicki rukovodilac,
na osnovu Zapisnika o overavanju merila, ZA.004.04 — ZA.004.07.

7. Prilozi

Ovo uputstvo ima sledece priloge:

Prilog 1 — Evidencija ovlas¢enog tela, ZA.004.10 ( obrazac EOT)

Prilog 2 — Evidencija postavljenih Zigova — nalepnica, ZA.004.11

Prilog 3 — Godisniji izvestaj o izvr§enim overavanjima merila i utroSenim Zigovima,
ZA.004.12

Prilog 4 — Trebovanje Zigova, ZA.004.13

Prilog 5 — Vanredni izvestaj o izvr§enim overavanjima merila i utroSenim Zigovima,
ZA.004.14

Prilog 6 — Zaduzivanje i razduzivanje zigova u obliku nalepnica, ZA.004.15.

Prilog 7 — Zaduzivanje i razduzivanje zigova za klesta, ZA.004.16.
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Slika 36 — Evidencija ovlas¢enog tela na obrascu OET, ZA.004.10
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Oznaka:
Kontrolne tel . - I
nrAmeEs Evidencija postavljenih ZA.004.11
za merila toploine energije - I p
OMOIT Zlgova — nalepnica -
Zahtev za overavanje: Radni nalog za overavanje:
imalac | Proizvodad | Serijski broj T Dodatni | S0dma
. i ip merila mesila Godisnji Zig Osnowni Zig zig Iﬁiti::_a
MNapomena:
Izdae: Datum: Potpas:
Promio: Datum: Potpas:

Slika 37 — Evidencija postavljenih zigova — nalepnica, ZA.004.11
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Eontrolno telo Godignji izvestaj o izvréenim Oznaka-
za merila toplotne energije overavanjima merila i utroSenim 74.004.12
OMOxx Zigovima za godinu . =
) ) ) UtroSeni Zigovi u obliku nalepnice
Redr'n Vreta merila rsta . Broj merila (komada)
broj oVeravanja (komada)
Godisnji Oisnovni Dodatni
UKUPNO:
Napomena:
Izdao: )
° Datum: Potpas:
o Datum: Potpas:

Slika 38 - Godisniji izvestaj o izvr§enim overavanjima merila i utroSenim zigovima,
ZA.004.12
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Gavri¢ Darko

Eontrolno tel ° :
ntrolne tels
. P ZA 00413
22 merila toplotne energije Trebovanje Zigova
OMOxx Godina:
Redni VRSTA ZIGA Komada
Broj

1. Osnowni Zig za klesta

2 Godisnji Zig za klesta

3. Osnovni zig u obliku nalepnice

4, Godisnji Zig u obliku nalepnice

5. Dodatni Zig u obliku nalepnice
Mapomena:
Izdao: Datuny: Potpas:
Primuo: Datuny: Potpas:

Slika 39 — Trebovanje zigova, ZA.004.13
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Vanredni izvestaj o izvrienim
Kontrolno telo o L - N
- overavanjima merila i utrosenim Oznaka:
za merila toploine energije - N .
OMOxx Zigovima za period TA.004.14
od do
. ) ) UtroSeni Zigowi u obliku nalepnice
Hedr\l \irsta merila Wrsta ) Broj merila (komada)
biroj overavanja (komada)
Godisnji Osnovni Dodatni
UKUPNO:
Mapomena:
Izdao: Diatum: Potpus:
= Datum: Potpis:

Slika 40 — Vanredni izvestaj o izvrSenim overavanjima merila i utroSenim zigovima,

ZA.004.14
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Kontrolno tel ° :
ntrolne tels e . e . .
y Zaduizivanje i razduZivanje ZA.OM.15
za merila toploine emergije . . .
OMOIx Zigova u obliku nalepnica odina.
Zahtev za overavanje: Radni nalog za overavanje:
Kontrolor :
Red. | Godina Vrsta Ziga u Serijski brojevi ZaduFeno | UlroSeno | RazduZeno
br. isteka ocbliku nalepnice Zigova u obliku komada komada komada
Ziga nalepnica
1 GodEn)l 2 u obllku
nalepnike
) Osnownl 21g u obllku
nalepnikce
3 Dodatni 21g u obilku
nalepnikce
MNapomena:
Irdao Tehméki rukovodilac: Datuny: Potpas:
Zaduzio Eontrolor: Datum: Potpas:
Rardufio Eontrolor: Datum: Potpas:
Razdumio Tehmeks rukovodilac: Datum: Potpas:

Slika 41 — Zaduzivanje i razduZivanje zigova u obliku nalepnica, ZA.004.15.
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Gavri¢ Darko

Eonirolno tel © i
ntralno tels s . e -
_ Zaduizivanje i razduzZivanje ZA.OM.16
merila toplotne energije e v
OMOIx zigova za klesta odina.
Kontrolor :
Redni = . - A . - .
broi \rsta ziga za klesta ?odlna |51.F_:Ica Broj Ziga Zaduzeno | UtroSeno | Razduzeno
1 ziga za klesta za klesta komada komada komada
. Godisnji Zig za
klesta
3 Osnowvni Zig za
klesta
MNapomena:
Izdao Tehmdk: mkovedilac: Datum: Potpas:
Zaduzio Eontrolor: Datum: Potpas:
Razdufio Eontrolor: Datum: Potps:
Razduiio Tehmék rukovodilae: Datuwm: Potpas:

Slika 42 — Zaduzivanje i razduZzivanje zigova za klesta, ZA.004.16.
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8. ZAHTEVI STANDARDA ZA AKREDITACIJU | OVLASCIVANJE KONTROLNOG
TELA 1 ISPRAVE KOJE 1ZDAJU AKREDITOVANA ODNOSNO OVLASCENA TELA
ZA OBAVLJANJE POSLOVA OVERAVANJA MERILA

Paralelni prikaz zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17020 za akreditaciju kontrolnog tela
od strane ATS-a i zahteva za ovlaSc¢ivanje kontrolnog tela od strane nacionalnog organa
koji vrSi ovlascivanje ( Direkcije za mere i dragocene metale), koje Kontrolno telo za merila
toplotne energije, mora da ispuni kako bi se akreditovalo odnosno ovlastilo za obavljanje

poslova overavanja merila toplotne energije.

Akreditacija kontrolnog o
_ Ovlaséivanje za
tela za merila TE o
ZAHTEVI obavljanje poslova
po standardu

overavanja merila TE
SRPS ISO/IEC 17020

Administrativni zahtevi identi¢ni identi¢ni
Nezavisnost, nepristrastnost | identi¢ni Identi¢ni ali drzava ima
i integritet diskreciono pravo procene

kod ovlascivanja

Poverljivost identi¢ni identi¢ni
Organizacija i menadzZzment | identicni identi¢ni
Sistem kvaliteta identicni identicni
Osoblje identicni identi¢ni uz dokaz da osoblje

ima radno iskustvo na

poslovima overavanja merila

Prostorije identi¢ni identicni

Uredaji i oprema identiCni identicni

Metode i postupci Za kontrolisanje merila Za overavanje merila
(spoljasniji pregled i (pregled i Zigosanje merila)

ispitivanje greske merila)

Kontrolisanje merila se vrSi

samo nakon overavanja.
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Gavri¢ Darko

Postupanje sa

predmetima / merilima

identiéni

identiéni

Zapisi

Za kontrolisanje merila

Za overavanje merila

Isprave o izvrSenom poslu

Izvestaj o kontrolisanju
merila i/ili Sertifikat o
kontrolisanju merila

(izdaje se naruciocu )

Zapisnik o overavanju merila
Uverenje o overavanju
merila

ResSenje o odbijanju
overavanja merila

(izdaje se naruciocu)

Podugovaranje

predvideno

nije predvideno

Prigovori i Zalbe

identiéni

identiéni

Saradnja

identiéni

identiéni

Evidencija

Dosije o kontrolisanju merila

e Dosije 0 overavanju
merila

e Evidencija o overavanju
merila

e Evidencija o izdatim i
razduzenim drzavnim
Zigovima

e Evidencija o postavljenim
drzavnim Zigovima

¢ Evidencija trebovanja

drzavnih zigova

lzvestavanje

nije predvideno

Godisniji izvestaj

Vanredni izvestaj

Nadzor

Akreditacionog tela Srbije

Direkcije za mere i

dragocene metale

Slika 43 — Paralelni prikaz zahteva za akreditaciju i ovla$éivanje kontrolnog tela za merila

toplotne energije
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Ovlas¢eno kontrolno telo za obavljanje poslova overavanja merila obavezno izdaje

sledeca dokumenta o overavanju merila:

e Zapisnik o overavanju merila u skladu sa Pravilnikom o overavanju merila
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 1/12) i

e Uverenje o overavanju merila u skladu sa ¢lanom 21. stav 1. Zakona o metrologiji
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 30/10), ¢lanom 9. stav 1. Pravilnika o overavanju merila
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 1/12) i ¢l. 1, 10, 12. i 14. Pravilnika o vrsti, obliku i
nacinu stavljanja drZzavnih Zzigova koji se upotrebljavaju pri overavanju merila
(,Sluzbeni glasnik RS* broj 57/11) kojim je propisana sadrzina i obrazac tog

uverenja.

Ovlasc¢eno kontrolno telo koje je prethodno akreditovano za kontrolisanje merila, koja u
skladu sa Pravilnikom o vrstama merila za koja je obavezno overavanje i vremenskim
intervalima njihovog periodi€nog overavanja (,Sluzbeni glasnik RS, broj 49/10), podlezu
obavezi overavanja moze, pored navedenih dokumenata o overavanju merila, izdavati i

lzvestaj o kontrolisanju.

Ovlasceno kontrolno telo, odnosno akreditovano kontrolno telo, moZze nakon obavljenog

posla izabrati jednu od sledec¢ih kombinacija dokumenata koje izdaje:

1) Zapisnik o overavanju merila koji mora da sadrzi sve elemente propisane ¢lanom 10.
Pravilnika o overavanju merila, lzvestaj okontrolisanju koji sadrZi sve neophodne
elemente EA IAF/ILAC-A4:2004, EA IAF/ILAC Guidance on the Application of ISO/IEC
17020:1998 i Uverenje o overavanju merila prema propisanom obrascu UOMOT Kkoji je
odStampan uz Pravilnik o vrsti, obliku i nacinu stavljanja drzavnih zigova koji se

upotrebljavaju pri overavanju merila,
ili

2) Zapisnik o overavanju merila koji mora da sadrzi sve elemente propisane ¢lanom 10.
Pravilnika o overavanju merila, kao i ostale neophodne elemente predvidene za izvestaj o
kontrolisanju prema EA IAF/ILAC-A4:2004, EA IAF/ILAC Guidance on the Application of

ISO/IEC 17020:1998 i Uverenje o overavanju merila merila prema propisanom obrascu
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UOMOT koji je odStampan uz Pravilnik o vrsti, obliku i naCinu stavljanja drzavnih zigova
koji se upotrebljavaju pri overavanju merila. Sve pomenuto je primenjivo ukoliko merilo
ispunjava propisane zahteve. Ukoliko merilo ne ispunjava propisane zahteve Ovlasc¢eno
kontrolno telo, odnosno akreditovano kontrolno telo je u obavezi da donese reSenje o

odbijanju overavanja merila u skladu saclanom 21. st. 3. i 4. Zakona o metrologiji.

9. ISTRAZIVANJE OBJEKTIVNIH | SUBJEKTIVNIH DOPRINOSA AKREDITACIJE
ODNOSNO OVLASCIVANJA KONTROLNOG TELA, PROBLEMI | RESENJA U
ODNOSU NA ZAHTEVE STANDARDA | OVLASCIVANJA, KROZ ANALIZU
STUDIJE SLUCAJA

Usled zamene tehnoloski dotrajalih mehani¢kih merila toplotne energije sa novim
ultrazvu€nim merilima toplotne energije u Republici Srbiji je od pocCetka 2000. godine
zabelezZen veliki broj nabavki novih modernih merila toplotne energije, za koja je obavezno
Prvo overavanje. Trend veceg udela novih merila TE u odnosu na merila TE koja podlezu
redovhom overavanju posle pet godina, trajao je sve do 2009 godine, kada se usled
svetske ekonomske krize, drasticho smanjio uvoz novih ultrazvuénih merila toplotne

energije.

80%

70%
60%
50%
40%
30%

20% BPRVO
10% OVERAVANJE

BREDOVNO
0% OVERAVANJE
2007 2008 2009 2010

Slika 44 — Tabelarni prikaz prvih i redovnih overavanja merila toplotne energije
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Istrazivanjem se doS$lo do podataka da u Republici Srbiji, do 2012. godine ima oko 20 000
komada merila toplotne energije, razliCitih dimenzija i proizvodaca. Obzirom da se merila
toplotne energije, moraju redovno overavati svake pete godine dolazimo do broja od 4 000
komada merila toplotne energije na godiSnjem nivou, koja moraju proci proces redovnog

overavanja u ovlas¢enim kontrolnim telima.

Do septembra 2012. godine u Republici Srbiji su akreditovana i ovlaS¢ena dva kontrolna

tela za merila toplotne energije i to:

e "Vukas Mering” d.o.o. — Kontrolno telo za merila toplotne energije, Batajnica
e JKP "Beogradske elektrane” — Centar za ispitivanje kvalitet i ekologiju — Kontrolna
organizacija za merila toplotne energije, Beograd

Smatramo da su u Republici Srbiji, dva ovlaS¢ena kontrolna tela za merila toplotne
energije, optimalno reSenje na osnovu podataka o broju komada merila toplotne energije
na ovom trzistu, uzevSi u obzir trziSno poslovanje, odrZavanje, kao i finansijske

mogucnosti samih korisnika usluga overavanja merila.

Istrazivanjem objektivnih doprinosa (za drusStvenu zajednicu) akreditacije odnosno

ovlasc¢ivanja kontrolnog tela, doslo se do sledecih podataka:

e Transponovanje EU direktiva koje se odnose na zakonsku metrologiju ( MID-
direktiva o merilima) u nase zakonodavstvo na osnovu nacionalnog programa za
integraciju RS u EU.

e Uspostavljanje transparentnog i nepristrasnog sistema u metrologiji

e Zakonska kontrola i overavanje merila jasno je razdvojena od metroloskog nadzora,
zakonodavnih aktivnosti i ovlas¢ivanja.

e Jasno razgraniCene nadleznosti svih institucija koje ucestvuju u poslovima
overavanja merila u zakonskoj metrologiji.

e Kontrolno telo se akreditacijom obavezuje da ¢e stalno ispunjavati zahteve, koje je
akreditaciono telo utvrdilo za oblast dodeljene akreditacije.

e Nadzor i obezbedivanje dostupnosti informacijama, dokumentima i zapisima

neophodnim za odrZzavanje akreditacije odnosno ovlasc¢enja.
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e UsSteda drzave u vidu angazovanja osoblja i finansijskih izdataka.

e Fiksna naknada za uslugu overavanja merila.

e Kontrolno telo ima odgovornost za obavljanje poslova overavanja merila

e Uvodenje integrisanog menadZment sistema i poboljSanje kvaliteta u celokupnom
poslovanju kontrolnog tela sa primarnim ciljem zadovoljstva korisnika.

e Poverenje korisnika u korektne rezultate merenja, kada se oni koriste u zvani¢nim i
komercijalnim transakcijama.

e Kraci vremenski period od podnosenja zahteva do zavrSetka overavanja merila.

IstraZivanjem subjektivnih doprinosa (za organizaciju-ovliaséeno kontrolno telo) akreditacije

odnosno ovla$c¢ivanja kontrolnog tela, doslo se do sledecih podataka:

e Jedinstveni zahtevi akreditacije odnosno ovlaséenja za sve organizacije koja se
Zele baviti kontrolisanjem odnosno overavanjem merila.

e Akreditacijom kontrolno telo dokazuje kompetentnost, tehnicku opremljenost, kao i
da ispunjava sve zahteve, koje je akreditaciono telo utvrdilo za oblast dodeljene
akreditacije u zemlji i inostranstvu.

e Ovla&civanjem kontrolno telo dobija diskreciono pravo za obavljanje poslova
overavanja merila.

e Samostalno planiranje i organizovanje kod obavljanja poslova overavanja merila.

e Mogucnost organizovanja prekovremenog rada.

e TrziSna konkurencija u delu kvaliteta usluga.

e Zadovoljstvo korisnika postaje primarni zadatak kontrolnog tela.

e Saradnja sa drugim kontrolnim telima.
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Istrazivanje problema i predloZena reSenja u odnosu na zahteve standarda SRPS ISO/IEC
17020 i zahteva za ovlascivanje kroz analizu prakti¢nih primera i studije slu€aja odnose

Sé na:

1. Zahtevi narucioca,

2. Menadzment u odnosu prema osoblju, podeli odgovornosti i ovlas¢enja,
3. Interne provere,

4. Tehnicki zahtevi — osoblje,

5. Tehniéki zahtevi — oprema,

1. Problemi vezani za Zahteve narucioca ogledaju se u slabo definisanim zahtevima, u
kojima se nesto podrazumeva i potrebama za detaljnim pojasnjenjima. Ovaj problem se
mora otkloniti tako $to zahtevi moraju biti jasno i dokumentovano formulisani kao i detaljno
i jasno preispitani od Tehni¢kog rukovodioca, koji odreduje tremine realizacije overavanja

merila a posebno za ugovorene poslove o kontrolisanju.

2. Problemi vezni za menadzment Kontrolnog tela, posebno se odnosi na podelu
odgovornosti i ovlas¢enja, koja moraju biti jasno vidljiva u organizacionoj Semi Kontrolnog

tela, kao i u ugovorima o radu osoblja, §to do sada nije bila praksa.

Treba jasno definisati veze izmedu ovlaséenja i odgovornost.

Treba voditi raCuna da ovlaS¢enja i odgovornosti koja stoje u dokumentima Cesto nisu

tatno sprovedena u praks i nisu vrednovana od strane rukovodstva.

Osoblje mora znati $ta mu je ovlascéenje i za Sta odgovara i to posebno vrednovati kao deo

motivacije.

3. Kod sprovodenja internih provera, problemi se javljaju zbog toga $to se one izvode
samo "pro forme” i $to programi internih provera sadrze podrucje provere, tako da se sve
provere pripremaju unapred, i Sto takve provere ne predstavljaju pravo stanje u svim

domenima proveravanih aktivnosti.
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Nalazi internih provera su loSi i ponavljaju se usled problema obucenosti i kvalifikovanosti

osoblja koje izvodi interne provere, a za koje moraju imati znanja iz oblasti kontrolisanja.

4. Tehnicki zahtevi — problemi vezano za osoblja u kontrolnom telu iskazuju se kroz:

Kompetentnost odnosno ne kompetentnost osoblja, iskazuje se kroz situaciju da osoblje
nije kompetentno iako ima odgovarajuce kvalifikacije. U Republici Srbiji za poslove

overavanja merila TE, ima izrazito mali broj kompetentnih ljudi sa znanjem i iskustvom.

|z dosadasnijih istrazivanja da bi osoblje bilo metroloski kompetentno za obavljanje poslova

overavanja merila toplotne energije potrebno je najmanje pet godina.

Obucavanje osoblja je veoma skupa aktivnost, koju Kontrolna tela poku$avaju da izbegnu,
pravdajuci prividnim dovoljnim iskustvom osoblja. Zadovoljstvo i motivacija osoblja je uvek
problemati¢no za drzave u tranziciji, uglavhom zbog malih plata i vrednovanja odgovornih

poslova u ovoj grani metrologije.

Nadzor nad osobljem u relaciji sa gore navedenim problemima dovodi samo sebe u pitanje
tj. Zapisi o nadzoru nad osobljem postoje ali oni nisu zadovoljavajuéi i najéeSée ne
odgovaraju stvarnom stanju, odnosno sam nadzor nije dovoljan da bi reSilo osnovne

probleme kod tehni¢kih zahteva za osoblje.

5. TehniCki zahtevi — problemi vezano za modernu opremu, odnosno uskladenosti metoda
ispitivanja koja su u direktnoj vezi sa velikim finansijskim sredstvima koje Kontrolno telo
mora obezbediti za nabavku nove tehnoloski napredne opreme za ispitivanje odnosno
kontrolisanje. Problemi adekvatno definisanog programa etaloniranja (preporuke
proizvodaca) koji se primenjuju, problemi raspolozivosti opreme kao i definisanje

ovlasSc¢enja za rukovanje opremom treba resiti u delu poboljSanja kvaliteta.

Podaci iz Uverenja o etaloniranju se ne vrednuju odnosno ne koriste u procesu

kontrolisanja a posebno se to odnosi na mernu nesigurnost etalon/merila.
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10. NOVI PRISTUP — POGLED U BUDUCNOST

Na osnovu starog Zakona u metrologiji, metroloski nadzor nad upotrebom odnosno
stavljanja na trziSte merila i poslove overavanja merila, u Republici Srbiji je iskljucivo
obavljala Direkcija za mere i dragocene metale, $to je prema medunarodnim i evropskim
standardima, predstavljalo osnov za postojanje konflikta interesa u obavljanju ovih
poslova. U tom smislu je bilo neophodno jasno razgraniciti nadleznosti svih institucija koje
uCestvuju u obavljanja poslova metrologije, a naroCito poslova koji se odnose na
overavanja merila u zakonskoj metrologiji, kroz EU direktive za zakonsku metrologiju
(MID - Direktivama o merilima i NAWI Direktiva o vagama sa neautomatskim
funkcionisanjem), koje su na osnovu Nacionalnog programa za integraciju Republike
Srbije u EU, transponovane u nase zakonodavstvo. lzgradnja infrastrukture kvaliteta u
oblasti metrologije zapocela je donoSenjem novog Zakonom o metrologiji, koji je stupio na
snagu 15. maja 2010. godine, a na kojem pociva ceo metroloSkog sistem u Republici
Srbiji, koji je modelovan u skladu sa medunarodnim i evropskim trendovima, u skladu sa
zahtevima Svetske trgovinske organizacije, EU - direktivama, Medunarodne organizacije

za zakonsku metrologiju — OIML dokumenti D1 i D9, regionalnim i nacionalnim aspektima.
Imenovana tela za ocenjivanje usaglasenost
Grupa za sertifikaciju — Direkcije za mere i dragocene metale obavlja poslove:

1. Odobrenje tipa odredenih vrsta merila

e ocenjivanje usaglasenosti merila sa propisanim zahtevima
e analiziranje rezultata ispitivanja tipa merila

e donoSenje odluke o odobrenju tipa merila

¢ vodenje evidencije izdatih uverenja o odobrenju tipa

2. Ocenjivanje usaglasenosti

3. lzdavanje sertifikata
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Ovlaséena tela za overavanje merila
Ovlasceno telo za merila toplotne energije obavlja poslove:

1. Zakonskog overavanja merila toplotne energije postupkom koji obuhvata
pregled i Zigosanje, odnosno izdavanje uverenja o overavanju, pri ¢emu se
konstatuje i potvrduje da je merilo u skladu sa odobrenim tipom merila, odnosno da

ispunjava propisane metroloSke zahteve.

Zakonskom overavanju, prema Clanu 17. Zakona o metrologiji, podleZu samo one vrste

merila koje su definisane posebnim propisom i koja se koriste u zakonskoj metrologiji

(kada je potrebno uveriti gradane da su na osnovu njih obavljene fer ekonomske
transakcije).

Overavanje, pored metroloskih zahteva, obuhvata i ocenjivanje zahteva koji se odnose

na:

e bezbednost merila

e EMC

e upotrebljenog softvera

e pogodnosti upotrebe u zakonskoj metrologiji, posebno zastiéenost merila od
mogucih manipulacija

e nacin zigosanja i sl.

Zakonska metrologija ureduje organizaciju, propise, aplikacije (lista mernih instrumenata
koji pripadaju oblast zakonske metrologije, dragocene metale, obelezavanje, markice i
zigove, odgovornosti i ovlas¢enja (OIML D1, VI, 4) i odgovornost lica i pravna lica (OIML
D1, VI, 2).

Pravilno postavljanje mernih instrumenata na trziSte uredeno je kroz obim, uslove,
postupak ocenjivanja usaglasenosti i koriS¢enje instrumenata (odgovornosti proizvodaca,

vlasnika/korisnika).
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U buducnosti je planirano adekvatno prilagodavanje novim propisima, sa prihvatljivim
finansijskim gubicima i dovoljno dugim prelaznim periodom za stupanje na snagu datih

propisa.

ZAKON O
METROLOGUI

UREDBE |
PRAVILNICI

Obavezujudi propisi,
tehnickii drugi zasnovani
na OIML preporukama,
SRPS ISO/IEC

Dobrovoljni standardi na
medunarodnoj,
regionalnoji nacionalnoj
osnovi - Smernice

Slika 45 - Zakonski, podzakonski akti i dokumenti koji ureduju zakonsku metrologiju

Novi pristup je projektovan kroz program rada Vlade Republike Srbije donoSenjem ftri
pravilnika kojima se transponuju direktive Evropske unije u zakonodavstvo Republike

Srbije, sa primenom od 2016. godine.

1. Pravilnik o mernim instrumentima (Pravilnik o merilima) kojim se transponuje
Direktiva o merilima 2004/22/EC ( Measuring Instruments Directive — MID) i
direktiva 2009/137/EC

2. Pravilnik o metroloskim uslovima za neautomatske vage — Direktiva 2009/23/EC

3. Pravilnik o postupku ispitivanja prethodno upakovanih proizvoda — Direktive EU
76/211/EEC, 75/107/EEC, 2007/45/EC
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Ideja Novog pristupa odnosno Direktive (Pravilnika o merilima) je da treba da odredi samo
najvaznije zahteve za proizvod, ostavljaju¢i da se detalji o zahtevima i ispitivanju navedu u
standardima. Ovi standardi su odobreni od strane Komisije i navedeni su u Sluzbenom

glasilu Evropske unije.

Cilj donoSenja Pravilnika o merilima, ogleda se u Zelji da se uklone prepreke u trgovini
merilima (u zakonskoj metrologiji), sa hamerom da se izabere opseg najSire koris¢enih i

propisivanih merila, sa kojima se moze pokriti 95% svih merila koja se prodaju u Evropi.

Pravilnikom o merilima propisuje zahteve, postupke ocenjivanja usaglaSenosti,

oznacavanje, isprave o usaglasenosti i dokumentaciju, za slede¢a merila:

MI-001 Vodomeri
MI-002 Gasomeri i korektori zapremine gasa
MI-003 Brojila aktivne elektricne energije

MI-004 Merila toplotne energije

o~ O N PE

MI-005 Merni sistemi za neprekidno i dinamiCko merenje koli¢ina te¢nosti osim

vode
6. MI-006 Automatske vage
7. MI-007 Taksimetri
8. MI-008 Merila duzine opste namene i ugostiteljske posude
9. MI-009 Merila duzine

10.MI-010 Analizatori izduvnih gasova
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Struktura Pravilnika o merilima odreduje opste ¢lanove, bithe zahteve utvrdene prilogom |,

module ocenjivanja usaglasenosti i odgovarajuci prilog za svako merilo posebno.

A
=
A
el

Slika 46 - Struktura Pravilnika o merilima

Merilo mora zadovoljiti bitne zahteve utvrdene Prilogom | i prilogom za svako odredeno
merilo posebno, kada se merilo stavlja u promet u Republici Srbiji, i mora biti na srpskom

jeziku zbog pravilne upotrebe merila.

Tehnickom dokumentacijom mora se obezbediti da projekat, proizvodnja i rad merila budu

razumljivi i da omoguce ocenjivanje njegove usaglasenosti sa slede¢im zahtevima:

e definisanje metroloskih karakteristika,

e reproduktivnost metroloSkih svojstava proizvedenih merila kada su pravilno
podeSena uz upotrebu odgovarajucih predvidenih sredstava,

e celovitost merila.
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Pravilnikom o merilima utvrdeni su nosioci odgovornosti kroz tri stuba pravilnika:

PRIZVODAC NOTIFIKOVANO TELO DRZAVA
o Kvalitet e Ispitivanja e Nadzor trzista
e Bitni zahtevi e Nadzor sistema e Jedinstvena
e EN, OIML e Jedinstvena primena organima
ispitivanje kvaliteta

Slika 47 — Tri stuba Pravilnika o merilima

Obzirom da postoji visok stepen doslednosti izmedu Pravilnika o merilima i OIML
proizvodaci u postupku ocenjivanja usaglasenosti, koja sprovode notifikovana tela, imaju

tri moguénosti da dokaze uskladenost, odnosno mogu da se pozovu na sledece:

e standard
e preporuku OIML-a
e na bitne zahteve

Prilogom | odredeni su bitni zahtevi po kojima merilo mora da obezbedi visok nivo
metroloSke zastite, da bi svaka zainteresovana strana mogla da se pouzda u rezultat
merenja i po kojima merilo mora biti projektovano i proizvedeno sa visokim nivoom

kvaliteta u pogledu tehnologije merenja i bezbednosti podataka merenja.

Zahtevi se odnose na dopustene greSke, reproduktivnost, ponovljivost, osetljivost, trajnost,
pouzdanost, podesnost, zastite od oStecenja, informacije koje se stavljaju na merilo i
obezbeduju uz njega, pokazivanje rezultata, obrada podataka radi zakljuenja trgovinskog

posla i ocenjivanje usaglasenosti.

Pravilnik o merilima zahteva koriS¢enje dopunskog metroloSkog znaka ,M“, koji oznaCava

saglasnost sa Pravilnikom o merilima i ureduje obaveze proizvodata u pogledu
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oznacavanja, odnosno odreduje upotrebu oznake ,CE®, metroloSkog znaka ,M“ i broja

notifikovanog tela.

OZNACAVANJE

Bez Pravilnika o merilima

Nema zakonske metroloSke kontrole

CE

Slika 48 — Vrste oznaCavanja

Za svaku drzavu, granice greSke i parametri su osnovni za izradu svojih propisa, ¢ime se
postize da uspostavljeno nacionalno zakonodavstvo bude uskladeno na evropskom nivou,

dok su bitni zahtevi ograni¢eni na osnovne metroloSke parametre.

Postoje¢i proizvodi ostaju na trziStu do isteka njihovog postojeCeg odobrenja ili

maksimalno 10 godina nakon stupanja na snagu Pravilnika o merilima.

U Prilogu | navedeni su opsti primenijljivi vazni zahtevi, dok su u posebnom Prilogu

MI-004 za merila toplotne energije navedene:

e osnovne funkcije

e nazivni radni uslovi

e granice greske

e dozvoljene posledice usled poremecaja

Ocenjivanje usaglasenosti

Prilozi B, F, D i H1 su poznati kao moduli za ocenjivanje usaglasenosti. Moduli B, F, D i H1
ili kombinacija modula ocenjivanja usaglasenosti B+F, B+D i H1, nazivaju se postupci za

kontrolu uskladenosti proizvoda na trzistu.

Moduli u postupku usaglasenosti merila toplotne energije su:
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e Modul B pregled tipa.

Proizvoda¢ daje pisanu izjavu da nijednom drugom imenovanom telu nije podnio isti

zahtev.

Imenovano telo pregleda tehni¢ku dokumentaciju, sprovodi odgovarajuce preglede i
ispitivanja, sastavlja izveStaje o ocenjivanju, izdaje proizvodacu sertifikat o ispitivanju tipa
E3 ( vazi 10 godina).

e Modul F deklaracija o usaglasenosti sa tipom na osnovu overavanja.
Proizvoda¢ preduzima sve mere potrebne da bi se obezbedila usaglasenost merila sa

odobrenim tipom, opisanim u sertifikatu o ispitivanju tipa E3.

Imenovano telo izdaje sertifikat o usaglasenosti koji se odnosi na sprovedene preglede i

ispitivanja i stavlja svoj indetifikacioni broj na svako odobreno merilo.

Proizvodac¢ stavlja oznaku ,CE" i dopunsku metrolosku oznaku na svako merilo. Uz svako

merilo stavljeno u promet, prilaZe se kopija deklaracije.

e Modul D deklaracija o usaglasenosti sa tipom na osnovu obezbedivanja

kvaliteta procesa proizvodnje.

Proizvodac primenjuje odobreni sistem kvaliteta proizvodnje, kontrole gotovog proizvoda i
ispitivanja merila. Sistemom kvaliteta obezbeduje se uskladenost merila sa tipom opisanim

u sertifikatu o pregledu tipa E3.
Imenovano telo ocenjuje sistem kvaliteta i sprovodi periodi¢ne provere.

Proizvodac¢ stavlja oznaku ,CE®, dopunsku metroloSku oznaku i indetifikacioni broj

imenovanog tela.

e Modul H1 deklaracija o usaglasenosti sa tipom na osnovu potpunog

obezbedivanja kvaliteta i pregled projekta.

Proizvodac¢ sistemom kvaliteta obezbeduje uskladenost merila sa odgovarajuéim

zahtevom ove direktive.

158




Akreditacija kontrolnog tela i ovlasc¢ivanje Gavri¢ Darko
tela za overavanje merila toplotne energije.

Imenovano telo ocenjuje sistem kvaliteta sa iskustvom u odgovaraju¢oj oblasti
metrologije i tehologije merila, daje izvesStaje o ocenjivanju i sertifikat, sprovodi periodicne

provere i nenajavljene obilaske proizvodaca, moze da sprovede i ispitivanja.
Proizvodac¢ stavlja oznaku ,,CE", dopunsku metroloSku oznaku i identifikacioni broj tela.
IZBOR

MODULA
B+F, B+D, H1

PROIZVOPAC
SRPS EN

Slika 49 - Postupak ocenjivanja usaglasenosti

Za merila toplotne energije ocenjivanje usaglasenosti izvodi se prema kombinaciji
modula ocenjivanja usaglasenosti B+F, B+D ili H1.

Proizvoda¢ merila toplotne energije moze da izabere koju ¢e kombinaciju modula
primeniti:

e B+F ispitivanje tipai prvo overavanje merila
e B+D ispitivanje tipa i obezbedenje kvaliteta procesa proizvodnje merila
e H1 potpuno obezbedenje kvaliteta i ispitivanje prototipa
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Al
H1
C1 D1 El F1

Slika 50 - Kombinaciji modula ocenjivanja usaglasenosti B+F, B+D ili H1 za merila TE

Prilogom MI-004 za merila toplotne energije propisane su: definicije, naznaceni radni
uslovi, klase tac¢nosti, najve¢a dozvoljena greSka za kompletna merila toplotne energije,
dozvoljen uticaj elektromagnetnih smetniji, trajnost, natpise na merilu toplotne energije i

podsklopove.

Na osnovu Pravilnika o merilima i posebno Priloga MI-004, Imenovano telo u postupku
odobrenja tipa za merila toplotne energije, ocenjuje usaglasenosti merila sa propisanim
zahtevima, analizira rezultate ispitivanja tipa merila, donosi odluke o odobrenju tipa merila

i izdaje uverenja o odobrenju tipa.

Uverenje o odobrenju tipa je primarna isprava na osnovu koje Ovlas¢eno telo za merila
toplotne energije, kontrolise (spoljasdnji pregled), odnosno overava (pregleda) merilo

toplotne energije.

Uputstvom za kontrolisanje merila toplotne energije, UP.K04.01, Ovlas¢eno telo za
merila toplotne energije, potvrduje da su svi potrebni zahtevi iz Pravilnika o merilima i
posebno Priloga MI-004, ispunjeni dokumentovano kroz metode i postupke kontrolisanja

odnosno overavanja merila toplotne energije.

Novi pristup i pogled u buduénost, ogleda se kroz transponovanje direktiva EU u nase
zakonodavstvo, kako bi se uklonile prepreke u trgovini merilima, razgraniCile nadleznosti
institucija u metrologiji i uspostavilo transparentni i nepristrasni nacin obavljanja poslova
overavanja merila koja podlezu zakonskoj kontroli, uz dovoljno dug prelazni rok za

adekvatno prilagodavanje prema novim propisima, u korist cele drustvene zajednice.
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11. ZAKLJUCAK

Postupak akreditacije koji je osmisljen, kao plan za postizanje jedinstvenog ciklusa
procesa koji je isti za sva kontrolna tela, dokazuje se da Kontrolno telo za merila toplotne
energije, ispunjava utvrdene zahteve i da je kompetentno za obavljanje poslova
ocenjivanja usaglasenosti — kontrolisanja merila toplotne energije, u funkciji ovlascivanja
za obavljanje poslova overavanja merila u zakonskoj metrologiji.

Osnovna prepreka u dokazivanju date nau¢ne hipoteze, jeste izuzetna aktuelnost samog
naucno istraZivackog rada, poverljivost informacija, dostupnost dokumentacije, izmene
zakonske regulative i tumacenje standarda, a sve to iz razloga $to se ovakvi procesi po
prvi put sprovode u Republici Srbiji.

Postupak akreditacije u funkciji ovlaséivanja za obavljanje poslova overavanja merila u
zakonskoj metrologiji, treba posmatrati kao Zivi organizam koji se neprestano razvija i
poboljSava, kako u odnosu prema poboljSanjima u primeni standarda i zakonske regulative
kao odgovor na neke od problema koji su utvrdeni u primeni standarda u prethodnom
periodu, tehniCko-tehnoloskog napretka u metrologiji, tako i same projektovane
dokumentacije kontrolnog tela i fizicke mogucnosti ispunjavanja datih zahteva. Zbog ovih
objektivnih razloga sa velikom verovatnoséu, moze se tvrditi da se ne mozZe projektovati
univerzalna dokumentacija primarnih procesa za kontrolna tela, ve¢ se dokumentacija
primarnih procesa projektuje specificno za svako kontrolno telo posebno, sto u velikoj meri
vazi i za ispunjavanje tehni¢kih zahteva, kako za postupak akreditacije tako i za postupak
ovlascivanja.

Kontrolno telo koje ima ureden sistem menadZmenta kvaliteta prema zahtevima standarda
SRPS I1SO 9001:2002 i SRPS ISO/IEC 17020 — “Opsti kriterijumi za rad razlicitih tela koja se
bave kontrolisanjem”, sa definisanjem primarnim poslovnih procesa kontrolnog tela,
projektovanjem dokumentacije prvog, drugog i te¢eg nivoa, strikthom primenom i fiziCkim
osvedoCenjem u postupku akreditacije, istovremeno obezbeduje ispunjenje zahteva
standarda za akreditaciju i potvrduje da je organizacija kompetentna i sposobna za
obavljanje poslova kontrolisanja merila toplotne energije, u funkciji ovlas§€ivanja za obavljanje

poslova overavanja merila toplotne energije u zakonskoj metrologiji.
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Ispunjenje tehni¢kih zahteva vezano za metode i postupke kontrolisanja, utvrdenih
standardom SRPS ISO/IEC 17020, odnosno pravilnicima i uputstvima koji ureduju oblast
kontrolisanja odnosno overavanja merila toplotne energije, vezani su za metode
kontrolisanja merila toplotne energije, prema konstrukciji samog merila i postupcima koji
su vezani za opremu i uredaje na kojima se ispituje merilo toplotne energije.

Kroz ovaj master rad projektovana je dokumentacija za metode i postupke kontrolisanja
merila toplotne energije, kroz dokumentovana uputstva i zapise za obavljanje kontrolisanja
merila.

IstraZivanjem kroz studiju slu€aja u realnom vremenu, smatramo da Kontrolno telo koje
sprovede dokumentovane metode i postupke kontrolisanje merila toplotne energije iz ovog
rada, sa obezbedenjem svih propisanih resursa i osvedoCenjem u postupku akreditacije,
sa velikom verovatnoséu ispunjava utvrdene tehniCke zahteve u delu metode i postupke
kontrolisanja.

Ispunjenje tehnickih zahteva vezano za opremu, uredaje i prostorije, utvrdenih standardom
SRPS ISO/IEC 17020, odnosno pravilnicima i uputstvima, koji ureduju oblast kontrolisanja
odnosno overavanja merila toplotne energije, koji su zbog svoje prirode najslozeniji zahtevi
koje Kontrolno telo za merila toplotne energije mora da ispuni, a iz razloga $to su vezani
za ulaganje velikih finansijskih sredstava (ispunjenje zahteva za ispitivanje merila toplotne
energije odnosno senzora protoka sa toplom vodom 50°C + 5°C).

Kroz ovaj master rad projektovana je dokumentacija za potrebne uredaje, opremu i
prostorije za kontrolisanje merila toplotne energije kroz dokumentovane zapise.
Istrazivanjem kroz studiju slu¢aja u realnom vremenu, moze se zakljuciti da Kontrolno telo
koje obezbedi sve propisane resurse iz projektovane dokumentacije ovog rada za
potrebne uredaje, opremu i prostorije za kontrolisanje merila toplotne energije,
osvedoCenjem u postupku akreditacije, sa velikom verovatnoS¢u ispunjava utvrdene
tehnicke zahteve u delu za potrebne uredaje, opremu i prostor za kontrolisanje odnosno
overavanje.

Ispunjenje tehni¢kih zahteva vezano za osoblje je najvazniji zahtev za svako Kontrolno
telo, i posebno je vezano za angazovanje kompetentnog osoblja sa potrebnim struénim
znanjem i inZenjersko-metroloskim iskustvom na poslovima kontrolisanja odnosno

overavanja merila toplotne energije, kao i iskustvom u sprovodenju integrisanog
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menadzment sistema, odnosno primeni standarda i propisa vezano za obavljanje poslova
overavanje merila toplotne energije.

Kroz ovaj master rad projektovana je dokumentacija za angazovanje potrebnog osoblja za
kontrolisanje merila toplotne energije kroz dokumentovane zapise.

IstraZivanjem kroz studiju slu€aja u realnom vremenu, moze se zakljuciti da Kontrolno telo
koje angazuje, na osnovu projektovane dokumentacije, kompetentno i stru¢no osoblje,
koje ¢ée sprovesti sve propisane procese kroz osvedocCenje u postupku akreditacije, moze
sa velikom verovatno$cu da ispuniti sve utvrdene zahteve i dobije akt o akreditaciji.
Kontrolno telo koje ispuni sve tehniCke zahteve standard SRPS ISO/IEC 17020 — “Opsti
kriterijumi za rad razliCitih tela koja se bave kontrolisanjem” sa definisanjem metoda i
postupaka kontrolisanja, obezbedenjem potrebnih resursa i osoblja, fiziCkim osvedoenjem u
postupku akreditacije, istovremeno obezbeduje ispunjenje svih tehni¢kih zahteva standarda
za akreditaciju i potvrduje da je organizacija kompetentna i sposobna za obavljanje poslova
kontrolisanja merila toplotne energije, u funkciji ovlaséivanja za obavljanje poslova overavanja
merila toplotne energije u zakonskoj metrologiji.

Kontrolno telo sa definisanjem procesa i projektovanjem dokumentacije ovlaséenog
kontrolnog tela, primenom zahteva iz Pravilnik o uslovima za obavljanje poslova overavanja
merila, Sluzbeni glasnik RS, br. 89/2010, ¢lan 3. stav 4., i fizickim osvedoenjem u postupku
ovlas€ivanja, po dobijanju akta o akreditaciji, istovremeno obezbeduje ispunjenje zahteva za
ovlas€ivanje kontrolnih tela za obavljanje poslova overavanja merila toplotne energije u
zakonskoj metrologiji i potvrduje kvalifikovanost za preuzimanje odgovornosti za obavljanje
poslova overavanja merila.

Kontrolno telo koje nakon akreditacije, Zeli da bude ovlaséeno, mora da ispuni i posebne
zahteve, koji su vezani za vodenje evidencije o overavanju merila toplotne energije, o
izdatim i razduzenim drzavnim zigovima, o nadzoru i izveStavanju, propisane ¢lanom 3.
stav 4. Pravilnika o uslovima za obavljanje poslova overavanja merila, Sl. glasnik RS, br.
89/2010, neophodnih procesa kod obavljanja poslova overavanja merila toplotne energije
( pregleda i Zigosanja ) koje ovlas¢eno kontrolno telo za merila toplotne energije mora da

ispuni, a iz razloga nadzora nad poslovima overavanja merila u zakonskoj metrologiji.
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Kroz ovaj master rad projektovana je dokumentacija koja ureduje vodenje evidencije o
overavanju merila toplotne energije, o izdatim i razduzenim drzavnim zigovima, o nadzoru i
izveStavanju, kroz dokumentovane zapise i uputstvo.

Istrazivanjem kroz studiju slu¢aja u realnom vremenu, moZze se zakljuciti da Kontrolno telo
koje sprovede dokumentovano uputstvo za vodenje evidencije o overavanju merila
toplotne energije, o izdatim i razduzenim drzavnim Zigovima, o nadzoru i izveStavanju uz
zapise iz ovog rada, osvedoCenjem u postupku ovlacéivanja, mozZe sa velikom
verovatnoScu da ispuniti sve utvrdene zahteve i dobije akt o ovlaScenju.

Smatramo da samo kvalitetan postupak akreditacije kontrolnog tela i odgovoran postupak
ovlasc¢ivanja kontrolnog tela za obavljanje poslova overavanja merila, moZe uveriti korisnike u
korektne rezultate merenja preko merila, kada se ona koriste u zvaniénim i komercijalnim
transakcijama.

Istrazivanjem kroz studiju slu€aja u realnom vremenu i prepoznavanjem prakti¢nih
problema sa kojim se susrec¢u kontrolna tela, kao i predloZzena reSenjima u odnosu na
zahteve standarda SRPS ISO/IEC 17020, i ovlas€ivanja, mogu se izbeéi neusaglasenosti
u Kontrolnom telu kod nadzornih poseta nakon dobijene akreditacije odnosno

ovlasc¢ivanja.

Obzirom da nigdje u dokumentima i zahtevima nije striktno naznaceno da telo koje se
ovlascuje mora biti akreditovano, celokupni naucni rad, naucno istrazivanje, studija slucaja
kroz potvrdivanje u realnom vremenu i zakljuéno razmatranje dovodi nas do zaklju¢ka po
kojem je potvrdena data hipoteza da Kontrolno telo koje Zeli da se ovlasti za obavljanje
poslova overavanja merila toplotne energije, u zakonskoj metrologiji, mora imati akt o
akreditaciji, pribavljen u postupku akreditacije po standardu za kontrolna tela SRPS ISO/IEC
17020 — “Opésti kriterijumi za rad razliCitih tela koja se bave kontrolisanjem”, kao dokaz da
ispunjava utvrdene zahteve i da je kompetentna (pokazana sposobnost da se primene znanja
i vestina) i sposobna za obavljanje poslova ocenjivanja usaglasenosti — kontrolisanja,

odnosno overavanja merila u zakonskoj metrologiji.

AKREDITACIJA + OVLASCENJE = OVLASCENO TELO
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