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Uvod

U ovom master radu & predstavljen nawki turizam u Americi kroz prizmu krstarenja, na
primerima vodéih kruzing kompanija na ameékom trziStu: Disney Cruise Line i Royal
Caribbean Cruise Line and International. U ovonurae takodje istraZzuju uticaji pomorskih
krstarenja na turistku destinaciju kroz druStveni i ekonomski segméat i kroz segment
uticaja na Zzivotnu sredinu. Posebno se razmatrapitipni i negativni @inci pomorskih
krstarenja na turistku destinaciju i evaluiraju moda posledice. Istu¢i ekspanziju
pomorskih krstarenja, a svesni uticaja na tuisti destinaciju, naglaSena je vaznost
prilagadavanja strategije turizma elementima odrzivog rggvako bi se Sto bezbolnije

asimilovao ovaj oblik turizma u turigioj destinaciji.

1. Polazista predmeta istraZzivanja
Nauttki turizam je druStvena pojava, koja se manifeswjputovanjima razitim
plovnim jedinicama, radi promene mesta stalnog Wd@a u svrhu rekreacije, kao i zbog
drugih motiva, koji nisu u vezi vrSenja privrednelatnosti, u vlastitoj ili tdoj organizaciji.
Nadalje, kruzing ili krstarenje podrazumeva putgearputnika posebnim puttkim
brodovima za krstarenje morem, rekama i jezerin@di rabave, odmora i razonode uz

uobicajeno pristajanje broda u nekoliko luka idegfe povratak u polaznu luku.

Veliko podrtje Severne Amerika je naj¢e trziSte kruzinga u svetu. Najuglednije
kompanije, kao Sto su Royal Caribbean Cruise Lime laternational i Disney Cruise Line ,
imaju sediSta na Floridi, pa prema tome nije nitarp podatak da dve tme putnika
svetskog kruzing-a dolazi iz Severne Amerike. Konijgadominiraju na ameatkom trzistu
ponudom i uslugom, nudenajraznovrsnije destinacije, aranZmane i prograste ih ¢ini
izuzetno konkuretnom i drZi na vrhu u ovoj delathoBredmet istrazivanja ovog rada je i
sagledavanje razvoja kruzing gore pomenutih konj@arkao i ispitivanje moginosti
usmeravanja ka isklfivo envajromentalno prihvatljivom ®&su poslovanja istih radi
ocuvanja turistikih destinacija. Prvi uslov za to je dobro pozngegparametara i ciljeva
odrzivog razvoja, a drugi je sagledavanje resungi@ovo optimalno valorizovanje za odrziv

razvoj mefunarodnog kruzinga.




2. Ciljevi istraZivanja

Opsti cilj radaje da istrazi zn&aj krstarenjau SAD, pr&enjem istorijskog razvoja,
dominantnih kompanija, dominantnih destinacijazismjih kretanja tj.ponude i traznje. Kroz
ovaj rad vidéemo koje su to prednosti i pogodnosti ove tufi&i ponude, kako je ona
dozivela procvat i koje kompanije su uzele wadalogu u organizaciji i sprodenju ovakvih
putovanja .

Drustveni cilj radaje upotrebna vrednost rada, odnosno promene stoblautékog
turizma koje imaju direktan uticaj na privredu SAPrikaz odrzivog razvoj kruzing turizma i
turisti¢ckih destinacija ukljgenih u kruzing turizam.Mogunosti i dalje potrebe razvijanja ove
sfere viSestruko su korisngine stabilnu, profitabilnu i savremenu granu prilgeve zemlje.

Nauw'ni cilj rada je analiza razvijenosti i prednosti naltig turizma na ametkom
trZiStu i analiza problema i mo@uosti za Sirenje envajromentalno odgovornog posiava
kruzing industriji. U radute u toj svrsi biti prikazane definicije natkog turizma, definicije
krstarenja, geografske destinacije krstarenja, garkruzing kompanija Royal Caribbean i
Disney Cruise Line i njihov program okrenut potr&gea,kao i radikalna promena stava po
pitanju uticaja na zivotnu sredinu koje su napmaVve kompanije,koje su se obavezaléela
Siriti filozofiju envajromentalno odgovornog &aa poslovanja i one su zbog toga uzete kao

primer dobre prakse.

3. Hipoteze istaZivanja

Hipoteticki okvir istraZivanja sastoji se od:

Generalna hipoteza:

“ Kruzing putovanja na ametom trZiStupredstavljaju segment natkbg turizma u
ekspanziji koji u poslednjih 15 godinja predstavi@nu od najzngjnijin grana
turizma ove zemlje i moZe imati veliki pozitivnij anegativni uticajna odrzivi razvoj
turizma, naroito na turisttke destinacije ukljgene u ovaj vid turizma. lzuzetno
konkurentna ponuda koja u sebi sublimira atraktitmesticke destinacije, usluge
hotelijerstva, ugostiteljstva, zabavne programksizne i ujedno pristupae odmore

- predstavlja sam vrh interesovanja pott@Saispunjenja njihovih potreba.
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Pojedina’nha hipoteza:

% Konkurentnim, najraznovrsnijim i atraktivnim ponuda po pristup&nim cenama,
Royal Caribbean Cruise Line i Disney Cruise Lineledlile su sve aspekte krstarenja
zadovoljenju potreba potra&a lako je danas konkurentska orijentacija impeyaina
mora biti izbalansirana u nastojanjima da stvoreadrze potro3sm i ogrante i
anuliraju konkurenciju.

% Izbor destinacij&ini jednu od osnovnih aspekata konkurentnosti penkigtarenja.
IstraZzivanje trziSta predstavlja imperativ koji woomn segmentu moZe napraviti
zn&ajnu promenu udma potrosaa, a po pitanju izbora kruz kompanije.

s Kruzing kompanije moraju pri formiranju proizvogelaziti od koncepta odrzivog
razvoja turizma,jer na taj dm obezbedjuju dugotmi razvoj destinacija i viSi nivo
kvaliteta sopstvenih proizvoda

4. Metode istrazivanja
Metodoloski pristup istrazivanja kojie se primenjivati u izradi ovog rada postavijen je
veoma kompleksno i zahteva primenu:
e od analittkih osnovnih metoda kow&ni su: metod analize, apstrakcije, i metod
dedukcije;
* od sintettkih osnovnih metoda: sintezu, konkretizaciju, gatieaciju i indukciju;
« od opStenatnin metoda: hipotetko - deduktivhu, analitko - deduktivnu,
komparativhu metodu
* posebne metode - metode ispitivanja, metode poamajr metode analiza
dokumenata i metode studije &hja,
Adekvatna primena ovog pristupa omoige da se steknu pouzdana saznanja o predmetu
istrazivanja, c&injenicama, pojavama, procesima i odnosima na kojativa konkurencija,
ali i o pojmovima, stavovima, sudovima i zakipima koji su relevantni za ispunjavanje svrhe
ovog rada. Analizée biti ostvarena na dva nivoa:
* na nivou izvornih podataka, na osnovu izvornih doknata o kompanijama Royal
Caribbean i Disney Cruise Line
* na nivou sekundarne analize rezultata ranijih Zstemja, adekvatne literature i

empirijskih podataka - iskustava uZivaoca usluga.
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5. Struktura rada
Polazei od postavljenih hipoteza i ciljeva istrazivanjeoistekla je i odgovaraga struktura
rada.

U uvodnom delu iznet je predmet i polaziSte istrazivanja, ukazaamjihov znaaj i
aktuelnost, ustanovljen opsti cilj, postavljenedigze, iznete metode istrazivanja i opisana
struktura rada.

U prvom delu rada dat je hronoloski pregled istorijskog razvoja médg turizma,
definisani i objasnjeni osnovni pojmovi, dat preblsubjekata, objekata i vrsta na&ltg
turizma.Napravljen je pregled definicija kruzingdnosno krstarenja i dat pregled i analiza
geografske podele kruzing destinacija. U okviru gowtela predstavljene su i vrste plovila

koja se koriste u svrhe krstarenja.

Drugi deo rada posveéen je prikazu "TrziSta krstarenja u Sjedinjenim Ardidm
Drzavama" koje je analizirano i podeljeno premaasetina, pdevsi od Severne Amerike,
zatim Kariba, preko Zapadne obale severne Ameiile@vaja i Aljaske do Isttne obale
Severne Amerike.Ovaj deo bavi se i studijomiaja kruzing kompanija Royal Caribbean

International i Disney Cruise Line .

Tr&i deo rada se tte odrzivog razvoja turizma i koristimo kao primesnkpanije

Royal Caribbean International i Disney Cruise Line.

Poslednji, ¢etvrtti deo rada obraiuje satisfakciju potro&a/turista kroz primer

navedenih kompanija.

Na kraju rada data su zakijua razmatranja, u skladu sa prethodno navedemotdrama.
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1. NAUTICKI TURIZAM

1.1 Istorijski razvoj

Kako je turizam u svetu delatnost koja doZivlj@kapanzivni, a neretko i eksplozivni
razvojni trend, tako ga prati i natki turizam, kao njegov bitan segment. Nakititurizam je
kao deo turizma i element pomorstva relativno npegava; dok turizam kao drustveno-
ekonomska pojava nastaje polovinom XIX veka. Puudsticka agencija na svetu, Tomas

Kuk, jos je u XIX veku na svoju prvu rienarodnu turu dovela turiste u Kairo.

Njegov razvoj obuhvataju putovanja u sportskebiaxame svrhe, koja datiraju negde od
posetka XIX veka® Britanci svojim estim putovanjima u Indiju predstavljaju prate
razvitka krstarenja. 1867.godin&veni pisac Mark Tven je bio putnik na prvom kretgu

po Americi gde je svoje Sestomése iskustvo zabeleZio u jednom od svojih romana.

Tokom prve polovine XX veka gdani su véi i bolji brodovi zarad putnika koji
putuju izmelu Evrope i Severne Amerike. U to ime je osnovaak i takm&enje u najbrzem
prelasku Atlantika - ,The Blue Riband Trophy". ledu dva svetska rata natKi turizam
dobija na zamahu, a ovaj period obeleZzava razwoj"tzlikog" nauttkog turizma, u smislu
okeanskih krstarenja s duzim itinererima (kruzigdg se tih godina vodila Zestoka borba za
poveanju brzine,vetiine i komfornosti brodova.

Simbol te borbe za prestiz je nesumnjiMatanic”, ¢ija je tragéna sudbina postala sinonim

velikih pomorskih katastrofa.

Gradnja Titanika zagela je 1909. godine, a brod je spuSten u more 1gddine. Bio
je dug&ak 269, a Sirok 28 metara. Imao je najnaprednijonaéogiju | smatrao se
~nepotopivim i najsigurnijim“ brodom. Svoje prvoposlednje prekookeansko putovanje
imao je 1912. godine gde se samo 4 dana nakonvigManja sudario sa santom leda i
prepolovio na 2 dela. Od preko 2.000 putniknova, prezivelo je samo oko 700 ljudi Sto je

bila velika tragedija.

! http://mitos-travel.com/Letovanje-Egipat/ Prisfepb: 2.4.2012.
2 www.turizam.netfirm.com/predgovorl.htm




Kruzing turizam se u svetu pojavio telao kasno u odnosu na druge vidove,
odnosno oblike turizma. Tako je prvi brod izdea iskljwivo za kruzna putovanja (po
Severnoj Americi),Oceani¢ spusten u more 1965. godine, za kompamipme Lines
istoricari taj ¢in smatraju pdetkom modernog kruzinga. Drugi, ipak, navode datum
19.12.1966., kad jeNorwegian Caribbean Linegostala prva kompanija koja je nudila
celogodisnji raspored kruznih putovanja brod®mmward namenjenim Sirem trzistu.
Sezdesetih godina proslog veka zsdpje pravi razvoj kruzinga kao proizvoda za masovno
trziSte. Tada zagmju i prva kruzna putovanja Karibima, s putnicilrzaSAD-a i Kanade.
Devedesetih godina proSlog veka trend krstaremaifo se na Evropu, prvenstveno Veliku

Britaniju, te potom i azijsko-pacifku regiju’

1.2 Definisanje nauttkog turizma

Koristeti osnovne karakteristike ndianarodne definicije turizma, svetskih turi&ih
eksperata, nauki turizam se moZze definirati kaokupnost polifunkcionalnih aktivnosti i
odnosa koji su uzrokovani boravkom turista-néarta u lukama nautkog turizma ili izvan
njih, te koriStenjem plovnih objekata kao i drugibjekata povezanih za nadéku turistiku
delatnost radi rekreacije, sporta, razonode i diugiotreba® Slicnu definiciju nalazimo i u
hrvatskom Réniku turizma: ,Nauticki turizam je naziv za poseban oblik turizma u koje
dominiraju plovidba i boravak turista u vlastitoni tudem plovilu te raziliite nautcke

aktivnosti u turisttke svrhe i radi razonode®,

Pod nautikim turizmom se podrazumeva: skup odnosa i pojasja froisticu iz
putovanja vodenim tokovima ra&iim plovilima i boravka turista na odtenim mestima duz
plovnih tokova. Nautki turizam je sloZen i podrazumeva viSe oblika omigavanog ili
samoorganizovanog turizma koji za sadrzaj boramkau voznju manjim ili véim plovilima

i zadrZzavanje na obalama u sportsko-rekreativrigesvr

3 Wood, R. E. (2004). Cruise Ships: Deterritoriati@estinations. rourism and TransporEditor Lumsdon, L. i Page, S.
J. Elsevier, 2004.

4 UNWTO (2003.). Worldwide cruise ship activity repdJN World tourist organization, 2003, str. 9.

5 Lukovi¢, T., & Grzett, Z,.: ,Nautitko turisticko trzite u teoriji i praksi Hrvatske i europskdigela Mediterana“, Hrvatski
hidrografski institut (HHI) Split, Split, 2007. st80.

6 «Rjesnik turizma», Zagreb MASMEDIA d.o.o., Zagreb, 200&tr. 235.

" Prof dr Dragica Tomka, (2006 .snove turizrta Fakultet za sport i turizam, Novi Sad, str. 95.
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Definisanje nautikog turizma nije jednoziao, a ni konano. Ono je podrdeno cilju
i svrsi definisanja, pa tako statidto, nakno i legislativho definisanj&ini definicijski sistem

nautitkog turizma koji nije u svim zemljama i podjuma isti.

1.3 Subjekti nauti¢kog turizma

Ukupnu delatnost u natkom turizmu svrstavamo u grupu tercijalnih delathd®je
se posredno ili neposredno udruzene, nude ¢r@zlusluge desnicima u navigaciji, na
plovnoj jedinici u plovidbi, stacionaru ili servigtemontu).

Time se u domenu natikiog turizma istiu sled€e delatnosti:

a) Vezane zafoveka- usluge prihvatanja, snabdevanja, ugostiteljsielske usluge,

te usluge koje se odnose na rekreaciju, odmorf,spakolicu, kulturne potrebe i sl.

b) Delatnosti vezane za plovnu jedinicuu vezi sa snabdevanjem, servisiranjem

izgradnjom, popravkama, savetima i sl.

Glavni subjekt u nautkom turizmu, kao i u ostalim vrstama turizmagek — unutar

heterogene mase turista, koja na plovnim objektidestvuje u nautkim krstarenjima.

1.4 Vrste nautitkog turizma
Postoje raziiti pristupi podelama i sistematizaciji natkog turizma. Uvazavagi sve
njegove pojavne oblike, koji ga mogduniti samostalnim oblikom turizma po odienim

karakteristikama moZe se podeliti prema viSe Kjitera.

Prema kriterijumima motiva d@snika: mobilni, kupalisni, plovidbeni, boravisni,

stacionirani, nautki kamping, sportski, zimovalisni, izlettki, ribolovni, zdravstveni itd.

Prema vrsti i vetiini plovnih objekatd:

= Brodski ili veliki nauttki turizam, koji obuhvata putéke, putnéko-teretne brodove, te

plovne hotele na kruznim putovanjima itd.

= Nautiki turizam na manjim plovnim objektima,kao Sto swtorne jahte, jedrilice i

plovnih objekata sa kombinovanim pogonom,

8 http://www.tims.edu.rs Pristupljeno 02.04.2012
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= Nautiki turizam na ostalim vrstama plovnih objekata,ake¢ koriste u nadko-turisticke

svrhe.

Sa aspektadgstvovanja, obima i plovidbenog akvatorijuma, ngditiurizam se moze

podeliti na:

= plovidbu i krstarenje na ¥em plovnim objektima, duZi izleti i charteri,
= mali nautéki turizam ili zabavna navigacija.

Prema organizaciji plovidbe natki turizam se i deli na:

M nautiki turizam individualnog tipa
M nautiki turizam grupnog - masovnog tipa
M nautiki turizam u konvojima (Flotila cruise)

Prema itinererima plovidbe natki turizam delimo na:

M nautiki turizam u zatvorenim morima, na rekama i jezerim
M nautiki turizam prekomorski i prekookeanski,
M lokalni, nacionalni i méunarodni nautki turizam.

Prema nameni u plovidbi, obzirom na predu@éi motiv koji ga karakteriSe,
nauttki turizam se deli na: izletéki, krstarenja, plovidba radi sporta, priredbe, ateg
okeanske voZznje, skijanje na vodi, ribolov, podvadolov, ronjenje, upoznavanje prirodnih

i kulturnih dobara na kopnu i na moru.

Za praksu je suStina prepoznati potrebe korisnikaauttkom turizmu, ispitati
veli¢inu potencijalnih segmenata, posebne zahteve kiag® formirala turistika ponuda koja
¢e zadovoljiti @ekivanja turista-nautara, i zadovoljili tehniki,bezbednosni, ekoloski i
uslovi odrzivog razvoja kao preduslovi ostvarivapgitivnin efekata, kako drustvenih tako i

ekonomskih.

Sa stajaliStaudela, opsega i podein plovidbe te zn&enjau nautékom turizmu deli

Sé na:

- «veliki» nauttki turizam (plovidba u w&@m plovnim objektima — okeanska

krstarenja, krstarenja u zatvorenim morima, kruzahgi izleti,carteri),
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- «mali» nauttki turizam ili zabavna navigacija (savremeno malodarstvo —
«mala ili 4. flota», jahte, jedrilice, sportskamci, gliseri, razni plovni objekti za zabavu i

dokolicu i sl.)

Podela nautkog turizma premaektorimalpodrjima);

obalni,

- kupalisni (razni plovni objekti za rekreaciju i $po
- nautiki kamping,

- boraviSni u turistikim lukama,

- npautiki turizam na otvorenim morima i okeanima — ostivsk

1.5 Objekti nauti¢kog turizma

U sistemu planiranja razvoja naikibg turizma bitno je istraziti kako turigkiu traznju
u smislu socio-ekonomskih karakteristika i zeljawdjucenjem u nautki turizam, tako i
materijalnu bazu. Materijalnu bazu n&ubg turizmacine kako plovna sredstva raitih
vrsta, oblika i veltine, tako i objekti i prostori na obalama duz plitvtokova. Ovi prostori i
objekti na pojedinim lokacijama duz obala reka @rela obezbede uslove za zaustavljanje i
privez plovnih objekata, kao i za zadrZzavanje UZidboravak nautara. U toku kréeg ili
duzeg zadrzavanja natdrima treba obezbediti uslove za snabdevanje goriva@rugom
energijom, vodom, hranom, uslove za higijenskoisamé potrebe, potrebe informisanja i
kontaktiranja, kao i uslove za odmor, opustanj&re&ciju i sport. 1z navedenih osnovnih i
dopunskih uslova koje treba pruZiti turistima pilaizi i sadrzaj prostora. Koliko je zéana
materijalna baza nadkog turizma pokazuje nam i postojanje odgovaiifjuzakonskih

propisa koji daju pregled uslova koje treba dagpoautki centri.

Na osnovu prethodnog, moze se i@vdefinicija objekta nautkog turizma pod
objektom nautikog turizma mogu se podrazumevati oni prostori olodla zatvorenih voda

(reka i kanala) koji urdenou i opremljenodu prostora objektima, opremom i uslugama
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obezbduju funkcionisanje nautkog turizma i zadovoljenje osnovnih i dopunskihstitkih

potreba nautfara. °

Premalanu 81 Zakona o turizmu prihvatni objekti ng&ktig turizma jesu nautko
sidriSte, priveziSte, turistko pristaniSte, marina i nadtkio-turisticki centar.Plovni objekti
nautitkog turizma jesu rekreativno plovni objekat, iziéko plovni objekat, plovni objekat za

panoramsko razgledanije, turit jahta i plovni objekat za turigkio krstarenje?®

Marina- je najslozeniji objekat nawtog turizma. Marina je specijalizovana tudga
luka osposobljena za prihvat, snabdevanje i usufévturista, kao i za snabdevargjeyanje,
odrzavanje i opremanje plovnih objekata n&wg turizma, sa dostupnas do svakog

plovnih objekata i mogino&%u kori&enja plovnih objekata u svakom trenutku.
Marina treba da sadrzi tri osnovne celine:

a. Nautiki deo - koji podrazumeva prilaz plovilima, privgalovnih objekata za
iznajmljivanje i privez za plovne objekte u tranzitmesto za izvkgenje plovnih objekata i

drugo.

b. Usluzni deo - treba da obuhvata benzinsku pumpuisse radionice. Manji trgovi

centar, kompletan sanitarni blok i drugo.

c. Turisticki deo - treba da sadrzi restoran, informativnopimenj&nicu, PTT usluge,

kao i sportsko-rekreativni blok.

PristaniSte - je objekat koji je u celini ili delismo namenjen i prilagten
zadovoljavanju pre svega plovidbenih potreba plowibjekata, a zatim i ostalih osnovnih

boravisnih, usluznih i potreba snabdevanja fatai.

PriveziSte - je posebno izgien obalni prostor uten za prihvat i privez plovnih
objekata, ali koji ne predstavlja deo marine iis@anista sa direktnim pedam pristupom do

plovnih objekata.

SidriSte - je prirodno ili veStki zaStten prostor na obali, ufen i opremljen za
organizovani privez plovnih objekata na pli#tma bez mogduinosti peS&og pristupa do

plovnih objekata.

° Kester, J. G. C. (2002), Cruise Tourism, Tourisroriggnics, Vol. 9, str.176.

10 zakon o turizmu, Sluzbeni glasnik Republike Srh#i@09, str.29, dostupno na: http://www.naled-
serbia.org/documents/Its/nedavno_usvojeni_propisi@dni%20razvoj/Zakon%200%20turizmu%20%28Sluzbeziglasn
ik%20RS%2036-09%29.pdf




Kako su objekti nautkog turizma sloZeni i sadrzajni, pre svega zbogestosti

turistickin potreba, to je i lociranje, kao i prostorni meStaj nautikihn centara vrlo bitan

faktor u ukupnoj organizaciji nadkiog turizma'*

2.KRUZNA PUTOVANJA - KRSTARENJA

Krstarenje (kruzing) je veoma zZfsgan segment turiste industrije, koji se prema
karakteru putovanja svrstava u naldtiturizam. Kruzing turizam se u svetu pojavio tefao
kasno u odnosu na druge vrste, odnosno oblikentariZrvi kruzer ,Oceanic” je izgian
1965. godine za kompaniju Home Lines, iskijto za kruzna putovanja po Severnoj Americi
i jedni smatraju upravo ovu godinu g@kom modernog kruzinga. Drugi, pak, navode datum
19.12.1966., kad je Norwegian Caribbean Line pastaiva kompanija koja je nudila
celogodisnji raspored kruznih putovanja brodom \8ard“ namenjenom Sirem trziStu. lza
Sezdesetih godina proSlog vekacipge pravi razvoj kruzinga kao proizvoda za masovno
trziSte. Tada zaginju i prva kruzna putovanja Karibima, sa putnicimaSAD-a i Kanade.
Devedesetih godina proSlog veka trend krstarenjaajevatio Europu, prvenstveno Veliku

Britaniju, te potom i azijsko-pacifku regiju.

Razvoj kruzing turizma u svetu u pdsfa dva veka je impresivan; potraznja za
kruzingom porasla je 50% u period od 1989. do 19@@line, a od 1996. do 2000. godine.
porasla je ponovo za 50%. U 2006. godini procenggeda je ukupan broj putnika na
kruzerima bio oko 16 miliona, $to u odnosu na 13fifslinu ukazuje na pov¥anje potraznje
od oko 2,5 puta. S#an se trend&kuje i u budanosti; procene za 2011. godinu &medo 20
miliona putnika na kruzing putovanjima u svetu. \®la emitivno trziSte kruzing putovanja je
trziSte Severne Amerike (SAD i Kanada) koje je 20§&dine imalo oko 9,4 miliona putnika
tj. 65% od ukupne potraZznje u kruzingu. TrZiSte é8ae Amerike je u periodu od 1980. do
2003. godine raslo sa pr@és®m godiSnjom stopom od 8,4%, a u 2004. i 2005inyqubrast
potraznje u odnosu na prethodnu godinu iznosig5&68 odnosno 5,6%. Evropsko trziSte, na
kojem je dominantno trziSte Velike Britanije, drugoprema zastupljenosti u svetu sa oko 3,2

miliona putnika i udelom od oko 22% od ukupne seteruzing potraznje u 2005. godifi.

M Jadresi, Vlatko: «Turizam u interdisciplinarnoj teorijprimjeni», Skolska knjiga, Zagreb 2001. str. 144 147.
12 http://www.portdubrovnik.hr/?lan=hr&action=luka&=1 03 Pristupljeno 25.2.2012.




U danasSnjem opStem turidtom prometu u svetu plovidba morima zauzima od 7%
(2005. g) do 8% 1998. g. ukupnog tukikbig prometa Sto je viSe negoeke Zeleznice. Al
mnogo su interesantniji pokazatelji da su danakqmieeanski kruzevi i plovidbe duz obala
Severne i Juzne Amerike postali prestizni programivisoko platezne turiste. Amerikanci
svake godine povavaju broj putovanja na ovim veoma luksuznim braehav koji im
pruzaju maksimalnu sigurnost, udobnost, zabavignadu u toku obilaska obala Amerike.
Takale, ove velike brodske kompanije su razvile najsavis sistem edukacije i
zaposljavanja mladih i sposobnih ljudi svih strugppsobnosti i znanja. Priviemeni poslovi
na ovim kompanijama pruzaju priliku nezaposlenim&elog sveta da kroz pruzanje usluga

bogatim turistima sami $ti savremena znanja, poznanstva i novac.

2.1 Definicija kruzing putovanja

Kruzna putovanja ili tzv.kruzing jeristicko putovanje na velikom brodu u trajanju
od nekoliko dana prema odenom itenereru, odnosno radeaom planu putovanja kruznoga
tipa'.

Brod za kruzna putovanja je zapravo plutajuotel koji prevozi putnike s jednog mesta na
drugo, odnosno od luke do luke, a u Sirem smistinkalikin brodova, zbog raznolike ponude
na brodu, ima i karakteristike pokretnog odredi&bog toga se takvi brodovi smatraju
primarnom destinacijom boravka turista, a sve usputu kojima pristaju, smatraju se
sekundarnom. Sa gledista luke, odnosno odredisfa eodovi posé&uju, putnici na takvim
brodovima su jednodnevni posetio&ak i u sl¢aju kad brod u luci boravi viSe dana, ako se
no¢enje ostvaruje na brodu.

Kruzing, dakle, podrazumeva putovamjgnika posebnim putékim brodovima za
krstarenje morem, rekama i jezerima radi zabaveyard i razonode uz ual@jeno pristajanje
broda u nekoliko luka i n&¢&e povratak u polaznu lukt
Tradicionalno, brod za prekookeanska putovamjebiti izgralen po viSim standardima od
tipicnog broda, da bi izdrzao nemirna mora i odoleo wel@m uslovima na koje se nailazi
na otvorenom okeanu, kao Sto je Atlantski okearal®vbrodovi takde ¢esto imaju vée

kapacitete za gorivo, hranu i drugo za potroSnjdugm putovanjima, u podenju sa

13 M. Mancini (2004) Cruising: A Guide To The Cruise Line Indust8econd Edition, Delmar
Thompson Learning, Los Angeles, str. 94.
1 http://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovacki_brod Prigiljeno 21.2.2012.
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lokalnim brodovima za krstarenje. lako &esto luksuzno opremljeni, putki brodovi-
kruzeri imaju brojne karakteristike koje dme nepodobnim za krstarenja okeanom kao Sto su
visoka potroSnja goriva, deplasman (masa potpunmendjenog i ukrcanog broda) koji ih
spreava da pridju plitkim lukama, zatvorene palube koisu odgovaraje za tropske
vremenske uslove i kabine koje su dizajnirane dgaemaksimalan broj putnika ne vaile

mnogo r@una o komforu .

2.2 Brodovi za kruzna putovanja

Kruzing obuhvata kabotaZzu, odnosno obalnu plovigikjucivo unutar teritorijalnih voda
vlastite drzave i maunarodni kruzing, odnosno plovidbu koja detiluke u nekoliko,

odnosno u barem dve drzave.

Brod za krstarenje ponekad iKruzer je putnéki brod, ¢ija namena nije prevoz osoba od
jedne luke do druge luke odrediSta, nego je namezgeuzivanje u putovanju i sadrzajima na
brodu (krstarenje). Brod za krstarenje pristajesmam putu u lukama nekoliko zanimljivih

turisti¢ckih destinacija u oddenom razdoblju.

Pre svega brodovi za krstarenje mogu se klasifikaaatemelju podrtja njihove namene na
morska i réna plovila. Postoje raziti nacini za kategorisanje plovila. Dele se prema

veli¢ini, poslovnim modelu i uobajenim n&inu Zivota gostiju.

Zavisno od interesovanja, osobenosti, starosnoj ddimancijskim mogénostima gostiju
brodovi mogu biti prvenstveno biti namenjeni uglamn za luksuzni ugtaj, avanture,

obrazovanje, kulturu, zabave, sportske aktivnestiness ili rekreaciju.

Velicina broda, oprema i posada na brodu je prilaga ciljnoj grupi turista®

15 http://hr.wikipedia.org/wiki/Brod_za_krstarenjeistuplieno 02.04.2012.




2.3 Geografska podela kruzing destinacija

Postoji viSe organizacija i zajednica koje okupljgprvenstveno brodare, ali i ostale
kompanije koje su neposredno ili posredno povezaneiStem kruznih putovanja.Te se
organizacije i zajednice grupiSu prema geografskgmlozaju pa razlikujemo

severnoametke, evropske i azijsko-padifie °

Poznatatinjenica joS od 1930-ih godina je da zaime putnika brodovi za krstarenjgne
destinaciju, a ne luke pristajarija.

Bez obzira na tu percepciju, brodovi za krstarergenogu bez luka pristajanja jer ofiae
glavni sastav itinerara. Vaznost geografskog pgéofmsmatra se tako da putniggsto
odabiraju krstarenje prema itinereru, a ne prerodubili kruzing kompaniji.

Odreiene destinacije najpristwdje je posetiti u okviru krstarenja, kaocka ostrva,
Indoneziju i Karibe, a takd® i neke nerazvijene zemlje jer brod pruza sigurmosvakom
pogledu. Uz geografsku podelu destinacija krstareiie i klimatski faktor, koji ima
odlwCujuéu ulogu u odrdivanju rasporeda itinerara. To tal® uzrokuje repozicioniranje
brodova s jedne destinaciju na drugu. Sve se dopraidobnosti i bezbednosti putnika pa
brodovi obéno izbegavaju podeja gde se pojavljuju tezi vremenski uslovi zboggraéskih,

klimatskih i sezonskih promena.

Podrija i mora izméu severnog i juznog povratnika, poznata i kao kapona, pogodna su
za kruzing turizam tokom cele godine. To su po@riKariba, Srednje Amerike, ¥iedeo
Juzne Amerike i Afrike i jugoistok Azije. Tropskerre uz karakteristhu toplinu kriju svoje
zamke u obliku ciklona, u raZltim delovima sveta razlito nazvanih, pa tako u zapadnom
Pacifiku - tajfuni, Atlantiku i istonom Pacifiku - uragan, Australiji - villi-villi, Idijskom

okeanu - cikloni, Filipinima - baguid$.

Klimatski uslovi uttu na to da neka podfia nisu pogodna za krstarenja u zimskim

mesecima, ranom prdle i u kasnoj jeseni. To su zapadna obala Severnerike) Aljaska,

16 http://hr.wikipedia.org/wiki/Trgovacki_brod Prigtljeno 05.03.2012.

17 N. Douglas and N. Douglas, (200Fhe Cruise Experience: Global and regional issuesriising
Pearson Education Austarlia, Frenchs Forest, 21y 9B.
18 R. K. Dowling (2006)Cruise Ship TourismCAB International, Cambridge, str. 9.
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Bermuda, istbna obala Severne Amerike, jug Juzne Amerike, Sedge, severna Evropa,
Balticko more, Daleki istok, juzna Australija i Novi Zekh Klimatskim se uslovima pridaje
velika vaznost jer su brodovi za krstarenja néjwedelom grdeni za mirnije uslove, te kao
plutaji hoteli treba da pruze potpunu udobnost u svinowisia. Po osnovnoj geografskoj
podeli 57% trziSnog udela pripada Severnoj i S@dhmerici, 24 % Evropi, 16% ostalom

delu sveta i 3% odnosi se na brodove bez angazmana.

Tabela 1.

Glavne kruzing destinacije (2009.) u svetu preasporedu svetske flote kruzera

Pozicija Destinacija Udio (%)

L. Karibi 40.5
2. Sredozemlje 21.5
3. Meksiko 6.4
3. Sjeverna Europa 6.4
5 Azija/Pacifik 6.0
6. Aljaska 5.7
7. Juzna Amerika 2.7
8. ostali 10,8

ukupno 100

Izvor: Cruise industry News, Quarterly:hrvatsko izdanje; Spring 2009., str. 38.

Dakle, iz gore navedenog vidimo da su Karibi glatjnanajpopularnija destinacija, dok je
ovaj deo sveta, tj. Sredozemlje na drugom mestlupdd manjim ali ipak zngjnim udelom
od 21.5%. Interesantno je i da je daeprvih 7 najatraktivnijih destinacija i Aljaskagja je

¢ak duplo pos&enija od Juzne Amerike.
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3. UTICAJ POMORSKIH KRSTARENJA NA TURISTI CKE DESTINACIJE

Pomorska krstarenja obuhvataju s¥etiri obeleZja turizma - transport, smestaj,
zanimljivosti i turoperatore - i prema tome su gliakonkurenti stacionarnom turizmu. Udeo
sektora pomorskih krstarenja na svetskom nivouasstja turizma iznosi 1,6% od ukupnog
broja turista ili 1,9% od ukupnog broja demja. Nasuprot tome prihodi kruzing kompanija

predstavljaju 3% ukupnog prihoda od turiZa

Zn&aj pomorskih krstarenja u destinacijskoj ponudi Stvarenjima turizma je
primetan posebno ako se promatra s aspekta dri@wene sredine i ekonomskiltinaka.
Ploveii hoteli koji dovode dnevne goste pridonose ukupnpriimodu turizma. Dodatno
stvaraju nova radna mesta, kako u neposrednim,itakmsrednim delatnostima koja se vezu

uz potrodnju zaposlenih u sektoru usluznih delathoszing turizma?®

3.1 DrusStveno kulturni uticaj kruzing turizma

Pomorska krstarenja imaju neSto $@edgji uticaj na drustvo od klasnog turizma
jer se pre svega radi o razlom ponaSanju turista/putnika, kao i njihovih @iita. Osnovna
relacija odnosno uticaj se moze prikazati krozié#el socioloske segmente na koje pomorska

krstarenja utiu (slika 1. sledéa strana).

19Kester, J. G. C. (2002.), Cruise Tourism, Touriszor®dmics, Vol. 9, str 337.- 350.
20 Benk Ivica, (2011) Uticaj pomorskih krstarenja na ttitisu destinaciju, bri, Poslovna izvrsnost, Zagrelétr
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Slika 1: Uticaj pomorskih krstarenja na druStveni i kultuziiot
Izvor : Page, S. J. (2007.), Tourism ManagemertpSe Edition, Elsevier London, str. 400.

Pove&ani broj turista s kruzera u malim gradskim srediaakao zahteva ve broj vodica,
prodavé&a, vozg&a autobusa, i sihih usluznih zanimanja. Moze se delom govoriti i 0
migraciji iz ruralnih u urbane sredine, a vezanozahteve za radnom snagom i boljim

zaradama.




Dolazi do promena druStvenih vrednosti séove razinom druStvenih promena. Péarje

broja ljudi u jednom danu zahtevacvangazman policije, kako u prometu tako i u osagim
putnika s obzirom da velike mase putnika pielakriminal. U nekim podrjima moze doéi

i do pojave prostitucije i drugih zabranjenih akteti.

Uz pomorska krstarenja sesto vezu i Sirenja razltih gastro oboljenja, tzviNoro virusa.
lako kruzeri nastoje da suzbiju Sirenje virusa madb razléitim merama sanitizacije i
izolacijom putnika, nekad je to teSko sfitejer se putnici ne mire sa karantinom dok su na
odmoru. U svakom stiaju predstavnici javnog zdravstva treba da preglesiee brodove kod
dolaska u luku kako bi se ustanovilo stanje i pl®wvadgovarajtée mere te suzbilo Sirenje
gastro oboljenja na lokalno stanovnistvo. Isto tadktivnosti medicinskih sluzbi uopSteno
gledano su pojmne jer se broj intervencija paava. Takde, postoji i uticaj na jezik
dom&eg stanovniStva jer se putnici sluze néjredelom engleskim. To svakako moze biti i
pozitivan detalj jer komunikacija na stranom jezj&udeo denja. Uticaj pomorskih krstarenja
najviSe deluje na populaciju u strogim urbanim sracha gde se autohtono stanovniStvo

iseljava zbog v&h troskova Zivota®

Stihijski se otvaraju suvenirnice, im@una umu potraznju putnika s kruzera, koje su
otvorene dok traje sezona kruzera. Prevelik damtj odnos putnika prema lokalnom
stanovniStvu negativno utte na zadovoljstvo putnika destinacijom koje proizlaz

negativnog odnosa lokalnog stanovnistva prema gintai

Odnos ove dve socioloSke grupe, putnika i digastanovniStva moze se prikazati kroz:
« prirodu i vel€inu njihovih socioloSkih, ekonomskih i kulturnihzr@olikosti,
« brojcani odnos,
« raspodelu i transparentnost rasta broja turista,
+ Dbrzinu i intenzitet razvoja kruzing turizma,

. S&irenje trgovine i zaposljavanfa.

2121 Bani Ivica, (2011) Uticaj pomorskih krstarenja na ttitdsu destinaciju, brl, Poslovna izvrsnost, Zagreldstr
22 Douglas, N. Douglas, N. (1996.), Th e social anltlical impact of tourism in Pacifi ¢, u Hall, C. MPage, S. J., Tourism
in Pacifi c: Issues and Cases, London, Internatibhaamson Business Press, str. 51.
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U tom kontekstu moze se govoriti 0 Doxeyevom indek#acije doméeg stanovniStva

prema turistima / putnicima.

Dom&ii habitus prolazi kroz nekoliko faza:
 euforija (sledi inicijalni razvoj turizma),
« apatija (kako se razvija postaje deo zivota),
+ nelagodnost (kako turizam oteZava svakodnevni Ziuatokuje probleme),
« antagonizam (kada taj odnos prerasta u konfliktadak se Siri anti-turistko

ponasanjej’

Domg&i ljudi su barometar ponaSanja prema putnicimaugdsra. Kakave biti odnos izméu
putnika i domaeg stanovniStva zavisi od njihovog hf@pom stanju i raalitim socioloSkim
osobinama. Pri tome se misli na broj ljudi koji a&lju od kruzera, trenutnu ekonomsku
situaciju, kulturoloSke osobine ljudi, razvoj krogiturizma i pozitvne rezultate od njega.
Kljuc¢an detalj¢ini i ponaSanje putnika s kruzera koji u kombinasg njihovim velikim
brojem dodatno deluju na guzvu.
PonaSanje posetioca mora biti regulisano tdkisti kodom koji na primer ukljtuje sledée:

+ posetioci treba da koriste mape s atrakcijama

« turisti se moraju kretati desnom stranom ulice idselizbegle guzve i omogdio dobar

protok ljudi.

Uticaj pomorskih krstarenja s aspekta druStva tnefmanatrati u okviru uticaja na kulturu,
ekonomiju, a prvenstveno na Zivotnu sredinu. Dmditwiticaj je presudan jer 8@ na
populaciju na jednom podtju. Neplanirani i stihijski uticaj moZe biti kobama neku
drustvenu sredinu, posebno koja nema strategijojai gde ne postoji razvojni plan dolaska
kruzera koordiniran s elementima odrzivog razvdjao ni opredeljenost prema ra#iim

oblicima turizma.

2 http://lwww.iztzg.hr, Institut za Turizam, Zagreltu&ija odrzivog razvoja 2007., Uticaj kruzing turia na destinacije u

Hrvatskoj, str. 67.- 70.
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3.2. Ekonomski uticaj kruzing turizma na destinaciy

Razvoj pomorskih krstarenja zahteva itke projekte investiranja u dke
komplekse i terminale kako bi se zadovoljilo zahtevbrodova na pomorskim krstarenjima.
Sled€i tekuée trendove, luke ulazu milione eura u nove terneimahfrastrukturu.

Otvaraju se nova radna mesta, agencijsko poslovemij8iri, raste broj razitih usluznih
delatnosti, pov&ava se broj taxi sluzbi, prodavaonica suveniracnsl Uticaj na ekonomiju
¢e biti veii ili maniji Sto zavisi o tome radi li se o luci paka ili luci prolaska brodova na
pomorskim krstarenjima (slika 2).

Merenje uticaja turizma uopSte na ekoio ima dugéku tradiciju u mnogim
zemljama. P&eci sezu u 1933. do Ogilvieve studije o kretanjitoa@ista, uporédujuci
potroSnju doméh turista u inostranstvu i potroSnju stranih ttaisTurizam i kruzing turizam
se cesto koristi kao mehanizam koji pomaze razvoj ieregaciju ekonomije pojedine
zemlje*

Pomorska krstarenja kao i turizam nisu stabilarizwihoda i zavise o mnogo faktora kao
Sto su:
+ sezonalnost koja W na investicije i vrstu poslova, koji su &d nesigurni i slabije
placeni,
+ potraznja odnosno posete koje se mogu vezati utgbel uticaje, vremenske prilike,
uticaje zivotne sredine
+ elasténost cena i prihoda koja nije toliko izraZzena kaad ktacionarnog turizma, te je
manje osetljiva na promene u ceni proizvoda i dahgiutnika
« glavnu stavkuc¢ini potroSnja putnika na pomorskim putovanjima, @ plaeni
aranzmarf’
lako se pozitivni aspekti vezuju uz stvaranje paidnalestinaciji, stvaranje novih poslova i
ekonomskih aktivnosti, postoji i niz negativnihaatjia, kao Sto su:
+ inflacija cena i rast cena nekretnina,
+ uvoz roba iz inostranstva za potrebe brodova,
« ogranten povrdaj investicija zbog sezonalnosti pomorskih krstgen
+ dodatni trosSkovi gradskim vlastima,

« curenja u prihodima od pomorskih krstarenja usté@lne ekonomije,

2424 Beni¢ Ivica, (2011) Uticaj pomorskih krstarenja na ttitisu destinaciju, brl, Poslovna izvrsnost, Zagreldi6tr
25 http//: www. commune.venezia.it pristupljeno 1308.2.
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+ potencijalna ekonomska zavisnost o kruzing turizmuwzapostavljanje drugih

ekonomskih aktivnost®

Razvoj ekonomije i uticaj kruzera na destinacijuzense prikazati kroz uticaj na stvaranje

direktnih i indirektnih poslova u destinaciji (sdik2.)

DOIAZAK LOKALNI
KRUZERA U POSLOVI
LUKU DOBAVIJACA

USLUGE f»f.vsi?.%’ﬁ’ﬁ
NABAVKE U USLUZNOJ
LUCI DELATNOSTI

DIREKTNO TROSENJEM NOVCA
STVARANJE TAPOSLENIH DOLAZ

POSLOVA U LUCI DO NOVIH POSLOVA

Slika 2: Dolazak kruzera u luku sa stanovista ekonomije
Izvor: Cruise Baltik Market Review 2008., str. 114.

Pomorska krstarenja odnosno kruzingzann godiSnje generiSe priblizno 18 mird.
USD u troSkovima putnika i predstavija najbrze wéistsektor turisttkin putovanja u
poslednjih 20 godina. Ako se promatra uticaj nanekoiju destinacije onda se govori 0

direktnim, indirektnim i indikovaninprinodima koji generiraju u destinaciji:

26 page, S. J. (2007.), Tourism Management (2nd HEgjti@ase study: Managing the tourist impact in YeniElsevier
LTDstr. 387. - 399.
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1. Direktniprihodi se vezuju uz prodat@ usluga i dobara izravno brodovima na
pomorskim krstarenjima, putnicima i posadi. Prihodibrodova vezuju se uzcke troskove,
poreze i naknade, gorivo, vodu, odrzavanje i ¢delidruge usluge. Putnici ukupnom prihodu
pridonose kroz njihovu potroSnju u prevozu, taxuge, kupovinu suvenira, kupovinu nakita,
izlete, hranu i @ie. PotroSnja posade jecsia onoj putnika iako obino u razitoj razmeri uz
naglasak na usluge prevoza, kupnju elektronikba mazltite potroSnje, hranu i ge.

2. Indirektniprihodi za ekonomiju se vezuju uz potroSnju dobamsluga lokalnog
biznisa (turoperatora, agencija, dobatdjp koji pruzaju usluge brodovima na pomorskim
krstarenjima. Primer su putkie agencije koje iznajmljuju autobuse za prijeva#nika,
kupuju gorivo, koriste uslug&séenja, osiguravaju zaposlenike u njihovim uredima¢aju
struju i vodu u uredima i sino.

3. Indikovanprihodi su u odréenom odnosu proporcionalni ostvarenju direktnih i
indirektnih prihoda.

Svi prihodi i &inci pomorskih krstarenja na ekonomiju destinadgg promatraju kroz
razlicite ekonomske podatke te kroz njihov uticaj na BRBposlenost / nezaposlenost,
pove&tanje plata, te statistiku populacije i radne snageskovi brodova, putnika i posade
imaju direktan uticaj na zaposljavanje i plate kisei koji pruza ta dobra i usluge.

Direktni poslovi generiSu troSenje i prihode u dnugsektorima dobara i usluga. To stvara
nove poslove i nova radna mesta.

Na taj n&in se tezi povéanju zaposSljavanja u indirektnom sektoru (proizyaddobara,

usluga i skno). U praksi je to suprotno i §ige uticaj zapoSljavanja u direktnom biznisu.

lzuzetak su SAD-e koje imaju 30%&eandirektno zaposljavanje od direktnog, a Sto se
meri tzv. multiplier employmentengl.(multiplikatorom zapoSljavanja), koji oza&a i snagu
pojedinog sektora ekonomifé Multiplikator za SAD iznosi 2,3, dok je kod ostazemalja,
posebno Kariba maniji od 2,0. Procenjuje se da jpuokwinak na prihod destinacije 18,41 %
vedi od troSkova putnika u destinaciji. Ako putnicitpzse npr. 600 000 eura u destinaciji
onda je ukupan prihod u gradu 710 500 eura (direkimak je 110 500 eurdy. Poveanje

prihoda se pretvara u broj poslova korstadeks koji jespecifétanza svaku zemlju. Za

27 http://www.fcca.com, BREA (2009.), Economic contriion of cruise tourism to the destinations ecoresnPrepared for
Florida Caribbean Cruise Association, pdf., str.224.,

28 Frechtling i Horwath (1999.), Estimating the Multip Eff ects of Tourism Expenditures on a LocabBemy through a
regional Input-Output Model, Journal of Travel Ra®d, str.24
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Evropu se uzima da na 1 000 000 eura prihoda i¢® rE&inih mest& Shodno kupovnoj
madi, baziranoj na statistikama Svetske banke i pr&orakciji cena dolazi se do pribliznih

podataka o povanju zaposlenosti kao rezultat ostvarenja 1 000eQ@8 prihoda .

Kada se govori o pré@sej potrosnji putnika i posade u destinaciji, oaina i kr&e
se oko 98 USD uz moga odstupanja, dok je ukupna potroSnja koja dkije i izlete véa —
oko 140 USD. Ona svakako &gi na konane prihode destinacije, na zapoSljavanpaite
zaposlenih. Kakva je struktura prodaje usluga iaslapodnosno njihova konkurentnost prema
drugim destinacijama zavés i prodaja i broj generisanih poslova.
Tako se npr. na Karibima izdvaja 12 — 25% prihodalate zaposlenih u direktnom sektoru,
pa je u 2008. / 2009. ostvaren direktan prihod ogikg turizma u iznosu od 2,28 mird.
USD. &to je imalo za posledicu 56.271 zaposlenaikad a za Sto je isptano 723 milion
USD3%rocena je da putnici i posada jednog broda od®pi@nika i 800:lanova posade
ostave u luci proticanja oko 190 476 USD (podatakgziran na 85% poseta putnika i 40%

posade i odnosi se na Kariie).

Uticaj kruzing turizma u Europi donoggiihode od 12,7 milijardi eura u 2010.
Najveti deo prihoda se ostvaruje u brodogradnji, otpeilik0%, dok se od 117 000
generisanih radnih mesta izdvaja 4,2 milrd eurkaapenzacije zaposlenima. Indirektni i
indikovani ekonomski uticaj generisaoko 123.000 poslova i kompenzaciju zaposlenim od
4,8 milrd. evra. Ukupan broj zaposlenih je 240.0k je ukupna kompenzacija zaposlenima

9 mird. evra.

Moze se zakliii da je uticaj pomorskih krstarenja sa stajalBkanomije zn&jan
i treba ga promatrati u okviru odnosa sa ostaliitajitna, a posebno sa socijalnim uticajem i
uticajem na Zivotnu sredinu. TeSko je ocenitiata uticaj na ekonomiju i koliki je udeo
kruzing turizma u ostvarenju BDP-a pojedine zendjey svakom sléaju treba teziti jganju
indirektnog uticaja i generisanju radnih mesta m tpodri&ju, a kao posledica direktnog

prihoda od pomorskih krstarenja.

2 http://www.europecruisecouncil.com, European Crd@isencil (2005.) Th e ECC Annual review Book
30 http://www.cruisebaltic.com, Cruise Baltic Markee\Rew 2008., str. 48. -52.
31 www.fcca.com, Cruise Industry Overview and Statst2009., str.10.,izvjestaj napravljen za FCCA (B Caribbean

Cruise Association)
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I.TRZISTE KRSTARENJA U SJEDINJENIM AMERI  CKIM DRZAVAMA

4. Osnovna obeleZja traZnje za krstarenjima na tr&tu SAD
Veliko podr&je Severne Amerika je najée trziSte kruzinga u svetu. Najuglednije

kompanije imaju sediSta na Floridi, pa prema toni upitan podatak da dve ¢ee

putnika svetskog kruzing dolazi iz Severne Ameriktbze sepodeliti na pet destinacija:
Karibe, Aljasku, severoistou Ameriku, pacifiku obalu Meksika i reku Mississippi. U
brojkama za 2007. to je 10.600.000 putnika¢@kivanja su da taj iznos dostigne 14.000.000
do 2011. Na kraju 2008. kapacitet se gaee i iznosio je 10.900.000 putnika, dok je
pocetkom 2009. kapacitet posen za 660.700 putnika. Od ukupne populacije Severne
Amerike njih 18% bilo je na kruzingu. U 2007. osea je prihod od 19 milijardi amekih
dolara, tj. 32 milijarde dolara doprinosa anikoj ekonomiji. Prema podacima iz 2007.,
severnoametke destinacije imaju 32 iskrcajne luke, koje omiayaju 75 % ametkih

putnika da udaljenost od & i do kife mogu prevaliti automobilom.

4.1. Karakteristike turisti ¢ke ponude, sa posebnim osvrtom na najpoé&enije destinacije

4.1.1. Karibi

Karibi privla¢e viSe putnika nego bilo koja kruzing-destinacijasvetu. Zanimanje
putnika sa severnoamékbg podridja za Karibe je veliko zbog njihove blizine - talike
potraznja izrazena je ndito nakon 11. septembra 2001. kako bi bili Stoékzci jer se na
taj n&in os€aju sigurnije. To podije s viSe od 7.000 ostrva moze se podeliti nacisp
Zapadne i Juzne Karibe, preamu se formiraju i itinerari. Bahami i Bermudskares su

geografski izvan tog pod§ja, ali su uklj@eni u karipske itinerar.

U istone karipske itinerar ukljiuju se: Amertka Devianska Ostrva, Britanska
Devicanska ostrva, Sveti Martin, Antigva, Guadeloupearfihikue, Dominika, Sv. Lucija,

Sv. Vinsent, Grenada, Sv. Kitts.
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I1zvor:http://iwww.flyflytravel.com/krstarenje_krstje-karibima-iz-majamija-do-meksika-jamajke-i-aeriski-ostrva

Polazne luke za ragta putovanja su: Miami, Port Everglades, ili Sarard (Puerto
Rico). Zapadni karipski itinerari imaju polazne éukHouston, Galveston i Nju Orleans.
Obi¢no ukljwuju: Cancun, Cosumel, Kajmanske ostrva, Jamajkui,ti,H&ubu i
Dominikansku Republiku. Ponekad se pominju i TamapiWeracruz, Turks i Kaiki ostrva,
Kei Vest na Floridi, te luke Centralne Amerike, Kawerto Limon, Belise Citi, ostrvo Roatan.
Juzni Karibi, kao najmanje passna destinacija Kariba, ima polazne luke: PuertcoRi
Bridgetovn (Barbados) i Arub&.

Neke kruzing-kompanije poseduju privatna ostnaa,itp ukljwuju u svoja krstarenja
po Karibima. Tako je kompanija NCL &€1977. kupila ostrva Great Stirupp Cay, a posle i
ostale kompanije, kao Disney Cruise Line (Casta@ay), Royal Caribbean (Coco Cay),

Holland America (Half Moon Cay), Princess Cruisesricess Cayy:

Prednosti vlasniStva ogledaju se u prih@dpovezanima sa svim sadrzajima na ostrvu,
narcito na nepotrebnost planja lwkih pristajanja koja mogu biti znatan troSak akazme
da mogu biti od 1 USD (Dominikanska Republika),}%25 USD u Porto Ricu, sve do 60
USD. ObEno se kréu izmeiu 3 i 7 USD.Tako za jedan brod kao Sto je npr. @iath
Princess, s 2.500 putnika, ukupna taksa moZe di#i. 500 pa sve do 150.000 USD.

32p_ wild, & J. Dearing (2004a.), Caribbean strorighbloyd's cruise International, (69), str. 2738-
33 Tourism related taxes (2006), National Tourismic@ and as Caribbean Gold Book,
http://www.onecaribbean.org/information/documentdtmad.php?rowid=4088

34 Tourism related taxes (2006), National Tourismi¢2f and as Caribbean Gold Book,
http://www.onecaribbean.org/information/documentdtmad.php?rowid=4088




Mnogo je pokazatelja koji idu u prilog tome dakseipski itinereri smatraju vodena

u svetu. Koliko je ekonomskicinak vazan, ogleda se i u otvaranju radnih med€anbima,
Sto se meri u zabelezenom broju od 41.500 radnistandi 600 milona USD vrednosti u
platama u 2007. Zadovoljstvo putnika izrazeno gdsjom vredno& od 7,2 (na bodovnoj
lestvici 10 je najviSa ocenu, a 1 najmanja) odraazliko zadovoljstvo putnika na karipskim

itinererima.

lako se nekome na prvi pogled mo&aiwda sva karipska ostrvaté jedno na drugo,
svako od njih ima neke svoje spetifosti bilo da je r& o istoriji i uticaju Spanskih osvaja
jos iz vremena Kolumba ili tirkizno-plavim moremalmama, divljim, nepreglednim plazama
vetito obasjanih suncem. Matim, jedna stvar krasi sva ova mesta, a to jengdena
arhitektura koja prosto ne ostavlja nikoga ravnodéua$ Sarenilo boja, uticaja evropske i

africke kulture koja se savrSeno stapa sa karaktenstikdomorodéke civilizacije.

Royal Caribbean flotalesto poséuje Nassau, glavni grad Bahama. Simfzti
karipski grad gde se pasge takozvani "Paradise Island" nedaleko od cegitaala - ostrvo
uzivanja i zapanjujtih prirodnih lepota. Druga opcija umesto Nassaddpituje nenaseljeno
ostrvo Coco Cay, pomenuto ostrvo u vlasniStvu kamea koje drugaije zovu "Raj na

zemlji".

Sarlot Amali, predivho mesto na ostrvu St. Tonm@dnom od tri ostrva iz grupe USA
Devicanskih ostrva, takie je na listi Royal-ovih kruzera. Interesantna messamom gradu
su: tvdava iz vremena osvajgh ratova (XVII/XVIII vek) i najstarija otvorenarZnica

robova u celom karipskom arhipelagu koja se nalasamom centru grada.

Devicanska ostrva su nekada bile pod dominacijom Dajusked 1672. da bi ih SAD
kupile 1917. za $ 25 miliona. ld@, ostrvo je bilo i ut&iSte pirata a postoje i legende o

jednom od najpoznatijih gusara, Plavobradom, lejkpZu, nastanjivao ovo ostrvo.

Philipsburgu, glavni grad holandske strane os8waMartin, atraktivna je destinacija
za kruzere svih \@h kompanija i izuzetno traZzena destinacija.¢ieaostrvo je, stino Kipru,

podeljeno na dva dela, juzni pripada Holandiji gekesto véi severni pod upravom
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Francuske. Philipsburg je duty free zona, tj. zokajoj se ne pk&a porez, te imaju ono Sto se
kod nas zovu "friSopovi" gde se posebno mozé jetina elektronska opremu od kamera,

kompjutera, televizora, mobilnih telefona i drugértike.

Royal-ove ture povremeno uk§juju i glavni grad Porto Rica, San Juan. Stari deo

grada prosto pleni svojom arhitekturom a posefamunu daju i dve tvrdjave, San Cristobal

sagradjena 1634. i San Felipe del Moro iz 1540mgmdObilazak ovih velelepnih kamenih

gradjevina kao vremeplov Wa u davna vremena Spanske dominacije Novog sveta.

Ostrvo Hispanjola predstavlja jednu od neizostawdestinacija Royal-ove "zapadne”
ture. Obuhvata Labadee, Haiti - malo privatno psiom (takodje vlasniStvo kompanije) sa
velicanstvenim peskovitim plazama koje pruza pravi d@ivza ljubitelje celodnevnih

izlezavanja na suncu.

Jamajka je takie izuzetno popularna i pasna destinacija. Mesto Ocho Rios, Sto bi
u prevodu znélo “Osam reka”, poznato po svojim Dunn's River gpddima. Jamajka
svakako konkuriSe za jedno od najlepSih karipskitiva zbog svoje bujne vegetacije ali tu je
i lokalna populacija, ponekad veoma uporna i dosadmamerama da proda neki suvenir ili

da se na bilo koji ian dokopa novca.

Redovne linijle Royalovih kruzera tad® obilaze i Kajmanska ostrva, destinacija -
glavni grad George Town. Ostrvo sa, verovali ili 8600 banaka! Potom, ostrvo Cozumel,
Meksiko. Jedno od omiljenih mesta najeg pustolova i istraZiva Zaka Kustoa kada jedre
o ronjenju. Pored Maldiva svetski poznata destjpagpravo za sve ljubitelje podvodnog

istrazivanja.
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Mapa krstarenja kroz USA

1ZVOr: hitp://cruisebay.in/uploads/destination/map/12_ipap

4.1.2. Zapadna obala Severne Amerike i Havaji

Kada se govori o ovoj destinaciji, ponajpre selinma mekstku obalu ( Ensenada,
Acapulco, Cabo San Lucas , Mazatlan, Puerto Vallpkiao na destinaciju ra&iih itinerara
Sto polaze iz Los Adelesa , Long Ba i San Dijega. To ukljuje itinerar od tricetiri ili
sedam dana. Polazna luka za kruzing kroz Panaraskil ke Acapulco, kao i zavrSna Airport
na krstarenju sa Karib&esto se ova destinacija spominje zajedno s Aljasi@rmeki
itinerari polaze prema toj destinaciji
Los Andeles (LA ) je u 2007. imao 260 prolazaka brodosa oko 1,1 miliona

putnika najvaznija je luka na zapadnoj oBali.

UzLA tu je i San Dijego sa 700.000 putnika u 200pofast prema 640.000 putnika u

2005.god.) koji belezi veliki uspon kao baza krtwZputovanja. MoZe se spomenuti i Long

35 Cruise Industry News, (Winter 2007), West Coassirig to Occasion, New York, str. 74.
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Beach kao susedan Los delesu, u kom Carnival ima svoj terminal. U svakduotau, San

Dijego, Los Ardeles i Long Beachine 10% svetskog iskrcaja putnika.

4.1.3. Aljaska

Sezona kruznih putovanja na Aljasci ogtenia je zbog vremenskih prilika, pa tako
paocinje tokom maja i zavrSava krajem septembra itgtkom meseca oktobra. Zbog svog
ekoloSkog podrgja i regulacija povezanih s tim, teSko da se mgi@editi sa nekom drugom
destinacijom. Naime, postoje ogréemja emisije izduvnih gasova u lukama na ddrém
oblastima (primer Seattle, Juneau).Toga su sveskamipanije, Sto se ogleda i u samoj
specifikaciji brodova (turbinski pogoni sa vrlo kign emisijom izduvnih gasova) koji tuda
plove. Porast cena nafte ddina to da se traze kompromisi i upotrebljavajtingd goriva
ugradnjom dizel motora na turbinske brodove pozrhate “clean ships”¢(sti brodovi).

Specifénost je i¢injenica da su samo dve polazne luke ovih itine(8eattle i Vancouver).

Vancouver, sa 930.000 putnika u 20Q¥ovetanjem od 10% u odnosu prema 2006.
godine belezi &ekivan rast s obzirom da su puke takse u lukama na Aljasci narasle na 50
USD po putniku. To je izrazito skuplje od¢kih taksa u Vankuveru, koje sectmaju u tri
kategorije popusta: zlatnoj - 9,7 CAD centi , srefpr- 6,7 CAD centi i bronzanoj - 5,7 CAD
centi po BT25 (npr.za brod Serenade of the Se86,300 BT, troSak bi iznosio oko 4.500
CAD) 36

Takse se naptaju samo za prvih pet prolazaka kroz luku Seaktga je sa 190
prolazaka brodova i 781.143 putnika u 2007. goduee broju je putnika odmah iza

Vankuvera.

U 2008. je bilo 208 prolazaka brodova i 828.00thixa . Razlog tome lezi u izgradniji
novog terminala za prihvat Voiager - klase broddvazultat investiranja u infrastrukturu je

zn&ajan porast iskrcaja putnika pa tako Seattle dabig viSe na vaznosti .

36 Cruise Industry News (Winter 2006/2007), Northwésiuble — Digit Growth, New York, str. 70.
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4.1 .4.1st@&na obala Severne Amerike

Tradiciju putnékih brodova koji su plovili istthom obalom izméu Nove Engleske i
New Yorka ( Fall River Line ) a neSto posle velikijski brodovi, plovei na relaciji Evropa

— New York , nastavili su danasnji kruz&i.

Kao i sezona na Aljasci, ograma je vremenskim uslovima, pa traje od kasnog
proleta do kasne jeseni. Najvazniji itinereri su oni gtdaze iz New Yorka prema Montrealu
i onaj prema Bermudskom arhipelagu. Luke kroz lsgjg@rolaze u itinereru od New Yorka do
Montreala su: Newport, Boston, Bar Harbour, Sawotin]) Halifaks i Quebec City. JuZnije
luke ukljitene i u repozicijski itinerer su Filadelfija, Bafitore, Charleston i Norfolk koji je
nadogradio postofel infrastrukturu prihvatiSta brodova sa uloZzenit086.000 USD .

Kapacitet putnika u 2007. paigo se na 90.000 putnika, Sto je znatno viSe nego u
2006., kad je iznosio 75.000 putnikaBaltimor je takde ulagao u infrastrukturu pa je sa
investiranih 13.000.000 USD paiao luwke kapacitete. U 2007. je imao 29 prolazaka
brodova i 130.000 putnika, Sto je porast u gergu sa 2006., kad je bilo 128.000 putnika.

Charleston je imao 90.000 putnika i 41 prolazasdaru 2007; &ekivanja su dg&e se
izgradnjom novog terminala, u roku od deset godirmg putnika povéati na 250.000. Boston
je u 2006. imao 200.000 putnika, a u 2007. biliR25.000 .

Kao i New York , to su glavne luke za ukrcaj irskj putnika. New York se, sa svoja
¢etiri terminala ( Manhattan , Brooklin , Bayone hélsey Recreation Piers ) uvrstava u sam
vrh svetskih luka za puttke brodove. Brojka od 1,1 miliona putnika u 200¥e tome u
prilog. Sa 4% udela u svetskom iskrcaju putnik@6.800 iskrcanih putnika u 2006., pribliZzio
se Los Adelesu na Zapadnoj obdfi. Najzastupljenija kompanija na Istwj obali je

Carnival, a iza nje sledi Princess.

37 Mancini, M. (2004), ibid., str. 96.

38 Cruise Industry News, (Winter 2007), East Coassgonding to Demand, New York, str. 78., 80.,
81.i82.

39 Cruise Industry News, (Spring 2006.), Fleet depiegt 2006., New York, str. 70.
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5. STUDIJE SLUCAJA: ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL | DISNEY
CRUISE LINE

Royal Caribbean International, Carnival CruisedsnCelebrity Cruises, Norwegian
Cruise Lines, Cristal, Holland America Cruise, [grCruise Line, Star Cruises, Apollo Ship
Chandlers-dug@k je spisak velikih svetskih kruz kompanija kojepadaju grani turizma

koja se u poselednjoj deceniji razvija neverovatrmwainom.

Populacija od preko 300 miliona ljudi u Severnapéyici prosto vapi za ovim vidom
turizma, broj novoporinutih brodova nekako pa@sena auto industriju, svake godine po
jedan novi model, u ovom siaju svake godine novi, sve dra duzi brodovi, divovi duzine

preko tri stotine metara i visine osrednjeg sdditer

Kruzing kao vid turistikog proizvoda je veoma raznolik. Kroz svoju istorikruzing
industrija je uvek odgovarala Zeljama svoje kli@ef pravovremno reagujuje uspela da
pruzi nove modele brodova, najnovija tehnoloSkamgsu hotelskom
sektoru i naravno ispuniticekivanja u pogledu novih destinacija. Mnoge kruzkagnpanije
su uspele gostimautnicima pruziti razna tematska krstarenja i udkla tim korigovati
duzine trajanja krstarenja. Ipak Karipska ostndalje ¢ine oko 37,02% ukupnog svetskog

trenda krstarenj&’

5.1 ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL

Royal Caribbean International je norveSko-amkai kompanija sa sediStem u
Majamiju, Florida i u vlasniStvu Royal Caribbearstiarenja Ltd. Sa 42 broda u sluzbi pod 5
razlicitih brendova i joS nekoliko u izgradnji, ova kommgja kontroliSe 24% udela na
svetskom trziStu krstarenja, time predstaviiajnajveiu kruz kompaniju na svetu. Svi
brodovi iz njihovog glavnog brenda Royal Caribbeamise Line od 1991. godine imaju

n X

imena koja zavrSavaju sa "of the seas" Stotizngna moru”. Sestrinski brendovi su im

Celebrity Cruises i Azamara Cruises, Pullmantuemntar za demokratiju Croisieres de Franc.

4% Aleksandar Radi Master rad ,,OdrZivost kruzing destinacije” Beogr2@l 1, Singipedia, str.40




5.1.1 Preduzée, brend i istorija

Royal Caribbean International je osnovaon Royal Caribbean Cruise Line 1968. od
strane Anders Wilhelmsen &Co i IM Skaugen&Co. Noasiala linija pustila je u sluzbu svoj
prvi brod Song of Norvey dve godine kasnije. Stedgodine, kapacitet linije je udvostan
dodavanjem broda Nordic Prince u flotu. Nastavijafla se Siri, flota je 1972. bila bogatija i
za Sun Viking brod. Nakonetiri godine uspeSnog poslovanja, brod Song of ByprmRoyal
Caribbean kompanije biva prvi brod koji se rekamse tj.produZzava. Ovo je postignuto
ubacivanjem jednog odeljka od 26 metara. Nakon owsgeSnog poduhvata otisnuo se i
Nordic Prince 1980.godine. Royal Caribbean je Kapnadobio globalno priznanje kada je
1982. zaplovio American Song, dva put&iverod od Ned Viking-a i u to vreme tlienajveli
putnicki brod (posle Norway i Queen Elizabeth II).

Royal Caribbean je obnovio svoju ponudu ponov86l@odine zakupom primorske
imovine na Haitiju za potrebe pravljenja privatramyediSta za svoje goste. Ova destinacija se
sada zove Labadee. Posle restruktuiranja 1988repok je brod Sovereign of the Seas,
najvei putnicki brod na povrSni u to vreme. Dve godine kasryjerdic Empress i Viking
Serenade usli su u flotu i time se nastavio brz iraazvoj unutar kompanije. Iste godine
kompanija je kupila svoje drugo privatno odredistiétle Stirrup Cay, ostrvo na Bahamima,
koje je nazvano "Coco Caj*.

Monarch of the Seas, drugi brod Sovereign klaggpvio je naredne godine. Tdie
brod iste klase, Majesty of the Seas, zaplovi@ja®godinu dana kasnije. Uz veliki kapacitet
putnika i udeo na trziStu koje je konstantno rasRayal Caribbean je kotiao nastupio i na
NjujorSkoj berzi 1993.godine. Tokom naredne dveigedloZivljava izuzetan procvat. Novo
korporativno sediste u Majamiju (Florida, SAD) javeSeno, a brod Nordic Prince zamenjen
novim brodom, Legend of the Seas. Poslednjih pading proSlog veka donele su ovoj
kompaniji izuzetne uspehe i razvoj na svim poljidas dva broda usla su u flotu i zaplovila,
Splendour of the Seas i Majesty of the Seas. Tékdrend rasta se nastavlja 1996 i
1997.godine prodavanjem starih brodova idav@njem flote novim brodovima kao Sto su
Rhapsody of the Seas i Enchantment of the Seas.

Kompanija se takide spojila sa gkom kruz kompanijom Celebrity Cruises i menja

naziv iz Royal Caribbean Cruise Line u Royal Caeidn International. Slede godine

4! Internet izvor: www.wikipedia.com, Royal Caribbean




obelezio je prelaz na "strogo moderne linije" kasia poslednji od starijih brodova

penzionisani.

Godine 1998. poslednji brod Vision klase, Visiohtlbe Seas je uSao u flotu i isplovio.
Naredne godine na krstarenje se upustio i VoyafygreoSeas, najnoviji i naj¢esvetski brod

tog trenutka, te je doziveo veliku medijsku paznglavu.

Prve godina XXI veka u Royal Caribbean kompanijelezilo je isplovljavanje
Voyager-ovog sestrinskog broda Explorer of the Séa® i aktiviranje prvog u novoj
ekoloSkoj klasi brodova - Radiance of the Seag, ueodenje Royal Caribbean krstarenja
Aljaskom. Na proslavi krstenja broda Adventurehsd Seas 2001.godine, Royal Caribbean je
dao dobrovoljni prilog od $50.000 za oporavak ateShanete rusenjem Twin Towers (Kula

bliznakinja) u Njujorku.

Godine 2005. Royal Caribbean ponovo ulazi u igtarniasivnim renoviranjem broda
Enchantment of the Seas¢erjem broda na pola i dodavanjem 23 metra u sreléoji 2002.
godine su svoj debi doZiveli i brodovi Navigatortbe Seas, Brilliance of the Seas, dok je
uvodenje ovih sadrzaja sleé® godine usledilo i na Serenade of the Seas i Maih the
Seas. Kao karakteristi dodatak brodovima ove kompanije, od 2002. sudekili i rock-
climbing wall (stenu za slobodno penjanje) koja deprinela zabavnom programu i

zanimljivoj ponudi Royal-a.

Jewel of the Seas je zaplovio 2004. godine, dok & vreme radilo na renoviranju
broda Empress of the Seas. Iste godinéejaoje i izgradnja nove, joS &e i naprednije
brodske linije i to izgradnjom tada naje® broda na svetu - Freedom of the Seas, koji je
isplovio godinu dana kasnije. Njegov sestrinskidoigtih razmera - Indepentence of the Seas

zavrSen je i pridruzen floti 2008.godine.

Vodstvo u veléini i velicanstvenosti brodova, kompaniji Royal Caribbean
zagarantovani su posredstvom nag/@ostojée klase putrekin brodova, klase Oaza, koju za
sadatine dva broda pokrenuta 2009 i 2010.godine - Qafdise Seas i Allure of the Seas.
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U 2012. godini, dvanaest brodova flotey&oCaribbean Cruise Linée uploviti u
Evropu. Serenade of the Seés svoj evropski debi doziveti u Barseloni i krstari
Mediteranom. Brilliance of the Sedg vladati lukama Amsterdam i Kopenhagen debi
angazovan za novu seriju krstarenja severnom Ewmop@osetie norveSke fjordove i

Balticko more.

Jewel of the Seas nastavsvoja krstarenja do Baltika, & takale ponuditi i novine u
obliku krstarenja do Islanda i NorvesSke. Ostalidana koji krstare Mediteranom su: Liberty
of the Seas, Independence of the Seas, Navigatbe@eas, Adventure of the Seas, Voyager
of the Seas, Grandeur of the Seas i SplendoureoS#as. Tu je i Vision of the Seas ki

krstariti i do Severne Evrope.
5.1.2 Oaza na moru (Oasis of the Seas)

Prvi brod ove klase, Oasis of the Seas prevazsa009. dotadasnje napeskrstarée
brodove na svetu. Ovaj brod je u stanju da primbdtD0 putnika, ima tonazu od 225,282
tona i koSta oko 1.4 miljarde amé&kih dolara. @ekuje se dace brodovi ove klase
prvenstveno ploviti Atlanskim okeanom, ali nije lijgkeno da Royal Caribbean poSalje neke

od njih i u druge delove sveta.

Arhitektonsko remek-delo na moru, ima 16 palubgriana 5.400 putnika u 2.700
dvokrevetnih kabina. Na ovom ogromnom brodu nentege izgubiti se, jer svaka prostorija
poseduje ré&unarski sitem pomi kojeg putnici na jednostavandiya mogu pronéi trazenu
prostoriju. ,Oasis of the Seas" je prva krstaricgakje uvela koncept razltih, podeljenih,
kvartova, koji uklj¢uju Central Park, uten pocuvenom njujorSkom parku, Kraljevsku
promenadu, kvart za zabavu koji se proteze celoandm broda, zatim bazene i sportske

terene, welnes i fithes centre, kao i poseban detenjen za zabavu dece.

Pored revolucionarnih inovacija kao st simulator za surfovanje, klizaliste, viae

kada za vodenu masaZzu, stena za penjanje, kompBoyal Caribbean” je putnicima zarad




dobre zabave na raspolaganje stavila 24 restokaso, luksuzne prodavnice, gak i

ringispil. *2

Oasis of the seas - trenutno najveutnicki brod na svett?

1ZvOr: ntip:/iupload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thugi89/Oasis_of_the_Seas.jpa/300px-Oasis_of_the..jfgas

4242 |nternet izvor: www.royalcaribbean.com, zvamiisajt kompanije Royal Caribbean International
43 http://hr.wikipedia.org/wiki/ Trgovacki_brod



5.2 DISNEY CRUISE LINE*

Disney Cruise Linge ameréka kompanija koja je u podsastaWalt Disney Parks
and Resorts$ zajedno sa ostalirflanicamacine Walt Disney Companyisney Cruise Linge
stvorena 1995. godine, kada je kompanija &i&gusvoja prva dva broda u brodogradiliStu
Fincantieri koje se nalazi u ltaliji, te su ovieimom takaie, prekinuli saradnju sBremier
Cruise Linekoju su do tada koristili u svojim turigkim paketima. Disney je imao ugovor sa
Premier Cruise Lineda obezbéuje kruzing odmore tokom 80-tih godina proslog veka
brodovi su ispljovljavali iz luke Port Canaverallofida. Brodovi su bili markirani kao

porodini vid odmora i na njima su bili Disney-jevi sveitgloznati karakteri.

Disney Magicje paieo svoje operacije 30. Jula 1998. godine doRigney Wonder
poceo svoje operacije 15. Avgusta 1999. godine. Sgdkjore spomenutih brodova ima 900
kabina za gosteutnike, iako su sestrinski brodovi oni nisu idémitu svojim enterijerski
dizajnima. Oba broda sadrZze eksluzivnho dizajnirdelwve namenjene radiiim uzrastnim

grupama, ukljaujuéi decu ranog uzrasta, tinejdzere i odrasle.

Njihove trenutne rute su po Bahamima irip&kim ostrvima.Disney Cruise Line
trenutno radi sa dva broda i to fisney Magid Disney WonderTreéi brod Disney Dream
je zaplovio poetkom 2011. godine, dok&e Disney Fantasyaploviti tokom 2012. godine.
Disney Cruise Linge takaie vlasnik eksluzivnog ostrva koje se nalazi na Bah® i na

njega se moze doiskljucivo Disneybrodovima a ostrvo se zo@astaway Cay

Disney Cruise Linérodovi su prvi brodovi unutar kruzing industrijejiksu iskljutivo
dizajnirani kao porodni kruzeri,ciji je cilj da ugode deci i roditeljima. Za razliked ostalih
brodova unutar kruzing industrijeDisney brodovi nemaju kasino. Envajromentalno
prihvatljivi natini Zivljenja i poslovanja su od egzistencijalnatgfja za budénost. Upravo
iz tog razloga seéDisney Cruise Linekompanija odldila za envajromentalno prihvatljive
n&atine poslovanja i svojim targetiranjem trziSta naquiitan sektor, koji je ujedno i osnovna

¢elija druStva, edukacijom i inovacijom vrsi snaiditaj na Sirenje ekoloSke svesti.

44 Aleksandar Radi Master rad ,,Odrzivost kruzing destinacije” Beogr2@L1, Singipedia, str 41-44




5.2.1 Specifénost proizvoda Disney Cruise Line kompanije

Kada se postavilo pitanje gostimatnicima koji dolaze na krstarenja €aC.L.
(Disney Cruise Lingbrodovima : ,,Koliko raztitih tipova odmora mozete imati Ma.C.L
brodovima?* najeXi odgovor bi glasio : ,,Koliko god poZelimo!.“ U oyneformalnoj anketi
su Wwestvovali deca i njihovi roditelji, ali evidentne pilo da gostputnici koji kupujuD.C.L
proizvod su bili viSe nego zadovoljni. U prilog gvkonstataciji ide i¢injenica da broj

gostijuputnika koji se vra¢aju na D.C.L krstarenja prelazi 51% (51.8%).

Kada se uzme u obzir starosna d@mova porodica koje dolaze BaC.L. krstarenja
(od 1 do 81 ili neSto iznier), sva&ija ideja ,,savrSenog” krstarenja je pognio razltita.
Upravo iz tog razloga svakd.C.L. brod i Castway Caykao i svakiD.C.L. itenerari su
pazljivo dizjanirani, kako bi pruzili ,,magna” iskustva deci, tinejdzerima, odraslima i
porodicama. Specijalne, odvojene lokacije su dirape na brodovima Castaway Cay,
kako bi bilo omogéeno svakoj individui u skladu sa njenim godinamaksimalno uzivanje

u njima dragim stvarima, uz posebnu negu pérumtj konceptéd®

U pogledu zabave na svakom BdC.L. brodova postojiwalt Disney Theatema
kome se odigravaju pozorisSne predstave brodvejskitag Visoko budzetne predstave su
obog&ene scenografskom raznolikoSuz naravno vrhunske izvedbe veoma talentovanih
glumaca. Sve pozoriSne predstave sDisneyduhu i usko su vezane $asney kultnim
filmovima tipa: Toy Story(humoristéki mjuzikl), Villans (eksluzivha predstava sa svim
Disney,,zlikovcima“ u urnebesnoj komedijifwice Charmedparodija na ,,Pepeljugu” koja

¢e vas do suza nasmejati) i mnogo drugih faritaistiteatarskih ostvarenja.

Porodéne zabave za sve uzraste su glavna ideja vodiljd.@aL. brodovima i
Castway Cayu. U skladu sa tom filozofijom svakodnevno postiijegaije tematske zabave,
tako da su gostimautnicma dati u ponudi: spektakularni bazeni i vadéobogani,
fascinantneDisney tematske zabave na otovrenim delovima broda, zfvingorodicni
kvizovi, eksluzivne premijereDisney filmova, kapetanove gala &eri i mnogo drugih

razli¢itin zabava koje zavise od duzine krstarenja.

4% Aleksandar Radi Master rad ,,Odrzivost kruzing destinacije” Beogr2@11, Singipedia, str.47




Od ranih jutarnjin do kasnih&eenjih ¢asova deci u uzrastu od 3 do 10 godina su
uvek na raspolaganju dva specijalno dizajniranaginanokreativna studija(Disney
Oceaneer Club Disney Oceaneer Lalu kojima se mogu zabavljati a pritom razvijatogy
kreativne sposobnosti. U oba imaginakneativna studija su zaposleni visoko obrazovani
vaspit&i koji su kvalifikovani da ispune sve zadatke phawg odgoja i¢uvanja dece. Na
svakom odD.C.L. brodova postoje takie i odvojene prostorije z&uvanje i negovanje dece

mlade od 3 godine (vréi).

Na svimD.C.L. brodovima na drugom nivou broda postoje zabavnstgrije za decu
uzrasta od 11. do 13. godina. U ovim prostorijagmaaiu ostalih zabavnih udaja, postoje i
virtualne komande broda, na kojima se deca mogatiiggapetana tlanova posade, i uz
veoma realne simulacije broda mogu iskusiti osnoaeigacije. Kao Sto se iz prethodnih
spomenutih primera moglo vided.C.L. obraa paznju na sve uzraste prugajumovativnu
zabavu, koja prevazilazicekivanja ponekad veoma zahtevne klijantele. TatkeejdZeri kao
jedni od specifinijih grupa, nisu izostavljeni iz ovog koncepta aab. Na poslednjim,
najvisSim nivoimaD.C.L. brodova su prostorije dizajnirane u duhu seRjgends gde je

tinejdzerima zaista pruzeno sve Sto bi mogli pdzaleidu enterijera i sredstava za zabavu.

Konano ne zaboravimo odrasle, njihove Zeljecekivanja u pogledu kvalitetnog
odmora. PoSto su deca obedtxea i bezbedno se igraju Risney ambijentima specijalno
namenjenim za njihovu zabavu, odrasli mogu odahnuizivati u predivnim lokacijama
namenjenim iskljtivo za njihove potrebe. Posebno odvojeni bazeakuziji se nalaze na
najviSim otovorenim nivoima broda, oma@vajwi potpunu relaksaciju uz predivne poglede
na more, okean i ostrva. Ukoliko se gstinici zaZele fizikih aktivnosti, tu je naravno
izuzetno moderna teretana sa svim masinama koje mosgjuZziti oblikovaniju tela, takie su
tu i dva vrhunska fitness instruktora koji porecpinih vezbi mogu obezbediti i pravilne
nutricionisttke predloge oborka za gogtgnike. Na svim brodovima D.C.L. se nalaze i
vrhunski SPAsa svojim vilama koje pored jakuzija imaju i prethbvliezaljke na balkonima.
Ovde odrasli gospiutnici mogu uzivati u raznim tipovima masaZza, aatski terapija ili

jednostavno se relaksirati u toploj kupci konzumi¢éejagode i penuSava vina.




Pored Sirokog izbora ¢, barovi za odrasle u &&rnjim ¢asovima nude i razne vidove
zabave koji se ogledaju kroz smeh i ples. Za slasiok sportova tu je $ports Barsa
eksluzivnim pravom na prikazivanjeSPN i ESPN2 televizijskih programa. Smestajni
kapaciteti za turiste na.C.L. brodovima se ogledaju u vidu kabina i apartman&smaalnog
smesStajnog kapaciteta do 2700 gostiju/putnika do€isney Magic i Disney Wonderpve
kabine imaju TV i klimu dok su toaleti opremljera kadama za kupanje ili tuS kabinama, a
apartmani su opremljeni i sa malim privatnim jakouz. Kabine su dvo, tro i
cetvorokrevetne dok su apartmani dvo, tratdtvorokrevetni takde. Hotel naD.C.L

brodovima je registrovan kao hotel sa 4*.

U hotelu n®.C.L brodovima pored kabina i apartmana postoje ieslddbmpleksi: 8
restorana, 5 lounge-a , 8 barova, 4 bazena, 8ijakteretana SPAcentar, medicinski centar,
bioskop, amfiteatar, teatar, biblioteka, 3 prodaersa suvenirimabisneyproizvodima, foto
galerija i internet centar.

Putnici/gosti koji dolaze nB.C.L. brodove mogu uzivati u gastronomskim delicijama,
koje se ogledaju kroz Siroku lepezu delicija¢g@esi od klasinih jela pa sve do regionalnih i
egzottnih obroka iz celog sveta. Rotacioni tipceea je osmisljen kako bi svi gogtitnici
mogli da okuse&ari svakog od restorana.
Naravno tu su i somelijeri kofie pom@i u odabiranju vina iz svetske kolekcije najkvétiié
brendova®
Disney Cruise Lineudi nekoliko krstarenja tokom godine:

* 3-,4-ili 5- dnevno krstarenje po Bahamima. Za tsweste koji zele na trenutak uzivati
u svom tropskom bekstvu.

e 7-dnevno krstarenje po istoim i zapadnim Karibima. Turisti koji perferirajumore
sa dozom avanturizma, mogu préonavoje magino iskustvo na jednom od dva
ponuiena krstarenja.

e 7- dnevno krstarenje po Aljasci i 7- dnevno kratggepo zapadnoj mekioj rivijeri.
Od 2011 godineD.C.L. ¢e po prvi put ponuditi eksluzivno krstarenje pol@pem

delovima Aljaske. Za sve obozavatelje prirode Adgge jedna najpozeljnijih

46 Aleksandar Radi Master rad ,,OdrZivost kruzing destinacije” Beogr2@l 1, Singipedia, str.48
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destinacija, dok za sve sladokusce provoda i zaDa@d.. ¢e ponuditi nesvakidasnje
krstarenje po mekskoj rivijeri.

e 11- dnevno krstarenje po Baltiku i Mediteranu. Qggedan od najboljih rdna na
koji turisti mogu posetiti legendarne evropske ora Krstarenja po Mediteranu

pacinju iz prelepe Barselone dok krstarenja po Balkketu iz Dovera.

5.3 Uporedni prikaz kompanija Royal Caribbean Cruise Line i Disney Cruise Line

5.3.1.Disney Cruise Line

Brodovi D.C.L. su u izvarendom stanju. Posebna paznja s&alma remont i pravovremene
popravke. Uvdenjem Disney Dreami Disney Fantasysa svim svojim vrhunskim
tehnoloSkim reSenjima u hotelskom sektoid,C.L. je inovator i lider u porodno
orijentisanom trzistu kruzing industrifé.

Smestajni kapaciteti:

» BrodoviD.C.L.raspolazu sa smestajnim kapacitetima od 2700 gatigvno(Disney
Wonderi Disney Magi¢ do 4000 gostiju dnevnd{sney Dream Disney Fantasy
Svi hoteli su registrovani sa 4*.

Ponuda turistikih destinacija:

* lzvrsna, tokom cele godire.C.L. brodovi obilaze sva z&ajna i mondenska mesta na

svim morima Evrope, Kariba, Bahama, Meksi rivijere i Aljaske.
Turisticki izleti na kopnu:

» PruZaju se izvrsni izleti koje gosti/putnici radapkiju iako su skuplji za 70% od istih
izleta ukoliko se kupe na kopnu samostalno. Owgigm donosi veliku akumulaciju
novca.

Zdravlje i vitalnost:
» Razlkite vrste masaze, kozmghi tretmani, termalne i zdrave kupke, wellnes itagn

za lepotu, fitnes centar sa r&#iim sadrzajima.

Ciljne skupine:
» Porodice sa decom, ljudi avanturistickog duhastukioji vole luksuzne odmore, ljudi

koji oboZavajuDisneybrand, cena aranZmanacevrodnevno krstarenje za

47 Aleksandar Radi Master rad ,,Odrzivost kruzing destinacije” Beogr2@11, Singipedia, str46
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cetvorctlanu porodicu je u proseku 4532 andkith dolara. Broj gostiju/putnika koji

se vr&aju na ponovna krstarenja je cc 51%

Dogadaji:

» Zabava, muzika dogdanja, pozorisSne predstave, filmske projekcije.

Enjvajromentalna filozofija poslovanja:

» D.C.L.je apsolutni lider kruzing industrije u envajromenin n&inu poslovanja.

5.3.2 Royal Caribbean International®®

Opste stanje puttikog broda:
* Royal Caribbean Internationall globalnoj kruzing industriji ima udeo od 25% na
svetskom trziStu. Stanje brodova u floti varira,ggneralno posmatrajubrodovi su
u vrlo dobrom stanju i raspolazu sa 33 brodovaihaxali¢ina unutar korporacije. U
okviru korporacije plovi i najv@ brod na svetuOasis of the Seasa smesStajnim

kapacitetom od 5800 gostiju dnevno.

Smestajni kapaciteti:

« Brodovi Royal Caribbean Internationah su razliitih veli¢ina, tako variraju od 2000
gostiju dnevno) do 5800 gostiju dnev(@asis of the Seas)elika vetina kabina i
apartmana su sa terasama i prozorima Sto oéawgugostima/putnicima fantasin
ugadaj. Kabine i apartmani pored tu$ kabina imaju i endjakuzije. Hoteli su

registrovani sa 4*.

Ponuda turistikih destinacija:

* lzvrsna, brodoviRoyal Caribbean Internationala u punom smislu && pokrivaju
svaki delé zemaljske kugle.

48 Aleksandar Radi Master rad ,,Odrzivost kruzing destinacije” Beogr2@11, Singipedia, str46
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Turisticki izleti na kopnu:
* Pruzaju se fantagmi izleti o kojima su gosti/putnici mogli samo satinjdo momenta

dolaska na brodovRoyal Caribbean Internationah.

Zdravlje i vitalnost:
» Razlkite vrste masaze, kozméhi tretmani, termalne i zdrave kupke, wellnes itegn

za lepotu, fitnes centar sa r&#im sadrzajima.

Ciljne skupine:

» Porodice sa i bez dece, ifmi penzioneri, poslovni ljudi, ljudi avanturiskiog duha,
turisti koji vole luksuzne odmore, srednji staleZA®.-a. Cena aranZmana za
cetvrodnevno krstarenje zé&tvorailanu porodicu je u proseku 3500 USD. Broj
gostiju/putnika koji se viaju na ponovna krstarenja je cc 35%.

Dogadaji:

» Zabava, muzika dogdanja, pozoriSne predstave,filmske projekcije, kasin

Enjvajromentalna filozofija poslovanja:
* Royal Caribbean Internationalje viSe puta bio kaZnjavan zbog svoje loSe

envajromentalne prakse.

lIl. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Od 1998. godine mhgnarodni turizam je sa profitom od preko 500 mitija
amertkih dolara najvéa izvozna industrija svet&linjenica je da ova grana privrede donosi
jos ve&u dobit, jer uz 700 miliona putovanja u inostranstioramo dodati i 2,3 milijarde
turista koji svoj odmor provode kod &L Svetska organizacija za turizam procenjuje da je
ukupna godisSnja dobit iz ove grane privrede 1,ibbd amexikih dolara. Upravo zbog toga
ova branSa u usponu ima Zamu ulogu u ostvarivanjuodrZzivog razvoja turizma.
Interkontinentalni turizam je od 1985. do 1996. igedoorastao za 73%. Svetska organizacija

za turizam polazi od toga da svakiéiréurista putuje avionom. IPCC (Intergovernmental

Panel on Climate Change) u izvjeStaju "Aviation &mel Global Atmosphere" koji se pojavio
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1999. godine navodi da je godiSnji porast otpadgasova u atmosferi izazvan avionskim
saobraajem porastao za 3%. Sto bi zita udvostriavanje ovih otpadnih gasova svake 23
godine! Pored putovanja avionom i putovanja luksmzbrodovima su u porastu.Ovakav
trend putovanja sa sobom donosi mnoge posledicgivatnu sredinu od kojih su
najctiglednije:

1. prilikom pravljenja brodova i aviona upotrebljavaje energetske sirovine

2. koristenje slobodnih povrSina se péaea izgradnjom novih luka i aerodroma

ili proSirivanjem postojéh

granice opteréenja tih egzotinih mesta za putovanje su veoma niske- "dolaziutotkg
plaza zbog erozije i poplava, za@gaja izvora pitke vode, po¥anog stresa na zivotnu
zivotnu sredinu i ekosisteme, o&aja infrastrukture izazvanog tropskim olujamalikeey
gubitka prirodnih stanista, Sto predstavlja pretigizanju turizma na mnogim malim

ostrvima.49"
Velika dobit za kruzing kompanije &oge ostvaruje tokom putovanja joS j&ave

prilikom organizacije krstarenja. Lepe plaze i watzamalja 'Tréeg sveta' uglavnom ostaju
samo stovarista s koje se izbacuje sa velikih broddVaTransport, néenje i ishrana
predstavljaju najug deo izdataka za svakog turistu. Prilikom krstgaeovaj deo izdataka

ostaje gotovo 100% u rukama dumarodnih turistikin agencija koje organizuju putovanja.

Njihovi brodovi uglavnom vrlo rano nagpaju luke i bivaju usidreni kasno u o
Ekonomija tih ostrva snova pored kojih prolaze lonod plaze Kariba, Sredozemnog mora,
Indijskog okeana profitira samo od kratkih izletkdm kojih se organizuju mali obroci i
izleti. Ipak, neki od organizatora krstarenja nez\ajavaju ni ovaj minimum zarade u
destinacijama koje obilaze, te s&vRiZe vreme i na samom brodu mogti mvakve usluge.
Za zemlje kroz koje se putuje na krstarenju uglavipedini izvor zarade ostaju porezi koji se
placaju prilikom ulaza u njihove luke. | na steturistike industrije koja organizuje ovakva
krstarenja nisu sve zemlje uvele poreze, pa suimeturistickim preduzéima omiljene one u
¢ije se luke moze usidriti bez glanja i minimalnog poreza. Neka od kruzing kompadsgjla
viSe i ne posalju uobiajene primorske destinacije, dvékoriste 'ostrva iz snova' koja

poseduju.

4°[IPCC, Special Report. The Regional Impacts ofri@ie Change: Summary, 2001 zit. nach: Norbert Sighdie
dunklen Seiten des globalisierten Tourismus; ins Rwolitik und Zeitgeschichte 47/2001, S. 33, Onlezsion]
http://www.dadalos.org/nachhaltigkeit_bih/grundk@&ourismus.htm, Pristupljeno 10.6.2012

50 [IPCC, Special Report. The Regional Impacts of @lienChange: Summary, 2001 zit. nach: Norbert Swghddie
dunklen Seiten des globalisierten Tourismus; ins Rwolitik und Zeitgeschichte 47/2001, S. 33, Onlezsion]
http://www.dadalos.org/nachhaltigkeit_bih/grundk@&ourismus.htm, Pristupljeno 10.6.2012
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Tako se, na primer, pored Bahama nalazatno ostrvo Salt Cay koje je omiljeno
kod svih turisttkih preduzéa za krstarenja. Tri takva predda€edele’ ovo ostrvo, po&gu
ga razléitim danima u sedmici i daju mu imena koja odgojargihovim prospektima, pa je
tako agencija Dolphin Cruise ostrvo krstila u 'Duotp Cove' ili Blue Lagoon', a agencija
Majesty Cruise Lines naziva ga 'Royale Isle’, d&k agencija Premier Cruise Lines

zadovoljila sa imenom 'Salt Cay""

Turizam, kao svetski fenomen je vaZamlac druStveno-ekonomskog i potikiog
razvoja u mnogim zemljama i uvaZzaudjwambivalentnu prirodu turizma, moZe pozitivho
doprineti drustveno-ekonomskom i kulturnom napretiak u isto vieme moze dovesti do
degradacije okruzenja i gubitka lokalnog identitefarizam pruza priliku za putovanje i
upoznavanje sa drugim kulturama i razvoj turizmazenpomai u uspostavljanjuivrséih
veza i mira izméu naroda, stvaraii svest koja posStuje raznolikost kultura i¢cma Zivota.
Potreba za razvojem turizma koji zadovoljava ekoska @ekivanja i zahteve okruzenja, uz
poStovanje ne samo druStvene i prostorne struktestinacija, vé takaie i lokalnog
stanovniStva, predstavlja imperativ danasnjice.uR®sna kojima se zasniva turizam su

osetljivi i da postoji rastta teZnja za pobolj$anjem kvaliteta okruzerfa.

Prioritet postajeduvanje i j&anje ljudskog dostojanstva lokalnih zajednicaista; kao i
potrebe za uspostavljanjem efikasnog savezadargéavnih @esnika u oblasti turizma kako

bi se ostvarila nada o turizmu odgovornijem pre@sem zajedtikom nasldu.
Odrzivi razvoj turizma péiva na sledém ciljevima i principima®

1. Razvoj turizma mora biti dugo¥no ekoloski podnosljiv, ali i ekonomski vitalan i
eticki i druStveno praviian za lokalne zajednice.

2. Turizam treba da doprinese odrzivom razvoju i daebimtegrisan u prirodno, kulturno
i judsko okruzenje;

3. Turizam mora poStovati osetljive balanse koji suakgeristika mnogih turistkih

destinacija, nargto malih ostrva i ekoloSki osetljivin podtja.

51 [Norbert Suchanek, Die dunklen Seiten des glolestan Tourismus. Zu den dkologischen, 6konomisahehsozialen
Risiken des internationalen Tourismus; in: Aus folind Zeitgeschichte 47/2001, S. 34,
http://www.dadalos.org/nachhaltigkeit_bih/grundku@&ourismus.htm, Pristupljeno 10.6.2012

52 http://www.cenort.rs/?page_id=61 Pristupljeno 1308.2.
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4. Turizam treba da obezbedi prihvatljivu evolucijuvezi sa svojim delovanjem na
prirodne resurse, biodiverzitet i magwst asimilacije svih uticaja ili otpadaka koje
sam proizvodi.

5. Turizam mora voditi r&una o svom dejstvu na kulturno natde elemente tradicije,
aktivnosti i dinamiku svake lokalne zajednice.

6. Turizam se mora zasnivati na raznolikosti momsti koje nudi lokalna ekonomija.
On treba da bude potpuno integrisan i da pozitidoprinosi lokalnom privrednom
razvoju.

7. Sve opcije razvoja turizma moraju efikasno slupitboljSanju kvaliteta zivota svih

ljudi i moraju uticati na druStveni i kulturni nagatak svake destinacije.

Vlade, drugi drZzavni organi, donosiociud i profesionalci u oblasti turizma, drzavna
i privatna udruzenja i institucijéije se aktivnosti odnose na turizam, kao i samistir
moraju da ne samo prihvate éve da poStuju principe i ciljeve odrzivog razvojarizma.
Odrzivi razvoj je vdeni proces koji predida globalno upravljanje resursima tako da je
neophodno da se obezbedi njihova vitalnost, Stogoava da budedvano nase prirodno i
kulturno bogatstvo, uklguju¢i i zaStéene oblasti. Dakle, kao ré@n instrument razvoja,
turizam moze i treba da aktivh@astvuje u strategiji odrzivog razvoja. Uslov zar&gsmo

upravljanje turizmom jeste da odrzivost resurs&ajth on zavisi mora biti garantovana.

Po pitanju odgovornog turizma u destijama, 2002. godine u Kejptaunu usvojena
je Povelja o odrzivom turizmu kojom su prildema ponekad neophodna ogtamja u
razvoju turizma u cilju zaStite kulturnog, druStegni environmentalnog integriteta
destinacije. Deklaracijom u Kejptaunu podrzani sedezi principi odrzivog turizma i
postignut dogovor da turizam :

minimizira negativhe ekonomske, environmentalneustvene uticaje;

+ stvara vée ekonomske koristi za lokalno stanovnistvo i gaw@ dobrobit zajednica
dom&ina, poboljSava radne uslove i pristup ovoj indjistr

+ ukljucuje lokalno stanovnistvo u odluke koje sithjegovog zivota i zivotnih uslova;

« pozitivno doprinosi duvanju kulturnog i prirodnog naslea i odrZzavanju raznovrsnosti
u svetu;

+ pruza uslove turistima za viSe uzivanja kroz sgdija veze sa lokalnim

stanovniStvom i v& razumevanje lokalnih kulturnih, druStvenih i eowmentalnih

problema;




+ omoguava pristup ljudima sa figkim nedostacima;

« osetljiv je na kulturu, izaziva poStovanje iztoeturista i doména i gradi lokalni

ponos i samopouzdanje.

Prvenstveno u destinacijama — mestima koje tupiss€uju, gde turisttka preduzéa vode
svoje poslovanje i gde lokalne zajednice, turidtiristicka privreda utiu jedni na druge —
potrebno je da se ekonomskim, druStvenim i enviremanim uticajima turizma upravlja

odgovorno kako bi se maksimizirali pozitivni uticaminimizirali negativni.
Vodeli principi za ekonomsku odgovornost:

« Proceniti ekonomske uticaje pre¢ptka razvoja turizma i istraZiti preferencije zaon
oblike razvoja koji doprinose lokalnim zajednicam@inimiziraju negativne uticaje
na lokalne n&ne zivota ( na primer kroz gubitak pristupa resugy, priznajdi da
turizam mozda ne uvek biti najbolji odgovarafu oblik lokalnog ekonomskog
razvoja,

+ Maksimizirati lokalne ekonomske Kkoristi paamjem mdusobne povezanosti i
smanjenjem odlivanja, obezhgu¢i da zajednice budu ukkfene u turizam i da imaju
koristi od njega. Gde god je to magy koristiti turizam da se pomogne u smanjenju
siromastva usvajafi strategije za dobrobit siromasnih (pro-poor sty#s),

« Razvijati kvalitetne proizvode koji odraZzavaju, tanjuju i obogéuju destinaciju.

+ lIzneti turizam na trziSte na &a koji odrazava prirodni, kulturni i druStveni egritet
destinacije i koji podrzava odgovaraguoblike turizma,

« Usvajati poslovne obaje zasnovane na ravnopravnosti, na postém rar&unavati
cene i vrSiti naplatu, graditi partnerstvo n&ina u kojima je rizik minimiziran i
podeljen i privdi i zapoSljavati osoblje koje prihvata thearodne standarde rada.

+ Pruzati odgovarajiu i dovoljnu podrsku mikro, malim i srednjim pre@dima kako

bi se obezbedio napredak i odrzivost predazeezanih za turizam.
Vodeii principi za drustvenu odgovornodt:

» Aktivno ukljucivati lokalnu zajednicu u planiranje i donoSenjduéd i obezbediti

izgradnju sposobnosti kako bi se ownilo realnim,

54 http://www.cenort.rs/?page_id=61 Pristupljeno 13082.
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* Proceniti drustveni uticaj tokom zivotnog ciklusalay postupka — uklfiuju¢i faze
planiranja i izrade nacrta projekta — u cilju miigiranja negativnih uticaja i
maksimiziranja pozitivnih,

» Nastojati da se turizamc¢imi sastavnim delom druStvenog iskustva i obezbetiit
postoji pristup za sve, posebno za osetljive i ngyane zajednice i pojedince,

» Boriti se protiv seksualne eksploatacije ljudskiiah posebno protiv eksploatacije
dece,

« Biti osetljiv na kulturu domé&na, odrZzavajéi i podstiuéi drustvenu i kulturnu

raznolikost,

Nastojati da se obezbedi da turizam doprinosietlpru zdravlju i obrazovanju.
Vodeii principi za environmentalnu odgovorndst:

* Proceniti uticaje na zivotnu sredinu tokom Zivotnoglusa turisttkog preduzéa i
njegovog delovanja — uklujuci planiranje i fazu izrade nacrta — i obezbeditisga
negativni uticaji smanje na minimum a da se makanaju pozitivni,

» Koristiti resurse odrzivo i smanijiti otpad i prekemu potroSnju.

« Upravljati prirodnim diverzitetom na odrziv &a i obnavljati ga tamo gde je to
odgovarajde, i uzeti u obzir obim i vrstu turizma koju Zivatrsredina moze da

podrzi, i poStovati integritet osetljivin ekosistamzastéenih oblasti,

« Promovisati obrazovanje i svest o odrzivom razvepa sve tesnike,
« Podki sposobnost svihdesnika i obezbediti da se prate najbolji primemiakse, a u

ove svrhe konsultovati se sa stmjacima za zivotnu sredinu £€ovanje.

6. STUDIJE SLUCAJA ODRZIVOSTI KRUZING TURIZMA: KOMPANIJE DISNEY
CRUISE LINE | ROYAL CARIBBEAN INTERNATIONAL

6.1 Opredeljenja odrzivog razvoja Disney Cruise Lie

Walt Disneykompanija i D.C.L. kao deo kompanije, promoviSu pozitivho
envajromentalno odgovorno poslovanje i na kopna imoru.D.C.L. je 2008. godine primio

nagradu \World Savers Awafdod straneConde Nast Travelanagazina za liderstvo u

55 http://www.cenort.rs/?page_id=61 Pristupljeno 13082.




envajromentalnoj praksi i socijalioustvenoj odgovornostD.C.L. je imenovan finalistom u
cetri kategorije zbog podrske koju pruza u globalm@vanju prirode kroz svoju fondaciju
Disney Worldwide Conservation Funzk koriStenje inovativnih i netoksiih maziva i boja
na svojim brodovima i za edukativne programe kagpiriSu decu da uzmu aktivnéage u

ocuvanju prirode.

UnutaEnvironmental Initiatives Departmepbstoji viSe od 59 000 zaposlenih koji
rade, inspiriSu i dele najbolje envajromentalnekpéae operacijeDisney Animal Prograne
odgovoran za zbrinjavanje Zivotinja, pruZanje vietaske pomé, edukaciju i natine
programe unutawWalt Disney Worldtakaie radéi na stvaranju najviSih standarda brige o
Zivotinjama, profesionalne etike, konzervacije iukacije. D.C.L. stvara i primenjuje
envajromentalno prihvatljive iae operacija, koje se ogledaju kroz konzerviramjergije i
vode, smanjenje otpadnih materijala i edukacijorstigg ¢lanova posade i lokalnih zajednica
u destinacijama koje po&gu na svojim krstarenjima.

a) Smanjenje utroSka energija, voda i otpadnih matdjala
D.C.L je fokusiran na programe Kkoji padavaju efikasnost utroSene energije kao i
konzerviranje energije uopSte. Sveobuhvatni napmritar D.C.L. su imali za rezultat
smanjenje utroSka energije za 5%. Mere koji su dogle ovog rezultata su:

* smanjenje neobaveznog tereta i ukupne te2i@L brodova,

» automatizovani air kondiSning sistemi koji dovoaeaptimalne i efikasnije upotrebe,

» postavljanje novih envajromentalnije prihvatljitijisijalica koji imaju manji utroSak

energije,
» gaSenje svetla i sijalica u delovima broda kojiunis upotrebi od strane gostiju ili

¢lanova posade.

D.C.L.je uSla u istoriju kao prva kompanija koja je upbita nove 100% netoksie boje i
lakove za premazivanje tela svojih brodova, kojeargoju otpor morske vode prilikom
plovidbe i na taj n&n doprinose i powaanju efikasnosti utroSenog goriva. Bastaway Cay
ostrvu uveden je inovativni recikliraju program koji se bazira na ponovnoj reupotrebi
iskoriStenog ulja za kuvanje koje se meSa sa di@evom i na taj néin se smanjuje otpad ali

i ukupna emisija ugljen dioksida u atmosferu. OR&olvode koja se koristi na brodovima

]




D.C.L. je dobijena kao nuz proizvod tokom rada air kondignjedinica, odnosno
kondenzacije vode tokom njihovog rada ovako nastadka se kasnije filtrira i koristi zada.
ViSak toplote koja nastaje u maSinglagonskom delu broda se preusmerava i koristi kao
izvor energije tokom rada evaporatora koji pretjtaraorsku vodu u vodu zade>®

U hotelskom delu je pokrenut envajromentédakativni program ponovnog kotgnja
peskira, gde gosti ukoliko zele mogu parcipiratiaibrati da im se peskiri ne menjaju prilikom

svake upotrebe. Ovaj program pomaze ukupnom komaeju vode i energije.

b) Recikliranje

Zalaganjem i predanim rada@mnova posad®.C.L. i zaposlenih na&Castaway Cay
ostrvu, svakodnevno tokom godine se vrSi separatgadnih materijala. Na godiSnjem nivou
se skupi viSe od 405 tona reciklirégg otpadnog materijala. Svake nedelje se vise 60 12
kilograma konzervi, 1100 kilograma staklenih bod®0 kilograma plasthih boca istovari i
reciklira u Port Canaverl-u 92.C.L. brodova i sa&Castway Cayostrva. Kartonske kutije u
kojim se roba transportuje se takarecikliraju.
Takode u partnerstvu skeep America Beatifwelike kolicine metalnih plafona, metalnih
zidova i ostalih otpadnih plagtih materijala se reciklira.
Kese koje su napravljene od apsolutno recikli@gumaterijala i koje se mogu koristiti u vise
navrata, koriste se isklfivo u svim maloprodajnim objektima i suvenirnicamaCastaway

Cayostrvu.

c) Konzervacija i ofuvanije divlje prirode

Zaposleni n@astawy Caystrvu,¢lanoviD.C.L.flote i gosti koji dolaze na krstarenje
aktivno westvuju uDisney World Wide Conservation Fundorogramu koji nosi nazikdd-
A-Dollar. Program podrzava uloZzene napore u konzervaeij:noj metodologiji u déuvanja
prirode i prirodnog habitusa Sirom planete. Do @ajeg dana fondacija je skupila ukupno
12.8 miliona USD u donacijama, i zahvaljéijiskupljenom novcu podrzava viSe od 750
projekata za&uvanju divlje prirode u 110 zemalja Sirom svet&alBEvai na ostrvuCastaway
Cay su trenutno ukljeni u viSegodisnji projekat, koji je fokusiran nauwanju koralnih
grebena. Projekat se bazira na istraZzivanju i plateciji prirodnih dugih morskih korala.

Ovaj tip morskih korala pomaze smanjenu broja mibralgi na koralnim grebenima, koje

%6 Aleksandar Radi(2011) master rad ,,Odrzivost kruzing destinagiidriiverzitet Singidunum, Beograd str.50




kada su prenamnozene imaju tedenciju uguSivanjal&ofokom ovog istrazivanja, nauci

uklju¢eni u projekat potpomazu svojim znanjem i iskustvaktiviste i lokalne samouprave
na Bahamskim ostrvima u njihovom naporu Zawanje koralnih grebena.

Tokom 2008. godin®.C.L.i zaposleni n&Castaway Cawstrvu su se uklgili u partnerstvo
saCaribbian Conservation Corporation (C.C.Qi)ne profitabilnom projektu fokusiranom na
istrazivanje ugrozene vrste morskih kotigaUnikatan edukativni program koristi satelitsku

telemetriju za istraZivanje migratornih paterna skdr kornj&a u divljoj prirodi.

NaCastaway Cayostrvu je takde pokrenut projekat pod imeno@astaway Ray’s
Sting Adventurekoji je u osnovi turistika eksurzija u kojoj gosti pod patronatom &hjaka
dozivljavaju najblize kontakte sa morskim razamav Srihod od ove turistke eksurzije ide
direktno u uDisney Wildlife Conservation Furfdndaciju.
Takade gosti koji poséuju Castaway Caypomazu prirodnom okoliSuwastvuj€i u projektu
Take Only Memories, Leave Only Footpriptdisu poStovanja prema prirodi, koja se ogleda
u tome da ne uzimaju sa sobom Skoljke iz mora koje#eomaiesto u simbiozi sa ostalim
morskim organizmima. Kroz projekte konzervacijeilsg odvijaju naCastaway Caystrvu,
veoma je zanimljiv projekat stvaranja mini koralgitebena u lagunama ostrva, koji rastu iz
godine u godinu i pruzaju n&uicima bolje razumevanje vaznosti koralnih greb&wsti koji
posé€uju ovo predivho ostrvo mogu uZivati u ronjenju dmeovim prelepim koralnim
grebenima. Svi prihodi od ove eksurzije td&adu uDisney Wildlife Conservation Fund.
Navigacioni oficiri na brodovimaD.C.L. aktivno wWwestvuju u programima osmatranja i
markiranja lokacija uz obalu Floride uz koju praamnoge vrste kitova na svojim
migratornim putovanjima. Na ovaj &ia kitovima se obezlaije bezbedan prolaz do njihovih

krajnjih destinacija’

d) Inspiracija i edukacija

NaD.C.L. brodovima kao i naCastway Cayostrvu, komunikativne i edukativne
inicijative inspiriSu goste svih uzrasta da envajemtalno participiraju. Zaposleni koji rade sa
decom, uklj@duju najmlate u edukativni envajromentalni program pod nazi\®eiety Smarts

Goes Green With Timon And PumlRrojekat je stvoren uz podrSKdisney Animation

57 Aleksandar Radi(2011) master rad ,,Odrzivost kruzing destinagiidriiverzitet Singidunum, Beograd str.51




Studios Disney Educational Productionsima za zadatak da inspiriSe od najmanjih uarast
najranijin  koraka, mere ponaSanja koje svako od naxe poduzeti da bi imali
envajromentalno odgovornije druStvo. Tdkoprogram se pruza najdlema i u svim

turistickim destinacijama koje obilaZ2.C.L brodovi.

Deca i odrasli koji krstai®.C.L. brodovima i koji dolaze n&€astaway Cayostrvo,
imaju moguénost Westvovanja wisney Enviromental Quiz Shpwoji je u osnovnoj ideji
interaktivno takmienje u kojima tesnici mogu prikazati svoje envajromentalno znanje.
Envajromentalne poruke su inkorporirane u pafoeiaktivnosti naCastaway Cayostrvu,

tako da se kroz zabavu i igru dec kulturi reciklaze.

e) Envajromentalni uticaj na lokalne zajednice
Od 2003. godine projekat pod nazivdisney Enviromental Challenge inspirisao i

educirao tenike koji pohdaju Skole na Kajmanskim ostrvima, da aktivii@stvuju u zastiti
Zivotne sredine. Program inspiriSéenike da istrazuju koji su to envajromentalni peobi
unutar njihove lokalne zajednice, na koji¢mase oni mogu reSiti i na koji te mogu
educirati ostaletlanove njihove lokalne zajednice da budu envajrdaien svesniji. Do
danaSnjeg dana viSe od 1808emika na Kajmanskim ostrvima jetestvovalo u ovom
projektu, polozivSi na kraju zakletvu da Winiti pozitivni uticaj na prirodnu sredinu.
Clanovi posadeD.C.L su dobrovoljno uloZili njihovo vreme i napore adignjem projektu
¢is¢enja obala u svim turiskim destinacijama koje po&gu D.C.L. brodovi. Od 2002.
godine u partnerstvu 8&alt Disney World saOcean Conservagygkupljeno je vise od 6500
kg raznog otpada sa obale Floride oko Port CanhVera

Clanovi posade na brodoviniaC.L. kao i zaposleni n€astaway Caystrvu, svake godine
naDan Zemljeskupljaju dobrovoljne priloge kroz progravdalk For Wildlife Svaki &esnici
ovog programa moraju afdiobalu od 5 km i za taj napor dobiju 1 USD kojini@ju
fondaciji Disney Wildlife Conservation Funidod 2008. godine do danas na ovafinge
skupljeno 5400 USD.

%8 Aleksandar Radi(2011) master rad ,,Odrzivost kruzing destinagcijdriiverzitet Singidunum, Beograd str.52
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6.2 Opredeljenja odrzivog razvoja Royal CaribbearuiSe Line
Royal Caribbean Internationgle viSe puta bio kaZnjavan zbog svoje loSe

envajromentalne prakse, te od 1999. godine zapa¥aiiku promenu u strategiji kompanije.
Zn&ajne promene u poslovanju i poéianije velike paZznje odrzivom razvoju i zastiti
zivotne sredine donele su izuzetne rezultate iipallieskompaniju méu najsavesnije kruzing
gigante danasnjicBakle, Royal Caribbean International je u 1998. i 1999. platio 26 milion
USD za envajornmentalne prekrSaje i od kadaana menja politiku odrzivog razvoja i
posve&uje mnogo viSe paznje problemima zdiganja zivotne sredine. Rana se da su
putnicki brodovi u razdoblju od 1999. do 2005. platili ddlion USD.

Ukupno gledano, 200 brodova na pomarskistarenjima koji prevezu preko 10
miliona putnika godiSnje imaju zéajan uticaj na zivotnu sredinu.
Posebno zagenjecine brodovi vekiine 5.000 putnika i posade, kao npr. brod Marirfehe
Seas™
Procena dnevnih zadanja su sled®:
» viSe od 560 tona fekalije i otpadnih voda dnevno,
» 12 tona krutog otpada dnevno,
» 20 litara toksinog otpada,
» 16 tona kaljuznih voda i motornih otpadnih ulja,
» stotine tona balastnih voda,
« 1,5 tona smoga koji formira azotne okside, 1,3 tem@mpornog oksida, vise od 50 kg
organskih sastojaka i 37 kg ugljendioksida dné¥no
Slican primer je i brod Brilliance of the Seas td&dkompanijeRoyal Caribbean
Osnovni parametri otpada za broj od 3.500 ljudf5u:
- 1 kg suvog zapaljivog otpada po jednoj osobinuja
- 0,6 kg ostataka hrane po jednoj osobi / danu,
- 1 kg stakla od boca po jednoj osobi / danu,
- 0,034 kg aluminijumskih limenki po osobi / danu,

- 30 m3/h akumulacija svih otpadnih voda odnggras€no 3 m3 po putniku,

%959 Beni¢ Ivica, (2011) Uticaj pomorskih krstarenja na ttitisu destinaciju, brl, Poslovna izvrsnost, ZagrelsStr
50 Abel, D. C., McConnell, R. L. (2010.), Environmentzeanography: topics and Analysis, Jones andeBaPublishers,

Sudburry MA, str. 150 — 154.

%1 Obraieno i izraunato prema podacima ekolokog sektora broda Steefahe Seas, Royal Caribbean International
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- oko 67 - 90 m3 procesuirane kaljuzne vode resdli priblizno 2.3 - 3 m3 dnevno,
odnosno ispumpano u more van 12NM od obale,
- 0od 25 - 40 m3 otpadnog ulja se iskrca u cisterhegkama.

Kada je ré o odrzivom razvoju, brodovi Royal Caribbean-a daraoz svaku
operativnu odluku koju kompanija pravi poStuju susltu strategiju iste — redukovanje otpada
na brodovimaTacnije, kompanija Royal Caribbean Cruise je 2004vitaz inplementirala
ISO 14001:Sistem upravljanja zivotnom sredinom i Referenteining programa zastite
zivotne sredine.

Moto ove kompanije glasi: "Ljudi ne zela krstare zagi@nim vodama, ne zele da idu
kroz degradirane destinacije, pa je na$ cilj daratpai trag brodova bude Sto maniji!”
Postoje 42 broda Sirom sveta pod upravom RoyalbBaan kompanija; 5 brendova: Royal
Caribbean International, Celebriti Cruises, Pullmaikrstarenja, krstarenja AZAMARA klub

i Centar za demokratiju Croisieres de France.

Slika 3: Kljuéni elementi odrzivosti kompanije Royal Caribbearmgip “5R”
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Izvor: http://www.dgt.uns.ac.rs/download/mtk2.pdf

62 http://www.dgt.uns.ac.rs/download/mtk2.pdf Pridjemo 18.6.2012




Univerzitet

\Singidihiiii

Royal Caribbean-ov fokus odrzivog razvoja tudisth destinacija iz perspektive

envajronmentalne politike moze se podeliti na tasti:

a) Stednja energije i smanjenje GHG gasova

Royal Caribbean se moze okarakterisati &nergetska kompanija, jer na njihovim
brodovima postoje elektrane, kao i neprestana lwiggihovoj efikasnosti. Royal Caribbean
koristi 50 odsto manje energije po gostu na svakadnsvojihbrodova danasego Sto je to
bilo pre 10 do 12 godina. Kompanija posuge tehnologiju i istraziveke napore i razvojne
resurse za poboljSanje tog odn6®jenica je da 25 odsto od otpora koji doZivljavaddok
se kré&e kroz vodu dolazi od trenja, a 80 odsto tog trefgkazi izmelu vode i trupa broda.
Takade se izgrduju flote koje su manje i lakSe. U 2014, Royal Gbheance otkriti brodove u
svojoj "Project Sunshine" liniji. Onie biti teSki oko 158.000 tona, u pdemju sa 226,000
tona koliko tezi Allure of the Seas.
Royal Caribbean taki® prowava turbine na vetar, iako ih je za sada jako texsisliti i

upotrebiti zbog otpora vazduha.

Solstice je prvi brod koji posedujeezelkrov, koji kruz kompanija posmatra kao njen
"travnjak-klub." Ovo nije samo nesto lepo za punike travnjaci upijaju toplotu sunca i

pomaZzu smanjenju upotrebe klima na brodu.

Celebrity Silueta ima neke od najnapij@drkompanijskih solarnih tehnologija,
staklene plée koje generiSu 19,5 kilovata snage i imaju du¢oui u morskom okruzenju.
Solstice je bio prvi brod u industriji koji korissblarnu energiju i ima 216 solarnih panela koji
stvaraju dovoljno snage da pokrenu viSe od 7.00D k&etiljki.

Cinjenica da su mnoge strategije i promene po pitanjrZivosti razvoja kompanije
stavliene na prvo mesto Zfiada je Royal Caribbean primio poruku i savesncstppio

problemima, $to potduje brodovima koji koriste manje goriva od svojinkurenat&?

b) Upravljanje resursom vode
Kruzing kompanija je napravila velike korake i pm#epo pitanju odrzanja kvaliteta

vode i hemijskih tretmana. lako je Royal Caribbeasezvoljeno da isth nepre&iséenu vodu

53 http://www.smartplanet.com/blog/business-brainsisifn-sailing-for-royal-caribbeans-sustainabilityyage/19884
Pristupljeno 20.6.2012
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viSe od 12 nautkih milja od obale, kompanija je prvo g@isti skoro do nivoa kvaliteta vode
za pte, te pri tome koristi visoko sofisticirane bio keare da to &ini. Investicije u tim
sistemima iznose viSe od 100 miliona dolara, awky izuzimanje broda iz komisije

najmanjecetiri meseca.

c¢) Upravljanje otpadom

Cilj kompanije je da otpad koji stv@ojedinac-turista na dnevnoj bazi bude maniji
nego da je isti ostao ku Cifre do kojih se dolazi su slegke oko 2.2 kilogramaiubreta
proizvodi svakog dana svaki putnik, dok je proizvaddubreta po osobi za praseg

amerikanca 9 kilograma dnevno.

d) Edukacija zaposlenih po pitanju odrzivosti
Odluka o imenovanju sluzbenika Zivosredine za svaki bro(bd 1996) nije se
zaustavila na tome. RazmiSljanje o ponovnoj upatneeikliranju i promeni namene mora

biti ukorenjen u stavovima i postupcima zaposlankrstaréim brodovima.

7. PRIKAZ KOMPARATIVNE ANALIZE ENVAJORNMENTALNE
ODGOVORNOSTI KOMPANIJA DISNEY | ROYAL CARIBBEAN

Rezultate programa zastitne zivotredisle kompanija Disney i Royal Caribbean
mozemo posmatrati sa slédestanovista:
» USteda energije
+ Disneykompanija je u borbi sa efektom staklene baStertogmsle godine uspela
da uStedi 151 milion kilowdiasova energije, 5to je ekvivalentno 100 miliona
kilograma ugljendioksida. Uvtenjem transportinh vozila nove generacije koji
imaju envajromentalno prihvatljive motore, uf#ao je prosle godine 180 000
litara goriva i naj taj n&én se takde uticalo na smanjenje emisije Stetnih gasova.
v' Postoji niz konkretnih akcija kojim se Royal Caelalm obavezala da poboljSa
svoju odrzivost. Na primer, Oasis of The Seas ullof The Seas se mogu
pohvaliti stopom od 90 odsto do 95 odsto ponovrskgri&avanja upotrebljene
energije, vode, materija, Sto je viSe nego na dnugiodovima u floti. Svi brodovi
Royal Caribbean kompanije imaju solarne panele Kao njihovog profila

energije, i taj trende se nastauviti.
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» Reciklaza, prerada i otpad
% Minimalizacijom otpada i reciklazomDisney kompanija u prosloj godini uspela
skupiti 66 000 tona recikliranog materijala kojeijelonirala. U zadnjih 14 godina
skupljeno je preko 800 000 tona recikliranog mgti
« Preralivanjem koriStene vode usteno je 15 miliona litara vode Disneyparkovima,
$to je ekvivalentno ustedi od 2 miliona anikifi dolara svake godiné&’
¢ Mnogobrojne inicijative ka smanjenju utroSka papifisneykompaniji tokom prosle
godine su dovele do uStede od 19 miliona listoyarpakoja je ekvivalentna ustedi od

134 000 USD, dok je dodatnih 1.9 miliona USD déte® u smanjivanju troskova
Stampanja, a Sto je sve jednakéwsanju oko 2500 dnéa. Minimiziranje koriStenja
papira ima pozitivan domino efekat i na smanjerj@3ka vode, smanjenje efekta
staklene baSte i smanjergjerstog otpada.

v" Kompanija Royal Caribbean se moZe pohvaliti dai té@do 50 galona manje
sveze vode po osobi dnevno od proseosobe koja zivi u Sjedinjenim Drzavama.

v" Ova kompanija uvela je i program podaga iskoriStene ambalaze, u koje ulaze i
palete poméu kojih se ukrcava roba na brodove, tako da se waéaju
dobavlj&ima po obavljenoj primo-predaji robe i stavljajuponovnu upotrebu,
tj.ne bacaju.

v Kruzing kompanija Royal Caribbean je napravilaedfi¢nu strategiju po pitanju
hemijskih tretmana vode, tako da se voda pre igfakar&iS¢ava skoro do nivoa
kvaliteta vode za pe. Kao primer ovakvog poslovanja predstavljen je odrzi
dizajn broda Oasis of the Seas koji je jedan odrgatski najefikasnijih i
tehnoloSki najnaprednih brodova po pitanju upray§aotpadom, energetske

efikasnosti i naprednog sistema za¢g&avanje vode.

Kroz postavljene teze vidimo da su kompanije Disnegyal Caribbean Cruise Line izuzetno

posveenje odrzivom turizmu turistkih destinacijakruzera.

64 Aleksandar Radi(2011) master rad ,,OdrZivost kruzing destinagijdriiverzitet Singidunum, Beograd str. 53-54




IV. SATISFAKCIJA POTROSA CA NA TURISTI CKIM KRSTARENJIMA

8. Potros&i na turisti ¢kom trziStu

Potrosa ili konzument je fizEko ili pravno lice koje koristi proizvode i usluge
stvorene u privredi. Koncept potrésakonzumenta se moze koristiti u r&iim varijantama,
pa zndaj i kori¥enje tog termina moze varirati. Kada ekonomisiznt@meni i marketinski
strienjaci prcaju o potros&ma, oni uglavhom govore o licu bez individualnpsitu sa
odreienim potrebama koje potroSnjom zadovoljava.ditan, danas se sve viSe i viSe
primenjuje individualni pristup potro&a, jer na slobodnim trziStima potr@saliktiraju koje i

kakve proizvode i usluge zele i trebaju.

Usmeravanje poslovanja prema pottodsslovilo je i kori§enje novih tehnologija, Sto
je donelo viSestruke koristi turigkioj privredi:
» Direktan kontakt sa potro&ma
* SniZavanje troSkova distribucije i rezervacija
* Mogwnost efektnog i redovnog kontakta sa pottoha

« Brzinu pri komunikaciji i obavljanju transakcifa.

Potroga poseduju sredstva kojée utroSiti na proizvod ili uslugu koja im najvise
odgovara na osnovu cene ili kvaliteta. UvreZzenandsjfa potroS&a/konzumenta definiSe i
kao individuu koja poseduje finansijska sredstveggainosti i prava na osnovu kojih
ostvaruje pravo slobodnog odabira usluga i proiaf8dPotro$a moZe i ne mora biti kupac,
ali je on svakako korisnik, bilo da je sam izvrEigpovinu, ili neko drugi u njegovo ime, ili
mu je neko ustupio pravo koéBnja usluge. Tako, na primer, predéezanoze biti kupac
odreiene usluge (npr. avio prevoz i smestaj u hotelwg@osleni koji ide na put je korisnik
tih usluga. Potrogau turizmu su, dakle, ona lica koja koriste tutisé usluge i oni su krajnje
merilo vrednosti odrdene turisttke usluge. Da bi se uspeSno poslovalo, tdkistpreduzée
mora da poseduje sposobnost da pradpionasSanje potro&a Potcenjivanje i precenjivanje
trziSne traznje uglavnom rezultira poslovnim proajia$a preduzéa. Da bi se otklonili ovi

problemi, potrebno je pristupiti istraZivanju staed namera potroga®’

% Holloway, J.C ,Marketing for Tourism®, 4th editipRearson Education Limited, Essex, England 2004.98.
°° www.wikipedia.rs Pos@no 04.04.2012
57 Zivkovi¢ R., Pona3anje i zastita potré&ai turizmu, str. 37
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Turisti su oni privremeni posetioci koji borave u zemljjlksu posetili
najmanje 24&asa iz sledsh razloga:
a) Odmora

b) Poslovnih, porodnih, javnih, drustvenih i politkih obaveza.

Ekskurzist je definisan kao povremeni posetilaig Boravi manje od 24asa u zemlji
koju poséuje, ukljutujuci i putnike na pomorskim kruznim putovanjima. Ak®imaju u vidu
navedene&injenice, turista, kao potroSauristickin usluga, moze da se teorijski definiSe kao
"privremeni posetilac”, koji se nalazi u mestun \&&0g mesta stalnog boravka najmanje 24
¢asa, s' tim Sto je promena mesta njegovog borawtevisana sled@m razlozima:

- Zeljom za fizEkim i psihickim odmorom,

- Zeljom za razonodom i zabavom,

- Zeljom za sticanjem znanja putem upoznavanjaukuily i istorijskog nastia odretenih
zemalja ili mesta i upoznavanjem prirodnih lepota,

- zdravstvenim razlozima

- amaterskim sportskim takt@njima

- kruznim putovanjima turista brodovima.

8.1. Istrazivanje ponaSanja potroS#a u turizmu

PotroSa u turizmu ne kupuje opipljiv proizvod, ¥euslugu koju ne moZze videti i
probati pre kupovine. Turista kupuje turd&d putovanje po jedinstvenoj ceni i to se moze
nazvati turisttkim proizvodom, ali se taj paket sastoji &ithvog niza usluga, koje treba da
zadovolje njegove potrebe.

Njegove potrebe su predmet marketing istraZzivangadonoSenja odluke za odemo
putovanje (aktivnosti pre kupovine — anticipativiaaa), kada se u njemu javi potreba za
odmorom, zatim sam proces donoSenja odluke vezalzt®mar organizatora putovanija,
destinacije, kada bira, procenjuje, opredeljujelluduje kakoce platiti (kupovina — aktuelna
faza); i aktivnosti posle kupovine (retrospektivfeza), zadovoljstvo ili nezadovoljstvo
kupljenim proizvodom/uslugom.

Proizilazi da su osnovni ciljevi istrazivanja poaag turista slede
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» Da se predvidi ponaSanje turista na osnovu sazhkajijaa se raspolaze, i
» Da se razume i objasni to ponaSanje kako bi seraddg teorijska saznanja iz ove

oblasti.

Jedan od najtezih problema za svakotitkts preduzée jeste u tome da li poseduje
sposobnost da predid ponaSanje potro&a Potcenjivanje i precenivanje trziSne traznje
uglavnom rezultira poslovnim promasajima preaazéa bi se otklonili i reSili ovi problemi,

potrebno je pristupiti istraZivanju stavova i naepotrosaa.

Turizam novog doba beleZi velike promene u svignmsentima poslovanja. Sve oStrija
trziSna konkurencija, promene u okruzenju, prilley@nje novom sistemu trzisSnih vrednosti i
promena afiniteta turista uslovljavaju ruSenje ittemhalne ponude. Evolucija i razvitak
¢ovekovih ukupnih i turistkih potreba iskazuje razvoj turiskie ponude u kvalitativnom

smislu i inoviranu razvojnu strategiju.

NaglaSava se tzv. 'soft turizam' koji se tgnma spontanosti i istafanosti turisikih
potreba i sve raznovrsnijim i neudljenim Zeljama. Anticipiranje trendova u ponasanju
potroS&a u turizmu obezhije kljutne strategijske prednosti. Pre svih, ako preé¢eizgvo
otkrije odrefenu trziSnu potrebu, onda biti u Sansi da to trziSte opsluzi. Druga predj®si
tome Sto moZe da kreira odenu trziSnu Sansu kontroli§ulatentne potrebe potro&a |
treca, anticipiranje trendova u potrebama i Zzeljamargdata i njihovo adekvatno
zadovoljavanje stvara pozitivnu sliku i miSljenjepceduzéu u javnosti, kao spremnom da
uvek izle u susret potro8ama. "Novi potroS&' se sve viSe distancira od koncepta
potros&kog drustva, a masovna potrodnja vise nije donjiniranodel. Zelja za priblizavanje
istinskim vrednostima: ekologija, rhesobno poStovanje tradicije, presudni su za izbor

odredista.

Moralni i etiki imperativi postaju sve viSe naglasSeni. Dugmioi odrZivi razvoj

turizma, s' naglasenim kvalitativnim pristupom edigtu su zanimanf&.

58 Zivkovi¢ R. , Ponasanije i zastita potrédas turizmu, str. 37-38.




8.2. Satisfakcija potroS#&a u turizmu

Da li ¢e kupac biti zadovoljan posle kupovine zavisi odgrenansi ponude u odnosu
na njegova &ekivanja. Zadovoljstvo potro&a je IEno oséanje zadovoljstva ili
nezadovoljstva kao rezultat pdemja percipiranih performansi proizvoda u odnosu na

ocekivanja.

Dakle, zadovoljstvo potr@®aje funkcija percipiranih performansi icekivanja Ako
su performanse manje u odnosu fakivanja, potrosaje nezadovoljan. Ako performanse
odgovaraju tekivanjima, potrodaje zadovoljan. Ako performanse prevazilazekivanja,

potros& je veoma zadovoljan.

Brojne organizacije imaju za cilj veliko zadoviljs potroSaa, jer potros& koji su
samo zadovoljni ponudom, lako i brzo prihvataju wmotolju ponudu. Veoma zadovoljni
potroS&i rede menjaju proizvod. Veliko zadovoljstvo ili oduSevije potroS&a stvara
emocionalnu vezu sa markom, proizvodom ili uslug@mnpe samo racionalnu prednost.
Rezultat je velika lojalnost potra%a Menadzeri veruju da veoma zadovoljni ili odupel

potroS&i vrede deset puta viSe za organizaciju u odnoszadavoljnog potroga.

Veoma zadovoljan potro§ace verovatno ostati potroSau duZzem vremenskom
periodu i kupovée vise proizvoda u odnosu na zadovoljnog pot@$a
Kupci formiraju svoja &ekivanja na osnovu iskustva iz prethodnih kupovisayeta
prijatelja i kolega i informacija i oldanja marketing eksperata organizacija. Ako margetin
eksperti organizacija previSe pcéegu aekivanja, kupaccée verovatno biti razmran.
Medutim, ako organizacija postavéekivanja prenisko (na nizi nivo), ée priviéi dovoljno
kupaca (madate zadovoljiti one koji kupe proizvod). Neke od d&m# najuspesnijih

organizacija powsavaju @ekivanja i isporuku performansi.

Ove organizacije teze katpunom zadovoljstvu potra%a(TCS — Total Customer
Satisfaction).Za organizacije orijentisane na pE#fe, zadovoljstvo potroga je cilj i
sredstvo marketinga. Organizacije koje su usmerenpotroS& nastoje da ostvare veliko

zadovoljstvo potro&@a. Medutim, njihov glavni cilj nije maksimiziranje zadolystva

®Kristina Mini¢: Diplomski rad: ,Merenje satisfakcijgotro$aa u turizmu putem fokus grupa” Singipedia, Beog2ad0
str.15




potroS&a. Ako organizacija smanji cene ili pa@aenivo usluga, rezultat moze biti smanjenje
profita. Zbog toga bi organizacija trebalo da razen@oveéanje profita i drugim sredstvima,
kao Sto su, na primer, poboljSanje procesa proizeodi vece investiranje u istrazivanje i
razvoj.

Takaie, organizacija ima brojne stejkholdere, kao Sto saposleni, trgovci,
dobavlj&i i akcionari. Preveliko ulaganje u pa@anje zadovoljstva potro&a moze odvratiti
paznju od ulaganja u pot@nje zadovoljstva ostalih " partnera”. Organjaaiteba da nastoji
da ostvari visok nivo zadovoljstva potrédai stejkholdera, u skladu sa raspolozivim
izvorima.

Kada se ocenjuje zadovoljstvo potéaSaa osnovu jedne karakteristike organizacije —
na primer isporuke, organizacija mora da zna daos®Sai razlikuju u definisanju dobre
isporuke. To bi moglo da z&ia prevremena isporuka, pravovremena isporuka, keimgst
isporuke itd. Mada bi organizacija trebalo da itrsve ove elemente, potr@sai se na
drugoj strani sugli sa velikim upitnikom. Organizacija take treba da zna da dva potréga

mogu da budu "veoma zadovoljna" iz sasvim &ditlirazloga.

Organizacije takde treba da imaju u vidu da menadzeri i prodavci unag
manipuliSu podacima o stepenu zadovoljstva potasSdogu da iskljge nezadovoljne

potroS&e iz istrazivanja.

Postoji i opasnost da potr@saacno znaju da organizacija nastoji da zadovolji
potroS&e i iskazu nezadovoljstvédk i kada su zadovoljni), samo da bi ostvarili nk&esti.
UspeSne organizacije izbegavaju navedene zamk@edvagl da ostvare veliku vrednost i

zadovoljstvo potroga.”

8.4 Lojalnost potrosaa

Lojalnost potros& predstavlija ponaSanje potrégakoje se karakteriSe pozitivnim
modelom kupovanja u toku duzeg perioda i koje jéspaknuto pozitivnim stavovima prema
kompaniji i njenim proizvodima i uslugma.

Lojalnost potros&a je krajnji cilj koji tezi da ostvari svako marked orijentisano
preduzée. Kreiranje i isportivanje dodatne vrednosti vodi ka satisfakciji péa@ koja je

neophodan, ali ne i dovoljan uslov njihove lojalincSatisfakcija je privremeno i relativho

0 www.knowledge-bank.orgristuplieno 07.04.2012.




pasivno stanje osobe, koje je potrebno prevestajmut lojalnost. Osnovno pitanje je: koji
aspekti satisfakcije (ispotane vrednosti) dovode do lojalnosti i koliko lojast zavisi od

konkretnog aspekta satisfakcije.

Prednosti lojalnih potroga su brojne. Stvaranje lojalnosti kupca prema péluz
umesto proizvodu obezthgje dugoréno partnerstvo ni glavnim @esnicima ove razmene,
kompanijama u turizmu i potroSana njihovih usluga, a partnerstvo rezultira brojni

koristima i jednima i drugima, ali i druStvu.

Nekoliko studija sa poznatih univerziteta zapraeo tvrdi da samo jedan procenat
pove&anja lojalnosti potroda daje viSe od tri procenta pdamja dobiti na trziStu. Ipak,
priviatenje i zadrzavanje potrasaostaje izazovak i za brendove koji se najvise cene.

Potrosa XXI veka vam née olakSati stvari. Danas su potréiSzahtevniji, viSe znaju i
kontroliSu viSe nego ikad ranije. Ako jedno predigzéeli da postigne trajnu lojalnost, ono na
potroS&e mora gledati kroz perspektivu njihovog potid&m zivotnog veka. Istinska
privrizenost problemu doivanja potroSg je tezak posao jer @ na doslovno svaki vid
preduzéa. Ali kada to postane isplativo kroz profitabilhosodrzivi razvoj, preduze ¢e

znati da je inoviralo vrednost i zf®da je taj napor isplatio.

8.3.1 Programi lojalnosti potroSa&a u turizmu koje primenjuju vodece kruzing
kompanije

Programi lojalnosti predstavljaju spigid markentiSka sredstva i mogu Koristiti za
jatanje povezanosti sa potrésaa i poveanje njihovog zadovoljstva. Programi marketinga
vezani za testalost kupovine kreirani su da osiguraju nagfageima koji kupujwesto i/ili

u znatnim koktinama, pa tako razlikujema&t

frequent flyer— oni kojicesto lete,
frequent stay ili frequent guest oni kojicesto odsedaju u nekom hotelu,

frequent renter— oni koji ¢esto rentiraju automobile, ili jednostavno
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frequent traveller— ¢esti putnici (ako se turizam posmatra u svojoj ulagti, kaotravel

industry).

Carnival Cruise Line ima najjednostavniji program nadreanja. Dva nivoa za
¢lanove programa lojalnosti- gold i platinum. Golgase dobija vé nakon prvog putovanja,
a platinum status je za putnike koji ostvare 1®panja.

Gold kartica ne donosi puno beneficija - besplatagazini ili pte. Platinum kartica — pristup
Concierge klubu, pokloni sa logom Carnival-a, gtoaane rezervacije u restoranima, $20
pocetnih za igranje blackjack-a ili slotove, priorited rezervisanje Carnival Spa tretmana,
dostava kanapea u sobu svako vece, besplatno pra$ge prednost prilikom ukrcavanja i
iskrcavanja itd. Takde platinum nivo daje 25% popusta na svako 25. @utjevi 50%
popusta za 50. putovanije.

Norvegian Cruise Lineéma sledéi program nagrdivanja:
BRONZE (5 putovanjg prioritet prilikom obaveStenja, slanja mail-ovasl, prednost
prilikom check- in-a, besplatafasopis, koktel party samo zknove kluba.
SILVER (6-9 putovanjx pored beneficija za bronzani nivo ekskluzivanc¢elo na
ukrcavanju, posebne popuste na samom kruzeru.
GOLD (10-14 putovanja prethodno navedene povlastice ali i prioritetikoim rezervacija
najboljin mesta u restoranu, prioritet prilikom eeka na pice, veceru ili ulazak u bar, dakle
nemacekanja u redu, ubrzano iskrcavanije.
PLATINUM ( 15 putovanja prethodno navedene i dodatno besplatne usluggapreesa,
besplatna v&era za dvoje uz bocu vina, obilazak celog brodstrs&nim licem.
Od aprila 2010. GodindAzamara Club Cruises ima novi program lojalnosti- Le Club
Voyager. Svako putovanje od 11 dana vredi 1 krediza putovanje od 12 i viSe dana i
rezervaciju Club Suite apartmana dobija se dodaédit.
Adventurer (1-4 kredita): hostese koje ekskluzivno ¢dkuju putnika i prate tokom
putovanja; ulaznica za zabavu dobrodoSlice po mamja; ,welcome back” poklon koji se
putniku dostavlja na kunu adresu po zavrSetku putovanja; 10 minuta bexmakori€enja
interneta dnevno.
Explorer (5-9 kredita):pored pogodnosti koje pruza Adveatunudi i: bocu Sampanjca na

dolasku na kruzer; pozivnica za VIP koktel zababesplatno pranje veSa; 20 minuta




besplatnog kori¥&enja interneta dnevno; besplatni specijaliteti odfek odgovarajti

~welcome back" poklon po zavrSetku putovanja.
Discoverer (10+ kredita) osim beneficija iz prethodna dvaoaivhudi i: VIP ,Champagne
brunch* zabavu; 30 minuta besplatnog kégi§a interneta dnevno; odgovatijywelcome

back” poklon; popusti u kupovini na samom brodu.

Royal Caribbean International pruza svojim turistima jedinstveni sistem
nagralivanja poznat pod nazivom Crown&Anchor. Korisni@neficija ovog sistema imaju
prednosti i pogodnosti ne samo kada su na krsiare/sf | kad planiraju svoja buda
krstarenja. Princip nagidavanja podeljen je u viSe kategorija, a prelazaknize u viSu
ostvaruje se skupljanjem poefa.

Pomenute kategorije su:

Gold (od 3 do 30 poena)
Platinum (30-55 poena)
Emerald (55-80 poena)
Diamond (80-175 poena)
Diamond Plus(175-700 poena)
Pinnacle Club (700+ poena)

Korisnici GOLD kartice imaju sleée privilegije: ekskluzivni bonus pri rezervaciji,
prvenstvo u dobijanju broSura sa specijalnim pomalaekskluzivne pozivnice na Welcome
Back Zurke, mogtnost dupliranja poena pri rezervaciji odeaih apartmana, mognost da
deca naslede poene i status roditelja pa imajutdedaopuste, kao i dobijanje raznovrsnih
poklona tj.suvenira..

Korisnici PLATINUM kartice imaju sve ipilegije predhodnog stepena nadjraanja
sa dodatkom prioriteta pri ulasku na kruzere, sajest privatnoj sali pri polasku uz
kontinentalni dortiak, popuste na apartmane sa balkonima, pozivniepeeajalne Top Tier
dogataje, bade mantile za upotrebu na brodu¢k@aa imenom i prezimenom.

Korisnici EMERALD Kkartice uzivaju sve meficije koje imaju PLATINUM | GOLD
gosti kruzera, s tim Sto ostvaruju i pravo na dodaoklon dobrodoSlice, kao i besplatn@éei
po izboru, dok korisnici DIAMOND i DIAMOND PLUS kéica imaju pravo prvenstva pri

ukrcavanju, a goste sa ovim beneficijamaekwje osoblje u posebnim odajama. Ovim

"2 http://www.royalcaribbean.com/cas/aboutprogramc8eNAVBAR&pnav=6&snav=3 Pristupljeno
27.4.2012.




gostima se organizuju specijalne zabave, specijgrastorije sa raalitim luksuznim

sadrzajima, celodnevni boravak u spa centrima, gokéon dobijaju personalizovane poklone
visoke vrednosti.

PINNACLE CLUB kartica ukljéuje sve gore navedeno uz detalj posedovanja posebne
znake koja gosta svrstava u ovaj klub, daje mu néagst pristupa posebnim VIP odajama i
daje dodatnu predost u odnosu na one koji posetfuge kartice, te prvi dobija informacije o

krstarenjima i ima prvenstvo pri izboru aranzmaapartmana.
8.4.. Merenje satisfakcije potroS#a u turizmu

Da bi se organizacija orijentisala ka potkoSs, mora da ima podatke o njihovim
potrebama. Kako se potrebe potk@saorganizacije stalno menjaju, organizacija nmstedno
da prati zadovoljstvo potro&a da bi ostvarila analizu trendova. Ocena zadawaljgoze se
dati uz korigenje razlitin pristupa i modela. Neka organizacija moze idiovati
zadovoljenje potro&a preko kvantitativnih i kvalitativnih pregleda.kvantitativnim
pregledima, podaci se mogu prikupiti pafuantervjua, upitnika koji popunjavaju kupci ili
pomaiu posmatranja ponasSanja potsal kvalitativnim pregledima, organizacija mozg u
u detaljna razmatranja na osnovu upitnika, éanih percepcija potro8a i tako postati
familijarna sa njihovoim osanjima. Organizacija treba da definiSe najbolji odetza

prikupljanje podataka u skladu sa prirodom istradjg, rokovima i raspolozivim fondovima.

Po 1SO 9001:2000 zadovoljstva pottaga obezbediti:
1. tatnu identifikaciju zahteva potro&ai njihovu relativnu vaznost,
2. razumeti kako potro&a vide organizaciju i da li poslovanje udovoljavgihovim
zahtevima,
3. identifikaciju prioriteta za poboljSanje — potjau gde e poboljSanje u performansama
proizvesti najvée povéanje zadovoljstva potro&a,
4. poboljSanje usluga i napredak udaau u odnosu na indeks zadovoljstva pottasa
5. poveéanje profita kroz pou@nije lojalnosti potroga.”

 Risti¢ J., “Merenje zadovoljstva kupaca” Asocijacija zalitet i standardizaciju Srbije, Festival kvali#et005, 32.
Nacionalna konferencija o kvalitetu, Kragujevac020
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8.5. Faktori koji uti ¢u na zadovoljstvo potroS&a

Mefunarodni kruzing turizam je na KaribimaGastaway Cayostrvu vé dosegao

respektabilne granice razvoja, ali prostora zaaydguduti razvoj joS uvek ima dovoljno.

Postavlja se, naravno, pitanje da li je potrebaling razvoj metunarodnog kruzinga i
zasto, te ako je odgovor potvrdan, Sta se od npégluje i u kojem pravcu taj razvoj dalje
usmeravati. PolaziSte u tom razmiSljanju se tenmaljipostavci da je svaki gost, pa tako i
posetilac s kruzera, u turigtu destinaciju dobrodoSao jer: (1) predstavlja poijalnog
potroS&a, (2) je potencijalni promoter destinacije te (8)potencijalni budéi posetilac

destinacije.

Stoga je razvoj niunarodnog kruzinga koristan destinacijama, posetato jer se
procenjuje da u \@ni destinacija koje imaju uslove za takav razvostoji moggnost
prihvatanja véeg broja posetilaca s kruzera u odnosu na broj titexse koji ih danas
posé€uje. Buddi da se u postofem stanju prepoznaju i neki negativniinci razvoja
medunarodnog kruzinga na destinaciju, potrebno jenisdii kakav se razvoj zeli po&ti a

potom i mehanizme za njegovo ostvarefije.

Izméu 45 i 85% zadovoljnih potro&a je spremno da proizvode i usluge predaze
pri sled€oj kupovini zamene konkurentskom markom. Istovrempepreduzéa koja imaju
potroS&e koji su zadovoljni, imaju velike Sanse da ih preou u lojalne. Mora se
odgonetnuti koji faktori satisfakcije dovode dodlwjosti, i obrnuto, koliko lojalnost zavisi od

odreienog aspekta satisfakcije.

Mnogi faktori mogu uticati na zadovoljstwarista. Nacionalne turistke administracije
nemaju kontrolu nad nekima od njih, iako postaojeugi faktori koji se mogu regulisati ili na
koje je jednostavno uticati. Svi ovi faktori mogeigrupisati Wetiri kategorije:

1. Faktori koji se ne mogu kontrolisati. Ovo sutéaku odnosu na koje se ne moZe preduzeti
nikakva akcija. Tu spadaju:
- Svetski privredni rast i monetarne krize;

- Spori rast prihoda klijenata na glavnim Kium trziStima turisttkih usluga;

4 Aleksandar Radi Master rad ,,Odrzivost kruzing destinacije” Beogr2@l 1, Singipedia, str.45




AN i + gUniverzite
@)Smgﬁd‘ﬁﬁﬁi

- Nezavisne varijable koje «ti na fiziku i kulturnu sredinu zemlje turigke

destinacije.

2. Faktori koji se mogu regulisati. To su oni faktkoje nacionalne turistke organizacije
mogu modifikovati direktno sa ciliem da se pobolj&o postojée Klijentele i da se
zadovolje njihove potrebe:

- publicitet koji nije puko zavaravanije turista;

- bolje informisanije.

3. Faktori na koje se moZe uticati. Ovo su vargakdje nacionalne turistke organizacije ne
mogu potpuno regulisati, ali na koje moze isto td&acse utie do izvesnog stepena:

- cene hotelskih i restoranskih usluga, njihovaikileacija;

- kreiranje novih proizvoda;

- odrzavanje;

- sigurnost i zastita potro&a

- zabava.

4. Konkurentski faktori.

Ovo su faktori pod kontrolom konkurenata i na rgéhmoze uticati rastom i stepenom priliva

od turizma u zemlji destinacije

Postupak analize zadovoljenja turista je kompleks&o nije jednostavno stvar
pregledanja knjiga utisaka u hotelima i aerodromiih@aazmatranje Zalbi klijenata — iako je
ovo vredno truda. Radi se 0 nezadovoljstvima kogdaze nepriméena ili ne bivaju izréena
ili komentarisana u pisanom obliku kao Zalbe iy#ite. Ali,onda dolazi do iznenadnog pada
rejtinga i broja redovnih klijenata. Data destif@citura, posao nisu vise u modi i trpe

ucestale neuspehe.

Svaka uspeSna turésth kompanija, ukljgujuéi i kompanije u nautikom turizmu,
uspesnost poslovanja gradi na zadovoljenju potpeb@S&a. U cilju odrzavanja profitabilne
poslovne
politike, najuspesnije kruzing kompanije svoj mankg usmeravaju ka navikama potrd&a
u okviru istog prolaze kroz sleéefaze:

1. Definisanje ciljeva programa lojalnosti;
2. Odredivanje budzeta;
3. Utvrdivanje cilinih segmenata (koje grupe poti&&ai prema kojim

kriterijumima);
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4,
5,
6.
7.

Izbor nagrada za najvernije potroéa

Razmatranje partnerstva sa drugim kompanijama;

Razvijanje i unapréenje baze podataka za potrebe programa lojalnosti;
Upravljanje bazom podataka, skladiStenje inforn@acijanaliza za potrebe
programa;

8. Vrednovanje rezultata programa lojalnosti.

8.6. Satisfakcija potroS&a kroz prizmu kompanija Royal Carbbean Cruise Line i
Disney Cruise Line

8.6.1 Royal Caribbean Cruise Line

S obzirom da je jedan od najvaznijiev@gnih tataka turisttke industrije u Americi, a
i U svetu uopSte, rasiuzahtev za kvalitetom proizvoda i usluga iz pekspe potroSda, u
ovom poglavlju¢e biti razmotrena ponuda i kvalitet turtibg proizvoda nautika i usluga sa

aspekta turista -ge@snika u krstarenjima.

Royal Caribbean Cruise International, jedna jevodeiih svetskih cruise kompanija
¢iji se godisnji profit meri u milijardama dolarawaponudi su skoro sve destinacije sveta.
Karibi su najzastupljeniji i prosto da nema ostuvmm arhipelagu, a da nije obulieao u
nekom od aranzmana. Pored severnoaikeg kontinenta i destinacija kao sto su Havaji,
Aljaska, Kanada, Panamski kanal, a ponudi je i gskokontinent sa kompletnom ponudom

od Skandinavije pa sve do Sredozemnog mora.

Glavnu sponu izmidu turisticke ponude i turistke traznje predstavlja turigki
proizvod kao najvazniji deo sistema, odnosno cémitimastrument marketing miksa, jer tek sa
njegovim pozicioniranjem na adekvatargineostali instrumenti marketing miksa mogu da
dodu do izrazaja. Da bi predstavljali deo trziSne muuristéki proizvodi moraju da sadrze
sve elemente kvaliteta, konkurentske diferencigicfjozicioniranja’®

lz tog razloga je kompanijA RCCI definisala tuidkt proizvod i njegove

karakteristike i optimizirala proces njegovog rgavioupravljanja, kako bi se Sto preciznije

S Kotler P., Bowenl., Makensl., Marketing for Hospitality and Tourisniondon, Prentice Hall Internationdl999,crp. 281.




dimenzionisali osnovni proizvodi sa inovativnim refativnim aktivnostima koji mogu da se

ukljuce u turistéku ponudu.

Svaki od brodova Royal Caribbean dakle uklje vrhunski salon koji se zove Viking
kruna salon i nudi sveobuhvatni panoramski pogleplaiene zidove za slobodno penjanje,
barove, salone, spa centre, teretane ¢nsli Brodovi imaju posebne programe za decu i

omladinu pod zajeddkim nazivom "Avanture okeana".

Royal brodovi plene graciozna§ kako svojom spoljaSné$ tako i svojim
enterijerom. Nije preterivanje ako kazemo da jeravi mali grad na vodi jer se primera radi
u samom srediStu brodova prostiru takozvane Roy@inBnade - ulice duzine od oko 130
metara, tako da se stvara égekomfora, sigurnosti i prakino izostaje os&j da se nalazite

na brodu vé u nekoj ulici prepunoj radnjama, restoranima, paba i slicno.

Broj restorana, diskoteka, barova sa tematskomikoog od latino ritmova, rocka,
jazz-a, blues-a, r&b-ja, rep-a, pop-a , pa sveattthlnota piano bara oformljen je iskijuo
radi zadovoljenja Sto veg broja turista i kako bi potkrepio sve mika ukuse. Velelepne
sale za ravanje sa 1500-2000 mesta se prostiru i na tdedioi sprata, dok teatar sa oko
1500 mesta svakodnevnim celégenjim programom, od brodvejskih kabarea preko Sou

programa i koncerata, te zabawjk i one priléno izbirljive goste’®

Kao Sto je poznato, korisnici proizvodaisluga razvijaju izvesnacekivanja pre
iskustva sa proizvodom ili uslugom, na iskustvueksp imali pri ranijim kupovinama, na
ocenama i stavovima drugih kupaca ¢sti, da bi se nakon toga t&ekivanja potvrdila ili ne.
(Ne)zadovoljstvo korisnika utica u velikoj meri na njegovo kasnije ponaSanje -oxatini
korisnici se ohino vr&aju istim kompanijama, odnosno destinacijama, kafiisiznova
usluge koje oni pruzaju i sadrzaje koji su im napaganju. Ovde veliki zdaj ima i
komunikacija sa korisnicima kao i poklanjanje paZngzadovoljstvu ranijih korisnika, koje
mogu pomdi preduzéu da otkrije i ispravi greSke, Sie imati za rezultat zadovoljstvo

budwih kupaca.

® Internet izvor: www.royalcaribbean.com, zvémiisajt kompanije Royal Caribbean International




Rad na dostizanju, odrzavanju i podizanywa kvaliteta treba da bude konstantan, Sto
podrazumeva stalnu teznju kompanija da se njih@rauga uskladi sa potrebama i zeljama
korisnika, uz identifikovanje i otklanjanje ogr&enja koja negativno utii na turistiki
proizvod, kako bi se obezbedio optimalni nivo daksije. U tom smislu se govori o
savremenom menadzmentu totalnog kvaliteta (TQM talTQuality Management) koji se

fokusira na srz proizvoda i glavne usluge.

Onocemu teze u kompaniji Royal Caribbean Internatigaadnoc¢emu bi trebalo da
teZze svi sistemi kako bi zagarantovali uspeh svaglgvanja, a to je satisfakcija
potroS&a/korisnika proizvoda/usluga (TCS - Total Consu@astomer Satisfaction) koja je
tesno povezana sa konceptom totalnog upravljargditétom. Totalna satisfakcija je ta koja

stvara lojalne potroga.

Dakle, u izboru strateSkog pravca neophodno jdiimaidu staro marketinsko pravilo
da je pet puta skuplje osvojiti novog nego zadrpastojéeg korisnika usluge, te iz toga
proizlazi da je potrebno uloziti posebnu paznjyprevaienje potencijalnih korisnika u stalne
.Osim toga, razvoj lojalnosti potrass dugoréno posmatrano, donosi i brojne druge
pogodnosti kao Sto su smanjeni operativni marketrogkovi, pozitivni imidz u javnosti,

pove&sanje profita kroz kupovine koje se ponavljaju &ésb.”’

Prema tome, r&n na koji je kompanija Royal Caribbean Internaéibdobila toliko
poverenje turista i zauzela vadepoziciju na trZiStu, upravo je taj da su zahtavista ispred
svega, ha prvom mestu i ispunjavaju se bez pogp@boapodiZze stepen hedonizma koji se
moze dostii na ovakvim krstar@m avanturama. Konkretno, to zmada c¢ak i ako se
nalazite na sufanim i toplim Karibima, a volite zimske sportoveaki kruzer iz flote RCCL
¢e ponuditi reSenje u vidu sale za klizanje kojangeraspolaganju non-stop. Ako je Zelja
korisnika sportskog tipa, izbor je impresivan, tane, fitnes centri, staza za dzoging i rolere,
teniski i koSarkaSki teren u punoj v@tii, mini golf tereni sa 9 rupa, pak i pomenuti zid za
slobodno penjanje. Tu su naravno i bazeni koji mbigunajrazl&itijin velic¢ina i oblika, uz
koje su neizostavno i spa centar sa masazdakuzijem. Na raspolaganju su i foto studio,

internet bar, biblioteka, zabavni parkovi za dego$ mnogo toga.

7 Zivkovié R. lli¢ M. Trijada kvalitet-satisfakcija-lojalnost u turi, Festival kvaliteta 2008, Kragujevac




Svakako, jedan od najpéssijih i kompaniji najprofitabilnijih vidova zabavk&oje

nude brodovi Royal-a su kockarnice koje sudare po ugledu na one iz Las Vegasa.
Nasuprot tome, na poslednjim spratovimatnbise nalazi i kapela za verske obrede, kao Sto
su vertanja, koja se sv€e&e organizuju na ovaj egzé#n i nesvakidasnji gm - uz
avanturu krstarenja. Bitna odrednica koju trelioraljiti u odnosu na&ekivanja potroséa
jeste i transparentnost ponude koja podrazumekasgfu komunikaciju, istinite informacije o
karakteristikama i sadrZaju turidtog proizvoda (na primer, jezgro proizvoda: usluga
krstarenja prema predignom planu i programu, izvrSenje usluga u dogovorereme i
sli¢cno) kao i njegovu ukupnu cenu i sve ono 5to je nuagkljuteno,ak i uz napomenu Sta
nije u turisttkoj ponudi (na primer proSireni deo ponude: izlegkreativne aktivnosti,

programi kulturnog i zabavnog sadrzaja i €)).

Uticaj nedvosmislenosti ponude jeste fieda bitnijih konkurentnih faktora na koji se u
kompaniji RCCL posebno ohia paZnja, te su sve ponude i aranZmani jasno paatiz
Turisti se dodatno stimuliSuthim pristupom, direkthom komunikacijom da traZzeomnfiacije
i time izbegnu mogia nezadovoljstva.Krstarenja Royal-ovih aranZmanauglavnom
osmisljena tako da se éigorovode na otvorenom moru tako da se na odredjestinaciju
stize u jutarnjiméasovima, negde oko 8-9 h i ostaje se do ranih pmpadhcasova, Sto je
turistima jasno poznato i unapred utemo kao najbolje i najefikasnije u pogledu

iskori&enosti aranzmana i vremena provedenog na krstarenju

Interesantno je pomenuti da krstarenjameAci nisu privilegija bogataSa. Gotovo sve
kompanije pa i Royal imaju Sirok dijapazon ponuga,se mogu po vrlo povoljnim cenama
n&i i kompletni sedmodnevni aranzmani koji ukliyu tzv. all inclusive varijantu, tj. sve
uklju¢eno u cenu. Cena aranzmana dakle dijpii kompletan meni, dotak, ritak, veera,

a ¢ak mozete nagiti hranu i u pola né ako zelite, St&e reti, neogranieno konzumiranje
hrane 24 sata dnevno, a postoji i nekoliko restoroji nisu ukljgeni u cenu i naravno

morate dodatno platiti za obrok, recimo nekih UB)$e vas kostati jedna vera.

"8 Zivkovi¢ R "Zastita potrodsm u hotelijerstvu” Fakultet za turisti i hotelijerski menadzment, Univerzitet SingidumuBeograd,
2006.
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Konkretno za jeftini jednonedeljni ararén treba izdvojiti negde oko US$ 600-700 s
tim Sto treba naglasiti da cene variraju u zavisras sezone. S obzirom da postoje idkna
duZi aranZmani u principu cena sedaeod US $ 80-100 po jednom danu Sto i nije tako
mnogo s obzirom Sta je sve u ponudi. Tékdreba naglasiti da ovi brodovi spadaju u
kategoriju hotela od 5* i da je sve na vrhunskorouniod usluge pa do raznoraznih programa
u okviru aranzmana i kodgénja svih raspolozivih kapaciteta. lzuzimajavio kartu od

Beograda do Majamija ova cena je @nlb prihvatljivacak i za naSe ljude.

8.6..2 Disney Cruise Line

Target populacija gostijoutnika koji se odléuju na krstarenja kao vid odmaobasney
Cruise Linebrodovima, su pre svega odrasle individue starati® od 25 godina i viSe.
Njihova godiSnja kéna primanja su preko 109 000$, i 76% godtijtnika Zivi i radi u
S.A.D.. Ovome treba svakako dodati i podatak dadjekupnog broja gostifoutnika koji su
krstarili saDisney Cruise Linenjin 44.6% krstarilo i ranije, dok je njih 22.7%skarilo u
zadnjih 3 godine. Procenjuje se da je samo 19.9%ikagbnog broja stanovniStva S.A.D.
krstarilo barem jednom, dok je 9.9% njih @nilo u zadnjih 3 godine.

Proséan gosputnik koji krstari Disney Cruise Linekompanijom potroSi sedimo
25008, dok prosmn turist koji ne bira krstarenje kao vid tug&thg odmora, troSi seddno
1200%. Treba ista da je 69% gostijputnika koji kupuju proizvodDisney Cruise Line
kompanije visoko obrazovano, njih 86% su &ami i njih 70% je u stalnom radnom odnosu.



ZAKLJU CAK
Postoje brojne definicije i ragti terminoloski pristupi, koji pokuSavaju odreddvu

kompleksnu turistiku pojavu zvanu krstarenje, koja iz dana u danujeXia bitne promene i
pomake, kako u obelezju tako i u sadrzaju i fursoi, tako da je nadki turizam, pa i sama
krstarenja gotovo nemoge idealno svesti u okvire jedne definicije.

Iz svega navedenog u ovom radu,moze se Zzalkljga su krstarenje i kruzing industrija u
ekspanziji. Popularnost krstarenja se kao avaniitkés podgrana turizma i vrsta naiking
turizma Siri i probija na trziStu turisie ponude celog sveta, a na pafiuAmerike svoj
procvat upravo prozivljava, uz tendencije konstagtrusavrSavanja i inovacija, kako bi
ponuda potroSamal/turistima bila iznova primamljiva. Vremé& zasigurno doneti i nove
definicije pojma nautkog turizma, ali se zasigurno dé&mnogo udaljiti od postoén, koje

nautiki turizam prepoznaju kao svojevrstan fenomen.

lzuzetan stepen razvoja je prikazan w krdz anlizu nivoa razvijenosti iz perspektive
kompanija Royal Caribbean Cruise Line i Disney €euiine.Ove dve kompanije su jedne od
vode&iih kruzing kompanija koje u svojoj ponudi upravadsa splet raznovrsnih usluga,
destinacija, aranzmana koje su kako konkurentne@neonudi, tako i izuzetno atraktivne za

traZnju odnosno same turiste.

Analizom istrazenih uticaja pomorskih krenja na turistku destinaciju kroz primere
Disney Cruise Line i Royal Caribbean Cruise Linginational moze se zakd§ii da su
kompanije ulozile multi-milionska sredstva i videse strategije u programe ustede energije,
upravljanje vodom, otpadom, kao i u reciklazu, §mvori u prilog tome da je nihova
envajornmentalna svest na visokom nivou. Kontinuitaganja u duvanje zivotne sredine uz
odgovorni turizam i strategije razvoja turizma pnée boljoj prevenciji od negativnosti
pomorskih krstarenja i smanjivanju negativniéinaka na ostale aktivnosti u destinaciji, a

poglavito na stacionarni turizam.

Kao 8to smo u poslednjem delu radaazak, savremeni nadki turizam svoje
poslovanje usmerava prema potrebama pategSger uspeh u savremenim uslovima
poslovanja mogu ostvariti samo ona predaziristike privrede koji kreiraju proizvode koji
izlaze u susret potrebama potr&@&aS obzirom da je sve & traZznja za aranZzmanima tj.s

obzirom da potraznja na trzistu raste, konkurepirslovanje je imperativ i zahteva velika




ulaganja i strénost. Videli smo da je jedna od vdtte ideja sticanje i odrzavanje lojalnosti

turista putem sistema nagraanja.

Izbor destinacija ta#ie predstavlja jedan od osnovnimioca ponude krstarenja, te
kao Sto je u radu prikazano, raznovrsnost istingephodan i izrazito ztajan faktor u dima
potroS&a. Upravo ovaj aspekt je jedan od Elih koji kompanijama Royal Caribbean Cruise

Line i Disney Cruise line obezteje liderske pozicije.

Sve postavljene hipoteze su u ovomaistaitkom radu su potdene.
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