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UuvoD

Glavna turisticka atrakcija u Srbiji je svakako, njen glavni grad Beograd.
Pored toga Sto je administativni, privredni, kulturni i obrazovni centar Republike
Srbije, grad poseduje i ogovarajucu resursnu osnovu za razvoj vise vidova turizma.
Beograd kao grad kulturno-istorijske bastine, grad kongresa i sajmova, sportskih i
kulturnih manifestacija, grad short-break odmora, grad koji zZivi 24h, privlatan za
razliCite grupe i otvoren za sve ljude bice sposoban da odgovori izazovima
buduceg vremena.

U danasSnjem hotelijerstvu dominiraju moc¢ni hotelski lanci koji ostvaruju
izuzetan promet posetilaca i tako bitno utiC¢u na pozitivne platno-bilansne pozicije
regije ili drzave u kojima su locirani njihovi objekti. Romanti¢ne hotele sa dugom
tradicijom, specificnim Sarmom i izuzetnim arhitektonskim vrednostima sve vise
potiskuje savremena jednoli¢na hotelijerska “industrija”. U ovu grupu hotela spada i
beogradska “Moskva” koja se svojom specificnom tradicijom i ponudom, prema
relevantnim ekonomskim pokazateljima, joS uvek uspeSno nosi sa hotelima
poznatih svetskih korporacija prisutnihn na nasem prostoru. Hotel “Moskva”
predstavlja jedan od najreprezentativnijih objekata u turistiCko-ugostiteljskoj ponudi
Beograda. Ovu tvrdnju potkrepljuju sledece Cinjenice: zgrada hotela predstavlja
jedno od najleps$ih arhitektonskih ostvarenja s poCetka dvadesetog veka u nasem
glavhom gradu, tradicionalno visok nivo usluge se odrzava viSe od 100 godina i
poseduje izuzetnu lokaciju u najuzem gradskom jezgru.

Predmet istrazivanja ovog master rada su: osnovne karakteristike Beograda,
karakteristike turizma Beograda, odnosno njegovi resursi za razvoj turizma sa
posebnim osvrtom na hotelske kapacitete. Predmet rada je ekonomska i finansijska
analiza poslovanja hotela “Moskva” u Beogradu, odnosno finansijsko poslovanje
hotela “Moskva®“.

Za uspesSno upravljanje finansijama u preduzecu, neophodna je analiza
finansijskog poslovanja. Vaznost analize finansijskih izveStaja ogleda se
prvenstveno sa aspekta upravljanja poslovanjem i razvojem preduzeca. Ona
prethodi procesu upravljanja ili, preciznije receno, prethodi procesu planiranja, koji
Cini sastavni deo upravljanja. Za dobro upravljanje, planiranje je vrlo vazno — ono je

klju€ uspeha finansijskih menadzera.



Zadaci master rada su: analiza resursa za razvoj turizma Beograda, analiza
dosadasnjin karakteristika razvoja turizma i analiza ugostiteljskih, pre svega
hotelskih kapaciteta kojima grad raspolaze, finansijska analiza sredstava i izvora
sredstava hotela Moskva (podaci se dobijaju iz bilansa stanja), poslovnih rezultata
tj.poslovnih prihoda i rashoda (o0 kojima podatke preuzimamo iz bilansa uspeha),
analiza priliva gotovine (koje dobijamo iz izvestaja o tokovima gotovine), ispitivanje
finansijskog polozaja i =zaradivaCke sposobnosti (rentabiliteta poslovanja)
preduzeca.

Cilj rada je da ukaze na potencijale Beograda kao turistiCke destinacije, da se
na osnovu analize turistiCkog prometa uoCe buduce tendencije o kretanjima turista i
da se vidi sa koliko hotela raspolaze Beograd, kao i njihov prostorni razmestaj. Cilj
rada je da se ukaze na finansijsku politiku hotela Moskva, na poslovne rezultate,
odnos prihoda i rashoda, na ostvarivanje profita, kao glavnog cilja preduzeca, kao i
da se utvrdi da |i hotel ispunjava dva dopunska cilja: odrzavanje zdravog
finansijskog polozaja preduze¢a u dugom roku (solventnost) i odrzanje tekuce
likvidnosti preduzeéa, odnosno njegove sposobnosti placanja obaveza kako one
dospevaju.

Metode koje su koris¢ene u izradi pristupnog rada temelje se na dostupnoj
strucnoj literaturi o Beogradu kao i iz oblasti finansijskog menadZzmenta.
Upotrebljen je analitiCki pristup prikupljenoj gradi, deskriptivna metoda (obrada
raspolozive grade); dijalekticka metoda (direktna komunikacija sa ljudima koiji
uCestvuju u kreiranju finansijske politike hotela); analiza statistiCkih podataka,
analiza bilansa pomocu neto-obrtnog fonda (kapitala); metoda komparacije ili
uporedivanja; vizuelna analiza bilansa (posmatranje bilansa stanja i uspeha i
sticanje globalne predstave o finansijskom polozaju i rentabilitetu poslovanja
preduzeca).

U toku izrade rada kori8¢ena su sekundarna istrazivanja, prouavana je
raznovrsna literatura i obavljena je komparacija mnostva podataka koje su dobijeni
od finansijske sluzbe hotela. U radu su koriS¢eni i internet podaci sa web sajtova.

Master rad se sastoji iz dva dela. U prvom delu prezentovan je grad Beograd,
gde je opisan geografski polozaj grada i njegova saobraajna povezanost,
prikazana je teritorijalna podela grada, ukratko su izlozene prirodne karakteristike
Beograda, kratak istorijat, glavne znamenitosti Beograda, kao i organizacija

kulturnog i zabavnog zivota grada. U drugoj polovini prvog dela opisane su
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karakteristike razvoja turizma Beograda (kratka analiza makro okruzenja, lanac
vrednosti i njegova ocena, kao i organizacija turizma Beograda), zatim
karakteristike turistickog prometa i potro$nje, turistiCki proizvodi Beograda i njegove
karakteristike. Posebna paznja posvecena je ugostiteljskim kapacitetima, pre
svega, lokaciji i katagorizaciji hotelskih objekata grada, i na kraju Swot analiza
smestajnih objekata.

U drugom delu predstavljen je hotel Moskva, istorijat, sadasnjost i vizija
buduceg razvoja hotela. Analiza poslovanja hotela, zasnovana na finansijskim
izvestajima (bilans stanja, bilans uspeha i izveStaj o nov€anim tokovima), i
principima ekonomske analize (produktivhost, ekonominost i rentabilnost) je
obradena u drugoj polovini drugog dela rada, gde je takode prikazano merenje
performansi hotelskog poslovanja. Na kraju drugog dela dat je predlog ciljeva

hotela Moskva.



REZIME

Ovaj master rad bavi se opisom glavnog grada Republike Srbije-Beograda,
sa aspekta dosadasnjeg razvoja turima, kao i analizom resursnih potencijala, sa
posebnim osvrtom na hotelske kapacitete, njihovu kategorizaciju i lokaciju.

Drugi deo rada je finansijska analiza poslovanja hotela Moskva u
Beogradu, i kratak opis osnovnih ekonomskih pokazatelja poslovanja. U
istrazivanju su obuhvacena dva perioda, period od cCetiri godine kada je hotel
poslovao sa dobitkom (2004-2007), a zatim i Cetvorogodisnji period (2008-2011)
poslovanja sa gubicima. VideCcemo da je to na primeru hotela Moskva, pored

eksternih uslovljeno nizom internih faktora.

ABSTRACT

This master thesis deals with the description of the capital of Republic of
Serbia-Belgrade, in terms of current tourism development, and analysis of resource
potential, with particular reference to hotel facilities, their location and
categorization.

The second part of this thesis is financial analysis of hotel Moskva in
Belgrade, and a brief description of the main economic indicators. The study covers
two periods, the four years period when the hotel business with gains in the
business (2004-2007) than a four year period (2008-2011) with the loss in
business. We will see in the example Moskva hotel, next to external it is caused by

a series of internal factors.
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RAZVOJ TURIZMA BEOGRADA

1 OSNOVNE KARAKTERISTIKE BEOGRADA

1.1 Geogafski polozaj i saobra¢ajna povezanost

Beograd se nalazi u jugoistocnoj Evropi, na Balkanskom poluostrvu. Lezi na
uS¢éu Save u Dunav. Beograd je raskrsnica puteva IstoCne i Zapadne Evrope koji
moravsko-vardarskom i niSavsko-mari¢kom dolinom vode na obale Egejskog mora,
u Malu Aziju i na Bliski istok. Grad lezi na Dunavu, koji povezuje zapadnoevropske
i srednjoevropske zemlje sa zemljama jugoistoCne i istoChe Evrope. lzgradnjom
vestaCkog jezera i elektrane Derdap, Beograd je postao re€no-morsko pristaniste.
U njegovu luku dolaze brodovi iz Crnog mora, a pustanjem u saobracaj kanala
Rajna-Majna-Dunav, nasao se u sredistu najznacajnijeg plovnog puta u Evropi:
Severno more — Atlantik — Crno more. Beograd, tako, ima prvorazredni znacaj, kao
drumsko i zelezni¢ko Cvoriste, kao medunarodno rec¢no i vazduSno pristaniste i
telekomunikacijski centar.*

Beograd je, zahvaljuju¢i geostrateSkom polozaju, jedan od saobracajnih
centara Evrope. U Beograd je lako sti¢i iz svih pravaca i svim prevoznim
sredstvima, vazdusnim, Zeleznickim, drumskim ili renim putem.

Glavni grad Srbije ima modernu vazdusnu luku i dobro je povezan sa celim
svetom. Medunarodni aerodrom ,Nikola Tesla” moderno je tehniCki opremljen i
sposoban da primi sve vrste aviona , od malih avio taksija do dzambo dzetova. U
toku godine preko beogradskog aerodroma preveze se desetine hiljada putnika, a
razvijen je i kargo prevoz. Domaci avioprevoznik ,Jat”, preko aerodroma u Surcinu,
koji je udaljen 18km od centra grada, odrzava redovne linije za Pariz, London,
Moskvu, Amsterdam, Dubai, Cirih, Be€... Na beogradski aerodrom redovno slecu i
avioni vodecih svetskih avioprevoznika. Putnici na SurCinu mogu da koriste sve

usluge koje nude i ostali svetski aerodromi, pa tako mogu da iznajme avio-taksi,
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helikopter, rent-a-car vozila, a do grada im je na raspolaganju autobuski ili taksi
prevoz.

Beograd je ZelezniCki povezan sa svim evropskim centrima, a medunarodni
saobracaj obavlja se preko Glavne ZelezniCke stanice u centru grada. Razgranata
mreza ZelezniCkog saobracaja povezuje Beograd sa svim krajevima Evrope,
dnevnim i no¢nim vozovima. lako se nalazi na zeleznickom koridoru deset,
Beograd zbog zastarelosti zZelezniCke mreze infrastrukture ne ostvaruje objektivno
moguce efekte od ovog prevoza. Inostrani turisti u veoma malom broju koriste ovaj
vid prevoza, jer je putovanje neudobno i sporo. Kao turisticka atrakcija koristi se
izletni€ki voz Romantika, koji vozi samo na kraéim relacijama i u letnjoj turistickoj
sezoni.

Kako se nalazi na pravcu glavnih evropskih puteva Beograd ima velike
potencijale u drumskom saobracaju i Sansu da u ovom segmentu znatno razvije i
turizam. Evropski koridor 10 direktno povezuje Austiju, Sloveniju, Madarsku,
Hrvatsku, Srbiju, Crnu Goru, Makedoniju, Bugarsku i Grcku, a indirektno jo$ i
Nemacku, Italiju, Bosnu i Hercegovinu, Rumuniju, Tursku i Albaniju. Koridor
povezuje gradove Salcburg, Ljubljanu, Zagreb, Beograd, Nis, Skoplje, Veles i
Solun, uz ogranke Beograd, Novi Sad, Budimpesta, Ni$, Sofija. Kroz Srbiju prolazi
800 km ovog koridora od ukupne duzine 2.360 km. Kod Beograda se ukrstaju i
koridori E-70 (Beograd-Zagreb) i E-75 (Budimpes$ta, Novi Sad, Beograd, Nis,
Skoplje, Solun), koji ima poseban znacaj jer povezuje sever i jug Evrope, kao i
doline reka Dunava, Save i Morave. Modernizacijom ovih saobracajnica i
izgradnjom koridora 10, Srbija i Beograd znacajno bi povecali privredne i turistiCke
potencijale, a izgradnjom prate€ih infrastrukturnih objekata, od gani¢nih prelaza,
benzinskih pumpi, motela, odmoriSta, poveéao bi se turisticki promet i devizni
priliv.2

Vodeni saobraéaj, pogotovo Dunavom, velika je Sansa Beograda da boljom i
kvalitetnijom ponudom privu€e veci broj stranih turista. Buduéi da se Beograd
nalazi na koridoru 7, koji Srbiju rekom Dunav povezuje sa zapadnom, centralnom i
jugoistoénom Evropom i crnomorskim podru€jem, ogromne su mogucnosti da se
na pravi nacin iskoristi ova pogodnost. Dunavom, koji povezuje osam zemalja, u

Beograd stize iz godine u godinu sve viSe stranih turista, a nasa prestonica je

2 Romeli¢ J. (2001), Turisticka geografija Jugoslavije, Novi Sad, str.156



poslednjih godina postala destinacija u kojoj se zaustavlja veliki broj brodova koji
krstare Dunavom.

Turistima sa tih brodova organizuju se programi razgledanja, kulturno-
umetniCki programi i uzivanja u gastromskoj ponudi. U naSem glavnom gradu oni
za sada ostaju u proseku dan ili dva i uglavhom ne koriste hotelske usluge, ali od
koriS¢enja ostalih usluga: prodavnica suvenira, vodi€a, turisti¢kih autobusa, objekta
kulture, agencija, atraktivnih lokaliteta, restorana i kafica, ostvaruje se korektan
devizni priliv. Pove¢anjem saobracaja Dunavom i unapredenjem turistiCke ponude
Beograd od ovog vida turizma moze imati velike Kkoristi.

U Beograd mozete da stignete vazdusnim, kopnenim i reCnim putem.

Jat Airways, nacionalni avio-prevoznik, i brojne strane aviokompanije
odrzavaju redovne linije iz Beograda, sa Aerodroma ,Nikola Tesla”, sa celim
svetom.

Redovne autobuske linije povezuju Beograd sa svim delovima Srbije.
Medunarodne autobuske linije saobracaju do susednih zemalja i veéine evropskih
zemalja.

Beograd je grad dve reke, Dunava i Save. Broj turista koji brodom dolaze u
Beograd svakog dana je sve veci, kao i broj evropskih kompanija koje organizuju
krstarenja Dunavom do Beograda. Luka "Beograd" na Dunavu predstavlja vazan
saobracajni, pretovarni i robnotransportni centar srednje Evrope na preseku dva
panevropska transportna koridora (VII i X). Na reci Savi, Luka "Beograd" poseduje
dobro opremljeno putni€ko pristaniSte sa prate¢im sadrzajima. Beograd se nalazi
na 1170. kilometru toka Dunava i na 0. kilometru toka Save. Navigacioni period na
Dunavu je od 1. marta do 25. decembra. U zimama bez leda plovidba je moguéa,
ali nije ekonomi¢na zbog kratke obdanice i niskog vodostaja.?

Beograd je grad koji ima veoma povoljan geografski polozaj, polozaj na dve
medunarodne plovne reke. Dostupan je bilo kojim vidom saobracaja i uklapa se u

dva vazna evropska koridora, $to je odli¢an preduslov za razvoj turizma.

3 www.tob.rs
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1.2 Teritorija grada

Beograd je glavni grad Republike Srbije i administrativno, politicko, privredno,
naucno, univerzitetsko, kulturno i diplomatsko srediste nase zemlje.

Podrucje grada zauzima povrsinu od 322 268 ha (ostrva-541ha, delovi Save i
Dunava-2225ha) i administrativno je podeljeno na 17 opstina — 10 gradskih
(Cukarica, Vozdovac, Vradéar, Novi Beograd, Palilula, Rakovica, Stari grad, Savski
venac, Zvezdara) i 7 prigradskin (Barajevo, Grocka, Lazarevac, Obrenovac,
Mladenovac, Sopot, Surcin). Prostire se na 3,6% teritorije Srbije, a u njemu Zivi
15,8% stanovnistva Srbije i radi 31,2% svih zaposlenih u Srbiji. Beograd ima oko
1.6 miliona stanovnika, prema popisu stanovniétva iz 2002. godine.*

Prema statutu Grada Beograda iz 2010.godine, grad Beograd se sastoji iz
sledecih opstina:

Mapa br. 1 Opstine Beograda

1 Barajevo

2 Vozdovac

3 Vracar

4 Grocka

5 Zvezdara

6 Zemun

7 Lazarevac

8 Mladenovac
9 Novi Beograd
10 Obrenovac
11 Palilula

12 Rakovica

13 Savski Venac
14 Sopot

15 Stari Grad
16 Surc¢in

17 Cukarica

Izvor: Zavod za informatiku i statistiku (2011), Beograd u brojkama, Beograd.

4 Zavod za informatiku i statistiku, (2011), Beograd u brojkama, Beograd, str.7
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Geografski poloZaj. Od 44 16 do 45 06 severne geografske Sirine, od 19 59 do 20
52 istoCne geografske duzine.

Geografske kordinate: Knez Mihailova ulica: 44 49 14 severne geografske Sirine,
20 27 44 isto¢ne geografske duZzine.

Najvisa tatka Beograda je Kosmaj (628m), najniza (71m) Grocka, Knez
Mihailova ulica nalazi se na 116,75m nadmorske visine.

1.3 Prirodne karakteristike

Klima. Klima Beograda je umereno kontinentalna, sa Cetiri godiSnja doba.
Jesen je duza od prole¢a, sa duzim suncanim i toplim periodima, tzv. miholjsko
leto. Zima nije tako oS$tra, u proseku 21 dan bude sa temperaturom ispod nule.
Januar je najhladniji mesec sa prose¢nom temperaturom 0,1°C. Prolece je kratko i
kiSovito. Leto naglo dolazi. Prose€na godiSnja temperatura vazduha je 11,7°C.
Najtopliji mesec je jul (22,1°C). Broj dana sa temperaturom viSsom od 30°C, tzv.
tropskih dana, u proseku je 31, a letnjih dana sa temperaturom visom od 25°C je
95 u godini.’®

Karakteristika beogradske klime je koSava, jugoistoCni i isto¢ni vetar, koji
donosi vedro i suvo vreme. Naj¢eSc¢e duva u jesen i zimu, u intervalima od 2 do 3

Na Beograd i okolinu, godiSnje padne, prosecno 669,5 mm padavina. Najveéu
koli€¢inu padavina imaju maj i jun. Prose€no trajanje sunCevog sjaja je 2.096 sati.
Najveca insolacija, oko 10 ¢asova dnevno, je u julu i avgustu, dok je najvecCa
obla¢nost u decembru i januaru, kada sunce sija, u proseku, 2 do 3 sata dnevno.
ProseCan broj dana sa padanjem snega je 27. DuzZina zadrZzavanja sneznog
pokrivaca je 30-40 dana, sa debljinom od 14 do 25 cm.

Srednji atmosferski pritisak u Beogradu je 1001 mb, a srednja relativha
vlaZznost vazduha je 69,5%.

Prirodne karakteristike. Geostrateski poloZaj Beograda, na dve velike reke,
sa neiskoris¢enim turisticCkim potencijalima, predstavlja joS neotkriveno podrucje u
ovom delu Evrope. Prirodne vrednosti Beograda Cine:

e Dunav, Sava, US¢e Save u Dunav

> www.tob.rs
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e Ada Ciganlija, Ratno ostrvo
e KosSutnjak, TopcCider, Avala, Kosmaj

Okolinu Beograda cine 2 razliCite prirodne celine: Panonska nizija pod
pSenicom, kukuruzom, severno, i Sumadija, pod voénjacima i vinogradima, juzno
od Save i Dunava.

Teren se, od juga, postepeno spusta prema severu u vidu prostranih zaravni,
rasclanjenih dolinama potoka i rec€ica. Velika plasti¢nost reljefa Beograda, juzno od
Save i Dunava, Cini da se grad prostire preko mnogih brda (Banovo, Lekino,
Topcidersko, Kanarevo, Julino, Petlovo, Zvezdara, Vracar, Dedinje). Severno od
Save i Dunava su aluvijalne ravni i lesna zaravan, koje su odvojene strmim
odsekom, visokim i do 30 m.

Na levoj obali Save, ispod lesne zaravni (BezZanijska kosa), je Novi Beograd,
a na desnoj obali Dunava, ispod lesnog platoa, je Zemun.

Gosti Beograda koji zele odmor u prirodi treba da posete KoSutnjak,
Topcdider, Adu Ciganliju, Avalu, izletista na obalama Save i Dunava.

Podrucjem Beograda, Dunav proti¢e u duZini od 60 km od Starih Banovca do
Grocke, a Sava u duzini od 30 km uzvodno od Obrenovca do uSc¢a. Duzina rec¢nih
obala Beograda je 200 km. Na tom podrucju se nalazi 16 reCnih ostrva, od kojih su
najpoznatija: Ada Ciganlija, Veliko ratno ostrvo i Gro¢anska ada.®

Dunav i Sava jo$S uvek su neiskoriséeni turistiCki i privredni potencijal
Beograda i Srbije. Dunav protiCe kroz osam evropskih zemalja povezujuci
saobracajne, privredne, kulturne, turisticke i ostale potencijale tih drzava. Razvoj
saobracaja na ovom plovnom putu pruza moguénost Beogradu da znacajno
unapredi svoju turistiCku ponudu, iskoristi i valorizuje svoje turistiCke potencijale.
Turisticki atraktivna podrucja na beogradskom delu Dunava su Veliko i Malo ratno
ostrvo, Zemunski kej, hotel Jugoslavija, marine za pristajanje manjih brodova i jahti,
mnogobrojni splavovi sa bogatom ugostiteljskom i zabavnom ponudom.

Na obalama reke Save znatno je viSe sadrZaja. Neposredno pre usca
smesteno je glavno gradsko pristanisSte putnickih i trgovinskih brodova, kapetanija,
granicni prelaz, carinarnica, stanica reCne policije, restorani i radnje sa suvenirima.

Na desnoj obali, ka Obrenovcu, uz splavove i restorane, nalazi se i industrijska

® Stankovié S. (2000), Turistitka geografija, Beograd, str.76
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zona. Sava je plovna celim tokom kroz Beograd i znacCajna je privredna i turisticka
saobracajnica.

USc¢e Save u Dunav posebna je atrakcija Beograda, jer pruza mogucnosti za
razne manifestacije na vodi, ali za sada nedovoljno iskoriS¢ena.

Ada Ciganlija je najvece, najlepSe i najposecenije izletiSte, kupaliste i
odmaraliSte Beogrdana. To je kulturni i zabavni centar glavnog grada, posebno u
letnjem periodu. Ovo nekadasnje ostrvo, danas poluostrvo, na reci Savi, nedaleko
od njenog usc¢a u Dunav, od centra grada udaljeno je samo Cetiri kilometara. Na
Adi je uredeno vise od sedam kilometara Sljunkovitih plaza, koje okruzuju Savsko
jezero, pogodno za masovnu rekreaciju, plivanje, veslanje i ostale sportove na
vodi, pa je ovde odrzano vise medunarodnih i domacih takmicenja.’

Na Adi ima viSe od pedeset otvorenih sportskih terena, za gotovo sve
sportove, pocCev od fudbala, odbojke, koSarke, tenisa, do terena za golf i odbojku
na pesku. Za ribolovce tu je jezero Ada safari, povrSine Sest hektara, poriblijeno
retkim primercima ribe kontrolisanog kvaliteta. Ovde se organizuju brojne
manifestacije u kojima ucestvuju najpoznatiji pesnici, glumci, estradni umetnici,
amaterske druzine, a u mnogobrojnim restoranima, splavovima i kafi¢ima, bogata
je ugostiteljska ponuda, koja svojim sadrzajem ¢uva boemsku tradiciju Beograda.
Na ulazu u Adu je parking za hiliadu vozila i marina u Cukarickom rukavcu,
opremljena za prilem Camaca, jahti i manjih brodova. Posetiocima Ade na
raspolaganju su i prodavnice sa suvenirima i raznom robom, kuglana, mini golf,
konjske kocije, turistiCki vozic, rekviziti za sportove na vodi i eko brod na elektri¢ni
pogon. Turisticka ponuda Ade Ciganlije moze i treba da bude bolja, a prirodni i
turisticki potencijali mogu znacajnije da se valorizuju.

Veliko ratno ostrvo je zelena oaza koja se prostire na 174 hektara na us¢u
Save u Dunav. StaniSte je oko 130 vrsta ptica i mesto za izlete, logorovanja,
rekreaciju... na ostrvu se nalazi i poznata plaza “Lido”, a u toku leta radi nekoliko
ugostiteljskih objekata. Na Zemunskom keju, sa koga se pontonskim mostom stize
na Lido, nalazi se viSe poznatih restorana, reCna kapetanija, veslacki klub, marina,
splavovi...

KoSutnjak je park-Suma i gradsko izletiSte, koje se prostire na povrsini od 330

hektara, na nadmorskoj visini od 250 metara. Do 1903. ova Suma, listopadnog i

"www.adaciganlija.rs
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Cetinarskog drveca, bila je zatvoreno dvorsko loviSte, a potom je otvorena i za
gradane. U KoSutnjaku su i dva posebno uredena prostora: Pionirski grad —
sportsko rekreativni centar i Filmski grad, sa kompleksom ateljea i drugih objekata i
uredaja za proizvodnju filmova. Sportsko-rekreativni centar KoSutnjak ima igrliste
za fudbal, atletska takmiCenja, odbojku, koSarku, rukomet, pet otvorenih i jedan
zatvoreni bazen. U Kosutnjaku radi letnja i zimska ski-staza. U podnozju brda, gde
je nekada bilo loviste kneZevske porodice, nalazi se hajducka ¢esma, a u blizini je i
Fakultet sporta i fiziCkog vaspitanja Univerziteta u Beogradu. U istoriji je KoSutnjak
poznat kao mesto ubistva kneza Mihaila Obrenovi¢a. TopcCider je prostorna
kulturna i istorijska celina kojoj poseban znacaj daju istorijske gradevine iz razliitih
perioda, parkovi sa spomenicima, fontanama i ¢esmama, ocCuvano prostorno
reSenje iz 19.veka i brojni istorijski dogadaji koji karakteriSu njegovo bogato
naslede. TopcCider na najbolji nacin ukazuje na tok celokupnog istorijskog,
drzavnog, privrednog i kulturnog razvoja Beograda. Centralno jezgro ovog prostora
je dvorski kompeks dinastije Obrenovic.

Planina Avala sa svojim televizijskim tornjem, koji je 1999. sruSen u NATO
bombardovanju, (obnovljen), odavno je simbol Beograda i jedno do najatraktivnijih
izletiSta stanovnika i posetilaca glavnog grada Srbije. Toranj je svojevremeno bio
najviSa gradevina u Jugoslaviji. Ova vazdu$na banja, na 511 metara nadmorske
visine, obrasla gustom Sumom, udaljena 17 km jugoisto¢no od Beograda, poznata
je po spomeniku Neznanom junaku, a po njoj je dobio ime i mineral avalit, koji se
nekad ovde vadio. U blizini spomenika, koji je projektovao Cuveni vajar lvan
Mestrovi¢, nalazio se srednjevekovni grad Zrnov. Ostaci ovog grada razrudeni su
za potrebe izgradnje spomenika, Sto i danas izaziva Zestoke reakcije stucnjaka,
posebno istoriCara. Na Avali se nalazi nekoliko ugostiteljskih objekata: hotel Avala,
Planinarska kuéa Mitroviéev dom, Planinarsko odmaraliste Carapi¢ev brest i
istoimeni planinarki dom. TuristiCka ponuda je slabo razvijena, iako su potencijali
za razvoj turizma veliki, i to posebno izletnickog, dackog, zdravstvenog i
rekreativnog.®

Kosmaj je planina udaljena pedeset kilometara juzno od Beograda i sa
nadmorskom visinom od 628 metara dominira talasastim pobrdem niske Sumadije.

Obrasla je gustom Sumom, a kao predeo izuzetnih odlika, kao najveca,

& Cursié N. (2003), Turistika geografija Jugoslavije, Novi Sad, str.215
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najprivlacnija i najznacajnija geomorfoloSka prirodna lepota u okolini Beograda,
Sopota i Mladenovca, proglasena je opstim dobrom. Kosmaj je poznato lovno
podrucje, bogato raznim vrstama divljai (zecevi, lisice, srne, fazani, jarebice i
prepelice) i velikim potencijalom za razvoj turizma. Zbog prirodne lepote i velikog
broja manastira i crkava, ovaj kraj naziva se i Kosmajska Sveta gora. Isto¢no od
Kosmaja prolazi Zeleznicka pruga Beograd-Nis, i regionalni put Beograd-
Mladenovac, a preko planine je iSao i stari put za Kragujevac, koji se vezuje za
smrt despota Stefana Lazarevica. Planina Kosmaj zami$ljena je kao jedan od
dragulja beogradskog turizma, ali godinama je bez atraktivnih sadrzaja. Na ovoj
planini postoji 95 izvora, 551 vrsta biljaka i €ak 300 vrsta gljiva. Zato se u obliznjoj
Koracici ili deCijem odmaralistu svake godine odrzava izlozba gljiva. Kosmaj i
njegova okolina predstavljaju i podruc€je od posebnog kulturno-istorijskog znacaja,
sa vecim brojem zasticenih kulturnin dobara. Najznacajniji su manastiri Tresije i
Pavlovac, arheoloSko nalaziste Kasteljan, Spomenik palim borcima Kosmajsko-
posavskog partizanskog odreda, Spomen obelezje poginulim srpskim ratnicima u
Prvom svetskom ratu. Na listi spomenika kulture su i crkve Svetog Petra i Pavla i
Svete Trojice. Na Kosmaju postoji dosta objekata za smestaj i boravak, od hotela,
odmaraliSta do restorana, medu kojima su najpoznatiji Kantri klub hotel Babe, hotel
Zvezda, hotel HajducCica, PTT odmaraliste, ali veéina je u loSem stanju ili su vedéi
deo godine zatvoreni.’

Na podrucju Beograd su mnogobrojne Sume, od kojih su najbolje o€uvane na
Kosmaiju, Avali, Tresnji, Lipovic¢ka, Topcideru, Obrenovacki zabran i Suma Bojcin. U
Sumama na obodu grada Zive desetine vrsta retkih ptica. “Zeleno blago” ima
povrSinu od preko 4.000 hektara, a kao spomenik prirode evidentirana i zasticena
su 182 pojedinacna stabla. Posebno su zasti¢eni: BotaniCka basta “Jevremovac’-
spomenik prirode sa preko 250 drvenastih vrsta i 300 zeljastih biljaka, BanjiCka
Suma-rezervat ptica selica, Veliko ratno ostrvo-rezervat migratorne ornitofaune,
Pionirski park, Zemunski park i drugo. U samom centru grada nalazi se i zooloSKi
vrt, osnovan 1936. godine i jedna je od najstarijih kuca zivotinjskog carstva u
Evropi. Njegovom lepom izgledu doprinose i brojni izgradeni objekti infrastrukture,

nove ¢esme i fontane, galerija skulptura u drvetu, vrti¢ za prinove-Bebi zoo vrt.

° Podaci Ekoloskog drustva Kosmaj
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1.4 Istorijat Beograda

Beograd je grad veoma burne istorije, jedan je od najstarijih u Evropi. Njegova
istorija traje punih 7 000 godina. Najstariji arheoloski nalazi sa njegovog podrucja
sezu u peti milenijum pre nove ere.”

Praistorijski lokalitet Belo Brdo na samoj obali Dunava u Vin€i, 14 kilometara
od Beograda prema Smederevu, svetski je poznato arheolo$ko nalaziSte sa
ostacima velikog neolitskog naselja iz perioda od oko 4500. do 3200. godine pre
nove ere. Ostaci materijalne kulture praistorijskog Coveka u Vinéi sadrze prave
riznice najraznovrsnijih predmeta izradenih od razniih materjala. VinCanska kultura
prostirala se na prostoru ve¢em od teritorije bilo koje neolitske kulture u Evropi, a
njena naselja premasivala su veli¢inom i brojem stanovnika i prve gradove znatno
kasnije nastale u Mesopotamiji i Egiptu. ArheoloSko nalaziSte Belo brdo otvoreno je
za posete tokom cele godine, a pronadeni predmeti izloZzeni su u Narodnom
muzeju, Muzeju grada Beograda i Vin€anskoj zbirci na Filozovskom fakultetu.

Beograd je u svojoj dugoj i burnoj istoriji Cesto menjao imena i gospodare,
osvajalo ga je 40 armija i 38 puta je podizan iz pepela. Od treCeg veka kada je
keltsko pleme Skordici na uS¢u Save u Dunav osnovalo utvdenje Singidunum, grad
na “raskrS¢u svetova” osvajali su Vizantici, Sarmati, Isto¢ni Goti, Sloveni, Avari,
Franci, Bugari, Madari, Turci, Austrijanci, Nemci... Svaki od gospodara davao mu
je i svoje ime: Singedon, Nandor, Fehervar, Taurunum i dr. Medutim, najduze traje
njegovo slovensko ime-Beograd.

Slovensko ime Beograd prvi put je pomenuto 16-og aprila 878. godine, u
jednom pisanom dokumentu-pismu pape Jovana VIII bugarskom knezu Borisu, a
19. aprila 1867. konacno je prestala troipovekovna okupacija i Beograd ponovo

postaje srpski grad.™

O'\www.tob.rs
1 www.beograd.rs
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1.5 Znamenitosti Beograda

U gradu se nalaze mnoge zanimljivosti iz dalje i blize istorije koje su predmet
interesovanja turista. Mnoge ulice, trgovi, spomenici, parkovi, Cesme, arheoloSka
nalazista... i drugo. Mnoga od njih su proglasena za kulturna dobra. Najatraktivnija
je Beogradska tvrdava koja predstavlja svojevrstan muzej istorije Beograda. Ovu
celinu €ine sama beogradska tvrdava, podeljena na Gornji i Donji Grad i park
Kalemegdan.

Kalemegdan je najveci i najlepSi beogradski park, a ujedno i najznacajniji
kulturno-istorijski kompleks u kome dominira Beogadska tvrdava, iznad u$¢a Save
u Dunav. Prostire se na povrSini od 53 hektara i obuhvata Sest celina: Veliki
Kalemegdan, Mali Kalemegdan, Gornji grad, Donji grad, Savsku padinu i Dunavsku
padinu. Park je popunjen mnogim sadrzajima, objektima, parkovsko-arhitetonskim i
skulpturalnim elementima. Na Kalemegdanu se nalaze Vojni muzej, Umetnicki
paviljon Cvijeta Zuzuri¢, Zooloski vrt, deCiji zabavni park, Muzi€ki paviljon, Veliko
stepeniste, postavljene su mnoge biste naSih velikana i brojne skulpture koje
kulturoloski obogacduju prostor parka. Na Kalemegdanu su i dva pravoslavna
hrama: crkva Ruzica i crkva Svete Petke. U tvrdavskim rovovima uredene su
terase sa mnogim sportskim igraliStima, tako da je Kalemegdan poprimio mnoge
karakteristike centralnog parka. Tu su i restorani, diskoteke i kafici, a tokom letnje
sezone ovde se organizuju razne kulturne, muziCke, zabavne i sportske
manifestacije, koje privlace veliki broj posetilaca.

Veoma zanimljiva je i Skadarlija — stari boemski deo grada, poznat po veseloj
atmosferi i dobrom provodu, nastao krajem 19. i poCetkom 20. veka, kada su
njegove kafane bile steciSte najpoznatijih imena kulturnog Beograda. Tu je Ziveo i
umro poznati srpski pesnik i slikar Bura Jaks$i¢, a njegova kuéa postala je
sastajaliSte pesnika. Stanovnici Skadarlije nekada su bili i istaknuti pisci, glumci,
slikari i novinari. Ovaj deo Beograda izuzetna je turistiCka atrakcija kojoj posebno
obeleZje daju Cuveni restorani: ,Tri SeSira“, ,Dva jelena®, ,Zlatni bokal®, ,ima dana®,
»Velika Skadarlija®“, ,Dva bela goluba®, pa umetniCke galerije i prodavnice suvenira.
Poslednjih godina u Skadarliji je otvoreno nekoliko novih restorana i kafic¢a i jedan
hotel.
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Beograd je jedan od duhovnih centara Balkana, a pravoslavlije je
preovladujuca veroispovest ovih prostora. Na podruCju grada nalaze se znacajni
pravoslavni hramovi, Cija se posebna vrednost ogleda u srednjovekovnim freskama
i bogatim riznicama u kojima se Cuvaju stare ikone i vredno ukraSeni zlatarski
radovi. U ovim hramovima su i grobovi srpskih vladara i velikana srpske kulture. U
Beogradu je PatrijarSija Srpske pravoslavne crkve, sa Bibliotekom i Muzejom,
Saborna crkva, Hram Svetog Save na VraCarskom platou-jedan od najvecih
pravoslavnih hramova na svetu, Crkva Svetog Marka, Vaznesenjska crkva,
Bogorodi¢na crkva Ruzica, Crkva Svete Petke, Crkva Svetog Aleksandra Nevskog,
Nikolajevska crkva u Zemunu, Manastir Vavedenja presvete Bogorodice, Manastir
Svetog Arhangela Mihaila, Manastir Svetog Arhangela Gavrila... Ukupno 65
pravoslavnih crkava i Sest manastira. Na podrucju Beograda ima i deset katoliCkih
crkava, po jedna sinagoga i dzamija.

Na uzoj teritoriji grada Beograda ima preko 5.500 ulica, 16 trgova i 32 skvera.
Najstariji je Studentski trg, a najpoznatiji je Trg Republike.

Beograd ima veliki broj znamenitih gradevina: konak Kneza Milo$a, konak
Knjeginje Ljubice, Narodni muzej, Narodno pozoriste, palatu “Albanija”, Beli Dvor,
Manakovu kucu, kafanu “?”-najstariju beogradsku kafanu, podignutu 1823. godine,
Milenijski spomenik u Zemunu, na GardoSu i mnoge druge vredne gradevine.

Imajudi u vidu veli€inu grada i njegovu urbanizaciju, zna€ajna je i €injenica da
se na teritoriji grada nalazi i 65 javnih parkova. Najpoznatiji su Kalemegdanski
park, TaSmajdanski park, Park prijateljstva, Hajd-park i Pionirski park.

Grad krasi i 39 javnih ¢esama i 18 fontana, a po veli€ini i dekoru izdvajaju se
fontane na Trgu Nikole PaSi¢a i Trgu Republike, kao i Fontana ispred hotela
“Interkontinental”.

Na beogradskim trgovima i parkovima podignuto je 192 spomenika,
postavljeno je 237 skulptura, kao $to su: Pobednik, Igrali se konji vrani, spomenik
Vuku Karadzi¢u, Dositeju Obradovicu, lvi Andricu, Karadordu, Nikoli Tesli, knezu
Mihailu Obrenovi¢u.... Na podru€ju Beograda nalazi se skoro 300 spomenika

kulture.
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1.6 Organizacija kulturnog i zabavnog zivota u Beogradu

Beograd je prestonica srpske kulture, obrazovanja, nauke i umetnosti Srbije.
U gradu se nalazi 47 muzeja, 30 pozorista, 74 biblioteke. U njemu je najveca
koncetracija institucija iz oblasti nauke i umetnosti od nacionalnog znacaja. Tu je
Srpska akademija nauka i umetnosti, Narodna biblioteka Srbije, Narodni muzej,
Narodno pozoriste... Grad je sediSte Beogradskog univerziteta, osnovanog 1808.
godine kao Velika Skola, i Univerziteta umetnosti.

U Beogradu se godisSnje odrZi vise od 11 000 pozoriSnih predstava, izloZzbi,
koncerata, performansa i drugih umetnickih programa i gostuju brojni stvaraoci iz
sveta umetnosti. Grad Beograd je i osnivac i pokrovitelj 11 manifestacija u oblasti
kulture (FEST, BITEF, BEMUS, BELEF, Medunarodno takmienje muziCke
omladine, Festival dokumentarnog i kratkometraznog filma, Oktobarski salon,
Radost Evrope, Beogradski sajam knjiga, Filmski festival u Sopotu, Beogradski
dzez festival), a pomaze i programe 69 manifestacija u oblasti kulture koje se
odrZzavaju u Beogradu. Dinamian i bogat kulturni sadrzaj upotpunjuju i ostale
manifestacije na kojima ucestvuje i impozantan broj umetnika i izvodaca iz celog
sveta.

Beograd je poznat i po odlichom no¢nom Zivotu. Za razliku od ostatka
Evrope, u Beogradu ne postoji dan u nedelji kada nema prilike za no¢ni provod. | to
za sve generacije, za sve zivotne stilove i za svaciji dzep. Veliki broj kafica, kafana,
nocnih barova i klubova pruza mogucnost dobrog provoda u prestonici. Najveci broj
klubova se nalazi u Starom delu grada, i veoma su raznovrsni. Na raspolaganju su
i Guveni splavovi na obalama Save i Dunava, koji pruzaju celonoénu zabavu.

Turisti koji traze dobru domacu i internacionalnu kuhinju sa izvanrednim
vinima, u Beogradu ¢e sigurno biti zadovoljni onim S§to ¢e naéi u brojnim
restoranima. Nije lako upoznati stranog posetioca Beograda sa tajnama domace
gastronomije. Mnoga jela jednostavno ne postoje ni u recniku, ni u jelovniku drugih
naroda, iako su napravljeni od uobi€ajnih sastojaka koji postoje u svakoj evropskoj
zemlji. Na njih se nisu Zalile ni mnoge kraljevske i druge drzavnicke glave kojima su
u najlepSem secanju ostale beogradske noéi uz jelo, pi¢e i muziku.

Za one koji Zele da se rekreiraju, u Beogradu im je na raspolaganju oko
hiljadu sportskih objekata za skoro sve sportove, i skoro svake nedelje deSava se
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neko veliko sportsko takmiCenje. Tokom leta i sezone kupanja najposecenije plaze
su oko jezera na Adi Ciganliji. Na Velikom ratnom ostrvu je plaza Lido, a na
Dunavu se nalazi i plaza Bela stena.

Beograd se moZe razgledati sa zemlje, vode ili iz vazduha. Oni koji to vole,
mogu da Setaju i na taj nacin razgledaju grad, ili voznjom turistickim autobusom,
turistickim brodom ili vozom, a postoji i mogucénost letenja balonom i motornim
zmajem.

U Beogradu sve uvek vrvi, oseCa se kako pulsira Zivot jednog grada na

granici dve civilizacije, na us¢u Save u Dunav, ispod Avale.

Slika 1 Panorama Beograda

Izvor: imageshack

Od Cega zavise utisci koji se ponesu iz jednog grada? Na prvom mestu, grad
u koji dolazimo prvi put, privla€i nas zbog svojih ljudi, a zatim zbog svojih bulevara i
SetaliSta, obala i vrtova, zalaska sunca, kafea i restorana, muzeja, ritma Zivota,
provoda.

Posetioci grada Beograda mogu uzivati u panoramskom razgledanju
Beograda sa reka, brodovima, kao i RIB ¢amcem. Razgledanje Beograda brodom
predstavlja jedan nov, ¢aroban osecaj jer kako je Loren Eisaley rekao: “Ukoliko
postoji Carolija na ovoj planeti ona je u vodi*.

Tramvaj zvani Beograd takode stoji na raspolaganju gostima Beograda, kao

nacin razledanja grada, uz pratnju vodica, i potpuno je besplatan.
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Organizovane su i mnoge druge ture upoznavanja turista sa Beogradom.
Pored razgledanja grada autobusima, minibusom, postoji beogradska ,rakija tura“,
surcinski izleti, obilazak dvorskog kompleksa, Avale, beogradskih muzeja...

Beograd je grad otvorenog srca u kome ¢e svako naci nesto za sebe.

2 KARAKTERISTIKE TURIZMA BEOGRADA

2.1 Analiza makro okruzenja

Svetska turistiCka privreda je poCetkom novog milenijuma bila suoCena sa
nizom negativnih faktora (teroristicki napad na Njujork 2001. godine i medunarodni
terorizam u drugim delovima sveta, epidemije i prirodne katastrofe), pa ipak su i u
ovom periodu zabeleZene pozitivne tendencije.

Prema podacima Svetske turistiCke organizacije u prva Cetiri meseca 2012.
godine van granica svoje zemlje putovalo je 285 miliona turista $to je 15 miliona ili
5% viSe nego u istom periodu prosle godine. Pored medunarodnih treba potencirati
i vaznost domacih turistickih kretanja. UNWTO procenjuje da je domaci turizam za
oko 10 puta veci od medunarodnog.

Pored konstantnog rasta, bitho obelezZje turistiCckog trZiSta predstavljaju i
stalne promene. One su uslovliene promenama u strukturi turistiCke traznje i
dinamicnim tehnoloSkim promenama.

U savremenim uslovima ekolo$ko okruzenje je postalo klju¢ni faktor razvoja
turistiCke destinacije, a posebno je znacajno da se kreiranje svakog elementa
turisticke ponude zasniva na principima odrzZivog razvoja.

Oc¢uvanje prirodne sredine, kulturno-istorijskih dobara i specifi¢nih obelezja
pojedinih destinacija, predstavlja kriti€ni faktor u buduc¢em razvoju turistiCkog
proizvoda destinacije.

UNWTO potencira najvaznija pitanja od kojih zavisi uspeSan razvoj

medunarodnog turizma i turizma pojedinih zemalja. Od njihovog uspesnog
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reSavanja zavisi da li ¢e on biti stimulativan ili limitirajuéi faktor razvoja turizma u
turistickim zemljama.*

Prvo i osnovno jeste pitanje odrzivog razvoja — treba znati kako koristiti
prostor.

Drugo pitanje je savremeni menadzment turistiCke destinacije i to od nivoa
zemlje do nivoa turistickog mesta. U okviru gradova kao turistiCkih destinacija
neohodno je da sve funkcioniSe, od uredenih zelenih povrSina, parking prostora,
kvalitethog vodosnabdevanja, uspeSnog regulisanja otpadnih voda, Ccistoce,
organizacije javnog reda i regulisanja radnog vremena.

Trece pitanje koje potencira UNWTO kao vrlo ozbiljno odnosi se na ljudski
faktor i obezbedenje kvalitetne radne snage.

Procenjuje se da ovo moze biti ograni¢avajuci faktor, imajuci u vidu izuzetno
dinamic€an razvoj medunarodnog turizma koji se predvida do 2020. godine. Pitanje
je kako obezbediti sposoban kadar u uslovima velike ekspanzije i izgradnje
savremene turistiCke ponude.

Cetvrti problem koji UNWTO istie jeste bezbednost turista. Preventivno
delovanje je izuzetno vazno da bi se turisti osecali bezbedno tokom svog boravka u
turistiCkim mestima.

Analiza kretanja i trendova u svetskom turizmu je izuzetno znacajna za
definisanje Strategije razvoja turizma Beograda.

UocCavanje trendova i njihovo pracenje, kao i iskoriS¢avanje povoljnih
trendova trebalo bi da bude osnova za pozicioniranje Beograda i Srbije kao

turistiCkih destinacija, prevashodno na medunarodnom turistiCkom trzistu.

2.2 Lanac vrednosti i ocena turisticke destinacije Beograda

SWOT analiza najceS¢e se upotrebljava kao tehnika u strategijskom
planiranju i startegijskom menadzmentu. Smisao joj je Sto pomaze menadzZerima
preduzeca ili nosiocima turistiCke politike grada/drzave da identifikuju sadasnje i
buduce Sanse i pretnje iz okruzenja (eksterne faktore), s jedne, i snage i slabosti

(interne faktore), s druge strane. Suceljavanjem interne snage i slabosti sa

12 Strategija razvoja turizma Srbije, (2005), IEN, Beograd, str.56
23



eksternim Sansama i pretnjama, definiSe se vizija, misija i ciljevi i formuliSu
strategijske opcije kako za nivo organizacije kao celine , tako i za njene pojedine
organizacione delove, jedinice ili podru¢ja. Pitanja u SWOT analizi treba da
omoguce razumevanje®:

1.uticaja iz sredine

2.stepana konkurentnoske slicnosti ili razliCitosti uticaja na sredinu i
konkurentsku poziciju

3.spacificne Sanse i pretnje za buduce razvojne strategije

U uslovima sve ubrzanijih promena, da bi promene postale Sanse za razvoj
preduze¢a u turizmu, SWOT analiza mora biti trajna aktivnost istrazivanja.
Osnovna ideja SWOT analize je da se njome omoguci takvo razvojno ponasanje
koje ¢e omogucivati maksimalno koris¢enje Sansi i snaga, sa jedne strane, i
minimiziranje slabosti i pretnji takvom razvoju, sa druge strane. SWOT analizom
dolazimo do identifikacije kriti€nih faktora uspeha ili neuspeha (dogadaiji, uslovi,
okolnosti, aktivnosti i sl.), zbog ¢ega ja ova tehnika dobila Siroku upotrebu u praksi

strategijske analize i izbora strategijskih opcija poslovanja turisti¢kih jedinica.

Pregled 1 SWOT privrede Beograda koja je u funkciji razvoja turizma

SANSE PRETNJE

» Dalje priblizavanje zemlje i Grada | » Usporavanje privrednih i politiCkih
evropskim integracijama i integracija zemlje;
infrastrukturno vezivanje za ruske | » Zatvaranje zemlje i grada za brZi
sirovinske izvore; ulazak stranih investitora,

» Povecanje ulaganja stranih posebno u komunalne delatnosti
investitora u trgovinsku (3to veé (gde je npr. primena javnog i
postoji) i posebno komunalnu privatnog partnerstva odli¢no
oblast privrede Beograda reSenje i za privatni i za javni
(koncesije stranim firmama za sektor);
bavljenje javhom cistoc¢om, » Zaustavljanje razvoja
proizvodnjom i distribucijom vode, konkurencije u trgovinskom
javnim parkinguslugama itd.); sektoru i dalja koncentracija

> Veca ulaganja u infrastrukturu iz trziSnog u¢esc¢a u rukama malog
samog budZeta grada; broja lanaca;

» Neulaganje u gradnju veletrZnice,
kao trgovinsko-komunalne
institucije koja nedostaje u
kanalima distribucije lako
kvarljivih proizvoda;

3 Cerovié S. (2003), MenadZment u turizmu, PMF, Novi Sad, str.106
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Usporavanje razvoja komunalnih
preduzeca;

SNAGE

Stalni porast ukupne privredne
aktivnosti Beograda;

Korektan nivo razvoja mreze i
aktivnosti trgovine na veliko;
Nove tendencije u rasporedu
mreze i prisutnost skoro svih
relevatnih robnih marki u domenu
trgovine na veliko vozilima i
rezervnim delovima;

Dobra osnova za dalji razvoj
pijacne delatnosti i ulazak u neki
oblik JPP saradnje;

Sasvim solidne performanse u
proizvodnji vode i odvodenju
otpadnih materija;

Korektan nivo razvoja tercijalnog
finansijskog sektora, uz prisutnost
skoro svih oblika bankarskih
usluga, kao i usluga iz domena
osiguranja;

SLABOSTI

Mali procenat ucesca Sire i uze
turistiCke privrede u «pravljenju»
drustvenog proizvoda;

Jo§ nedovoljan nivo razvoj
trgovinske mreze, posebno u
trgovini na malo, kao i znacajno
veéi stepen koncentracije u
domenu svakodnevnih kupovina,

Nekvalitetna organizacija poslova

iz domena javne C(istoCe i
potencijalni problemi sa
nepostojanjem centra za

recikliranje otpadnih materija;

Jo§ uvek relativno mali nivo
ulaganja u javna kumunalna
preduzeCa iz budzeta grada i
vezivanje sufinansiranja [
posebno investiranje u ove
delatnosti samo iz ovog jednog
izvora;

Izvor: Strategija razvoja turizma grada Beograda, (2008), IEN, str.57

Destinacijski lanac vrednosti obuhvata razli€ite aktivnosti koje obavlja turista

u toku pripreme za putovanje, u toku samog putovanja i boravka u destinaciji i

nakon povratka s putovanja. Ocena lanca vrednosti ima za cilj da na maksimalno

efikasan nacin medusobno poveze turistiCke proizvode, usluge i aktivnosti koje se

nude i da definiSe sve danasnje eventualne slabosti i nedorecenosti u celokupnom

turistickom sistemu Beograda, kako bi moglo da se zapocne s uvodenjem

adekvatnih mera i akcija kojima bi se utvrdene slabosti, odnosno nedorecenosti

otklonile ili umanijile.

Pregled 2 Ocena lanca vrednosti

| Informacije

1. Promotivni
materijal

Pozitivha

Negativna

Predstavljanje turizma
Beograda na velikom broju
medunarodnih sajmova
Kvalitetan Stampani
turisti¢ki informativno
propagandni materijal
Postojanje Stampanih

Promotivni materijali su
orijentisani ka
informisanju, a ne ka
prodaji

Ne postoje informativni
turistiCki centri u
inostranstvu u kojima
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2. Internet
promocija

3. Pozicioniranje

1. Komunikacija
sa putni¢kim
agencijama i
organizatorima
putovanja

2. Sistemi
rezervisanja

1.Informacije
0 pravnim
pitanjima
vezanim za

vodi€a na pojedinim
trzistima (Velika Britanija,
Nemacka)

Kvalitetna internet

prezentacija TOB-a

Veliki broj internet

prezentacija sa

informacijama o turisti¢koj
onudi Beograda

Nadlezni organi i
organizacije prepoznaju
potrebu za pozicioniranjem
Srbije i Beograda

Sve je viSe organizatora
putovanja koji u svojim
programima imaju Beograd
Sve je viSe organizatora
putovanja koji iskazuju
interes da uvrste Beograd
u svoje programe

Moguce je on-line
rezervisati avio prevoz do
Beograda

Pokrenut je privatnom
inicijativom sistem
rezervisanja smestajnih
kapaciteta
(www.visitserbia.org)

Za drzavljane vecine
evropskih zemalja nije
potrebna viza

Srbija je u sistemu
medunarodnog osiguranja

se deli propagandni
materijal, niti drugi
kanali distribucije
Stranim potencijalnim
posetiocima je teSko
da nadu kvalitetne
Stampane informacije o
Beogradu u svojim
zemljama

Nedovoljno informacija
na ostalim jezicima,
osim srpskog i
engleskog

Jos uvek ne postoji
jasha pozicija Srbije u
celini

Beograd se joS uvek
nije jasno pozicionirao
kao turiticka
destinacija, osim
donekle u segmentu
poslovnog/MICE
turizma

Broj organizatora
putovanja koji u svojim
programima imaju
Beograd jo$ uvek je
nedovoljan

U najve¢em broju
slu¢ajeva jo$ uvek nije
moguce izvrsiti on-line
rezervaciju smestaja
Mali broj hotela je u
medunarodnim
rezervacionim
sistemima

Ne postoji
centralizovani sistem
rezervisanja

Veoma je teSko izvrSiti
rezervaciju neke
aktivnosti ili usluge
(telefon, fax, e-mail)
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posetu

1. Gradski i
medugradski
drumski i
zeleznicki
saobracaj

2. Dostupnost

Relativho dobra
povezanost Beograda
javnim drumskim i
Zelezni¢kim saobracajem
Postojanje sistema
gradskog prevoza
(autobusi, tramvaiji,
trolejbusi, taksi)

Cene javnog prevoza su
povoljne

Veliki broj taksi vozila
Veliki broj pruzalaca rent-
a-car usluga

Beogradski aerodrom je
dobro povezan sa
destinacijama u Evropi,
severnoj Africi i na Bliskom
Istoku

Beogradski aerodrom je
nedavno renoviran

Kroz Beograd prolaze
vazni medunarodni koridori
VIl X

Zeleznigki sistem povezuje
Beograd sa svim glavnim
gradovima u regionu

Javni prevoz ne
zadovoljava
medunarodne
standarde kvaliteta
Velike saobracajne
guzve u gradu —
nedostatak sistema
podzemnog gradskog
prevoza

Zeleznicki prevoz nije
konkurentan u odnosu
na autobuski

Javni re¢ni saobracaj
je nedovoljno
zastupljen

Taksi usluga je
pretezno niskog
kvaliteta usled
zastarelog voznog
parka

Postoji veci broj taksi
vozila €iji vlasnici rade
bez dozvola i &ije cene
prevoza unose
konfuziju u inace jasnu
strukturu cena
zvanicnih taksi
udruzenja

Osim na stanicama,
teSko je nadi bilo kakvu
informaciju o uslugama
javnog prevoza (red
voznje, cene itd.).
Redovi voznje na
stanicama su na Ccirilici
Nema dovoljno
fleksibilnosti kod rent-
a- car kompanija -
ogranigen broj vozila

Beograd je dostupan
malim brojem letova
low-cost kompanija
(Germanwings i
Norwegian Air -
sezonski)

Nema dovoljnog broja
avio veza sa velikim
evropskim i svetskim
gradovima

Losa putna
infrastruktura, mala
propusnost glavnih
saobracéajnica koje
vode ka i od Beograda
Zastarelost mrezZe
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Zeleznickih pruga i
voznog parka

e Mali kapacitet luke za
pristajanje re¢nih

brodova
.~~~ OoCENA'3 |
3. Signalizacija e Istaknuta imena ulica ¢ Imena ulica su ispisana
o Konzistentan sistem samo CGirilicom
oznacavanja na glavnim e Znakovi i putokazi se
putnim pravcima nedovoljno odrzavaju
e Postojanje dvojezi¢ne e Nedovoljno znakova i
(srpsko/engleski) turisticke oznaka za lakse
sicl;nalizaciie snalaienie
4. Parkiralista ¢ Postojanje javnih garaza ¢ Nedostaju informacije
e Postojanje javnih parkinga o ceni i vremenskom
i parking zona u centru rasporedu parkiranja
grada o Mesta za parkiranje
e Postojanje mesta za turistiCkih autobusa
parkiranje turistickih nisu odgovarajucée
autobusa locirana
. OoCENA:3 |
5. Odvijanje ¢ Osim u saobra¢ajnom e ZaguSenost glavnih
saobracaja »Spicu” saobracaj se odvija saobracajnica na ulazu
bez veéih zastoja i izlazu iz Beograda
e ZaguSenost saobracaja
izazvana

neodgovaraju¢im
promenama rezima
saobracaja tokom

radova
e Nedovoljan broj
mostova
. OoCENA:2 |
1. Kvalitet e Raznovrsna ponuda svih ¢ Nedovoljno kvalitetnih
ponude oblika smestajnih hotela kategorije 3* u
kapaciteta centru grada
¢ Veliki broj smestajnih namenjenih turistima
objekata je nedavno koji dolaze radi odmora
privatizovan i renoviran e Kategorizacija hotela
e Postoji veliki broj novih ne odgovara
smestajnih objekata i medunarodnim
objekata u izgradnji standardima
e Veliki broj restorana sa e Skoro nigde nije
raznovrsnom ponudom uveden sistem
o Veliki broj kafea, protivpozarne zastite u
poslasti¢arnica, barova i sl. hotelima

(obelezavanje,
sigurnosna vrata, itd.)
¢ Nedovoljno obezbeden
pristup internetu,
posebno u sobama
e Nezadovoljavuci nivo
Cisto¢e u jednom broju

smestajnih i
uiostitellskih ob'|ekata
2. Kvalitet ¢ Vedina namirnica koje se o Nedostatak
sluZe u restoranima je pojedinanih




proizvoda i
usluga

1. Turisticka
organizacija

2. Promaotivni
materijal

1. Kvalitet
ponude

2. Kvalitet
proizvoda i
usluga

1. Kvalitet
ponude

proizvedena u Srbiji i
visokog je kvaliteta
Postoji dobar izbor
raznovrsnih pi¢a iz Srbije i
iz inostranstva

U Beogradu deluje
TuristiCka organizacija
Beograda

Zaposleni govore strane
jezike, uglavnom engleski
jezik

Postoje 4 stalna i jedna
sezonski turisticki
informativni centar

Pored deljenja i prodaje
promotivnih materijala, u
turistiCkim informativnim
centrima se vrsi prodaja
programa obilazaka
gradskih atrakcija
Zaposleni su uglavnom
ljubazni, usluzni, strpljivi i
spremni da pomognu

Postoje razli€iti raznovrsni
promotivni materijali koje
izdaje TOB i koji pokrivaju
najvaznije segmente
turistiCke ponude
Beograda

Beograd ulaze mnogo u
skoro sve vrste javnih
usluga koa Sto su
saobracajna infrastruktura,
vodovod, kanalizacija, itd.

Na raspolaganju su
kvalitetne sve osnovne
javne usluge kao sto su
npr. policija, javna Cistoc¢a,
osvetljavanje ulica,
zdravstvene ustanove,

Bogatstvo kulturno
istorijskih spomenika,
muzeja, galerija, pozorista,
koncertnih dvorana itd.

prospekata o
smestajnoj ponudi i
ponudi ugostiteljskih
sadrzaja

U ponekim objektima

zaposleni ne govore
strane jezike i/ili je

meni samo na srpskom

jeziku

Nema jasnih oznaka

putokaza kako do¢i do
turisti¢kih informativnih

centara
Informativni centri
TOB-a u centru
Beograda nisu na
mestima koja su
vidljiva za turiste
Informativni centri
TOB-a pruzaju
informacije samo o
Beogradu, aneio

atrakcijama u drugim

delovima Srbije
U turisticko

informativnim centrima

TOB-a nedostaje
savremena tehni¢ka
oprema

Ne registruju se

iriiovori turista

| pored postojanja
raznovrsnog

promotivnog materijala,

Cesto ih nije moguce
dobiti/kupiti u
turistiCkim

informativnim centrima

Nedostaju efikasni
sistemi odlaganja
otpada i reciklaze

U pojedinim delovima

grada, pa i delovima

samog centra, javna

rasveta nije
odgovarajuca

banke, telekomunikaciie

Nedovoljno je
mogucnosti za

organizovan obilazak

prirodnih i kulturnih

/
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Ambijentalne celine i
kompleksi u funkciji
turizma (Skadarlija,
Kosanci¢ev venac, Dvorski
kompleks)

Grad zelenila i parkova
Turisti¢ki kompleksi u
blizini i okolini centra grada
(Ada Ciganlija, KoSutnjak,
Avala, Kosmaj)

Beograd je grad orijentisan
ka sportu sa velikim
iskustvom/znanjem u
organizovanju sportskih
manifestacija

Brojni stadioni i sportske
hale

Veliki broj tradicionalnih
kulturnih manifestacija
(FEST, BELEF, BITEF,
BEMUS)

Veliki broj turistickih
manifestacija (Ulica
otvorenog srca, Belgrade
Boat Carneval, Belgrade
Beer Fest, itd)

Kongresni centri (Centar
Sava, Expo XXI), sajmista i
izloZbeni prostori

Obilasci Beograda s reka
Bogat zabavni i no¢ni Zivot

atrakcija

Nedovoljno aktivnosti
koje se organizuju za
turiste i posetioce
Kasno objavljivanje
programa kulturnih i
turistickih manifestacija
Relativno tesko
nabavljanje ulaznica za
najvaznije
manifestacije i kulturne
dogadaje

Nepostojanje tzv. City
Card koja turistima
omogucava dobijanje
popusta na cene
ulaznica i karata

Veliki broj resursa i
atrakcija nije ukljuc¢en u
turisticku ponudu

OCENA: 4

2. Kvalitet .
proizvoda i
usluga

Dobro odrzavanje
najvaznijih turistickih
atrakcija

Otvaranje prodavnica
suvenira

Nema efikasnog
sistema zastite
kulturno-istorijskih
spomenika

Mali broj pratecih
usluznih sadrzaja (javni
toaleti, prodavnice
suvenira, turisticki
vodi€i, informativni

centri itd.)
OCENA: 2
Izvor: Strategija razvoja turizma grada Beograda, (2008), IEN, str.170-175
Pregled 3 Prose€na ocena lanca vrednosti
PREDMET OCENE PROSECNA OCENA
INFORMACIJE 2
REZERVISANJE | KUPOVINA 25
DOKUMENTA 3
SAOBRACAJ 2.6
SMESTAJNI | UGOSTITELJSKI KAPACITETI 3
INFORMACIJE U DESTINACIJI 2
JAVNE | PRIVATNE USLUGE 3
TURISTICKE ATRAKCIJE, 2.5
KAPACITETI,AKTIVNOSTI
UKUPNA OCENA 2.6

Izvor: Od strane autora
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Dve najjace turistiCke organizacije, TuristiCka organizacija Srbije i TuristiCka
organizacija Beograda, imaju godiSnji plan aktivnosti, kojim se rasporeduju
budzetska sredstva na razliCite promotivne aktivnosti, ali nedostaje pravi strateski
plan promocije turizma i nacin merenja efektivnosti preduzetih akcija. Budzet Tob-a
je limitiran usled Cinjenice da organizacija u malom obimu moze da finansira
vlastite aktivnosti iz sopstvenih izvora (prodaja suvenira, broSura...), ve¢ zavisi od
sredstava javnog sektora. Radno vreme turistiCckin organizacija podrazumeva
neradan vikend, a i radnim danima usluge koje se pruzaju putem telefona ne
odgovaraju medunarodnim standardima kvaliteta, a Cesto se niko ne javlja na
telefon. Ne postoji evidencija o Zalbama turista, kako bi na taj nacin bio poboljSan
kvalitet informisanosti turista. Nema koordinisanog napora od strane turistiCkih
organizacija, touroperatora i turistiCkih agencija da promoviSu i komercijalizuju
Beograd kao turistiCku destinaciju, iako TOB ulaze velike napore i poziva
touroperatore i turistiCke agencije da dodu i zajedni¢ki u€estvuju na pojedinim
turistickim sajmovima.

TuristiCke agencije nisu mnogo aktivne u privlaCenju turista. Najveci broj
turista koji dolaze u Beograd ne koristi usluge turistickih agencija, niti agencije
preduzimaju promotivne aktivnosti na trziStima traznje, osim Sto se neke od njih uz
TOS pojavljuju na turistiCkim sajmovima.

Nivo komercijalizacije beogradskog turizma je jo§ uvek na niskom nivou,
usled Cega je i vecCina turoperatora u Evropi nedovoljno svesna razliCitin
mogucnosti koje Beograd kao turistiCka destinacija moze da ponudi.

Sve javne institucije i svi neposredni ponudaci turisticko-ugostiteljskih
usluga, kao i usluga na podrucjima kao $to je saobracaj, kultura, zastita Covekove
okoline, trgovina, obrazovanje itd. trebalo bi da postanu svesniji zna€aja turizma
kao alternativnog izvora prihoda za zemlju u celini, a posebno ekonomskog
potencijala inostrane turistiCke traznje.

Svi koji u€estvuju u turistickoj ponudi Beograda treba da se angazuju na
poboljSanju vlastitog proizvoda ili usluge, €ime jedino moze da se doprinese
efikasnom poboljSanju celokupng proizvoda, u ovom slu€aju Beograda kao

turisticke destinacije.
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2.3 Organizacijaturizma Beograda

TuristiCke vrednosti srpske prestonice prezentuje, razvija i promovise
TuristiCka organizacija Beograda, koja je javna sluzba Grada Beograda. TOB je od
1995. godine pravni naslednik Turistickog saveza Beograda, koji je osnovan 1953.
godine.

Organizacija turizma u Beogradu podrazumeva, pre svega, nhadleznost
Gradske uprave, odnosno sektora za turizam i trgovinu, koji je u sastavu
Sekreterijata za privredu. Ovaj sektor preduzima mere i aktivnosti na stalnom
unapredenju kvaliteta turisticke ponude i podsticanju razvoja turizma u glavnom
gradu.

U gradu postoje i opStinske turistiCke organizacije i turistiCki informativni
centri, koji posluju u sastavu TOB-a. Uz to Sto je kordinator svih ucCesnika u
turistiCkoj ponudi Grada, TOB se bavi pripremom i distribucijom promotivnih
materijala, promocijom beogradskog turizma na sajmovima u zemlji i inostranstvu,
organizovanjem kongresa...

Turistima koji dolaze u na$ grad TOB pruza usluge rezervacije hotelskog
smestaja, razgledanje grada autobusom, brodom ili Setnjom, specijalne programe
na brodu, vodiCku sluzbu i vikend ture i izlete. Za komunikaciju sa domacéim i
stranim medijima zaduzena je Sluzba za odnose s javnosScu.

Uc€esnici u promociji Beograda kao turistiCcke destinacije su i TuristiCka
organizacija Srbije (TOS), Privredna komora Beograda, YUTA-Nacionalno
udruzenje turistickih agencija, HORES-Udruzenje hotelijera i restoratera Srbije,
Grupacija Beohoteli, ATAS-Poslovno udruzenje turistickih agencija, Opste
udruzenje ugostitelja Beograda, UdruzZenje turistiCkih vodi€a Beograda, TuristiCka
organizacija Mladenovca, Turisti¢ko drustvo Zemun TuristiCko drustvo Grocke.

Udruzenje ugostiteljstva i turizma pri Privrednoj komori Beograda koordinira i
zastupa interese preduzeca iz oblasti hotelijerstva, restoraterstva i turistickog
poslovanja.

U gradu je i velika koncetracija organizatora putovanja-turistickih agencija i
biroa (prema nekim podacima viSe od 1.500). U njihovoj ponudi gotovo da se i ne
nalaze programi kratkog boravka (city break) namenjeni domacem trzistu, osim

organizatora putovanja specijalizovanih za dacki turizam. Jedan broj agencija nudi
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redovne turistiCke obilaske grada sa vodi¢em, a dvadesetak agencija organizuje
kratke odmore za strance.

Interesovanje za Beograd, kao city break destinaciju i destinaciju koja se
posecuje u okviru kruznih putovanja po zemljama regiona, je u porastu, te je nasa
prestonica u ponudi vise od Cetrdeset inostranih organizatora putovanja iz Velike
Britanije, Italije, Francuske, Nemacke i Hong Konga ( Regent Holidays, Holiday
Options, Abercrombie & Kent, TUI France, Kuoni Hong Kong i sl. )*.

Beograd se nalazi i u ponudi domacdih organizatora kongresnih putovanja, kao

kongresna destinacija na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.

2.4 Turistiéki promet i potrosnja

Kao turistiCka destinacija koja Zivi tokom cele godine Beograd ostvaruje
ubedljivo najveci promet u Srbiji i po broju posetilaca i po broju ostvarenih noéenja.
Vise od 30% turistickog prometa odnosi se na na$ glavni grad, a taj procenat zna
da bude i veci.

Beograd je poznat kao otvoren grad, srdacnih i gostoprimljivih ljudi i grad koji
svakom posetiocu garantuje dobar provod i prijatan boravak.

Za vreme boravka u nasem glavnhom gradu turistima su na raspolaganju
razgledanje grada i objekata vaznih za srpsku istoriju i kulturu, posete galerijama,
provod u tipi¢no srpskim kafanama i restoranima uz nacionalne srpske specijalitete
i Zivu muziku, izleti u prirodu ili seoske sredine, krstarenje Dunavom i Savom,
prisustvo raznim kulturnim ili sportskim priredbama.

U Beogradu se tokom cele godine odrzavaju mnogobrojni filmski, pozorisni i
muzi¢ki festivali, na kojima je iz godine u godinu sve viSe stranih posetilaca.

Poslednjih godina Beograd u proseku poseti viSe od pola miliona stranih
turista, koji ostvare vise od milion nocenja ili u proseku borave nesto vise od dva

dana.

! Strategija razvoja turizma Grada Beograda, (2008), IEN, Beograd, str.67
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2.4.1 Struktura domaéih i stranih turista

U narednim tabelama bi¢e prikazan broj dolazaka domacih i stranih turista,

kao i njihova nocenja pocetkom 2012. godine kao i predhodne godine.

Vide¢emo i kolika je iskoriS¢enost smestajnih kapaciteta u procentima u istom

periodu.

Tabela br. 1 Promet turista u Beogradu za februar 2011/2012 godinu

Promet turista u Beogradu za februar 2011/2012

Posetioci Posetioci Noéenja Nocenja

02.2011. 02.2012. 02.2011. 02.2012.
Domaci 12 147 8 548 31029 32081
Strani 23 832 23 545 48080 45734
Ukupno 35979 32 093 79 109 77 815

Izvor: Podaci Privredne komore Beograda (www.kombeg.org.rs)

Iz gornje tabele je vidljivo da je u februaru 2012. godine u odnosu na isti

period 2011. godine ostvaren maniji broj poseta i nocenja.

Tabela 2 Promet turista u Beogradu za period I-1l 2011/2012.

Promet turista u Beogradu za period I-11 2011/2012.

Posetioci Posetioci Nocenja Nocenja

2011. 2012. 2011. 2012.
Domaci 22971 23 752 54 494 64 659
Strani 42 538 50 153 86 874 107 735
Ukupno 65 509 73 905 141 368 172 394

Izvor: Podaci Privredne komore Beograda (www.kombeg.org.rs)

Posmatrajuci podatke predhodne tabele za 01.i 02. 2012 godine u odnosu

na isti period 2011 godine zabeleZena je veca poseta i broj ostvarenih no¢enja

turista.
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Tabela 3 IskoriSéenost smestajnih kapaciteta u % za 2011/2012.godinu-februar 2012

IskoriSéenost smestajnih kapaciteta u % za 2011/2012.godinu-februar 2012

Broj Broj skoriS¢enost| IskoriS¢enost | IskoriS¢enost | IskoriS¢enost
lezaja lezaja u februaru u februaru | od pocetka od pocetka
2011. 2012. 2011.godine| 2012.godine | godine (II) godine (Il
2011.godina | 2012.godina
Hoteli 7172 7374 28.3 25.4 23.5 28.1
Moteli 199 199 4.8 4.6 4.3 4.2
Prenodista 850 850 22.2 18.3 20.1 19.2
Kampovi 300 300 0 0 0 0
Kolazaspav | 431 | 533 6.3 3.0 6.3 7.5
I rucavanje
Bf?.'r.]jfka 460 460 71.4 95.4 54.5 67.3
le€ilista
Ostali objekti 578 592 6.2 4.0 51 4.4
Ukupno 11 890 12 106 23.8 22.2 20.1 23.7

Izvor: Podaci Privredne komore Beograda (www.kombeg.org.rs)

IskoriS¢enost smestajnih kapaciteta u februaru 2011. godine bila je ukupno
20,1%, od Cega banjskih leciliSta 54,5%, hotela 23,5%, motela 4,3%, prenocista

20,1%, kampova 0 % i ostalih objekata 5,1%. U istom periodu 2012. godine

smestajni kapaciteti bili su ukupno viSe iskoris§¢eni: banjska leciliSta 67,3%, hoteli
28,1%, moteli 4,2%, prenocista 19,2%, kampovi 0 % i ostali objekti 4,4%, $to

ukupno iznosi 23,7%.

Ako se posmatra period 01-02.2011. godine u odnosu na isti period 2012.

godine vidimo da je

period predhodne godine 20.1%.

Tabela 4 IskoriSéenost smestajnih kapaciteta I-11 2012.

iskoris¢enosti ve¢a 2012. godine (23.7%) u odnosu na isti

IskoriSéenost smestajnih kapaciteta I-Il 2012.

Hoteli 28.1
Moteli 4.2
Prenocista 19.2
Kampovi 0

Kola za spavanje i ruCavanje 7.5
Banjska lecilista 67.3
Ostali objekti 4.4
Ukupno 23.7

Izvor: Podaci Privredne komore Beograda (www.kombeg.org.rs)
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Kad se posmatraju samo podaci za februar, bolji rezultati ostvareni su u

2011. godini: 23.8 % u odnosu na 22.2 % u 2012. godini ukupne iskoris¢enosti

smestajnih kapaciteta.

Tabela 5 IskoriS§éenost smestajnih kapaciteta u februaru 2012.

IskoriSéenost smestajnih kapaciteta u februaru 2012.

Hoteli 254

Moteli 4.6

Prenocista 18.3

Kampovi 0

Kola za spavanje i ru€avanje 3.0

Banjska lecCiliSta 95.4

Ostali objekti 4.0

Ukupno 22.2
Izvor: Podaci Privredne komore Beograda (www.kombeg.org.rs)
Tabela 6 Pregled prometa turista u Beogradu od 1997. do 2011. godine

1990. 1995. | 2000. |2004. |2005. |2006. | 2007. 2008. |2009. |2010. |2011.
Domaé |, o ,., |84271 |707.34 |449.69 |397.67 |424.47 |32852 |328.65 (23245 |22304 |178.77
[ ‘ 1 0 4 7 1 8 7 7 6 7
strani |426.100 | 65338 | ssa77 | 24323 |277.10 | 280.96 |439.93 |376.91 | 36957 |395.40 |440.34
9 8 8 8 7 7 8 7

Ukupn [1.374.53 |908.04 | 795.81 |692.93 |674.78 | 70543 |764.46 | 70557 |602.03 |618.45 |619.12
0 3 9 7 3 5 9 6 4 4 4 4

Izvor: Gradski zavod za statistiku Beograda — Turisticka organizacija Srbije (www.serbia-tourism.org)

Grafikon 1 Turisti - Dolasci
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Izvor: Gradski zavod za statistiku Beograda-TOB (www.serbia-tourism.org)
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Prema podacima Privredne komore Beograda i TOB-a, na$ glavni grad
belezi konstantan porast turistickog prometa u nekoliko proteklih godina, i kod
domacih i stranih gostiju. Posmatrajuci duzi period (od 1970 do 2011.) mozZe se
konstantovati da su kretanja kod domacih i stranih posetioca bila razliCita, radi
okolnosti u kojima se nalazila naSa zemlja i Beograd.

Na osnovu grafika mozZe se zaklju€iti da je u posmatranom periodu
ostvarena relativno pozitivna dinamika dolazaka turista sa izuzetakom 2004.,
2005., 2009., 2010. i 2011. godine, kada je ukupan broj turista opao ispod 700.000.

Najveci pad u broju dolazaka turista zabelezen je 2009. godine. U toj godini
je ostvaren ukupan turisti¢ki promet od 602.034 dolazaka $to je za 103.540 manje
u odnosu na prethodnu godinu. lako je svetska ekonosmka kriza imala direktan
uticaj na turistiCka kretanja, turisticko trziSte se postepeno oporavlja.

Prema saopstenjima Zavoda za informatiku i statistiku Beograda u 2010.
godini turistiCki promet je zabeleZio porast od 2.7 % u odnosu na 2009. godinu, a
prvih 10 meseci u 2011. godini beleze rast od 0,8% u odnosu na isti period 2010.
godine.

Analiza strukture turistickog prometa, u posmatranom periodu, jasno
ukazuje da je uceSce inostranih turista u ukupnom turistiCkom prometu raslo iz
godine u godinu a od 2007. godine njihovo ucesée postaje dominantno.

Prema podacima za 2009. godinu odnos domacih i inostranih turista iznosio
je 61,4% u korist inostranih, dok je iste godine u strukturi no¢enja u¢esce stranih

turista iznosilo 60.5%, a domacih 39.4%.

Tabela 7 Pregled noéenja turista u Beogradu od 1997. do 2011.godine

1990. 1995. 2000. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
Domaci 1.463.539 | 1.380.602 1.204.302 873.338 775.754 607.621 511.551 671.485 540.112 509.807 466.227
Strani 704.126 | 163.442 213.886 | 513.051 590.583 557.719 839.592 759.843 828.730 809.822 870.972
Ukupno 2.167.665 [ 1.544.044 |1.418.188 |1.384.389 1.366.337 1.165.340 1.351.143| 1.431.32f 1.368.842| 1.319.629| 1.337.199

Izvor: Gradski zavod za statistiku Beograda — Turisticka organizacija Srbije (www.serbia-tourism.org)

Vidljivo je da je broj stranih turista od sedamdesetih do devedesetih godina
prosSlog veka rastao, da bi od devedesetih do 2000. godine znatno opao zbog

ratnih dogadanja.
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Od 2000. godine ponovo pocinje da raste i taj trend se odrzao do danas.

Sli¢na situacija je i kod domacih turista.

Grafikon 2 Turisti - Noéenja
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Izvor: Gradski zavod za statistiku Beograda — TOB (www.serbia-tourism.org)

Kad se radi o ostvarenim no¢ima u duzem periodu, po podacima Gradskog
zavoda za statistiku i TuristiCke organizacije Srbije, u Beogradu je 1970. godine
ostvareno ukupno 1.333.492 nocenja, od toga 734.093 domacih i 599.399 stranih.
Godine 1980. ukupan broj je iznosio 2.048.063, od Cega 1.343.396 domacih i
704.667 stranih.

Broj nocenja 1990. godine raste na 2.167.665 ili 1.463.539 domacih i
704.126 stranih. U 1995. godini to iznosi ukupno 1.544.044, a na domace se
odnosi 1.380.602 i 163.442 stranih poseta.

Broj od 1.418.188 ostvarenih nocenja zabelezen je 2000. godine kad je bilo
1.204.302 domacih i 213.886 stranaca (tu se od 2000. ubrajaju i posetioci iz bivsih
republika SFRJ).

Godine 2005. broj pada na 1.366.337, od ¢ega domacih 775.754 i stranih
590.583. Veliki broj nocenja u Beogradu zabelezen je 2006. godine-1.165.340
gostiju, od ¢ega 607.621 domacih i 557.719 stranih.

U 2007. godini broj domacih noéenja je 511.551, a stranih 839.592, sto je
ukupno 1.351.143 ostvarenih nocenja.

Najveci broj no¢enja ostvaren je 2008.godine, kada je ukupan broj nocenja
iznosio 1.431.328 nocenja, tada je bilo 759.843 stranih i 671.485 domacih nocéenja.
Naredne, 2009.godine taj broj je smanjen u odnosu na predhodnu, odnosno
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ukupan broj no¢enja bio je 1.368.842, od ¢ega 828.730 nocenja su ostvarili strani a
540.112 domadi turisti.

U 2010. godini broj domacih nocenja je bio 509.807, a stranih 809.822, Sto
je ukupno 1.319.629 ostvarenih nocenja.

Naredne 2011. godine smanjen je broj domacih noéenja na 466.227, ali se
povecao broj nocenja stranih turista na 870.972, tako da je povecan ukupan broj
nocenja u 2011. godini i iznosio 1.337.199 nocenja.

Treba imati u vidu da tzv. turizam dogadaja mozZe imati znacajnu ulogu u
usmeravanju turistiCke traznje ka Beogradu.

U srpsku prestonicu najviSe turista dolazi zbog posla i sajmova (64%),
sportskih dogadaja (10%) i odmora i razonode (8.1%).

NajviSe ih dolazi u sopstvenoj organizaciji, avionom (53%), automobilom
(16.9%), dok preko turisticke agencije dolazi 10.2% i po preporuci 15%. Oni
odsedaju u hotelima i hostelima i ostvaruju do tri noéenja.

Od potrodnje turista Beograd poslednjih godina, prema podacima TOB,
ostvaruje oko 200 miliona dolara, a ovaj iznos treba shvatiti i uslovno, jer sistem
obracuna prihoda od turizma nije u potpunosti definisan.

Prema podacima TOB-a, stranci sada, zahvaljujuéi boljoj ponudi, trose vise
nego ranije, iako su ogranic¢eni svojim paket aranZmanima.

Sem autobusa i vodi€a, koje pla¢aju za razgledanje grada, stranci troSe na
bankomatima i lokalnim izletima. U predsezoni to je starija klijantela, dok u sezoni
vecinom dolaze mladi, prvenstveno radi muzickih dogadaja i no¢nog provoda u
Beogradu. Njihova potroSnja, s obzirom na broj, nije zanemarljiva.

Svemu treba dodati i znacajan prihod od boravi$ne takse.

Kada se govori o posetama stranih turista Beograd predstavlja vodecu
destinaciju u Srhbiji.

U strukturi inostranog turistickog prometa prisutni su turisti iz velikog broja
zemalja, a u narednim tabelama izdvojena su emitivna trziSta 13 vodecih koja su
imala znacajno ucesSc¢e u ukupnom broju noc¢enja stranih turista u periodu od 2009-
2011 godine.
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Tabela 8 Struktura inostranih turista od 2009-2011 godine / broj posetilaca

2009. 2010. 2011.
Br. Drzava Br.posetilaca Drzava Br.posetilaca Drzava Br.posetilaca
1. | Slovenija 36709 | Slovenija 44469 | Slovenija 48014
2. | BIH 25983 | Hrvatska 28776 | Hrvatska 31241
3. | Hrvatska 24146 | Nemacka 25473 | Nemacka 29948
4. | Crna Gora 24030 | BIH 24811 | BIH 23904
5. | Nemacka 21803 | Crna Gora 22764 | ltalija 22113
6. | Italija 19066 | ltalija 20419 | Crna Gora 22030
7. | R 16110 | R. 15788 | R. 17487
8. | Grcka 14048 | Grcka 15078 | Grc¢ka 15723
9. | Bugarska 12786 | Austrija 14915 | Austrija 15464
10. | Austrija 12436 | Bugarska 13944 | Rumunija 15052
11. | U. 11200 | Rusija 13064 | Rusija 14440
12. | Rusija 11134 | U. 12479 | Bugarska 14208
13. | Francuska 10531 | Francuska 11936 | U. 13800

Izvor: TuristiCka organizacija Srbije (www.serbia-tourism.org)

NajviSe gostiju, kako se iz tabele vidi, stiZe iz Slovenije, Hrvatske, Nemacke,

Bosne i Hercegovine, Crne Gore, ltalije... Medu turistima iz vanevropskih zemalja

vodece mesto zauzimaju SAD, koji su 2011.godine zauzimale 10. mesto po broju

nocenja turista u nasoj zemlji. Inostrani turisti prvenstveno dolaze radi obavljanja

poslova i borave u proseku dve noci, a odsedaju veéinom u hotelima sa Cetiri ili pet

zvezdica, blize centru grada. Na drugom mestu su hosteli, zatim prenocista, dok je

broj realizovanih no¢enja u ostalim smeStajnim objektima znatno maniji.

Tabela 9 Struktura inostranih turista od 2009-2011 godine / broj noéenja

20009. 2010. 2011.
Br. DrZzava Br.nocenja Drzava Br.nocenja Drzava Br.nocenja
1. | Austrija 23840 | Slovenija 75057 | Slovenija 77367
2. | Belgija 6272 | Hrvatska 52443 | Nemacka 56613
3. | BIH 45324 | Italija 49995 | Hrvatska 54781
4. | Bugarska 22590 | Nemacka 47407 | ltalija 44729
5. | Gréka 29749 | BIH 41264 | BIH 44358
6. | Danska 4514 | Crna Gora 38112 | Rusija 40050
7. | Irska 3714 | Rusija 36426 | Crna Gora 37241
8. | Island 453 | U. 31198 | U. 34577
9. | lalija 46409 | Grcka 29120 | Grcka 30625
10. | Luksemburg 324 | Francuska 28953 | SAD 29326
11. | Madarska 12202 | SAD 28125 | R. 28025
12. | Nemacka 45733 | Austrija 27523 | Austrija 26702
13. | Norveska 7540 | R. 25619 | Francuska 26652

Izvor: TuristiCka organizacija Srbije (www.serbia-tourism.org)
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Domaci posetioci u Beograd dolaze radi obavljanja poslova, na ekskurzije,
posete rodbini i prijateljima ili radi lekarskih pregleda. Ostaju, zavisno od posla, dva
do tri dana, a odsedaju ve¢inom u hotelima sa tri ili Cetiri zvezdice, ali i kod rodbine
i prijatelja.

U Beogradu ne dolazi do ispoljavanja izrazitih sezonskih oscilacija
turistickog prometa, Sto je u skladu sa osnovnim obelezjima gradske turistiCke
destinacije. U srpsku prestonicu najviSe turista dolazi zbog posla i sajmova (64 %),
sportskih dogadaja (10,7%) i odmora i razonode (8,1%). NajviSe ih dolazi u
sopstvenoj organizaciji, avionom (53%), automobilom (16,9%), dok preko turisticke
agencije dolazi 10,2% i po preporuci 15%. Oni odsedaju u hotelima i hostelima i
ostvaruju do tri no¢enja.™

Za Beograd kao gradsku turistiCku destinaciju karakteristi¢ni su turisticki
proizvodi: kongresi i skupovi, dogadaji, gradski odmori, kruzne ture i recCna
krstarenja, a postoje veliki potencijali da i drugi turistiCki proizvodi, poput specijalnih
programa ili zdravstvenog turizma budu znacajnije zastupljeni.

Ova istrazivanja su veoma vazna za oblikovanje kvalitetne ponude koja ¢e
biti prepoznatljiva u odnosu na konkurenciju. Svaki privredni subjekat mora se
prilagodavati potrebama potroSaca kroz kreiranje proizvoda/usluga koji ¢e na sto
bolji nacin zadovoljiti njihove porebe, a s druge strane omoguditi privrednom
subjektu da realizuje svoje ciljeve i ostvari profit. Navike potroSaca se menjaju i u
velikoj meri zavise od nacdina Zzivota. Podaci govore da raste potreba turista za
krac¢im i ¢eS¢im tzv. vikend putovanjima, turisti se polako preusmeravaju na blize i
sigurne destinacije, raste interes turista za aktivnim odmorom, kulturnim i posebnim

sadrzajima, kao i njihovi zahtevi za kvalitetom destinacije i usluge.
2.4.2 Karakteristike turistiCke traznje

Beograd spada u red vodecih turistiCkih destinacija u Srbiji sa u¢es¢em u
ukupnom broju posetilaca od preko 30% i u ukupnom broju no¢enja blizu 20%.

Za realnu ocenu turistickog prometa neophodno je uzeti u obzir i deo
posetilaca Beograda koji nije obuhvacen zvani¢nom statistikom, a koji predstavlja
znaCajan segment za ocenu ukupnih razvojnih potencijala. Radi se o stranim

turistima koji u Beograd dolaze na kruzing putovanjima rekama i koji ne ostvaruju

1> Strategija razvoja turizma Grada Beograda (2008), IEN, Beograd, str.43
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nocenja tako da ih zvani¢na statistika ne evidentira. Pored toga, treba imati u vidu
da pojedini nosioci turisticke ponude ne dostavljaju statisticke podatke Gradskom
zavodu za informatiku i statistiku Sto se takode negativho odrazava na realnost
ukupne ocene turistickog prometa.

Osnovni indikatori strukture turistickog prometa ukazuju na dominantno
ucesce inostranih turista.

Turisticki promet u Beogradu karakteriSu realtivno kratki boravci koji se u
proseku krecu oko 2,5 dana, Sto je krace u odnosu na prose€an boravak u Srbiji
(2011. godine prosecna duzina boravka turista u Srbiji je iznosila 3,2 dana).

U 2011. godini domacdi turisti su u proseku boravili na podrucju Beograda 3,1
dan, dok je boravak stranih turista bio nesto kraci i iznosio je 2,2 dana.

Prema skorasnjem relevantnom istraZivanju, profil prose¢nog turiste u
Beogradu je sledeci':
1. Srednje dobi ( 35-50 godina)
Vise ili visoko obrazovan (sluzbenici, menadzeri i sl.)

Dolazi iz grada

o DN

Dolazi zbog posla i sajmova (64%), sportskih dogadaja (10,7%), odmora i
razonode (8,1%)

Prethodno je viSe puta boravio na podrucju regije

Dolazak u samostalnoj organizaciji, avionom (53%), automobilom (16,9%)
Dolazak preko turistiCke organizacije (10,2%), preporuke (15%)

Ostvaruje do 3 nocenja i koristi hotele i hostele

© 0o N o O

Obilazi grad bez vodi¢a (60%) i odlazi na samostalne izlete
10.1zuzetno je zadovoljan lepotom prirode i krajolika i gostoljubivo$¢u lokalnog
stanovnisStva.
Iz dobijenih rezultata proizilazi da profesija, starosna dob, primanja i brojnost
predstavljaju primarne kriterijjume za oblikovanje ponude u Beogradu.

Obracajuéi paznju na nedostatke koje ima hotelska ponuda Beograda, jasno
uoCavamo da ¢e u nasem slucaju, ti nedostaci biti prevazideni, pa ¢e samim tim to
biti jedna od njegovih snaga. U toj analizi, kaze se da je nedovoljan broj hotela
srednje kategorije, potom i onih turista koji dolaze radi odmora.

'°Strategija razvoja turizma Grada Beograda (2008), IEN, Beograd, str.66
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Mali broj objekata je moguce rezervisati preko medunarodnih rezervacionih
sistema iz razloga loSe mrezne infrastrukture, menadzZzmenta slabih vestina i bez
medunarodnog iskustva.

Vecina smestajnih objekata u centru grada nema odgovarajuéi pristup,
nema parking prostor. Pored ovih, navedene su i slabosti kao $to je
neprimenjivanje standarda pozarne zastite, potom niske stope iskoriS¢enosti
kapaciteta i da hoteli uglavhom ne nude gostima sadrZaje van objekta, koji se
mogu prevazi¢i samo kvalitetnim menadZzmentom, strategijom i poslovnom

politikom menadzmentom.

2.4.3 Turisti€ki promet beogradskih hotela

Ostvarene rezultate u poslovanju hotelskih preduze¢a Beograda mogu se
pratiti na osnovu kvantitativnih i kvalitativnih pokazatelja.

Kvantitativni podaci se analiziraju, pre svega, na osnovu statistickih praéenja.
Tako, na primer, statistika pokazuje da je 1960 godine Beograd posetilo 238.377
domacih turista vise nego na kraju 2007 godine, iako se u meduvremenu, od preko
Cetiri decenije, povecao broj lezaja, osavremenila ponuda, intenzivnije razvio
saobracaj... Slicno stanje je i u pogledu broja nocenja kao boljeg pokazatelja
turistickog poslovanja. U Beogradu je, na primer, 2007.godine registrovano
255.279 nocenja domacih turista manje, nego 1960 godine. Komparacija broja
turista iz 1985 godine, kada su ostvareni rekordi, sa stanjem posle toga, pokazuje

jos vece razlike.

Tabela 10 Dolazak turista po vrstama objekata za smestaj od 1980 do 2011. godine

Godina 1990 1995 2000 2005 2006 2008 2009 2010 2011

Ukupno | 1374533 | 908049 | 795817 | 674785 | 705439 | 705574 | 602034 | 618454 | 619.124

Hoteli 758023 | 425694 | 385169 | 439553 | 443218 | 430884 | 406379 | 442555 | 425.528

Izvor: Statisticki godiSnjak Beograda, 2011. godina.

U periodu od 1980-2011. godine najvedi broj turista je posetio beogradske
hotele 1980. godine (837308), Sto je iznosilo oko 80% od ukupne posete
Beogradu, a najmanji procenat 2000. godine (385169), odnosno samo 47% od

ukupne posete Beogradu.
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Tabela 11 Noéenje turista po vrstama objekata za smestaj od 1980 do 2011. godine

Godina 1990 1995 2000 2005 2006 2008 2009 2010 2011

Ukupn 216766 | 154404 | 141818 | 136633 | 136642 | 143132 | 136884 | 131962 | 1.337.19

0 5 4 8 7 9 8 2 9 9

Hoteli 129231 | 812369 | 815839 | 903271 | 884545 | 892840 | 828434 | 897856 955.376
5

Izvor: Statisti¢ki godiSnjak Beograda, 2011. godina.

U periodu od 1980.do 2011.godine najveci broj turista je nocio u
beogradskim hotelima 1980 godine (1510348), Sto je iznosilo oko 74% od ukupnog
broja no¢enja Beogradu, a najmanji procenat 1995 godine (812369) odnosno samo
47% od ukupnog broja no¢enja Beogradu.

Radi donoSenja buduce strategije razvoja beogradskog hotelijerstva

interesantno je analizirati i zauzecCe kapaciteta po kategoriji smestaja.

Tabela 12 Hoteli po kategorizaciji,prema broju posetilaca i ostarenim noéenjima—februar
2012.

Broj posetilaca Jucéesée Broj noc¢enja Jucesée
Hoteli sa 5 zvezdice 7.563 15,53% 20.881 19,87%
Hoteli sa 4 zvezdice 16.078 33,01% 32.808 31,22%
Hoteli sa 3zvezdice 16 0,03% 34.642 32,97%
Hoteli sa 2 zvezdice 8.682 17,82% 16.747 15,94%
Hoteli sa 1zvezdice 0 0,00% 0 0,00%
UKUPNO 48.710 66,39% 105.078 100,00%

Izvor:Podaci Privredne komore Beograda (www.kombeg.org.rs)

Iz predhodne tabele moze se uoditi da najvece uleée beleze hoteli sa tri
zvezdice, pa hoteli sa dve zvezdice, zatim hoteli sa pet zvezdica, Sto treba da bude
osnova buduée orjentacije u izgradnji hotela.

Sto se strukture posetilaca odnosno gostiju ti¢e, osnovni indikatori strukture
turistiCckog prometa ukazuju na dominantno ucesce inostranih turista, pa tako treba
naglastiti da ¢e odnos strani/domaci gost biti 70/30% u odnosu na strane, $to u
startu treba da naglasi usmerenost ka stranom gostu, ne zanemarujuci pri tom i
domaceg gosta.

TuristiCki promet ¢e karakterisati realtivno kratki boravci koji se u proseku krecu
oko 2,5 dana. Zanimljivo je da ¢e domaci gosti u proseku boraviti 3 dana, dok ce
boravak stranih turista biti nesto kraci 2,2 dana.
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Na podruc€ju Beograda dolazi do ispoljavanja izrazitih sezonskih oscilacija

turistickog prometa to nije u skladu sa osnovnim obeleZjima gradske turisticke

destinacije, ali treba naglasiti da postoji odredena krivulja, koja izgleda tako, da se

iskoriS¢enost kapaciteta povecava od januara do maja, jul i avgust ima odredeni

pad, potom ponovo raste od septembra do novembra, da bi u decembru ona

ponovo pocela da opada.

Grafikon 3 Sezonske oscilacijeturistiCkog prometa po mesecima
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Izvor: Strategija razvoja turizma Beograda, (2008), IEN, Beograd, str.77

Interesantno je da €ak i na nedeljnoj bazi postoji odredena krivulja zauzeca

Beogradskih hotela i ona izgleda u proseku ovako:

Grafikon 4 Oscilacije turistickog prometa po danima u nedelji
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Izvor: Strategija razvoja turizma Beograda, (2008), IEN, Beograd, str.78
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To sve ukazuje da u Beogradu postoji sezona, kao i da su i odredeni dani u

nedelji viSe poseceni od drugih.

Sve to ima direktne veze sa profilom idealnog gosta, njegovih potreba i

razloga dolaska u Beograd.

Prateci statistiku TOB-a, najznacajniji delovi njegovog profila prose¢nog turiste

u Beogradu, a to znaci i gosta hotela bi bio sledeci:

Stranac je

Srednje dobi ( 35-50 godina )

Vise ili visoko obrazovan (sluzbenici, menadzeri i sl.)

Dolazi zbog posla i sajmova (64%), sportskih dogadaja (10,7%), odmor i
razonoda (8,1%)

Prethodno je viSe puta boravio na podrucju regije

Dolazak u samostalnoj organizaciji, avionom (53%), automobilom (16,9%)
Dolazak preko turistiCke organizacije (10,2%), preporuke (15%)

Ostvaruje do 3 nocenja

Na osnovu ovih pokazatelja, jasno se ukazuju sledecée potrebe, pored osnovnih:

Veoma kvalitetne sadrzaje namenjene poslovnim gostima zadovoljavajuci
njihov life style, kroz poslovni deo (biznis centar na raspolaganju gostima,
sadrzaji sekretarskih poslova, kao Sto su slanje faxa, kopiranje, Stampanje i
slicno, kvalitetan odabir hrane i pi¢a, dobro opremljene i udobne sobe,
prostrana kupatila, multifunkcionalne sale za sastanke, veoma prilagodljive i
opremom i namenom, fithess centar.

Gost dobro poznaje region i deSavanja, a samim tim i ponudu konkurencije.
Veoma je strog sudija.

Neophodnost organizovanja prevoza od i do aerodroma, kao deo usluge, ali
obezbediti garazni i parking prostor, koji ¢e najvise koristiti domaci gosti.
Obezbediti kvalitethu mogucnost online rezervacija, kako pojedinacnih, tako

i grupnih rezervacija.
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2.5 Karakteristike turistickog proizvoda

Prema Strategiji razvoja turizma Republike Srbije, od devet kljuénih proizvoda

za Srbiju kao turisticku destinaciju za Beograda, kao klaster, kao i za teritoriju

grada Beograda izdvojeno je Sest kljuénih proizvoda i to:

Poslovni turizam i MICE (sastanci, podsticajna putovanja, kongresi i
sajmovi)

Gradski odmori

Kruzne ture

Dogadaiji

Specijalni interesi

Nautika

Strategija razvoja grada Beograda u domenu turizma postavlja kao osnovni cilj

reafirmaciju turizma kao znacajne privredne i kulturne delatnosti koja ¢e doprineti

razvoju Beograda kao znacCajne i atraktivne metropole jugoistoCne Evrope na

Dunavu konkurentne ostalim dunavskim metropolama. To zahteva sistematsku

valorizaciju svih raspolozivih potencijala grada, skladno povezanih u poteze i celine

konkurentne na evropskom trziStu. S tim u vezi, u nastavku je predstavljeno

sadasnje stanje razvoja u oblikovanja turistiCkog proizvoda:

TuristiCki resursi i formirani turistiCki proizvodi povezuju se u portfolije

proizvoda koji €ine trziSno konkurentne komercijalne celine.

Vremenski se svrstavaju u zavisnosti od pripremljenosti za izlazak na trzisSte

turistiCke traznje u tri grupe:

1 — odmah (2009. god.)

2 — u bliskoj budu¢nosti (2013. god.)

3 — u ciljnom roku (2018. god.)

Prostorno - portfoliji se formiraju vezano za: koridore - zone - reone

Primer portfolija turistiCkih proizvoda koridora - sadasnje stanje:

¢ Prva Avenija Beograda
- auto kamp (hotel Nacional)
- sportski centar 11. april, BeZanijska Kosa
- veza ToSinim bunarom za staro jezgro Zemuna sa GardoSem

- Beogradska arena
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Sava centar

hotel Continental

hotel Hyatt

most Gazela-Mostarska petlja

veza Bulevarom Vojvode MiSica sa Beogradskim sajmom,

Hipodromom, Adom Ciganlijom

veza Savskom ulicom-Savski amfiteatar, Kalemegdan, jezgro Starog

grada

veza Topciderska zvezda, Dedinje, Beli Dvor

Autokomanda-veza stadion Partizan, stadion Crvena Zvezda -

sportsko-rekreacioni centar Banjica

e Koridor Beogradske dijagonale

Kalemegdan sa spomenikom Pobedniku

Knez Mihajlova/Studentski trg

Trg Republike

Terazije/Trg Nikole Pasica

Skupstina Srbije/grada Beograda

Kralja Milana

Slavija

Bulevar oslobodenja/spomenik Karadordu, hram Svetog Save,
Biblioteka Srbije/Karadordev park

Autokomanda, stadion Partizan, stadion Crvena Zvezda, Banji¢ka
Suma, sportsko-rekreacioni centar Banjica

Bulevar JINA

Memorijalni centar Jajinci

Motel ,1000 ruza“

Restoran ,Kumbara“

Memorijalni kompleks Avala-spomenik Neznanom junaku

Hotel ,Avala“

Carapicev brest

Avalski toran;j
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Znacajne turistiCcke zone Beograda

e Urbane zone:

1 — Staro jezgro Beograda
2 — Staro jezgro Zemuna
3 — Savski amfiteatar

4 — Priobalje Dunava

e AkvatiCke zone:
1 — akvatorija Dunava sa rukavcima i kanalima

2 — akvatorija Save sa Savskim jezerom, Cukari¢kim
rukavcem

3 — jezero Veliko Blato (izmedu Ovce i Borce)
4 — jezero Duboki Potok — Barajevo
e Parkovsko — rekreativne zone:
1 — KoSutnjak/Topc€ider
2 — Banjica/Banjicka Suma
3 — Zvezdara/park Suma
4 — Stepin Lug/park Suma
e Ekolosko — turisticke zone:
1 — Ada Ciganlija/Ada Medica/Makis
2 — Ratno ostrvo/ostrvo Caplja
3 — Ada Huja sa bezimenom adom (Velikoselski rit)
4 — Avala sa dolinom Zavojnicke reke

e Ruralne zone:
1 — Sremsko/Banatska

2 — Podavalsko/Groéanska

3 — Lipovacko/Obrenovacka
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Ukupno Cetiri koridora kroz tkivo grada sa obiljem turistickih proizvoda i 19
atraktivnih turistiCkin zona u pet grupacija proizvoda karakteristicnih prostornih
celina od urbanih do ekoloskih sa osobenostima turistiCkih proizvoda grupisanih u

svojevrsne portfolije koji ih Cine karikama u lancu turistiCke ponude.

2.6 Kijuéni turisticki proizvodi Beograda

Pod Kkljuénim turistiCkim proizvodima Beograda podrazumevaju se oni
proizvodi koji mogu ostvariti odgovarajucu konkurentnost na medunarodnom
turistickom trziStu i na osnovu kojih se moze nadoknaditi zaostajanje na
medunarodnoj turistiCkoj sceni, odnosno Cije se komercijalzovanje moze ostvariti
odmabh ili u precizno utvrdenim razdobljima.

Na osnovu izvrSenih analiza stanja sa sigurno$¢u se moze konstatovati da
Beograd moze odmah ili relativno brzo oformiti konkurentno zadovoljavajuéi nivo u
vezi sa sledecim turistiCkim proizvodima (podrazumeva se da ¢e u predstojeCem
razdoblju ti proizvodi biti i dalje obogacivani i oblikovani shodno preporukama o

otklanjanju konkurentskih nedostataka)’:

A. Poslovni turizam + MICE

Beograd je najveci centar u regionu poslovnog turizma i svih deSavanja
vezanih za ovaj segment poslovanja. Najveci broj kongresa, seminara, predavanja i
drugih dogadaja vezanih za ovaj segment, odvija se bas u Beogradu i potreba
smestajnih kapaciteta razli€itih nivoa usluga su viSe nego potrebni, te stoga je ovaj

segment i najzastupljeniji u traznji smestaja.
B. Dogadaji
Bazu za realizaciju ova dva turistiCka proizvoda Cine hotelski kapaciteti u

gradu, aerodrom i autoputevi/zeleznice i postojeCi objekti za realizaciju

atrakcija/dogadaja univerzalnog tipa. To su:

!7 Strategija razvoja turizma Grada Beograda (2008), IEN, Beograd, str.72
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e Sava Centar

e Arena
e Sajam
e Stadioni

e Sportski centri sa bazenima
e Ada Ciganlija sa jezerom, marinom i Savom

e Hipodrom

C. Gradski odmori — predstavljaju treci turisticki proizvod Beograda, koji ima velike

Sanse u konkurenciji sa susednim evropskim metropolama.

Prateci sugestije i reSenja Generalnog urbanistickog plana Beograda, kao i
strateSke poteze Regionalnog prostornog plana Administrativnog podrucja
Beograda, doSlo se do predloga za najbrze, najjefitnije i najefikasnije reSenje u
funkciji urbanih i prostornih reprezenata Beograda.

Okosnicu turistiCkog proizvoda ,Gradski odmor* treba da €ini velika turisti¢ko

peSacka zona Beograda, sa akva bulevarima Dunavom i Savom.

Veliku turisticko-pedacku zonu Beograda Cini deo centralne zone Beograda

utvrdene Generalnim urbanisti¢kim planom i to urbanisti¢ke celine:

e ,Varo$ u Sancu”

e ,Terazije, Slavija, Svetosavski plato*
e ,Veliko ratno ostrvo®

e ,Centar Zemuna“

e Delovi ,Prvobitnog Novog Beograda®“

e ,Cenar Novog Beograda®“

Od Gardosa, preko Zemuna, hotela Jugoslavije, Palate 'Srbija’ do Us¢éa, pa
pesackim mostom na jedinstveni ekoloSko-edukativni kompleks Veliko ratno ostrvo-
ziCarom preko Dunava, Donjeg do Gornjeg grada i dalje preko Kalemengdana -
riznice istorije grada, Knez Mihajlovom i Kralja Milana preko Slavije do

Svetosavskog platoa.
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2.7 Model rasta turizma u gradu Beogradu do 2018. godine

Uzimajuci u obzir stabilan rast traznje na turistickom trzistu, vece interesovanje za
novim destinacijama i sve veci broj kracih odmora i imajuci u vidu klasterski pristup
razvoju turizma Republike Srbije, prikazacemo model rasta koji je primenjen u
Strategiji razvoja turizma Republike Srbije i mesto Beograda koje se dobija u
njegovom okviru.

Projekciji razvoja turistickog sektora Beograda, pristupilo se na identi¢an
metodoloski nacin kao i u Strategiji razvoja turizma Republike Srbije, u dve
varijante®:;

1. umerenoji

2. ambiciozno;.

Ovde ¢emo prikazati samo umerenu varijantu.

Umerena varijanta

Usled metodoloSkih problema (nedostatka pouzdanih podataka), a polazedi
od broja i procenjene strukture no¢enja po karakteristicnim turistickim proizvodima
u 2006. godini, moZe se ocCekivati da ¢e se na teritoriji Beograda 2018. godine
realizovati 4 miliona registrovanih turistiCkih no¢enja, sto u odnosu na 2006. godinu
predstavlja povecanje od 2,9 puta. Stopa rasta iznosila bi 9,4% prose¢no godiSnje.
Dolasci domacdih i inostranih turista takode ¢e se povecéati sa preko 705.000 u
2006. godini na oko 2 miliona u 2018. godini, tj. sa prose€nom godiSnjom stopom
rasta od 9,6%.

U ostvarenom broju turistiCkih no¢enja strana nocenja imala bi uc¢esc¢e od
63%, dok bi no¢enja domadih turista Cinila preostalih 37%, Sto bi u odnosu na
distribuciju inostranih i domadih noc¢enja u 2006. godini (50,3% na prema 49,7%)
predstavljalo zna€ajan zaokret.

U ukupnom broju ostvarenih noc¢enja u 2018. godini, najveéi znacaj za
razvoj turizma grada Beograda imali bi slededi turistiCki proizvodi: Poslovni turizam
i MICE (32,5%), Gradski odmor (22,5%), Dogadaiji (17,5%) i Kruzne ture (takode
17,5%).

18 Strategija razvoja turizma Grada Beograda (2008), IEN, str.98
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Paralelno sa rastom broja nocenja povecavali bi se i ukupni smestajni
kapaciteti (sa oko 30.462 u 2003. godini na 36.560 u 2018. godini), pri Cemu bi se
znacajno promenila njihova struktura u smislu znatno veceg uces¢a objekata sa 3%,
4* i 5* u hotelskoj ponudi. Takode, s obzirom da Beograd raspolaze odredenim
brojem leZajeva u objektima nize kategorije, realno je da dode do rekonstruisanja i

podizanja kategorije tog dela postojece hotelske i ukupne smestajne ponude.

2.8 Programi konkurentnosti

Svetska turisticka industrija dozivela je sustinske promene, a novi oblici
putovanja, turistiCki proizvodi i destinacije, nove su Cinjenice svetske turistiCke
ponude.

Uspeh u turizmu moZe da ostvari samo zemlja koja svoju ponudu
profesionalno pripremi prema pravilima razvoja turistiCkog proizvoda i njegove
prezentacije na svetskom turistiCkom trzistu.

Uvazavajuéi nove svetske trendove i tendencije u turizmu, Srbija kao i
Beograd treba da podignu konkurentnost i atraktivnost turistiCkog proizvoda,
oslanjaju¢i se na sopstvenu inovativnost, one proizvode u turizmu koji imaju
globalnu perspektivu i gde Srbija sa Beogradom moze izgraditi globalnu
konkurentnost.

Cilj programa konkurentnosti je da stvori uslove za podrSku razvoju turizma

Beograda i predloZzenom razvoju turisti¢kih proizvoda.

Poboljsanje i razvoj sistema smestaja.”® PoboljSanje kvaliteta i kvantiteta
sistema smestaja doprineée u velikoj meri poboljSanju konkurentske pozicije
Beograda.

Karakteristike smestajne ponude Beograda su objekti srednje i srednje-viSe
kategorije, uz nedostatak objekata sa medunarodnim standardima kvaliteta.
Program se odnosi na poboljSanje, promenu i unapredenje kvaliteta postojeéih

smestajnih kapaciteta u cilju diversifikacije sadasnjeg portfolija proizvoda.

19 Strategija razvoja turizma Grada Beograda (2008), IEN, Beograd, str.112
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Pored navedenog, cilj programa je podizanje nivoa saradnje medu
operatorima smestajnih kapaciteta, kako bi se povecao kvalitet i pregovaracka
snaga ovog segmenta i time unapredila njegova saradnja sa javnim sektorom,
organizatorima putovanja i putni¢kim agencijama, i kako bi se operatori smeStajnih
kapaciteta prilagodili potrebama i ocekivanjima traznje sa najvaznijih emitivnih

trzista.

Rehabilitacija, renoviranje i modernizacija postojeéih smestajnih

kapaciteta®:

- Podizanje standarda kvaliteta i standarda na internacionalnom nivou;

- Spoljna estetika: prilazi, osvetljenje, oznacavanje (turistiCka signalizacija)
itd.;

- Unutradnja oprema i usluge: kvalitet sadrzaja i ponude opreme i usluga,
odrzavanje CcistoCe, osvetljenje, ambijent, gostoljubivost, klimatizacija i
grejanje, satelitski TV program, internet veza, sistem protivpoZarne
zastite, sale za sastanke, itd.;

- Uredenje parking prostora

2.9 Ugostiteljski kapaciteti

2.9.1 Kapaciteti za ishranu

Ugostiteljstvo je privredna delatnost koja spada u oblast vrSenja usluga i
sastavni je deo tercijalnog sektora privrede. Ova delatnost je usluzna privredna
delatnost koja se sastoji iz pruzanja glavnih usluga-smestaja, ishrane i toenja
pica.

Podela ugostiteljstva se moze izvrsiti na razliCite nacCine, zavisno od
stanoviSta posmatranja. Najbitnija podela vrSi se prema osnovnim ugostiteljskim

uslugama. Po ovom kriterijumu, ugostiteljstvo se deli u dve grupe, i to u

“strategija razvoja turizma Grada Beograda (2008), 1EN, Beograd, str.115

54



hotelijerstvo sa uslugama smestaja i restoraterstvo sa uslugama ishrane, pica i
razonode.”

Kapaciteti za ishranu pored restorana podrazumevaju: ekspres restoran,
automatski restoran, industrijski restoran, kafe-restoran, restoran na putevima,
snek bar, gostionicu, kafanu, bar, bife, kantinu, krému i ugostiteljske radnje za
usluge ishrane i pi¢a na prevoznim sredstvima.

Restorani su ugostiteljske radnje u kojoj se pripremaju i usluzuju topla i
hladna jela, tople i hladne poslastice, topla i hladna alkoholna i bezalkoholna pi¢a,
napici, kao i mali obroci ishrane.??

Restorani treba da budu opremljeni prvoklasnom opremom. Posebna paznja
se poklanja namestaju, jer se Zeli stvoriti Sto veéi stepen udobnosti. Restorani se
nalaze u sastavu hotela, a kada postoje kao samostalni objekti treba da se lociraju
na mestima kojima se moze lako pri¢i. Restoran mora imati obezbeden nesmetan
prilaz za goste i u isto vreme odgovaraju¢i ekonomski prilaz. Veliki restorani sa
slozenim poslovanjem treba da poseduju parking prostor za goste koji dolaze
sopstvenim ili iznajmljenim automobilom.

Restorani se razvrstavaju u: klasicne i specijalizovane.

U klasicnom restoranu se, pored jela domace kuhinje pripremaju i usluzuju
jela internacionalne kuhinje.

Restorani u kome se pripremaju i usluZuju posebne vrste jela jeste
specijalizovan restoran (nacionalni, lovacki, riblji i dr.). Cilj ovih restorana je da
svojom posebnosc¢u privuku Sto veci broj potrosaca.

Beograd, poznat po gostoljubivosti i dobrom provodu svojim posetiocima
nudi i bogatu gastronomsku ponudu u velikom broju ugostiteljskih objekata,
restorana, kafana, picerija...

Uz tradicionalnu srpsku kuhinju gostima su na raspolaganju i specijalizovani
restorani sa najrazliCitijim jelima vecine svetskih kuhinja, poCev od francuske,
italijanske, kineske do meksicke i japanske.

Srpska kuhinja oblikovana je pod uticajem brojnih nacija i kultura koje su
proSle ovim prostorima, tako da se susrecemo sa ukusima mediterana, orjentalne
kuhinje, kao i jelima karakteristicnim za srednju Evropu (pre svega Madarsku).

Srpska kuhinja se uglavhom zasniva na mesu. Ipak, vegeterijancima su na

I Nikoli¢ M. (2001), Personalni MenadZment, Meridijan, Beograd, str.15
2 Nikoli¢ M. (2001), Personalni MenadZment, Meridijan, Beograd, str.31

55



raspolaganju restorani internacionalne kuhinje, kojih ima skoro isto toliko koliko i
srpskih kafana.

Restorani su smesteni u razli¢itim ambijentima, od najpoznatije Skadarlije,
sa specificnim restoranima i ambijentom, preko gradskih moderno uredenih
restorana kao u svetskim metropolama, do objekata po splavovima na Savi i
Dunavu. Vecina objekata ima i zivu muziku, $to stvara poseban ambijent i ostavlja
nezaboravan utisak.

Prema procenama, u Beogradu ima viSe od hiljadu ugostiteljskih objekata.

Slika 2 Restorani Beograda-nacionalne kuhinje

ITALIJANSKI
NACIONALNI PR
-Monument
-Etna

-Da Gino

-Manjez
-Cajetinska Dolina
-Ibarski Raj

_sindeli¢ -Portobelo KINESKI

_Bun lelena ~Trattoria All'Angolo -Peking

Madera -Tra& :;::l:o & Zuto

-Bambu
-Wenzhou
-Wokto Walk
-Xizo Mao
SPANSKI =Quanju.De
-Milagro -Chaos

-MiloZev Konak ~Zodiac

-KosSuta -Monument Delta City

-Zlatni Bokal e

-Besame Mucho

FRANCUSKI
-Balzac
-Le Moliere
-Chameleon
-Burrito Bar
-Cantina de Frida
-Latino kuca
Santiago

JAPANSKI
-Ikki Sushi Bar
-Ginger IN
e — -Indian Palace
TAJLANDSKI S —
-Caffe Lounge

Izvor: Od strane autora

LIBANSKI
-Byblos

Kao sto se na slici moze videti u Beogradu postoji velika raznovrsnost
nacionalnih kuhinja, gde svako od gostiju moze pronaci nesto za sebe.

A za degustaciju lokalnih specijaliteta izdvaja se nezaobilazna Skadarlija,
boemska Cetvrt grada, gde se nalazi oko 12 restorana (Dva bela goluba, Dva
jelena, Ima dana, Skadarlija, Skadarlijski boem, Sesir moj, Tri $esira, Zlatni bokal,
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Crni Gruja, Guli, Campo di Fiori, Skadarlijski ¢ardak). Gotovo svi restorani imaju

Zivu svirku.

2.9.2 Kapaciteti za smestaj

Sto se smestaja tice, posetiocima Beograda, prema podacima TOB-a za

2012.godinu, na raspolaganju su 56 hotela, od ¢ega Sest na Sirem podrucju grada,

Cetiri motela, viSe od 80 hostela, jedan kamp, pet prenocista, pet objekata tipa vila,

preko 30 apartmana, oko 45 sobjekata sa sobama za izdavanje, i vise od 20

objekata tipa stanova za iznajmljivanje.

Tabela 13 Struktura hotela u Beogradu po kategorijama

Naziv hotela

Kategorija

Hotel ,,Continental ”

Hotel ,, Hyatt Regency Belgrade”

Hotel ,,Squere Nine Hotel Belgrade”

Hotel ,President”

Hotel ,Life Designe Hotel ”

Hotel ,,Evropa”

Hotel ,Zira”

Hotel ,,Design Hotel Mr President”

Hotel ,Sumadija-Best Western ”

Hotel ,Slavija Lux®

Hotel , Townhouse 27"

Hotel ,Holiday In”

Hotel ,In Hotel Beograd”

Hotel ,Crystal’

Garni hotel ,Zeder”

Hotel ,Balkan”

Hotel ,M-Best Western”

Hotel ,Majestic”

Hotel ,Moskva”

Hotel ,Prag”

Hotel ,Queen Astoria”

Hotel ,Nevski”

Hotel ,Palace”

Hotel ,Sucevi¢ M”

Hotel "Belgrade Art Hotel”

Hotel ,Euro Garni Hotel”

Hotel ,Zlatnik”

Hotel ,Prestige”

Hotel ,Rex”

Hotel ,Radmilovac”

(O o N e e N N S R RS N E g N g P e e S e N R BN R kel R tie)]

57



Hotel ,Skala”

Hotel ,Elegance”

Hotel ,Kasina”

Hotel ,Slodes”

Hotel ,Le Petit Piaf”

Hotel ,,Nacional”

Hotel ,Srbija”

Hotel ,Park”

Hotel ,Excelsior”

Hote , Tulip Inn Putnik®

Hotel ,Union”

Hotel ,Balkan Garni”

Hotel ,Oasis*

Hotel ,Babe“

Hotel ,,Orasac”

Hotel ,Belgrade City Hotel*

Hotel ,Garni Hotel Srbija“

Hotel ,Beograd”

Hotel ,,Slavija“

Hotel ,,Lav*

Hotel ,,Bristol”

Hotel ,,Semlin B&B*

Hotel ,, Trim*“
Hotel ,,Royal”
Hotel ,,N*

NININININININININWWWWWWWWWWWwWwwwww(w

Hotel ,,Obrenovac*

Izvor: sopstveno istrazivanje bazirano na podacima TOB-a i MER-a

Prema sopstvenom istraZivanju, a na osnovu podataka TOB-a i MER-a
(Ministarstva ekonomskog razvoja), struktura hotela po kategorijama izgleda
ovako:

e hoteli sa pet zvezdica — 4;
e hoteli sa Cetiri zvezdice — 24;
e hoteli sa tri zvezdice — 19;
e hoteli sa dve zvezdice -9

Prema sopstvenom istrazivanju u Beogradu trenutno postoji i jedan hotel sa
1*, Dom prosvetnih radnika (septembar, 2012).

Taj hotel je imao 2%, i tada se nalazio na sajtu Turisticke Organizacje

Beograda.
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Tabela br. 14 Struktura hotela prema kategorijama je sledeéa:

Kategorija hotela Broj hotela %
| kategorija ***** 4 7
Il kategorija**** 24 42
Il kategorija*** 19 33
IV kategorija** 9 16
V kategorija* 1 2
Ukupno: 57 100

Izvor: sopstveno istrazivanje bazirano na podacima TOB-a i MER-a

Grafikon 5 Struktura hotela po kategorijama

Struktura hotela po kategorijama

B | kategorija *****
M || kategorija®***
Il kategorija***
| |V kategorija**

mV kategorija*

Izvor: Od strane autora

U ovoj oblasti, problem Beograda nije mali broj smestajnih kapaciteta, ve¢
mali broj odgovarajuc¢ih kategorija i nedovoljno prisustvo beogradskih hotela u
medunarodnim rezervacionim sistemima. KljuCni problem jeste nedostatak hotela
visoke kategorije, kao i ,butik” i ,garni“ hotela. Trenutni kapaciteti bi u slu¢aju nekog
velikog kongresa mogli da prime oko 3.000 gostiju, dok bi svaki veci kongres bilo
nemoguce odrzati.

|z ovoga se moze zakljuciti da u beogradskoj hotelskoj industriji dominiraju
hoteli sa Cetiri zvezdice (24 hotela) i hoteli sa tri zvezdice (19 hotela), dok je
najmanje hotela sa pet zvezdica.

Kao 810 se iz tabele vidi, struktura hotela po kategorijama je sledeca:
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pet zvezdica (prva kaTtegorija) ima Cetiri hotela ( ,Hyatt Regency Belgrade®,
,continental Hotel“, ,President”, i"Squere Nine Hotel Belgrade");

Cetiri zvezdice (druga kategorija) ima 24 hotela (,In“, ,M-Best Western®,
,Majestic’, ,Moskva*“, ,Palace”, ,Slavija Lux‘, ,Sumadija-Best Western®,
,Holiday In“ ,Prestige“, ,Townhouse 27“ ,Zira", ,, Design Hotel Mr
President”, “Balkan”, “Life Designe Hotel”, ,,Crystal”’, ,,Beograd Art Hotel”,
,Evropa”, ,,Queen Astorija”, ,,Nevski’, ,,Zeder”, , Zlatnik”, ,,SuCevic M’

.,Prag”, ,,Euro Garni Hotel”);
tri zvezdice (treCa kategorija) imaju devetnaest hotela;
dve zvezdice (Cetvrta kategorija) imaju devet hotela;

jednu zvezdicu (peta kategorija) su imala tri hotela, a danas jedan.

Tabela 15 Struktura smestaja po kategorijima hotela

Struktura smestaja po kategorijama hotela
Kategorija hotela Broj soba UceSée u % Broj lezaja UceScée

Pet * 374 8,9 517 7,6
Cetiri  * 1.647 39,2 2.461 36,2
Tri * 1.255 29,9 2.182 32,0
Dve * 762 18,2 1.335 19,6
Jedna *

Ostalo 61 15 122 1,8

Ukupno 4.196 100 6.806 100

Izvor: Podaci Turisticke organizacije Beograda (www.tob.rs)

Vidljivo je da i po broju smestajnih jedinica i leZzaja dominiraju hoteli sa tri i

Cetiri zvezdice sa ukupno 68,2 %, hoteli sa dve zvezdice u€estvuju sa 22,4% dok

oni sa

pet zvezdica uCestvuju samo sa 7,6 %.

Ukupni smestajni kapaciteti beogradskih hotela je 2.910 lezaja u 786 soba.

U 37 hostela koji posluju cele godine ima ukupno 745 lezaja u 194 sobe, dok u

devet sezonskih koji su u sastavu studenskih i dackih domova ima 2.165 leZaja u
592 sobe.

U prenocistima, vilama i apartmanima ima ukupno 262 lezaja u 115 soba.

Smestajni kapaciteti u privatnom sektoru, prema podacima TOB-a, su 128 leZaja u

67 (stanovi, apartmani, sobe), dok u kampovima ima 84 lezaja.
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Tabela br. 16 Struktura smestaja u Beogradu po broju lezaja

Struktura smestaja u Beogradu po broju lezaja
Vrsta objekta Broj lezaja UcesSce u %
Hoteli 6.806 83,3
Moteli 145 1,8
Hosteli (cela godina) 745 9,1
Kampovi 84 1,0
Privatni smestaj 128 1,6
Ostali objekti 262 3,2
Ukupno 8.170 100,0

Izvor: Podaci TuristiCke organizacije Beograda (www.tob.rs)

Na podrucju Beograda, kako se vidi iz tabele, po broju lezaja prednjaci
ubedljivo hotelski smestaj sa 83,3%, uceSce hostela je zadovoljavajuc¢ih 9,1%, a
kapaciteti svih ostalih objekata su samo 7,6%.

Najve¢i deo prometa u Beogradu realizuje se u hotelima, u kojima se
prosecno ostvari oko devetsto hiljada noc¢enja ili oko 70% ukupnog broja nocenja.
Posle hotela su ostali objekti i prenociSta sa oko deset odsto, dok je broj no¢enja u
motelima, pansionima i kampovima izrazito mali.

Ukupni smestajni kapaciteti Cetiri beogradska motela iznosi 169 lezaja u 85
sobe (,1000 ruza“, ,Tara“, ,Sari¢", ,,Era”).

Ukupni smestajni kapaciteti beogradskih hostela iznosi 2.910 lezaja u 786
soba. U hostelima koji posluju u okviru studenskih i uc€enickih domova i koji su
dostupni turistima samo sezonski (ima ih 9) ukupni smestajni kapacitet je 2.165
leZaja u 592 sobe. Ostali hosteli koji posluju tokom tokom cele godine su manjeg
pojedinacnog kapaciteta, tako da u preostalih 37 hostela ima ukupno 745 leZaja u
194 sobe.

Smestajni kapaciteti u pansionima, vilama i konaciStima na podrucju
Beograda iznosi 262 lezaja u 115 soba.

Kategorizacija privatnog smestaja na podrucju Grada Beograda zapocCeta je
2005. godine. Objekti privatnog smeStaja kategoriSu se u rasponu od 1 do 5
zvezdica. Ukupni smeStajni kapaciteti registrovanog kategorizovanog smestaja u
Beogradu, prema podacima TuristiCke organizacije Beograda, iznose 128 lezaja u

67 smestajnih jedinica (sobe, apartmani, stanovi).
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2.9.3 Kategorizacija hotela

U svetu ne postoje jedinstvena reSenja u pogledu obaveznosti klasifikacije i

kategorizacije, u nekim zemljama ona je dobrovoljna, u drugim je obavezna.

Radi lakSeg uoCavanja karakteristiCnih reSenja postoje tri grupe:

- U prvoj grupi su one zemlje u kojima je pristup klasifikaciji i kategorizaciji u
turizmu veoma fleksibilan i esto na dobrovoljnoj osnovi (Velika Britanija, SAD,
Nemacka...); drzavne nadleznosti na ovom planu ili nema ili je skromnih srazmera i
dometa, a postojeCa praktiCha reSenja vezana su za potrebe pojedinih
specijalizovanih organizacija i asocijacija

- u drugoj grupi su zemlje u kojima se pitanja klasifikacije i kategorizacije
reSavaju unutar same ugostiteljske delatnosti (Svajcarska, Austrija i druge);
drzavne ingerencije takode nema, ali je za razliku od prve grupe, oblast klasifikacije
i kategorizacije regulisana ili znatno potpunije ili u celini i to kroz uspostavljanje
odgovaraju¢ih odnosa izmedu hotelskih i restoranskih poslanika i njihovih
asocijacija kao $to su udruzenja, komore...

- u tre€oj grupi su zemlje sa naglaSsenom ulogom drZave i njenih organa u
uredivanju posmatranog domena (Spanija, Gréka, Francuska, ltalija); stepen
drzavne ingerencije je razliCit po pojedinim zemljama, a takode i postupak
sprovodenja klasifikacije i kategorizacije i reSenja vezana za nadleznost pojedinih
nivoa drzavne uprave

Odredivanjem vrste tj. klasifikacijom svi ugostiteljski objekti se najceS¢e dele
na one za smestaj i na one za ishranu i pi¢e. Postoje opsti minimalni uslovi koje svi
objekti moraju da ispunjavaju i odnose se na izgradnju, opremljenost i uredenost
kao i na usluzivanje. Posebni minimalni uslovi se odnose samo na objekte koji se
kategorizuju i detaljnije odreduju kriterijume izgradnje i opremanja prostorija u
objektu.

Kategorizacijom se utvrduju obavezni i izborni elementi. Obavezni elementi su
opremljenost i uredenost, kvalitet usluge, polozaj i izgled objekta. I1zborni elementi
odnose se na pogodnosti kojima objekat raspolaze za provodenje slobodnog
vremena.

Ko ne ispuni uslove za najnizu kategoriju odredene vrste ne mozZe poslovati

pod tim nazivom.
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Klasifikacijom i kategorizacijom se ureduje znaCajan domen poslovanja
ugostiteljstva i putniC¢kih agencija u jednoj zemlji i izjednaCavaju se uslovi
poslovanja i podstiCu procesi njegove globalizacije. Regulisanje odnosa u ovom
pogledu prakticno se zasniva na uvodenju odgovarajucih standarda. Standardi
direktno odreduju kvalitet usluga. Kvalitet odreden standardima je najCeSce
presudan faktor konkurentnosti objekata i ukupne ponude preduzeca.

Klasifikacijom i kategorizacijom se u znacajnoj meri obezbeduje i zastita
potroSacCa, povecava stepen njihove informisanosti o ponudi i stvaraju uslovi za
njihovu povecanu lojalnost.

Kategorizaciji podlezu: hoteli, turistiCki apartmani (5*); kampovi, sobe, kuce,
stanovi (4*); moteli, pansioni (3*); restorani (4*). Ne kategoriSu se odmaralista, ni
turisticka naselja.

Za reSenje o kategorizaciji nadlezno je ministarstvo turizma, a za sobe, kuce i
stanove organ opstinske uprave.

Vrsta i kategorija objekta oznaCava se na ulazu u objekat, na tamno plavoj
podlozi, sa zutim slovima, u gornjem delu je istaknuta kategorija, u donjem vrsta
objekta, jednobrazno.

Vecina hotela u Srbiji ima dve ili tri zvezdice, najmanje je hotela sa 5
zvezdica, a kriterijumi predvideni novim pravilnikom ¢e dodatno pogorsati tu
strukturu. Cilj dono$enja novog pravilnika je unapredenje standarda u hotelima u
celoj zemlji. DonoSenje novog pravilnika predvideno je novim zakonom o turizmu,
koji je usvojen maja proSle godine. Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja
sacinilo ga je u saradnji s Nemackom organizacijom za tehni¢ku saradnju (GTZ).

Prema statistickim podacima proseCna popunjenost hotela u Srbiji je izmedu
30 i 35%, a fiksni troSak zahteva popunjenost vec¢u od 50%. Problem srpskog
hotelijerstva, izmedu ostalog, je u tome Sto se dodatne usluge poput bazena ili
rekreacije, masaze, frizera i sl. mogu dobiti u malom broju hotela. Hoteli sa dve
zvezde bi trebalo da dobiju bar jo$ jednu, a na najvaznijim turistiCkim lokacijama
treba izgraditi luksuzne objekte.

Novim pravilnikom o kategorizaciji cilj je da dobijemo pravi uvid u situaciju
kada je re€¢ o hotelijerstvu kod nas, a sa druge strane da uvedemo standard
kvaliteta sa fokusom na potrebe potroSac¢a. Beograd kao turistiCka destinacija treba
da dobije prepoznatljiv kvalitet kako bi turista znao Sta mozZe da oCekuje. Evropska
Unija ne propisuje jedinstvena pravila kategorizacije, vec¢ je svakoj zemlji ostavljeno
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da sama propisuje pravila imajuci u vidu svoje osobenosti. Novi pravilnik treba da
bude fokusiran na uslugu koja se pruza turisti.

Ukoliko postojeci kapaciteti budu kvalitetho standardizovani, onda ce
Beogradu nedostajati svega nekoliko hotela.

Srbija je svoj pravilnik radila po ugledu na Hotel Stars Union, udruzenje koje
je deo Evropskog udruzenja hotela i restorana. Hotel Stars Union ¢ini sedam
drzava koje su usaglasile svoje standarde za kategorizaciju hotela (Austrija, Ceska,
Nemacka, Madarska, Holandija, Svedska, Svajcarska).

Trebace dosta vremena dok se ne vide efekti novog pravilnika o kategorizaciji
hotela. Srpski hotelijeri i drzava treba da se potrude da efekti budu pozitivni, kako
bi turisti, pre svega, strani prestali da dozivljavaju Srbiju samo kao prolaznu stanicu

na putu do nekog drugog odredista.

2.9.4 Lokacija hotela

Opis znacaja lokacije nalazi se u poznatoj izreci E. Statler-a da su tri
neophodna faktora za uspeh svakog hotela sledeca: prvi-lokacija, drugi-lokacija i

treci-lokacija.

Faktori koji opredeljuju prostorni razmeétaj nekog objekta se dele na®:

1) ekonomske

2) vanekonomske
Pri tom se razlikuje:

a. mikro aspekt (konkretan objekat)

b. makro aspekt (lokacija objekta u Sirem prostoru i u Sirim razmerama)
Takode, pri ocenjivanju potencijalne lokacije nekog objekta treba razmotriti

sledece tri grupe faktora®*:

o opsti fiziCki faktori kao Sto su fiziCke karakteristike i raspolozivost
zemljista, veli¢ina zemljiSne povrsine, uredenost zemljista...

o faktori pristupaénosti kao Sto su nivo razvijenosti saobraéajne
infrastrukture i saobrac¢ajnih sredstava, udaljenost buduc¢eg objekta
od rezidencijalnih mesta potroSaca, gustina saobracajnih tokova...

o tip lokacije (centar grada) i trzisni faktori (konkurencija)

Ovim grupama neophodno je dodati i*:

2 Cacié K. (2010), Poslavanje hotelskih preduzeéa, Univerzitet Singidunum,Beograd, str.187
#|sto kao predhodno,str.188
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e demografsko-socijalne faktore lokacije

e troSkove (kao korektor svih nabrojanih faktora)

Najvazniji faktori za izbor lokacije hotelskih, ostalih smestajnih i

restoraterskih objekata su?®:

razvijenost trzista i udaljenost od potroSaca
ciline grupe potro$aca i njihove preferencije
blizina konkurencije

vrsta, kategorija i veli€ina objekta

razvijenost i blizina trziSta dobavljaca
razvijenost i blizina trziSta radne snage
atraktivnost, pristupacnost i uredenost prostora

razvijenost ukupnih turistiCkih sadrzaja odredene destinacije

AN N NN Y U N NN

ciljevi rasta i razvoja preduzeca kome pripada objekat

2.9.5 Hoteli sa5 zvezdica u Beogradu

Posetiocima Beograda na raspolaganju su Cetiri hotela najviSe kategorije.

Kod hotela najviSe kategorije gost za svoj novac dobija najviSe, jer zvezdice
predstavljaju sposobnost osoblja hotela da udovolji svim njegovim potrebama i
ispuni sve Zelje.

Hotelske zvezdice znaCe bogat izbor sadrzaja i usluga kao i neizbezni kvalitet
u svakom trenutku. One predstavljaju ocene usluga i sadrzaja koje pojedini hotel
moze pruziti a Sto je kvalitet bolji i standard viSi i broj zvezdica raste. Najbolja
ocena je 5, a isto toliko zvezdica predstavlja odli¢an hotel.

Nekada davno hotelska usluga znacila je “krevet i obrok”, nije bilo govora o
dodatnim sadrzajima i uslugama. Civilizacijski napredak i tempo Zivota 21.veka
zasluzni su za to Sto danas hoteli, a posebno oni sa 5 zvezdica, mogu pruZiti
uslugu smestaja na visokom nivou i ugoditi svim zahtevima gosta. Klimatizovane
sobe, pristup internetu, posluga u sobi, mini bar, sef, wellness tretmani, ¢uvanje
dece, usluga pranja i peglanja rublja, zabavne veceri, koncerti....samo je deo
sadzaja i maniji broj usluga koji €ine jedan luksuzan hotel sa 5 zvezdica.

% |sto kao predhodno,str.189
% |sto kao predhodno,str.189
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Hoteli sa 5 zvezdica koji se nalaze u Beogradu su:

Hotel Hyatt Regency Belgrade
Continental Hotel Beograd

Hotel Squere Nine Hotel Belgrade

A

Hotel President

Tabela 17 Hoteli sa 5 zvezdica u Beogradu

Naziv hotela Udaljenost od centra Udaljenost od aerodroma
Hyatt Regency 3 km 17 km
Continental 3 km 17 km
President 17 km 30 km
Squere Nine 20 km U centru
Izvor: Podaci TuristiCke organizacije Beograda (www.tob.rs)
Mapa br. 2 Hoteli sa pet zvezdica
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Izvor: Google Maps, mapa Beograda

Kao Sto se moze videti na mapi, u centru Beograda se nalazi samo jedan od

Cetiri hotela najviSe kategorije (Squere Nine). Takode, moZe se konstatovati
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relativno mali broj hotela sa 5 zvezdica, imajuéi u vidu veliinu glavnog grada, i
njegove razvojne moguénosti sa turistickog aspekta.

Takva je situacija danas. Medutim, postoje planovi o izgradnji novih luksuznih
hotela i to u uZem centru grada. Realizacija tih planova promenice strukturu
beogradskih hotela, i na taj nacin grad ¢e biti u mogucnosti da zadovolji potrebe
mnogo veceg broja turista, i razliCite traznje. Nije samo problem nedostatka
kapaciteteta, ve¢ Sto je usluga u naSim hotelima nizeg kvaliteta u odnosu na
evropske hotele sa istim brojem zvezdica. Jedan od klju¢nih razloga takve situacije
je nedostatak Skolovanih kadrova.

Izgradnja novih hotela ¢e svakako doprineti poboljSanju kvaliteta usluga, s

obzirom da ¢Ce se primenjivati Novi pravilnik o kategorizaciji.

Hotel Hyatt Regency se nalazi 3 km od Knez Mihajlove ulice, odnosno od
centra grada. Za one koji u grad dolaze avionom, bitna je udaljenost od aerodroma
Nikola Tesla, od istog hotel je udalijen 17 km. Zelezni¢ka i autobuska stanica
nalaze se 3 km od hotela.

Slika 3 Hotel Hyatt Regensy

Izvor: belgrade.regency.hyatt.com

Hotel Continental je sa sli€nom lokacijom jer se nalazi u blizini hotela Hyatt
Regency. Takode je udaljen od centra grada 3 km, od aerodroma 17 km, a od

ZelezniCke i glavne autobuske stanice 3 km.
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Slika br. 4 Hotel Continental Beograd

Izvor: www.continentalhotelbeograd.com

Hotel President se nalazi u okviru Sportskog centa Kovilovo, na levoj obali
Dunava, 17 km od centra grada, 30 km od aerodroma, a od ZelezniCke stanice 16

km.

Slika 5 Hotel Prezident Kovilovo

Izvor: www.president — belgrade.com

Squere Nine Hotel Belgrade je najmladi hotel najviSe kategorije u samom
centru Beograda. Od aerodroma je udaljen 20 km.

Hotel je nastao sa Zeljom da gradevina i arhitektura koje utiskuju raskosSnu
sliku Beograda doprinesu restauriranju centra i grada kojem poslednjih decenija

posluju veliki hoteli medunarodnih lanaca.
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Slika 6 Squere Nine Hotel Belgrade
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Izvor: www.squerenine — belgrade.com

Prvi beogradski hotel svetske klase kombinuje medunarodni stil Zivota i
lokalno gostoprimstvo sa prefinjenim dizajnpom i elegantnom 1 modernom
atmosferom. Nalazi se u veoma atraktivnoj, istorijskoj Cetvrti grada moze se
pohvaliti jedinstvenim enterijerom, besprekornom uslugom i detaljima kojima se

posvecuje velika paznja.
2.9.6 Hoteli sa 4 zvezdice u Beogradu

U Beogradu se nalazi 24 hotela sa 4 zvezdice.

To su hoteli sa prostranim i lepo namestenim sobama, room-service-om,
uslugama noSenja prtljaga. Svi oni su klimatizovani, pruzaju uslugu prevoza do
aerodroma, imaju bar, poslovni centar, kablovsku televiziju, pristup internet, novine,
poslovni centar, sobe za pusace, parking, restoran, sef.

Neki od njih raspolazu teretanom za goste (Slavija Lux, Best Western
Sumadija, Best Western-M, Holiday In).

U Holiday In-u se nalazi i odliCan spa centar, za goste koji Zele rekreaciju i
opustanje.

A neki od ovih hotela pogodni su i za osobe sa invaliditetom (Slavija Lux,

Best Western-M, Best Western Sumadija, Holiday In, Prestige).
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Neki od ovih hotela deklariSu se po stilovima, te razlikujemo:

1) Povoljne
2) Biznis-hotele
3) Porodi¢ne

4) Luksuzne

S obzirom na lokaciju vecCine hotela sa 4 zvezdice, gosti smesSteni u njima

mogu brzo i lako sti¢i do glavnih zanimljivosti i poslovnog dela grada.

Tabela br. 18 Hoteli sa cetiri zvezdice

Naziv hotela

Udaljenost od centra

Udaljenost od aerodroma

Moskva 0 km 20 km
Slavija Lux 1km 22 km
Zira 2 km 20 km
Townhouse 27 1km 20 km
Prestige 5 km 18 km
Palace U centru 20 km
Majestic U centru 20 km
Design Hotel Mr President U centru 20 km
Balkan U centru 20 km
Life Designe Hotel U centru 20 km
Hotel ,Holiday Inn” 5 km 14 km
Hotel ,In Hotel Beograd” 4 km 14 km
Best Western Hotel Sumadija 5 km 15 km
Hotel ,M-Best Western” 6 km 22 km
Crystal 1 km 20 km
Beograd Art Hotel 0 km 20 km
Evropa 0 km 20 km
Nevski 1km 15 km
Queen Astoria 1km 12 km
Zeder 9 km 8 km
Euro garni hotel 13 km 7 km
Prag 0 km 20 km
Sucevic M 15 km 30 km
Zlatnik 0 km 9 km

Izvor: Podaci Turisticke organizacije Beograda (www.tob.rs)
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Hotel Slavija Lux
Hotel Moskva

Hotel Balkan

Hotel Townhouse 27
Hotel Majestic
Hotel Palace

Hotel Mr. President
Hotel Zira

Hotel Prestige

Best Western Hotel Sumadija
Hotel M - Best Western
Holiday Inn

In Hotel

Life Design Hotel
Hotel Crystal
Beograd Art Hotel
Hotel Evropa Garni
Hotel Nevski

Hotel Queen Astoria
Hotel Prag

Hotel Zlatnik

Hotel Eurc Garni
Hotel Zeder

Hotel Sucevic M
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Sto se lokacija hotela sa 4 zvezdice

Mapa br. 3 Hoteli sa Eetiri zvezdice
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Izvor: Google Maps, mapa Beograda

tice, kao Sto se moze videti na

predhodnoj mapi, njihov polozaj je izvanredan.

Cak 14 hotela, odnosno vise od polovine se nalazi u centru grada (Prag,

Moskva, Slavija Lux, Townhouse 27, Palace, Majestic, Design Hotel Mr President,

Balkan, Life Designe Hotel, Crystal, Beograd Art Hotel, Evropa, Nevski, Queen

Astoria). Blizu centra je i hotel Zira, udaljen samo 2 km.

In Hotel

je udaljen 4 km od centra, dok se ostali nalaze oko 5-6 km od

centra (Prestige, Holiday Inn, Best Western Hotel Sumadija, M-Best Western).

Udaljeniji su hotel Zlatnik 7 km od centra grada, hotel Zeder koji se nalazi 9

km od centra Beograda, i Euro garni hotel udaljen 13 km od centra.

Najudaljeniji hotel je Su€evi¢ M, 15 km od centra, ali samo 15-20 minuta

voznje. Nalazi se na obroncima Avale, na samom prilazu gradu, okruzen zelenilom

i senovitim stazama za Setnju u oazi mira, neposredno uz raskrsnicu Avalskog i

Kruznog puta, ovaj hotel ima savrSen polozaj za goste koji Zzele odmor ili rad u

miru.
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Svi hoteli sa 4 zvezdice imaju dobar polozaj, Sto je veoma vazno, kako za
turiste koji su dosli radi obilaska grada, joS viSe za poslovne ljude, koji obi¢no

nemaju puno vremena, a imaju puno obaveza.

2.9.7 Hoteli sa 3 zvezdice u Beogradu

U Beogradu su gostima na raspoaganju 19 hotela sa tri zvezdice. Oni imaju
jednokrevetne i dvokrevetne sobe, kao i aprtmane opremljene sa kablovskom

televizijom, wireless internetom, klimom, mini barom, uglavnom imaju i room servis.

Ove kategorije hoteli, treba da imaju pristup za vozila do ulaza u objekat,
jedno parking mesto po osobi za minimum 40% soba (odstupa se od pravila
ukoliko se hotel nalazi u uzem centru grada ili u okviru nacionalnog parka). Glavni
ulaz im je natkriven, dekoracija zidova je obavezna, a u prijemnom holu ima viSe
garnitura za sedenje, menjacnica kao i prostorija za privremeno odlaganje prtljaga.

Hoteli ove kategorije zajedno sa hotelima sa Cetiri zvezdice €ine dominantnu
smeStajnu ponudu Beograda, dok su hoteli najviSe kategorije i one najnize znatno

manje zastupljeni.

Tabela 19 Hoteli sa tri zvezdice

Naziv hotela Udaljenost od centra Udaljenost od aerodroma

Balkan hotel garni 5 km 21 km
Elegance 6 km 22 km
Kasina 0 km 20 km
Le Petit Piaf 0 km 20 km
Nacional 7 km 10 km
Orasac 10 km 25 km
Park 1km 22 km
Tulip Inn Putnik 5 km 15 km
Rex 2 km 20 km
Skala 6 km 15 km
Slodes 6 km 25 km
Srbija 6 km 25 km
Union 0 km 20 km
Belgrade City Hotel 0 km 20 km
Excelsior 0 km 20 km
Radmilovac 11 km 30 km
Babe 60 km 85 km
Garni hotel Srbija 0 km 20 km
Oasis 13 km 16 km

Izvor: Podaci TuristiCke organizacije Beograda (www.tob.rs)
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Kao $to mozemo videti u predhodnoj tabeli, sedam hotela sa 3* nalaze se u
samom centru grada. Hotel Rex je 2 km od centra.

Sedam hotela nalazi se udaljeno od 5-7km od centra Beograda (Balkan
hotel garni, Elegance, Nacional, Tulip Inn Putnik, Skala, Slodes, Srbija).

Udaljeniji je hotel Orasac-10km od centra, Radmilovac.11km, Oasis-13km. A
najudaljeniji je hotel Babe koji se nalazi 60km od centra Beograda, na 300 metara

nadmorske visine planine Kosma.

Mapa br. 4 Hoteli sa tri zvezdice
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Izvor: Google Maps, mapa Beograda

Kada govorimo o lokaciji hotela sa tri zvezdice, moZemo konstatovati da je
njihov polozaj vrlo povoljan.

Polovina hotela ove kategorije, nalazi se u uzem ili Sirem centru grada
(Kasina, Le Petit Piaf, Park, Posta, Prag, Rex, Garni hotel Srbija, Union, Bg city
Hotel, Excelsior, Astorija).

Locirani u centru grada, ovi hoteli ¢e sigurno udovoljiti zahtevima onih turista
kojima je lokacija hotela bitan faktor pri odlu€ivanju u kom hotelu ¢e odsesti.
Ovakav polozaj odgovara turistima koji Beograd posecuju iz poslovnih razloga, te

nemaju puno vremena koje bi proveli u putu do planiranih odredista.
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Turistima kojima je motiv posete razgledanje grada odgovara da budu
smesteni u centru, kako bi za vreme svog boravka posetii Sto viSe atrakcija
znamenitosti, buduci da se vecina njih nalazi u centru Beograda.

Ostali hoteli, nisu u samom centru grada, ali i oni imaju svoje goste. To su
ljudi kojima lokacija nije odlu€ujuéi faktor pri izboru hotela, ve¢ neki drugi, npr.cena
smestaja, izgled hotela, kvalitet hrane, nivo usluge, ljubazno osoblje ili nesto slicno.
Upravo tome, ovi hoteli treba da posvete paznju u cilju priviaCenja sto veceg broja
svojih gostiju. Hotel Oasis nalazi se direktno uz auto put Beograd-Novi Sad (E75) u
delu grada Zemun-Altina. Kroz idealnu vezu auto-puta stize se za samo 6-8 minuta
do Novog Beograda, Shoping centra Delta City-ja ili US¢a, a za 15 miuta do centra
Beograda. U sklopu hotela Oasis nalazi se klimatizovani lobi, aperitiv bar, picerija i
restoran sa nacionalnom i italijanskom kuhinjom. Hotel pruza usluge besplatnog

interneta i parking, a gostima je na raspolaganju 18 dvokrevetnih soba.
2.9.8 Hoteli sa 2 zvezdice u Beogradu

U Beogradu se nalazi devet hotela sa dve zvezdice. Oni takode treba da
imaju pristup za vozila do ulaza u objekat. Parking kapaciteti podrazumevaju po
jedno garazno mesto za minimum 20% soba. U hotelima koji imaju viSe od tri
sprata postojanje lifta je obavezno. PovrSina soba je minimum 7m2 za
jednokevetne odnosno 10m2 za dvokrevetne. Pored soba, ovi hoteli raspolazu sa
jednim, dva ili viSe apartmana. Sobe su opremljene sa tv-om, telefonom, imaju
sopstveno kupatilo, a neki od hotela imaju sobe sa sopstvenim terasama sa lepim
pogledom (hotel “Trim”).

Hotel Beograd raspolaZze samo sa aperitiv barom, i restoranom, dok ostali
pored restorana imaju obezbeden parking za svoje goste.

U hotelu Slavija se nalazi internacionalni restoran, restoran za ljubitelje
exkluzivnih menija, sneck bar. U istom hotelu mogu se naci i frizerki salon,
menjacnica, prodavnica Stampe. Veéina ovih hotela pruza moguénost
organizovanja poslovnih sastanaka, banketa, kao i proslavu raznih privatnih
svecCanosti (Trim, Avala).

Hotel Avala, pored jedne velike, dve manje sale, raspolaze i salom pod
otvorenim nebom.

Za ljubitelje kocke, hoteli sa dve zvezdice nude usluge kasina koji se nalaze
u sklopu hotela (Slavija).
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Hotel Obrenovac ima velike smestajne kapacitete (95 soba i 4 apartmana), u
sklopu hotela postoje: restoran, kafana, simpozijum sala, banket sala, sala za
internet, sala za za druStvene igre, salon za masazu, frizerski salon, salon za
masazu.

Ovi hoteli uglavhom nude osnovne ugostiteljske usluge, sa minimalnim
brojem dodatnih usluga.

Prednost ovih hotela se nalazi u njihovoj lokaciji koja Ce biti prikazana i

opisana u narednom delu.

Tabela br. 20 Hoteli sa dve zvezdice

Naziv hotela Udaljenost od centra Udaljenost od aerodroma

Beograd 0 km 19 km
Slavija li ll 1km 20 km
Trim 9 km 25 km
Lav 8 km 12 km
N 5 km 25 km
Royal 0 km 20 km
Bristol 1km 20 km
Obrenovac 30 km 30 km
Semlin B&B 10 km 10 km

Izvor: Sektor za turizam, Ministarstvo ekonomskog razvoja

Kao $to se moZe videti u predhodnoj tabeli, polovina hotela ove kategorije
se nalazi u centru grada dok je druga polovina udaljena od 5-10 km od centra.
Najudaljeniji je hotel Obrenovac (30km), jer se nalazi u Obrenovcu.

Poslednji i novootvoren hotel Semlin B&B, iako ima samo 2* nudi usluge
slicne kao u hotelima viSih kategorija. Hotel se nalazi na pola puta izmedu centra
grada i aerodroma, tako da mu je lokacija povoljna za goste kojima je bitna blizina
aerodroma, bilo da su u poseti naSem gradu iz poslovnih razloga, ili da su u

prolazu.
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Mapa 5 Hoteli sa dve zvezdice
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Izvor: Google Maps, mapa Beograda

Cetiri hotela sa dve zvezdice nalaze se u centru grada (Beograd, Slavija | i
I, Bristol, Royal).

Hotel “Beograd” se nalazi u neposrednoj blizini ZelezniCke stanice, u
poslovnom i trgovackom centru grada i u odlicnim je saobradajnim vezama sa
svim delovima grada.

Hotel Bristol takode ima odli€nu lokaciju, u neposrednoj blizini ZelezniCke i
autobuske stanice, blizu centra grada.

Hotel “Slavija I i II” imaju odli¢an polozaj u procelju 7 najvaznijih ulica grada,
samo 1.5 km od strogog centa grada. Svojom veli¢inom i kapacitetom mogu pruZiti
usluge velikom broju turistiCkih grupa, sportskih ekipa i poslovnih ljudi.

Ostali hoteli ove kategorije ne nalaze se u centru ali njihova lokacija ima
druge prednosti jer se nalaze u lepom prirodnom okruzZenju, koje ¢e na taj nacin
privuéi one goste koji Zele mir, pravi odmor i uzivanje daleko od gradske buke i
guzve.

Hotel “Lav” se nalazi u Zemunu, delu grada koji je kao zasebna celina vrlo
interesantan kako domacim tako i stranim turistima. Nalazi se nedaleko od auto-

puta Beograd-Novi Sad-Subotica, Beograd-Ni§ i Beograd-Zagreb. Dobro je
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povezan sa centrom, sajmom i aerodromom, $to ga Cini interesantnim za poslovne
ljude.

U najlepSem delu Beograda-KoSutnjaku postoji hotel “Trim”. Nalazi se u
blizini najatraktivnijin sportsko-rekreativnih centara: Ada Ciganlija, TopcCiderski park,
Savsko jezero, Filmski grad. Smesten je u ambijent park-Sume i po svojoj
arhitekturi se uklapa u okruzenje.

Hotel Obrenovac se nalazi u centru Obrenovca, 30-ak km od Beograda i
jedini je hotel u toj prigradskoj opstini. U blizini hotela nalazi se SetaliSte Zabran-

staza zdravlja i rekreacije, plaza na Savi, sportski centar.

2.9.9 Hoteli sa 1l zvezdicom u Beogradu

Podaci TuristiCke Organizacije Beograda za 08.2012.godinu, govore da u

gradu postoje tri hotela sa jednom zvezdicom: Bristol, Central i Mihajlovac.

Prema sopstvenim istrazivanjima, baziranim na podacima MER-a, doslo je
do promene statusa doskorasnjih hotela Central u konaciste i hotela Mihajlovac u
restoran sa prenociStem. Hotel Bristol je, u meduvremenu, dobio joS jednu
zvezdicu tako da sada posluje kao hotel sa dve zvezdice.

Ovde ce biti opisana i njihova lokacija kao i kratak opis navedena tri hotela,
uz promenu statusa hotela Central i Mihajlovac.

Hoteli najnize kategorije treba da imaju odgovarajuéi pristup za vozila i
pesake, kao i po jedno parking mesto za najmanje 10% soba.

Prijemni hol sa recepcijom, garniturom za sedenje, portirnicom, i pult za
pruzanje informacija. Lift je obavezan ukoliko hotel ima viSe od Cetiri sprata.
Minimalna povrSina soba je 7m2 za jednokrevetne odnosno 10m2 za dvokrevetne
sobe. Za duZi boravak posteljina se menja svakih sedam dana, a peskiri na tri
dana. U sastavu soba su i kupatila, a pored usluge smeStaja, podrazumevaju se i
Zeljeni obroci.

Hotel Bristol raspolaze sobama, koje su opremljene kablovskom televizijom i
prikljuccima za internet, kao i 11 apartmana. Pored obi¢nih apartmana, u ovom
hotelu se nalazi i tzv.zlatni (,Rokfelerov®) apartman. Gostima su jo§ na
raspolaganju dva restorana nacionalne kuhinje, aperitiv-bar, pivnica,

poslasti¢arnica, i velika sala pogodna za sastanke i prezentacije.
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Hotel Central (sada konaciSte) raspolaze smestajnima kapacitetima, koji
pored jednokrevetnih, dvokrevetnih soba, ukljuCuje i istu zastupljenost trokrevetnih i
Cetverokrevetnih soba, kao i apartmana. Usluge ishrane pruza internacionalni
restoran. Postoji i velika konferencijska sala kapaciteta do 350 mesta i basta sa
preko 300 mesta za sedenje.

Hotel Mihajlovac (sada restoran sa prenocistem) pored 15 soba i apartmana
koji su opremljeni klimom i kablovskom televizijom, raspolaze joS restoranom sa
natkrivenom bastom i svojim parkingom. U ovom objektu se takode, organizuju sve
vrste proslava i sve€anosti.

Pored usluge organizacije poslovnih sastanaka i privatnih proslava, ova tri
ugostiteljska obkekta mogu zadovoljiti potrebe isklju€ivo onih gostiju kojima je
usluga smestaja i ishrane primarna i jedina, jer dodatnih sadrzaja u ovim hotelima
nema. Ipak, i oni imaju svoje goste koji maniji stepen komfora kompezuju nizom

cenom osnovnih usluga.

Tabela br. 21 Hoteli sa jednom zvezdicom

Naziv hotela Udaljenost od centra Udaljenost od aerodroma

Bristol 0 km 20 km
Central 7 km 16 km
Mihajlovac 5 km 31 km

Izvor: Podaci TuristiCke organizacije Beograda (www.tob.rs)

Hotel Bristol ima odlicnu lokaciju, u neposrednoj blizini ZelezniCke i
autobuske stanice, blizu centra grada. Hotel “Bristol” je jedan od najstarijih
beogradskih hotela i jedna od najlepSih gradevina starog dela grada. Hotel je u
odli¢nim saobracéajnim vezama sa svim delovima Beograda, na izuzetnoj lokaciji, u
blizini glavne ZelezniCke i autobuske stanice, kao i poslovnih, kulturnih i ostalih

sadrzaja Beograda.
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Mapa br.6 Hoteli sa jednom zvezdicom
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Izvor: Google Maps, mapa Beograda

Na predhodnoj mapi moze se videti da se samo jedan od tri hotela ove
kategorije nalazio u centru grada (Bristol).

U neposrednoj blizini Beogradskog Hipodroma, Ade Ciganlije i izletiSta
KoSutnjak, u najlepSem delu Banovog Brda nalazi se restoran sa prenociStem
“Mihajlovac”. Gostima treba 5 km do centra grada, a od aerodroma je udaljen 31
km Sto ga Cini prili€éno udaljenim u odnosu na beogradske hotele.

Konaciste “Central” nalazi se u centru Zemuna. U blizini je reka Dunav sa
mnostvom restorana na vodi i veoma prijatnim SetaliStem. Ovo konaciste je nesto
udaljenije od centra grada ali je blizi aerodromu u odnosu na restoran sa
prenocistem “Mihajlovac”.

Prema sopstvenom istrazivanju, u 2012-oj godini, u Beogradu ponovo
posluje 1 hotel sa 1 zvezdicom, hotel Dom, koji je izgubio drugu zvezdicu, zbog
Cinjenice da hotel ne poseduje klima uredaje.
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Tabela 22 Hoteli sa jednom zvezdicom

Naziv hotela Udaljenost od centra Udaljenost od aerodroma

Dom 1 km 19 km

Izvor: Sopstveno israzivanje

Hotel “Dom” se nalazi u Sirem centru grada, udaljen 20.5 km od aerodroma.
Ovaj hotel, pored 2 aprtmana, 48 soba raspolaze restoranom i parkingom. Nema
dodatnih sadrzaja i usluga, tako da je njegov povoljan polozaj glavni adut za

privlaenje gostiju koji traze samo uslugu smestaja i ishrane.

Odlike koje treba da poseduju hoteli locirani u gradovima?:

« dobra mikrolokacija (centar grada ili neposredna blizina centru, blizina
saobracajnih terminala i dobra saobracajna povezanost sa vaznijim punktovima u
gradu),
* brz i efikasan prijem (rezervacije, organizacija transfera izmedu saobracajnog
terminala i hotela, uniformisani servis, prijavljivanje, dodela klju¢a od sobe),
« kvalitetan smestaj (udoban i prostran lezaj, izdvojen prostor za rad, besprekorna
higijensko-tehnicka ispravnost svih elemenata opreme),
* visok nivo PTT standarda (lako uspostavljanje gradskih i medugradskih
telefonskih linija, telefaks, modemska veza),
» dostupnost mas-medija (dnevna i nedeljpa domaca i inostrana Stampa, TV i
satelitski program, interna televizija),
« funkcionalnost portirske sluzbe (budenje, poruke, informacije najSireg karaktera),
» odgovarajuci asortiman i nacin usluzivanja u sektoru ishrane (proSirena ponuda
za dorucak-Svedski sto, room service, ponuda jela po porudzbini za glavne obroke,
aperitiv bar, no¢ni bar, prilagodeno radno vreme ugostiteljskih sadrzaja),
* namenska ponuda dodatnih usluga (fotokopiranje, daktilo-usluge, usluge
prevodioca, izdvojeni prostori za poslovne sastanke),
» ostala ponuda dodatnih usluga (licne usluge-frizer, maser i sl., sauna, teretana,
parkiraliSta i garaZe sa prate¢im servisom-pranje, lakSe servisiranje vozila).

Shodno razli€itim kategorijama poslovne Kklijentele i njihovoj razlicitoj
plateznoj moc¢i, navedene specificnosti ponude gradskog hotela podlezu selekciji

" Naugno-struéni asopis Turizam br.11 (2007), PMF, Novi Sad, str.113
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(pre svega dodatni sadrzaji), Sto odreduje nivo kvaliteta pruzenih usluga i
odgovarajuce cene (Kosar, 1998).

U odnosu na lokaciju hotela u gradu, odnosno njihovu mikrolokaciju, isti se
mogu dodatno diferencirati na:

a) centralne gradske hotele (u uzem sredistu grada),

b) stani¢ne hotele (uz autobuske, ZelezniCke stanice, luke),

c) hotele u stambenim Cetvrtima (prilagodeni klijenteli sa duzim boravkom,
kao Sto su radnici i drugi gosti koji iz poslovnih razloga borave duZzi period u gradu,
studenti i sl., tako da poprimaju karakteristike boraviSnih hotela),

d) hoteli na ulazu i izlazu iz grada,

e) aerodromski hoteli (nazivaju se jos i airporteli, u Siroj gradskoj zoni, koji
ponudu proSiruju na odrZzavanje skupova, kongresa i sl. zahvaljuju¢i svom visokom
standardu kvaliteta usluga),

f) hoteli u kulturno-istorijskim objektima (objektima pod zastitom drzave,
locirani u centru ili na obodu grada).

Za gradske hotele najbolje su lokacije u blizini centra grada, Zeleznicke ili
autobuske stanice, trziSnih i administrativnih taCaka. Pozeljna je blizina parkova,
garaza i parkinga (pogotovo ako hotel ne poseduje vlastiti parking). Potrebno je
izbegavati buCne zone i ulice, te birati tihe. Medutim, iskustva pokazuju da se turisti
i poslovni gosti lak8e odric¢u tiSine nego srediSnje lokacije, tj. vise vole biti u
bucnijem hotelu u centru, nego u tihom hotelu na periferiji. Ovakva preferencija
gostiju proizilazi iz Cinjenice da je centar i za turiste i za poslovne goste
najinteresantniji u svakom pogledu (kulturno-istorijski spomenici, trgovine, kulturne

priredbe, zabava i dr.). Optimalno reSenje bi bilo pronaci tihu ulicu u centru.
2.10SWOT analiza smestajnih objekata u Beogradu®:

Prednosti:
e Raznovrsnost smestajne ponude
¢ Vedina smestajnih objekata se nalazi na uzem podrucju grada
¢ Postojanje hotela koji su deo medunarodnih hotelskih lanaca

e Skoro u potpunosti zavrSen proces privatizacije, Sto nije slu€aj sa

% Strategija razvoja grada Beograda (2008), IEN, Beograd, str.102
81



smestajnim objektima u ostalim delovima Srbije

Veliki broj renoviranih hotela i novih hotela svih kategorija
Veliki broj hotela nudi sadrZaje za organizovanje skupova
Veliki broj hostela

Postojenje evidencije o privathom smestaju

Relativho dobra struktura zaposlenih u objektima za smestaj

Visok stepen usluznosti zaposlenih

Nedostaci:

Nedovoljan broj hotela visoke kategorije (5%)

Nedovoljan broj hotela srednje kategorije namenjenih turistima koji dolaze
radi provodenja odmora

Mali broj smestajnih objekata je moguce rezervisati preko medunarodnih
rezervacionih sistema

Neodgovarajuci pristup nekim smestajnim objektima u centru grada
Nedostatak parkinga u vecini smestajnih objekata u centru grada
Neodgovarajuéi kvalitet infrastrukture u smestajnim objektima koji nisu
renovirani

Nedovoljna veli€ina soba u jednom broju smestajnih objekata
Neprimenjivanje standarda protivpozZarne zastite

Niske stope iskoriséenosti kapaciteta

Nedovoljna uredenost kampova

Objekti za smestaj uglavhom ne nude gostima sadrzaje van hotela

Stabilizacija i regulacija politiCke i ekonomske situacije u Srbiji
Podsticaji domacim i stranim investitorima

Uklanjanje administrativnih prepreka / zabrana za investiranje
Uvodenje medunarodnih standarda

Otvaranje hotela koji pripadaju medunarodnim hotelskim lancima

Pozitivna kretanja na strani turisticke traznje (city break, MICE)
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Pretnje:
e Nestabilno politicko, pravno i ekonomsko okruzenje u zemlji
e Nemoguénost posedovanja gradevinskog zemljista
e \Visoke provizije i zakupi koji se placaju gradskoj upravi i komunalnim
preduze¢ima za razvoj novih smestajnih objekata (oko 15-20% ukupnih
investicionih troSkova)
e Nedostatak vizije i interesovanja gradskih vlasti koje bi podrzale razvoj i

marketing Beograda kao turistiCke destinacije

Vecina hotela visih kategorija su ili novootvoreni ili renovirani, prilagodeni
potrebama modernog gosta. Kapaciteti i lokacije su potpuno razliCite, a najveci broj
hotela se pozicionirao kao poslovni hoteli za individualne goste, dok su neki, kao
hotel M, pozicionirao kao hotel namenjen za sportske ekipe i slicne grupe.

Postoji jedna Sarolikost ponude, relativno istih sadrzaja ali istih ciljnih grupa.
Pored toga, hoteli koji su potpuno novi ili su u skorije vreme pretrpeli komletnu
restauraciju imaju veoma dobru iskoriS¢enost, kao i dobru ostvarenu prosecnu
cenu sobe. Sa druge strane, hoteli sa dve ili jednom zvezdicom su hoteli koji su
tokom decenija gubili kategoriju i na taj nacin ustvari, pruzali svi loSiju i
nekvalitetniju ponudu od one koje su nekada imali, a ako tome dodamo i promene
su savremenom hotelijersvu, dolazimo do zaklju€ka da su oni u stvari sa veoma

loSim smestajnim kapacitetima, uslugom i ostalim sadrzajima.
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Il DEO

ANALIZA POSLOVANJA | CILJEVI HOTEL MOSKVA

3 FINASIJSKO EKONOMSKA ANALIZA HOTELA MOSVA

3.1 Istorijat hotela “Moskva”

Hotel “Moskva” nalazi se u samom centru Beograda, udaljen 20 km od
aerodroma “Nikola Tesla“ i 1 km od ZelezniCke i autobuske stanice. Lokacija hotela
predstavlja posebnu pogodnost jer se nalazi u blizini znaCajnih ustanova,
znamenitosti i turistiCkih atrakcija. Smesten je u neposrednoj blizini vaznih drzavnih
i poslovnih zgrada: Skupstine grada Beograda, Privredne Komore Srbije, Privredne
Komore Beograda i brojnih ministarstava. Veliki znacaj ima i Cinjenica da se na
samo nekoliko metara od hotela nalazi nezaobilazna Knez Mihailova ulica, zatim
Trg Republike, kao i veliki broj pozorista, bioskopa i muzeja, umetnickih galerija,
butika... Na kraju ove ulice nalazi se park Kalemegdan.

Izgradnja “Moskve” pocela je 1906. godine po projektu Jovana llki¢a. Hotel je
16. januara 1908. godine otvorio srpski kralj Petar | Karadordevi¢. Zgrada na
Terazijama prezivela je ciliano bombardovanje u Prvom svetskom ratu i sve
naredne ratove. Zdanje je sagradeno kao privredno i politiCko ulaganje Rusije u
Srbiju. Gradeno je kao upravno-administrativna palata Osiguravaju¢eg drustva
“‘Rosija” iz Petrograda i primer je arhitekture secesije. Hotel je bio prvi objekat koji
je obelezio buducu izgradnju Terazija i potpuno je izmenio fizionomiju Beograda u
to vreme i doprineo je formiranju modernog lika Beograda. Fasada je ve¢im delom
ukrasena zelenim keramickim plo¢icama. Godine 1969. upisana je u Registar
spomenika kulture grada Beograda.

Zgrada hotela “Moskva” predstavlja kulturno-istorijski spomenik pod zastitom
drzave. Ovaj hotel, koji se nalazi u samom srcu grada, kao da osluSkuje ritam
gradske svakodnevice, zbog toga se prica o hotelu “Moskva” u izvesnoj meri
podudara sa hronikom Beograda. Postoji dilema koju godinu treba uzeti za pocetak
price o hotelu “Moskva”. Da li je to 1906. kada je Osiguravajuce drustvo “Rosija” iz

Petrovgrada zadivilo Beograd novoizgradenom Cetvorospratnom palatom ili 1865.
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godina kada se u pisanim dokumentima prvi put pominje kafana i mehana “Velika
Srbija”. Pre izgradnje MiloSeve (Terazijske) ¢esme 1860. godine, terazijski plato
kao novo urbano srediSte Beograda dobija prve ugostiteljsko-smestajne kapacitete
otelotvorene u kafani-mehani “Velika Srbija”. To je bila zgrada ugaonog oblika, koja
je izbijala na ulice Kralja Milana i Balkansku. Ova gostionica je bila nadaleko
cuvena po gurmanlucima, boemstini i svom patriotskom imenu. Pored zgarade
kafane nalazio se prizemni duéan koji je takode sruSen zbog izgradnje hotela
“‘Moskva”. Ovaj lokal je viSe puta menjao svoje vlasnike. Prvi od njih je bio izvesni
Bosko Tadi¢. Nakon njegove smrti udovica gospoda Staka i pokojnikova majka su
uputile molbu za odobrenje kafanskog mestnog prava. Veé, 23. januara 1865.
godine dobijen je pozitivan odgovor u vidu “Uverenja na mesno kafansko pravo”
izdatog od tadasnjeg Ministra unutradnjih dela. Osiguravaju¢e drustvo “Rosija” je
otkupilo kafanu “Velika Srbija” od prethodnog vlasnika Nikole Vulkovi¢éa 1904.
godine. Svetozar Vukadinovi¢, direktor osiguravaju¢eg drustva “Rosija” je spretno
iskoristio €injenicu da na prostoru predvidenom za izgradnju buduceg hotela postoji
ve¢ odobreno “kafansko pravo” i tako dobio pravo na bavljenje ugostiteljsko-
smestajnim poslovima u budu¢em hotelu. Treba imati dovoljno maste da se shvati
smelost finansijera projekta “Rosije Fonsijer’, da se u okruzenju balkanskih
skromnih neoklasi¢nih kuéa prestonicke burzoazije podigne palata hotela
“‘Moskva”. Novoizgradena Cetvorospratna zgrada hotela bila je u tom trenutku
najviSa gradevina u Beogradu, pa samim tim najveci arhitektonski poduhvat u Srbiji
toga vremena. Njena izgradnja je unela duh modernog u “prestonicu-palanku”. U
vreme izgradnje hotela u Beogradu je bilo viSe od tri Cetvrtine prizemnih kuca, oko
15% jednospratnin i samo 1% viSespratnih zdanja. Zato ne Cc&udi veliko
interesovanje Beogradana za gradnju nove raskoSne palate na Terazijama.
Gradevinskim radovima je rukovodio preduzimac Karlo Knol, a svakako treba istadi
jednu od pionirskih upotreba armiranog betona za meduspratnu konstrukciju. Tek
kad je zgrada potpuno zavrSena 1906. godine njena nesvakidasnja lepota je dosla
do punog izrazaja. Najveci “krivac” za njenu lepotu je tadasnji dvorski arhitekta
Jovan lIki¢. Zanimljivo je da je njegovo idejno reSenje bilo rangirano kao drugo na
konkursu koji je raspisao finansijer, iza rada zagrebackog arhitekte Viktora
Kovaci¢a. Medutim, naknadno je u Petrogradu odlu¢eno da se ipak prihvati llkicev
projekat. llki¢ je prema dogovoru delimi¢no izmenio projekat, dok su fasadu koja je
uradena u stilu tada dominantne secesije kreirali nepoznati ruski arhitekti. Materijal
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od koga je uradena fasada izraden je u duvenoj madarskoj fabrici keramike Zolnaji
u Pecuju. Tako je uz pomo¢ odobrene sume od 500.000 rubalja za dve godine ovaj
projekat realizovan. U dokumentaciji Gradevinskog odbora, koja se ¢uva u Muzeju
grada Beograda, nalazi s pismeni zahtev Osiguravaju¢eg drustva “Rosija” Sudu
opstine beogradske za formiranje komisije koja ¢e izvrSiti tehnicki prijem zgrade.
Veé sutradan, 18. decembra Gradevinski odbor izdaje pismeno mislienje da je
zgrada ozidana po odobrenom planu i po propisima, a predstavnik finansijera
potpisom i peCatom potvrduje u dokumentu koji je napisan 20. decembra da je
zgrada pregledana i primljena. Prvi i dugogodisnji zakupac hotela bio je gospodin
Danilo GuteSa. Hotel je prve goste primio 16. januara 1908. godine. Objekat je
svecano otvorio sledeceg dana licno Kralj Petar | Karadordevié¢. Od tih davnih dana
burna istorija Beograda je uslovila Ceste promene vlasnika hotela kao i njegovu
organizacionu i svojinsku strukturu. U tabeli 1. je iznet pregled dosadasnjih vlasnika

i upravljaca hotela “Moskva”.

Tabela 23 Pregled dosadasnjih vlasnika i upravitelja hotela Moskva

VLASNIK PERIOD
Osigoravajuce drustvo Rosija 1908-1922.
Beogradska ujedinjena banka 1922-1939
Postanska Stedionica 1939-1941
Hotel je bio pod kontrolom Gestapoa 1941-1944.
Uprava za turizam FNRJ 1944-1947
UP Moskva 1947-1966
HTMP Unija 1966-1993
HTUP Moskva 1993-

Izvor: Arhiva i dokumentacija hotela “Moskva”

Hotel “Moskva” je rekonstruisan u tri navrata (1939-1941. godine, 1971-1973.
godine i 2009-2012. godine) kako bi drzao korak sa novim trendovima u razvoju
hotelijerstva i ugostiteljstva. lako se mnogo toga promenilo sustina hotela
“Moskva” je ostala ista.

Vise od sto godina sinonimi ovog hotela su otmenost, elegancija, diskretna
rasko$, vrhunsko osoblje i briga o svakom gostu. Hotel “Moskva” nije hladan kao
crveni Svedski granit na njegovom ulazu, niti nedostizan kao madarska keramicka
dekoracija na njegovoj fasadi, jer je uvek imao dusu tako da ne c&udi Sto

Beogradani i gosti nase glavnog grada vole ovaj hotel sa “kolena na koleno”.
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Od otvaranja 1908. godine, hotel Moskvu posetilo je preko 36 miliona ljudi, a
u njemu je prenocilo oko 4 miliona gostiju. U “Moskvu” su dolazili i najznacajniji
umetnici i intelektualci Beograda i nekadasnje Jugoslavije-Branislav Nusi¢, Milo$
Crnjanski, Sava Sumanovié, Nadezda Petrovié, Miéa Popovi¢, Petar Lubarda, Ivo
Andric... Brojni su i znacajni gosti iz inostranstva. Medu njima bili su i fiziCar Albert
i Mileva Ajnétajn, filozof Zan Pol Sartr, psihoanalitiéar Erih From, reditelj Alfred
Hickok, pisac Maksim Gorki, operski peva¢ Lu€ano Pavaroti, ali i holivudski glumci
DzZek Nikolson, Robert De Niro, Bred Pit, Mila Jovovi¢, Kirk Daglas, Majkl Daglas i
brojne druge zvezde svetskog filma. Za hotel Moskva vezana su jo§ mnoga druga
poznata imena, medu kojima su i francuski mar$al Fran§ Depere, spisateljica
Rebeka Vest, knjizevnik Rabindrant Tagore, kao i Cuveni reZiseri: Roman Polanski,
Bernando Bertoluci, Milo§ Forman®...

Zahvaljuju¢i svojim znamenitim gostima ovaj hotel je uSao u istoriju nase
knjizevnosti i slikarstva, a veliki broj posetilaca koji su odsedali u luksuznim
sobama hotela nalazi se u spisku onih koji su nesto znacili na ovim prostorima

tokom XX veka.

3.2 Postojecéa struktura Hotela “Moskva”

Zgrada hotela “Moskva” i dalje pleni svojim izgledom. Ovaj hotelski objekat
se sastoji od 9 etaznih nivoa: podruma, suterena, prizemlja, medusprata, 4 sprata i
potkrovlja.
Struktura hotela je vrlo specificna jer se mogu izdvojiti dva gradevinsko-
tehni¢ka dela: jedan okrenut prema Balanskoj uilici i drugi koji gleda na Terazije.
Poput vecine hotela gradenih poetkom XX veka i u hotelu “Moskva”
prostor namenjen za smestaj gostiju zauzima oko 60% ukupne povrSine.
Prostorije za smesStaj su svrstane u nekoliko kategorija: apartmani, dupleks
apartmni, klasi¢ne dvokrevetne i klasi¢ne jednokrevetne sobe.
Hotel raspolaze sa 124 (41 jedokrevetna i 47 dvokrevetne sobe) komforne

sobe i 6 apartmana.

2 www.hotelmoskva.rs

87



Na prvom i drugom spratu nalazi se 36 dupleks soba koje su Moskvina
posebnost, dnevni boravak i toalet su u prizemlju, a spavaci deo i kupatilo na
spratu.

Sve sobe su opremljene stilskim nameStajem, mini barom, kablovskom
televizijom, bezicnim internetom i posebno su prilagodene poslovnom gostu.

Junior apartman opremljen je elegantnim namestajem “de lux king size”
leZajem i kupatilom sa kadom. NamesSten po najsavremenijim standardima, idealan
je za one koji vole prostrane i komforne prostore u kojima dominiraju luksuz i
toplina.

Opremljenost navedenih jedinica za smestaj u hotelu “Moskva” zadovoljava
sve kriterjume predvidene za drugu kategoriju, odnosno Cetiri zvezdice, a u
pogledu enterijernih kvaliteta ¢ak ih premasuje.

Poznato je da “Moskvu” smatraju za hotel-galeriju, jer se u njenom inventaru
nalaze dela poznatih nasih i stranih umetnika poput Vagnera, Nadezde Petrovic,
Samojlova, Kapora, Stojanovi¢a, MaleSevic-Tapi, Brajovi¢, Miljusa i mnogih drugih.

Gostima su na raspolaganju i sledece usluge: room service od 06-23h,
menjacnica i bankomat, inostrana i domaca Stampa, pranje i hemijsko Cis¢enje,
parking i najam vozila, taxi usluge, turisti¢ki vodi¢ za razgledanje Beograda.

Do kraja 2012. godine hotel Moskva dobi¢e wellness i spa centar, koji ¢e biti
na usluzi hotelskim gostima. Wellness centar ¢e biti opremljen najsavremenijim
spravama za vezbanje, a spa centar Ce imati dve saune, tursko kupatilo i mnoge
druge sadrzaje.

Gosti imaju mogucénost koris¢enja i konferencijskog prostora, koji je idealan za
sve vste poslovnih okupljanja. Postoje Cetiri sale®:

- Balkanska (200 osoba),

- Protokol (90 osoba),

- Terazije (70 osoba),i

- Kralja Milana (50 osoba).

Sve sale su opremljene “state of the art” audio i digitalnim video projekcioim

sistemima, kao i bezi¢nim Wi Fi internetom, brzine 10mbps.

30 \www.hotelmoskva.rs
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U ponudi hotela je i organizacija ven€anja, maturskih veceri, modnih revija,
promocija i drugih deSavanja koja zasluZuju sjajan prostor, dobu organizaciju,
vrhunsku uslugu, uz kvalitetnu i raznovrsnu hranu, kao i velik izbor pica.

Profesionalni tim kuvara hotela Moskva je na raspolaganju prilikom
organizovanja svih vrsta proslava, a postoji moguénost dostave na zeljenu adresu
(ketering).

Hotel Moskva pored vrhunskog smestaja i usluge svojim gostima pruza
mogucnost dobre zabave. Odmah pored recepcije nalazi se Klub Moskva. Ovaj
prostor je idealan za one koji vole uveCe da se opuste uz drustvo, dobru muziku,
pi¢e i vrhunsku uslugu u divnom ambijentu sa nezaboravnim pogledom na svetla
velegrada.

Dugu tradiciju hotela Moskva reprezentuje elegantan i moderan restoran
Cajkovski, gde u udubnom ambijentu, uz vrhunsku uslugu i hranu, mozete uZivati u
poslovnom ili porodi€hom rucku.

Ve¢ decenijama, Kafe Moskva predstavlja omilleno mesto okupljanja
Beogradana, gde uZivaju u ukusu vrhunskog espresa i kapucina.

Orginalni recepti Cuvenih poslasti¢ara hotela Moskva poznati su i van granica
nase zemlje. PoslastiCarka Anica DzZepina zasluzna je za revolucionarno nastajanje
torte Moskva $nit, 1974.godine. Danas se recepti ove torte, ali i torti Ana i
Aleksandar, koriste i u Beéu, Londonu, Parizu i Cikagu.

Hotel Moskva s ponosom predstavlja mesto koje je simbol okupljanja i leta u
Beogradu. Letnja basta hotela Moskva nalazi se u centru grada, pored ¢esme
sagradene 1860.godine. Sa ove taCke mere se sve razdaljine glavnog grada.
Letnja basta je idealna za predah posle dugih Setnji gradom, kafu i kolae sa
prijateljima ili jednostavno lepe trenutke u kojima najbolje mozZete da osetite Sarm
glavnog grada. Letnja basta gostima pruza priliku da dozivite Beograd iz prvog
reda.
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3.3 Vizija buduéeg razvoja

Osnovni problem hotela “Moskva” u ostvarenju boljeg nivoa i Sireg
asortimana usluga predstavlja ogranieni prostor stare zgrade gradene pocCetkom
XX veka po standardima i potrebama tog vremena.

Na osnovu generalnog urbanistiCkog plana Beograda, kao i detaljnog
urbanistiCkog projekta “Europolis” predvidena je dogradnja hotela “Moskva”.
Arhitektonsko reSenje ovog, planiranog luksuznog depandansa skladno se uklapa
u vecC postojece ambijentalne kvalitete terazijskog platoa.

Prostor koji bi trebalo da zahvati dogradnja hotela se nalazi izmedu
sadasnje zgrade i palate Anker u ulici Terazije, odnosno na potezu od hotela
“Moskva” do zgrade Elektroprivrede Srbije u Balkanskoj ulici.

Dogradeni deo hotela “Moskva” bi trebao da ima sledec¢e sadrzaje®:

* 150 novih smestajnih jedinica sa 200 do 250 kreveta;
* restoran sa 150 mesta;

» proSireni deo kafane-poslasti¢arnice sa 100 mesta;

* garazu za 50 automobila i 4 autobusa;

* bazen;

* saunu;

* salu za sport;

» kongresnu salu i

* hotelski trzni centar.

Svi navedeni sadrzaji bi trebali da zadovoljavaju ne samo kriterijume za
dobijanje prve kategorije, odnosno 5 zvezdica naSe kategorizacije, ve¢ i najvise
svetske hotelijerske standarde.

Pored unapredenja kvaliteta planirana dogradnja bi povecala kapacitete
hotela na priblizno 300 soba sa 400 kreveta, restoranom sa 300 i kafanom-
poslasti¢arnicom sa 320 mesta.

Pored materijalne osnove, hotelijerski proizvod Cine i elementi ponasanja

osoblja, sveukupne atmosfere i hotelskog okruzenja (Kosar, 1998).

¥ Naucno-struéni asopis Turizam br.11 (2007), PMF, Novi Sad, str.82
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Prema tome, u sferi nematerijalnog dela hotelskog proizvoda leze nesluéene
mogucnosti za unapredenje ukupnog kvaliteta ponude.

Zbog toga je u hotelu “Moskva”, po ugledu na vodeée svetske hotelske
kuce, osmisljen program stalnog usavrSavanja personala, a u isto vreme se radi i
na razradi programa za animiranje gostiju, poput izvodenja organizovanih izleta i

poseta.

Slika br.7 Hotel Moskva Slika br.8 Hotel Moskva

Izvor:www.hotelmoskva.rs

Hotel je 21. januara 2008. godine obeleZio svojih prvih sto godina postojanja.
Beogradskoj “Moskvi” se gosti stalno i rado vraéaju.

Izvan Rusije to je jedini hotel na svetu koji nosi to ime.

Ne prestajuci da neguje tradiciju i lepotu davnih vremena-danas je opremljen

u skladu sa aktuelnim trendovima svetskog hotelijerstva.
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4 FINANSIJSKI MENADZMENT HOTELA MOSKVA

4.1 Terijske osnove finansijskog menadzmenta

Finansijski menadZzment je jedan od esencijalnih ljudskih aktivnosti
savremenog sveta. Kao takav, finansijski menadZzment se obi¢no definiSe kao
process kreiranja finansijskih uslova za efikasno postizanje odabranih finansijskih
cilieva.®

Za svakog finansijskog menadzera cilj je isti-stvaranje profita. Svaki finansijski

(194

menadzer mora da poznaje pet “Cuvenih” funkcija finansijskog menadzmenta, i to®:

1) finansijsko planiranje

2) finansijsku organizaciju

3) izbor finansijskih kadrova

4) finansijsko rukovodstvo

5) finansijsku kontrolu.

Finansijske komunikacije su potrebne da se odrede finansijski ciljevi
preduzecéa, da se nacine finansijski planovi, da se organizuju ljudski i finansijski
resursi, da se odaberu finansijski kadrovi za ostvarenje postavljenih finansijskih
ciieva i da se vrSi finansijska kontrola u obavljanju finansijskih poslova.
Komunikacije su od izuzetne vaznosti u svim fazama finansijskog menadzmenta,
posto integriSu sve menadzerske funkcije.**

U teoriji finansijskog menadzmenta primec¢eno je da je najveéa Sansa za
povecanje produktivhosti u znanju u oblasti finansijskog menadzmenta,
finansijskog marketinga i finansijskog inzinjeringa, pri ¢emu se pod produktivho$c¢u
podrazumeva efektivnost i efikasnost u obavljanju finansijskog posla sa $to manjim
obimom angazovanosti sredstava.

Finansijski inzinjering se definiSe kao set finansijskih usluga usmerenih da
olak$aju osnivanje i razvoj preduzeca, ukljuCuju¢i savete, pomoC u procesu
finansijskog upravljanja tj. sposobnosti preduzeca da sve dospele obaveze

isplacuje na nacin i o rokovima koji su utvrdeni ugovorima ili zakonom.

¥ R. C. Merton, 1990.godina, str.224
3 M.Zecevi¢, 1991.godina, str.321
% D. Asch, 1989.godina, str.155
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S pravom se postavlja pitanje da li je finansijski menadZzment nauka ili
umetnost. U teoriji i praksi, finansijsko menadzerstvo jeste umetnost, ali i
organizovano znanje (tj. nauka). U nauci o finansijskom menadzmentu, i znanje i
umetnost su medusobno komplementarni, stoga je i zadatak finansijskog
menadZera da obezbedi finansijska ulaganja u preduzeéu, da ta ulaganja
transformiSe kroz menadzersku funkciju u profit. Pri tome, finansijsko
preduzetnidtvo tezi stvaranju vrednosti putem odgovarajuce biznis politike,
inicijative i rizika.>*

U savremenim trziSnim ekonomijama upravljanje poslovnim finansijama jeste
slozen i atraktivan zadatak iz razloga $to oplodnja finansijskog kapitala po
maksimalnoj stopi rentabilnosti, odnosno po najviSe mogucoj stopi dobiti
reprezentuje centralni motiv preduzetniStva. Na kriterijumu rentabilnosti u
finansijskom upravljanju preduzeca fakticki se bazira celokupan proces poslovnog,
razvojnog i finansijskog menadzerstva.*® Stoga je i finansijski menadZment jedan
od glavnih zadataka poslovodstva firme u kreiranju i ostvarivanju politike
finansijskog plasmana kapitala preduzeéa i likvidnosti firme tj. sposobnosti
preduzeca da sve dospele obaveze ispla¢uje na nacin i o rokovima koji su utvrdeni
ugovorima ili zakonom. Kao optimalno plasiranje (ulaganje) finansijskog kapitala
smatra se ono koje u datim uslovima obezbeduje da se ovaj oplodava po najvisoj
mogucoj stopi rentabilnosti uz najnize troskove i rizike.

MenadZerska revolucija je izvedena onog trenutka kada je svojina nad
kapitalom odvojena od kompetencija vodenja preduzeca. To znaci da je odvojena
kompetencija vlasnika od kompetencije profesionalnih upravlja¢a, odnosno
menadzera.*’

U savremenim finansijama preduzeca finansijski menadzment jeste vazan
segment iz razloga $to odgovara bar na tri osnovna pitanja®:

¢ koja sredstva stoje na raspolaganju firmi, kako ih firma formira i kako do njih
dolazi

e kakav je i koliki nivo fondova preduzeca i kakva je njihova struktura

e kako se finansiraju fondovi firme

% M. Zegevi¢, 1991.godina, str.235

% M. Schlosser, 1989.godina , str.222
%M. E. Porter, 1984.godina, str.145
% Lj.Kralj, 1976.godina, str.198
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Svaki finansijski menadzer treba da prode kroz test preduzetnih osobina i
menadzerskih vrlina da bi osetio i izmerio sopstvenu sposobnost za vodenje
biznisa, i rizicne trziSne igre na dobitak. Narocito vazne su sledec¢e osobine®:

1) Kreativnost i sposobnost

2) Istrajnost i upornost

3) Duh istrazivanja i eksperimentisanja

4) Vizionarstvo i inicijativa

5) Nezavisnost i autonomnost

6) Opsednutost idejom i samopotvrdivanije

7) Sinteticko misljenje i drzanje svih detalja u glavi

8) Samouverenost i motivisanost

9) Ubedljivost u iznoSenju ideja i zamisli

10) Fleksibilnost i otvorenost

11) Spremnost na saradnju i praviljenje koalicije

12) Pravilan izbor kadrova i partnera

13) Pravovremena procena rizika i maksimalna odgovornost

14) Identifikovanje resursa i efikasno finansiranje poslova

15) Verovanje u sebe, svoju stru¢nost i svoj rad.

Finansijsko odeljenje je jedno od najvaznijin u preduzecu. Upravljanje
finansijama pored toga $to je neophodno, ve¢ je i odlu€ujuce za uspednost svakog
preduzeca. Finansijski menadzer uvek treba da razmiSlia na koji nacin
najednostavnije zaraditi novac. Finansijski menadzer treba da je trgovac, bankar i
ekonomista. Pomoc¢u finansijske funkcije vrSi se: obezbedivanje finansijskih
sredstava za normalan rad preduzeca, koris¢enje finansijskih sredstava,
usaglasavanje dinamike priliva finansijskih sredstava sa isplatom obaveza prema
izvorima, regulisanje nov€anih tokova i prac¢enje finansijskih odnosa u preduzecu,
kontrola koriS¢enja novaca i sl... Sve je to u cilju pojaCanja finansijske sposobnosti
preduzeéa, koja ¢e obezbediti izvrSavanje poslovnih cilieva. Na nivou svakog
profitnog centra finansijski menadzer treba da prati: prihode, rashode i poslovne
rezultate. Znaci, da bi se postigla efikasna organizacija, neophodno je praéenje

finansijskog poslovanja od vrha do dna organizacione strukture.

% s.Camilovié, 1995.godina, str.264
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Upravljanje finansijama predstavlja takvu operativno-stru¢nu delatnost koja
koriS¢enjem odgovarajuc¢ih metoda i instrumenata, obezbeduje blagovremeno i
optimalno izvrSavanje osnovnih ciljeva i zadataka specificne finansijske politike.
Finansijsko upravljanje svodi se na usmeravanje, regulaciju, i menjanje finansijskih
tokova radi maksimalnog ostvarenja privrednih i drustvenih ciljeva preduzeca, i radi
postizanja optimalnih poslovnih rezultata.

Finansijsko upravljanje treba da obezbedi realizaciju finansijskih ciljeva
preduzeca.

Sistem upravljanja finansijama €ine sledeci elementi®:

1) finansijski ciljevi,

2) organizacija finansijske funkcije,

3) finansijska politika,

4) finansijsko planiranje,

5) finansijska kontrola,

6) finansijska analiza,

7) finansijsko izveStavanje

8) finansijski informacioni sistem, i

9) finansijsko odlucivanije.

Finansijski ciljevi. Finansijske cilieve mozemo grupisati kao*:

-Pocetni: optimalna struktura sredstava, optimalna struktura izvora sredstava,
likvidnost, racionalnost ulaganja.

-Prelazni: finansijska stabilnost, minimizacija troSkova i maksimizacija
prihoda, solventnost, brz obrt sredstava.

-Krajnji: ~ finansijska snaga, finansijska nezavisnost, maksimizacija
profitabilnosti, uvecanje imovine.

Organizacija finansijske funkcije. Bez dobre organizacije poslovanja nema
dobrog upravljanja poslovanjem, a bez finansijske organizacije nema upravljanja
finansijama preduzeca. Zadatak organizacije finansijske funkcije je da obezbedi §to
racionalnije vodenje finansijske politike, efikasno izvrSavanje finansijskih planova,
vrSenje finansijske analize i kontrole, te obezbedenje finansijskih informacija.

% Radojevi¢ T. (2012), Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum,
str.264
* |sto kao predhodno
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Dobar je svaki oblik finansijske organizacije koji omogucéuje efikasno
upravljanje finansijama u preduzecu i time doprinosi racionalnom upravljanju celog
poslovnog sistema. Treba ustanoviti takav oblik organizacije koji ¢e obezbediti
efikasno upravljanje svim procesima i aktivnostima finansijske funkcije. Osnovni
finansijski procesi su*:

1) utvrdivanje potreba za finansijskim sredstvima,

2) pribavljanje finansijskih sredstava,

3) koriS¢enje finansijskih sredstava,

4) pracenje, usmeravanje i kontrola kretanja finansijskih sredstava

Finansijska politika. Finansijska politika podrazumeva koncipiranje i
utvrdivanje strategije i taktike dugoro€nog i srednjoroCnog delovanja finansijskog
poslovnog sistema, kao dela sloZzenog dinamickog sistema. Finansijska politika je
kompleksna aktivnost koja se na podru¢ju finansijskog poslovanja sprovodi u
odredenom vremenu koristeCi se odredenim metodama, principima i sredstvima, a
sve to u cilju ostvarenja najpovoljnijih efekata u oblasti finansijskog poslovanja
preduzeca.

Na osnovu kriterijuma dinami¢nosti, finansijsku politiku delimo na:

e Osnovnu finansijsku politiku (politika pravila finansiranja, politika pravila
finansijskog poslovanja, politika upravljanja finansijama)

e Tekucu finansijsku politiku (politika likvidnosti, politika finansijske stabilnosti,
politika obrta kapitala)

¢ Razvojna finansijska politika (politika finansijske snage, politika finansiranja
investicija, politika maksimiziranja profitabilnosti).

Nosioci finansijske politike moraju da budu upoznati sa faktorima finansijske
politike, jer njihovo nepoznavanje moze da uslovi pogresno i nerealno koncipiranje
osnovnih pravaca i aspekata finansijske politike.

Sve relavantne faktore ove politike mozemo podeliti na interne i eksterne.

Interni faktori finansijske politike su oni koji se nalaze i objektivno deluju u
samom preduzecu. Najvazniji su®:

-usvojena globalna politika,

*2 Radojevi¢ T. (2012), Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum,
str.268
* Radojevi¢ T. (2012), Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum,
str.275

96



- usvojen plan i program dugorocnog i srednjeroCnog razvoja,

- stepen koris¢enja kapaciteta,

- kvalifikaciona struktura zaposlenih,

- politika finansijskih rezervi,

- politika nagradivanja,

- politika internih cena,

- finansijska situacija preduzeca,

- stepen likvidnosti i zaduZenosti,

- stepen samofinansiranja itd.

Eksterni faktori finansijske politike su oni koji, paralelno sa internim, egzistiraju
i zakonomerno deluju u uzem i Sirem druStvenom i privrednom okruzenju. Njihovo
nepoznavanje, takode, bi ugrozilo osnove zdrave finansijske politike. Najvazniji su:

a) Privredni sistem, kao eksterni faktor najsnaznije deluje na koncipiranje i
mogucnost dosledne realizacije finansijske politike organizacije.

b) TrZiste je takode znacajan eksterni faktor, jer i ono predstavlja u odredenoj
meri “relativno ograniCavajuci faktor” ponaSanja privrednog preduzec¢a u svim
njegovim aktivnostima, pa i u koncipiranju finansijske politike.

Koncept “Upravljanja finansijama” je osnova delovanja i funkcionisanja
preduzeca, a uloga finansijskih menadzZera dobila je na znacaju i odgovornosti.
Potreba za permanentnim i detaljnim planiranjem i kontrolom radi ostvarivanja $to
veceg profita i Sto veceg stepena profitabilnosti, ucinila je finansijskog menadzera
klju€nim izvrSiocem poslovne politike preduzeca.

Tri su kljuéna zadatka svakog finansijskog menadzera u preduzecu*:

- Da vrsi finansijsko planiranje i predvidanje,

- Staranje o upotrebi kapitala i

- Savetovanje pri donoSenju poslovnih odluka u preduzecu.

Finansijsko planiranje. Planiranje doprinosi ostvarenju ciljeva preduzeca.
Sam plan ne Cini preduzeée uspesnim. Neophodno je realizovanje planova-ciljeva
preduzeca, pri Cemu plan daje pravac akciji ka cilju. Sve faze procesa upravljanja
su bitne, ali je planiranje primarno jer daje okvirne ciljeve i usmerava aktivnost
preduzec¢a. U okviru plana, postavlja se organizaciona struktura i sistem kontrole

koji treba da odgovara ciljevima preduzeca.

* |sto kao predhodno
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Za planiranje kao pocetnu aktivnost upravljaCkog procesa i plan kao finalni
produkt ove aktivnosti bitno je da budu efikasni, da svojom primenom dovedu do
ostvarenja cilieva sa minimumom nepredvidenih okolnosti i sa pozitivnim
finansijskim rezultatom. Razlog zbog koga je planiranje neophodno jeste elemenat
neizvesnosti i Cestih promena u poslovanju.

Postoje tri kategorije planiranja®:

- zadovoljavajuce,

- optimizirajuce, i

- inovativne.

Kod zadovoljavajuceg planiranja planovi predstavljaju ciljeve koji nisu suviSe
ambiciozni.

Pri optimizirajucem planiranju nastoji se da se maksimizira poslovanje sa
datim elementima proizvodnje ili da se minimiziraju troskovi poslovanja pri datom
prihodu.

Inovativho planiranje treba da omoguci okvir za odgovarajuée reakcije
preduzeéa u uslovima neizvesnosti. Kod njega joS nije razradena tehnika i
metodologija planiranja.

U procesu planiranja donose se odluke o ciljevima, politikama i planovima
delatnosti preduzec¢a. Preduzece ne prepusta svoj buduci razvoj stihiji, ve¢ nastoji
da ga zasniva na dobrom projektovanju svih svojih pojedinacnih vrsta aktivnosti i
njegove individualne reprodukcije.

Finansijski plan preduzeca vrsi ulogu finansijskog kompasa, bez koga nosioci
kompleksne funkcije finansijskog upravljanja ne bi mogli uspesno i efikasno da
izvrSavaju svoje zadatke. Finansijsko planiranje predstavlja predvidanje, odnosno
unapred projekcirano usmeravanje, uskladivanje i rasporedivanje elemenata
finansijske funkcije preduzeca.

Finansijski plan je finalni proizvod procesa finansijskog planiranja i svojim
oblikom i sadrZzajem znacajno utiCe na stepen uspesnosti upravljanja finansijama u
preduzecu.

Postoje i principi kojih se moraju pridrzavati finansijski stru¢njaci prilikom

procedure finansijskog planiranja. Ti principi su: princip sistemati¢nosti, princip

> Radojevi¢ T. (2012), Finansijsko poslovanje u turizmu i hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum,
str.283
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jasnosti, princip potpunosti, princip elasti¢nosti, princip vremenske ta¢nosti, princip
taCnosti iznosa.

Finansijska analiza. Za uspe$no upravljanje finansijama u preduzedu,
neophodna je analiza finansijskog poslovanja, ona je sastavni deo kompleksne
poslovne analize preduzeca. Finansijska analiza treba da obuhvata ispitivanje
svega onoga sto predstavlja, na bilo koji nacin, finansijsku eksternu ili internu
transakeciju ili situaciju.

Finansijska analiza formuliSe dijagnozu finansijskog stanja preduzeca, da bi
zatim sacinila i finansijske kratkoro¢ne, srednjoro€ne ili dugoroéne prognoze, bez
kojih se ne moze definisati poslovna politika preduzeca.

Finansijska analiza treba da analizira dva aspekta finansijskog stanja:
kratkoro€no ili tekuce, i dugorocno.

Kratkoro€no finansijsko stanje odrazava tekucu likvidnosti ili solventnost
preduzeca u bliskoj buducnosti, dok se dugoroCno stanje odnosi na njegovu
finansijsku snagu i strukturu, a koja je prouzrokovana prevashodno finansiranjem
dugoroc€nih ulaganja u poslovnu imovinu.

Finansijsko izveStavanje. Predstavlja sastavni deo sistema upravljanja
finansijama. Osnovni cilj finansijskog izveStavanja jeste da menadzmentu
preduzeca pruzi relevatnepodatke koji su neophodni za donoSenje ne samo
finansijskih odluka, ve¢ i opstih poslovnih odluka vezano za upravljanje
preduze¢em. Pri tome, oblik i sadrzina finansijskih izveStaja veoma je razli€ita u
zavisnosti od potreba kojima sluze, kao i konkretnih zahteva menadzmenta
preduzeca.

Finansijski informacioni sistem. Predstavlja u stvari informacioni sistem
finansijske funkcije preduzeéa. To ujedno znaci da on treba da sluzi njenom boljem
i efikasnijem delovanju. Drugim re¢ima on treba da upraviljanje finansijama
preduzeca ucini efikasnijim i fleksibilnijim.

Ovako shvacéena uloga i funkcija finansijskog informacionog sistema
podrazumeva trazenje odgovora na tri klju¢na pitanja®:

(1) koje informacije ovaj sistem treba da obezbeduje,

(2) iz kojih izvora i

“ Radojevi¢ T. (2012), Finansijsko poslovanje u turizmu | hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum,
str.285
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(3) na koji nacin.

Pravi odgovor na sva tri ovako postavljena pitanja moguce je nac¢i samo
pomocu identifikovanja zadataka finansijske funkcije uopSte, a posebno
utvrdivanjem potreba u svemu onome $to doprinosi optimalnom odvijanju
finansijskog upravljanja, ostvarivanju usvojene finansijske politike i efikasnijem
procesu donos$enja finansijskih odluka.

S tim u vezi, treba imati u vidu Cinjenicu da su ciljevi i zadaci finansijskog
Informacionog sistema veoma brojni i razliCiti. Zato on pretpostavlja postojanje
Siroke sopstvene (interne) i tude (eksterne) evidencione baze i tehnitkog
instrumentarijuma, bez kojih ne moze biti objektivnih uslova za njegovo egzistiranje
i efikasno funkcionisanje.

Finansijsko odlugivanje. Cini znadajan element u strukturi sistema
finansijskog upravljanja preduzeéem. Pri tome, ono predstavlja kreativhu
finalizaciju slozenog procesa finansijske funkcije preduzec¢a. Medutim, kao $to je
finansijsko upravljanje sastavni deo globalnog upravljanja preduzeéem, a
finansijska politika integralni deo globalne poslovne politike, tako je i finansijsko
odlu¢ivanje samo funkcionalni deo globalnog procesa poslovnog odlucivanja u
preduzecu. Stoga, za uspeSno dono$enje finansijskih odluka neophodno je
poznavanje svih motiva, principa, metoda i instrumenata na kojima se temelji opsta
funkcija globalnog poslovnog odlucivanja. Ako se prihvati ovakav koncept da je
poslovna odluka instrument za regulisanje funkcionisanja preduzeca kao celine,
onda se iz toga moze izvesti sledeCi vazan zakljuCak: proces finansijskog
odluCivanja predstavlja proces donoSenja odluka kojima se reguliSe pravilno
funkcionisanje finansijskog podsistema u preduzecu radi uspesnog izvrSavanja
reprodukcije preduzecda.

Pri tome, pravilno funkcionisanje finansijskog podsistema u preduzecéu
podrazumeva obezbedenje postizanja osnovnih i drugih ciljeva finansijskog
upravljanja, kao i optimalno realizovanje svih vidova usvojene finansijske politike

preduzeca.

4.1.1 Pojam i zna€aj finansijsk analize

Finansijska analiza (engl.financial analysis) je veoma detaljno ispitivanje
finansijskog i ekonomskog stanja i rezultata poslovanja nekog preduzeca.
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Za uspesno upravljanje finansijskim sistemom u preduzeéu neophodna je
aktivnost analize finansijskog poslovanja tj. finansijske analize.

Finansijska analiza se bazira na analizi finansijskih izvestaja (bilansa stanja,
bilansa uspeha, izveStaja o novC€anim tokovima, izveStaja o promenama na
kapitalu, napomenama, zaklju€nim listovima, izvodima iz poslovnih knjiga i sli¢no).

Smatra se da postoje tri aktivhosti koje odreduju nastanak i razvoj
finansijske analize*”:

e finansijsko upravljanje,
e upravljacko racunovodstvo i
¢ finansijsko raunovodstvo.

Posmatrano sa finansijskog aspekta, analiza poslovanja za potrebe
menadzZera, mora obuhvatiti analizu finansijskih rezultata, finansijskih uslova,
finansijske strukture i promena u finansijskoj strukturi.

U tom smislu, analiza finansijskih izveStaja predstavlja proces primene
razliCitih analitickin sredstva i tehnika pomocu kojih se podaci iz finansijskih
izvestaja pretvaraju u upotrebljive informacije relevantne za upravljanje hotelskim ili
turistickim preduzecem.

Uobic¢ajena analitiCka sredstva i postupci koji se koriste u analizi finansijskih
izvestaja su:

v' komparativni finansijski izvestaji koji omogucéuju sagledavanje tokom
vremena,;
sagledavanje tendencija promena pomocu serije indeksa;
strukturni finansijski izvestayji;

analiza pomocu pokazatelja;

<N X X

specijalizovane analize (predvidanje toka gotovine, analiza promena u
finansijskom polozaju, izveStaj o promenama bruto profita, analiza tacke
pokrica).

Vaznost analize finansijskih izveStaja ogleda se prvenstveno sa aspekta
upravljanja poslovanjem i razvojem preduzeca. Da bi se osigurala finansijska
stabilnost preduzeca, finansijski menadzer mora planirati svoje buduce finansijske
uslove, a njegovo planiranje mora zapoceti analizom finansijskih izveStaja. Dobar

finansijski plan mora uvazavati dobre osobine preduzeca i njegove slabosti.

*" Skarié-Jovanovié K. (2005), Finansijsko radunovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, str.288
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Zadatak analize finansijskih izveStaja upravo je da prepozna dobre osobine
preduze¢a da bi se te prednosti mogle iskoristiti, ali i da prepozna slabosti
preduzeca kako bi se mogla preduzeti korektivha akcija. Analiza finansijskih
izvestaja stvara, informacionu podlogu za potrebe upravljanja tj. odlu€ivanja.

Informacije koje proizilaze iz te analize nisu sveobuhvatne i ne osiguravaju
razmatranje celine poslovanja hotelskog ili turistickog preduzeca. Tu se uoCavaju
odredena ograni€enja u primeni analize finansijskih izvesStaja za potrebe
upravljanja.

Medutim, potrebno je voditi raCuna o tome da je pristup analize finansijskih
izvestaja problematici odlu€ivanja parcijalan pristup, koji premda obuhvata bitne
elemente za donoSenje poslovne odluke, ipak ne obuhvata celinu. S tim u vezi
potrebno je naglasiti da je poslovna odluka determinisana namerom ili svrhom koja
se zeli postici, raspolozivim informacijama i promisljanjem, tj. prosudivanjem o
sadasnjem i buduéem poslovanju. Analiza finansijskih izveStaja, prema tome,
osigurava informacije kao osnovni input na osnovi koga je moguce promisljanje i
prosudivanje poslovanja preduzeca u svrhu dono$enja odluka, tj. upravljanja.

Za informacije koje se mogu dobiti iz analize finansijskih izvestaja osim
menadzZmenta, zainteresovani su i drugi korisnici®:

= kreditori,

» investitori (vlasnici),

= menadzeri,

= analitiCari fuzije i akvizicije preduzeca,

= revizorii

= ostali zainteresovani korisnici.

Zavisno od korisnika informacija i njegovih interesa naglaSava se znacenje
pojedinih segmenata ukupne analize finansijskih izvestaja. Tako npr. kratkoro€nog
kreditora prvenstveno zanimaju informacije o likvidnosti preduzeca, dugoroc¢ni
investitor najvide je zainteresovan za informacije o zaduzZenosti preduzeca, vlasnici
preduzecéa (akcionari) zainteresovani su za dugoro¢nu profitabilnost i sigurnost itd.
Nasuprot tome, menadzment hotelskog preduzeéa zainteresovan je za sve aspekte

poslovanja pa je s obzirom na to vazna analiza finansijskih izvestaja kao celina.

*8 Rankovié J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.165
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4.2 Finansijski izvestaji

Za uspesno upravljanje finansijama u preduzecu, neophodna je aktivnost
analize finansijskog poslovanja (ili finansijska analiza). Finansijska analiza ili
analiza bilansa je zasnovana na osnovnim finansijskim izvestajima-bilansima
(stanja i uspeha) i izveStaja o nov€anim tokovima a svodi se na ispitivanje
finansijskog polozaja i zaradivaCke sposobnosti (rentabiliteta poslovanja). Da bi
analiza preduzeca bila dovoljno informativna i pouzdana mora da se bazira na
ispravnim i unificiranim podacima o poslovanju preduzeca.

Svi preduzetnici duzni su voditi poslovne knjige i sastavljati finansijske
izveStaje. Objavljivanje finansijskih izveStaja ima za cilj da omoguci poslovnim
partnerima i Siroj javnosti jasan uvid u poslovanje preduzeca koje je posebno vazno
na trzistu vredonosnih papira. Njihov cilj je da pruzi informacije o finansijskoj
uspesnosti i nov€anom toku preduzeca koja je korisna Sirokom krugu korisnika u
donoSenju ekonomskih odluka. Oni prikazuju i rezultat upravljanja resursima koje je
povereno upravi.

U narednom delu upoznaéemo se sa osnovnim finansijskim izvestajima

potrebnim za ocenu poslovo-finansijskog zivota preduzeca.

4.2.1 Bilans stanja

Bilans stanja je finansijski izvestaj koji pokazuje finansijsko stanje, odnosno
vrednost imovine i izvore imovine preduzec¢a na odreden dan.

Bilans mora da sadrzi: naziv preduzec¢a, dan sastavljanja, valutu u kojoj je
izraZzen i stepen preciznosti (da li je u 000 ili 000 000 din.).

Imovina koja se lako ili u bliskoj budu¢nosti moze pretvoriti u gotovinu ili
novac naziva se tekuca ili obrtha imovina. Gotovina, hartije od vrednosti, dospela
potrazivanja i zalihe su teku¢a imovina. Od svih navedenih oblika teku¢e imovine
oCekuje se da se u periodu do godinu dana moze pretvoriti u gotovinu.

Druga vrsta imovine je fiksna ili stalna imovina, koja se u poslovnom procesu
ne moze pretvoriti u gotovinu odmah ili u roku do godinu dana, ili u toku jednog
obracunskog perioda, ali se upotrebom ili koriS¢enjem ove imovine u poslovanju
stvara gotovina. Fiksna imovina je materijalne prirode, poput opreme, ili

nematerijalne, kao sto je patent, idejni projekt, kompijuterski projekt itd.
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TekucCe obaveze, kao sto su dospeli raCuni na naplatu, obaveze su koje
zahtevaju isplatu sa raCuna preduzec¢a u okviru tekuce godine poslovanja.
Dugoro¢ne obaveze su dugovi koji dospevaju na naplatu nakon isteka perioda od
godinu dana.

U bilansu stanja iskazuje se knjigovodstvena vrednost imovine (Sta preduzece
poseduje) i obaveze i prava iz imovine (izvori imovine ili kapitala), odnosno ko je i
Sta stekao.

Bilans stanja se iskazuje kroz aktivu-imovinu preduzeca i pasivu (izvori
imovine preduzec¢a). Ukupan iznos imovine-aktiva jednaka je i izvorima kapitala-
pasiva.

U aktivi imovina se grupi$e prema funkciji i ¢ine je*:

1) fiksna ili stalna imovina (osnovna sredstva, nematerijalna ulaganja i
dugorocna finansijska ulaganja-hartije od vrednosti);

2) obrtna imovina ili kapital (zalihe, materiajal, gotovi proizvodi, nedovriena
proizvodnja, kratkoro€na potrazivanja-kupci, kratkoro¢na finansijska ulaganja-
hartije od vrednosti, menice, nov€ana sredstva-gotovina);

3) aktivna vremenska razgranicenja;

4) gubitak iz ranijih godina i gubitak iz teku¢e godine.

Pasivu €ine izvori imovine ili kapitala i ¢ine je*:

- osnovni kapital-akcionarski ili sopstveni kapital;

- dugoro¢ne obaveze-krediti, hartije od vrednosti;

- kratkoroCne obaveze (dobavljadi, Cekovi, menice i ostale kratkoro¢ne hartije
od vrednosti, avansi, ostale kratkoro¢ne obaveze iz poslovanja);

- pasivna vremenska razgranic¢enja;

- nerasporedena dobit iz tekuce godine.

Bilans stanja pokazuje veliCinu kapitala, kvalitet i izvore kapitala kroz strukturu
aktive i pasive. Do povecanja aktive i pasive se dolazi novim prilivom sredstava, Sto
menja kvantitet i kvalitet izvora imovine. Svaki novi odliv sredstava dovodi do

smanjenja aktive i pasive.

9 Rankovi¢ J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.239
% Rankovié J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.228
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Zadaci bilansa stanja

e Odredivanje rezultata. Rashodi su imovina firme koja je izgubila svoju
vrednost; to je gubitak imovine. TroSkovi ne smanjuju imovinu preduzeca, vec
proizvodnjom prelaze u oblik proizvoda na zalihama, a tek sa prodajom tih
proizvoda oni postaju rashod, dok je novac koji za njih dobijemo-prihod. Razlika
izmedu pocCetnog stanja i salda imovine predstavlja rashod. Odnosno,
odredivanjem visine rashoda se odreduje i visina imovine. Bilans stanja sadrZi
samo one vrednosti koje ¢ée preduzecu doneti ekonomske koristi u buduéem
periodu®.

e Zadatak bilansa je i da informiSe o finansijskom polozaju preduzeca

e Zadatak bilansa je i da pruZi sigurnost pre svega vlasnicima firme da je
kapital odrZzan-sigurnost da nisu izgubili ono sto su uloZili.

e Zadatak bilansa je i funkcija polaganja racuna. Rezultat poslovanja kao
dobitak ili gubitak je dat u bilansu stanja, pa su funkcija sigurnosti i polaganja
racuna povezane.

¢ Postoji i dokumentaciona funkcija. Svaka pozicija bilansa predstavlja neki
racun i u glavnoj knjizi vodi do propratne dokumentacije. Dakle, veza izmedu

bilansa i knjigovodstva.

Ciljevi bilansa stanja

Bilans stanja sluzi kao osnova polaganja raCuna, za raspodelu i za
oporezivanje (i to porez na imovinu, dobitak se najée$¢e meri po bilansu uspeha).
Korisnici mogu videti koji deo dobiti pripada drzavi u vidu poreza, a koji se moze

raspodeliti.
Vrste bilansa stanja

Bilans stanja se sastavlja najmanje dva puta godiSnje. Prema redovnosti,

periodi¢nosti sastavljanja®*:

» Redovni-to su polugodiSnji i godisnji, tj. sastavljaju se u pravilnim

vremenskim razmacima;

*1 Rankovi¢ J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.230

*2 Stevanovié N. (2007), Upravljadko raéunovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd,str.147
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= Specijalni-oni se sastavljaju odredenim povodom, a ne redovno (ste€ajni
bilans, bilans likvidacije, bilans razdvajanja, sanacioni bilans...). Pored
cilieva, specijalni bilansi koriste i drugacija pravila procenjivanja u zavisnosti
od cilja sastavljanja.

e Prema povezanosti bilansa sa knjigovodstvom®:

- Bilansi koji proizilaze iz knjigovodstva (skoro svi redovni bilansi, osim bilansa
oshivanja koji nastaje na bazi inventara);

- Bilansi nezavisni od knjigovodstva (to su skoro svi specijalni bilansi).

¢ Prema cilju sastavljanja™:

- Imovinski bilansi (imaju za cilj iskazivanje vrednosti imovine);

- Bilansi utvrdivanja rezultata (to je vecina redovnih bilansa).

e Prema merodavnosti pravnih formi*:

- Poslovni bilansi;

- Poreski bilansi. Oni se sastavljaju u vecini zemalja, dok su u nekim
zemljama poslovni i poreski bilans zajedno.

e Prema podrucju informisanja®:

- Interni bilansi. To su bilansi posebne namene. Rade se za informacione
potrebe menadZmenta, mogu se raditi i kvartalno, mesecno...

- Eksterni bilansi. Namenjeni su informisanju eksternih korisnika. To su bilansi
opSte namene jer korisnici nisu u poziciji da traze dodatne podatke i analize.

e Prema broju uklju¢enih preduzec¢a®:

- Bilansi grupa. Grupa je ekonomska celina koja nastaje povezivanjem
preduzeca putem kapitala, pri tom zadrzava pravnu samostalnost. Preduzece koje
vrSi kontrolu naziva se mati¢no preduzece, a ostala su zavisna preduzeca.

- Bilansi preduzeca. Bilansi grupa i bilansi preduzec¢a imaju iste ciljeve, sluze
za informisanje, za raspodelu i za oporezivanje.

¢ Prema tehnici sastavljanja:

- Bruto bilansi:

%3 |sto kao predhodno
> |sto kao predhodno
% Stevanovi¢ N. (2007), Upravljacko raéunovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, str.158

*% |sto kao predhodno

°" sto kao predhodno
%8 |sto kao predhodno
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- Neto bilansi

Korisnici bilansa stanja®

e Interni (uprava, menadzment). Uprava ima odgovornost da obezbedi
dugorono odrzanje preduzeca, a to podrazumeva profitabilno poslovanje i
odrzavanje likvidnosti. Uspesno vodenje preduzeca pretpostavlja donoSenje odluka
koje se baziraju na raunovodstvenim informacijama.

e Eksterni korisnici:

a) Investitori. Oni su zainteresovani za informacije o prinosu na ulozeni kapital
i sigurnosti uloZenog kapitala. Na osnovu toga odluCuju da li ¢e se zadrzati,
povecati ili povuci ulozeni kapital.

b) Zaposleni. Oni koriste informacije o finansijskom polozaju preduzec¢a i na
osnovu toga procenjuju sigurnost radnog mesta i mogucnost preduzeca da izmiri
obaveze iz ugovora o radu.

c) Poverioci. Koriste informacije o: rentabilitetu, sposobnosti preduzeca da
kreira gotovinu i finansijskom polozaju. Na osnovu toga procenjuju mogucnost da
isplati kamatu i glavnicu, procenjuju da li treba da odobre kredit i da li ce preduzece
biti u mogucnosti da ga otplati.

d) Dobavljadi. Zahtevaju informacije o: finansijskom poloZaju, rentabilitetu i
likvidnosti. Na osnovu njih procenjuju naplativost svojih potrazivanja.

e) Kupci. Interesuju ih informacije o finansijskom polozaju, u cilju
procenjivanja sigurnosti izvora snabdevanja.

f) DrZzavni organi i agencije. Procenjuju ispravnost makroekonomske politike,

mogucnost naplate poreza i regularnost poslovanja.

4.2.2 Bilans uspeha

Bilans uspeha je finansijski izvestaj Ciji je zadatak da pruzi informacije o
prinosnom polozaju preduzec¢a, za razliku od bilansa stanja koji pruza uvid u
finansijski polozaj preduzeca. U bilansu uspeha su prikazani prihodi, rashodi i dobit
ili gubitak iz poslovanja za odredeni period. Bilans uspeha pokazuje kako je
ostvarena dobit ili gubitak (prihodi minus rashodi), pokri¢e rashoda ili troSkova i
raspodelu ostvarene dobiti. Ako su prihodi veci od rashoda, ostvaren je pozitivan

finansijski rezultat. Ukoliko su rashodi vec¢i od prihoda, finansijski rezultat je

%9 |sto kao predhodno
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negativan i tada se smanjuje kapital preduzeca. Kada je u bilansu uspeha prikazan
negativan finansijski rezultat koji je veéi od kapitala preduzecéa, preduzeée nece
moci da vrati dugove poveriocima. Tada se radi o gubitku ne samo sopstvene
imovine, vec i dela tude.

Prihode preduzeca Cine®:

1. Poslovni prihodi-prihodi od prodaje proizvoda, robe ili materijala ili pruzanja
usluga, prihodi od premija, subvencija, regresa, kompezacija, povracaja poreskih
dazbina i drugi poslovni prihodi;

2. Finansijski prihodi-prihodi od kamata, realizovane kursne razlike, prihodi od
dividendi, prihodi po osnovu u¢e$c¢a u dobiti i drugi finansijski prihodi;

3. Neposlovni i vanredni prihodi-naplaceni prihodi iz ranijih godina, viskovi,
smanjenje obaveza, prihodi od prodaje dugoroc¢nih hartija od vrednosti, dugovnih
uCeS¢a, materijala, prihodi od prodaje i rashodovanja osnovnih sredstava,
nematerijalnih ulaganja i ostali vanredni prihodi.

Rashodi preduzeéa su®:

1. nabavna vrednost robe i materijala, materijalni troSkovi i amortizacija,
nematerijalni troSkovi, bruto zarade, nabavka osnovnih sredstava, rashodi za
nematerijalna ulaganja;

2. rashodi finansiranja-kamate, kursne razlike;

3. porezi i druge javne dazbine;

4. vandredni rashodi-gubici, manjak, otpisi i sl.

Bilans uspeha je prikaz prihoda i rashoda koji su nastali u odredenom
vremenskom periodu. Imamo startnu imovinu u bilansu stanja, ta imovina se pod
uticajem poslovanja menja. Poslovanje dovodi do toga da se aktiva troSi. Ta
potroSena aktiva odlazi na rashodnu stranu bilansa uspeha. Smanjenja aktive
povecCavaju rashode u bilansu uspeha. Poslovanje takode ima za posledicu i
nastanak prihoda. Prihodi poveéavaju aktivu i predstavljaju pozitivnu komponentu u
bilansu uspeha.

Dakle, svaki nastanak prihoda ima za posledicu povecCanje aktive, svako
smanjenje aktive bez mogucnosti nadoknade predstavlja rashod. Kakav ce

konacan rezultat biti zavisi od odnosa prihoda i rashoda. Ako su prihodi vedi,

® Grupa autora, (2002), Ekonomika preduzeéa, Ekonomski fakultet Beograd, str.227

® Grupa autora, (2002), Ekonomika preduzeéa, Ekonomski fakultet Beograd, str.229
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povecanje aktive bice vece od smanjenja aktive zbog rashoda i aktiva ¢e na kraju
biti uve¢ana. Ako smanjenje aktive po osnovu rashoda bude vece od povecanja
aktive po osnovu prihoda aktiva ¢e na kraju biti niza, a prihodi ce biti niZzi od
rashoda. Bilans stanja i bilans uspeha nalaze se u meduzavisnosti i sa stanovista
vodenja finansijske politike preduzec¢a ovi finansijski izvestaji razmatraju se

zajedno.

4.2.3 lzvestaj o novéanim tokovima gotovine

IzvesStaj o nov€anim tokovima sadrzi prilive i odlive gotovine koji nastaju iz
operativne aktivnosti, investicione aktivnosti i finansijske aktivnosti u jednom
obrac¢unskom periodu.

Efekat priliva i odliva je neto gotovina, dovode do povecanja ili smanjenja neto
gotovine.

Kada posmatramo poslovanje preduzeca, vidimo da je ono permanentno
konvertovanje novCanih sredstava u neka materijalna, imaterijalna ili finansijska
ulaganja i ponovno pretvaranje tih ulaganja u novac. Na poc¢etku imamo ulaganje u
oshovna sredstva, zalihe itd. i kroz poslovanje vremenom, duze ili kraée, zavisi od
brzine obrta, ulaganja se ponovo pretvore u novac.

Novcani tokovi u firmi mogu se podeliti na dva dela®:

1. interni ili regularni tok gotovine, koji nastaje unutar preduzeca,

2. eksterni ili iregularni tok gotovine, ne javlja se tako redovno i uvek dovodi
do priliva gotovine u preduzece, i time Siri interni tok, ili dovodi do odliva gotovine
usled Cega se interni tok suzava.

Tokovi gotovine se obi¢no definiSu kao prilivi i odlivi gotovine i gotovinskih
ekvivalenata. Nov€anim ekvivalentima smatraju se sva sredstva koja se mogu u
kratkom roku pretvoriti u poznate sume novca i kod kojih ne postoji rizik od
smanjenja vrednosti.

Cilj sastavljanja izveStaja o nov€anim tokovima je da korisnici dobiju izvor iz
kojih ¢e moc¢i da shvate informacije o tome kako su se menjali prilivi i odlivi
preduzeca u prosSlosti, sa kojim ciliem. Polaze¢i od proslih nov€anih tokova,

mozemo proceniti buduce nov€ane tokove, i zbog toga nam je taj izvestaj vazan.

%2 Rankovi¢ J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.192
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Izvestaj o novC€anim tokovima je namenjen upravi, postojecim i potencijalnim
investitorima, postoje¢im i potencijalnim poveriocima, i naravno drzavi.

Klasifikacija novéanih tokova

Klasifikujemo ih na tri segmenta®:

1. iz poslovne aktivnosti

2. aktivnosti investiranja

3. aktivnosti finansiranja

Prilivi i odlivi iz poslovne aktivnosti pokazuju sposobnost preduzec¢a da stvori
dovoljno para za isplatu obaveza prema dobavljaCima i radnicima, za isplatu
dividendi, i za ona ulaganja koja treba da se izvrSe a da se pri tome ne Koriste
eksterni izvori. Znaci, pokazuju da li je preduzeée sposobno da zaradi toliko novca
kroz poslovni proces.

Prilivi gotovine iz poslovne aktivnosti su odredeni delatnosc¢u firme (prodaja
proizvoda i usluga, prodaja robe, naplate od kamata, dividendi...).

Odlivi podrazumevaju sve ono sto preduzece placa, a placa dobavljaCe za
kupljenu robu i izvrSene usluge, radnike, kamate, poreze, otplata kratkoroc€nih
kredita, isplate rashoda... Kada je re€ o odlivima iz poslovne aktivnosti najvecéi deo
vezan je za izmirenje obaveza prema dobavljacima.

Investirati znaci uloziti, a posledica ulaganja je pretvaranje gotovine u
materijalno ili imaterijalno dobro. Investiciona aktivnost znaci odliv po osnovu
ulaganja u sredstva koja ¢e, naravno, kreirati u buducnosti ekonomske koristi i
prilive gotovine po osnovu tih koristi.

Novc€ani tokovi iz aktivnosti finansiranja iskazuju se odvojeno od tokova koji
nastaju iz poslovanja, zato Sto je re€ o sredstvima koja u preduzece priticu, a po
osnovu priliva tih sredstava pravo na ta sredstva ostvaruju vlasnici odnosno
poverioci. Dakle, re€ je o prilivu sredstava iz okruzenja u preduzece bilo od
vlasnika ili poverilaca i odlivima gotovine koja nastaju po osnovu zaduzenja ili
vracanja dela uloZzenog kapitala vlasnicima.

Prilivi su: od izdavanja akcija ili drugih vlasnickih instrumenata, izdavanja
obveznica, uzimanje kratkoro¢nih kredita i uzimanje dugorocnih kredita. To su sve

prilivi koji dolaze spolja ili od vlasnika ili poverilaca.

% Rankovi¢ J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.226
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Odlivi su: otplate glavnice duga, isplate obaveze po osnovu finansiranja
lizinga, isplata dividendi. Dakle, to su sve odlivi gotovine.

Neto povecCanje gotovine je zbir ili razlika neto gotovine iz poslovne
aktivnosti, aktivnosti investiranja 1 aktivnosti finansiranja, jer u nekim od ovih
podrucja mozemo imati i negativan gotovinski tok, znaci nece biti samo sabiranja
nego ¢e biti umanjena za negativan gotovinski tok.

Za jedno preduzecCe moze se recCi da ima zdravo tekuce finansijsko stanje ako

je sposobno®:

1) da odgovori na svoje kratkoro€ne obaveze o rokovima njihovog dospeca,

2) da odrzava dovoljno obrtnih sredstava za obavljanje normalne poslovne
aktivnosti,

3) da isplati dospele kamate i izdatke na teret rasporedenog dobitka,

4) da saCuva svoju kreditnu sposobnost.

Novc€ani tokovi svode se na prilive i odlive novca koji nastaju po raznim
osnovama. Problematika nov€anih tokova €ini veoma osetljivo i vazno podrucje u
upravljanju, pa su podaci vezani za novCane prilive i odlive, sadrzani u mnogim
izvesStajima. Finansijski izveStaji koji sadrze pokazatelje nov€anih tokova, rade se
za krace vremenske periode i najéeS¢e po mesecima i nedeljama.

Treba imati u vidu razliku koja moze da nastane sa aspekta vremenske
alokacije izmedu prihoda i rashoda s jedne strane i priliva i odliva novC€anih
sredstava, s druge strane. Tacnije, prodaja u jednom mesecu ne znaci i nov€ani
priliv u tom mesecu i obratno, odreden rashod u istom mesecu ne znadi i odliv

novcanih sredstava, s druge strane.

% Rankovi¢ J. (2003), Teorija bilansa, Ekonomski fakultet Beograd, str.229
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4.3 Finansijska analiza poslovanja hotela Moskva

4.3.1 Opsti podaci, delatnost i poslovi Drustva

Hotel ,Moskva“ posluje od poCetka 1908. godine. Tokom perioda postojanja
bilo je veliki broj transformacija drustva iz privathog u drzavno ili drustveno
preduzece. U novijoj istoriji preduzece Hotel ,Moskva“ a.d. osnovano je
10.12.1993. godine podelom HUTP ,Unija"“.

Prva privatizacija, po novim propisima, je izvrSena tokom 2001. godine sa
58% kapitala u vlasniStvu manjinskih akcionara a ostali deo akcija u vlasnistvu
Fond PIO i Akcijskog fonda Republike Srbije.

U 2005. godini, putem javne ponude za preuzimanje akcija vecinski vlasnik
hotela je kompanija NETWEST FINANCE S.A. 7 New road, Belize city, koja
poseduje 80.550 akcija drustva, odnosno 82,751% ucesc¢a u kapitalu.

Akcionarsko drustvo ,Hotel Moskva, ima od 02.10.2006. godine, registrovan
kapital u Registru privrednih subjekata pri Agenciji za privredne registre Republike
Srbije u vrednosti od 5.263.151,16 eura, raCunato po srednjem kursu na dan
30.06.2006. godine.

Na godisnjoj sednici skupstine akcionara koja je odrzana dana 12.06.2008.
godine usvojena je odluka o izmenama i dopunama osnivackog akta koje su
obuhvatile: odluku o osnivanju cetiri zavisna drustva ,Moskva-Investment®,
~,Moskva-Ugostiteljstvo®, ,MoskvaNekretnine“ | ,Moskva-Hotelijerstvo®. Po predlogu
poslovodstva privrednog drustva i nadzornog odbora ukinuto je poslovanje svih
zavisnih drustava sem ,Moskva-Nekrenine®. Navedeno drustvo je ostalo da posluje
obzirom na otvorene investicione projekte koji se realizuju preko istog drustva. Po
odluci skupstine akcionara poslovanje zavisnih drustava je prestalo sa radom
tokom 2010. godine, $to je registrovano kod Agencije za privredne register.

Vrednost nov€anog uloga kod d.o.o Moskva-Nekretnine pored 500,00 eur-a
nov€anog uloga unet je i nenovCani ulog nekretnine i deo opreme mati¢nog
drustva, po posebnoj popisnoj listi, u ukupnoj vrednosti od 7.886.814,40 eura.
Obzirom da su nekretnine i deo opreme preneti kod zavisnog drustva, po tom
osnovu, mati¢no drustvo na ime zakupa placa dinarsku protivrednost za oko

50.000 eura, sto je priblizno 10 eur/m2. Procena vrednosti zakupa je radena i od
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strane sudskog veStaka koji je u svom elaborate potvrduje navedenu vrednost
zakupa kao realnu za sadasnje uslove privredivanja.

Dana 23.11.2009. godine Drustvo je, na osnovu reSenja, izvrSilo upis
smanjenja osnovnog kapitala u iznosu od 311.550,00 dinara, pri nadleznoj
Agenciji, tako da sadasnji upisani i uplaceni kapital iznosi 5.259.810,22 eura.

Sadasnji akcijski kapital €ini 97.327 obi¢nih akcija pojedinane nominalne
vrednosti od 4.650,00 dinara, obzirom da je u toku 2009. godine izvrSeno
smanjenje osnovnog kapitala po osnovu poniStavanja 67 steCenih akcija u ukupnoj
nominalnoj vrednosti od 311 hiljada dinara. Tekuca trziSna vrednost jedne akcije,
maticnog drustva, na dan 31.12.2011. godine, je iznosila 3.000,00 dinara, $to je
ispod nivoa nominalne vrednosti za 35%. Kod vrednosti akcija nije bilo vecih

promena unazad nekoliko godina.

4.3.2 Finansijska analiza poslovanja hotela od 2004-2011.godine

U narednom delu videcemo kako je u periodu od 2004-2011. godine
poslovao hotel “Moskva”. Predmet finansijske analize, na osnovu uvida u navedene
finansijske izvestaje hotela Moskva je period od 2004-2011 godine. Poslovanje
hotela mozemo posmatrati kroz dva perioda: poslovanje od 2004-2007. odnosno
do nastanka svetske ekonomske krize, i poslovanje hotela od 2008-2011. godine
kad se oseca uticaj ekonomske krize na poslovanje hotela Moskva. Detaljnom
analizom finansijskih izvestaja, mozemo zakljuciti da je hotel u periodu od 2004-

2007. godine ostvario sledeci rezultat:

Tabela 24 Odnos prihoda i rashoda 2004-2007.godine

Elementi OSTVARENJE
2004 2005 2006 2007
Ukupni prihodi 183.652 226.416 253.580 278.513
Ukupni rashodi 177.179 213.018 212.131 248.206
Dobitak 6.473 13.398 41.449 30.308
Gubitak - -

Izvor: Interna dokumentacija hotela

Kao Sto se moZe videti u tabeli, hotel je od 2004. do 2007. godine poslovao

sa dobitkom.

Dobit predstavlja razliku izmedu ukupnih prihoda i rashoda u odredenom

periodu. To je bruto dobit preduzeca. Neto dobit je razlika izmedu dobitka i
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obraCunatog poreza na dobitak. Dobit se prvenstveno rasporeduje za pokrice
gubitaka i izdvajanje u obavezne rezerve. Preostala dobit se rasporeduje za
povecanje osnovnog kapitala, dividende, za u€eS¢e u dobiti zaposlenih, nagrade
Clanovima uprave i dr.

U 2004. godini doneti su brojni novi zakonski propisi koji su uticali na
poslovanje preduzeca i na konacan finansijski rezultat i poslovanje. Pre svega
propisana je obaveza da sva preduzeca prikazivanje finansijskih izvestaja izvrSe u
skladu sa MSFI na raCunima novog kontnog okvira. Godine 2004-te, poslovni
rezultat je pozitivan i hotel ostvaruje dobit u iznosu od 6.473.000 dinara. Sledece,
2005. godine dobit je jos veca i iznosi 13.398.000 dinara.

Kako je to privatizacija hotela, sprovedena 2005. godine uticala na poslovanje
hotela ,Moskva™? To mozemo videti na osnovu uvida u poslovni rezultat za 2006.
godinu. Hotel je te godine ostvario ukupnu dobit od 41.449.000 dinara! Znadi,

ostvareni prihodi su se utrostrucili, kao posledica privatizacije.
Period od 2005-2007. godine

Finansijsko poslovanje u proteklom periodu svodi se na uporednu analizu
bilansa stanja i bilansa uspeha preduzeca.

Analiza bilansa stanja ukazuje na: imovinsko stanje, nivo zaduzenosti,
stepen likvidnosti i sli¢no, i sprovodi se razmatranjem tzv.horizontalne i vertikalne
finansijske strukture.

U analizi horizontalne finansijske strukture vrSi se “presecanje“ pozicija
aktive i pasive u bilansu stanja, uporedivanjem odnosa pojedinih bilansnih pozicija,
Sto prakticno znadci sa koliko se dugorocnih izvora (pasiva) pokrivaju odgovarajuc¢a
sredstva (aktiva).

Analizom vertikalne finansijske strukture utvrduje se struktura aktive i
pasive.

U aktivi utvrdujemo strukturu uceSca osnovnih sredstava (u okviru njih
strukturu u¢esdcéa opreme, objekata i dr.).

U pasivi razmatramo strukturu njenih izvora, utvrdujuci strukturu finansiranja
imovine preduzeca (sopstvena sredstva, tuda kratkoroCna i dugoroCna sredstva i
dr.)
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Uspesnost poslovanja, u nasem slu¢aju hotelskog preduzeca, utvrduje se
uporednom analizm bilansa uspeha, u poslednjih nekoliko godina, pracenjem
kretanja (bruto) dobiti ili gubitaka.

U objasnjenju ostvarenih rezultata znacajno mesto zauzima analiza
strukture troSkova i prihoda ostvarenih po pojedinim godinama , ¢ime se identifikuju
osnovni uzroci (dobrog ili loSeg) poslovanja u proteklom periodu.

Analiza finansijske strukture je u velikoj meri standardizovana i u uslovima
savremenog poslovanja, primenom odgovarajuc¢ih softvera, moze biti zna€ajno
olakSana. Postoji velika opasnost da se analizom sistema standardizovanih
pokazatelja, tzv.koli¢nika ili racio brojeva, bez detaljnog uvida u spoljna i unutrasnja
ograni¢enja, izvedu povrsni i ishitreni zaklju€ci. Zato je neophodno primeniti
detaljnu i preciznu dodatnu kvalitativnu finansijsku analizu.

Horizontalna analiza - Bilans Stanja: U periodu od 2005. godine do 2007.
godine Drustvo belezi porast pozicija stalne imovine i kapitala.

Naime, stalna imovina se u 2006. godini u odnosu na 2005. godinu povecala
za 71,81%, dok je u 2007. godini u odnosu na 2006. godinu zabelezila rast od
8,28%. Povecanje od 71,81% pozicije Stalna imovina duguje se povecanju pozicije
Nekretnine, postrojenja i oprema za 61,98% (Drustvo je angazovalo veStaka i
izvrSilo ponovnu procenu imovine). U 2007. godini u odnosu na 2006. godinu
povecanje stalne imovine uslovljeno je porastom pozicije Dugorocni finansijski
plasmani za 117,4%, odnosno stalna imovina se povecala za 42.9 miliona dinara.
Obrtna imovina u 2006. godini u odnosu na 2005. godinu belezi rast od 14,18%.
Porast se u najvecoj meri duguje poziciji Kratkoroc¢ni finansijski plasmani koja se
povecala za 233%. U 2007. godini u odnosu na 2006. godinu obrtna imovina se
smanijila za 30,4%. Smanjenje obrtne imovine je uslovljeno smanjenjem pozicije
Kratkoroc¢ni finansijski plasmani za 60% (ista pozicija je zabelezila pad sa 50

miliona na 20 miliona dinara).
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Grafikon 6 Kretanje obrtne imovine u periodu 2005-2008.godine
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Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Kapital belezi rast u 2006. godini u odnosu na 2005. godinu od 65,15%. Ovo
povecanje se duguje poziciji Revalorizacione rezerve. (lzvrSena je ponovna
procena zgrade). U skladu sa MRS 16, za osnovna sredstva koja se vrednuju po
fer vrednosti, vrSi se revalorizacija. Prema ovom Standardu sva povecanja
vrednosti se ne knjize kao prihodi, ve¢ kao povecanje kapitala, i to rezervi-
Revalorizacionih rezervi.) Drustvo u periodu od 2005. do 2007. godine nije imalo
dugoro€ne obaveze, dok su se kratkoro¢ne obaveze u 2006. godini u odnosu na
2005. godinu smanjile za 14,39%, dok su iste u 2007. godine u odnosu na 2006.
godinu zabelezile rast od 20,02%. Pozicija Kratkoroéne obaveze ne predstavilja
znacajan udeo u pasivi Drustva, §to ¢e biti prikazano u daljem radu kroz vertikalnu
analizu.

Vertikalna analiza - Bilans stanja: S obzirom da se radi o hotelu, za o¢ekivati
je da pozicija stalne imovine bude dominantna u ukupnoj imovini Drustva. U
posmatranom periodu u€esce stalne imovine u ukupnoj imovini belezi porast, i to: u
2005. godini 84,31%, u 2006. godini 89,00% i u 2007. godini 91,80% u odnosu ha
ukupnu imovinu. Za detaljnije objasSnjenje povecanja stalne imovine u ukupnoj
imovini trebalo bi uzeti u obzir analizu ostalih finansijskih pokazatelja. Obrtna
imovina u posmatranom periodu belezi smanjenje u odnosu na ukupnu imovinu.
Njeno ucesée u stalnoj imovini belezi pad sa 15,69% u 2005. godini na 7,29% u
2007. godini. Smanjenje obrtne imovine u ukupnoj imovini nije dobar pokazatelj jer
je za ocCekivati da bude naruSena likvidnost preduzeca, ali za potvrdu ove

konstatacije bi takode trebalo uzeti u obzir analizu ostalih finansijskih pokazatelja.
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Grafikon 7 Odnos stalne i obrtne imovine u periodu 2005-2008 god.
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Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Grafikon 8 Odnos pozajmljenog kapitala i sopstvenog kapitala 2005-2008 god.
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Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Horizontalna analiza - Bilans uspeha: Poslovni prihodi beleze rast od 10%
po godini, $to je vrlo dobar pokazatelj.

Suma poslovnih rashoda u 2005. i 2006. godini je bez vec¢ih promena, §to
ukazuje na konstantnost pozicije poslovnih rashoda. U 2007. godini Poslovni
rashodi beleze porast od 11%, $to u najve¢oj meri dugujemo poziciji Ostali poslovni
rashodi koja takode belezi porast od 97,81% u 2007. godini u odnosu na 2006.
godinu.
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Grafikon 9 Kretanje neto rezultata 2005-2008.godine
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Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Vertikalna analiza - Bilans uspeha: U strukturi poslovnih prihoda
najznacajnija stavka u posmatranom periodu su Prihodi od prodaje koji ¢ine 99%
poslovnih prihoda.

UceSce poslovnih rashoda u poslovnim prihodima kre¢e se od 94,21% u
2005-0j godini do 85,3% u 2007. godini. Ovo je pozitivan trend, s obzirom da njihov
udeo u polovnim prihodima opada, Sto omogucava preduzecu da iskaze veci
dobitak iz poslovne delatnosti.

Sto se tiGe strukture poslovnih rashoda, najveée ucedée imaju trodkovi
zarada, i to: 61,07% u 2005. godini do 44,41% u 2007. godini. Ovo je pozitivan
trend jer nam pokazuje da uceScée zarada u poslovnim prihodima opada sa 57,54%
u 2005. godini do 37,88% u 2007. godini, Sto znaCi da u¢esée zarada u jednom
dinaru prihoda opada sa 0.57 dinara u 2005. godini na 0.38 dinara u 2007.godini.
Iz ovoga proistiCe da je Drustvo ili povecalo cenu svojih usluga ili smanjilo ostale
rashode.

UceSc¢e neto dobiti u poslovnim prihodima u 2005. godini iznosi 5,48%, u
2006. godini 15,7%, a u 2007. godini 13,17%. Povecanje u¢eS¢a neto dobitka u
poslovnim prihodima u 2006. godini u odnosu na 2005. godinu uslovljeno je
smanjenjem ucesSc¢a poslovnih rashoda u poslovnim prihodima. |1z ovoga proistiCe
da je povecéanje stavke neto dobitka posledica povecanja razlike izmedu poslovnih
prihoda i poslovnih rashoda, $to je vrlo dobar pokazatelj. Ovo ukazuje na Cinjenicu
da je Drustvo verovatno povecalo cene svojih usluga, a time i poslovne prihode.
Razlog koji navodi na ovaj zaklju€ak jeste da je predmet analize hotel, koji ima
ograni€en broj soba, te povecenje poslovnih prihoda ne moze uslediti kao

posledica povecanja kapaciteta. Stoga, jedino logi¢ko objasnjenje moze biti
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povecCanje popunjenosti kapaciteta ili povecanje cena usluga. Na jedan dinar
prihoda Drustvo ostvaruje 0,15 dinara dobiti u 2006. godini, odnosno 0,13 dinara u
2007. godini, te stoga stopa od 15% neto dobitka u prihodima predstavlja vrlo
dobar pokazatelj.

Grafikon 10 Kretanje tokova rentabilnosti 2005-2008.godine
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Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Period od 2007-2008. godine

Godine 2007. prihodi su se smanijili u odnosu na prethodnu godinu, $to je
rezultat izvrSenih ulaganja, ali hotel je ipak ostvario ukupan dobitak u iznosu od
30.308.000 dinara. Dakle, poc€evsi od 2004 godine hotel Cetiri godine uzastopno,
ostvaruje svoj osnovni cilj, a to je sticanje profita.

Horizontalna i vertikalna analiza - Bilans stanja: U posmatranom periodu
doslo je do smanjenja stalne imovine za 6,47%. Najznacajnije je povecanje pozicije
Dugorocnih finansisjkih plasmana od 767,81%. Razlog ovog povecanja je usledio
usled smanjenja pozicije Nekretnine postrojenja i oprema za 96,66%. Logi¢no
objasnjenje bi bilo da je pozicija Nekretnina preknjizena na poziciju Dugorocni
finansijski plasmani. Uvidom u revizorski izvestaj vidi se da je Drustvo 28. juna
2008. godine donelo odluku o formiranju Cetiri nova privredna drustva. Jedno od
njih je i ,Moskva Nekretnine” doo, na koga je preneta vrednost objekata, Sto je
tipican primer projektnog finansiranja. Time je i samo akcionarsko drustvo hotel
.,Moskva“ stavlieno u nepovoljniju situaciju jer ima obavezu placanja zakupa
poslovnog prostora po trZziSnim vrednostima, Ciji se iznos moze videti u bilansu
uspeha na poziciji Ostali poslovni rashodi - Tro$kovi zakupnine koja je za drugu

polovinu 2008. godine iznosila preko 11 miliona dinara. U 2008. godini u odnosu na
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2007. godinu obrtna imovina se povecala za 7,52%, $to se duguje povecéanju
potraZivanja od 161,62%, odnosno za ne$to manje od 10 miliona dinara u
apsolutnom iznosu. Bilansna pozicija Kratkoro¢ni finansijski plasmani se povecala
za 64,18% u odnosu na prethodnu godinu. Skre¢emo pazZnju na smanjenje
gotovine na teku¢em racunu za oko 20 miliona dinara, Sto nije povoljno kretanje, i
moze biti prvi signal pogorSavanja likvidnosti Drustva.

U 2008. u odnosu na 2007. godinu sopstveni kapital Drustva je smanjen za
8,33%. Skrecemo paznju da je prilikom formiranja DruStva ,Moskva Nekretnine®,
znaCajan iznos revalorizacionih rezervi od 268 miliona dinara preknjizen na
bilansnu poziciju Nerasporedeni dobitak tekuce godine, Cime se ova pozicija
uvecava za 538,23% u odnosu na prethodnu godinu. Isto tako, prvi put u bilansu
uspeha Drustvo iskazuje poziciju Nerealizovani gubici po osnovu hartija od
vrednosti za 24.947.000 dinara. Ovi gubici su nastali kao posledica kupovine hartija
od vrednosti sledeéih komercijalnih banaka: ,Agrobanka“, ,Aik banka“ i ,Privredna
banka“. Ova pozicija je nastala kao posledica kupovine akcija, €ija je vrednost na
berzi drasticno pala, a kako su one u bilansu stanja klasifikovane kao hartije od
vrednosti raspolozive za prodaju, ovaj iznos smanjenja je proknjizen kao promena
vrednosti sopstvenog kapitala. Po prvi put se u aktivi bilansa stanja pojavljuje
pozicija Otkupljene sopstvene akcije u iznosu od 416 hiljada dinara, a u pitanju su
akcije otkupljene od nesaglasnih akcionara koji nisu dali sagalasnost za kreiranje
Cetiri nezavisna privredna drustva.

Horizontalna i vertikalna analiza - Bilans uspeha: Prvi put u posmatranom
periodu od 2005. godine Drustvo u 2008. godini beleZi pad poslovnih prihoda od
16,25%, Sto je posledica smanjenja prihoda od prodaje. Prethodno navedeno
navodi na zaklju€ak da je DruStvo verovatno imalo nizi stepen iskoriS¢enja svojih
hotelskih kapaciteta, sto se moze opravdati efektima svetske ekonomske krize i
opstim smanjenjem broja turista i poslovnih lica koja borave u zemlji. Treba ukazati
na vrlo loSe kretanje poslovnih rashoda u odnosu na prethodnu godinu jer je doslo
do njihovog porasta za 6,17%, $to sa opadanjem poslovnih prihoda ukazuje da
Drustvo ima negativne tokove rentabiliteta u 2008. godini. NaglaSavamo da je i
pored loSijeg poslovanja, poslodavac uvecao ukupnu masu zarada za 9,12%.
Takode, ukazujemo na Cinjenicu da je bilans uspeha u 2008. godini manje
optere¢en troSkovima amortizacije jer se od 01. jula 2008. godine troskovi

amortizacije za nekretnine obraCunavaju u Drustvu ,Moskva Nekretnine®. Imajuci u
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vidu prethodno navedeno, za ocekivati je povecanje pozicije Ostali poslovni
rashodi, i naroCito TroSkova zakupnine koji su povecani za 17,45%. Kao rezultat
celokupne situacije hotel ,Moskva“, nakon Cetiri godine uspesnog poslovanja za
posmatrani period belezi negativni finansijski rezultat.

Poslovne aktivnosti drustva imale se odredenih osilacija, pozitivhog
poslovanja tokom 2007. godine a nakon toga negativni finansijski rezultati,
najvec¢im delom prouzrokovani,internim organizacionim tesko¢ama, investicionim
aktivnostima veceg obima (preduzeta su ulaganja u renoviranje poslovnog
prostora, informacione tehnologije i ljudske resurse), sa samanjenim smestajnim
kapacitetima i ekomskom krizom globalnih razmera.

Pored povecéanja troSkova i smanjenja prihoda, razlozi su i preduzeta
ulaganja u opremu potrebnu za obavljanje ugostiteljske delatnosti, kao i u obuku
zaposlenih, kupovina novog racunovodstvenog programa, ulaganja u sistem

HCCP, i druga preduzeta ulaganja.
Analiza poslovanja u periodu 2009-2011. godine

Glavni indikatori finansijskog polozaja kompanije izvedeni su ha osnovu
iskazanih vrednosti u zvani¢nim bilansima. Analizom poslovne aktive utvrdujemo
veli€inu i strukturu ukupne imovine kojom raspolaze preduzece i identifikujemo
eventualni gubitak preduzeca. Poslovnu imovinu preduzeca Cine stalna i obrtna

imovina.

Tabela 25 Bilansi stanja hotela Moskva od 2009-2011.godine

AKTIVA 2009 2010 2011

UKUPNA AKTIVA: 746.892 736.729 760.886
STALNA IMOVINA 706.111 711.468 705.971
Neuplaceni upisani kapital 0 0 0
Goodwill 0 0 0
Nematerijalna ulaganja 1.452 2.014 1.474
Nekretnine postrojenja oprema i bioloska 20.634 25.501 20.559
sredstva

-Nekretnine postrojenja i oprema 20.634 25.501 20.559
-Investicione nekretnine 0 0 0
-Biologka sredstva 0 0 0
Dugorocni finansijski plasmani 684.025 683.953 683.938
-UceS¢a u kapitalu 662.338 662.219 662.219
-Ostali dugoro¢ni finansijski plasmani 21.687 21.734 21.719
OBRTNA IMOVINA 36.399 21.188 54.394
Zalihe 9.415 8.147 7.004
Stalna sredstva namenjena prodaji i 0 0 0
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sredstva poslovanja koje se obustavlja

KratkorocCna potrazivanja, plasmani i gotovina 26.984 13.041 47.390
-PotraZivanja 13.488 6.464 8.224
-PotraZivanja za viSe placen porez na 1.733 1.733 1.733
dobitak

-Kratkoro¢ni finansijski plasmani 1.151 0 30.083
-Gotovinski ekvivalenti i gotovina 2.736 1.671 2.201
-Porez na dodatu vrednost i aktivha vremenska 7.876 3.173 5.149
razgranicenja

-Odlozena poreska sredstva 4.382 4.073 521
POSLOVNA IMOVINA 746.892 736.729 760.886
Gubitak iznad visine kapitala 0 0 0
Vanbilansna aktiva 11.960 12.969 12.969
UKUPNA PASIVA: 746.892 736.729 760.886
KAPITAL 674.703 649.044 634.241
-Osnovni kapital 456.854 456.854 456.854
-Neuplaceni upisani kapital 0 0 0
-Rezerve 89.733 89.733 89.733
-Revalorizacione rezerve 0 0 0
-Nerealizovani dobici po osnovu hartija od 0 0 0
vrednosti

-Nerealizovani gubici po osnovu hartija od 0 0 0
vrednosti

-Nerasporeden dobitak 225.352 124.195 124.195
-Gubitak 97.236 21.738 36.541
-Otkupljene sopstvene akcije 0 0 0
DUGOROCNA REZERVISANJA | OBAVEZE 72.189 87.685 126.645
Dugorocna rezervisanja 0 3.936 3.437
Dugorocne obaveze 0 0 94.108
-Dugorocni krediti 0 0 94.108
-Ostale dugoro¢ne obaveze 0 0 0
Kratkorocne obaveze 72.189 83.749 29.100
-Kratkoro€ne finansijske obaveze 0 0 0
-Obaveze po osnovu sredstava 0 0 0
namenjenih prodaji i sredstava poslovanja

koje se obustavlja

-Obaveze iz poslovanja 57.651 66.411 9.387
-Ostale kratkoro€ne obaveze 55 0 0
-Obaveze po osnovu poreza na dodatu 14.483 17.338 19.713
vrednost ostalih javnih prihoda i pasivna

vremenska razgranienja

Obaveze po oshovu poreza na dobitak 0 0 0
-Odlozene poreske obaveze 0 0 0
Vanbilansna pasiva 11.960 12.969 12.969

Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Analiza poslovne pasive ukazuje na strukturu izvora sredstava preduzeca.

Osnovne stavke u izvorima sredstava preduzeéa su kapital,

rezervisanja, obaveze i PVR.

Kapital preduzeca ¢ine®:

e osnovni kapital (akcijski, drzavni, drustveni)

e emisiona premija, revalorizovane rezerve,

% Stevanovié N. (2007), Upravljacko ragunovodstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, str.118

dugoroCna
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e rezerve iz dobitka

¢ nerasporedeni dobitak

e Obaveze preduzeca obuhvataju66:

e dugoroCne (obaveze koje se mogu konvertovati u kapital, dugoroCni krediti)

e kratkoro¢ne obaveze (kratkoro€ne finansijske obaveze-krediti, kratkoro¢ne
poslovne obaveze-dobavljaci.

Struktura finansiranja predstavlja relativni odnos izmedu sopstvenihi tudih
izvora. Sagledava se u pasivi bilansa stanja. Bitno je odredena pravnom formom
preduzeca.

Sa razvojem sopstvene aktivnosti, preduzece se ubrzo susrece sa potrebom
rasta i razvoja sopstvenog akcijskog kapitala. Usled ove unutrasnje potrebe,
preduze¢e mora da pronade stalne izvore finansiranja za nov€ane tokove i nove
investicije. Takode, postoje eksterne potrebe, na primer manjinskih akcionara, koji
Cesto ne prihvataju zaduzivanje i naruSavanje odnosa (racija) finansijske strukture.
Finansijska politika preduze¢a mora da uskladi unutrasnje i eksterne ciljeve, ali
uvek uz realizaciju rasta kapitala. To je slozen posao i zahteva veoma paZljiv
pristup.

Posmatrano sa glediSta teoretsko-prakticnog modela, rast kapitala mozZe da
se ostvari kroz dva razli¢ita oblika:

e Putem samofinansiranja, kada se preduzece finansira iz sopstvenih izvora,
akcionari se odri¢u prisvajanja dela dobiti, vracajuci je u novC€ane tokove
preduzeca, ili preduzele sopstvene zalihe na rasprodajama prodaje po
snizenim cenama.

¢ Drugi nacin je da akcionari povecaju nov€ane tokove, ulaganjem dodatnog
kapitala. Ovde je opet re¢ o sopstvenim sredstvima akcionara, inace

vlasnika preduzeca

Struktura finansiranja preduzecéa ¢e najverovatnije biti odredena prema njegovoj

produktivnosti i efikasnosti. Na izbor strukture finansiranja uticace “suprostavljeni”

% Stevanovi¢ N. (2007), Upravljatko radunovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, str.120
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interesi izmedu menadzmenata preduzeca i njegovih vlasnika, akcionara.
Postavice se pitanje raspodele dobitka. Predpostavlja se da je menadzment
zainteresovan za dobar poslovni rezultat, koji ¢e biti u funkciji ostvarenja buducih

rezultata preduzeca.

Struktura finansiranja pojavljuje se kao garant efikasnosti preduzeca:

e Preduzece koje se zaduzuje, a narocCito ako nastavi sa tom tendencijom,
ostvariCe malo rentabilnih programa investiranja (povecaée ukupne
troSkove),

e Upravljanje u preduzeéu kada se jako zaduZzuje sprovodi se viSe u skladu
sa kamatom, nego sa interesom akcionara,

e |zbor strukture finansiranja takode zavisi i od fiskalnog faktora.

Za razliku od osnivaCa, menadzerski sloj bice zainteresovan da se dobit
raspodeli prvo za zaradu, a tek potom za dalja ulaganja. Znamo da svako ulaganje
nosi sa sobom odredeni rizik. Zato ¢e njihova averzija prema riziku bice mnogo
jata nego kod samih akcionara. Akcionari nece zeleti da eliminiSu ovu tendenciju
(averziju prema riziku), zato Sto ¢e se uvek konsultovati i informisati o razli€itim
investicionim projektima koji se nude preduzecu. Ovo ce biti izuzetno znacajno, u
slu€aju kada su prisilieni da se opredele za finansiranje projekata radi porasta
kapitala. Zbog toga treba teziti samofinansiranju kao najjednostavnijem obliku, sa

izvesnijim krajnjim

Tabela 26 Bilansi uspeha u periodu od 2009-2011.godine

PRIHODI | RASHODI: 2009 2010 2011

POSLOVNI PRIHODI 203.965 235.014 298.081
Prihodi od prodaje 202.476 223.604 294.365
Prihodi do aktiviranja u€inaka 896 10.580 2.289
Povecanje vrednosti zaliha uCinaka 63 0 0
Smanjenje vrednosti zaliha uCinaka 0 0 0
Ostali poslovni prihodi 530 830 1.427
POSLOVNI RASHODI 273.378 259.242 302.126
Nabavna vrednost prodate robe 126 0 0
TroSkovi materijala 36.663 30.541 48.966
TroSkovi zarada i ostali li¢ni rashodi 91.421 89.330 112.053
TroSkovi amortizacije i rezervisanja 7.216 7.403 8.370
Ostali poslovni rashodi 137.952 131.968 132.737
POSLOVNI DOBITAK 0 0 0
POSLOVNI GUBITAK 690.413 24.228 4.045
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Finansijski prihodi 1.251 3.095 1.466
Finansijski rashodi 2.021 196 7.268
Ostali prihodi 2.748 2.241 887
Ostali rashodi 29.878 1.933 1.920
DOBITAK 1Z REDOVNOG 0 0 0
POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA

GUBITAK IZ REDOVNOG 97.313 21.021 10.880
POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA

Neto dobitak poslovanja koje se obustavlja 0 0 0
Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja 0 0 272
DOBITAK PRE OPOREZIVANJA 0 0 0
GUBITAK PRE OPOREZIVANJA 97.313 21.021 11.152
Porez na dobitak 0 0 0
Poreski rashod perioda 0 0 0
Odlozeni poreski rashod perioda 0 717 1
Odlozeni poreski prihodi perioda 77 0 0
Ispla¢ena licna primanja poslodavcu 0 0 0
NETO DOBITAK 0 0 0
NETO GUBITAK 97.236 21.738 11.153

Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Na osnovu uvida u finansijske izvestaje za period 2008-2011.godine,

prikazacemo ukupne prihode, ukupne rashode i rezultate poslovanja u tom periodu:

Tabela 27 Odnos prihoda i rashoda 2008-2011.godine

. Ostvarenje
Elementi
2008 2009 2010 2011
Ukupni prihodi 235.217 207.964 240.350 300.434
Ukupni rashodi 251.121 305.277 261.371 311.314
Dobitak
Gubitak 15.904 97.313 21.021 10.880

Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Kao Sto se u predhodnoj tabeli moze videti,

narednih godina (2008, 2009,

2010 i 2011), hotel Moskva je poslovao sa gubitkom. To je negativho stanje po

preduzecCe, imaju¢i u vidu da gubitak povlaCi sa sobom odredene posledice.

Ostvaren gubitak preduzec¢e moze da pokrije:

- respodelom nerasporedenog dobitka iz ranijih godina,

- sSmanjenjem rezervi,

- na teret osnovnog kapitala itd.

Planom poslovanja za prvo polugodiste 2009. godine bio je predviden ukupan
prihod od prodaje usluga od 96.000.000,00 dinara. i gubitak od 4.000.000,00
dinara. Planom poslovanja za drugo polugodiste 2009. godine predviden je ukupan
prihodod.110.000.000,00 dinara i gubitak od 15.000.000,00 dinara. U prvom
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polugodistu 2009. godine ostvaren je ukupan prihod u iznosu od 122.124.658,00
dinara i ostvaren je gubitak od 21.131.835,00 dinara. Bitan materijalni dogadaj koji
utiCe na poslovanje Hotela u prvom polugodistu 2009.godine je renoviranje jednog
dela hotelskih soba, Sto je uslovilo smanjenje prihode. Ostvareni gubitak nastao je:

- kao posledica velikin ulaganja za unapredenje poslovanja koja su vrSena
neplanirano,

- obavljanje delatnosti sa smanjenim kapacitetom

Pored povecanja troSkova i smanjenja prihoda, razlozi su i preduzeta ulaganja
u opremu potrebnu za obavljanje ugostiteljske delatnosti, kao i u obuku zaposlenih,
kupovina novog raCunovodstvenog programa, ulaganja u sistem HCCP, i druga
preduzeta ulaganja.

Planom poslovanja za prvo polugodiste 2010. godine predviden je prihod od
prodaje ugostiteljskih usluga od 128.750.000,00 dinara i dobitak od 35.000.000,00
dinara.

U prvom polugodistu 2010. godine ostvaren je ukupan prihod u iznosu od
114.600.000,00 dinara i ostvaren je gubitak od 14.101.169,00 dinara.

Planom poslovanja za drugo polugodiste 2010.godine predviden je ukupan
prihod od 130.000.000,00 dinara i gubitak od 5.000.000,00 dinara.

Ostvareni gubitak nastao je:

- kao posledica velikin ulaganja za unapredenje poslovanja koja su vrSena
neplanirano,

- obavljanje delatnosti sa smanjenim smestajnim kapacitetom

- svetska ekonomska kriza

Bitan materijalni dogadaj koji utiCe na poslovanje Hotela u prvom
polugodistu 2010. godine je renoviranje jednog dela hotelskih soba, Sto ¢e usloviti
smanjenje prihode i uvecanje troskova.

Planom poslovanja za prvo polugodiste 2011. godine bio je predviden
ukupan prihod od prodaje usluga od 130.000.000,00 dinara i gubitak od
8.000.000,00 dinara.

Planom poslovanja za drugo polugodiste 2011.godine predviden je ukupan
prihod od 150.000.000,00 dinara i dobitak od 2.000.000,00 dinara.

U prvom polugodistu 2011. godine ostvaren je ukupan prihod u iznosu od
154.737.464,00 dinara i ostvaren je dobitak od 2.829.717,00 dinara.
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Drustvo je u 2011.godini ostvarilo poslovni dobitak od 2.740 hiljada dinara
odnosno gubitak iz redovnog poslovanja od 37.394.000 dinara.

Drustvo je u 2011. godini ostvarilo gubitak od 10.880 hiljada dinara, koji se
sastoji od poslovnog gubitka 4.045 i gubitka nastalog usled velike razlike izmedju
finansijskih rashoda ( 7.268) i prihoda (1.466).

Najveci deo finansijskih rashoda €ine rashodi zakupa poslovnog prostora

Ostvareni dobitak nastao je:

- kao rezultat velikih ulaganja za unapredenje poslovanja,
- kao rezultat angazovanja stru¢nog kadra

Poslovanje Grupe za konsolidaciju u 2011. godini, odvijalo se u dosta
otezanim uslovima kako zbog posledica svetske ekonomske krize, sporog
oporavka ekonomija na globalnom nivou, tako i zbog drugih eksternih faktora.

Znacajno je napomenuti da je na poslovanje Grupe, svakako uticalo i
renoviranje hotelskog prostora. Radovi na renoviranju uz istovremen rad hotela,
uslovili su dosta problema koji su se odrazili i na ukupan rezultat poslovanja.

U toku godine Hotel je radio sa dve treCine ukupnih kapaciteta.

Na osnovu podataka iz finansijskog izvestaja za 2011. i 2010. godinu

prikazuje se uporedno stanje pozicija prihoda i rashoda po sledecem:

| — pozicije prihodi iz poslovanja

a) poslovni prihodi

Tabela 28 Poslovni prihodi 2010-2011.godine

Pozicije: 2010 2011
-prihodi od prodaje 222.278 206.300
-prihodi od aktiviranja u€inaka 10.580 2.289
-povecéanje vrednosti zaliha
-ostali poslovni prihodi 11.192 97.092
Ukupno: 244.055 305.681

Izvor: Dokumentacija hotela Moskva
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b) finansijski prihodi

Tabela 29 Finansijski prihodi 2010-2011.godine

Pozicije: 2010 2011
-finansijski prihodi ukupno 3.186 1.499
-ostali prihodi ukupno 2.951 1.216
Ukupno: 6.137 2.715
Izvor: Dokumentacija hotela Moskva
Il - pozicije troSkova i poslovnih rashoda
a)poslovni rahodi
Tabela 30 Poslovni rashodi 2010-2011.godine

Pozicije: 2010 2011
-nabavna vrednost prodate - -
robe
-troSkovi materijala 37.138 57.854
-troS. zarade i li€ni rashodi 91.641 115.332
-troSkovi amortizacije 36.063 53.215
-ostali poslovni rashodi 107.897 76.540
Ukupno: 272.739 302.941
Izvor: Dokumentacija hotela Moskva
b) finansijski i ostali rashodi
Tabela 31 Finansijski i ostali rashodi 2010-2011.godine

Pozicije: 2010 2011
-finansijski rashodi ukupno 21.487 37.394
-ostali rashodi ukupno 2.179 3.977
Ukupno: 23.666 41.371
Ukupno pozicije prihoda 250.192 308.396
Ukupno pozicije rashoda 296.405 344.312

Izvor: Dokumentacija hotela Moskva

Na osnovu podataka iz pojedinacnih finansijskih izvestaja svih druStava za

2011. godinu moze se dati krata ocena o negativnhom poslovnom rezultatu

mati¢nog drustva sa gubitkom od 11,153 miliona dinara u 2011. godini (u 2010.

godini gubitak je iznosio 21,021 miliona dinara).
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Gubitak je uzrokovan ostvarenjem nizih poslovnih prihoda u odnosu na
rashode poslovanja u 2011. godini. Poslovni i drugi prihodi su ukupno iznosili
300.434,0 hiljada dinara. Zbirni rashodi su iznosili 311,587,0 hiljada dinara.

Na osnovu prikaza poslovnih rezultata zbirni prihodi perioda iznose ukupno
308,396 miliona dinara: poslovni prihodi 305,681 miliona, finansijski 1,499 miliona i
ostali prihodi 1,216 milion.

Rashodi su mnogo veci i ukupno iznose 344,312 miliona: poslovni rashodi
302,941 miliona, finansijski 37,394 i ostali rashodi 3,977 miliona dinara. Gubitak
poslovne godine u konsolidaciji iznosi 35,916 miliona dinara. Najznacajnija
bilansna pozicija, pored viSe drugih stavki sa manjim vrednostima ali znaCajni kao
troSkovi perioda, koja je uzrokovala da se iskaZe ovako zna€ajan negativna rezultat
poslovanja, jeste obracun amortizacije nekretnina i opreme (vrednost troska od
53,215 mil.din. u poslovnoj godini) koja se prema tekuc¢im propisima sprovodi u
konsolidovanom izvestaju a ne kod pojedinacnih finansijskih obracuna Drustava.

Na osnovu podataka iz poslovanja Drustava ostvareni su ukupni prihodi u
2010. godini od 250.192 miliona dinara a u 2011. godini 308.396 miliona Sto je
povecanje za oko 23,2% u odnosu na prethodnu godinu.

Na iskazivanje nedovoljnih prihoda od planiranih delom i dalje ima uticaja
ukupna ekonomska kriza, maniji broj putovanja i poseta domacih i stranih gostiju
kao i smanjeni smestajni kapaciteti zbog renoviranja objekata hotela.

Na drugoj strani rashodi u 2010. godini su iznosili 296,405 miliona dinara a u
2011. godini 344,312 miliona Sto je povecanje za oko 16,1 % u odnosu na
prethodnu godinu. Od povecanih troSkova isti€emo rashode po osnovu godisSnje
amortizacije, troSkovi materijala za funkcionisanje poslovanja i finansijski rahodi
zbog kamata od 37.394 miliona dinara.

Znacajno je ista¢i da je kod posebnih finansijskih izveStaja zavisnog i
mati¢nog drustava doslo do ostvarenja veceg rasta prihoda u odnosu na troSkove u
ranijim godinama koji imaju tendeciju opadanja, $to je uzrok preduzetih mera
racionalizacije i ekonomisanja sa finansijskim sredstvima i imovinom od strane
poslovodstva-menadZzmenta drustava. Na tekuce troSkove perioda znacajno utice i
aktivnosti na renoviranju kompletnog objekta smestajnih i drugih kapaciteta hotela.

Kada su u pitanju troSkovi poslovanja potrebno je istaéi da su znacajno

smanjeni troskovi po osnovu izdataka za naknade clanovima upravnog odbora i
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ostalih poslovnih rashoda. Povecani troSkovi su u veéem delu registrovani kod
troSkova zarada i ostalih licnih rashoda i troSkova amortizacije.

Na veliki broj troSkova se ne moze mnogo uticati, obzirom na potrebe
odrzavanja i funkcionisanja sistema ali sigurno da ima prostora i da je potrebno
preduzeti mere za smanjenje dela troSkova na ime svih vrsta usluga, rezijskih
troSkova i troSkova reprezentacije.

Treba istac¢i rad menadZmenta u delu aktivnosti marktinSkog nastupa prema
gostima i posetiocima u ponudi smeStajnih kapaciteta pa i poseta za koris¢enje
usluga koje pruza ugostiteljstvo.

Takode se racionalno i domacinski postupa prema slobodnim dinarskim i
deviznim sredstvima tako da se plasmanom i oroCenim depozitima obezbeduju
dodatni prihodi po osnovu kamata i ugovorenih valutnih klauzula. Ti prihodi nisu
beznacajni i podrzavaju ukupnu likvidnost Drustva.

Tokom poslovanja Drustva u 2011. godini ostvaren je negativan finansijski
rezultat kod mati¢énog drustva Hotel Moskva u ukupnom iznosu od 11,153 miliona
dinara (u 2010. godini gubitak 21,021 miliona). Najveéi deo ostvarenog gubitka
uzrokovan je odrzavanjem velikog poslovhnog objekta sa visokim fiksnim
troSkovima, smanjenog obima smestajnih kapaciteta zbog investicionih zahvata i
manje ukupne posecenosti, u zadnjih nekoliko godina, poslovne i turisticke ciljne
grupe na kojoj Hotel gradi svoju poslovnu politiku i finansijske rezultate.

Aktivnosti investicionog zahvata renoviranja ukupnih proizvodnih i
smestajnih kapaciteta hotela teku po usaglasenoj dinamici i prioritetima realizacija
odredenih faza. Planirano renoviranje se sprovodi u tri faze pri ¢emu se zavrSetak
gradnje planira do kraja 2012. godine.

Nosilac aktivnosti iz ovog dela je u nadleznosti zavisnog drustva ,Moskva
Nekretnine®, dok je finansiranje obezbedeno otvaranjem kreditne linije kod
poslovne banke Privredna banka a.d. Beograd. Visina odobrenog kredita za ove
namene iznosi 5.000.000,00 eura, od Cega je Kreditna linija EIB br.1446/09
pokrenuta ugovorom od 16.07.2009.godine za angazovanje 1.500.000,00 eura, sa
rokom otplate do 15.06.2016. godine i druga kreditna linija EIB br.2898/09 od
23.12.2009.godine na iznos od 3.500.000,00 eura, sa rokom otplate do
31.08.2015. godine. Po obe kreditne linije je obezbeden grejs period otplate.
Jemac platilac za oba kredita je Hotel Moskva A.D sa svojom hipotekom na deo
objekata.
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Pored ovih kredita grupa je tokom 2011. godine uzela dugoro¢ni kredit od
oshivac¢a u ukupnom iznosu od 900.000,00 eura, na osnhovu dva ugovora 0 zajmu:
750.000,00 eura sa rokom vracanja od tri godine i grejs periodom od godinu dana i
350.000,00 eura sa rokom vrac¢anja od dve godine i grejs periodom godinu dana od
dana povlacenja sredstava.

Menadzment hotela Moskva tezi¢e da smanjenju ukupnih troSkova Drustva,
povecanju efikasnost i ukupne poslovne aktivnosti, posebno na ostvarenju
pozitivnih rezultata poslovanja u narednom periodu. To se moZze uciniti aktivnijim
marketinSkim nastupom i isticanjem napora koji se Cine na poboljSanju uslova
smestaja i drugih pratecih objekata u okviru ukupne ponude iz osnovne delatanosti
poslovanja Hotela ,Moskva“ a.d.

Potrebno je i dalje podrzati dalje planirane aktivnosti menadzmenta Drustva
da se zavrSi adaptacija i renoviranje objekata hotela "Moskva", a sve u cilju
unapredenja uslova poslovanja i pobiljSanja kvaliteta usluga svih korisnika.

Preduzece u prethodne tri godine, nije poslovalo punim kapacitetom. Razlog
su radovi koji su vrdeni kako u unutrasnjosti hotela, tako i na spoljasnjoj fasadi, sto
je bitno uticalo na smanjenje kapaciteta poslovanja.

Pocetkom 2012. godine zavrSeni su radovi u svim sobama i hotel posluje
punim kapacitetom. Ostvareni poslovni prihodi odnose se na prihode ostvarene od
usluga smestaja i ugostiteljskih usluga

Drusvo iz svog poslovanja redovno izmiruje sve obaveze, kako prema
poslovnim partnerima, tako i obaveze po osnovu poreza, doprinosa, taksi i ostalih
drzavnih davanja.

Drustvo ne poseduje nepokretnu imovinu. Oprema i inventar u vlasnistvu
Drustva su najve¢im delom amortizovani. Stalnu imovinu drustva najve¢im delom
Cine ucesSca u kapitalu zavisnog drustva ,Moskva-Nekretnine®.

Drustvo oCekuje da ¢e u narednom periodu poslovati punim kapacitetom,
kao i da ¢e se pozicionirati na hotelijerskom trziStu u obimu koji bi mu omogucio
visoku popunjenost i dobre rezultate poslovanja.

Ne ocCekuju se promene u poslovnim politikama drustva.

Aktivnosti Drustva na polju istraZivanja, usmerena su pre svega na
istraZivanje, animiranje i zauzimanje pozicije na novim trzistima.

Drustvo stalnu paznju poklanja razvoju, kroz poboljSanje kvaliteta, sadrzaja i
vrste usluga. Ove aktivnosti se sprovode preko sluzbe prodaje i servisa.
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Glavni rizik i pretnja po poslovanje Drustva je svetska ekonomska kriza, koja
je i u protekloj godini uticala na poslovanje Drustva, tako da od brzine stabilizacije

svetske privrede, zavisi i veli€ina i obim rizika.

4.4 Ekonomska analiza poslovanja

Poslovanje preduzeca je veoma slozeno, pod uticajem velikog broja internih
i eksternih faktora koji se stalno menjaju (po broju i intezitetu uticaja), a to nuzno
zahteva i veci broj razli€itih pokazatelja — indikatora za njegovo ocenjivanje.

Razlikuje se nekoliko osnovnih grupa finansijskih pokazatelja:

Pokazatelji likvidnosti-koji mere sposobnost preduzec¢a da podmiri dospele
kratkoro¢ne obaveze,

Pokazatelji zaduZenosti-koji mere koliko se preduzece finansira iz tudih
izvora,

Pokazatelji aktivnosti-koji mere kako efikasno preduzece upotrebljava svoje
resurse,

Pokazatelji ekonomicnosti-koje mere odnos prihoda i rashoda tj. pokazuju
koliko
se prihoda ostvari po jedinici rashoda,

Pokazatelji profitabilnosti-koji mere povrac¢aj ulozenog kapitala, $to se
smatra najviSom upravljackom odogovornoscu,

Pokazatelji investiranja-koji mere uspesnost ulaganja u obi¢ne akcije.

Uopsteno reCeno, dobro upravljanje podrazumeva da su u poslovanju
zadovoljena dva kriterijuma-kriterijum sigurnosti (likvidnost, finansijska stabilnost i
zaduzZenost) i kriterijum uspesnosti tj. efikasnosti (profitabilnost tj. rentabilnost). U
tom kontekstu pokazatelji likvidnosti i zaduZenosti mogu se smatrati pokazateljima
sigurnosti poslovanja. Pokazatelji ekonomicnosti, profitabilnosti i investiranja
zapravo su pokazatelji uspesnosti (efikasnosti) poslovanja. Nasuprot tome,
pokazatelji aktivhosti mogu se smatrati i pokazateljima sigurnosti i pokazateljima
uspesnosti. Naime, koeficijent obrta sredstava s jedne strane bitno utiCe na
likvidnost i finansijsku stabilnost, a s druge strane direktno uti€e i na rentabilnost
poslovanja.

U hotelijerstvu se najceSce koriste slededi finansijski pokazatelji:
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1. Pokazatelji likvidnosti,

2. Pokazatelji profitabilnosti,

3. Pokazatelji dugorocne solventnosti,
4. Trzi8ni pokazatelji i

Pokazatelji operativnosti.

Likvidnost je sposobnost preduzeca da izmiruje svoje kratkorocne dospele
obaveze. Likvidnost preduzeca pretpostavlja njegovu sposobnost da obrée obrtni
kapital i pretvori nenov€ani obrtni kapital u nov€ani. Kod izraCunavanja pokazatelja
likvidnosti koristi se obrtni kapital u celosti ili njegovi pojedini delovi, jer se pomocu
tog kapitala podmiruju dospele obaveze. Pokazatelji likvidnosti predstavljaju
pokazatelje kratkoro¢ne sigurnosti preduzeéa. Najces$éi pokazatelji likvidnosti su®’:

o Koeficijent tekuce likvidnosti,
e Koeficijent ubrzane likvidnosti,
e Koeficijent obrta potrazivanja,
e Koeficijent obrta zaliha.

Naj¢eS¢e koriSceni odnos za iskazivanje likvidnosti je tekuCi koeficijent
likvidnosti. Ovaj odnos prikazuje sposobnost preduzeéa da plati svoja kratkoro¢na
dugovanja, koja su klasifikovanakao tekuce (kratkoro¢ne) obaveze.

Koeficijent ubrzane likvidnosti pokazuje likvidnost hotelskog preduzeca
uzimajuci u obzir samo ,brzu® imovinu (brzo unovc€ivu obrtnu imovinu) umanjenu za
zalihe i date avanse. Ovo je Cesto ostrija mera likvidnosti preduzeca, jer moze proci
i po nekoliko meseci dok preduzece pretvori svoje zalihe u novac.

Koeficijent obrta potrazivanja pokazuje kakva je sposobnost preduzec¢a da
naplati realizovanu vrednost prodaje tj. efikasnost kreditne politike prema kupcima
svojih proizvoda i usluga. Stoga svaka analiza likvidnosti preduze¢a mora istraZiti
koliko se brzo potrazivanja mogu unovgiti.

Koeficijent obrta zaliha pokazuje relativnhu visinu zaliha, koju €ine ,dva
koraka“ od tekuceg novca, $to su zalihe vece, manja je koli€ina novca za pokri¢e

obaveza. Preduzeca treba da teZe odrzavanju optimalnih zaliha koje ¢e omoguciti

%" Radojevi¢ T. (2012), Finansijsko poslovanje u turizmu | hotelijerstvu, Univerzitet Singidunum,
str.195
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kontinuitet proizvodnje i prodaje uz najnize troSkove drzanja zaliha. Treba
izbegavati stare i eventualno pokvarljive zalihe, dakle §to brze ih pretvarati putem
prodaje i naplate potraZivanja u gotov novac. Svaki poremecaj u dinamici prodaje,
dinamici nabavke ili dinamici proizvodnje odrazava na visinu zaliha. Koeficijent
obrta spada u pokazatelje efikasnosti, jer utiCe na rentabilnost.

Likvidnost postize se ako je preduzece svakodnevno sposobno da izmiri sve
svoje dospele obaveze placanja bez ograni€enjau smislu visine i roka, sa
odrzavanjem minimalne likvidne rezerve koja obezbeduje potpunu plateznu
sposobnost i minimalno smanjuje rentabilnost u odnosu na maksimalno mogucu.

S tim u vezi, da bi se postiglo optimalno stanje likvidnosti, preduze¢e mora
imati onoliko raspolozivih nov€anih sredstava koliko iznose dospele obaveze
placanja, sa minimalnim iznosom likvidne rezerve koji ¢e davati sigurnost u
odrzavanju likvidnosti preduzec¢a. Drugim re€ima, u svakom momentu mora
postojati finansijska ravnoteza izmedu raspolozivih nov€anih sredstava uveéanih za
likvidnu rezervu, sa jedne strane i dospelih obaveza, sa druge strane.

To znaci, da mora biti zadovoljena sledeca relacija:

Raspoloziva novéana sredstva+Minimalna likvidna sredstva= Dospele obaveze
pla¢anja

Iz navedene relacije vidi se da svako odstupanje od navedenog odnosa
dovodi do naruSavanja optimalne likvidnosti. Naime, ako je likvidna rezerva veca
od minimalne, onda imamo stanje prekomerne likvidnosti koja se negativho
odraZzava na rentabilnost. Medutim, ako je likvidna rezerva manja od minimalne,
onda je likvidnost preduzeca ugrozena.

Profitabilnost. Glavni cilj hotelijerskih preduzeca je da ostvare profit. U

partnerstvu ili vlasniStvu, vlasnici mogu povecati profit iz poslovanja kako bi
povecali svoju sopstvenu neto vrednost ili moze biti ostavljen u poslovnom ciklusu
da bi se posao proSirio. U akcionarskom preduzecu, profit se moze isplacivati u
vidu dividendi ili moZe biti zadrzan u poslovnim operacijama da bi se poslovanje
proSirilo i dodatno povecao profit i investicije vlasniCkih vrednosti u kompaniji.
Kreditori kompanije takode vole da vide povec¢anje profita poslovanja, jer §to je vedi
profit, maniji je rizik za njih kao zajmodavce. Prema tome, jedan od glavnih ciljeva

menadZzmenta je da osigura neprekidnu profitabilnost kompanije. Odnosi
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rentabilnosti se najCe$¢e koriste da mere efektivnost uprave u postizanju

profitabilnosti.

Pokazatelji uspesnosti ili efikasnosti poslovanja su®:
1. Profitna marza,

. Koeficijent obrta imovine,

. Rentabilnost ukupne imovine,

. Rentabilnosti sopstvenog kapitala,

a b~ W N

. Pokazatelj zarade za raspodelu po akciji.

Profitna marza ili marza profita pokazuje odnos profita kao poslovnog
rezultata prema ukupnom prihodu. Zarada se pojavljuje u oblicima bruto i neto
profitne marze. Bruto profit obuhvata iskazan neto profit uve¢an za iznos kamata i
poreza.

Koeficijent obrta imovine pokazuje efikasnost koriséenja imovine, odnosno
¢injenicu koliko je prihoda od prodaje ostvareno na jedinicu vrednosti ukupno
angazovanog kapitala, tj. koliko puta je u odredenom vremenu imovina ,obrnuta“ u
prodaji. Ovaj pokazatelj je usko vezan sa koriséenjem kapaciteta (veéi pokazatel;i
obrta upucuje na vece iskoriséenje kapaciteta) i s rentabilno§¢u imovine (veci
koeficijent upuéuje na vecu dobit na jedinicu angazovane imovine).

Rentabilnost ukupne imovine je zna€ajan pokazatelj jer upucuje na to koliko
je ostvareno zarade na svaku jedinicu angazovane imovine. On povezuje ucinak
prethodna dva pokazatelja profitabilnosti: profithu marzu i koeficijent obrta imovine.
Ako se pomnozi koeficijent profithne marze s koeficijentom obrta imovine dobija se
koeficijent rentabilnosti imovine. To zna€i da se svaka promena u ta dva
pokazatelja odrazava na ostavrenu rentabilnost imovine.

Rentabilnost sopstvenog kapitala je najvazniji pokazatelj profitabilnosti za
akcionare, jer se tim pokazatellem meri koliko je ostvareno profita (zarade) na
svaku nov€anu jedinicu koju je vlasnik investirao. Ovaj pokazatelj govori o tome
koliko se preduzece finansira dugovima. Ako preduzecCe zaraduje pozajmljenim
(tudim) kapitalom, viSe nego Sto mora za njega plac¢ati kamate, tada je razlika na

raspolaganju i njome se moze povecati rentabilnost sopstvenog kapitala. Ako je

%8 Nikolié M. (2002), Ekonomika Preduzeca, Ekonomski fakultet Beograd, str.188
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rentabilnost ukupne imovine manja od kamata na tudi kapital, onda se govori o
negativnom efektu finansiranja kroz dugove.

Pokazatelj zarade za raspodelu po akciji je od najvece vaznosti za one koji
kupuju i prodaju javno akcije na trziStu i manje je bitan za unutrasnji menadzment
kompanije. Medutim, menadzment se smatra odgovornim sa aspekta akcionara za
stvaranje neto profita koji je zadovoljavajuéi za njih i zarada po akciji se Cesto
koristi za merenje neto profita. Racio zarade po akciji je vazan jer on diktira
vrednost akcija na trZistu i prikazuje mogucnost kupovine akcija kompanije
potencijalnom kupcu.

Pokazatelji dugorocéne solventnosti. U ovu grupu spadaju pokazatelji koji

trebaju da upozore kada preduzece loSe posluje i ide prema likvidaciji (bankrotu).
NajcesSc¢e se koriste®:

1. Koeficijent zaduzenosti na sopstveni kapital,

2. Koeficijent pokrica kamata.

Praksa je pokazala da ti pokazatelji na vreme, Cak pet godina
unapred,signaliziraju da preduzeée ide u loSem pravcu, u pravcu koji vodi u
propast. Opadanije likvidnosti i opadanje profitabilnosti pouzdani su znaci poslovnih
poremecaja koji vode preduzece u propast. To su pokazatelji dugorocne sigurnosti
preduzeca i finansijske samostalnosti

Koeficijent zaduzenosti na sopstveni kapital upucuje na to kolika je
zaduzenost preduzecau strukturi kapitala-velika zaduzenost povecéava rizik
preduzecCa. Preduzee mora na vremeda placa kamate za pozajmljeni kapital i
glavnicu kada istekne zajam i to nezavisno od ostvarenih prihoda. Za razliku od tih
neodloznih obaveza, dividenda i raspodela profita obavlja se na osnovu odluka
Upravnog odbora. Na osnovu ovog pokazatelja mozemo videti koliko je preduzece
finansirano dugovima (leverage). Sto je koeficijent zaduZenosti vedi, to su fiksne
obaveze preduzeta vece, a time je i veci rizik preduzeéa (manja finansijska
samostalnost).

Koeficijent pokricéa kamata je za kreditore pokazatelj stepena sigurnosti da
¢e preduzece na vreme placati kamate. Koeficijent pokrica kamata se smatra
zadovoljavajuc¢im ukoliko je kamata pokrivena ostvarenim iznosom bruto profita dva

ili viSe puta tokom godine. Kreditori, vlasnici i menadZzment Zele da vide ovaj iznos

% Nikoli¢ M. (2002), Ekonomika Preduzeéa, Ekonomski fakultet Beograd, str.194
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racia Sto je moguce vec¢im. Za kreditore, visoka vrednost ukazuje na smanjenje
njihovog rizika i ukazuje da ¢e menadzemnt biti u stanju da izade u susret svojim
redovnim duznickim obavezama. Vlasnicima, visoka vrednost ovog pokazatelja je
takode pozeljna, naroCito ukoliko poslovanje ima visoki koeficijent zaduzenja.
Prema tome, menadZment takode preferira visoki ovaj racio jer on zadovoljava
svaku od ove dve grupe.

TrziSnim pokazateljima se meri vrednost akcije na trziStu u komparaciji sa

ostalim akcijama. Osnovna trziSna veliCina za investiture je cena akcija, cena po
kojoj su kupci spremni platiti akciju odnosno cena po kojoj su prodavci spremni
prodati akciju. S toga imamo sledeée pokazatelje®:

1. Koeficijent trziSne cene akcije i zarade,

2. Rentabilnost akcije,

3. Trzisni rizik.

Koeficijent trziSne cene akcije i zarade za raspodelu po akciji dozivljava
stalne promene, jer se obe veli€ine stalno menjaju. Prednost ovog pokazatelja je
Sto omogucuje poredenje medu preduzeéima. Ako je koeficiient odredenog
preduzeca veci u odnosu na ostala preduzecéa, investitor oCekuje da ¢e profit
preduzeca i dalje rasti istim, tj. brzim tempom u odnosu na ostala preduzeca i to
stvara pozitivnu sliku preduzeca kod potencijalnih investitora.

Rentabilnost akcije je pokazatelj tekuceg povracéaja investiranih sredstava u
akciji u odnosu na trziSnu cenu akcije koja stalno varira. Ovaj pokazatelj predstavlja
odnos brojioca i imenioca koji je obrnuto proporcionalan. Jedna kombinacija, koja
je odraZzena kao pad vrednosti ovoga pokazatelja, moze biti posledica toga Sto je
menadZment odlu€io da ne poveca dividende ili ¢ak da ih smaniji, jer se odlucio
zadrzati veci deo profita za ulaganje u razvoj. TrziSte ¢e verovatno proceniti da je to
poslovna odluka na osnovu koje se ocekije povecani profit u buduénosti pa ce
povecati cene akcija.

TrziSni rizik je pokazatelj kojim se analitiCari mnogo koriste pri ocenjivanju
inteziteta promene akcije odredenog preduzec¢a u odnosu na intezitet promene
ostalih akcija na trziStu. TrziSni rizik je dobar pokazatelj rizika za investitora (uz
pokazatelje uspesnosti poslovanja preduzeéa kroz duzi period, prirodu poslovanja

preduzeca i dr.).

0 Nikoli¢ M. (2002), Ekonomika Preduzeéa, Ekonomski fakultet Beograd, str.223
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Pokazatelji operativnosti. U hotelskom preduzecu pokazatelji operativnosti

su orjentisani nahranu, pi¢e i smestajne aktivnosti. Ovi pokazatelji stavljaju u odnos
troSkove i prihode i korisni su u kontrolne svrhe prilikom poredenja ostvarenih
rezultata sa planiranim. Znacajne razlike izmedu stvarnih vrednosti pokazatelja i
planiranih ciljnih vrednosti mogu uputiti menadzZzment na preduzimanje daljih
analiza i korektivnih akcija.

U okviru sektora ,hrane i pica“ uobicajeni su sledeci pokazateliji:

Ucesce troskova hrane i pica. Ovaj pokazatelj se izrazava kao procenat (uc¢esce) u

odgovarajucem prihodu od hrane i pi¢a. Procenat troSkova se mozZe uporediti sa
standardnim ili unapred definisanim procentom troSkova u planiranom operativhom
budzetu. UcesSce troSkova hrane je kljuéni pokazatelj u vezi sa poslovima usluge
ishrane, gde se porede troSkovi prodate hrane sa prihodima od prodaje hrane.
UceSc¢e troSkova pica je kljuéni pokazatelj u vezi s poslovima pic¢a. Ovaj racio
stavlja u odnos troSkove prodaje pi¢a sa prihodima koji su ostvareni od te prodaje.

UceSce troskova rada. Troskovi rada ukljuCuju zarade zaposlenih i izrazava se kao

uceSce u prihodu. TroSkovi rada uklju€uju plate, bonuse, poreze na plate, razne

olakSice i druge naknade zaposlenim.
U okviru sektora ,smestaja (sobe)“ uobiCajeni su sledeci pokazatelji:

1. Prose¢no ostvaren prihod od prodaje (izdavanja, iznajmljivanja) soba. Navedeni

racio se ¢esto naziva i proseCnhom cenom sobe odnosno dnevnom cenom. On se
dobija kada prihod od iznajmljivanja soba podelimo sa brojem iznajmljenih soba.
Ovaj racio se moze izraCunati na dnevnoj, mesec¢noj ili godiSnjoj osnovi, tako $to se
prihod od iznajmljivanja soba deli sa brojem iznajmljenih soba za odgovarajuci
period

2. Prihod po raspolozZivoj sobi. Procenat iskoriScenosti kapaciteta soba hotela i

prosecno ostvaren prihod od soba su standardni pokazatelji koji se koriste kako bi
se odredila uspesnost poslovanja odeljenja soba.

Na primer, hotel A sa 200 soba ima procenat zauzetosti od 80% i prose¢nu
dnevnu cenu sobe od 70 €, dok hotel B, takode sa 200 soba ima prosecnu
zauzetost od 70% i proseCnu dnevnu cenu sobe od 85 €. Svi ostali relevantni
podaci su im jednaki.

Dakle, koji hotel ima bolji uspeh?
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Odgovor na ovo pitanje je teSko dati bez poznavanja prihoda po raspolozivoj

sobi, koji se izraunava na sledeci nacin:

ukupni prihodi od soba

ukupni broj raspolozivih soba
ili

% iskoriS¢éenja kapaciteta ¢ prosecna cena po sobi

Hotel A: (200 x 80% x 70 x 365) / (200 x 365) = 4 088 000 / 73 000 = 56
Hotel B: (200 x 70% x 85 x 365) / (200 x 365) = 4 343 500 / 73 000 = 59,5

Hotel A: 80 % x 70 = 56
Hotel B: 70 % x 85 =59,5

Za merenje uspeha, prihod po raspolozivoj sobi je daleko bolji od procenta
zauzetosti (iskoriS¢enosti kapaciteta) ili proseCne cene po sobi. Prihod po
raspolozivoj sobi ne raste samo kada se poveéava proseCnha cena po sobi nego i
kada se povecava popunjenost (zauzetost, iskoriS¢enost) kapaciteta. U obrnutom
slu€aju, mogucée je da prihod po raspolozivoj sobi opada kada se smanjuje
popunjenost iako je doslo, u meduvremenu, do porasta proseCne cene po sobi.
Kada se u istom procentu dogodi da opada popunjenost soba i povecava prosecna
cena po sobi, prihod po raspolozivoj sobi ¢e ostati nepromenjen. Ukoliko
popunjenost soba opada brzim tempom od rasta prose¢nog prihoda po sobi, prihod
po raspolozivoj sobi ¢e ostati nepromenjen. Ukoliko, pak iskoriS¢enost kapaciteta
soba opada brZe nego Sto raste prosecéni prihod po sobi, prihod po raspolozZivoj
sobi ¢e opasti. Ako poraste, pak, popunjenost soba i prose€an prihod po sobi, doci
¢e do znacajnog porasta prihoda po raspoloZivoj sobi.

3. Procenat (faktor) zauzetosti i/ili dvostruke zauzetosti (iskori§¢enosti). Procenat

(faktor) iskoriS¢enosti ili zauzetosti soba u literaturi se oznaCava kao viSestruka

iskoris¢enost, ali se ponekad naziva i dvostruka iskoriséenost (broj soba u kojoj

borave dva ili viSe registrovanih gostiju). Ovaj racio se moze izracunati na dnevnoj,

nedeljnoj, mesecnoj ili godiSnjoj osnovi. Procenat (faktor) zauzetosti se racuna:
broj zauzetih (popunjenih) soba tokom datog perioda

ukupan broj raspoloZzivih soba tokom datog perioda
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Na primer, ako hotel ima 110 soba i dnevno izda 80 soba, procenat zauzetosti je:
80/110 =72,7%

Dvostruka zauzetost se bazira na izdatim-prodatim sobama, a ne na
raspolozivim sobama. Faktor dvostruke zauzetosti je procenat zauzetosti soba od
strane viSe od jedne osobe, tj. faktor popunjenosti dvokrevetnih soba pokazuje sa
koliko osoba su sobe u proseku popunjene.

Na primer, ako je 80 soba zauzeto date noci i 20 soba je bilo zazuzeto od

strane viSe od jedne osobe, odnos dvostruke zauzetosti je:

broj soba sa viSe od jednog gosta dnevno
- 100
broj soba koje su zauzeli gosti dnevno
20 /80 = 25%

Dvostuka iskoris¢enost se nekad izrazava raCunanjem prosecnhog broja gostiju po
zauzetoj sobi:
broj gostiju u sobama dnevno

broj soba zauzetih od strane gostiju dnevno

Na primer, ako je 100 gostiju zauzelo 80 soba, odnos dvostruke iskoriS¢enosti bi
bio:

100/ 80 = 1,25 prosecno gostiju po sobi

Dvostuka iskoriséenost je obicno veéa kod resort hotel (koji usluzuju
porodice) nego kod prolaznih hotela (koji uglavhom usluzuju poslovne ljude koji

putuju sami).

4. UCeSce troSkova rada u prihodu. Najveée troSkove vecine hotelskih preduzeéa

Cine troSkovi rada. TroSkovi rada ukljuCujuukupne plate i odnos troSkova za sva

odeljenja i procese rada preduzeca.
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Ekonomska analiza obuhvata analizu tri osnovna ekonomska principa, a to

su: produktivnost, ekonomi¢nost i rentabilnost.

441 Produktivnost

Produktivnost je bazi€ni ekonomski princip bez Cije primene nema uspesnog
upravljanja preduzecem, ekonomijom, odnosno privrednim i druStvenim razvojem.
Produktivnost se razliCito definiSe u zavisnosti od toga Sta izrazava kao merilo
uspesnosti ekonomije. S jedne strane, ekonomski teoreti€ari polaze od toga da je

produktivnost merilo ukupne ekonomske efikasnosti i izrazen odnosom:

Autputi

Produktivnost = .
Inputi

Inpute Cine raspolozivi resursi (rad, kapital, zemljiSte, materijal, energija,
informacije) koji se koriste u proizvodnji i prometu roba i usluga. Autputi su
proizvodi i usluge naturalno ili finansijski iskazani na razlicitim nivoima (pojedinac,
preduzece, sektor, industijska grana, privreda kao celina). S druge strane, postoje
teoretiCari koji produktivnost tretiraju samo kao produktivnost rada, polazeéi od

toga da se produktivnoScu izrazava samo efikasnost tekuceg rada.
Kao takva, produktivnost se uobi€ajno izrazava odnosom:

Proizvodnja
Tekudéi rad

Produktivnost rada =

U tretiranju produktivnosti kao globalnog pokazatelja efikasnosti koriS¢enja
ukupno raspoloZivih resursa, cilj je ostvariti upravljanje ukupnom nacionalnom
ekonomijom odnosno ukupnom ekonomijom preduzeca. A kao cilj produktivnosti
tekuceg rada zahteva se povecanje potroSnje na nivou nacionalne ekonomije kroz
uvecanju proizvodnju proizvoda i usluga i efikasnije koriS¢enja tekuéeg rada. U
prvom slu€aju, produktivnost pokriva sveukupne cilieve makro ekonomije ili
preduzeca i zahteva upotrebu svih raspolozivih resursa, a u drugom se insistira

samo na parcijalnim ciljevima kojima se obezbeduje poveéanje potrosnje”™.

™ Pokrajéi¢ D. (2002), Ekonomika preduzeéa, Cugura print, Beograd, str. 264
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4.4.2 Produktivnost rada u ugostiteljstvu

Produktivnost rada u ugostiteljstvu usko je povezana s pitanjem
ekonomicnosti rada. Princip produktivnosti zahtava da se uz $to manje utroSenog
rada ostvari Sto veca proizvodnja, odnosno realizacija. Produktivhost rada u
ugostiteljstvu ja niza od produktivnosti u proizvodnim delatnostima, jer je uticaj
mehanizacije na proces rada neznatan, i uglavhom se posao obavlja fiziCkim
radom (osim u upravi i administraciji). Veoma je vazno da se u ugostiteljskom
preduzecu ostvari odreden stepen produktivnosti na svakom radnom mestu.

Poseban problem u vezi sa produktivnosti u ugostiteljstvu predstavljaju
sezonski radnici, Sto je posledica njihovog polozaja u kolektivu, kao i Cesto
menjanje zaposlenih u preduzecu.

S problemom produktivnosti vezani su i uslovi rada u odredenoj organizaciji.
Trebalo bi da se s ostalim merama za povecanje produktivnosti (stru¢no
usavrSavanje kadrova, organizacija rada, odgovarajuéi raspored radnika na
adekvatna mesta itd.) stvaraju pogodni uslovi za rad (klimatizovane prostorije,
ishrana radnika, raspored odmora i sl.).

Merenje produktivnosti u ugostiteljstvu je veoma sloZeno, zbog velike
heterogenosti poslova i velikog broja razli€itih proizvoda i usluga koji su rezultat
rada.

U hotelijerstvu je mogucée za odredene grupe radnih mesta primeniti jednu
vrstu naturalnog merenja, gde se stavlja u odnos broj ostvarenih usluga s brojem
radnika ili odredenim radnim vremenom. To je slu€aj s radnim mestom recepcije i
spratova u hotelima.

Produktivnost hotelskog osoblja €esto se meri stavljanjem u odnos broja
kreveta prema broju radnika. Taj nacin ne uzima u obzir iskoriSCenost kapaciteta,
odnosno stvarni rad, ve¢ samo pretpostavljeni.”

Analiza produktivnosti u ugostiteljstvu vrSi se upredivanjem ostvarene i
planirane produktivnosti, ili ostvarene produktivnosti u dva razliCita razdoblja, a
zatim izmedu dva preduzeca iste vrste. Za analizu produktivnosti u ugostiteljskim

pteduzec¢ima obi¢no se koriste sledeci pokazatelji™:

- ukupan prihod po radniku

"2 Stefanovié V. (2003), PMF, Ni$, str.87
"3 |sto kao predhodno
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- dohodak po radniku

- broj ostvarenih usluga po radniku

Svrha analize produktivnodsti je da se utvrdi kretanje produktivnosti u razli€itim
razdobljima i srodnim organizacijama, kao i da se utvrde elementi Sto utiCu na

njeno kretanje o odredenom razdoblju.

4.4.3 Faktori unapredenja produktivnosti

Svi autori koji se bave problemima produktivnosti veliku paznju posvecuju
faktorima produktivnosti. Pokopenko smatra da se svi faktori produktivnosti mogu
svrstati u tri glavne grupe: povezane s poslom, povezane s resursima i povezane
sa okruzenjem. On takode kaze da unapredenje produktivnosti ne znac¢i samo raditi
stvari bolje, znacajnije od toga je raditi prave stvari bolje.

Cesta je podela faktora produktivnosti na: eksterne (koji se ne mogu
kontrolisati) i interne (koji se mogu kontrolisati).

U izveStaju koji je objavila Medunarodna organizacija rada, Medunarodna
konferencija statistiCara rada utvrdila je 37 razliCitih faktora koji utiCu na
produktivnost rada. Sistematizovani su u tri grupe: opSte faktore, tehnicko-
organizacione faktore i ljudske faktore.

U teoriji finansijskog menadZzmenta primeéeno je da je najveCa Sansa za
povecanje produktivnosti u znanju u oblasti finansijskog menadZmenta,
finansijskog marketinga i finansijskog inzinjeringa, pri ¢emu se pod produktivno$céu
podrazumeva efektivnost i efikasnost u obavljanju finansijskog posla sa §to manjim

obimom angaZovanosti sredstava’®.

Finansijski inZinjering se definiS8e kao set finansijskih usluga usmerenih da
olakSaju osnivanje i razvoj preduzecéa, ukljuCujuci savete, pomoci u procesu
finansijskog upravljanja tj. sposobnosti preduzea da sve dospele obaveze

isplacuje na nacin i o rokovima koji su utvrdeni ugovorima ili zakonom.

4.4.4 Ekonomic¢nost

Princip ekonomicnosti zahteva da se odredeno poslovanje obavi uz Sto
manje troSenje proizvodnih faktora. Ukoliko se sa manjim utroScima postize

odredeni rezultat, utoliko je i uspeh u poslovanju veéi. Tom zahtevu bi trebalo

™ Saviéevié M. (1992), Menadzerske finansije, Kragujevac, str.122
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podrediti svaki rad i troSenje u ugostiteliskom preduzecu, jer je to osnovni
ekonomski interes ne samo tog preduzeca vec¢ i Citave druStvene zajednice.
Ekonomic¢nost se mozZe meriti koli€inski i vredonosno. Koli€insko merenje
predstavlja odnos fiziCki izraZzenih koliina potroSenih faktora proizvodnje prema
ostvarenoj koli€ini proizvodnje. Medutim, takvo merenje je veoma otezano, jer se
sva troSenja ne mogu izraziti koliCinski te se u praksi najCesSce primenjuju
vredonosni pokazatelji ekonomi¢nosti. Tada se u odnos stavljaju vredonosno
izrazeni ucinci s vredonosno izrazenim koli€inama potroSenih proizvodnih faktora.
Ekonomicnost je jednako vazna kod tro$enja svih faktora proproizvodnje, ali se u
ugostiteljstvu posebna vaznost pridaje troSkovima predmeta rada i radne snage.

Ekonomicnost se moze postici na vise nacina, a za ugostiteljstvo su najznacajniji:

- snizenje koli€ine utroSenih faktora radnog procesa
- uStede na nabavnim cenama sredstava za proizvodnju

- povecanje koli€ine proizvedenih i prodanih usluga

4.45 Analiza ekonomiénosti

Analiza ekonomi¢nosti je sagledavanje odnosa izmedu troSkova i obima
proizvodnje, radi odredivanja poslovanja sa najnizim troSkovima. TroSkovi i obim
proizvodnje su medusobno uslovljeni i funkcija troSkova pokazuje da troSkovi
zavise od obima proizvodnje, odnosno

T=1(Q)

gde su T - troskovi, f — «zavisi od», Q - obim proizvodnje.

Funkcije troSkova pokazuju kako se menjaju troSkovi u odnosu na promenu
koli¢ine uloZenih inputa i rezultiraju promenu obima proizvodnje, pri Cemu promena
obima proizvodnje zavisi od i produktivnosti inputa.

Prosecni i marginalni troSkovi razlikuju Cetiri koncepta prosecnih troSkova:
prosecni fiksni troSkovi, prosecni varijabilni troSkovi, prosecni ukupni trosSkovi; i
marginalni troskovi.

Prosecni fiksni troSkovi (PFT) su ukupni fiksni troSkovi podeljeni sa ukupnim
obimom proizvodnje, odnosno

UFT
PFT = ———
Q
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Prosecni fiksni troSkovi su maniji, ukoliko je obim proizvodnje veci. Prosecni
fiksni troSkovi opadaju, sa porastom obima proizvodnje, jer kada se ukupni fiksni
troSkovi, koji su konstantni, rasporede na veci broj proizvoda, njihov iznos po
jednom proizvodu opada. Pad prosecnih fiksnih troSkova, zbog povecanja obima
proizvodnje, naziva se degresija fiksnih troskova po jedinici.

Prosecni varijabilni trokovi’ nazivaju se ukupni varijabilni tro$kovi po
jedinici Sto pokazuju iznos ukupnih varijabilnih troSkova po jednom proizvodu:
primer, ako su ukupni varijabilni troSkovi UVT = 1000 dinara, a ako je proizvodnja

Q = 10 proizvoda, prosecni varijabilni troskovi su 100 dinara.

uvVT
PVT = ————
Q

ProseCni ukupni troSkovi (PUT) jednaki su ukupnim troSkovima po jedinici
proizvoda i izraCunavaju se kada se ukupni troSkovi podele sa ukupnim

proizvodima, odnosno

uT

PUT =
Q

Prosecni ukupni troSkovi pokazuju iznos ukupnih troSkova po jednom
proizvodu.

Posto su ukupni troSkovi jednaki zbiru ukupnih fiksnih i ukupnih varijabilnih
troSkova, tj. UT = UFT + UVT, i prosecni ukupni troSkovi jednaki su zbiru prosecnih

fiksnih troSkova (PFT) i prosec€nih varijabilnih troSkova (PVT), odnosno

PUT = PFT + PVT

Marginalni troskovi su promena ukupnih troSkova, zbog promene obima

proizvodnje za jednu jedinicu proizvoda, ili

AUT
MT =

AQ

S Pokrajéi¢ D. (2002), Ekonomika preduzeca, Cugura print, Beograd, str.261
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Marginalni troSkovi pokazuju koliko kosta povecanje obima za pet proizvoda
ili koliko moze da se ustedi, ako se obim ne poveca za jedan proizvod. Marginalni
troSkovi mogu da se definiSu i kao promena ukupnih varijabilnih troSkova, zbog

promene obima proizvodnje za jednu jedinicu proizvoda, odnosno

AUVT
MT = —
AQ

Posto su, u kratkom roku, ukupni fiksni troSkovi konstantni, ukupni troskovi
se menjaju samo zbog promene varijabilnih troSkova. Stoga je promena ukupnih
varijabilnih troSkova, zbog promene obima proizvodnje za jednu jedinicu proizvoda,
podjednako tacan izraz marginalnih troSkova, kao i promena ukupnih troSkova za
jednu jedinicu proizvoda.

Marginalni troSkovi su veoma vazan koncept za ekonomicnost preduzeca,
jer su to troskovi nad kojima preduzecée ima direktnu kontrolu. Marginalni troSkovi
predstavljaju troSkove, koji se mogu ustedeti smanjenjem obima za jednu jedinicu
proizvoda, ili obratno, pokazuju dodatne troSkove, koji ¢e nastati, ako se obim
proizvodnje poveca za jednu jedinicu. Ovu, veoma vaznu informaciju ne otkriva ni
jedna druga kategorija prosecnih troSkova, dakle, ni prosecni fiksni, ni prosecni
varijabilni, ni proseéni ukupni troskovi.

Optimalna ekonomicnost postize se ako su ostvareni najmanji troskovi
pribavljanja nov€anih sredstava i troskovi koriS¢enja nov€anih sredstava po jedinici
pribavljenih nov€anih sredstava. |z navedene relacije vidi se da veli€ina troSkova
pribavljanjai koris¢enja nov€anih sredstava utiCe na ekonomi¢nost finansiranja, ali
utiCe i na rentabilnost koriS¢enja sredstava, s obzirom na Cinjenicu da veci troSkovi
finansiranja smanjuju rentabilnost preduzec¢a. Osim toga, da bi se Sto tacnije dobili
troSkovi po novcanoj jedinici, trebalo bi kod sredstava koja se obezbeduju iz
vlastitih izvora dodati i tzv. indirektne troSkove, odnosno troSkove neadekvatnog
koriS¢enja sredstava u vidu izgubljene dobiti koja bi bila ostvarena u slu€aju da su
sredstva bila uloZzena izvan preduzecéa. U tom slucaju, moguce je odvojeno utvrditi

ekonomicnost sopstvenih izvora i ekonomicnost tudih izvora.
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4.4.6 Rentabilnost

Rentabilnost je jedan od osnovnih ekonomskih principa poslovanja, ali
ujedno i rezultat tog poslovanja. Princip rentabilnosti zahteva da se ostvari $to veci
dohodak uz Sto manje angazovanje sredstava.

Dohodak, kao pokazatelj uspeha, moze se posmatrati s gledista drustva i
gledista preduzeca. Tako da se moze govoriti o drusStvenoj i individualnoj
rentabilnosti.

S gledista drustva, rentabilno je poslovalo ono preduzece koje ostvarenim
prihodima omogucava obnovu utroSenih sredstava, podmirenje obaveza prema
zajednici 1 formiranju vlastitog dohotka za raspodelu. Deo dohotka koji ostaje za
raspodelu preduzecu uzima se obicno kao pokazatelj individualne uspesSnosti
poslovanja, odnosno individualne rentabilnosti.

Na visinu dohotka utiCe kretanje prodajnih cena i troSkova reprodukcije.
Tako da, preduzeCa moraju delovati na povecCanje rentabilnosti smanjenjem
troSkova na jednoj, a povec¢anjem prometa na drugoj strani.

Angazovanje sredstava predstavlja vazan faktor rentabilnosti. Rentabilitet se
izrazavava odnosom dohotka prema ulozenim i prema utroSenim sredstvima. Pod
uloZzenim sredstvima smatraju se sva sredstva s kojima preduzece ulazi u
proizvodni proces, a pod utroSenim sredstvima samo ono $to je utroSeno u
procesu proizvodnje i preneseno na vrednost proizvoda.

Tako da se u ugostiteljstvu kao vrednost utroSenih sredstava javljaju:

utroseni predmeti rada + troskovi vezani za proizvodnju + amortizacija osnovnih
sredstava

Vrednost ulozenih sredstava Cine:
ukupna osnovna i obrtna sredstva + svi ostali troskovi vezani za proizvodnju

Uticaj sredstava na rentabilnost moze se ostvariti racionalnijim
raspolaganjem sredstvima i raznim merama koje imaju za cilj povecanje
ekonomicnosti sredstava. Pre svega, misli se na racionalnije koriS¢enje kapaciteta,
pribavljanje odgovarajuéih sredstava po optimalnim cenama i odgovarajuéeg

kvaliteta, uvanje i odrzavanje sredstava, itd.
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4.4.7 Analizarentabilnosti

Rentabilnost je sposobnost preduzeca da sa uloZenim sredstvima ostvari
maksimalni profit. Razlikuju se dva pristupa merenja rentabilnosti raCunovodstveni i
ekonomski. Racunovodstveni podrazumeva raCunovodstveni koncept profita i
naziva se prinosni metod. Ekonomski se bazira na konceptu ekonomskog profita i
naziva se pristup dodatne vrednosti.

Racunovodstveni pristup merenja rentabilnosti izraCunava se poredenjem
ostvarenog profita ili prihoda sa uloZenim sredstvima, u zavisnosti od pokazatelja
rentabilnosti, koji se izraCunava. Podaci o ostvarenom profitu, prihodu i ulozenim
sredstvima obezbeduju se iz raunovodstvenih izvestaja preduzec¢a, odnosno iz
bilansa stanja i bilansa uspeha.

Merenje rentabilnosti turistickog preduzeca. Pokazatelji rentabilnosti
turistickog preduzeca su indikatori njegove zaradivacke sposobnosti, i pokazuju da
li se uloZena sredstava efikasno koriste. Najznacajniji pokazatelji rentabilnosti

preduzeéa su’:

1. Neto rentabilnost
2. Prinos na ukupna sredstva
3. Prinos na vlasnicki kapital

4. Prihod po akciji

Neto rentabilnost izraCunava se deljenjem profita, posle oporezivanja, sa

prodajom, odnosno

Profit
Prodaja

Neto rentabilnost =

Neto rentabilnost se izrazava u procentima i pokazuje prinos od prodaje.
Neto rentabilnost pokazuje koliki se profit ostvari na svaki dinar od prodaje. Neto
rentabilnost je instrument politike prodaje, zato $to pokazuje sposobnost preduzeca

da proizvodi i prodaje rentabilne proizvode. Neto rentabilnost je indikator da li su

" Cerovi¢ S. (2012), Ekonomsko-finansijska analiza poslovanja preduzeca u hotelijerstvu i turizmu,
Univerzitet Singidunum, str.155
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proizvodi prihvaceni na trzistu, ili ih treba zameniti proizvodima, koji c¢e omoguciti
vecéi prinos od prodaje, i rast neto rentabilnosti. Na osnovu uvida u podatke iz
lzveStaja o nov€anim tokovima za 2004. godinu (Dokumentacija hotela Moskva)
neto rentabilnost u 2004. godini je:

6099

Neto rentabilnost = 180824 =0,033729

Posto se neto rentabilnost izrazava u procentima, dobijene rezultate treba
pomnozZiti sa 100, pa neto rentabilnost u 2004. godini iznosi 3,4%. Vrednost ovog
pokazatelja zavisi od velikog broja faktora, ali standardna vrednost neto
rentabilnosti, u trziSnim privredama, iznosi oko 5%. Preduzeca koja politiku prodaje
zasnivaju na konceptu veliki promet a mala zarada, imaju neto rentabilnost ispod 5
%. Preduzeta koja ostvaruju neto rentabilnost iznad 5% imaju visoku neto
rentabilnost, mada suviSe veliki prinos od prodaje moze da znaci zanemarivanje
profita, i interesa vlasnika kapitala.

Prinos na ukupna sredstva izraCunava se deljenjem profita, posle

oporezivanja, sa ukupnim sredstvima preduzeca.

Profit

Prinos na ukupna sredstva = Ukupna sredstva

Prinos na ukupna sredstva izraZzava se u procentima, i predstavlja najSire
merilo rentabiliteta preduzeca, zato Sto pokazuje prinos, i vlasnika i kreditora, na
ukupno ulozena sredstava, tj. na sredstva koja su obezbedili i vlasnici i kreditori.
Prinos na ukupna sredstva dovodi u odnos profit, koji stoji na raspolaganju za
raspodelu vlasnicima i kreditorima, sa ukupnim sredstvima, i izraZzava prinos na
knjigovodstvenu vrednost ukupnih sredstava.

Na osnovu podataka iz bilansa uspeha i izveStaja o nov€anim tokovim
hotela Moskva, prinos na ukupna sredstva u 2004. godini je:

6099

Prinos na ukupna sredstva = =0,013049
467393
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Kada se dobijeni rezultati pomnoze sa 100, prinos na ukupna sredstva u
2004. godini iznosi 1,3%. Vrednost ovog pokazatelja, koji izrazava efikasnost
koriS¢enja ukupno ulozenih sredstava (vlasnicki kapital dug), bez obzira na izvor,
zavisi od velikog broja faktora, i razlikuje se od preduzeca do preduzeca.

Prinos na vlasnicki kapital je odnos izmedu profita, posle oporezivanja, i
vlasniCkog, ili akcionarskog, kapitala i izrazava prinos na knjigovodstvenu vrednost
vlasnickog kapitala preduzeca. VlasniCki kapital sastoji se od obi¢nih akcija,
dodatno uplaéenog kapitala i zadrzanog profita. Prinos na vlasnicki kapital je

koli¢nik izmedu profita, posle oporezivanja, i vlasni¢kog kapitala, odnosno

Profit

Prinos na vlasnicki kapital =
Vlasnicki kapital
Prinos na vlasni¢ki kapital pokazuje prinos, koji su ostvarili vlasnici na
ulozeni kapital. Prinos na vlasnicki kapital je jedan od osnovnih merila rentabiliteta,
i efikasnosti upotrebe uloZzenog kapitala iz ugla vlasnika preduzec¢a. Na osnovu
podataka iz bilansa uspeha i izveStaja o novacanim tokovima, prinos na vlasnicki
kapital u 2004. godini je:
6099

Prinos na vlasnicki kapital = 163637 =0,013155

Prihod po akciji je najznacajniji pokazatelj poslovanja za vlasnike.
IzraCunava se kada se profit, posle oporezivanja, podeli sa prose¢nim brojem

emitovanih akcija preduzeca, odnosno

Profit
Proseéan broj emitovanih akcija

Prihod po akciji =

Na osnovu podataka ne mozemo izraCunati prihod po akcijama jer
navedeno hotelsko preduzece nije emitovalo akcije ali ako bi pretpostavili da je
preduzece emitovalo u 2004 godini 500 akcija u 2005 godini 600 akcija onda bi se

prihod po akciji, u 2004. godini, izraCunavao na sledecéi nacin:

6099
(500+600):2

Prihod po akciji = =11,089091
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Prihod po akciji se izrazava kao nov€ani, odnosno dinarski iznos po akciji, i

razlikuje se od preduzeca do preduzeca, jer zavisi od rentabilnosti.

Tabela 32 Analiza rentabilnosti Hotela ,,Moskva” od 2004.-2007. godine

ANALIZA RENTABILNOSTI 2004 2005 2006 2007
Neto rentabilnost 3,4% 5,5% 15,9% 13,2%
Prinos na ukupna sredstva 1,3% 2,5% 4,9% 4,3%
Prinos na vlasnicki kapital 1,3% 2,6% 5% 4,4%
Prihod po akciji - - - -

Izvor: Dokumentacja hotela Moskva

Na osnovu podataka iz predhodnih tabela, analizirajuc¢i 4 godine u kojima je
hotel poslovao sa dobitkom, mozemo zakljuCiti da je hotelsko preduzece najvecu
rentabilnost ostvarila u 2006. godini. Rentabilno poslovanje je jedan od preduslova
opstanka preduzeca na dugi rok.

Optimalna rentabilnost postize se ako su sva pribavljena nov€ana sredstva
ulozena tako da se ostvaruje maksimalno moguca stopa rentabilnosti, a da to
istovremeno ne dovodi do nelikvidnosti i nestabilnosti, ve¢ stvara uslove za
optimalan razvoj preduzeca.

Iz navedene relacije proizlazi da svako odstupanje od navedenog odnosa
znaCi odstupanje od optimalne rentabilnosti finansiranja i pokazuje ili
neiskoriSc¢enost sredstava ili nerentabilno ulaganje. S toga, vazna pretpostavka
postizanja optimalnog finansiranja sa aspekta rentabilnosti jeste postizanje
optimalnog finansiranja sa aspekta likvidnosti i ekonomicnosti. Generalno gledano,
optimalna kombinacija finansiranja postize se samo ako su postignuti optimalni
rezultati za sva tri navedena aspekta: likvidnosti, ekonomi€nosti i rentabilnosti. To
znaci, da nepostizanje optimuma u pogledu bilo kojeg navedenog aspekta
predstavlja u stvari odstupanje od optimalne kombinacije finansiranja preduzeca.

Izbor optimalne kombinacije finansiranja preduzeéa veoma slozen i
odgovoran zadatak. 1z tih razloga, u teoriji i praksi joS uvek ne postoji jedna
univerzalna kombinacija finansiranja koja bi odgovarala svim privrednim subjektima
u svim situacijama. Isto tako, ne postoji ni metodologija sa kojom bi se ta¢no
kvantifikovale sve determinante optimalne kombinacije finansiranja. Pritom treba
napomenuti, da turistiCka i hotelijerska preduzeé¢a poseduju niz specifiCnosti u

svom poslovanju, kako po sezonskim oscilacijama (zimski i letnji turizam), tako i po
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lokacijama na kojima posluju (turistiCki, banjski, rekreativni i drugi centri) i drugim

posebnostima.

4.5 Merenje performansi hotelskog poslovanja

Menadzeri hotela, operatori, investitori i analitiCari tipicno danas Kkoriste
Revpar kao bazu za merenje i analizu performansi svog hotela. Ova nasiroko
koriS¢enja metoda odraZava prihod od prodaje soba na bazi prodatih soba (per
room basis), ¢ime se meri uspeh ili neuspeh upravljanja hotelskim kapacitetima.

Hotelijeri imaju za cilj da maksimiziraju Revpar putem kompromisa izmedu
popunjenosti i prose¢ne cene sobe. Prihod od prodaje soba ¢ini veliki deo ukupnih
prihoda hotela. Po pravilu, hoteli koji nude kompletne usluge sa tri do pet zvezdica
50-65% svojih prihoda ostvaruju od prodaje soba. Garni hoteli sa ograni¢enim
dodatnim sadrzajem ostvaruju 90% prihoda od prodaje soba.

Dok je Revpar jedna od najzastupljenijih i koriS¢enih metoda za merenje
performansi u hotelskoj industriji, pruza uvid u opSte trziSne trendove i neke
indikacije prihoda, postoje neke zamke kojih treba biti svestan ukoliko se analiziraju
performanse hotelkog poslovanja zasnovane isklju¢ivo na revpar-u.

Prikazacemo najveCce mane Revpar-a i ukazati na prednosti upotrebe
dopunske mere za merenje performansi Goppar. Revpar, ili prihod po raspoloZivoj
sobi, se izraCunava tako Sto se prihod od prodaje soba (nakon popusta i taksi,
neto) podeli sa ukupnim brojem raspolozivih soba ili tako Sto Sto se prosecna

dnevna cena sobe (ADR) pomnoZzi sa popunjenoscéu.”

Zamke RevPar-a:

Mix prihoda: U nekim slucajevima prihod od prodaje soba ¢ini svega 50-
55% ukupnih prihoda hotela. Ovo ukljuCuje hotele koji raspolazu sa velikim brojem
dodatnih sadrzaja (restoran, konferencije...). U ovom slu¢aju RevPar bi odrazavao
samo deo performansi prihoda hotela, zanemaruju¢i sve druge inkrementalne
prihode hotela. Ovo bi rezultiralo netachom analizom pri uporedivanju hotelskih

performansi.

" Cerovié¢ S. (2012), Ekonomsko-finansijsk analiza poslovanja preduzeéa u hotelijerstvu i turizmu,
Univerzitet Singidunum, str.204
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Na primer, hotel X ima ADR od 70€, 70% popunjenost i 100 soba. Ostali prihodi
hotela X (restoran...) iznose 500.000€. Sa druge strane, predpostavimo da hotel Y
ima isti broj soba i ADR kao hotel X ali popunjenost od 60% i ostale prihode
1.000.000€. Dok je RevPAR od hotela X od prilike za 15% veci nego kod hotela Y
(49€ nasuprot 42€), hotel Y ima vece ukupne prihode od hotela X (2.28 miliona €
za hotel X i 2.5 miliona za hotel Y). Ako dva hotela imaju slicne direktne troSkove
(recimo 35% od prihoda) i iste operativne troSkove, hotel Y bi zaradivao viSe novca
od hotela X, bez obzira Sto ima slabiji RevPAR.

Veli€ina: RevPAR nastoji da penalizuje velike hotele u poredenju sa manjim
hotelom. Zdrav razum predlaze da je Cesto jednostavnije postiéi visoku
popunjenost u hotelu sa 100 soba nego u hotelu sa 200 soba, narocito kad postoje
periodi visoke i niske popunjenosti i oscilacije izmedu radnih dana i vikenda.
Shodno tome, prihod po raspolozivoj sobi velikog hotela verovatno ¢ée biti nizi nego
kod manjeg hotela, uzimajuéi u obzir slicne situacije na trzistu. Zbog toga, hotelijeri
i potencijalni investitori treba da uzmu u obzir veliinu hotela pri uporedivanju
performansi RevPAR-a datog hotela sa drugim hotelom. Nije neverovatno da zbog
ekonomije obima i inkrementalnih prihoda veéi hotel ima zdravije finansijske
performanse od manjeg hotela sa visim RevPAR-om. Na kraju krajeva hotelijeri ne
nose RevPAR ili procente u banku!

Vrednosne implikacije: Vrednost hotela se tipi€no zasniva na slobodnim
novcanim tokovima pre nego na ukupnim prihodima. Dok je RevPAR na neki nacin
povezan sa vrednoS¢u hotela, nije nuzno adekvatno povezana sa vrednoScu
kapitalizacije prihoda hotelske imovine. Medutim, moZemo reci da su promene u
vrednosti hotela ¢esto veoma povezane sa promenama u RevPAR-u (odrazavaju

elasti¢an odnos).
GOPPAR

Bruto operativni profit po raspolozivoj sobi, definiSe se tako Sto se Bruto
operativni profit podeli sa raspolozivim sobama, de je GOP (Bruto operativni profit)
jednak ukupnim prihodima umanjenim za sve troSkove.

Dok GOPPAR ne ukazuje na mix prihoda hotela, i zbog toga ne pruza ta¢nu

procenu prihoda po sobama, on pruza jasne indikacije o profitnom potencijalu
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hotela. GOPPAR moze u vedini slu€ajeva da bolje odrazi profitabilnost, efikasnost

menadzmenta i osnovnu vrednost hotela u celini.

Prednosti GOPPAR-a

Mix Prihoda: Posto GOPPAR odrazava osnove operativhog profita hotela,
on pruza jasnije indikacije ukupnih performansi ili potencijala slobodnih nov€anih
tokova hotela. Hotelske kompanije, investitori, procenitelji i razvojni timovi mogu
proceniti performanse menadzmenta hotela zasnovane ne samo na prihodima od
soba nego i na ukupnim prihodima i operativnoj efikasnosti (per unit basis).

Veli€éina: GOPPAR obuhvata sve operativne troSkove, vecina ukljuCuje kako
fiksne tako i varijabilne troSkove. Fiksni troSkovi su uglavhom povezani sa
velicinom i zahtevima hotela, dok su varijabilni troSkovi povezani sa obimom
poslovanja hotela. Dok Ce veci hoteli nesumljivo imati veCe operativne troskove od
manjih hotela , uzimajuéi u obzir sli€ne uslove na trziStu, manji hotel ¢e verovatnije
imati veée troSkove na bazi raspolozive sobe (zbog ekonomije veliine veceg
hotela). Na primer, ako hotel sa 400 soba ima troSkove za struju u iznosu od
175.000€ godisSnje (437€ po sobi), hotel sa 200 soba u istom gradu po pravilu bi
imao troSkove od 100.000€ (500€). GOPPAR pruza odlican nacin za merenje
performanse hotela, bez obzira na veli€inu objekta. Dok maniji hotel moze ponekad
da ima korist od viseg RevPAR-a (jer je efikasniji u optimizovanju popunjenosti i
cene soba) njegovi operativni troSkovi po sobi ¢e najverovatnije biti viSi nego kod
veceg hotela.

Vrednosne implikacije: Vrednost hotela se zasniva na slobodnim nov€anim
tokovima ili EBITDA ( earnings before interest, taxes, depreciation and
amortisation). GOPPAR ima vecu i pouzdaniju povezanost sa vedno$¢u hotela
nego RevPAR. Sprovedena je analiza linearne regresije vrednosti hotela po sobi,
RevPAR i GOPPAR. Na nesumi¢nom primeru 30 (profitabilnih) hotela analiza
ukazuje na to da na bazi po sobi, GOPPAR ima direktnu vezu sa 85-90% sa
vrednoS$¢u hotela, dok RevPAR ima vezu sa od prilike 70-75% sa vrednoScéu
hotela. GOPPAR predstavlja pouzdaniji nain za procenu vrednosti hotela u
poredenju sa RevPAR-om, i trebalo bi da se koristi kao pouzdaniji nacin za brzu
analizu investicije. Visoki RevPAR ne mora nuzno da ukazuje na visoku vrednost,

dok je visoki GOPPAR pouzdaniji pokazatelj vrednosti imovine.

154



Treba naglasiti da je GOPPAR veoma osetljiv na bilo koje oscilacije u
RevPAR-u. Profitne granice na odeljenju soba (rooms department) su mnogo vise
nego na bilo kojem odeljenju koje generiSe prihod. Zbog toga, male promene u
RevPAR-u mogu imati znaCajne efekte na GOPPAR i tako i na osnovnu vrednost
hotela.

RevPAR ukazuje na performanse hotela u pogledu menadZzmenta
kapaciteta (soba) i pruza uvid u neke osnovne trziSne trendove, medutim ne pruza
nikakve indikacije o troSkovima hotela samim tim ni koliko para hotel zaraduje ili bi
GOPPAR pruza dublje indikacije o

profitabilnosti hotela uzimajuéi u obzir menadZzment kontrole i efikasnosti, i

mogao da zaraduje. Sa druge strane

eliminiSuéi do izvesne mere potencialnu prednost manjeg hotela. Pored toga,
GOPPAR pruza

finansijske performanse hotela razli¢itih veli€ina ili sa razliCitih trzista. Dalje,

robusnije merenje performanse, pogotovo kada poredimo
GOPPAR bolju povezanost sa sustinom i osnovnom vredno$c¢u hotela. Koris¢enje

GOPPAR kao dodatka RevPAR-u za merenje performansi hotela bi omogucilo

robusniju bazu za procenu ulaganja u hotel nego oslanjati se isklju€ivo na RevPAR.

Tabela br.33 Zauzece i prihodi od prodaje soba hotela Moskva 2009-2011.god.

HOTEL No. of Rooms Sold Available Rooms
MOSKVA | Rooms | Occ % | tosell | Rooms | Rooms Revenue
2009 99 | 47,00% | 36.135 | 16.983 19.152 | 203.965.000
2010 99 | 50,15% | 36.135 | 18.122 18.013 | 235.014.000
2011 99 | 49,81% | 36.135 | 17.999 18.136 | 298.081.000
Izvor: Od strane autora
Tabela br.33 REVPAR | GOPPAR hotela Moskva
ADR REVPAR troskovi GOP
12.010 5.645 | 273.378.000 -69.413.000 -1.920,94
12.969 6.504 | 259.242.000 -24.228.000 -670,49
16.561 8.249 | 302.126.000 -4.045.000 -111,94

Izvor: Od strane autora

RevPAR konverzija u GOPPAR je visoka (skoro odnos 1:1), tako da mala

oscilacija u RevPAR-u bi mogla da izazove jo$ veci efekat na GOPPAR. Zbog toga,

analitiCari ne bi trebali da se oslone samo na jedan nacin mera prilikom analiziranja
hotela, i trebali bi da koriste GOPPAR kao dopunu za RevPAR.

155



5 CILJEVI POSLOVANJA HOTELA MOSKVA

Hotel Moskva, godinama ¢ini jednu od vodecih ponuda trziSta Beograda u
segmentu hotela Cetvrte kategorije, na jednoj od najboljih lokacija, koja pokriva sve
vazne taCke ovog grada i Sto je najvaznije, veoma laka dostupnost vaznim
saobracajnicama.

Veoma je uocCljivo da se u poslednje vreme otvaraju ili renoviraju mnogi
objekti slicne ili iste kategorije na potezu od Kalemegdana do hrama Svetog Save
(hoteli Squer Nine, Bah, Crystal, Life Design, Zira, Nevski) a renovirani u poslednjih
par godina hoteli (Balkan, Excelsior i drugi) i da u segmentu druge kategorije
centralnogradskih hotela postoji jaka konkurencija.

Ipak, mora se priznati da sam hotel ima odredene prednosti u odnosu na
ostale objekte, zahvaljujuci savrSenoj lokaciji, velikom broju smestajnih kapaciteta,
raznovrsnosti smestajnih kapaciteta, veci broj ugostiteljskih sadrZaja (restoran,
klub, kuhinje, velika letnja basta, poslastiCarnica, kafe, bistro), parking, najam
vozila, taxi usluge, razgledanje Beograda uz turisti¢kog vodica...

Uz malo truda, volje, rada, moguce je ostvariti jo§ veci broj nocenja,
uposljavanje drugih ponuda hotela osim smestajne, i joS bolje pozicionirati se na
mapi turisticke ponude grada Beograda.

Pre svega je potrebno prepoznati ciljne grupe, prilagoditi uslugu i cenu te
usluge ciljnoj grupi i sa relativno konkurentskim cenama polako preuzimati primat
najposecenijeg centralnogradskoh hotela. Pored toga, potrebno je steéi poverenje
klijenata, do¢i do novih i ubediti ih da je hotel Moskva na turistiCkoj mapi
Beograda, sa veoma kvalitetnim proizvodom i odlichom ponudom koja c¢e biti
konkurentna.

PrateCi potrebe, potrebno je definisati i postaviti cilieve, koji bi ostvarili
promet, a samim tim i uspesan rezultat u finansijkom smislu:

Prepoznatljivost i stvaranje svesti kod klijenata. Hotel Moskav treba
pomocu niza promotivnih, marketindkih i prodajnih aktivnosti da privu¢e paZznju
trziSta i potencijalnih klijenata, nakon ¢ega bi stekao zavidan broj korisnika.
Kvalitethom uslugom, dobrom ponudom i pristupacnom, ali rentabilnom cenom
smestaja cilj je se zadovolje potrebe korisnika, vrlo €esto iznad njihovih oCekivanja,

Sto ¢e neminovno dovesti do joS jednog veoma vaznog vida promovisanja, do
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preporuke ,od usta do usta“, sto je najbolji vid promovisanja za ovu vrstu posla.
Samim tim ¢e se i ciljna grupa klijenata prosiriti i moc¢i ¢éemo vrlo konkuretno da se
pojavimo na trzZistu.

Unapredjenje sadrzaja u skladu sa potrebama korisnika. Najznacajniji
deo razvoja sadrzaja hotela, sa strane povecanja prihoda, bice pored prodaje
soba, i usluge hotelskog restorana i konferencijeskih sala. Sa druge strane
potrebno je da se sagledaju savremene potrebe korisnika nasih usluga i na osnovu
toga da se unaprede postojeci sadrzaji. Nivo usluge na svim nivoima se mora
podici, postaviti standarde rada i rad prilagoditi potrebama klijenata.

Raznovrsnost ponude. Potrebno je definisati ciline grupe, a potom,
definisati ponude za sve segmente i podsegmente definisanih ciljnih grupa.
Koristeéi promotivne cene u periodu slabijeg zauzeca, kao i korekcije u vreme vece
potraznje hotelskih kapaciteta, biti vrlo fleksibilan i u svakom trenutku maksimalno
popunjavati kapacitete. Sa druge strane, veéi akcenat treba posvetiti
organizovanim grupama, agencijama, jer one mogu obezbediti znacajan broj
nocenja, a samim tim i poveéati nas ukupan prihod. Ovakvom raznovrsnom
ponudom, hotel bi obezbedio kontinuitet poslovanja u svim sezonama. Pored
smestaja, vazan Cinilac je i sektor Hrane i Pica, koji ¢e svojim raznovrsnim
sadrzajima i ponudom zadovoljiti potrebe ne samo gostiju hotela, vec i posetilaca
koji ¢e biti konzumenti samo ove hotelske ponude. Hotel Moskva je konkurentan jer
pored klasi¢nih hotelskih ponuda, nudi i dodatne usluge kao $to mogu biti ketering
usluge, organizovanje proslava (ven€anja, godiSnjice, promocije, mature...).
Konferencijski prostor hotela je idealan za sve vrste poslovnih okupljanja.

Postizanje viSeg nivoa kvaliteta usluge. Ovo je preduslov za ostvarivanje
bilo kojeg od navedenih cilieva. Hotel Moskva treba da zadovolji svoje goste
kvalitetom usluge i time pridobije poverenje svojih gostiju, ali i kvalitethom odnosu
prema kompanijama i agencijama sa kojima saraduje i dobavlja¢ima i na taj nacin
Ce se kroz viSestruko delovanje podici nivo usluge u svim segmentima.

Postizanje pozitivhog operativnog poslovnog rezultata. Poslovni
rezultati hotela mora imati trend znacajnog poboljSanja iz meseca u mesec,
tempom rasta znatno iznad onog koji ima konkurencija. Uz poveéanje nivoa
prihoda ali pre svega striktnu kontrolu troskova, profitabilnost operacije moralo bi

da omoguci pozitivno poslovanje, a kasnije i ostvarivanje znacCajnijeg profita.
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Osnovni cilj je da hotel uz pomo¢ pazljivo odabranih i koncipiranog sadrzaja
i ponude, zadovolji osnovne potrebe gostiju u hotelu gradskog i poslovnog tipa,
lociranom u najuzem delu grada. |z gore pomenutih planova razvoja turizma grada
Beograda, lako se mozemo pozicionirati i odabrati viSe ciljnih grupa. U Sirem smislu
cilj treba shvatiti kao maksimalnu posvecenost gostu, i Zelju da se gost oseca
opusteno, udobno i sigurno, a sve ovo uz profesionalni odnos i individualni pristup
svakom pojedincu.

U hotelu treba da se izdvajaju kao nosioci posla dva profitha centra, Sektor
Soba i Sektor Hrabe i Pic¢a, sa naznakom da sektor Soba mora biti najznacajniji
nosilac posla, ali usko povezan i oslonjen na odeljenje Hrane i Pi¢a. Kao takuvi,
moraju obezbediti kvalitetan i produktivan rad, na osnovu kojeg ¢e se uvecati
ukupan prihod hotela. Kvalitetan odabir zaposlenih, obuka i kvalitetan menadzent,
oshova su za uspesSno poslovanje. NajviSe se treba baviti ovom tematikom, jer je
primarna potreba postizanja ovakvog rezultata i ono Sto se pojavljuje kao Cinjenica
jeste povecati promet u svim profitnim centrima, ali i uticati na smanjenje ukupnih
troSkova, odnosno staviti troSkove pod kontrolu.

Hotel Moskva pored postoje¢ih grupa mora i dalje raditi na povecanju
organizovanih grupa, svih segmenata, od slozenijih, kongresnih, manifestacionih i
slicno, do onih jednostavnijih i manje platezno sposobnih. Sa svojim kapacitetima i
ponudom, hoteli Moskva mozZe da zadovolji Sirok spektar organizovanih grupa koje
dolaze u Beograd. Iz tog razloga treba pre svega definisati, prepoznati ih i naravno
raditi na njihovoj animaciji ovog trzista.

Dva najvaznija segmenta gostiju koji su ciljni i do kojih treba dopreti, su
organizovane poslovne grupe i organizovane turisticke grupe. Individualni segment
Ce se takode povecati, uz kvalitetniju ponudu, ali njih najlakSe mozemo napasti
preko globalnih rezervacionih sistema kao i uz ostvarivanje takozvanizih
koorporativnih ugovora sa firmama, kompanijama iz Beograda, ali i okoline, pre
svega sa ove strane reke Save.

Grupe: organizovane grupe, kompanije ili agencije koje dolaze u Beograd,
iz velikog broja razloga, sajmova, sportskih manifestacija, organizovanih seminara,
kongresa, poslovnih sastanaka, obuka zaposlenih ili menadzmenta, prezentacije i
slicno, koristice hotel Moskvu zbog njegove lokacije, dobre ponude i povoljnih

smestajnih uslova. Ne treba zanemariti i broj grupa koji ¢e dolaziti i iz turistickih
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razloga, koji su najzestupljeniji u periodima oko nove godine, koncerata velikih
svetskih imena, sportskih takmicenja, EXIT-a i sli¢no.

U tom smislu, na$ idealni kupac su dobrostojeée firme, faramceutske kuce,
banke, turistiCke agencije, vladine i nevladine organizacije, sportska drustva i
savezi, koje za cilj imaju smestaj u samom centru grada zbog blizine svih relevatnih
kulturno, sportskih, poslovnih i putnih €inilaca. One tacno znaju $ta traze, Sta im
treba, dobro su organizovane i pune iskustava kada su ovakve stvari u pitanju. To
iskustvo su sticali ne samo u domacim elitnim hotelima, vec i u inostranstvu. Nije
im problem da plate, ali za svoj novac Zele da dobiju kvalitet indentiCan onom koji
mogu dobiti u daleko skupljim hotelima ili objektima ovakve namene. Zele visoki
profesionalizam, pogodnosti kako pri pravljenju rezervacija, tako i u vezi placanja,
mir, mogucnost neometanog rada, potpunu tehni¢ku i ljudsku podrsku i vrlo lako i
bez ustruCavanja reaguju ukoliko misle da ne dobijaju ono Sto je dogovoreno.
Obzirom da dobro plaéaju vrlo struéno i Cesto ¢e komentarisati, sugerisati i
predlagati odredena reSenja, koja Ce se ponekad kositi sa politikom kuce, pa
utoliko viSe voditi raCuna i podici sada$nji nivo rada sa grupama na najviSi nivo. Za
nas ovo je veoma vaZzan, verovatno i najvazniji, segment trziSta jer olakSava
operaciju, veoma smanjuje troSkove rada, a prihodi su znacajnije veci nego kada
su u pitanju individualni gosti, jer organizovane grupe mogu koristiti i ostale nase
usluge, kao $to su restorani, sale, i drugo. Da bi se povecao prihod od grupa,
neophodno je skenirati i istraziti trziSte, definisati njihove potrebe, a nakon toga i
»napasti« to isto trziSte sa proivodom koji upravo njima treba i koji je njima
namenjen. Ono S&to hotel Moskvu izdvaja od ostale konkurentske ponude
centralnogradskih hotela, pored velikih smestajnih kapaciteta su i veliki broj sala za
konferencije, sastanke, prezentacije i seminare, veoma dobro komcipirane, ali i
povezani sa svim drugim segmentima hotela. Banket ponuda jedan od nosilaca
poslovanja, pre svega sektora Hrane i Pi¢a i kao takvog ga moramo posmatrati i
unaprediti poslovanja ovog dela.

U pocetku, potrebno je napraviti plan proizvoda po segmentima trzista,
sagledati gradske ponude ostalih hotela i truditi se da naSa ponuda bude
kompletnija, kvalitetnija ali i povoljnija, kako bi se pridobilo njihovo poverenje.
Takode, formiranje cena ¢Ce zavisiti i od broja ostvarenog ili predvidenog broja
nocenja, ali i od veli€ine firme i mogucnosSc¢u takvih firmi da nas preporuce drugima
iz njihove branse. Druga bitna stavka je da se ovakvim klijentima daju odredene
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beneficije placanja, pa sa velikim i jakim firmama treba napraviti ugovore o nekoj
vrsti Kreditnih linija, Sto bi i nama ali pre svega klijentima omogucilo lakSe placanje i
prihvatanje grupa u kratkim rokovima.

Individualci: Potencijalni korisnik je strani, poslovan Covek koji Zeli da
dobije profesionalnu uslugu u cilju rada ili odmora. On takode ta¢no zna Sta hoce,
spreman je da plati, poznaje druge hotele, ponude u zemlji ali i inostranstvu.
Starosne je dobi od 35 do 55 godina, radi u dobrostojecim privatnim ili stranim
firmama i predstavnistvima. Zivi i radi u gradu, éesto putuje u inostranstvo, ima vise
ili visoko obrazovanje. Nije pomodar, uziva u pravim vrednostima, a samim tim je i
kritiCan ukoliko ne ispunjavamo njegova ocCekivanja. Nas idealan kupac se potpuno
uklapa u profil gosta koji posecuje Beograd i o tome smo ve¢ govorili u prethodnom
delu. Nas cilj zato treba biti da ostvarimo njegova ocekivanja ili ih Cak i
prevazidemo, da bi on postao lojalan i pravi nas promoter, vracao nam se i sto je
najvaznije dovodio sa sobom joS gostiju.

Zbog razliCitosti podgrupa segmenta individulanog gosta, njihovih potreba i
navika, kao i jasno definisanih termina kada ovi gosti dolaze, potrebno je
potencirati pakete razliitog tipa gde bismo bolje istakli sve prednosti, a pre svega
bolje iskoristili sve sadrzaje hotela i popunjavali prazne i nepopularne termine.
Treba da se ponudi ono $to drugi hoteli nemaiju, fleksibilnost i ideje, prilagodljivost,
viziju i Sarm koje treba da budu odlike hotela, a to mora biti i sastavni deo rada i
razmisSljanja kompletnog menadZzmenta hotela. Svojom ponudom, akcijama i
inicijativom, cilj je biti lider u okruzenju kada su hoteli ovog tipa u pitanju, a svojom
uslugom, nadomestiti sve eventualne nedostatke Cilj je da gosti osete
gostoprimstvo, toplinu, srdac¢nost i profesionalnost kod svih zaposlenih hotela, a
zaposleni u odeljenjima koja su u kontaktu sa gostima moraju biti nosioci ove
uloge. Iz tog razloga nastaviti sa dobrim iskustvom promotivnih paketa, kao i
osmisliti jo§ neki privia¢an nacin da se gosti privuku gde se pre svega misli na
akcije pogodnosti za odredene ciljne grupe (npr. mladi, niskobudzZetni gosti,
bolesnici, mladenci i sl).

Da bi uspeli da potencijalne klijente privolimo, bez obzira da li pripadaju
segmentu grupa ili individualcima, kao i da postojeCe zadrZimo, potrebno je u
buduc¢nosti napraviti program lojalnosti, kojim bi na pravi nadin, usmerenim
akcijama ka ciljnoj grupi, mogli da obezbedimo stalnu klijentelu, a samim tim i
redovni prihod. Program lojalnosti bi se bazirao na onaj deo klijentele koji koristi
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sve sadzaje hotela. Program lojalnosti zami$ljen da kroz niz pogodnosti, prioriteta i
posebnog statusa motivisao goste da dolaze, da se vracaju, ali i da nas besplatno
marketinski predstavljaju svojim prijateljima, poslovnim partnerima i saradnicima,
Sto je najbolji naCin da stvorimo svoj brend, a po principima (brand contact)
modernog shvatanja turizma i marketinga.

Gosti koji bi usli u program lojalnosti moraju imati tretman VIP gosta.
Clanstvo bi bilo besplatno i gostima bi se nudile kartice, na osnovu kojih bi se
indentifikovali da su u programu. Kartice se izdaju na godiSnjem nivou i vaze samo
za tekucu, odnosno jednu godinu. Kartice izdaje direktor hotela, na osnovu prijava i
sugestija svojih i spoljnih saradnika.

Clanstvo kasnije moze da se kategorizuje na tri tipa ¢lanstva, a samim tim i
kartica, koje bi se delile po raznim merilima ili vrednostima (vaznosti osobe koja je
nosilac iste, po prihodu koji nam donosi i po obimu posla koji moze ili nam vec
donosi).

Te kartice bi omogucavale da imaju pogodnosti kod pravljenja rezervacija,
ali i pogodnosti placanja svih na$ih usluga, a ne samo smestajnih i tu pre svega na
restoranske usluge, zakupe i slicno.

Kako bi se mogle pratiti tendencije i kretanja u okviru poslovanja, potrebno
je napraviti sistem pracenja, koji u zavisnosti od potreba menadzmenta, mora biti
jasan i precizan i pratiti samo one parametre koji su oznaceni kao kljucni ciljevi i
zadaci koje se pred menadzment postave. Takode, svako od menadzZera u
hijerarhiji poslovanja bi morao da prati realizaciju svojih planova, kako u prometu,

tako i u rashodima svojih odeljenja.

5.1 Nacini promocije i prodaje

Osnovni nosilac informativnih i promotivnih aktivnosti na nivou Grada
Beograda je TuristiCka organizacija Beograda (TOB) kao javna sluzba Grada
Beograda osnovana sa zadatkom da prezentuje, razvija i promoviSe turistiCke
vrednosti srpske prestonice delujuci u skladu sa odredbama Zakona o turizmu
Republike Srbije.

Ostali u€esnici u promociji Beograda kao turistiCke destinacije su Turisti¢ka
organizacija Srbije (TOS), Privredna komora Beograda, kao i odreden broj

strukovnih asocijacija.
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Da bi se hotel uspesno prodavao, mora koristiti usluge TOS i TOB-a, ali i
individualno, preko promaocija, internet prezentacija i brend contacta. Preko kanala
distribucije dolaziti do potencijalnih koristika. Neophodno je Sto pre ostvariti jake
veze i kontakte sa TOB-om i podrzati ih u velikom broju akcija koje organizuju
tokom godine, kroz nize cene smesStaja za njihove potrebe ili goste, a za uzvrat
traziti da nam popunjavaju kapacitetete. Tu se pre svega misli na velike tiuristiCe
manifestacije, kao sto su FEST, BEMUS, BEER FEST, KARNEVAL BRODOVA,
SAJAM TURIZMA i mnoge druge manifestacije, putem kojih bi se popunjavali
smestajni kapaciteti hotela Moskva. Kada se govori 0 samoj promociji hotela,
nepotrebno je samostalno u¢eSce na sajmovima, a naravno ni na sajmovima u
inostranstvu. Takve promocije generalno ne obezbeduju nove poslove, pa s toga
birati drugacije promocije. Jedna od takvih modernih naina promocije, jeste i
moderan, atraktivan sajt na kome ¢e se naci svi relevantni podaci za goste, veliki

izbor sadrzaja, kao i privlacnost za veliki broj razli€itih ciljnih grupa.

Organizatori putovanja

Programi kratkog boravka (city break) u Beogradu namenjeni domacem
trziStu gotovo da se i ne nalaze se u ponudi domacih organizatora putovanja, osim
organizatora putovanja koji su specijalizovani za dacki turizam. Jedan broj agencija
domaéim i stranim posetiocima Beograda nudi redovne turistiCke obilaske
Beograda sa vodi¢em (npr. Glob Metropoliten Tours, Magelan Corporation).

Medutim, kada je u pitanju ponuda kratkih odmora namenjena inostranim
posetiocima, Beograd se nalazi u programima dvadesetak domacih organizatora
putovanja (Glob Metropoliten, Magelan Corporation, Panacomp, Eurojet, Argus
Tours, Vekol Tours itd.). Organizatori putovanja iz Srbije saraduju sa
organizatorima putovanja iz evropskih zemalja i sa drugih trZiSta, tako da se
Beograd, kao city break destinacija i destinacija koja se posecuje u okviru kruznih
putovanja po zemljama regiona, nalazi trenutno u nizu programa inostranih
organizatora putovanja (ukupno preko Cetrdeset organizatora putovanja iz Velike
Britanije, Italije, Francuske, Nemacke, Hong Konga, kao $to su npr. Regent
Holidays, Holiday Options, Abercrombie & Kent, TUI France, Kuoni Hong Kong i
sl.). Interesovanje stranih organizatora putovanja za Beograd kao turistiCku

destinaciju je u porastu.
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Beograd se, kao kongresna destinacija na nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom nivou, nalazi u ponudi domacih organizatora kongresnih
putovanja.

Svojim polozajem na Dunavu Beograd je poslednjih godina postao
destinacija u kojoj se zaustavlja veliki broj brodova koji krstare Dunavom, a
turistima s tih brodova se organizuje program razgledanja, kulturno-umetnicki
program i uzivanje u gastronomskoj ponudi Beograda. Trenutno je obilazak
Beograda za turiste sa brodova u programu petnaestak stranih organizatora
putovanja, uglavnom iz Nemacke, a najvazniji domacdi organizator putovanja koji

pruza usluge ovim turistima je Oscar Tours iz Beograda.

Turisticke agencije

Turisticka ponuda Beograda moZe se nac¢i u ponudi agencija koje
predstavljaju prodajnu mrezu stranih organizatora putovanja. Sa velikim brojem
agencija saraduju npr. Regent Holidays i Holiday Options.

Lokalne turisticke agencije se uglavhom bave posredovanjem u izdavanju
privatnog smestaja u sobama, apratmanima i vilama. Ipak, u segmentima
poslovnog, sportskog ali i klasi¢nog turizma, klju¢nu ulogu treba da imaju agencije
u dovodenju Klijentele u hotel, bez obzira na strukturu i potencijal gostiju. Najbolji
primer su agencije koje dovode Slovenacke turiste za do¢ek Nove godine, ali pored
toga napraviti saradnju sa agencijama koje rade kruzne ture, dovode sportiste ili

navijace sportskih ekipa i sli¢no.

Rezervacioni sistemi

Sto se tice beogradskih objekata za smestaj, on-line rezervacije u realnom
vremenu mogu se dobiti na sajtovima inostranih rezervacionih sistema
.booking.com, 1bigeurope.com, catalogue.horse21.net, expedia.com za rezervaciju
avio prevoza i smestaja.

Na jedinom domacéem rezervacionom sajtu www.visitserbia.org mogu se u

realnom vremenu rezervisati smestajni kapaciteti.
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Savremeni trendovi omogucéavaju lakSu i brzu pretragu odgovarajuceg
smestaja, dostupne su mnoge potrebne informacije gostima, od lokacije, cene,
nivoa usluge, ali i komentara samih gostiju koji svoja iskustva upisuju i preporucuju
ili odvra¢aju potencijalne goste od smestajnih objekata. Veoma vazan segment
preporuke ovog tipa od strane samih gostiju se sada prati, iz prostog razloga $to u
velikom broju slu€ajeva to je jedan od klju€nih faktora pri odabiru hotela od strane

potencijalnog gosta.

Direktna prodaja

Imajuci u vidu da je najveci broj turistickin poseta Beogradu individualno
organizovan, moze se zakljucCiti da je direktna prodaja najvazniji oblik prodaje. Na
ovaj nacin, hotelska preduzecCa i ostali pruzaoci usluga smestaja u Beogradu
prevazilaze i problem malog broja efikasnih i dobro organizovanih posrednika u
prodaji i njihovu nedovoljnu zainteresovanost za povecanje obima prodaje.

| pored direktnog ostvarivanja kontakta sa potroSacima, u Beogradu su retki
slu€ajevi bonifikacije i drugih oblika stimulisanja gostiju za ponoviljene boravke u
istim smestajnim objektima. Ovo bi trebala biti Sansa, uz bolje organizovanu sluzbu
prodaje, koja bi morala da se reorganizuje i da jedan segment njenog poslovnja
bude okrenut probijanju novih trZista i pridobijanju novih klijenata, drugi da se bavi
post prodajom i odrzavanju postojecih klijenata i tre¢i segment koji bi se bavio
individualnim rezervacijama i podrSkom gore pomenutih rezervacija preko
rezervacionih sistema. Sa druge strane, prodaju proSiriti i na sve ostale segmente

poslovanja hotela, pre svega banketa i restorana.

Promene u nac¢inima prodaje

Uvodenje novih turistiCkih proizvoda, a posebno onih namenjenih uzim
trziSnim segmentima, zahtevace i kreiranje novih kanala prodaje zasnovanih na
kombinaciji tradicionalnih i elektronskih posrednika. Specijalizovani posrednici ve¢
su prisutni i na nasem trzistu i mogu znacajno unaprediti plasman takvih proizvoda.
Znacajnu ulogu u trziSnom pozicioniranju ovih vidova turizma mogu imati i
udruzenja koja okupljaju ljubitelje odredenih sportskih ili rekreativnih aktivnosti, a

preko takvih asocijacija moZe se ostvariti i direktno komuniciranje i prodaja.
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Sve ostrija konkurencija izmedu destinacija na turistickom trziStu ukazuje na
teSkocCe u plasmanu, ali i na neophodnost kompleksnog pristupa kanalima prodaje
da bi se postigla konkurentska prednost. Sve veCu primenu imaju strategije
zasnovane na koris¢enju veceg broja kanala u prodaji (multi-channel distribution
and communication strategy), Sto ukazuje na potrebu da se za svaki turisticki
proizvod formira optimalna kombinacija instrumenata komuniciranja sa trzistem i

kanala prodaje.

Prodaja hotelskih kapaciteta

Kombinovanjem svih gore navedenih nacina, kontaktima sa svim
takozvanim donosiocima odluka, prodaja hotela mozZe da se vrSi centralizovano
preko odeljenja hotelske prodaje, a kanalima, li€nim, poslovnim, globalnim
rezervacionim sistemima i slicno.

Postoji i mogucnost sklapanja ugovora o franSizi sa nekim od hotelskih
lanaca, koja bi svojim brendom, rezervacionim sistemom, ali i lojanim klijentima,
obezbedila da se hotelu vec¢ u prvoj fazi nakon otvaranja, obezbedi dovoljan broj
gostiju, kao i da se u buénosti obezbedi dovoljan broj za dobro poslovanje.

Ne smemo zaboraviti da hotelski kapaciteti nisu iskljuCivo smestajni, te
stoga je neophodno napraviti plan i strategiju prodaje smestajnih kapaciteta, plan i
strategiju prodaje kapaciteta restorana i banket sluzbe, ali i drugih profitnih centara
hotela, kao Sto su usluge brendiranja, garaze i sli¢no.

Iz razloga kompleksnosti ponude, objekta i sadrzaja, prodaja hotelskih
kapaciteta Moskva hotela mora biti jedinstvena, sa jasno podeljenim segmentima
poslovanja, odnosno interesovanja.

Hotelske smesStajne kapacitete pojedinacnih gostiju treba da radi sluzba
rezervacija, koja bi se preklapala u segmentu rada izmedu odeljenja recepcije i
prodaje. Uloga sluzbe prodaje u ovom domenu jeste da se naprave koorporativni
ugovori sa velikim brojem domacih, ali i stranih firmi sa sediStem u Beogradu, ali
pre svega akcentirati i pozicionirati se na trziStu kompanija koje imaju svoje sediSte
sa ove strane Save, ne samo u Beogradu vec i Sire.

Ne smemo zaboraviti da veliki broj poslovnih ljudi se odlu€uje da bude
smesteno u Beogradu, a da tokom dana putuje na poslovne sastanke van grada,
pa s toga cilj prodaje je da se napravi saradnja sa takvim kompanijama.
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Pored toga, tu su i sporstke manifestacije, kulturni dogadaiji i prodaja hotela
mora biti fokusirana da pre svega napravi dobar kontakt i ponudi povoljne uslove i
dobar smestaj ovih kompanijama, kako bi se odluCile da koriste usluge hotela
Moskva.

Nakon toga, rezervacije ovih kompanija bi se radile preko sluzbe rezervacija,
a uloga prodaje bi bila da prati ostvareni promet ovih kompanija, kao i post prodaju,
odnosno sve aktivnosti vezane za post prodaju. Sa druge strane delovanja sluzbe
prodaje, ne treba zanemariti Cinjenicu, da se osim smestaja, prodaja bavi i
prodajom ugostiteljske ponude, gde se pre svega misli na ponudu banket zakupa,
proslava, seminara, kongresa, promocija, slavlja i sli¢no.

Potrebno je imati dobar segment banket prodaje i dodeliti jasne zadatke
osobama koje bi se bavile ovim segmentom. Cinjenica je da je banket ponuda
nosilac posla odeljenja Hrane i Pi¢a i da u pojedinim centralnogradskim hotelima,
koji su razradili ovu ponudu, ono ucestvuje sa 80% od ukupnog prometa ovog
sektora, ali se mora re€i da se upoSljavanjem ovog segmenta, povecava promet i
ostalih segmenata sektora Hrane i Pica, ali i na kraju i smeStajnih kapaciteta
hotela.

To prakticno znadi, da ukoliko bi smo uveli ovaj segment u prodaju,
znacajno bi se povecao promet hotela u celini, a sa druge strane i marketinski bi
smo dobili na znacaju, jer bi se viSe hotel Moskva promovisao i to od strane onih
koji bi koristili ovu nasu ponudu.

Hotel Moskva ima izglede da ba$ kao objekat Cetvrte kategorije, ostvari
najveci promet, a samim tim i profit. S obzirom da je smeSten u samom centru
grada, sa dobro koncipiranim sadrzajima, koji zadovoljavaju sve zahteve
savremenog i poslovnog gosta, a kao Sto je napred reCeno, potpuno opravdanim i
trziSno konkuretnim.

Najveéi procenat konzumentenata smestajnih kapaciteta mora biti iz
poslovnog segmenta (poslovni turizam i MICE - sastanci, podsticajna putovanja,
kongresi i sajmovi) ali pored toga, bi¢e zastupljeni i ostali market segmenti gostiju,

kao Sto su gradski odmori, kruzne ture, dogadaji i specijalni interesi.
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ZAKLJUCAK

Beograd je grad koji ima veoma povoljan geografski polozZaj, poloZzaj na dve
medunarodne plovne reke, dostupan je bilo kojim vidom saobracaja i uklapa se u
dva vazna evropska koridora, Sto je odliCan preduslov za razvoj turizma. Medutim,
kvalitet saobrac¢ajne mreze i ponude prevoznih sredstava kao i stepen uklju€enosti
saobracaja u turistiCku ponudu nije na zadovoljavaju¢em nivou. Tako da, ukoliko
Zelimo iskoristiti sve potencijale grada i postati znacajan konkurent u ovom delu
Evrope neophodno je, uloziti zna€ajna sredstva u saobracajnu infrastrukturu.
Beograd treba poboljSati i smestajnu ponudu, izgraditi turistiCku infrastrukturu i
objekte po standardima savremenog trziSta. Investicije u ovu oblast zahtevaju
saradnju svih subjekata iz sektora hotelijerstva. Beograd je grad sa bogatim
kulturno-istorijskim nasledem, sa specificnom mesSavinom uticaja Zapada i Orjenta,
koje je nedovoljno predstavljeno turistima. Adekvatnom politikom, investicijama,
kadrovima i planovima nedostatke grada moguce je minimizirati. Beograd ima
dobre moguénosti da iskoristi svoju sadasnju poziciju jer moze da uci iz iskustva
drugih, moZe da kreira turistiCke proizvode i svoju poziciju na trziStu u skladu sa
najnovijim trendovima. Osnovni pravac razvoja turizma grada treba da bude
usmeren na unapredenje turisticke ponude, koja ¢e promovisati Beograd u vodecéu
metropolu jugoistocne Evrope.

Hotel “Moskva” predstavlja jedan od najreprezentativnijin hotela u Beogradu,
koji svakodnevno stoji na raspolaganju i samim Beogradanima. Hotel je opstao
Citav vek, preziveo ratove, bombardovanja i mnoge druge teSke situacije koje su u
proSlosti zadesile nasu zemlju.

Finansijski menadzment ima posebno mesto u sistemu menadZzmenta hotela
“‘Moskva”, jer su finansije tesno povezane sa upravljanjem, tehnologijom,
resursima, kadrovima u ovom hotelu. Sve poslovne odluke hotela ,Moskva” imaju
finansijske implikacije (pozitivne ili negativne). Sve faze poslovnog procesa
(nabavka, prodaja, finansiranje) posmatraju se sa finansijskog aspekta. Sva
imovina i izvori finansiranja, prihodi i rashodi i nov&€ani tokovi prate se i iskazuju
novCano. Zarade, porezi, dividende i druge obaveze isplacuju se u novcu. Stoga

hotel ,Moskva” prezentuje pravi finansijski sistem.
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Ekonomsko i finansijska analiza poslovanja hotela “Moskva”, u periodu od
2004-2007 godine pokazala je da je ovo preduzece ispunjavalo svoj glavni poslovni
cilj, a to je sticanje profita. Poslovanje hotela poslednjih godina od 2008-2011.
godine odvijalo se u dosta oteZanim uslovima kako zbog posledica svetske
ekonomske krize, sporog oporavka ekonomija na globalnom nivou, tako i zbog
drugih eksternih faktora. Znac€ajno je napomenuti da je na poslovanje, uticalo i
renoviranje hotelskog prostora. Radovi na renoviranju uz istovremen rad hotela,
uslovili su probleme koji su se odrazili i na ukupan negativan rezultat poslovanja,
poslednjih Cetiri godine. Buduéi da su radovi zavrSeni u toku 2012. godine i da
hotel ponovo pocinje da posluje punim kapacitetima, realno je oCekivati pozitivhe
rezultate poslovanja u predstoje¢im godinama.

Pored stalnog zadatka kontrole troSkova, menadzment je usmerio paznju na
povecanje prihoda. Usvojeni su planovi prometa sektora smesStaja i ugostiteljstva,
zasnovani na ostvarenjima iz prethodnih godina, uz planirani porast prihoda od 45-
50%. Usvojen je plan marketinga koji je zasnovan na reklamiranju hotela kroz sve
oblike reklame i propagande, agresivan nastup na trZiStu hotelskih usluga, uz
konstantno pracenje konkurencije i kretanja trziSta. Hotel je uclanjen u velike
rezervacione sisteme. Predvidanja menadZzmenta za naredni period su, da uz
stabilizaciju eksternih faktora i nastavak ovakve poslovne politike, hotel oCekuje
jako dobru trziSnu poziciju i zna€ajno bolje rezultate.

S obzirom da je realno ocekivati poboljSanje privrednih i politickih okolnosti u
Srbiji, za oCekivati je da ¢e i hotel ,Moskva” i nadalje zadovoljavati potrebe
stanovnika Beograda, ali da ¢e i broj stranih posetilaca svake godine biti sve veci i
veci. Hotel “Moskva” ide u susret drugom veku svog postojanja sa vrlo ambicioznim
planovima da saCuva ranije steCene pozicije i pokuSsa da odgovori izazovima
buduéeg vremena. Svi realni ekonomski, ambijentalni, lokacijski i drugi pokazatelji,
kao i planovi za proSirenje i unapredenje hotelskih usluga daju vrlo solidne osnove
za optimizam. Od vremena kada je hotel po¢eo sa radom do danasnjih dana vrlo
jasno se uocavaju razli€iti uslovi poslovanja. Medutim, imidz “Moskve” je sve vreme
bio i ostao prvorazredan. Cilj svih zaposlenih u hotelu “Moskva” je da se joS viSe
unaprede postojeci kvaliteti hotelskog proizvoda sa krajnjim ciliem da ovaj hotel
postane deo svetske hotelijerske bastine i svrsta se u red velikana poput pariske
“Savoje” ili londonske “Viktorije”. Hotel ,Moskva” moze biti najveci i najgostoljubiviji
srpski domacin.
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