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Problem istrazivanja

Savremena tehnolo3ka dostigaw oblasti elektronike i informatike, a néito razvoj
interneta i telekomunikacionih tehnika doprineliraavoju svih delatnosti pa tako i razvoju
bankarstva.

Navedene tehnoloSke prednosti izazvale su revalucip&inu poslovanja i pruzanja
usluga u oblasti finansija. Zahvaljdjusavremenim informatko-telekomunikacionim
dostignéima stvoreni su uslovi da banke svojim klijentimaga neprekidno da budu na
usluzi 365 dana godisnje.

U porelenju sa prethodnim, tehnologija elektronskog pcstgs pruza ogromne
prednosti i bankama kao finansijskim institucijainajihovim klijentima — privrednim
subjektima i pojedincima.

Razvoj elektronskog bankarstva povezan je sa ineom primenom réunarske i
telekomunikacione tehnologije u procesu obradeenpsa podataka. Zahvaljgjuovim
tehnologijama doSlo je do korenitih promena u oizgaiji i funkcionisanju banaka.
Pokrenuti procesi primene novih tehnologija su osetvljivi i dovode do primene novih
postupaka i tehnologija kojima teSko moZzemo sagiessta mogdnosti.

Cilj elektronskog bankarstva zasnovanog ngumarima i r&unskim mreZzama,
(prvenstveno internetu kao globalnoj mrezi) je &fiko pruzanje usluga klijentima, bez
obzira na njihovu geografsku udaljenost.

Tehnitko-finansijske inovacije, u svim segmentima dovda@ko do reorganizacije
poslovnih procesa u samim bankama, tako i do redrgeije poslovnih procesa izahe
samih banaka, banaka i njihovih klijenata i izZimeklijenata i tréih lica meiusobno.
Klasicno bankarsko poslovanje &fii kontakt sa klijentima zamenjuje se automatizavan
izvrSenjem usluga. Na taj ¢ia se povéava efikasnost, a troSkovi transakcija se smanjuju
za klijenta i za banku.

Tehnike i metode elektronskog poslovanja donoseoroge materijalne uStede i
bankama i klijentima jer se tim putem gawne transakcije izvrSavaju, prakto, trenutno.
Banke ostvaruju uStedu u pogledu smanjenja troSkreveplate svojih zaposlenih, za
koris&¢enje poslovnog prostora, u brzini izvrSenja ¢avh transakcija i taosti i
pouzdanosti istih kao i u pogledu ponude neprelgdndontinuiranog pristupa svojim
sredstvima za sve klijente. Klijenti imaju ma@gwst da raspolazu svojim novcem u svako

doba, u skladu sa svojim potrebama i Zeljama aopesda bankom mogu da zavrSavaju bilo



gde i bilo kada i to uz smanjene troSkove i sdmekomforom jer ne moraju da idu u banke
i tamo nepotrebno troSe vreme.

U savremenim uslovima smanjuje se upotreba gotovmga icekova i sve viSe se
prelazi na tzv. elektronski novac. Prema nekim @naena u budinostic¢e se koristiti samo
elektronski novac.

Savremeno bankarstvo u svom radu se u potpundstnjasna dobro organizovani
informacioni sistem. Bankarski informacioni sistge preduslov kako za realizaciju
poslovne politike, tako i za upravljanje bankom.

Trend u savremenom bankarstvu je automatizacifa fwansijskih operacija. Sistem
elektronskih pléanja reSava vénu problema starog sistema zasnovanog na papirnim
dokumentima. Pojava elektronskog novca, ustvaredstiavlja elektronsku razmenu
podataka i sredstavaElectronic Funds Transfer)Sto ustvari i predstavija sustinu
elektronskog bankarstva.

U tehnoloSki razvijenom svetu &eduZi vremenski period uspeSno se primenjuju
navedene tehtke mogunosti.

Postavlja se pitanje do kog nivoa je razvijena prien savremenih dostigéal u
bankarskom sistemu u Srbiji.

Imajuéi u vidu sadasnji nivo razvijenosti platnih kartigaSrbiji moze se zakljiti da
su postojéa infrastruktura i ljudski resursi kojima bankepalsZzu na takvom nivou da je i
kod nas omogtena praktina primena naprednih bankarskih tehnika kao i @dadje
novim tehnikama i njihovo brzo ugenje u upotrebu. Ali, s obzirom da se radi o refadi
novim tehnoloSkim sistemima na osnovu mnogih isteafa moze se zaklfiti da mi, u
tom pogledu, u odnosu na razvijeni svet kasnime@stan period. Kada se uzme u obzir
nasa tradicija, kod nas jo$ nije na vidiku potpuremena gotovog novca dekova
elektronskim novcem.

U Srhiji je joS uvek nedovoljna primena informatikénterneta a zbog neadekvatne
tranzicije ekonomsko-politkog sistema i u vezi sa tim dugotrajne krize, edi&a
stanovniStva o novim bankarskim tehnologijama izwodima nije na potrebnom nivou.

Za Sirenje elektronskog bankarstva odgovorni suzsimteresovani: banke, klijenti i
drzava.

Razvijeno elektronsko bankarstvo Znenogwnost pruZzanja usluga ,u svako vreme i
na svakom mestu“. Motiv je da se k@éegje platnih kartica u perspektivi paé@eea cilj je da
se omogti brZi transfer kapitala i tako poboljSa ukupnavptna i drustvena situacija.

U ovom radu u formi studije staja bte obreeno elektronsko bankarstvo sa teZiStem

na kartéarske proizvode banke Intesa.



ObrazloZenje teme rada, predmeta rada i polaziStastraZivanja

Predmet istraZivanja je elektronski novac i eleksi@ bankarstvo.

Savremeno bankarstvo svoje proizvode i usluge damrrdunarskim mrezamaime
su u odnosu na tradicionalno bankarstvo ostvareedostizne prednosti u brzini i
pouzdanosti transfera n&anih sredstava, manipulaciji dokumentacijom i efikag€u
svakog postupka. Tako se ostvaruju bolji rezultatmanje materijalne troSkove.

Klijentima je omogudena véa kontrola u stanje sopstvenih bankovnitura, olakSan
im je pristup no¥anim sredstvima bez obzira gde se nalazili i snmjgerizik noSenja
gotovine.

Elektronsko bankarstvo omogava laksi prodor na trzZistu, stvaranje boljeg pastm
ugleda i brze reagovanje na promene. Za bankeskojetrziSnim uslovima bore za klijente,
najvaznija je komunikacija sa istima.

Na osnovu ovoga savremene banke postaju konkureradeosu na tradicionalne.

Bezgotovinsko pléanje je svakako pogodnije i efikasnije od gotovotgkkako za
trgovce koji tako pov&avaju sigurnost naplate i smanjuju rizik poslovatiajeo i za kupce
koji ne moraju da sa sobom nose&&easume gotovog novca pa tako smanjuju rizik i imaju
komforniji n&in platanja. Koristi ima i drZzava jer je svaka transakdi@a se obavi

elektronskim putem legalna pa je punjenje budZigtasnije.

Znacdaj i aktuelnost istraZivanja

Zn&aj istraZivanja je razumevanje mdagosti koje banke pruzaju klijentima
primenom elektronskog tima poslovanja.

Elektronsko bankarstvo i, ha osnovu njega, pobwoljgzalitet usluga banaka prema
klijentima su jedini put kojim banka moZe da senaf$e i bude konkurentna na trzistu.

S obzirom date u perspektivi poslovanje i opstanak banaka nemmaavisiti od
efikasnosti elektronskog poslovanja, aktuelnost govistraZivanja vremenski nije

ograntena.

Ciljevi istrazivanja

Nawhni cilj istraZivanja je natna deskripcija primene platnih kartica kao dela
elektronskog bankarstva i poslovni efekti koji setvaruju primenom ovakvog vida
poslovanja.

Drustveni ciljje pruzanje odgovarajih informacija pojedincima i grupama koji zele

da koriste usluge elektronskog bankarstva i vrggdtevinski ndin placanja.



Glavna hipoteza glasi:
JKartiéarstvo u okviru elektronskog poslovanja predstadjeok spektar poslova
zasnovanih na inform&ko-komunikacijskim tehnikama koji omogava najefikasniji

sistem bankarskog odnosa sa klijentima*.

Glavnu hipotezu operacionalizujemo preko st@d@osebnih hipoteza:
Elektronsko bankarstvo, u savremenim uslovima dipécije poslovanja banaka, sve
viSe dobija na vaZnosti i zavisi od integracijeeimieta u bankarske poslove a u perspektivi

bez njegove upotrebe ¢eebiti mogute poslovanje banaka.

Savremena informatko-komunikacijska tehnologija u informacionim bardéam
sistemima omogiila je primenu efikasnih i modernih sistema platygmeta i pléanja
kao Sto je samousluzno bankarstvo, internet batwars mobilno bankarstvo. Iz tog
razloga, u radu banaka, neminovna je primena ele&kog bankarstva jer jedino njegovom
primenom i daljim usavrSavanjem banke mogu da mateemene trendove poslovanja a u

bliskoj budinosti bez ovog oblika poslovanjadeebiti mogy rad i poslovanje banaka.

Poveavanjem obima usluga u elektronskom poslovanjukéastvaruju konkurentsku
prednost i omogiuju opstanak na trziStu. U cilju palanja konkurentnosti banke
primenjuju razne oblike marketinSkog nastupa. Sirobz na efikasnost i nisku cenu
kori&enja interneta, njegovu globalnu rasprostranjenostmoguwnost dvosmerne
komunikacije Internet kao medij veoma brzo osvajaenkorisnike bankarskih usluga i u
budutnosti ¢e predstavljati osnovni vid komunikacije banaka ss@jim potencijalnim

korisnicima.

Bezgotovinskim n&nom plaanja banke klijentima omoguju pouzdaniji né&n
placanja, pricemu korist imaju banke, Klijenti i drzava. U tomislm za obavljanje

bezgotovinskog plsanja, platne kartice su osnova sistema elektronskogarstva.

Za upravljanje rizicima bankarskog poslovanja unmetu elektronskim novcem
primenjuje se multidisciplinaran pristup kombinowanmerama zakonske regulative,
primenom savremenih telthio-tehnoloskih sredstava i organizacijskih reSeldjravljanje

rizicima treba da bude stalna briga top menadznizaniée.



U Srhiji su ispunjeni neophodni tehnolo3ki uslogi masovnu primenu platnih kartica.
Banke u ponudi imaju veliki broj usluga u oblastatpih kartica ali stepen njihovog

koris&¢enja je maniji u odnosu na razvijene zemlje.

Banka Intesa kao nafja domaa banka ima veoma razvijeno kaéatistvo.

Metode istraZivanja

Predmet istraZivanja je interdisciplinaran. Prisutau ekonomski, pravni,
organizacijski, informatki i komunikacioni aspekti. Na osnovu toga primemjeu metodi
istrazivanja. Tokom prikupljanja podataka vrSenai@liza sadrzaja kojom su istraZivana
nawna i teorijska saznanja, relevantna literaturavres@ena poslovna praksa. Rad je
koncipiran tako da opiSe elektronsko bankarstvkeize na njegove prednosti i nedostatke.

MetodoloSki pristup istrazivanja primenjen u izragliaster rada zahteva primenu
slede€ih metoda:

- analitiékih osnovnih metoda: metod analize, metod apstj@keietod

specijalizacije i metod dedukcije;

- sintetikih osnovnih metoda: sintezu, konkretizaciju, gafizaciju i indukciju;

- opStenatnih metoda: komparativnu i statiski.

Izradi master rada prethodilo je prikupljanje &tre literature. Kao glavni izvori bili su
univerzitetski udzbenici sa Univerziteta Singidunuekonomskih fakulteta u Srhbiji, stini
radovi ucasopisima iz oblasti elektronskog bankarstva, kadjavljeni izvestaji raznih

finansijskih institucija. Takée, materijali sa Interneta bili su vazan izvor mfiacija.

Struktura rada

Ova istrazivanja su prikazana na skadadein:

U uvodnom delu naveden je problem istrazivanja,a®fjgen predmet i polaziste
istraZivanja, zatim njihov ziaj i aktuelnost, ustanovljen je riaui cilj i odreden drustveni
cilj, postavljene su hipoteze, metode istrazivamjpisana strukturu rada.

U prvom delu (elektronsko bankarstvoiavedeni su razlozi koji su doprineli
promenama u bankarskom sektoru i kako je tekao ojaelektronskog bankarstva.
Navedeni su segmenti elektronskog bankarstva, vpssnih kartica kao i primena
marketinga u savremenom bankarstvu. @bna su pravna regulativa, standardi koji

regulidu kartarsko poslovanje i rizici koji se mogu javiti piektronskom poslovanju.



U drugom delu (elektronsko bankarstvo u Srlaifif je primer platnih kartica koje nude
neke banke u Srbiji i udena je analiza poslovanja sa platnim karticama.

U trecem delu(studija sluaja) dat je primer platnih kartica koje nudi banka lates
svojim klijentima. Zatim je urdena analiza poslovanja sa platnim karticama.

Na kraju rada izveden je zaklpk u skladu sa prethodno navedenim hipotezama,
analizom elektronskog bankarstva u Srbiji i studijg€aja jedne domae banke. Takde je

naveden spisak koti@ne literature i drugih izvora.
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1. Elektronsko bankarstvo

Razvoj informacione i telekomunikacione tehnologifeorio je uslove za globalizaciju
poslovanja. Glavni cilj je postao da se bez obnsageografske udaljenosti Sto brze i
efikasnije poveZu klijenti i tokovi informacija. Wslovima vrlo jake konkurencije gde
postepeno nestaju razlike izdwe banaka, investicionin banaka, brokerskih firmi i
osiguravajdih kompanija, finansijske organizacije su pod smliskuSenjem da zadrze
korisnike svojih usluga, smanje troSkove, uprauljagikom i koriste modernu tehnologiju
kao izvor konkurentske prednobti.

Model globalne organizacije i jake konkurencije teaa novu koncepciju pristupa
banaka u njihovom poslovanju, temu sved®e sve véa ulaganja u tehnologiju
orijentisanu prema klijentu. Banke su prvobitno lenadbojnost prema inovacijama koje
donosi poslovanje na Internetu, ali su tokom vreamevidele da to nije prolazni fenomen
nego sve viSe deo poslovne stvarnosti sa jé8nagperspektivom u budnosti.

Elektronsko bankarstvo, kao spedfin deo elektronskog poslovanja, ima mnoge
prednosti u odnosu na tradicionalno poslovanjesgadaju smanjenje troSkova transakcija,
brzi obrt sredstava, siguran i bezbedan platni ptpmaSteda u vremenu, magost
obavljanja transakcija sa radnog mesta kao i stafidi u stanje na &anu i promet.

Usled porasta potreba korisnika bankarskih uslugste i @ekivani kvalitet usluga.
Prednost automatizacije bankarskog poslovanja jgusmmst kori€enja usluga 24&asa
dnevno, svih 365 dana u godini¢ékivani kvalitet usluge ukliuje i razltite dimenzije
usluga. U poslednje vreme se javljaju kor&ni zahtevi za boljom kontrolom i
upravljanjem finansijama. Internet je omégumasovni protok informacija i naterao banke

da se viSe pozabave kvalitetom i dostugnagformacija.

1.1. Razvoj elektronskog bankarstva

wElektronsko bankarstvo se mozZe posmatrati kao slazmovrsnih ndina izvaienja
finansijskih transakcija upotrebom informacionitelekomunikacionih tehnologij&

Razvoj elektronskog bankarstva vezan je za sve §irimenu ré&unarske i

telekomunikacione tehnologije u procesu obradeenpsa podataka i informacija. Ove

! Stankt, R: ,Elektronsko poslovarjeEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 93
2 Vuksanow, E: ,Elektronsko bankarst¥p Fakultet za bankarstvo, osiguranje i finansljestitut
ekonomskih nauka, Beograd, 2006, str. 1
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tehnologije sa sobom nose krupne evolutivne tetskelpromene u funkcionisanju banaka i
drugih finansijskih institucija. Pokrenuti procedovode do uvdenja novih postupaka i
tehnologija, koje sa sobom nose nove izazove i doogti.

Bankarstvo je sustinski konzervativho i sklono padicionalnim i proverenim
metodama rada. Vremenom je broj transakcija u lrahka narastao do nesknih
razmera, tako da primena tradicionalnih metodadbteansakcija vise nije bila mogu U
Sjedinjenim Drzavama i Velikoj Britaniji ovaj pradah je bio naréito izrazen, a ogledao se
u ogromnoj kokini ¢ekova i druge dokumentacije. Problem je pretio geozi stabilnost
¢itavog finansijskog sistema. Zbog toga su srediseadesetih godina XX veka, preduzete
mere za automatizaciju transakcija i to onih koge abavljaju ¢esto i u pravilnim
vremenskim intervalinia Kao rezultat toga nastali su veliki nacionalréketonski platni
sistemi kao Sto je Fedwire, najstariji sistem brpilacanja u realnom vremenu. Ovaj
medubankarski obr&unski i platni sistem razvijen je za velika gdaja unutar nacionalnih
granica.

Potreba automatizovanja transakcija i izvan drzagranica dovela je do stvaranja
medunarodnog mdubankarskog platnog sistema na veliko. Tako jefmm sedamdesetih
godina je osnovan SWIFT. Ovaj sistem uveo jedumarodne standardeiime je
obezbédena véa brzina i bezbednost transmitovanja platnih infacija.

Istorijski, prvi sistem koji je mogao da se okagalde kao elektronski transfer novca je
stvaranje sistema telegrafskog dalaja godine 1918. kada je Federal Reserve Banks u
SAD-u zapd@ela slanje novca putem telegréfa.

Automatizacija bankarskih poslova z#épta je Sezdesetih godina proSlog veka.
Razloga za uwtenje r&unara u bankarske poslove bilo je mnogo a osna/tajj Sto su
banke po svojoj prirodi centralizovane institudijgaZzno je da u svakom trenutku imaju
informacije sa koliko novca raspolazu, koji je dexvca slobodan za reinvestiranje i koji se
prilivi sredstava dekuju. Klasénim metodama rada te3ko je ostvariti brz uvid ukbasko
poslovanje, pa je udenje r&unara u poslove predstavijalo nuznost. Sirenje eskih
sistema na velike geografske udaljenosti nametjaufmotrebu da se izgigju jedinstveni
informacioni sistemi i uspostavljaju Siroko rasgrasjene rdunarske mreze.

Kada su 70-tih godina banke qgbe da postavljaju svoje mreZze bankomata shvatili s
da je neracionalno da svaka banka za sebe raaijaarsku mreZzu. U tom trenutku dolazi
do standardizacije i povezivanja raznorodnih bastkhrmreza na jednom projektu, a to je

mreZa bankomata. To je omdgo da bez obzira na koji bankomat korisnikddanoZe biti

% Hadzi M: , Bankarstv, Fakultet za finansijski menadZment i osiguraBepgrad, 2007, str. 50
* www.srbijaebanking.wordpress.com
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usluzen, a banke naknadno u pozadinkig&8vaju r&une. Ovaj nivo automatizacije
pokazao se kao veoma uspeSan ali su investicijgrastrukturu bankomata i dalje bile

velike.

Slika 1: Bankomat

Patetkom osamdesetih godina proSlog veka pojavijujupsé telefonski servisi.
Masovno se primenjuju ali im je osnovni nedostatakbednost. Javne mreze kojima se
komunicira podloZne su prisluskivanju. Ovakav¢inaposlovanja banaka sa svojim
klijentima zadrZzao se do danas ali u izmenjenirowisia sa unaptenom bezbednoa.

Pojava personalnih ¢anara i interneta omodila je da se deo bankarskih poslova
dislocira u kiu korisnika ili na njegovo radno mesto. Personediinar sa odgovarajim
softverom i telefonskom vezom za komunikaciju, om@ya po prvi put bankama da deo
poslova direktno stave na raspolaganje korisniciftadnosti ovakvog &ma rada su se
veoma brzo pokazale. Prvo, deo investicije za opresoftver korisnika prelaze sa banke
na samog korisnika. Zatim, za ovakawinaposlovanja nije potreban Salter, niti Salterski
radnik i nije potrebna ekspozitura Sto umanjujékove banke. Sve Sto je potrebno je dobro
osmisljen softver i pouzdani sistemi komunikacijbazbednosti. Ipak ovakav sistem je
imao svojih ograrienja. Korisnik je imao softver na svontuaaru, na poslu ili kod ke i
uvek je bio lokacijski zavistan odakke posao da obavi. Internet se tu pokazao kao
neprevazien medijum. Korisnik moZe da obavi bilo kakvu baska transakciju od ke,
sa posla ili sa bilo kog mesta gde je dostupamriete

Pojava mobilnih telefona otvorila je nove perspektiFinansijske institucije sada imaju
mogutnost da ponude bankarske, brokerske i usluge @sigupreko mobilnih telefona,
personalnih digitalnih asistenata (PDA) ili pejdZeProSirenje bankarskih i brokerskih
institucija na kanale mobilnih finansijskih servigarseno je agresivno. ima Evropskih
finansijskih institucija ponudila je kompletno mbim poslovanje svojim korisnicima.
Godine 1999. oko 90% banaka u Evroptye u svojoj ponudi imalo neku od formi

mobilnog bankarstva.
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Sa uva@enjem svakog novog komunikacionog kanala rastaoid ocekivanja koji se
odnosi na bankarske usluge. Dolazi do ponude passtatusnim informacijama svake
pojedin&ne transakcije i to u realnom vremenu, kada sk« potrebni, bez ograt@nje
na klastno radno vreme banke. Danas se od banaka zahtgéagogavanje potrebama
svakog pojedingnog klijenta.

1.2. Tehnologije u elektronskom bankarstvu

1.2.1. Elektronski novac

Elektronski novac je spedifia monetarna informacija koja se putem elektronskih
impulsa urealnom vremenprenosi izméu transaktora koji obavljaju planja. Elektronski
novac omogéava kupovinu roba i usluga pomo r&unara u okviru komercijalnih
ratunarskin mreza (npr. Interneta) ili poslovnih baskéh mreZa (npr. SWIFT-a). Velika
prednost elektronskog nad ¢him novcem je u tome da je on informacija du@aru koja
mozZze da se programira. Ova razlika om@ya da elektronski novac postane pametni
novac u obliku tzvpametnih kartic&

Primenom Interneta u bankarskom poslovanju, elakitbnovac je postao stvarnost.
Elektronski novac, tj. novac u elektronskoj formir{ovac), zamenjujéekove i gotovinu.
Mnogi smatraju da je elektronski novac n@pedostignde u razvoju bankarstva, jer
zamenjuje gotovinu éekove i omogtuje plaanje upotrebom tainara i rédunskih mreza.
Pojavom elektronskog novca nastalo je elektronsiakarstvo.

Elektronski novac banka emituje u vidu brojeva kwjse odréenu vrednost. Da bi se
koristio elektronski novac klijent mora posedoviaiun kod banke. Pravilo je: kada se
kupuje elektronski novac, pravi novac se pdivka postojéeg ra&una. Tako se izbegava
inflacija a elektronski novac koji emituje banka&gstavlja ekvivalent stvarnog novca.

Elektronski novac je, u sustini samo informacijenonetarnoj vrednosti koja moze da
se prenosi kroz tanarske mreZe. To je, sustinski, novi metod traasfevca i izvan je
uobiajenih kanala plkanja.

Elektronskim novcem mogu da se d@p proizvodi i usluge, a trgovac ga moze
deponovati u bilo kojoj banci ili moZe da vrSi gdamja drugim trgovcima. Trgovac uvek

moze da proveri ispravnost takvog novca kontakitidjanku koja ga je izdala.

5 Jak& M, Backovi M, Cerovi B, Medojevi B: ,Ekonomski rénik‘, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2010, str.185
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lako postoji viSe modela elektronskog novca kojugarimeni, i dalje postoji veliki broj
nereSenih problema da on joS uvek ne moZe da potpameni klagini novac.

Dominantni oblik elektronskog novca je elektronskinsfer sredstava natka prodaje
EFT/POS poméu instaliranih terminala u trgowkoj i usluznoj mrezi. Drugi oblik
kori&enja elektronskog novca je podizanje gotovine sakd@mata. Bankomati, pored
podizanja gotovine, u zavisnosti od vrste uslugg kwudi banka, omogavaju polaganje
depozita, prenos na drugeuae i pl@anje sa raziitih ratuna®

Za intenzivniju upotrebu elektronskog novca moratpati ozbiljan preduslov a to je
poverenje u tu vrstu novca. Iz tog razloga neprakide razvijaju metodi za speanje
njegove zloupotrebe i falsifikovanja. ¥esada postoje priho pouzdani kriptografski
metodi koji koriste komplikovane algoritme zaSt{®8@SL - Secure Socket Layer i SET -
Secure Electronic TransactiorJN brojevi(Personal Identification Numberoje pruzaju
visok stepen pouzdanosti.

Za potpunu zamenu kl&siog novca, elektronski novac mora da bude univeazal
prihvaten. To zndi da se njime mogu vrSiti gotovinska féaja i da mozZe da funkcioniSe u
raunarskim mrezama. Takve transakcije moraju bitiigé od klasénih transakcija a
njegovo izdavanje (emitovanje) i katénje mora biti jeftinije od onoga sa ki&sim
novcem. Jednostavno, da bi ga korisnici prihvagilektronski nhovac mora da ima znatne
prednosti nad klasnhim. Najvei nedostatak Siroke primene elektronskog novca je
komplikacija gotovinskog ptanja, tj. iz ruke u ruku jer je komplikovana proaestanja na
ratunu onoga ko nudi elektronski novac. U ovoméaju klastni novac i dalje ima
prednost.

Osim navedenih uslova primene elektronskog novaahicbn bio potpuno prihéan
mora da omogtava promet bez posrednika, to jest obavljaoféline” transakcija. Uz to
mora da obezbedi anonimnosgeanika u transakciji.

Ipak elektronski novac se sve viSe koristi i njegoypotreba je sve Sira.

Postoje sistemi elektronskog novca koji se mozastbri za on-line i za off-line
pla¢anja. Vé&ina sistema zahtevan-line autorizaciju.

Korisnici koji su zainteresovani za pimnja elektronskim novcem u éiai slucajeva
moraju da instaliraju poseban softver na svofamaru koji im omogéava da komuniciraju
sa bankom, kao i da podiZu novac sa svamima u banci, a zatim ga prebace u svoj

Lhovcéanik* na ra&unaru. Prilikom pléanja, oni razmenjuju ovako podignuti novac sa

6 Stanké, R: ,Elektronsko poslovanjeEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 96
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trgovcem u zamenu za proizvode ili usluge koje Bel&upe. Banka koja prima depozite u
elektronskom novcu, otkupljuje novac koji je trgowdobio’

Kada korisnik posedujecip karticu® moze da pristupi banci preko Interngi@a da
odreienu sumu novca prebaci na karticu, a zatim tu skornigti za pl&anja.

Postoje dva osnovna oblika elektronskog novca:

Prvi oblik elektronskog novca je zasnovan na plasti karticama koje predstavljaju
zamenu gotovog novca i sluZze za walgna plédanja na malo.

Drugi oblika elektronskog novca je mrezni elektkinaovac. Digitalne vrednosti
elektronskog novca, u ovom ghju, ¢uvaju na internoj memoriji (hard disku) personalnog
racunara. Pléanja mreznim elektronskim novcem vrSe s&ewig preko Interneta, porto
softvera korisnika ovog sistema ¢daja. Modeli bazirani na softveru koriste se za&auhie
preko r&unskih mreza, tako da mogu zameniti gotovinu i b&agnske ndine plaanja

(npr.cekove).

1.2.2. Elektronske platne kartice

Platna kartica je specifican instrument bezgotdogsna&ina plaanja emitovan od
strane banke, trgovinske ili specijalizovane orgadiie koja omogtuje vlasniku da plka
prezentacijom kartice. To su komadi plastike kejidentifikuju PIN-omgime se korisniku

omoguuje plaanje. PIN ima ulogu po¥anja bezbednosti od zloupotrebe od strane

neovlagenih lica.

3

Slika 2: Platne kartice

Razvoj platnih (kreditnih) kartica geo u SAD, dvadesetuh godina proSlog veka, kada
su odréene firme poele da izdaju platne kartice potroSacima a kojimmgli da ih koriste
samo u prodajnim objektima kompanije koja ih jesizd

Razvoj e-bankarstva usko je povezan sa razvojetnipliartica.

" Vaskovi, V: , Sistemi pldanja u elektronskom poslovatjit.delo, str.49
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Prva kartica koja je mogla da se koristi univeraalnprodajnim i usluznim objektima
razli¢itih kompanija pojavila se 1950. godine pod nazivdimer’'s Club.

Prvi univerzalni bankarski sistem nastao je 195&dige, a bio je proizvod Bank
Americard, koji je pokrenula Bank of America iz Katnije 1959. godine. Ovaj proizvod
je licenciran i u drugim drzavama 1966. godine. amkarski sistem od 1976—77. godine
bio poznat pod nazivom VISA.

Kreditne kartice u danasnjem obliku su se pojawileAD-u krajem Sezdesetih godina,
a tek kasnije su se proSirile po drugim drzavama.

Debitne kartice su novijeg datuma i njihova upodreb Siri svuda po svetu. Najbrze se
razvijaju u Velikoj Britaniji.

Prednosti upotrebe platnih kartica u odnosu na eroiglike pldéanja su: Smanjene
moguenosti zloupotrebe, jednostavnije obavljanje plattidnsakcija, nepostojanje rizika
nosenja gotovog novca, smanjenje troSkova i oréegol je pléanje bez obzira na drzavne
granice i vrstu valute.

Pravila za kori&nje platnih kartica propisuje banka koja izdajetika a korisnik
motra da ih poStuje.

Platne kartice se koriste za: ¢daje roba i usluga u zemlji i inostranstvu; Ppeimu
potpisuje raun/slip identnim potpisom kojim je potpisao karticu, ili umespmtpisa
koristi PIN kod; podizanje gotovine na bankomatim@alterima ovla&nih banaka, pri
¢emu se Kkorisnik identifikuje unosom svog PIN koddatanje preko Interneta ili
telefonskom prodajom, p&emu korisnik snosi rizik zloupotrebe koji proizlggenoSenjem
podataka kroz mrezu.

Elektronske platne kartice dele se prema: tehnjlogiemenu pléanja lokaciji
primene i vrsti korisnika.

Prema tehnologiji kartice mogu da budu: sa magmetinakom i inteligentne kartice sa
mikroprocesorom (engémart cards)

Prema vremenu ptanja i anonimnosti transakcija mogu da budu: debikneditne i
kartice sa unapred ugkenim iznosima novca,

Prema lokaciji primene mogu da budu: nacionalngdva zemlji gde su izdate) i
internacionalne (vaze u zemlji i u inostranstvu),

Prema korisniku mogu da budu: oshovne, dodatndéoyusi sl.
Kartice sa magnetnom trakom

Ove kartice sadrze magnetnu traku na kojoj su wpisdreieni podaci. Magnetna

traka, obéno, ima tri staze. Prva staza koristi se za idiéatifju emitenta kartice (engl.
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Bank Identification Number-BIN druga staza sluzZi za identifikaciju brojawaa (engl.
Primary AccountNumber-PANi tre¢a staza je namenjena za identifikaciju vlasnikaima
(emgl. Personalldentification Number-PINRIN je vrsta Sifre. Mana ove vrste Kkartica je ta

Sto moze relativno lako da se falsifikuje.

Kartice sa ¢ipom

Modernije reSenje je memorijska karticacggom. Glavna prednost kartica &@om u
odnosu na magnetne kartice je ptama bezbednost i mogwst multifunkcionalnosti uz i
dalje nisku cenu upotrebe. Mgim, i ova vrsta kartica se moZze falsifikovatizbmbzira na
to Sto se smeSteni podaci Stite digitalno, bezbeuwm logikom. Ne sadrzi procesor, ali
ima ugraen ¢ip sa memorijom i neprogramibilnom logikom. Pod/@awekoliko

neprogramibilnih naredbi.

Smart kartice (pametne — inteligentne kartice)

Smart kartica je nastala 60-tih godina proSlog veiakada se Siri njena upotreba. |
dalje se razvija i nagovesStava velike mégosti.

Smart ili pametna kartica je mikro¢unar veltine standardne bankarsku kartice koja u
sebi sadrzf:

- jedno ili viSe integrisanih kola, rda kojima se nalazi i mikroprocesor,

- memoriju tipa EPROM ili EEPROM za smeStanje programodataka,

- korisniki interfejs.

Smart kartica donosi sustinske promene u funkcamjis platnih kartica i proSirenja
njihove primene. Tehnologija smart Kkartiogni osnovu daljeg razvoja kattiog
elektronskog novca.

NajviSe korisnika smart kartica nalazi se u okvlvanaka, telefonskih operatera,
osiguravajdih drustava, drzavne administracije, a sa Intemetoatno se proSirila njihova
primena. Preko tajnog kifa, koji moZe biti zapisan na smart kartici i kogaZe aktivirati
samo vlasnik kartice, izvrSava se odgovatiakriptografski algoritam, koji odrdenim
postupkom unosi promene u izvorni informacioni Zafirkako bi postao nerazumljiv za
sve subjekte kojima su nepoznati primenjeni postupc

Smart kartica moZe da se koristi kao kreditna, sdoalebitna kartica koja omagava

izvrSavanje off-line transakcifa.

8 Stanké, R: ,Elektronsko poslovanjeEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 109
9 |sto, str. 109
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Aktivnosti smart kartica neprestano se p@x&ju pa je njihov porast dostigao stopu od

30% godisnje.

Upotreba kontaktne smart kartice méguje samo uz upotrebu terminala za svaku

transakciju. Mikroprocesor kod njih moze da bude&en za proveru identiteta korisnika

bez potrebe da bude online povezan sa centralniomasom kao i za obavljanje svih

procesa u vezi sa @anjem. Najnovije smart kartice opremljene su digptei tastaturom.

Nazivaju se i super pametne kartice (erflper Smart Card)Nazivaju se i aktivnim

odnosno samoautorizudjm pametnim karticama. Pojava novih hgith tehnologija je

donekle umanijila njihov zrtaj.

Beskontaktne Kkartice su opremlijene odgova&iaju softverom, elektronskim

sklopovima i antenom za beskontaktnu komunikacguterminalom. Pored standardnih

formi platnih klartica, beskontaktne kartice sedttiju i u obliku prstena, nalepnice i stikera

i mogu se upotrebljavati u najradtijim delatnostima i situacijama.

TehnoloSka osnhova pametne-smart Kkartice je osnawvarazvoj tzv. kartinog

elektronskog novca.

Tabela 1Uporefenje magnetnih i kartica sapom — smart karticH

Moguénosti — osobine

Magnetne kartice

Smart kartice

KoriSéenje u elektronskim platnin
sistemima

sistemi kreditnih kartica

sistemi kreditnih kartica i za
cuvanije i prenos elektronsk

pristupa

gotovine
Zastita podataka od figkih oSt&enja mala velika
Zastita podataka od neovighog S .
ne postoji ili je mala vrlo velika

Broj kartica u upotrebi 4-5 miliona viSe od 100 miliona
Broj terminala u upotrebi 5-6 miliona qu 10 puta manji od brOJq
terminala za magnetne karti
Cena kartice do 0,5 Evra 2,5-15 Evra

Cena terminala

100-800 Evra

100-800 Evra

10 yyuksanowt, E: ,Elektronsko bankarst¥p Fakultet za bankarstvo,osiguranje i finansijestitut

ekonomskih nauka, Beograd, 2006, str.50
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2. Elektronski platni promet

2.1. Distribucioni sistemi u pla&anjima na malo

Elektronska tehnologija primenjuje se i u segmepkatanja malih vrednosti. To
podrazumeva komunikaciju banaka sa predioz® i korisnicima kartica. Banke u
komunikaciji sa preduzéma koriste finansijsku razmenu elektronskih pollateoja se vrSi
preko r&unarskih mreZza koje povezuju banke sa klijentimak® ovog sistema preduze
daju elektronske naloge za @aja svojim poslovnim bankama koje za njih obauljaj
poslove platnog prometa.

Razvojem elektronskog bankarstva banke su formifiskeibucione sisteme a to su:

- EFT/POS ili POS (engElectronic Funds Transfer Systems-Point of Bedaminali,

- ATM (Automated Teller Machines) terminali i

- Kuéno bankarstvo.

Maloprodajni terminali, odnosno EFT/POS ili POSdlerlectronic Funds Transfer
Systems-Point of Sal@ sistem za elektronski transfer novca na mesidgpe, a ostvaruje

se povezivanjem maloprodajnog mesta sa bazamagkedaanaka.

Slika 3: POS terminal

POS terminal je vrlo z@ajan elektronski telekomunikacioni sistem koji powe
banku, njenog klijenta i prodavca. Radi se o eteidkom sistemu za @anja kupljene
robe u trgovini. Prilikom ovakvog ptanja potrosé& koristi kreditnu ili debitnu karticu i
putem terminala dolazi u online vezu sa kompjutebamke koja je datu karticu izdala.

Uvodenje ovih sistema gelo je sa eksperimentalnim programima u SAD-u, &ojise

kasnije pretvarali u stalno funkcionalne sistemen@ni problem koji se javljao u tim
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prvim periodima primene, manifestovao se u nespusstb banaka da ostvaruju
profitabilnost na bazi ove vrste usluga. Razlodife u nedovoljnoj masovnosti koéinja
sistema, poSto su se tadasnji sistemi primenjivaliokalnim relacijama i u relativho
kratkom vremenskom periodu nije bilo m@gosti za ostvarivanje prednosti ekonomije
obima.

Za Siru primenu ovih sistema bilo je potrebno datpjp interes kupaca, trgovine i
banaka. Trgovina je nalazila svoj interes u undgmgs usluga kupcima, smanjenju
manuelne obrade papira, smanjenju rizika kikovnih pld&anja, ubrzanju obrta i
modernizaciji svog imidza. Zainteresovanost kupaicgla je da potie od interesa za brze
obavljanje transakcija, smanjenje brige i rizikaouipbe gotovog novca, eliminisanje
pisanjaéekova i eventualno ostvarivanje cenovnih beneficija

Preko POS terminala daje se elektronski nalog bded¢iansferiSe né@ana sredstva sa
ratuna klijenta na r&un prodavca. Zatim se vrSi identifikacija kupcaNJP1 proverava rok
vazenja kartice. Posle toga, u zavisnosti od \katéice, kompjuter verifikuje da li kupac
ima pokrte za kupovinu. Na kraju se dobija informacija o orovstanju réuna klijenta.
Klijentima kao korisnicima ovog sistema omdgua se brza bezgotovinska naplata i

smanjeni su troSkovi platnog prometa.

Slika 4: Proces ptanja platnom karticom na POS terminalu

Posebnu vrstu elektronskog bankarstva predstaviidim (engl. Authomated Teller

Machines - ATMYerminali ili bankomati. Oni sadrZze mikroprocesdgi imaju online

vezu sa bazom podataka u banci. Banke su veom#&emsavane za ekspanziju ATM

terminala jer tako smanjuju troSkove i péseaju profitabilnost. Potroga su

21



zainteresovani za koti8nje ATM terminala zato $to oni rade 24 sata dneév@65 dana
godisnje.

Osnovni oblik ATM jecash dispensekoji vrSi samo operaciju izdavanja gotovog
novca na bazi plaste kartice. Sa udenjem novih vrsta usluga stvaraju se kompletni
samousluzni Salteri (ATM terminali) koji omogavaju korigenje kompletnih Salterskih
usluga polaganje novca na transakcione i Steddtienea isplata novca sa tihc¢umna,
informacije o stanju na tanima, transfer novca izrde rauna itd.

Zn&i, uvodenjem bankomata, klijentu je omdgun pristup réunu 24 ¢asa, brza
usluga, bezekanja u redu ispred Saltera i sve Sira lepezagaskoja se nudi. Sa druge
strane, uvdenje ATM za banke zga viSestruko smanjenje troSkova procesiranja
transakcija, smanjenje redova i guzvi u bankama.téko dovodi i do racionalizacije broja
zaposlenih u poslovima sa stanovniStvom i ntogst ostvarivanja dodatnih prihoda od

naknada za pruZanje usluga korisnicima karticaidribgnaka.

Tipican ATM sadrZi tri oblasti input&ifa¢ kartice, numetiku tastaturu i funkcionalnu
tastaturu) i tri oblasti autputa (displej za porukash dispenser i Stantpa@riznanice).
Generalno, on se aktivira plastom karticom sa posebnim identifikacionim brojemdle
Personal Identificaton Number - PINQoji je klju¢ ulaska individualnog korisnika. Na
funkcionalnoj tastaturi definiSu se vrsta i brojuga koje se Zele u okviru raspoloZivih
moglenosti transakcija.

Na bankomatima u Srbiji je moégi obaviti uglavnom dve operacije, a to su: upibjsta
na tekdéem r&unu gralana i isplata gotovine.

Proces podizanja gotovine na ATM aparatu odvijassseledéi ntin:

1. korisnik aktivira ATM ubacivanjem platne karticeaparat u deo predien za to,

2. ATM trazi od korisnika da izabere jezik (uglavnomski ili engleski),

3. nakon izbora jezika, korisnik je obavezan da unesej PIN (Personal
Identification Numberkoji je vezan uz datu platnu karticu,

4. ATM proverava ispravnost PIN-a,

5. ukoliko je PIN prihvéen, traZzi se od korisnika da odabere transakciju ke
izvrsiti,

6. nakon opredeljivanja da Zeli da izvr3i podizanjeogime, prelazi u meni u kojem su
mu nazn&ene koje vrste n@anica stoje na raspolaganju u ATM dagu, kao i unapred
definisane iznose koje moZe da podigne. Ukoliko d=lpodigne neki drugi iznos, potrebno
je da pokrene dodatnu opciju za to,

7. po unoSenju Zeljenog iznosa, ATM ¥aakorisniku platnu karticu,
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8. ATM ispla¢uje novac kroz deo predién za to,
9. ATM izbacuje listt potvrde na kojem je evidentiran datum transaktijenos

sredstava koji je klijent podigao.

Samousluzni Salteri se ne koriste samo kao zamendankarske poslovnice na
udaljenim lokacijama, Vei u samim bankarskim poslovnicama u funkciji urepnja
poslovanja i produZavanja vremena pruZanja bankarskige. Takve polu-automatizovane
bankarske poslovnice raXe su opremljene ¥ém brojem samousluznih utaja za
pojedingne usluge ili kompletnim samousluznim Salterimaredoklastnih bankarskih
Saltera. Poslovanje ovakve jedne poslovnice, podnaza kombinaciju mogmosti
kori&enja bankarskih usluga i na kk&asbm Salteru banke i na samousluznim Salterima,
tokom radnog vremena. Nakon toga, sala saddasi bankarskim Salterom se zatvara, a
klijenti mogu da koriste i dalje bankarske uslugesamousluznim Salterima i specijalnim
terminalima u delu koji ostaje otvoren za upotrepasle radnog vremena.

ProduZavanje radnog vremena i snizavanje troSkosdsfavljaju i osnovu celokupne
filozofije njihovog uvaienja. Prema jednom istraZivanju od ukupnog brojas&enja
ATM, na vreme vikenda otpada 30%, van radnog vremeenke 40% i u toku radnog
vremena 30%. Mogunost sniZzavanja troSkova direktno je uslovljendizeaijom uslova za
koris¢enje ekonomije obima, s obzirom na to da u strikreSkova, kapitalni troSkovi
u¢estvuju orijentaciono sa 42%, troSkovi odrZzavaj@8%, a troSkovi podrske transakcija
sa 20%. Zbog ovakve strukture troSkova, u raninarfe primene, onéesto nisu imali
uspeha, dok su posle izvesnog vremena dozivljavaiirazvoj**

Brzo opadanje troSkova elemenat&ursarskih sistema i usavrSavanje inteligentnih
terminala, deluju podsticajno na Sirenje sistemencasluznih Saltera sa kompletnim
asortimanom usluga. Istovremeno, potreba oh#Eaija posebnih prostorija za smestaj
opreme i mera bezbednosti @aavanje gotovine u minijaturnim trezorima, delujypravcu
porasta interesa za uienje razlitih vrsta jednostavnih udaja, od kojih bi svaki bio
namenjen specifinoj bankarskoj usluzi. Kao poseban faktor koji @o#ao u tom pravcu,
odnosi se na mogunost da se mnoge usluge iz asortimana ATM, pruBkopznatno

jeftinijih sistema kdnog bankarstva.

1 sto, cit.delo, str.114
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Kuéno bankarstvo se definiSe kao sistem za direktn@demje bankarskih usluga od

kuce, poSto omogiava neposredan transfer sredstava, informacija lbgaa putem
telefonske mreZe, dakle bez pisanja miatdokumenata?

Radi se 0 tome da personalni klijent neke finaksijgstitucije koristi telefon, televizor
ili kompjuter kao telekomunikacioni link sa kompguskim centrom te finansijske
institucije.

Zavisno od vrste telekomunikacionih veza izimebanke i klijenta postoje tri vrste
kuénog bankarstva i to: Online PC bankarstvo na hatzaheta,Online PC bankarstvo na
bazi Interneta i Telefonsko bankarstvo.

Online PC bankarstvo na bazi Intran&t&oristi direktnu online komunikacionu vezu
izmedu licnog ra&unara i kompjuterskog centra banke uz kange modema i to preko
Intraneta. Intranet je zatvoreni mrezni komunikacisistem koji formira banka za
komunikacije sa svojim klijentima. Danas ovaj sistkoriste kompanije i pojedinci. Ovaj
sistemée se u perspektivi sve viSe koristiti.

Online PC bankarstvo na bazi Internetse zasniva na upotrebi savremenih
informatickih tehnologija primenom tainara i mobilnih uréaja.

Telefonsko bankarstvee pojavilo 70-tih godina proslog veka. Predstawgposredno
kori&enje bankarskih usluga od dai preko telefonske veze. Bdmje preko telefona je
izvrSenje operacije platnog prometa p@engovorne instrukcije, preko telefona.

Razvojem telekomunikacionog servisa u obliku diggagovorne tehnologije, stvorila
se mogudnost neposrednog transfera informacija i nalogamutlefonske mreze. Da bi se
mogla primeniti govorna tehnologija, neophodnogesd telefonski udaj preko telefonske
mreZe poveZe sa hardverskim dodatkom, koji podjatin softvera alfa numeéke podatke
iz datoteke pretvara u govorni signal. Govorna odbgija se najviSe primenjuje u
engleskom govornom podtju.

Telefonsko bankarstvo u Francuskoj je dozivelojrarsipon nego u drugim zemljama
zahvaljuji¢i programu Minitel koji je uveden osamdesetih gedinod strane France
Telecom. Na péetku je uvadenje Minitel sistema u francuske domove bilo vearspedno
jer su se terminali dobijali besplatno. Minitel ijga¢e videotext servis koji kombinuje
koris&¢enje telefonske mreZze sa terminalima koji ondogu pristup véem broju online
usluga. On moZe da se koristi za provere stanjaneg transfere novca i transakcije

vrednosnim papirima.

12 $tanké, R: ,Elektronsko poslovarjeEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 97
13 Girovi¢, M: , Bankarstvé, Nawno drustvo Srbije, Beograd, 2007, str.235
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Za izvrSenje operacije platnog prometa postoje dmejante i to: klijent preko
sluZzbenika banke pokte operacije na bankarskomiuaaru i klijent uspostavlja direktnu
vezu sa réunarskim centrom banke.

Telefonsko bankarstvo se koristi za proveru stanjansakcija na gunima, otplate
zajmova, pléanja unutar banke, nafiuanje ¢ekova, pléanje r&una u zemlji (telefonskih
ratuna, r&una za struju i sl.) i transfer novca. Pored Siki@,autentifikaciju, za izvrSenje
ove operacije moZe da se koristi i token. Tokenemt& bude hardverski wiag ili softver.
Token sluzi kao generator jednokratne lozinke ispaja se sa &anarom. Hardverski
tokeni su uréaji koji generiSu lozinku. Klijent lozinku sa tok&nunosi u r&unarski
program kojim komunicira sa bankom. Softverski toke mali program koji se instalira na

ratunar korisnika.

i3

584 3 M.

Slika 5: Token uréaj

Za kori&enje telefonskih bankarskih usluga klijent trebgpdaeduje telefon a nekada i
token. UnoSenjem PIN-a ili posredstvom tokenasghlijse identifikacije na telefonskom
servisu, nakortega se ulazi u meni koji posredstvom uputstava igmgp automata vodi
korisnika do Zeljene usluge.

Telefonski servis omoguije sigurno, brzo i jednostavno kamdhje usluga: uvid u
stanje na r&unu; pla&anje unutar banke, odnosno prenos sa jedndgnaana drugi;
platanje rate kredita; nativanje ¢ekova; nartivanje platnih kartica; prodaja i kupovina
deviza; konverziju deviza; pregled kursne listé.i t

Neke banke obezldgju platanje r&una komunalnih usluga, dana telefonskih
troSkova, réune za utroSenu elekinu energiju itd. Sve aktivnosti koje se vrSe putem
telefonskog servisa beleZe se na izvodu de§ura&una koji se korisniku dostavlja
perodéno (obtno meseéno). Izvod sadrzi podatke o svim fdenjima i sluzi kao dokaz o
platanju.

U okviru elektronskog bankarstva se pojavljuj&SMS bankarstvkoje paiva na
kori&enju mobilnog telefona u funkciji izveStavanja bargkih transakcija. Uslov da bi se
koristilo SMS bankarstvo jeste da korisnik bank#rslsluga popuni posebnu pristupnicu, u

kojoj navodi podatke o tekem raunu i broju mobilnog telefona sa koda se izvrSavati
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transakcije. Posle odobravanja pristupa, klijerdijgoautomatizmom pozdravnu poruku na
svoj mobilni telefon. Putem poruke banka obaveskdijenta da je postao aktivan korisnik
ove bankarske usluge. Da bi klijent mogao koridtéthkarske usluge neophodno je da na
broj servisnog centra poSalje SMS poruku kejasadrzati Sifru vezanu za upit.

Korisnik SMS bankarstva moze u svakom momentu,ku @4 sata da vrSi proveru
stanja na svom tekem r&unu (dnevno ili po promenama), da ima uvid u poglabk
poslednjim bankarskim transakcijama i da obavlgms transakcije.

Bezbednost SMS bankarstva zasnovana je na povezéanog mobilnog telefona i
transakcionog raina, kao i navedenih brojeva tékuracuna u korist kojih se moZze izvrsiti
platanje.

Mobilno bankarstvo omogiava bankarske transakcije preko prenosnoguna
(laptop), mobilnog telefona koji je opremljen spalcim softverom za mobilni pristup
internetu.

Postoji viSe definicija mobilnog poslovanja, alilagnom ni jedna u potpunosti ne
zadovoljava. Na pitanje Sta je to Mobile e-Commédrnecommerce) moZe se odgovoriti da
je to:

,bilo koja transakcija sa novcem koja se radi putemeZe mobilnih komunikacija;

m-commerce je e-biznis preko k@& infrastrukture":

Nakon uspostave konekcije, mobilni potrd$aoze da obavi viSe ragiiih transakcija,
kao Sto su trgovina akcijama, pdemje cena, bankarske transakcije, rezervacije pojay
itd.*®

Da bi m-commerc funkcionisalo potrebno je da u lamoslovanja budu sle¢ie
ucesnici:

- korisnik,

- mrezni operater,

finansijska institucija,

trgovac.

Sve transakcije se odvijaju izihe korisnika i trgovca gde dolazi do razmene novca i
robe. Posrednici ova dva naveden&amika su mrezni operater (prenosni kanal) i

finansijska institucija (finansijski kanal).

14 vaskovit, V: ,Sistemi pldanja u elektronskom poslovahjuFakultet organizacionih nauka,
Beograd, 2007, str.335.

15 Unkovi¢, M, Milosavljevic, M, Stanis¢, N: ,Savremeno berzansko i elektronsko poslovanje
Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010, str.183
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Korisnik je najzndajniji u¢esnik ovog poslovanja. Svi servisi su hamenjeninnjli je
on taj koji pl&anjem svojih trodkova izdrzava mreZu. Da bi koksmiestvovao u sistemu
mobilnog poslovanja mora posedovati odgovatiajuedaj i mora imati konekciju na mrezi.

MreZni operater je posrednik u poslovanju i imaatall da prihvati signal od korisnika
i da ga prosledi dalje ka mrezi. On mora da obezlmeiupovezanost sa ostalim
u¢esnicima u poslovanju a to podrazumeva da u pofiunmra da ispoStuje standarde
poslovanja. Mora takie da obezbedi prohodnost ka drugim mreZzama (roming)

Finansijska institucija je takie posrednik u poslovanju i ima najteZi zadatak.9ega
mora da obezbedi autentifikaciju (prepoznavanje)skika. Zatim, da obezbedi proveru
stanja na ré&unu korisnika, a potom izda odobrenje zacafge ili odbijanje transakcije.
Neophodno je da obezbedi da poruka tokom transpertaude presretnuta ili izmenjena tj.
mora da obezbedi potpun integritet finansijskedaiaije.

Trgovac ili davalac usluga je drugéasnik u poslovanju. Pre svega treba da obezbedi
robu ili usluge kojee napléivati preko mobilnih servisa. Dakle, mora da obelitséstem
placanja, od njega se uglavhom naplg provizija.

Mobilnom tehnologijom omogiena je kupovina i ptanje razlitin roba i usluga,
obavljanje bankarskih transakcija, pristupéplaim sadrZajima i informacijama sa bilo kog

mesta i u bilo koje vreme.

2.2. Pl&anje poslovnim karticama

Elektronsko plaanje podrazumeva transferisanje novca, a elektrensknsakcije
ukljucuju isporuku, pldanje, potvrdu pléaanja, potvrdu o primljenoj porudzbini itd.
Placanje prema tome predstavlja samo deo interakcijaesais provajderom, a sistem koji
implementira elektronsku trgovinu mora da implertani ostale delove elektronskih
transakcijat®

Korisnik poslovne kartice je pravno lice, odnosneduzetnik koji ovla&uje svoje
zaposlene za kodénje. Osnovna svrha poslovne kartice je da je ikdBrzaposleni koristi
u poslovne svrhe a ne da njomedpia raune koji se odnose na njihovu krajnjdniu
potrosnju.

Poslovnim karticama ptaju se r&uni za robu, kancelarijski i drugi potrosni matelj
gorivo sluzbenih automobila, reprezentaciju, podfnirizdaci na sluzbenom putu i dr.

Prilikom naplate prodavac na POS terminalu Stanapanr (slip) u dva primerka. Kupac

16 Uros, T: [Elektronsko bankarstyp Beogradska poslovna Skola-visoka Skola strukiowstudija,
Beograd, 2008, str 157.
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potpisuje jedan primerak dana koji zadrZzava prodavac, a drugi uzimduiva ga radi
kontrole do prijema izvoda iz banke. Ovajua nije dovoljan za knjiZzenje, ¥ese uz njega
izdaje fiskalni iséak ili faktura.

Lica koja su ovla&nja za upotrebu poslovnih kartica uc¢slu kada podiZzu gotovinu
preko bankomata, moraju svako podizanje da pravafjstavljanjem odgovarajin
raunovodstvenih isprava na knjizenje. Podignuti nok@ajt se ne utroSi, mora se poloZiti
na tekdi ratun pravnog lica, odnosno preduzetnika nalogom zatwpli predati u

blagajnu, a odatle poloZiti na telkwacun.

2.2.1. Primer knijiZenja:

Poslovnom karticom podignuto je sa bankomata 10.GB@ra. Gotov novac je
potroSen za restoranske usluge, za koji je primigon od dobavljga na iznos od 5.900
dinara sa PDV (5.000+900). Neutro3eni gotovi nawalecen je na tekéi ratun. Po izvodu
tekuéeg r&una pl@eno je na ime koré&enja kartice 10.000 dinara, a na ime provizije sa

ratuna je napléena provizija od 100 dinafa.

Tabela 2Primer knjizenja

1) 221 Potrazivanja od zaposlenih 10.000
4394 Obaveze prerl?a i_zdavaocu poslovne 10.000
artice
-po osnovu izvestaja sa bankomata
2) 551 TroSkovi reprezentacije 5.900
221 PotraZivanja od zaposlenih 5.900
-po osnovu fakture ugostitelja
3) 241 Tekdi racun 4.100
221 PotraZivanja od zaposlenih 4.100
-po osnovu uplate neutroSenog novca koji je podigatbankomata
4) | 4304 Obaveze prerl?;;iioéavaocu poslovne 10.000
553 TroSkovi platnog prometa 100
241 Tekdi racun 10.100
-po osnovu izvoda tekeg racuna i obra‘una banke

17 Casopis za raunovodstvo i poslovne finansije ,Privredni savetrtikoj 23, Beograd, 2011, str.87
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3. Marketing u savremenom bankarstvu

.Marketing je proces planiranja i spraienja koncepcije, formiranja cene, promocije i
distribucije ideja, proizvoda i usluga da bi se ikde razmene koje zadovoljavaju
individualne i organizacione ciljeve. Marketing nagiZment je i umetnost i nauka izbora
ciljnih trziSta i vestina pridobijanja, zadrzavamjezvoja kupaca kroz kreiranje, isporuku i
komuniciranje superiorne vrednostf.*

Za svako uspeSno poslovanje od izuzetne vazZnosprgefavanje kupaca. Takvo
prowavanje je olakSano istraZivanjem trzista. Ono sevgi decenijama da bi se pronasli
motivi kupaca za kupovinu.

Postoje razni marketing modeli koji objasSnjavajun@®anje korisnika u pogledu
donoSenja odluka pri kupovini. Internet je veomakadfan za oddivanje troSkova
sprovalenja istraZivanja trZista, za identifikaciju novitiiSta, za istraZivanje konkurenata i
njihovih proizvoda.

Marketing koncept se viSe primenjuje u bankarstauveliko (Wholesale Banking)
nego u bankarstvu na malo (Retail Banking). U bestka na malo, koje je lokalnog
karaktera i bavi se klagiim bankarskim poslovima sa stanovniStvom, censlige su
standardizovane. Meatim, bankarstvo na veliko, koje predstavlja orgiju poslovnih
banaka na razvijena finansijska trzista, poslujeama konkurentskim uslovima. Radi se o
tzv. ,marketizaciji banaka, 3to je omoggno razvojem dongéh i medunarodnih
finansijskih trziSta i to uz pondcsve veih tehnoloskih i informativnih mogunosti.

Internet nudi marketarima i potradama mogudnost daleko we interakcije i
individualizacije putem dobro dizajniranih web saf, online reklama i promocija.

Pored poslovne orjentacije banke na zadovoljenjurepa Kklijenata, marketing
podrazumeva koré&nje mnosStva instrumenata u ostrvarivanju poslgoiiike (marketing

miks-proizvod, cena, kanali distribucije, promotija

3.1. Strategije cilinog marketinga
TrziSte je nehomogeno pa se potthFazlikuju prema mnogim karakteristikama. Na
osnovu toga se mogu grupisati prema jednoj iieme broju karakteristika. Zbog toga,

kompanija mora da identifikuje koje segmente teZidibZe efektivho da opsluzi.

¥ Kotler, F, Keller, K.V: Marketing menadZment*12. izdanje, Prevod, Data Status, Beograd,
2006, str. 31.
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Radi postizanja efikasnog ciljinog segmenta, markataraju da*:

- identifikuju i profiliSu odrelene grupe kupaca koji se razlikuju u pogledu svojih
potreba i preferencija (segmentacija trzista),

- odaberu jedan ili viSe segmenata trZiSta u kejda du (targetiranje trzista),

- utvrde i saopSte kakve posebne pogodnosti postojeZisnoj ponudi njihove

kompanije za svaki ciljni segment (trziSno pozicianje).

3.1.1. Segmentacija trzista i targetiranje

.Segmentacija trziSta predstavlja podelu trziStaodrafeni broj segmenata (podtZista)
koji imaju sl¢ne interese prema proizvodu, odnosno pokazuju deee slénosti u
ponadanju u procesu kupovin.

Zahvaljuji&i konceptu segmentacije i targetiranja banka uswaesxoje marketinSke
aktivnosti u pravom smeru, bez suviSnog rasipanfariacija, finansijskin sredstava i
napora zaposlenih.

Vecdina kompanija je okrenuta mikromarketingu i todediri nivoa:

- segmenti - su velike grupe unutar trzista, kojmggute identifikovati;

- ni8e - predstavlja uZe definisanau grupu pot@Ssa veoma spedifiim
potrebam&. Marketari obino identifikuju nise podelom segmenata na
podsegmente;

- lokalne oblasti - marketing aktivhosti se koncentriako da budu Sto je maggu
bliZi i Sto relevantniji pojedinaim kupcima i

- pojedinci - oblik marketinga u kome potréggojedinci preuzimaju inicijativu u
dizajniranju proizvoda i usluga.

Najvaznije varijable u segmentiranju trziSta suografske, demografske, psihografske

i bihejvioristicke.

Kupci mogu da se klasifikuju prema koristima kajgze, statusu korisnika, na osnovu
obima korigenja usluga, fazi spremnosti kupovine, lojalnostaivu koji zauzimaju.

Dobijeni trziSni segmenti, da bi bili korisni, mguada budu merljivi, dovoljno veliki,
dostupni, raspoznatljivi i operativni.

Kada firma identifikuje mogtnosti segmentiranja na trzistu, mora da donesekodiu

tome koliko i koja trzista da targetira. Marketavee vise kombinuju male, bolje definisane

19sto, str. 240.

D vasiljev, S, Milikovi, M: ,Marketing', Fakultet za finansijski menadZment i osiguraepgrad,
2006, str.155

A Veljkovi¢, S: ,Marketing uslugg Ekonomski fakultet, Beograd, 2008, str.159
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ciline grupe. Prema tome, banka moze ne samo dwifideje grupu bogatih penzionera,
ve¢ i da unutar te grupe razlikuje diebroj segmenata u zavisnosti od tékuprihoda,

imovine, Stednje itd.

3.1.2. TrZiSno pozicioniranje

Pozicioniranje je kljgna etapa ciljinog marketinga, koja sledi posle sedacge i
izbora ciljnih trziSta. Pozicioniranje je proceaZenja i uspostavljnja odtenog, posebnog
mesta u mislima ljudi, koje je determinisano timekd kupci vide ponudu preduéze u
poreienju sa konkurentskim ponudama. Vrlo je vaznclista pozicioniramo kompletnu
ponudu preduz@ a ne samo psiholoSku procenu pottasSdi fizicke karakteristike
proizvoda®?

Pozicioniranje dovodi do uspesSnog kreiranja ponurinosti koja se zasniva na
kupcu, odnosno dobrog razloga zbog kojeg bi ciljigte trebalo da kupi proizvod.

Svaka banka mora da voditama o pozicioniranju i diferenciranju svojih proia i
usluga Sto je veoma vazno za ostvarivanje konkskentrednosti.

Bilo koju strategiju da banka izabere, savremeneketmske teorije ukazuju na
potrebu strateSkog pozicioniranja bankeSto zndi da svaka banka treba da ima
prepoznatljiv poslovni profil. Kao Sto kompanijej&groizvode automobile formiraju svoj
kod potroSaa, tako se i od banaka u kontekstu jake trZziSn&wmmcije sve viSe zahteva da
formiraju svoj poslovni imidz koji se zasniva nastir i kvalitetu bankarskih
proizvoda/usluga. Ovaj poslovni imidZ se p@ea promotivnim kampanjama preko

sredstava javnog komunicirarffa.

3.2. Marketing miks

.Marketing miks je kombinacija kontrolisanih instnenata marketinga kojima se
koristi preduzée da bi postiglo ¢ekivani nivo prodaje na ciljnom trziStu. Tradicidna
klasifikacija instrumenata marketing miksa se oflana tzv. ,4p“: proizvod (product),
W24

prodajna cena (price), distribucija (place) i progi@ (promotion).

Treba imati u vidu specifhostbankarskih usluga:

22 Jakst M, Backovi M, Cerovi B, Medojevi B: ,Ekonomski renik‘, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2010, str.691

2 Cirovi¢, M: ,Bankarstvé, Nauno drustvo Srbije, Beograd, 2007, str.37

24 Bogdanow, M, Sestou, L: .Ekonomija od A do Z; Beogradska otvorena Skola i Dosije,
Beograd, 2002.
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- one su apstraktne pa predmet bankarskih uslugaveian za materijalna dobra,

nego za novac u raznim vidovima,

- bankarske usluge se konkretizuju i udéliaju kroz pojedinge ugovorene odredbe

i imaju vremensku dimenziju. Ne predstavljaju jeki@dni ¢in kupovine i prodaje
usluge, zbodgega je bitan faktor poverenje u subjekt koji jezaru

Banka mora staviti svoj ,proizvod” ili uslugu sagf nainu ispoljavanja traznje u
celini ili po pojedinim delovima trzista.

Drugi element marketinga jeena usluga. Cena je kljgni faktor za postizanje
profitabilnosti. Cena je jedini element marketiniksa koji generiSe prihode dok ostala tri
stvaraju troskove. U bankama, strategija cena ods®®a ututivanje politike kamatnih
stopa, provizija i cena usluga koja se nude Klijpat lako su cene depozita i kredita na
odreieni n&in kontrolisane, banke imaju maognost prilagdavanja cena zavisno od vrste i
ucestalosti pruZzanja usluge.

Tre¢i element sukanali distribucije usluga. U bankarstvu postoje figki kanali
distribucije i personalni kanali distribucije. Wzitke kanale distribucije spadaju dva tipa.
Prvi je poslovna jedinica banke a drugi predstasigemi koji Sire isporuku bankarskih
usluga van lociranih bankarskih zgrada. Pri izgjiskbmala distribucije (bankarske mreze)
osnovni kriterijum treba da bude spefifdst usluge, trziSni potencijal i trzini segment.

U bankarstvu su se javile mnoge inovacije zbog&aaja isporuke proizvoda i usluga.

Kreditne kartice se smatraju inovacijom u distrifiukreditnih bankarskih usluga.
Kratkoraina kreditna linija koja je karakteristika telfo rauna je drugi n&n da banke
povetaju raspoloZivost i dostupnost svojih kredita. Kadalijentu jednom odobri kredit on
isti taj opet moZe Koristiti bez molbe, ispisivanjéeka.

Kod depozitnih usluga najvaznije su debitna kartipdacanje r&una putem telefona.
Debitnom karticom je mogie pla&anje svuda, gde je njeno ime prikgao. 1znos kupovine
se direktno odbija sa tekeg rauna.

Automatizovani sistemi isporuke - putem bankomatakia nastoji da njene usluge 24
sata 365 dana godiSnje budu pristiqzaza klijente.

SMS-info - klijent je SMS porukom uvek je upoznat anjem na svom danu bez
odlaska u banku.

Sledéi znatajan korak u razvoju elektronskog bankarstva ndjgmaje promocijom
on-lajn bankarstva. Onlajn bankarstvo predstavijmiBinaciju karakteristika programa za
licne finansije i elektronskog @anja r&una. Platni sistemi i transakcioni mehanizmi danas
jednostavno ne mogu da zadbiinternet, pa je zbog toga i nastalo Internet hestko.

Najnoviji trend u elektronskom bankarstvu je tkabilino bankarstvo. Najnovija generacija
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mobilnih telefona poseduje mognost povezivanja sa internetom. Na primer, u Fipsko
ve¢ duZe vremena benzin govim putem, a tendencija je da se to proSiringel drzave
i proizvode.

Pod promocijom bankarske uslugegodrazumevaju se sve aktivnosti koje banka
preduzima da bi plasirala uslugu. Ove aktivhostiutokataju: prodaju, ekonomsku
propagandu, unaptenje prodaje, unapienje tehnike rada sa klijentima, razvoj veza sa
javno¥u (,Public Relations").

U pogledu unapiienja tehnike rada sa klijentima u bankama neophgaragvijati 5to
savremenije oblike u cilju priblizavanja banke édifu, stvaranja Sto boljeg imidZza banke na
konkurentnom trzistu.

Ekonomska propaganda omdgie Siroko polje dejstva banke u cilju plasmanaigsl
Koristeti veliki broj masovnih medija banke su u mdégasti da upoznaju klijente sa
koncepcijom svoje poslovne strategije u pogledenga broja usluga ili trzista.

Promocija, kao aktivhost povezana sa markentiSkamimuhikacijom, postaje sve
aktivnija razvojem interneta.

Internet kao medij veoma brzo je osvojio nove kikie u svim oblastima Zivota pa
tako i u privredi i bankarstvu. Doslo je i do pringeinterneta u oglasSavanju. Internet kao
medij oglaSavanja odlikuju niski troSkovi, upotremaltimedijalne prezentacije proizvoda,
dosezanje korisnika u bilo kom kraju sveta, pa tak@guwnost dvosmerne komunikacije
sa njima. To je markentidki odnos sa potencijalkimpcem u kome se on dsekao da se
prodavac obr& ciljno bas njemu.

Internet je prepoznat i kao othin alat za pravljenje brenda. Ani#o udruZenje za
marketing definiSe brend kadme, pojam, znak, simbol ili dizajn, ili pak komdnija
navedenog¢ime se identifikuju roba ili usluge jednog proizada ili grupe proizvdaca i
diferenciraju u odnosu na konkurent&*Dakle, brend je proizvod ili usluga sa dodatnim

dimenzijama koje ih na izvestandiraodvajaju od drugih proizvoda ili usluga.

Poveavanjem obima usluga u elektronskom poslovanjukéastvaruju konkurentsku
prednost i omogtuju opstanak na trzistu. U cilju paianja konkurentnosti banke
primenjuju razne oblike marketinSkog nastupa. Sirobz na efikasnost i nisku cenu
kori&enja interneta, njegovu globalnu rasprostranjenostimogutnost dvosmerne

komunikacije Internet kao medij veoma brzo osvajaenkorisnike bankarskih usluga i u

% Kotler, F, Keller, K.V: Marketing menadzmehtl2.izdanje, Prevod, Data Status, Beograd, 2006,
str. 274.
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budutnosti ¢e predstavljati osnovni vid komunikacije banaka ssajim potencijalnim
korisnicima.

Imajwéi u vidu cenu koju fizika i pravna lica pkaju za usluge elektronskog
bankarstva kao npr. za pretplatu na sistem eledkamn bankarstva, za podizanje i
kori&enje platnih kartica, proviziju na transfer sredataSMS obavesStenja i drugo, moze
se zakljuiti da je servis elektronskog bankarstva vazanriprihoda za bilo koju banku.

VaZan uslov za rast elektronskog bankarstva je adjak klijenata. PoZeljno je da
klijenti budu upoznati sa dostigéima savremene tehnologije iz oblasti informatike i
elektronike kao i sa ponudom novih bankarskih uslogziranom na tim dostigéima. Na
oshovu tih saznanja i razvijene svesti o neophadinpeednostima elektronskog bankarstva
moguta je njegova Sira primena. Ovo jecptni korak koji moraju da ®&ne i banke i
klijenti jer se bez njega ne moZe govoriti o elekskom bankarstvu.

Problem za razvoj elektronskog bankarstva predsajavizastarele navike ljudi u
koris&¢enju bankarskih usluga, njihova nedovoljna znanglmankingu, mala inform&ka
znanja i strah od neznanja kée®ja r&unara.

U savremenim uslovima sve banke pruZaju uslugdreleskog bankarstva a veliki broj
gradana poseduje platne Kkartice. Td&p skoro sve prodavnice (i u najzébaijim
mestima), restorani, hoteli, benzinske pumpe p#&s$dk opremljeni su POS utajima.
Dakle, elektronsko poslovanje jedvdosta razvijeno i postoji dobra osnova za njegalji d
razvo.

Za kompanije je posebno vazna mégost elektronskog ptanja jer tako mogu da
ostvare neprekidan uvid u stanje svojih finansija.

Zn&i i gradani i kompanije imaju na raspolaganju Siroku ponpdoizvoda i usluga
elektronskog bankarstva. TrziSte i konkurencijartdogse sniZzavanju cena ovih usluga i
njihove Sire joS primene. Rezultati konkurentsk@gimetanja bankama odrgu trziSnu
poziciju na osnovdega ostvaruju profit.

Marketing kao proces planiranja i sprdemja koncepcije poslovanja mora da
zadovolji ciljeve postojanja banke. Internet kaodipea prenoSenje informacija i kao
odli¢an alat za pravljenje brenda je idealno mesto zketiaski nastup banaka preko koga
je moguie veoma efikasno istrazivanje i aktivan nastup m&tu pa i identifikacija i
istraZivanje konkurenata.

Elektronsko bankarstvo, pored standardne réiogsti pruzanja bankarskih usluga,
bankama pruza i niz mo@uosti u oblasti marketinga. Njegovim kd@@Hhjem banke mogu
da se fokusiraju na kompanije, ode@e grupe stanovniStva i na pojedima klijente. Tako

SuU U moguanosti da ostvare lakSe prilatpvanje promenama, brzi prodor do klijenata u

34



smislu Sirenja trziSnog potencijala i boljeg zadfaxanja potreba klijenata, posenje
ugleda na trzistu, i podanje poslovne efikasnosti. LakSe plasiranje infaijaai njihova
bolja dostupnost klijentima po¥ava poslovne Sanse. Rezultat moZze da budéaprm
usteda u smanjenju broja zaposlenih, smanjenjkdw@Skori€enja poslovnog prostora i
eliminisanje pritisaka na Salteru banke.

Zahvaljujei konceptu segmentacije i targetiranja banka ma@prdvilno usmeri svoje
marketinSke postupke Steidlefinansijska sredstva i napore zaposlenih a da tpn
nepotrebno ne rasipa informacije. Tako se posti@eolno pozicioniranje kako kod
klijenata tako i Sire u drustvu.

Marketing koncept se viSe primenjuje u bankarstauveliko (Wholesale Banking)
nego u bankarstvu na malo (Retail Banking). U bestka na malo, koje je lokalnog
karaktera i bavi se klagiim bankarskim poslovima sa stanovniStvom, censliuge su
standardizovane. Metim, bankarstvo na veliko, koje predstavlja orgiju poslovnih
banaka na razvijena finansijska trzista, posluyeama konkurentskim uslovima. Radi se o
tzv. ,marketizaciji* banaka, Sto je omaoggno razvojem donggh i medunarodnih

finansijskih trziSta i to uz pondcsve veéih tehnoloskih i informativnih mogunosti.
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4. Rizici i upravljanje rizicima elektronskog bankarstva

Rizik je karakteristika svakog bankarskog poslagsaajanjem novih instrumenata,
tehnika, strategija, novih bankarskih proizvodstalirizika se Siri. Za bankare i zajmodavce
uopste, neizvesnost raste sa promenama u kamatopansa, promenama depozita i sa
nesposobna@sl duznika da vrati kredit, ali i pod dejstvom tdkviaktora kao Sto su:
deregulacija, moralni hazard, kao i ulaskom banakgoslove koji ranije nisu bili
tradicionalno bankarski.

Rizik se moze definisati kao mognost apsolutnog ili relativnog gubitka u odnosu na
ofekivanja. Rizik predstavija svaku neizvesnu situaci poslovanju banaka, odnosno
verovatnéu gubitakd® (smanjenja dobitaka) nastalu kao rezultat dejstedzvesnih
dogataja u poslovanju banaka. U zavisnosti od sklonbatikarskih menadZera prema
riziku svaka banka prihvata viSe ili manje rizilzicioniraj&i se izmeu dva ekstrema:
apsolutne averzije prema riziku i apsolutnog priamga rizika. Nivo prihvéenog rizika
mora biti srazmeran sposobnosti banke da podneseualne gubitke i ostvari prihvatljivu
stopu prinosa.

Elektronsko okruzenje izloZzeno je mnogim vrstamaéa (opasnosti od kompjuterskih
krada, upada u mrezu, informacionih ataka, softverskatgivo, razne vrste SpijunaZa,
pranje novcai sl).

MoZe se réi da su rizici elektronskog bankarstva na deéré na&in speciféni.
Elektronski valenim bankarskim operacijama svojstvene su nekdfsgee vrste rizikaija
sistematizacija zavisi upravo od tetko-tehnoloSkog razvoja.

Specifini rizici koji su navedeni u dokumentima BazelsKagmiteta za bankarsku

superviziju st

operativni rizik

reputacioni rizik

pravni rizik,

- meiunarodni riziki

drugi rizici

% Jvanis, M: ,Osnovi finansij4, Fakultet za finansijski menadZment i osigurarBeograd, 2006,
str.183

2" Risk Management for Electronic Banking and Eledtdvioney Activities, Basel Committee on
Banking Supervision, mart, 1998., www.bis.org/phob/'s35.pdf
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4.1. Operativni rizik

Odnosi se na mognost nastanka negativnih efekata na finansijskiltazi kapital
banke koji su posledica propusta u radu zaposlewbgdgovarajéih internih procedura i
procesa, neadekvatnog upravljanja informacionim riigin sistemima, kao i usled
nepredvidivih eksternih dodaja®® Vrste operativnog rizika sa kojima se sdsréanke u
svom elektronskom poslovanju su: rizici bezbedn{stiuzdanosti i integriteta sistema),
rizici dizajniranja, implementacije i odrZzavanjasteima, rizici zloupotrebe proizvoda ili

usluga od strane klijenata.

Rizici bezbednosti se odnose na transfere elektoansovca, kontrolu informacija
pomciu kojih banka komunicira sa okruZzenjem, pronevéatsifikovanja. Potencijalnu
opashost za elektronsko poslovanje banke predsjiavl]

Hakeri. Putem neautorizovanog pristupa sistemu hakeri umotkriti povjerljive
informacije, ubaciti viruse u bankarski sistem, Si@ dovodi do oSéenja ili unidtenja
bankarskog sistema ili podataka. Pored toga, onetasg se funkcionisanje bankarskog
informacionog sistema ili nekog njegovog dela, sivee potencijalno nepoverenje klijenata
u bankarski sistem i negativna reklama. Za otklgejeovakvih problema potrebno je
obezbediti veoma velika finansijska sredstva. Bamiigu da primene odiene mere za
upravljanje rizikom. Mogée je primeniti bezbednosne komunikativhe mere, &&osu
Jfire wall“?®, lozinke, tehnologiju Sifrovanja i autorizaciju fenika. Potrebno je vrsiti
testiranje na ,ranjivost” sistema, kao i stalnoy@@vanje sistema na viruse.

Zaposleni Moguéa je zloupotreba podataka od strane zaposlenih kakskoristili
sredstva sa tana banke ili prikupili odréene informacije iz sistema. Nije redak nicglj
krade smart kartica. Banka u tom &hju snosi troSkove za povrat sredstava klijentu i
obavezu da rekonstruiSeiitee podatke. U tom staju banka se moZe stith i sa pravnim
sankcijama, kao i sa negativnim publicitetom. Mkoge banka moze uvesti su uienje
interne kontrole, uutenje eksterne revizije rada zaposlenih, adekvatmdrdda skladista
podataka, pristupa smart karticama, i sl.

Rizici dizajniranja, implementacije i odrZavanjastsima su rizici poput prekida ili
usporavanja sistema, Sto ima negativne poslediééjeate banke. Na ovom polju banke se

susréu se sledd@m problemima:

28 \www.kamatica.com
% Rawunarski program ili hardver koji ima ulogu da spreeoviaeni pristup podacima u
informacionom sistemu.
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Nedovoljna stranost provajderaBanke se obino opredjeljuju za spoljne provajdere i
eksperte za implementaciju, funkcionisanje i podrggja obezbduje nesmetano odvijanje
elektronskog bankarstva i poslove sa elektronskiwvcem ali to opet sa sobom nosi rizik
kada provajderi nisu dovoljno stmi ili nisu u moggdnosti da modernizuju svoju
tehnologiju u skladu sa zahtevima koji se pred pgiktavljaju.

Zastarela tehnologijaUsled intenzivnog razvoja informacione tehnolegiavlja se
rizik naruSavanja operativne azurnosti sistema zZawgene zastarele tehnologije.

Otpor zaposlenih prema novim metodama timiena rada kao i otpor prema svim
vrstama inovacija. Kao posledicu imamo loSu impletaeiju novih tehnologija i
nemogugnost da se obezbedi kontinuirana podrska razvagepRodno je sprovoditi obuku,
kao permanentni proces, i za menadZment i za zapas|

Zloupotreba proizvoda i usluga od strane klijer@i&no se javlja usled neadekvatne
edukovanosti klijenata o funkcionisanju elektrorgghankarstva. Mogdli problemi:

Nedovoljna zastita personalnih podataka klijenaRersonalne informacije klijenata
banke koji @destvuju u elektronskom bankarstvu (broj kreditngike, broj r&una u banci,

i sl.) moraju biti posebno za&tine prilikom transakcija elektronskog novca.

Poricanje izvrSenja transakcijel ovom sldaju javljaju se troSkovi banke koji se
odnose na dokazivanje da je klijent obavio trangakdo za banku zri da je sasvim
mogute da ona ostvari gubitak ukoliko se ne mozZze dokatate transkacija i stvarno
obavljena. Zato je neophodno da banka implemeatigovarajde bezbednosne mere koje

¢e obezbediti identifikaciju klijenta (personalnerdifikacioni brojevi).

4.2. Reputacioni rizik

Reputacioni rizik je rizik negativhog javnog mnjankoji za rezultat moZe imati
zna&ajan gubitak sredstava ili odliv klijenata iz bank§egov negativan efekat na imidz
banke moZe da bude trajan.

Da bi banka mogla da se zastiti od reputacionoggaipotrebno je da pruza usluge
elektronskog bankarstva dosledno i konstantno,eausgkladu sa visokimcekivanjima
klijenata. Banka mora da ima mdgwst da pruza usluge elektronskog bankarstva svim
korisnicima i u svim situacijama. Bitno je da s@astave mehanizmi za vanredne situacije
da bi se reputacioni rizik koji moze proézaiz neciekivanih dogdaja smanjio na
minimum, ukljiujuéi interne i eksterne prodore u sistem. Neophodnagesluzbe za

podrsku klijentima redovno prate i preispituju jwgre i Zalbe klijenata jer se tako mogu
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dobiti zn&ajne informacije o nefunkcionalnosti sistema i biidu poslovima koje je

potrebno uraditi da bi sistem funkcionisao na peswvnain.

4.3. Pravni rizik

Pravni rizik nastaje usled naruSavanja ili neussglasti sa zakonima, pravilima,
regulativama i propisima.

Dva nage&a oblika pravnog rizika su:

Pranje novcd’ U ovom sléaju mogée su pravne sankcije za banke ako se ne
pridrzavaju zakona. Neophodno je da banka razvgbanizme za identifikaciju klijenata,
kao i procedure kojée omoguiti da se ugi sumnjiva transakcija. Pored toga, potrebno je
razviti planove za sliaj da se dogode nepredehe situacije i da se vrsi konstantna obuka
zaposlenih.

NaruSavanje privatnosti klijenata. Ukoliko bi baridgjavila informacije o finansijskim
transakcijama klijenta bez njegove prethodne sagkts mogla bi biti tuZzena za
naruSavanje privatnosti, kao i da snosi troSkougbdu Potrebno je da banka preispita
procedure zastite privatnosti i da vrSi peréodi preispitivanje istih, kao i da ofava
zaposlene za primenu usvojenih procedura. ZaSijenéta, kao i propisi i zakoni koji se
odnose na privatnost klijenata se razlikuje od mendo zemlje. Ipak, banke imaju

odgovornost da obezbede svojim Klijentima dere nivo pravne bezbednosti.

4.4. Medunarodni rizik

Elektronsko bankarstvo podrazumeva upotrebu telyijel@oja ne poznaje geografske
granice. Primena ove tehnologije, kao Sto je pagres sobom nosi dosta pogodnosti, ali u
isto vreme i odréene nedostatke.

U internacionalnom poslovanju paam je i kreditni rizik usled oteZane ocene kreditne
sposobnosti trazioca kredita. Banke koje se @dlla pruzaju usluge klijentima na raznim
nacionalnim trZistima treba da upoznaju pravnu legw tih zemalja, kao i da razumeju
nacionalne razlike udekivanju i poznavanju proizvoda i usluga od str&hjenata. Sa
druge strane, neophodno je da banka proceni rieiklje i razvije planove aktivhosti u
sluéaju ekonomskih ili politkih problema na nacionalnom trZistu. Ekonomski pent

podrazumevaju promene privrednih kretanja, privogdmazvoja, uslova poslovanja u

% pojam koji oznsava prikrivanje stvarnog porekla novca koji se mala opticaju. To je

finansijska operacija kojom se odemna suma novca Salje preko brojnih deponenataofnibr ratuna)
kod razltitih banaka, kako bi se onemagje zvanine drzavne agencije ddwu trag tom novcu.
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odreienoj zemlji i njene spoljne likvidnosti, dok potiki problemi podrazumevaju promene
u sastavu vlade ili vladine politike, potikie nemire ili ratove.

Problem rizika prilikom elektronskih transakcijadpg@dnako brine svecdesnike u tom
procesu, kako klijente tako i finansijske instifaciZa sve njih je vazno da sed#odo Sto
efikasnijih mera zastite od potencijalnih rizikdij&hte prevashodno bring&avanje tajnosti
podataka, bezbednost pri obavljanju transakcijgtitaaod raznih vrsta zloupotreba i sl.
Finansijske institucije poseban akcenat stavlj@wiuvanju celovitosti podataka, pravilnoj

kontroli ispravnosti podataka, bezbednosnim sisteariisl.

40



5. Platne kartice

Platna kartica se moZe definisati kao spéaifi instrument bezgotovinskog fdaja
izdat od strane finansijske, trgovinske ili sped@vana organizacija koja omogava
korisniku da izvrSi svoju obavezu ¢damja prema prodavcu robe ili izvrSiocu usluga
jednostavnom prezentacijom kartite.

Banka koja izdaje karticu je njen vlasnik i dajekgggisniku samo na korgnje. Zbog
ove ¢injenice osoba koja poseduje karticu u terminolaggj naziva ,korisnik kartice”. Ovo
je veoma zné&jno sa aspekta bezbednosti. Naime, banka kaoikl&artice u svakom
momentu moZe korisniku kartice da uskrati pravkaer@&enje kartice, i zahtevati od njega
da karticu vrati. Ovo se preduzima u &ljevima kada je neko od pravila iz ugovora
prekrseno.

Brojni su razlozi za kor&nje kartice: uSteda vremena i za korisnike i p@wte,
jednostavnost i komfor pri upotrebi, bezbednost lu¢agu eventualnog gubitka i
raspoloZivost svim sredstvima na‘wau 24¢asa dnevno. Korisnik kartice he mora vise
¢ekati u redu pred Salterima da bi podigao gotowuitiije u tom pogledu ograen radnim
vremenom banke.

Prilikom platanja moZe koristiti sva n¢ana sredstva kojima raspolaze néural
(ukljuéujué¢i dozvoljeni minus, odnosno kreditni limit), a nanso gotovinu koju ima u
nowaniku. Sto se bezbednostidj u sl¢aju eventualnog gubitka ili kde kartice, dovoljno
je da to korisnik prijavi svojoj banci i kartica gotrenutka biva blokirana¢ime je
onemogdeno njeno dalje koré&nje.

Bezbednost predstavlja nafeebrigu banaka koje nude usluge elektronskog banhkar
i najceXe je definisan kao kombinacija tehnologija, mepastupaka zastite informacija od
neovlagenog eksploatisanja.

Za preduzimanje zastitnih mera na raspolaganjuaitservisi?

- Tajnost podataka ostvaruje se Sifrovanjem, odndswriscenjem kriptografskih

algoritama,

- Autentifikacija poruka svodi se ha magost da primalac poruka moZe pouzdano

utvrditi identitet poSiljaoca,

31 Uro§, T: Elektronsko bankarst¥pBeogradska poslovna Skola-visoka $kola strukiowstudija,
Beograd, 2008, str 77. 5
%2 puki¢ b, Bjelica V, Ristit Z: ,Bankarstvé, Ekonomski fakultet, Beograd, 2004.
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- Integritet poruka, kao bezbednosni servis garanfujenaocu da poruka nije
menjana od strane neautorizovane osobe,

- Neporicanje poruke kao servis, svodi se na nemogst poricanja slanja i sadrZzaja
poruke od strane poSiljaoca, odnosno nerdpgst poricanja prijema i sadrzaja
poruke od strane primaoca. Za efikasnost ovog selkeristi se digitalni potpis,

- Kontrola pristupa omogava kontrolisan pristup resursima Interneta. Ovstavr
bezbednosnog servisa sluzi se sistemom kgkiniimena sa tajnim lozinkama
(password, primenom inteligentnih kartica i postavljanjemreinih barijera

(fairewall)

Bezbednosni mehanizmi su:

Zastita tajnosti poruka ostvaruje se: Sifriranjedigitalnim potpisom i digitalnim
vodenim Zigom.
— Sifrovanje

Sifrovanje je transformacija originalne poruke p@émaodgovarajtéeg postupka u
necitljivu formu za sve, sem za korisnika snabdevenmghanizmom za deSifrovanje. U
postupku Sifrovanja, u mehanizam Sifrovanja ulazjioalna poruka i specifan sadrZaj
koji se zove kljd. DeSifrovanje je inverzna transformacija kojonoseSifrovane poruke uz
poma: klju¢a i mehanizma za Sifrovanje dobija ponovo origingilizvorni oblik poruke.
— Digitalni potpis

Digitalni potpis obezb#uje verodostojnost Poruka se moze digitalno overiti tako 3to
poSiljalac koristi svoj tajni klj&t za overu — kako svog identiteta, tako i sadrzajaule,
¢ime se spré&ava bilo kakva izmena poruke tokom prenosa. Akméko neoviageno
dopisao ili izmenio sadrZaj poruke, primalac bipomda javnog kljia poSiljaoca otkrio

neregularnost u poruci, Sto Znda je doslo do neautorizovane izmene poruke.

% Turban, E, McLean, E, Wetherbe, Jinformaciona tehnologija za menadznferZavod za
udZbenike i nastavna sredstva, Beograd, 200318tr.2
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Digitalni potpisi: Verodostojnost i neporicanje

Javni kljué Privatni kljué
primaoca primaoca

Posiljalac [ privatni kljus ———— Javni kijug Primalac
) posiljaoca posiliaoca ¢

Slika 6: Sifrovanje pomiu dva kljita sa digitalnim potpisom

— Digitalni vodeni Zig

Digitalni vodeni Zig je isto Sto i kla&hi vodeni Zig koji se nalazi na néanicama sa
cillem da se ostvari zastita od neovkog kopiranja, a istovremeno sluzi za dokazivanje
autorstva. On se ugtaje u multimedijalni dokument kako bi se izbeglmrmerno
menjanje sadrzaja multimedijalnih dokumenata. Rlgitvodeni zigovi mogu biti vidljivi
ili nevidljivi. Vidljivi su uo¢ljivi, a nevidljivi se nalaze skriveni u sadrzajlektronskog

dokumenta.

5.1. Vrste kartica

Platna kartica je instrument bezgotovinskog afga.

Pri analiziranju poslovanja sa karticama bitno ferditi njihovu klasifikaciju. Postoji
viSe podela prema raznim kriterijumima.

Jedna od klasifikacija je prema vrsti korisnikaptyu grupu spadaju kartice koje su
namenjendizickim licima (za liénu potro3nju), a u drugoj su kartice koje su naeen;
poslovnim organizacijama

U struénoj literaturi kartice su podeljene na:

horizontalne- kreditne, debitne, korporacijske i

vertikalne— platinasta, zlatna, poslovna, ktas, elektron.

Platne kartice se mogu podeliti prema vrementguig na:

- debitne kartice,

- kreditne kartice i

- prepaid Kartice.
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Debitne karticese koriste kako bi klijent mogao da paitlaredstva sa svog depozitnog
ratuna online. Kori&enje debitnih kartica moZe se vrSiti samo do iznps#rica na
depozitnom r&unu klijenta. Ove kartice su povoljne za prodavaeébce usluga zbog toga
Sto se vrSi zaduZenje transakcionogiurea potroS& kori€enjem online veze sa
kompjuterskim centrom. Debitne kartice se koristetrgovinskim radnjama koje su
snabdevene POS (Point Of Sale) terminalima ili unkbeskim automatima (ATM-
Automated Teller Machines).

Kreditne karticesadrZe odréeni kreditni limit koji klijent moZe da koristi pKupovini
robe ili povl&enja gotovine. N&p&i kreditni limit je u visini mesénih primanja klijenta, a
u koliko se na kraju meseca ne isplati dugovni saldpl#uje se kamata. Pored toga,
korisnik kartice pléa godisnju taksu za njeno ka#hje. R&un klijenta po kreditnoj kartici
je odvojen od njegovog depozitnoguaa kod banke.

Kod kreditnih kartica postoje tri tiea izmirivanja obaveza a to su sléde

charge kartica (izmirivanje obaveza u celosti) #ika sa odloZzenim péanjem u roku
utvrdenim ugovorom sa bankom (30,60 ili 90 dana). Bashbstavlja mesai obraun pri
¢emu je Kklijent obavezan da po do&pelati obavezu u punom iznosu.

revolving kartica (izmirivanje oddenog dela obaveza) — korisnik izmiruje samo deo

potrodnje iz prethodnog meseca do datuma u &edemesecu koji odredi banka, a
neizmireni iznos se naglaje narednih meseci u sukcesivnim ratama. Ratafikgma a
kamata se zatanava na nept@no dugovanje.

installment kartica (izmirivanje obaveza u jednakatama) — kartica koja moze da se

koristi za pldanje u okviru iznosa odobrenog kredita sa obavedanse mesmo plaa
iznos koji banka obraina na osnovu ugovorom uienog broja rata i kamatu.

Prepaid kartice su kartice sa unapred pémim iznosom novca. Ove Kkartice se
upotrebljavaju kao elektronski novac (elektronskitanik). One mogu biti jednokratne ili
sa mogdno%u dopune. Najpovoljnije su za omladinu, studenigraiane koji nemaju
stalne prihode.

U prepaid kartice spadaj:

Gift kartice koje prodaju banke ili trgovci sa umneg uskladiStenom vredn@s i
nage&e su namenjene za jednokratnu upotrebu,

Payroll kartice na koje se upglgu meseéne plate, penzije i druga primanja. Ne glasi na
radnika nego na poslodavca i vezana je garr@oslodavca,

Teen kartice su namenjene tinejdzerima,

34 Uros, T: [Elektronsko bankarst¥pBeogradska poslovna Skola-visoka Skola strukiostudija,
Beograd, 2008, str 81.
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Trgovake kartice koje se koriste u odenim trgovinama ili lancima prodavnica pri

¢emu se uglavnom daju odgovardjpopusti pri kupovini,
Internet kartice koje se koriste samo za&aiga preko interneta,

Kartice za prevoz koje mogu biti m&se ili se po potrebi dopunjavaju,

Kartice koje izdaju univerziteti svojim studentiringr.

U zavisnosti da li se koriste u zemlji ili inostevu kartice se mogu podeliti na:

nacionalne(DINA, YUBA) i

internacionalngVISA, MASTER)

Kartice se joS mogu podeliti prema nivou tehnolaslkZenosti na:

- kartice sa magnetnom trakam

- inteligentne kartice séipom.

Na karticama sa magnetnom trakom upisan je PINniKaskartice, njegovo ime, broj
ratuna i limit za korigenje kartice.

Inteligentne (smart) kartice imaju isti oblik kamstandardne kartice ali one sadrze i

mikroprocesorskgip.

5.2. Pravna regulativa u poslovanju platnim karticana u Srhbiji

Clanom 4. zakona o bankama je regulisano da porpdziteih, kreditnih i poslova
platnog prometa banka se moze baviti poslovimaviadia platnih kartica. Ovim zakonom
je odreteno da samo banke mogu da izdaju platne kartigensidjentima, osim ako je za
to ovla®en zakonom.

U Clanu 39. zakona o platnom prometu se navodi da déardanka Srbije ima u

nadleZnosti obavljanje sleélb poslova platnog promefa:

- da vrSi médubankarski obr&un ¢ekova po tekéim ratunima gradana i obraun
platnih kartica (t&ka 6.);

- da pruza usluge bankama kod prijema i slanja nataga@&anje za njihove Klijente,
kao i naloga za kliring i obtan melubankarskih pléanja, ukljiujuéi i pla¢anja
¢ekom, platnom karticom i drugim instrumentomdalaja (t&ka 10.).

Clan 40. téka 10. zakona o platnom prometu atlie da banke organizuju izdavanje

platnih kartica i pléanje platnim karticama i drugim instrumentimadplaja.

Zakoni koji na posredan tia reguliSu oblast elektronskog poslovanja su: Zako

elektronskoj trgovini, Zakon o elektronskom dokurnezakon o elektronskoj upravi, itd.

% Sl. list SRJ, br. 3/2002 i 5/2003 i ,SI. glasnRS*, br. 43/2004 i 62/2005.
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Zakon o elektronskoj trgovini &lanu 11 istée svoju vezu sa elektronskim potpisom. U
ovom ¢&lanu se navodi® ,Kada se kao pretpostavka punovaznosti nastankavoigo
zahteva potpis lica, smatra se da taj uslov zadaval eletronska poruka potpisana
kvalifikovanim elektronskim potpisom, u skladu akonom kojim se udelje elektronski
potpis.”

U pogledu verifikacije identitetacesnika u prometu preko internetadstise vaznost
Zakona o elektronskom potpisu, koji moze biti i awslpunovaZznosti ugovora u
elektronskom obliku. Upisom prvih sertifikacioniteld za izdavanje kvalifikovanih
elektronskih sertifikata, stvoreni su uslovi zanpenu elektronskog potpisa u praksi.

Zakon o elektronskom dokumentu danu 4 navod®’ ,Ako je propisom utwen
pismeni oblik kao uslov punovaznosti pravnog aktigovarajui elektronski dokument
potpisuje se kvalifikovanim elektronskim potpisamskladu sa zakonom koji ulge

elektronski potpis.”

% ,Sl. glasnik RS*, br. 41/2009lan 11.
37 Sl. glasnik RS*, br.51/200%;lan 4.
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6. Standardi koji reguliSu karti ¢no poslovanje

6.1. EMV Standardi

Za poslovanje sa platnim karticama kao vaznim setpne u elektronskom poslovanju
razvijeni su standardi koji reguliSu tu oblast.

Europey, MasterCard i Visa sistemi su 1999. godiaeovali posebnu organizaciju
EMVcokojom danas upravlja skupstina kaatiskin organizacija i njihovom zajedkibm
akcijom uspostavljeni siMV standardi

EMV standardi omogtavaju:®

- poveanje stepena bezbednosti

- povetanje efikasnosti procesiranja,

- interoperabilnosti raalitih aplikacija.

Budwi da problem bezbednosti predstavlja jedan od déjveroblema kod upotrebe
platnih kartica EMV daje reSenje u vidu kde®ja SET protokola (Secure Electronic
Transactions). TeZiSte ovog protokola je usmereaoresavanje problema rthesobne
identifikacije kupca i prodavca obezianjem posebnih mera za identifikaciju.

Poveanje efikasnosti procesiranja transakcija zasné&vana omogéavanju dobijanja
autorizacija u offline reZzimu, skivanje vremena koje je potrebno za obavljanje
transakcije.

Interoperabilnost razlitih aplikacija EMV obezbduje time Sto reSava probleme
procesiranja transakcija ragdtih platnih Sema, ukljgujuéi i medunarodne transakcije i

transakcije preko Interneta.

6.2. Ostali standardi:

ANSI X9 - za kriptografiju sa javnim klgevima. lzdao ih jeAmerican National
Standard InstituteNajvazniji metu njima jeX9.30—2koji opisuju kompresorske funkcije,
SHA-1(Secure Hash Algorithm), X9.62he Elliptic Curve Digital Signature Algorithm
(ECDSA) i1X9.63 Elliptic Curve Key Agreement and TranspoxitBco.

EMV - grupa standarda koje su razvili Europay, Masted@a/isa, opisuje pametne
kartice u upotrebi u platnim sistemima. Jeai su tako da omodavaju upotrebu razlitin

kartica na bankomatima jedne banke.

38 Vuksanow, E: ,Elektronsko bankarstépFakultet za bankarstvo, osiguranje i finansepgrad
2006, str.51

47



EN 726 - za telekomunikacione kartice ggpom. Razvijeni su od strane European
Telecommunication Standard Institute (ETSI).

EN 1546- za elektronske n@anike.

IEE P1362- za javnu kriptografiju.

ISO 7810- za fizikke karakteristike identifikacionih kartica bé&pa.

ISO 7811- za postupke zapisa podataka ha magnetne kartice.

ISO 7816- najvazniji standard za kontaktne pametne kartitstandardu je odden
poloZajcipa i kontakata i opis protokola i komandi.

ISO 9798- za kriptografske postupke za autentifikaciju.

ISO 10373 - opisuje metode za testiranje magnetnih, gt kontaktnih i
beskontaktnih kartica.

ISO 13941 - standard koji opisuje koncepte, potrebe i metmdenjivanja za

bezbednosne kriptografske alate u bankarstvu.
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7. Elektronsko bankarstvo u Srhbiji

Kada se ocenjuje stanje e-bankarstva u Srbijigna je upordivanje sa jedne strane,
sa situacijom u ovoj oblasti u razvijenim zemljaimsa druge strane sa stanjem u drugim
oblastima u zemlji.

U ekonomski razvijenim zemljama procengegta e-bankarstva u plathnom prometu je
veoma visok (npr. u Francuskoj 70 i 80 %), dok j8rbiji znatno niZi, posebno kada su u
pitanju fizicka lica, ali sa tendencijom ubrzanog razvSj®a bi Srbija dostigla ekonomski
razvijene zemlje, neophodno je da se u elektrosiskem poslovanja uklfi Sto vei broj
preduzéa, drZzavnih institucija, trgovina i gtani. U odnosu na druge segmente u zemlji, e-
bankarstvo je relativno dobro razvijeno i Sto j8 n&ajnije pokazuje tendenciju daljeg
intenzivnog razvoja. Nekada je Srbija bila u vefikazaostatku za ovakvim &iaom
poslovanja, ali danas to viSe nije tako. U invadjnaka, danas u Srbiji, kvalitet
elektronskog bankarstva koji neka banka pruzadarn od faktora koji odtwije kojojée se
banci klijent prikloniti.

Smatra se da su koreni relativno dobre osnove zaojeelektronskog bankarstva
postavljeni u ranijoj tehnoloSkoj i organizaciofmastrukturi Zavoda za obtan (ZOP-a),
kao i u stéenim navikama korienja nekih servisa ZOP-a za poslovne banke i pegduz
Integrisani sistem banaka naspram Narodne bankge Srisamih korisnika, trenutno
funkcioniSe putem nekoliko veza sa centralnom bemkOsnovna veza se odnosi na platni
promet (sve banke su povezane u realnom vremenimdju mogdnost da u svakom
momentu procesiraju zahteve za izvrSavanje platrbdgga). Druga bitna veza se odnosi na
platni promet u Sirem smislu, odnosno prenos néveatija od vrednosti u kupoprodajnim
transakcijama preko Centralnog registta.

Znaajnije unaprdenje postojéih i uvodenje novih finansijskih servisa u elektronsko
bankarstvo Srbije, vezano je za promene u makragkekom ambijentu koje su se
odigrale u prethodnim godinama. Usvajanje novogofiako plathom prometu 1. januara
2003. godine, jednim delom imalo je za cilj zamemastojéeg monopolskog sistema
platanja trziSnim sistemom, a drugim delom stvarangitincionalnih uslova za razvoj
elektronskog bankarstva. Njegov uticaj na razvekebnskog bankarstva proizilazi, kako
iz direktnih efekata na sam sistem dalgja, tako i iz stvaranja preduslova za radikalnu

transformaciju modela poslovanja banaka i njihddijenata.

%9 |sto, cit.delo, str.237
40 |sto, cit.delo, str.237
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Glavni problem je Sto postaja informaciono-komunikaciona infrastruktura nije na
zadovoljavajgem nivou. Cilj je da se ostvari mhesobna elektronska povezanost svih
ucesnika u elektronskim transakcijama i da banke iggodsortiman usluga koje nude
elektronskim putem.

Prelaskom platnog prometa u poslovne banke i geserjOP-a u januaru 2003.
godine, stvoreni su uslovi da dofeabanke ponude neSto novo nasem trziStu. To su bile
bezgotovinske transakcije (virmanskadalaja) putem Interneta. U to vreme na teritoriji
Srbije su postojale samo tri kompanije koje su bbgizale softver za e-banking i ujedno
predstavljale sertifikaciona tela. Ni danas ih nemaogo viSe — tek Sest registrovanih u
zemlji. Krajem 2003. godine, posto je servisiramvmi sektor, banke u Srbiji su bile
spremne za jos jedan veliki skok — elektronskodcbestva za fizika lica.

Transformacija platnog sistema i prelaskom platpagneta u banke otvorena je nova
oblast poslovanja banaka — rad sa klijentima ebelskim putem, koji se popularno naziva
e-banking. Bankarstvo je postalo lider u oblastkebnskog poslovanja u Srbiji. Razvoj
elektronskog bankarstva neophodan je uslov za mgksthanaka na finansijskom trzistu.
Sve veéi broj graiana pléa raune i proverava devizni kurs putem Interneta, iiliinog
telefona.

Ovakav ndin poslovanja brzo su prihvatile gotovo sve barkegke postizu i ddak
50% ukupnog broja naloga dolazi do banke elektriomgkutem. Po obimu poslovanja u
ovoj oblasti ne zaostajemo za zemljama u regfdirema nekim ocenama, nismo daleko
od Rumuna, Makedonaca i Bugara, a za razliku ochtdrv Slovenaca, kod nas je brze
obavljen prelazak platnog prometa iz ZOP-a u baMeoma je vazno obrazovanje Sto
veceg broja grdana da koriste tainar i da se upoznaju sa IT tehnologijama.

Elektronsko poslovanje i njegova automatizacijaytria u nasSim bankama je na veoma
naprednim tehnoloSkim osnovama. Ddmasoftverska reSenja sdesto efikasnija,
integrisanija i savremenija nego inostrana. Problemdstavija uklapanje u evropske
standarde i propise koji se razlikuju od nasihnpalitom priblizavanju bankari svakodnevno
rade. Domée softverske kompanije brzo i uspe3no implementigaja reSenja iz oblasti
bankarske tehnologije. Sa wWenjem novih regulacionih tela, institucija i krijama,
Srbija se postepeno integriSe u savremene svetdt@ve poslovanja. U elektronsko
bankarstvu, Srbija ne zaostaje za zemljama u regi@i u okviru drugih oblika
elektronskog poslovanja, e-trgovine, ili B2B (englisiness to business) poslovanja, jos je

na paetku?

*L Pregled Press Clipinga za klijente Politika-Ekorten str.6
42
Isto.
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Banke su se uspesno ukijie u nove sisteme miebankarskih obrauna po svetskim
principima: RTGS za prioritetna @glanja i pl&anja velikih vrednosti i neto sistem za mala
platanja. Organizovale su preuzimanje Zirdurga preduzé i obavljanje poslova platnog
prometa, pruzajt visi nivo i kvalitet usluga, uz afirmaciju kondep,u susret klijentu”.
Postojée osnovne informacione sisteme (engl. core-banksagla nadogdaiju sa novim
slojem aplikacija za podrsku elektronskom poslowasg priviedom i stanovistem.

Sustina ndenja servisa elektronskog bankarstva, posebno &ada pitanju gréani,
jeste da se njima obezbedi dostupnost preko cedog,dbez posete banci i ogramja
radnog vremena. Velike firme su uéeen broju korisnici usluga elektronskog bankarstva,
Sto je dobrim delom rezultat gtnih iskustava koréenjem ,udaljenog ulaza“ preko
terminala iz svojih poslovnih prostorija kad su iladpreko ZOP-a. Za male firme
elektronsko bankarstvo postaje sve atraktivnije,ba@S zato Sto su male one mogu niz
poslova da obavljaju ne napusijavoje radne prostorije, a imaju neprekidno uvistanje
svog r&una.

Bankec¢e u narednom periodu ulagati mnogo vise u promadgltronskog bankarstva
u radu sa stanovnistvom. NaSi ¢gmai su vé prihvatili sisteme elektronskog glanja jer
Stedi vreme, dostupan je 2dsa sa bilo kog mesta ili Wiga, a stanovnisStvo rado prihvata
sve 3to olakSava svakodnevni Zivot. @&me je ipak potrebno obrazovati u primeni
elektronskog bankarstva, Stee doprineti popularnosti elektronskog bankarstvauza
shizavanije tarife elektronskih transakcija u odnoasalterske transakcijg€inice se da on

postane preovtujuéi n&in placanja gralana.

7.1. Matubankarski platni promet u Srbiji

Elektronski platni promet u Srbiji se obavlja razrom elektronskih poruka kroz
informacione sistemecesnika u transakciji ptanja. Elektronska poruka je informacija,
koja je elektronski generisana, proverena, posfatajljena i sduvana u elektronskoj bazi
podataka. Elektronski prenos mawih sredstava iznde uiesnika u plathom prometu,
smatra se elektronskom platnom transakcijom. Ebekki nalog za ptanje mora da sadrzi
i elemente utwene odlukom kojom se utimje oblik, sadrzina i ran kori&enja
jedinstvenih instrumenata platnog prometa kaomelge za proveru autegosti i ta&tnosti
tih naloga i autentnosti njihovih podnosioca.

U elektronskom plathom prometu izdwe Narodne banke Srbije i banaka koje
ucestvuju u méubankarskom obtainu, NBS obezh#ije elektronsku razmenu podataka i

njihovu zastitu. Narodna banka Srbije, usluge etglgkog platnog prometa vrSi preko
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informaticke infrastrukture za obavljanje platnog prometa ubdige Srbije. Elektronska
platna transakcija smatra se okanom kad krajnji subjekt primi elektronsku poruku.
Elektronska poruka se smatra primljenom kada @d&djprimi potvrdu o njenom prijemu.
Validna elektronska poruka je svaka elektronskaulerpropisanog formata, koja je
overena elektronskim potpisom i primljena, za ksguutvrdi da sadrzi i podatke koji nisu
menjani od trenutka slanja te poruke — ako je mpeSiljalac registrovani desnik u
elektronskom platnom prometu, obaveze preuzimasmawau validne elektronske poruke,

odnosno na osnovu hjene izmene ili opoziva.

Dom&i platni promet obuhvafa

- medubankarski platni promet — koji se obavlja izilnegesnika u RTGS (engl. Real
Time Gross Settlement) i kliring sistemu NBS i

- interni platni promet — koji se obavlja iztheklijenata koji imaju otvorene &ane

kod iste banke

RTGS" (obra:un u realnom vremenu po bruto principu) obavljaddaa banka Srbije
za wesnike u RTGS sistemu.¢Bsnici u ovom sistemu su Narodna banka Srbije, dank
Ministarstvo finansija - preko konsolidovanogiuaa trezora koji se vodi kod Narodne
banke Srbije i Centralni registar. Méesobna komunikacija ¢esnika u RTGS sistemu
ostvaruje se porukama u SWIFT formatu, i to ponigtma od 1 do 99, prtemu je 1
najvisi, a 99 najnizi prioritet. Oznake priorited@l 1 do 10 rezervisane su za transakcije
Narodne banke Srbije.

Postoje tri osnovne karakteristike RTGS sistemavelika pl&anja. Prvo, u ovom
elektronskom sistemu platnog prometa vrsi se kaetimo procesiranje platnih instrukcija,
pa je stoga procesiranje pdaja u realnom vremenu. Drugo, ovaj sistem traasfevca
vrSi se po bruto metodi, Sto zfala svaka pojediri@a platna instrukcija powa poseban
transfer novca. Tke, RTGS sistem ima garantovano poravnanje u snrshsfera novca
izmedu ratuna poslovnih banaka kod centralne banke, ali pbavam da na unu banke
ima dovoljno pokita za novani transfer®®

Pod kliringom, odnosno neto obtaom, podrazumeva se prijem pojedima naloga
za pl&anje, ili grupa naloga za anja, uz koje se dostavlja specifikacija pojeditia

naloga, radi obgana multilateralnih neto iznosa na chraskim r&unima?® Nakon toga,

3 Stanké, R: ,Elektronsko poslovanjeEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 139
4 www.nbs.rs

45 Girovi¢, M: , Bankarstvt, Nautno drustvo Srbije, Beograd, 2007, str.249

46 Stanké, R: ,Elektronsko poslovanjeEkonomski fakultet, Beograd, 2008, str. 139
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za svakog &esnika u kliringu se utduje neto pozicijagije se poravnanje vrsi preko
njegovog Ziro réuna. Sistem malih ptanja u kliringu su naloziiji je iznos do 200.000
dinara i formatiraju se u poruke SWIFT formata MZ10

Ucesnici u RTGS i kliring sistemu NBS povezani suedifstvenu celinu u kojoj se
platne transakcije razmenjuju porukama, zasnovaran8WIFT standardu, kroz privatnu

komunikacionu mrezu u NBS.
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7.2. PLATNE KARTICE NEKIH BANAKA U SRBIJI

Tabela 3Platne kartice banke INTESA

a7

. Koriséenje Nacin:— - Kamatna

Izdavanje SKOVi: debit | Provizijaza| stopaza

Naziv kartice]  kartice Troskovi: ebitna— podizanje kreditne
; a) meseno | kreditna (i . ;

Uslovi b) godisnje | nacin otplate gotovine kartice —

meseno

DINA CARD |[Tekui ratun | Bez naknade| Debitna Bez proviziie 2,0% min.|60

debitna din

DINA CARD |Kreditha Bez naknade| Kreditha— |3% min. 60 |3,0% min. |2,8% na

kreditna sposobnost revolving din. 120 din ostatak duga

min. 5% dugad
mese&no
MAESTRO | Tekdi ratun | Bez naknade| Debitna Bez proviziie 2,0% min.|60
dinili 2 EUR

MC standard | Kreditna a) 180din. — |Kreditha— |3% min. 60 |3,0% min 1202,2% na
sposobnost —|dodatna kart.|revolving —  |din. din, ili 3 eura |dinarski dug;
limit do pet |70 din. min. plaanje 1,5 na devizn
mesenih Uz tekui rag. |5% duga dug
primanja (od |— bez naknade
250 do 2490
eura)

MC Gold Kreditna a) 490din. — |Kreditha— |3% min. 60 [3,0% 120 din|2,2% na
sposobnost — dodatna kart.|revolving —  |din ili 3 eura dinarski dug;
limit do pet [280din Uz |min. plaanje 1,5 na devizn
mesenih tek. ra&.— bez |5% duga dug
primanja(od |naknade
2500 do
10000 eura)

VISA devizni r&un |Bez naknade| Debitna— |Bez provizije | 2,0% min. |-

elektron sa min. celokupna 120dinili 3
ulogom od potroSnja se eura
250 eura obraunava u

eurima

VISA Classic| Kreditna a) 180 din. — |Kreditha—  |3% min. 60 [3,0% min 1202,2% na
sposobnost — dodatna kart.|revolving —  |din din, ili 3 eura |dinarski dug;
limit do pet |70 din min. platanje 1,5 na devizn
mesenih 5% duga dug
primanja(od
250 do 2490
eura)

VISA Gold |Kreditna a) 490 din. |Kreditha— |3% min. 60 [3,0% min120|2,2% na
sposobnost —| Dodatna kart.[revolving — |din din, ili 3 eura |dinarski dug;
limit do pet |280 din. min. platanje 1,5 na devizn
mesenih 5% duga dug
primanja (od
2500 do
10000 eura

47 www.apos.org.rs/reporter/pr29.pdf
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Tabela 4Platne kartice Reifeisen BANK

e, . Kamatna
. Korisé¢enje Nacin:— -
Izdavanje M ; Provizijaza| stopaza
. . . TroSkovi: debitna— T .
Naziv kartice|] ~ kartice kreditna (i podizanje kreditne
Uslovi g) meseno reditna ( gotovine kartice —
) godisSnje | nacin otplate
meseno
VISA Tekuéi ragun |b) 600 din  |Debitna uz |Bez provizije | 1,0% min120-
Elektron (min. depozit|dodatna 300 |dozvoljeno din, u inostr.
300 dini 20 |din prva god. |prekora&enje 1,60 eura +
eura) bez¢lanarine [na tekdem 1% na sve
ratunu transakc.
VISA Virton |Din. r&. sa |a) 20 din. Debitna— |Bez provizije | — -
min 300 din i Samo za
devizni sa platanje
min. 20 eura putem internet
Visa Classic | Tekéi ratun |b) 1000 din |Debitna 1,0% min12Q-
ili devizni dodatna 600 din, u inostr.
racun i 1000 |din. 1,60 eura +
eura 1% na sve
namenskog transakc.
depozita
VISA Za klijenta |a) 150 din Kreditna— |3% min. 100 |3.25% min. [2.2%
revolving koji nema revolving din 150 din.,u
credit racun u RFB min. platanje inostr. 3%
kreditna 5% duga min. 3 eura
sposobnost mes&no
MASTER Tekuéi ragun |a) 150 din. Kreditna — 3% min. 100 {3.25% min. (2,0 do 2,5% U
CARD ili izvod sa nal2 do 60 [din 150 din., u  |zavisnosti od
instalment  [rac. iz druge jednakih inostr. 3%  |iznosa
creditcard |banke za meseénih rata min. 3 eura |kupovine i
poslednja tri broja rata
meseca
Tabela 5Platne kartice bankeHypo Group Alpe Adria
. Koriséenje Nacin:— - Kamatna
Izdavanje SKOVi: debitna— Provizijaza| stopaza
Naziv kartice]  kartice Troskovi: K € d'l na- podizanje kreditne
Uslovi g) mesffnp r:e ftna (i gotovine kartice —
) godisnje | nacin otplate
meseno
VISA Tekwi ra¢un | Osnovna Debitna Bez provizije| 2,0% -
Electron besplatna,
dodatna 20
VISA Classic| Potuwien b) 1500 din |Charge 3,0% 3,0% -
bonitet dodatna 100QodloZeno
placanje do
40 dana
VISA Potvrden a) 100din  |Kreditna 3.0% 3,0% 2,0%
revolving bonitet i b) 1000 din |revolving—
odgovarajde |dodatna 5,10ili 15%
sredstvo meseéne
obezbdenje otplate
MASTER Devizni ratun [300 din Debitna Bez provizije| 2,0%
CARD izdavanje
osnovne i 20(
din dodatne
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Tabela 6Platne kartice Euro BANKA EFG

e, . Kamatna
. Koris¢enje Nacin:— -
Izdavanje M ; Provizijaza| stopaza
. . . TroSkovi: debitna— e .
Naziv karticel  kartice . ) podizanje kreditne
: a) meseno | kreditna (i : :
Uslovi o o gotovine kartice —
b) godisnje | nacin otplate
meseno
DINA CARD |TekWiratun |Bez naknade| Debitna Bez prov. 1,0%, min|-30
dinara
VISA Izvestaj kred.|a) 150 din.  |Kreditna— 3,0% 3,0% 2,49%
biroa i dodatna 75 |revolving,
adminis. min. 5% mes.
zabrana
MAESTRO | Tekdi ra¢un | 200 osnovna|Debitna Bez prov. 1,6% — min.
150 dodatna 100 din.,
inostr. 2%

STATISTI CKI PODACI — PLATNE KARTICE U SRBIJI 2005. — 2008. god.*®

Tabela 7Platne kartice u Srbiji 2005-2008 godine

Promet Uce&e aktivnih u
Broj izdatih kartica Broj transakcija transakcijama u ukupnom broju
Godina milionima dinara | izdatih kartica(%)
Debitnih | Kreditnih | Ukupno Debitnim | Kreditnim| Debita | Kredithe| Debitne| Kreditne
2005 3.443.015 382.158 3.858.302 20.613.977 2.880.9 58.746 10.479 33 78
2008 4.548.241 1.082.771 5.278.789 76.346.185 7I3BQ2| 255.479 43.711 41 73
Tabela 8Broj i aktivnost platnih kartica izdatih u Srbiji o d 2008. do 2012. gotf’
) Urucene Aktivhe
Godina - : . :
debitne kreditne | poslovne  Ukupng debitne kreditne osfpvne | Ukupno
2008. | 4,548,241 1,082,771 97,777| 5,728,789 1,887,069 786,522 57,709 2,731,300
2009. | 4,884,814 1,022,544, 107,032| 6,014,390 2,000,719 709,804 60,094| 2,770,617
2010. | 5,108,527 936,008 103,402| 6,147,937 2,199,942 673,643 70,873| 2,944,458
2011. | 5,270,241 969,806, 110,540| 6,350,587| 2,367,475 630,305 75,502| 3,073,282
2012. | 4,922,604 938,186, 105,270| 5,966,060/ 2,071,821 534,315 64,376| 2,670,512
Aktivnom se smatra kartica koja je napravila badnje transakciju u izveStajnom

periodu. Ee&e aktivnih u broju uréenih kartica prikazan je u procentima.

Podaci se odnose na prvo tromgse012. god.

“8 \www.apos.org.rs/reporter/pr29.pdf
9 www.nbs.rs
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Grafikon 1:Broj i aktivnost debitnih kartica izdatih u Srbiji od 2008. do 2012. god.
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Broj izdatih i aktivnih debitnih kartica u period008. do 2012. god. lagano raste i

pove&an je za 374.363 ae&e aktivnih u odnosu na broj izdatih keese od 41 do 45 % i

ima trend

Grafikon 2:Broj i aktivnost kreditnih kartica izdatih u Srhiji

god.
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Broj izdatih i aktivnih kreditnih kartica u period2008. do 2012. god. smanjen je za

144.585 a &e&e aktivnih u odnosu na broj izdatih smanjen je 3ad@ 57 %, Sto pokazuje

da stanovnistvo manje koristi ovu vrstu karticazemlja prolazi kroz ekonomsku krizu.
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Grafikon 3:Broj i aktivhost poslovnih kartica izdatih u Srbiji od 2008. do 2012.
god.
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Broj izdatih i aktivnih poslovnih kartica u period2008. do 2012. god. ima trend

blagog rasta kao ic@Xe aktivnih u odnosu na broj izdatih.
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8. Studija sluaja: Karti ¢arstvo u Intesa banci

Banka Intesa je jedna od prvih privatnih banakerhijiSOna je od 1991. godine do
danas stekla poverenje 1,5 miliona klijenata.

Od 2005. godine posluje kao deo grupacije Banasitkoja danas nosi naziv Intesa
Sanpaold.

Godine 2006. Intesa banka je osnovala lizing korijpamtesa Leasing, sa Zeljom da
zaokruZi ponudu finansijskih usluga. &earedne godine postaje v@debanka u Srbiji po
svim najznaajnijim parametrima uspesnosti poslovanja. Godi@@82 banci je pripojena
Panonska banka.

Banka Intesa predstavlja nafue banku u bankarskom sistemu Srbije sa ukupnom
aktivom od 408 milijardi dinara id@&em od 14,4% u ukupnoj aktivi bankarskog sekfdra.

Sveobuhvatna ponuda savremenih bankarskih proizvadavijena poslovna mreza
(200 ekspozitura u 120 gradova Sirom zemtjeg ovu banku pravim izborom za brojne
klijente, bilo da se radi o figkim licima, preduzetnicima, malim i srednjim predéima ili
velikim kompanijama i lokalnim samoupravama.

Intesa Sanpaolo ukupno usluzuje 19,1 miliona kdfanposredstvom poslovne mreze
koja broji 7.300 ekspozitura. Internacionalno pwalge ove grupacije posebno je
usredsrdeno na region centralne i istee Evrope, kao i srednjeigtte i severne oblasti
Afrike gde sa mrezom univerzalnih banaka u 13 zemedluZuje 8,3 miliona klijenata.

Grupacija je posvena unapr@enju usluga za stanovnistvo, pruZzanjucapae podrske
razvoju poslovanja svojih klijenata, kao i ukupnekonomskom razvoju zemalja u kojima

posluje.

93%

Sanpaolo

International Financial Corporation,
Morld Bank

vVorid Ba

Slika 7. Opsta vlastka struktura banke Intesa Sanpaolo

* To je najsnaZnija italijanska bankarska grupachjmstala je spajanjem vodke italijanskih
banaka. Sedma je banka u evrozoni po visini trziépetalizacije i jedna od petnaest naebanaka u
svetu. Intesa Sanpaolo je danas prisutna u prekzed@lja sveta.

*L http://www.nbs.rs/internet/latinica/55/55_4/kvamiaizvestaj_Il_12.pdf

59



Kao osnovni element elektronskog bankarstva Inbeska u svojoj ponudi ima platne
kartice velikih svetskih brendova kao Sto su Md3ted, Visa i American Express, dok je
od doméih zastupljena DinaCard.

Inovativnost, stréinost, savremene tehnologije i kontinuirano zalaga@ unaprenju
ponude doveli su do toga da banka Intesa zauzmieijpoidera u plathom kardarstvu u
Srbiji. Cinjenice da je na donda trziSte uvela MasterCard, izdala prvu Viga karticu na
Balkanu i posredstvom ekskluzivnog ugovora sa katijpa American Express vratili ovaj
prestizni kararski brend na srpsko trziSte samo pdwju lidersku poziciju u oblasti

poslovanja sa platnim karticama.

8.1. Elektronsko bankarstvo za fizéka lica

Banka ima u ponudi viSe elektronskih servisa &ktijmoze da se opredeli za jedan ili
viSe njih. Usluga elektronskog bankarstva aktivéea zasnivanjem ugovornog odnosa s
bankom. Ugovorom su regulisana prava i obaveze argdv strana. Potrebno je da klijent
ima otvoren rédun u banci, da posedujectmar i pristup internetu i da u bilo kojoj

ekspozituri aplicira za ovu uslugu.

Grafikon 4:Broj klijenata — fiztka lica u milionima
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Grafikon 4. pokazuje kako se broj klijenata —&ka lica u periodu od 2008. do 2011.
godine povéavao i na kraju 2011. godine Intesa banka je imakdjucene ugovore sa 1,42
miliona klijenata — fiztkih lica.

Banka Intesa nudi klijentima na raspolaganje sleddektronske servise elektronskog
bankarstva a to su:

» Intesa Mobije usluga koja omogava da se putem mobilnog telefona obavljaju
finansijske transakcije kao 5to je fdamje mesénih raiuna, kupovina i prodaja deviza,

provera stanja i prometa pateima i platnim karticama, provera kursne liste itd
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Intesa Mobi usluga je pokrenuta 2010, a aZuriran®2(11. pokretanjem posebnih
verzija za iPhone i Android platforme.

* Intesa On-line je usluga koja omogava poslovanje putem WEB aplikacije
(bezgotovinska plsanja putem naloga u slobodnoj formi i predefinisamiloga koje moZze
prijaviti u banci ili ih samostalno kreirati u Oné aplikaciji).

» Intesa Haloje usluga koja omod@ava da se putem govornog automata sazna stanje
na raunima i platnim karticama, proveri kursna listajsopvakog proizvoda banke Intesa,
kao i sve druge z®ajne informacije. Takée je mogde vrSenje transakcija putem
telefonskog razgovora sa agentom Call centra Baakaz prethodnu identifikaciju na
govornom automatu unosom broj&uaa i licnog identifikacionog broja (LIB).

* Intesa SMS trajni nalogje usluga gde banka preuzima obavezu da svakogomes
placa meséne r&une kompanija sa kojima ima zaldgn ugovor o poslovnoj saradnji i da
0 tome obavestava klijenta SMS-om.

« SMS obaveStenjge usluga koja omogava proveru stanja po platnoj kartici,
racunu, proveru kursne liste za Zeljenu valutu i batsiel SMS obavesStenja (o potrosnji po
kreditnoj kartici, uplati na tekiiracun ili uplati iz inostranstva na deviznictan).

» E-Mail je nova usluga slanja mé&seg izvoda na e-mail adresu korisnika kreditnih
kartica u cilju smanjenja potroSnje papira.

» E-banking terminali — usluga koja omodava proveru stanja nacanima kao i
Stampanje izvoda tekag r&una, proveru stanja na platnim karticama i Stanmgpanjoda
kreditnih kartica. Takde omogdava plganje sa tekteg r&una i Stampanje potvrde o
izvdenom pléanju. Plganje mogu izvrSiti iskljivo korisnici debitnih¢ip platnih kartica

vezanih za tekdi racun.

8.2. Elektronsko bankarstvo za pravna lica

Elektronsko poslovanje pruza mdagost poslovnim ljudima da organizuju svoj biznis
efikasnije i komfornije. Oni mogu elektronskim poteupravljati brze i jeftinije svojim
sredstvima, bez odlaska u banku, 24 sata, 7 daradelji, uz 40% popusta na bankarsku
naknadu za sve transakcije.

Elektronsko poslovanje korisnicima na raspolagatéelja usluge sledé projektnih
reSenja: E-banking, Servisni centar i HAL E-bank.

E-banking omoguiava jednostavan i brz uvid u stanje i dnevne pramee raunu,
preuzimanje izvoda, kao i dinarski i devizni plapnomet, a sve to kroz poslovanje putem

FX aplikacije (off-line aplikacija) ili putem WEBpdikacije (on-line aplikacija).
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Servisni centarje projektno reSenje koje se nudi kao usluga karisa koji ve
koriste FX Client aplikaciju kod neke druge banke. sve korisnhike koji imaju otvoren
racun u Intesa banci, a pri tom koriste usluge Seogsrentra 24x7.co.yu omogeno je da
isti kanal, karticu i aplikaciju koriste i za pogémje elektronskim putem sattanom Banca
Intesa Beograd. Ova usluga omégua poslovanje putem FX aplikacije (off-line aptika)

ili putem WEB aplikacije (on-line aplikacija).

HAL E-bank je korisntka aplikacija podesnha za poslovanje kako malihywed tako
i velikih poslovnih sistema. Korisnik je u moguosti da na bazi instaliranog softvera, ne
napustajdi preduzée, platni promet obavlja brzo, jednostavno i efil@sNamenjen je
korisnicima koji Zele da koriste Halcom aplikac§amostalno ili zajedno sa nekim drugim
projektnim reSenjem, kao i korisnicima koji koristealcom aplikaciju kod neke druge

banke. Zasniva se na poslovanju putem HAL E-balikagje (off-line aplikacija).

8.3. Karti¢arstvo kao vid ponude

U ponudi namenjenoj fizkim licima su sledée platne kartice:
* MasterCard

* Visa

* American Express

+ DinaCard

MasterCard platne kartice
Banka Intesa je prva banka koja je u naSoj zemiiinkno paela sa izdavanjem
internacionalno validnih platnih kartica: kreditrifasterCard (Standard, Business i Gold) i

debitne Maestro kartice. Karakteristike kartica su:
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MasterCard standard

Vrsta krediti Revolving kredit MasterCard Stands

Valuta u kojoj se |EUR
limit odobrava

Kriterijumi za U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBSdan
indeksiranje poviaenja sredstava

Iznos kredita 250 — 3.000 EUR

Period otplate 36 meseci

Depozit Bez depozita

Kamatna stopa 30,31% na godiSnjem nivou za potroSnju u RSD, fiksn

« 19,86% na godiSnjem nivou za potroSnju u EUR, fiksn

EKS na godiSnjem od 32,17% za potroSnju u RSD
nivou « o0d 21,70% za potroSnju u EUR

VISA platne kartice

Na podrdéju Balkana banka Intesa je prvacpta sa izdavanjem Visap kartica i time
znatno doprinela unaptenju platnih tehnologija u Srbijip ili smart karticaobezbéuje
maksimalnu bezbednost elektronskogéptga. Osnovna funkcija Visdip kartice jeste
placanje, koje je obog®no bezbednosnim i zastitnim funkcijama koje potpun
onemogudavaju zloupotrebu kartice, odnosno kopiranje iliovia¥eno korigenje
informacija koje se nalaze ndpu. Postoje tri tipa ove kartice: VISA Electron|SA

kreditna kartica i Internet kartica. Primeri kastisu:

Visa Classic
Vrsta kredita Revolving kredit — Visa Classic
Valuta u kojoj se limit EUR
odobrava
Kriterijumi za U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBSdan
indeksiranje povlaienja sredstava
Iznos kredit. 250-2.490 EUF
Period otplate 36 meseci
Depozit Bez depozita
Kamatna stopa + 30,31% na godiSnjem nivou za potroSnju u RSD, fiksn

« 19,86% na godiSnjem nivou za potrosnju u EUR, fiksn

EKS na godiSnjem |+ od 32,17% za potrosnju u RSD
nivou « o0d 21,70% za potroSnju u EUR
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Visa Gold

Vrsta kredita Revolving kredit — Visa Gold

Valuta u kojoj se limit [ EUR

odobrava

Kriterijumi za U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBSdan
indeksiranje poviaenja sredstava

Iznos kredita 2.500 - 10.000 EUR

Period otplat 36 mese(

Depozi Bez depozit

Kamatna stopa

30,31% na godiSnjem nivou za potroSnju u RSD, fiksn
. 19,86% na godiSnjem nivou za potro3nju u EUR, fiksn

EKS na godiSnjem od 31,45% za potroSnju u RSD
nivou . od 20,99% za potroSnju u EUR

American Express

American Expres&reditne kartice mogu da se koriste u 200 zemalias na vise
miliona prodajnih mesta.

Ovaj prestizni brend je posle duZe pauzedéemana srpsko trziste zahvaljdiju
ekskluzivnom ugovoru koji je banka Intesa potpissarenomiranom katirskom kdom
American Express. U ponudi getiri tipa ove kartice: American Express Green, Aoan
Express Green kreditna kartica uz 100% depozitaggan Express Gold i American

Express Blue. Karakteristike kartica su:

American Express Green

Vrsta krediti Revolving kredit- American Express Gre

Valuta u kojoj se limit EUR
odobrava

Kriterijumi za indeksiranjqU dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBSdan
povlaenja sredstava

Iznos kredita 500 — 2.990 EUR

Period otplate 36 meseci

Depozit Bez depozita

Kamatna stoyf « 30,31% na godiSnjem nivou za potroSnju u RSD,

« 19,86% na godiSnjem nivou za potrosnju u EUR, fiksn

EKS na godiSnjem nivou

od 32,31% za potroSnju u RSD
« o0d 21,70% za potroSnju u EUR
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American Express Gold

Vrsta kredita

Revolving kredit — American Express Gold

Valuta u kojoj se limit
odobrava

EUR

Kriterijumi za
indeksiranje

U dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBSdan
poviatenja sredstava

Iznos kredita

3.000 — 20.000 EUR

Period otplat

36 mese(

Depozi

Bez depozit

Kamatna stopa

27,24% na godiSnjem nivou za potroSnju u RSD, fiksn
16,31% na godiSnjem nivou za potro3nju u EUR, fiksn

EKS na godiSnjem nivol

od 28,04% za potroSnju u RSD
od 17,05% za potroSnju u EUR

American Express Blue

Vrsta kredita

Revolving kredit — American Express Blue

Valuta u kojoj se limit
odobrava

EUR

Kriterijumi za indeksiranj

qU dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBSdan

poviatenja sredstava

Iznos kredita

100 - 5.000 EUR

Period otplate

36 meseci

Depozit

bez depozita

Kamatna stopa

30,31% na godiSnjem nivou za potroSnju u RSD, fiksn
19,86% na godiSnjem nivou za potroSnju u EUR, fiksn

EKS na godiSnjem nivou

od 31,21% za potroSnju u RSD
od 20,69% za potroSnju u EUR

DinaCard platna kartica

Na domgem trziStu
platne kartice — DinaCar

POS terminala i bankom

banka Intesa se ukija u projekat uvdenja nove nacionalne

d. Omagusi prihvatanje DinaCard platnih kartica u svajojeZi

ata, znatno je doprinela loizaciji nacionalne platne kartice.

DinaCard debitna kartica se mozZe dobiti besplatnootvoreni tekdi racun. Limit

potrosnje ovom kartico

m odien je visinom sredstava na tékm ra&unu Klijenta.

DinaCard je nacionalna platna kartica i ne mozZkosistiti van Srbije.
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8.4.Pokazatelji ostvarenog elektronsog prometa plaim karticama Intesa banke

U domenu poslovanja platnim karticama Intesa bgml@otvrdila svoju poziciju lidera
na srpskom trZistu u 2011. kada j¢& e velkini portfolija, kao i broju i obimu izvrSenih
transakcija. Kao i u ostalim segmentima poslovabgmka je unapredila svoje procedure i
procese kako bi ispratila sve inovacije u oblaatitikarstva. Intesa banka ima ekskluzivni
ugovor sa American Express za Srbiju, a portfohoke se sastoji od debitnih i kreditnih
kartica American Express, Visa, MasterCard i lokglrDinaCard brenda. Banca Intesa
obavlja izdavanje i prihvatanje ovih brendova.

Osim jatanja portfolija, u prodloj godini Intesa banka jeela Visa Magnifica karticu
koja omoggava podizanje gotovine bez naknade na bankomatitead Sanpaolo grupe,

kao i beskontaktn&pove na svojim platnim karticama za brzo i lake¢phje.

Tabela 9Broj izdatih platnih kartica Intesa banke

Godina Debitne kartice Kreditne kartice Ukup;;rt?gslovne
2008 728.784 284.058 1.012.842
2009 744.349 279.493 1.023.842
2010 793417 298.601 1.092.018
2011 856.159 313.381 1.169.540

Krajem 2011. godine u prometu je bilo 1.169.54Gnikakartica koje je banka izdala,
Sto predstavlja povanje od 7,1% na ndegodiSnjem nivou.

Izdato je ukupno 819.476 debitnih karticadkiim licima i 36.683 pravnim licima, dok
kreditne kartice poseduje ukupno 303.725fii lica i 9.656 pravnih lica.

Grafikon 5:Broj izdatih debitnih kartica Intesa banke
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Grafikon 5. pokazuje kako se broj izdatih debitkdntica u periodu od 2008. do 2011.
godine povéavao svake naredne godine i dostigao maksimun 2@ddine sa 856.159

izdatih kartica.
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Grafikon 6:Broj izdatih kreditnih kartica Intesa banke
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U grafikonu 6. je prikazan broj izdatih kreditnilarikca u periodu od 2008. do 2011.
godine. 1z ovog grafikona se moZe videti da je vzage kreditnih kartica Intesa banke bilo
u blagom porastu i dostiglo je svoj maksimum 20jddine sa 313.381 izdatom kredithom

karticom.

U 2011. godini, banka je sprovela nekoliko kampamf aktivaciju klijenata i
povetanje kori§enja platnih kartica. Kao posledica toga vise 0od0@0 neaktivnih
korisnika kartica peéelo je da koristi svoje platne kartice. Postignjgi@ana&ajno povéanje
broja aktivnih korisnika elektronskog bankarstvatdé¥o 100.000 klijenata su bili aktivni
korisnici Intesa Online, Sto predstavlja péamsje od 27,7% na ndagodiSnjem nivou.

U stalnoj potrazi za reSenjima kojima se smanjupeiSkenje gotovine i pouava
elektronsko pléanje od strane klijenata, Intesa banka je nastaldlaazvija svoju POS
mreZu. Banka ima naj¢a mreZzu POS terminala u Srbiji, koju je dalje pritgiu 2011. na
23.177 i inovirala uvéenjem terminala za beskontaktnadalaja. U Srbiji se 45% POS

transakcija obavlja putem terminala Intesa banke

Tabela 10POS mreZa - karice Intesa banke i drugih banaka

Godina 2008 2009 2010 2011
Broj
transakcija u 31,57 29,82 30,94 33,53
milionima
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Grafikon 7:Broj transakcija putem POS terminala u milionima
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Grafikon 7. pokazuje broja transakcija putem PO$nitgala (platne kartice Intesa
banke i drugih banaka) u periodu od 2008. do 2@btine. Priméuje se stagnacija u
periodu od 2008. do 2010. godine, dok se 2011. ngogiriméuje znatni rast broja

transakcija putem POS terminala za 8,37% u odnagarethodnu godinu.
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ZAKLJU CAK

Na razvoj i uspesSno funkcionisanje savremenog dauptesudan uticaj imaju stalne
inovacije i primene namih dostignda pa tako i razvoj savremenih tehnologija ima
odlwujuéi uticaj na Zivot ljudi i poslovanje u svim oblasé Zivota.

Moze se konstatovati da je glavna tehnologija w radnakaelektronsko bankarstvo
Elektronsko bankarstvo predstavija skup rathi finansijskih transakcija koje se vrSe
upotrebom informacionih i telekomunikacionih tehomija. Smatra se da je nafee
dostignée u razvoju bankarstwaektronski novacPojavom elektronskog novca nastalo je
elektronsko bankarstvo. Elektronski novac zamengggovinu i ¢ekove i omogéuje
platanje upotrebom tainara i réunskih mreza.

Smatram da je u ovom radu, dovoljno detaljno dbnapredmet istrazivanja i da su
ostvareni postavljeni ciljevi istraZivanja.

Dokazana je glavna hipoteza.

Sve izraZenija konkurencija, pod imperativom dazadrZze korisnici usluga i smanje
troSkovi, zahteva novu koncepciju i pristup banakame poslovanju, demu svedde sve
veca ulaganja u tehnologiju orijentisanu prema klijeriori&enje moderne informacione i
telekomunikacione tehnologije omagjo je globalizaciju poslovanja i pokazalo se kao
izvor konkurentske prednosti.

Elektronsko bankarstvo, kao spe&dfin metod poslovanja banaka, pokazalo je brojne
prednosti u odnosu na tradicionalno bankarsko pasie. Njegovom primenom smanjeni
su troSkovi transakcija, ubrzan je obrt sredstpeagiana je bezbednost platnog prometa i
ostvarena je usSteda u vremenu. Te&kinideo elektronskog bankarstva oméigu je
klijentima stalni uvid u stanje nadanu i obavljanje transakcija sa distance. Prednost
automatizacije bankarskog poslovanja je miogst korigenja bankarskih usluga Zésa
dnevno, svih 365 dana u godini. Porastom brojaskdta bankarskih usluga, raste i kvalitet
usluga elektronskog bankarstva.

Klijenti imaju bolju kontrolu stanja svojih &ana, izbegnut je rizik noSenja gotovine,
olakSan im je pristup nganim sredstvima.

Bezgotovinsko pléanje je pogodnije i efikasnije od gotovinskog, kaeotrgovce koji
tako povéavaju bezbednost naplate i smanjuju rizik poslowaako i za kupce koji ne
moraju da sa sobom nosegesume gotovog novedme smanjuju rizik i imaju komforniji
natin platanja.

Najmasovniji oblik korigenja bezgotovinskog planja u elektronskom bankarstvu je

platna kartica. Prednosti upotrebe platnih karticadnosu na druge oblike pinja su:
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smanjene modunosti zloupotrebe, jednostavnije obavljanje platnitnansakcija,
nepostojanje rizika noSenja gotovog novca, smaajenfgkova i omogieno je plaanje bez

obzira na drzavne granice i vrstu valute.

Dokazane su posebne hipoteze prema é&ade

1.

Elektronsko bankarstvo podrazumeva pruZanje bakkarsisluga elektronskom
komunikacijom. Razlozi za razvoj ovog vida bankarglposlovanja su uSteda vremena i
novca.

Trzidni uslovi bankama nare pojednostavijenje komunikacije sa klijentima i
poveanje brzine usluga. Primenom elektronskog bankamsbezbéuje se brza reakcija na
promene, stvara se bolji poslovni ugled i pobol§ae pozicioniranje banaka na trzistu.
Banke mogu da klijentima nude skoro sve uslugerikasalteru banke.

Elektronsko bankarstvo je stvorilo uslove za pojaavih proizvoda i usluga, ali je
nametnulo reSavanje novih potreba i zahteva kligend vezi sa tim pojavili su se novi
distribucioni sistemi pkeanja na malo: ATM, EFT/POS, i sistemi dhog bankarstva
(telefonsko bankarstvo, online bankarstvo na baizaheta, Internet bankarstvo i mobilno
bankarstvo).

Najnoviji trend u elektronskom bankarstvu je mobilbankarstvo koje je odredilo i
pravac daljeg razvoja bankarstva.

Elektronska tehnologija primenjuje se i u segmeplatanja malih vrednosti Sto
podrazumeva komunikaciju banaka sa preéinza i korisnicima kartica. Komunikacija
banaka sa klijentima i predudma vr3i se radi finansijske razmene elektronsladgtaka
koji se vrsi preko réunarskih mreza. Preko ovog sistema predaiziaju elektronske naloge
za plaanja svojim poslovnim bankama koje za njih obauljadslove platnog prometa.

Radi efikasnije realizacije elektronskog bankarshemke su formirale distribucione
sisteme: EFT/POS ili POS (engElectronic Funds Transfer Systems-Point of Bale

terminali, ATM (Automated Teller Machines) termineKuc¢no bankarstvo.

2.

U savremenom svetu nezamislivo je uspesSno poslevéaz primene moderne
informacione tehnologije. Razvoj globalne ekonondghteva prilagéavanje banaka sve
vecem broju finansijskih transakcija i ubrzanim poteia priviede a informa&to-

komunikacijska tehnologijakomercijalizacija interneta omoguju realizaciju tih potreba.

70



Ove tehnike se neprestano un@pja veoma brzim tempom tako da se sve viSe otvaraju
njihove nesldene mogtnosti primene u poslovanju preddaei finansijskih institucija.
Zahvaljujii njima u bankarstvu su se javile brojne inovadige olakSavaju plasman

proizvoda i usluga.

3.

U pogledu unaprenja tehnike rada sa klijentima u bankama neophg@rarvijati to
savremenije oblike u cilju priblizavanja banke dtiju, stvaranja Sto boljeg imidZza banke na
konkurentnom trZistu.

Promocija, kao aktivhost povezana sa markentiSkamimuhikacijom, postaje sve
aktivnija razvojem interneta.

Pod promocijom bankarske uslugegodrazumevaju se sve aktivnosti koje banka
preduzima da bi plasirala uslugu. Ove aktivhostiutolataju: prodaju, ekonomsku
propagandu, unaptenje prodaje, unapienje tehnike rada sa klijentima, razvoj veza sa
javno¥u (,Public Relations").

Ekonomska propaganda omégie Siroko polje dejstva banke u cilju plasmanaigsl
Koristedi veliki broj masovnih medija banke su u mdgasti da upoznaju klijente sa
koncepcijom svoje poslovne strategije u pogledengir broja usluga ili trziSta.

Internet kao medij veoma brzo je osvojio nove kikie u svim oblastima Zivota pa
tako i u privredi i bankarstvu. Doslo je i do prineeinterneta u oglaSavanju. Internet kao
medij oglaSavanja odlikuju niski trosSkovi, upotreialtimedijalne prezentacije proizvoda,
dosezanje korisnika u bilo kom kraju sveta, pa takwguenost dvosmerne komunikacije
sa njima. To je markentidki odnos sa potencijalkimpcem u kome se on dsekao da se

prodavac obr& ciljno bas njemu.

4.

Osnovni element elektronskog bankarstva jeste glamtica. Smatra se da je platna
kartica novac budinosti.

Sa aspekta banke prednosti kéei§ja platnih kartica su viSestruke. S jedne strane
banka na ovaj & proSiruje asortiman usluga koje pruza svojinjekliima, a sa druge
ostvaruje prihode od provizije na pémja obavljena pondo platne kartice, zatim od
naplate troskova za uslugedemja i gaSenje taina,clanarine, kamata na odobreni kredit i
slicno. Tro3kovi poslovanja su manji u odnosu na Eksin&in rada a knjigovodstvo je

znatno jednostavnije.
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DrZzava podstie upotrebu kartica kao sredstvadalaja, jer se njihovim koré&&njem
smanjuju troSkovi manipulacije gotovinom i ubrzase ciklus pléanja. Upotreba platnih
kartica doprinosi boljoj poreskoj disciplini, s omm na to da je svako @anje

registrovano.

5.

Rizik predstavlja svaku neizvesnu situaciju u peaigu banaka, to jest verovatmuo
gubitaka odnosno smanjenje dobitaka usled dejsbiavesnih dogdaja u poslovanju
banke. On je karakteristika svakog bankarskog poalauvalenjem novih tehnika

elektronskog bankarstva lista rizika se Siri.

Elektronsko bankarstvo pored evidentnih prednastiviemeno nosi i izvesne rizike.
Zbog toga se primena odgovardju mera bezbednosti javlja kao poseban faktor u
funkcionisanju elektronskog bankarstva. U cilju sjeaja rizika razvijene su posebne
metoda kontrole i preduzimanje mera bezbednostd kek nivou banke tako i na nivou
drzave.

Nivo prihvatenog rizika mora biti srazmeran sposobnosti barkpatinese eventualne

gubitke i ostvari prinos.

Primena informacione tehnologije u bankarstvu pam@dpoznatih rizika (operativhog
rizika, reputacionog rizika, pravnog rizika i riziku internacionalnom poslovanju) dodatno

je pove&an problem bezbednosti.

Bezbednost je postala ku#in faktor u funkcionisanju elektronskog bankarstva.
Najvazniji izvori rizika i oblici naruSavanja bezabeosti u elektronskom bankarstvu su
kompjuterske krée, neovlageni upadi u mrezu, softversko piratstvo, razneevégtijunaza,
pranje novca i sl. Sa navedenim problemima bank#gesistemima zastite zasnovanim na
kriptografiji, a to su: digitalni potpis, digitalrsertifikat, biometrijske metode, bezbednosne

norme i protokoli.

Radi povéanja bezbednost poruka koje se Salju preko int@fredriste se raslite
tehnologije kriptografije. Upotreba danara i telekomunikacija dovele su do potrebe
uvodenja digitalnog potpisa kao zamene za funkcijueswspog potpisa. Digitalni potpis se

smatra najvisim stepenom zastite informacija kejprenose kanarskim mrezama.

6.
Koris¢enje platnih kartica ima niz prednosti za s¢edanike u kupovini. Pored toga Sto
smanjuju rizik koji sa sobom proizvodi noSenje gite, one znatno pojednostavljuju

obavljanje transakcija ptanja i smanjuju troSkove obavljanja transakcijgaBirazlog za
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njihovo kori€enje je svakako fleksibilnost, jer se kartice mdguristiti kao sredstvo
pla¢anja na prodajnim mestima na kojima se nalaze ROSinali, za podizanje gotovine
na bankomatima i za @anje na internetu. Sistem pnja pomoéu kartica ne poznaje
nacionalne i valutne granice.

Za dalji razvoj i vée kori€enje elektronskog bankarstva u Srbiji potrebnogedstoji
odgovarajda infrastruktura, mogunost pristupa mrezi, inform#&ko opismenjavanje
stanovniStva i samim tim ¥ebroj korisnika r&unara i interneta.

Platne kartice na teritoriji nasSe zemlje koristeodesedamdesetih godina proslog veka,
a uprkos periodu sankcija i izolacije kroz kojeSebija proSla i smanjenja katsirskog
poslovanja u tom periodu ipak jéuvana je navika bezgotovinskog (daja.

Srbija je prva na Balkanu u kojoj su, pored tramheilnih platnih kartica sa magnetnom
trakom, u upotrebi i smart kartice. Méim, i pored velikog broja izdatih kartica u Sibij
primetuje se da po broju aktivnih kartica i obimu njihgvkori&enja joS uvek znatno
zaostajemo za razvijenim zemljama. U Srbiji jedarignik poseduje u proseku 1,4 platnih
kartica. To je dokaz da kod nas postoji veliki poosza dalji razvoj i unapdenje
karticarstva.

Nakon izvrSenog kompletnog istrazivanja vidljivoda se elektronsko bankarstvo od
trenutka nastanka pa do danaSnjih dana neprekidmdgijalo i Sirilo uvaenjem novih
usluga.

Tehnitko-tehnoloSka opremljenost banaka u Srbiji za pasklektronskog bankarstva

je na zadovoljavajiem nivou i omogéuje dalji razvoj ove vrste bankarskih poslova.

7.

Banka Intesa nudi raznovrsne usluge elektronskagdratva: pregled stanja nauau,
uplate, isplate, naloge za pémje r&una i brojne platne kartice kao i spesnie usluge
(kartice za pléanje preko interneta, SMS obavestenja i dr.).

Banka Intesa je lider u bankarskom poslovanju ljiSKao takva je pionir u uvéenju
najnovijih tehnologija kartiarstva pricemu pruza najSiru ponudu bankarskih usluga svojim
klijentima sa trendom njihovog daljeg razvoja i wSavanja. U vezi s tim se moZe smatrati
da ponuda proizvoda i usluga banke Intesa pregstadnd daljeg razvoja elektronskog
bankarstva i kardarstva u Srbiji.

Razmatrajai ponudu kar@arskih proizvoda i usluga banaka u Srbiji i pokede sa
karticarskim uslugama banke Intesa moZe se zéklga je Intesa banka jedina banka koja

ima u ponudi sve najpoznatije svetske kKarske brendove.
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