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Abstract

The last decade of the last (XX) century world economy has experienced a
technological revolution that has the same importance as the industrial revolution
and the end of the XIX. Innovations in the field of computer science, information
science, and other areas strongly influenced the development of all business
processes.

The information recorded in electronic form becomes an important object of
the XXI century spread wide number of users to qualitatively and quantitatively new
way - by means of global computer networks or the Internet.

The rapid and effective development of information-communication
technology improves Internet and its application, creating World Wide Web and
phenomenon Internet presentation (web site). At the same time paving the way for
entirely new technologies designated as e-technology and services popularly known
as services.

Effective use of technology in e-business (e-business), as well as in everyday
life, it is convenient to affect many companies and organizations, which have rapidly
begun to re-education of their processes towards the greater use of information and
communication advances. Business can not be success ful without the use of
modern information technology. Internet development has led to major changes in
how the efficiency of business systems. The use of electronic commerce as a means
of funding as competition increases the chance of survival in the market. For almost
all business processes are taking place in real and virtual world information.

Keywords: Internet, electronic commerce, information technology



Apstrakt

Poslednje decenije proSlog (XX) veka svetska privreda je dozivela tehnoloSku
revoluciju koja je po svom uplivu istog znacaja kao i industrijska revolucija kraja XIX.
Najnovija saznanja iz oblasti raCunarstva, informatike, i drugih oblasti snazno su
uticala na sve poslovne procese.

Informacija zapisana u bilo kom elektronskom obliku postaje znacajan
objekat XXI veka koji se prenosi Sirokom broju korisnika na kvalitativho i
kvantitativno nov na€in — posredstvom globalne svetske mreZe raCunara, odnosno
Internetom.

Ubrzan i delotvoran razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija
unapreduje Internet i njegovu primenu, stvara World Wide Web i fenomen Internet
prezentacije (web site). Istovremeno se otvara put potpuno novim tehnologijama
oznacenim kao e-tehnologije, kao i uslugama koje se popularno nazivaju servisi.

Delotvorna primena e-tehnologije u poslovanju (e-business), kao i u
svakodnevnom zivotu, povoljno je uticala na mnoga preduzeca i organizacije, koje
su ubrzano pocele sa pre obrazovanjem svojih procesa u pravcu 5to veée primene
informaciono-komunikacionih dostignu¢a. Poslovanje ne moZe biti uspeSno bez
upotrebe moderne informacione tehnologije. Razvoj Interneta doveo je do velikih
promena u nacinu efikasnosti rada poslovnih sistema. Upotreba elektronskog
poslovanja kao sredstva konkurentnosti povecava Sansu za opstanak na trziStu. Jer
skoro svi poslovni procesi se odvijaju u realnom i virtuelnom svetu informacija.

Klju €ne re €i: Internet, elektronsko poslovanje, informacione tehnologije



1. Metodologija istraZiva €kog rada
1.1. Uvod

Elektronsko poslovanje predstavlja jedinstveni izazov u obrazovanju kao
jedna od tehnologija danaSnje kulture sa najbrzim rastom. Gde god da pogledamo,
upotreba elektronskog poslovanja postaje sve viSe sastavni deo svakodnevnog
zivota. Internet je u potpunosti zamenio nacin poslovanja. Poslovni svet se danas
suoCava sa velikim i nepoznatim mogucnostima savremene informacione i digitalne
tehnologije, i menja sve elemente poslovnih aktivnosti, ali i ukupan nacin poslovanja.
Najvaznije je iskoristiti mogucnosti koje zna€ajan potencijal elektronskog poslovanja
pruza radi ostavrivanja uslova za brzi i efikasniji rast i napredak.

Upotreba elektronskog poslovanja olakSava spoj klasiénog i interaktivnog,
odnosno tradicionalnog i modernog poslovanja. Obzirom na tempo i potrebe
savremenog Coveka, komunikacija putem elektronskih medija Cesto predstavlja
neophodan, nezaobilazan i nezamenljiv vid komunikacije. Internet je u potpunosti
izmenio nacin poslovanja. RuSe se geografske granice, jezi€ke barijere, i za to je
zasluzna elektronska trgovina. Elektronska trgovina je kupovina ili prodaja dobara ili
usluga putem Interneta naroCito putem servisa World Wide Web. Termin e-Comerc
moze se definisati i kao proces upravljanja online finansijskim transakcijama od
strane pojedinaca ili kompanija. Ovaj proces uklju€uje kako maloprodajne, tako i
veleprodajne transakcije. Glavni faktori koji su uslovili razvoj e-trgovine su:
dinami¢an razvoj informacionih tehnologija, usavrSavanje telekomunikacija,
integracija informacionih tehnologija i telekomunikacija, svetski procesi globalizacije i
integracije, praksa medunarodnog poslovanja, e-poslovanje malih i srednjih
preduzeca, porast trgovine uslugama i upotreba engleskog jezika.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet master rada su osnovne postavke i pojmovna odredenja
munjevitog napretka | preobrazovanja (transformacije) savremenog
poslovanja u poslovanje XXI veka, koje je snazno utemeljeno na informaciono
komunikacionim tehnologijama, a koje se jednostavno zove elektronsko
poslovanje, e-poslovanje ili e-biznis (e-business). Sadrzaj rada sagleda
raznovrsna glediSta i primene elektronskog poslovanja, kao i probleme koji
nastaju prilikom uvodenja i upravljanja u sistemima koji €ine elektronsko
poslovanje.

Takode rad se bavi teorijskom obradom razli€itih modela, odnosno tipova e-
trgovine i to: biznis prema biznisu, biznis prema kupcu, kupac prema kupcu, trgovina
unutar kompanije, M-trgovinom, vizijom e-poslovanja, i sprovodenjem e-poslovanja.
Osnovnim tehni¢kim zahtevima komercijalnog sajta. Snaznim uticajem Internet
marketinga na poseceost sajt. Rad pokazuje primenljivost multimedijalnih efekata u



promociji proizvoda na web strani, i samim tim upoznavanje potencijalnog kupca sa
proizvodima i uslugama koje se nude na komercijalnom sajtu.

1.3. Ciljevi istrazivanja

Cilj rada je realizacija tehnologije zasnovane na Internetu, kao i na
World Wide Web-u, koja je omoguéila napredak koji je bi nezamisliv pre
dvadesetak godina. Privredivanje modernog drustva koje naglaseno koristi
dostignuc¢a informaciono-komunikacionih tehnologija i digitalno zapisane
informacije oznaceno je kao digitalna ekonomija (digital economy).

Prva decenija novog milenijuma donela je mnoStvo novina u svetu
biznisa: virtuelne zajednice (virtual communities), virtuelna preduzeca (virtual
enterprise), i joS puno inovacija. U radu je prikazana sloZenost, korisnost i
nuznost primene informaciono komunikacionih tehnologija u procesima
elektronskog poslovanja. Ovaj vid poslovanja je relativno mlad i samim tim
ovaj rad ima za cilj osavremenjivanje ovih procesa. Rad ukazuje da
savremeno poslovanje ne moze i ne sme zanemariti uticaj tehni¢kog progresa
i mogucnosti video-kompjuterske multimediajne tehnologije, interaktivnih
medija, virtuelnog prikazivanja stvarnosti itd.

1.3. Metode istrazivanja

Istrazivanje je podrzano saznanjima iz medunarodne naucne i stru¢ne
literature, odnosno saznanjima drugih autora koji su u svojim &lancima i
knjigama istrazivali problematiku kojom se bavi ovaj rad. U toku istrazivanja
koriséeno je Sest principa naunog saznanja: objektivnost, pouzdanost,
opStost, sistemati€nost, preciznost i istroi€nost ili razvojnost.

Na osnovu postavljenog cilja ovog istrazivanja odabrane su metode
koje ¢e svojom kombinacijom salinjavati metodiku rada. U izradi ovog rada
koriS¢eno je viSe metoda kao Sto su: metoda modelovanja, metoda analize i
sinteze, indukativha i deduktivna metoda, metoda klasifikacije, metoda
komparacije.

1.4. Struktura rada

Uvodni deo rada proutava povezanost razvoja tehnologija sa
poboljSanjem elektronskog poslovanja, definiSe problem i predmet istrazivanja
ukazujuéi na njegov znacaj i aktuelnost, ukazuje na cilj istrazivanja i sadrZi
metode istrazivanja.

Prvi deo objaSnjava pojam i karakteristike elektronskog poslovanja, sa
poboljSanjem informaciono komunikacioni tehnologija, definiSe problem i
predmet istraZivanja ukazujuéi na njegov znacaj i aktuelnost, i ukazuje na cilj



istraZivanja. Nakon opstih i uvodnih razmatranja, u ovom delu rada nalaze se i
objasnjenja elektronskog poslovanja kao kategorije koja se odlikuje izrazitom
prodornos¢u i disperzijom, koja zauzima sve znacajnije mesto u globalnim
ekonomskim kretanjima. Ovaj vid poslovanja otvara put novim modelima
biznisa, zahteva preispitivanje osnove za njegovo izvodenje i postavlja pitanje
efikasnosti poslovnih politika i tradicionalnih praksi i procedura, od kojih je
vecCina bila formirana sa potpuno drugacijim idejama od danaSnjih.
Elektronsko poslovanje jednostavno re€eno, predstavlja nacin organizacije
poslovanja, zasnovan na primeni informati¢ke, a posebno Internet tehnologije.

Drugi deo pokriva razli€ite aspekte poslovanja upotrebom komercijalnog
web sajta unutar organizacije. Fokusira se na osnovne koncepte i termine koji
opisuju pravljenje komercijalnog web sajta, sagledava se arhitektura sajta,
analiziraju karakteristike, koristi, i strateSka prednost komercijalnih sajtova u
savremenom poslovanju. Bavi se prou€avanjem razli€itih pravila web
marketniga i uticaja marketinga na samu posecenost sajta. Takode se
razmatraju metodologije i procesi koje utiCu na povecanje prodaje na sajtu uz
pomo¢ pretrazivala, i direktnog e-mail marketinga.

2. Elektronsko poslovanje
2.1. Pojam i karakteristike elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje je poslovanje temeljno na informacionim
tehnologijama, a posebno Internetu, u kome se Kkoristi elektronski zapisana
informacija i znanje ugradeno u softver. Elektronsko poslovanje, skraceno e-
poslovanje ili e-biznis, ukljuéuje kupovinu i prodaju robe i usluga, tehni¢ku podrsku
preko Interneta, i drugo. Komercijalizacija Interneta i razvoj globalne ekonomije
doprineli su stvaranju novog koncepta u poslovanju preduzeca. Integracija velikog
broja informacionih sistema i mreza dovela je do globalizacije poslovanja preko
globalne raCunarske mreze. UmreZavanje preduzeca i javne administracije i razvoja
Interneta doveli su do velikih promena u nadinu i efikasnosti rada poslovnih sistema.

Elektronsko poslovanje je opSti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih
transakcija ili razmene informacija koje se izvode koriS¢enjem informacione i
komunikacione tehnologije i to:

* izmedu preduzeéa,
e izmedu preduzeda i njihovih kupaca,
* izmedu preduzeéa i javne administracije.

Elektronsko poslovanje uklju€uje i elektronsko trgovanje dobrima i
uslugama.
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E- business se pojmovno odreduje na razne nacine: (1) kao upotreba Internet
tehnologija, i drugih informaciono — komunikacionih dostignu¢a, za poboljSanje i
transformaciju  klju¢nih poslovnih procesa, (2) kao koriS¢enje Interneta za
povezivanje sa musterijama, saradnicima, i dobavljaCima, ili (3) kao usvajanje
modela poslovanja utemeljenih na www tehnologiji ( E-shop, E-auction, E-mail,
Virtual Community, E- procurement, E-service providing, Information brokerage, E-
advertising).

Termin e-business je uveo IBM oktobra 1997. godine, i od tada se jasno razlikuje
e-poslovanje od e-trgovine (e-commerce).

Telefonija (Telephony
razmer
nic Data Interchang
Smart kartice
Prosirivi metajezik za oznaavanje

ible Markup Language

Pro kartice
Internet / Web
Automatsko prikupljanje podataka
Automated Data Capture — Al

Slikal. Tehnologija e-poslovanja. l1zvor: Vukovi¢, 2006
2.2. Modeli elektronskog poslovanja

B2C (Business-To-Customer) elektronsko poslovanje je prodaja robe i usluga, ili
razmena informacija, izmedu preduzeca i kupaca posredstvom informaciono —
komunikacionih tehnologija, a najéeSce interneta. Veoma bitan element B2C
koncepcije su i informacije o proizvodima i uslugama. Stvari po pitanju B2C su
mnogo definisanije, lak8e se dolazi do konkretnih reSenja i sam proces razvoja
ovakvih aplikacija ima kraci rok od B2B reSenja.

B2B (Business-To-Business) elektronsko poslovanje je prodaja robe i usluga, ili
razmena informacija, izmedu dva ili viSe preduzeéa posredstvom informaciono —
komunikacionih tehnologija, a najéeS¢e Interneta. Ovaj model predstavija
automatizovanu razmenu informacija (u najSirem moguéem smislu koji informacija
kao definisani podatak ima) izmedu razli€itih organizacija. B2B pruza poslovnim
ljudima velike mogucénosti za uStede novca, povecanje prihoda, povecanje
produktivnosti.

1. Vukovié Nahod, E-business networking & infrastructure, pygizentacija, Fakultet organizacionih nauka, Badgr
datum pristupa linku 5.07.2012 godine.

2. Dejan V. To4i,, Viktor V. Pocajt., Miroslav D. Lutovac., Osnosfiektronskog poslovanja, ViSa elektrotetia Skola u
Beogradu, Beograd 2007

3. Dr. Rade Stankj Elektronsko poslovanje, drugo izdanje, Centazdavatku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd 2008.
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B2B e- poslovanje utemeljeno na Internetu pomaze preduzec¢ima da unaprede
svoje poslovanje u viSe oblasti, kao Sto su racionalizacija sirovina u proizvodnji,
optimizacija rada, racionalizacija transakcija, smanjenje troSkova, skracivanje
poslovnih procedura, smanjivanje greSaka u radu, aZurnost inventara, i veca
transparentnost u radu.

Povecanje efikasnosti u nabavkama potrepsStina i zaliha (e-procurement)
preduzeca je uocljiva korist od B2B elektronskog poslovanja. Uvodenje e-poslovanja
u ovoj primeni zna€ajno smanjuje troSkove i vreme nabavki, a ujedno poveéava
uCinak i automatizuje popunjavanje formulara nabavki, narudZbenica, Stampanje
izvestaja, slanje zahteva za ponudom e-posStom dobavljacu, pracenje porudzbenica,
ili kontrolu kvaliteta celog procesa.

B2B e-poslovanje pomaze jaCanju partnerstva i strategijskih saveza medu
preduzec¢ima na globalnom, svetskom, nivou. Prakti€éno trenutna razmena poslovnih
informacija medu kompanijama u B2B sistemu doprinosi ubrzavanju poslovnih
procesa svake kompanije posmatrane ponaosob, i smanjuje kasnjenja u
korespondenciji (upitima i odgovorima) zaposlenih. Moguénost skoro trenutnih
popuna zaliha ili nabavke potrepstina (just-in-time procurement) znaéi moguénost
stabilnog odrzavanja inventara zaliha bez oscilacija u manjku/visku zaliha pojedinih
potrepstina. Uklju€ivanje u B2B sisteme je omogucilo mnogim kompanijama da nadu
nove kupce i ponude svoje proizvode ciljanom globalnom trziStu, kao i da povecaju
svoju vidljivost kao snabdevaca drugih kompanija.

Elektronsko poslovanje je kompanijska strategija a ne tehnologija, i u prvom redu
treba da bude prepoznata u rukovodstvu kompanije. Sematska predstava strategije
elektronskog poslovanja je prikazana na slici 2.

Slika 2. Web sajt Convisint kao primer B2B konzorcijuma. lzvor www.covisint.com

5.07.2012 godine

2 4. Dejan V. Todi., Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotetiai Skola u
Beogradu, Beograd 2007

5. Eisenmann T., Interent business models: Taaxtiscases, McGraw-Hill, Columbus, Ohio USA2002
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Business-Model
Successful financial planning and budgeting

Ana!ytic E-CRM E-Business Process Structure
Effeqtlve e-customer Strategy Process intelligence &
relations managmen Integration in e-business

E- Knowledge Network
Knowledge innovation for future readiness

Slika 3. Vizuelizacija strategije e-poslovanja korz Cetiri osnovne komponente. Izvor
Osnovi elektronskog poslovanja dr Dejan V. ToSi¢, dr Viktor V. Pocajt, dr Miroslav
D. Lutovac

Upravljanje odnosima sa kupcima (customer relatinos management CRM) je
druga komponenta strategije e-poslovanja . E-CRM je vitalna komponenta
poslovanja jer Internet kupci mogu jednim klikom da odu na drugi prodajni sajt
(konkurencije), pa je od primarnog interesa da se uloZi napor i posetioci zadrZze na
teku¢em sajtu.

Osvajanje novih kupaca (new customer acquisition ), zadovoljenje kupaca
(customer satisfaction), zadrzavanje kupaca (customer retention), i profitabilnost
kupca (customer profitability) su teziSna pitanja analititkog pristupa e-CRM.

U eri poslovanja tradicionalne poslovne usluge su u velikoj meri izmenjene
sve vecim liénim zahtevima klijenata. Veliki broj novih elektronskih poslovanja su
vodeni i uradeni prema potrebama kupaca. U danjaSnjem vremenu potrebno je
dinami€¢ko menadzersko upravljanje uslugama elektronskog poslovanja u
sveprisutnom mreznom okruzenju.

Sastav procesa (porces structure) je ukupnost i povezanost postupaka i
poslovnih zadataka kojima se ostvaruju poslovni ciljevi. Procesi e-poslovanja moraju
inherentno biti aktuelni i brzi, fleksibilni i dinami&ni. Minimizacija kaSnjenja, Cekanja i
preklapanja u radu ili proizvodnji, a maksimizacija kvaliteta usluge i isporuke, Cini
okosnicu ove komponente strategije e-poslovanja.

E-znanje (e-knowledge) je stvaranje mreze ekspertskog i marketinskog
znanja i inovacija, posredstvom Interneta, sa ciliem da poslovni subjekti mogu da
reaguju Sto brze na promene tehnologija i trziSnih zahteva, i time budu spremni za
poslovanje u bliskoj buduénosti.

3 6.Carey J., Business Letters for busy people: siawng, readay-to use letters for any occasios, Jéreer Press, Inc 2002

7 http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jgparnumber=4280220&contentType=Conference+Pubtoa&queryT
ext%3De-business.07.2012 godine
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2.3. Osnove Interneta

Mreza svih raCunarskih mreza sveta naziva se Internet. RaCunarske mreze koje
¢ine Internet koriste poseban protoklo koji se zove TCP/IP (Transmission Control
Protocol — Internet Protocol). Individualne raCunarske mrezZe se ukljuuju u Internet
preko posebnog raCunara oznaenog kao gateway koji obezbeduje TCP/IP. Sa
glediSta korisnika Internet se ponaSa kao jedinstvena raCunarska mreza. Klju¢na
odrednica Interneta je globalnost — povezivanje cele Zemljine kugle, malih lokalnih
raCunarskih mreza, velikih drzavnih mreza, nacionalnih i internacionalnih mreza.
Internet pruza pristup velikom broju informacija, tekstu, grafici, zvuku, programima i
ljudima preko raznovrsnih usluga (services) i alata (tools) za komunikaciju i razmenu
podataka. Osnovni servisi Interneta su:

» Elektronska poSta (e-mail), sistem koji dozvoljava korisnicima da Salju i
primaju tekstualne poruke — elektronska pisma-preko Interneta. Protokol
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) obezeduju da se elektronskom
postom Salju i proizvoljni dokumenti kao prilog (attachment).

» Hipertekst (WWW, World Wide Web, skraéeno Web), univerzalan i fleksibilan
nacin organizacije, predstavlja i pristup Internet resursima preko protokola
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). Omogucava povezivanje zapisa na
istom ili razli€itim raCunarima u mrezi i brzo prelazenje sa zapisa klikom miSa
na obelezenu reg ili sliku. MoZe da radi i sa drugim Internet protokolima, kao
Sto je FTP.

* Prenos fajlova (FTP, File Transfer Protocol), protokol i softver za prenos
fajlova preko Interneta.

* MreZne novosti (USENET, network news), kolekcija tekstualnin poruka koje
se razmenjuju Internetom u okviru registrovane grupe korisnika protokolom
NNTP (Nerwork News Transfer Protocol). MreZzne novosti su hijerarhijski
organizovane po temama u interesne grupe (newsgroups). Deo Interneta
kojim se prenosi vec€ina mreznih novosti je takode raCunarska mreza i zove se
USENET.

* Pristup udaljenom ra€unaru (telnet), i protokol i softver za povezivanjem
korisnikovog racunara sa (obi¢no udaljenim) raunarom na Internetu. Korisnik
na udaljenom raCunaru zadaje komande i izvrSava programe, a na
korisnikovom raCunaru se prikazuju rezultati.

Pored osnovnih servisa (e-mail, Web, FTP, USENET, telnet) na Internetu postoji
znatan broj drugih standarda, protokola i servisa, kao Sto su Internet telefon ili
videokonferencija. Internet se pojavljuje kao, prakti€no, neograniena globalna
podrSka za multimedijalne dokumente, dokumente u kojima se istovremeno
pojavljuju tekst, grafikoni, slika, zvuk, animacija, film ili muzika.

4 8. Dejan V. Toi., Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotetiai Skola u
Beogradu, Beograd 2007
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Tabelal. Najvaznija dostignuéa u razvoju Interneta

Razvoj Interneta

Godina Opis dostignutog stepena razvoja

SSSR lansira Sputnjik. prvi vestacki zemljin satelit. Kao odgovor, SAD forimira
1957 ARPA (ddvanced Research Projects Agency) pod pokroviteljstvom Ministarstva
odbrane.

1961 Leonard Kleinrock izdaje prvi clanak koji opisuje paketski prenos podataka

1969 ARPANET povezuje prva 4 racunara

1971 [Proizveden prvi mrezni softver za elektronsku postu

= [Nasizje telnet od strane NCSA (National Center for Supercomputing i
i Applications)

1973 [Razvijen je FIP. ARPANET se prosinuje na teritoriju Eviope.

1977 Razvjena prva verzija TCP profokola

ARPANET standardizuje TCP/IP set mreznih protokola. TCP/IP postaje standard 1
za Intemnet 1 za intranet sisteme koji ¢e se razviti 90-tih godina.
1984 Tmplementiran je server imena domena (Domain Name Server).

1983

5 INa univerzitetu u Minesoti razvija se Goplier, program koji omogucava lak nadin
navigaciju po Internetu.

1993 Tim Bemers-Lee je u CERN-u osnuslio 77eb.

Izvor: Velovié A., Elektronsko poslovanje, Tehnicki fakultet u Cagaku, Cagak 2009.
2.4. World Wide Web

Od brojnih servisa Interneta najveéu paznju ljudi privukao je Web (World Wide
Web-WWW.) Web je dao najveéi doprinos rastu i popularnosti Interneta. Web je
postupkom objavljivanja i pristupanja interaktivnim multimedijalnim informacija,
omogucio korisnicima Sirom sveta brz i lak pristup pravoj riznici informacija koje nudi
Internet.

World Wide Web je Internet sistem za obezbedivanje, organizovanje,
pristupanje i predstavljanje najSireg spektra informacija-teksta, zvuka ili slike. Web
informacije se struktuiraju u niz dokumenata oznacenih kao Web strane (Web page
ili webpage), koje se pripremaju u programskom jeziku HTML (HyperText Markup
Language). Web strane se prenose Internetom i razmenjuju izmedu raCunara
skupom pravila koji se naziva HTTP (Hyper Text Transfer Protocol).

Web strane mogu imati proizvoljan multimedijalni sadrzaj, istovremeno
pojavljivanje razli€itog sadrzaja (teksta, pokretnog teksta, zvuka, govora, muzike,
crteza, grafikona, fotografije, pokretne slike (animacije) ili filma). Ulazu se veliki
napori da se u Web stranu ugradi i podrSka za virtualnu realnost (virtual reality), tako
da korisnik ima osecaj Sto realistiCnijeg u prezentaciji Web strana. Web strane su
povezane preko obelezenih delova koji se zovu hiperlinkovi (hyperlinks). To je
najéeSce podvucena ili istaknuta re€, fraza ili tekst. Hiperlink moZe biti i grafiCki
sadrzaj Web strane, slika ili deo slike. Hiperlink se aktivira klikom miSa, ili pomocu
tastature, i sa teku¢e Web strane se prelazi na novu Web stranu, ili na drugi sadrzaj
tekuée strane. Ovakva organizacija dokumenata zove se hipertekst (hypertext).

5o. Veljovic, A.: Elektronsko poslovanje, Tebki fakultet uCacaku, Casak 2009

10. Dr. Slavko Vujou, Elektronsko poslovanje i poslovna inteligenciajverzitet ,, Brata Karik” u Beogradu, Beograd
2005

11.http://www.singipedia.com/content/2725-Elektronst@evina5.07.2012 godine
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Prelazenje sa Web strane na Web stranu preko niza hiperlinkova popularno se zove
surfovanje (Web surfing).

Web strane se gledaju (Citaju) programom oznafenim kao brauzer ili €itaC
(Web browser). Najpoznatiji ¢itaci su Microsoft Internet Explorer i Mozila Firefox.
Gledanje ili pristup Web strani ozna¢eno je kao poseta (visit), a osoba ili program
koji pristupa strani zove se posetilac (visitor). Skup gledanja ili pristupanja Web
strani €ini saobracaj (Web traffic) strane. Skup logi¢ki povezanih Web strana koje
predstavljaju osobu, proizvod, uslugu, organizaciju ili kompaniju €ini prezentaciju ili
sajt (Web site ili website).

Istorija Web-a 2.0 je kratka ali sadrzajna, jer se od jedne ideje razvio veliki
broj koncepata kao i ceo niz, na njima zasnovanih prezentacija, stranica i servisa koji
su poznati vecini korisnika svakodnevnih destinacija na Internetu.

Tabela 2. Razlike izmedu Web 1.0 i Web 2.0, Izvor O’'Reily 2007.

Web 1.0 i Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

..Doubleclick" - provajder oglasa

..Google AdSense"

,.Ofoto" - Guvanye 1 snimanje fotografija

. Flickr"- razmena fotografija

.Akamai" - web content cache

BitTorrent protokoli

Error! Hyperlink reference not valid." -
mp3 pesme

.Napster" muzicki servis

..Britannica" - online enciklopedija

..Wikipedia" - open online enciklopedija

Privatne web stranice

.Blog"

Error! Hyperlink reference not valid." -
kreiranje pozivnica

..Upcoming org"-javiu kalendar

Manipulacija domenima

optimizacija pretrazivaca

Brojac poseta

..cost per click" oglasavanje

Screen scraping

Web servisi (XML)

2.5. Vazne odlike Web tehnologije

Jedna od vaznih odlika Web tehnologija je moguc¢nost razmene fajlova i
elektronske poSte posredstvom Web strane. Korisnik moze, klikom miSa, prenositi
(download) fajlove sa Interneta ili poslati elektronsku postu. Web je koncipiran kao
otvoren sistem koji moze da se dograduje i proSiruje. Web strana moze sadrzati
kratak program, oznacen kao aplet (applet), kojim se povecava funkcionalnost sajta
prema specifiénim zahtevima prezentacije. Za poslovnu primenu to otvara niz
mogucnosti za automatsku popunu narudZbenica, formulara, faktura ili prijava,
direktno na sajtu. Ukoliko sajt poveZzemo sa bazom podataka, podaci iz elektronskog
formulara ¢e se neposredno upisivati u bazu i tako ¢emo imati spisak kupaca ili
transakcija.

12. Dr llija Mladenow. Dr Radmila Jovano¥j Elektronsko poslovanje, TehnoloSki fakultet, Leskc 2007
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2.6. Veza elektronskog poslovanja i Interneta

Elektronsko poslovanje i u sklopu njega elektronska trgovina mogu biti
podrZzani na razne nacine, ali High-Level Group smatra da je Internet najznacajniji
nosilac elektronskog poslovanja koje se do sada pojavilo. Ukrajnjem, Internet moze
postati samo jedan deo mnogo Sire i prostranije evolucije u elektronskim
komunikacijama, iako je on ve¢ postavio temelje mreznom modelu koji je dozvolio
instrumentima elektronskog poslovanja da se prosire kroz Citav spektar komercijalnih
aktivnosti.

lako razvoj elektronskog poslovanja nije pratio razvoj Interneta, novi vidici za
njegov razvoj se neprekidno otvaraju na Internetu. MoZzda bi za definiciju Interneta
najbolje posluzila re€enica iz reklamnog spota raCunarske kuce Apple: “Ne
razmiSljajte Sta je Internet, Internet je sve ono Sto vi Zelite da bude*.

Sa tehniCkog aspekta odgovor je krajnje jednostavan, Internet je jedan od
milioni raCunara Sirom sveta (zahvaljuju¢i odgovaraju¢im softverima i usaglasenim
protokolima) povezani u ogromnu mrezu kako bi zajedniCki koristili datoteke i
komunicirali.

2.7. Elektronska trgovina

Razvoj globalne ekonomije i globalne raCunarske mreze omogucio je razvoj
elektronske trgovine kao novi segment savremenog poslovanja. Sa aspekta
komunikacije, elektronska trgovina predstavlja isporuku informacija, proizvoda,
usluga ili placanje putem raCunarske mreze ili nekog drugog sredstva. Sa aspekta
poslovanja elektronska trgovina predstavlja primenu tehnologija u cilju
automatizacije poslovnih transkcija. Sa stanoviStva usluga elektronska trgovina
predstavlja primenu tehnologija u cilju automatizacije poslovnih transakcija.

Elektronska trgovina e-trgovina (e-commerce) je trgovina utemeljena na
informaciono-komunikacionim tehnologijama (ICT), a posebno Internetu. To je
moderna metodologija biznisa koja se obra¢a potrebama organizacija, prodavcima i
kupcima u cilju smanjenja troSkova, povecanja kvaliteta robe i usluge, i povecanja
brzine isporuke.

Prema definiciji Evropske unije, e-trgovina je skup komercijanih aktivnosti koje
se vode preko elektronskih mreza (€esto preko Interneta), a koje imaju za krajnji cilj
prodaju ili nabavku.

TrziSte koje se realizuje preko WWW mreze daje nove moguénosti u
trgovanju, ali i zahteva promenu pristupa samom konceptu trgovine, a oznatava se
pojmom e-Commerce.

E-comerc se pojmovno odreduje i kao bilo koji oblik poslovne transakcije u
kojoj u€esnici interaguju elektronskim sredstvima bez fizicke razmene ili kontakta.
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Obuhvata i finansijske transakcije posredstvom ICT, a moze podrazumevati
kompletan prodajni proces u kome su i prodaja, i marketnig, i post-prodajna aktivnost
(after sale support).Treba uoCiti da e-trgovina po definiciji ne insistira na elktronskom
placanju, na primer preko Interneta. Osnovni cilj e-trgovine je da dovede transkciju
do placanja, a samo plaéanje moze biti offline, recimo pouzec¢em ili uplatom na
bankarski racun.

Dva vazna glediSta za e-trgovinu su personalizacija i poboljSavanje
korisnikovog iskustva pri kupovini. Preference kupca se mogu ustanoviti na dva
nacina: (1) tako Sto kupac eksplicitno iskaze Sta mu odgovara i sam podeSava
parametre, ili (2) tako Sto sistem prati i analizira ponaSanje kupaca i automatski
podeSava sistemske parametre. Ako sistem dinamiki reaguje na promene
pona3anja posetioca oznacen je kao adaptivni. Personalizacija omoguéava kupcima
da se fokusiraju na stvari koje ih interesuju, a elektronskim radnjama omoguéava da
obezbede ciljanu ponudu i reklamni materijal za musterije.

PoboljSanje korisnikovog iskustva pri kupovini je drugo vazno pitanje e-
trgovine, a ne odnosi se na obi¢ne slike i grafiku Web strane. FiziCke dimenzije,
tekstura i moguénost da korisnik upravlja pogledom na trodimezialnu (3D) sliku
proizvoda, su samo neki od novih zahteva. Prodavci nekretnina, hotelskog smestaja,
antikviteta, ili ode¢e su korisnici ovakvog pristupa. Treba stvoriti virtuelni ambijent
kuCe sa parkom, stana sa nameStajem, ili modne revije, tako da kupac moze
“pogledati unutrasnjost stilskog ormana®, “osmotriti ve€ernju haljinu na manekenki iz
viSe uglova“. Konkretan nalin za ovakva predstavljanja su multimedijane
prezentacije temeljene na snaznim programima za 3D predstavu objekta. Napredan
naci za 3D predstavljanja su tehnologije virtuelne realnosti (VR), koje stvaraju iliziju
“opipljivosti“ proizvoda. Personalizacija je proces stvaranja potroSackoga iskustva
koje je jedinstveno za svakog pojedinog ciljanog kupca, tako Sto se posebni izbori
(opcije) koje kupac voli (preference) usvajaju kao polaziste (inputi) u e-trgovini.

713. Strauss J., El-Ansary A., Frost R., E-marketitlg, Prentice Hall New Jersey 2005

14. Dr. Rade Stanki Elektronsko poslovanje, drugo izdanje, Centaedavaku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd 2008
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2.8. E-marketing

Razvoj Interneta a posebno World Wide Web-a omoguéio je znatno
smanjenje troSkova marketinga, njegov globalni domet koriséenje multimedija i
poboljSanje komunikacije sa kupcima. Na neki nain gotovo sve na Internetu je
marketing. Stvoreni su novi modeli elektronskog marketinga i poboljSana podrska u
odlu¢ivanju kupaca. Vecina komercijalnih Web stranica u osnovi predstavlja
marketinski alat preduzeca, jer se na tim stranicama najéeS¢e nalaze informacije o
preduzecu i njihovim proizvodima.

E-marketing je marketing utemljen na informaciono komunikacionim
tehnologijama (ICT), a posebno na Internetu, elektronskoj posti (e-mail), sajtovima
(website), i mobilnim telefonima. To je dopuna (komplement) klasi€nog marketinga
koji Kotletler (2003) definiSe kao" vestinu prepoznavanja i razumevanja musterijinih
potreba i stvaranje reSenja koja zadovoljavaju musteriju (kupca, potroSaca)”.
Osnovna marketinSka jednacina je prepoznavanje potrebe kupaca, zadovoljavanje
potrebe (kupca) i ostvarivanje profita prodavca. Marketing se cesto pogreSno
poistoveCuje sa oglaSavanjem (advertising), isticanjem reklamnih plakata i slogana, i
pravljenjem propagandnog materijala. Sasvim suprotno, marketing je sloZzena visoko
stru€na disciplina u kojoj znaCajan udeo ima istrazivanje trziSta, modelovanje
ponaSanja kupca, predvidanje novih potreba i proizvoda, stvaranje novih potreba,
koncipiranje strategije nastupa na trzistu, i drugo. U pokuSaju da zadovolje kupca,
marketari koriste Marketing Mix, ili marketinSku €etvorku 4P (Product, Price, Place,
Promotion).

U reSavanju marketinSke jednacine, Internet (a posebno Web) se pokazao
kao delotvoran alat za ubrzavanie istrazivanja potreba kupaca. Zna€ajno se skraéuje
vreme potrebno za prepoznavanje potreba (need-identification phase) musterija.
Pokazalo se da su marketinski podaci prikupljeni preko Interneta pouzdaniji od
tradicionalnih metoda kao Sto su fokus grupe i nasumi¢ne ankete.

Napredovanje informacionih tehnologija nudi mogucénost promovisanja
proizvoda i usluga potencijalnim kupcima na trziStu. Rasporedivanje efikasno ciljne
Interent kampanje vazna je strateSka odluka u svakom preduzecu, pomoéu koje se
povecava profitabilnost. Internet pruza jednostavan i jedinstven nacin kompanijama
da svoje brendove i proizvode predstave svojim korisnicima. Veliki broj preduzeca
koriste prednosti Interneta u pormovisanju proizvoda.

8 15. Dejan V. Tod., Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotetiai Skola u
Beogradu, Beograd 2007
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Zadovoljenje kupca je takode poboljSano primenom Interneta. Na primer,
sajtovi oznaceni kao infomediarni (infomediaries) odlikuju se pomagalima koja
asistiraju kupcu u izboru ili usluge koja zadovoljava njegovu potrebu. Takode, ovakvi
sajtovi upucuju kupca na prodavnice gde izabranu robu mogu najpovoljnije kupiti.

Postprodajne aktivnosti i savetovanja kupaca, u mnogim slu€ajevima, se
daleko brze i kvalitetnije odvijaju online. Na primer, kupac moze sa Interneta preuzeti
(download) potrebna upustva za optimalnu primenu kupljenog proizvoda, ili pogledati
iskustva drugih koji su kupili isti proizvod .

Internet utiCe na sve Cetiri kategorije marketing miksa (proizvod, cena,
plasman i promocija). Ako je tatna tvrdnja da kupac kupuje korist (benfit) a ne
proizvod, onda Internet znatno pomaze da se kupac obavesti o proizvodu, njegovim
odlikama, i raznovrsnim koristima od proizvoda/usluga.

Plasman robe kroz Internet dobija novu dimenziju: roba ili usluga se moze
kupiti neposredno od kupca. Ovim se eliminiSe klasi€an posrednik (middleman)
prekupca ili nakupac. Medutim postoje sajtovi oznaCeni kao metamedijarni
(metamediarles) koji pruzaju usluge (recimo, organizacija svadbi, rodendana,
proslava, ili zabava) u okviru kojih se moZe plasirati roba drugih proizvodaca
(recimo, vencanice, pokloni, i drugo).

Promocija, kao aktivnhost povezana sa marketinskom komunikacijom
unapredujue se pojavaom Interneta jer se on moze koristiti kao novi marketinsko
komunikacioni kanal. Zajedno sa ostalim dostignuéima ICT, menja se priroda i nacin
promocije proizvoda i kompanija na globalnom trziStu. Na primer, Web marketing
smanjuje potrebe za trgovackim putnicima, a otvara se mogucnost da pojedinac sam
promoviSe svoju robu i sebe, kao i da prodaje svoju robu i usluge neposredno
krajnjem kupcu.

Direktan marketing, na primer neposredno slanje reklamnih e-pisama
izglednim kupcima, dobija nesluéene razmere na Internetu. Cena slanja katalog robe
elektronskom postom je znatno manja od cene Stampanog kataloSkog materijala. Uz
sve to, moze se poslati i multimedijalni zapis (slika, zvuk, film, animacija) koji mnogo
slikovitije predstavlja proizvod ili uslugu.

Marketari su Internet odmah proglasili medijumom sa direktnim odzivom
potroSaca, jer se kretanje potroSafa po stranama sajta moZe precizno pratiti, a
potroSa moze odgovorati na upite sajta, na primer preko formulara ili e-poSte.
Mogucnost neposredne interakcije sa personalizovanim posetiocem preko sajta

°16. Dejan V. To#i., Viktor V. Pocait., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotetiai Skola u
Beogradu, Beograd 2007

17. Dr. Rade Stanki Elektronsko poslovanje, drugo izdanje, Centaedavaku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd 2008
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stvara uslove za 1:1 marketing. To je marketinSki odnos sa izglednim kupcem u
kome se on oseca kao da se prodavac obrac¢a ciljano baS njemu. Takav precizan
ciljani marketing nije bio moguc¢ pre Interneta.

Interaktivnost Interneta se ogleda prema nekim autorima u tri dimenzije: (1)
aktivno upravljanje — posetilac menja ili bira strane sajta po vlastitoj volji, (2)
dvosmerna komunikacija — posetilac postavlja upite i dobija odgovore i obrnuto, i (3)
sinhronost- upiti i odgovori su istovremeni, u realnom vremenu, bez Cekanja ili
kaSnjenja. Dobro implementirana interaktivnost vezuje posetioca/kupac, poboljSava
spoznaju kupca o proizvodu, povecava izglede da kupac neposredno reaguje (da se
odazove na online ponudu), i pomaZe u izgradnji brenda. Interaktivnost Interneta
omogucava upotrebu tehnika za izgradnju digitalnog brenda: personalizacija,
kastomizacija, ko-korekcija, uobliCavanje procesa kupovine, samoposluzivanje,
stvaranje varijante proizvoda, dinamicki izbor cena. Personalizacija (personalization)
je stvaranje utiska kod kupca da ga prodavac vidi kao jedinstvenu osobu sa imenom
i ciljinim interesovanjem. Personalizovanom posetiocu sajta, izglednom kupcu, nudi
se izabran sadrzaj koji ga najviSe interesuje. Amazon.com je primer sajta sa
implementiranom veoma sloZzenom personalizacijom.

Kastomizacija (customization) je podeSavanje sajta prema potrebama i
Zeljama posetioca. Obi¢no se omoguéava posetiocu sajta, a izglednom kupcu, da
izabere sadrzaj koji ¢e mu se prikazivati kada pristupi pojedinim stranama.
Interesantan primer kastomizacije je NikelD sajt (http://www.nikeid.com) koji
omogucava posetiocu da odabere nacrt obuée iz niza menija.

Slika 4. Primer kastomizacije. Izvor http://www.nikeid.com 5.07.2012 godine

Ko-kreacija (co-creation) je zajedni¢ko stvaranje sadrzaja korisnika mreze,
odnosno Interneta, kroz fokusiranje dijaloga i online komunikaciju. Na ovaj nacin
kupci mogu na sajtu ostavljati svoja vlastita iskustva u vezi proizvoda i time biti
povezani sa brendom. eBay.com, koji ostvaruje aukciju na Internetu, je primer ovog
nacina rada, a ostvaruje ga kroz zajednicu kupaca i prodavaca u nadmetanju.
Proliferacija primer ko-kreacije sadrzaja.

1018. Miller M., 501 Web Site Secrets: Unleash thev€roof Gppgle, Amayon, eBay, and more, Wiley Putitig 2004
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Dinami¢ki izbor cena (dynamic pricing) je mogucnost da kupac preko
Interneta nade povoljniju ponudu, po pristupaénoj ceni, i time zadovoljniji dode do
brenda.

Stvaranje vlastite varijante proizvoda (product self-design) je interaktivho
podeSavanje nekih pojedinosti proizvoda, ali u datim okvirima predstavljenim na
sajtu. Na primer, kupac moze da menja elemente kroja odecée ili obu€e preko
ponudenih menija .

Optimizacija procesa kupovine (purchase-process streamlining) je nalazenje
nacina online kupovine u najmanjem broju koraka, na najjednostavniji nacin za
kupca. Primer je Amazon.com i njegov patentirani postupak oznafen kao 1-Click
process. Osnovna zamisao postupka je da se zapamte informacije kupca i da on u
svega par klikova izabere robu i obavi placanje.

Internet je podesen za stvaranje virtuelnih zajednica ljubitelja brenda (brand
communit) kroz koje oni uspostavljaju struktuirane druStvene odnose. Virtuelne
zajednice ucvrScuju pripadnost i privrzenost brendu (brand loyalty), a jedan od
primera je portal iVilage.

Slika 5. iVilage portal kao primer virtuelne zajednice Zena. lzvor www.ivilage.com
5.07.2012 godine

2.9. E-uprava

E-uprava (e-administracija, e-government) je upotreba ICT, a posebno
Interneta, u drzavnim institucijama sa ciljem da se poboljSa pristup javnim uslugama
i dostava istih na dobrobiti gradana, preduzeca i druStva u celini. To je transformacija

19 http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jgp&arnumber=5704353&contentType=Conference+Pubitioa&query
Text%3De-marketind.07.2012 godine

20 http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jgp&arnumber=5212808&contentType=Conference+Publitina&quer

Text%3De-marketing.07.2012 godine

11

21. Dejan V. Todi., Viktor V. Pocajt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotetia Skola u
Beogradu, Beograd 2007
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administrativnin procedura tako da gradanin bude u centru paZnje, a njegovo
efikasno usluzivanje prioritet.

Drzavan uprava se uobi¢ajeno oznaava sa G (od Government), a poslovni
odnosi dve drZzave posredstvom ICT se oznaCavaju kao G2G (Government- To-
Government). Poslovni odnos izmedu drzave i preduzeéa se obi¢no oznaCava sa
G2B (Government-To-Business), a odnos drzava-gradanin je oznacen kao G2C
(Government-To-Citizen). Ostvarivanje uspesne elektronske uprave je strateSaka
odrednica svih drzava razvijenog sveta i vecine drzava u razvoju. Konkurentna
implementacija e-uprave nezaobilazno obuhvata reSavanje problema zasStite
privatnosti gradana, bezbednosti licnih podataka, i poverenja gradana.

Konkretna realizacija e-uprave se kre¢e u Sirokom opsegu od jednostavnih
sajtova koji daju samo obaveStenja i upustva za gradanstvo, do vrlo sloZenih sajtova
koji pruzaju kompleksne administrativne usluge gradanima.

Mogu se izdvojiti sledeCe kategorije elektronske uprave. E-services je
elektronska dostava administrativnih informacija, validnih programa, i sliénog,
najéesce preko Interneta.

E-managment je koriS¢enje ICT za poboljSanje rukovodenja administracijom.
Unapreduju (ubrzavaju) se administrativni procesi i poboljSava se protok informacija
izmedu drzavnih institucija, agencija, odseka, i drugih administrativnih organizacioni
jedinica.

E-democracy je upotreba ICT, poglavito i elektronske poSte i Interneta, za
povecanje ucesc¢a gradana u javnom radu i procesima odlu€ivanja. To je dvosmerna
relacija gradana i drzave, koja povecCava odziv grdana i otvorenost rada drzavne
uprave.

E-commerce je razmena novca i dobara preko Interneta, Sto moze ukljuiti
plaanje poreza, naplatu komunalnih rauna, registraciju vozila, i drugo.

2.10. M-Commerce

U stru€nim, ali i Sire u poslovnim i drugim korisni€kim krugovima, posebnu paznju
izaziva tehnologija mobilnog pristupa Internetu. Procenjuje se da ova tehnologija ima
veoma velike razvojne moguénosti, posebno koncepta i prakse elektronskog
poslovanja. Mobilna telefonija u poslednjoj deceniji XX veka zabeleZila je najvecu
stopu rasta medu svim privrednim delatnostima.

Mobilna trgovina, m-trgovina (m-commerce) je trgovina utemeljena na
informatiCkim tehnologijama (IT) i beZi€nim komunikacionim vezama (wireless) i
uredajima, kao Sto su mobilni telefoni i PAD uredaiji.

M-trgovina je vazna oblast buduceg rasta elektronske trgovine. Osnovnu
infrastrukturu mobilne trgovine €ine mobilni telefoni (celluar phones, smart phones,
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satellite phones), prenosivi uredaji (PDA), prenosivi raCunari (Laptop, notebook,
sub-notebook), bezi€¢ne raCunarske mreze (Wlan — Wireless Local Area Network), i
bezicne komunikacije u svim vidovima (satelitske, usmerene, kratkog dometa,
Bluetooth)

Business Mpbile and
Applications Micro Payment

Entertainment Digital TV
Digital Music Online Game

Content " Communit
RSt Yy
Dlstr!bunon Tools
Services

Slika 6. Primena mobilne trgovine. I1zvor Osnovi elektronskog poslovanja dr Dejan V.
ToSi¢, dr Viktor V. Pocajt, dr Miroslav D. Lutovac

M-trgovina je veC rasprostranjena i naSla je znatnu primenu, u privrednim
delatnostima kao Sto su bankarstvo, turizam, putovanja, upravljanje finansijama i
zabava. OCekuje se da u bliskoj budu€nosti m-commerce bude usvojen u velikom
broju industrijskin grana, zbog svog velikog kapaciteta i potencijala u
pojednostavljavanju odnosa izmedu kompanija (proizvodaa, trgovaca, banaka) i
pojedinaca (kupaca, potroSaca, klijenata, komiteta).

Na pomolu je uspostavljanje virtuelnih trznih centara (mobile virtual malls)
kojima se moze pristupiti preko mobilne infrastrukture. O€ekuje se da ¢e kompanije
uobliCavati proizvode i usluge prema kupcima Kkoji izrazito koriste mobilnu
infrastrukturu, i koji su navikli na kupovanje u realnom svetu.

Osobenost m-trgovine se ogleda u kvalitativno novom nacinu interakcije
kupca i prodavca: kupac uvek koristi li€ni uredaj (recimo, vlastiti PDA), a hema
ogranienja u lokaciji sa koje se kupuje (osim preduslova da je lokacija pokrivena
bezi¢nim sistemom komuniciranja). Osnovne odlike mobilnih uredaja su prenosivost,
pristupatna cena, velika i inherentna personalizacija, mogucnost odredivanja
poloZaja sa GPS (global positioning system), inherentna mogucnost glasovne
komunikacije, i drugo.

1222, Mennecke B., Strader T., Mobile Commerce -hfietogy, Theory, and Applications, Idea Group Fshitig, Hershey
USA 2003

23. Dr. Slavko Vujou, Elektronsko poslovanje i poslovna inteligencijmiverzitet ,, Br&a Kari”, Beograd 2005
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2.11. Ostale e-kategorije

E-shop je Internet radnja, prodavnica, a predstavljena je sajtom na kome posetilac
moZe da izabere i kupi robu. E-mail je sajt koji obuhvata viSe elektronskih
prodavnica. E-retail je maloprodaja preko Interneta. E-auction je Internet

Slika 7. eBay.com portal kao primer Internet aukcije. Izvor www.eBay.com 5.07.2012
godine

E-cash (digital cash, electronic wallet) je elektronska zamena za novac.
E-payment je sistem placanja preko Interneta.

E-banking je ostvarivanje bankarskog poslovanja primenom ICT, a naj¢eS¢e preko
Interneta.

2.12. Trend digitalne ekonomije

Tehnologija postaje osnovni faktor savremenog poslovanja u pronalazenju novih
poslovnih mogucnosti. Obavljanje posla viSe nije samo usmereno na upravljanje
mehani¢kim uredajima u procesu proizvodnje ve¢, pre svega delotvorno rasudivanje
koje prihvata dinami¢ne promene u okruzenju u kojem poslovanje egzistira. Digitalna
ekonomija kao pojam, odnosi se na konvegenciju ra¢unarske i komunikacione
tehnologije u Internetu, Sto ima za rezultat informacione i tehnoloSke tokove koji
podsti€u elektronsko poslovanje i masovne organizacione promene.

Elektronsko poslovanje ima izuzetan uticaj na ekonomski razvoj, uklju€ujuci
promovisanje proizvodnje, poboljSanje upravljanja trgovinom i kreiranjem elektronski
komercijalni industrija. Razvoj informaticke industrije podstiCe razvoj drugih
industrija, i velike promene u unutrasnjoj strukturi industrije.

Osnovni pokreta€ digitalne ekonomije je Internet. Internet postaje svetsko
(globalno) trziSte, sredstvo saobraéanja, sredina za razmenu poruka, Sansa za
istovremeni prenos sadrzaja velikom broju korisnika, moguénost zdruzenog rada
udaljenih saradnika. Internet je probio granice drzava, 1995. godine 2/3 korisnika

1324, Lane, N., Advancing the Digital Economy intb @entury. Inforamtion Systems Frontiers. 1999
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Interneta je bilo u USA, 2006 godine preko 80% korisnika Interneta je izvan granica
USA. Internet postaje deo svakodnevnice i u domacinstvu i u preduze¢ima i u
drzavnim ustanovama.

Internet doprinosi trendu demokratizacije sredstava informisanja. Do pojave
Interneta medijske kuce i elektronska glasila, i raspodela vesti, snazno su bili
upravljani velikim korporacijam i nevidljivim centrima finansijske i politicke mo¢i.
Pojavom Interneta, pojedinac dobija moguc¢nost da sam objavljuje vesti posredstvom
sajta ili da Salje poruke elektronskom postom, pojedinac postaje novinski izvestac i
stvaralac informativnog sadrzaja.

Za uspesSno poslovanje u digitalnoj ekonomiji, pored savremene tehnologije,
potrebna je dobra strategija poslovanja preduzeca. Tek sa sintezom poslovne i
tehnoloSke strukture, moze se raCunati na uspeh.

Broj raCunara (host computers) priklju€enih na Internet je dobar pokazatelj
rasprostranjenosti Interneta. Prvi ralunar je priklju¢en na Internet 1969. godine na
Kalifornijskom univerzitetu u Los Andelesu (UCLA). Trend rasta broja priklju€enih
raCunara na Internet je preko 20% godiSnje, posmatrano u poslednjih nekoliko
godina.

Sa porastom raCunara, raste i broj njihovih Interent adresa, domena, a na slici

8 je prikazan grafik broja osnovnih domena, kao $to su .com, .net za 2010 godinu.

Total Domain Name Registr

Slika 8. Broj osnovnih domena u milionima. Izvor: http://promediablog.com/effective-
blogqging-tips-%E2%80%93-10-steps-for-effective-blogging-in-2011/

15

5.07.2012 godine

Broj osoba koje koriste Internet je relativno najveci u USA, a procenjuje se da
je oko ¥ odraslih. Trend porasta je i dalje pozitivan ali mali, reda procenta po godini,
i smatra se da dolazi do stagnacije. Istrazivanje pokazuje da je broj sati koris¢enja

1425, Dejan V. Tosi,, Viktor V. Pocajt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotatiai Skola
u Beogradu, Beograd 2007
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Interneta , u proseku, jednak broju sati gledanja televizije, Sto je oko 14 sati nedeljno.
Procenjuje se da se oko trecCina Internet korisnika svakodnevno (skoro po navici)
povezuje na Internet, ¢ak i kada nema jak razlog.

Stepen obrazovanosti je osnovna odrednica da li osoba koristi Internet ili ne.
Po pravilu, visoko obrazovane osobe upadljivo viSe koriste Internet od manje
obrazovanih. Broj Internet korisnika u svetu je bio oko jedne milijarde 2005 godine,
nakon pregleda statistiCkih podataka za 2011. godinu, firma Pindgom je zaklju€ila da
je broj Internet korisnika zabelezio veliki porast sa 360 miliona korisnika, koliko je
zabelezeno krajem 2000. godine, na 30% svetske populacije.

Statistika po kontinentima pokazuje da u Aziji ima 922 miliona Internet
korisnika, Evropa ima 476 miliona korisnika dok je Severna Amerika na treéem
mestu sa 271 milionom korisnika. Kada se statisti¢ki podaci raS¢lane na pojedinaéne
zemlje, Kina je na prvom mestu sa 485 miliona ljudi koji koriste Internet, Sto
predstavlja viSe od 36% celokupne populacije ove drzave.

Na osnovu drugih podataka, Pingdom navodi da je u toku 2011. godine bilo
3.1 milijarda e-mail naloga. Microsoft Outlook je bio najpopularniji klijent sa 27%
trziSnog udela dok je Hotmail najpopularniji servis sa 360 miliona korisnika. U prosloj
godini obelezena je i Cetrdeseta godisSnjica prvog e-mail-a koji je ikada poslat. Broj
globalnih Web sajtova popeo se na 555 miliona u toku decembra meseca, dok je u
toku prosle godine dodato 300 miliona novih.

Broj registrovanih domena dostigao je 220 miliona u toku treéeg kvartala
proSle godine, nazivi domena sa .com adresom pokazali su se kao naj¢eséi belezedi
cifru od 95.5 miliona. Pingdom takode navodi da su druStveni mediji i mobilni
saobracaj zabelezili veoma veliki skok. Do kraja 2011. godine Facebook je imao viSe
od 800 miliona korisnika od kojih se njih 200 miliona pridruzilo proSle godine.

Broj Twitter naloga povecao se na 225 miliona dok je 100 miliona aktivnih
korisnika bilo u toku proSle godine.. Do kraja ove godine procenjuje se da ¢e biti 5.9
milijardi mobilnih pretplatnika u svetu na kojem ukupno postoji 7 milijardi ljudi.
Aktivna mobilna mreza obuhvata 1.2 milijarde korisnika, dok je 85% svih mobilnih
uredaja koji su isporueni u toku proSle godine posedovalo i ugraden Web
pretrazivac.

Kada je re€ o ovoj godini, sve ukazuje na to da ¢e Internet nastaviti da belezi
rast, navodi Pingdom. Imajuci u vidu da su li¢ni i profesionalni zivoti sve viSe izlozeni
online-u, u buducnosti Ce se ljudi oslanjati na Internet onako kako se nikada nije ni
zamiSljalo. Bilo da je to dobro ili ne, Internet predstavlja veoma vaznu komponentu u
svemu Sto ljudi €ine.
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Internet users by region, March 2011
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Slika 9. Internet korisnici u 2011 godini u procentima. lzvor: http://www.itsvet.com
5.07.2012 godine
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Slika 10. Gafik Internet korisnika po Geografskim regionima predstavljni ciframa.
Izvor: http://www.internetworldstats.com/stats.htm 5.07.2012 godine

Istrazivanja pokazuju da je doSlo do naglog porasta Internet korisnika, i
promena u statistickim podacima za 2012 godinu.Najveéi broj korisnika na Internetu
je iz Kine sa vise od petsto milona korisnika.

TOP 20 INTERNET COUNTRIES -2012 Q1
With Highest Number of Users

Slika 11. Grafi€ki prikaz najrasprostranjenijih jezika koji se koriste na Internetu. lzvor:
http://www.internetworldstats.com 5.07.2012 godine

Sajtovi koji nude besplatan softver, kao Sto su BitTorrent, za organizovanje
mreze korisnika koji razmenjuju fajlove, pospesili su razmenu raznovrsnog digitalnog
sadrzaja preko Interneta koji oko 1/3 ukupnog prometa (Internet traffic)
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BitTorrent

BitTorrent Made Easy m

Kumaré

Check it out

Get Started @ How Torrents Wark ° Nead Hep? @

Slika 12. Primer sajt za razmenu fajlova. Izvor: www.bitorrent.com 5.07.2012 godine

Wikipedia je jedan od sajtova sa najvec¢im trendom porasta korisnog
obrazovnog sadrzaja (u par proteklih godina). Sajtovi koji povezuju ljude i pospeSuju
druzenje (social networking sites) takode beleZze trend izrazitog porasta.
Wolffram.com je jo$ jedan primer svetskog vodeceg sajta na kome postoji prava
riznica matemati¢kog znanja, i to besplatno, slika 15. Posetiocu se pruza
profesionalna matematiCka enciklopedija sa preko 30 hiljada pojmova i puno drugih
sadrzaja.

THE POWER TO MODEL REALITY
AT HIGH FIDELITY ‘

Slikal3.Primer sajta sa besplatnim matemati¢kim sadrzajem. lzvor:
www.wolfram.com 5.07.2012 godine

Najzastupljeniji program za Citanje Internet sadrzaja (web brower) je Microsoft
Internet Explorer u 2011 godini.
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Slikal4. Zastupljenost Internet Citaca u 2011 godini. Izvor: http://insights.chitika.com/
5.07.2012 godine

Hardver, kao fiziCka osnova (infrastruktura) digitalne ekonomije, je skup
naprava, uredaja, opreme i sistema koji ostvaruju (implementiraju) elektronsko
poslovanje i druge oblasti digitalnog privredivanja. Trend hardvera po€etak XXI veka
je unapredenje preformansi, minijaturizacija, energetska ekonomiénost, i smanjenje
cene. Moderan hardver je toliko raznovrsan i funkcionalno sloZen da se €esto teSko
pravi razlika izmedu proizvoda i usluge. Na primer najnoviji mobilni telefoni imaju
snagu personalnih racunara iz 1996 godine. Brojne mogucnosti savremenih mobilnih
telefona &ine da korisnik preko njih moze da aktivho uéestvuje u elektronskom
poslovanju, gledajuc¢i bankovni ra¢un, stanje na berzi, ili upravljajuci finansijskim
transakcijama. Uz sve to, mobilni telefon omogucava slusanje muzike, gledanje
fotografija, arhiviranje fajlova, igranje, snimanje zvuka i pokretne slike. Veliki broj
prenosivin uredaja dosupan je po ceni i prose¢nim potroSatima (PDA, portable
music players, gaming console, smart phone), a odlikuje se moguc¢nostima bezi¢nog
povezivanja sa srodnim ili drugim hardverom. Razni mobilni uredaji, zajedno sa
mobilnim telefonima, snazno pospesSuju rasprostranjivanje elektronskog poslovanja.
Vodedi proizvoda€ hardvera, posebno raCunarskih procesora i integrisanih kola, je
Intel, koji u svojoj oblasti suvereno vlada svetskim trziStem od 1995 godine. Ostali
znacajni proizvodaci raCunarskih &ipova su Toshiba, Samsung, Hynix, Advanced
Micro Devices (AMD), NEC,Texas Instruments, ST Microelectronics, Renesas
Tehnologies i Infineon.

2.13. Perspektive u razvoju e-poslovanja

Elektronsko poslovanje u osnovi znali automatizacija poslovnih procesa
primenom informacionih i komunikacionih tehnologija i predstavlja efikasno sredstvo
za obavljanje poslovnih aktivnosti na nacionalnom i medunarodnom nivou. Prema
Akcionom planu e-Evropa, e-poslovanje obuhvata e-trgovinu (kupovinu i prodaju

1526. Dejan V. Tosi., Viktor V. Pocajt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotatiai Skola
u Beogradu, Beograd 2007

27 .http://www.scribd.com/doc/49955591/8/RAZVOJ-ELEKTROKOG-POSLOVANJA5.07.2012 godine
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putem Interneta) i restrukturisanje poslovnih procesa sa ciljem realizacije najbolje
upotrebe digitalnih tehnologija.

Prihvatanjem prakse e-poslovanja, Srbija mora da iskoristi ekonomske mogucénosti
koje otvaraju sa ciljem da:

» PromoviSe privredni rast i socijalni razvoj

* Unapredi poslovnu efikasnost i produktivnost

« Smaniji troSkove poslovanja

*  Omoguc¢i domac¢im kompanijama lakSu reintegraciju u evropsko i svetsko
trziste

Primenom e-poslovanja u razli€itim sektorima nacionalne privrede povecava
se povezanost i meduzavisnost racunarskih mreza privatnih i javnih organizacija
ukljuenih u domace i medunarodne ekonomske aktivnosti Na ovaj nacin
nacionalna privreda se krece iz faze interaktivnog delovanja autonomnih subjekata
ka fazi integrisanog sistema za upravljanje informacionim tokovima u privredi, Sto joj
daje karakteristike e-ekonomije ili druStva zasnovanog na informacijama
(informacionog drustva).

U savremenoj eri globalnog razvoja svetske privrede i druStva, e-poslovanje
postaje pokretal svetskog privrednog porasta. l1zostanak primene e-poslovanja vodi
ograniCavanju razvoja nacionalne privrede.

Prednosti primene e-poslovanja mogu biti definisane na sledec¢i na€in: smanjenje
troskova poslovanja, povecanje efektivnosti u smislu Sirenja trziSnog potencijala i
boljeg zadovoljavanja potreba potroSaca, unapredivanje inovacija proizvoda i usluga
putem interaktivnog odnosa na relaciji potroSaé-snabdeva€, povecanje
konkurentnosti i mogucnosti zaposlenja.

2.14. Vizija e-poslovanja

E-poslovanje je opsti (generi¢ki) termin koji obuhvata sve elemente od
definicije informacija i razmene informacija u okviru firmi i zemalja i izmedu njih,
ukljuujuci potroSaCe, do datog poslovnog cilja koji treba ostvariti primenom
informacionih tehnologija. Za razliku od e-trgovine, e-poslovanje znacli stvaranje
veza izmedu racunarskih sistema za razmenu informacija poslovnog sektora i Vlade,
Sto podrazumeva postojanje odredenog nivoa meduzavisnosti.

Razvoj e-poslovanja u zemlji je poduhvat koji se odvija u viSe sektora i uz
njihovu saradnju, jer proces prozima Siroki spektar tehni€kih pravnih, privrednih i

16 28. Dejan V. Toéi, Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnosliektronskog poslovanija, Visa elektrotefkai Skola
u Beogradu, Beograd 2007

29. Radenkovi B.: Elektronsko poslovanje stanje i perspektptéprezentacija, Fakultet organizacionih nauka u
Beogradu, Beograd 2006 5.07.2012 godine
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institucionalnih pitanja. U razvoju e-poslovanja i privatni i javni sektor treba aktivho
da u€estvuju. Po pravilu, privatni sektor vodi u tehnoloSkom razvoju i u prakti¢noj
primeni e-poslovanja, a Vlada u (a) stvaranju pogodnog okruzenja, (b) olakSavanju
saradnje izmedu inicijative e-poslovanja koje dolaze iz privatnog/javnog sektora, i (c)
pruzanju podrSke za postavljanje informacionog drustva, uklju€ujuci i primenu opSte
javnosti, malih i srednjih preduzeéa i javnog sektora za mogucnosti koje nude nove
informacione tehnologije. S obzirom na multisektorsku prirodu e-poslovanja i potrebu
povezivanja privatnog i javnog sektora u procesu njegove primene, vazno je da se
pojedinacni i potencijalno neuskladeni napori objedine, koordiniSu i da ih promovisu
zajedno svi relevantni akteri u zemlji.

2.15. Sprovo denje e-poslovanja

Primena e-poslovanja je veoma sloZen proces koji treba realizovati kroz sledece
korake:

1. Stvaranje telekomunikacione infrastrukture i povoljnog pristupa Internet
uslugama

Prvi korak u stvaranju uslova za e-poslovanje je da se vremenom izgradi
adekvatna, pouzdana i bezbedan mrezna infrastruktura. Teleomunikacione mreze i
posebno Internet su preduslov za e-poslovanje. S jedne strane, Internet moze da
bude sagledan kao osnova za ,skoro univerzalnu povezanost‘. Takode, Internet je
samo sredstvo koje treba posmatrati u njegovoj interakciji sa ostalim faktorima. U
svakoj zemlji Vlada treba da preduzme dosledne napore da stvori ne samo osnhovu
za univerzalni pristup Internetu, vec i okvir za obuku i okruZenje koje bi priznalo
poslovanje putem Interneta, tako da praksa e-poslovanja bude prihvatljiva sa
pravnog, stru¢nog i drustvenog stanovista.

2. Reinzenjering poslovnih procesa

Uvodenjem e-poslovanja omoguéava da se izvrSi reinZenjering prakse i
procedura pojedina¢nih preduzeca, celog privatnog sektora i javne administracije, i
da se sa tradicionalnih procesa sa papirnom dokumentacijom integralno prede na
koriSCenje elektronskih sredstava za razmenu podataka. Reinzenjeringom
poslovanja menja se koncept firme i koncept ostalih privrednih subjektata. Ovi
privredni subjekti ¢ine pomak od stare organizacione strukture prema novom nacinu
na koji je posao organizovan, novom procesu poslovanja, u skladu sa zahtevima
trziSta i prema potencijalu nove tehnologije. E-poslovanje ¢e uticati i na pojedine
kompanije Ciji logisticki procesi treba da budu restrukturisani da bi bili uskladeni sa
novim tehnoloSkim okruzenjem. Koncepti kao Sto su upravljanje lancem
snabdevanja, lanac vrednosti i upravljanje lancem informisanja, sve viSe dobijaju na
znacCenju. Cilj je da se poboljSa sveukupni u€inak i racionalna potroSnja sredstava

1730. ponude.biz/ppt/11_poglavije.ppt 5.07.2012 gedin
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organizacije optimiziranjem svih unutrasnjih i spoljSnih operacija koje su neophodne
za realizaciju proizvoda i usluga preko granica kompanije do krajnjeg potroSaca.

3. OlakSavanje procesa poslovanja i prihvatanje medunarodno harmonizovanih
standarda

OlakSavanje procesa poslovanja u smislu jednostavnije procedure i standarda
harmonizovanih na medunarodnom i nacionalnom nivou treba da prethodi
elektronskom poslovanju. Najvazniji korak u procesu stvaranja osnove u Srbiji i
ostalim zemljama regiona jeste harmonizacija dokumentacije i podataka za
medunarodnu trgovinu kao preduslov za e-poslovanje u svim zemljama ovog
regiona. Harmonizacija zahteva za dokumentima i podacima u medunarodnoj
trgovini je osnova za unapredenje upravljanja trgovinskim tokovima od &ega poslovni
sektor ima korist zbog jednostvanih i brzih trgovinskih procedura, a istovremeno se
kroz bolje prikuplanje informacija i bolje upravljanje rizikom unapreduje i sigurnost u
medunarodnoj trgovini.

4. Adekvatno rukovodenje kadrovima

ReinZenjering poslovnih procesa i primena novih sistema trebalo bi da budu
integrisani kroz adekvatno upravljanje kadrovima i posebno, kroz obuku u javnom i
privatnom sektoru. Da bi se stvorili uslovi za e-poslovanje, vazno je vremenom
izgraditi informatiCka znanja kroz nacionalni obrazovni sistem i programe Kkoji se
odnose na mala i srednja preduzeca, i javni i privatni sektor treba da podstaknu
razvoj viSih nivoa informati¢ki znanja i vestina e-poslovanja, u koje ¢e biti uklju¢ena
znanja iz marketinga, organizacije, sposobnosti za kreiranje sigurnih elektronskih
transakcija u koje se ima poverenja i menadzerska znanja. Kreiranje ovakvih znanja i
sposobnosti realizovalo bi se u skladu sa obrazovnim institucijama, potrebama
poslovanja i pojedinaca.

2.16. Klju éne oblasti delovanja u razvoju e-poslovanja

Klju€ne oblasti delovanja u razvoju e-poslovanja su sledece:

Podizanje svesti, obuka i obrazovanje
Obuka i obrazovanje
Podizanje svesti

o O

Pristup i infrastruktura
0 Infrastruktura

18 31. Dejan V. To#i, Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnasliektronskog poslovanja, Visa elektrotatiai Skola
u Beogradu, Beograd 2007

32.Radenkow, B.: Elektronsko poslovanje stanje i perspekipteprezentacija, Fakultet organizacionih nauka u
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o Pristup
0 Reforme telekomunikacionog sektora

= Pravna i regulatorna pitanja

o0 Pravna pitanja

o Oporezivanje

= Podrska preduzetni¢kom sektoru
= Specifinéne sektorske politike

o Trgovina i investicije

0 Razvoj IT i ostalih sektora

= Bankarstvo i placanje preko Interenta

Ostalo

Istrazivanje

Uc€eSc¢e u medunarodnim bazama podataka
Merni indikatori

O O O

w

. Internet poslovanje
3.1. Osnovni principi Internet poslovanja

Put ka uspehu u poslovanju preko Interneta nije toliko nejasan i neuhvatljiv kao
Sto mozda na prvi pogled izgleda. Naravno, taj put nije lak, ni bez krivina, jo§ manje
brz. U osnovi svega nalazi se nekoliko jednostavnih principa i zamisli koje
neprekidno treba imati u vidu i dosledno ih sprovoditi. Da bi se uspelo u Internet
biznisu, mora se uspeti u tri elementa:

1) Prodaja dobrog proizvoda ili usluge
2) Web sajt koji prodaje
3) PrivlaCenje ciljanih kupaca na saijt

Ova tri elementa su jako vazna, ako se uspe u sva tri elementa Internet posao bi
trebao da uspe. U savremenom svetu kupac se postavlja u srediSte paznje
preduzeca (customer- centered organization). Zadovoljavanje potreba kupca postaje
jezgro oko koga se formiraju funkcije kompanije i, istovremeno mera uspesSnosti
pojedinih aktivnosti.

Istrazivanja pokazuju da oko 2/3 kupaca napusSta prodavca zbog nezadovoljstva
odnosom prema njemu, a 1/3 otpada na sve faktore zajedno (18% kupaca odlazi

19.33. Dejan V. To$i,, Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnosiektronskog poslovanja, Visa elektrotetiai Skola
u Beogradu, Beograd 2007
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zbog loSeg kvaliteta, a svega 7% zbog konkurencije ). U naSim uslovima, ovaj
pristup ¢esto moze da zahteva znaCajnu promenu ponasanja, odnosa prema poslu i
mentaliteta. Ali, ukoliko zelimo da poslujemo sa savremenim svetom, posebno preko
Interneta moramo biti okrenuti kupcu u svakom segment naSeg rada. Sve ostalo
uklju€ujudi i finansijski efekat, dolazi kao posledica toga. Proizvod koji se nudi preko
Interneta, bilo da je nas ili tudi, jednostavno mora da bude stvarno dobar. Ne treba
gubiti vreme sa loSim proizvodima jer to predstavlja kratkoro&nu i pogreSnu politiku,
mora se imati u vidu da je Internet mesto gde se dobar glas brzo i daleko Cuje, a loS
joS dalje i brze. Dakle, ako proizvod koji se nudi nije stvarno dobar jednostavno ga
treba odbaciti i uzeti drugi. Web sajt je odlu€ujuci za uspeh. Potencijalni kupci se
moraju ubediti da je proizvod koji se nudi pravo reSenje za njih, i stvoriti poverenje i
poslovni odnos koji ée se zatim dalje paZzljivo izgradivati.

Posetilac mora verovati u:

» Kvalitet proizvoda
» Tacnost informacija
* Web sajt na kojem se kupuje

Jasno je daje potrebno izgraditi 5to vece poverenje kupca. Sto je sajt manji i
manje poznat, viSe vremena treba da se ulozi u izgradnju poverenja. Pre nego
Sto posetilac pozeli da kupi proizvod sajt mu se mora dopasti i zadobiti njegovo
poverenje. lzgled i utisak koji sajt ostavlja su prvi korak u tome smeru. lzgled web
sajta stvara ambijent ,prodavnice”. Posetilac mora da stekne utisak da ¢e poseta
biti prijatna, ugodna, svrsihodna i sigurna. Sajt treba da takav utisak odaje odmah
I da ga sve vreme posete ucvrCuje. Vec€ prva strana sajta je veoma vazna, treba
da bude profesionalna, €ista i dobro organizovana. Dizajn web sajta moZe stvoriti
topao, prijateljski utisak ili hladan i sterilan osecaj, utisak o velikoj kompaniji ili
utisak amaterizma.

3.2. Kako napraviti web sajt koji prodaje?

Web sajt predstavlja skup multimedijalnih informacija smeStenih na serveru
kojima se pristupa preko Web adrese. Web sajt moZze da ukljuuje tekst,
fotografije, ilustracije, muziku, kompjuterske programe. On sadrzi datoteke koje
se nazivaju web strane. Web stranama se pristupa klikom na odgovarajuci
hyperlink. Kreiranje web sajta je kompleksna aktivhost koja se sastoji od tri
koraka: analize, dizajniranja i izgradnje.

Faza analize podrazumeva, pre svega, identifikovanje auditorijuma za koji ¢e
sajt biti dizajniran. Faza dizajniranja podrazumeva sakupljanje svih tekstualnih

2034, Dejan V. Togi, Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnosliektronskog poslovanija, Visa elektrotefkai Skola
u Beogradu, Beograd 2007
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informacija koje mogu biti uklju€ene u web sajt. Informacije se razvrstavaju po
temama i po redosledu kojim Ce biti prezentovane. Prilikom izgradnje web sajta
treba razmisSljati o znanju i veStinama koje su potrebne korisnicima za navigaciju
sajtom.

Internet kupac je sumniji€av i treba razviti Internet prezentaciju koja prevazilazi
sledece probleme:

» Dozivljavanje Interneta kao maglovite arene za investicije

» Strah od nevidljive (nepoznate) osobe iza sajta

» Podozrivost Internet korisnika u vrednosti koje sajt promoviSe

* Nepostojanje o€iglednih moguénosti za direktnu proveru informacija sa
sajta

Ukoliko postoji dobar proizvod, treba da se napravi sajt koji prodaje i da Sto
viSe posetilaca obide sajt. Centralni aspekt kreiranja komercijalnog sajta su
marketinSki zahtevi, posetilac sajta treba da postane kupac. Prvi korak u kreiranju
komercijalnog sajta je definisanje trazenog odgovora. Komercijalni sajt nije
novinska reklama. Ako ga potencijalni kupac gleda, sajt mora izazvati kod
posetioca Zeljenu reakciju koja se moze meriti (TraZzeni odgovor). Idealan trazeni
odgovor je svakako neposredna kupovina na sajtu proizvoda ili usluge. Medutim,
u nekim slu€ajevima od interesa moZze biti i:

* Registracija posetioca na web sajtu i njegovo interesovanje za ponovni
kontakt

* Misljenje posetioca o web sajtu

e Zahtev za obimnijim materijalom na CD-Rom-u

» Zahtev za Stampanim materijalom koji se treba poslati obi€nom posStom

» Pretplata za elektronske novosti

Pre koncipiranja web sajta mora se odrediti trazeni odgovor, jer Ce slike i tekst
web sajta biti u funkciji trazenog odgovora koji se treba dobiti od posetioca. Dobar
dizajn web stranice je bitan radi strukture koja poboljSava brzinu ugitavanja stranice.

Komercijaini web sajt se pravi prema marketinskom profilu posetilaca.
Istrazivanja utvrduju sledece atribute Internet korisnika:

* Preko polovine posetilaca napuSta Web sajt ako je pojavljivanje sajta sporo,
ako se dugo C€eka na pojaviljivanje oCekivane Web strane ili traZzene
informacije.

 Prekid veze i loSe telefonske linije nepovoljno uti€u na raspoloZenje
posetioca.

* Pronalazenje zeljene informacije mora biti dobro organizovano.

* Nepregledan Web sajt sa loSom navigacijom odbija posetioce.
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» Detaljne informacije o robi ili uslugama.

* Web formulari su idealni za dvosmernu komunikaciju sa korisnikom

* NajceS¢ée Web aktivnosti su kupovina, igre, investiranje, razgovori, putovanja,
download, edukacija, karijera, zapoSljavanje, novosti i sport, pretrazivagi.

Internet korisnik je po pravilu nestrpljiv, zuri i uvek mu se Cini da je Internet
nedovoljno brz. Korisnikovi apetiti rastu, a kriterijumi privlaénosti web sajta
postaju sve ostriji. Tekst se piSe tamnim slovima na svetloj pozadini, bela slova
na crnoj pozadini se teze Citaju

» Ukoliko se iz artistiCkih razloga preklapa tekst i grafika, grafiCka
podloga nesme smanijiti Citljivost teksta.

* Naslovi i podnaslovi se koriste za strukturiranje teksta

* Izbegavaju se duge strane koje zahtevaju skrolovanje, ali se ne
izbegava skrolovanje po svaku cenu i ne razbija se jedinstvo teksta i
logi€ka povezanost sadrzaja zbog jednog ili dva skrolovanja.

» Hiperlinkvi se piSu jasno i jednoznaéno u jednom redu.

UspesSna komercijalna web strana treba da ispuni tri elementa:

1) da uvede posetioca u sadrzaj koji se nudi

2) da ponudi informacije korisne za posetioca i opravda naslov i uvod
strane

3) da motiviSe posetioca da nastavi Citanje ili da kupi proizvod ili uslugu

3.3. Zlatno pravilo web marketinga

Internet posetioci su po pravilu nepoverljivi. Prirodno je da se zapitaju Sta se
krije iza raskoSnog sajta sa puno lepih re€i i primamljivih obeéanja. Poverenje
posetioca se mora zadobiti i u€initi sve da se posetilac vrati na sajt. Prvi korak u
pridobijanju posetioca je dobar utisak izgled web sajta i atmosfera koju stvara. Sajt
mora biti dobro organizovan i mora obezbediti ugodan i privlatan ambijent. To nisu
samo zvuci, boje i slike web strana, re€i daju osnovni ton komercijalnom sajtu.

Elektronski marketing obuhvata sve on-line ili elektronski zasnovane aktivnosti
bazirane na mreznoj tehnologiji koje koordiniraju istrazivanje trziSta, pomazu razvoj
proizvoda, razvoj strategije i taktika ubedivanja potroSac¢a da kupuju.

2136. Dejan V. Toi, Viktor V. Pocaijt., Miroslav D. Lutovac., Osnasliektronskog poslovanja, Visa elektrotatkai Skola
u Beogradu, Beograd 2007.
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SadrZaj je informacija od interesa za posetioca. To je korisna informacija koja
za posetioca predstavlja vrednost. Dobar sadrzaj izgraduje poverenje u komercijalni
web sajt. Izrazito kvalitetan i bogat sadrzaj Cini da se web sajt posetiocu dopadne i
da poZeli da ga ponovo pogleda.

Vazno pitanje za proces kreiranja komercijlnog web sajta je: kako
posetilac sajta moze proveriti brojne tvrdnje koje su mu prezentovane na web
stranama? Moraju biti navedene sve moguce reference koje potvrduju iskaze.
Posetilac uvek mora biti uveren da prica ima realnu osnovu koja se moze
proveriti telefonom, elektronskom poStom, drugim web stranam , ili na neki drugi
(tradicionalan) nacin. Svaki segment mora biti potkrepit argumentima koje ce
posetilac moéi uvek da verifikuje. Praksa pokazuje da znatno manje od 1%
posetilaca zaista proverava navode sa web sajta. Vecini je dovoljna €injenica da
postoji mogucnost provere ako zatreba. Nagin navodenja argumenata i nacina
njihove provere mora biti konkretan i specifiCan. Ne treba koristiti opSte iskaze
koji malo govore i €esto predstavljaju ,verbali Sum“. Argumente treba referencirati
imenom i prezimenom autora, godinom pojavljivanja i izvorom pojavljivanja.

3.4. Sta apsolutno ne treba da bude na web sajtu ko  ji prodaje

Na sajtu se nikada ne treba nalaziti uvredljiv sadrzaj i ne treba vriSiti
diskriminaciju po polu, rasi, veroispovesti, ili nacionalnosti. Obratiti paznju treba na
slobodnije ili Saljive sadrZzaje web sajta, koje je bolje i izostaviti kao i Sale i metafore
koje ciljana populacija posetilaca moze tumaciti kao uvredljive ili neprimerene.
Internet marketing ne dopusta amaterske greSke koje ponizavaju, iritiraju ili vredaju
kupca. LoS glas se na Internetu brzo Siri, a negativne posledice uvredljivog sadrzaja
sajta se teSko ispravijaju. Neistine, poluistinite, nepotpune informacije,
preuveliCavanje vrednosti proizvoda, obecanja koja se ne mogu ispuniti i tome
sliéno, ne doprinosi uspehu savremenog web sajta koji treba da uspesno prodaje
proizvode i usluge. To je apsolutno nedopustivo u profesionalnom web marketingu.
Agresivan i opterecujuci ton sajta koji juri posetioca i forsira ga da odmah kupuje po
svaku cenu je anti Web marketing. Najé¢eS€i komunikacioni sistem &ine re€i i simboli,
koji su vitalni elementi multimedijskih menija, navigatora i miultimedijskih poruka.
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Tekstovi u multimedjij su kratki i jezgroviti, poSto je Citanje na ekranu zamorno.
Koristi se raznovrsna organizacija teksta pomocu alata u programu za obradu teksta

3.5. Tehni €ki zahtevi pred komercijalnim Web sajtom

MarketinSki koncipiran i organizovan sajt, obogacen artistiCckim multimedijalnim
efektima, mora da se implementira u konkretnoj Internet infrastrukturi. Inzenjeri i
programeri treba da naprave programe i fajlove koji ¢e biti iskopirani na raCunar koji
Ce prikazivati prezentaciju korisnicima Interneta. Elementi za odlu€ivanje o tehni¢kim
pitanjima kao $to su na primer:

* |Izbor provajdera

* Potreban hardver

* Potreban softver

* Backup sajt

e Odrzavanje sajta

» Upotrebljivost i efeikasnost sajta

3.6. On line bankarstvo

On line bankarstvo predstavlja obavljanje bankarskih transakcija direktnom
vezom Klijenta i banke uz pomo¢ specijalizovanog softvera. Dakle, potreban je
poseban softver instaliran na klijentovom racunaru sa kog se jedino i mogu obavljati
transakcije i na kome €e se nalaziti podaci o izvrSenim promenama. Pri obavljanju
bankarskih transakcija u on-line bankarstvu:

» Potreban je specijalna softver koji se ugraduje u raCunar klijenta

» Kilijent je ograni€en na obavljanje transakcija sa sopstvenog raCunara

» Kilijent posluje sa dve strane: sa bankom i softverskom kompanijom koja
instalira i odrzava softver

» Kilijentovi podaci o bankarskim transakcijama ostaju na hard disku i nisu
otporni na eventualne napade iz okruzenja

» Potreban je novac za kupovinu softvera

2442, Prof.dr Milan Milosavljevd.,prof.dr Mladen Veinowi.,doc.dr Gojko Grubor.,Informatika, Univerzitet §idunum u
Beogradu, Beograd 2009
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3.7. Kako pove €ati saobra éaj na web sajtu?

Najbolje bi bilo da komercijalni sajt bude rangiran na prvih nekoliko mesta.
Internet pretrazivaCi su podrzani mo¢nim raCunarima na kojima se izvrSavaju
izuzetno slozZeni i inteligentni programi za pretraZzivanje Interneta. Njih obilaze milioni
posetilaca i zadaju im najneobinije kombinacije re€i kao kriterijum za pretragu.
Internet pretrazivaci su izvanredno — i besplatno — sredstvo za povecanje saobracaja
na web sajtu.

» Posetioci koji preko Internet pretrazivaca dodu na sajt ciljani su, a ne slu€ajni
web posetioci. Takvi posetioci koriste klju¢ne reci koje su direktno vezane za
proizvod koji se na sajtu prodaje.

» PoSto su posetioci sajta naSli Zeljeni sajt, oni su samim timi blize tome da
postanu potencijalni kupci. Motivisani i otvoreni za kupovinu, sa znatno manje
otpora. Osecaju se pozitivno i veruju da ¢e naci nesto korisno.

* Redovni kupci i posetioci sajta nemaju potrebu da ponovo pronalaze sajt
putem pretrazivaca.

 Dobro osmisljen nadin stvaranja prometa putem Interneta pretrazivaa
omogucava stalan, dugoro€an protok posetilaca koji bi u suprotnom otisli na
drugi sajt.

3.8. Kako rade Internet pretraziva ¢€i?

Termin Internet pretrazivaCi (Search Engines), koristi se kao opSti pojam za opis
programa-masina za pretragu sadrzaja i sajtova na celom Internetu. Postoji razlika u
naCinu funkcionisanja izmedu “pravnih” pretrazivaca i direktorijuma koja je znacajna
sa prakti¢nog stanovista:

« “Pravni” pretrazivaCi, kao Sto su Google i Alta Vista, prave spiskove
automatski pretrazujuci web.

* Kod direktorijuma kao Sto je Yahoo, ljudi (urednici) sprovode rangiranje web
sajta. Pravi se kratak opis sajta koji se prilaze uredniStvu sajta-direktorijuma,
ili urednici napiSu opis sajta posto ga prethodno pogledaju. U pretrazivanju se
rangiraju samo poklapanja sa datim opisom.

« Hibridni pretraziva¢i rade kao kombinacija prethodna dva nacina.

3.9. Osnovni delovi Internet pretraziva €a

Pretrazivaci poseduju tri osnovna elementa: (1) spajder, (2) katalog i (3) softver
za izdvajanje. Prvi je spajder (spider) ili kroler (crawler). Web strane, Cita ih i prati
veze (linkove) do drugih strana koje su uklju€ene u sajt. Spajder posecuje svaki web
web sajt periodi¢no (obi€no na svaki mesec ili dva) da bi otkrio sve nove promene.

43, Dejan V. Tosi., Viktor V. Pocajt., Miroslav D. Lutovac., Osnasfiektronskog poslovanja, Visa elektrotetka Skola
u Beogradu, Beograd 2007
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Sve Sto spajder zapazi ide u drugi deo pretraZzivaca, a to je indeks ili katalog. Indeks
je dat u obliku velike knjige koja sadrzi kopiju svake web strane koju spajder nade.
Ako dode do izmene web strane, onda se i dati indeks osvezi novim informacijama.
Nekada je potrebno da prode izvestan period da bi nove stranice koje spajder primeti
bile unete u indeks. Da bi bile dostupne pretragama na pretrazivaima, web strane
na prezentaciji moraju biti indeksirane. Softver pretrazivata je tre¢i deo. To je
program koji treba da izmedu milijardi zabeleZenih strana u indeksu izdvoji podatke
koji se podudaraju sa trazenom frazom i slozi ih po redosledu za koji misli da je
najispravniji. lako su svi pretrazivaci sastavljeni od ovih osnovnih delova, postoji
razlika u nacinu njihovog rada, odnosno algoritmima za indeksiranje i pretragu . To je
glavni razlog zbog koga se za isti upit na razli€itim pretraziva€ima dobijaju drugaciji
rezultati.

3.10. Znaéaj klju €nih re &i i na éin njihovog izbora

Klju€ne reci ili fraze koje korisnici Interneta upotrebljavaju na pretrazivaima,
da bi preko pretraziva€a otkrili web strane i sajtove koji sadrze informacije koje su
zanimljive i potrebne. Dobar izbor klju¢nih reci izuzetno je znaCajan za uspeSno
priviatenje posetilaca na web sajt. Kada se pravilno odaberu kljuéne re€i Internet
pretrazivaci poput Google-a i Yahoo-a postaju turbo motor za usmeravanje Internet
korisnika na sajt. Kada se napravi spisak potencijalno klju¢nih reci, spisak moze biti
priliéno dugacak, pazljivo treba odrediti prioritete a zatim eleminisati duplikate i
preklapanja u frazama. Klju€ne re€i se ubacuju na sajt koriS¢enjem Meta tag
komande. Svaka strana na web sajtu treba da ima drugacije kljuéne reci koje se
odnose na sadrzZaj strane. Reli za koje se misli da €e biti ukucane u pretraZziva¢ su
strategijske re€i i zato se paZljivo odabiraju za pojedine strane sajta. Strategijska
klju€na fraza trebalo bi da bude dugacaka najviSe dve ili tri re€i, zbog toga Sto
postoje sajtovi (recimo, konkurentski) koji imaju znacajniji sadrzaj sa datim
pojedinacnim re€ima. Relavantni polozaj klju€ne reci u posmatranoj web strani moze
presudno uticati na vidljivost i rangiranost komercijalong sajta i njegovih pojedinih
strana. Klju€ne reci treba da se pojave na vidnom mestu. Naslov strane (HTML opis
<title>) najbitniji je za rangiranje. Ukoliko se nestavi u naslov klju¢na re€ moze se
desiti da veoma sadrZajna strana bude veoma skromno rangirana od strane
kvalitetnog pretraziva¢a. PretraZzivaci uglavhom daju prednost stranama koje sadrze
klju€nu re¢ u naslovima (HTML opis <hl, <2>, ....<6>), ili pri vrhu strane, idealno u
prvom pasusu. Prvi pasusi su toliko dragoceni Za rangiranje da treba dobro osmisliti
prvih nekoliko re¢enica kojima se zapoc€inje web strana.

Agenti za pretrazivanje, on-line agenti ili inteligenti agenti su posebni programski
posrednici koji traze na Internetu odredene cene, raspolozivu robu ili usluge, prema
specifikaciji kupca. Poznati agenti za pretrazivanje su MySimon.com, Lycoshop.com,
RUSure.com, DealTime.com, i dr. Upotrebljavaju softver koji sadrzi veStacku

2644.http://ieeexpIore.ieee.orq/xpllarticleDetails.ismf.itcarnumber=1038371&c0ntentTvpe:COnference+Pubﬁn&&auer
yText%3DWeb+marketing+rul25.08.2012 godine
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Inteligenciju. Ovakav vid poslovanja je perspektivan, jer se predvida da mogu izvrSiti
komparaciju faktora kupovine, kao Sto su kvalitet, vreme isporuke, popust na koli€inu
i drugo. Web agenti su programi namenjeni za istrazivanje web-a i autonomno
reagovanje na dogadaje i akcije posetilaca web lokacije razliCite svrhe. Osnovna
namena adaptivnog web agenta je pomo¢ korisniku u navigaciji u okviru web lokacije
kada korisnik pregleda neki dokument (Html i pdf), adaptivni web agent preporucuje
za Citanje druge sli€ne publikacije, zavisno od akcija i interesovanja web lokacije.
Elektronska trgovina je podeSena da bude glavna oblast primene agent tehnologije.
Inteligentni agenti treba da poboljSaju efikasnost svojih mogucnosti.

3.11. Direktan e-mail marketing

Direktan marketing je marketing koji se obra¢a kupcu neposredno i bez
posrednika-snaZan je i isplativ alat koji se moZe upotrebiti za ekspanziju poslovanja.
Ono Sto razlikuje direktan marketing od tradicionalnih reklamnih medija poput
televizije, radija, Stampe ili reklamnih panoa, jeste to Sto on komunicira sa ciljanom
populacijom na neposredniji na€in (personalizovan) nacin. Zbog toga, sredstva
direktnog marketinga kao Sto je e-mail efikasnija su u pogledu brzine i lakSe su
merljiva, Sto nije slu¢aj sa tradicionalnim reklamiranjem i oglaSavanjem. Direktan
marketing, takode, stvara snaznije i lojalnije veze sa kupcem u poredenju sa
tradicionalnim marketingom. Da bi se zapo€eo program e-mail direktnog marketinga
treba da se poseduje baza podataka (ili bar jednostavan spisak) osoba sa kojom se
zeli trziSno komunicirati. Najjednostavniji nain da se po€ne sa pravljenjem ovakve
baze podataka je skupljanje informacija o svim kupcima. U naprednijim slu¢aju ovaj
posao se moze automatizovati posebnim softverom.

Koristi od direktnog marketinga:
Direktan marketing je viSestruko koristan za rast poslovanja:

» Komunicira sa ciljanom populacijom

* Dozvoljava personalizovanu interakciju
» Stvara neposredan odgovor

» Daje merljive rezultate

» Gradi lojalnost kod kupca

Najvaznije karakteristike direktnog marketinga su :

* Nastoji da proda proizvode ili usluge, tako Sto informacije potrebne za
kupovno odlu€ivanje distribuira direktno do potencijalnih kupaca
» Efekti direktong marketinga su jednostavno i precizno merljivi

%’ 45. Dr. Rade Stankj Elektronsko poslovanje, drugo izdanje, Centazdavaku delatnost Ekonomskog fakulteta u
Beogradu, Beograd 2008
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Direktan marketing se na lak nacin obra¢a ciljanoj populaciji. Moze

komunicirati sa komplethom bazom kupaca (za koje se zna da su zainteresovani
za poroizvode ili usluge, i generalno za kupovinu preko sajta). Tradicionalan
marketing ne pruza ovakvu fleksibilnost.

3.12. Merljivost rezultata

Uspeh programa direktnog marketinga se mnogo jednostavnije meri

(kvalifikuje), nego Sto je slu€aj sa merenjem ucinka tradiconlanog reklamno-
prpagndnog programa. Merljivost (moguénost kvantifikacije) direktong marketinga
je izvanredno korisna osobina iz dva razloga:

1)

2)

Veoma jednostavno se prati odgovor i prodaja koju generiSe direktni
marketing, Sto znaci da se meri povracaj kapitala i profitabilnost marketinSkog
programa. Tradicionalni postupci ne dozvoljavaju tako blisku korelaciju
izmedu reklamiranja u u€inka koje ono proizvodi. TeSko je pripisati konkretnu
prodaju jednoj posmatranoj reklami ili oglasavanju. Sa direktnim marketingom
tacno se zna koji su ljudi animirani i koliko je njih odgovorilo.

Moguénost pracenja odgovora na direktan marketing znali da se mogu
testirati razliite promenljive (alterantive) program direktnog marketinga.
Ispitaivanjem varijbli, kao Sto su ciljna populacija kojoj se obraca, izgled
poruke, ponuda ili stil obrac¢anja, i neprekidno se poboljSavaju buduci
programi i povecavaju se izgledi da se dobije traZzeni odgovor od kupaca.
Jednostavnije se utvrduje koji elementi rade, a koji ne rade.

Elektronska posta je jedan od najjednostavnijin i najmoc€nijih alata Internet
marketinga. E-mail se brzo prenosi, jednostavno se Salju cirkularna pisma, a postoji
niz mogucnosti za salnje istog pisma izabranim grupama primalaca — idealno za
povecanje saobracaja na sajtu. Hiper link na web sajt moze da stavi firma koja se
bavi komplemetarnim aktivnostima. Baneri (banners) su efektne uske slike koje se
pojavljuju na web stranama i predstavljaju hiperlinkove koji vode na odredjeni saijt.
Tehnika koriSéenja banera moze se predstaviti kroz sledecée korake:

Online reklamiranje je poslovni model koji proSiruje nacine emitovanja

reklamnih programa putem tradicionalnih medija — radija i televizije. Web lokacija

3846. Prof.dr Milan Milosavljevd.,prof.dr Mladen Veinow.,doc.dr Gojko Grubor.,Informatika, Univerzitet §idunum u
Beogradu, Beograd 2009

47. Doc.dr. Vladislav MiSko¢j Multimedija, Univerzitet Singidunum u Beogradiedgrad 2008

29

48 http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jgparnumber=1236436&contentType=Conference+Pultica&pageN
umber%3D2%26queryText%3DWeb+marketing+rule+for+23868.2012 godine
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predstavlja novi medijum preko koga se moze emitovati sadrzaj radio ili tv programa,
pa i brojnih multimedijskih tipova reklama.

3.13. Osnovne funkcije elektronske poste

Elektronsku poStu obezbeduje Internet provajder, a konkretne manipulacije
elektronskim pismima obavlja program na raCunaru. Elektronska posta je alat za
brzo komuniciranje u svetu gde se Stedi svaki minut preuzetih poslovnih ljudi.
Shodno tome, nacin pisanja elektronskih pisama bitno se razlikuje od stila poslovne
korespondencije klasichom postom. Poslovna elektronska pisma su kratka,
kompaktna, bez i jedne suvisne reci i rastere€ena su od dekorativnih re€enica za
tradicionalno otpocinjanje ili zavrSavanje pisma.

Prvi deo e-maila je standardno zaglavlje (e-mail header) koje kreira e-mail
program. Tipi€no, zaglavlje se sastoji od seleéa Cetiri dela:

* Adresa primaoca (send to)

« Alternativha adresa na koju, eventualno, treba posalti pismo (CC, Carbon
Copy)

» Spisak priklju€enih dokumenata (Attachments)

* Predmet pisma (Subject)

Slika 15. Primer elektronskih novosti (newsletter). Izvor: www.kuponam.rs,
WWWw.grupovina.rs

Elektronska posta je sredstvo brze komunikacije. Retki su ljudi koji uzivaju da
Citaju duge tekstove sa ekrana, zbog toga se izbegavaju dugi tekstovi. U elktronskim
novostima posebno se obra¢a paznja na fotografije. Fotografije su uvek veoma
atraktivne i priviatne korisnicima. Program koji se koristi za obradu fotografije je
Adobe photoshop.
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3.14. Propisi

Kao i pri klasi¢noj prodaji, potrebno je da proizvod ispunjava zakonske,
bezbednosne, tehni¢ke i druge propise na trziStu na kome se prodaje. Internet je joS
u velikoj meri “siva zona“ kada su propisi u pitanju. Prema izveStajima Evropske
Unije, znafajna otvorena pitanja trenutno su odredivanje granica nadleznosti
nacionalnih zakonodavstava, zaStita potroSaca i naplata poreza i taksi. Na ovim
problemima se intezivno radi i njihovo reSavanje se o€ekuje u bliskoj buducnosti. S
obzirom da u Internet poslovanju joS uvek postoji jedan broj nedeovoljno definisanih
pitanja, postoji odredeno nepoverenje kupca prema kupovini preko Interneta. Kupci i
potencijalni kupci su veliki kapital firme. Uvelavanje njihovog broja predstavlja
uvecanje kapitala firme.

4. Digitalne multimedijalne aplikacije

Termin multimedija je kovnica, nastala od re€i multi (mnogobrojna, latinski
multus) i media (kanal ili sistem komunikacije, latinski medium, ali i informacija ili
zabava). Multimedija kombinuje tradicionalne alate u proizvodnji sadrzaja kao Sto su
animacija, film i video, koji jo§ podrazumevaju poznavanje digitalizacije slike,
raCunare i softvere koji se koriste za obradu takvih sadrZzaja i mreze kroz koje
multimedijalni sadrzaji mogu biti razmenjivani. Izrada multimedijalnin dokumenata
moguca je pomocu razli€itih softverskih alata. Postoje profesinonalni namenski alati,
kao i mnogo brojni besplatni alati. Digitalne slike: su bit-mape, nalik fotografiji, koje
se dobijaju postupkom digitalizacije kontinualne slike, vektorski crtane slike i
sintetizovane 3D kreacije, koje se postupkom renderinga pretvaraju u rasterske
fotorealistiCne slike. Rasterska slika ili bit-mapa je matrica koja opisuje individualne
taCke, najmanje elemente digitalne slike (point ili picture element/pixel/pel). Formati
GIF (Graphics Interchange Format) i PNG (Portable network Graphics) koriste 8-
bitnu tabelu boja (color table) kojom se definiSe paleta od 256 razli€itih boja. Format
JPEG ima preciznost prikaza boje (color depth) od 16 bita po pixel-u, a format PSD
(Photoshop Document) €uva 24 ili viSe bita po jednom pixel-u. Softver moze izvrSiti
konverziju zapisa bit-mapirane slike (npr. Iz 24-bitnog u 8-bitni zapis). Rezolucija
rasterske slike su dimenzije matrice pixel-a. Standard GIF bolje komprimuje velike
jednobojne povrsine i umereno sitne detalje, a JPG fotografije u punom koloru.
Standard JPEG wvrSi odvojenu kompresiju informacije o boji (chrominance) i
osvetljenost (luminance), posSto je oko osetljivije na detalje oblika, koji se
predstavljaju osvetljenoSéu, nego na informacijma o boji. Kompresija informacije o
boji se vrSi u vecoj meri sa gubicima, pa slike u boji imaju veéi stepen kompresije
nego monohromatske. Vektorski crtana slika se kreira pomoc¢u geometrijskih
objekata, kao Sto su linije, pravougaonici, ovali, poligoni, koriS¢enjem matematickog
formula. Programi za obradu nepokretnih rasterskih slika (bit mapa) vektorkse crteze

30 49. Dragan Marko, Dragan Cvetkod, Osnovi graftkog dizajna, Univerzitet “Singidunum” u Beograduedgrad
2009.
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konvertuje u bitmape postupkom rasterizacije (Adobe Photoshop to radi automatski).
Programi za obradu vektorskih slika (razni programi za vektorsko crtanje npr. Adobe
llustrator, Corel DRAW i MS Draw) konvertuju bit-mape u vektorske slike.

5. FIASH
5.1. Uvod u Flash

Flash aplikacija se koristi za razvoj aplikacija bogatog sadrzaja, korisni€kih
okruzenja i web aplikacija. Adobe Flash omoguc¢ava dizajnerima i programerima da
integriSu video, tekst, zvuk i grafiku u bogat sadrzaj koji daje izvanredne rezultate u
oblastima interaktivnog marketinga, prezentacija, elektronskog ucenja i korisni¢kog
okruzenja za aplikacije. Veéina glavnih komercijalnin web sajtova je uvela Flash
sadrzaj zbog njegove konzistentnosti medu razli€itim platformama, bogatih grafi¢kih
mogucnosti i male veli€ine fajla. Nakon sto se napravi multimedijalni sadrzaj u
Flashu, moZe se objaviti na Webu, u okviru pretraziva¢a upotrebom aplikacije Flash
Player. Flash Player je softverski proizvod koga je razvio Adobe za pretrazivace na
raCunarima Macintosh i pod operativnim sistemom Windows. Flash je najraSirenija
softverska platforma na svetu koju koristi vise od million profesionalaca i koja dopire
do viSe od 97% desktop racunara Sirom sveta, kao i do Sirokog spektra elektronskih
uredaja kao sto su PDA i mobilni telefoni. Flash standardno proizvodi HTML kod
potreban za prikazivanje Flash sadrzaja u web pretrazivau. Takode mogu da se
izaberu alternativne izdavatke metode — animirane GIF slike ili QuickTime filmove.
Flash proizvodi ove alternative datoteke tokom izdavackog procesa.

5.2. Flashov editor

Kada se prvi put otvori Flash vidi se stranica Flash start.

Slika 16. Flashov editor.

Kada se ureduje dokument, prisutni su pozornica i radna povrSina. Pravljenje
novih dokumenata nesto je drugacije u odnosu na druge programe, jer Flash stvara

150, Andy Anderson, Stev Johnson, Adobe Flash C8#8sional na dlanu, Kompjuter Biblioteka, Beogr2@)9
51. Katherine Ulrich, Macromedia Flash, CET Qoter Equipment and Trade Beograd, 2006

3252, Jobe Maker, Danny Patterson, Macromedia Flasto#Script, Kompjuter biblioteka, Beograd, 2006.
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razlite tipove dokumenata. Stranica Flash Start pruza pomoc¢ pri otvaranju i
stvaranju tih razli€itih Flash dokumenata. Ukoliko se stalno radi sa jednim tipom
Flashovog dokumenta, na primer, stvaranje transparenata sa oglasom odredene
veli€ine, sa stalnom pozadinom ili elementima, taj osnovni dokument moze da se
saCuva kao Sablon.

T
Save as Template @
Preview: —
Name: GG s — —

Category:  Advertising v

Description: | 288 x 432 pixels - —
3layers| —

Save [ Cancel ]

Slika 17. Flashov template i Flashov editor sa vremenskom linijom
5.3. O vremenskoj liniji

Vremenska linija, izuzetno je vaZzna i kompleksna alatka za organizaciju i
upravljanje. Ona vizuelno predstavlja svaki element filma, kao i radni okvir u kojem
se rade projekti. Koristi se mnogo kada se prave animacije. Vremenska linija je
kompletan zapis filma. Ona predstavlja svaku scenu, kadar i sloj, koji €ini film

i MOTENESIGR VT CNLERERS ]
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Slika 18. Vremenska linija u Adobe Flash programu
5.4. Kori$ éenje lenjira, koordinatnih mreza i pomo  énih linija

Flash sadrzi lenjire, koordinatne mreze i pomocne linije, kao vidljiva
pomoc¢na sredstva za lakSe pozicioniranje grafickih elemenata na pozornicu. Ta
pomocna sredstva se uklju€uju pomocu menija View. Flash nudi tri vidljiva pomocna

—~«=«- gredstva za crtanje: lenjire, kordinantne mreze, i pomoc¢ne linije. Da bi
se tokom rada sakrili ili prikazali, upotrebljava se meni View. Ovde je
kao primer data komanda za prikazivanje koordinatne mreze.

’ e Slika 19. Meni View u Adobe Flash program

3 53. Jobe Maker, Danny Patterson, Macromedia Flasto#Script, Kompjuter biblioteka, Beograd, 2006.
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Izrada dugmadi za interaktivnost

Slika 20.Interaktivan dugmad

Najuobi€ajeniji element interfejsa je dugme. Dugmad imaju dva nivoa
interaktivnosti. Prvo, dugme treba da reaguje na akciju korisnika vizuelnim povratnim
efektom-na primer, da promeni boju kada pokaziva¢ dode u blizinu dugmeta. Drugo,
dugme moze da izvrSava zadatke—na primer, da prede na novu scenu kada korisnik
pritisne dugme.

Flash se isporuCuje sa nizom unapred definisanih elemenata interfejsa,
uklju€ujuc¢i simbole dugmadi i dugmad — komponente. Za ove elemente ugradjeno
kodiranje obavlja prvi nivo interaktivnosti dugmeta obezbedujuci vizuelno reagovanje
na pokrete miSa. Na primer, kada korisnik postavi pokaziva¢ na simbol dugmeta, ili
nad aktivno podru€je komponente, ugradeni kod obavestava Flash da izgled
pokazivaa promeni u ikonu ruke i da promeni izgled dugmeta.

Slika 21. Kljuéni kadrovi u Adobe Flash programu

U program Flash, dugme se pravi stvaranjem simbola, kome se zatim
odredjuje vrsta: dugme (Button). Dugmad su kratki interaktivni filmovi od Cetiri kadra.
Kada za se vrstu simbola izabere dugme, Flash postavlja vremensku liniju sa Cetiri
klju¢na kadra. Programer treba da napravi grafiku za prva tri kljuéna kadra koja
pokazuju tri moguca izgleda dugmeta. Up, Over, i Down.

Cetvrti kljuéni kadar definide podruje za aktiviranje dugmeta. Za stanje UP
napravi se grafika sa izgledom stati€cnog dugmeta koje nije u upotrebi. Ta se grafika
koristi kad god je pokaziva¢ van aktivhog podru€ja dugmeta. Za stanje Over napravi
se grafika sa izgledom dugmeta kada se pokazival nalazi iznad njega. Flash za
status Over automatski menja oblik pokazivata u ikonu ruke; ali ¢esto se koriste
dodatne vizuelne promene koje ¢e upozoriti posmatraa da se pokaziva€ sada nalazi
nad zivim dugmetom. Za stanje Down napravi se grafika koja pokazuje izgled
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dugmeta kada se ono pritisne. U €etvrtom kadru, u kadru Hit, napravi se grafika koja
definiSe granice dugmeta. Svaki popunjeni oblik u ovom kadru postaje mesto gde
pokret miSa aktivira dugme za vreme reprodukcije filma. Svaka razlika koja se
napravi u izgledu grafickog elementa u kljuénim kadrovima pruza iluziju pokreta. U
ostalim animiranim sekvencama, promene se deSavaju kako se marker pomera
preko kadrova. U Flahovoj dugmadi promene se deSavaju kada korisnik pomeri
pokaziva€ miSa na odredjeni deo ekrana.
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Slika22. Izrada interaktivnih dugmadi u Adobe Flash programu
6. ActionScript

ActionScript je programski jezik koji omogucava da se koriste popularni
programi firme Macromedia za kreiranje veoma interaktivnih multimedijalnih web
stranica, prezentacija proizvoda, obrazovnog materijala i drugog. ActionScript je
programski jezik pruza mogucénost da aplikacija izade iz statiChog kalupa,
omogucavajuéi da Flash aplikacija reaguje na jedinstven nacin, zavisno od
korisni€kih unosa, spoljasni podataka, pa €ak i vremena u toku dana! Kao takav,
dozvoljava da se obezbede i instrukcije koje su orijentisane na akcije ( “uradi ovo” ) i
instrukcije koje su logi€ki orijentisane ( “ analiziraj ovo pre nego Sto uradis “) u Flash
projektu. Kao i drugi jezici, ActionScript sadrzi mnogo razli€itih elemenata, kao sto su
reci, znaci interpunkcije i struktura — moraju se upotrebljavati pravilno da bi se Flash
projekat ponasSao onako kako se Zeli.

ACTIONS - FRAME | g
ActonSaipt 1.0 8.2.0 B EN ) 174 O@® N saptasst @

(2] Global Functions
[E) ActionScript 2.0 Classes
(@) clent/server and XML
@) core
[E) Movie
@) Accessbiity
[#) sutton
@) colr
[#) ContextMenu
@) xey
[#) Localconnection
@) Mouse -
%::ﬁ:;ma | @ tayer1:15
= Line 1 of 1, Col 1

* 54. Jobe Maker, Danny Patterson, Macromedia FlasioAScript, Kompjuter biblioteka, Beograd, 2006.
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Slika23. Komande ActionScript programskog jezika

Dogadaj je kada se neSto desi. Postoje unapred definisani dogadaji do kojih
Flash plejer omogucava pristup, kao Sto su pomeranje ili pritisak taster miSa.
Dogadaji nastaju za vreme izvrSavanja filma i aktiviraju izvrSavanje posebe funkcije.
Akcije predstavljaju “ srce ” skripta. Pod akcijom se obi¢no podrazumeva bilo koja
linija koja pokazuje Flashu da nesto uradi, postavi, formira, promeni ili obriSe.

Primer Akcija: var mugCost : Number =5;
cashRegister_mc . gotoAndPlay (50);

Prva linija kreira promenljivu pod nazivom mugCost, postavlja tip podatka na
Number i postoji vrednost promenljive na 5. Druga linija definise da prikazivanje
instance video klipa poc€inje od frejma 50 na vremenskoj liniji.

Operatori__uklju€uju nekoliko simbola (=, <, >, +, -, *, &&, itd) i koriste se za
povezivanje dva elementa u scriptu na razlicite nacine.

Primer operatora:

Var taxPercent : Number = .06; dodeljuje numeri¢ku vrednost .06 promenljivoj
taxPercent pomocu operatora dodele. Ovaj operator dodeljuje vrednost onoga Sto se
nalazi desno od njega promenljivoj koja se nalazi na levoj strani.

amountA < amountB proverava da li je amountA manji od amount.
Vlaue * 500 mnozi value sa 500.
Operatori >, <, >=, = =, I= | = = = su poznati kao operatori poredjenja.

Klju€ne re€i su rezervisane za posebene hamene unatar ActionScript sintakse..
Nekoliko klju€ni re€i: break, case, class, continu, default, delete, do, dynamic, else,
extends, finally, for, function, get, if, implements, import, interface, in, instanceof,
new, null, private, public, return, set, static, seitch, this, throw, try, typeof, undefined,
var, void, while, with.

ACTIONS - FRAME |

ActonSrpt 1.0 8.2.0 - () % DO N
(2) Gobal Functions B Global Functions
(@) Actonsaript 2.0 Classes
(2) Gobal Propertes

(@) operators

@) stotements Operators

Movie Clip Control

ActionScript 20 Classes Timeline Control gotoAndPlay  Escegp

Global Propertes Browser/Network gotoAndStop  Escegs

Satements Miscellaneous Functions nedScene scons

»
,
,
y
,
@ =nitdp =4 Compiler Directives » Mathematical Functions play Escepl
»
,
y
,
y

»

»

,
Printing Functions ’ nextframe Escenf

»

»

@ sendnitdp »
@ sndude
(@) constants
@) Types Deprecated

(2] Deprecated Data Components

stopAllSounds  Escess
g] Data Components Components
(Boomoors  ffl s '

Slika 24. Kljuéni skriptovi ActionScript programskog jezika

Constants Conversion Functions prevFrame Escepf

Types prevScene Esceps

stop Escest
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Slika 25. Kreiranje banner (Flash animacija)

Izgled banera na sajtu www.kolektiva.rs

Kako
zaraditi
novciée?

Slika 26. Izgled banera na sajtu www.kolektiva.rs,lzvor:
http://www.kolektiva.rs/beograd/ 18.10.2012 godine

Klikom na banner prelazi se na web stranicu http://www.kolektiva.rs/travel/.

ActionScript za intetraktivni baner je:

51



on (press) {

getURL(" http://www.kolektiva.rs/travel/ _.");

}

Stvaranjem zajednice kupaca proizvoda i korisnika moZe postati vrednos
sama za sebe. Ukoliko se poseduje brojna i kvalitetna zajednica korisnika, moze se
iznajmiti deo prostora na sajtu pojednimim firmama za reklamiranje i time se mogu
pokriti troskovi sajta.TrosSkovi reklamiranja u Interent prodaji su prakti¢no troSkovi
privlaenja potencijalnih kupaca. Firme se mogu reklamirati pomo€u banera koji se
postave na sajt. Baneri mogu biti flash ili animirani gif. Baneri se mogu kreirati u
Adobe photshopu ili Adobe Flash programu.

7. Osnove Web dizajna

Pored izgleda i primenjenih tehnologija, sastavljanje i organizovanje sadrzaj
web prezentacije je naj vazniji deo aspekta web dizajna. Izrada web prezentacija
moze da bude veoma teSka. lako se neke kljuéne tehnologije kao Sto je HTML mogu
relativno lako savladati, izgleda da oni koji se bave razvojem prave brojne greske.
Osnovni razlozi su nedostatak iskustva, loSe definaisan postupak i nerealni rokovi.

Uobi€ajeni propust dizajnera jeste Sto lokacije prave viSe prema svojim
potrebama i Zellama nego prema prema potrebama korisnika prezentacije. Na
osnovu pazljivog posmatranja potreba posetioca prezentacije i umornog istrazivanja
Interneta u potazi za dobrim dizajnom moZemo pronadéi sli€nosti. U zavisnosti od
nacina izrade web strane u velikoj meri zavisi njen izgled kod posetioca. Trebamo
dobro obratiti paznju na veliCinu strane, sve mora biti prosto i jednostavno,
pouzdano i brzo. Prva stvar koja se primecuje na prezentaciji je izgled, zato je dizajn
veoma bitan jer komunicira sa posetiocima i predstavlja prvu impresiju.

7.1. Faza kreiranja grafi €kih elemenata i vizuelnog izgleda — kreiranje Sablo  nau
Adobe Photoshop-u

Alati koji su na raspolaganju unutar Adobe Photoshop-a CS4, ne samo da
omogucavaju stvaranje grafike, ve¢ pruzaju kompletnu kontrolu za optimizaciju te
grafike u slu€aju da se Zzeli postaviti na Web, kao i moguénost stvaranja Web
stranice, menija ili banere profesionalnog izgleda.Unutar Adobe Photoshop-a, moze
se kreirati grafika Web strane, zatim je iseCi na iseCke, potom generisati HTML kod i
slike, koje se potom mogu uvesti u program poput Dreamweaver-a radi dalje obrade.

55, Dragan Markovi, Dragan Cvetko, Osnovi grafikog dizajna, Univerzitet “Singidunum”,u Beogradwedgjrad 2009

% 5, http://www.link-elearning.com/site/kursevi/lekcifg#7 25.08.2012 godine

52



Slice Tool deli sliku na vise manjih slika, koje se ponovo sastavljaju u veéu uz
pomo¢ HTML-a ili CSS-a na Web strani. Upravo preko tog deljenja vece slike na
manje delove, moZe se dodate npr. URL na koji korisnik moze da ode u sluaju da
klikne na neku oblast koju definiSe slice. Zahvaljuju¢i Slice-ovima mogu se izvrSite
razliCite optimizacije za razliCite segmente grafike, drugim re€ima, Slice-ove Koji
sadrze oblasti u kojima se nalaze fotografije, mogu se optimizovati u JPG format.

Postoji nekoliko vrsta Slice-ova:

User Slice — ili korisni€ki ise€ci su Slice-ovi

Layer-based Slices - su isecci koji su kreirani iz sloja (Layer-a), da bi se to ucinilo,
ide se na Layer > New Layer Based Slice

Auto Slices - kreira sam program, jer mora da iscrta Slice-ove preko oblasti slike
koje nisu obuhvacene ni jednim svojim User Slice-om. PoSto se automatski
generiSu svaki put kada stvori novi User Slice, oni mogu ustedeti poprilicno
vreme.Vazno je da se zna da su svi Auto Slice-ovi povezani i da kao takvi sadrze
ista podeSavanja za optimizaciju, onog trenutka kada se promeni neko od tih
podeSavanja, pretvaraju Auto u User Slice .

E

2|0 =2

Kolektiva ... .

(i
A=A
I =%

noc¢enja uz dorucak| + autobuski prevoz!

Rosetite Zlatni Prag za 9.990 din! 3 no¢enja uz doréak + autobuski prevoz!

Slika 27. KriS¢enje Slice alatke u Adobe Photoshop-u

Svaki Slice poseduje sledeée karakteristike:

Liniju - koja definiSe granice Slice-a. Ako su te linije neprozirne, to znaci da je u
pitanju User ili Layer Based Slice. Ako je u pitanju isprekidana, tackasta linija, to
znaCi da je u pitanju Auto Slice.

Boju — po predefinisanim vrednostima User Based i Layer Slice-ovi imaju plave
simbole, dok Auto Slice-ovi imaju sive simbole

Broj Slice -a — svaki Slice koji se stvori ima svoj broj, broj jedan je uvek u levom
gornjem uglu a od njega brojevi idu s leva na desno i od vrha ka dnu slike, tj.
dokumenta. Ako se rearanzira polozaj Slice-ova, brojevi ¢e biti automatski ponovo
ispisani, kako bi reflektovali novo stanje.
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Slice Badges , odnosno simbol koji se nalazi pored broja — ova ikonica oznaCava
odredeno stanje:

E yser Slice ima slikani sadrzaj
User Slice nema slikani sadrZaj
Bl Slice je zasnovan na sloju (Layer-u)

Ukoliko imamo izabran Slice Tool , i sa njim predjemo preko Slice-a koji je ve¢
iscrtan i pritisnemo Ctrl, ovaj alat ée se pretvoriti u Slice Selection Tool . Ovim
alatom moze se izabrati iscrtani slice, i mogu mu se pomeriti granice, tako Sto se
kursor pozicionirati na ru€ke koje se nalaze na toj granici, a zatim se povuku u
Zeljenom pravcu.

Ukoliko se dva puta kliknete na neki slice dok je izabran alat Slice Selection Tool,
otvoriée se se prozor za Slice Options, u njemu se mogu definisati:

Name — u ovo polje se moZe upisati ime Slice-a, kojim ¢e biti nazvan slice, odnosno
slika koja nastane iz njega

URL (Uniform Resource Locator) — unese se adresa Web stranice, ukoliko se
Zeli da se ona otvori posto korisnik bude kliknuo na dati slice. Da bi se unela
apsolutna, a ne relativna adresa, pre www, mora se da upisati http://. Dakle adresa
bi trebalo da glasi (npr.) http://www.google.com

Target — ovo polje definiSe nadin na koji ée se povezana stranica pojaviti, postoji
viSe mogucnosti:

_blank — nova stranica ¢e se otvoriti u novom prozoru Web Citaa

_self — nova stranica e se otovriti u istom prozoru, i time ¢e zamenti postojecu
stranicu u Web CitaCu

_parent — u slu€aju da stranica sadrzi Frameset, moze se iskoristiti ova opcija
_top — zamenjuje ceo prozor internet pretrazivaca sa fajlom koji je povezan

Message text — u ovo polje, moze se uneti opis stranice do koje vodi link koji je
napravljen, tekst ¢e se pojaviti u status bar-u Web Citaca.

Alt TAG — Unosi se tekst koji ¢e se pojaviti u starijim €itaCima ukoliko ne moze da
se prikaze grafika, ili ¢e iskoCiti u vidu Pop up prozora, ako korisnik zadrzi kursor
miSa nekoliko sekundi iznad Slice-a koji ima ispisan tekst za ovu opciju.

8. Html programski jezik

Html je kartica za Hyper Text Markup Language, $to znadi prezentacijski jezik
za izradu web stranica. Hipertekst dokument stvara se pomocu HTML jezika, HTML
jezikom oblikuje se sadrzaj i stvaraju se hiperveze dokumenta. HTML je jednostavan
za upotrebu i lako se u€i, Sto je jedan od razloga njegove prihvacenosti i
popularnosti. Prikaz hipertekst dokumenta omogucuje web Cita€. Pri tome se nastoji
da taj dokument izgleda jednako bez obzira u kojemu je web pregledacu. HTML nije

¥ 57. http://www.link-elearning.com/site/kursevi/lekcifg7 25.08.2012 godine
*¥58. http://html-osnove.htmlplanet.cord?b.08.2012 godine
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programski jezik niti su ljudi koji ga koriste programeri. Njime ne mozemo izvrSiti
nikakvu ozbiljniju operaciju, pa €ak ni najjednostavniju operaciju sabiranja ili
oduzimanja dva broja. On sluzi samo za opis hipertekstualnih dokumenata. Html
datoteke su zapravo obi¢ne tekstualne datoteke, ekstenzija im je html. Osnovni
strukturni element svake stranice su znakovi (tags) koji opisuju kako ée se neSto
prikazati u web pregledaCu. Unutar HTML dokumenata povezuju dokumente u
uredenu hijerarhijsku strukturu i time odreduju na€in na koji posetilac doZivljava
sadrZaj stranica.

Prvi javno dostupan opis HTML-a je dokument zvan HTML tags (oznake), prvi
put se spominje na Internetu od strane Tim Berners-Leeja krajem 1991. Taj opis se
sastoji od 20 elemenata pocetnog, relativho jednostavnog dizajna HTML-a. Trinaest
tih elemenata joS uvek postoji u HTML4. Nastanak mnogih svojih oznaka duguje
jednom od ranih jezika za formatiranje teksta, runoff-u. Runoff je razvijen u ranim
1960-im za CTSS (Kompatibilni Time-Sharing System) operacijski sastav. Runoff je
kasnije pretvoren u UNIX operativni sistem u naprednije formatirajuce programe kao
Sto su roff, nroff i troff. Svaka nova verzija HTML-a je razvijana tako da ostane Citljiva
na svim web preglednicima. HTML se koristi za stvaranje hipertekstualnih datoteka
(datoteka koje sadrze linkove). HTML (HyperText Markup Language) je veoma
jednostavan jezik Cije osnove svako moZe savladati za par dana, a kasnije je sve
stvar prakse. Kada se "surfuje" Internetom i naide se na neku zanimljivu stranicu, a
ne znamo kako je napravljena, njen izvorni HTML kod mozemo pogledati ako u liniji
menija odaberemo: View -> Source (ili View -> Page Source u Netscape
Navigatoru). Sve Sto je potrebno da bi se napravila jedna Web stranice prakti¢no se
ima na racunaru. To je pre svega jedan najobicniji tekst editor kao Sto je Notepad.

HTML komande se piSu u vidu tzv. tag - ova. Jedan tag je u komanda koja
govori browseru Sto i kako napraviti tj. na koji nacin prikazati sadrzaj stranice.
Tagovi se piSu unutar oznaka "<" i ">" (bez znakova navoda) npr: <html>. Ovaj tag
se nalazi na poCetku svakog HTML dokumenta i on govori browseru da je datoteka
koju je upravo poCeo ucitavati bas HTML dokument i da kao takvog treba i
prikazati. Na kraj HTML dokumenta se stavlja zavrSni HTML tag:</html>. Ovaj tag
govori browseru da je to kraj HTML dokumenta. Veéina tagova ima i po€etni i zavrsni
tag. Zavrsni tag se dobija dodavanjem znaka "/" i oznaava mesto na kojem prestaje
djelovanje pogetnog taga. Postoje i tagovi kod kojih se ne mora stavljati zavrsni tag
kao sto je recimo tag <br> koji sluzi za prelazak u novi red. Svaki HTML dokument
se sastoji od dva dela: zaglavlja (engl. head) i tela (engl. body). Zaglavlje se odvaja
tagovima <head> i </head>, a telo dokumenta tagovima: <body> i</body>. Sve ono
Sto se napiSe u zaglavlju dokumenta nece se prikazati u prozoru browsera veé
obi¢no sluzi samo da pruZzi neke informacije o stranici.

S druge strane sve ono Sto se napiSe izmedu
tagova <body> i </body> predstavlja ¢e telo dokumenta i pojavi ¢e se kao sadrzaj
web stranice u prozoru browsera.

Dakle, svaki HTML dokument mora imati sledec¢u strukturu:

¥ 59, http://html-osnove.htmiplanet.con?5.08.2012 godine
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<html>

<head>

<title>Ovde se stavlja naziv Web stranice</title>
</head>

<body>

Ovde se unosi sve ono $to se Zeli prikazati na stranici
</body>

</html>

Primer web stranice:

<html>
<head>
<title>Goran</title>
</head>
<body>
Moj prva Web stranica
</body>
</html>
Sad se ovaj document sa¢uva U File - Save as dijalogu prvo se odabere folder
u kojem ¢e se saCuvati Web stranica. U polje File name upiSe se ime stranice, a kao
ekstenziju napiSe se .htm ili .html (npr. "prva.htm").
U padajucoj listi Save as type izabere se All Files. Stisne OK i prvi Home page je
spreman se otvori u web browseru.
Ako smo sve ispravno napravili u naslovnici web browsera bi trebalo stajati: Goran,
a u prozoru browsera bi trebali videti tekst: Moja prva Web stranica.

9. Adobe Photoshop

Aobe Photoshop je softver namenjen  za rastersko obradivanje digitalnih
fotografija. Trenutno je vodedéi grafi€ki alat i namenjen je za koriS¢enje na Microsoft
Windows i Apple operativnhim sistemima. Kompanija zasluzna za Photoshop se zove
Adobe Systems.Prva verzija ovog profesionalnog alata je izaSla u februaru 1990.
godine i to samo na Mac OS platformi. Korisnici Windowsa su tek s verzijom
Photoshop 2.5, koja je izaSla u novembru 1992. godine, dobili pristup ovom
programu.). Photoshop je konstruisan na takav nacin da moze nesmetano saradivati
s drugim programima Adobe kompanije, npr. Adobe InDesign. Adobe photoshop je
mocan paket namenjen crtanju u bolji, retuSiranju fotografija i obradi slika. Sa svojim
obimnim skupom alata za retuSiranje, bojenje, crtanje i web dizajn ovaj program je
nenadmasSan kada je re€ o likovnim radovima. Program je svakako standard medu
grafiCarima koji sjedinjuju ili ureduju slike u bolji, zatim fotografe koji retuSiraju gotove
fotografije i za grafiCke dizajnere koji stvaraju novo umetni¢ko delo, kolaze ili foto-
montazu za Stampanje ili elektronsko izdavaStvo. Program Adobe Photoshop se
pokrece na standardan i uobi€ajen nacin (ili preko precice koja se nalazi u Desktopu
ili iz menija Start). Kada se pokrene program, na ekranu se pojavljuje linijja sa
menijima i grupe paleta sa desne strane. lzgled radne povrSine u Photoshopu
prikazan je na slici br 31.
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Slika 28. Radna povrSina Adobe Photoshop programa

U program Photoshop mogu se menjati slike ili napraviti nove pocevsi od
praznog platna za crtanje. Pod menjanje slike spada: menjanje boja, formata,
veli€ine, rezolucije a mogu se i ukomponovati nove slike sastavljene od 2 ili viSe slika
ili njihovih delova. Prve verzije primitivnog Photoshopa su sadrZale jednostavne
funkcije za: kontrast, boju iton. Prvobitna verzija se nazivala ImagePro i bio je do
tada najnapredniji program na trziStu. Programeri Thomas i John Knoll, kona¢no su
napravili Photoshop 1987.

Adobe Photoshop je najpopularnija raspoloZiva aplikacija za obradu slika na
PC i Macintosh racunarima. Uprkos sanznoj konkurenciji velikog broja programa, od
prakti€no besplatnih do onih koji koStaju nekoliko hiljada dolara, Adobe Sistems, inc
je jednom objavio da Photoshop drzi vise od 80 procenata trziSta softvera za obradu
slika, s tim Sto ovaj broj joS uvek raste. Ovo €ini Photoshop Cetiri puta popularnijim
od sivih njegovih konkurenata zajedno. Kada je u pitanju profesionalna obrada slika,
Photoshop ne samo da vodi na trziStu, ve¢ se moze reCi da je jedini. Istorijski
nesrazmerna trziSna prednost Photoshopa podstiCe Adobe da reinvestira u
Photoshop i da redovno poboljSava €ak i temeljno renovira njegove mogucnosti. U
meduvremenu, ostali proizvodaci nisu mogli da odvoje tolika sredstva da bi stigli
Adobe. lako su konkurenti tokom vremena nudili neke zanimljive, a ponekad i
zadivljuju¢e karakteristike, zbir svega toga prili€no zaostaje za Photoshopom. Usled
ovoga, Photoshop je uvek bio najbolji program za obradu slika a nije ni najstariji. Al
njegov jednostavan interfejs kombinovan sa nekoliko izvanrednih osnovnih funkcija,
u€inio ga je hitom od trenutka kada je prvi put izaSsao na trziste.

9.1. Priprema fotografije za elektronske novosti ko  ri§ éenjem Adobe
Photoshop-a

Fotografija koja se zeli ubaciti u e-mail novosti se otvori u Adobe Photoshop
programu. Selektuje se alatka move tool kojom se fotografija pomera. U padju¢em
meniju image odabere se image size opcija u kojoj se podeSavaju veli€ine
fotografije.

*% 60. hitp://sr.scribd.com/doc/97463591/Istorija-Photgsho
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Slika 29. Pripremanje fotografije za elektronske novosti u Adobe Photoshop
programu.

Iz linije menija se slektuje alatka Hotinzontal type tool kojm se moze napisati tekst na
fotografiji. Fotografiju posetilac prvu uoci prilikom otvaranja e-mail poste.

Si A NFEND

Qe
<
o

.~

Slika31. Elektronske novosti. lzvor www.kolektiva.rs
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10. Magento open source platforma

Magento je open source program ni malo jednostavan za koris¢enje. Ima
pregrst opcija, ali upravo te brojne moguénosti ga ¢ine tako dobrim. Kako se nebi
gubili dani ili i meseci dolaze¢i do zakljuCaka kako i Sta treba raditi, Norma
Reclamare obuava administratora Internet prodavnice, i upozna je ga sa onim Sto
je potrebno da bi znao njime da upravlja. DugogodiSnje iskustvo pri otvaranju i
azuriranju web prodavnica pokazalo je da je upravo ovaj softver jedno od gotovo
idealnih reSenja za ovu vrstu dominacije Internetom u delatnosti za koju se klijenti
opredeljuju. Magento koriste mnoge velike, uspeSne kompanije, kao $to su recimo
Samsung, T-Mobile, Good Year, Christian Laboutin i mnogi drugi, $to dovoljno govori
o njegovom kvalitetu. Citav Magento je, naravno, na engleskom jeziku. Medutim, ako
ne poznajemo engleski dovoljno dobro, moze se omoguciti administracija na
srpskom jeziku za koju je Norma Reclamare uradio prevod. Dakle, ukoliko se Zel
poboljSati poslovanje i na ovaj na€in, Norma Reclamare tu je da pokrene Internet
prodavnicu i omogudi upravljanje.

||J) Magentor

Magento je open sors (open source) platforma na kojoj Internet prodavnica
radi. Magento je razvijen i puSten na trziSte kako bi bio zdrava konkurencija vodecoj
e-komerc platformi OSCommerce. Ako je elektronska trgovina (e-trgovina) i online
kupovina ono Sto karakteriSe sajt Magento e-commerce je idealno reSenje i za e-
poslovanje.

Podaci za Magento

. Preko 475 000 preuzimanja

. ViSe of 40 000 ¢lanova zajednice

. Hiljade ¢lanova zajednice koji rade na unapredenju Magento softvera

. E-komerc web sajtovi koji imaju Magento ¢e doprineti velikom pomaku za e-

komerc i internet poslovanje

Magento se koristi ukoliko se Zzeli voditi e-komerc (e-commerce) web sajt
koji izgleda i radi upravo onako kako se Zeli. Magento je tehnologija, nije templejt.
Ovo su neke od njegovih karakteristika:

. Lak za koriSéenje Administrativni Sistem

. Jednostrani Checkout

. Slanje poSiljki na viSe adresa

. Istovremeno upravljanje sa viSe web sajtova
. SEO se obavlja automatski

" 61. http://www.implementek.com/konsalting/magento-e-kome-commerce-resenje25.08.2012 godine
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. PremeStanje podataka preko DataFlow

Magento je open sors e-komerc platforma. To znadi da u praksi ona
obezbeduje iste moguénosti kao i druge visoko budZetne e-komerc platforme, ali za
znacajno manju sumu novca.

Dok veé postoje ustanovljene najbolje prakse koje se odnose na web dizajn e-
komerc sajta, nema ni€eg goreg do na primer web sajta namenjenog modnoj odeci,
koji izgleda kao da prodaje frizidere, ili e-komerc radnje koja ne uspeva da izrazi
kompanijski brend i prenese marketing strategiju. Sa nizom funkcionalnosti, koje
sada uklju€uju i podrSku za digitalne proizvode (mp3, dokumenta), kao i strukturi
zasnovanoj na temama, Magento sada izgledom i tehni€ki jeste najbolje e-komerc
reSenje. Mnoga iskustva pokazuju da je Magento najbolja e-commerce platforma od
svih njih do sada. Magento se pokazao kao odli€no e-komerc reSenje koje zasluzuje
ocenu 4,5 od maksimalnih 5. Zasto Magento nije dobio apsolutnu peticu, iz jednog
jedinog razloga, a to je Sto on zahteva viSe web dizajn i developerske stru€nosti i
iskustva, nego neke druge platforme. Bez obzira na sve, Magento je verovatno
najbolja, najfleksibilnija e-commerce platforma koja danas postoji.

10.1. Naplata kupona u Magento platformi

Naplata u Magenoto sistemu se vrsi ruéno, korisnik pre svega na samom
sajtu rezervise proizvod ili uslugu, potom dobije upustva za uplatu. Upustvo se Salje
na e-mail, koji je korisnik prilikom logovanja na sajt ostavio u formularu. Ukoliko je
korisnik uplatio proizvod ili uslugu putem uplatnice. Sutradan nakon uplate banka ili
poSta uzavisnosti od toga gde je korisnik izvrSio uplatu, poSalju izvestaj i ukoliko se
podaci o korisniku koji je izvrSio uplatu na ra€un nalaze u izveStaju, kuponi se mogu
poslati korisniku. Pomoc¢u podataka koji se nalaze na listingu od banke identifikuje se
korisnik, potom se pronadje u magento sistemu i posalju mu se kuponi. Na svakom
kuponu se nalaze napomene i vremenski rok do kada kuponi vaze. Svaki kupon
glasi na ime i prezime korisnika, a kuponi se mogu kupiti i na poklon. Samo se
prilikom rezervacije treba obeleziti polje koje potvrdjuje da se kupon pokljanja.

-

Slika 32. Magento prikaz korisnika koji su rezrvisali kupone. Izvor:
https://rs.admin.kolektiva.net/index.php/admin/dashboard/index/key/8a036785fa516a
7dea31f89c6abca5dee8d8c93996704b5dd2d8flede3f39153/ 25.08.2012 godine

262 http://www.implementek.com/konsalting/magento-e-koe-commerce-resenje/

60



Magento uklju€uje paket izveStaja za pregled performansi on line shop-a, sto
omogucava rangiranje na trenutne potrebe korisnika. Integracija na google analytics
i google website omogucuje dublju analizu.

11. Realizacija sajt grupne kupovine  www.kolektiva.rs

Kako bi se ostvarili popusti potrebno je da se skupi odredeni broj ljudi. Ako se
to dogodi svaki korisnki dobija kupon koji je uplatio. Registracija na sajtu
www.kolektiva.rs je besplatna, a jedino registrovani korisnik ostvaruje popuste i
nagradne bonuse koje nudi Kolektiva. Prijava na elektronske novosti nije obavezna,
ali se preporucuje korisniku jer se mu se tako olakSava uvid u nove ponude koje se
svakog radnog dana pripremaju i objavljuju na sajtu. Umesto da svako malo
posetilac gleda sajt, ponude se poSalju u inbox,i posetilac sam bira koje ponude zeli
da kupi i samim tim ostvari popust od 50-90%. Kupovina je vrlo jednostavna
posetialc upiSe potrebne podatke sa kreditne kartice ili plati putem E-banking naloga.
Korisnik kad god pozeli moze iskoristiti kupon koji je kupio, ali u toku roka
iskoristivosti kupona. Rok je uvek negde izmedu jednog dana i €ak nekoliko godina,
rok iskoristivosti uredno piSe u napomenama svake ponude i na svakom
odStampanom kuponu. Postoje i retki izuzeci od ovog pravila 0 kome su posetioci
vrlo jasno informisani u napomenama svakog kupona. Kolektiva svakome izlazi u
susret svaki put kada je korisnik na bilo koji na¢in nezadovoljan uslugom. Potrebno
je samo da se javi u roku od 14 dana od kupovine. Na stranici svake ponude, odmah
ispod velikog dugmeta "Kupi" nalazi se malo manje dugme "Pokloni ovu ponudu"”.
UpiSu se podaci osobe kojoj se poklanja ponuda, a kad ponuda prode i kupon
postane aktivan jednostavno se moZe poslati na mail ili odStampati kupon i urugiti
licno.Priprema ponuda za sajt u Magento platformi:

Za svaku ponudu mora se u Magento sistemu oznaciti u kom gradu se moze
iskoristiti.

Slika 33. Magento oznaavanje grada u kome se kuponi mogu iskoristiti.
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Slika 34. Radna povrSina Magento platforme.
Izvor:https://rs.admin.kolektiva.net/index.php/admin/dashboard/index/key/8a036 785f
abl6a7dea31f89cb6abcabdee8d8c93996704b5dd2d8flede3f39153/

Podaci o partneru koji promoviSe proizvod ili uslugu na sajtu

e .

« C A https//rs.adminkolektiva.net Py

Kolektiva

Dashboard

Slika 35. Izgled formulara u Magento sistemu, gde se unose podaci o partneru ili
firmi koja prodaje uslugu ili proizvod preko sajta. lzvor:
https://rs.admin.kolektiva.net/index.php/admin/dashboard/index/key/8a036785fa516a
7dea31f89c6abcabdee8d8c93996704b5dd2d8f1ede3f39153/

43

63.htps://rs.admin.kolektiva.net/index.php/admisidaoard/index/key/8a036785fa516a7dea31f89c6abcadde@3996704
b5dd2d8flede3f39153/ 25.08.2012 godine
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Slika 36 . Ubacivanje fotografija u ponudu upotrebom Magento platforme,
Izvor:https://rs.admin.kolektiva.net/index.php/admin/dashboard/index/key/8a036 785f
abl6a7deal31f89cb6abcabdee8d8c93996704b5dd2d8flede3f39153/ 10.03.2012.
godine

Konacni izgled ponude na sajtu:

w

Ko‘d(tlva Putovanja v Danas nudimo  Sve ponude  Kako radi

Proizvodi

Aktivne ponude Putovanja Lepota i zdravlje Restorani

50% popusta na dnevni najam brvnare u
komleksu "Zelena Oaza™ na Fruskoj Gori!

1.500 dinara za noéenje za dve osobe u etno brvnari komleksa Zelena Oaza!

VREDNOST ~ POPUST USTEDA

3000-din 50% 1500 din

1500 dn

e

PLITOVANJA
Kolektiva

Ucestvuj i osvoji

W oteiu

¥ Prodato 30, ali ima jo3!

y % Ui
Jos: Da li Zeli$ da primas ovakve i slicne ponude? Dodaj u omiljene!

2 dana 08:43:58 # Putovanja

NAPOMENE! Fruska Gora biser je Panonske nizije i pravi raj za turiste. Pa3njaci i plodno

« Mozete kupiti vise kupona za zemljiste, vinogradi i voénjaci, ukradavaju padine i nize delove Fruske gore, KMUEVSI(I
sebe i vise na poklon dok su povrSine koje se nalaze na visinama iznad 300 metara nadmorske 1
+ Ponuda obuhvata: nocenje za visine pokrivene gustim, listopadnim Sumama. Posebnu vrednost i biser ODMOR ZA DVOJE!
dve osobe u etno brvnari komleksa Fruske 9‘?'9 ’ _16 poznallh’po

Zelena Oaza bogatim i freskama. Fruska gora takode

krije i brojne lokalitete iz i perioda
Zahvaljujuci bogatstvu prirodnih resursa, predivnim pejzaZima, izuzetnom
Zarmui i lonati ave nlanine FriZka anra is idealnn mestn 7a admar i

* Mogué sme3taj i za dete do 8
godina u pratnji dvoje odraslih, ali

Slika 37. Izgled ponude na sajtu www.kolektiva.rs, Izvor:
http://www.kolektiva.rs/beograd/dnevni-najam-brvnare-u-komleksu-zelena-oaza-u-
crcu-fruske-gore.html

Na sajtu grupne kupovine www.kolektiva.rs svakoga radnog dana pojavljuje
se nekoliko novih ponuda koje su podeljenje po sekcijam: putovanja, proizvodi,
restorani i sekcija ostalo. Korisnik moze sam izabrati iz koje sekcije ponude Zeli da
pogleda.
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. § Connect
KOId(tlva Beograd ~ Danas nudimo ~ Sve ponude  Kako radi

Aktivne ponude Putovanja Proizvodi Lepota i zdravlje Restorani

Pola kilograma bogatog keteringa! Izaberite = roa«iogamacogatos

= e kelenngal Izabvenle ukusne
ukusne zalogaje po vasem ukusu! Qi=oerciee e

495 din za ketering po izboru + besplatna dostava na teritoriji Beograda!

Plati 495 umesto 1200 din

Kuvajte sa uzivanjem uz
VREDNOST  POPUST USTEDA il i v - Chief Basket!
4200-din 59% 705 din 3 I Multifunkcionalni asistent u
\ kuhinji!

- 4 A N Plati 990 umesto 3000 din
g 4 . _ . 30
3 | = W i ¥ a e
495 din w \‘ | . ¢ Rekreativno streljastvo u
- y = » klubu "Partizan"! Pucanje iz
Dodaj u
N .

pistolja i puske
W W Plati 320 umesto 650 din

¥ Prodato 19, ali ima jos! Ove jeseni provedite vikend

¥ u Pragu! Tri nocenja uz
Jos < . doruéak + autobuski

3 dana 11:03:28 - Super cenal

Slika 38. Dneven ponude na sajtu www.kolektiva.rs , izvor:
http://www.kolektiva.rs/beograd/ 18.10.2012 godine

MOja ponUda Nastavi s kupovinom »

Cena Kolic¢ina Iznos
Dve pizze po izboru u 550.00 din 2[5 @ 1.100.00 din

restoranu "BALI"! 550 din
Za pizza uzivanje za
dvoje!

[7] Iskoristicu poklon vaucer

lznos  1,100.00 din

[7] Iskoristicu kod za dodatni popust

Ukupno 1,100.00 din

* PDV ukijucen u cenu

Slika 39. Rezervacija ponude na sajtu www.kolektiva.rs , izvor:
https://www.kolektiva.rs/beograd/checkout/lite/ 18.10.2012 godine

Pomoc&u padajuceg niza posetilac mozZe odabrati koliko kupona Zeli da rezerviSe.
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Moja pon uda Nastavi s kupovinom »

Ponuda Cena Koli¢ina Iznos

54% popusta na 1,600.00 din 1=/e 1,600.00 din
spirometriju uz o
& pulmoloski pregled u
o’

1
ordinaciji "Medikus In""! 2
.
4
8
[F] Iskoristicu poklon vaucer 6 s 1,600.00 din
A A
Iskoristi¢u kod za dodatni popust ;
9

vl 1,600.00 din

13 * PDV ukju&en u cenu
14
- _ R 15
Postojeci korisnik? Uloguj se 16
17
Email Lozinka 13 se putem
P rect |

Slika 40. Rezervacija vise kupona na sajtu www.kolektiva.rs izvor:
https://www.kolektiva.rs/beograd/checkout/lite/ 18.10.2012 godine

11.1. Logovanje na sajt www.kolektiva.rs

Prilikom prve posete sajtu posetilac moze da ostavi svoje podatke i da se
prijavi za elektronske novosti

Propustili ste ponudu?
Nikada vise!

Prijavite se i budite u toku sa ponudama iz najboljih mesta u
gradu, snizenim i do 90%.

(o |

Izaberi mesto

Beograd [Z]

Slika 41. Primer web formulara za prijavu na elektronske novosti (newsletter). lzvor:
www.kolektiva.rs 10.05.2012 godine

44 64. www.kolektiva.rs25.08.2012 godine
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Kada posetilac popuni formular, moze da se dogodi da nije siguran da li je
web formular koji je popunio ispravno aktiviran na sajtu www.kolektiva.rs . Tada bi
trebalo da se proveri da li je web formular ispravno obraden na Web serveru i ukoliko
je sve uredu poSalje se posetiocu e-mail potvrda. Uz e-mail potvrdu salje se
kompletna adresa i najava novog proizvoda, usluge ili dogadaja.

Prvi put na Kolektivi?
Registruj se

Ime

Prezime

Email

Adresa

Grad

Potanski broj

Broj telefona
Lozinka

Potwrdi lozinku

Slika 42. Formular u koji posetilac unosi potrebne podatke, izvor www.kolektiva.rs
18.10.2012 godine

m Dobrodosli na Kolektivu! :)

Napokon ste stigli. Samo jo$ kliknite ovde da potvrdite registraciju

Proverite svoje podatke, za svaki slucaj
Email: goran grozdanic@gmail.com
Lozinka: sigurnosnavrata

Voli vas Kolektiva!

Prati Kolektiva ponude na: 'f ! Q"' www.kolektiva.rs

Kolektiva.rs | Kolektiva Serbia d.o.o0. | Beograd, Srbija | info.rs@kolektiva.net | tel +381 (0) 11 4140443

Slika 43. Potvrda koja se Salje korisniku posle uspesne registracije na sajtu. lzvor:
www.kolektiva.rs 03.04.2012 godine
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Uloguj se na Kolektivu

E-mail

Lozinka

Moze i prijava preko Facebooka.
U tren oka.

Slika 44. Formulara na sajtu www.kolektiva.rs. Izvor: www.kolektiva.rs 15.5.2012
godine

11.2. Potvrda registracije

Kada korisnik ostavi potrebne podatke na e-mail stize potvrda o registraciji.
Potvrda je prikazana na slici br.41.

registraciji!

Cao Goran Grozdanic
dobrodosli medu Kolektivce

Napokon moZete svakodnevno uZivati u genijalnim Kolektiva ponudamal
Ako ste vec pronasli neSto za sebe, prijavite se ovde i kliknite "KUPI"

Ako nesto nije jasno, potraZite odgovore u Cesto postavijenim pitanjima ili se javite na info.rs@kolektiva.net
MozZete nas i pozvati na 011/ 4140444

P.S. Kako vam ne bi promakla neka supergenijalna ponuda koju ¢ekate mesecima prijavite se na nas
newsletter

Ne zaboravite...Voli vas Kolektiva!

Prati [ZERQZ ponude na: 'f ! Q+

Slika 45. Potvrda registracije na sajtu www.kolektiva.rs. Izvor: www.kolektiva.rs
04.03.2012 godine

Korisnik se pomocéu svog e-mail i sifre pristupa svom nalog na sajtu
www.kolektiva.rs Izgled korisnikovog profila prikzan je na slici br 42.
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Moji kuponi

Cao, Goran Grozdanic!
Ovde mozete da pogledate svoje kupone.

v | zenvisan ri3cer | te ] Skriven |Sve

12

Vrednost Cena Kuplieno  Istie na Promena

1,500.00 din  750.00 din 352012. 7.7.2012

- ; popusta na 7,900.00din  2900.00din 54.2012. 8.5.2012
X
X - W

1,000.00 din  400.00 din 54.2012. 2452012

Slika 46. Izgled korisnikovog profila sa prikazanim kuponima, izvor:
http://www.kolektiva.rs/beograd/dailydeal/coupon/list/ 25.08.2012 godine

Na profilu korisnika se nalaze: informacije o profilu, kontakti, porudzbine, kuponi,
prijave na newsletter, poklon vauceri.

w

Danas nudimo  Sve ponude  Kako radi

Uredi informacije o profilu

Informacije o profilu a
Cao, Goran Grozdanic!

Ovde moZete izmeniti podatke u vaSem profilu

Ime Prezime

Goran) Grozdanic
Email

goran grozdanic@gmail com

Promeni lozinku

Kolektiva ZELITE PONUDU kolcktwnAranu
POKLON VASE FIRME NA PROGRAM o
VAUCERI KOLEKTIVI? ..

Slika 47. Informacije o profilu na sajtu www.kolektiva.rs, izvor:

https://www.kolektiva.rs/beograd/customer/account/edit/ 18.10.2012 godine
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{\\.\ \\\\ Ko tlva Beograd ~ Danas nudimo  Sve ponude  Kako radi

e N )

@

Y=
romReeop Cao, Goran Grozdanic!

Kontakti Ovde mozete da izmenite svoje kontakt podatke

Ime i prezime: Goran Grozdanic
Ad b

Grad i postanski broj: Beograd, 11000
Driava: Cpbija
Broj telefona: +381642480289

Dodatni unosi adresa
U adresaru nema dodatnih adresa

Kolektiva ZELITE PONUDU Kolektiva AFFILIATE
POKLON . P vASEFRMENA 2 PROGRAM
VAUCERI 9éfatrd KOLEKTIVI? e o

Slika 48. Kontakt podaci korisnika na kolektiva nalogu. lzvor:
https://www.kolektiva.rs/beograd/customer/address/ 18.10.2012 godine

11.3. Plaéanje na sajtu www.kolektiva.rs

Kada korisnik odluci da kupi ponudu ili uslugu preko sajta mora da potvrdi svoju
rezervaciju klikom na dugme kupi, i potom da odabere nacin placanja. Placanje se
moze izvrSiti na tri nacina, uplatnicom, gvoucherom, ili visa karticom. U ovom radu
ce biti prikazan nacina plaanja koji korisnic u Srbiji najceSce koriste, u nasoj drzavi
joS uvek postoji nepoverenje prema Interentu. Qvoucher i uplatnica su joS uvek
najzastupljeniji nacini platanja na Interentu u Srhbiji.

Nacin placanja E-banking (uplatnica) na sajtu www.kolektiva.rs 25.08.2012
godine
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Moja ponuda

Ponuda

50% popusta na

u komleksu "Zelena

[F] Iskoristicu poklon vaucer

[] Iskoristicu kod za dodatni popust

Adresa

U adresaru odaberite glavnu adresu ili

unacita nowvit adracn
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Goran Grozdanic, Jovan [v]

Kolektiva pridaje veliku paZnju
sigurnosti i poverljivosti podataka koje
prikuplja na svojoj stranici. Mi nigde ne
zapisujemo niti Cuvamo informacije o
vasoj platnoj kartici

Nastavi s kupovinom »

Cena Koli¢ina Iznos

1,500.00 din 4 = © 1,500.00 din

dnevni najam brvnare

Oaza" na Fruskoj Gori!

lznos  1,500.00 din

Ukupno 1,500.00 din

* PDV ukljuen u cenu

Nacin placanja
@ Uplatnica / E-banking

eMS (kartice)

QVoucher

[F] Potvrdujem da sam procCitao i prihvatam pravila koriscenja

Ukupno: 1,500.00 din

Slika 49. Nacin placanja E-banking-(om) na sajtu www.kolektiva.rs.

Izvor: www.kolektiva.rs 25.08.2012 godine

Ukoliko korisnik odabere uplatnicu kao sredstvo pla¢anja na e-mail dobija
potvrdu o rezervaciji i sva potrebna upustva o uplati. Upustvo sadrzi podatke kao Sto
su: model pla¢anja, iznos, raun primaoca, poziv ha broj, uplatilac, primalac. Kao i
podatke u kom vremensko period korisnik moze izvrSiti uplatu.Upustvo je prikazano

na slici br 46.
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11.4. Potvrda rezervacije kupona

mm Potvrda rezervacije Kolektiva kupona

Rezermvisali ste ponudu: UZivanje za dvoje: rucak ili vecera u divnoj basti restorana "Tribeca"!

Rezervaciju moZete proveriti u svom Kolektiva profilu pod Moje narudZbe.

UPLATU MORATE IZVR'SITI U ROKU OD 48 SATI (ne racunajuci vikend) NAKON DOBIJANJA
INSTRUKCIJA ZA PLACANJE PONUDE. U SUPROTNOM, VASA PORUDZBINA CE BITI OTKAZANA

Obavezno ispravno unesite poziv na broj, jer u protivnom uplata nece biti evidentirana, Sto znaci da (O, NE!)
ostajete bez svoje ponude

UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE UPLATNICE:

SVRHA PLACANJA: Uzivanje za dvoje: ruak ili veGera u divnoj basti restorana "Tribeca"!
MODEL PLACANJA: ostavite prazno

1ZNOS: 750.00 din

RACUN PRIMAOCA: 160-342325-40

POZIV NA BROJ: 200081017

UPLATILAC: Vase ime i prezime

PRIMALAC: Kolektiva Serbia d.o.o., Bulevar Umetnosti 9/1, 11 000 Beograd

Napomene:

Zbog broja raspoloZivih kupona, ukoliko viSe od tri puta ne izwrSite uplatu rezervsanog kupona, Kolektiva
zadrZava pravo da vam trajno izbriSe nalog.

Kuponi placeni e-bankingom ili uplatnicom bice aktivni u VaSem Kolektiva profilu ¢im vasa uplata bude
evidentirana na naSem racunu.

Voli vas Kolektiva

P.S. Ukoliko ne moZete da docekate da isprobate odabranu ponudu, odaberite opciju placanja karticom ili Q-
voucherom i kupon ce biti aktiviran jutro nakon zavrSetka ponude!

Slika 50. Potvrda rezervacije kupona na sajtu www.kolektiva.rs i upustvo za uplatu.
Izvor: www.kolektiva.rs 15.05.2012 godine

11.5. Plaéanje Qvoucherom

QVoucher-om moze se placati roba i usluga putem Interneta bez kreditnih
kartica i bankovnih raCuna. Bez rizika od kradje. QVoucher je brz i jednostavan
nacin pla¢anja na velikom broju Internet lokacija. QVoucher dopuna se moZze kupiti
na nekom od QPaySpot uplatnih mesta. Korisnik QVoucher moZe biti svako kako
pripejd tako i postpejd korisnici bilo koje mreze u Srbiji. (060, 061, 062, 063, 064,
065, 069). Broj mobilnog telefona je potreban samo kao sredstvo za identifikaciju
(predstavljanje) sistemu. Koris¢enje QVoucher-a ne optereéuje raCun za mobilni
telefon niti je na bilo koji na€in vezan za njega.

* QVoucher je pripejd sistem Internet placanja, koji omogucéava
kupovinu roba i usluga putem Interneta bez potrebe za

* 65.www.qvoucher.r£5.08.2012 godine

71



posedovanjem kreditnih kartica i bankovnih racuna.

* QVoucher dopuna se kupuje tako Sto se prodavcu kaze broj
mobilnog telefona i iznos koji se Zeli uplatiti. Kada prodavac izvrSi
transakciju sistem Salje SMS sa potvrdom na broj mobilnog
telefona.

* QVoucher je dopuna svih dopuna i koristi se za kupovinu roba i
usluga putem Interneta. Na primer, moguce je kupiti pripejd
dopunu za mobilni telefon mreza MTS i Vip mobile, RapidShare
nalog, Apple iTunes kredit za sluSanje muzike i gledanje filmova.

* QVoucher dopuna moze biti bilo koji iznos izmedu 200 i 5000
dinara.

» Dakle da bi se kupovalo nesto preko QVoucher-a potrebno je
prethodno kupiti QVoucher dopunu.

* Prilikom kupovine prve QVoucher dopune sistem automatski kreira
nalog a lozinka se Salje putem SMS-a. Ova poruka se obavezno
¢uva posto sadrzi lozinku naloga koja je neophodna za placanje.

* QVoucher dopuna se kupuje na nekom od QPaySpot uplatnih
mesta koja se nalaze Sirom Srbije, na kojima se radi dopuna
pripejd kredita za mobilne telefone.

Adresa Nacin placanja
U adresaru odaberite glavnu adresu ili Uplatnica / E-banking
unesite novu adresu eMS (Kartice)
Goran Grozdanic, Jovan | v
@ QVoucher

Potvrdujem da sam procitao i prihvatam

Ukupno: 1,500.00 din

Slika 51. Placanje Qvoucherom na interent sajtu www.kolektiva.rs. lzvor
www.kolektiva.rs 25.08.2012 godine

Ukoliko korisnik izabere sredstvo pla¢anja Qvoucherom, prilikom potvrde na
dugme kupi bice prebacen na sajt www.gvoucher.rs, gde ¢e uneti svoj broj mobilnog
i Sifru, na broj mobilnog koji je korisnik uneo je posla sigurnosni kod, koji korisnik
unosi, i samim tim ¢e se umanjiti iznos na Qvoucher nalogu, uplata ce biti
evidentirana. Sam korisnik ima moguc¢nost da ima uvid u sve svoje transakjcije na
Interentu. Izgled logovanja na sajt Qvoucher je prikazna na slici br 45.

72



Kolektiva.rs

Kolektivna kupovina. Budite pametan
kupac, ustedite kupujuci

Pristupite Vasem nalogu

Vas broj mobilnog telefona

I 065272772 I

Format unosa: 0641243145

Vasa lozinka

67

(. =
)
Broj sa slike

Ako ste zaboravili lozinku
Kliknite ovde.

Slika 52. Izgled Qvoucher pristupnog formulara. Izvor: www.gvoucher.rs

25.08.2012 godine

Sta je QVoucher

O NAMA

CESTA PITANJA

[EIZYSll QUOUCHER NA VASEM SAJTU

Gde kupiti QVoucher

QVoucher VaSe QVoucher stanje: 110,00 RSD
Istorijat
na|oga Broj transakcije Datum Usluga Opis Iznos
Li¢ne B 28800000173818 07.00.2012 15:26n  Po3alii QVoucher Slanje QVoucher dopune na broj 50,00
informacije dopunu 0642480289
Posalji 88800000173817  07.00.2012 15:26n  Sanie Qvoucher QVoucher dopunu Salje 0642480289 50,00
dODUﬂU dopune
88800000158524  26.05.2012.15:19h  Internet kupovina www_kupon.rs -490,00
88800000158508 26.05.2012. 1224h  QVoucher dopuna Transakcija sa terminala : 800012 600,00

Slika 53. Uvid u transakcije na Interentu,
naloga.php 18.10.2012 godine

izvor: https://www.qgvoucher.rs/user/istorijat-

Sta kupiti QVoucher-om
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11.6. Kupon

Kada je uplata registrovan korisnik dobija obaveStenje na e-mail, da je kupon
spreman za koriS¢enje. Potvrda je prikazna na slici 49.-1zgled kupona sajta grupne
kupovine www.grupko.rs prikazna je na slici 47. Svaki kupon sadrZi svoj jedinstveni
broj, kako na sajtu kompanije kolektiva, tako na drugim sajtovima grupne kupovine.

m Ponuda koju ste rezervisali je
spremna za koriscenje!

Zdravo Goran Grozdanic

Srecni smo 3to je ponuda UZivanje za dvoje: rucak ili ve¢era u divnoj basti restorana "Tribeca"! prosla
Kuponi vas €ekaju u Kolektiva profilu. Uverite se i sami. Odmah se ulogujte na Kolektivu i kliknite na "Moji
kuponi"

Kupone moZete Stampati direktno iz vaSeg profila ve¢ sada i ubrzo uZivati u ovoj ponudi!

Voli vas Kolektiva!

Kupon: '1
12eh6x12i0yj é J [i‘\/(,/m{“ K@

ID: 69666

200 din umesto 900 din za feniranje sa pakovanjem za vas tip kose u
renomiranom frizerskom salonu CODE u samom centru grada!

Slika 54. ObaveStenje o aktivnosti kupona kolektiva sajta, i izgled kupona sajta
grupne kupovine Grupko, izvor: www.grupko.rs , www.kolektiva.rs 15.05.2012
godine

12. Zaklju €ak

Razvoj Interneta je stvorio uslove za nov pristup poslovanju. Elektronsko
poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve oblike poslovnih transakcija ili razmene
koje se dobijaju koriséenjem informacione i komunikacione tehnologije, koje pruzaju
veliku podrSku za bilo koju vrstu poslovnih transakcija putem digitalne infrastrukture.

Svakim danom se sve viSe zavisi od razli€itih informacionih i komunikacionih
tehnologija koje se koristie u svakodnevnom Zivotu. Samim tim menja se nacin na
koji se posluje, funkcioniSe, i na koji se svakodnevno komunicira. Taj nacin
predstavlja nove izazove na koje drustvo mora da da najbolji moguéi odgovor.
Uvodenje elektronskog poslovanja poslednjin godina dovodi do naglog skoka
konkurentnosti kompanija, ubrzava se komunikacija, smanjuje se vreme potrebno za
obavljanje procesa, proSiruju se trziSta i smanjuje broja potrebnih ljudskih resursa. U
bliskoj budu€nosti ¢e nastupiti period u kome ¢e upotreba elektronskog poslovanja
biti neophodna. Elektronsko poslovanje pruza podjednake Sanse velikim i malim
preduzec¢ima.

Elektronska trgovina je dovela do reorarganizacije unutrasnjeg poslovnog
procesa i udruzenja poslovnih organizacija kao i do kreiranja proizvoda u skladu sa
potrebama kupaca. E-trgovina namenjena je poslovnim transakcijama sa kupcima,
e-trgovina ima mnogo tehni¢kih zahteva, zahtevi koje treba ispuniti za funkcionisanje
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web servera, softvera za e-trgovinu i bezbednost e-transakcije su posebno vazni.
Kompanije koje posluju putem Interneta treba da definiSu eticke norme ponaSanja i
da obezbede da kupac bude upoznat sa njihovim odlukama. Upotreba savremenih
informacionih tehnologija u savremnom poslovanju je preduslov za unapredenje i
razvoj kompanija koje se bave prodajom porizvoda ili usluga putem Interneta.
Komercijalni web sajtovi mogu doneti preduzeéu mnogo viSse od pukog
prezentovanaj proizvoda na Internetu. Znacajnu ulogu u ovom vidu poslovanja imaju
multimedijalne tehnologije koje u tehnoloSkom smislu predstavljaju integrisanje
teksta, slike, i zvuka unutar jedne web strane. Pri tome se moZze slobodno zakljuiti
da se implementiranjem savremenih Internet tehnologija i novih softverskih
dostigni¢a u online prodaji postize ono o ¢emu se oduvek tezilo: personalizacija,
uvazavanje razlika medu kupcima i mogucénost napredovanja i udovoljavanja
kupcima prema liénim afinitetima i interesovanjima. Primena Interneta u
savremenom poslovanju korisnicima je postala uobi€ajena praksa koju svakodnevno
obavljaju, kupujuci proizvode ili usluge, i ujedno Stedeéi svoj novac i vreme.
Savremeni sajtovi online kupovine obezbeduju odli€nu funkcionalnost, savremen
dizajn, i profesionalan izgled web prezentacije. Shodno tome na svim savremenim
sajtovima koji ozbiljno posluju otklonjeni su svi nedostaci, i dobijeni su sajtovi sa
novim interfejsom koji pruza mogucnosti pretrage, mogucnosti registrovanja
posetilaca kao i naprednu pretragu na samom web sajtu online kupovine. Na sajtu
www.kolektiva.rs u€estvovao sam sam u izradi animiranih banera, ponuda, tekstova
na sajtu, atraktivnih fotografija, elektronskih novosti.
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