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YBOJ

Y caBpeMeHOM JpYIITBY IIOCEOBamk€ pEICBAaHTHUX H IPABOBPEMEHUX
nHopMmaIja TMpeAcTaB/ba KJbyd YyCIexa y CBUM acleKTUMa JbYICKOT
JenoBama. Y TOCIeNko] ACIeHUjU JONUIo je a0 ekcrnaH3uje VHTepHera u
HacTojaa J]a Ce KOPUCTH IIMPOK CIeKTap MoryhHocTH Koje oBa riobamHa
Mpexa npyska. MHTerpaiyja Benukor 0poja nHMGOpMalMOHUX CUCTEMa U Mpexa
JIOBEJIE je 110 Tio0anu3alinje mocjioBama MpeKo riodarHe padyHapcKe MpexKe.

HHTe3uBaH pacT u pa3Boj EKOHOMCKH W HaIpeJHe MPUBpe/ie YCIOBHO je pa3Boj
WHOBaIlMja U TexHonoruja. Jlanammu cBeT noehane riobanuzaiyje TPXKUILITA
yCJIOBJbaBa yIoTpeOy MonepHe WHPOpPMAIMOHE TEXHOJOTHje W WHOBaIuje 0e3
KOjUX Ce He MOXe 3aMHUCIHTH CaBpPeMEeHO TIocjoBame. VcTopujcku pas3Boj
MapKEeTUHT KOHIIeNTa U TEXHOJOIIKOI pa3Boja U MHOBAIlWja, yKa3yje Ha TO Ja Cy
HajBeha MpekpeTHHIa y pa3Bojy TOCIOBama Ouiie ocamjecere U JieBelecere
roJiuHe npouutor Beka. [locnenmwy eleHnjy npouuior Beka 00eNexnuo je Hariu
pa3Boj MHGOPMAIMOHUX TEXHOJOTH]a, IITO j€ YCJIOBWJIO HOBU NPHUCTYN Yy
¢uno3oduju mocioBama. YCIOB 3a YCIEIIHO IMOCJIOBamke CBe BHUIIE T0CTaje
NpUMEHa HOBHMX CTPATerdjCKUX TOCIOBHUX (YHKIMja KOje TOoApa3zyMeBajy
ONTHMaJIaH MUKC 3Hamwa U3 00J1aCTH MapKeTHHIa, TEXHOJOrMja U MHOBALHY]a.

HNuTepHeT nmpocTop mocTaje TeMesb 1 OCHOBA OPraHW30BaHOT KMBoTa. Hampemax
MHTEpHETA W HWHTE3WBHMja yHoTpeba HHPOPMAIMOHUX W KOMYHHKAI[MOHUX
TEXHOJIOTHja CTaBWJe Cy BeoMa MONhHe ajare Ha pacrojiarambe rpahaHnMa,
Ip’KaBHUM aJMUHUCTpanujama U mpeay3ehuma mmpom cBera. Ca mojaBoMm
HMuTepHeT TexHonorvja ekoHoMmuja 0a3upaHa Ha MHGPOPMAIIMOHO] TEXHOJIOTH]H
ce TpaHcopMmHIlle Ha EKOHOMH]y Oa3upaHy Ha MPEXHO] CTPYKTYpH.
OyHKIMOHANIHA OfHOCH u3Mel)y oxapeheHMX ydecHMKa Be3yjy ce 3a
KapaKTepucTUKe M MOTyhHOCTHM KOHKpETHEe Mpexe Yy OIIITOj] BeO TUMOJOTUjU
MpekHe ekoHoMuje. MHpopmalimoHe TeXHOJOTH]e Mo0oJbIlaBajy jaBHE yCIyTre
yuHehn wux OpXuMm, AaneKko AOCTYMHUJUM H e(PUKACHUjUM. YMpeKaBame
npeny3eha ¥ jaBHE aIMUHHUCTpaldje AOBEIH Cy [0 MpPOMEHa Yy HUXOBO]
YHYTpallh0j OpraHu3alnju U e(pUKacHOCTH pajia IOCIOBHUX CUCTeMA.

IlojaBomM HOBUX TeXHOJOTH]ja, Kao TO je IHTepHeT jaBbajy ce€ M HOBH HAUYUHHU
KOMYHHKaIje ¥ TpoMolrje Koje mpeny3eha cBe Buine kopucrte. HacTymowm
¢bupmMH Ha UHTEpHETY 00aBJba ce KOMYHHKAIIHja ca MOTpoIIadyruMa U IMPOMOITHja
MPOU3BO/IA.



Omoryhena je jemHocTaBHa ©W Op3a KOMYHHKallMja, TPEHOIICHE BeEIUKe
KOJIMYMHE TojaTaka Ha BelMKe YJaJbeHOCTH, axypupame U 00jaBJbUBambE
JOKyMeHaTa U HbHUXO0Ba INIobalHa JOCTYMHOCT, TUTHTaIHAa MCIopyKa qobapa u
yciyra, cTBapambe BHUpPTyaJHUX opraHuzauuja utA. [lojaBuo ce HOB OOJUK
MOCJIOBamka T3B. EJIEKTPOHCKO MOCIOBAKE.

[TocnoBame paznmuuutuxX cybOjekara, caoOpahaj, KOHTAkTH ca 0a3amMa IojaTaka
HajyJaJbeHUjUX KOpecIoieHaTa He3aMUCIIHB je 0e3 e1eKmpOoHCKO2 NOC106abd.

EnextpoHcko mocioBame ca acnekTa KOMyHUKallMje je eJIeKTPOHCKa UCIopyKa
MHpOpMalrja, MPOM3BOJa W yclIyra U eJNeKTPOHCKO Iutahame KopHuinhemeM
padyHapCKUX U IPYTUX KOMYHUKAITMOHUX MPEeXKa.

Ca moclioBHOT acliekTa TO je MpUMEeHa TEeXHOJOTH]e Y CBPXY ayTomaTu3aluje
MOCJIOBHUX TPaHCAKIIMja M TIOCJIOBamkha, IOK je ca CTAHOBHUIITA yCIyra ajar Koju
oMmoryhyje cmameme TpOIIKOBa I[IOCIOBamka Y3 HCTOBpeMEHO moBehame
KBaJIMTeTa U Op3MHE Tpy’Kama yciyra.

EnexkTpoHcKko moOcCliOBame je OINIITH KOHIENT KOju o0yXBaTa CBe OOJHKe
MOCJIOBHUX TpaHCaKIMja WIM pa3MeHe HWHQopMalkja Koje ce H3BOJIe
KoputthemeM HHPOpMAIIMOHE W KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE U TO:

* Uswmehy npemyseha
* UMsmehy npenyseha u kymara
* U3mehy npenyseha u jaBHe aqMUHHUCTpALIH]e

EnexTpoHCKO mocioBame CcMamyj€ TpOIIKOBE M MoOoJblllaBa  paj
aIMUHHCTpalMje TocTaB/bajyhm  MHOre  yciayre JOCTyIHHM  OHJIAjH.
EnextpoHcko mocnoBame TMOACTHYE EKOHOMCKHM pa3BOj jep caBpeMeHe
TexHoylordje omoryhaBajy pa3Bujambe OOJBMX OJIHOCA ca  IOCIOBHUM
opranuzanujama, nosehapajy TpaHCHIApPEHTHOCT, JOCTYTHOCT U PacloIOKUBOCT
ycllyTa, Mehajy HaulH pyKoBolema, pa3roBopa 1 KOMyHHKaIHje.

CHaxxaH W Op3 pa3Boj eJEKTPOHCKOT TIOCIOBama yOp3ao je yBoheme wu
MMILUIEMEHTAIIN]y eJIeKTPOHCKe yIpaBe. YIUIMBOM €JIeKTPOHCKOT TOCIOBamka Y
jaBHY ympaBy nojia3u 7o cBe Beher Opoja TpaHcakmmja Koje ce 00aBihajy 1O
y30py Ha e-ToClIOBame, a TO Mojapa3yMeBa KpyIlHE MpOMeHe Y yHYTpalliboj
PO AYPH paia aqMUHUCTpAIH]e.

EnexTpoHcka apxaBHa aJIMHUHUCTpalMdja MOXe Ja MPYXU BEJIUKU JONPUHOC
yOp3aBamy TpaH3ULMje Ka €KOHOMHJU 3aCHOBAHO] Ha 3Hamy, CTUMYJIHCAHEM
NpUCTYNIa W JAKIIMM  KOpUIINemeM  OCHOBHUX  yclyra  Jp)KaBHe
aaMuHKCcTpanuje. Behuna ympaBa y cBeTy auctpuOyupa uHdopmanmje myTem



BeO cTpaHa, u3rpalyje cBoje auruTanHe 0aze mojgaTaka M Mpyxa yclyre OHJajH
yTeM.

EnexTpoHcko mocioBame je Touak 3amajail Koju je y3 Hapactajyhe 3axTeBe 3a
OBaKBMM OOJIMKOM jaBHE yIpaBe, JIOBEO JIO Tora Ja je HeMoryhe 3amMHCIUTH
GyHKIMOHWCAmke jJaBHE yIIpaBe 0e3 e-yrpase.

1.1.ITPEAMET M IIOJIA3HUIITA UCTPAKUBAIHA

IIpenmeT oBor panma je pa3BujeHOCT WH(MOOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]ja U TPUMEHa
eJIEKTPOHCKOT TIOCTIOBamka M eJIEKTPOHCKE YIpaBe y IpaJioBUMa W OMIITHHAMA
Halle 3eMJbe.

UctpaxuBama y 0BOM pajy MMajy OKBUp y aHanu3u MHTepHeT npe3eHTaiuja u
BeO mopTana JOKaJHUX caMoympaBa U yrnopehuBamy caBpeMEHOI HauWHa
MoCJioBalba U TMPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTHja ca TpaJulMOHATHUM HAYMHOM
MOCJIOBAMA.

ITocToje pa3nmuuuTH TEOPUCKH W3BOpU Koju oOpalyjy oBy obmact, of
YOIIITEHNX KOJU EJNEKTPOHCKO IIOCIOBake NePUHUILY KpO3 eJIeKTPOHCKY
UCTIOPYKY MH(pOpMalLFja 10 MOCEOHNX KOja UCTPaxy]y MPEAHOCT eNeKTPOHCKOT
MOCJIOBaka M FETOBY MPUMEHY y aIMHUHHUCTPALIU]H.

1.2.3HAYAJ U1 AKTYEJHOCT UCTPAKHUBAIbA

EnekTpoHcKkO TmoOcnoBame H  e-ynpaBa JIONPUHOCE MOJEpPHM3ALUjU U
npodecroHanu3alji Ip>KaBHE YIpaBe U JIOKaJHe camoyrnpaBe y PemyGnuumn
Cpbuju.

VY nocapamimoj opraHuzanyju paja IpaJCKUX U OMIUTUHCKHUX ymlpasa, rpahaHu
cy Ownu mpuHyheHu nma ce paam moOuWjama cBUX HWHQOpMaIFja Be3aHUX 3a
peraBame HEKOT 3axTeBa oOpahajy Behem Opojy cimyxOu, mpu demy Cy mopen
HenmoTpeOHOr TyOMTKa BpeMeHa A00Wjad W HEeNOTIyHe W KOHTPAIUKTOpPHE
nnpopmanmje. Ilocmenmux TOAMHA  BelWKa MNaxma ce  IocBehyje
MH(GOPMAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa U Pa3Bojy eJIeKTPOHCKOT MOCIoBamba Kako Ou
ce cTBopwiie MOTyhHOCTH Ja cBU rpahanu koju kopucte MHTepHeT Mory Ha
jeaHOCTaBHUjU U Op>KM HaYMH PEIINTH CBOje alMHUCTPAaTUBHE MpobdiieMe.



3Hayaj OBOI HUCTpakuBama je y carjefaBalkby HYKHOCTH M HEOIMXOJHOCTU
yBohema U ynorpeOu eJIeKTPOHCKOT MOCIOBamka y pajl HallUX CIykOu, TO 61
MOTUCHYJIO KJaCMYaH Ha4YyWH paja JpKaBHE M JIOKAJHE aJMUHUCTpanuje a
00e30e11710 HOB BUJ] KOMYHHUKAIIH]€ U MOCIIOBamba.

1.3.1IWbEBH HCTPAKHBAA

Hayunu 1iuss oBOT McTpaknBama je HaydHa JEeCKpUIILHja mpoleca MpuMeHe e-
yIpaBe y eleKTPOHCKOM II0C/IOBamwy, Nopeheme eleKTPOHCKOr MOoCioBama ca
TEHJEHI[MjaMa KoOje OJUIMKY]y KJIaCHYHO TOCJIOBalkbe Kao M HayYHU OIHC
MIpOMEHe MOCJI0Bamka y JeANHULIaMa JJOKAHUX CaMOyIpaBa.

JpymTBeHM Wb OBOT pajia je yJ0BOJbaBambe MPAKTUYHUM NoTpedama rpahana,
OJTHOCHO CMamemhe aIMUHUCTPAaTUBHUX Oapujepa ca kKojuma ce rpahaHu u
nmpaBHa nuia cycpehy n nmosehaBame epUKaCHOCTH paza Kako CIykOW Tako U
YUHOBHUKA KOJU Y HbUMa pajie.

1.4 . XUNOTE3E UCTPAKUBAIHA

XUWIMOTEeTUYKN OKBUP MCTPAXKUBaHa CaCTOjH ce OJ1 cielehrX MpeTIoCTaBKy:
* I'eHepaJjiHa xumnoresa

[Topen TpaguIMOHANHOr TIOCIIOBalkE€ KOje je 3acHOBaHO Ha Kopullnhewy
NanupHUX JOKyMeHaTa U oniuTenpuxBaheHoj KoMyHUUKalju u3Mel)y yuecHuka
y TpolLEeCy IOCiOBamba HEOIMXOJHO je Pa3BUTH M HOB OOJMK IOCIIOBama -
€JIEKTPOHCKO IMOCIIOBAKE.

e JloceOHa xumore3sa

¢ EnexkTpoHCKO TOCIOBamke cMamyje TPOIIKOBE MOCIOBamka M Mo00JbIIaBa paj
aIMUHUCTpaI¥je ,MIOJICTUYe EKOHOMCKH pa3BOj jep caBpeMeHe TeXHOJIOTH]e
oMmoryhaBajy pa3BHjambe OOJbMX OJHOCAa ca TOCJIOBHHUM OpraHu3alyjama,
Mema]y HaUMH pyKOBOhewa 1 KOMYHHUKALH]y .

¢ E-ynpaBa omoryhasa oHnaju pasmeHy uHdpopmaiiyja nocpeactsom Murepuera
U ocTBapyje 60sby KOMyHUKaIM]y u3Mely ciyx06u u rpahana.



¢ E ympaBa je npuMeHa ajaTta U TeXHHMKa e-TIOCIOBama Kako OU ce 1moOoJbIao
KBJIUTET yClIyra U CMamb WA TPOILIKOBH 3a TpaljaHe v MOCJIOBHE OpraHu3alyje

* IlojenunavHa xunoresa

¢ 3a ycrmemiHy TNpUMEHY eJIEKTPOHCKOT IIOC/ioBama IOTpeOHa je no00pa
opraHuzanuja MHGOPMAIIMOHO TEXHOJIOIIKOT CEeKTopa, CTpyyHa OOy4eHOCT
3alocieHUuX y jaBHUM yIpaBaMa M JIOKaJHUM caMmoylpaBama, MOJpIlIKa
PYKOBOJICTBA M (pMHAHCH]CKA yjarama.

1.5.METOJE UCTPAKUBAIHA

MeToaoM0IIKN MTPUCTYIT UCTPaXKUBamba KOju he ce MpuMemUBaTH Y U3paand OBOT
paza 3axTeBa IpUMEHY:

* AHanuTUUYKe METOJIe - MeTOJl aHAJIU3e, METOJI IeAyKI[1je

e CuUHTEeTHYKE METOJIe - CHHTe3a,IeHepayin3aliija U HHAYKIIA]ja

e OmnireHayyHe METO/Ie -aHATUTUYKO-JIeIyKTUBA ,KOMITapaTUBHA METO/Ia,
CTaTUCTHYKA METOIA

VY uctpaxkuBamwy cy mnpuMemeHe oiapeheHe MeToie M TO METOI TeOpHjCKe
aHanu3e Koju oOyxBaTa MpoydaBame JIMTepaType U Jpyre H3BOpe TeopHuje u
npakce.

Kako ce mouuto ox npenMera UCTpakMBamba Na JO0 KOHKpETU3alKje y MojeIUHUM
npuMepuma , y paay ce KOPUCTH METOJ aHaiu3e . AHalu3upaHo je mnoctojehe
CTame y 00JIaCTH eJeKTPOHCKOT MOC/IOBamka , CTENEeH Pa3BUjeHOCTH eJIeKTPOHCKe
yOpaBe W HAuYWHA KOju OW JoBenu [0 moOoJblllatba y paxy JIOKAIHUX
camoynpaBa.y pafy je kopuirheH KOMIapaTUBHU METOJ Kako Ou ce yIopeausio
eJIEKTPOHCKO TOC/IOBalke ca KJIACHYHMM HAuYMHOM IIOCJOBama M IpHKa3aia
OPEeJHOCT TpUMEHe MOJEpPHUX HWH(MOPMALMOHMX U  KOMYHHUKALMOHMX
TEXHOJIOTH]a y CaBPEMEHOM I10CJIOBambY.

[Ipumena neyKTUBHOT METO/IA YOUJbUBA j€ U3 cajipikaja pajia , re ce MoJia3u oj
OMINTEr TOjMa EJEKTPOHCKOT TIOCIOBaka W EroBOT 3Haydaja y paay
aIMUHUCTpaI¥je , ma 0 MpuMepa eJeKTPOHCKOT TOCJIOBama W e-yIpaBe y
TI0jeICHUM JIOKQJTHUM caMOyIIpaBama.



IIpuMeHOM cuHTE3e Kao MeTOZe YTBphEeHH Cy YMHHOLM HEONMXOOHU 3a MPUMEHY
eJIEKTPOHCKOI MOCJIOBalba U eJeMeHTH Koje Tpeba OCTBapUTH Kako Ou ce
pa3BUIIO e(PUKACHO eJIEKTPOHCKO MTOCIIOBAE.

AnekBaTHa pUMeHa oBor npuctymna omoryhuhe fa ce cTeKHy 3Hamba O MpeAMeTy
UCTpaXKHBamka, 0 YNIbEHUIIaMa U MOTpedu yBohema eleKTPOHCKe MpaKce, ajlk U O
CTaBOBMMA U 3aKJbyUIIMMa KOjU Cy pelieBaHTHHU 3a UCIYyHhaBamke CBPXe OBOI paja.
[Ipumenom oBux MeToJia, Moryhe je BalluIHO OCTBapeHe HAyYHOT U JIPYIITBEHOT
WJba UCTPAXKUBAKA.

Amnanmsa he 6utu ocTBapeHa Ha J1Ba HUBOA!
- Ha HUBOY M3BOPHHX I0J]aTaKka, HA OCHOBY M3BOPHUX JTIOKyMeHaTa 1

- Ha HUBOY CEKyHJapHEe aHaju3e JpYyruX HUCTpaXkuBama U aJeKBaTHe
JTUTepaType.

1.6.CTPYKTYPA PAJIA

[Tonazehu ol MOCTaBJbEHUX XMIIOTE3a U LIMJbEBA MCTpaKUBamba MPOUCTEKIIA je U
onrosapajyha cTpykTypa paja.

VY yBOJHOM Jieily M3HET je IMpeaMeT U MOoja3ullTa UCTPaKHUBamka, yKa3aHo je Ha
IbUXOB 3Hauaj M aKTYeJIHOCT, YCTAaHOBJbEH j€ OIIUTH LWJb, MOCTaBJbEHE CY
XUMOTEe3€e, U3HET Cy METOJIe UCTpaKMBamba U OMMCaHa jeé CTPYKTypa paja.

VY npBom neny pana ,EnexkTpoHCKO mocioBame” o0jallilbeH je MojaM U HacTaHaK
e-TI0CIIOBamka, pa3iivke n3Mely KIacHYHOT M CaBpEeMEHOT IMOCIIOBamka, OOJHIN 1
IpeMeHa eJICKTPOHCKOT TOC/IOBamka Kao M 3Hada] 1 MOTYhHOCTH Koje Taj OOJHK
MOCJIOBama MpYy’Ka y CaBPEMEHUM yCIIOBUMA JKABOTA.

Y nmpyrom neny pana ,E — ympaBa“ nmedunucan je mojam ympase, o0jarimeHa
Hayella ¥ MPUHIUIHN, YTBPhEH KOHIIET e-yIpaBe U KpO3 UYeTUPU TPpyIie KOje YHHE
rpahaHu, TIOCIIOBHU CEKTOp, 3alOoCjeHN W jaBHA yIpaBa yTBPHEHH Cy OJHOCH,
WHTEpakKirje u JeroBame y Melh)ycoOHoM mocnoBamy. Kpo3 cepBrice e-ympaBe 3a
mpaBHa JMla 1 TpahjaHe ykazaHo je Ha mpobiieMe U aKTUBHOCTH Koje Ou Tpebaso
Mpeay3eTH Kako OU ce MoO0JbIIIA0 pajay jaBHO] aIMUHUCTAPIIH]H.



Tpehu neo pana ,Enextponmsanuja npkaBHe ympaBe” yka3yje Ha TOCTaBIhambe
IpKaBe Kao cepBuca rpahana u apxaBe Kpo3 jepTUHU]Y U ePUKACHU]Y APKABHY
aJMUHUCTpalLHjy, oOjalibaBa KOjU 3aKOHM IOCTOje Yy MPaBHOM CHUCTEMY Halle
3eMJbE U KOje TeK Tpeba JOHETH Kako OM eJeKTPOHCKa ynpaBa JOCTUIa HajBHUILN
HUBO.

YerBpTH neo pana ,E-ympaBa y jeauHuIlIama JOKajgHE camoylipaBe“ objalmaBa
notpedy yBohema eNeKTPOHCKOI IOCiOoBama y pajJ TIpajoBa W ONIITHHA,
aHanu3upajy ce MHTepHeT npe3eHTalyje U BeO mopTaliv JOKAHUX caMOyIlpaBa,
CEpBUCHM KOJU C€ HajBUIIe KOpUCTe Yy TIpaJoBMMa M OMNIUITHHAMa, Kao U
peanuzaiyja e-nocioBama. [IprkazaHo je uctpaxupame Koje je uMajo 3a Wb Ja
YTBPIM KOJHKa je TprUMeHa cepBuca - BupTyenHu maTudap Ha mpumepy rpana
Kparyjesna.

[Tetn neo pana ,, EnekTpoHCKH py3wnm 1 370ynoTpede” roBopH o 31moynoTpedama
710 KOjUX MOXe JONU y eJeKTPOHCKOM IOCIIOBamky M KOje MOTY HapyIIUTH paja y
JaBHOM CEKTOpY.

Ha kpajy paga gara cy 3akibydyHa pasMaTpama, y CKIaay ca MpPeTXOIHO
HaBeJCHUM XHUIOTE3aMa.

| EJEKTPOHCKO ITOCJIOBAIBE

2.1I10JAM 1 HACTAHAK E-TIOCJIOBAIbA

EnekTpoHCKO mociioBawke MNpefcTaBba AUTUTATHO oMoryheHe TpaHcakuuje U
npolece y OKBUPY jeHe opraHusaluje y3 NOMOh M MOJ KOHTPOJOM HEHOI
nH(pOpMalMOHOT cHucTeMa. 3axBajbyjyhu yOp3aHOM pa3Bojy MHPOPMAIMOHUX U
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTWja AOLUIO je 10 yOp3aHor pa3Boja eJeKTPOHCKOT
nocoBarma.’

EnekTpoHcko mocnoBame je OMIITH KOHIENT KOju 00yXBaTa cBe O0JIMKe pa3MeHe
nHdopMalja Koje ce u3BoJie KopuilhewmeM HHOOpPMAIIMOHE U KOMYHHUKAI[MOHE
TexHonoruje. Tymademe W pasyMeBame OBOI IOjMa Ce CBAaKOJHEBHO Mema, a
HayeJlHo Ou Tpebano ga o0yXBaTH ClIOKEHOCT rocioBawma Ha MHTepHery. OBo

! Pane Crakuh ,, EnexTtpoHcko nocnoBawe”, Ekonomcku dakynret, beorpan, 2009
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o0yxBaTa reHepHUcame U OJlp)KaBare MpaBUX Kylalla U MOCIOBHUX HapTHeEpa y
oBoM npouecy. [lojaM nHTerpuile JUruTalIHy KOMyHHUKALX]y, €~-TPrOBUHY, OHJIAJH
UCTpaXXMBamwa 1 IPUMEHY CBAaKe BPCTE MOCIOBakha U aKTUBHOCTH ITyTEM MpEXe.

Enextponcko mocioBame ce nojaBuiio nodetkoM 804X roguHa MpoOIUIOT Beka,
anu je yOp3aH pa3Boj JOXUBEJO TMOCIEIBUX TOAWHA, Mpe CBera 3axBajbyjyhu
Hurepuery. OcamaeceTnx rojivHa pa3BHjeHa Cy JIBa HOBa O0JIMKA €JIeKTPOHCKOT
moclioBama: eJeKTpoHcka pasMene noaaraka (Eletronic data interchange-EDi)
enekTpoHcka momTa. OGe OBe TEeXHOJIOTHje IOMpPUHENIe CYy 3HATHOM CMambemy
KOJMYMHE TManupa y ynorpeOu u mnoBehewmy ayTomMaTu3allMje IOCI0BambA.
Enextponcka pasmeHa mopaTtaka oMoryhwia je mpemay3ehuma npujeM U clambe
MOCIOBHUX [IOKyMeHaTa y CTaHAapAHOM eJeKTPOHCKOM OOJUKY, U TO IyTeM
CUTYPHUX MPUBATHUX MpPeXa.

Tokom neBenecernx roauHa, mojaBom World Wide Web-ay oxBupy UHTepHera,
npBU MyT je oMoryheH jeHOCTaBaH pajJ Ha MPEXU M JeTHOCTABHO U je(THHO
o0jaBipuBame W Impeme uHbopmarmja. OmoryheHn cy pa3HOBPCHU OOJHUITH
kopuiihema eIeKTPOHCKOT mocjoBama. Kopuinheme Mpexka U pauyHapa HHje
BUIIIe TIPUBUJIETHja BEIMKUX U OoraTux mpeny3eha, Beh ce y TpKy Ha riobaiHoM
TPXKUIITY YKJBYUY]y U HajMama npeay3eha.

HHuTepHeT je maHac jeaH ol HajperyJucaHujux o0JlacTh APYIITBEHOT JIeJI0BambAa.
VY EV nocroju Hajmame 15 aqupekTusa, npejuiora U npernopyka Koje moKyIlaBajy
Jla peryJmily eleKTPOHCKO TmocioBame. EBporicka YHMja je HacTojana aa y Toj
o0jacT HaMeTHE 3aKOHCKYy KOHTpPOJIYy M TOCTOju Haja na he cBaka 3emiba
WHKOPIIOpUpATH pa3inyuTe JAelIOBe E€BPOITICKE 3aKOHCKE peryjaThBe Y CBOje
JIOKaJTHe 3aKOHe.

VY Haioj 3eMJbM je NMpUCYTHA W CBE BUIILE C€ pa3BHja CBECT O HEOMXOAHOCTU U
BEJIMKO] KOPUCTU OFf IpHUMEHe EeJEeKTPOHCKOr IMocioBawma. Ta) HOBUM Mopeln
nociioBama 00e30el)yje eKOHOMUYHOCT IOCJIOBamka, JakKile KOMYHHIMpame ca
goMahM ¥ HMHOCTpPaHMM TMapTHEpUMa M W KOMEpLHjalHe TPeJHOCTH Ha
TpxuiTy. Y mocnoBHuM kpyroBuma EBponcke Yuuje u CAJl je cBe Buiie
MPUCYTHO CXBaTame Ja Ce EJeKTPOHCKUM TIOCJIOBamkeM 3a700uja 3HayajHa
NPEAHOCT Ha TP)KUILLTY.
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Pa3Boj mocnoBHe ymoTpebe WMHTepHeTa pacmiamcaBa ce IIHPOM TUIAHETE,
TpaHMIle TEXHOJIOIIKUX OTpaHWYerma Ce YBEIHWKO TIOoMepajy CBakor JaHa.
Orpoman Opoj WMHOBalMja HAcTaje W Hala3u MPUMEHY y LIUPOKOM CIEKTpPY
eJIEKTPOHCKOT TOcjoBama. MHTepHET ce Mmoka3ao Kao MONHO CPEeACTBO Koje
MOXXe Jla TOCHYy)XH (QupMaMa Kako Yy pa3BHjalby HOBHX I[IporpaMa H
e(eKTUBHUjEM OIICIYXXUBamky IMOTpoOIaya Tako U e(HUKACHUjeM OCTBapUBAY
COTICTBEHUX €KOHOMCKMX mmbeBa. Kopumhewme Moryhnoctu WHTepHera je
puXBaTame CHEUGUIHOCTH KOje TOHOCH OH-JIajH MPUCTYT 3a Pa3juKy O] T3B.
,Off-line“ wnu TpagumonaaHOr MpUCTYyIIA.

ITojam enexTpoHCKOTI ocioBama T3B. €-Businessipsu je nedunucao IBM, u to
Kao JIeJJaTHOCT Koja oMoryhaBa M3rpaimy U MPUMEHY MOCIOBHOT MOJIeNia Y KOMe
Cy MpOMeHe KaTajlu3aTop pacTa, a OpraHu3allioHa CTPYKTypa ce MeHba 3aBUCHO
ol mocioBa. Mojen OMIUKY]y AWHAMUYKH, KOMIIJyTepU30BaHU OJIHOCU ca
nmapTHeprMa, eJeKTPOHCKAa BpPEMEHCKAa pearoBama, BHUPTYENHE CTPYKType |
BHCOK HMBO ayTOMaTH3allMje, IITO CBE JONMPUHOCU ONTHUMHU30BaY MOCIOBHUX
rporieca U CTUIalky PETHOCTH HaJl KOHKYPEHIIH]OM.

EnexTpoHCKO TOCIOBame 4YeCTO 3axTeBa HOBH OpraHU3alMOHU JU33JH H
ynpaBibame Impoiecuma. OBakBe NpPOMEHE Yy OpraHu3aluju ce YIrJaBHOM
00e36el)yjy mpoMeHOM MOCIOBHOT TpoIieca, jep camMo Ha Taj Ha4WH Ce OCTBapYyjy
MPETNOCTaBKe W IMOTOJHOCTH 3a MPUMEHY WH(OPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja, KOoje
3HaYajJHO MOTYy Ja yHampene rmnepdopmance opranm3ainuje. CropeMHOCT
opraHuzaije 3a MpPOMeHe, HOBE YIJiore 3aloclieHux, pazymeBame HHTepHer
TEXHOJIOTHje W HAYMH Ha KOjU Cce TIOBe3yje TOCIOBHOM CTPATETHjOM CV
MPeTIOCTaBKe au3ajHUpama ePUKACHOT TMOCIOBHOT Mojeina. Y JHUTepaTypu cy
MPUCYTHH PA3IMUUTH TPUCTYNMH Yy KiIacU(PUKAIMjU TIOCIOBHUX MOjea
3aCHOBaHM Ha HWHGOpPMAIMOHUM TexHosiordjama. CBaku Tun (Bpcra)
eJIEKTPOHCKOT TIOCIIOBamka MOXKe Jla O0yXBaTH y CBOjO] peaiu3alyji HEKOJIUKO
MOCJIOBHUX MOJIelia, a CBaka opraHu3alyja Iu3ajHupa MoJiel y CKIady ca CBOjUM
cnenuuaHIM ToTpedama, Bojehw padyHa na Oyae MTOBOJBHO TPHIATOAJHUB
IIpOMEHaMa y TIOCIIOBHOM OKPYXKEHY .

2.2.TOYAK E-ITIOCJIOBAIHLA
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[To3naBame ymoTpebe eleKTPOHCKOT TocoBama Tpeda fa moapazymeBa yInpaBo
NO3HaBamke MOCIOBHUX IpOlleca eJEKTPOHCKOT MOCIOBamka. Y MUY JIAKIIer U
OoJeer pa3symeBama EJIEeKTPOHCKOI IIOCIIOBamka HANpaBJbeH je KOHIIeTITyallH!
mognen "eBusiness Wheel" rouak enektponckor mocnoBama (Cnuka 1), koju
onucyje HajOUTHUje mpolece e-rnocioBama. OH ce cacToju O]l 0caM JesioBa KOju
OKPYXY]y KJIMjeHTa Kao Moja3Hy OCHOBY CBHUX CaBPeMEHHUX ITOCIIOBHUX ITpoIieca.

Cnuka 1: eBusiness Wheel"rouak eeKTpoHCKOT MOCIOBaba

Web
tehnologija

E-trgovina
ufezip g

Lanci
snabdevanja

U3Bop: npeyszemo ca cajma Www.lugram.net/e-poslovanje

OCHOBHU IIWJb CBUX CaBPEMEHHX IIOCIOBHMX KOHIIETILHja jecTe 3aJJ0BOJbEHE
notpebda KiHjeHata U popMHUpame TaKBOT MTOCIOBHOT OKPYXKemha y OpraHu3aluju
Jla CBU TIOCJIOBHU Tpoliecu Oyay y GyHKIMjU KIUjeHTOBHX MOTpeda, a 1a ce Kao
pe3ynTaT KBaJUTeTHHX OJHOCAa C KIWjeHTUMa TojaBu mpodut. Touak
eJIEKTPOHCKOT TIOCTIOBama ce CacTOjy U3 JBa IJIaBHA Jiefia!
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- CTpaTeFI/Ije CJICKTPOHCKOTI ITOCJIOBamba

- ¥ TIpPUMEHE eJIEKTPOHCKOT MocIoBama (onepaTUBHH MPOIIECH).

Crparerujama eleKTPOHCKOT IMOCIIOBamba ASPUHHIIY C€ CBH TOCIOBHH MPOIECH
KOJU MMajy 3a KpajibH IIUJb 3aJJ0BOJLCTBO KiIMjeHaTa u npodut dbupme. Mehytum,
na OuM ce OCTBApMO LWJb €JIEKTPOHCKOI MOCIOBamka MOTPEOHO je KpeupaTh u
BOAUTH ONEpaTHBHE Mpollece KOjU y OWUTH YMHE eJEKTPOHCKO IOocioBame. Y
CTpATeIlKH JIe0 eIeKTPOHCKOT MOcoBama Cranajy e-guinozoduja, ctpareruja u
MOJINTHKA, €-MapKeTUHI, OJHOCH ca jaBHomwhy W HWHPOPMAIMOHO —
KOMYHHKAI[MOHa HWHQpacTpyKTypa. ENeKkTpoHCKO TMocioBame ce OJBHja Y
IUCTpUOyUpaHOM OKpykewy WHTepHeTa, rie je UWJb OCTBApUTH OJabpaHH,
Hajyemihe BHMCOKM HHMBO WHTEPAKTHBHOCTH C KIIMJEHTOM. E-MapkeTHHT je
CTpAaTeIlIKO OTyYHBak-E O MOCIOBHUM IMpoIlecuMa y [IUJbY 3aJJ0BOJbeha MoTpeda
KOpUCHUKA W (upMe a 3acHMBA ce Ha Kpeupamy 0aza 3Hama O Mpoduily u
notpebama Kymaria, ocoosba Gupme, MEHaIMEHTa U OCTaIuX [UJbHUX eJleMeHaTa
y TIOCJIOBHOM OKpYKemy QupMme.

Y omnepaTMBHH €0 eNeKTPOHCKOT IOCIiOBama CIajajy e-Mpou3BOMKbA, e-
TEXHOJIOTH]ja, e-TUCTPUOYyIIHja, e-3alllTuTa U TpaBo. E-mpon3Boama ce oaBuja y
TUCTPUOYUPAHOM OKpYXKemYy, kKoje 00e30el)yje pan Ha nasbuHy. IHTepHeT Takohe
omoryhyje ympaBibamkbe KBUIMTETOM IMPOW3BOJIa KOjU Cy KpeWpaHW Ha OCHOBY
notpeba KOPHUCHUKA Yy pealHOM BpeMeHy. E-TexHonoruja moctoju na Ou ce
OCTBapHO CUCTEM e(PUKACHOT W MCIUIATHBOT EJIEKTPOHCKOT IMocjoBama. dupma
Mopa ga mocemyje onpeheHy uHGbOpManMOHY W = KOMYHHUKAIMOHY
WHDPACTPYKTYpy, Ja WMa OMHUCAHE IOCJIOBHE MpOIlece Ha HUBOY YIpPaBJhbamba
O0azama Tmomaraka W Ja CTpaTellKd M OIEepPaTUBHO KOPHWCTH TIOJATKe U3
WH(DOPMAITMOHOT CHUCTEMa 3a YIpaB/balbe Ha PATUUATAM XHjepapXHjCKAM
HUBOMMa OJITydrBama. E-TexHosoruje cy oHe koje oMmoryhyjy ocTBapemmhe OHIajH
MOCIIOBHUX TIpolleca, o7 HWBoa BeO codrTBepcke TexHosormje (asp, php, sqgl,
java...),mu3ajHa ¥ BUXOBe YIOTpeO/FUBOCTH Ha HUBOY MOTpedba kopucHuka. OHe
o0yxBaTajy ¥ Tpoliece pa3MeHe n3Mel)y 3aMHTepecOBaHUX CTpaHa Yy MOCIOBHOM
IpoIECY Y 3aBHCHOCTH 0oJ Tuna e-mnocinoBama (B2C, B2B, B2E, B2G, C2G...).
E-muctpubynuja cimyxu ga OW ce yCHENIHO 3aBpIIHMO Ipollec pa3MeHe aodapa
n3Mel)y 3amHTepecoBaHMX CTpaHa y TMpoIecy OHJIAjH IOCIOBama, OIHOCHO
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06e30equnm npuinaroheHn Mojenau JlaHama JaUcTpuOyIdje  GU3MYKUX U
HeMaTepujaTHuX gobapa u yciyra. Jla O KOMIUIeTaH mpoliec OHIajH MOCIOBamba
ono ypeleH u y ckiany ca nmorpedbama 3anHTEpPeCcOBaHUX CTpaHa, MOpa IMOCTOjaTH
MpaBHU OKBUP KOjU OCUTypaBa 06e30eIHO MOocIoBame ca MaKCUMalHO CMambeHUM
pU3UIIMMa, a TO je e-3allTHTA.

EnexTpoHcko mocinoBame 3acHWBa ce HanmpuMmeHu KHTepHera, WHTpanera u
aruiMKanuja 3a rpynau pag. OcCHOBHA MOKpeTayka cHara Koja ycMepaBa BelluKe 1
Majie KOMIIaHHje TIpeMe eJIeKTPOHCKOM IOCIIOBamky jecy yIITeaa U pacT. YITeaa
je pe3yJTaT CMamela LeHe MOojeJMHauyHe TpaHCaklMje, a pacT je pe3yJirar
noseharba Gpoja IIOCIOBHIX TpaHCaKIHja. *

[IpeaHOCTH eNeKTPOHCKOT MOCcIoBamka Mpou3nia3e 3 KoOMOWHaIM]je eKOHOMCKUX
¥ TEXHOJIOLIKKUX paszjiora. Mel)y ekoHOMCKMM pa3iio3uMa cy:

- CMambehe TPOIIKOBA MTOCIOBAkbA
- CMameme Tpelraka KoJl eJIEKTPOHCKUX TpaHCaKITHja
- je@TrHO TIIOOANTHO MyOIMKOBake TPaHCAKITH]a

- MOTYNHOCT 3aMeHe CKyNuX KaHIleJapuja

TexHoOIOMIKM pa3no3u 3a MpUXBaTamke EJICKTPOHCKOT IMOCIIOBamka Be3aHU Cy 3a
MOTYhHOCT AWTHUTATU3AIN]e PA3TUIUTHX MeJIHja, Kao IITO Cy TEKCT, CIUKE, 3BYK
U BHUAco. Marepyjanu y AWTHTAIHOM OOJIMKY MOry ce oOpahuBaru,
MpeTPpaKUBATH, 4YyBaTH, KOMUPATH W TMPEHOCUTH e(OUKACHO Y BEJIIMKUM
konmnmuuHama. lIpeHoc ce wMoxxe o00aBbaTH KOMOWHAIMOM —Pa3IMYUTHX
MIPEHOCHUX MeJlhja Kao IITO Cy pauyHapcke, KaOJOBCKe U OeXXUUHE MpPexKe.

2.3IIPUMEHA E-IIOCJIOBAIBA

Enektponcko mocnoBame (electronic  business) mpencraBiba  pa3MeHy
CTaHJapIU30BaHUX €JIEKTPOHCKMX IMOpyKa y o00aBjbaiby pasHHUX IIOCIOBA Y

2 Pane Crakuh ,“EnextpoHcko nocioBame”, Ekonomckn pakyorer, Beorpax, 2007 ctp.15
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KOMIIaHWjama, OaHKama, yIpaBH, aKTUBHOCTMMa TIpaljaHa y CBUM JpYTuM
MOCJIOBHUM TpaHCaKIHjama.

EnexTpoHcko mocnoBame moapazymeBa o0aBibame IOCIOBHUX TIpoleca y3
NIPUMEHY eJIeKTpPOHCKe TexHosioruje. OBa BpcTa TEXHOJIOTH]je oMoryhaBa cliame
BeJIOKOT Opoja wH(OpMalyja Ha BeJlWKe JaJbhHEe y KpPaTKOM BpPEMEHCKOM
nepuony. To omoryhaBa KoMIlaHWjaMa KoOjeé y CBOM IIOCJIOBamy KOpPHCTE
eJIEKTPOHCKY TEXHOJIOTH]y Ja OCTBape 3HadajHe YyIITele y TPOIIKOBUMA
nmocjioBama, edukacHuje obOaBe cBOje 3aJaTKe M Oyay KOHKYpPEHTHH]e Ha
TPXKUIITY.

EnekTpoHCKO MocioBamke MMa HIMPOKO MOoJpydje yTUIaja U MpUMeHe U OCHOBHU
o0nuuu cy:

- e-TProBHHA KOja Ipe/CTaBJba MOCIOBHY KOMYHHUKAIIH]Y U PeHOC Jo0apa 1
yciyra

- e-OaHKapCTBO KOje MpeACcTaBba MOCIOBakhEe Ha peNalrju OaHKa — KITUjeHT

- E-YnpaBa koja mpencraBiba eNEKTPOHCKO TOCIIOBamke y YIpaBU WU
aJIMHHHCTpalMju (apxxaBe, npeayseha, koMmanuje)
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I E-YIIPABA

3.1./IE@MHUCAIBE E-YIIPABE

Ha nurame ,IllTa je e-ympasa?“ moctoju Buille objamiberha y 3aBUCHOCTU O]
Tora ko naje oarosop. ITociioBHM 4oBeK OM pekao Aa je To Op3a eleKTpOHCKa
peructpanuja npeayseha, ypehen enexkrpoHcku BoheH karactap. I'pahanu Ou
PeKIIM Ja je TO JOCTYIHOCT pa3HUM HWH(popMalyjama, pe3yiTaTH yIuca Ha
mkosie M (akynrera, MpoBepa cTama U Iuiahame padyHa, riahame oHiajH. 3a
ciry>x0eHrKa HeKor npeay3eha To OM 3HAUMIIO HCIIOpYKa eNEKTPOHCKHUX CepBUCa
npeMa pa3jMuuTUM IUJBHUM TpylaMa, MOCIOBHAa capalma W pPa3HU BHIIOBH
TpaHCaKIHja ca APyTuM ciryk0ama, areHiyjama, mapTHepuMa UT/.

Enextponcka ympaBa je mnpuMeHa — MHGMOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTH]a KOJOM Ce TOCTHXKe e(pUKaCHUJU U ePEeKTUBHU]HU paj OpraHa yIpaBe
¥ MMajana jaBHUX (QyHKIIMja, Kako OU ce MOCTUra0 eKOHOMCKH PacT U CMambeHhe
TepeTa aIMUHHUCTpaLK]e.

E-ympaBa o3HayaBa HayMH OpraHW30Bama jaBHOT MEHAlIMEHTa Yy LUJbY
noBehama edukacHoCTH, TaKkohu MpPHUCTyNa U MOTYNHOCTH OJIrOBOpa Ha 3axXTeBe
rpahana kopumihemeM WHGOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja, KA0 M 'y CBAKOJHEBHUM
oJlHOCHWMa ca TpaljaHuMa U IPYTruM KOPUCHUIIMMA jaBHUX yCITyTa.

% Crpaternja passoja nudop.apymTsa y PC,Ci.rmacuuk 6p.87 ox 09.10.2006:0.1.
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Enextponcka ympaBa je ympaBa Koja TMpero3Haje MOTYNHOCTH W yTHIG]
MH(}OPMaLIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Ha YyIpaBjbambe Y YCIOBHUMA
IUTUTaTHE €KOHOMHje M KOja MX MaKCHMaJTHO KOPUCTH Ja MoOOoJbIlla MHTEpPHE
npolece y [UJby IpyXkamba BUCOKOKBAJIUTETHUX yCIyra.

Jenan on HaumHa na ce AeduUHULIE € yIpaBa je beHo JAedrHucambe Kao mpoieca
TpaHchopmalrje jaBHOT CEKTOpPa, lerOBUX YHYTPAIIbUX U CIIOJFHUX OJHOCA Y3
momMoh HOBUX WHGOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Kako OW ce yHampeauia
onroBopHocT Brnaze, mosehana edukacHOCT, cMambWIA TPOIIKOBH, 00€30e11II0
yuemthe rpaljana y konTponu u yHanpeljemy pajga ynpase.”

CaeTtcka O6anka neduHuIle e yrpaBy Kao ynoTpedy uHpopMalroHe TeXHOJIOTH]e
(kao 1ITO Cy KOMITjyTepcKe Mpexke, HHTEPHET, MOOUIIHE KOMIIjyTepCKe MpexKe)
Ol CTpaHe BIAIWMHWX areHIja y LHWJbY INpPOMeHe oOJxHoca ca rpahaHuma,
KOMIIaHWjamMa | JPYTUM JAelIOBUMa Biaze. Te TeXHOIOTHje CIIyXKe 3a MOCTH3amhe
Oospux ycnyra mpemMa rpahaHuMma, yHamnpehewmy HWHTepakiuja ca OW3HHUC
KOMITaHUjaMa U MHAYCTPU]JOM, 00Jbe TOCTYMTHOCTH MHMOopMaluja rpahanuma.

Yjenumene Hauuje NeUHUITY e-yIpaBy Kao KamauTeT U BOJbY jJaBHOT CEKTopa
na pasBuje ynotpeOy MHPOPMAIIMOHO KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja y LUJbY
yHarpehema npyxkama yciyra rpaanuma, oK ce y okBupuMa EBporicke yHUje
e-ynpaBa jgeduHMIIE Kao ,ymoTpeda WHPOPMIIMOHO KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTH]ja, 2 HAPOUYUTO ynoTpeda MHTEpHETa Ka0 MHCTPYMEHTA 3a MMOCTH3ahe
6osbe ynpase“. Y EBporickoj yHUjU ce cMaTpa Ja e-yrpasa Tpeba ga Oyne Bulle
3aCHOBaHa Ha 3HamYy, OKPeHyTa KOPHUCHUIIMMA, TUCTPUOyHpaHa U YMpeKeHa, a
Jla y CBOJO] CYLITUHM TpeACTaBJhba MOJACPHU3ANMN]Y U pedopMy jaBHE ympaBe H
CTBapame NH(HOPMAIMOHOT IPYIITBA.

MopnepHu3zanyja  OpkaBHe — ympaBe  MpelcTaB/ba  KOPEHUTY  MPOMEHY
TPaIUIIMOHATHUOT HAYMHA Ha KOJU ce 00aBJbajy aJIMUHUCTPATHBHU IMPOILECU Y
OKBUpPY ApxaBe. Ta mpoMeHa 3Ha4u na rpallaHu He Mopajy BuIIe aa Oymy
(GU3MYKK TPUCYTHU U Ja Wy O] jeJHOT JO APYror opraHa u aa rybe Bpeme M
HOBaIl TMPUKYIUbajyhu mToTpeOHAa MOKyMeHTa Ja OW TOJHENTH HEKH 3aXTeB.
AyToMaTu3aiijoM agMUHUCTPATUBHUX IMpolLleypa ¥ IIOBE3WBakbEeM OpraHa
rpahanu Ou 3a70BOJBMIIM CBOje MoTpebe momHocehn 3axTeBe ca jeIHOr MecTa
0e3 o03upa Ha Opoj pa3IUYUTHUX OpraHa KOJH YUYeCTBY]Y Y MOCTYIKY oOpajne
3axTeBa. | pahann Oum MOrnM y CBakOM TPeHYTKY Ja J00ujy mHopMaluje o
TpeHyTHO] a3y y K0joj ce Haja3!u HhUXOB 3aXTEB.

* Ilparan Ipsba,“E-ynpase y EBpornickoj yuuju n y Cp6uju* Pesuja 3a EBporicko npaso, 6p.1(2006),c1p.58
® Jlparan Ipssa, “E-ynpase y EBporickoj yruju n'y Cp6uju“ Pesuja 3a EBporcko npaso, 6p.1(2006),c1p.60
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3.2 KOHIIENT E-YIIPABE

EnexpoHcka ympaBa Mo)ke ce CXBaTUTH Kao KOHIICTIIIMja WJIM PEATHOCT Koja ce
cacToju oJf ymoTpebe HWH(DOPMAIMOHUX W KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
CBOjUM aKTHMBHOCTHMA OJf CTPaHEe jaBHE W MOJUTHYKE yIpaBe, ca YUMe ce jaBHa
yIpaBa TpaHc(hOPMHLIE y cIyk0Y 3a 3a10BoJbaBatbe oTpeba rpahana. °

Konmnent e-ynpase npenBul)a WHTEpaKTHBHE eJEKTPOHCKE yCIIyTre MmpujaroleHe
noTpebama rpahana u mpuBpese, Koje Cy MHTerprcaHe Ha CBUM HHBOWIMA jaBHOT
cektopa. Ha Taj HaumH e ynpaBa 06e30el)yje edukacHuje, TpaHCIapeHTHH]E, U
OJITOBOpPHH]E jaBHE CIy»0e Koje cy y mnpuiaroheHe morpebama rpahana u
TIpUBpeIe.

VYV okpyxkewy €KOHOMHje 3Hama KOHLENT eJeKTPOHCKEe ympase, okpehe ce
nuTambUMa ePUKACHOCTH U e(PeKTHOCTH, Kao U MUTambuMa JeMokpartuje. Mctuay
ce mpu ocmosna (hakmopa e ympage u mo.'a) OTBOpEHA YIpaBa U
TPaHCIIAPEHTHOCT aKTUBHOCTU JApKaBHHUX opraHa, 0) on-line ycayre koje
omoryhaBajy rpahannma ynotpeOy wHTepHeTa paau Turahama mopesa, MpUCTYII
perucTpuma, MojJHOIIeHhe 3aXTeBa U Boleme MmocTynaka, u300p mpencTaBHUKA,
M3pakaBame MUIJbeHha Kao W ydelihe y MOCTYMIMMa TOHOILICHa OMIYKa | I1)
MOBE3MBambe APKABHUX OpraHa.

3.3.IIPUHIIAIIN E-YIIPABE

Excrnan3mja eneKTpOHCKMX yIpaBa y MHOTUM 3eMJbama 3amodena je 300r
BeJIMKUX YIITeAa, eIMMHUHAIM]je TAaMMpHUX KaHIelaprja ¥ MHOTHUX MPEIHOCTH
Koje HWHQoOpMalMoHa U KOMYHMKAllMOHa TEeXHOJIorMja Tipyxka. Pa3Boj
Pa3IMYUTUX MOJeJa e-yIpaBe y JIOKaTHOM OKPYXKermhy HAaMETHYJIH Cy TPUMEHY
HEKOJIMKO TIPUHITUTIA U TO:

1) yenmpupanocm epahanuna 1WTO 3HAYM Ja je yIpaBa Kao CEPBHC Y CIyXOH
rpahaHa u 1a je rpahaHuH y LIEHTpY ymnpase,

2) nojednocmasmeHux npoyedypa jep IWTO Cy TMpoUeAype pada yrpase
JeIHOCTaBHHUje TO CY HhEHE AaKTUBHOCTH e(QUKACHHje M OHa J€ YMECTO
OKPEeHYTOCTH cebu Buhe OKpeHyTa MMJheBUMA,

® Uckpa Aknmoscka-Maneruh,“E-ynpasa u pedopma jaBe ynpase®, [IpaBHHI XUBOT: YaCOIMNC 3a MPABHY TEOPH]y
u mpakcy, 6p.10(2008)ctp.920

" Crepan Jlunuh, E —ynpasa i EBporna 3Hama, APXUB 3a IPaBHE U ApyLITBeHe Hayke,6p.3/4(2006)ctp.1505
8 Mupjana C Jlpakynuh, Patumup H./pakynuh, ,Enextponcka ynpasa u 3noynotpede”, [IpaBHU ®KHBOT:4acoMuUC

3a MpaBHy TeopHjy u mpakcy,6p.9 (2003)ctp.988
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3) 6azupanocmu Ha 3uarbuma -MOJAEpHaA yIlpaBa Mopa OWTH Oa3wpaHa Ha
3HambUMa U POPEeCHOHATUIMY

4) opjenmucanocmu ka pezyimamuma - CBE€ WHBECTHUIM]E€, peopraHu3aldje u
MHOTH JIpYTH TIPOIIECH OPjeHTHCAHM Cy Ka pe3yjaranMa yciyra Koje Tpeba na
Mpy’Kajy OpraHu yIpaBe U jaBHE CITyK0e,

5) ¢gokycuparnocmu ka HoOM jasHOM MeHauMeHmy - YMECTO XHUjepapXHjCcKH
opjeHTucaHe OUpoKpaTHje,

6) npumenmusocmu UHGOPMAYUOHO - KOMYHUKAYUOHUX MEXHOIO2Ujd — OBE
TEXHOJIOTHje MeHha]y MapagurMe yrnpase U 3aXTeBajy HheHy peopranusaiujy,

7) mpancnapenmunocmu jep TIpeTHOCTaBJba OTBOPEHOCT M IMPO3PAvyHOCT paja
CBUX HMBOA yIpaBe, IOrOTOBY JIOKalHE Koja je W Hajommka rphaHuma u
IpUBpeH,

8) mpowcuwne opjenmucanocmu — NpeTHOCTaB/ba MPOMOIIN]Y €KOHOMUYHOCTH,
poPUTaOMITHOCTH, ¥ Op3WHE yCIIyTa Koje ce MpyXajy

9) nonumuuxe ouuwhenocmu — je jegaH oJ HajBUIIE MPONArUPAHUX U HAjTEeKe
peanu30BaHUX MPUHIINIIA,

10) @unancujcke ycmepenocmu - TpyXKambeM yciayra JOCTYMHHX U
PacIOJIOKUBUX CBUMA y3 e(hUKACHOCT CHCTeMa , ITyhemhe Oylera” 6asupaHor Ha
MOIITEHY CBUX CyDjekara,

11) cueyprocmu - mpeTHOCTaBba NpeAy3uMame HU3a Pa3IMdUuTHX Mepa 3a
ob6e30eheme cBUX yIpaBHUX Ipolieca,

12) npujamemcke oxpenymocmu jep yMECTO MeTOoAa CHJIE W IPHCHIIE
JOMUHAHTHa Tpeba aa Oyne M3rpajima cucTemMa ToBepema U capajmbe Ha CBUM
HMBOWMMa yTpaBe W ympaBe ca KopucHUIMMAa. OBU NPUHIMNKA TMOCEOHO Cy
3HAYajHU y JIOKAJHOj eJEeKTPOHCKO] YIpaBu Koja Tpeba na Oyqe okpeHyTa npema
»TIOTpoIIauynMa”.

E-ynpaBy Tpeba peanuzoBartaru nomtyjyhu cinenehe:

- TIPUCTYII CBHUMA. JaBHU cepBUCHM MOpajy OWUTH JOCTYIHH CBHUM
rpahaHuma, a TJaBHM TpeaycioB je Op3 u jebtur npuctyn HWaTepHETY.
Canpkaju Koju Cy OJf jaBHOT 3Hauaja Mopajy cBUMa OWUTH JOCTYIHU IO
jelHaKUM YCJIOBUMa Y eJIEKTPOHCKOM OOJIMKY, a moceOHo Tpeba o0e3benutu
MPUCTYIT 0oco0aMa ca MHBAIMUTETOM B YTPOKEHUM Tpyrama.
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- CIIPEHABABE JUIMTAJIHE TIOAEJIE WU 3ALUTUTA JbYACKUX
[TPABA. Undopmanmono npymTBo Tpeba Aa MOIITYyje OMIITa JbyAcKa MpaBa u
CIpeyd TUCKpUMHUHALM]y rpal)aHa 1Mo OCHOBY COLMjaHUX pa3ziuKa y TOTJIeTy
PUX0J1a, 3HaHkba, CTAPOCTH, peJIUryje.

- BE3SBE/IHOCT U 3ALUTUTA TTPUBATHOCTUW. JaBHU cepBHCH MOpajy
outn 6e30e1HM U MOpajy IITUTUTH IPUBATHOCT CBOjUX rpalaHa.

-OTBOPEH CHUCTEM. E-ympaBa he ce npuMemHBaTH y CarjlacCHOCTU ca
MPUHIMIIMA OTBOPEHOT CHCTeMa 3aCHOBAaHOT Ha OTBOPEHUM U (DYHKIIMOHATHUM
UKT pemewnma paznuuutux npousBohaya. CepBucH e-ynpase Tpedasno Ou na
KOpHUCTe OTBOpeHe (opmare.

- KOXEPEHTHOCT 1 ®YHKIMOHAJIHA JEJMHCTBEHOCT. E-ynpasa
npencTaB/ba CJIOXKEH ald HMHTerprucaH WHMOPMAalUHWOHH CHCTEM  KOjU
(GYHKIIMOHHMILIE Kao jeJaH KOXEepeHTaH CHUCTeM, TJleé Ce JeIWHCTBEHOCT W
3ajeIHUYKO (DYHKLIHMOHHUCAmE PA3IMUUTHX XETePOreHHX AesioBa MOCTHXKE KPo3
CTaHJapAn3alM]y U KOOPAWHUPaH pa3Boj.

- AYTOHOMMIA V PA3BOJY. Cpaku papxaBHM OpraH WIM jaBHa
opraHu3zaiifja MOXKe ayTOHOMHO J1a ce pa3BHja U ylpaBiba CBOjUM MOJACUCTEMOM
npemMa MpPeTXOJHO Pa3BHjeHUM CTaHAapIuMa e-yrpaBe U HallMOHAJTHOM IJIaHy
pa3Boja.

3.4 . HAUEJIA E-YIIPABE

EnextpoHcKko mocioBame Mopa ce MPUApPKAaBaTH W PYKOBOIUTH W OjapeheHuM
HayerMMa a HajBakHHja Cy.

- Haueno xopumhema pacroyioXUBUX IMOJAaTaka MO CIIy>XKOEHO] JyXHOCTH
KOju To/ipa3yMeBa Jia ce 0] KOpUCHUKA jJaBHUX yCJIyTa He 3aXTeBa J0Ka3 O
YHbCHUIIAMA KOje TIpOoM3Miia3e W3 TojJaTaka KojuMa pacrojiay OpraHH
BJIACTH.

- Hadveno moctymHocTH jaBHUX WH(pOpMaldja W  EIEKTPOHCKHUX YCIyra
moapasyMeBa Ja jaBHa wWHdopManwja Mopa OWTH NOCTYITHA CBUMA Y
eNeKTpOHCKO] (opmu Oe3 HakHazle, a eJNeKTPOHCKE YyCIyre Mopajy ce
npyXaTd Ha HauMH Koju je o0e3bel)yje jemHocTaBaH, pasyMJbUB H
c1000/1aH IPUCTYTI 332 CBE KOPUCHUKE.

® Crpaternja passoja uudop.apymsa y PC, Cn.riachuk PC, 6p.87 o 09.10.20060x.
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VYBohemweM enekTpoHCKOT 00IuKa MpyXKarmba yciyra He Tpeba yKuaaTH KilacuyHe
o0NMKe MpyXamwa yciyra, jep M ca NPUMEHOM TEeXHOJIOTHja HEeOoMoJHa je
nocpeHa KOMyHUKallHja ciiy>KOeHUK-CTpaHKa.

3amarak e-ynpaBu He MOXe OUTH caMO MPUKYIUbame W 00pana mojartaka, Beh
CTaBapwkhe M IUCTpUOYIMja HEONMXOAHUX HHbOpMaldja M elleMeHaTa KOju ce
KOpHUCTe y TIpollecy oJTyunBama. [[pema Tome, e-ynpaBa Tpeba ga omoryhu:

- TAa4HO TIPHUKYIUbalhe CBUX pEJIeBaHTHUX WHPOpMaIja Ha MECTY
JbUXOBOI HACTaHKa

- aJeKBaTHO YyBame CBUX MNPHUKYIJbeHUX HH(pOpMalHja 10 TpeHyTKa
HBUXO0BE yIoTpede

-KypHY 00paly U aKypHO U3BeEIlITaBamhe

- IOHOIIIee ONTUMAIHUX OJJyKa Oa3supaHMX Ha TAYHOCTH IOJAaTaka M
Kopuiheme mojaraka 1o yHanpe ] oJpeKeHUM IpaBHiiuMa IpUCTYTIA.

3.5.1IWJbHE I'PYIIE E-YIIPABE

Enextponcka ympaBa mpejcTaBiba OHJIAjH pa3MeHy WHpOpMaINHja W MpYyKambe
yciyra 0a3supaHux Ha cucTeMckoMm kopuihewy WT TexHonorwja, a HapoyuTO
HNutepHera xao MHCTpyMeHTa 3a MOCTU3ame AoOpe ympase. J[oOpa ympasa
npencTaBiba JAKILy U jepTUHHU]Y UHTEePaKIHUjy jep Y KOMyHUKalMOHOM IMPOIIecy
ydyecTBy]y rpahaHu, jaBHe ymopaBe, CIyXOeHUIM. Y CTElNeHy HbUXOBe
MMOBE3aHOCTH U OpraHu3aliyje nHhopmallija 3aBUCH yCIleX ToCcIoBama jep 1o00pa
ynpaBa naHac (YHKIMOHMILIE MPEKO YMpPEXKEHHWX IpaBHUX Oa3a OIHOCHO
ayToOMaTH30BaHe aJMUHUCTpaIyje.

[TocToje yeTupu rpyrme Koje KOpUcTe yciayre e-ymnpase, a TO Cy:
G-GOVERNMENT -JABHA YIIPABA
E-EMPLOYEE -3AIIOCJIEHUA
B-BUSINESS 110CJIOBHU CEKTOP
C-CITIZEN -TPABAHU

VY cTpy4HOj TUTEpaTypH U 'y yIOTpeOn HHTepakKiyja n3Mel)y oBUX rpymna HaBOIH
ce y earneckuM ckpahenunama G2C, G2B, G2G.
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- G2G (government to governmentyioryhaBa yHampeheme capaime oprana
pa3HUX HUBOA JAp)KaBHE yMpaBe, U CTBapame MMyHOT MapTHepCTBa u3Mel)y \mHux y
npyXxamy cepBrca rpahjannMa u IpyruMm cyodjexktuma. J[p>kaBHU opraHu Mopajy
ojayaT U yHaIpeIuTH CBOj€ MHTEpHE CHCTEMe U MpOoleaype Mpe Hero IITo
omoryhe OwmJIo KakBy WMHTepakiivjy ca kopucHunuma. G2G ykipydyje nesbemne
nojaraka eJeKTPOHCKMM MmyTeM wu3Mel)y 3amociieHMX Ha HalMOHAIHOM U
JIOKAJTHOM HUBOY .

- G2B (government to businesspencraBiba KOMyHHKAIH]y jaBHE yIIpaBe ca
MOCIIOBHUM TMapTHepUMa U 3aCHOBaH je Ha koHuenTty MurtepHera u Excrpanera.
OcHoBHE KOMIIOHEHTe Cy cHabaeBame, WH(popmauuje u cepBucu. CepBucu
OJIaKIIaBajy paj MOCIOBHUM cybjekTuma, Hyaehn um BepuuKoBaHe OJaTKe Te
CTBapajy KOMYHHKAI[MOHE M JApPYre OCHOBE 3a OCTBapUBambe EJNEeKTPOHCKOT
nocioBawa. MHUIMjaTUBe jaBHE ymnpaBe MpeMa MOCIOBHOM CEKTOpYy IpHUBIaye
HajBUIIe MaXmbe 300T KeJbe U MPUTHCKA MOCIOBHOI CEKTOpa 3a MoOOJblLIamkeM
Op3uHe oOaBJbama yciyra u Moryher cMamemha TPOIIKOBA.

- GZ2E cepBuc Kojer KOpWCTe 3allOCIeHW y jaBHO] YNpaBW 3aCHOBAaH je Ha
koHrenty Mutpaneta. OcHOBHe KommoHeHTe cy Chat room,ornacaa Tabina,
YHYTpaIlllbl CEPBUCH KOJH MPUMEHOM HOBUX TEXHOJIOTHja CMamby]y TPOIIKOBE
dbyHKIIMOHUCamka, a TmoBehaBajy eQUKacHOCT, TMOY3AaHOCT, CHUTYPHOCT H
KBJIUTET pajia yKyIHe aJMUHUCTpaIH]e.

- G2C cepBuc 3a KOMyHHUKAIM]y jaBHE yIpaBe ca rpahjaHuMa 3acHOBaH Ha
koHuenty Murepnera. OcCHOBHE KOMIIOHEHTE Cy IOCETHOLM, HH(OpMalr]e,
oHnajH ceppucu. OBUM cepBHUCHMa oMoryhaBajy ce TpaHCakliidje Kao IITO CY
MMOTHOIIIEH-€ 3aXTeBa, /103BoJa, Tuiahame mopesa, a 00aBsbajy ce jeJHOCTaBHHU]e
y KpaheMm BpeMeHCcKOM poky. OBaj cepBrc 00e30elyje TUpeKTHe yCiIyre JakorT 1
Op3or mpucTymna nojganuMma u uHpopMaldjama, oMoryhuje 1a cBaku MojeauHaIl
OCTBapu CBOja MpaBa M JOCTOJaHCTBEHO WCIyHH CBe oOaBe3e. Y KIIacCHYHO]
yhpaBu jJa OW peann30Bao IpaBa IOje/IMHAI] jeé MOpao Ja YeKa Yy peloBUMa,
cycpehe ce ca HebyOa3HUM cioyXOeHHWIIMMa, W JIyTa IO MIajdTepuMa 3a
obaBelTema 10 KOJUX HHje MOrao 4ecTto OjaroBpeMeHo aa nohe, a Kax je
Tpebano na peayn3yje HEKe OJ] CBOjUX o0aBe3a TO je MpeAcTaB/ballo CTpec ca
KOJUM ce MOpao yHampez MOMUPUTHU jep jé OCHOBHHU IOCTYJIAT OUO ,,CIyKOCHUK
je yBek y mpaBy". IIpoMeHa TakBOI cTaBa He yMamyje o0aBe3e Hero Ux camo
YUHU TTOTHOIIJEUBHM.

- G2G vHuIMjaTuBe yTUUY Ha MPOMEHY MOCJIOBHUX Ipolieca y OpraHu3aliju a
Kpajibu LWJb je Kpeuparme T3B. ON—StOop Shop$enmHCTBeHMX MecTa ca KOjux
rpahanu Mory o0aBJbaTH pa3He CIOXKEeHe yCIIyre Koje YKIbYUYjy capaamy BHIIe
opraHa, a 3a koje uM Hehe OuTHM TOTpeOHO Ja KOHTAaKTHpajy CBaKd OpraH
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nojenuHavyHo. [Torenunjanuu pact G2G nHKLMjaTHBAa OAHOCH ce Ha MoBehaHy
uHTepakujy rpahana mel)y muma camrMa U Ha noBehaHo yuemihe rpahana y
BJIACTH.

- B2G cepBuc 3a KOMyHHUKaIlM]y IOCIOBHUX CyOjekaTa ca JaBHOM YIIPaBOM
3aCHOBaH Ha MOBE3WBaWky W yIPYKUBay JPKaBHUX MHCTUTYNHja y Tpeay3eha
ca IMJbeM pa3MeHe NoTpeOHUX HHopMaIHja.

VY HOBOj pacniogenu 6uhe mMoryhe ma ce mojaBe ¥ HOBH OJIHOCH, OJTHOCHO Ja Ce
yIpaBa OKpeHe Ka HOBHM CyOjeKTMMa Kao IITO Cy CTpaHe yIpaBe W CTpaHe
BJIAJIE.

- G2FG (Government to Foreign Government8)ipaBa ka cTpaHuM ypaBama,
CBE BHIIIE CE€ OfBHja €JEKTPOHCKMM ITyTE€M, Y€CTO U JUPEKTHUM KOHTAKTHMa Y
pasMeHH uHoOpMaIrja o0 IpaBuMa ,CTpaTerujaMma, KOHKPETHUM MHUTambUMa, Kao
¥ [IPH aJIMUHHUCTPUPAILY Y pealn3aliiju oapeljeHux MocioBa U aKTHBHOCTH.

G2I0 (Government to International Organizatio¥s)pasa ka mMeljyHapoaHUM
opraHm3ainyjamMa IIoCTaje HOBa JAWMEH3Wja (YHKIIMOHHCAmba eJIEeKTPOHCKE
yrnpaBe. MHoro MeljyHapogHWX OpraHuM3anuja MPHJIArOJUIO Ce 3aXTeBUMa
uHpOpMalMoOHe  HMHPPACTPYKType HMHPOPMAIIMOHO - KOMYHUKAIIMOHUM
TEXHOJIOTHjaMa, BUXOBO] MPUMEHU U M3a30BMMa U TaKO OJAKIIAO0 COMCTBEHO
(byHKIIMOHUCAE.

MelyTum, npuMeHa HOBUX MPUHITUTIA B U3TPalilba HOBUX OJTHOCA HOCH ca cOO0M
onpehene 3abmyne m pwusuke. Hajuemthe 3abnynme cy Te na he e-ympasa
pedopMucaTH yImpaBy, 3ayCTaBUTH KOPYILHMjy H KpuUMHHai, moBehatn
JIeMOKpaTu3alrjy, moBeharn exkoHOMcKy Moh np)kaBe, MPOMEHUTH ITaCUBHY
yiory rpaljana u ocTanmx aktepa y akTHBHY.

OBakBe 3a0iyze cTBapajy MOTPEIIHY CIWKY O 3Hadajy e-yrpaBe W JOMPUHOCE
HE3a/JI0BOJBCTBY KOje€ HacTaje HaKOH HeHor yBohema. To ce Moxe u3zbehu
YKOIIMKO Ce HheHa yJIora CBeJie Ha peajHy Mepy U CTaBU y KOHTEKCT CHCTEMCKHUX
¥ CBeOOYXBaTHUX pe)OpMHU CBHX CerMeHaTa JIPYIITBa.

3.6.CEPBUCH E-YIIPABE

Enextponcka ynpaBa nojespbeHa je Ha Tpu Jena:

19 M. JlaBumuh, M. Tonopocku “EnextpoHcka ynpasa y Peny6mumm Cpouju”, TTpaBHu KHUBOT: YaCOMKC 3a TPABHY
TeopHjy U npakcy ,6p.10 (2011)Tp.325
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* I'pahanmu
* [IpaBHa nuna
» Jlp>xaBHa ympaBa

JloCTyITHOCT jaBHHX yCITyTa OH JIajH MOCMaTpa ce Kpo3 peaan3ainjy YeTupu ¢ase
11
JOCTYITHOCTH:

1. HoctynHocT mHpopMIIMja — WHPOpMAIMje HEONMXOJHEe Ja Ou ce 3amodena
nporeaypa,

2. NHrepakiyja y jeIHOM TMpaBIy — MpeKo BeO cTpaHa MOTy ce Tpey3eTH
dbopmynapu,

3. MHTepakiyja y oba mpaBiia — Mpeko BeO CTapHHIIE MOAHOIICHE TOMyHhEeHIX
dbopmyapa

4. TloTmyHU eNeKTPOHCKH TMOCTYIMakK- MpeKko BeO CTpaHe TMOTIYHO TMpyXKame
ycllyTe yKJbydyjyhu o/uTydrBarme U JOCTAaBIbambe OJITyKe.

Mel)y enekTpoHCKMM jaBHUM ycioyrama moceOHO Tpeba wusnBojutu 20
MPUOPHUTETHUX y ckiangy ca CTparernjoM pasBoja MHGOPMAIMOHOT JPYIITBA Y
Peny6nunu Cpbuju. 3a 12 ox Tux yciayra KOpUCHULIM Cy TpaBHA JIUIA, a 332 0CaM
Cy KOpUCHHUIIH rpal)aHmu.

CepBucu Koju ce npyxajy rpahannMa u paBHUM JIUIIAMa MOTY Cce TPHKa3aTH
ciienehoM TabeoMm:

[Tnahame mopesa, perucrpanuja, Tpaxeme 3amociema

iahame 1 aHamn3a

XuBoTHa cpeanHa u rpaljeBHHCKe Haknane couujanHe 3amruTe: 3a
JI03BOJIE He3arocleHe, IeUrju J01aTaK. ..

EnextpoHcku karactapu BiacHUYKe  JIWyHA JOKYMEHTA: IMYHA KapTa,
KEbHTE 1acoll, Bo3ayka J03BoJia
Peructpanuja nmpeayseha Peructpanuja Bo3mia

! Jiparan Ipssa, “E-ynpase y EBponckoj yanju u Cp6ujn, Pesuja 3a esporncko npaso, VIII 2006, Lienrap 3a EV
npaBo, Kparyjesar, ctp.60
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Perucrpaiyja npuxona JaBHe OubMoTEKE:!

Perucrap xunoreka npaBHUX JUla M3Boau U3 MaTUYHUX KEHLUTa
IInB VYucu Ha BUCOKO 00pa3oBame
JaBHe HabaBke IIpujaBa 6opaBka

[{apuHCKe neknapanmje

31paBCTBEHO OCUTYparhe U MIeH3H]a
[TopHOIIEHE CTATUCTUYKUX TMOJaTaKa
JenuHCTBEHM ,,MpO30p* 3a 3aBOlemne
CBUX MH(]OpMaIHja Be3aHUX 3a
TPrOBHHCKE TPaHCaKIIN]e

JaBHM eJIeKTPOHCKM CEepBHUC jeé CKYIl TMOcjoBa Koje rpahaHu WM TPUBPEIHU
cyOjekTu MoTy 00aBaTH ca Ciiy’k0ama jaBHe yIpaBe y3 MOCPeI0Bame eIeKTPOHCKUX
cpejicTaBa 3a KOMYHHKALH]y.

Jla Ou enekTpoHcka ympaBa (YHKIHMOHHCANa, OJHOCHO, TpyXkajla MOTIyHE |
KOMIUJIETHE eJIEKTPOHCKEe cepBHce TpaljaHrMa U MOCIOBHUM CHUCTEMUMA MOTPEOHO
je ma 6a3a mojaTtaka Oyae y €JeKTPOHCKOM OOJMKY, Jia MOCTOje allTuKaluje 3a
o0Opany, MpUCTYN, W pa3MeHy IMojaraka, na ce obe3beme MpHCTymHE Tadke 3a
U3BpIIeHe cepBUca (pa3He BpcTe TepMUHANA KOjU Cy JOCTYITHM Ha jaBHUM
MecTuMa, MoOuIHM ypehaju). MelhyTum, BakHO je 00e30eUTH CHCTEM CUTYPHOCTH
KOju ce orjiefa y TpPHCTYIly CepBUCa IIyTeM OJroBapajyhux CHTYpHOCHHX
MexaHW3aMa Kao IITO Cy CMapT KapTHIle, TMH U MTyK KOJIOBU.

Kaxo 6u ce peann3oBao KOHIIENT e-cepBUca MOTPEOHO je TOKPEHYTH aKTUBHOCTH Y
nBa mpaBna: mnoehatm wWHPOpMaNWoOHy KyJITypy TpahaHa U H3TpaaWTH
nHpopMaimone uHppacTpyktype. OBe ABe aKTUBHOCTH Cy TIIOBE3aHE jellHa C
JPYTrOM aJld je& Y OCHOBH MOTPEOHO CTBOPUTH YCJIOBE KOjU OU joBenH 10 moBehama
Opoja KOpUCHUKA MHTEpHeTa IMpeko nmoBehama Opoja MpUCTYMHUX Tadaka U Opoja
KIIMjeHaTa Ha TJI00aTHO] MPEeXH ajl M OCUTypaTh MeXaHu3Mme Koju omoryhyjy
NIPUCTYTI € -CePBHUCHMA .

12 M. Jlapuuuh, M. Tomopockn “Enexrporcka ynpasa y PeryGmuiu CpGuju, [IpaBHI XHBOT: 4aCOMNC 32 TIPABHY
TeopHjy 1 npakcy , 6p.10 (2011 )cTp.332
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Il ENEKTPOHU3ALINJA P KABHE YIIPABE

EnextpoHcka aprkaBa je 6utHa na 6u 06e30euiu:

- TIOCTaBJbamke IPKaBe Kao cepBuca rpaljana u apikase,
- jebTUHU]y U eUKaCHU]Y ApKaBHY aJMUHHUCTPALH]Y,
- TPAHCTIAPEHTHOCT y pajy JapKaBe.

EnexTtpoHcka apxaBaHa aJIMUHHUCTpalKja MOXKe MPYXHUTH BEIUKH JOMPUHOC Y
npolrecy TpaH3WIMje 3a EeKOHOMH]Y 3acHOBaHy Ha 3Hamy. lIpenma3zak Ha
CJIGKTPOHCKO TIOCTIOBaWke TOJpa3yMeBa KpYIIHE TIPOMEHE YHYTpallbhX
nporeaypa paga aaMUHHUCTpalldje Koje Mory OWTH BeoMa KOMIUIMKOBaHE 3a
cupoBoheme. Bnama PenybGnuke CpOuje mpero3Haje BaXHOCT W cpehuBame
CaBpILIEHHjer MPUCTYTa, Hpemke U Kopulihewe nH(opMalrja jaBHOT CEeKTopa U
npyxame rpahaHnMa ©u Tpeny3ehrMa NpPUCTYN jaBHUM TMOJallMa ald H
POMOBHCAbE OHNIAjH KOHTaKkaTa u3Meljy rpaljana u agMunECTpanyje. =

Kipyunu enementn EnekTpoHcke apxase Cy:
- IPaBHU OKBHP,
- JEIMHCTBEHM JIp)KaBHU PETUCTPH,

- TuiatgopMa 3a pa3MeHy eJNeKTPOHCKUX OKyMeHaTa n3Mely Ap)KaBHUX opraHa
u rpahana.

¥Epanncias M. Mapkosuh “MHbOpMAIOHN cHCTeMH M (YHKLIMOHHCAE e-Biaje M e- yhpase“, 360pHHK
panoBa, Yuutesbcku (akyntet, VHuep3utet y Kparyjesity, 6p.4 (2003),ctp.60
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4.1.IIPABHA OKBHP 3A YBOBEIGE E-YIIPABE

Kon peanuzaumje e-ynpase jako je BaKHa MpaBHa peryiaruBa. E-cepBucu koje
Tpeba WMIUIEeMEHTHpaTH TNpeMa TrpaljaHnMa, TpaBHUM JIMIAMa WIH Koje ce
KOPHUCTE Yy HHTEPHOM paay CIyXOu Mopajy OUTH y CKJIaay ca IocTtojehum
3aKOHMMa U ypeadama.

[TocToju mpaBHU OKBUp 3a (QyHKIMOHHUCame E-npxaBe: 3aKOH O €JIEKTPOHCKOM
MOTIHCY, 3aKOH O eJIeKTPOHCKOM JOKYMEHTY, BPEMEHCKH KUT, CepTH(PHUKAIINOHA
TeJa 3a W3/1aBarbe KBATU(PUKOBAHOT JeKTPOHCKOT MOTIHCA U BPEMEHCKOT JKUTa.
OBaj mpaBHH OKBHpP Tpeba YMOTIIYHUTH ca 3aKOHOM O apxuBckoj rpahu. OBo je
jellaH o]l HajBaXXHUJUX 3aKoHa 3a E-apikaBy jep Tpeba na u3jeqHayu y MpaBHOM
CMHCIIy OpPTMHAJIHM JOKYMEHT KOjH je HacTao y MamupHOj (GOPMHU U HErOBY
IUTUTATHY Komujy. Ta xomuja HapaBHO Mopa OUTH TOTIHCaHa KBATU()UKOBAaHUM
JUTATATHAM ToTmucoM (jemHO3HAYHO ofpeljyje KO je Kpeupao KOIHjy
JIOKYMEHTa) U OBEepeHa BPEMEHCKHUM JKUTOM Koju JeduHHINE Kaaa je Komuja
HacTasa.

EBpornicka komucuja je 01.05.2005ron. ycBojusia MEeTOTOIMINIGY CTpaTerHjy
,EBporicko nrdopmanmono apymrso 2010 na 61 ocHakuma pact u oTBOpHIA
pagHa Mecta y obOiacTé HMH(OpPMALMOHOT JPYIITBA W WHIYCTpHje Meauja.
EBporncka komucuja je ycBojuia AKIIMOHM TUIaH 3a e-ympaBy Koju yTBphyje met
IPUOPUTETHUX OOJIACTH:

- yueuthe ceux epahamna, jep e-ynpapa uMa CMHUCJA JeIMHO YKOJIUKO CBH MOTY Ja
je xopucte u Komucuja Tpeba nma capahyje ca 3emspaMa ujaHullama Ja Ou ce
ocurypa’o Ja cBu rpahanu 6e3 o03upa Ha MoJi, CTaApOCT, HAMOHATTHOCT, IIPUXO/Ie
WM oceOHe nmoTpede MMajy NpUCTYI JO LIMPOKOT Mjarna3oHa TeXHOJOrHja Kao
IITO Cy JUTUTAJHA TeJIeBU3Hja, KOMIjJyTepH U MOOMIIHM Tesie(pOHU

- nosehana egpuxacrocm, 360r TOora MTO ce jaBHE cilyk0Oe TUUy cBUX I'pahaHa y
EBporckoj yH#ju , CBUX KOMITaHW]a ¥ ¥ OTPOMHE aJMUHUCTpAIHje,

- umniemernmuparoe eﬂeKMPOHCKMXJCIGHux HCI6CZ8KI/[,

- cueypan npucmyn cayacoama y Eeponckoj ynuju, xana rpahaHu myTyjy U mnpu
TOMe Xohe J1a Majy jeJHOCTaBaH MPUCTYI CiIyx)Oama.

14 (i2010), A Europen Information Societyfor growthdaemployment, Communication from the Commission to
the Council, the European parliament, the Eurogeaonomic and Social Committee and the Committethef
regions, COM (2005)229 final, Brussels, 01.06.2005.
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Javarwe napmuyunayuje u Oemokpamcko o00nyuusarbe, uMajyhu y o03up
u3jammaBame 65 % o1 OHMX KOjU Cy YYeCTBOBAIM y jaBHO] KOHCYJITALHjH
Komucuje o e-ynpasu, koje yka3yjy Ha TO Ja e-IeMOKpaTHja MOXe J1a IOMOTHE
7la ce CMary eBPOIICKH IEMOKPATCKH IS (UIIHT.

Bnaga PC je mpuxsatmna 12010 wHUIMjaTHBY Kao OIIITH OKBHP 3a pa3Boj
HNudopmanmonor mpymrBa Kpo3 mnornucuBatbe €SEE Agenda +3a pasBoj
nHdopmarmoHor ApymTea y Jyrouctounoj EBpormm. Canpxaj ,Esee AGENDA+"
o0yxBara jeJMHCTBEeHH WH()OPMALIMOHU MPOCTOP, WHOBAIlM]e W WHBECTHUpamhe Ha
nosbumMa HKT wuctpaxkumBama u oOpa3oBama, WHKIY3UBHO WH(OpMAIMOHO
ApYyIITBO, CKYIl OCHOBHUX cepBHca E-ympaBe, HeHTpaJdHH cUCTeM U mopTan E-
yIpase.

WNuunpjatuBa 12010 je cBeoOyxBaTHa cTpaTerdja 3a MOJIEPHH3AIH]Y WU
MOCTaBJbalbe CBUX MHCTpyMeHaTa noiuTuke EY kako 6u oxpalGpuiu pa3Boj
JIUTHUTAIIHE TIPUBpEie, 3aKOHCKUX MHCTpyMeHaTa, UCTpaKMBamba U MapTHepCTaBa
ca npuBpenoM. OcHoB mnonutvke EBponcke yHuje y ob6nactu E-ynpase
mpefcTaB/ba AKIMOHM TuiaH > koju je 2006 rox. mpuxBatmma Eporicka
KOMMCH]a.

Crpaterujom pasBoja uHpopMauuoHor ApymrBa y PemyOnumu CpOuju kojy je
ycBojuna Braga Cp6uje 2006rox. “npemsubero je ma PC tpeGa na mocBeTH
NaXmkby WHPOPMAIMOHUM W KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJIOTHjaMa jep OHe HMajy
CBEOIIITH YTHIA] HA HAIMOHAIHE IPUBpele W TI00aTHy KOHKYpPEHTHOCT.
3akoHcka perynatuBa y CpOuju 3acHUBA ce Ha peryjiaTuBu koja moctoju y EY u
3emspama Jyrouncroune EBporre.

MuH#CTapCTBO 3a TelleKOMYHUKaIyje U HHHOPMATHIKO JPYIITBO 710 jé HOBH
npemior Ctparernje passoja e-ympase y PC 3a mepug ox 2009. 10 2013rox’’
KOjU Ce 3aHMBa Ha orpe/iesberbruMa Biane 3a pa3Boj HHPOPMAIIMOHOT IPYIITBA U
pedopmy npxaBHe yrpase. Brnana je y jyny 2010roa. ycBojuna HoBy Ctparterujy
pasBoja uH(opMaruoror ApymTsa 10 2020ron.'® V Crpareruju je Harnameno
Ja ce pa3BojeM e ympaBe omMoryhaBa cBauM rpahlaHumMa W TPUBpPEIHUM
cybjekTMa aa TOCJoBe Tpel OpraHMMa BIIACTH 3aBpIlaBajy jeIHOCTaBHU]E,
Opxe W jegHOCTaBHUje INTO he JOBECTH M0 3aJI0BOJHCTBA KOPUCHHKA jaBHUX
ycllyra, CMamemha TepeTa jaBHe aJMUHHUCTpandje W rmoBehema e(QUKacHOCTH
jaBHe ympaBe. HoBa Ctpareruja moja3u u oJ] cTama peryjIaThuBe y OBOj 00sacTh

152010 eGoverrnment Action Plan: Accelerating e&owvment in Europe for the Benefit of All, COM(2006
173 final, Brussels, 25.04.2006.

16 Crparernja passoja urdop.apymrsa y PC,Cor.rmacank PC,6p.87 ox 09.10.20060x1.
YCrpareruja passoja e-ynpase y PC y nepuoxy ox 200910 2013roz., Crnyx6enn rnacank PC,BP.83/09u 5/10
18 Crpareruja passoja undop.apymrea 1o 2020rox.,Ciyx6enn rnachuk PC,6p.51/10
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U TIOCTUTHYTHX pe3ysiTata y HMMIUIEMEHTAIMju 3aKOHCKUX periema. [loceban
3Ha4aj y TOMe MMa MMJIEMEHTAIH]a 3aKOHa O eNeKTPOHCKOM IOTIHCY - 4iMe je
oMmoryheHa ynotpeba KBaJH(pUKOBAHOT €IEKTPOHCKOT MOTMHCA 33 TOTIHNCHBAE
€JIeKTPOHCKUX JOKyMEHATa Kao YCIIOBA 32 HUXOBY IIYHOBLXKHOCT M JIOKA3aHY
CHary y MpaBHHUM MOCJIOBUMA, YIIPABHUM, CyJACKUM U APYTUM MOCTYyILUMA.

EnextpoHcky motnuc je TeXHOJOTHja Koja omoryhaBa ayTeHTHYHOCT, 3allTUTY
WHTErpUTEeTa W HEMOPEeLMBOCT MOoJaTaka M JIOKyMEHara y eJIeKTPOHCKOM
nocjoBamwy. TexHojoruja MoXe Ja OJAroBapa CBOJepyYHOM TMOTIIUCY Y
KJIACUYHOM TIOCIIOBamby, IMpPH UYeMy Ce€ IITUTA WHTerpuTeT TMOTIHCAHUX
nokymeHTa. OCHOBHa KapaKTepUCTHKA €JIeKTPOHCKOT MOTHHCA je 1a eeKTPOHCKa
uHpopMalMja MOXe OWTH TMOTHHCaHa YMOTPeOOM TajHOT KPHUOTOrTpadCcKor
Kbyda. Taj Kjbyd Moke OMTH Bepu(UKOBaH jeAMHO NPUIPYKCHHM JaBHUM
KJbydeM aytopa. Uneja ayreHTudukanuje caapkaHa je y MOTBPAM HUJIEHTUTETa
MocelioBalkbeM TajHOr KJbydwa. l[lpumanail enekTpoHCke HHQOpMalHje MOXKe
IPOBEPUTH UACHTUTET ayTopa AeCKpUIITOBamkeM MH(popMallije y3 moMoh jaBHor
KJby4da TMpEeTIOCTaBbEHOI ayTopa. AKO JecKpulllvdja HHUje Ouia ycreurHa
npumainail Hehe moTBpaAuTH NopyKy. OBaj mpoliec ayTeHTU(UKalMje 3aCHOBaH je
Ha JaBHOM KJbY4y KOJH j€ JOCTylaH CBUM TMapTHEpUMa KOjU YYECTBY]Y ¥
KOMYHUKAalIMJU U Ha OJHOCY MOBepema u3Mel)y UIeHTUuTeTa KOpUCHUKA U JaBHOT
kbyda. [Ipornienypa uaeHTudUKaMje 3acHOBaHA je Ha MPETIIOCTABIH Ja jaBHU
KJbYY TpHUIaZia OHOME KOju je mormucao. MelhyTum, MocToju pU3MK Aa HEKO
Kperpa MnapajeiHy Kjbyd U Jla Ta IOCTaBU y JaBHU JTUPEKTOPHjyM HEKOI JAPYTOrT.
N3 tor pazynora HEOMXOJHO je Ja MOCTOJU CUTYPHOCT Ja JaBHU KJbY4 3aucTa
mpunazga MPOKJIAaMOBAaHOM  HJACHTHTETY, a Ty CHTYpPHOCT 00e30ehyje
ceprudukanrono teno. CepTudukanroHoO Teo U3/aje TUTUTATHN CepTU(UKAT U
J0Ka3yje UIEHTUTETe KOPUCHHKA W TapaHTyje Ja JaBHU KJbyY 3aucTa MpuIaaa
MPOKJIAMOBAaHOM KOPHCHHUKY.

[lo 3akoHy O eJIeKTPOHCKOM MOTIHCY pa3iuKyjy ce€ eJIeKTPOHCKA H
KBaJIM(PUKOBaHNU €JeKTPOHCKU moTnuc. KBanmndukoBaHW € MOTHHC je MOTIHC
KOJUM c€ IMOYy3JaHO rapaHTyje UIEHTUTET MOTHUCHUKA, NUHTETPUTET MOTIUCAHOT
eNIeKTPOHCKOT JOKyMeHTa W OHemoryhaBa HAakKHAIHO MopHuae MmoTmHca.”’
VYnotpeba kBanu(UKOBaHOT €NEKTPOHCKOT MOTIHCA €NEeKTPOHCKOT JOKyMEHTa,
OCHOB j€ 32 HHMXOBY ITyHOB@)XHOCT M JOKa3Hy CHary y IMpaBHUM IOCIIOBUMA,
yOpaBHUM, CyACKHUM H JPYyruM moctyniuma. KBanu(ukoBaHH eNeKTPOHCKH
HOTIHMC MMa KCTO IMPaBHO /EJCTBO U JIOKa3HY CHAary Kao CBOjepy4YHHU MOTIHUC U
neyar.

19 3akoH 0 enekTpoHCKOM MoTIHCY (C1yXkOeHH rmacHuK 6p.135b4), nenembpa 2008rox
2 [IpaBUIHMK O TEXHMYKO-TEXHONOWKMM TOCTYNIMMA 3a (OPMHpame CepTH(PUKOBAHOT eIeKTPOHCKOT
nornuca,Cn.lmacuuk PC 6p.26/2008x 13/2010
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bpojue ympaBe, jaBHa mpemy3eha Beh mokasyjy CHpeMHOCT 3a KOpHIIheme
eJIEKTPOHCKOT TMOTIIHCA a TPAJOBU U OMIITHHE MOPajy Ja UM IIOMOTHY y TOMe.
KBanu¢pukoBaHu eNeKTPOHCKM TIOTIHC je 3aMeHa 3a CBOjepyYHH MOTIIUC, a
HBEeroBOM MpuMeHoM rpaljanuma he 6utn omoryheHo ob6aBibame aIMIUHUCTPAIIN]e
on kyhe mytem MHTepHeTa, 2 caMUM TUM M Makbe YeKambe Y peJOBUMA.

YrnoTrpeba eleKTpOHCKMX TMOTIKMCAa Kao W pPa3BOj e€JeKTPOHCKE YIpaBe U
eJIGKTPOHCKOT TIOCJIOBama eleMHuHrucahe HemoTpeOHy Hamuposiornjy u yopsatu
pasMeHy nokymeHata. [loceOHO ce MMa y BHIy OCHOBHO 3aKOHCKO pelIeHe
mpemMa KOMe ce JOKYMEHT KOjH je M3BOPHO HAcTao y EJNEeKTPOHCKOM OOJHKY,
cMaTpa OprHHAIOM, a Koje IMpeAcTaBba jeJjaH oJ KJbYyYHHUX ycJoBa 3a pedopmy
nocrojehnx mporeaypa paga U yBolema eNeKTPOHCKMX jaBHHUX CepBHCa 3a
rpahane u mnpuBpeny. YmoTpeba M pa3MeHa eJeKTPOHCKUX [OKymMeHara y
nojeAMHUM oOJlacTUMa Kao IITO CYy IlapvHa, KHUTOBOJACTBEHU IOCJIOBH,
OaHKapCKO TOCIIOBamke MOCTaje peaTHOCT Ha K0joj ce 3acHuBa oBa CTpaTeruja.
3aKOH O eJIeKTPOHCKOM JOKYMEHTy HOHeT je 8.jyma 2009.rox.”’ u on oxpehyje
yCJIOBe M HAuUMWH TMOCTyMama ca EeJNeKTPOHCKUM JOKYMEHTOM Yy YIpPaBHOM
MpOMeTy, CYIACKHAM, W JAPYTUM TMIOCTYyNIMMa, Kao M TMpaBa W obaBe3e
OJITOBOPHOCTH MPUBPEIHUX APILITaBa U APYTUX MPaBHUX JIMIIA, TPEAy3eTHUKA U
GU3NYKKX JHIA, AP)KaBHUX OpraHa M OpraHa jeIMHULA JIOKATHUX caMOoyIlpaBa U
CBUX JIPYTHMX YCTAHOBa W OpraHusaliyja KojuMa je MOBEepeHO BplIeHhe MOoCcIoBa
Ip>XKaBHE yIpaBe W jaBHUX OBJamiherma y Be3W ca eNeKTPOHCKUM JOKYMEHTOM.
[Iponucu O eNeKTPOHCKOM [OKYMEHTY peryjully yciioBe 3a (dopMmupame u
yyBame JOKyMeHaTa y eJeKTPOHCKOM oOmuKy, ozapelyjy mojam opruHaia
€JIEKTPOHCKOT JIOKyMeHTa U MOTYhHOCT mpeTBapama JOKyMEHTa W3 MarupHOr
o0JIMKa y eJIeKTPOHCKH W OOpHYTO. EJIEKTPOHCKM JOKYMEHT KOJU j€ HU3BOPHO
HACTa0 y €JIEKTPOHCKOM OOJIMKY cMaTpa ce OPTUHAIOM U eJIEKTPOHCKH TOKYMEHT
KOJU je HacTao IUTHTAIW3AIjoM W3BOPHOT JOKyMeHTa uuja Qopma HHje
eJIEKTPOHCKA, cMaTpa ce KOIHjOM U3BOPHOT JOKyMeHTa. [lururanu3oBaHa Konuja
JOKyMEHTa y TMamndpHOM OOJWKY MMa HCTy MNpaBHY CHary Kao W HW3BOPHH
JOKYMEHT, a eJIeKTPOHCKM JOKYMEHT je TMOTOM IOTIHCaH KBaIU(PUKOBAHUM
eJIEKTPOHCKUM TIOTITMCOM O/ CTapHEe OBJALINEHOT JHIIA.

1 3aK0H 0 enekTpoHCKOM H0KyMenTy,Ci.raachuk PC 6poj 51/2009
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3aKOHOM O €JIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY YBOJHU C€ I0jaM U ynoTpebda BpeMeHCKOT
KUra Kao IOCTyNKa 3a IOYy3JaHO O3HauaBame Ja Cy eJEeKTPOHCKH MoJalu
MIOCTOjaJii TIPe 03HAYEHOT TPEHYTKA.

IIpaBHa nOKyMeHTa KoOja Cy HEOINXOJHa 3a HeOMeTaH pPa3Boj MH(OpMaLUOHOT
IpyLITBa MOCTOj€, alKl UX Tpeba MPUIIPEMUTH U MPUJIArOJUTH 3a peanu3anujy E-
yInpase.

3aK0H 0 c10G0IHOM TIPHCTYITy HHpOpMarujama noHeT je 2004ron.? u muMe ce
ypehyje mpaBo Ha mnpuCTyn HHQOpMaIMjamMa OJ jaBHOI 3Hayaja KojuMa
pacrojia)xy OpraHd jaBHE BIIACTH, PajJidl OCTBapeHa 3alliTUTe UHTEpeca jaBHOCTH
¥ OCTBapema c000AHOT JEMOKPATCKOT MMOpPeTKa U OTBOPEHOT IPYIITBA.

3aKOH O 3AITHTH MOJaTaKa O JHYHOCTH AoHeT je 23.0kTo6pa 2008° u oBuM
3aKOHOM ce ypelyyjy yclioBu 3a NpuKyIUbamke W 00paay moaaraka O JUIHOCTH,
mpaBa JIMIa W 3allITUTa TpaBa JIMIa YWju ce ToJalM MPUKYIUbajy U oopahyjy,
OrpaHHMYeha 3allTHTE II0JaTaka O JIMYHOCTH, IIOCTYNAaK Ipea HaJIeKHAM
OpTraHOM 3a 3aIlTUTY ToJaTaKa O JUYHOCTH, 00e30eheme mogaraka, eBUIACHIIN]A,
W3HOIIeHke oaraka n3 Pemyonmke Cpouje .

ITopen Beh moHeTHx 3aKOHCKUX Mpomnuca y obnactu e-ynpaBe CpOuja ce Hanazu
TEK He MOYEeTKy CTBapama e-ylpaBe W HEOMXOJHO je IOHeTH HU3 HOBHUX
3aKOHCKHX TE€KCTOBA U TO 3aKOH O €JIEKTPOHCKO] YIIpaBH, 3aKOH O eJIEKTPOHCKOM
npuctyny rpahjaHa jaBHUM cepBHCHMa, 3aKOH O Kopuinhemy HHpopmammja
HacTaJluX y JaBHOM CEKTOPY UTI.

3aKOHOJIAaBCTBO O TeJeKOMYHHKalldjaMa MOpa JOMPUHETH aKTUBHOM YKJbYUYeHY
Ha/NI)KHUX OpraHa y CTBapamky OTBOPEHOT M KOHKYPEHTHOT TpPXKHUINTA 3a
TeJIEeKOMYHHKaIIM]e, MHBECTUIIM]jaMa Y OBOj O0JIaCTH, NMPUBATU3AIMN]jH IPKABHUX
MOHOTIONIa ¥  pa3BHjalby TPHUCTyNadyHe WHOPACTPYKTYpe ENeKTPOHCKHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX MpexKa.

Hajcnoxxenunju 3amarak y mpoiiecy mnpuapyxuBamba EY jecte xapmonu3aiuja
Halller TIPaBHOT cHcTeMa ca 3akoHoAaBcTBoM EY. BaxxHo je 06e30eauT He camo
XapMOHU3aIMjy noMaher 3akoHOJaBCTBa, Beh W yCTaHOBUTHU CHUCTEM KOju Ou
OCHTYpao JeJOTBOPHY IPUMEHY THUX TIPOITHCA.

Y3 mpaBHYy peryiatuBy, CTaOWIHY WHCTUTYIIMOHAIHY W  TEXHOJOIIKY
nHDpacTpyKTypy, moBehameM (MHAHCHUJCKUX U JbYACKUX pecypca, UCTHUIAkEM
JTUAEPCTBA M CTPATEIIKOT pa3MHUIIJbakba OTBOpUNe ce MyT Ka cBe BeheM yBohemy
u pa3Bojy E-ympage. /[oHomeme HOBUX 3aKOHA Y HApEIHOM IEPUONY W HHXOBa

233K0H 0 CII0BOIHOM MPUCTYTTY HH(popMaumjama,Cir.rmachnk PC6p.135/2004
23 3aK0H 0 3aIITUTH MoJaTaka o JM4HocTH, Clr.racHuk PC 6p.97/2008

31



aZleKkBaTHa WUMILJIEMEHTaIlMja y OMTHO] MepH TOMpaBuia OW KBaJUTET JKWBOTA
rpahana CpOuje u cTBOprO OW Ce MHOTO TOBOJFHUJU aMOW]EeHT HEOIXOJlaH
KOMITaHHUjaMa.

4.2 JETMHCTBEHMU JIP’JKABHHU PETUCTPU

be3 ypehenux jequHCTBEHUX perucrapa HeMe OCHOBa 3a (YyHKLIHOHHUCAHE OUIIO0
KakBe JpiKaBe, Ma HU eJeKTpoHcKe. Hama apkaBa mpumnaja rpynu 3eMaba Koja
OBy o0OJiacT HHje noTiyHo ypeauia. [locneamux rogrHa HanmpaBsbeH je Harpeaak
y GopMHpamy jeIMHCTBEHOT PETUCTpa!

- je,I[I/IHCTBeHH perHCTap HOpeCKI/IX 06B€3HI/IKa, Kao0 OCHOB 3a nopeCKy
pedopmy,
- je,Z[I/IHCTBeHH 61/Ipaq1<1/1 CIIUCaK

- jeI[I/IHCTBeHH perucrap 3€eMJbUITHUX KbUTa — KaTacTap HEIMOKPETHOCTHU

- jeIMHCTBEHU pErucTap MaTHYHUX Kibura (pohjeHMX W yMmpiux), Kao
OCHOB IIEHTPAJHOT perucrpa rpahana

4. 3IIIAT®OPMA 3A PASMEHY EJJEKTPOHCKHX TOKYMEHATA

Cpbuja TpeHyTHO HeMe TuTaTGOpMy 3a pa3MeHy eJIeKTPOHCKHX JOKyMeHarTa Ta
caMUM TMM HeMa HU LIUpY MpUMeEHY elleKTpoHCcKor cepBuca. [Inardoma tpeda na
o0e30enu jeqUHCTBEHY WIEeHTU(DUKAIM]Yy KOPUCHHUKA CHCTeMa, CUTYpaH MPeHOC
JOKyMeHaTa O] jeJHOT A0 IpYror YnHuona 06e3 MoryhHoCTH NpomeHe cajpikaja
WJIM YBHJIa y UCTH, 0OaBelITaBama Ja je KJIUJeHT IPUMHO — IPOYUTAO JOKYMEHT.

WNHuTepHer yciyre jaBHe aJMHMHHCTpalHje TOCTOjeé Ha JIOKATHOM HHUBOYy — Y
BEJIMKOM Opojy rpajioBa U OMIITHHA Koje cy To came yBene. Y CpOuju je cTame
LIAPEHOJIMKO jep MOjeIMHE jeJMHULIE JIOKAJIHE caMoyIipaBe KOpHUCTe TOK-LIEHTPE,
HeKe KOMYHUIIMpajy ca rpahanmma npeko MHTepHeTa, ai ¥Ma W OIIITHHA KOje
CY Y BEJIMKOM TEXHOJIOIIKOM 3a0CTaTKy W TO Cy YIJIaBHOM Majie ¥ CHpOMaIllHe
OIIITHHE KOje BPJIO MaJIo yJaxy y W3rpalamy W yHampeheme nwH(bOpMannoHO
KOMYHHMKAI[MOHUOHMX TEXHOJOTHja. Y OBakBUM OINIITHHama rpahanu ryde
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MHOT'0 BpeMeHa 3a fobujame ycimyra. CBako ofiesbebe GyHKINOHUIIIE HE3aBUCHO
U PEeTKO TOCTOju pa3MeHa MHGopmaiyja usMely ciayx6u. [logamm ce Bome u
IpeTpaxyjy Ha cTapoMaoJaH HauuH, 6e3 eJeKTpoHCcKe oOpajie moiaTaka.

IV E-YIIPABE Y JEAUHUIAMA JTJOKAJITHE CAMOYIIPABE
5.1.TIOTPEFA YBOBEMA E-YIIPABE Y JEAUHHUIIE JIOKAJTHE CAMOYIIPABE

3a obaBJbame aJMUHUCTPATUBHOI, TEXHUYKOT WJIM OWUJI0 KakKBOT APYror mocia
noTpeOHO je rmocenoBat Belduku Opoj mHpopManuja. Yecro ce goraha na ce 1o
npaBuX WH(pOpPMalFja He MOXe JIaKo J0hH, HEOCTYIHE Cy a YeCTO M HeTadHe.

VY mpakcu je yecto BuleH mpumep Aa rpahaHu 3a o0aBibamke HEKOT Tocia Tpeba
7la poBey BHWIIIe caTu Tparajyhm 3a cioyk6ama kojuma Tpeba ga ce obpare, jep
YecTo ce JellaBa Jia He MOCTOje jacHa yIyTcTaBa 3a pellaBame npodiema. Ha
mantepuma rpahaHu yecto Ha jeJHOCTaBHA MUTamka J100HMjajy ONpevyHe OATroBope,
a HUCY PeTKH HU MPUMEPH J]a ce OJATrOBOPHU YOIIIITE U He 100Hjajy. Y MOCIoBUM
ca ympaBOM CKOpO Jia je Hem30e)kaH JI0Jla3aK Ha IIANTep 3a TOJHOIICHE WIH
npey3uMame HeKOr JIOKyMeHTa, yBepewma WTHA. Hamry aaMuHUCTpanmjy
KapaKTepHIlle OrPOMHA TANMPOJIOTHja U HEMOBE3aHOCT OpraHa W CIyXO0u Mmehy
coboMm. Y JOKamHO] aJAMHUHUCTpalMju TIpakca TOKa3yje Aa Biajaa MOTIYHU
HEeCKJIaa y mpoToky nHpopmanuja mel)y ynpaBama, ma yak u Mel)y oaesbermbUMa
jenHe ympase. To 1oBoau 10 OTPOMHOT HE3aJ0BOJbCTBA KOJ TpahjaHa M 4ecTo ce
rpajicke, OMIITHHCKE YyIpaBe, OJe/behba MOTY YyTH HEraTMBHH KOMEHTAapH, LITO
CTBapa HEraTWBHY CIWKY O JIOKAJHO] aAMUHUCTPALUjU U CIYKOCHUIIMMA KOjU Y
1B0j pae.

I'pancke, ommrTuHCKe ciy)0e Mopajy OUTH AocTynHe rpaljaHuma jep U OHe
ocToje 300T BUX a CBOJ paj MOpajy MHTE3UBUPATH M YUYUHHUTH Ta OpKUM U
edukacHrjuM. Mopajy ce mpeBazuhu PUTHIHU CHUCTEMH pajia, HEOIXOIHO je
n3ahu U3 3aTBOpEHOT crucTeMa, pehu ca KOMyHHKaIFje CTpaHKa — CIIy)KOEHUK U
Ha KOMYHHUKalHWjy y Kojoj he ydecTBoBaTHM BuIle CIyXOW, OpraHa u yIpasa.
PemaBame npoGiiema Mmopa 6uTH O6p30 a Op3uHa ce MOXKe MOCTUNY MHTE3UBHU]OM
npumenom MK Ttexnomoruja. HeszamucnuBo je nma y OBOM BeKy KOPHUCTHUMO
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Mojielie paja Koju Ou Tpebaso da Cy mpeBa3uleHW WIM CBEJACHW Ha HajMamby
Mepy.

Mopen y eNeKTpoHHU3aIUju paja Ap)KaBHE YIIpaBe y CErMEHTY MpYyKamba yciryra
rpahaHrMa U KJIMjeHTHMa KOjH ce MOKa3ao JI0 cajla Kao yCIellaH U 'y pa3BUjeHuM
3eMJ/baMa a M y 3eMJbaMa y TPaHU3WIUJU je MOJeN ,jeIWHCTBEHOr Iantepa”.
OyHKIMOHUCAKE jeIMHCTBEHOT HIaJiTepa Haj0oJbe ce MOXKe OIMHUCATH ,ClydajeM
n3rybibene tamme”.**KInjeHT je y cBOjOj TAIIHM MMao CBa CBOja JOKYMEHTA
JUYHY KapTy, BO3auKy J103BOIY, cao0pahajHy 103BOJY, U3BOJIE, PAAHY KHLMKHUILY.
KrnujenTa He 3aHMMa]jy HU perryOIUYKN HA OMIITHHCKA OPTaHH KOJU Cy 381y KeHH
3a TIOHOBO Baljeme JOoKyMeHaTa, Beh ra camo mHTepecyje 1a y mTo KpaheM poky
M3BaJId CBE IOKyMEHTE, OH XKEJH J1a JeTHOM TOCeTOM OUII0 KOM IanTepy y Ouio
KOM OTaHy Jp KaBHe yIipaBe MOHOBO JOOHje TOKyMeHTA.

Jla 6u ce ocTBapuiie OBaKBe M CIIMYHE HJgje MOTPeOHOo je la ce MmapajeiHo ca
eJIeKTPOHU3AIMjOM paja JpXKaBHE AaJMUHUCTpalyje BpIIA W  HheHa
opraHu3allloHa U CTPYKTypasiaH TpaHchopmalyja.

Enextponuszanuvja pama apkaBHe ympaBe je oOWMaH, KOMIUIEKCaH alld |
nebvHucan 3amarak. Kako Amnhenuh oOjammaBa OH ce cacTOjM Off IIECT
OCHOBHHX HHBOA “°KOjH Cy IPHKA3aHN Ha CIIALH.

Cnuka 2. HuBou enekTpoHu3auuje pajia aAMUHUCTpaLije
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24 Auhenuh Bpammucias, “E-ympasa, eleKTpOHCKa Jp/KaBHA aIMHUHICTpaumja, AreHImja 3a yHanpeljeme apkaBHe
ynpase. Mpa3 nata, 2002

% Auhenuh Bpanucias, “E-ympasa, eleKTpoHCKa Ip/KaBHA aIMHUHICTpaumja, AreHIja 3a yHanpeljeme apkaBHe
ynpase. Mpa3 nata, 2002
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Ha nynTtom HHMBOy Hanasze ce 3ajelHHYKe OCHOBEe HH(pOPMAIHOHOTI CHCTeMAa
Ap:KAaBHUX opraHa. (Gu3W4yKka KOMYHHKaIMOHa WH(PACTPyKTypa, OCHOBHE Oaze
nonaraka (rpahana, mpuBpeTHUX cyOjeKaTa ¥ reorpaCKux jeIHHUIA); POrpaMu
KOjU Cy OJ 3ajeJHHYKOr HHTepeca (MHMCapHHIA, YyMpaBbamkbe pecypcruMa |
KaJpOBMMa, PEUYHHUK MMOJaTaKa); TaKO3BaHU ,CPEIbH CII0j, OJHOCHO Mporpam
KOJH TIOBE3Yje OCHOBHE 0a3e Mmojaraka Koje cy y pa3iuauToM hopMaTty U paje Ha
Pa3IUYUTUM  XapABEPCKUM IulaTopMamMa; CHUCTeM CHUTYPHOT MpHUCTYyIa
nHdopManjaMa Koju yKJbyuyje He camo (usndko obe3deheme npuctymna, Beh u
JoJleJbUBakbe TMpaBa M YTBphUBame Mpelenypa 3a MNPUCTyN HHOOpMalujama,;
yTBphUBame cTaHaapJa 3a TeXHOJOIIKY OCHOBY, MPUCTYN U pa3MeHy MOJaTakKa;
U yTBphrBame 3aKOHCKOI OKBHpa y KOMeE je CBe OBO Moryhe. 3aKkOHOJaBHHU
OHOCH, TIOpe] peryjJaTHBe Koja ce TOoceOHO OJHOCHM Ha JAp)KaBHY
aJIMMHHCTpaIHjy, Takohe YKJbYydyjy HOHOIICHE HOBHUX, WU H3MEHY U JOIYyHY
noctojehnx 3aKoHa Koju omoryhasajy W MOACTHYY ynoTpeOy WH(GOPMaLUOHUX H
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Ha nuBoy 1 ce Hanasze nH¢popMannoHH CHCTEMH APKABHUX OPraHa, OJHOCHO
OHa pellema Koja MOTY CaMOCTalHO Ja (GYHKIHMOHHILY Y OKBHPY jeIHOT
MUHUCTApCTBA WIK APYror ApxaBHOTr opraHa. OBH cUCTEMU c€ MOTY pa3BHjaTH U
He3aBUCHO. OBM cucTeMu OM YKJby4dMBalM, Ha IMpUMEpP, CUCTEM 3a oOpamy
CYICKHMX TMpeamera y MUuUHHCTapcTy TMpaBAe, CHCTeM JApKaBHOT Tpe3opa y
MunuctapcTBy ¢uHaHCH]ja, MH)OpPMAIMOHU CHCTeM AIOTEKapcKe YCTaHOBE,
OILITUHCKY CHCTEM H3/aBama rpal)eBUHCKUX J03BOJA, UT/.

Hynti w mpBU HUBO 3ajeIHO TPEACTaBJbajy AP:KABHH HHTPaHET, CHUCTEM 3a
KOMYHHKAIM]y U pa3MeHy JIOKyMmMeHaTa yHyTap ApXaBHe aaMHuHHCcTapiwje. Ha
HYJITOM W TPBOM HHMBOY Moryhe je o0e30eauTu epukacHO TpyXKame yciayra
KiujeHTuMa Ha noctojehum  mantepuma. 3axBasbyjyhu  moryhHoctn
KOMYHHUKaIuje u3Mel)y pa3nuduThX opraHa eleKTPOHCKHM ITyTeM, KJIHjeHT Ou
6no nomTeheH merama O yCTaHOBE [0 yCTaHOBE M MpUOaBIbamba MPeTXOTHUX
MOTBp/Aa W MuUlUbema. CaB mocao Mo jemqHOM TMpeaMmeTy Ouio Ou moryhe
3aBpIIUTH HA jeTHOM I TEPy.

HuBo 2 ce cacroju on mpyxkama uHpopManuja crenu@uyHUX 3a CBaKH
MOJICUCTEeM U TMOCTYyMaK Koju ce obaBsba Ha HUBOY 1. OBae ce paau o UHTEpHET
npe3eHTalMjaMa I0jeIMHUX OpraHa M oOpraHu3anuja e OW ce KIHMjeHTH
MHPOPMHUCATH O HUXOBOM paJy W pa3IUYUTAM YIPaBHUM TIpoIleIypama.
Knujentn Ou ce yHampen nH(oOpMHCaTu O MOCTYNKY, Mpey3enu GopMmynape u
00aBecT WM O MECTY U paJHOM BpeMeHY IpKaBHOT OopraHa W OpraHu3aluje ca
KOjOM eJle ja 00aBe HeKH IMOCTYIIaK.
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HuBo 3 yBonu aBoCMepHY KOMYHHKAIHUjy U3Mel)y np’kaBHe aIMUHUCTpalje u
knujeHata.Knujent mopex tora mro nobuja mHpopMauuje O paay opraHa .y
moryhHocTH je na cam mpyxu nHdopmanrjy. OBOM MHTEpaKTUBHOIINY cMambyje
ce noTpeba ojnacka Ha mantep. PasHu mogHecuu, mMosbe M 3aXTEBU MOTY ce
MOCJIAaTH €JIEKTPOHCKUM ITyTeM, a Ha MCTH HauWH MOXe OOUTH U OJArOBOP WIIH
peleme.

Ca ctpane nHQOPMAIIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja HUBOM 2 U 3 ce
HCTOBPEMEHO OCTBapyjy, jep Cy TEeXHOJOIIKM 3aXTeBU 3a HHUX HWACHTUYHH.
KBanuratuBHa paznuka je MpBO, y U3MEHM 3aKOHA KaKo OM MpuUMame 3aXTeBa U
U3/laBambe pellleiba eNeKTPOHCKUM IMyTeM KMMajio WUCTy MpaBHY BaXKHOCT Kao H
KaJia ce MoccTynak o0aBjba y ManmupHOj GOpMH; U IPYyro, y HUBOY OOy4eHOCTH
IpXXaBHUX CiIyXOeHrWKa 3a ymnoTpeOy HHPOPMAIMOHUX W KOMYHHUKALIMOHUX
TexHosiorvja. Ha HuBoy 2 noBoJsbaH je Maau 6poj BUCOKO 0OYUEHHMX KaJpoBa KOju
he wHpopManuje mpunpeMartd y eJNeKTPOHCKOM OOJMKY W TOCTaB/baTH Ha
HNuTepHeT mpeseHTalyje, NOK je HA HMBOY 3 MOTPOHO Ja CBAaKU JIPXKAaBHU
CITyKOCHUK JTUPEKTHO KOMYHHIIMPA Ca KITUJEHTOM €JIEKTPOHCKHM ITyTEM.

HuBo 4 mpencraBiba KOHAUHO OCTBaper-e IMpesa3Hor pemierna. Ha oBoM HUBOY
KJIM]EHT je CIOco0aH /1a caMoCTaJHO 00aBH YNPaBHHU MOCTyNak ca ojapeheHum
OpraHOM WJIM OpraHm3anjoM 0e3 UWHTEepBEHLMje Ip)KaBHOT CIIy)KOeHHUKa.
[Ipena3ak ca HHBoa 3 HAa HUBO 4 jeHAKO je KOMIUIEKCaH, CKyI U AyroTpajaH Kao
LIeJIOKYTIaH NMPETXOAHU pa3Boj O]l HUBOA HyJa 0 HUBoa 3.

W 3a HajjeqHOCTAaBHUjUM YINpaBHU TIOCTYNaK, Ha TIpUMeEp, IMPOMEHY aJpece
CTaHOBama, MOTPEOHO je Ja ce OocTBape CBU 3aKOHCKA W TEXHOJOIIKH
npenycioBu. [lorpebHo je 00e30equTn MOryhHOCT nma cBakuw rpahlaHuH MoOXe
OUTH aKo UASHTU(PUKOBAH O/l CTpaHEe CUCTEMa, a TOTOM je BaKHO oMoryhuTtu u
0e30e/IHy eeKTPOHCKY KOMYHHUKaIUjy u3Mel)y kinujeHTa u cuctema, 6e3 o03upa
7a A je KJIWjeHT Ha HeKOM JaBHOM eJIEKTPOHCKOM KHOCKY WJIM y KaHIIeJIapHju
WK Ko Kyhe Ha CBOM JIMYHOM padyHapy. YKOJHMKO ce 3a YMpaBHHU IMOCTYIaK
mraha HamoKHaZa, MOTpeOHO je WMaTH YCTaHOBJbeH U paspahieH OaHkapcku
CUCTEM 3a OE3rOTOBHHCKO €JICKTPOHCKO Tiahame.

HuBo 5 jenmHcTBeHH mIaJITep je KOHAYHU Wb U 3aBPIIHU CTETICH y Pa3Bojy e-
ynpaBe. Y TEXHOJOIIKOM MOTJeAy HeMa pa3iivke u3Mexy HuBoa 4 U HHUBOA D,
OJIHOCHO Ja JH he ce jAohm 10 HMBOA S 3aBHUCH Off 3aKOHCKE M OpraHMU3aloHe
pedhopme ApkaBHe aJAMHUHHUCTpanwje. Y MOJAENy TIOCIIOBama Jp)KaBHE
aIMUHUCTpAIMje KOju Ce€ 3acHWBAa Ha JeAMHCTBEHOM IANTEpy, INaiTep je
,QU3NYKK [mantep y o00jexTy", TeneOHCKH MO3MBHH IIeHTap, camocTtojehun
eJIeKTPOHCKHU KHOCK, IHTepHeT, U OH He Mpumnaja opraHuzaluju, HU oapeheHo]
BEepPTUKAITHOj HAJIJISKHOCTH Beh ce Ha jeTHOM MeCTy 00aBjbajy CBH IOCTOBH KOje
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KIMJeHTH MOTa Jla WMajy ca OWII0 KOjUM OpPTraHOM WJIM OPTaHW3alldjoM YHYTap
Np>KaBHE aJIMUHHUCTpALIH]e.

Jlo cana je cutyamuja Owia TakaBa Ja yKOJHMKO rpah)aHWH JKeIu Ja MPOMEHH
aJipecy CTaHOBama M Jla 3aMEHU CBOjy JIMUHY KapTy, Mopao je mpohu oxapehenun
nyT. Pagauk MVYII-a Morao je 6p3o nponahu rpahanuna y 6a3u nojaraka, ajiu
HUje Ta MOTrao OCIIOOOAMTH TOTa JIa CTOjy y pely Ha IPYTUM IIaaTepruMa Kako Ou
0010 U3BOJ U3 KIbUTE pol)eHUX U APKABIHAHCTBO .

5.2. UMILUIEMEHTAIIAJA E-CEPBACA

- . 26.
3a ycrnienHy UMILIEMeHTall]y e-yIpaBe HeOIXO0/IHO je pealu30BaTu .

* EnexTpoHcku peructap rpahana

* EnekTpoHCKHM perucrap npuBpeaHuX cyOjexara

* [Tocpemuuuku codTBEp 3a WUCTOBPEMEHH MPHUCTYIN pPA3TUUYATAM Oa3zama
rojaraka

* Peunuk nmogaraka nHGOpPMAIIMOHOT CUCTEMA

e CucrteM 3a aIMUHUCTPATUBHO MOCJIOBAHE

» EnekTpoHCKHM KaTacTap HEMOKPETHOCTHU

* EnekTpoHCKU peructap nNpoCTOPHUX jeIMHULIA

* EnekTpoHCKH cucTeM 3a IpyKambe COIUjaHe 3allTHTe

* EnekTpoHCKH cucTeM 3a MpyKambe NHBAIUACKO-O0paykKe 3allTUTe

» EnekTpoHCKU crucTeM 3a OpUry O Aely U MOPOIULIU

* CTaTUCTUYKU WH(HOPMAIIMOHH CUCTEM

* EnekTpoHCKHM perucrap MaTUYHUX KIbUTa pOheHUX, BEHYAHUX U YMPIIUX

* EnexkTpoHCKM OMpadky crimcak

» lHpopManmoHu CUCTEM TIPABOCYHUX OpTaHa

* EnekTpoHCKU cucTeM p)aBHOT Tpe3opa

* HCHTpaJ'IHI/I perucrap CepTI/I(i)I/IKaLII/IOHI/IX TEJIa 3a U3J1aBambe CIICKTPOHCKOT
IIOTIIMCA

o LleHTpanHu cucTeM 3a KaJpOBCKO MOCIOBAE

e ONIITHHCKYA CUCTEMH TOCIOBama (pa3muuuTh cucteMu y Behem Opojy
OIIIITHHA)

* EnekTpoHCKM peructap HeBIaIWHUX OpraHu3alyja

* 3ajeHUYKA MpeXHA HHPPACTPYKTypa PemyOTUIKIX OpraHa

% Tparaw Ipsba,“E-ynpase y EBponckoj yauju u Cpouju, Pesuja 3a eBporcko npasov, VIII 2006, Lienrap 3a EY
npaBo, Kparyjesar, ctp.63
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e CucTeM 3alUTUTE 33jeJHUYKE MpeXe pernyOIMuKUX opraHa

e MlHTepHeT NpUCTyM 3a p>KaBHE OpraHe

e Pa3Boj jeaMHCTBEHOr W3rjeAa W CUCTeMa HaBHUranuje HWHTEpHEeT
Npe3eHTalrja Jp>KaBHUX OpraHa

HakoH ycremHe wMIUIeMeHTalMje CBUX CerMeHara e-ylpaBe CcHTanuja Ou
Tpebano aa Oynae 3aHaTHO npyraudja. [ pahanun he u gasbe noia3uTH Ha IIANTEP
MVIl-a anmu cama My OCHM cTape JHW4YHE KapTe HuInTa Buiie Hehe OutH
notpebHo. Ciyx6ennk he npexko MHPOPMALMOHOT CUCTeMa JAOOUTH M3BOJ W3
MaTUYHE KIbUTe POheHMX, M3BOJ W3 KIbUTe Jp)KaBJhbaHa W TOJaTke w3 0ase
nojmataka rpahana. Ha nuiy mecra he ce OUTHTamTHUM amapaToM CHUMHUTH
noptper rpahaHMHa W HEroB TOTIMC a M OTHUCAaK Tpcta he ce Takohe
JTUTUTAIN30BaTH U nojatu y 0a3y monaraka. [lpu HapegHom monacky y MVII
pagy mpoayXkeTka win Baljera HEKOr JpPYyror JOKyMeHTa, 0a3a mojgaraka he
caZip>KaTy CBe eJIeMeHTe KOjU Cy MOTpeOHH, Tako Ja he ce 3aapkaBame KIIUjeHTa
o6utu jor kpahe.

OcTBapuBameM OBaKOBOI peliewa noehahe ce 3amoBosbcTBO rpahaHa pagom
IpKaBHE aJIMUHUCTpaIvje, a caMuM TuM gohu he u no nmosehane edukacHocTH
pana npxaBHE aJMUHUCTpaIHje.

E-ympaBa Mopa OuTu  mpakTh4yHA, TpaHCIApeHTHa M MHTEpaKTMBHA ca
rpahanuma. OHa Mopa OutH y (yHKUMjH yOp3ama €KOHOMCKOTI pa3Boja H
paBHOMEpHHU MapTHEp eKOHOMMjHU. ENeKTpoHcka ympaBa je OopjeHTHCaHa Mpema
KOpHUCHHULIMMA ca LIuJbeM Jia Op>ke U MOTIyHHU]e 3a10B0oJbM NoTpede rpahana. OHa
Mopa OUTH TpaHCHapeHTHA TaKo IITO he CBOjUM KOPUCHHUIIMMA JaTH KOMIUIETaH
nperyiesl jaBHe ympaBe M OMOTYNUTH aKTUBHOCTU Koje he ce KOHTponucaTH H
ycaBpluaBaTu.” JaBHa ynpaBa He cMe OMTHU BHILE LIpHA KyTHja U rpal)aHu Mopajy
carjieaBaTH yHYTpallllbl TOK aIMUHUCTPATUBHUX MpoIleypa ¥ CTBOPUTH Behe
noBepeme n3Mel)y rpahana u jjokamHe agMUHUCTpAIH]E.

[Tocnenmux ronvHa y jequHUIIAMa JIOKAITHE caMOYIIpaBe 3HATHO j€ OCTUTHYTO Yy
pa3Bojy u npumenn WK anmm jomr yBek HeJOBOJHHO Ja OM Taj Hampemak OO
YOUWBHMBHU U Ja Ou onakmao anMuHucTtpaudjy. [Ilpobnema nma myHo, a HAYMHA |
MyTeBHU pellaBama Ouhe Tema pazmMarparma OBOT paja.

Kana enekTpoHcka yrmpaBa MOCTaHe PeaTHOCT U Kaja MpecTaHeMo Ja OyaeMo
dbokycupanu Ha 6aznyHe Oapujepe, Tek he ce Tama oTBopuTH OpojHE MOTYhHOCTH

%" Uckapa AkuMoBcka-Manernh, “E-ynpaBa n pedopma jaBhe yrpase“, TIpaBHH XMBOT: Yacoriic 3a NpaBHY
TeopHjy W mpakcy,0op.10 (2008)ctp.922
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NpUMeHe TEeXHOJOTHje, Kako 3a HOBe WM yHampelheHe cepBuUCE Tako U 3a
edUKacHH]y OpraHu3aIujy yrpase.

5.3.EJIEMEHTH BEB ITIPE3EHTAIIJA

VYBol)emeM eeKTPOHCKOT MOCIOBaka Y TPaJicKe U OIMIITHHCKE YIIpaBe 3HATHO On
yTHLIAI0 Ha e(UKacCHHUjU paj CIy>KOHW, pallMOHATHOCT y TMOTPOLIBH CpeicTaBa
IITO JIOBOJY JI0 CMamema TPOIIKOBa M yluTene BpeMeHa. E-ympaBa HuUje camo
aNTepHATUBHY HAYWH OCTBapHBarma CepBHCa jaBHE aJMUHHUCTpaIHje, OHa Mopa
outn edukacHUja U jeTUHUja U BPEeMEHOM MOpa MOTHCHYTH KJacW4yaH HAauYWlH
[IAJITEPCKOT TpYy’Kama cepBHUca. YKHUIakeM aJIMUHHUCTPAaTUBHUX Oapujepa
OJIaKIllaBajy c€ CBAaKOJHEBHM TMOCTyNIM TpahaHa Tpen opraHuMa JIOKajiHe
caMoOyIIpaBe.

Penybnuuku 3aBog 3a nHpopmatuky u VHTepHeT je mpumpeMuo ymyTCTBa 3a
pa3Boj W OJpkaBame BeO cajToBa jeAWHMIIA JIOKaJTHEe caMoyrmpaBe. MHoTe
OTILTHHE U TPaJOBH Cy CIEIWIHN MPETnopyKe, © MOTY e MPUMETUTH pa3IUunTe
Mpe3eHTalnje jep ce TeXWUo Aa Oyze IITO BHILE pellermha U Ja CBaka JIOKaJHa
jeIMHULa OCMHMCIM HEeWTOo WTO he je pa3nuMKoBaTH, HELITO MO 4yeMmy he OuTh
npeno3HatsbuBa. Kibyunu enementu MHTepHeT mpe3eHTanuje Tpebano Ou na
OyIly KOJl CBUX I'paJioBa UCTH, a OHU ce orfiefiajy y cienehem:

- Beb6 mpeseHTanuja jenuHUIA JOKaJHE caMoyIpaBe Tpeba 1a uMma
Mperno3HaT/bUB BU3YENHH HUACHTUTET. Mopa ce BOAWTH padyHa O MAU3ajHY
HacJIOBHE CTpaHe KOju Mojpa3yMmeBa Kopulllhewme 00ja U TO HajBulle TpU 0oje
Koje IToMuHupajy Ha rpOy I'paga wnm onmrtuHe. HeonxomHo je mpoHanaxeme
no0por rpaduyukor perierma W 3a 3BaHWYHA Oelexja Kao ITo cy rpd, JIoro u
aJIpeCHU TOJAIH JIOKAJIHE CaMOyTIpaBe.

- Canmpkaj BeO mpe3eHTanyja Mopa OWUTH jacaH, WH(OpPMATHBaH,
aXypaH W Yy CKIaay ca MNpPUOpUTETHUMA U HaJJIe)KHOCTUMa opraHa. OpraHu
JIOKalTHE caMOyIpaBe BIIACHULIM Cy caapkaja KOju Cy Kpeupald HHUXOBH
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CIIy’kOCHUITM W OJTOBOPHU Cy 3a calpkaj cBOjux BeO mpeseHtaruja. Caapxaj
Mopa Outn y GyHKIHjH iJbeBa IHTepHET pe3eHTallfje a orjie/ia ce y MpyKamby
uHboOpMallMja W CepBHca IIUPOj jaBHOCTH, yHampehewy KOMYHHUKalHje ca
rpahannMa, IpUBpPeIHUM CyOjeKTUMa U JPYTMM OpraHuMa Jp)KaBHE YIpaBe, ajlu
Y CTBapamy MO3UTHUBHE CIHKE O JOKAJHO] CaMOYIIPaBH.

Canpkaj 6u Tpebano na ce cacToju Off JOTMUKUX IIeJIMHa W Ja OJroBapa Ha
3axTeBe W Ja TMpyxa HUHPOpMalKje O OpraHu3alloHO] CTPYKTYpH H
HaJUIe)KHOCTUMA OpraHa M Ccly)kOM ca TepuropHje jeAUHHULE JOKaJHe
camoynpaBe. Ilorpebno je matu wunHdopmammje o CraTyTy, CTpaTeUIKUM
[UTAaHOBMMA W TUTAaHOBMMA pa3Boja, OylieTy W 3aBpIIHOM payyHy, alild U cieaehe
uHdopManmje:

v’ -uH(pOpMaIHje 0 U3IaBamky M3BOa U3 MATHYHUX KEbWTa rpaljana,

v’ -uHpoOpMaIMje O jaBHUM HabaBKaMa KOjU BOJAM jeIWHUIIA JIOKAJTHE
caMmoyTipase,

v -undopMalyje o NpHjaBy, U3aaBamy U npahemy u3gaBama rpal)eBUHCKUX
7103BOJIA,

v -urdopMalmje 0 ypOaHUCTUYKKUM IIAHOBHMA,

v\ -uHpoOpMalMje O NpOLEAypH H3JaBamba JIOKAJTHHX  KOMYHATHHX
carJlacHOCTH,

v’ -uH(pOpMaIHje 0 103BoJIamMa Y BE3H ca )KUBOTHOM CPEIAMHOM,

<

-uHbOopMalIHje O MOTHOIICHY MOPECKUX ITpHjaBa,

v’ -undopmMalMje 0 TakcaMa M HakHajama Koje aIMHUHUCTPHUPA]y jeIUHHMIIE
JIOKaJTHE caMOyTIpaBe,

v -undopmMalMje 0 HaKHagaMa COLMjajIHe 3aIlTHUTE.

Haxkon cBake mHdopManuje HEONnxoAHO je na moctoje dhopmyliapu U obpaciu
KOjU MOTY Jla ce TIpey3uMajy, ajli ce Iperopydyje U J1a ce IMocTaBe JIBe Bep3uje
JIOKyMeHaTa, jelHe Koje he ce mrammartu u pydHo TOMyHhaBaTH, a Apyre aa oymay
IOy -eHE | J1a CITy’Ke Kao TpUMep ca JOJaTHUM 00jalllibeHheM.

[TorpeObHo je omoryhutu ABOCMEpHY KOMYHHUKAIMjy ca OpraHuMa JOKallHe
camMoynpaBe Kako OM KOPHUCHULM MOIJM Ja TOCTaBe MUTama U U3JI0XKEe CBOje
MUIbeHhe OMIo myTeM (opyma, OHJIaJH yIyhnBarma MUTamka Wik OHJIjH aHKeTa.

I'pahannma ¥ mnpaBHUM JUIMMA TOTPEOHO je OJaKIIaTH NPUCTYN Oa3zama
nojiaTaka oJ JaBHOT 3Hauaja 3a Koje Cy HaJIe’)KHU OpTaHM JIOKAJIHE CaMOyIpaBe u
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CBU caJipXaju Mopajy Outn y dyHKIHju 1njbeBa VIHTepHET mpe3eHTaIuje a Koju
ce oryiefiajy y Ipykamy cepBrca U HHQOpMaIHja UINPOj jaBHOCTH, yHanpehemy
KOMYyHHKaIje ca rpaljanuma, mpuBpeIHUM cyOjeKTUMa M JPYTUM OpraHuMa
JpKaBHe yIIpaBe ajli U CTBapamwy MO3UTHBHE CIIMKE O JIOKAJIHO] CaMOYIIpaBH.

[ToceOHy maxkmy Tpeba MOCBETUTH Je3UKY KOJUM ce THIIe Kako O caapikaj BeO
npe3eHTalje Ouo NMpucTyInayaH, jacal U pa3yMJbUB CBUMA, YKJbydy]yhu U ocobe
ca mopemehajuma y omaxkamy U pa3yMeBamy TEKCTa.

Kon MHTepHeT mpe3eHTanuja TpajoBa U OMIITHHA MOpa Ce BOJUTU padyHa W O
HaBUTaIMjH, jep Ou oHa Tpebajo na Oyje IITO BUIIE MOjeTHOCTAaB/heHa KaKko Ou
rpaljanu MOTJIM JIaKIlle J1a ce CHaJla3e MPUIIMKOM TpeTpare.

Hapurammja nogpasymeBa MeHHje KOju MpUKa3yjy u3abpaHe TllaBHE KaTeropuje,
noJiKaTeropuje, JIMHKOBe W caapxkaje. MeHUju Mopajy OWTH ONTHMH30BaHU 3a
paziIuuuTe TMpeTpaxuBadye W Op30 yuyuTaBawme. Y LWbY IITO Opxker u
JeIHOCTaBHUjer NPHUCTyNamka CBUM JeJOBUMa Mpe3eHTallje, HEONXOAHO Je
HapaBUTH IIPEUULe Ka pa3HUM JeJI0BUMA cajTa OJHOCHO CTpaHMLIaMa.

Be0® mpeseHTanuja opraHa JOKallHE caMOyIlpaBe Mopa OWTH JIaKO JOCTyITHa
KOpPHCHUIIMMa Kako OW OHM Ha Op3 ¥ jeAHOCTAaBaH HAYMH JOILIU [0
uHpopmalja koje cy um norpedHe. Penybnuka CpOuja nma perucTpoBaH JIOMEH
QOV.ISKOju MOTY J1a KOPHCTE OpTaHH JIOKAJIHE CaMOYyIIpaBe, a MOCTOjU TperopyKa
na nomeH ['paga wnu OmuruHe Oyzae NAzivopstine.gov.rs.

CBaku opraH JIOKajqHe caMOyIlpaBe Mopa UMaTu Oap jeAHy aJpecy eleKTPOHCKe
MoIITe 3a TeHepalHo oOpahame JOKanmHO] camoymnpaBd y  dopMmary
kontakt@nazivopstine.gov.rs

HNuTepHeT mpe3eHTannja rpajoBa 1 OMIITHHA Tpebano Ou Aa caApXu IITO BHUIIE
oOpazaija Koju MOTy Ja ce INTaMIlajy y TMOIMymhaBajy eIeKTPOHCKHU,IIPU dYeMy
dbopmaT JgOoKymMeHaTa MOpa OWTH YATJHUB U Mpuiarohed ynorpedu. [locraBpena
JIoKyMeHTa Moryhe je KOpUCTUTH Ha HEKOJIMKO HaunHa:

* mrammata obOpasan] Koju je mocraBiben y doc.docx, pdf.,pyuso ra
TONYHUTH U y TTAITMPHO]j BEP3UjH MPeIATH Ta Ha IIajTep.

* mpeysetn oOpasanr downloadesatu, cauyBatm ra y ojarosapajyhem
dbopmary, MOIyHUTH Ta ¥ MOCJIATH ra MPeKo mopraa.

* OTBOpUTH oOpasall U TUPEKTHO ra MomnymaBaTtyd y ¢popMmu mpuiaroheHoj 3a
€JIEKTPOHCKO TMOIMyHhaBake U MOAHOLIEHkE o0pasaria.
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['maBHM 1MJb WMHTEpPHET Mpe3eHTaldje JoKajlaHe caMoyIlpaBe je Ja CBaKoM
rpahaHuHy y CBakoM TpeHYTKY TpyXH oparoBapajyhe wuHpopmanuje o
npobiieMrMa KOju Cy Be3aHW 3a JIOKaJHy aJMHUHUCTpalHjy, Ka0o U HAuWHE H
MyTeBe pelaBama TUX MpoOieMa. OCHOBHA HaMeHa Mpe3eHTaldje je MPHUCTYI
uHpopMalMjamMa oOff 3Hauyaja 3a pellaBamkbe 3axTeBa rpahaHa U cTBapame
MoryhHoctu cBuM rpahaHuma koju kopucte HMHTepHer na BehmHy cBOjHX
II0CJIOBA, 32 KOje Cy paHHuje Mopasiu 1ohu JIMYHO y 3rpajy JIOKaJlHe caMOoyIpaBe,
3aBplIaBajy oj Kyhe.

5.4 ITHTEPHET NPE3EHTAIIJE Y BEB TOPTAJIN I'PAJTOBA

VY jenuHMIIaMa JIOKaJHe CaMOylpaBe €BHJIEHTHO IIOCTOJU MpoljeM Yy
aJIMMHHCTpAIIH]H, OJHOCHO HEJ0CTaTaK y Op3WHU U e(PUKACHOCTHU MPH pellaBamby
3axTeBa Koje mogHoce rpahanu. MHoOTe jequHHIle JIOKaJTHEe caMOyIpaBe UMajy
cratnuke VIHTepHeT mpe3eHTaldje Koje He MOry Ja 3aJ0BOJbe 3aXTeBe
OMIITUHCKUX CITY>KO0u u rpahana, a camo Manu O0poj u BeO mopraje Koju Mory Ja
ce aXXypupajy U ¥ aIMUHUCTPUPA]Y.

3axBajbyjyhu BelIMKUM TIpoMeHama y 00JacTé MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a
oMmoryheHa je peanuzalyja TUHAMUYKUX BeO amiukaidja Koje MOTy Ja MOHYJe
MOJPIIKY y pany pa3lIuduTHX CIyxkO0u Ha HHMBOy ommTuHe. HoBa nHTepHeT
npe3eHTanuja Tpebda na yopsa mobujame wHpopMaIrja U yciayra off rpajia mpeKo
WHTEPaKTUBHUX cepBuca. VMmmiemMeHTHpaHu  e-cepBHcH oMoryhwid cy aa
rpahanu BehuHy 3axTeBa y MOTIYHOCTH MOTY JAa moiHecy nmytem MHTepHeTa, a
nocleaniia NpuMene je epUKacHU]U U TPaHCIIAPEHTHU]U paJl CIIyKOeHHUKa.

Y jyry 2010roaute moueo je ca pagom Iloprai e-Yipasa Pemy6muke CpGuje *°
KOJU TpelAcTaB/ba JEIWHCTBEHY TauKy HpHUCTyna Behem Opojy eleKTPOHCKHUX
jaBHUX yciyra. CBaku KOpHUCHHK Koju mpuctynu [lopramy tpebGamo 6u na
nmpoHalje yciyry koja My je moTpeOHa, TpHjaBU ce Ha CHUCTeM y3 momoh
eJIEKTPOHCKOT cepTU(UKaTa, MOMyHU eNeKTPOHCKH (opMynap, eIeKTPOHCKU Tra
MOTIMHIIE, TUTATH CBE HEONXOJHE TaKce W Ipela ra HaJJIe)KHOM OpraHy Ha
peliaBame.

28 \Wwww.euprava.gov.rs
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Ha Taj HauuH Ou OWO 3amemeH J0jla3aK Ha MIalTep U 4YeKame y peJoBUMa U
oMmoryheHo JpyiMa Jia OCJIOBe ca APKAaBOM 00aBJbajy Ha jeJHOCTABHU]jU HAUHH.
Melytum, u3BpIIaBame MOjeAMHUX EJNEKTPOHCKUX YyCIyra JOCTYITHO je camo
KOPHCHUILIMMA TPWjaBJbeHUM IyTeM eJEKTPOHCKOT cepTU]HKaTa, Y 3aBUCHOCTH
o]l MOTpeOHOr cTereHa ayTeHTU(]UKalrje KOju 3aXxTeBa OpraH JIp)KaBHE yIpaBe
KOJU MpY’Ka yCIyTY.

E—ynpaBa Ha Be6 nopranuma rpaznosa kao wmro cy Hum, Kpymesan, Hosu Cag,
3pewannn, CybOotwmma, Muhuja omoryhaBa rpahanmma W TpaBHUM JUIIUMA
BelMKKW Opoj HMHTEpPaKTUBHUX cepBHca. YHampelyje komyHukanujy I'paacke
ynpaBe ca rpahanmma u npeny3ehmma u mpeseHTyje MoryhHocTw Trpana
MOTEHITMjaTHUM WHBECTUTOpUMA. JaBHU CepBUCH 3a Tpal)aHe KOjH ce MPYyKajy Cy
npey3uMame eJIeKTPOHCKUX oOpasalla, HapyuuBambe W3BOJA U3 MAaTUYHUX KHUTa
U KibUre Jp)kaBjbaHa, paheme cTama rpaleBUHCKHUX MpeameTa UTa. MHoru on
OBUX CepBHCa MOCTOjalId Cy Ha CTaTUYKO] Mpe3eHTalllju Ipajia, ajld MOCIeIbUX
roJIiHa KBAJIUTET YCIyra 3HATHO j€ MOJUTHYT Ha BUIIU HUBO.

JlokamHe caMmoympaBe yBeje cy BeO mopTayie KOju Cy aKTUBHU W JOCTYIHH. Y
BehuHM rpamoBa u ommutuHa MHTepHeT mopran naje MOryhHOCT MOAHOIIECHA
3axTeBa, MPOBEPY cTama MpeaMmeTa, MHQPOpMAIlFje O OMIUTHHCKUM CclIyxbama,
Kao M MHoOre Jpyre akryeiHocTH. KoMyHukanmja ce oryena y BUAY camor
MHTEpPHET NopTajia Kao U IyTeM eJeKTPOHCKE MOILITEe U cMc-a.

[IpaBo mpuctyna nadpopmaljama o 3Havaja 00jaBJbeHUX IIPeKo BeO moprasa e-
yopaBa TIpajJoBa HMajy CBU CTaHOBHMIIM, alld I[IOCTOjJe U OrpaHHyeHAa.
Orpannuema ce ogHoce Ha rpahaHe KOju keJie Ja rmpaTe cTaTyc npeaMera myTemM
HNurepHera jep 3a kopuimhewe cepBuca HeonxoaHo je mocenosatu JIMB. On
aJMHHHACTpaTopa CHCTeMa HeonxomaHo je 3arpaxutun JIMb  (muuHM
UACHTUPUKAIIMOHU OpOoj) Ha OCHOBY Kojer he Mohu J1a OHJIajH MPUCTYIIE CHCTEMY
U UMajy yBUA Yy ctaryc cBojux mpeamerta. JIMb je morpeban ykonuko rpahanu
Kejle Ja IOJHEeCy CBOje NopecKe IMpujaBe WIM Ja MpoBepe JyroBama Ha
MOjeIMHUM JIOKATHUM MpUXoauMa. 3a MHOTe QyHKIHje BeO MopTaia Kao IITo je

Imperien 6I/Ipa‘IKOF CIIMCKa, Iperjicd] AOKyMcEHaTa HI/Ije l'IOTpe6HO IIoCcca0BaTu
JINb.

VY nojenunum rpamoBuMa kao mro je Hrp. Muhuja yBenen je Cucrem 48 koju
MpelncTaB/ba jeIMHCTBEH MH(POPMAIMOHH CHUCTEM KOJUM ce y poky oxa 48 catu
peiaBajy mpobiemu rpahana u3 JoMeHa KOMyHaJIHUX npeny3eha u momohy Kojer
ce UMa yBUJ U KOHTpPOJIa y pajl CBUX jaBHUX npexayseha.
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[IpoGnemu rpahlana w3 JoMeHa KOMyHalTHHX Tmpeay3eha (mapkupame,IcH
JTyTaJuile, BOJOCHA0AeBambe, TUBJbE JICTTOHH]e, TPAJCKO 3eJIEHUIIO,..) IPHjaBIbYjy
ce mpeko BeO (opmMe Ha TopTady Tpana, MO3WBOM TEIePOHCKOM OIepaTepy,
TOBOPHOM ayToMaTy wWind ciamem cmc-a. Cuctem 48 mpuma 3axTeBe U
npocielyje HamJIe)XHUM HWHCTUTyIMjama. [lo pemnaBamy 3axTeBa KOPHCHHUK
nobuja oarosop. MHpopmamnuje o MogHETUM 3axTeBUMa U HUXOBOM CTaTyCy
JOCTYITHE Cy Y CBAaKOM TPEHYTKY MpeKo BeO mopraia rpaja.

OBuM cHCTeMOM CTBOpHJIA ce€ TIOBOJbHHM]A TOJJIOTa 3a €BUACHTHUPAhE MMpodieMa,
omoryheHo je yTBphuBame HaJIe)KHUX CITYXKOH 3a pelnaBame npobdiema. Kako je
yBeJIeHa KOHTpOJIa U Kako Cy TpaljaHu MOTJIM [ia IpaTe pelIaBambe mpodieMa cBe
ciryx0e cy Mopalie J1a pelaBajy 3aXxTeBe y IITo KpaheM poky.

Cucrem 48 je omoryhumo pga ce 3axTeBd, MNPUTOBOPH, Kajlbe TMOAHOCE Y
eJIEKTPOHCKO] (POPMH TaKoO J1a je pelleH MpooJeM MIeTHhe O IaiTepa A0 HIauTep.
IlpexunyTo je crapo Haciehe na ce mpoGiemu mnpociehyjy, Beh ce ommax
pelraBajy a To TIO3UTHBHO yTUYe Ha pacrojokemke rpahaHna.

Opn npujaBe npobiiema 10 HBEroBOr pelaBama MpoJia3u ce kpo3 ciesehe kopake:

e TlpoGneMm ce Hajmpe mpHujaBu U eBUjeHTHpa. [IpujaBa ce MOXXe U3BPIINTU
TesneOoHOM, eJIeKTPOHCKOM TOIITOM WM MOMyHhaBambeM BeO ¢popMmyrapa.

* AIMHWHHCTPAaTOp OJHOCHO CIY)XKOCHHK Teorpad)CcKky Jjomupa mpodseM
npeko [HC-a (reorpadcko WHPOPMALMOHU CHCTEM) U JePUHHIIE
Ha/JIe)KHY YCTaHOBY, CIy)KOy WJIM OpraH KOjU je KOMIIGHTEHTaH Yy
pemaBamy npobiemMa. Y poky on 48 catu oarosapajyha cimyxba maje
OJIFOBOP O HAUWHY U POKY pelllaBama .

* Cnyx6enunu ['panckux ympaBa jJeNaHIyT HeEIeJbHO pa3Marpajy W
aHAIM3KpPAjy UTamka | JeUHUITY CMEpHUIIE 3a YOUeHe MpodieMe.

OBaj cucreM paga jeAMHMIIE JIOKATHE caMOyIlpaBe Mopen Tora ImTo rpahannmMa
CMamyje YTpOIllaK BpeMeHa, OH NONpWHOCH eduKacHUjeM TociioBamy [ 'paacke
yIpaBe, BEeHUX CIY)KOM W jaBHUX Mpeny3eha W THME WHAMPEKTHO IONMPUHOCH
adupmanmju camor rpaaa. Kopuctu o oBakBOT HauMHa pajia uMajy u rpahanu u
JoKajHa camoympaBa M jaBHa Tmipexys3eha. ['pahanm edukacHuje pemapajy
3axTeBe, Opke n00HWjaJy ToBpaTHY HWHGOpMaIK]y O TOJHETOM IMpodiemy,
SJIMMUHUIIE Ce HUXOBa MOTpeda 3a JOJacKOM y 3rpaly OMNIITHHE, a W HOBAaIl
rpahana Tpomm ce panuoHanHuje. JlokanHa yrpaBa Jiakie KOHTPOJHUIIE CBOje
yOpaBe W jaBHa mpeny3eha, W ycmocTaB/ba O0Jby KOOpAWHAIM]Y YKWME Ce
MOCTH)Xe MOTYRHOCT KpaTKOPOYHOT W JIyTOPOYHOT IUIAHWpamka W JIAKIIIe
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yopaBbame OyreToM. JaBHa mpemy3ehe a ocTBapyjy OOJbH, CaBpeMEHHU H
(GbyHKIIMOHATHU]U OHOC ca Tpal)aHuMa, JIaKIiie carjiefiaBajy rnpooieme rpahana.

Kao nocnenuiia HermocTojama jeJMHCTBeHe 0asze moaaTaka pa3IunduTux codTBepa
KOjU Cce KOpUCTe y OIIITHHCKUM Ccliy)kOamMa W HeMoryhHOCTH WHTerpanuje
uH(popMalirja jaBuia ce motpeda popmupama HHTErpricane 6ase .

Ha BeO mopranmy rpama mojeauHe JokanHe camoymnpaBe (Yikwme, Hun,
Cy6otuna) yBene cy ['MC-reorpadckO-uHGOPMAIMOHH CUCTEM Kao e-CEepBHC,
KOjU TIpelcTaB/ba JeAMHCTBEHM WH(POPMAIMOHM CHUCTEM Koju omoryhasa
npuKa3uBamke WHOPACTPyKType, Mapieia U eKOJOIKUX Tadaka, IMyOIUKOBambe
TUTaHCKe JIOKyMEHTalldje M aHajiu3y mnojaraka rnomohy cnenujanuzoBanux [ C
anara. [MIC o006e30ehyje OosbM yBUI y TIUIAHCKY JOKYMEHTAIU]y MpPEKO
uHtepdejca, Tako 1mTOo omoryhaBa rpahaHuma na umajy OoJbM YBUI VY
JOKYMEHTAIMjy 3a rpaliiby U 1a Oyay 0oJbe HHPOPMUCAHU O TIPaBUIIUMA TPabe.

KOpI/ICHI/IL[I/I OBOI' CUCTEMA CY UHTCPHU U CKCTCPHU KOPHUCHUIIHU.

WNHTepHM KOPUCHUIM pajie YHYTap OIIITHHE U KUMa je oMOoryheHo Ja mojarke
ca KojuMa OHM pacrojiaxxy Mory jna moBexy ca 6aszom ['MC-a u Ha Ta] HauuH
BpIlle aHaNKU3y CBOjuUX Nojaraka. OBM KOpUCHULIU pajie y IHTpaHeT oKkpyXemwy U
MOTY BHJETH CBe WH(pOpMalrje a aXypHpaTH camo IMOoJaTKe W3 CBOT JIOMEHa.
NHTepHr KOpWCHHMIIM MOTYy 1oOWTH o00padyHe 3a Tpaicko rpal)eBUHCKO
3eMJBUILITE jep je BpJIO JIaKO Ha OCHOBY IapaMeTapa Kao IITO je yAaJbeHOCT
napuene on mkone, /loma 3apaBiba WTA. W3padyyHATH BHUCHHY HaKHaje 3a
Kopuihemwe rpal)eBUHCKOT 3eMJBHUIITA.

ExcTepHu KoOpucHUIM Cy MpaBHa JUIA, UHBECTUTOPU U TpahaHU KOJU HUMajy
npuctynn Wurepnery. OHM mpucTymajy mnpeko Be® mopTana o00jaB/beHUM
uH(popMallijaMan lbUMa je JOCTyMHa IJIaHCKa JOKyMeHTaluja .

ITopen I'MC-a Ha BeO mopranuMma rpagoBa kao e-cepBuc Hanazu ce u THUC
(TeputopujamHo WH(POPMAIIMOHM CHCTEM) KOjU ToJpasymMeBa (opMupame
noTpedbHUX 6a3a 0 TEPUTOPUjH Tpajia 3a OPXKHU U JIAKIIK paJl JOKaJTHE cCaMOyTpaBe
u npenyszeha y KomMyHuKanuju ca rpallaHuma, NMPUBPEIOM U WHBECTHUTOPHMA.
TaxaB wuHpopmauronu cucrem omoryhaBa mnpeTpare TepuTopHja, Haplena,
ynuua, "HPpacTpyKType, 3HadajHuX o0jekara, MOryhHOCTH rpaibe, Torpaamne.

Ha Be6 moprany rpaga Huma Hamas3u ce u e-cepBuc M3rpanama xoju rpahanuma u
MpaBHUM JIMIIUMA TIpy’ka WHpopMaruje o o0jeKTrMa 3a Koje je Tpaj H37ao
rpaheBuHcke no3Boyie. OBaj e-cepBUC oMoryhaBa mperiies] wu3rpaleHux,
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MJIaHUpaHUX oOjekara m oOjekaTta y m3rpaamu. Ode30ehene cy napopmanmje o
o0jexktuMma, Jomupame TUX oOjekata Ha [UC-y, ymnopehuBame moHYyIE
WHBECTUTOpA U J103BOJIa KOje je MHBecTUTOp nAo6uo. Ha oBa) HaunH oOe36ehena
je Beha KOoHTpoJIa U cy30ujame KOpymije y 00JacTH IUIaHupama U U3Trpajmbe, a
TO je JOTIPUHEIIO U MOBeYakhe MPUXO0/a y TPaiCKOM OyIIeTy.

Buprtanuu matuyap je e-cepBHC KOjU ce Hajla3W Ha CBUM MOpTalvma rpaaosa.
[Ipexo mera MOTy ce HapyUWTH U3BOAM M yBeperma U3 MaTHUHUX Kibura. Caapxu
CBe oOpaciie Koju ce TMOoMymaBajy JUPEKTHO W CBE JKUPO padyHe Ha Koje Tpeba
yIUIaTUTH ofpel)eHe Takce miTe MpecTaB/ba OTPOMHY yIuTeny BpeMeHa. [loceban
3Ha4a] je y TOMe INTO je caja oMOoryheHo W JuIMMa Koja Cy pacesbeHa W
n30eriuM JIMIKMMa J1a Y BPJIO KPaTKOM POKYy J00H)y MOTTpeOHY AOKyMEHTAIH]y
MOILITOM.

5.5IIPUMEHA CEPBHUCA Y JEJUHUIIAMA JJOKAJTHE CAMOYIIPABE

VY Hamoj 3emsbu u3BplieH je [Ipojekar MuHucTapcTBa 3a TelleKOMYHUKaIUje U
uHpopmannono apymtso. [Ipouena MKT nndpactpykrype rpagoBa u ONIITHHA
Cpb6uju xoju je uMao 3a UUJb jacHO JeUuHKCame MMOTpeda JIoKallHe caMoyIpaBe.
PesyntaTtu xoju cy 1oOMjeHH y TOM HCpaXKuBamby Ou Tpedaso Aa J1ajy CMepHUIIe
3a najbe yHampeheme cepBuca e-ymnpase, IITO OM JoBeneo 10 NMpuOIukKaBamba
rpahana W TpuBpeIe JOKaTHO] camoymnpaBH, mnoBehama edukacHocTH pajaa
JIOKaJHe caMoyTpaBe U Behy TpaHCIapeHTHOCT y pajy JOKaJTHe caMoyIpase.

VY oxBHpY OBOT TipojekTa je y capaamu ca CTarHOM KOH(EepeHINjoM IpaioBa 1
ommutuHa (CKI'O) wu3BplIeHO aHKeTHpame IpaZoBa M OMNIITHHA. AHKETa je
u3BplIeHa KopuithemeM BeO mopTana KOju Cy MOMYHUIIN CITyKOSHUIN JTOKaTHUX
camoynpaBa HamnexHu 3a WT. Ankera je cmposeaenHa onx 30.12.2008 no
31.01.2009ron. YOHUTHUK je cafpiKao TPH rpyIle MUTama.

Crame cepBrca e-ynpase:
1) Crame uHppacTpyKType
2) Jbyncku pecypcu

3) ColnoeKkoHOMCKa aHalli3a
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OneHa HUBOa COGUCTULMPAHOCTH CEepBHCAa M3BpIIEHA je MpeMa Ipernopykama
EBporicke xommcuje. Kpurepujymm kopumhenn 3a onpehuBame HUBOA
COMUCTUIIMPAHOCTH Cy cieaehu:

Huso O - koju moapa3zymeBa /a HaJUIe)KHU OpTaH WM WHCTUTYIIM]ja oBiamiheHa
3a TpyXame ycllyra HeMa jaBHO JOCTymaH Be0 cajT WM OH He 3aJ0BOJbaBa
HU]JellaH o] KpUTepujyMa Koju cy oapehenu HuBouma o 1 o 4.

HuBo 1 - omnmaju mHpopMalyje IITO MOApa3ymMeBa IOCTOjalbe HEOMXOTHUX
nHpopMalja Koje cy JOCTyImHe Ha BeO cajTy

Hugo 2 - jeqHocMepHa mHTepakija nHpopmanuja u downloadobpasana mro
mojapayMeBa jaBHO NOCTyMaH BeO cajT 3a MpyKame yciyra Koju omoryhaa
nobujame manupHUX (opMynapa 3a IMOKpeTame HEKOr TOCTynka (M3laBarbe
macoia, JIMYHe KapTe WTH.) NMPH 4YeMy ce MpHjaBa BPIIA y He-eJIEKTPOHCKO]
dbopMU OTHOCHO KJIACHYHUM TyTEeM ce TMOMymaBajy (HopMysapu U 0CTaBIbhajy
HaJIe)KHUM OpTaHuMa

HuBo 3 - gBocMepHa WUWHTepakilMja - OHJAjH TOAHOIICHE oOpa3ama u
ayTeHTyKamuja IMTo omoryhaBa eNeKTPOHCKO TIOTHOIICHhE 3aXTeBa IyTeM
3BaHWYHOT EJIEKTPOHCKOT (opMyrapa KOjUM 3alouribe MpoleAaypa noOujama
HEKOT JIOKYMEHTA.

HuBo 4 - TpaHcakiija moTiyHa oOpaja mnpeaMera, OJyKa, pellieha y3 OHJIajH
iahamke yciiyra KoOju Mojpa3ymMeBa KOMIUIETHY OHIIAjH oOpany 3axTeBa M
J0/1aTHE TIAlTpHE TIPOIeype HUCY TOTpeOHe.

HuBo 5-nepconanuzairja Koja moapa3syMeBa MPOAKTUBHO JOCTaBbalbe CepBHCa
KOPHUCHHUIIMMa ,0THOCHO IOMepame WHHIIMjaThBe 3a KOpHINheme cepBHca ca
KOpPUCHUKA Ha MPY’Kaolle CepBHUCa.

Jlucabonckom crtparerujom 2000ron. neduHHCaHM Cy OCHOBHHU CTpaTeIIKd
mpaBiin pa3Boja eYmpae y EBpomu. M3 crpareruje cy Hactamm AKIMOHU
IJIaHOBU KOJU Ce KOHTUHYHpaHo mHOBUPa]y. Y eEBporie 2002 AkuirioHOM 1i1aHy
CTpaTeIIK! WHAUKATOp 3a e-YTpaBy je OHo , TpoIleHaT OCHOBHUX jaBHUX CEpBHUCA
KOJU Cy MpHUCTyNavyHu oHynHe . Y AKIMOHOM I1aHy eEBporie oBaj HHIUKATOD je
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peneduHucaH y ,0pOj OCHOBHMX jJaBHUX CepBHCa KOJU Cy y TOTIYHOCTH
MPUCTYNAYHU OHJIMHE" 3HA4YM J]a ce Hayla3e Ha HUBOY 4.

HctpaxuBame je mokazaino je na cy CepBuUcH e-ylpaBe KOjU Cy y HaAJIeKHOCTU
JIOKalTHe caMOyTpaBe Ha HUCKOM HUBOY. llojenvHe ommTwHEe MMajy pa3BHjeHE
HEKe O] CepBHCa W3HAJ HUBOA 2, IOK BEeJWKH OpOj OMIITHHA HEMa CepBUCE YaK
HY Ha HUBOY 1. Jlo oBor 3akJbydKa ce IoIuIo Ha ocHOBY cieaehux nojgaraka 50%
OMIITUHA MOCTaBJba HOBE caJipXkaje Ha CBOje BeO Mpe3eHTalyje jeTHOM MeCe4yHO
u pehe, 80% onmTuHa Hema HeMa jacHO 00jaBJbeHY MPOIEAYPY 3a JoOUjarke
rpal)eBUHCKUX JI03BOJIa ¥ JIOKATHUX KOMYHAaJTHUX carjacHoctd, a 9% ommrrHa
HeMa BeO mpe3eHTalyje.

Jlomwio ce 1o 3akibydka Aa camo manu 6poj onmmruHa u3mehy 15%wu 20%umajy
HUBO cepBUca NpUOIMKHO HUBOY 2. OcTalie ONIITHHE UMajy cepBUce Ha HUBOY 1
wi 0. Mama rpyna onmrrHa o1 oko 15%HemMa HuKakBe cepBuce.

UctpaxuBamwe je ykibyuuBasio ciefeha muTama Kako OM ce YCTaHOBHUO CTEIeH
Pa3BUJEHOCTH e-CcepBHca OMNIITHHA U IPaioBa.

Jla nmu Barma onmutrHa wiiy rpaj uMajy Bed mpeseHranuje?
* Jla je onroBopuno  90,74%
* He je onroopmio  9.259%

Konuko yecto moctaBibaTe HOBe canpxkaje Ha Barry BeO npeseHTammjy?

* CBaKkoJIHEBHO 49.06%
* JeTHOM ce IMUYHO 21.11%
* JeTHOM MeCeUHO 10.55%

e Perko-roroBo Hukag 19.25%
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I'padukon 1., npeyset: AHanuza ctamba UKT nndpactpykrype, Penyonniku 3aBoj 32 MHGOPMATUKY U
Wntepnet, beorpan 2009,c1p.9

49.06%

CBAKOJHEBHO jE€JHOM jeHOM PETKO—TOTOBO
CeIMUYHO MECEYHO  HHKAJ .

Jla nu y BaIoj OMIITHHYU MOCTOjJH CEPBUC €NIEKTPOHCKE MUCApHUIIE?

ela 52.72%
*He 47.20%

Ha xoju HaumH ce BpIM npHjaBa, u3aaBame U npaherme n3naBarma rpalh)eBUHCKIX
103BOJIA?

I'padukon 2., mpey3et: Ananuza ctawa UKT nndpactpykrype, Penyonuuku 3aBoj 3a unopmaruxy u MHTepHer,
Beorpax 2009,cTp.10

Ha cajty OnwtuHe je objaBrbeHa jacHa
npoueaypa 1 chopmynap 3a npujasy 23.60%

23.60%

0.00%

Ha cajty ce moxke nseplnTh Nnpujasa 3a
aossony 0.0%

45.96%
riewa OGJaBIbEHMX Mdeopmaumja na Hamemcajw s —
noctoju eCepeuc 45.96%

He 30.43% 30.43%
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I[a JIn HOCTOjH CaBpEMCHHU CJIICKTPOHCKU CHUCTEM 3a H3AdBalkbEe HU3BOJA U3

MATHYHUX KEbUTa?

['paduxon 3., npeyser: Ananuza crama UKT unppactpykrype, PenyOnnuku 3aBoj 3a uHpopMaTiky u MHTEpHET,
Beorpan 2009,ctp.8

MocTtoju nnchopmaymja n moryhe je nonyHUTH

)
chopmynap Ha web-y 22.36% 22.36%

18.63%

MocTojn nHpopmayyja o npoyeaypn 18.63%

He 48.44%

48.44%

MocToju nHehopmayyja, poprynap n moryhe
je ynoroearu ce y cUTeM kako 61
npoBepunu Bawe nuuHe nogarke 1.242%

1.242%

MocoToju notnyHa enekTpoHcka obpaga

3axTeBa (nopeg, uHcpopmauwje, hopmynapa u

yBuga y cuctem, Masog ns MK ce ayTomarckn 9 316%
reHepuwe K1 3atum npocnefyje ctpaHuu) 9.316% - °

AHannu30M OBOT' MCTPaXHBama YTBPHEHO je Ja camMo y MOje[MHHM OMIITHHAMA
(oxo 20%)u3BeieHa cy KBAIUTETHA pellieha e-CepBuca.

OBaj ynuTHUK MMao je 3a LWJb U yBOheme HOBe Ipakce KOMyHHUKaluje Oe3
mandpa m 'y TOM CMHUCIY TpOjeKaT je ycIrieo OO03MpoM Ja Cy CBH TPaJoBH U
OIIIITHHE W3BPILIWJIH ITONMyHaBambe YIUTHUKA Ha BeOy.

[locnenmux roauHa WHTE3WBUpaAlie Cy ce€ aKTUBHOCTM Ha IOJbY YBOhema
MHGOPMALIMOHNX TEXHOJOTWja aju je UMIUIEeMeHTalHuja CBUX HHBOA
eJIEKTPOHCKUX ycllyra mpeMa rpalaHuM M NpaBHUM JIMIMMa jOII yBEeK HHCKA.
[Tojam ,enexTpoHcka ympaBa“ oO3HayaBa jellaH OJf TJaBHUX WHCTpyMeHaTa 3a
nosehame epUKacHOCTH M MOY3AHOCTH paja jaBHe ympaBe. [loBe3nBame cBUX
TPajiCKUX CIy>KOM y JeIWHCTBEHY MpEXY IpeacTaB/ba OCHOBY 3a e(pUKacCHHUH U
edekTUBHUJU paj agMuHUCTpanuje. ['pahaHu W mpaBHa Nvila He cMmejy OUTH
ontepeheHn TepeTMa aJMUHHUCTpalldje W TOTPEOHO je ONakIiaTh IMyTeBe U
HauWHe pellaBamka aIMUHUCTPATUBHUX Mpobiema.
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UctpaxuBame Pemybnmukor 3aBojia 3a ctatucTuky CpOuje ykasyje Ha JOCTYITHE
elleKTpoHCKe cepBuce jaBHe ynpase y 2011ron” u ytephyje ma je y 2011rox
Buiie o7 680 00Qmuia KopucTUIIo cepBurce, a 1a je Mel)y HHTepHET MOoIyJIaujoM
camo 17,3% wucnuraHuka KOPUCTHIJIO CEPBUCE YMECTO Jia OCTaBpyje JIUYHE
KOHTaKTe WM fa rnocehyje jaBHe ycranose. Ox Tor Opoja, 78,1%mucnuranuka je
KOPUCTUJIO HWHTEpHET 3a JoOujame HH(opmalja ca BeO cajTa jaBHUX
uHCTUTYHMja, 46,5%3a npey3umame 3BaHnuHNX opmynapa u 30,3%3a cname
NoMmyHkeHUX oOpa3aria.

VYnopehuBameM cajToBa jeMHMIIA JOKATHUX caMOyIpaBa MOXKe Ce BUJETH [a je
Opoj jaBHUX cepBHca KOjH Cy NMPUCTYIIaYHHU OHJIMHE Ha BeoMa HUCKOM HHUBOY. Ca
UJbEM Jla ce CKpaTh MyT 0 JOKyMeHaTa Kao M PeloBH HCIIpe] IainTepa H
noboJbllla KOMYHHUKAIMja ca JIOKAJHUM opraHuma, obesdehena je moryhHoct
uH(poOpMHrcama 0 MOTPEeOHUM JOKYMEHTMMA M Ha4YMHH Kako Jia ce HajOpxke mohe
no wux. Mnaeja E-ympaBe je na ce omoryhu rpahanumma na Ha jeJHOM MeECTY
ca3Hajy Kako M3Iiesa mpoieaypa 3a npudasibambe JoKyMeHaTa .MHOTY TpajioBU
u ommtuHe kao mrto cy Hwum, Kparyjeran, Kpymesan, Muhuja nmajy cBoje
WNuTepHeT mpeseHTanyje ajauw je MOTPeOHO paJWTH Ha paszBHjamby e-CepBHCA H
oMOTyhuTH ABOCMEpPHY KOMYHHUKAIIU]y, jep ce W JlaJbe Ha BeO cajToBUMa HyJe
caMmo WH(oOpMaIHje O paay OpraHa rpaja Wiu OIIITHHE W obaBemTema. Ha
cajToBHMMa je MPUKa3aH perucTap aIMUHUCTPATUBHUX MOCTYIaKa rae ce 100ujajy
uH(pOpMalrje HEOMXOJHe 3a MOIHOIICHE U PelllaBamke 3aXTeBa, BUCHHHU TaKCH U
HaKHaJa, BPEeMEHY Koje je TOTpeOHO HaJIe)KHO] YIpaBH Ja pelld 3aXTeB,’
HauYMHYy Npey3umama obOpaszana. [loctymHe cy u cepBucHe mHpopMaluje, AKTH
rpaja, jaBHU MMO3WBH U KOHKYPCH, YBHUJ Yy OMpadKy CIHCaK, Kao U 'y reorpadcko
WH(GOPMAaLIMOHH CUCTEM.

VY rpagoBuma kao Hmp. Hum, VYxune, Muhuja omoryheno je ma ce myrem
e-cepBrca TpoBepe cTama Ha (PMHAHCHJCKUM KapTUIamMa y JIOKaJHO] MOPecKoj
aJIMUHHUCTpalMji, U y JaBHUM mpemy3ehmma, ITO je TOBEIO M0 IMOMakKa Yy
€JIeKTPOHCKOM IOCJIOBalY jep je MOIUIO 10 MOBEe3UBamba pajia BUIIe CIYXKOU. Y3
KOPUCHUYKO MIMe M JIO3WHKY Ha BeO anmpecu rpahaHu MOTY UMaTH YBUI y CBOje
KOMYHAaJIHe padyHe, ajli U y 3aXTeBe U jxajbe koje cy ymyTwiu call-ueHrpy.

29 PeryGudKHM 3aBOJ 3a CTATHCTHKY" YIOTpe6a MH(Op.KOMYHHKALMOHNX TexHomoruja y PC, 2011
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CepBuc umja je mprMeHa JIOCTHUIJIa HAjBUILIKA HUBO y CBUM jeMHHIIAMA JIOKAJTHE
caMoyIpaBe je CepBUC BUPTYEJIHU MaTUyap.

Bupryannu matudap je e-cepBUC KOjU ce Haja3d Ha CBUM MOpTalMMa rpajoBa.
[Ipeko wera Mory ce Hapy4MTH U3BOJAM U YBepema U3 MaTUUHUX Kibura. Caapxu
CBe oOpaciie Koju ce TOMymaBajy JUPEKTHO M CBE JKHPO padyHe Ha Koje Tpeba
yIUIaTUTH ojpeheHe Takce ITe MpeAcTaB/ba OrPOMHY YIITEAy BpeMmeHa. Y
M0jeIMHUM TPaJIoBUMa HEOIXOJHO je MOMYHUTH AUPEKTHO 3aXTeBE 3a M3/1aBambe
JOKyMeHaTa, a JIoKa3e O yIulaTH oJipeeHHX TakcH MociaTd MOIITOM, (akcoM
I'panckoj ynpaBu. Y mojequHUM JIOKAJIHKMM camoylpaBama Mpolec H3daBarba
JOKyMeHaTa je MOTIYHO ayTOMaTH30BaH, JOBOJHHO je Ja ce JAUPEKTHO MOMYyHHU
3axTeB a mahame ce Bpiwm noy3ehem. Benvku 3Hauaj cepBuca je y TOMe IITO je
caza oMoryheHo u JMIMMa Koja Cy pacesbeHa W M30erivMm JuUKMMa Ja y BpJio
KpPaTKOM POKY J100M]y MOTpeOHY JOKYMEHTALH]y MOIITOM.

5.6 E-CEPBHC - BUPTYEJIHU MATUYAP HA TIPUMEPY TPAJA KPATYJEBIA

Crpannue Bupryennor matuuapa npeasulhene cy ga omoryhe rpahannma kKoju cy
yIIHCaHU y MaTUYHE KIHIe Koje ce Bojae Ha monpy4jy rpaaa KparyjeBma, na
nytem MHTepHera Hapyde u Ha KyhHy ajpecy noOujy Hapy4deHe H3BOJE WM
yBepemwa U3 MaThuuHe ciiyxoe rpana Kparyjesia.

MatuuHe KmHUre Cy OCHOBHE CIy)kOeHe eBUICHIMje O O JHUYHOM CTamby
rpajana®.O muuaHOM cTamy rpalana Boje ce MaTHYHA KibUra poljeHIX, MATHIHA
KIbUTa BEHUYaHUX U MaTU4HaA Kmura ympiunx. CBe Tpu KmUIe BOJE ce IO JBa
npuMmepka. [IpBu npuMepak — M3BOPHUK MaTU4YHE KIbHUre je KibHUra TBPAOT
nosesa. [[pyru npumepak MaTUYHUX KHWUTa BOJIU C€ MPUMEHOM €JIeKTPOHCKHUX
cpelncTaBa 3a oOpaay W cKiaauiuTerme nogataka. [locioBu Bohewa MaTHUHHMX
KIbHUIa MOBepaBajy ce ONIITHHAama, OJHOCHO IpaJoBHMa, a MOCIOBE W3BpILIABA
OMINTHHCKA, OJHOCHO [ 'pajcka ymnpasa.

Ca nmopTtajla MOXXe C€ NUPCKTHO IIOIMYHUTHU KU IIPOCICIANUTHU 06pa3au 3axTcBa 3a
n3gaBamkbEe M3BOAa HWIIM YBEPC€HA M3 MATUYHUX KibUTa W KibUTra ApiKaBJbaHaA.

30 3akoH 0 MaTHUHUM Kisurama,Ci.riaacHuk PC 6p.20/2009
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MatudHe KmuTre ce BoJe 3a MaTudHo noxapydje ['pama KparyjeBma amm u 3a
matuuHo mnoxapydje Ileh, Mctoxk m Kmmua jep mo wun. 6 craB 3 3akoHa o
MaTUYHHUM KE-UTaMa MOCJIOBY Bol)eha MaTUYHUX KIbUTA 32 MoJIpydje AyTOHOMHE
nokpajue KocoBo moBepanajy ce ['paxy Kparyjesmy 3a ommtune Ileh, Hctox u
Knuna. O6paciu 3axTeBa cy:

JaxTes 33 H3TaBaGE HSB0JA H3 MATHYHE KIGHTe poljenm:

Dpam B paryjesarn
[papcka yIpasa 7a MecHY CaMOYIRAEY H OTOUTY VIPaEy
CimeTherse Ta JIHUHE CTATYC Tpabjana

Hme: |

Ipesmme: |

Darym polessa |
IMET |

Ormorreea # mecTo pobera: |

|
|
Hepcjan mpesioe | |
|
|
|

Pomnrenn

Hme: Crar; | [ Tlajea: | |

Mpesmme: Crrax; | | Dulajeca: | |

TTomHocHTAL 3AXTEEL
Hme: |

|
TMpeswme: | |
IIET | |
|
|
|

E-momrra: |

Bpoj me zapre: |

Yrmma u Gpaj: |
i oo Bac ma yHeceTe cBe NONATEE HE

apece, Ean M. Gpo] wasa H o)
WlecTo: | |

Tourrasezs Gpoj: | |
Tenedox: | |

Hamomesa:

CEpa HRARAELA!

Ha momatenm ofipacy (3
Ha merre pranmosamsom ofpacy ()
Pemyfimey aMHHHE TPATHE Y TAECY H TPOLIEDES OOCTAES HATOTARY]e 0TS MHHTEDM VP USEa T0IEIEES.

[Mousares
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JaxTes 3a G JaFathe HFE04 H3F MaTHUYHE KIHHTE YRITHY

Tpam Eparyjesan
[pancea yIpasa 58 MeCHY CAMOYVIDAEY M OIMUTY YIRAETY
C\meTEeTee T4 JIHUHH CTATYVC Tpaljana

Fime: |

pesmme: |

Hepcjan mpessme : |
Darym pofetea: |

Jarym e |
Wecto u omuries poleta; |

WlecTo s omtrrees crpTH: |
TMET |

TTommocHman FaxTeEa
Hnes: |
Mpesme: |
JIWIET: |
E-momrra: |

Epoj mome KapTs: |

Vs w Bpoj: |
i oo Bac ma wHeceTe che IDNATHE HE

ampece, Kao M. Gj0] Wasa H o)
WlecTo: | |

Tourranesat Gpoj: | |
Temedo: | |
Hamomera:

CEpTa H3Iapatea;

Ha momakien obpactyr (%)
Ha sureprammosameom obpacty ()
Peryfimrmy poEerTpaTHERY TAakeY H TPOLTDES OOGTaEs Harmmaliyje IOIITa TpHGEON VRV IEEa IOIEEES.

Mousenes

[1pey3eto ca http://www.kragujevac.net/npeyseto nana 15.10.2012

Hakon mnomymaBama 3axTeBa M MPUTHCKOM Ha ,Jiolajbh’ ckpaheH je myT
noOujama TOKyMeHaTa.

Hapydene wucmpaBe Imasjby ce Ha KyhHy ajgpecy HCKJbYYMBO Ha MOIPYY]y
Peny6nuke CpOuje u ucte ce 1uahajy moy3ehem MHOIITH MPHINKOM HHUXOBOT
npujemMa.
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CepBuc BupTyaidHu Matuuap y rpanay KparyjeBiy jeman je oa HajmoceheHMjux
cepBuca jep mopej Tora mTo rpahjanu Mory noOuTy mHpopmalje 3a 1o00ujame
M3BOIa, MOTY M HAPYYUTH IOKYMEHTa eJIeKTPOHCKUM ITyTEM.

I'pancka ympaBa 3a MeCHy camoyIlpaBy U OIILITY yIpaBy Ha OCHOBY IOJHETHX
3axTeBa M U3aTUX M3BOJIa U3 MAaTUYHUX KIbUra cacTaBjba U3BEIITaje O CBOM
pany cBake roauHe. Ha ocHOBY ciyOeHe eBUJIeHIIM]e 1 HA OCHOBY 3aBEJICHUX U
MOMKCAaHUX aKaTa y JeJOBOJHHUIIMMA OO ce 1o cleaehnx momaraka:

Y 2009ron. ykyman Opoj M3AaTHX M3BOJa W3 MATUYHUX KIbUra 32 MaTUYHO
noapydje rpana Kparyjesma u3nocuo je 4979907 tor 6poja 35325n0kymMenara
je M3/1aTo Ha OCHOBY ITMCMEHO TOJIHEeTHX 3axTeBa Ha manrtepy ['paacke ympase,
nok je 14747 uzBoma W3aTo Ha OCHOBY 3aXTeBa KOJU Cy IOJHETHU MPEKo €
cepBuca-Buprtyennu matuyap.On ykynHor Opoja uzgatux gokymenara 29,60%
U3/1aTO je& eJIEKTPOHCKUM IyTEM.

3a matuuHa nonpyyja Ileh, Ucrok u Knuny ykynan O6poj u3gatux JOKymeHaTa
6uo je 18318,01 Tor 6poja 16375u3nato je mantepy [ pancke ympase, OK je
1943 m3nato enekTpoHcknM TyTeMm. Op yKymHOr Opoja W3IaTUX ITOKyMeHaTa,
npeko cepBuca Bupryanau matuuap usnaro je 10,60% .

VY 2010rox. yxkyman Opoj m3naTux mokymaHnata 3a I pang Kparyjesar u3HocHo je
69295,a y 2011.rogunu 60325.V 2010rox enextpoHcku je moaHeto 31867
3axTeBa, mTo je 45,98%ox ykymHor Opoja, g0k je y 2011.rox.enekTpoHCKH
noaHeTo 287651mTo npeacrassba 47,68 Yon ykynHor Opoja MoJHETHX 3axXTeBa
Y U3JIaTUX JIOKyMEeHaTa.

3a maruuyHa nonpydyja Ileh, Ucroxk nu Knuny 6poj momuetux 3axteBa y 2010.
ronuau u3Hocuo je 40630u ox Tor 6poja enekTpoHCKH je u3naro 126550mH0cHO
31,14%o0x yxynHor Opoja, ok je y 2011.rox. 6poj uznatux noxkymenara 28893
a ox Tor O6poja mpeko ceppuca usnaro je 10643 oxHocHo 36,89% 07 ykymHOT
opoja.
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Tabena 1: bpoj 3axTeBa Koju Cy NOAHETH eEKTPOHCKH U JIUYHO

Kparyjesan I[leh, Uctoxk, Knuna
CJIICKTPOHCKHU JIUMYHO CIICKTPOHCKHU JIMYHO
2009 14.747 35.325 1.943 16.375
2010 31.867 37.428 12.655 27.975
2011 28.765 31.587 10.643 18.250
I'pa¢ukon 4.: 3axTeBU IOAHETH MPEKO e-CEPBICA BUPTYATHH MaTHIap
MaTUgHO Toapydje rpax Kparyjesai
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I'padmkon 5.: 3axTeBn MoIHETH NMPEKO e-cepBHCca BUPTYAIHU MaTniap MatudHo noapydje [leh, Mctok, Knuna
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VYnopehuBaweMm u3BemTaja no roguHama moxe ce Buaetd Aa je 'y 2009ron.
eJIEKTPOHCKO TIOJHOIIEeHe 3aXTeBa W JIOOWjame JOKyMeHaTra OWJIO Ha HUCKOM
HUBOYy. Pa3BojeM wuHpOpMAIMOHMX TEXHOJOTHja, ajdu M ToBehameM CBEeCTH
rpahana 3a kopuithemem MHTepHETa, Ka0o U UCTHIake BupTyenHor maTndapa Ha
cajTy rpajga MoXe ce BUIeTH mnoBehame KOpUCHUKA ENeKTPOHCKHX yclyra y
2010ron. Tennenmuja pacta HacTaBbeHa je TokoM 2011rox, nako je Mamu Opoj
JOKyMaHaTa u3jatr, jep Opoj y3naTux JOKymMeHaTa He Mopa MpaTUTU pacT U3
roJiiHe y roANHy, notpede 3a BahemeM u3Boja cy paziauuute. [[pumeTHo je na ce
Opoj eNeKTPOHCKMX 3aTeBa NoBehaBa W3 TOAWHE Yy TOJMHY, a HApOYHUTO je
nmpuMeTHO ToBehame KOpHWCHHMKA KOJU Cy pacelbemu ca Teputopuje Kocoma u
Mertoxuje. Moxe ce npuMmeTuTu 1na je 3a ommtuHy lleh, Mcrok u Knuny y
2009-0j romnan 10.60%m3Boga wm3maro enekrpoHcku A0k je y 2010-0j rox Taj
6poj mocturao 31,14.%./lo cana cy pacejbeHa Jdila Mopaja Ja Joja3e y MecTo
r7ie Cy W3MeITeHe MaTUYHE KIbUTe W3 HUXOBUX MAaTUYHUX MOApYydYja WU JIa
aHTaXyjy TpHjaTesbe, poJIOMHY /1a TIOJIHOCE 3aXTeBe U y3uMajy JOKyMeHa, a caja
je TOBOJHHO Ja 3Hajy caMo MECTO TJie Cy Kibure u3MmernTeHe u na va Cajty rpana
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KOMe Cy TOBepeHH nocioBu ca Teputoprje Kocosa u Meroxuje mnponalyy cepBuc
Buprenu matuuap, normyHe 3aXTeB U YeKajy a U3BOAM CTUTHY Ha KyhHy afapecy.

5. G.HEHTPAJIHI/I PETUCTAP MATUYHUX KIbUT' A

Haj3znauajHuju npojekaT y pa3Bojy e-ynpase je LleHTpannu perucrap MaTU4HUX
kura. [Ipojekar je Beoma aMOMITNO3aH, U TIPelICTaB/ba MIPEKPETHUILY Y pa3BOjy €
ynpaBe. Y OBOM TIpOjeKTy Yd4ecTBOBaJO je MHUHHCTapcTBO 3a JbyICKa H
MamUHCKa TIpaBa, ApXKaBHY yINpaBy U JIOKamHy camoymnpaBy u [lomra Cpowje.
L{eHTpamHu peructap MaTUYHUX KEBHUTra MoJIpa3yMeBa KOMIUIETHO YHOILICHE CBUX
nojaTaka W3 CTapuX MaTUYHAX KIbUTA Y jeAWHCTBEHY EJEKTPOHCKY 0azy
nomaraka. IIpojekar Ou Tpebano ma Oyme 3aBprieH o kpaja 201l4romune. Y
BpJIOM KpaTKoM rnepuoay omoryheno je rpahanuma CpbOuje na nobujy uzBoje u3
MAaTUYHUX KIBHUTa y OWJIO KOjOj OMIITHHHU WIM MAaTUYHOM MOAPYY]y, IITO 3HAYN
7a cajl He Mopa Ja ce HJie 10 U3BOJ M3 MaTU4YHe KiHre pol)eHuX y MecTo TIg je
nune  polheHo, Beh ce W3BOA MOXe H3BaAWTH Yy OWIIO KOjO] TPAACKO] WIH
ommtuHcko] ynpaBu y CpObuju. Iloctymak wu3gaBama JOKyMeHaTa je BpJIO
jenHoctaBaH. CepTudukoBaHM MaTUYapu HUMajy MPHUCTYN IeHTaaHo] O0a3u
noaaTaka u u3najy tpaxkena mokymenta. Ox 9.05.2011Irox. omoryheHo je na ce
U3 LIEHTPAJHOT CUCTeMa MU3/1a]y U3BOAM U3 MATUYHUX KIHUTa y CBUM IpaloBUMA U
ommtuHama CpOwuje. Y LEHTpaHOM CHCTeMy ce Hama3e mojamu u3 BehnHe
rpajoBa M ONIITHHA KOje Cy Mpefalie Ha YyBame APYTd MPUMepak MATUYHUX
KIbUTa aji Kako TO HHUje jeJHOCTaBHa MpolleAypa jep Mmoiapa3syMeBa IeTaJbHY
MpoBepy MojaTaka, MoCToje TPaJ0BU KOJU jOILI HUCY NocTaBuiIu noaartke. [lomra
Cpbuje je 3a morpebe peueHor MuHucTapcTBa 00e30enuia cBe WHpoOpMaTHUKe,
TEXHUYKe W WHQPACTPYKTypHE TMpPEAyCclIOBe 3a YCIOCTaB/bambe MEHTAIHOT
CHUCTeMa 3a eJIeKTPOHCKY 00paiy, CKIaIWIITeHhe IMoJaTaka W 4dyBame JPYror
MpuUMepKa MaTUYHUX KibHUra. MHOTe OIMIMNTHHE HUCY KaJIpOBCKA U TEXHUYKU
CIpeMHe Ja KopucTe HOBY yciyry Tako na je Ilomra CpbOuje momoria Tum
ONMIITHHAMa TaKO INTO j€ TMOKIOHOJa TMporpamMe 3a MPHUCTYN LEHTPaTHOM

perucTpy.
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Kana Ilpojekat Oyne y MOTIYHOCTH peann3oBaH, cBU rpahanu he mohu y 6uio
KOjeM TpaJy WIMd OIIITHHU Ja eJIeKTPOHCKUM IIyTeM Hapyde W3BOJAE U3
MaTUYHHUX KIBHUTa U JApKaBjbaHCTBA. Tako he aJMHHHCTpaTHBHH TOCIOBH OWTH
o0aBJbeHM O€3 mamnupa, a yurTeja 3a JpxaBy he OUTH orpomHa, ainu U 3a rpahane
jep camamimK W3BOIM HMMajy XOJorpame, Ia je caMUM THM HHXOBO Tpajame
HeorpaHn4yeHo U Hehe MopaTh cBakd MyYT Jia Ce€ W3HOBA Bajle ,lla CAMUM THUM Ce
Hehe HU mahatu agMUHHCTpaTHBaHA TaKca 3a BBUXOBO Baleme.

ITpojexar eYmpase y kojem yuectByje [lomta Cpbuje je Enexmporncka pazmena
nooamaka o epahaHuma U YCcnocmaemarbe  eNeKmpOHCKe —eSUOeHYUje O
opacasmwaruma Penybnuxe Cpbuje ¥oju cy TOKpeHyIn MMHHCTapCTBO
YHYTpaIIbUX TMOocaoBa W MHHHCTApCTBO JbYJACKMX W MamHHCKAX TIpaBa.y
CKJIaJly ca TIOCTaBJbEHUM IMJbEBMMa TPOjeKTa, OYeKyje ce na he 3aKWBETH
pa3MeHa mojaraka o rpahanuma msMel)y MUHUCTapcTaBa, Tako Aa he Hampumep
rpahjanuma OuTH JOBOJHHO Aa ce TojaBe Ha mantepy MVYII-a mpunukom Bahema
OMOMETpPHjCKUX MMacola , oK he ce WM3BOAM M3 MAaTUYHHX KHHIe pOhHeHHX W
yBepema 0 IP)KaB/baHCTaBy TOBIAYUTH y €IEKTPOHCKO] (HhOpMH.

5.7.PEAJIM3AIINJA E-IIOCJIOBAIbA Y JEAUHUIIAMA JIOKAJTHE CAMOVYIIPABE

ITorpeba 3a mocTojamem Beb moprana e-ynpaBa MOCTOjU y CBUM T'pajioBUMa H
OMIITHHAaMa. 3a peanu3alijy e-ylpaBe NOTpeOHO je moped Ao0pe BoJbe,
MOJIpIIKa PYKOBJCTBA Trpajga aid W onaromapajyha ¢wuHaHcHjcka cpenctBa. 3a
NIPUMEHY e-TI0CJIOBamka MOTPEOHO je MOCTOojame XaplBepcKke MHAPACTPYKType U
onrosapajyher codrrepa.

CodTBepcka periema MOpajy OUTH y CKIIaIy ca 3aKOHOM O yIPaBHOM TOCTYIIKY,
VYpendbom o kaHlleNapujCKOM MOCJIOBaky OpraHa Jp)KaBHE yIpaBe, 3aKOHOM O
SJIEKTPOHCKOM TOTIHCY, ¥ CBHUM JIPYTHMM 3aKOHCKAM W TIOJ3aKOHCKHM aKTHMa
KOjU peryully yrnotpedy codTaepa.

3a pan cuctema nmoTpeOHO je omoryhutu oarosapajyhy mMpexHy ompemy 3a paj
MH(GOPMALIMOHOT CUCTEMa y MPEKHOM OKpyXkewy, omoryhutu cranny HTepHeT
KOHEKLH]y 300r MmpHcTyna KOpHUCHUKA, U 00e30enuTu onrosapajyhe cepepe Ha
kojuma he ce u3BpiaBaTu HHOOPMALIMOHHM CUCTEM U Beb MmopTai e-yIpasa.
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Onpema u codpTBep Tpeba na oIroBapajy 3axTeBUMa JIOKAIHE YIpaBe W
BennuuHU nHMopmarmonnx cucrema. Komx m3dopa onpeme u coptBepa moTpedHO
je 3HaTH Opoj pagHMX MecTa, Opoj pauyHapa y MpeXd U THI Mpexe, KeJbeH!
HHUBO 3aIITUTE CUCTEMA.

[ToTpebHO je M3BPIIMTU OOYKY 3aloOCIeHUX M MPUIPEMUTH WX 3a 3a MPOMEHY
HayMHa pajia Kako OM ce ymMamHuo OTIOp NMpeMa MHPOPMAIIMIOHOM CHUCTEMY jep je
eIyKOBaHM KaJap HEOIXOJaH 3a M3paay U OJp)KaBame alld M 3a KOpHIIheme
e—yIrpase.

OcTBapuBame MpojeKTa e-ynpaBe je 3ajeHHYKH I0cao CBUX pedopMCcKUx
THMOBa KOjU MOpajy OWTH OpraHM3alMOHO YjeAUEHH Kpo3 IIEHTPaTHO
CTpaTellKo TeJo Ha HajBUIIEM HUBOY.YBoheme eleKTpOHCKe yrmpaBe He Ou
Tpebaso TpeTupaTd Kao KOMIjyTepu3alujy IMoctojehux cinyx0u uim Kao
TeJICKOMYHUKAIIMOHE yclyre. EnekTpoHM3anujy pana ApKaBHe aJMAHUACTAPIIN]je
Tpeba CXaBTUTH Kao JIeo MeJOKyIHe pedopme, a He Kao TeXHHYKO—TEXHOJIOIIKH
TIOTyXBaT.
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V EJIEKTPOHCKA YIIPABA U 3JIOYIIOTPEBE U PU3ULIU

TexHoyoruja e-ynmpaBe wuMa TOTEHIMjaJle Ja MpeodsuKyje Bese wu3Mehy
CTAaHOBHUIITBA W HETOBE yIpaBe Ha CBMM HHMBOWMA. EJIGKTpOHCKa yrpaBa He
NoBe3yje caMO CTaHOBHHINTBO Mel)ycOOHO Ha eJIeKTPOHCKOM TpXKHUIITY, Beh
omoryhaBa MpHUCTYII jJaBHO JOCTYITHOM pe3epBoapy Huieja, nedarta, MHULIA]aTUBA,
WHOBaIMja, MUIIUbCHA U pe3yJliTaTa.

HeoBnamhenn npuctynu, BUpycH, oOapame BIAIMHUX W YIPaBHHX CajTOBA,
OombapioBambe KOMYHHUKAIUja U eJIEKTPOHCKE IMOINTE CBE CY TO OMAacHOCTH Koje
npere jaBHOM cekTopy. [Ipe3eHTamuje W cajToBM opraHa ympaBe OWIH Cy
OMHMJbEHA MeTa pa3HKX Hamajuava v TO O] amarepa 1o npodecnonanana. thruxosa
3aMHTEPECOBAHOCT OWia je ycMepeHa Ha OpOjHe OCeTJbHBE IMOAATKE KOjU Cy ce
IVPEKTHO WJIM WHAMPEKTHO Moriu Hahm y 0a3zama mojaraka WM y OKBHPY
Mpe3eHTannja KojuMa Ccy ce IMOKa3uBaje BpCTE YyCiIyra Koje ce TMpyxajy
rpal)aHrMa, IPUBpeIH, IPYTUM OpraHuMa, Kao ¥ OCTaIMM KOPUCHUIIMMA.

Cmarpano ce na he yBohewem e-ympaBe cMambUTH KOpyIlLMja jep cy ce
JeTIepCOHANIN30Bajle MHOTe TMpoIeaype TO C€ OJHOCH Ha H3llaBalke pa3HUX
yBepema, peliema U Ipyrux MojeIuHavYHuX yIpaBHUX akaTta. Mako ce Bpeme 3a
IBUXOBO U3/laBalkbe CMambWIO UIAaK je KOpyliHja oOIcTala, ajld ce Hu
MOJICpHU30BaJIa U HacTalla T3B. e-KOPYIIIIHja.

E—xopymniyja je MomanuTeT KOpYIILMje KOjU MPOIIMpYje IMojaM KOpyIHje Ha
CBaKy 3JI0ynoTpeOy Ip>KaBHE Ciyx0Oe WM JaBHUX oOBJallhema kopulhemem
MHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Hoge (opMe BesaHe 3a e-KOPYIILH]Y CY - 3I0ynoTpeGe eleKTPOHCKe IMOIITe H
BeOa, OTKpHBame I[IOBEPJBMBUX TIOJaTaka ¥ JOKyMeHara, HeoBJalheHo
Kopuiheme jaBHUX 0a3a Iojaraka, mpeBape INpu e-HabaBKaMma, MaHUITyJIalyja
nacBOpAMMa, MaHUITyJIalldja TP eJeKTPOHCKUM TpaHCaKIjaMa, MaHHITyJIalnja
ca COPTBEpCKOM 3allITUTOM HWH(POPMAIMOHUX W KOMI[JYTEPCKHX CHUCTEMa M
Mpelka,lipeBape pyu KOHKYPEHTCKOM yuelihy Ha e-TeHIeprMa .

[Tocnenunie cy Hajuemhe Be3aHe 3a jeJHY WJIM BUIle MOTyhHX TpeTHH
CUTYPHOCTH e-yIIpaBe WM KOMIIJyTepCKO] MpPEXH, OJHOCHO MpekaMa Koje je
noapkarajy. Hajuemhe cy y o0nuky ™ ymaga kao INTO je ,XaKWHT , Kpaha

3! NIpakynnh “EnextpoHcka ynpasa u 310ynotpe6a”, [Tpasuu xusot, 6p.9/2003ctp. 989
%2 Hcro c1p.994
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IMHjyHaxa, OJ0Wjamke YCiyra, IpecpeTame (HeayTOpHU30BaHO KOIUpPambe
MoJiaTaka); HeayTOPU30BaHOT Merarba y IEeJUHU U JeJIOBUMa CHCTEMa e-yIpaBe
Kao mTO je MoauduKaluja TMojaraka, MaHWITyJaldja ca JaXHUM O00jeKThMa
cucTeMa Kako OW ce CTBOpHJIa JIeTIIa CIIMKa O HeKOM ()eHOMEeHY Mpeke Wiu Oaze
nojaTaka IMOYMbY Ja ce MyHe JIAKHUM IoJalliMa; HeKOHTPOJHCAHOT JlaBarmba
WK ry0Jberba nojgaTaka (00MYHO HacTaje Kao Mocieauiia Irpeliaka nid HaMepHOT
U OpraHu30BaHOI OTHIlaFha IOJaTaKa;yYHMINTaBamka CHUCTeMa, TojaTraka WiIu
KOMYHHKaIMja; JeXapMOHHU3alldje Mpe3eHTaldja opraHa ympase (IIpoMeHe
nojaTaka, oMmeTame (QYHKIMOHHCAma Mpe3eHTaluje, YHOIIeHhe JIaXKHUX
cajpkaja; Kpllerme mpaBa nojennHara (mpaBa Ha MPUBATHOCT).
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3AK/JbYYAK

VY ycnoBuma caBpeMEHOT KMBOTa M epu WH(OPMALMOHUX TEXHOJOTHja Mopen
KJIAaCUYHOT HauWHa MOCJIOBaka HEONXOAHO jeé YBECTH U HOBE OOJIMKE MOCIIOBamba
U KOMyHuKanuje. [[p>kaBHe W JIOKajgHe aJIMUHUCTpaldje MOpajy HAIyCTHTH
pUTHIHE cUCcTeMe pajia U OKPEHYTH c€ HOBUM OOJMIIMMa pajia U TeXHOJIOrMjama.

VY mnojenuHuUM OMIITHHAMa W TpaJoBUMa YJaXy ce HANopH y LUJby pa3Boja
MHQOPMALIMOHUX CHUCTeMa M YCIY>KHOT IIEeHTpa 3a KOpPUCHHMKe Koju Ou 0e3
JdyTaka MO ciayk0amMa MOINIM Ja Ha jeJHOM MecTy J00Hj)y mnoTpeOHe
nHdopmanmje. HeormxomaHo je omoryhutu rpahanuma u mpaBHUM JHIIUMA J1a
BeJIMKY Op0j aIMUHUCTPATUBHUX OAroBopa 106ujy npeko HTepHera.

[Mocnenmux romawHa WHTE3WBHpale Cy Ce aKTUBHOCTA Ha TMOJbY yBohema
uHQOpMaIIMOHMX  TEeXHOJOrWja ajld je HWMIUIEeMEHTalhja CBUX HHUBOA
eJIEKTPOHCKHUX yCIIyTa Ipema rpa)aHuM 1 TpaBHUAM JIUITMMA jOIII yBEK HUCKA.

MHoru rpazoBd U OINIITHHE HMajy cBoje VIHTepHeT mpe3eHTaluje anu je
NOoTpeOHO paguTH Ha pa3BHUjalby e-CepBUCE M OMOTYNHTH JIBOCMEpHY
KOMYHHKAIM]y, jep BeJIuKH Opoj rpagoBa Ha BeO cajToBUMa HYIHd Camo
uH(popMalirje, o0aBelITeha WK Mpey3nuMame odpasala.

Onmite je MuIUbemEe Oa je jaBHA ympaBa cKymna, HeeduKacHa, HEIOBOJHHO
CTpy4YHa, HeMoTpeOHO KOMIUIMKOBaHa, OWpOKpaTU30BaHa W Ha HUCKOM
TEXHOJIOIIKOM HUBOY. CaMMM THUM BHII€ J€é yCMepeHa Ha MpolleC Hero Ha
pesynrare paja, a He OAroBapa caBpeMeHUM CTaHAapvMMa U TeHIeHI1jama.

Lnm xoju he ce octBapuTH pedopMoM U yYBohemeM e-yIipaBe je YCIOCTaBbambe
cTabuiHe, JEMOKpAaTCKH OpjeHTHCaHe ympaBe, koja he Outm y ciyxOu
KOPHUCHUKA U TPXKUIITHE EKOHOMH]E .

[Tojam ,enexTpoHcka ympaBa“ oO3HayaBa jellaH OJf TJaBHUX WHCTpyMeHaTa 3a
nosehame e(pUKaCHOCTH U MOY3JaHOCTH pajia jaBHE yIpase .

[ToBe3uBame CBUX IPaJCKUX CIYKOU y jeIMHCTBEHY MPEXY MpPeaCTaB/ba OCHOBY
3a eprKkacHU)U U ePeKTUBHUJU pal agMuHHCTpanyje. ['pal)aHu u mpaBHa JuIa He
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cMe]y 6utu onrepeheHn TepeTUMa aIMUHHCTpAIMje U MOTPEOHO je OJIaKIIaTh

IIyTEBC U HAYMHE p€lIlaBakba aAMUHHUCTPATUBHUX HpO6JIeMa.

3a ycmemHy NOpHUMEHY eJeKTPOHCKOT TociioBama y jeJuHHUIlamMa JIOKallHe
camoynpaBe moTpeOHa je opranm3anuje MKT cekropa, cTpydHa oO0y4deHOCT
3allOCJICHUX W CIPEMHOCT PYKOBOAMOIIA Jla YHeCy MpOoMeHe W HOBe OOJnKe
nocioBama. J[a 6u ce ocTBapwiia KOMyHHUKalldja TOTpeOHa je U MHPOopMaTHIKa
MUCMEHOCT rpahaHa, ajJu M BoJba J1a C€ CTBOPU OKpyXeme Koje he MoTHUBUCATH
rpahjaHe ga KOpHCTe HOBE OOJIMKE ITOCIOBAbA.
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