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Menaumenm KabyuHUX nepphopmancu y yusy 0cmeapersa 00piHcueo2 pa3eoja
Cmyouja cnyuaja Ooemwere 3a uncnexyujcke nocinose 1'0 3sezoapa

Cancemax:Csaxa opeanusayuja 6e3 obzupa Ha OeramHocm uma nepgopmance. Hueou
nepghopmancu npeocmasmajy cmarwe jeoHe opeanusayuje. /la oOu ce opeanuzayujom
VApasmano Ha egekmusan u euracan Hauum nompebHO je Oegunucamu KwoyuHe
nepghopmance. Hueou xrmwyunux nepgopmancu npeocmasmajy pesyimame OCMEAPEHUX
Yusmesa opeanusayuje nymem Kojux ce Modice 8puiumu ynpasaoarbe opeanuzayujom. /la ou ce
VNpasmbare  OpeaHusayujoM nymem KmbYYHUX nephopMaHcu onaKuiano nompeoHo je
VCNOCMABUMU U MEHAyMeHm pu3uka Koju he umamu yus cmarbere eghekma HeuzsecHoCmu
KOju ce Modce jagumu Npuiukom ocmeaperna yumsa. /la ou ce na Hajoosu mo2yhu Hayuu
VAPABABANO OP2AHU3AYUJOM NYMeM KbYUHUX Nep@opManHcu nompebHo je ycnocmasumu
MEHAYUMEHM cucmem KaxKo Ou ce ycnocmasuiu npoyecu y opeaHu3ayuju Ha 0CHo8y Kojux ou
ce udenmughuxosane kwyune nepgpopmance. Ocum ocmeapera nepghopmancu nompeoHo je
ucmahu u 3Hauaj eguxacnocmu u epexmusHocmu. Egexmuenocm npedcmasma
Haj3HaAYajHuju noxkazamesn NOWMO egheKmugHOCHm NPeoCcmasbd napamemap Koju nokasyje
VCHEeWHOCm op2anu3ayuje y nocio8ar).

Kawyune peuu: neppopmanice, pusuk, yunvesu, MEHaAUMeHm CUCmem, epekmusHoCm,
euxacrocm,

Key performances management in order to sustainable development
Case Study Department for Inspection of the City Municipality Zvezdara

Abstract: Every organization, regardless of the activity has performance results
Performance levels represent the state of an organization. In order to manage the
organization in an effective and efficient way it is necessary to define the key performance
factors. The Level of key performance represents the achieved goals of the organization
through which arises organization management In order to manage organizations through
key performance facilitators it is necessary to establish risk management whose goals will be
to reduce the effect of uncertainty which can occur during goals achievement In order to best
manage the organization through key performances it is necessary to establish a management
system which will establish processes in the organization thus making it easy to identify key
performance levels In addition to creating performance it is necessary to emphasize the
importance of efficiency and effectiveness. Effectiveness is the most important indicator
because effectiveness as a parameter indicates the performance of the organization.

Key words: performance, risk, goals, management system, effectiveness, efficiency
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1 VYBoa

,,Ja TUYHO He gepyjem Yy CAYy4ajHOCM.
Yenewnu wyou cy onu xoju camu cmeapajy ceoje wance
bepnapo Lo

,,Management is doing things right; leadership is doing the right things*“

Peter Drucker

Jbyncku opraHuzam je jefaH off HajOOMMHHUjUX M HAajCIOXKEHUJUX CHCTEMa KOjH TOCTOje.
MenuinHa je Hayka Koja ce 0aBH W3y4yaBameM JbYJCKOI OpraHM3Ma M Ipoleca KOju ce
onBujajy y memy. Kao jeman on HajoOMMHHMjUX M HAjCIIOKEHHJUX CHCTEMa JbYICKU
OpraHM3aM Cce MOKe ONHcaTH ca OeCKOHA4HO MHOro mnapamerapa. CBaku O]l mpouec y
OpraHu3My C€ MOXK€ MCKa3aTH IyTeM CBOjUX MapameTapa W Ha Taj HaYMH Ce MOXKE MPaTUTH
CBaKM TMpolec y opraHu3my. Mehyrtum, Hemoryhe je MpaTUTH CBaKH MPOIEC M CBAKH
napamertap y Jpyackom tery. Ctora ce ynekapu OaBe mpahemeM KIbyYHHX WHAMKATOpPA KOjH
UM TIoMaxy y nepuHucamy nujarHoza. KibydHu WHIuKatopu cy onapeheHe BpEeIHOCTH
mapameTapa Kao IITO Cy HHMBO TJIYKO3€ Yy KpBH, KPBHH IMpPHUTHCAK, Opoj TpoMOOIMTa Ha
OCHOBY KOJHX C€ BPIIIH JIUJarHOCTUITUPAHE.

KibydHu wuHAMKATOpUM OpraHu3anuja, Koje IpelCTaBibajy jeAaH ,JbYACKH OpraHuzam’ y
OusHHCy, cy KJbyuHe mnepdopmance. Kao mrTo nekapu mpare crambe JbYACKOT OpraHu3Ma
noMohy HHMBOA KJbYYHUX MHIUKATOpa TaKO M MEHAIEpPH MpaTe CTamke OpraHu3alyje ImyTeM
HUBOA KJbYYHHX TiephopMaHcu opranuzamyje. [la Ou meHayep OMo y CTamy Jia MpaTh CTambe
OpraHuzaiyje IMyTeM KJbYYHHX MeppOpMaHCH TOTPEOHO je MPEeTXOAHO YCIOCTaBUTHU
MEHAIIMEHT CHCTEM KOju he Ha cucTeMaTcKu HauuH OutH npaheH, MepeH u yHanpehuBaH.

Jla Ou ce opraHu3amyjoM yIpapibajo MyTeM KJbYUYHUX MeppopMaHCH MOTPEOHO je U3BPIIUTH
WHTETpaIfjy MEHaIMEHTa IIMJbeBUMA, nepdopmancu u pusuka. [lusm ce moxe neducaru kao
kKeJbeHH HUBO mnepdopmancu y onpeheHom BpemeHckoMm wuHTepBady. llepdopmanca je
MEpJBUB pe3yiTaT a pU3HK je epexaT HEeM3BECHOCTH OCTBapema 1uba. [Ipema Tome moTpeOHo
jé OCTBapuUTH CHHEPrdjy OBa TPH MEHAIIMEHTa Kako OW Cce€ CHHEepPrujcKuM edeKToM
omoryhuna Beha epukacHOCT U ePEeKTHUBHOCT OpraHU3aIH]e.

MeHalIMeHT CHCTEM, IMOCEOHO MEHAIMEHT CHCTeMa KBaJIHMTETa, j€ OMJUYaH TeMeJb 3a
YCIIOCTaBJbAE MOJIENIa YNpaBJbamba MyTeM KJbYYHHX NeppOpMaHCH. YIPaBO MEHAIMEHT
cucreM ce 0aBU TMpolecMMa KOjU TUPEKTHO yTH4Yy Ha HHuBOoe mepdopmancu. Jla O6um ce
OCTBapHO CHHEPTrUjcku edekaT moTpeOHo je mpehu ca cTaHOBHINTa MEHAIMEHTa KBaJUTETa
Ha KBaIUTET MeHapMmeHTa. [loTpeOHO je momohy KBaJIMTETHOI MEHAIMEHTa OCTBAPUTH
noBehame ehUKacCHOCTH U €PEKTUBHOCTH OpraHU3aIlyje.

I[porec je peu koja cBojy ynoTpeOy Hayazu y cBUM cepama xuBoTa. [Iporec ce mpumemyje
y QU3UIHM, XeMUjU, METUIIMHNA, MEXaHHIIH, SIIEKTPOHUIIN...JeIMHCTBEHO 32 CBAaKH IPOILIEC je
nepdopmanca. [lepdhopmanca nporieca je jeman oa TIaBHUX WHAMKATOpa camor mpoieca. Ha
OCHOBY TieppOopMaHCH ce JeQHUHHUIIE CTambe CaMoT Mpolieca, Kao M HUBO pPa3BUTKA IMpoleca.
Jenan mporec MoXke MMarTu BUlle NMepPOpMaHCH, ald OMTHO je Ja ce y CaMOM IpOLEeCy
nneHTu(duKyje KibydHa rnepomanca mpoieca Koja TMPEKTHO yTHYE Ha pe3yiTaTe mpoleca U
€r3aKTHO ojpehyje ycnex caMor mporieca.



CeetnciiaB BespkoBuh ~ MeHauMEHT KJbYIHHX TTepGOPMAaHCH Y MIJBY OCTBApEHa OAPKUBOT pa3Boja
Crynmja ciydaja Onesbeme 3a nHcneknyjcke mociose I'O 3Be3gapa

Ca pa3BojoM mpolieca JI0J1a31 U /10 pa3Boja yrpasibama nporecuMa. Ca 1mojaBoM MEHaIMEHTa
J0J1a3M 10 moTpede 3a ympaBibambeM. [I[pBoOMTaH MUJF MEHAIMEHTA je Ouiia MPOIyKTUBHOCT
U J1a ce 3aJl0BOJbE MOTPaXmbe KOpucHHKa. MehyTum ca pa3BojeM MEHalIMEHTa J0Ja3H 0
notpede U 3a pa3BojeM MpoIieca, jep JeaIHO APYro YCIOoBJbaBa. YIIPABO j€ MEHAIMEHT IJIaBHU
MHUIIM]aTOp MOKPETama pa3Boja rnporeca.

Opranmsanyja je cacTaBjheHa W3 MHOTO MpoIleca W YIpaBO jeé W camMa OpraHM3alija cam
mporiec. 3alTo ce M OpraHu3aluja Moxe Jae(UHHCATH Kao CHUCTEM IOBEe3aHHX Iporeca?
Opranmsanyja ce Moxe AeUHUCATH MPOIIECOM, jep je CKYIl KOOPJAMHUCAHUX aKTUBHOCTH Y
UJby TpeTBapama inputa y output. Ctora ce kpo3 pa3Boj mporeca yHampelyje u cama
opraHu3zaruja.

PazBoj mpomeca mpexacraBiba (PyHAZAMEHT KOHTHHYHpPAHOI TIpoleca yHampehema
opraHu3ainuje, Ka0 W OAPKUBOT pa3Boja opraHuzanuje. KibydyHe acmekTd kaua je ped o
nporecuMa cy edexktuBHocT U eduxacHoct. Kpo3 npornec ce nedunuinty neppopmance, a
CaMHUM THM M IWJbeBH. LlMJbeBM ce MOry ImocMmarpaTtd ca acrekTa e(eKTHBHOCTU W/WIN
epukacHocTH. TuMe ce ocTBapyje Texma Ka OJIp>)KUBOM Pa3Bojy.

Jenna o ocHOBHEX JeduHHIM]a €HEKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH CY Ja je e(hUKACHOCT PaTuTH
CTBapU Ha TPaBH HAYMH, a €PEKTUBHOCT je€ paAWTH TpaBe cTBapu. M3 Tora ce Moxe
3aKJbYYHTH J1a C€ MEHAIIMEHT 0aBH epuKkacHoIIhy, a TUAEPCTBO ce 0aBu edeKTHUBHOIINY.

Jla Ou ce Ha cCHUCTeMaTH4aH W MHCTUTYIMOHAJIM30BaH HAuYMH OpraHu3anyja OaBuia
KOHTHHYQJTHUM U OJPKMBUM pa3BOjeM MOTPEOHO je yCIOCTaB/bamhe MEHAIMEHTA IIMJbEBA U
pH3HKa.

Pan je momesben Ha met nenoa. [IpBu neo mocBeheH je ocHOBamMa MEHAIMEHTa Kako O ce
HampaBuJia UCTOPHUjCKA PETPOCIICKTHBA MEHAIIMEHTa U NPEJICTaBUIIC TEOpHje MEHAIIMEHTA.
JlpyrH €0 je OKpeHyT Ka neuHucamky MEHAIMEHTa KBAJTUTETA, Ka0 M Pa3B0OjeM MEHAIMEHTa
kBasureTa. Tpehu neo ce 6aBu mporecoM MEHAIMEHTa IUJbEBa, pU3KKa U nieppopmancu ca
OCBPTOM Ha IIOCTaBKE MEHAIMEHTa IMJbeBa, pH3MKa M meppopmancu. YeTrBpTu 1o
pe3epBucaH je 32 e(eKTUBHOCT M e(EeKTUBHOCT Kako Ou ce neduHMcana pa3nuka uzmehy
nmojMoBa epekTUBHOCTH M edukacHocTH. Iletn neo mocBeheH je TUTaHUpamy KIBYYHUX
nepdopMaHcH ca MOCEOHMX OCBPTOM Ha IMPHUMEHY KJbYYHUX MeppOpMaHCH Ha TpUMEpPY
OJIeJhCHhA 33 MHCIIEKIIN]CKE TIOCIIOBE.
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2 Meroaoa0ruja HCTPAKMBAYKOT pPaja

2.1 IIpeamer ucTpaKuBama

[IpeameT ucTpakuBama OBOT pajia jé MEHAIMEHT rnep(opMaHcH ca TOCEOHMM aKIEHTOM Ha
KJby4HE IeppopMaHce opraHusaiuje. Y3 MEHaIMEeHT MeppOopMaHCH MOTPEOHO je U3BPILUTH
MoBe3MBame TephopMaHCH Cca IMJbEBHMA, OJIHOCHO MeEHaMeHT nepdopMaHcH ca
MEHaIMEHTOM IuJbeBUMa. OCHOB 3a MHTErpalujy HpeicTaB/ba MEHAIMEHT KBAJUTETa KOjH
J1aje OCHOB 3a yCIIOCTaBJbamke Mporieca Yrju ¢y pesynrartu nepdopmance. Takohe, moTpedHO
je ucrahu epexre KOju ce MOTy OCTBApUTH IPUMEHOM MEHAIMEeHTa nep(opMaHCH, UIbEBa U
pusuka. Edekar ce omHocu Ha kjbydHe mepdopMaHCe opraHu3alyje Kojuma ce AchuHHUIIe
e(pEeKTUBHOCT U €(PUKACHOCT OpraHu3alHje.

Pan ce Gasmpa Ha neduHMCamy KbydHHUX TeppopMaHCH Kao KJbYYHOM (haKTopy ycrmexa
opranuzanuje. [loehamem HuBoa kJbydyHMX nepdopmaHcu BpmM ce nosehame
nephopMaHCH IEIOKYITHE OpraHu3aIyje.

[Ipenmer ucTpaxkuBama OBOT paaa je edexaT Koju ce Moxke noctuhu. McerpaxuBame ce
3aCHMBA HAa TEOPHJCKOM HCTPaKHBamkby M3 00JIACTM MEHAMEHTa pU3HKa, nephopMaHCH U
[IUJbEBA. Y3 TEOPH]CKH JIC0 UCTPAXKHUBAKE CE OJJHOCH U Ha MPAKTUYaH JIeo KOju je mocBeheH
IUTAaHUPAkbEM KIbYYHHUX Tep(popMaHCH U PU3HKa KJbYYHUX ephOPMaHCH.

2.2 b ncrpakuBama

[up ucTpakuBama je omuc JepuHHCAamba KJbYYHUX NephOopMaHCH OpraHu3anuje Kao
npeayciaoBa yHamnpehema mocioBama opraHuzanuje. OpraHu3anyjoM ce MOXKE yIpaBJbaTH
noMmohy KJby4HUX neppopMaHCH, OJTHOCHO 3aJaBameM ojpeheHor HuBoa neppopMaHcu Kao
IIWJb OpPTaHMU3aIlM]e, TIpolieca, ojeANHIIA.

HcTpaxuBame KJbydHUX neppopmancu omoryhuhe 0osbe yrnpaBibame OpraHu3alijoM, Kao 1
noBehame epukacHOCTH U e(EeKTUBHOCTH Tpolieca opranu3aidje. [loBehame nepdhopmancu
yTHYe Ha OCTBape-€ IIMJbEBAa OpraHu3aluje, jep Uub MpecTaBba HUBO NephOopMaHCH jeTHE
opraHu3zarmje.

JIpyIITBeHH LIWJb j€ JOTPHHOC Pa3BOjy KJbYYHHX Mep(opMaHCH Ka0 OCHOBY 32 OCTBAPHBAHE
OJIP)KUBE YCIICITHOCTH OpTraHW3alldje Koja YKJbydyje W 3allTUTy >KUBOTHE CpEIuHE |
JAPYIITBEHO OJrOBOPHO TIOCIOBame. AkueHaT he OMTH M Ha mpoydyaBamy KJbYUYHHUX
nephopMaHCH KpO3 YHj€ OCTBAPEH-E CE MOTY MPATUTH HUBOU €(PEKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTH
opranuzamuje. Ocum mnpahema HHBOa €(pEKTHMBHOCTM W €(pHUKACHOCTH, MNOTPeOHO je
PUMEHOM MEHAlMEHTa pU3WKa, mepGopMaHCH W [UJbEBUMA MOKAa3aTH KaKO OpraHu3aIuja
Moxke moBehatn HHBO mnieppopMaHCH ca LUIJBEM OCTBapeHa OJPKHUBE YCIECUIHOCTH
opraHu3zarje.
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2.3 XunoreTru4ukH OKBHP

Ormrra Xxunoresa:

VYHanpeheme kbydHux nepopMaHcH OpraHu3aldje MpeacTaBba OCHOB 32 OAPKUBY
YCHENIHOCT OpraHu3anuje Kpo3 mnoBehame ehUKaCHOCTH M €(EKTUBHOCTH HhHCHHX
nporeca.

ITocebne xumorese:

MenameHT niepdhopMaHCH je HeOIXO/IaH 3a CBaKy OpraHU3aIujy, jep ce caMo Ha Taj
HA4YMH MOXXE YIPaBJbaTH OCTBAPUBAKHEM IIUJHEBA OPraHU3AIIH]E;

VYnpaBibamke OpraHu3alijoM MyTeM MEeHalIMEHTa NneppOpMaHCH MPECTaBIba TEXKIY
OpraHu3alyje Ka 0JIp>KuB0j YCIIEUTHOCTH;

Jenna on kJpydHHMX mepdopMaHCH CBake OpraHu3aluje Mopa OWTH 3aJ0BOJHCTBO
KOpPHCHHUKA KOj€ yTUYE Ha OCTBAPEHE OCTATNX MepdHopMaHCH;

MeHallMeHT puU3MKa TMpEeACTaBHha OCHOBY 3a moBehame HUBoa meppopMaHcH
opraHusarje;

FMECA ananu3a npeactaBiba ajlaT KOjH C€ KOPUCTH 33 aHAJIU3UPAE U YIIPaBIhakhe
PHU3UKOM y IUJbY CMamkhEha HETaTUBHUX YTHIIaja HA OCTBAPEH-E 1IUba;

HuBou kibyunux nepdopmaHcu ce Mory nosehatu nmomMmohy MeHaiMeHTa pHU3uKa KOjU
CMamYyje HeraTuBaH e(eKaT KOju MOKE YTUIIATH Ha OCTBAPCH-C IINJHEBA;

[TpumeHa MeHaIMEHTa pU3uKa U neppopMancH 1oaa3u 10 nosehama eheKTUBHOCTH
1 e(UKACHOCTH.



CeetnciiaB BespkoBuh ~ MeHauMEHT KJbYIHHX TTepGOPMAaHCH Y MIJBY OCTBApEHa OAPKUBOT pa3Boja
Crynmja ciydaja Onesbeme 3a nHcneknyjcke mociose I'O 3Be3gapa

2.4 MeToae UCTPAKNBAHA
VY oBOM HCTpakuBamy KopultheHe cy cienehe MeToie HCTpaKuBama:

Omnmite aHATUTUYKE METOJIE PU NPUKYIIJbAY U MIPOYYaBaBY AOCTYITHE JTHTEPATYPE;
XHUMOTETHYKO-ICTyKTHUBHE;

CTaTHUCTHUKE;

Kommnaparusne metoje;

Amnanusza caznpikaja.

OmnmTe aHATUTHYKE METOJE KOje Cy ce KOpHCTWIEe Yy paay Oasupajne Cy ce Ha aHalu3u
auTeparype. AHaTUTHYKE METO/Ie KOpHITheHe Cy W MPHUIMKOM MOCMaTpama M MCIIUTHBAKbA
npobiemMa IUTaHupamka KJbYYHHX IMEepPOPMAHCH M YCIOCTaBJbame Mpoleca MEHalIMEHTa
[IUJBEBUMA, PU3UKOM U TepdopmaHcH. XHITOTETUYKO-ACIYKTUBHE METOJE Cy KopuinheHe
MPUJIMKOM TOCTaBJbakha XUIOTE3a M JOKa3WBama MCTUX. AHau3a cajpikaja je KopuiiheHa
MPUIMKOM TIpOydYaBama Cajapaja TeMaTHKEe KJbYYHHX TepPopMaHCH, (DYHKIIMOHATHOM
aHAJM30M Ce BpUIMJIA aHaIu3a QyHKIMje KJbydHUX nepdopmancu. KomnapaTuBHa aHanusa je
KopunrheHa MPUITMKOM YIIOPEIHHUX MPUKa3a UCTUX MepPOPMaHCH Pa3IMIUTHX H3BPIIHOIIA.

CraTtucTudke METO/E KOje Cy 3acTyIJbCHE Y Pajay Cy 3aCHOBaHE Ha NMPHUKYIUbamkby IOAaTaKa
pesyarara KJbYYHHX MepdopMaHCH KOju Ccy oOpalleHM MOMOhy CTaTHCTHUYKMX anara 3a
rpa@uykyd TMpUKa3 pe3ydaTaTa IyTeM XHUCTOTpamMa W TPOjJeKIHje TPEHIOBa OCTBapeHa
pe3yiaTara, OHOCHO HHMBOa nepdopmancu. OBa merosae KopuiiheHe Cy MPUIMKOM o0paje
1oJlaTaka BE3aHMX 3a OCTBApEHE INJbEBA, HUBOE MepPopMaHcH U TpaduyuKo MpeCcTaBbambe
peanuszanuje muibeBa. KommaparuBHe MeToje KopuinheHe cy ca IHJbEM Jla Ce JOKaxe
OCTBapeme UJbEBA OJHOCHO HUBOM OCTBApEHa Mep(HOPMAHCH O Pa3IMIUTHM ACHEKTHMa U
Kako O ce W3BpIIMIIa KoMIapaiuja epeKTUBHOCTH U e(pUKACHOCTH OpraHU3alHje.
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3 OcHoBM MEHAIMEHTA

,» Hezaooeo.mcmeo noocmuue nanpedax “

Tazope

3.1 JlepuHunHja MeHAUMEHTA

VY eHnukionenyjamMa Moxe ce Hahw Ja ri1arojl manage TNOTWYE OJf UTATUjaHCKE DPEUH
manegiare Koja IOTUYE O] JATUHCKE peun manus (npesod: pyka). Iloctoje je3nnn y Kkojuma
ce peu MeHalIMEHT (eng.management) He peBoan. CpIICKU je3UK je caMo jellaH O MHOTHX, Yy
KojuMa ce oBa ped He mpeBoau. CPIICKH je3WK UMa PEYH TMOMNYT YHPA6.bard, KOJOM CE TyTO
NPEeBONO MEHayMeHT. Mel)yTum, ynpapibame je camMo jeaHa 0l KOMIOHEHTH MEHAIMEHTa,
CTOTa HU]€ HAJIPUKIIATHH]A.

VYcnen HenocTojama jeTHe peun Koja OM o3HavaBaja 1ojaM MEHAIMEHT, J0J1a3H 0 MOTPEIIHe
WHTEpIpeTaIje mojMoBa management, control u inspection. Ped ynpaemwarmwe HajBuIe
oarorapa peuu control. Peu inspection HajupuKIagHHje je TPEBECTH ca pedjy
Konmponucare. V13 0BUX paziora, 10K ce He Ae(UHHIIC PUKIAJHUJH TEPMUH, TIOXKEJbHHU]E
Jj€ 3apKaTu TEPMUH management, HETO KOPUCTUTU TEPMHUH YIIPaBJbambE.

Ocum ympaBJbama, MEHAIMEHT MPE/ICTaB/ba U KOHTPOJY. YIIpaBibame, KaJa jeé MEHAIMEHT y
NUTalky, OJHOCU CE Ha yIpaBibamkhe OpraHu3alnujoM U pecypcuma. KoHTpona je Be3zaHa 3a
KOHTPOJIMCAakE U3BpLICHA IJIAHOBA.

Emunentu npodecop Momumno MunmcasibeBuh uctuue na y CjenumbeHUM AMEpUYKHM
JpxaBama ce ped management He OIHOCH caMO Ha mporec, Beh u Ha Jpyne koju ra
00aBsbajy'. Jbyau Cy Cp:K MEHAIMEHTa, jep CIPOBONeH-e CTpaTernja ¥ IUIAHOBA 3aBHCH O]
Jbya¥, KaKO OHUX Yy OpraHu3anuju (TON MEHAMEHT, 3allOCIeHH) TaKo M OHUX H3BaH
(mapTHepH, KOPUCHMIM, JPYIITBA Y LEIMHM). YTHIA] HapTHepa, KOPUCHHKA, APYIITBA,
3alIOCIIEHMX MOKEMO Ha3BaTH jEAHMM HMEHOM, YTHIA] 3aHMHTEPECOBAaHMX CTpaHa
(eng.stakeholders).Moxe ce pehu na MEeHalIMEHT ce HE OJHOCH caMO Ha mpolec, Beh u Ha
3aMHTEPECOBaHE CTPaHE KOjH yTHUIY Ha Hera.

JenHa o1 ocHOBHUX (yHKIIMja MEHAIMEHTA jecTe KOHTHHYHpaHO rnoBehame eeKTUBHOCTH U
e(pUKaCHOCTH, KPO3 KOj€ CE MOYKE MEHAIIMEHT OpPTaHHU3alllje OICHUBATH U MPEUCITUTUBATH

Mepu Ilapkep @oner (eng. Mary Parker Follet) nedunuie MEHalIMEHT Kao CIIOCOOHOCT
(BemTHHA, YMENTHOCT) 00aBJbama IMOCHa TMPEKO JbyAH, WM Kpahe — o0aBibame IMOCIOBa
noMohy Ipyrux Jbynau.

'MunncasiseBuh, M.:CaBpeMenn cTpaternjcku MeHauMenT, Meratpern beorpax, 2007, ctpana 5
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3.2 Pa3Boj MeHapMeHTa

MeHaiIMeHT je Kpo3 CBOjy €BOJIYIIH]Y je€ TpOoIao Kpo3 ABe daze: paHu MEHAIMEHT ¥ MOJICPHU
MeHaMeHT. 3a ¢a3zy paHOr MEHAIMEHTa KapaKTEepUCTHYaH j€ pa3Boj HAa OCHOBY IIpaKce
yIpaBJbama, 0K ce y (ha3u MOAEPHOT MEHAIMEHTA, Pa3B0j CE€ 3aCHUBA0O Ha OCHOBY M TEOPH]jE
U TIpaKce.

[TpBu 0ONMMIIM MEHAIMEHTA ATHPAjy jOII O] U3TPalikhe eTUNaTcKux nupamuaa u Kuaeckor
3uga. 3a peanus3alyjy OBaKBUX IpojeKkara, KOjU Cy Tpajajqd BUIIE JECETHMHAa TOJUHA H
3aIolbaBalld BHIIE JICCETHHA XUJba/la PalHUKa, MOPAJIO CE YIPaBJ/haTH U KOHTPOJIHMCATH Ha
ajziekBaTaH HauuH. Ha rpaaniumTiiMa Mopao je oCTojaTH HaJl30pHUK KOju Ou pacropehuBao
pannuke u pecypce. HagzopHuk je y oBoM citydajy Ouo MeHayep.

Jeman on riIaBHUX EKOHOMCKMX M TproBauku 1meHTapa y Hramujm y XV Beky Owmma je
Benenuja. Y Beneuuju nocrojana je opraHusanuja TproBaukux paamu. OcuM opraHusalyje
TProBaukuX paJaHuKa, omohy KaHajma W OpomoBa Ha ojapeheHHM CTaHWIlaMa BPIIHO Ce
yTOBap MPOM3BOJA KOjU ce MpeBo3uo 10 Kynua. OBo je jenHa o MPBUX I0jaBa 3ajeTHUUKOT
TPAHCIIOPTA BUIIIE TPrOBAUYKUX PaibH, KOje je OMOryhnio cMameme TPOITKOBa TPAHCIIOPTA.
Anam Cmut (eng. Adam Smith) je 1776.ronune y cBojoj kibu3u borarctBo Hanuja (exe. The
Wealth of Nations), y K0joj je IpEACTaBUO apTyMEHTE 32 €KOHOMCKY MPEIHOCT HOBOT HaunWHA
pana, mojene paga. Y3umajyhu 3a npumep uHaycTpHjy uraina, CMHUT je TBpAMO Aa 3ajeHUIa
y K0jOj CBaKH O]l IECET IojeuHaIa o0aBjba CICIHjaIM30BaHU 3aJaTaK, MOXKE J1a TPOU3BEIC
48.000 wrama nHeBHO. Mehyrum ako OM paj CBakor mojefuHana OWO OJBOjEH, JIeCeT
MPOM3BEICHUX Wraja JHEBHO Owo Oum mpaBu ycmex. CMUT je 3aK/bydHo Ja Tojeiia pana
nosehaBa MPOAYKTUBHOCT TUME IITO ce€ MoBehaBa BEIITHHA U CIIPETHOCT CBAKOT PaJHUKA,
ITEN ce M3ry0JheHO BpeMe yciel MPOMEHE MOCTYIaKa M MOJCTHYE € MHBEHTUBHOCT KOja
TN pajHy CHAary U MamuHepujy.

Nunyctpujcka peBoaymuja je mouena kpajeM XVIII, a 3aBpmmna ce cpeaqunom XIX Beka.
Koneska Munyctpujcke peponymuje 6una je Enrnecka koja je y XVIII Beky umana HajBehy
MaHy(haKTypHY IpOon3BOABKY. 1764. rogrHe MojaBOM MapHE MaluHe KOjy je ycaBpiiuo [1Ikor
Uejmc Bar (ene. James Watf) w3asBama je Wuayctpujcky peBonyrmjy”. Ommmka
HNunycTpujcke peBoylyje je mojaBa MalimHa Koje ¢y Many(akTypHY TPOU3BOIbY 3aMECHUIIS
3a (paOpuuKy NPOU3BOKY. Y3 HM3yM IapHE MalllMHE 3HayajHa jé M KOHCTPYKIMja TpBE
nokomoTHuBe, Pakera (ene.Rocket), xojy je 1814. ronune xoHctpyucao [lopy CtuBeHCcOHU
U3rpajiikha MpBe JKEIe3HUYKE Pyre Ha CBETY, KOja je MoBe3uBaa eHriaecke rpajgose CTOKTOH
u [apmuarron. MuaycTprjcka peBoiyliija je JoBejia 10 MPOMEHE YMTaBUX CHCTEMa, Kao U
€KOHOMH]€, 32 YHjUM YIPaBJbAkbEM U KOHTPOJIOM je OMo MoTpedaH MEHAIMEHT.

M. Kotnep: Menaumenr, Jlara cratyc, Beorpan, 2008. ctpana 26
M. Kotnep: Menanmenr, Jlara craryc, beorpan, 2008. crpana 26
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He mocroju jenuHcTBeHa Teopuja MeHapMeHTa. Ha cBe Teopuje yTulaj je uMana Hu
HCTOpHjcKa mo3anuHa. [10CToje pasHy IIPUCTYIIHY MEHAIMEHTY, Haj3HAYajHUJH O BHX Cy
® Hay4YHU MECHAIIMEHT;
OTIITA aJIMUHUCTPATUBHA TEOPU]a;
KBaHTUTATUBHA TEOPH]a;
OpPTraHHU3AIMOHO MMOHAIIAKke (OUXEBUOPU3aM);
CHCTEMCKH TIPUCTYTI.

L =y

Cinka 1 Knacudukauuja MeHauMenrTa®

3.2.1 HayyHu MeHalIMeHT

1911. ronune, kana je @penepux Tejnop (eng. Frederick Taylor, 1856-1915) 00jaBuo K®BHUTY
Priniples of Scientific Management, MHOTO cMaTpajy 3a TOJIMHOM HAacTaHKa MOJIEPHOT
MEHaIMeHTa. Y KIbU3HU je TeOpHja HaydHOT MEHAIMEHTa OMMCaHa Kao KOpHUIIhemhe HaydHUX
MeTOo/a ¢ IMJbeM JIepuHUCabA ,,Haj00ber HaunHA 32 00aBIbahE nocna’,

Benuku nonpuHoc HayuHOM MeHapMeHTy aanu cy @penepuk Tejnop nu @penk (eng. Frank
1868-1924) w Jlunujen ['un6epr (eng. Lillian Gilberth 1878-1972). Tejnop je Behu geo cBor
pajHOT Beka mpoBeo y Kommanuju Midvale &Bethleher Steel Companies y Tlencunsanuju’ .
OBa kommaHuja je Owma jemHa oxa Bomehux skenesapa y IlencwnBanuju. Tejmop ce, Kao
UMHXemwep, 0opuo 3a nosehame eduracHocTu paanuka. [IpuMeTHo je na pagHUIM KOPUCTE
MHOT'0 PAa3JINYUTUX TEXHUKA 3a 00aBJbabe UCTHX 3a7aTaka. PalHUIM cy UMaIK CKOJIOHOCT Ka
ONYIITEHOM pajJy WTO je HaBesno Tejopa Ha pasMHUILBAKE J1a PaJHUIM KOPUCTE CaMo
TpehuHy CBOJUX MTOTECHITHjaa.

Hajno3naruju npumep TejnopoBor HaydHOr MEHalIMEHTa OHO je eKCIIEPHUMEHT ca TBoxihem
(ene pig iron exp.). Pagnunuu cy ToBapuiu noiyre roxha (cBaka temika 92 ¢gynre) y Barose.
BbuxoB npocedan gHeBHW yumHak Ouo je 12,5 tona. Mehyrum, Tejnop je BepoBao ma Ou

M. Kotnep: Menanmenr, Jlara craryc, beorpan, 2008. crpana 26
°M.Kotnep: Menanment, Jlata craryc, Beorpan, 2008. crpana 27
M.Kotnep: Menanment, Jlata craryc, Beorpan, 2008. crpana 28
! M.Kotnep: MenaymenT, [lata cratyc, beorpan, 2008. ctpana 28
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HAyYHOM aHaJHM30M I0Ca MOTao Jla OJpPEeaH ,,HajOOJbU HAYMH' 32 yTOBAp TUX IOJyra, MpH
yemy Ou yurHak O0uo nmoBehad 3a 47 mo 48 Tona Ha mad. [locne HaydHe MPUMEHE pa3IMUUTUX
KOMOMHAIMja Mpoleaype, TEXHUKe M anara, 1ejiop je ycmeo Ja MOCTUTHEe TaKaB HUBO
MPOTYKTUBHOCTH, TIOCTAaBUBIIK MPaBy 0CO0y Ha MPaBO MECTO ca JOToBapajyhum ajgaTom u
OIPEeMOM U HATepao je paJHMKa Ja TauyHO CJIEIH HeroBa yImyTcTBa. Takohe u eKOHOMCKH je
MOTHBICAO PaHHKA 3HATHOM TOBUILIHIIOM JHEBHE 3apaje’.
[TonaBsbajyhu uctu pesynraT u y ApyruMm mpoiecuma, Tejmop je 6uo y moryhHoctu na
nedHHIIIe YeTHPHU IPHHIMIIA Koja yTHYY Ha roBehaH]e eHKaCHOCTH U POLYKTHBHOCTH :
I. Pa3Bmjajre cTparterujy 3a CBaku €JIIEMEHT paja IMojeauHIla Koja he 1a 3aMeHHu cTapo
IIPAaBUJIO MeTO/e Kopulihewma nanma.
II. M3aGepute, moTOM Bexk0ajTe, yUUTe U Pa3BHjajTe paIHUKA.
III. Cecpano capalyyjre ¢ pagHUIIMMA J1a OMCTE OCUTYpalid 00aBJbakhEe Y CarlaCHOCTH ca
Beh pa3BUjeHHM HAyYHUM INPUHIUIHNMA,
IV.Ilogenure paBHOMEpPHO TMOCA0 W OJIFOBOPHOCTH H3Mel)y MEHalIMEHTa W paJHHKA.
MeHayMeHT pey3uMa Ha cebe CBe IMOCJIOBE 3a KOj€ paAHULIU HUCY KBATU(UKOBAHH.
Jennn onx Haj3HavajHUjUX crnenoeHnka Ppenepuk Tejmopa Oownu cy Ppenk u Jlunumjen
I'un6ept. Ilpumenom TejnopoBUX HaAyYHHUX METOAA OHU Cy MPOy4YaBAIN MOKPETE PagHUKA y
[UTJIaHU ca IMJbeM CMamuBamka Opoja TOKpeTa, IMTO OWM J0BelNO 10 ToBehama
NPOAYKTUBHOCTH. AHAIN30M M NMPHUMEHOM HaydyHUX METOJa YCIIEJH cy Ja Opoj MoKpera ca
18 cmame Ha 5'°.
I'unbGeproBu cy Takohe u3ymenu KiIacu(UKALUMOHY IIEMy IMOMONY KOjUX Cy O3HAYWIH
OCHOBHE IIOKPETE PYKY Kao IITO Cy XBaTalke, TPAKEHE, JPKatbe, HOLICHE. ..

3.2.2 Onmra aAMMHUCTPATHBHA TeopHja

3a paznuky og @penepuk Tejiaopa, mocroje TeopeTUYapu KOjH Cy MPOydaBald MEHAIMEHT ca
ycMepemeM Ha meny opranm3andjy. OHM ce Ha3uBajy OIINTH aJMHHUCTPATUBHH
TeopeTnyapu. /IBa HajUCTaKHYTHja TEOpeTUYapa KOjU CTOje M3a OMIITET aJMHHHUCTPATUBHOT
npuctyma ounu cy Aapu ®Dajon (eng. Henry Fayol) u Makc Beb6ep (eng. Max Weber).

Anpu Dajon (1841-1925) O6wuo je caBpemenuk Ppenepuk Tejnopa, U 3a pa3nuKy Of Hera,
KOJH je Mpoy4yaBao MEHAUMEHT TpBe JUHHje (eng. first line management) u Hay9YHEe METOJIE,
dajonn je mpoydaBao aKTUBHOCTU CBHX MeHayepa. OnmucuBao je MEHalIMEHT Kao H3/BOjeHY
byHKIH]y 011 (UHAHCHU]JCKOT PadyyHOBOJICTBA, IPOU3BOILE, pacmoeie U Apyrux (yHKIHja
opranm3anuje. [loTmopy 3a TakBO CTaHOBUIITE J1aBajO0 MY j€ MCKYCTBO KOje je CTEKao Kao
TeHepalHu JupekTop (panmycke pynapcke kommnanuje Compagnie de Commentry-
Fourchambault-Decazeville.

8M.KOTnep: MenaumenT, [Jata craryc, beorpaz, 2008. ctpana 28
9M.KOTnep: MenaumenT, [Jata craryc, beorpaz, 2008. ctpana 28
1 M.Kotnep: Menaymenr, Jlata craryc, Beorpan, 2008. crpana 28
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@ajonn je Takohe HMIECHTU(UKOBAO IIECT OCHOBHHUX AKTUBHOCTH Tj. (YHKIHja IOCIOBHE
opraumsanuje’ :

TexHMuKe aKTUBHOCTH: TIPOU3BOHA;

KomeprjanHe akTUBHOCTH: KYIIOBUHA, IPO/Iaja U pa3MeHa;

@DUHAHCH]CKE aKTUBHOCTHU: ONTUMAITHO KOpUIIheme KaruTana 1 KpeInTa,;
AkTHBHOCTH 00e30eh)ema: 3alTuTa UMOBHHE U JbYIH;

PauyHOBOACTBEHE aKTHBHOCTH: TPOIIKOBH U OMJIAHCH;
AMUHUCTpAaTUBHE(MEHAIEPCKE) AKTUBHOCTH: TJTAHUPABHE, OpraHU30BaAE,
KOMaH/I0Bambe, KOOPIMHUPAKE U KOHTPOJIA.

dajon je ap)Kao CTAHOBMILTE Jla jé aKTMBHOCT y MEHALIMEHTY 3ajelHUYKa CBUM JbYICKUM
HalopuMa y IOCJIOBamy, ApKaBH 4ak M y noMahmHCTBY. Ha oCHOBY oBe mpermocraBke
neunucao je cBojux 14 mpuHmmna (mojena paja, ayTOPUTET, TUCIHMILIIMHA, j€AUHCTBO
KOMaH/ie, jJeQUHCTBO yCMepaBama, MoApeleHOCT JMYHMX HHTEpeca Yy OIHOCY Ha OIIITE
UHTepece, HarpahuBame, IeHTpalu3alyja, CKaJllapHu JIaHall, pejl, MPaBUYHOCT, CTAOMIHOCT
JpKarba 3aII0CICHIX, HHULMjaTHBa, esprit de corps'?).

Maxkc BebGep (1864-1920) Ouo je HEMayKu COIMOJIOT KOjU ce TOCEOHO MHTEPECOBAO KaKo Ja
moOoJbIlIa CTPYKTYPY OpraHu3alja W Ja Ju3ajHupa OpPTraHU3allMOHy CTPYKTYpy, Koja Ou
Ouna moTmopa OpraHu3alijama 3a OCTBapeHmhe CBOJUX LWJbeBa. FberoB riaBHM JONPUHOC
HayIli 0 MEHAIMEHTYy OWO je y moryieny aepuHucama KOHIenTa Oupokparuje. bupokparuja
NpeJCTaBJba OOJIMK OpraHM3allije KOjy KapaKkTepullle mojesa paja, Xujepapxuja ayTopuTera,
1360p KaJpoBa Ha OCHOBY EHXOBHX KBaTH(pHKAIHja .

Ipema BeGepy mueansa Gupokparija Mopa uMary cienche kapaxrepucruxe':

e HempucTpacHOCT — jEeJMHCTBEHAa IPUMEHA IPOMHCa M KOHTpPOJEC,a HE IpemMa
JMYHOCTHMA;

¢ [lonena pasa — MOCIOBH MOJC/HEHN HA jeIHOCTABHE, PYTUHCKE U 100po neduHrcaHe
3ajJaTKe;

e Xwujepapxuja ayTOpUTETa — IIO3MIIM]jE OPraHU30BaHE 110 XHjEepapXuju ca jaCHUM
JIaHIIeM KOMaH/I0Bamba;
dopmaiHa cenekirja — CEICKTOBAkE JbYAH MTpeMa KBalu(uKanujama,;

¢ OpHjeHTUCAHOCT Ha KapHjepy — MEHallepU Cy KapujepucTd NpodecHoHaIH, a He
BJIACHUIIH jeIMHHIIA KOjHMa yIIPaBJba]y;

e JlopmanHa mpaBWiIa M NPONHUCH — CHUCTEM IHMCAaHMWX MpaBWIa M CTaHIAPIHUX
OTEePALMOHUX MPOLEYypa.

3.2.3 KpaHTHTaTHBHA TeopHja

KBaHTUTAaTUBHU MPHUCTYNl MEHAUMEHTY YKJbydyje KOpHIIheme KBAaHMTATHBHHMX TEXHHUKA C
IUbeM NoOoJblIaBamka Ipolieca JOHOWIEHma oOJuTyka. CHHOHMM OBOT IIpUCTyHa Cy
OlepalMoOHa HCTpaKuMBama. KBAaHTUTAaTHBHA TeOpWja WM KBAaHTUTAaTUBHU TNPUCTYH ce

"Mamuh, B.MeHayMeHT, MPUHIKITH, KOHIENTH U nporecH, Yaupepsuter CHHIHAYHYM, IPYTo H3Iambe,
Beorpan, 2009, ctp 79-80

Espri de corps (dpa) — Iyx opranmuzaimje, MoKe HMaTH 3HaYEHje IPOMOBHCAE THMCKOT IyXa y CBPXY
U3rPaIbe YHYTap OPraHU3alMOHOT jeANHCTBA

PMamuh, B.MeHayMeHT, MPUHIKIH, KOHIENTH U rporecH, Yuupepsnuter CHHIHAYHYM, IPYTo H3Iambe,
Beorpan, 2009, ctp 86

' M.Kotnep: Menanmenr, Jlata craryc, beorpax, 2008. ctpana 32
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3aCHUBAjy HA MPUMEHH CTAaTHCTUKE, ONTUMH3UpAmba MOJAETa M KOMIIJyTepCKe CUMYyJallyje
AKTHBHOCTM MeHauMeHTa . KBAHTHTATHBHM NpPHCTYN je eBYIyHpao M3 pa3Boja
MaTEeMaTHYKHX M CTATHCTHYKKX PEllieha BOjHIX Ipobiema 3a Bpeme 1T cerckor para.'’.

ITo 3aBpuIeTKy pata MHOT€ KBAaHTUTATHBHE TEXHHUKE Cy HAllIe CBOjY HPUMEHY Yy MOCIOBHOM
o/utyunBamy. JlaHammba Teopuja M Ipakca MEHalIMEHTa KOPHCTH OpojHE W Pa3HOBPCHE
KBaHTHTAaTHBHE METOJEC W MoOfeJe, KOju Cc€ y3 NpPUMEHY CaBpeMeHe HWH(OpMaIHOHE
TEXHOJIOTHje MOTYy e(hpUKacCHO MPUMEHHUBATU Y CBUM MOJPYyYjUMa MEHAIEPCKE aKTUBHOCTH, a
0Ce0HO Y IIAHUPAEY U KOHTPOIH ' .

KBanTuTaTnBHA TEOpHja MpeJCTaB/ba OCHOB 3a YCIIOCTAaBJbaE MEpema U npahema mporeca
¥ aKTUBHOCTH y OpraHu3anyju. Ha OCHOBY KBaHTHUTATWBHE TEOpHje pa3BHia CE W TpaHa
MeHauMeHTa business intelligence xoja ce 0OaBu mpahemeM, MepeHEM, H3BEIITABARHEM,
aHAIM3UPakEM aKTUBHOCTH OpraHu3aije. YpaBo business intelligence mpencraBba OCHOB
3a ycmemHo Boljeme oprammsaumje. Ilpema Hopromy m Kammamy'® ympaso je mepeme
mporieca KJbyd yrnpaBibama.

3.2.4 OpraHn3anuoHO MOHANIAHE

Opranu3alvoHNO TOHAIIAkbEe WIH 61/1);ej131/10p1/13aM19 [pEeACTaB/ba IMPUCTYIl Y MEHAUMEHTY
KOjU Cc€ 3acHMBa Ha JbynuMma. JemaH o] OCHOBHUX IIOCTyJaTa OBOTI IPHUCTyNA je
,opeanuzayuja — mo cy smyou‘‘. Ilpema OBOM MOCTYJIATy MOXE C€ 3aKJbYUYUTH Ja Ce
OpTaHU3aIOHO MTOHAIIAKE YIPABO 0aBU M3yYaBambEM.

Naxo je onpehenn 6poj jbyau kpajem 18. n moderkom 19. Beka mpu3HaBao 3HAYaj JbYACKOT
(akTOopa 3a ycrex opraHu3aliyje, YeTBOpHIlAa lbUX UCTUYY CE€ Ka0 PaHu MOOOPHUIM MPUCTYIIA
opraHu3alroHor noxHamama: Robert Owen, Hugo Musterberg, Mary Parker Follett u Chester
Barnard. BbuxoB pompuHOC je OMO pa3iIWyuWT, aldi CBH OHU CYy BEPOBAIM Ja CH JbYIU
HajBOXHUJU (aKTOp OpraHu3alnuje M jaa OM ¢ BmUMa Tpebaslo MOCTymaTh Tako na Oymy
cTUMyiHrcaHu. tbuxoBe ujeje naBaie Cy OCHOB 3a Ipakcy y MeHapmeHTy. Kao mro cy:
nporenypa y u300py 3amocieHHX, MPOrpaM KOju MOTHBHIIE 3alOCICHE, PaJHH THMOBH

3aMOCIICHHX M TEXHUKA OPTraHH3AIHOHOT OKPYKEHha y MEHAIMEHTY. >

5
! M.Kotnep: MenamenT, Jlata craryc, beorpan, 2008. crpana 32

16M.KOTnep: MenanmenT, [lata cratyc, beorpam, 2008. ctpana 32

17Maml/1h, b.MeHnaumeHT, MPUHIIMIH, KOHIICTITH U TIPOIiecH, Y HUBep3uTeT CHHTHIYHYM, APYTO H3Aabe,
Beorpan, 2009, ctp 96

"®Hopron n Kamnau cy tBopuu Balanced Scorecard (Ganancupana Mepuia nepdopmancu). [Ipema oBum
ayTopuMa ako ce HEIlITO He MOKE MEPHUTH, TUME C€ HE MOKE YIPaBJbaTH. AKO Ce HE MOXKE TUME YIPaBJbaTH HE
MOJKE C€ HU IOOOJBIIATH, PEMa TOME MEPEHhE MPOIeca U aKTUBHOCTH OPTaHU3aINje KPO3 MEPLHHE
nepdopMaHcH opraHu3alyje MpeacTajba OCHOBHU MPEIYCIIOB 3a yHaNpeleme opraHmsanmje.

“Hasus notuue ox enriecke peuu behavior (IOHAIIAKE) U3 Pa3JIora MITO CE OPTaHU3AIMOHO TOHAIIAKkE OaBH
M3y4YaBamkEeM JbYIU Y CKIIONY OpraHu3aiyje Kao U JbYAU KOjU Cy BaH e a YTHUY Ha FbEHO MOCIOBARE.
20M.KOTnep: MenanmenT, [lata cratyc, beorpan, 2008. ctpana 33
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[IpenHoCT OBakBOr MOAAJIHMTETA paja je Aa Cy IpU HEroBOM Kopulihemy MeHayepu BpJIo
KBAJIUTETHO (y KBaHTHTAaTHBHOM M KBAJUTATHBHOM CMHCITy) YIIO3HATH ca CHOCOOHOCTHMA,
HEJOCTAaTIMMa M HAa4YMHOM pajia 3alociIeHUX, Ia jeé YecTOo MNPOTOK HHopMmanuja y
OpraHu3alyju BPJIO jeIHOCTaBaH. MaHa OBAaKBOT IMPHUCTYIMA W3PAaU PEIICHa je€ Ja MOCTOjH
IyHO TapameTrapa JMYHO-eMOTHUBHE NPUPOJE KOjeé MEHallepd Mopajy Ja (GuITpupajy WiH
y3My y 003uUp Tpe OHOIIEHka CBake OJUIyKe, a TO H3UCKyje Behm MeHTamHu cTpec 3a
MeHanepe i Behe Bpemercke 3axTese.”!

3.2.5 CucremMcKHu NPUCTYN

CucTeMCKH TPHUCTYIT je TPHUCTYN KOjU c€ 3acHWBa Ha cucremy. Kako Ou ce nmeduHmCao
CHCTEMCKH TPHUCTYN IOTPeOHO je AeuHMCAaTH Hajupe CHCTEM KOjU NPEACTaBjba CKYI
MelycoOHO TToBe3aHMX JeyoBa y jenHy nenuHy. [locToje 3aTBOpEHM W OTBOPEHU CHUCTEMH.
3aTBOPEHH CUCTEMU HUCY MOJ YTHUIIAjeM IPYTHX CUCTEMa U He YTUYY jelaH Ha JPYror y CBOM
OKpYXKEHY, IOK OTBOPEHH TUHAMUYHO YTHUY jeJlaH Ha IPYTH Y CBOM OKPYXKEHY.

Toxkom 1960-ux romuHa, HCTpaKMBauud Cy MOYEIH Ja AaHATU3UPajy OpraHU3alujy U3
CHCTEMCKE IEpCIEeKTHUBE, KOHIENTa KOjU je Mpey3eT U3 NpUpoJHMX Hayka. JlaHac, kana
OIHCYjeMO OpraHM3alije Kao CHCTEMe, MHCIMMO Ha OTBOpeHe cucTeM™-. OpraHusarije
MPUTIaajy OTBOPEHUM CUCTEMHMA, jep O]l OKpYKemha y3UMajy pecypce (eng. input) U y UCTO
TO OKpYXeHe IJIacupajy Mpou3Boje U/uim ycuyre (eng. output), OJl KOjUX 3aBUCH HUXOBO
MIOCJIOBAME.

HcTpaxxuBaun cucTeMa BHUJAEIHM Cy OpraHu3alyje Kao Ja Cy CauMmbeHe o1 ,,Mely3aBHCHUX
¢dakTopa®, ykipydyjyhu mojenmHiie, Tpyme, CTaBOBE, MOTHBE, (OpPMaTHE CTPYKTYpE,
MeljycobHe yruiaje, musbese, craTyce i ayroputer.” To 3HAYHM 1a MEHAIEPH KOOPIHHUPA]yY
pagHUM aKTHBHOCTHMA Yy Pa3JUYUTHM JIeJIOBUMa OpraHm3anuje u o0e30el)yjy na cBu
Mel)ycoOHO MOBe3aHM [1eOBM OpraHu3alfje pajae 3ajeJHO TaKo Ja LUJbEBH OpraHu3aluje
6yny ucmymenn. !

CucTeMCKH MPHUCTYIIOM CE€ MOKE YTBPAWTH Ja HHUje MOTPEeOHO MMAaTH CaMoO MPOTyKTHBAH
CUCTEM TMPOU3BOJIILE KOJU TEKHU MPUHIIUIY Six sigma, Beh je moTpeOHO nMaTH KOOpIUHAIU]Y
CBHX CIY)KOM OJ MCTpaXXHBama TPXKHILTA 0 Mpojaje Kako OM ce OCTBapHO MaKCHUMAaHU
edexaT MpOn30/Ie MU MPYKamba yCIyra.

3.3 depunHuumja MeHAIIMEHTA KBAJIUTETA

Kaga kaxeMo KBaJINTET MM MEHAIMEHT KBAJUTETa, IPBO CE€ IMOMMCIM HAa KOHTPOIY
kBanuTera. KOHTpona KBaJIMTETa TMpencTaB/ba CaMO jelHYy Kal y MOpYy OHOra IiTa
IIPEJCTaBJba KBAJIUTET U MEHAIMEHT KBAJIUTETA.

Jom jemna on mpenpacyna je M MHIUBEHE Ja NMPOU3BOAM TOCEAY]y HIM HE MOCENY)y
kBanmuTeT. OBakBa TBpAMA j€ HEHCTHHHWTA W3 pas3jiora MITO CBaKM IPOM3BOA IOCETyje
KBAJIUTET, IUTAE j€ CaMO KOJIMKO je KBAJUTET 3acTyIubeH. [Ipon3Boinma MoxxeMo joaBaTu
eTUTETE BIHCOKOT, CPEIHET M HUCKOT KBAJINTETA.

*'"Maumh, B.MeHarMeHT, IPUHIUITH, KOHIEITH | IpolecH, YHuep3uteT CHHIHAYHYM, IPYrO H3Iambe,
Beorpan, 2009, ctp 199

“M.Kotnep: Menanment, Jlata craryc, Beorpan, 2008. ctpana 34-35

“M.Kotnep: Menanment, Jlata craryc, Beorpan, 2008. ctpana 35

24M.KOTnep: MenanmenT, [lata cratyc, beorpan, 2008. ctpana 35
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IIpema crangapny ISO 8402:1994 kBanurer ce neduHHIIE KAO LEIOKYITHOCT
KapaKTepUCTUKA HEKOI EHTHTETa KOje C€ OJIHOCE Ha HEroBe CIOCOOHOCT Ja 3a/0BOJbU
MCKa3aHe MoTpede u moTpede Koje ce Moapa3yMeBajy.

Exturer moxe Outu:

aKTUBHOCT WJIH IIPOLIEC;

MIPOU3BOJI, KOMIIaHH]a;

CHCTEM WJIH 0c00a;

OUJI0 KOja KOMOMHAIHja HAaBE/ICHOT.

[Ipema cranmapay ISO 9000:2005 xBanuTeT mpencTaB/ba HUBO JO KOJer CKyIa CBOJCTBEHHX
KapaKTEepUCTHKA UCITYHaBa 3aXTEBE.

Jla 6u ce neduHHCA0 MEHAIMEHT CHUCTEM KBAJIHMTETa MOpa C€ UMATH Y BUAY €(PHKACHOCT U
e(EeKTUBHOCT KOj€ MpPEICTaBJbajy MMIIEPAaTHB CBUM MEHAaIMEHT cucrtema. Kpo3 oBe nBe
KapaKTEPHUCTHKE TTOKPHBAjy C€ CBE 3aMHTEPECOBaHE CTPaHe, jep Ha nmoBehame epruKacHOCTH U
e(eKTUBHOCTH YTHUY CBE 3aMHTEpecoBaHe cTpaHe. EQeKkTUBHOCT ce neduHuIIe Kao MHUPHHA
710 KOje Cy peaTn3oBaHe IUIAHHPAHEe aKTHBHOCTH M OCTBAPEHH IUTAHUPAHH PE3yITATH  HIH
wpaoumu npase cmeapu‘. EdukacHocT ce neduHHIIE Kao ogHOC u3Mely ocTBapeHux
pesyIITaTa i ynoTpeGIbeHIX pecypea’t Wil ,,padumi Cmeapi Ha npasy Havun™.

Wmajyhu y Buay nepuHMIIMjEe KBAJIUTETa M OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE MEHAIIMEHT CHCTEMa
KBAJIUTETa, MOXE C€ 3aK/byYWTH Ja MEHAIMEHT CHCTeM KBaJUTETa MPEACTaBIba
KOOp/IMHUCAHE aKTUBHOCTH 32 BOEH-€ OpraHu3altje U YCIOCTaBJbambe UbeBA U MOJIUTUKE Y
by moBehama epUKaCHOCTH M €PEKTUBHOCTH OpraHU3aIlH]e.

3.4 Pa3Boj MeHayMeHTa KBaJUTeTa

KBanuteT, kao moceban eHTUTET, N0jaBibyje Bell Telephone Labaratories 1924. ronune xana
je OCHOBaHO MoceOHO oOJiesbee 3a 00e30ehuBame KBaJIMTETa, ca LUJbEM Ja YHANpeau
MPOM3BOIKY M CTapajyhu ce 1a 3a10Bosbu oTpede norpomadva. Bell Telephone Labaratories
je OKymmiia TUM HHXemepa M HUcTpaxuBada Koju cy uumHmwin Jlon Pomunr m Hlyxapr.
Hlyxapr ce mnocBeTHo MpoOJieMy HWHTEpIpeTalje Mepema KBaJuTeTa Yy IMpolecy
MPOU3BOILE, MOK cy Jlon u PomuHr O6unm mocBeheHu mpoOiieMoM OIeHhUBamba KBATHTETA
rOTOBUX IPOM3BOJa HAa OCHOBY pe3yiTara HCHHUTHBama ciaydajHor y3opka. Illyxapr je
HACTaBUO Ja paspaljyje HIejy O CTaTUCTUYKO] KOHTPOJIM M3 KOje C€ KacHHUje pasBHIa
CTaTUCTUYKA KOHTpoJIa mpotieca (eng. Statistic Process Control).

2SXeneTa, M., TQM Monenu W3BpCHOCTH M HHTETPUCAHH MEHAIIMEHT CUCTEMU, 3aBOJI 3a yiiOeHuke, beorparn,
2010 ctpana 96
26XeneTa, M., TQM Moneny W3BpCHOCTH M HHTETPUCAHH MEHAIIMEHT CUCTEMU, 3aBOJI 3a yiiOeHuke, beorparn,
2010 ctpana 96

13
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Ha cnumm 2 je nara peBosynMja MEHaIMEHTa KBaJuTeTa o] 3aueha MeHalIMeHTa KBaJIUTETa
3a KOjU ce cMaTpa KOoHTposa kBaiguTeTa 30-uX roanHa mpouuior Beka kaaa je ¢pokyc 0uo Ha
IIKapTy ¥ KBAJIUTETY IPOU3BOJA, 10 TEXKHE Ka KBAJUTETY KHUBJHCHA U OJPKHUBOM Pa3BOjy,
KOJH Y ceOM MMa IPYIITBEHHU acIeKT.

Godina Odgowvomost

T'q_s_a‘\ Za kwvalitet

_EWALITET -
EMNVLIEN & | DRUSTWVEMNI
Budutnost CRRZWI szvc:.Jl ASPEKT |

ZADFOWOL ST

SWIH KORISMNIEA TOP
2000 -te | TQM [TT T MIE PAGICGE RE BT
PROGCES
1280 - te POBOLLSA ML

FUMRCILLA
_G-ALATI, QFD,QFD HVALITETA
EROMNOMSKI EFER T

1970 / BO - te

150 5000 =17
PREVEMTIWA, QeC
FOWVERERNIE KLUFCA INFEMNJEFRI

SPC, UPRAVLIANIE PROCESOM ™ TEAROLOZ]
o PROSVOONUE .0 | QG INFENJERI

I'&T DORADs, SKART, KVALITET PROIZVOD KONTROLORI
FOWALITETA

k.

. Poslewvni
L] [] [ proces
KONTROLA FROEZVODNJAT  NABAVKA RAZVOJ A RKETING
HKWVALITET A REALIZACLIA
PROIZVODA

Ciauka 2 EBoaynuja KBauTeTa’

OcuMm 1o TOCIOBHUM IpoliecuMa (a3e ce MOry MocMaTpaTd M TMpemMa MPOAKTUBHOCTH
oHOCHO peakTuBHOCTH aza. [Tomazehn on I&T koja je Ouna peaktuBHa ma npexo QA dasze
Koja je mpBa mouena aa ce 6aBu mpeBeHTHBOM, Na 10 TQS daze koja mpeacraBba 60pOy 3a
OJIP)KUBU Pa3Boj, Koju Oe3 mpoakTuBHOCTH HHje Moryh. Ha ciunm 3 nara je eBonymnmja on
PEaKTHBHUX IpeMa MIPOAKTUBHUM (hazama.

E3 \

>

| o

Canka 3 EBoaynuja ¢a3za o1 peakTHBHUX KA MPOAKTHBHAM

34.1 I&T ¢asa

Hedunumnmja npema ISO 8402:1994: AKTHBHOCTH Kao HITO Cy UCHUTHBAE, IPOBEPABAILE,
MEpeme jeJHE WIM BHUIIE KapaKTepUCTUKAa HEKOI EHTHTeTa U HHXOBO mnopeheme ca
crienn(UIIpaHuM 3aXTeBUMa paju opehiBama ycarianeHoCT! 3a CBaKy KapaKTepUCTUKY.

27XeneTa, M.: MenaygmMeHT kBanuTeTa, Y HuBep3uteT Cunrunynym, beorpan, 2008 crpana 55
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Hedunummja mpema ISO 9000:2005: KonTponucame — BpeIHOBAKE YCArlalleHOCTH
[IOCMAaTPakEM U IPOLICHUBAKBEM, Y3 MEPEHE, HCIUTHBAKE WIN IPOLEHUBAKBE MPUMEHOM
mrabiioHa, Kaja je norogHo. McnutuBame — yTBphUBame jeiHe WK BUIIE KapAKTEPUCTUKA IO

POy PH.

[IpBa (a3a eBonynuje kBanutera 6mina je 1&T (eng. Inspection & Test) dasa. 3a oBy da3y
OWIJIO je KapaKTePUCTUIHO MCIUTHUBAKE MPOU3BOJIa HA OCHOBY CIIy4ajHOT y30pKa, (uHaIHOT
npousBoja. [1ojaBibyjy ce HeycariameHocTd y BULy IIKapTa U MPoU3BoJa Koje je moTpeOHo
nopamuTH Tmpe 1iacupama. OBaj (aza je mpencraBbasia  KBAIUTET, Kao CKYIy
KapakTepUCTUKY, IITO ce Haj0osbe Moxe youutu Ha npumepy Western Electric Company.
OBa opranmzamnyja je 1928. rogune umana 40.000 3anocnenux ox vera 5.200 y oxesbemy
KOHTpOICama .. OBaKaB BH/ KBAIHTETa GHO je BeOMa CKYI ¥ LETOKYIaH IpOLeC je 610
pPEaKTHUBAH.

342 QC ¢a3za

QC (eng. Quality Control”) (haza je HacTana 10jaBJbUBAKBEM TEXHOJIOTAa U HHXKEH-Epa KOjU Cy
paaunu Ha moBehamy KBajIHTETA.

l29

Hedununmja npema cranmapay [SO 8402:1994: Vmpapibame KBaIUTETOM NPEACTaBIbAjy
OIlEpaTHBHE TEXHWKE M AaKTUBHOCTH KOjeé Ce KOpHCTe Ja OM Cce MCIOYHHIM 3aXTEBH 3a
KBaJIUTET.

HNedbununmja npema crangapay [ISO 9005:2005: Ynpapibame KBAIUTETOM j€ €0 MEHAIMEHTA
KBaJIUTETa ycpecpel)eH Ha HCITyHhaBamke 3aXTeBa KBATUTETA.

VYropaBbambe KBaJTUTETOM 00yBaTalo je€ YIJIABHOM IIPOLIEC MPOU3BOJE. AKTUBHOCTH 3a
yIpaBJbamkhe KBAJUTETOM PEaIH3yjy HE CaMO KOHTPOJIOPU KBAIUTETAa Beh M TEXHOJIO3H, KOjU
npumMewyjy SPC (eng. Statistic Process Control) Merone 3a yIpaBJbambe TEXHOJOIIKUM
TIPOM3BOIHAM MpoIecHma.

343 QA ¢a3a
QA (eng. Quality Assurance’") je hasa xoja ce Gau oGe36eherbem kBamuTeTa.

Hedununmja npema cranaapay [SO 8402:1994: O6e36eheme kBanuTeTa Cy CBE IJIaHUPaHE U
CHCTEMAaTCKe aKTUBHOCTH yrpaljeHe y cUCTeM KBajlHWTeTa W TpUKa3aHe Kao MOTpeOHe 3a
obe3beheme onropapajyher mosepema a he EHTUTET UCITYHUTH 3aXTEBE KBAJTUTETA.

HNedbununmja npema crangapay ISO 9005:2005: O6e3beheme kBamuTeTa MpeaAcCTaBba €0
MEHAIMEHTa KBanuTeTa ycpecpeheH Ha moBehame mMmoBepema /Ja Cy HCIYHBEHH 3aXTEBU
KBaJIUTETA.

3a pa3nuKy o paHMjUX MeToja, obe30eheme kBaiuTeTa O0yXBaTa 11€0 IMOCIOBHM IPOIEC
OpraHm3aiyje, a He caMO IPOW3BOAKY. [IpUMEHOM OBOT METO/Ia OCTBapyje CE IMOBEPEHE
Kynia ja he cBu 3aXTeBU OUTH UCITYHCHHU. 2

*Xenera, M.: Menaument kpanurera, Yuusepsuter Cunruaynym, Beorpan, 2008 crpana 56

** Quality Control — YripaBibare KBAIUTETOM

3OXeneTa, M., TQM Monenu W3BpCHOCTH M HHTEIPUCAHH MEHAIIMEHT CUCTEMH, 3aBOJI 3a ylibeHuke, beorparn,
2010 ctp. 103-104

*! Quality Assurance — O6e36eleme kBanuTera

32XeneTa, M., TQM Moneny W3BpCHOCTH M HHTETPUCAHH MEHAIIMEHT CUCTEMU, 3aBOJI 3a yiiOeHuke, beorparn,
2010 ctp. 103-105
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344 QM ¢paza

QM(eng. Quality Management®®) da3a je noHena HOBHM IIpaBall Kaja je KBAIUTET Y [IUTAY.
OcuM mpou3BO/KHE BOJWIO CE€ payyHa M OCTBapUBamy npoduta. Y oBoj (a3u ce npBU MyT
MpUMERYjy HOBU anaTu U TexHuke kao mrto ¢y QFD (eng. Quality Function Deployment),
FMEA (eng. Failure Mode and Effects analysis), aYI[I/ITI/IHF34, TPOILIKOBHU KBanutera. Ocum
NpUMEHE OBHX ajlaTa M TEXHHWKa J0JIa3u 0 YKJby4YHBama CBUX IIOCIOBHHUX Ipolieca U
¢dyHKIIMja Yy CBPXY IMOCTH3ama JKEJHEHOT KBAIMTETa KOjU MOpa OArOBapaTH M OYEKMBAHOM
KBaJIUTETy OJf CTpaHe KOpHUCHUKA. MEHaUMEHT KBaJIWTETa TpEACTaB/ba CKYIl CBHX
NPeTXOAHUX (haza ca HMCKOPAKOM Ka MPOAKTUBHOM MPUCTYNy MEHAIMEHTY Y IEJIMHHU.
[ToTBpaa oBe Te3e je mojaBa ayIUTUHTA.

Hedpununmja mnpema crangapay ISO  8402:1994: Tlog MeHayuMEHTOM KBaJHTETa
MOApPa3yMeBajy Ce CBE aKTUBHOCTH OMINTe (PYHKIMje MEHAIIMEHTa KOjU oJipehyje TOIUTHKY
KBAJIUTETa, [MJbEBE M OATOBOPHOCTH, a OCTBapyje ce NyTeM IUIaHHpama KBaJUTETa,
yIpaBJbamkha KBAUTETOM, o0Oe30ehema kBamuTeTa W 1MOOOJbIIABama KBAIUTETA Y OKBHPY
KBQJIUTETA.

HNebununmja mpema crangapay I[SO 9005:2005: .MenayMeHT KBaJIWTeTa IIPEICTaBiba
KOOPJIMHHUCAHE aKTUBHOCTH 3a BO)ECHE OpPTaHU3aIlHje y OJJHOCY Ha KBATUTET U yIPaBJbake Y
TOM cmucay. Boheme u ympaBmbame y OJHOCY Ha KBAJTUTET IO TpaBmily oOyxBaTa
YCIIOCTABJbAbC IMOJIMTHUKEC KBAJIUTCTA W MUJBCBC KBAJUTCTA, IUIAHUPAKLEC KBAJIUTCTA,
yIpaBJbamkbe KBATUTETOM, 00e30el)eme KBamuTeTa, Kao U Mo00JbIIaBakhe KBAJTUTETA.

345 TQM ¢a3za

TQM (eng. Total Quality Management™) je dasa Koja TeKH Ka TOTATHOM MEHAIIMEHTY
kBasinutera. TQM yBOAM UeTHUPU KIbYUHE IPOMEHE y IPUCTYIY KBaJIHTeTy36I

e JlpBa ce omHOCM Ha YCIIOCTaBjbamke IMIpolleca KOHTHHYAJHHX IT00OJbIIAaBamba
LETOKYIMTHUX MOTYNhHOCTH OpraHu3aIlnje;
Jlpyra Ha yKJbY4HBamWy CBUX 3aIIOCIICHUX y MPOIIeC 000JbIIaBaAbA;

e Tpeha Ha TeXkYy Ka U3BECHOCTH MHTEPHUX MOTYhHOCTH M pe3ynrarta y nopehemy c
KOHKYpEIMjOM U HajOOJbUM y OpaHIIIH;

e UYerspra Ha ocTBapemy OanaHca y 3a/10BOJbCTBY CBUX KOPUCHHKA (2 HE camMo Kyrala)
pe3yaTatuma opraHusaluje.

Hedbununmja npema crangmapay ISO 8402:1994: TQM mnpencraBiba MEHAIMEHT MPHUCTYI Y
opraHm3anuju ycpecpel)eH Ha KBaJIUTET, 3aCHOBAH Ha ydemhy CBUX HHECHHX YJIAHOBA,
YCMEpPEeH Ha JyropoyaH ycCIeX Kpo3 3aJ0BOJEEHEC KYIIa. a y KOPUCT CBUX UIAHOBA
OpraHu3alyje u JApyIiTBa.

* Quality Management — MeHalMeHT KBaIuTETa

34l'IojaM ayJIWTHHT TIOTUYE OJ] CHIIIecKe peud audit, Koja ©Ma 3HaYCHE MpOBepaBame, mposepa. [lox
ayIUTUHTOM NOJpa3yMeBa ce MpOBepaBamke U UHTEPHE KOHTPOJIE.

% Total Quality Management — TOTaJHH MEHAIIMEHT KBAIHTETa

3(’XeneTa, M., TQM Moneny W3BpCHOCTH M HHTETPUCAHH MEHAIIMEHT CUCTEMU, 3aBOJI 3a yiiOeHuke, beorparn,
2010 ctp. 110-111
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3.4.6 TQS ¢gaza

TQS (eng. Total Quality Society’’) npencrasiba hasy y K0joj ce TEXH OLPKHBOM Pa3BOjy
koju ce mpema ISO 9004:2009 nedunuie Kkao crmocOOHOCT OpraHU3aIije WIK aKTOBHOCTH J1a
oJIpKaBa WJIM pa3BHja cBoje mephopMaHce TyropovHoO, MPUTOM OcTBapyjyhu Oananc usmehy
€KOHOMCKHMX WHTEpeca OpraHu3aljeé U HHTEepeca EHOr JPYIITBEHOT M  EKOJIOMIKOT
OKpYKema.

KBanurer XuBJbeHa M OAPKHUBOI pa3Boja IPEJCTaBba JPYIITBEHH AacClEeKT KBaJIHUTETa,
oJIHOCH ce Ha OyayhHOCT, a 3acHUBA ce Ha 8.

[[upokom IpyIITBEHOM pa3yMeBamy KBATUTETA;

e KynTypu KBaTuUTeTa OpraHu3aIuje;
[TomToBamy €TUYKUX HOPMH, TIOCTOBHOT MOpaJia, TPAAUIIMOHATHUX BPETHOCTH U
JyXOBHOCTH YOBEKA;

e  OaroBopHOCTH OpTaHM3AIM]e 3a 37ApaBibe, 0e30€THOCT U TIpaBa 3aroCICHHX;
Pecnekr :xuBOTHE cpenuHe;

o Illrenmu IIPUPOAHUX pecypca.

*7 Total Quality Society — TOTalIHH KBaIUTET APYIITBA

38XeneTa, M., TQM Monenu W3BpCHOCTH M HHTETPUCAHH MEHAIIMEHT CUCTEMU, 3aBOJI 3a yiiOeHuke, beorparn,
2010 ctp. 110-113

Flrenmwa MIPUPOJHUX pecypca ce Moxke ornenaT y Behem kopumihiemny 00HOBIEUBUX pecypca y OTHOCY Ha
HEOOHOBJBUBE
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4 CrpaTeliko 0OApP:KUBO YNIPaB/balkhe OPraHu3aNujoM

,, Bu ne ynpasmwame mwyouma
ynpasma ce cmeapuma.
byde npedsooume. "
Aomupan I'pejc Xynep

VY mpomnuiocTH ped CTpaTerwja ce Be3WBalla 3a OCBajaha W paroBama. BojckoBohe cy
CMUIIJBAJTN CTPETETHje OCBajamha KakKo O MOKOPWIM HEKO IJIeMe WM HEKy JpkaBy. PatoBu
Cy OWJIM 4ecTH U rOTOBO Ja HHje Omito nmepuoaa 6e3 pata 6ap y Hekoj obnmactu. PaToBu cy ce
YBEK BOJIMJIM 3a MPEBJIACT HA JETHOM MPOCTOPY WIHM y IHJbY OCBajamba Heke obmactu. Of
npeBHUX Outaka Ha Maparony, Tepmonuiy, npeko 6utke 3a Tpojy, 6utke kox Bartepioa,
Ayctepnuna na g0 6utaka u3 IIpsor u JIpyror Ceerckor para kao mro cy butka Ha Ilepy,
Komnyb6apcka 6utka, CtasbuHTpazcKa OUTKa, CTpATErHja je urpaja BeJUuKYy yJory.

Crparer je 6o yriiaBHOM TJIaBHOKOMaHAY]yYh# KOjU j€ TOHOCHO CTPATETH]y U MPEKO CBOJUX
MOTYMLEHUX PUMEHUBA0 Ha TepeHy. Heku o Hajpehux cTparera, kaja je y muTamy BOjHA
cTparervja, cBux BpemeHa cy: llezap, Hamoneon, Epsun Pomen, Kyrysos, XXykos. Mehy
Haj3HAYajHUJUM CPIICKMM BOJHHM CTpeTe3nma u3zBajajy ce BojBoma Crema CremanoBuh,
BojBOJ1a JXKuBojun Mumuh, map ymas.

Cauka 4 Crena Crenanosuh (jeso) u ’Kupojun Mumuh (zecno)

JenHa onl reHUjaNHUX cTpaTeryja je Omia mpuiIMKoM ocBajama Tpoje. Ilpema nerenau I'prum
KOju Cy OMiii MHOTOOpOjJHHJU HHCY YCIEIH Ja OCBOje, 0 Taja, HEOCBOJHBE 3UAMHE Tpoje.
3axBasbyjyhu cTpareruju Koja ce orjieqana y TNPUBUTHOM I[IOBIAYEHY U OCTaBIbaABY
Tpojannmma Koma y 3HaK MpU3HABaWka BHUXOBE MM0OEae, KOjy je ocMuciano kpask Opucej,
I'puu cy ycnenu na nobene. Kow koju je ocTaB/beH Ha OOJUILTY, TPOjaHIIM CYy CXBATHUIHM KAo
MOKJIOH M YHENIM Cy ra yHyTap cBora rpazna. Kaga je mana HOh W3 KOma Cy W3allId TPYKH
BOJHHIIM KOjH Cy U3HYTpa OTBOPWJIM BpaTa Ipajia U Ha Taj HauuH oMmoryhuiu ocajame Tpoje.
[Ipema ToMe ce MOXKe 3aKJbYUUTH Jla ped CTpaTerrja Koja ce JaHac ymorpebspaBa Kaaa cy
OpraHu3alyje y nuTamy BOJHU MOPEKIIO U3 paTHE TEPMUHOJIOTH]E.

Crpareruja je ped rpukor Mopekia, Koja MOTHYE OJl peyH Stratégos Koja 3HAUW TeHepa
OTHOCHO BojckoBola. Peu stratégos uune peun Tpukor mMopekia stratos — BOjCKa U ago —
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BoauTH. bykBaiHO 3HauUeHE je BOhEemE BOjCKE, UMATH MpaBall aKkidje, CPCIUIIHY TauKy Ka
K0jOj je aKIyja ycMepeHa, OJHOCHO CTPATErHjCKH IpaBar .

Kana je peu o opranuszanujamMa oHH BOJE ,, TPXKHUIIHU paT™ 32 00JbY MO3HULM]Y HA TPKHUIITY U
Behu podur. Tom npuarkoM opraHu3anuje ce CIyke pasHuM crparerrjama. Kama je ped o
CTpPATELIKOM YIPaBJbalby OPTaHU3aIMjOM MOTPEOHO j€ HAPABUTH ,,IIUPY"* CIUKY, IPU YEMY
hemo carienatu cBe acreKTe MOCIOBamka jeJHE OpraHu3aIlHje Kao U CBE acleKTe TP)KUIITA Ha
KOjeM Ce OpraHu3allvja Hala3| Wi KU J1a U3BPIIH ITeHETPaIH]y.

Crpareniko ympaBjbamk€ C€ 3aCHMBAa Ha BH3HJU KoOja je ,,3Be3[a BOAWIbA’ OpraHu3aIlyje.
Busuja uma nornopy y MUCHjH, TIOJIUTHUIHM KOje TPEACTaBIbajy TeMesb AepuHucamy ubeBa.
[TpunukoMm neduHUCAamka IHUJbEBA MOpA C€ BOAWTH PadyHAa W O OPraHM3aIOHO] KyATYpU U
BpPEIHOCTUMA.

Kama cy ocHOBHM €I€MEHTH CTPATEIIKOT yIpaBJbamkha OpraHu3aIijoM JeGpuHUCAHN TOTPEOHO
je ,.KpeHyTH"“ ycMmepeHuM myTteM. Ka ocTBapemy BHU3HMj€ M OCTaJMX OCHOBHHUX €JeMEHaTa
CTpATEUIKOT OJPXKUBOT YIpaBJbakba IOTPEOHO je YCIIOCTAaBUTH MCHAMEHTE pPH3HKa,
neppopMaHcH W LUJbEBa IOMONY KOJjUX OpraHu3aiyja MOXEe MaKCUMH3UpPATH CBOje
pesyarare u noctuhu HajBehn Moryhu edekar mocjaoBama opraHu3aimje.

MeHnanmeHT pu3nka, nepGopMaHcH U MUJbEBUMA C€ 3aCHUBA Ha MoBehamy €PEeKTUBHOCTH U
e(hUKaCHOCTH OpraHu3aIje. Y KOJUKO OpraHu3alnja uMa yCIIOCTAaBJbeH W MHCTUTYIIMOHAIH-
30BaH CHCTEM MEHalIMEHTa pHu3uKa, nepdopmancu U LubeBa Behe cy maHce naa
opraHu3zanyja uMa KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIM]Y Ha TPXKHUINTY Koja
Kao Kpajibu Wb MMa OJPXKMBH ycreX. Ha cnumm 5 mpencraBibeH je MOJAEN CTPaTelIko
OJIPYKUBOT YIPaBJbarhba OPTaHU3AIAjOM.

MeHayumeHT

uaBeBAMa

MeHaumeHT MeHaumeHT
nendopmaHcama pU3KKa

Kyntypa

Monutnea

CTpaTelwKo o4prUBOo yrpasare opraHi3anmjom

‘ NupepcTeo

Cauka S CTpaTemiko oAp:KMBO YIPaB/batk-€¢ OPraHu3aLMjoM

“Munucagmesuh, M., Togoposuh, J.:[Inanupame 1 pa3sojHa nonutuka npeayseha, Cappemena
agMmuHuCTpanwmja, beorpax, 1994 crpana 101
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4.1 CrpaTeliko ycMepaBame opraHnu3aiuje
OCHOBHH €JIEMEHTH CTPATEIIKOT yCMepaBamba OpraHu3aIuje cy:

Busuja;
Mucuja;
ITonuTHka;
Bpennocry;
Kynrypa.

4.1.1 Bwusmja

Busuja mpencraBba KpaTKy M jacHY HM3jaBy Ha HeojapeheHO Bpeme Koja Tpeba ma naje
OJIFOBOP HA IUTAHkE IITA OPraHU3AaLMja ke Aa Oyae y OynyhHocrn .

Busnja y mocioBHOM CBeTy 3HaUM JTAJIEKOCEKaH IOTJIE]] U HOB HAYMH pPearoBama Ha 3HaYajHe
42
npobieme .

Busnja je Takohe m ciMka KOjOM C€ YBEPJHMBO M PEATMCTUYHO TpeacTaB/ha Moryha u
xesbeHa OynyhHoct opranuzanuje. IlpencraBma Buheme OyayhHoctH, mnpuxBaheHo
BEPOBAEC M CHCTEM BPETHOCTH YHMJUM HCKa3MBAKEM C€ KEJIM HM3BPIIUTH MOOMIIH3aIMja
3allOCIICHUX y CBPXY OCTBapema MpocIHepuTeTa opranuzanyje. Busuja Mopa 6utu y ckiamy
ca OpraHu3allMOHIM BPEIHOCTHMA U BEPOBamkEM U J1a Oy/ie TakBa Ja He YHHIITaBaMmo Beh ma
cTBapamo BpeaHocTH. He camo 3a opranuzanujy Beh u 3a jbyzie OKo e (IPYyIITBO).

[To [lony Xynaunry (eng. John Hudiburg) npencenuuxy Florida Power and Light Company,
FPL, Bu3uja je npamaThyHa ciuka OyayhHOCTHM Koja uMa CHary Ja MOTHMBHIIE U
WHCTIHPHIIE .

Ocobune edextHe Bu3Mje HajOoosbe je mao [lon Korrep (eng. John Kotter), mpodecop ca
XapBap/a, KOji TBPAM 1a Bu3uja Tpeda ga Oyme’:

. 3aMucirBa IPEHOCH CIIMKY O ToMe Kako he u3rneaaru Oynyhnocr;

. [IpuBnayHa MoOrojiHa y 0JJHOCY Ha pa3IMYUTe HHTEPECE 3aNHTEPECOBAHUX
CTpaHa;

o Moryha caapsxu peanHe, OCTBapJbHUBE INIBEBE;

o doxycupaHa JOBOJFHO OIIITA Ja J03BOJIM HHANBUAYAIHY HHUIM]aTHBY U
anTepHATUBHE OOJIMKE pearoBama ¢ 003MPOM Ha MPOMEHJBUBE YCIIOBE;

. [TorogHa 3a KOMYHUKAIH]y JIAKO CE€ MIPEHOCH APYruMa, MOXKe ce

00jacHUTH 32 5 MUH.

*'Xenera, M.: TIpojekToBame MEHAUMEHT CHCTeMa KBaIuTeTa, Y uuBep3uteT Cunruaynym, beorpan, 2012
ctpaHa 95

“2 Howard G. Haas with Bob Tamarkin.: The Leader Within..,HarperColins New York, 1992 str 112-115
“Barapuh, 1., MeHayuMeHTHHpOPMAIHOHHXTEXHOIIOTHja, IPBOM3Iamke, Y HuBep3uterCuHruaynym, beorpan,
2010 ctp 93

44Kotter, J., Leading Change, Harvard Business Press, 1996 ctpana 89
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Jenan o mpuMepa BUBHOHAPCTBA MOXKE CE
Hahu y wucropuju CpOuje. Jeman on
Hajpehux BHW3WMOHapa W MHCHOHapa je
Ceern CaBa. Busumjom xpumhanctBa u
MHCHJOM  OCTBapeHa  CaMOCTAJIHOCTHU
(ayrokedannoctu). CBOjy MUCH]y BE3aHy
3a  ayTOKe(asHOCT  CpICKE  LIPKBE
nocturao je 1219 romuHe a oH cam
MIOCTAO j€ MPBU CPIICKU aAPXUETTHCKOIIOM.

Cimka 6 Ceeru CaBa

4.1.2 Mucuja

Mucuja je kpaTka AeKjapalirja Wik u3jaBa Ha HeoapelheHo BpeMe Koja Tpeba aa /1aje OAroBOp
Ha TIUTamke KOja je CBpXa MOCTOjama OpraHM3allyje MpU peau3alliju kbeHe Busmnje. Mucuja
7aje ¥ OJrOBOp HA MUTAME 3aIlITO CTE y TOM IOCIY WU JCIaTHOCTH U NePUHHILIE CBPXY H
paszjior mocrojamka opranuzanuje. Mucuja opranmzanuje Tpeba na Oyme Boauu 3a Oymyhe
aKI¥Mje opraHu3aluje y MpaBIily Koju je nedunHucad Bu3HjoM. J[OK je BH3HWja OpjeHTHCaHa
npeMa OyayhHOCTH, MHCH]ja je OpjeHTHCaHa MpeMa CBUM 3aWHTEPECOBAHUM CTpaHaMa y TOj
OynyhHoctu. Y u3jaBu MHCHje CBaka 3aMHTEpPECOBaHa CTpaHa Tpeda Ja Mpero3Ha J0JaTHY
BPEIHOCT 3a ce0e MpU OCTBApEHhY CBOJUX MOTEPOA M OUCKUBAA .

[Ipema Iloncony u Ckoncy (eng. G.Johnson, K.Scholes) Mucwuja
OpraHm3allyje je HajomIITHja BPCTa IUJba M MOXKE CE M3PA3UTH Kao
,raison d'etre’- aOpymITBEHM W TIPUBPEAHHM CMHCA0 HEHOT
mociIoBama ..

I[Ipema Hepry wu Ilerepy (eng. S.C.Certo, J.P.Peter)
OpranuzaiiioHa MHCHja je CBpXa 3a KOjy, WM pPa3jior 3aliTo
oprasmsaugje nocroje’ .

Hcropuja je myHa npuMepa o BU3Uju U MucHju. Mucuja hupuna u
Meroauja je Oua OMMCMEHBUBAKBE U MTUPEHE TIIAT0JBHIIE U Y TOME
cy ycnenu. Mako je To OMO Te3ak mocao HEeKaaa je M3rienao Kao
CusndoB, OHM Cy ynpaBo W3 pazjora ImTO Cy 3HAIM IITa JKeJle |
yCTeNu a OCTBape CBOjy MUCH]Y.

Cauxa 7 hupuio u Meroauje

Xenera, M.: [IpojekToBame MEHAUMEHT CHCTeMa KBaIuTeTa, YHuBep3uteT Cunruaynym, beorpan, 2012
ctpana 95-96

* G. Johnson, K. Scholes,: Exploring Corporate Strategy, Prentice Hall, 1988 crpana 134

*" Samuel C. Certo, J. Paul Peter,: Strategic Management: Concepts and Applications, McGraw/Hill Inc., 1991
ctp 66
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4.1.3 IMoauTuka

[TonuTHka ce MOKe OJTHOCUTH Ha Pa3BOjHY MOJHUTUKY, HHBECTHLMOHY TOJUTHKY, (DUCKATHY
MOJUTUKY U Ha MHore npyre. Kaja roopumo o opranuszanujama Kaja KakeMO MOJUTHKA
MHCJIH Ce Ha MOJMTHKY KBanuTeTa. [lonnTika KBaquTeTa cCe MOXKE OCMaTpaTH Kao IMOJIMTHKA
Koja je 3axteBa cranaapaoM ISO 9001:2008 mnu xao cBeoOyXBaTHY NOJUTHUKY Koja ce 6aBu
[EJIOKYITHU TTOCJIOBA-EM OpTaHHU3alyje.

[TonuTuka KBanWTeTa NpeACTaBba Be3dy u3Mel)y neduHucane mmucuje opraHusanuje H
KOHKPETHUX CTPATEIIKMX W TAaKTHYKHUX IHJbeBa. OHA je cacTaBHU €O MOCIOBHE MOJUTHKE
OpraHusaiyje, 3aCHMBAa CE€ Ha YCIOCTaBJbalby MAPKETHHIIKM OPjeHTUCAHOT MEHAIIMEHT
CHUCTEMa KOJU C€ KOHTHHYAJHO MOOOJbIIIaBa YWjHU j€ IMJb IMOCTHU3AMmE JTYTOPOYHE OAPIKUBE

yenermHocTu™,

4.1.4 Bpeanoctn

IIpema EBpormickoj opraHuzanuju 3a MEHAIMEHT KBajauTeTa (eng. EFQM* )BPEIHOCTU CE
MpelcTaBbajy y GopMHU JeKIapaldje Wil U3jaBe KOjoM ce NedUHHUINEe HAYWH IMOHAIlIamkha
JbyIM y OpTaHW3alliju ¥ OJHOCH HAa KOjUMa Cy 3a0CHOBaHa Ta IOHAIAMka, Kao ITO CY:
MOBEPEHHE, MOJIPIIKA, UCTUHOJbYOUBOCT, TAMCKH TaJl, MyJIPOCT, HHOBATUBHOCT, OATOBOPHOCT,
UT/I.

Bpennoctu Mmopajy na umajy cienehe ocooune:

e Mopajy BOIUTH padyHa O JAPYIITBY;
Mopajy mnpomnarupatd CHHEPTHjy CBHUX JbYIH Kako OM C€ OCTBAPHUO CHUHEPTU]CKHU
edekar;

() a. HUTHU IIOBUTUBHEC U CKJIagy ca CTUKOM .
e Mopajy 6 y y %

Kynrypa jenne opranuzaiyje npeacTaBba YKynaH HABO MTOHAIIamka, €THKE U BPETHOCTH KOJU
ce MpeHoce, MPAaKTUKY]y U MOJpKaBajy O] CTpaHE 4WiIaHOBa OpraHusanuje. BpemHoctu ce
yrpal)yjy y HOJUTHUKY U IHJbeBe opranusanuje. QMS je Hemoryhe nmpuMEeHUTH U OJIpKaBaTH
aKo CBU YJIAHOBH OpraHM3aluje He MPUXBaTe HOBE MTOCIOBHE BPEIHOCTH

4.1.5 Kyarypa

[TonuTHKa ce 0OJHOCH Ha MPOLIECEe U HA CHCTEM Yy ykeM cMucity. [lonuTtuka naje cMepHune 3a
naibe yHampeheme opranuzanuje. BpemqHocTH mpescTaBibajy IIMpE CTaBOBE y OJHOCY Ha
IpoIIece U CHCTEM, Kao U Ha OMTHCAmE 3all0CIICHUX M 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa JOK KyIATypa
IpeJCTaB/ba TEeXBbY opranusaunuje. Kyntypa je ckym Hauyena W cTaBoBa OpraHu3aiyje Koje
Tpeba /1a moceyjy CBH OJ1 JIMAepa 0 3aMOCICHOT KOjU C€ Hajla3W HaJHIKE Y OPraHU3aIMoHO)]
XHjepapXHjH.

*Xenera, M.: IIpojekToBame MEHAUMEHT CHCTEMa KBaIuTeTa, Y HuBep3uteT Cuuruaynym, beorpan, 2012
ctpana 97-99

“EFQM - the European Foundation for Quality Management

*Kasia je ped 0 eTHIM aKIIEHAT je Ha MOCIOBHO] CTHIIH

>'Xenera, M.: [IpojexToBarme MEHAIMEHT CHCTeMa KBatuTeTa, YHuBep3uter Cunruaynym, beorpan, 2012
crpana 108
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Kynrypa Ttakohe mnpeacrasba ,HauWH JKMBOTA* oOpraHuzandje. Y BEJIMKO] MEpH je
OpraHu3aIMoHa KYJITypa MOBE3aHa ca KYyJITYpOM TeorpadCKor mojapydja y KojeM ce Hajla3u
opranmzanuje. Ha crmumum 8 para je rpaduuka wuHTepmnperanyja penandja MOJUTHKE,
BPEIIHOCTH H KYJITYpE.

BpegHoctn

o /

Canka 8 Pestanimje m3mel)y nonntnke, BpeIHOCTH H KyJIType

4.2 MeHaygMeHT npoieca

OcHOB cBUX MeHayMeHTa je mporec. [Iporec mpencraBjba OCHOBHY TPAIWBHY jeAUMHUILY
cBake opranuzanuje. O03upoM J1a ce OpraHMu3alrjoM yIpaBjba MIOMONY MEHAIMEHTa U3 TOra
ce MO’Ke M3BECTH 3aKJbydyak Ja ce OpraHU3allfjoM yIpaBiba Mpeko mporeca. Kaxa je peu o
nepdopMaHcaMa, OHE Cy MPOU3BOJA HEKOr mporeca. Kaja je ped o mobosplIamuMa OmneT ce
OHa CIIPOBOJIE TAKO INTO Ce MoOOJbIIaBajy mpouecu. [IporecHn mpucTyn je KJbyd U KOX
MEHAIMEHT CHCTEMa KBAaJTUTETA U KOJ IPYTHX MEHAIIMEHT CUCTEMA.

Peu nponec motuye of JTaTUHCKE PEUH processus IITO 3HAUM yHampeheme, Mpolecyrpame.
i S 52

Kacuuje cy ¢panmysu kopuctunu ped proces . Ilpoyec npedcmasma ckyn KOOpOUHUPAHUX

AKMUBHOCMU Y YUbY NPEeme8aparsd YIa3Hux 6peOHoCmu y Usnazie 8peoHOCmu.

2 American Heritage® Dictionary of the English Language, Fifth Edition. 2011.
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Jla Ou ce jeman mporiec kpeupao motpedHo je mpohu kpo3 onpehene daze. Daze kpenpama
npoiieca cy:

Koncynranuje;

N3pana nmpororuma mpoueca;
Uspana npoueca;

O0yxa;

[Tponykuwmja mporieca;
[Toapuika nporecy.

1. Consultation

' THE
| | PROCESS

5. Go Live 2. Prototype

4. Training 3. Build

Cauka 9 Kpeunpame nponeca™

Koncynramuje kama je ped o Kpeupamy Ipolieca OJHOce ce Hajyemhe Ha OpauHCTOPMUHT
(eng.brainstorming™") rae ce Bpim nepuHUCAEkE CBUX OMTHUX KOMIIOHEHTH IPOIIeca ca BUIIIE
acriekara. Kpo3 KoHcynTamuje, riae cy yKJjbydeHH CBU OMTHU €HTUTETH 3a Mpollec, MOTpeOHO
je neduHMCATH MMOYETHO CTame, HAKOH TOTa JKEJFEHO CTame Mpolleca HAKOH Yera ce IyTeM
aHanM3e jasa AeUuHUITY Kopalu Ka aeduHUcamy Mpoleca Koju je TOTpeOHO MOJEeNoBaTh y
Wby yHanpehema mocioBama.

Ha ocHOBY KOHCynTanuja U U3HETHX MOTpeda mporeca NOTpeOHO je MOEIOBATH MPOTOMUT
mporeca. Kama je ped o TEXHMUKMM TMpOIECHMa MOJENy]y C€ TMOTpeOHE TEeXHUYKE
KapakTepUCTUKEe Kako Ou Ouno moryhe ucnutuBame camo mnpototuna. Kama je peu o
mporecuMa KOju Cy BE3aHHM 3a OpraHU3allMOHU Je0, Mporec HabaBke, n3bopa moOaBsbaua,
notpeOHO je neduHHMCATH TayHe AaKTHMBHOCTHM, Kao M 33JaTKe W OArOBOpHE ocobe 3a
M3BpIICHE CBake akTUBHOCTU. Hajuentha TexHuka Koja ce mpuMemyje je u3paaa aujarpama
TOKa jep je moMohy nujarpaMa Toka Hajiakiie U3BPIINTH MOJIETIOBAKE MpolLeca.

Ha ciuim 10 mat je npumep aujarpama ToKa Iie e MOKe BUJETH aKTMBHOCTH IIpolieca, Kao
Y MECTA OJIIyYMBamka y CaMOM IIPOLIECY.

»www. 1 stconsulting.biz/process.aspx npuctymano 05.03.2015

>* Brainstorming mpe/icTaBsba TeXHUKY yHanpeljema KoJ[ Koje ce BPIIM H3HOMIEHE H/eja i MHIILbEHa CBUX
peneBaHTHHX yYEeCHHKA y caMOM Mpoliecy yHanpehema win nedunncama oapehenux 3anaraka. OBa TeXHHKa ce
Hajuenthe ynorpebspaBa MPUIMKOM pelllaBama MpodiieMa Iie BUIIIEe CTpaHa H3HOCE CBOje BUheme mpobdiema.
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e e,
( Start } ( A )
s e
h 4 Y
Process step 1 -+ Process step 3
X ¥
Process step 4
4 Decision? jy —
Choice 2
Process step 5
lchnice 1
Y
Process step 2 Process step &
L - l
(&) ( End }
M .

Canka 10 Tipumep aujarpama toka™

N3pana nporieca je A€o KOju ce 3aCHUBA HA MPETXOIHO Ae(PUHUCAHUM KPUTEPHjyMHUMa KOjU
Cy pe3yaTaT KOHCyITaluja Koje cy neo braninstorming cecuje. M3paga mporeca je Kopak
KOJH CJIeIM HAKOH HM3pajie MPOTOTUIA M MOTPEOHO je AOOpPO TECTHUpATH MPOTOTHI IMpoIieca
Kako Ou ce (pMHaJIHa Bep3Hja Mpolieca yHarnpeania y OJHOCy Ha npoToTuil. [Iporotun ciyxu
3a OTKJIamame oJpeheHMX HemocTaTtaka y caMOM MpOIleCy Ha OCHOBY Yera ce BpIIH
yHarnpelheme nporeca. [la 6u ce mpouec Ha aJeKBaTaH HAuYWH U3PAAMO MOTPEOHO je Kao U 'y
NpeTXOAHUM (a3ama YKJbYYHUTH CBE pEJICeBaHTHE YUYECHHKE Mpolleca Kako OW ce TpoIiec
caryiezao 13 BUILE YIIIOBA.

OO0yka 3ay3uma BaKHO MECTO KaJia je ped O MpoIecuMa. 3a CBakH MpOIeC KOJU CE YCIIOCTaBH
notpeOHO je oOyuutH oapeheHy rpyny Jbyau Koju he ydecTBOBaTH y MpOLECy Kao
m3Bpmmonu mpomeca. Kaga je ped o oOykama oHE MOTy OMTE y pa3IU4YUTH OOJUIIMMA,
TEOpHjCcKe, MpakTu4He. JemaH oa HajOOJBMX BHJIOBAa OOyKa je MpakTHuHa oOyka rae Ou ce
W3BPIIMONHN JUPEKTHO CYCPENH ca 3aXTEBUMa CUCTEMA.

[Ipoaykmuja mporeca mporeca ciaeau HaKOH H3pajie mpolieca U 00yKe M3BPIIHUOIA MPoIieca.
VY npoaykuronoj (a3u OUTHO je J1a ce Ha MHCTUTYIIMOHATN30BaH HAUYMH Mpate rnepdopmance
cUcTeMa Kako Ou ce muMe U ympaibano. Ocum mpahema meppopmMaHCH MOTPEOHO je U

»www1.bournemouth.ac.uk mprcrymnaso 03.05.2015
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KOMITapUpaTH HUBOE MEepPOPMAHCH Kako OU ce Ha OCHOBY MCTOPHjCKHX IMOJaTaka MOTPeOHO
Jj€ BPILIMTH aHAJIM3UPABE CaMOT IPOolleca M HUBOA OCTBApeHa Nep(HOpMaHCH.

[Togpuika mporecy mHpeAcTaB/ba KibYd 3a OJPKMBOCT caMOr Ipoleca Kaga je ped o
IporiecHMa 3a MOAPIIKY U mHX ce Hajuemhe yOpajajy mponecu morucruke u UT-a’®. Ocum
OBE€ BpPCTE MOJPUIKE MpoLecy NoTpeOHO je uctahu MoJAPIIKY Y BUAY MOHUTOPUHTA U PEBU3H]E
caMmor Tpolieca Ha OCHOBY Koje he ce BpIIUTH MpEerCIUTHBAKkE U yHaIpeheme mporeca Koje
Mopa OMTH UTEpaTHBaH MPOIEC Yy MHJbY 00e30ehema oIpKUBOT pa3Boja Mpoleca Kao JIeo
OJIPKUBOT pa3Boja OpraHMU3allfje.

Jenan o HajOMTHHUjUX TpoOIleca KOjU C€ OJIBUja y JbYICKOM OPTaHU3MY je MPOoIeC KPBOTOKA.
[Iporec KpBOTOKA MPOKKMMA C€ KPO3 €0 JbYJACKH OpPraHM3aM W OH je jeaaH on KJbyhHux
mpolieca y opranusmy. Y HCTO BpeMe MpoLec KPBOTOKa MpeICTaBsba MpoLec Koju omoryhasa
HEKUM JIPYTHM TIPOIECHMa HOpMallHO (YHKIMOHUCAaka Kao INTO Cy pax Muimmha
(MOTOpPUYKH IPOLIECH ), HEYPOJIOLIKH IIPOLIECH...

Ha npumep moBe3aHocT mporieca u Mel)ycoOHa MOBE3aHOCT Ce Ha HajOOJbM HAYWH OIHCYje
ympaBo KpBoToKOM. Ha ocHOBY yzmcaja, mpeko miyha, 0fHOCHO apBeosia BPILIU Ce TPAHCIOPT
KHCEOHHKA ITyTeM KPBOTOKA JI0 OCTalIMX henuja JbyIcKor opraHu3Ma Koju je moTpedaH 3a paj
henuja. OBUM myTeM Mpoliec KpBOTOKA MPEACTalba MPEAYCIOB HOPMAIHOT (PYHKIIMOHHUCAHA
opraHa y opraHm3my. Y3 MpPEHOC KHMCEOHHKa KPBOTOKOM C€ JIOCTaBJbajy M JPYre MmoTpeOHe
matepuje 10 hemmja. Cpre Kao MOKpeTay KpBOTOKA IMPEJICTaBJba KJbYYHHM JI€O Ipoleca
KpPBOTOKa M CaMHUM THM HEroBe meppopMaHce TPENCTaBbajy KJbydHe mephopmaHce
KpPBOTOKa.

Cauka 11 Kpsorox®™

Kanma je peu o opranmsanuju oHa c€ Ha HajjeHOCTABHU]JH HAYMH MOXKE MeUHHCATH Kao
Ipoliec KOjU 3axTeBe IpeTBapa y MPOHM3BOJE KOjU C€ HCHOpYdyjy KOpUCHHMKY. Ocum
MIPOU3BOJIa TO MOXKE OMTH U yCITyra.

[Iporiec mperBapama 3axTeBa y NPOHM3BOJ BpIIM ce momohy onpeheHux mporeca WM
MOATpOIeca U BUXOBUX aKTHBHOCTH. Takole, y3 mporiece HEONXoaHO je uctahu u nmorpedy

Y T- MudopMarione TeXHOIOTHje
72005 Pearson Education, Inc. Publishing as Pearson Benjamin Cummings
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3a pecypcuMa KOju ce KOpHCTe Kako O0u ce onpehenu npouecu u3Bpiwid. [Iporecuma ce
yIpaBjba OJf CTpaHE MEHAIIMEHTa KOjU IMOCTaBjbajyhu NuibeBEe yTHYe Ha €()HUKACHOCT U
eeKTUBHOCT opranuszamuje. HakoH reHepucama Npou3BOJa W/WIM yCIayre MOTpPeOHO je
KOHTHUHYAJTHO TOOOJBIIIABAaTH TMpoIlece y NUJby MoBehama ePpUKACHOCTH U e()EKTUBHOCTH
mpolieca a caMuM TUM M e(DEeKTHBHOCTHU M €(h)UKACHOCTH YUTaBe OpraHu3alyje.

Ha ocHOBY mpomu3Bojia n/uim yciyre BpIIM C€ MEPEHE CTEIeHa HCIYHhema 3aXTeBa Koje Cy
KOPHUCHUIIM TOCTaBWJIM Ha mo4eTky. OHO ImTO je Takohe OWMTHO 3a OpraHu3alujy TO Cy
3aMHTEPECOBAHE CTpaHE KOje MOTY Ce€ IMOJEIUTH Ha WHTEPHE M EKCTEpHE W Koje Takohe
YUECTBYjy Y Kpeupamy Ipolieca Ha pa3IMuuTe HauyMHE W UMajy pazIuuuTe YTHIaje Ha
MpoIiece OpraHu3aIyje.

Ha cnumm 12 nata je ommra CTpyKTypa MEHAIMEHT CHCTeMa KOjH IpejacTaBba HajOOJbU
HAYMH 32 YCIIOCTaBJbamEe MMpoIeca, Kao U AcepUHUCame KIbYYHHX MHpoIleca CaMHUM THM U
KJby4HHX nieppomancu. [lonazHa Tauka Cy 3aXTEBU KOjU MOTY Ja J1ojia3e 0Jf KOPUCHUKA WIIN
[IUJBEBH KOJH JI0J1a3€ O] CTPAaHEe MEHAIMEHTAa. YTIPaBO 3aXTEBH WJIHM IUJLEBU TPEACTABIbAjY
yla3 y Ipolec M Ha OCHOBY 3axTeBa WIM IMJbeBa JAC()UHUILY c€ MPOLECH Kako Ou Ha
aJICKBaTaH M ONTUMAaJIaH HAYWH OJITOBOPUJIM MTOTpedaMa 3axTeBa Win usbea. Jla Ou ce Oumo
KOjU TpOLIEC OCTBapuMO MOTPeOHO je Ja TMOCTOje PecypcH KojuMma ce BpIIM peanu3aiyja
nporeca. M3ma3 u3 mporeca cy NMPOW3BOAM WM pe3yinTatd. Ha ocHOBY mpow3Boja WM
pe3yiaTara MEepH ce CTEIEH HCIYHhEha 3aXTeBa U Ha OCHOBY aHAJIM3€ BPIIM CE€ MOOOJbIIAE
mporeca. Ha cBe mporece Koju ce peanusyjy Yy OKBUPY OpraHuzamnuje yTudy |
3aWHTEPECOBAHE CTPAHE.

VY3 cBe 0BO moTpeOHO je mcrahu 3HA4Ya] KOjU MMa MEHAIMEHT CHCTEM KBAJIHMTETAa KOjU
IpeicTaBba TeMesb 3a JeQUHHCAkEe KbYYHHX TnepdopMmMaHcH. 3HA4aj] KJbYYHHUX
nepdopMaHcH ce oOriieAa y TOME IITO Cy YIpaBO KJbydHe MeppopMaHce HHIUKATOPH
MOCJIOBaka jeJIHe OpTaHMU3alrje U CTabMIHOCTU cucTema. HajOuTHMja KOMIIOHEHTa mporeca
je yHampeheme Koje MEHaIMEHT CIIPOBOJIM MyTeM IuJbeBa. L{uibeBU ciyke 3a mokasaresb y
KOjeM TIpaBIly je MOTPEOHO YHANPEIUTH MPOIlece ca MUJHOM 33J0BOJBCTBA 3aMHTEPECOBAHMIX
cTpana mehy kojuma cy U KOpUCHHIIH.

Staksholders

— T

ranagement

it

IMp oW eSS

L=
[ rocess © |
[ Process B J
o
P N e——— Processa | -1—:@

1 [ 1 1
Resources A | [Rescurces & | [Resources ©]

Stakenolosrs

Cianka 12 Ommra cTpyKTypa MEHAUMEHT cHeTeMa™

4.3 MeHayuMeHT HH/bEBUMA

Crparemku MEHAIMEHT TPEACTaBIba MPOIIEC YCIIOCTaBIbamba TyTOPOYHUX [IUJHEBA KBAIUTETA
U oapehuBame MPUCTYyNa 3a MOCTU3AMKHE MOCTAaBJbEHUX IMJbeBa. CTpaTelmku MEHAIMEHT
pasBuja, IPUMEHYj€ U BOJIA BUIIIM MEHAIMEHT.

58 Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances‘ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October
2013p2
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OCHOBHH €IEMCHTH CTPATCUIKOT IIJIaHUpakba Cy:

JlebrHnCame MIUCHje OpraHUu3aIlNje;

OnpehuBame cTpeTernja u aITepHATHBA;

Pa3Bujame nusneBa;

N3pana KpaTKOPOYHUX TUIAHOBA;

AHanu3upame HEU3BECHOCTH KOje 3aXTeBajy MCHAIMEHT PH3UKA;
[Ipahewe peanuzanuje;

[IpencniutuBame UIbEBA, CTPATETH]A.

Temess cTpaTenikor ynpasibama KBUIUTETOM je (hOKycHpame Ha moTpede Kymnama, KOpHCHUKA
kojy nmpatu SWOT ananuza. AkKO MOCTOjU 3HA4ajHa pasiiika, OHJAA C€ MOpajy OAPEIUTH
crienuYHA ABEBH U CTpaTeruje — aHanusa jaza LATT

3a neduHUCamE MIbEBA KBATUTETa MOXKE C€ KOPUCTHTH HEKOJIHMKO AJITEPHATHBHHUX
kputeprjyma’’;
e lcropujat ocTBapema INJbEBA;

e Texnomomka aHanm3a (engineering analysis);
e KOHKYpEHTHOCT Ha TPXKHUIINTY.

OpraHuzaiiyje Koje TeXe CaBpIICHCTBY, YECTO MOCTABIbA]y IMJHEBE KOJU Cy M3HAJ OHUX IITO
CY jJeIHOCTaBHO OCTMXHHU. TO Cy ,,HATErHYTH' LUIBEBH (stretch goals) KOju 3a IIMJb UMajy
noBehame nepopMaHCH, a HE BBUXOBO OJIP)KaBabE.

Hcropujar ocTBapema IMJbEBa MOMaxe y AeduHucamy UJbeBa 3a cienaehu nepuon, jep ce
nmoMohy mpojekija TpeH10Ba MOXKE TaTH MpeauKirja Oyayhux HuBoa ocTBapema.

TexHosomka aHanu3a MoXke TOMOhH Kaja je y MUTamby TEXHOJIOMKA HUBO IPOU3BOIA W/UIIN
ycayra opranusanyje. TeXHOJIOMKOM aHaIN30M HpaTH ce KOPaK ca TEeXHOJIOTHjOM OJZHOCHO
OCTBapyje ce MOBE3aHOCT Ca TEXHOJOUIKUM AOCTUrHyhnMa U3 o0nacTuMa KojuMa MpHUIaaajy
MPOM3BOAN W/MJIH yCIIyTe OpraHu3alyje.

KOHKYpeHTHOCT Ha TPXKUIITY je MOTPEOHO MEePMaHEHTHO MpPAaTUTH Kako OW ce Ha MpaBU
HAYMH pPearoBajio Ha CBE MPOMEHe Ha TpKUIITy. CaMUM THUM OpraHH3anuja oxpkaBa KOpak
ca KOHKYPEHIIM]OM HJIM Yy CITy4ajy Ja je IuJep Ha TPXKUIITY rnoBehasa ja3 y olHOCY Ha ocTraie
KOHKYpEHTE ClieI0CHUKE.

Kana je peu o mocnoBHUM IHJbeBUMA OTPEOHO je uctahu uetupu (ase: pazymeBame, pa3Boj,
MMIUIEMEHTanuja u ontumuzanuja. ®aze cy kommiemenrapue Jlemuaroom PDCA mopeny.
PasymeBame mpencraBiba (pa3y Koja ce 3aCHHMBA Ha pa3yMeBamby KOPUCHUYKUX 3aXTeBa U
KopropatuBHe crpareruje. Takohe, moTpeOHO je 1a UIJBEBH MPEICTaBIbhajy MOTIOPY BU3HjU
U MucCHjU opranuzauuje. @asza pa3Boja mpeaBuha KOHIENTYaIHY MMOCTaBKY IIMJbEBA, Kao M
aHaIM3y KOje M0JaTHE BPEIHOCTH OpraHu3allfja OCTBapyje MPUIMKOM OCTBapeHa IHJHEBA.
HMmiemMeHTanrja ce 0JTHOCH Ha YCIIOCTaBJbalkhe aKIMOHOT TUIaHA 33 OCTBAPEH:E IHJba, Kao U

**Juran, J.M., Gryna, F.M.,Quality planning and analysis-from product development through use, McGraw-
Hill,Inc, third edition, 1993 p 115-116
%Juran, J.M., Gryna, F.M.,Quality planning and analysis-from product development through use, McGraw-
Hill,Inc, third edition, 1993 p 125-126
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qucTpuOynrja uctux Ha u3Bpiumone. Paza ontumuzanyje ce 6aBu yHanpehemeM LuIbeBa,
Ka0 M IbHXOBHM PEHHKCHEPUHIOM, aKO 32 TUM MMa roTtpede.

Optimize

(brand, product/service, activation)

Insighting &

In-market assessment of Inspiration
consumers’ interaction
with brand, product
and/or activations. \ product usage and the
" decision processes.

4
1. Understanding

Explore target groups, their

3. Implementing
2. Developing  Ideas >concepts =

Fine-tune j e
value proposition

Product proposition, brand

positioning and/or communication/

activation campaign.

Turning insights into new
propositions for your product/

service, brand or communication.

r

Cianka 13 Kpenpame noc;10BHHX 1i/beBa’!

[{usbeBH MoOCenyjy W CBOje KOOpAMHATE Koje je morpedHo nedunucaru. O Mpenu3HOCTH U
IIEJIOBUTOCTH Je(pUHUCAkEe KOOPJIMHATA [MJba Y BEIMKO] MEPH 3aBHCH M KPajlbU pe3yJTar
KOjU TIOCTUTHEMO KOJT FbeTOBOT' OCTBapHBama. M3 Tor pas3iora BeoMa je Ba)KHO CBEOOYXBaTHO
neduHMCATH KOOpaWHATe njba. [lopen oBora HEONMXOAHO je YTBPAUTH OfHOCe n3Mel)y musba
¥ PU3HKA KOJHMA je H3T0KeH.

Caku 11nJb Mopa OuTH ofpeheH ca Tpu OCHOBHE AMMEH3H]E KOje ra KapaKkTEepHIly, a OHE Ce
cacroje ox *:

* jumeH3Hje TeppopMaHCH KoOja TpPEACTaB/ba HHUBO pe3yiTaTa KOJU S>KEITUMO Ja
OCTBapUMO, OOMYHO M3paKEHE KPO3 UHANKATOPE;

® MMEH3Hje BpeMeHa Koja MpeIcTaBiba Bpeme 3a Koje Tpebda ga Oyie ocTBapeH IiJb;

® MMEH3Mje acmeKara Koja MoKasyje 3aHHTEPECOBaHE CTPAaHE U CHIOCOOHOCTH OJHOCHO
KOHKYPEHTHOCTH Ha KOj€ C€ IIHJb OHOCH.

' www. hbr.org/2003/01/management-by-whose-objectives npuctynano 13.09.2015

2Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October
2013

%Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October
2013
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[Mup ce moxe nepuHHCATH Kao HHUBO NEpHOPMAHCH KOJU JKEJIUMO Jla OCTBAPUMO Y
onpehenoM BpemMeHcKoM nepuoay. Ha ciunm 10 nate cy auMeH3uje 1ubeBa, Kao U pellaimje
u3Mely musbeBa IZieé MOXKEMO BHICTH Ja je LUJb BPEMEHCKH OTPaHHYEH M Yy CIy4ajy
npekopavema AehUHUCAHOT BPEMEHCKOT MHTEpBaa cMaTpa ce Ja IuJb HUje OCTBapeH 0Oe3
ob03upa Ha HHBO mepdopmancu. Jla Om ce HMJb cMaTpao OCTBApEHUM MOTPEOHO je
WCTIOIITOBATH OTPaHNYCHA H 10 MUTakhy BpeMeHa U HIBOA niepdopmancu. JKesbeHH pe3yarar
(eng. intended result) npeacrasba IHJb HA YHj€ OCTBAPEHEC YTUUYE PHU3UK.

FPerformancse

levwel
L 9
e Ih‘“'-\
"\_‘. I x._“

T - - +—— A, Objective

! L« &l Intended

] - 1

[ P | result

i - ! 1

i - i

] - - 1 H

1 Unicertainty - 1 H

' - H N Performance
i - H

: - < Risk : : Achieved

' H I result

i H i

1 ! I

1 ! 1

H 1
! 1

i H 1

' Uncertainty | :

H s 1 -
' ™ H Tirme
] b wl

Aspects

Canka 14 IlumMen3nje nuibeBa U YTHIAj PU3HKA HA OCTBAPEHH pe3yJ1TaT64

Ha ciuuum 14 nmpukasasne cy akTUBHOCTH IIJIaHOBA 3a OCTBapuBame LIJbeBa. Lnib ca ciuke 14
nedUHUCAH je ca JBa WHIWKATOopa. 3a CBakKM HWHAMKATOp IHJba yTBpheHe cy mo aBe
CTpaTelIKe aKTUBHOCTH Ca HEONXOJHHUM pecypcuMa Koje ce IUTaHUpajy Mpeay3eTH aa Ou ce
1[UJb OCTBAPHO.

64Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks

and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October
2013
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3a cBaKy CTpaTelIKy aKTUBHOCT BPIIM CE IMpOLEHA PU3MKA Ka0 HEU3BECHOCTH KOj€ MOTY
MMaTH JIJCTBO HA OCTBApEHE IWJba. Y MPBOM KOPAKy C€ BPIIM HACHTHU(PHUKAIMja PU3HKA.
Bbpoj pusuka moxxe fa Oyne Behu, MambH WM jeAHAK OpOjy CTPATEIIKUX aKTUBHOCTH. Y OBOM
CiIy4ajy je WACHTH(GUKOBAHO TET PU3HKA, NMPU YEeMY CY HEKH PU3HUIM 33jSTHUYKU 3a BUIIEC
CTpaTENIKUX aKTUBHOCTU. HakoH uaeHTH(UKAIMje, BPIIU CE aHaIN3a HUBOA PU3UKA YUME CE
CTBapa OCHOBa 3a eBaiyallja pu3uKa. EBanyanmja momaxe 3a JOHOIICHE OUTyKa 3a TPETMaH
prsnka®.

Canka 15 IInannpame ocTBapuBama unbesa®

Risk asseszment and treatment Level of achieved
Flanning indicators and activities for resulis
ohjectives achievemeants
Strategic | _|H  Risk 1 Strategic
acivity 1 response 1
Objective
| indicator 1 - Strategic Performance
/ Ly Fisk2 respanse 2 | indicator 1
.- Strategic || {
activity 2 /
Objective |
e . —_ Strategic Performanszes
I"'., = response 3 [/
Y — - / . i
| Objective Strategic |/ || — )
indicatar 2 activity 3 - - f ) ermomance
et vny \\llh“':q Risk 4 ":'trate'glc 4T indicatar 2
|I.' responser 4
Strategic | | _ Strategic
activity 4 Risk 5 response §

65Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October

2013

66Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October

2013
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4.4 MeHaygMeHT pU3UKA

Opranm3anyje CBUX BPCTa W BEIMYHMHA CyOUYaBajy C€ ca MHTEPHUM M €KCTEPHHUM (pakToprma
U yTUIajUMa KOjU YTHUIly Ha peaju3alfjy IPeTXOAHO MOCTaB/LEHUX mmbea”’. MeHayMenT
pU3UKOM ce 0aBH CMameHEeM Ha HaMa NPUXBATJBUB HUBO PU3WMKA WM CIMMHHAIM]OM
pU3HKa.

CBe aKTHBHOCTH KOj€ OpTraHM3alldja CIPOBOJM UMA]y PHU3MK. PU3MK MOkemo nedHuHHCATH
Kao KoMOMHamMja BepoBaTHohe 1a ce J0oroau noBpeaa (mrera) U 030MIBHOCTH Joralaja.
Pu3nk ce Moxe nedHHIECATH 1 Kao e(eKaT HeM3BECHOCTH OCTBAPEHHa LHIba’ .

Pusuk je HemTo o 4emy ce mpe HUje BOAMUIO TOBOJHHO padyHa. Y TOCIEAmE BpeMe, 3a Koje je
KapaKTepUCTUYHO TYpOYJEHTHO CTame TPKMIITA, CBE CE BHIIE MaXXike MocBehyje pU3UKY.
MeHaMeHT pu3HKa je TeK y MoBOjy, 0 ToMe roope u crangapau ISO 31010:2009 Risk
Management — Risk Assessment Techniques n ISO 31000:2009 — Principles and Guidelines
on Implementation xoju TIpEeACTaB/bajy OCHOBY 3a MEHAIIMEHT pU3HMKa. Y3 OBE CTaHAapIe
notpeOHo je ciomenytu u ynyrcTBo ISO Guide 73:2009 — Risk Management — Vocabulary

Pusuk ce moxe nedunmcat mpema ISO 31000 kao edexar HEM3BECTHOCTH OCTBapemma
mubeBa. OOMYHO ce pPU3HMK ITIOBE3MBAO Ca HEraTMBHUM jorahajuma. AJM mpema OBOj
neuHUINU e(heKTH MOTY TIO3UTHBHO YTUIIATH HA OCTBAPEH-E INJHEBA WIIM HETaTHBHO.

YTunaj Ha epeKTUBHOCT M edUKACHOCT JI0BeO je 10 cBe Behe morpebe 3a MEHAIMEHTOM
pusuka. [Tomohy MeHaiMeHTa pu3uKa ce yrnpaBjba PU3UKOM U Tamo Tie je Moryhe Bpmm ce
HErOBO CIIMMUHUCALE WM CMAFhCHhEe Ha IPUXBATIHUB HUBO PU3HKA

MeHaMeHT pu3HKa MpeACcTaBba TOHABIbajyhul poliec KOju UMa cBoje cieaehe akTHBHOCTH:

* rneduHHCaKE OKBUPA MEHAIMEHT PU3HKa,
® [pOIICHA PU3UKA

O wuIeHTH(]UKAIIU]a PU3HKA,

O aHaNM3a pU3HKa,

O OIICHA PU3HUKA,
® TpeTMaH PU3HKA.

%7 ISO/FDIS 31000 — Risk management — Principles and guidelines

68Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October
2013
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OcuM OBHX TTIaBHUX aKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA PU3UKA MTOCTOj€ jOIT M IOTUCTHYUKE
aKTUBHOCTH Tj aKTUBHOCTH 3a MOJPIIKY, a OHE CY

Komynukanuja pusuka,
e [Ipaheme u npercnUTUBAbA PU3HKA.

¥

Establishing the context .

i J

Risk assessment

Risk identification L ¥

Communication —_ . Monitoring
and N - isk analysis - » and
consultation review

- > Risk evaluation - -

¥

* > Risk treatment - *

Cimka 16 Hpouec menaumenta puznka®

Kao mro je mpencraBibeHO Ha ciaui 16 TIaBHE aKTUBHOCTH Mopajy Outu mnpaheHe u
KOMYHHIIMpAHE, KaKo OM ce Ha MpaBU HAYMH UMIUIEMEHTHUpAJIC MEpe 3a CMambe PU3HKA, a
CaMHM THM U CMambHO WIH SITMMUHICA0 PU3HK.

Kana roBopumMo 0 pusuiMa KOju C€ jaBJbajy KOJ TOCIOBHHUX LUJbEBA MOXKEMO YOUUTH
pu3HKe npu cienehum akTHBHOCTHMA:

¢ [Ipu nedunucamy caMux LNUIJHEBA;
o [lpu peanu3zanuju HUbEBA.

[Tpunukom neduHuCcamba caMuX HUJbeBa MOTpeOHO je ucnomroBati cMepaule SMART (eng.
Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time constrained70) 3a neuHUCamE UIbEBA.
VYKONHKO Ce HCIOIITYjy OBE CMEpHUIlE b he OuTH jenHo3HavyHo nedunucan u Hehe mohu
0 mpoOiieMa MPHIMKOM Mepema MeppOpMaHCH IO OBOM I[HJBY WIH JOACJbUBAY
OJITOBOPHOCTH 32 pean3aiujy nusba.

%IEC/ISO 31010 — Risk management — risk assessment technique
7OKonkretni, merljivi, ostvarljivi, realni, vremenskioroceni
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[Tpu peanuzanuju 1usba Moxe 1ohu 10 MojaBe ABE BPCTE PU3HKA:

¢ Pusuk koju he HEraTUBHO YTHUIIATH HA OCTBAPCH-E;
¢ Pusuk koju he MO3UTHBHO yTHIIATH HA OCTBAPEHH-E.

Pusunm xoju HETaTUBHO YTUYY HA OCTBApPEH-E IMJba MOTY JOBECTH 10 HEOCTBAPCH:A IHJbA.
Jla 6u ce mpemynpenuau OBaKBU MPOOJIEMH TOTPEOHO je€ y TMporpamM OCTBapema IHjba
WHTETPUCATH U TUIaH TPETMaHa PU3UKa I/ie OM ce aKIeHAT CTaBUO HAa HETaTUBHHUM YTHIIAjHMA.
Crora je motpeOHO aeduHUCATH TPEBEHTUBHE aKIHMje KaKO HE OW JOILIO JO HEraTUBHOT
YTHLIaja HA OCTBAPEH-E IINIbEBA.

Pusunm xoju MO3UTHBHO YTHYY Ha OCTBAPEH-€ MOTY IIOMONHM y OCTBapemy Injba, ald Kao U
KaJa je pey O HeraTHBHHUM BpJIO j€ TEIIKO MPEABUIACTH PH3HMKE. 3a pa3MKy OJf HETaTUBHUX
pU3MKa 3a BUX HHUje MOTpeOHO paspahuBaTH NPEBEHTHUBHE Mepe y Toj mepu. Mehyrum,
MO3UTHBHU DPU3MLM MOTY HampaBUTH W TpoOieMm opranuzauuju. Ha mpumep, y ciyuajy
MpeBEIUKOTr MoBehama MmoTpaxkme Moke Johu 10 mpobiiema y cirydajy Ja MpoU3BO/Ikha HeMa
KalaluTeTa 3a noBehame Mpou3BO/he, IITO MOXKE TIOBECTH JI0 JIOLIET UMHIIAa KOJI KOPUCHUKA,
CTOTra Kao M ca HETaTMBHUM TaKO M ca MO3UTHBHUM PH3UINMa ITOTPEOHO je MMaTH CIICHapHje
1o Kojuma he opranuzanuja pajuT y ciy4ajy HacTaHKa ojjpel)eHor pu3uKa.
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4.5 MenagpMeHT nepdopmancu

MenayMeHT nieppopMaHCH je cacTaBHHU Jie0 Omio koje opranuzamnuje. Ilepdopmance nmajy
CBE OpraHm3aiyje CTora je U MEHalIMeHT nepdopMaHCcH mpucyTan cByna. [lepdopmanca je
MepJbuB pesynrar. M3 Tor pasznora moTrpebHO je 1o0po neduHMCATH HMHIWKATOpE
neppopMaHcH, Kao MW CHUCTEME 3a Mepeme MneppopmMaHcH, Kako Ou ce Ha
WHCTUTYIIMOHAJIM30BAaH HAYMH BpIIWJIa MEpemha W Kako OM ce u3berna W HajMama
UMIPOBHU3AIIH]a.

Jlla 6u ce nmedunucane nepdopmaHce MOTPeOHO je Hajnpe AedUHHCATH aCMeKTe Ipema
kojuma he ce BpimTu aedunucame nephopmancu. ACIIEKTH e MOTY MOJICJIUTH Y JIBE TpyIIe:

® 3auHTepecoBaHe cTpaHe (eng. stakeholders);
e llHTepHE CTOCOOHOCTH U KOHKYPEHTH.

Kama je peu o 3amHTepecOoBaHMM CTpaHamMa NOTPEeOHO j€ HANMOMEHYTH Ja C€ MOopajy
nedunucatu nepdopmance mpema:

Kopucaunuma;
3amnocicHuMa;
Apywrsy;
[TapTHEpHMa;
Bnacuunuma.

Y uHTEepeHe crmocoOHOCTH U KOHKYpEHTE yOpajajy ce nepdopMaHce mpema:

[Ipouiecuma u cucremy;
Pecypcuma;

[IpousBoguma u/unm ycimyrama;
Konkypentuma;

OKoJIMHH.

Hakon nedunncama acriekata moTpeOHoO je AeuHUCATH UHAUKATOP epdOpMaHCH 3a CBAKy
on mepdopmancy. JlepuHucameMm HWHIUKATOpa BPIIU ce U JNe(UHUCAKHE HAYMHA MEPEHE
octBapema ojapehene nepdopmance. Cienehu kopak je mpolleHa pu3uKa KOjy je ToTpeOHO
M3BPIIUTH KaKO OM ce HaIpaBHO IJIaH TPETMaHA PU3HKA Y IIUJbY CMabeHha UITH SIIMMUHAI]Ee
pusuka. Hakon tora cimemu ¢aza DO JlemuHTOBOT MOJEna Te ce BPINM peanu3anudja u
Mepeme nepdopmancu. HakoH ananmse ocTBapema mepdoMaHCH BpIIn ce yHampelheme
WHIUKaTopa neppopMaHCH aKo 3a THM MMa MoTpeoe.

Crnenehu kopak je mpaheme U Mepeme neppopMaHCH MpeMa NPEeTXOAHO AehUHUCAHUM
uHauKatopuma. Ha ocHOBY Mepema mepdopMmaHCH OpraHu3aiija MOXe HUMaTH YBUAA Y
HuBoe nepdopmancu. Ilepdopmance, nHIUKaTOpH TIepHOpMAHCH U IJIaH TPETMaHa pU3MKa
MoOpa OMTH aKTyeJlaH M OJroBapajyh TpeHyTHO] cuTanuju. M3 Tor pasiora BpIim ce Mepeme,
aHaIM3Upamke U yHarnpeheme MHIUKaTopa Kako O ce 3ajpiaiia aKTyeIHOCT MHIUKATOpa U
TpeTMaHa pH3HKa.
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3a pa3nuky on Balanced Scorecard xoju caip>Xu 4eTHPH TJIaBHE W BEJIMKH OpOj JOJATHUX
MepcreKkThBa , MojaeN Ha ciuiy 17 oOyxBaTa Kao IITO je PEYEHO JACCEeT jeAMHCTBEHUX
acrieKaTa OJHOCHO MEePCIEKTHUBA ITUJbeBa U ep(HopMaHCH KOjuUMa TEKE OBH IIUIJbEBH.

. Stakeholders
Internal capacity OBJECTIVES -
and competition )
Processes and +
systems ‘ INDICATORS MEASUREMENT, [ Customer
- _ P PLANNING AMAYSIS
RISK INDICATORS
Products +— ASSESMENT IMPROVEMENT | —» Society
Competitors +— — Partners
Environement |+ — Cwners
PERFORMAMCES

Cianka 17 AcnexkTH Nu/beBa H r[epcl)opMchM71

Ono mro je ¢QyHIaMeHT OBOr Mojela jecy 3auHTEepecoBaHe CTpaHe W MoryhHocTu
opranuzanuje. Kaga je ped 0 MHTEpHUM KamalMTeTUMa U KOHKYPEHLUJU MOTPEOHO Y3€TH Y
003up Iporece U CUCTEM, pecypce, IIPOU3BOIE W/WIIN yCIyre, KOHKYpeHTe u okonuHy. Kana
jeé ped o 3aMHTEepPEeCOBAaHMM CTpaHama TO j€ MOTPEOHO BOJUTH payyHa O KOPUCHHUIIMMA,
3aloCIIeHNMa, JPYIITBY, TApPTHEPHMA U BIACHULIUMA.

4.5.1 Kibyune neppopmance

Jla 6u ce ympaBsbaio BpeIHOIIhy opraHu3aliije, HEOnXoJaH je YBU He caMO Y (PMHAHCH]CKO
cTame, Beh W y MHBECTHIIMOHE MOTYhHOCTM M CHOCOOHOCTH caMe OpraHuzanuje. YBUI Y
WHBECTHIIMOHE MoOTyhHOCTH ce Jn00ujajy Ha 0a3um aHaluM3e WHIUKATOpa KJbYYHUX
nepdppomancu (ene. KPI —Key Performance Indikators). Y mnutamy cy HHIUKATOPH
KOMIICTEHTHOCTH, IPO(GHUTaGHIHOCTH 1 e(heKTHBHOCTH OpraHu3armje .

71Heleta, M., Grubor, G., Veljkovi¢, S. ,,Model for integrated management of the processes, objectives, risks
and performances “ International Journal of Scientific and Research Publications, Volume 3, Issue 10, October
2013

72T)yquI/IH, ., Janomeswuh, C., Kannuanun, B.: MenaumeHT u ctpateruja, LleHTap 3a n3gaBauky IeIaTHOCT
Exonomckor ¢akynrera y beorpany, 2011

36



CeetnciiaB BespkoBuh ~ MeHauMEHT KJbYIHHX TTepGOPMAaHCH Y MIJBY OCTBApEHa OAPKUBOT pa3Boja
Crynmja ciydaja Onesbeme 3a nHcneknyjcke mociose I'O 3Be3gapa

4.5.2 Jledpunucame K/bYUYHUX NepPhopMaHCcH

JlebuHucame KJbYdYHUX TepPOpPMaHCH j€ HaAJBAKHHJU TIPOILEC, jep aKo ce KJbYy4dHE
nepdopomance He AePHUHUITY HA EKCIUIMIMTHU HAUYMH WM YKOJIMKO Johe 0 morpeurHor
CXBaTama KoOje Cy Koje Cy KJbyuHe nepdomMaHCce 3a OpraHU3alHje MOXE JOhHW 10 BEIHMKHUX
npobiema 3a opraHu3anujy.

Kmyune mepdomance Tpebajy ma cy y IUPEKTHO] BE3W ca 3aJ0BOJACTBOM KOPHCHHKA W
pesyaTratuma, Koju ce Hajuerrthe mepu mpo¢puTOM. 3370BOJHCTBO KOPUCHHMKA je TOTPEOHO
MOCTABUTH 32 KJbYYHY MeppOpMaHCy M y OAHOCY HAa By TPaauTH OCTaje KJbyJYHE
nepdopmance.

JlebuHucame KbydHUX TMepdopmMaHCH Mopa Ja OTHoyHe ca JAehUHHUCAmEM Iporieca
opranuzanuje. Kaga cy mporecu neguHucaTi noTpedbHO je MIeHTU(UKOBATH MpoLEece KOju
yTUYy 3aJ0BOJBCTBO U OCTBapeme MpoduTa KOje yBEK Tpeda IMmocMaTpaTH Kao KJbydHE
nepdopmance.

Kao miro je mpeTxoaHo M3HENeHO, KJbyuHe TiephopMaHce MPEACTaBba]y HHANKATOPE CTamba
opranuzanyje. IIpeko kJbydyHUX meppopMaHCH ce HeKa OpraHu3alyja OlemYyje OJHOCHO
CHO ITOCIIOBAbE.

4.5.3 Hnaukatopu K/by4HHX NepopMaHCcH

Jla 6u ce ympaBspasio BpeqHolhy opraHusanuje, HeOImxXo/1aH je YBUA He caMO y (PMHAHCH]CKO
cTame, Beh u y MHBeCTHIITMOHE MOTYNHOCTH M OCTajie CIIOCOOHOCTH OpraHm3aivje. YBUI y
MHBECTULIMOHE MoryhHocTH ce no0uja Ha ©0a3u aHanmuM3e MHAMKATOpa KJbYYHHUX
nepbopmMaHcu. Y mHUTaky Cy WHIAKATOPH KOMIETECHTHOCTH, NPOGHIaOUIHOCTH U
edpekTHBHOCTH

Kama je ped o xpyunum nepdopmaHcama OJIMYaH MPUMEP MOXKE ce Hahu y cCropry.
ITocmatpajyhu komapky mory ce aedunucaru cieaehe neppopmance THUMOBa:

YKymnHO KOIIEBa;

[IIyreBu u3 urpe;

Komiesu u3 urpe;

IIpouenar wmryra u3s urpe;
IIpouenar mryra 3a ABa IOCHa;
IIpouenar mryra 3a Tpu IOEHA;
[Tpouienat mryra ca ciiob6ogHuX Oanama;
CKoKoOBH y Hamapy;

CkokoBH y on0paHu;
AcucreHnyje;

bnoxkane;

Nsry6spene nomnre;

Ykpazaene nomnre.

Ha ucrpaxuBamy on 30 mpumepa (KOIIapKaIIKUX MedeBa) M0JIa3d CE IO 3aKJbydKa Ja je
KJby4Ha mnepdopMaHca 3a KOIIapKallkd THM Opoj MOCTUTHYTHX KolieBa. Moryhe je na tum
“Ma OOJbM TMPOIEHAT IIIyTa, BHINE CKOKOBA, aCHCTCHIIM]a a Jla Ha Kpajy je MIaK MOpaKeH.
CBaka o7 HaBe/IeHUX NMEepPPOMAHCH, OCUM YKYITHO KOIIEeBa, HEMa CTONPOIIEHTHHU MPEIyCIOB
3a mobeay Tuma.

73T)ypI/IlH/IH, ., Janomeswuh, C., Kannuanun, B.: MenaumeHT u ctpateruja, LleHTap 3a n3gaBauky IeIaTHOCT
Exonomckor ¢akynrera y beorpany, 2011
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Crynuja cydaja Onesbeme 3a uHcneknujcke mociose I'O 3Be3napa

VY Tabenu 1 gat je mpoueHaT BUILET HUBOA MEePPOPMAHCH 32 MOOSTHUYKN U TYOUTHUYKU THM
o nepopmMancama Ha y30pky og 30 yTaKMI/II_[a74.

Ta6ena 1 IIpernen HuBoa nepgopMaHcH KOIIAPKAIIKAX THMOBA

YKynHO KomeBa 100.00% 0.00% 0.00%
IlyTeBu U3 urpe 43.33% 56.67% 0.00%
Komtesu u3 urpe 76.67% 20.00% 3.33%
[Ipouenar mryra u3 urpe 83.33% 16.67% 0.00%
ITporeHar niyTa 3a 2 moeHa 70.00% 30.00% 0.00%
[Iponenat mryra 3a 3 noeHa 76.67% 23.33% 0.00%
ITporieHar miyra ca cio6oIHuX Oarama 66.67% 30.00% 3.33%
CkoKoBa y Hamaay 33.33% 63.33% 3.33%
CkokoBa y og0paHu 80.00% 13.33% 6.67%
Acucrennuje 60.00% 26.67% 13.33%
brnokazne 43.33% 33.33% 23.33%
Usry6ibene nomnte 56.67% 43.33% 0.00%
VYkpaaene nonrte 56.67% 36.67% 6.67%

Ha ciumm 18 nata je rpaduyuka wHTEpIIpeTaIja rjae ceé MOXKe BHAECTE Y KOJUKOM IPOIICHTY,
Ha y30pKy on 30 mpumepa, TOOSAHHYKH TUM MMAo BHUIIHA HUBO MEepPOPMAHCH, & Y KOJIUKOM
MPOIICHTY je TYOUTHUYKH THM WMa BHIIU HUBO.

H NobeaHNYKM TUM B TYBUTHUYKK TUM McTn HMBO nepdopmaHcH

100,00% -
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% ~

0,00% -

Cauka 18 I'paguuku npuka3s pe3yjarata HCTPaKHBakba

Ha ocHoBy pe3ynrTarta Koju Cy NpeAcTaB/beHH y Tabenu 1 u cnunuy 18 Moske ce 3aKJbyIuTH Ja
je kibydHa nepdopMaHnca ykyman 0poj komesa, jep y 100 % npumepa THM KOjH je UMao BHIIIE
KOIIIEBa je oOeIno.

741/13130p CTaTUCTHYKUX MoJaTaka http://stats.nba.com/ (mpucrymano 12.04, 17.04, 25.05 u 10.06.2014)
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VY tabenu 2 nate cy nepdopmance ['pancke onmruae 3Be3aapa 3a nepuona on 2009 mgo 2012.
Kon I'paacke ommtuae 3Be3napa KJbydHe mepdopmaHCe Cy OHE KOje Cy OKpEHyTe Ka
KOPUCHMIIMMA, Kao IUTO Cy JOHOLIEHE pellema M JpYyruxX IpaBHUX akara. KipyuHe
nepdhoMaHce Cy MpeacTaB/beHa Ha HUBOY TPH OJIeJbeba Koja ce OaBe JOHOIICHEM Pelliekha a
TO CY:

¢ Opnespeme 3a rpal)eBUHCKE MOCIOBE;

¢ Onesbermne 32 UMOBHUHCKO-TIPaBHE MOCIIOBE;

¢ Onespeme 32 HHCIEKIN]CKE MTOCIOBE.
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Crynuja cnydaja Onesberse 3a nHeneknujcke mocnose ['O 3Be3napa

BHUIIMX MHCTAHIIN

IpoueHaT pemiema 1 3aK/bydaKa KOjH Cy TOHUIITEHH O

Tab6ena 2 Kibyune nepdopmance I'pagcke onmrune 3Be3gapa

[IporeHar pemerma 1 3aK/bydaka KOju Cy TOHHIITCHH O BHIIUX
HMHCTAaHIH

TIporeHaT mpeMeTa KOjH Ce PelliaBajy y 3aKOHCKOM
poky

IMpoueHaT npeaMeTa KOju ce pelaBajy y 3aKOHCKOM POKY

>95%

IIporieHaT HepEIICHNX TIPEAMETa Y OIHOCY Ha YKyNaH
6poj aKTUBHHX NpeMeTa y TeKyhoj roaunu
(rpaljeBHHCKH O/ICEK)

BUIIIMX WHCTAHIH

IpoueHaT perema 1 3aKJbydaKa KOjH Cy TOHUIITEHH OJ

TIporieHaT HepeleHNX NIPeIMETa y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj
AKTHBHUX IpezaMeTa y Tekyhoj romxusu

HpOL[CHaT peuieHka 1 3aKJbydaKa KO_i]/I Cy NIOHUIITEHH OJ1 BUIIIUX
HUHCTAaHIH

<53%

IpoueHaT npeaMeTa KOjH ce perapajy y 3aKOHCKOM
poky

IMpoueHaT npeaMeTa KOjH ce peraBajy y 3aKOHCKOM POKY

>95%

IporieHat HepemeHNX npeaMeTa y OJHOCY Ha yKynaH
6poj aKTUBHHX MpeMeTa Y TeKyhoj roannu

BUIIMX WHCTAHIH

IpoueHaT perema 1 3aKJby4aKa KOjH Cy TOHUIITEHH OJ

TIpoueHat HepeleHHX MpeMeTa Yy OQHOCY Ha YKynaH Opoj
AKTHBHUX IpeaMeTa y Tekyhoj rouHu

HpOL[CHaT peuieHka U 3aKJbydaKa KO_i]/I Cy NIOHUIITEHH OJ1 BUIIIUX
HMHCTAaHIH

<53%

IMpoueHaT npeaMeTa KOjH ce peraBajy y 3aKOHCKOM
poky

IMpoueHaT npeaMeTa KOju ce perapajy y 3aKOHCKOM POKY

>95%

IIporieHaT HEPEIICHNX TIPEAMETa Y OIHOCY Ha YKyNaH
6poj aKTUBHHX NpeMeTa y TeKyhoj roaunu

TIporieHaT HepemIeHNX NIPeIMETa Y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj
AKTHBHUX IpeaMeTa y Tekyhoj romqusu

<53%
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Ceerucnas BesbkoBuhi  MeHaIMEHT KJbYYHHX MephOPMAHCH Y IIUJbY OCTBApEHa OPKUBOT pa3Boja
Crynuja ciydaja Opnebere 3a uHcnekiujcke mociore ['O 3Be3napa

VY tabenu 3 gar je mpersien NpOCEYHOT OCTBApeHha HUBOA NepdopMaHcH y3uMajyhu mpoceyHo
OCTBapeme CBUX ojesbema. OcuM mephopMaHCH KOje Ce OJHOCE Ha pelickha M HUXOBO
JIOHOIICH:E JaTa je U nepdopmanca 3aJ0BOJbCTBO KOPUCHUKA KOj€ j€ y3 IOHOIICHE pPellleHha
KkJbyuHa niepdopmanca 3a 'O 3Be3napy.

Tabena 3 IIpoceuno ocTBapeme HHBOA MepGOPMAHCH HA TOANIIHEM HUBOY

[IporieHat peliema 1 3aKbydaKa KOju Cy 12.13% | 5.37% 1.29% 6.31%
MOHUIITEHN O] BUIIINX WHCTAHIIU ’ ’ ’ ’

[IponieHaT nmpeaMeTa Koju ce peliaBajy y
3aKOHCKOM POKY

56.33% | 62.81% | 76.32% | 69.98%

HpOLICHaT HCPCUICHUX MPEAMCTAa Y OAHOCY Ha

YKyIaH Opoj aKTUBHHX IpeaMeTa y Tekyhoj 20.00% | 33.47% | 20.59% | 22.68%
TOJMHU
3a70BOJECTBO KOPUCHUKA 8,86 8,22 7,94 8.26

Ha canmm 19 nart je rpaduuku mpuka3 oHOCa KJIbYYHUX NEpPOPMAHCH U BbUXOBUX TPEHI0BA.
Moxe ce mpuMeTUTH Ja Ha mepdopMmaHCy 3a0BOJBCTBO KOPHCHHKA, KOja MpPEACTaBIba
KJbY4HY nepdopmaHcy, yTuuy M KibyuHe nepdopmance onaesbema. Kibyune neppopmance
OJleJbeba Cy MPOICHAT pellieha M 3aKJbydaka KOjU Cy TMOHHMINTEHH OJ BUIINX HWHCTAHIIH,
IPOIIEHAT MpeMEeTa KOjU Ce PeIlaBajy y 3aKOHCKOM POKY U MPOIIEHAT HEPEIICHNX MpeaMeTa
y O/IHOCY Ha yKyIaH Opoj akTUBHHX IpeaMeTa y Tekyhoj roanHu.

[IpumeTHo je na Ha TpeHJ KJby4HE mepdopmaHce 3aJ0BOJHCTBO KOPHUCHHKA HAjBUIIE
JTUPEKTHO yTUYe TPeHI nep(opMaHCH MpOIEHAT MpeaAMeTa KOjU Ce pellaBajy y 3aKOHCKOM
POKY W TIpOIIEHAT HEpelIeHUX TpeAMeTa y OJHOCY Ha yKylaH Opoj akTMBHUX TpeaMeTa y
Tekyhoj roguHu.

100,00% 10,00
90,00% 9,00
N === [poLLeHaT peLlerba n
80,00% — e - .ﬂ_—)<+ - 8,00 3aK/by4vaKa Koju cy
MOHULUTEHW 04 BULUUX
70,00% - = 7,00 MHCTaHUN
- = =={l== [IpoLeHaT NnpeameTa Koju ce
60,00% — 6,00 peLuaBajy y 3aKOHCKOM POKy
50,00% 5,00
40,00% 4,00 MpoueHaT HepeLlLeHnxX
npesmeTta y ogHOCY Ha
30[00% 3'00 YKynaH 5pOJ aKTVIBH-MX
<. npeamerta y Tekyhoj rogunum
20,00% 2,00 e 3a,0BO/bCTBO KOPUCHUKA
10,00% _N—(‘ +00
0,00% T T T -
2009 2010 2011 2012

Cinka 19 T'paguuxu npukas oHOCAa K/bYYHUX epGOPMAHCH M lbUXOBHX TPEHI0BA
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S EdexkTuBHOCT M epuKaACHOCT

5.1 Ogpanoc usmel)y nnsbeBa, pusuka u nepgpopmancu

Peter Drucker je neneceTix roguHa IpoILIOT BeKa pa3Buo MeTo “MeHaiMeHTa ujbeBuma’
(MBO — Management by Objectives)  koju je n3a3Bao BeHKy naxmsy. Mako MeTo Huje 610
JeTaJbHO CTPYKTYUpaH 3HAYajHO j€ YTHIA0 Ja C€ OBaj MPHUCTYN MPHUMEHH y MEHAIMEHTY
MHOTHX OpraHuzanuja. MeToJ je 3HayajHO aJanTHpaH U CTpyKTyupaH nouetkoMm 1990.-tux
roJMHA pa3BOjeM JaHAC K0Opo mo3HaTtor Mmeroxa Balans Scorecard (BSC)°koju je ca
yCIEXOM TIPUMEHEH Y BEIMKOM Opojy opraHuzamgja. 3a pa3jiuky OJf TpaJuIMOHATHE
OpHjeHTaIyje Ha KpaTKopouHe MmpouTe U (PUHAHCH]CKY MEPCIEeKTUBY IMocioBama, y BSC
yBOZE TPH NOJATHE KaTeropwje Mepema mnepopMaHcu opraHuzamuje, Koje oOyxBaTajy u
He(MHAHCH)CKE TEPCIIEKTUBE: 33J0BOJFCTBO KyIalla, MHTEPHE TMOCIOBHE MPOLEC U yUCHE U
pact. Ilpumenom xonmenta TQM pa3BujeHHM Cy MOACIM W3BPCHOCTH KOJU CaapiKe
KpUTEpHjyMe 3a eBajyalyjy u yHanpeheme neppopmancu moryhnoctu (enabler) u pesynrara
opranuzanuje. CBM HaBelIEHW MOJIENM 3aXTEBajy MPUMEHY J0CTa CIOXKEHUX MeTona M
nmoceOHO 00y4eHO 0c00be, ITO OTEKABA F(bUXOBY IIUPOKY yIOTPEOy.

[uspeBu, puzuim u nepdopmMaHce Cy TEPMHUHHU KOjU Cy ycko mose3anu. Ha cimmm 20 nart je
rpadUuKy MpUKa3 OJHOCA IIUJbEBa, pU3KKa U nepdopmancu. Ha ciaumm ce Moxke BUACTH TPU
nuMeH3Hje epdopmance, aciekTu U Bpeme. Kanma je peu o ocu nepdopmance oHa uma CBOjY
napajeigHy NMoMOhHY ocy Koja mpejacraBiba pesynrare. V3 neduuunmje mubeBa na Wb
MPEICTaBJba JKEJLEHH HHUBO TepdopMaHce y oapeheHOM BpEeMEHCKOM HMHTEpBaly, MOXE Ce
nohu 10 3aKkJbydKa J1a je I1Jb JKeJbeHa BPEeIHOCT a epopManca oCTBapeme.

"Peter Drucker, ,,The Practice of Managment*, 1954
"*Robert Kaplan and David Norton, "The Balanced Scorecard — Measures that Drive Performance", Harvard
Business Review, Jan/Feb 1992
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Pusuk je Be3aH 3a ocTBapeme. PU3uk kao edexar HEM3BECHOCTH YTHUYE Ha OCTBAPEHE LIUJba U
HUBO NeppoMaHCH HA MO3UTHUBAH WIM HeraTuBaH HauuH. Kaja je peu o npeasuhamy pusuka

OHO Ce 3aCHMBAa Ha MCKYCTBUMa U HajOospNM Ipakcama. Hajuenrhe ce kopucTte anaT Kao mMTO
cy FMEA anamm3a, TRIZ, 6 sigma...

Performanse Rezultati
Zeljeni A
nivo

. Cilj

Novi /
nivo ) /

Ostvareni
rezultat

Postojeci
nivo

Neizvesnost

Vreme

Aspekti

Cinka 20 [luMen3uje nubeBa M yTHIAj PU3HKA HA OCTBAPEHU Pe3yJiTaT’

Ha ocHoBy cnuke 20 Moxe ce neuHHCaTH J1a je IHJb HUBO MeppOMaHCH, a PU3HK edeKar
HEHM3BECHOCTH KOjH yTHYE, TO3UTUBHO MJIM HETaTHBHO, HA HUBO Nep(opMaHCH.

5.2 OpHoc edpeKTUBHOCTH U e(pUKACHOCTH

EdexTuBHOCT npencTaBiba““Mepy WM CTENEH 10 KOT Cy IJIaHUPaHe aKTUBHOCTH pealln30BaHe
W TUIAaHUPAHHW PE3YNTaTH OCTBapeHU (effectiveness - extent to which planned activities are
realized and planned results achieved)’™”. To mnpaktmuno 3mHaun na edextuBHOmhy
yTBphyjeMo 1ITa je oj miaHupaHor ypah)eHO W KaKBU Cy pe3yJTaTH OCTBAPECHH Yy OJHOCY Ha
wianupane. OHO MmMTO epEeKTUBHOCT He O00yXBaTa je KOJHKO je TO Tpajasio, KOJIHUKO je

KOIITAJO ¥ KOJH Cy CBE PECYPCH YTPOILICHH IPH TOME' .

EdukacHocT npeacTaBiba Mepy WM OHOC M3Mel)y ocTBapeHUX pe3ynTara U yrnoTpeOJbeHuX
pecypea (efficiency - relationship between the result achieved and the resources used)® . To
MPAaKTUYHO 3HA4H Jia ehrukacHOCT yTBphyje Kako je HemTo ypalheHo, KOJIMKO AYro U ca KOjuM
cpencTBuMa je peanuzoBaHo. OHO mTO eUKACHOCT HE 00yXBaTa je Ja Ju Cy CBe IJIaHUpaHe
AKTHBHOCTH PCaTH30BAHE U KAKBH Cy PE3y/ITaTH OCTBAPCHA"

""Xenera., M., Ipybop, I'., Asujam, P.,: Mepeme epukacHOCTH 1 e(eKTHBHOCTH MEHAIMEHT CHCTEMA, Pajl je y
TporeaypHu 00jaBJbuBama, CTpaHa 3

"International Standard ISO 9000:2005, Quality management systems . Fundamentals and vocabulary
"Xenera., M., Tpy6op, I., ABiujam, P.,: Mepeme euKacHOCTH U e)eKTHBHOCTH MEHAIIMEHT CHCTEMa, Pajl je y
MpoIeTypHu 00jaBJbUBamba, CTpaHa 4

%*M.Heleta, G.Grubor, S.Veljkovié¢, Model for integrated management of the processes, objectives, risks and
performances, IJSRP, Volume 3 Issue 10 October 2013

*'Xenera., M., Tpy6op, I., Apmujanr, P.,: Mepeme ehukacHOCTH 1 eheKTHBHOCTH MEHAIIMEHT CHCTEMa, Pajl je ¥
poreaypyu 00jaBJbBama, CTpaHa 4
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Ha cnumm 21, npukasana je opujeHTanuja epukacHOCT! U epekTuBHOCTH. CBaKU MpoIec uMa
7Ba yna3a: 3axTeBe JepHHNCAHE O]l CTPaHE EKCTEPHOT WM WHTEPHOT KOPHCHUKA, PEBEJICHE
y uHTepHe crneuudukanuje, W LUIbEBE JeQUHHCAHE OJl CTpPaHE MEHAIIMEHTA.
TokoMm ncmymema 3aXTeBa U OCTBapHBama IMJbEBA y OKBHPY Ipolieca, y3 momoh pecypca,
707lajy c€ TpOIleCHE BPEIHOCTH W BpIIM TpaHchopMallMja NMPOLECHUX ylaza y u3jase.
EduxacHocT mpencraBba Mepy ymTele pecypca TOKOM H3BpIIaBama Iporeca, a
e)eKTHBHOCT TIPE/ICTaBIbA CTEIICH OCTBAPEHHA LINIHEBA .

Outputs TIpeACTaBJbajy OIEpPAaTUBHE peE3ysITaTe Ipoieca y BHAY NpousBoaa (goods and
services), uije cy mneppopmaHce JepUHHCAHE KPO3 3aXT€BE HAa yja3y U JOMHUHAHATHO CYy
Mepa edukacHocTU. Qutcomes TPEACTaBIba]y CTpaTEUIKE pe3yiaTaTe Yy BUIY CYMapHHUX
pesyiaTara Imporeca y oapeheHoM nepuoj MocioBama, JepUHUCaHE HUJbEBUMA Ha yjasy |
JOMHUHAHTHO Cy Mepa e(eKTUBHOCTHU. [IpakTH4yHO,TO OM 3HAUMIIO Ja OpraHu3anuja Tpeda na
“do products right the first time” mo nepuHHcaHuM crnenuduKanjama, OIHOCHO
nporeaypama. Mehytum, y npakcu MHTEpHE crienu@UKaiyje TEIIKO MOTY J1a CaapiKe CBE
3aXTeBe KOpUCHUKA. Tako ce IMocTaBjba MUTAWKE Ja JIM Cy OBU NpousBoaAu ‘‘right thing*
c 003MpOM Ha acOpPTHMaH, aTPaKTUBHOCT U JIM3ajH, LIEHY, POKOBE HCIOPYKE, MMOY3AaHOCT U
’KMBOTHH BEK, Kao 1 nephopMaHce Koje ce Tpake U Koje HyJIH KOHKypeHIIHja .

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, <« EFEKTIVNOST *‘
5 Radite prave stvari

Strateski izlaz

Y
@TEVI 1> ULAZ —»| PROCES | » REZULTAT

RESURS Operativni izlaz
Radite stvari ispravno
EFIKASNOST J

Cianka 21 Opujentanuja edeKTHBHOCTH M epuKacHocTH™

Ha ocHoBy cnmke 21 Moke ce 3ak/byduTH Ja y IuJby mnobehama edexkTuBHOCTH U
e(UKaCHOCTH, Kao TNpEeAycIOBHMa OJPKUBOI Pa3BOja, MOTPEOHO HMMATH U CTPATCIIKU U
OTIEpAaTUBHMU TIOTJIE]T Kako OW ce Ha Haj0osbu Moryhn HaYMH MakcHMMH30Baia e(EKTUBHOCT U
e(pUKaCHOCT OpraHu3alyje.

¥Xenera., M., T'py6op, I., ABmujamr, P.,: Mepeme eukacHOCTH U e)eKTHBHOCTH MEHAIIMEHT CHCTEMa, Pajl je y
npoueaypy o0jaBibHBama, crpaHa 4
¥Xenera., M., T'py6op, I., ABmujar, P..: Mepeme eukacHOCTH U e)eKTHBHOCTH MEHAIIMEHT CHCTEMa, Pajl je ¥
npoueaypy o0jaBibrBama, crpaHa 4
¥Xenera., M., Tpy6op, I., ABmujamr, P.,: Mepeme euKkacHOCTH U e)eKTHBHOCTH MEHAIIMEHT CHCTEMa, Pajl je y
npouenypu odjaBpuBama, ctpaHa 4

p YpH 00) P
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Ha cnuim 22 nara je mapasnena uzMehu edekTuBHOCTH U epuKacHOCTH. Pa3nuka ce ornena y
TOME MITO €PUKACHOCTH MPEACTaB/bEHA Kao ,,paluTH BHIIE ", a €(HEKTUBHOCT ,,pauTH 00Jbe™.
EdukacHocT npencraBsba ayToMaTH3alnjy mnpoieca 1 modospliaBamke HHTEpHUX npoueca. Ca
apyre cTpaHe e(eKTHBHOCT ITOJpa3yMeBa MMO3HABAHh¢ KOPHCHUKA U aHTHLUIALN]Y BUXOBHX
notpeba y nuspy nosehaBama edekara Ha Tpxumrty. [loBehame edekata u neHerpanmje je
Moryhe ako ce KOpHCHUIIMMA HYIU TPOU3BOJ] MJIH YCIIyTa KOjy OHU JKEIH.

Do More!
+ Automate repetitive

tasks Efficiency

* Improve internal
processes
+ Execute at scale

Effectiveness
Do it Better!

+ Know the client

+ Anticipate their needs

+ Build broader and
deeper relationships

Canxa 22 OnHoc edeKTHBHOCTH 1 eUKACHOCTH

Ha coumu 23 pat je jomr jenan rpaduykd mpukas oaHoca usMel)y eQeKTHBHOCTH H
eduxacHoctH. EdukacHOCT je mpeacTaB/beHa Kao Be3a M3Mel)y pecypca M aKTHBHOCTH, a
e(UKaCHOCT Kao Be3a u3Mel)y akTHUBHOCTH M pesynTara. [Ipema ToMe epUKaCHOCT je BpIICHe
aKTHBHOCTH Ca ONTHMAIHOM HOTPOIIHOM Pecypca, T0K ce e(peKTUBHOCT MOKE MPEACTaBUTH
Ka0 BpIICHE aKTUBHOCTH y LIMJbY MaKCUMH3AIIMj€ Pe3yiTaTa.

Effectiveness Dimension
Qualitative Measures
Concern for Quality

Asks: How well?

| ! !

Resources + Activity = Results Productivity

T :

Efficiency Dimension
Quantitative Measures

Concern for Quantity
Asks: How much?

Canka 23 OgHOC pecypeH, AKTHBHOCTH, Pe3y/ITATH H MPOIYKTHBHOCTS

% http://www.collierpickard.co.uk/grow-your-business-share-your-skills/ npuctynaso 28.08.2015
86 http://www.internetraining.com/Productivity/Productivity.htm nmpuctynano 28.08.2015
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Crynmja ciydaja Onesbeme 3a nHcneknyjcke mociose I'O 3Be3gapa

6 Ilnanupame KbYYHHX NepPopMaHCH U PU3UKA

KPI® (kbyunn wHamKaTopu mepOpMAHCH) NpEICTaBIbajy KBAHTHTATHBHY Mepy Koja je
yHampea TMpojeKToBaHAa / pemnpojeKkToBaHa M peduiekTyje KpUTHYHE (akTope jemHe
opraHu3arje.

Unpukarop nepdopmarcu KPI je mepsbus napamerap u ogpehyjy ra’ :

Meton mepewa (monitoring);

Ilepuon mepema;

[ToueTHO cTame (MOYETHA BPEHOCT);
AHanu3a nporeca (Iepruoji aHaIu3upama);
N3Mepena neproindHa BpeAHOCT

uss (pacty %);

[Imanupana BpeIHOCT IMJbA;

OcTtBapeme uba.

Crangapn ISO 9004 y tauku 8.3.2 uctuye Aa KJby4HU MHIUKATOPHU rephOopMaHCH ce MOpajy
UACHTU(DUKOBATH M KBAaHTU(UKOBATHM W OMOTyhUTH OpraHM3aldju Ja TOCTaBH MEpPJbUBE
[MUbEBE, NpaTH M TpenBulla TPEHIOBE W Ipey3uMa KOPEKTHBHE, NPEBEHTHBHE U Mepe
nobosblama kana je To HeomnxomHo. KPI tpeba na oaroBopa mpupoaud W BeTHMYUHH
opraHuzanuje U HBEHUM IMPOU3BOJIMMA, mpolecuMa u aktuBHocTHMa. KPI Tpeba nma Oyme
KOH3UCTEHTAaH ca LWJbEBUMA OpraHuzanudje, Koju Tpeba na Oydy KOH3HCTEHTHH ca
CTpatervjoM u nmosmtukama. Maaukaropu tpebda ga o0yxBarajy .

Hcnymeme moTpeda 1 OYeKrBama Kyrala U IpyruxX 3aNHTePECOBAHUX CTPaHA;
butHe momaTke o mpousBoAMMa, CalallllbUM U Oy nyhum;

®dekeTUBHOCT U e(pUKaCHOCT TpoIIeca;

EdexTuBHO Kopumheme pecypcea;

[Ipoduradbunnoct n punancujcke nephopmance;

I'y6utke.

87 KPI — Key Performance Indicators

% Parmenter, D. Key Performance Indicators: developing, implementing and using winning KPIs, John Wiley &
Sons, Inc, Hoboken, New Jersey.

®Parmenter, D. Key Performance Indicators: developing, implementing and using winning KPIs, John Wiley &
Sons, Inc, Hoboken, New Jersey,

“Xenera,M.A, Xenera, M., UuTerpucame HHINKATOPA LAIbEBA H KIbYYHHX NepOPMAHCH OpraHu3aluje,
International Convnention on Quality, JUSK ICQ, beorpaz, 2010
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Crynuja ciydaja Opnebere 3a uHcnekiujcke mociore ['O 3Be3napa

6.1 Ilepdopmance opranusanmje

[Tepdopmance opranuzanuje npukazahemo Ha mpumepy ['paacke ommruHe 3Be3gapa u
OlleJhelby 3a MHCIEKIUjCKe mocioBe. Y oBoM ojebemy 2013. romune opapahen je
pPEeMHKEHEPUHT TIepPOPMaHCH U IUJbEBA. Y3 HOBE ITUJbEBE NCPUHUCAHU CY U PU3UIM KOjU
yTU4Yy Ha OCTBapeme IMJbeBa. AHanm3a pusuka BpuieHa je momohy FMECA anammuze. Ha
cuiy 24 nmara je opraHu3aliMoHa CTPYKTypa OfesheHha 3a MHCHIEKIHjcKe mocioBe. [Ipema
OpPraHMU3aIOHO] CTPYKTYpH MOXKE Ce BUACTH Jla Ce OJCJbCHE CacTOju U3 TpaljeBUHCKE U
KOMYHAJTHE HHCIIEKIIM]€ B OJICEKa 3a YIPaBHO-TIPaBHE MOCIOBE HHCIIEKIIN]E W U3BPIICHA.

IpaheBuHCKa
=™ WMHCNEeKLUMja
KomyHanHa
— WMHCNEeKLUMja

Ofcek 3a ynpaeHo-
npasHe NOCnoBe

MHCNEeKUMje 1
V3BpLLIEHa

Caunka 24 OpranuzanuoHa cTpykTypa Onesbemna 3a HHCIIEKLHjCKe 0C10Be
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CaerucnaB BespkoBuh ~ MeHaIMeHT KJbYYHHX Nep(OpPMaHCH Y IUJbY OCTBapeHa OAPKUBOT pa3Boja

Crynuja cnydaja Onesberse 3a nHeneknujcke mocnose ['O 3Be3napa

VY Ttabenu 4 nat je nperiie] HUbeBa 3a Nepuo/l Mpe peHHKEHhEPUHTa IIPoIeca MEHAIMEHTa [INJbEBUMA Y OBOM OJIEJbEIbY.

IporeHar pemerwa 1 3aKJbyyaka Koju cy
HOHHUIITEHH O]l BUIINX WHCTAHIH

Tabesna 4 Ilperaen nmibesa 3a mepuod o 2009 no 2012 Onesbermsa 32 HHCHEKIHjCKe MOCTI0BE

IMporeHat pemiema U 3aKJby4aKa Koju cy
HOHUIITEHH O]l BULINX HHCTAHIH

IporeHaT npeamMera Koju ce perasajy y

IporeHaT npeaMera Koju ce perasajy y

>95%
3aKOHCKOM POKY 3aKOHCKOM POKY
IIponenaT HepeleHUX IpeIMeTa y OXHOCY IIponenaT HepelIeHUX IpeIMeTa y OXHOCY
Ha yKynaH Opoj akKTUBHUX IIpeAMeTa y Ha yKyIlaH Opoj aKTHBHUX IIPEAMeETa y <53%
Tekyhoj ronuHn Tekyhoj ronquan
PemaBame nutama AUBIEUX JACOHH]A Bpoj m3 emeha OMHCIICH ¢4 NBIEHX >500
JIeoHuja
KomyHanHu Hepes Ha jaBHUM MMOBPIIMHAMA bpoj namynrrexnx BOSHIA YIIOTHIHX €3 >30
TEPUTOPHjE OIIITHHE
ITIJIAH OBUMA PAJIA OEJbEHA Bpoj pemrennx npeaMeTa ToIUIIbe 2.500

Ha ocHoBy nHamnkaTtopa Moke ce 1ohu 0 3aKJpyyka Jia mocToje ojapeleHr HubeBU Ha KOje ce HE MOXKE AUPEKTHO YTULATH M CAMUM THM MOXe
ce jaBUTH IPOoOJIeM MPUIMKOM TUTaHUpama HUBoa nepdopmancu. Takole, MPUMETHO je U HEeer3aKTHO MOCTaBJbEHH WHIMKATOPH Kao IITO j€ Ha
npuUMep Opoj peutenux npedmema Kao MHAUKATOP LKJba IJIaH o0MMa paja ojejbema. Y 00MM paja yia3e U HepelleHU MPEeIMETH U MPEeIMEeTH
KOJH Cy TIPEHEIICHHU Y ciieniehy roauHy.
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VY tabenu 5 1aTH cy LWIJbEBU HAKOH PEUH)KEHEPUHTA. PeMHKEHEPHHT ce 3aCHUBA0 y O0JbEM IJIaHUpakhy HHIUKATOpa LUJbEBA, Kao U
ONTUMU3ALM]H IOCTaB/LEHUX LINJbEBA.

Tab6ena S Ilperien unbesa ox 2013

IporeHar pemena 1 3ajbyyaka -
Cmameme Opojapeniema H 3aK/by4aKa One/bema 32 HHCIEKIHjCKe IIpeontepeheno
KOjH Cy NOHHIITEHH 0] CTPAHe BULIHX MOCJIOBE KOjU CY NOHUIITECHN CT 3aI0CIeHUX .
3.1 ey A CTp Ju ey 500 | % <4 -IIpujeM HOBUX 3aIOCICHUX
HHCTAHIM BJIACTH (e()eKTHBHOCT pajia Ha 3aXTeB QU3MYKUX U ycren
oe/bema) MIPaBHUX JIMNA OJ CTPaHe MIPEBEINKOT
BHUIIHX MHCTAHILH BIACTH Opoja mpeamera
IIpeonrepeheno
. . IIponenar npeamera R ;
Togehame 6poja mpeaMeTa Koju ce p p . CT 3aI0CICHUX IIpujem HOBHX 3aII0CIEHUX
3.2 | pemaBajy y 3aKOHCKOM POK Onemema 3a menexunjeke | 5y, | g >85 yeaen
< | P Jy'y POKY T0C/I0BE KOjii Ce pellaBajy y HpeBeIHKOT -Tpasberbe ana kopumherma
3aKOHCKOM POKY Gpoja npeamera TOIHMHILHX 0OIMOpa
-OxcycrBa
IIpouenaT HepenreHNx Tpeonrepehero
. npeamera Ogesbema 3a - i
CMameme 6poja Hepemennx MpeaMeTa y pen . CT 3aI0CIEHUX IIpujemM HOBHX 3anI0CIEHUX
. HHCIIEKIMjCKe M0CI0Be Y yenen
3.3 | onHoOCy Ha YKyNaH Opoj mpeAMeTa-HOBUX H 600 500 | % <35 Tlpassberbe miana kopuithersa
- hoi OZHOCY Ha yKyIlaH 0poj MPEBETNKOT
peHeleHNX y Tekyhoj roqunu ) FONUIIEHX OIMODA
aKTUBHUX (HOBUX U Gpoja npeamera ! AMOp
MPEHEeLIeHNX) IpeaMeTa
-OxncycrBa
[poneHar HaMyIITEHNX BO3MIIA
KomyHaHu Hepea Ha jaBHUM KIIOEEHHUX Ca TEPUTOPHje
3.4 y e Ha) y PUTOPHIC 1 500 | % | >75
NOBpLIIMHAMA Onmtuee y o1HOCY Ha 6poj
NPHjaBbEHUX
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Ha nnspeBe kao mTO Cy peliaBame NUTamba JUBJBUX JACTIOHN]a 1 KOMYHAIHU HEPEe Ha jaBHUM
noBpimrHamMa Huje moryhe mupektHo yrunatu. Onesbeme He MOXKe YTHIATH KOJIMKo he ce
MeTapa KyOHUX IUBJbUX JICTIOHHUja TI0JaBUTH MJIM KOJIMKK he 6uTH Opoj HaIyIITEeHUX BO3MIIA.
[Inan obuma pana je Takohe b Ha koje Onesbeme He MOoke yTurnatd. OBaj IMJb 3aBUCH
UCKJbYYUBO OJ (PU3MUKMX, TPABHUX JIMIA U MpeIy3eTHUKAa KOjU CY HHHULUjaTOPU Tj
MOJTHOCHOIIY TIPHjaBe MIIH 3aXTEBA.

[Ipobnemu ca HeocTapemeM LKJbEBA MOXXKEMO HahM M y HE CHCTEMAaTCKOM IOCTaBJbakby
[IMJbEBA KA0 W Y JIOIIMM WHIUKATOpUMa IJba. PaHuje HUje mocTojana aHaau3a ocTBapema 1
HUCY YKJbYYHMBAaHU PU3HIIHU, KOJU CE jaBJbajy IPU pealn3alnju IHIbEBa.

6.2 IlpuMeHa MeHAIMEHTAa PU3UKA

Pusuk je mpucyTaH y cBaKOAHEBHHUIIM Ma KOju 1ocao obaBsbayin. Onesbeme 32 HHCTICKIIN]CKE
MOCJIOBE M H-CHM 3allOCICHH CYy CBAKOJHEBHO HM3JIOKEHU Pa3sHUM pum3uuuMa. Onesbeme je
3armouerno Mpolec ympaBjbakba PU3UKOM Tako mTo je ypahena mouetHa FMECA anammza
pu3uKa ca kojuM ce cpehy 3anocnenu y oom Onespery. Hajpusnunuje nocioe 00aBibajy
MHCIEKTOPY U M3BPIIMTEIHM YMJH j€ MOCA0 BE3aH 3a paj Ha TepeHy MO HeNnpeaBUIbUBUM
yCIIOBHMA Kao HITO CY:

® [IOHANIAMKE JIUIA YHje CE UCEIbCHE BPIIIH,
® [OHANIaKkE PAJHUKA, MHBECTUTOPA HA TPAIMIIHINTY,
® Heobe3behena rpaguumTa...

OcumMm oBux pusuka y Onesbemy ce jaBjbajy PHU3HUIM BE3aHHU 3a MPOCTOP Y KOjeM ce o0aBba
panHu npouec. Pusnim xoju ce jaBibajy y KaHIIEIapHjCKOM MOCTIOBAY CY:

IIPOCTOPHH PACIOpen,

Moryh KOHTaKT ca kabJloBUMa IO/l HATIOHOM,

MOBpE/Ie O/ KaHIIeJIapHjCKOT HaMeIlITaja i MaTepujaa,
CIIOTHIIAE, KIIN3AMBE. ..

VY Tabenama 6, 7, 8 u 9 gatu Ccy KpUTEpUjyMH OLCHHBaMba IO acleKTuMa 030MIJbHOCTH,
M0jaBJbMBaMKa, JIETEKTOBama W OICE3W pHU3MKa. MeTojoiiornja je pa3BHjeHa TIpema
COIICTBEHUM KPHUTEPHjyMHUMa 32 OLIEHY HUBOA PU3HKA U MIPECTaBIba JOIMPUHOC ayTopa pauy.
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Ha ocHOBY kpHuTepujymMa pu3UK ce H3padyHaBa o GopMyIu:

Pusux= o36umnocm x eepoeamuoha I’lea8/bu6al-ba X 0emeKmosaroe

Ta6esa 6 Ilpernen onena 030MBLHOCTH

Ymepena 1o Beluka, Moxke JTohu 0] yMEpPEHUX JI0 BEIMKUX TTOCIEIHUIIA 10 31paBibe U 0e30eaHOCT 3

Benuka, Mmoxe gohu 10 BEIMKHUX MOCIEANIIA MO 31paBibe U 0e30eTHOCT 4

TaGena 7 Ilperyien oueHa nojaB/bUBaka

YMepeHo 0 BCJIIUKO, O }’MCpCHOF(HOBpCMCHO) J10 BCJIUKE YUCCTAJIOCTU HOjaBJ'bI/IBaH:a 3

Benuko, Benmrka y4ecTanocT M0jaBJbHBaba 4

TaGena 8 Ilpenren oueHa 1eTeKTOBawa

YMmepeHa MOTyhHOCT JIETEKTOBamba 3

Beoma maa moryhHOCT ieTeKTOBamba 4

Tabena 9 Ilperiien oneHe pu3uka
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Tagesa 10 FMECA ananu3a One/bera 3a HHCIIEKIHjCKe NOCI0BE a)

CaerucnaB BespkoBuh ~ MeHaIMeHT KJbYYHHX Nep(OpPMaHCH Y IUJbY OCTBapeHa OAPKUBOT pa3Boja

VY tabenama 10, 11 u 12 nara je ananu3a pu3uKa o/1eJbeHha 32 MHCIIEKIN]CKE MTOCIIOBE.

IMan -Ilocneauue Ha -Puzyuan Heo6e36eleroct
I'paheBuHCcKH | mpeaMeraca | 3ApaBibe U TEPEHCKH pajt IpaIHIITa.
HHCIICKTOPU | BHCHHE Ha 6e36enHOCT HHCIIEKTOpa Ha
rPaJWIMIITY | MHCHEKTOpa rpagyIMIITY Hewmap panuuxa
Ha rpaJUIUIITY.
Hacunno -Ilocnenune Ha -Hacunno
-YrpoxeHna
MOHAIIAkE 31paBibe U HOHAIIAbE JIMIA
W3Bpmutessu 6e36eqHOCT .
pu 6e36eqHOCT quje ce
U3BPILIHUTEIbA
HCEeIbaBaAbY U3BPILHTEIHA HCEJBbCHHE BPLIU.
-OncycTBo
3aII0CIICHUX
Kmmzame u
Csu CIIOTHIIAIE “Cuarbeise -Hponusere
- HDOCTO 1/11/1}1//1 -IIpenomu, e(uxacHOCTH 1 TEYHOCTH 110
N y og'eKT P FJO HarmbeueHha eeKTHBHOCTH MO0BHUMA H
y 3 JeKTY paja 0Ac/pCra CTeeHHIaMa.
BE3/lapa (yrpoxaBame
mporeca paja
0J1eJbCHA)

! Severity - 036HBHOCT

%2 Occurrence — BepoBaTHONA I10jaB/EHBAESE
PDetection — JIIETEKTOBAILE

' PITH=036GHIBHOCT X T10jaB/bMBAKLE X [ETEKTOBAME

Oxrosopuumssoljau | -Houlemwe tuune
0e30eIHOCTHE OIIpeMe.

-N3Bohau

. -Tpaxeme acucTenuje

-Ionummja P HHy
0/ CTpaHe MOJHLHjC.
-Payu cripeuaBama
HOBpe/a Koje Mory
HACTaTH IPH KpeTamy
Ha pajy pajHuLN
3a1y)KEHH 32
OJIp’KaBame XUIHjeHe

-Pagunuun Ha AP ve
obmiase U yKiIamajy

OJIp)KaBamy

MPOJIMBEHE TEYHOCTH
WITH TI0CTaBJbajy 3HAK
Ja je moj MoKap 1
KJIM3aB JIOK CE HE
noBezne y 6e30eaHo
cTame.

Crynuja cnydaja Onesberse 3a nHeneknujcke mocnose ['O 3Be3napa
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Ta6esa 11 FMECA anamu3a One/bema 3a HHCIIEKIHjCKe NOCI0Be 0)

-OncyctBo
VYaoap y 3aM0CJICHUX.
VHBEHTAp, -Kopumheme xannenapujckor npudopa
Cou HoBpeJIE U ocexormie -Cyameme ;[H:IH(?g:]:’; Zfbnoczegii KOjH HE MOKC JIOBECTH HITH j¢ Mara
sanocnemy y | YIUBCLITCRA i e(HKACHOCTH 1 ; ;’HaTaKa Y pai Bamocsery | PEPOBaTHONA MOjABbMEBARA NIOBENE WM
OneTbCIbY KaHLEJIAPH]jCKUM yGUBOTHHE e(eKTHBHOCTH : MOCEKOTHHE. .
npubopom, paja oac/pCra Kyp6a. -O0paTuTy naxxmby Ha EProHOMH]jY PagHOT
MOCEKOTHHA (yrpoxkaBare mnpocTopa.
TIanupoM Hporeca pajaa
0/1eJbeHha)
-3amop ounjy
(upBeHUIIO,
HelKambe,
oceuaj cysohe, -Criya 3a
Cau P BIAUKHE OUH, -Vruuaj Ha -Pan ca CRT monuTOpnMma. TNCwu -Kopumheme TFT monuTopa.
3aI0CIICHH Y ngyl:lpy HejacHa CJIMKa, 3/IpaBJbe _ 3|3 uHpOpMATHKY )
OZC/bEIbY Tpenepese), 3anocneHnx Pannapauynapy6e3oamopa. -Onememe 3a | [IpaBuTunaysenpuayskeMpanayHapauyHapy.
omrreheme ¢bunaHcuje
BHU[IA, OIIITH
3amop,
ri1aBo0oJba
-OncyctBo
3aI0CIICHHUX.
-Nznoxenoct
Wucnexropu -Cmameme HETIOBOJHHHUM KJIMMATCKUM 11 P 6 20%
u Papn Ha Tepeny -IIpexnane eHKACHOCTH M | y meTeo yclIoBUMa y 3|3 18 |~ c¢ “F@JL HA TCpEHY HE TPeba Aa npernasi 270
HU3BPLUUTEIbH eekTrBHOCTH 3aBUCHOCTH OJ TOIUIILET OficibEERA PAJIHOT BpeMEHa
pazna ofielbemba | no6a
(yrpoxapame
npolieca paja)
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Ta6ena 12 FMECA ananu3a One/bema 32 HHCIIEKIINjCKe MOCTI0BE 1I)

-Pedepent -Kopumheme cronuia ca
3aIITUTE HA IO/ICCHBYIM HACJIOHOM M
pany CCIUIITEM

Capasa | et o1
3)CIHIKE CTpaHe paJjHHKa

0CJI0BE

onpIKaBarba

-Hanpesame mummmha -Pany cenehem
ILTO U3a3HBA YMOP H . TOIOkA)y KOJH J&
7 CBH 3a10cjieHy y Heq)mn_onomxu HeYTOHOCT, KO 1 -YTHuaj Ha 31paBibe YCITOBIbEH MOJI0XKAjeM
oJeIbCH, II0JIOXKA]j Tena 3aM0CICHUX
L y Yy 6o y Bpary, MOHMTOpA.
paMeHnuMa 1 pyKama
-O36usbpHE
MOCNeAUIE IO -Omreheme HA
-YTpOoKeHO 31paBibe .
CBH 3aI10CIICHH Y . 31paBIbe U M30JIALM]H WITH
8 Crpyjuu yaap u 6e36eaHoCT
(i) 39:9% 6e36eaHOCT SIEKTPUYAPCKOM
3aII0CICHNX
3amocieHux (Moryh npudopy
CMPTHU HCXON)
-IloBehan o6um mocia
(mosehame Opoja
CMameme
-3/1paBCcTBEHH CTpaHaka)
CBH 3a10cyieHu y Ymop u e(EKTUBHOCTH U
9 npobiaemMu 0
[Oi(n3: 3% HCUPIIJLEHOCT edukacHOCTH paga JCYyCTBA
3amocieHnx 3aMOCIIEHUX 3aM0CICHUX H/UIH
HEJI0CTaTaK pajHe
cHare
-Henaxma
. -YrpoxeHo 3apaBibe | -HewcnpaBHOCT
Wucnekropu 1 Caobpahajna P AP P
10 -IloBpene U 6e36eIHOCT BO3MJIA
U3BPLINTEIHH He3roga
3aI0CICHUX
-HenomrroBame
nponuca

-1lled onemema

-IIpaBibeme miana
xopumhema oaMopa

-Kopuhewe npensuljene
nayse ox 30 MuHyTa

-Bo3au

-31paBCTBEHU MpEriesn
BO3a4a

-Texuuuku nperiean
BO3HIIa

-IIpeBeHTUBHHU Tperaeau
BO3MJIA
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Ananmsa pu3MKa ykasyje Oa je Hajsehm pH3MK O] Taga mpexMera ca BHCHHE Ha

rpaiujiviTruMa, Kao 1 HACUJbHO IMOHAIIak©e ITPUIIMKOM HCCJbaBamba.
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Canka 25 I'paduuxu npuka3s nohaja ca HajBHIIMM pHU3HKOM

Ha ocHoBY aHanm3e pu3nKa MOXKe ce 3aKJbYUUTH Ja je BehrHa pu3ruKa HUCKOT HUBOA U J1a

HEMa PU3HKa KOjU Cy KIacu(UKOBAaHU Ka0 BUCOKO PU3UYHH.

Tab6ena 13 Knacudukanuja puzuxa

Huzak 6
Cpenmu 4
Bucok 0

[Ipema ananmu3um pusuka 60 mporeHaTa craja y HU3aK PU3MK, Jo0K 40 mporieHaTa pu3HKa

KJIaCU(PUKOBAHO j€ Ka0 CPpeAbU PU3HK.

0%

M Husak
Cpepgtbom

M Bucok

Canka 26 IIponeHTyaJHH OTHOC PHU3HKA
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6.3 IIpuMeHa MeHAIMEHTA IINbEBUMA

“Management by objective works - if you know the objectives.
Ninety percent of the time you don't”

Peter Drucker

MeHaiMeHT IMJBEBHMA OJ] CBOT 3a4eTKa JI0 caja je J0CTa HalpeaoBao M IMPOIIUPHO CBOjE
NPUCYCTBO Yy OpraHu3alyje pasInduTUX JEeNAaTHOCTH y CBETY. 3a pPaclHpoCTPamEHOCT
MEHAIIMEHTA ITUJbeBUMA Haj3acIyXHU]JU je Peter Drucker xao TBopall yyBeHOT KoHIenTa. [la
O ce TOBOPHJIO O MEHAIMEHTY LUJbeBUMa MOTPeOHO je K})eHyTI/I on mnouerka. [louerak
npescTaBsba naeja. Juaep opraHu3anMje Mopa 1a HMa naejy . IocIoBama opranmsanuje. Ha
OCHOBY HJIgje TEeHepulle ce oarorapajyha crpareruja y musby cmpoBolhema uaeje. Hakon
cTparerrje moTpeOHO je aeduHUCaTH M IMJbeBE Kako Ou ce oapehene crpareruje
UMITIEMEHTHPAJIE U JTAJIe )KeJbeHH e(eKarT.

;08
pusinessS

strategy 4
ideg 4

Canxa 27 Iyt ox ugeje 10 muba’®

Kana je peu o MeHaIMeHTY ITMJbEBUMA Kao Tpoliecy Mory ce nedunucatu cienehe

AKTUBHOCTH TIPOIIECA: :
pon PEr\‘a!manchDmﬁ:g:l‘:nna‘
. Appraisal s
¢ Jledunncame OPraHU3aIMjCKUX IAIbEBA; =
JleuHnCcame UIbEBA 3aMOCIIEHHNX; / \

¢ KonTtunynpatno npahemwe neppopmancu u
HaIpeTKa; Fecdbacs
EBanyarmuja nepdopmancu; pe
* (Oo6e36ehuBame feedback-a;
OnemuBame neppopMaHcH. Continuous

Performance Monitoring
Performance

Evaluation 4 _
— and
Progress

Caunka 28 IIpouec MeHaIMeHTa NU/beBUMA

Define
Employees
Objectives

97

JlebrHuCame OpraHU3aIjCKUX IMJbeBa W IMJbEBA 3allOCICHUX j€ jedaH OJ HajOMTHUJUX
KOpaka Kaja je y IMuTamy MEHaIMeHT nuibeBuMa. Ha cimmum 29 nat je mpernen kako Ou
nuJbeBU Tpebaym aa ce nedunumnry. Kaga ce nmeduHumy nubeBr moTpeOHO je KPEHYTH O
CTpaTENIKOT HHBOA M CIYIITaTH HMX Ka omepaTHBHOM HUBOY. lIpBo ce neduHUIIY

®Kaa je ped 0 Hieji y 0BOM KOHTEKCTY MOJKE Ce IOHCTOBETH ca BU3HjOM OpraHusalmje y jep je uaeja
caJip)kaHa y BU3UjU OpraHHU3aluje

“http://www.resumark.com/blog/robert/mbo-saves-the-day/ mpuctymano 13.06.2015

TPerformance Appraisal: Why Managers Fail?Phuong Le Callaway, PhD, Sahrma
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OpPraHU3aIMjCKN IIMJbEBU KOJjU MOpajy OMTH KOH3MCTEHTHM ca CTpaTerdjamMa U BH3HjOM
opranuzanuje. Hakon tora nedunumny ce nubeBu nuBusnja. [lupeBu nuBH3Mja ce TpaHajy
Ha IIMJbEBE JeMapTMaHa KOjU 4YMHE AuBHM3Mjy. LlWibeBH nemapTMaHa ce TpaHajy Ha
VHIUBHTyaJTHE [INJHEBE.

Kana je ped o ocTBapemy MbeBa YKYITHO OCTBAPEH-E 3aBUCH OJ1 HHAMBUIYAIHOT OCTBAPEHA
MJbEBA, jep Cy 3alpaBO WHAUBUAYAIHU LUJbEBU OHHM KOJU C€ CHUHTETHUINY Yy IHJbEBE
JeriapTMaHa, TMBU3Hje U Ha Kpajy unTaBe opranusamuje. OBo ce MOXKe IMOBE3aTH ca U3PEKOM
JlaHay je jaxk KOauKo u Hajcaaduja xapuxa, jep Cy ynpaBO WHIUBUAYATHU ITUJbEBH KapHKe U
ako nohe 10 HeocTBapema KO jeIHOT 3aroCiIeHOr JAPYrH 3aloCIeHd MOpajy HaJOMECTHTH
nunu he ocTBapeme 1ujba OUTH TI0/1 3HAKOM MTUTAbA.

Overall
Organisational
Objecilives

s

Divisional
Objectives

l

b A 5B
T AR Rf

Objectives

Cinka 29 Xujepapxuja uubesa y opranusanuju’

Kontunyupano npaheme nepdopmaHcu 1 HampeTka ocTBapema nepGopmMaHcy je BpJio OMTHA
aKTUBHOCT 3aTO INTO je MpeaycioB e(eKTHBHOI MEHAIMEHTa LWJbeBUMa je mpaheme
octBapema. KontunyanHo npaheme omoryhaBa pearoBame y ciydajy Ja OCTBapeHE 1UJbEBa
HE MJE MO0 IUIaHy. YKOJIUKO Jolje 70 JIOMHUjuX pe3yiraTa MEHAIMEHT MOXE Ja Mpeay3Me
Mepe y Iiiby noBehama nepopMaHCH, a CAMUM TUM H OCTBapEHY IINJHEBA.

EBanyanuja mnepdopmancu ce Mopa BpUIMTH WTEPATUBHO M LMKIMYHO Kako O ce
MIEPMAaHEHTHO OCTBAapUO YyBHUJA Yy oOcTBapeme mnepdopmancu. O6eszdehuBame feedback-a
npeacrasba ciuenehy akTUBHOCT Koja je OMTHA 3a CaMOOILICHUBAIE 3aTO IITO je MoTpeOHa
noBpaTHa wHGOpMaIHja o] HHAUBUAYaIala 0JJHOCHO HETOCPEIHUX M3BPIINOIA, KaKo Ou ce
WCIPABUIIO TIOTCHIIMjATHO HEcarje/laBame CBUX aclieKara MPUINKOM Je(HUHHCcamka 1UIbeBa.
OuemwuBame mneppopmMancu 3a Wb uMa yHamnpeheme MeHayMeHTa IvubeBuMa. OBa
aKTUBHOCT 00yXBaTa U MPEUCIUTHBAKE ep(HOPMAHCH U HIUXOBUX OCTBAPEHA, KA0 M PU3UKA
Koju cy uneHtudukoBanu. Kpo3 OBy aKTHBHOCT MEHAIIMEHT BpIIM YyHampeheme camor
npoleca MEHaIMEHTa [IUJbEBUMA.

%Chand, S., Management by Objectives (MBO): Advantages and Disadvantages
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VY cnenehoj Tabenu nat je mpernien kbydHHX nepdopmancu y nepuony ox 2009. mo 2014
TOJIMHE KOj€ CE 3aCHMBAJy Ha €(EeKTUBHOCTH M €(UKACHOCTH OJCJhEHha 3a HMHCICKIIN]CKE

ITIOCJIOBCE.

TaGena 14 Iperien kpyuHux nepgopmancu y nepuoay oa 2009 no 2014

IIponenar pememwa | IlpoueHar pemema ums 20% | 20% | 10% | 5% 4% | 40%
Edextunoct 1 3aKJby4aKa KOju 1 3aKJby4aKa KOju
Cy NOHHUILITEHH O] Cy NOHHUILITEHHU O] Hugso
BHUILINX HHCTAHLIH BHUILINX HHCTAHLH oCTBapeHa 30% | 7% 1% 2% 3% 2%
Ipouenat Ipouenar 81703 95% | 95% | 95% | 95% | 85% | 85%
periasayy y periasayy y 74% | 78% | 86% | 82% | 86% | 91%
3aKOHCKOM POKY 3aKOHCKOM POKY ocTBapema
I IIponenar
poueHar HepeIICHIX uss 53% | 19% | 19% | 20% | 35% | 20%
HepeIeHUX
npeaMera y OfgHoOCYy fIpeAMETa y
Edukacnoct pHa yKynas 6poj OJIHOCY Ha YKyIIaH
aKTHBHHX IperMeTa Opoj axTuBHMX Huso 19% | 12% | 27% | 18% | 14% | 10%
. npeaMera y ocTBapema
y Tekyhoj roauHu .
tekyhoj rogunn

Ha cmumu 30 mara je rpaduyka MHTEpHIpeTalyja pe3yarara o nuTamy MPOIEHTA pellekha U
3aKJby4aka KOjU Cy TOHMIITEHW Off CTpaHe BHIIMX HHCTaHIHM. OBaj IWJb TpeIcTaBiba
e(eKTUBHOCT opranu3zanuje. HIMKaTUBHO je Ja O] PEeUHKECHEPUHTa IIMJbEBA U UHUKATOPA
nepdhopMaHCH JONLI0 10 moBehamka HUBOA OCTBAPEHa OJJHOCHO Y OBOM CITy4ajy JOILIO j& 10
CMamea NPOIICHTA PelIekha U 3aKJby4aKa KOjU Cy MOHHUIITEHU O/ CTPAHE BUIIMX MHCTAHIIH.
V3 peunxemepuHr notpebno je Harmacutu u yruna) FMECA amanuse koja je Takohe
MO3UTHUBHO YTHIIAJa HA OCTBApEHE.

35%

30% 1

25%

20% —@ \
15% \
10%

5%

0% .

=¢=—[1poueHaT peliera n
3aKJ/byyaKa Koju cy
NMOHULLTEHM Of, BULINX
MHCTaHUM LUnsb (HUKK

oa)

== poueHaT pewwera n
3aK/by4aka Koju cy
NMOHWULUTEHM Of, BULINX
MHCTaHUW HuBo
ocTBapema

Canka 30 IIponenat pemrema 1 3aK/by4aKa KOjU Cy MOHHINTEHHU 0]1 BUIIMX HHCTAHIHU y mepuoxy ox 2009 no 2014

Kana je peuy o nnsby KOju ce OJTHOCH Ha MPOIICHAT MpeAMETa KOJU Ce peliaBajy y 3aKOHCKOM
POKY IpOLIEHAT je TMOpacTao OJi peHMHKemwepuHra. HakoH pemHKemepuHra AOHUIO je 10
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mopacta HHMBOA OCTBapema. Takole, JONUIO je JO OCTBapema Iuiba MITO y MPETXOIHUM
roJlrHaMa Huje OO Ciry4aj.

100%
90% 4 4 4 \

80% - i

70% == [1poLeHaT npegmeTa
Koju ce pellasajy y

60% 3aKOHCKOM poKy Uunb

50% (suwe oa)

40% == poueHaTt npeamera
Koju ce pellaBajy y

30% 3aKOHCKOM pOKYy Hunso

20% ocTBapema

10%

0% T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cauka 31 IlpoueHaT npeaMeTa KojH ce peliaBajy y 3aKOHCKOM poky y nepuoay ox 2009 no 2014

Kama je ped o mporeHTy HEpemieHHX MpeAMeTa y OJHOCY Ha yKymaH Opoj aKTUBHHUX
npeamera OenieXu ce IMaj MpOoIeHTa ca TPEHAOM Maja INTO je M3Y3eTHO no0ap pe3yaTar
TPEH]I KaJia je y MUTaky 0JIeJbCHE 32 HHCIICKIN]CKE IMTOCTIOBE.

60%
50% ‘ ¢—[poueHaT HepeLeHnx
\ npeameTa y ogHocy Ha
YKynaH 6poj akTUBHUX
40% npeameta y Tekyhoj
A roannn Lnsm (Huxkm
30% on)

== poueHaT HepeLleHNX
20% - npeamerta y ogHOCY Ha
YKynaH 6poj akTUBHUX
npeamerta y Tekyhoj
rognHun Hueo
ocTBapema

10%

0% T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ciauka 32 IIpoueHaT HepelleHUX NpeIMeTa y OHOCY Ha YKYNaH Opoj akTUBHUX npeaMera y Tekyhoj roguan y
nepuoay oa 2009 no 2014
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Ha ocHoBy rpynucama nubeBa Kajia Cy y nuTamy eeKTUBHOCT B e(pUKAaCHOCT MOXe ce ohu
710 3aKJbY4YKa Jla Ce HAaKOH yBol)erha MEHaIMEHTa pU3UKa U IHJbeBa moBehao HUBO OCTBapema
nuibeBa. OBUM ce J0Ka3yje XUIoTe3e J1a yBoh)emeM MEHAlIMEHTa PH3UKa U [UJbeBa J0Ja3u
1o nmoBehama eprkacHOCTH U €()EKTHBHOCTH Y OJTHOCY Ha IUIAHUPAHY BPEIHOCT.

50%
40%
30%

20%

10% l ..........

0%

2009 : 2013 2014
-10%

-20%
e E bUKacHOCT e F eKTUBHOCT

--------- Linear (EduKacHOCT) +++++-+++ Linear (EdpeKkTmBHOCT)

Cauka 33 IIpoueHaT HepelleHUX NpeIMeTa y OHOCY Ha YKYNaH Opoj akTUBHUX npeaMerta y Tekyhoj rogunn y
nepuoay oa 2009 no 2014
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7 3axk/pyuyax

,, [lnanupajme oHo wmo je mewiko 00K je joul 1aKo, Yunume OHO WMo je 8elUK0 00K je MAo.
Hajmeowce cmsapu na ceemy mopajy 6umu yyurbene 0ok cy joul 1axe, Hajeehe cmseapu Ha
ceemy mMopajy oumu yyurbeHe 00K cy jow maiue.

Cyn Ly

“Good management consists in showing average people how to do the work of superior
people”

John D. Rockefeller
“We know what we are, but know not what we may be”
William Shakespeare

[lepdopmaHce y MeEHaIMEHTY ce€ jaBjbajy € IOjaBOM Tejinopa Koju je TpBH IpoydaBa
npolecHe nepdopmaHnce, Ha OCHOBY Hera je JoImao 10 3akJbydka Aa je Moryhe mosehatu
HUBO TepdopMaHCH, a CaMUM THM M MPOAYKTHUBHOCT pPaJlHE CHare ako ce CMamH Opoj
MoKpeTa 3amocieHux. KacHuje ce W3 OBOr MpHCTYyNa pa3BHia I'paHa MEHAIMEHTa Koja ce
0aBu neppopmMaHcama.

HuBou kipyyHHX meppopMaHCH MPeNCTaBibajy MEPHUIIO ycHemHocTu opranuzanuje. [lopen
OCTBapema IUJbEBA, NMepdopmMaHce MoKa3yjy W CTeNeH moloJbllaBama opranusanuje. Kako
OM ce MaKCUMH3Mpalld HUBOM TNeppopMaHCH TMOTPEOHO j€ YCIOCTaBUTH MEHAIMEHT
nephopmancu. MakcUMHU3aIMjoM HUBOA MepPopMaHCH yTHYE CE€ Ha OCTBAPEHE OJPIKUBE
YCIIEIIHOCTH OpPTraHu3allije, IITO NMPEICTaBba HAjBUIIIN [IUJb 3a JeAHY OpraHU3aln]y.

Kmyuna mnepdopmanca mnpencrajba mneppopMaHCy YHjU HHBO yTHYE HA YCIEIIHOCT
opranuzanuje. Kpo3 ycmemrHocT opraHuzaiyje ocTBapyje ce U HpopHUT KOju je IHJb
3amHTEepecoBaHNX cTpaHa. Kpo3 cTBapama npodura omoryhaBajy ce cpelcTna 3a ynarame y
pa3Boj mpolieca, a CaMUM TUM M OpraHU3aLyje.

Kmyuna mnepdopmanca, 6e3 o003upa Ha JelaTHOCT KOJOM C€ oOpraHusamuje OaBu, je
3aJI0BOJHCTBO KOPUCHUKA. 33JOBOJHCTBO KOPUCHUKA yTUYE HA UMUIl OpraHu3alije, a CaMuM
TMM u Ha mnpodur opranmzanuje. Jla OWM 3aT0BOJBCTBO KOPHCHHKA, Kao KJby4dHa
nepdopmanca, OmiI0 Ha 3aq0BOJbaBajyheM HUBO MOTPEOHO je TOCTaBUTH KOPHUCHUKA Ha
nujenecran. OCHOBHU ylia3 y MPOIEC MPOjeKTOBama MPOU3BOAA W/WIIM yCIyre Mopa OWUTH
3aXTeB KOPUCHUKA U HETOBa OUEKHUBAMA.

VY3 3a710BOJLCTBO KOPUCHUKA MOTPEOHO je MACHTH(PUKOBATH U TiepPopMaHce Koje yTUdy Ha
HUBO 33JJ0BOJbCTBA KOPUCHHKA KOje Takohe MpeacTaBibajy KJbyuyHE nepgopmance, MITO ce
MOXe€ 3aKJbYYUTH Ha OCHOBY HCTPaKMBama, KOje je MPEICTaBJbEHO Y pady, OJHOCA HHUBOA
OCTBapema IIMJbEBA Ca HUBOOM 33/10BOJbCTBA KOPUCHHKA.

[Ipema [lpakepy ymnpaBibaTH 3HaYW PAJWTH CTBAPH HCIPABHO, a MPEABOJUTH 3HAYH PAIUTH
npaBe cTBapu. [Ipema Tome MEHaIMEHTOM TepPOpMaHCH MOXKE C€ YIPaBJhATH KIbYYHUM
nepdopmancama, ainu motpedan je u nuaep koju he y3 momoh menanmenTa nepdopmaHcw,
MJb€BA W PHU3MKA YCMEPHUTH OpraHU3alljy Ka OJpXKWBOj ycmemHoctu. Jlugep mopa
MPEno3HaTH KJbYYHY nepdopmMaHCy U UMATH BU3H]y KOjU HHUBO TepopMaHCH je TOTpeOHO
noctuhu Kako OM opraHu3alyja TeXHUIa OAPKHUBO] YCHEITHOCTH.

Ha ocHOBy mcTpakuBama Koje je MPEACTaBHECHO Y paay JoKa3aHa je OIMINTa XUIoTe3a Ja
MEHAIMEHT pH3UKa IMpeACTaBkha OCHOB 3a moBehame HUBOA mepdopMaHCH OpraHHU3aIH]e.
UumeHnuniia Koja Joka3yje Xurnoresy je aa ce HuBo nepdopmancu nosehao 3a 17% y ogHocy
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Ha TEpUoJ KaJla ce HHUje NMPUMEHHUBA0 MEHaIMEHT pusuka. OBoMm nosehamy JonpuHena je
FMECA ananu3a koja je NMpUMEHEHA NMPUIUKOM aHaJIW3Wpama PU3MKa y OpraHu3alldju.
Tume ce nokasyje m mocebHa xumore3a na FMECA amar koju yTH4e Ha CMambeme
HETaTHBHUX YTHIaja HA OCTBAPEH-E INJHEBA.

HuBou xspyunux mnepdopmancu cy ce Takohe mosehamu 3a mpoceyHo 17% u Tume ce
yHampeano paja oaesbema. OcuM oBuX edekara moTpedHO je uctahu 1a je jeaan o1 KJbYIHHX
edekara nosehame eukacHocTu 3a 14 %, a epekTUBHOCTH 32 35 % 4YnuMe ce opraHu3anuja
ycMepuiia Ka IMyTy OJpXHMBE YCHEIIHOCTH. ThMme ce J0oKa3yje XHIoTe3a J1a ce MPUMEHOM
MEHalIMeHTa pu3uka u nepdopmancu nosehasa epekTUBHOCT U ePUKACHOCT OpraHU3aIHje.

[TocBeheHocT ycriexy opraHuzaiigje U OJp>KMBOM pa3BOjy OpraHu3alyje jejaH o KJbYUYHUX
MpEeAyCIOoBa 3a OCTBApEHE W3BPCHOCTH W OW3HHUCY KOJUM C€ OpraHm3aiyja OaBw.
[TocBehenoct Mopa OUTH TIepMaHEHTHA M MOpPA Ce KOHTHHYHPAHO BPIIUTH MPEHCIIUTHBAKE
[IUJbEBA Y IHJbY TOJM3ara JIECTBUIEC Ha jomn BUIIM HUBO. CaMuM TUM opraHu3amnmja he ce
MOTHBHUCATH Jia ,,IPECKOYN " BUIY JIECTBUILY.

Jla 61 ce mOILIO A0 OAPXKHMBOI pa3Boja MOTPeOHO je OABUTH ce caMOM OpraHU3alHjoM H
YIIPaBJbAaTH HOM a HE MPEMyIITaTH UMIPOBU3ALN]H ¥ HHEPLUHUjH. Y IPaBbarke OPTHU3AIN]jOM
je Hajmakiie BPIIUTH MyTeM KJbYYHUX MepdomaHcH, jep ce Ha Ta] HAUMH CBU KJbYUHH
aCMeKTH OpraHu3aIuje y3umajy y o03up. Mehytum, HHje JOBOJHPHO CaMO TTOCTAaBUTH KJbYUHE
nepdopmance, TOTpeOHO je 1 OaBUTHU ce BUMa U yHarnpehuBatu ux.

3a opraHuzanujy He MOcToje craryc quo. Kajga ce uMHM 1a opraHuzaiyja CTOJU y MECTY
yIopaBo TajJa OpraHu3alja je y Mmajaa OJHOCHO HeHe mnepdopmaHce Cy y Maay IMOIITO
KOHKypeHTH Hehe crojatu MupHO Beh he ce OopuTH 3a ocBajame TpXKHUIITAa M HoBehame
TpxumTHOr ydemrha. Ha menaniepuma je na ce aeduHumry kjbydHe neppopMaHce U jJa ce
IPEKO BUX YIpaBjba OpraHuzanujoM. MeHayepu uMajy IuJb 1a O] MPOCEYHE OpraHu3allyje
HalpaBe CYNEepUOpHY OpraHU3aIH]jy, jep je CBpXa MeHayepa yHanpeheme u cTBapame HOBUX
BPEIHOCTH 32 OpraHHu3alujy.

OcuM MeHalIMEHTa M JIMJIEPCTBO MpPEACTaBba OUTaH (PAKTOp Ka OAPIKUBOj YCIIEUIHOCTH.
Jlunep Mopa ycrocTaBUTH CHUCTEM KOju he ce 3acCHMBAaTH Ha MEHAIMETHY nepdopmaHcH,
[IUJbEBA U PU3UKA KaKO OM ce Ha MHCTUTYIIMOHAIN30BAaH HAUMH OpraHu3anuja yHanpehusaia.
Kpo3 menaymMente nepdomaHcH, IujbeBa U PU3HKA OpraHMU3allija HACTOJU Ja ToBeha HUBO
e(EeKTUBHOCTH U €(PHUKACHOCTU Kao KJby4HE (PaKTOpe OJp)KMBE YCIEIIHOCTH U OCTBapEHa
M3BPCTHOCTH OpTaHM3aIlH]e.

Ha nuaepy je ma nmpernosna mta je opraHu3anuja u aa aedunwuie mra ou Moria 1a oyse, a Ha
MEHallepUMa je J1a MPEeMOCTe ja3 OJ] TPEHYTHOT CTama JI0 JKEeJbEHOT cTama. M3 Tor pasnora
MoTpeOHO je OaBUTH c€ MEHAIMEHTOM Mep(opMaHCH ca MOCEOHNUM aKI[EHTOM Ha MEHAIMEHT
KJbYYHUX NepHopMaHCH U pU3HKa.

MenaymMenTH nepomaHcy, IMJbEBa U PU3MKA Y3 TOJPUIKY JHIEPCTBA MPEACTaBIbajy KIbYd
Ka OCTBapewmy noodeuza. Y MupoBibeHH Enmckon 3axymcxo + XepueroBauku u [Ipumopcku
Artanacuje JepTuh moaBUT TymMauum Kao KpeTame HABUIIE M HAmNped. YIPaBO OCTBAPEH-C
MOJIBUra MpeJicTaB/ba KJbY4 YyCIeXa OopraHu3allije a W 4oBedaHcTBa. HapaBHo, mpuTtoM je
HEOIXOAHY BOJUTH padyHa Ja je ped O OAPKMBOM KpeTamy HaBHILE W Hampes Koje He
yIpo’kaBa MOCTOjakbEe IPYTUX.
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