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uvoD

Obrazlozenje teme:

Opredelili smo se za ovu temu jer je primena saergmtehnologija i elektronskog
bankarstva u Srbiji na zabrinjavéguniskom nivou i svedena je na one nuzne, bez teijde
osavremenjivanja i udenja novih u odnosu na zemlje u okruzenju. Kroz dgmu
pokuSgemo da ukazemo na njihove prednosti i neophodnjdsive primene, da kroz ovu
temu kako bankama takctitaocima podignemo svest 0 nuznosti reSavanjavgzizenja
ovoga problema, ptiemuéemo u obzir uzeti trenutnu ekonomsku situaciju hijiSr

Elektronsko bankarstvo i savremene tehnologije unkarstvu nisu samo pitanje
odeljenja za elektronsko bankarstvo, dvge to obaveza svih. Kadrovi nastupaju kao
ambasadori svoje organizacije. Prema tome, svi kaji ukljuéeni u rad u finansijskim
institucijama moraju imati osnovno znanje o fundamwlnim principima savremenih
tehnologija u bankarstvu.

Kroz ovaj radéemo nastojati da pokazemo koliko je primena savrgmthnologija
bitna u visoko konkurentnoj oblasti koja se dareava industrijom finansijskih usluga.

Ova tvrdnja odnosi se na sve, bez obzira da |i tadednim jedinicama koje su danas
opSte poznate kadrpnt officé (odeljenje za pruzanje usluga klijentima) ili kamack officé
(sluzba internog poslovanja). Cilj ovog rada jepdazi, jednostavan ali kompletan, pregled
klju¢nih pitanja savremene tehnologije u finansijskatitnciji kao Sto je banka, a nudi da
ubediti sve kadrove zaposlene u finansijskim iostiama da shvate i prihvate svoju
odgovornost na ovom podiju.

Bankarska industrija proSla je kra@etiri talasa promena od sedamdesetih godina
proSlog veka: deregulacija, prodaja ne bankarskibizpoda, tehnoloSke inovacije i
konkurenciju od ne bankarskih institucija. Dana®slgzimo i kroz peti talas promena,
strukturu velikih organizacija u obliku matrice kopdrZzava ,raztite profesije” unutar
finansijskih institucija. Ono Sto tradicionalno na#mo ,bankom* postalo je toliko slozeno da
postavljamo pitanje ,Sta je to banka®“. Nemali bkedrovskih funkcionera sada drzi visoko
specijalizovani polozaj i viSe ne shvata na kogin&itav sistem funkcioniSe, nidime se
zapravo njihove kolege bave.

Toliko danas ima radlitin funkcija u finansijskim institucijama, kao efina na koji
su metusobno povezane. | tu, odmah, &masavremenih tehnologija postaj€igledan.
Savremene tehnologije u finansijskim institucijafmankama, trebalo bi da pokazu gde se mi
sada nalazimo, i Sta bi trebalo da znamo da bi gtanas” mogli da budemo konkurentni.

-1-
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Interesantno je zapaziti da su kési distributivni kanali i dalje ostali veoma popuig
filjala je i dalje zadrZala svoju privtaost za klijente, uprkos elektronskom bankarstvu i
mnogim predpostavkama mobilnog bankarstva. Po&tiojna meSavina i onog starog i ovog
novog, tradicije i istrazivanja, dobrih staromoduogiuga i sluzbi ali i satelitske tehnologije.

Postojecetiri glavna, velika izazova u industriji finandijk institucija — rizik, ljudski
faktor, distributivni faktor i izazovi savremeni@hnologija. Svaki glavni bankarski proizvod
ili usluga sada su na raspolaganju kod konkureizateeke druge industrijske grane. Jos od
1980-ih godina, regulatori su dozvolili konkurenajja nudi Sirok asortiman predhodno
ekskluzivnih bankarskih proizvoda i usluga. Povriiega toga, kadrovi iz mnogih
konkurentnih firmi sada su bolje ot®ni i uze specijalizovani.

Uzajamni fondovi danas rutinski nude Sirok asortimavesticionin mogénosti,
penzijske pogodnosti i brojne opcije na trziStu caavMnoge od ovih nebankarskih usluga
sadrze ponudu za tedeirasune kao i pristup tunima debitnih i kreditnih kartica. Danas u
moru konkurentnosti u bankarstvu, neke od finakiijmstitucija imaju bolji kreditni rejting
od svojih banaka; one mogu nabaviti sredstva s&tdrkredita po nizim kamatnim stopama.

Savremene tehnologije sudmarazmisljanja, to je metodologija koja je veonaikna
i to ne samo u bankama i drugim finansijskim insifama, vé i u svemu drugorndime se
bavimo, ne samo u poslovnomévieu naSem svakodnevnom zivotu. To j€inala se dde do
rezultata.

Kao glavni problem navodi se mali broj korisnika ternet bankarstva u Srbiji u
odnosu na broj korisnika Interneta i bankarskih usta.

Nadamo se d@emo kroz ovaj rad uspeti da ukazemo na problemeaj ablasti
bankarstva i dacemo krajnjim korisnicimagitaocima, pribliziti pogodnosti elektronskog
bankarstva @emuce viSe biti réi u stranicama koje slede.

Danas u doba naglog razvoja savremenih tehnolodgalo je do njihove sve ¥e
primene u svim oblicima druStva, pa nisu mimoislbankarski sektor.

,Jticaj savremenih tehnologija u bankarstvidd ogromnog je zraja kako za
poslovanje banaka i lakSe ostvarenje poslovnilevaljtako i za klijente. Banke njihovom
primenom uspevaju da podignu kvalitet svojih usligda zadrZze klijente u borbi sa
konkurencijom.

Predmet istrazivanja:

Predmet istraziwkog rada je uticaj savremenih tehnologija u bartkarsnjihov razvoj
i karakteristike i primena, ptiemu se polazi od trenutne ekonomske situacije ji.Srb

Svrha istrazivanja je da se pokaZze da savremeneoltafije, u elektronskom
bankarstvu i njihova primena, itekako mogu da bkdusni, kako za drustvo tako i za
pojedinca.
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Cilj istrazivanja:

Nawni cilj naSeg istrazivanja je ukazivanje na&jasavremenih tehnologija i njihovog
uticaja na razvoj bankarstva. Istraziti prednosiedostatke uticaja savremenih tehnologija na
bankarstvo. IstraZiti koje vrste usluga pruza et@idko bankarstvo u Srbiji, koje su njegove

tendencije. Istraziti odnose izihe savremenog bankarstva i tradicionalnog (filij@no
bankarstva), koje zakonitosti vladaju u ovom oblidankarstva.

Drustveni cilj rada je da se pomogne svim korisn&ilnternet bankarstva, da se
ukaze na pogodnosti, da kadehjem savremenih tehnologija u elektronskom baikars
olakSaju sebi svakodnevne potrebe vezane za owastolal joS u ovom staju, i da smanje
svoje svakodnevne troSkove.

Nawne cinjenice i saznanja definisana u brojnim radovimapublikacijama
eminentnih strénjakace doprineti u ostvarivanju cilja istrazivanja.

IstraZivacke hipoteze:
Generalna hipoteza

* Banke ne mogu biti poslovno uspesSne i dovoljno kwektne na sve viSe zahtevnom i
probirljivom finansijskom trziStu, ako ne primenjujsavremene tehnologije,
elektronske komunikacije i elektronsku trgovinu.

Posebna hipoteza

* Primena savremenih tehnologija u naSem bankarstwurpzvoju, ali je ono joS uvek
nedovoljno razvijeno. Potrebno je iZnaeSenja s obzirom da je u ovom sektoru
konkurancija sve viSe izrazena.

* Nedovoljna usmerenost ka informisanju, Sirina pa@udazvijenost, pasivnost od
strane banaka u Srbiji da se elektronsko bankapsibtizi krajnjem korisniku, moze
dovesti do negativnih posledica po ovaj vid bankars

« Samo na oshovu rasprostranjenostiurearskin mreza ne ztiada su svi Kklijenti
upoznati sa pogodnostima, prednostima kao i necioseelektronskog bankarstva.

Metode istrazivanja:

Osnovne natne metode istrazivanja koje smo koristili u nagstnazivatkom radu su
slede€e: indukcije, dedukcije, analize, sinteze, apstfakgeneralizacije, analize sadrzaja i
metodu klasifikacije.

OpsSte natne metode istrazivanja koje smo koristili u naSemaziv&kom radu su
slede€e metode: statistka metoda, metoda modelovanja i an&dibi — deduktivnha metoda.

Tehnike prikupljanja podataka:

Tehnike prikupljanja podataka koje smo koristilistraziv&kom radu su slede:
analiza naéne dokumentacije, studije shja, tehniku uzorka.
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1 INTERNET — TEHNOLOSKA OSNOVA ELEKTRONSKOG
BANKARSTVA

1.1 Razvoj Interneta

Za razvoj koncepcije Interneta zasluzno je trojalilji jedna konferencija. Vanevar
BuS (Vannevar Bushje jedan od osniva ARPAneta Ve¢ u julu 1945. godine objavio je
¢lanak ,As we may thirtk(kao $to mozda mislimo) u kom govori o kaehju informattke
tehnologije kojomie se stvoriti nemex - uredaj na komée pojedinac mé da s&uva svoje
knjige, beleSke i komunikacije; komad nameStajeekofe se sa udaljenosti réigpristupati
brzo i fleksibilno. Matematar Norbert Viner lorbert Wieney zasluZzan je za pokretanje
istraziva&kog polja kibernetike. Tokom Drugog svetskog radio je kao raketni n&uik i
bavio se istrazivanjem povratne sprege (reakcod)riaketa tj. kako elektronika odgovara kod
leta rakete na njen polozaj i smer leta. Ustan@ida je povratna sprega kiju mehanizam
svih zivih bia od najjednostavnijin biljaka do najkompleksnigivotinja, a omogéava
reakciju na promenu u okolini. Razvio je principbéinetike kombinacijomioveka i
elektronike koji je 1948. godine objavio u knjizZLybernetics”(kibernetika). 1956. Godine,
na Dartmaut koledzu u Vermontu odrzana je konfej@no vesStakoj inteligenciji
(Dartmouth Artificial Intelligence conferengekonferencija je okupila veliki broj n&nika u
raspravi 0 novoj tematici — vesta] inteligenciji. Utvideno je da se snagacumaea
udvostréuje svakih osamnaest meseci i dackrgorema tome da masSine mogu postati
inteligentne poput ljudi, samo je pitanje kada k@ natin ¢e se to desiti. MarSal Meklahan
(Marshall McLuhan je paetkom 1960-ih izneo koncept ,globalnog sela“ povexa
elektronskim nervnim sistemom. Prvi je u svojim gaitha ukazao na koncept ,globalnog
sela“ uvidajuéi kako se svet sve visSe elektronski povezuje, pgadh) na jednom mestu moze
u realnom vremenu imati uticaj na neko udaljenotmeas kao $to se moze deSavati u
nekom malom neselju.

Prve korake Interneta kakvog danas imamo pred rmaoiemo néi u okviru vojne
industrije. Tokom ,hladnog rata® i blokovske pdt#, svaka strana je nastojala da Sto viSe
poja&a svoje naoruzanje i da razvije Sto je magueli ubojiti arsenal. lako je to nespojivo sa
uvrezenom ,zdravom pardg‘, nastojao se dqvati mir konstantnim naoruzavanjem i
pretnjama ,prvim udarom“ ili ,odgovorom na prvi udaUporedo s tim, doduSe u manjoj
meri, razvijali su se i planovi za drusStvo kojentdralo sauvati osnovne funkcije proizvodnje
i prezivljavanja i nakon nuklearne kataklizme. Mojnteres SAD-a bio je da se stvori
decentralizovana mreZa koja se ne bi mogla unigtiim udarima.

Prva ¢voriSta budde mega-mreze spojena su 1969. godinecetri amertka
univerzitetaARPAnefe kon&no zaziveo u oktobru 1969. godine.

1980. godine zaZziveo jdsenet Usenetje skr&enica od Liser's network(korisnicka
mreza), ali s&e&e koristi naziv pewsgroups(grupe za prikazivanje novosti). Sastoji se od
hiljadu virtuelnih korisnikih oglasnih pléa sa raznim temama dostupnim u celom svetu.

-4-
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Svako sa pristupom Internetu moze objaviti svojavelStenjegitati poruke i odgovarati na
svaku porukuUsenetje posebno korisno mesto za trazenje odgovoraeka pitanje, jer je
vedina diskusija upravo pitanja i odgovori.

Prvi mrezni protokol koji je koristi)ARPAnetbio je Network Control Program
(program za kontrolu mreze). Od 1972. do 1983. mmdiritanski, norveski i ameki
istrazivaki timovi koristili su ARPAnetza razvoj novog mreznog protokola. 1983. godine
zamenio ga je TCP/IP protokol kog su razvili BomKBob Kahr), Vinton Serf {inton Cerj
i drugi. Internet je dobio ime pdnternet Protocol (Internet protokol) standardnom
komunikacijskom protokolu koji danas koriste svinedeni r&unari. Taj je protokol u prvim
koracima zaziveo u ¥@i ratunaraARPAnetal. oktobra 1983. godine i taj se datum moze
smatrati pravim p&etkom Interneta.

1988. godine doslo je do joS jednog napredka duledskoj komunikaciji.Internet
Relay Chat(IRC) omoguéava ljudima Sirom sveta komunikaciju u virtuelnimbama u
realnom vremenu.

ARPAnetprogram penzionisan je 1990. godine i preneserNS8&net (National
Science Foundation Networkmreza Nacionalne n&we fondacije)NSFnete uskoro spojen
sa CSnetem (Computer Science Network mreza r&unarskih nauka), koji je spajao
univerzitete Sirom Severne Amerike, a zatim je spajsaEUnetom (European Network-
evropska mreza), koji je spajao ¢umu evropskih istrazivkih centara. 1990. godinu
uzimamo kao godinu kad je nastao vetely ili globalna mreza. Do kraja 1991. godine
umrezeno je preko 5000 centara u preko 35 drzava.

1.2 Savremeni veb servisi

Veb servisi su najkori&ni deo interneta, koji su svoj razvoj zaelb pasetkom
devedesetih godina. Razvijali su se brzinom iznati s¢ekivanja i doneli su ogromnu
popularnost i razvoj Interneta. Danagiva ljudi poistovéuje Internet i veb servise, i kada
govore o Internetu, zapravo govore o vebu i vebisiena.

World Wide Welfengl. skréenica -web) je najSire kori&ena aplikacija na Internetu.
Postavlja se pitanje da li su veb i Internet istear® Mnogi daju potvrdan odgovor na ovo
pitanje. lako postoji isprepletanost ova dva pojirdernet se zasniva nha mehanizmima
transporta (prenosa), a veb je aplikacija kojagtbove funkcije transporta. Preko Interneta se
mogu koristiti i druge aplikacijé.

Veb servisi su modularne, samoopis@glaplikacije koje se mogu objaviti, locirati i
pozvati sa bilo koje tke veba ili lokalne mreze. To je sasvim nova platf@ za izgradnju
interoperabilnih distribuiranih aplikacija. Ona @dstavlja skup standarda koje aplikacije
moraju da poStuju kako bi se postigla interoperatsit preko veba.

Danas postoji ogroman broj veb servisa; smatram@ da naSu oblast istrazivanja
najbitniji Semantiki veb, jer se on koristi u savremenom e-bankarstvu

! Arsovski Z.(2008, Informacioni sistemiUniverzitet u Kragujevcu, str. 95

-5-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

Osnovna ideja Sematkiog veba je pojednostaviti pretrazivanje informagcij
odnosno, boljom standardizacijom meta-podatakaifpqp@dmaé korisnicima i inteligentnim
softverskim agentima u pronalaZzenju skrivenih infacija na Vebu. Standardi moraju biti
definisani ne samo za sintalku formu dokumenata, ¥a za njihov semantki sadrzajcime
se pretrazivima omoggduje da sami kontaktiraju sve dostupne resurse onaaitski
pronalaze trazene sadrzaje. Programi, koji se tailikgm Kkoriste, moraju razumeti
semantiku informacija koje pretrazuju. Do razumgaasemantike dolazi se upotrebom
odrefenih programskih jezika kojima se vrstta semantiko ozng&avanje podataka i izvora
tih podataka, meta-podataka. Ozeai podaci dobijaju definiciju svake oznakeéne nastaje
«znaenje».?

ProSirenje tradicionalnog bankarstva se postizengmom elektronskog bakarstva,
tako i primena tehnologija iz oblasti veb inteligga utice na proSirenje mognosti veba koji
trenutno koristimo. E-bankarstvo je danas usko pawe sa oblastima e-finansija, edanja,
e-kredita i e-trgovine. Sa aspekta primene tehn@egmanttkog veba, pretrazivanje takvih
informacija se moze zdajno ubrzati i pojednostaviti njihovim semaikim ozna&avanjem i
skladi$tenjem unutar odgovaraifu ontologija®

Sama primena i prilagavanje elektronskog bankarskog sistema novim tréndou
e-poslovanju podrazumeva istovremenu primenu telgijel semantikog veba, ontologija,
veb servisa i inteligentnih veb agenéta.

Ovo se realizuje kroz sle¢ke korake:
1. Kreiranje ontologije bankarskih transakcija (stangguni, transfer...);
2. Kreiranje veb servisa i njihovo povezivanje sa pssgm ontologijama,

3. Objavljivanje veb servisa koji klijentima omogyu praenje stanja na &anima,
podizanije ili ulaganje novca,

4. Opis veb servisa WSDL (Web Services Description Languagegezik za opisivanje
veb servisa) jeziku.

1.3 Tehnoloski razvoj bankarstva

Ovaj sistem bankarstva prosao je nekoliko faza dlt$kog razvoja, od klasiog
bankarstva s upotrebom papirnih dokumenata paders@nog nacina obavljanja bankarskih
poslova. Elektronsko bankarstvo je postepenodemo u bankarski sistem. &&na faza
automatizacije bankarskog poslovanja obuhvatalaujedenje kompjuterske opreme na
Salteru banaka. S njom je olakSan pristup i pomamge dokumentacije potrebne za
obavljanje transakcija.

2 Damjanové V. Semantiki Web, ontologije i agentspecijalistiki rad, FON, Beograd, 2003.
% www.emagazin.co.yu, od utorka, 10. januara 2012. godine.
“* Damjanové V.(2005),Web pedagoski agenti: Dodir Web Inteligenchagistarski rad, FON, Beograd
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1. Automatizacija :
Salterskog Faze razvoj:

poslovanija elektronskog
bankarstva

2. Bankomati
3. Platne kartice
POS urdaii

5. Telefonsk
servis

4. Iznajmljenje linije i
direktne konekcije sa

bankarskim aplikacijama

Slika 1. Koraci uvdenja elektronskog poslovanja u bankarski sistem.

Sled€a faza tehnoloSkog razvoja bankarstva obuhvatilav@ienje ATM uretaja,
bankomata, s cillem prevazilazenja barijera u phglelostupnosti bankarskih servisa
korisnicima u realnom vremenu. To Znhada su korisnici mogli da upravljaju svojim
ratunima 24¢asa dnevno, a ne samo u periodu rada Saltera bRAnkelnternet banka koja je
1996. godine u svoje poslovanje uvela bankomaie jpiNetBanku SAD i time ostvarila
znasajan profit®

Banke prate razvoj tehnoloSkih inovacija da bivil@zsvoje poslovanje i prilagodile
potrebama klijenata, ukfenjem u svoje usluge telefonskih servisa, koji ondagaju da se u
svakom mogéem trenutku dobiju informacije o stanju i promenamaar&unima i sve druge
informacije zn&ajne za korisnike. Brzina razvoja elektronskog peshja i primene u
bankarstvu, velikim korisnicima, predéama i drugim pravnim licima, omogeno je da
putem iznajmljenih linija i direktne konekcije sartkarskim aplikacijama, jednostavnije
obavljaju finansijske transakcije i glnja. Takde fizicka lica imaju mogénost da putem
svoga rauna izvrSe raziite transakcije i upravljaju svojim te&mn ratunima.

Uvodenjem elektronskog poslovanja u poslovanje banketalnim prgenjem
tehnoloSkih inovacija, banke uspesSno realizuju qaslelektronskog bankarstva, uz to
olakSavaju poslove drugih pravnih lica.

Primena elektronskog bankarstva u poslovanju kanala za cilj povéanje broja
korisnika bankarskih usluga. Ukoliko banka ima béprisnicki servis u svom posedu,
omogutava korisnicima da izvrSavaju neophodne transakaijeravljaju svojim r&aunima i
na udaljenim geografskim lokacijama. Tdkoje povéan kvalitet svih usluga koje nudi
banka. Izbegnuto je u velikoj meri otvaranje flljakojima se nekada usluga priblizavala
kupcima. Sada je taj sistem zamenjenérin bankarstvom, bankomatima, mobilnim
bankarstvom itd.

® Vaskovi V. (2007),Sistem plaanja u elektronskom poslovanpieogradska poslovna $kola, Beograd, str. 66
® Laudon C. K.Traver G. C. (20p4- commerce-business, technology, sochkéw York University, USA, str.
625
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Mozemo réi da pored usluga elektronskog bankarstva, bankistkdnternet mrezu i
u druge svrhe. Svojim klijentima su stavili na misganje neke bankarske usluge, kao 3to je
mogunost nardivanja upita stanja nadanu i drugi servisi koji sa sobom ne nose niomst
promene stanja na odienom rg&unu. Mada u velikoj meri zaostajemo u odnosu broja
korisnika elektronskog bankarstva u odnosu naijexey zemlje gde je ovaj broj mnogocve
u odnosu na tradicionalno bankarstvo.
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2 INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U BANKARSKOM
POSLOVANJU

2.1 Elektronsko bankarstvo

Uslovi za globalizaciju poslovanja stvoreni su v@em telekomunikacione i
informacione tehnologije. Glavni cilj je postao sla bez obzira na geografske distance Sto
brze i efikasnije povezu klijenti i tokovi informige.

U uslovima vrlo jake konkurencije gde postepenstaje razlike izméu banaka,
investicionih banaka, brokerskih firmi i osiguraxdh kompanija, finansijske organizacije su
pod stalnim pritiskom da zadrze korisnike svojiluga, smanje troSkove upravljaju rizikom i
koriste tehnologije kao izvor konkurentske prednodstodel globalne organizacije i jake
konkurencije zahteva novu koncepciju pristupa banak njihovom poslovanju @emu
sved@e sve véa ulaganja u specijalizovanu i prema Klijentimantisanu tehnologiju.
Internet je jedna od tih tehnologija. Publika kppkriva Internet pokriva ceo svet. Internet je
dinamtki mediji i omogw¢ava stalno azuriranje informacija. Kama Internet pruza veliku
mogutnost za ineraktivnu komunikaciju sa publikdm.

Brza i jeftina komunikacija putem interneta je wen rasprostranjena. Veliki broj
servisa na internetu pruza mégosti da poruka vrlo brzo stigne na drugi kraj avdtakve
osobine Interneta kao medija pruZaju realne i \gotoesldene mogunosti za poslovne
aktivnosti.

Najpopularniji i najmasovniji medij za komunikagij prenos podataka u danaSnjem
vremenu je Internet. Napredak tehnologije,d@mu se misli na po¥anje snage tanara i i
brzine prenosa podataka, oméige postavljanje novih granica u ka@hju Interneta.

Banke su prvobitno imale odbojnost prema inovatgakoje donosi poslovanje na
Internetu, ali su tokom vremena uvidile da to myelazni fenomen nego sve vise deo
poslovne stvarnosti sa joS&mm perspektivom u budnosti.

7 Zivkovié A. Staki: R. Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni prom&konomski fakultet, Beograd,
str. 451



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

2.2 Automatizacija bankarskog poslovanja

Glavni cilj modernizacije i uvienja sistema elektronskog @danja bio je reSavanje
problema i nedostataka sistemacpl@a zasnovanih na papiru, demjem informacione
tehnologije i kori§enjem njenih prednosti. Praksa je kasnije pokadal@vi procesi zrs
mnogo VviSe od zamene papirnih dokumenata i njihdia¢kog prenosa elektronskim putem,
odnosno da efikasno i ekonamo kori&enje ove tehnologije zahteva reinzinjering poslavni
procesa i méu-odnosa tesnika.

Pojava elekrtonskog novca nametnula je potpuna fibazofiju u bankarstvu koja se
zasniva na elektronskoj razmeni podataka i sred&¥#d - Electronic Funds Transfgrkoja
je pojmovno odréena kao elektronsko bankarstvo.

Kvalitet usluga u bankarstvu raste sa vecim pairebi yahtevima korisnika. Jedna od
prednosti automatizacije bankarskog poslovanjageSto omogéava korigenje usluga
dvadeset Eetiri sata na dan. &kivani kvalitet usluge uklguje i razltite dimenzije usluga.
U poslednje vreme se javljaju korigki zahtevi za boljom kontrolom i upravijanjem
finansijama. Internet je omoge masovni protok informacija i naterao banke davse
pozabave kvalitetom i dostuprioSinformacija. Vrlo malo banaké se usuditi da porekne
uticaj Internet tehnologije na svoje poslovanije.

Procenjuje se da ce u SAD, u narednim godinam#gvgo30% profita sektora
stanovniStva biti ostvareno kotenjem Internet bankarstva.

U Francuskoj je, na primer, drzavaestvovala u finansiranju razvoja informide
infrastrukture, pa je Sirenje ,onlajn” bankarst&oiveoma brzo Sto je rezultiralo uéeen
broju elektronskih usluga koje nude banke:

1. Informacije o ra¢unu

» Kupovine kreditnim / debitnim karticama;
» Stanje na r&unu;
» KoriSé¢enje kreditnih linija;
e Obrauni.
2. Tekugi i Stedni ulozi
* Prezentiranje kuna i pl&anje;
* Kretanje sredstava,;

e Storniranjetekova,;
* Travellerséekovi.
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3. Hartije od vrednosti

* Preporuke u vezi kupovine prodaje;

* Cene akcija;

* Osnovne informacije o hartijama od vrednosti;

* Cene fondova,;

» Stanje portfelja;

» Informacije o kupovini / prodaji za predhodnu gadin
* Informacije o primljenim dividendama i kuponima;

* Kupovine i otkupi fondova.

2.3 Elektronski novac i Elektronsko bankarstvo

Pojava elektronskog novca je najeetehnolosko dostigre u razvoju elektronskog
bankarstva. Novac je, u savremenoj interpretagiprimacija. Kroz njega se odige pravo
nekog subjekta u odnosu na robu i usluge koje gggisu jednom drusStvu.

Elektronski novac se definiSe kao spe&cii monetarna informacija koja se putem
elektronskih impulsa u realnom vremenu prenosi dunteansaktora koji obavlja planja.

Elektronski novac omogava kupovinu roba i usluga pohw r&unara u okviru
komercijalnih r&unarskih mreza (npr. Interneta) ili poslovnih bamskéh mreza
( npr. SWIFTa). Prakttno, elektronski novac u svakodnevnim transakcijazamjenjuje
gotovinu icekove. S druge strane, poslovnim subjektima oréaga da mimo uobajenih
kanala direktno posluju putemétmarskih mreza.

Velika prednost elektronskog nad @tiim novcem je u tome da je on informacija u
ratunaru koja moZe da se programira. Ova razlika ofeguda elektronski novac postane
pametni nivac u obliku tako zvanih ,pametnih katicDominantni oblik elektronskog novca
je elektronski transfer sredstava nékigprodaje (EFT/POS) ponda instaliranih terminala u
trgovakoj i usluznoj mreZzi. Drugi oblik kor&nja elektronskog novca magye preko
bankomata koji omogavaju podizanje gotovine, polaganje depozita, ger@druge faine
i plaanje sa raztitih ratuna. Takde sve je vée kori¥enje personalni tanara u kiama
korisnika 5to je dovelo do pojave homebankingiflag bankarstva) sistema koji omdgua
raspolaganje finansijskim sredstvima iz¢&ubez odlaska u banku. Novim instrumentima
omogutava se najpre udaljen ulaz naume, njihovo korienje u svim varijantama i
podizanje gotovine, da bi posle unaj@eja samih instrumenata doslo do stvaranja potpuno
novih instrumenata i aranzmanadgalaja, elektronskog novca koji se javlja u formi eekste
elektronskog notanika ili mreznog elektronskog novca koji se distita preko zatvorene ili
otvorene mrez8.

Prvobitno se pojavljuju dve varijante aranzmana faakcionisanje elektronskog
novca, u prvoj, pkanja predstavljaju samo privremenu &anwu transakciju koja se finalno
zatvara prenosom sredstava izimeéransakcionih depozita kod bankarskih instityajak u

8 Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, 8.
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drugoj, elektronski novac cirkuliSe iziahe korisnika gotovo na isti & kao i gotov novac,
Sto zndi da se pléanje elektronskim novcem moZe smatrati finalnind ueovom trenutku.
Platanja mreznim elektronskim novcem se vrSe idinetuna putem softvera koji poseduju
razni korisnici ovog sistema pdanja .

Sam elektronski novac u formi ,elektronskog &awika“ bazira se na predhodno
izvrSenim uplatama monetarnin vrednosti  koje sgisteovane na mikro¢ipovima
elektronskih kartica a mogu biti upotrebljene zat@hje roba i usluga . Postéjeipovi ovog
novca joS uvek nisu zakonska sredstvagig u onom smislu u kome je gotov novac iza
koga stoje centralna banka i drzava i koji primajyuy ve&& samo oni krugovi ¢esnika koji je
uklju¢en u odrdeni aranzman pt@anja usledega mogu nastajati z&gni pravni i monetarni
problemi.

T@ NIEEANKA Siancunieiva - Elakivansko bankarstua - Mazila Firdion =
File Edit View History Bookmarks Tools Help
| @ LB BANKA - Stancvnistva - Elektronsk.. | + | -

€ ¥ | @D wwwnibasis_ehankphp | [#9 - riscenje elektronskag bankarstva 2 | | it

Obanci NLBGroup Foetna Kontakt Mapasajta English

NLBW Banka .
STANOVNISTVO _
Poslovanje sa stanowniétrom = & ®
Stanovnistvo Elektronsko bankarstvo Elektronsko bankarstvo
Op&ti uslovi poslovanja wige informaciia
Tekuci raéuni KORISNICI ¥
Licno I}anlfarst'm Kontakt
Stednja 14 Zahtev za koriZéenie elekironskoq bankarstva (FOF) =

Plaine kartice ele

Elektronsko bankarstvo
Email info@nlb.rs

Kredti Internet Itobilni telefon ‘Govorni automat Info Call Centar
Sefovi Poslovna mreza
Poslovanis sz inostranstvom Internet N
2 Prodaja
inostrane penzie Kiik Lite
NLE Welcoms ¥ Prodaja nepokretnosti

¥ Prodaja pokretnih stvari
Brzi linkovi
Opé&ti uslovi poslovania

Kursna lista Movosl

Poslovna mrefa Povedan kapital NLB Banke A
Beograd za 15 miliona EUR

Decembar 2011

MreZa bankomata
Depozitni bankomat

Platne kartice Mowva Viza nagradna igra “Probajte

Obrasci Sfit Flozinik - dopa&ce Wam se”
[=] vase sugestie N R Movembar 2011
Informativi proraduni ¥ NLE banka Beograd uvela
povoljnie tarife za platni promet sa
inostranstvom
Novembar 2011
Arhiva vesti

Slika 2. Elektronsko bankarstvo

Poslovna filozofija lokacijskog priblizavanja ughlu korisnicima nametnula je i
ubrzani razvoj elektronskog bankarstva i njegovangardizaciju. Banke su primorane da
u¢estvuju u razvoju novog elektronskog bankarstvaeadhi izgubile svoju poziciju na trzistu.

Tako danas u SAD oko 80% banaka nudtrku elektronsko bankarstvo, dok se
ostalim vidovima elektronskog bankarstva obavlgkpr50% ukupnih transakcija.

® http://mwww.nlb.rs/s_ebank.php, od srede 25. jaa24r12. godine.
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U Japanu se skoro 90% transakcija obavlja pretersia elektronskog bankarstva, a u
Francuskoj 14,4 miliona korisnika Minitel sistenmarikti usluge elektronskog bankarstva .

Danas slika u razvijenim zemljama je da se komplebslovi vezani za bankarstvo
obavljaju od kuce, bez odlaska u banku. Banke teorazltite na&ine da kljjjentima omogte
Sto efikasnije i bezbjednije obavljanje bankarskdmsakcija iz kée. Brojni su nazivi koje
banka koriste za obavljanje ovih bankarskih aktstno

NajceZe kori¥eni nazivi su: bankarstvo iz && (Home Banking direktno bankarstvo
(Direct Banking, ,onlajn“ bankarstvo ©@n-line Banking Internet bankarstvolr{ternet
Banking i sajber bankarstvaSyber Bankiny

Dolazicesto do zabune da li su svi ovi nazivi sinonimsilito raziiti pojmovi. Cesto
se pravi greSka pri izjedsavanju pojmova Internet bankarstva i ,onlajn“ baiskea. Oba
pojma ozn#&avaju obavljanje bankarskih transakcija iz&uAsortiman bankarskih usluga im
je gotovo identian, kao i sistem zastite. Nigtim razlike méu njima mnogo su \¢e.

2.4 Kuéno bankarstvo (Homebanking)

Homebankinge definiSe kao sistem za direktno kégi§e bankarskih usluga iz éey
poSto omogéava neposredan transfer sredstava, informacijiogagutem telefonske mreze.
Dakle bez pisanja praté dokumenata.

Svrha ovih sistema je da se priblize usluge Kipea i omogditi im komunikaciju sa
bankom ili drugim finansijskim institucijama od dej bez dodatnih napora u smislu odlaska
na Salter banke ili posredne komunikacije . svéeverisustvo u domovima korisnika
finansijskih usluga predstavlja polaznu osnbamebankingistema.

Razvoj telekomunikacionog servisa u pravcu digiéaije joS viSe je otvorio vrata
homebankingservisima u obliku digitalnih govornih tehnologijia sistema telefonskih
govornih automata. S druge strane, globalizaclgktenunikacija preko postavljanja mreze
svih mreZa - Interneta. Stvorila je preduslov zéueino bankarstvo od ka.*

19 Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, Si.
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2.5 ,Onlajn“ bankarstvo

,Onlajn“ bankarstvo uz pomoc specijalizovanih gefea obavlja bankarske transakcije
direkthom vezom klijent banka. Dakle, potreban ¢gsgban softver instaliran na klijentovom
ratunaru sa kog se jedino i mogu obavljati transakcija komece se nalaziti podaci o
izvr§enim promenama.

Pri obavljanju bankarskih transakcija u ,onlajn‘narstvu:

» Potreban je poseban softve¥i¢rosoft Money, Manage Your Money koji se
ugraiuje u r&unar Klijenta;

* Kilijent je ogranten na obavljanje transakcija sa sopstvenognara;

* Kilijent posluje sa dve strane sa bankom i softvemskompanijom koja instalira i
odrzava softver;

» Kilijentovi podaci o bankarskim transakcijama ostapihard disku i nisu otporni na
eventualne napade iz okruzenja (mampst pljg&ke, ubacivanje kunarskih virusa...)

» Potreban je novac za kupovinu softvera,

» Potrebno je vreme za instaliranje softvera, kaine za ovladavanje programima.

Jedna od banaka koja nudi usluge ,onlajn“ bankarBzickim licima je britanskaNat
Westbanka.

Usluge koje su 24 sata dnevno dostupne su:

» Pristup stanju na tekem ra&unu i kreditnim karticama,;

* Platanje r&una;

» Planirano i zakazano @anje za odréeni termin kojete se izvrSiti automatski;
* Prenos novca sadana na réun i

* Usluge vaenja finansija za Sta je potreban dodatni softver.

,Onlajn“ bankarstva ima i svoje nedostatke, popgitantenja za obavljanje transakcija
sa samo onog &ana na kome je instaliran skup softver, potrebmong za obuku za rad, kao
i nezaSttenost podataka na hard disku korisnika na napakieizenja, okrenuli su veliki broj
korisnika ka Internet bankarstvu.

2.6 Internet bankarstvo

Internet kao pojava ima veliki uticaj na savremeoslovanje i donosi nove izazove pred
danasnje banke.
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Postoji veliki broj zadataka koje bi trebalo isgunicilju postizanja uspesnog poslovanja
na Internetu, kao na primer, lako kori&€enja aplikacija, sigurnost ¢hih informacija,
intergracija sa postajen sistemima, prihvatanje standarda otvorenih siatéd™*

Internet bankarstvo ili sajber bankarstvo (Cybenking) predstavlija obavljanje
bankarskog poslovanja direktno iz¢key posredstvom Interneta.
Pri obavljanju bankarskih transakcija u Internetkaastvu:

» Nije potreban specijalan softver i ne postoje podatuvani na klijentovom hard
disku, pa je véa sigurnost pri obavljanju transakcija;

* Pristup banci i r&unu je mogud sa bilo kog mesta na svetu, pod uslovom da na
tom mestu postoji kunar prikljien na Internet,

» Banka brine o odrZzavanju sopstvenog hardverskofjverskog sistema zastite;

* Mogue je i obavljanje ,onlajn” transakcija.

Banke uz pombIntereneta imaju veliki broj mognosti. Predpostavlja se da ovaj
Internet bankarstvo, ne poznaje prostorne granicemenska ograéénja dostupan je 24h na
dan.

Sigurnost i privatnost su dva faktora koja najuviggu na nepoverenje klijenata da
prihvate ovaj vid bankarstva. Sa tetk@ tatke glediSta, ovaj problem su neke banké ve
reSile, ali ostaj&injenica da je ponaSanje potrédavaieno pred potro¥kom percepcijom
nego tehnikim cinjenicama. Neprihvatanje da se bankarske trangalabavljaju preko
Interneta postoji pre svega iz straha da &g finansijske informacije mogu da budu
odkrivene.

Jasno su vidljive razlike iznda Internet bankarstva i ,onlajn* bankarstva. Osreovn
razlika je u ugradnji specijalnog softvera, kojiramgcava korisnika na obavljanje usluga
isklju¢ivo sa r&unarom u koji je ugrden taj softver.

Razlike su i u sigurnosti pri obavljanju transgkcizatim u novcu potrebnom za
kupovinu i ugradnju softvera i vremenu potrebnomobailku korisnika. Pomenuti razlozi
jasno ukazuju da je Internet bankarstvo peaijee, ekonominiji i bezbedniji n&in obavljanja
bankarskog poslovanja direktno izcleu

2.7 Razvoj Internet bankarstva

Prvi paetci Internet bankarstva se javljaju 1980. godidedutim, razvoj Internet
bankarstva i rast broja korisnika bio je spor swarthja 1995. godine kada bankalls Fargo
izraduje prvi veb bankarski program za obavljanje posiga na Internetu. Iste godine
oshovana je i prva specijalizovana Internet barkawetu -Security First NetworlBank sa
sediStem u Atlanti (SAD). Aprila 1996. godine regisan je milioniti korisnik Internet
bankarskih usluga u SAD, da bi u sléitiel8 meseci bio zabeleZen porast broja korisné&a n

11 Zivkovi¢ A. Stakié R. Krstic B. (2009),Bankarsko poslovanije i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 457
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4,2% amegikih dom&instava. Krajem 1999. godine broj korisnika Intérbankarstva penje
se na 10 miliona.

Sa razvojem informacionih tehnologija doslo jea khzvija Internet bankarstva, a
samom tim i do rasta broja korisnika istoga. Bisigurnije, lakSe i jednostavnije poslovanje
na Internetu, ciljevi su koje pred banke i drugefisijske institucije postavlja sve zahtevnije
finansijsko trziSte. Da bi se ovi ciljevi ispunili, svetu se drastio pové&ao obim ulaganja u
informacione tehnologije.

2.8 Vrste usluga Internet bankarstva

Osoblje koje radi na promocijama banaka shvatilida nije dovoljno imati samo
dobru Internet prezentaciju koja ima lep izgledtr&uno je da prezentacije budu modernije
jer savremeno doba nosi i nove potrebe korisnikabadu interaktivne, multimedijalne i da
omogutavaju kompletno poslovanje direktno na Internétbog toga su banke u svoje
Internet poslovanje uvele niz inovacija ( virtuelm®slovnice, specijalne finansijsko-
softverske programe koji brinu o budzetu klijenatlganjima...). Ipak, i pored pomenutih
inovacija, ponuda bankarskih proizvoda i usluggg®vo jednokina.

Na primer, banke u SAD, posluju isikijuo sa rezidentima SAD u ameé&kim
dolarima i ne obavljaju menjke poslove, dok evropske banke imaju liberalnijéoves
poslovanja i u svom Internet poslovanju one mogavbati i poslove menjkog karaktera,
kao i poslove sa stanovnicima drugih drzava.

U tabeli 1 navedeno je 10 nafile Internet banaka.

Rang Banka

Security First network Bank
Wells Fargo
Net.B@nk
First Internet Bank of Indie
WingspanBank.cao
CompuBank
Bank One
Citibank
USAccess Bal
Huntington

© N g~ WINIE

=
o

Tabela 1. Vodée Internet banké

12 1zvor: www.onlinebankingreport.com, od srede &rémra 2012. godine.
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Bankarski proizvodi i uluge koje nudi éiea svetskih banaka u svom Internet poslovanju su:

Menjaki poslovi.

Otvaranje i kori€enje zajmovnog faina.

Provera stanja nadanima klijenata.

Otvaranje i kori&enejecekovnih r&una.

Placanje r&una elektronskim putem.

KoriSéenje sistema kreditnih kartica.

Trgovina hartijama od vrednosti.

Obustave pleanja.

Otvaranje i kori&enje tekiih ratuna.

10 Provera transakcija iz predhodnog perioda na sséunima klijenata.

11.Elektronski transveri izni ratuna.

12.Prepiska putem e-poSte (dostavljanje svih najvazintormacija za Kklijentovo
poslovanje poput: informacije sa svetskih berzipimacije o aktivnostima banaka,
informacije o stanju klijentovih ulaganja...)

13.Otvaranje i kori&enje depozitnih rauna.

14.0bavljanje brokerskih usluga za klijente banaka.

15.0dobravanje hipotekarnih i ostalih kredita.

16.Savetodavna funkcija.

CoNoGO~WNE

Brzo, efikasno i ekonorémo tako danas izgleda Bankarsko poslovanje naneteije.
Otvaranje rauna u Internet bankama je potpuno besplatno. Rjevia pla&anje r&una
elektronskim putem su minimalne ili u dmi Internet banaka potpuno besplatne. Ostale
provizije za Internet bankarske proizvode su idemtiili manje od provizija u takozvanom
tradicijalnom ili filijalnom bankarstvu.

Platanje r&una preko Interneta elektronskim novcem ili panmatkarticama je nova
aktivnost koju Internet banke omagwaju svojim klijentima
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3 INFORMACIONI SISTEM BANAKA

Efikasnost u komunikacija banaka znatno se unalpresih pojavom Informacinih
tehnologija, kakao sa udaljenim filijalama, ageatia, espoziturama, tako i sa svim drugim
subjektima sa kojima banaka ima poslovne kontakered unaprenja informacione
podrske vé postoj€ih poslovnih kontakata, udenje nove informacione tehnologije stvaraju
se mogunsti razvoja potpuno novih poslovnih odnosa idmbanake i njenog okruzenja.

Banke kao poslovni sistem imaju veoma sloZzenezivite i raznovrsne odnose sa
svojim okruzenjem. Primena savremene informaciogfendlogije unutar same banke i
prisustvo vrlo razvijenih bankarskih informacinilstema omogéavaju da se i eksterne
aktivnosti na odgovaragu nacin podrze. Razvoj funarskih komunikacija i tanarskih
mreza kao i usavrSavanje elektronskog prenosalie velaljenosti i razvoj telekomunikacija
dovele do visoke informatizacije i eksternih tokdwal bankarskih sistema.

Razmena informacija iznde banaka i okruzenja je raznovrsna u pogledu infaija i u
pogledu toka sredstava. Veoma vaznu vrstu infojaéaie informacije koje banka prima i
daje u vidu izvestaja koji su ili njena zakonskawdra ili proisttu iz poslovnih kontakata, a
usmereni su ka centralnoj banci, drzavi, drugimkbama ili pojedinim poslovnim partnerima.
Drugu vrstu informacijaine one informacije koje banka dobija iz okruzer§aje nisu u
direktnoj vezi sa njenim poslovanjem, ali koje dtnd pre svega za donoSenje poslovnih
odluka, koje dolaze sa finansijskog trzista, odgdribanaka ili komitenata.

Veoma brz razvoj informacione ili komunikacione nelogije omogdili su stvaranje
informacionih sistema sa velikim maognostima. PruZzanje mnogih bankarskih usluga odvija
se uz podrSku tainara i informacione tehnologije. Bankarske trangakobavljaju se
automatski i bez papirnih dokumenata.

Informacioni sistem banke je strukturni deo postmysistema banke i neophodan servis
strategijskog upravljanja razvojem banke. Upray$gsoslovnim sistemom banke i donoSenje
pravovremenih odluka zavisi od kvalitetnih informac Pri formiranju novog koncepta
poslovanja banke, dolazi do promene u poslovnajipidkoja dovodi do daleko i@ primene
racunarske tehnologije.

Informacioni sistem banke treba da zadovolji zasatewotrebe brojnih korisnika u banci
kao i njenih komitenata u okruzenju (NBS, poslobaake, udruzenje banaka, trziSte novca ,
berza i berzanski posrednici, komitenti...). Teloggh obavljanja bankarskih poslova u
trziSnim uslovima rada zahteva adekvatnu organizacazvoj informacione tehnologije.

Razvoj novih parabankarskih poslova koji se dopeajja sa klasinim bankarskim
poslovima, zahtevaju novu formu baza podataka emoglubankarske komunikacije.

-18-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

3.1 Informacioni sistem UdruZenja banaka Srbije

Informacioni sistem UdruZenja banaka Srbije trebgddrzi sledé&e osnovne funkcije
koje obavlja ovo udruzenje: unagemje poslovanja banaka i ostvarivanje zaj&ki
interesa banaka i drugih finansijskih organizacijmformacioni sistem UdruZenja banaka
treba da obezbedi informacije za izradu: standangetodologija i uputstva, kursne liste,
propise, podzakonske akte, publikacije u cilju usd@nja poslovanja banaka.

Ovaj podsistem uspostavlja veze sa informacionistesiima drugih finansijskih
subjekata (NBS, banke, trziSte novca, berza i bskainstitucije).

3.2 Informacioni sistem trziSta novca, berze i berzaskih posrednika

Medubankarsko trziSte Ziralnog novca i trZiSte kratkaih hartija od vrednosti
podrazumeva se pod trziStem novca. Osnovni nedogiastojéeg n&ina funkcionisanja
trZziSta novca odnosi se na nedovoljnu povezandssnika na trziStu (banaka, berzanskih
posrednika) i institucija trziSta (ndane berze, komisija za hartije od vrednosti). Re&to
n&in funkcionisanja onemogava efikasno pkanje i kontrolu ponude i traznje, zaduZzenost
ucesnika, iznos spornih transakcija, ukupno z&klje poslove.

Berze i berzanskih posrednika, banke i druge filfgles institucije obavljaju trgovinu
ziralnim novcem preko informacionog sistema trzistaca, , kratkorénim i dugor@nim
hartijama od vrednosti. Ovaj podsisten uspostaxdzu sa informacionim sistemima drugih
finansijskih subjekata (NBS, banke,UB).

Na mefubankarskom trziStu novca (MTN) obavljaju se plasmaska sredstava sa
kojima banke raspolazu na zirolumu kao i plasmani kratkotnih HOV. NBS se javlja na
ovom trziStu kao intervent u cilju efikasnog sprdenja monetarne politike. Ponuda odnosno
traznja saopStava se u formi standardnog elektogndkkumenta za prodaju ziralnog novca i
naloga za kupovinu banke thesobno odltuju o kupoprodaji Ziralnog novca i zakiju
ugovor u formi elektronskog dokumetita

Prenos sredstava sa Ziréuaa prodavca na zirodan kupca vrsi se putem elektronskog
naloga. Postupak kupoprodaje kratkanith hartija od vrednosti izndet uesnika na MTN,
odvija se u nematerijalizovanom obliku, kao i zaddinje ugovora o kupoprodaji,
evidentiranje promene vlasniStva nad HOV koje srosd na finansijske obaveze prenosa
ugovorenog iznosa sa ziro¢tma kupca na Zziro &n prodavca. MTN ima informacionu
funkciju da daje podatke o bonitetdesnika na trziStu i svakodnevnom prometu koji je
dostupan svim subjektima.

13 Zivkovi¢ A. Staki R., Krsti B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 518
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3.3 Centralni registar, depo i kliring hartija od vr ednosti

Institucija od posebnog z&aa za uspostavljanje i razvoj finansijskog trZi§ta
centralni registar, depo i kliring hartija od vredti. Projektom Centralnog registra hartija od
vrednosti registrovan je javni on-line finansijs&rvis prema svim d@snicima u procesu
trgovanja hartijama od vrednosti, sa svim elemeatinmternet poslovnog reSenja
karakteristinim za elektronsko poslovanje.

Centralni registar, depo i kliring hartija od vredti osnovan je 19. novembra 2001.
godine kao organizacioni deo Narodne banke Juggsla@snovna funkcija mu je bila
registrovanje, kliring i saldiranje hartija od vresbti. Prve hartije od vrednosti koje su
registrovane i saldinirane u Centralnom registrttijaaod vrednosti bile su obveznice stare
devizne Stednje, koje je drzava emitovala radiliema duga prema deviznim StediSama.

Projektni Ciljevi centralnog registra hartija ocdnosti su:

*  Uklju¢ivanje u méunarodne finansijske tokove;

»  Stvaranje jedinstvene institucije za poslove &ejodnose na HOV po rhenarodnim
standardima;

*  Pruzanje finansijskih servisa po do@arodnim standardima;

* Implementaciju nove &anarsko-komunikacione tehnologije primenom savramen
reSenja

*  Primena najsavremenih reSenja iz domena zasfiiiamacionih sistema.

Pravne osnove funkcionisanja centralnog registraj@@d vrednosti su:

e Zakon o trziStu hartija od vrednosti i drugih firsgskih institucija —
Sl. glasnik 65/03;

*  Odluka o nainu vodenja centralnog regista — Sl. glasnik 97/03;

*  Uputstvo o néinu postupanja centralnog registra — Sl. glasnik3.7

Razvoj centralnog registra hartija od vrednostiaddn je sa méunarodnim standardima:

* 10SCO -tehnical Committee of the International Organizatiaf
Securities Commissions;

*+ CPSS - Committee on Payment and Settlementi8yste

» G30- Task Force — 10SCO and CPSS;

. BIS — Bank of international Settlement;

* |SSA — International Securities Services Asstmia
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Razlog za formiranje centralnog registra hartija @dednosti kao klirinske lie
(BEOKLIRING) je osnivanje jedinstvene institucija:z

. Registrovanje svih emitovanih hartija od vrednos

. Kliring i saldiranje novanih transakcija po osnovu poslova sa hartijama
od vrednosti;

. Kliring i saldiranje hartija od vrednosti;

. Izvr§enje transakcija po osnovu principa DvPIi2ey Versus Paymerit).

Vreme saldiranja u CR HoV odieno je na slede nain:

. Vreme saldiranja (u evrima) za obveznice RSmkajse trguje na berzi —
T+ 3,a vanberze (OTC)-T + 0;

. Vreme saldiranja u dinarima za blag&kei zapise NBS i drzavne zapise RS —
T + 0 (preko RTGS sistema) u zavisnosti odeantemitenata.

Tehnitke osnove projektovanog reSenja Beokliringa su:

1. Otvorena platforma i arhitektura;
2. Komunikaciona TCP/IP infrastruktura PKI tehnologija
3. Siroko dostupan servis korisnicima preko svih réspeih komunikacionih kanala.

Clanovi Beokliringa su:

Banke;

Custody banke;

Ovlagene banke;

Berzanski posrednici;

NBS;

RS;

Berza,;

Drustvo za upravljanje fondovima,;
Strane depozitno - klirinSke organizacije.

CoNo~WNE

Poslovi sa hartijama od vrednosti koji se obavljajeko sistema Beokliringa su:

Uknjizavanje emitovanih hov;
Imobilizacija materijalizovanih hov;
Otvaranje i administriranje ¢ana hov;
Kliring i saldiranje hov;

Preknjizavanje hov;

IzveStavanje o stanju natenima hov;
Upis zaloZnog prava na hov;

Promene podataka o imaocimauaa hov.

ONook~WNE

4 DvP je osnovni princip u poslovanju sa hartijandaveednosti, koji ozngava istovremenu isporuku HOV na
ratun kupca sa izvrSenom uplatom taxih sredstava nadan prodavca HOV.
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Funkcije no¥anog poravnanja u Beokljiringu su:

Otvaranje i administriranje n&anih r&unaclanova CR HoV — Bekliring;

Izragunavanje ukupnih n@anih obaveza i potrazivanja nastalih po osnovu

poslova sa hov;

3. Utvrdivanje stanja naianih obaveza i potrazivanja po izvrSenim transakeg
sa hov;

4. Nowani obr&un po osnovu izvrSenih transakcija sa hov (dvp);

5. Direktan uviklanova Beokliringa u stanje néanih obaveza i potrazivanja
po osnovu poslova sa hov;

6. lzveStavanje o stanju na awim ra&unimaclanova Beokliringa.

1.
2.

3.4 Registar podataka o bonitetu poslovnih lica

Pod pravnim licima podrazumevaju se predazeadruge, banke, i druge finansijske
organizacije osnovane u skladu sa Zakonom o bankanugim finansijskim organizacijama,
organizacije za osiguranje i berzanski posrednici.

NBS obavlja sled& poslove:

* Vodi reguistar podataka o bonitetu pravnih licgj sadrze izvore i
izvedene podatke, standardizovane pokazatdtjgumente o bonitetu pravnih lica,
* Vodi podregistar statusnih podataka o pravnaimia,
* Vodi podregistar kaunovodstvenih izveStaja i izveStaj o poslovanjwpiia lica,
*  Pribavlja i preuzima podatke o bonitetu pravich od nadleznih organa,
*  Odreluje, azurira i skladisti dokumente i podatke o betni pravnih lica,
* lzraduje izveStaje o bonitetu i vodi dokumentacionu bilzuzvestaja,
» Daje korisnicima podatke o bonitetu pravnih licaveStaj o bonitetu,
«  Cuva podatke o bonitetu pravnih lica.

Korisnici podataka mogu biti: doréa i strana pravna lica, banke agencije za rangiranj
i druge agencije, komisija za hartije od vrednodtugo zainteresovani korisnici.

NBS — centar za bonitet daje slédegpodatke o bnitetu pravnih lica: podatke koje su
pravna lica duzna da dostavljaju NBS, agregirandatke iz plathog prometa, podatke
kojima raspolazu trgovinski sudovi, Zavod za stétis Komisija za hov, Agencija za
privatizaciju, banke i druge finansijske institecij

NBS izvodi podatke iz izvornih podataka kao induadhe ili zbirne pokazatelje za
ocenu boniteta pravnih lica; agregira podatke @sikkacijama delatnosti, veélni pravnog
lica, vlasnékoj strukturi, ovla8enjima, vremenu osnivanja, oblicima organizovamjesti
poslova i teritorijalnoj pripadnosti.

Podatci o bonitetu se dobijaju na osnovu zahtevja d® dostavlja NBS i jednim

zahtevom pravno lice moze da trazi podatke sanemliogm pravnom licu.Podaci o bonotetu
pravnih lica koriste se samo za potrebe navedeadievu.
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Podatke o bonitetu pravnih lica u izvornom oblikei mogu se predstavljati niti davati
drugim pravnim licima ili fizE€kim licima . NBS je duzna da obavesti pravno lieejel dala
podatke o bonitetu tog lica podnosicu zahteva.

Podatci o bonitetu pravnih lica koji predstavljgposlovnu tajnu daju se amo uz
predhodnu pismenu saglasnost pravnog lica.

NBS nee davati podatke o bonitetu pravnih lica nad kojjmatvoren sldaj postupka
ili postupak likvidacije, kao ni podatke o bonitgitavnih lica koji predstavljaju drzavnu ili
vojnu tajnu.

MiSlienje o bonitetu pravnih lica NBSe davati na osnovu zahteva. Za davanje
podataka, izveStaja i misljenja o bonitetu pravigé, NBS napléauju posebnu naknadu.

U registru boniteta NBS ima bazu podataka o banpeavnih lica od 1994. godine.

NBS vodi registar podataka o bonitetu pravnih iidaje misljenje sve dok ovi poslovi
ne prelu u nadleznost drugog organa ili pravnog lica.
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4 SISTEM MEDUBANKARSKIH KOMUNIKACIJA

Prvi sistemi mdubankarskih komunikacija javljaju se u formi autaskéh klirinskih
kuca (ACH"), elektronskoh klirinkih kéa (ECH®) i direktnih komunikacija posredstvom
switch centra (SWITCH).

Elektronske KklirinSke kie uspostavljaju se danas za obavljanje krupnihaianih
finansijskih transakcija zamenjuju trenutnu vezunédu banaka. Najpoznatiji i najve
klirindki sistemi su CHIPE i CHAPS? ¢iji promet ima Kljnu poziciju u bankarskim
aranzmanima. Primarni motiv razvoja klirinSkih caat bio je smanjenje brojekova, ali sa
razvojem finansijskih usluga, novim tebkim dostignéima i globalizacijom, klirinSki centri
dobijaju savim novu ulogu u finansijskom poslovanju

Automatske klirinSke kée pojavile su se Sesdesetih godina u SAD, Engleslaganu i
jedne su od prvih formi kompjuterizacije iztdwebanaka. Pojavile su se Sesdesetih godina u
SAD, Engleskoj i Japanu, a zasnivale su se nanef-lsistemima. Ovakvi sistemi
omogutavakli su brzi i efikasniji transver u odnosu nagipa bez obzira na visokocaSce
manualnog rada. Kada su u ovaj sistem ki i komitenti banaka, kroz direktno
odobravanje i zaduzivanje ag@na postignut je efekat koji s&ekivao. Kod ovih sistema
prenos informacija obavljen je putem magnetne trakke Cita¢ magnetne trake preuzima
podatke i vrSi obr&un i prebijanje.

Switch centri predstavljaju spedifio tehntko reSenje za funkcionisanje sistema
elektronskog pléanja u maloprodaji (EF/POS) i sistem samousluznih 3altera (AMT), gde
su banke m#usobno povezane preko switching centra.

4.1 KlirinSke ku ¢e

Istorijski gledano klirinske kie su se razvijaju iz poslova specijalozovatiitovnika,
koji su u p@etku pruzali samo tanovodstvene usluge, a kasnije i usluge oko prjka
garancijskih depozita. 1854. godine londonske bawdwovale su prvu klirinSku instituciju
tzv. Clearing House u kojoj su umesto predhodnayamenog melubankarskog poravnanja,
koje su vrSili sluzbenici banaka na nekim javnimstimea (kafanama), gela da se prebijaju
medubankarska potrazivanja ali na jedan organizov&mna

5 ACH-Automated Clearing Hougautomatska kliring kig)

8 ECH-Electronic Clearing Houséelektronskoh klirinskih kég)
" CHIPSClearing House Interbank Payment Sistem

18 CHAPSClearing House Automated Payment Sistem

9 EFTElectronic Fund Transfer
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Time su bilateralni aranZzmani i pravilo uzajammé&una zamenjeni speaifiom
vrstom agencija tzv. Institucijama za kliring i afun, koje su danas zastupliene u svim
razvijenim platnim sistemima.

KlirinSke institucije predstavljaju modernu orgzatiju koja sa jedne strane, kupcima
garantuje isporuku aktive, a sa druge prodavcinsapje. Da bi se, uopSte, finansijske
transakcije u platnim sistemima sa klirinSkim ihgtijama i realizovale, neophodno je da
ucesnici zaklj@e posebne ugovore sa njom (klirinskom institucjom

Danas sve klirinSke institucije vrSe veoma veltikoj funkcija od kojih su osnovne:

. Vodenje r&una svih desnika, kao i njihovo poravnanje;

. Prikupljanje i odrZzavanje inicijalnih depozita nivou koji je neophodan
za neometano obavljanje finansijskih transakcij

. IzveStavanje — dostavljanje raznih izveStajasmiesnicima, itd.

Da bi uopste klirinSke institucije mogle da ostvgore navedene funkcije, neophodno
je da one funkcioniSu ponio:

. Sistema propisanog inicijalnog depozita,
. Sistema dnevnog prilagavnja;
. Sistema odrZavanja propisanog nivoa inicijaldegozita.

Inace, danas klirinSke institucije u platnim sistemimeogu imati veoma raziit
karakter, pa samim tim i razite uloge:

1. One mogu biti u vlasniStvu i mogu funkcionisati gazhtrolom same centralne banke,
ili pod kontrolom komercijalnih banaka ili, pak orkbinaciji predhodna dva.

2. One mogu biti organizovane za prijem samo papimgtrukcija, ili samo za prijem
automatizovanih elektronskih instrukcija ili, paa prijem i jednih i drugih. U koliko
je klirinSka institucija organizovana za prijem saralektronskih instrukcija, sam
proces kliringa moze biti zbirni ili pojeditdai (kako svaka institucija pristize), pri
¢emu ova solucija pruza KlirinSkoj instituciji mafnost da kontroliSe b&me neto
pozicije na kontinuiranoj bazi.

3. Kilirin8ke institucije mogu biti organizovane taka apsluZzuju celu zemlju, ili na
regionalnoj bazi unutar zemlje. U ovom drugonxaju, obr&unski r&uni banaka u
regionalnim i lokalnim Klirin8kim institucijama magbiti u sastavu lokalnih filijala
centralne banke, zbodega je ovaj tip klirinSke institucija pogodan zantje sa
nerazvijenim komunikacijama i transportnom infrakturom, odnosno tamo gde
postoji velika razdaljina izmi#1 populacije — stanovniStva i poslovne aktivnosti
privrede.

Jedan od najpoznatijih oblika klirinSkih daj koja obavlja prebijanja dugovnih i
potraznih pozicija, predstavlja svakako i autonwatana klirinska (obraunska) kga tzv.
Automated Clearing House ACH, koja u osnovi vrSi automatski kliring na natanom
nivou.
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Same operacije ob¥ana ali i izvrSenja bazirane su n&uaskoj podrsci. In&, svrha
ACH je pored smanjenja upotrebe, odnosno elimifgsgrapirnih cekova, je takde i
obavljanje elektronskih transakcija due depozitnim institucijama, ali i garantovanje
zatvaranja pozicije u stajevima kada je neko odesnika nelikvidan.

Sto se tie samog funkcionisanja ACH sistema, mozensoda je, bez obzira o kojim
vrstama ACH transakcija je de uklju¢en vei broj u¢esnika, tanije njih pet i to: platilac,
primalac, banka platioca,banka primaoca i sam davACH usluga. Sam postupak ahraa
u ACH sistemima je slede komitent — primalac izdaje odgovaragj instituciji nalog o
zaduzenju ré&una u cilju odobrenja sredstava krajnjem korisrpkimaocu. Po prijemu naloga
elektronska institucija formira elektronski fajatavljen od instrukcija za planje i proslduje
ga ACH procesoru, koji vrSi sortiranje svih pojeatinin dugovanja i potrazivanja kako bi
formirao specitne odnosno prebijene — izlazne fajlove za svakwzénu instituciju. Potom
ACH procesor Salje neto iznos na&ua svake depozitne institucije, koja odinge fajl i vrSi
konana odgovarajéa knjizenja na r&unima svojih komitenata.

ACH sistemi je razvien 1947. godine u SAD-u. Ovajvobitni sistem
automatizovanih KklirinSkin kita upotrebljavao je magnetne trake i diskete, kajese
distribuirale izmédu depozitnih institucija fizkim putem. Razvojem kompjuterske i
telekomunikacione tehnike, a na zahtev FED-a od419§odine slanje fajlova sa
instrukcijama za planje, kao i izlaznih fajlova vrsi se iskiuo elektronskim putem. Danas
je zn&aj i uloga ACH sistema u ovoj zemlji veoma velikaS/iSe bez postojanja ovih
institucija trgovina terminskim trziSnim materijao odnosno fjtersima i opcijama, koje
danas predstavljaju z&gne derivate na finansijskim trziStima , ne bi w@Ste moglo
odvijati.

4.2 SWIFT (Svetska organizacija za mdubankarsku finansijsku telekomunikaciju)

Metode finansijskih pk&anja baziranih na telefonskom i teleksnom transfdamas su
skoro u potpunosti zamjenjene prenosom preko nmeegtske organizacije za debankarsku
finansijsku telekomunikaciju, odnosno mreze SWIFSodiety for Wordwide Interbank
Financijal Telecommunication). Ova zamena ne sam@dila neminovna zbog enormnog
rasta obima internacionalnih finansijskih transgkcve® i zbog teznje svih finansijskih
institucij za unapréenjem i razvojem ekonogmosti i informacione efikasnosti
medunarodnog platnog prometa.

Mreza SWIFT osnovana je u formi neprofitabilnogvainog akcionarskog druStva
1973. godine u Belgiji. U tom periodu, ova orgauipabila je podrzana od starne 239 banaka
iz 15 najrazvijenin zemalja, poput Neke, Svajcarske, Velike Britanije, Belgije, Kanade,
Danske, Francuske, itd., koje su se okupile samilgtvaranja zajedtke svetske mreze za
obradu podataka, ali i unificiranog jezika dnearodnog finansijskog poslovanja. 1977.
godine princ Belgije pustio je prvu poruku i odaa8WIFT pginje oficijalno da funkcioniSe
sa izrazitom tedencijom dalje geografske ekspanzigzvoja, kako tehtiko — tehnoloske
forme, tako i sadrzajne forme.
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SWIFT mreZa je bezbedna i pouzdana, Sto je ideinag znaaja za médubankarsko
poslovanje i elektronski prenos sredstava. Stand@ajd je SWIFT razvio usvojeni su i kao
ISO standardi u oblasti bankarstva, a vezani qulaai promet, akreditive, poslove hartija od
vrednosti, trziSte novca i 8ho.

Standardizacije je jedan od osnovnih uslova z&kdiomisanje prenosa podataka koja
je u ranim fazama predstavljena u SWIFT formatkasnije se preslo na formatizaciju poruka
po EDIFACT standardima. SWIFT je razvio nekolikstar poruka: FIN — Financial Standard
Messaging, FIN — Copy (koja kopira blok polja navee centralne banke) i Fin — Y — Copy.

Swift, koristi preko 9.000 finansijskih instituaiju 200 zemalja sveta, preko koga se
godiSnje prenese 1,27 milijardi poruka. SWIFT kieris centralne banke u Evropi, jer
podrzava RTGS sistem za velikadaaja. SWIFT se koristi i u Evropskoj uniji za vredh
transakcija velike vrednosti od ulenja evra 1999. godine (EBA Euro | sistem) i raavije
sistem za mala ptanja STEP 1.

SWIFT zajednica takodje obuhvata raznovrsne fikoje pruzaju finansijske usluge
kao sto su trgovina vrednosnim papirima, penziamdbvi ili institucije za upravljanje
investicijama kao osiguravajuca drustva i odredjelagline institucije. Koliko preovladava
koricéenje SWIFT poruk&?

Danas je SWIFT velika i sloZzena organizacija keg bavi prenosom i obradom
najraznovrsnijih finansijskih podataka. SWIFT pawsbuhvataju:

. Doznake,
. Bankarske doznake,
. Devizno trziste i kredite odnosno depozite,

. Inkaso poslove,
. Hartije od vrednosti,
. Akreditive,

. Posebne ponude.

Tehnologija slanja i prijema poruka veoma | preoiztefinisana, standardizovana i
maksimalno bezbedna. Funkcionisanje sistem@nonog trenutka kada banaka iz jedne
zemlje, po nalogu nalogodavca, formatizuje poruteprimer, nalog za planje ili zahtev o
upitu stanja na fanu i prenese je terminalom ili putem mikrtwaara do nacionalnog
koncetratora, koji transakciju komunikacionom mrmazprosleiuje do operativhog centra
koji poruku prenosi na nacionalni procesor drugal@eu kojoj se nalazi sediSte banaka kod
koje se obavlja ptanje.

U Holandiji i SAD su dva ktina centra SWIFT mreze, koji komuniciraju putem
satelita. U zemljamalanicama postoje regionalni centri (koncentratovi¢za izmeéu ovih
centara ostavruje se kaiéhjem mdunarodnih komunikacionih mreza i nacionalnih mreza
koncentratora. Krajnji korisnici su vezani za kamtcatore privatnih linija.

20 http://mwww.scribd.com/doc/19976533/Swift-Mreza
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Sve vrste poruka su standardizovane i iza njih nstgjati razkiti finansisjski poslovi i
razliciti subjekti kao Sto su:

» Transferi korisnika,

* Transferi banaka,

» Slanje poruka o postojanju poSiljke za korisnike
*  Menja&ki poslovi

» Depoziti i zajmovi sa fiksnim ratama,

* Mogunost pozajmice sredstava,

* Plaanje kamate ili,

* Potvrde o stanju.

Poruka se sastoji od jedne ,koverte* (u td@im a ne fizZkom smislu), koja sadrzi
podatke o kretanju poruke i drugog dela koji jetwas tekst poruke. Poruke imaju odesi
format i odreleni broj polja koja se opciono ili obavezno popwaja po standardnim
pravilima. Poebna paznja poseaa je sigurnosti celog sistema. Banka posSiljatigoworna
je za unoSenje podataka u sistem, pravilnost famadifriranje, formiranje ulaznog
sekvencionalnog brojdgN — Input Sequence Numpepustanje poruke.

Proveru protokola i postupka i klasifikaciju porukdi regionalni procesor. Operacioni centar
proverava ISN format, obavlja arhiviranje porukiimira izlazni sekvencijalni broj OSN
(Output Sequence Number

Regionalni centar na izlazu obavlja deskripcijlasKikaciju i proverava protokol.
Banka primalac kontroliSe prijem i proverava OSiNsitribuira poruku.

Osnovne karakteristike SWIFT sistema jesu:

. Unificiranost jezika komunikacije i postupka,
. Visoka sigurnost i garantovana tajnost,

. Trenutan prenos poruka,

. Minimalne moguanosti nastanaka greSaka,

. Efikasna kontrola,

. Povezanost sa bankama Sirom sveta,

. Mogunost efikasnog upravljanja sredstvima,
. Automatska obrada podataka,

. Smanjenje troskova poslovanja.

Banke su SWIFT sistemima stvorile sopstevenidumarodni sistem za prenos
podataka koji se odlikuje brzinom, kvalitetom i wigo¥u. Stvoren na osnovu ideje
unapreéenja platnog prometa sa inostranstvom SWIFT jegmosiezamenljiva institucija u
medunarodnom bankarstvu.

Preko SWIFT mreZe danas se dnevno poSalje prekidli@na poruka sa ukupnom
vrednogu od preko 5 milijardi USD. Ovdinjenica primorava ovu organizaciju da velike
napore uloZi u zadovoljavanje veoma visokih stat@avojih¢lanica po pitanju sigurnosti i
pouzdanosti sistema.
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U tom smislu, formiran je jedan univerzalni metod @entifikaciju finansijskih
institucija tzv. Bankldentifier Code — BIC koji predstavlja jedinstveni skup adresa svih
finansijskih institucija. Adresa svake finansijskastitucije s&injena je od 8 osnovnih
karakteristika 3 dopunska karaktera.

Pored univerzalne metode za identifikaciju finghsh institucija, SWIFT
organizacija je izradila unificirani jezik, postlpaproceduru za slanje poruka r&#ih vrsta.
U skladu sa tim svi tipovi poruka klasifikovani sa 9 kategorija, kako sledi:

Doznake tekovi;

Transveri finansijskih institucija;
Devizna trzisSta, trziSta novca i derivata;
Naplarta i gotovinski inkaso;

TrziSte hartija od vrednosti;

Plemeniti metali i investicione grupe;
Dokumentarni akreditivi i garancije;
Putniki ¢ekovi, i

Gotovinski mendment i krisnéki status.

CoNo~WNE

Pored napred navedenih 9 kategorija, postoji gmna tzv. n-ta kategorija, koja
predstavlja grupu zajedfkih poruka.

Komunikaciju izm@u banaka i elektronsku razmenu podataka orfengal mreza
SWIFT uz potpunu eliminaciju papira, g®mu on istovremeno garantuje integritet i brzu
dostavu porukaClanice SWIFT-a su banke svih tipova, berze, broketileri, klirinske
institucije, investicioni fondovi, itd... koristeusluge SWIFT-a njima je omogen ne samo
brz, siguran promptni prenos porukag¢ venjinova kontrola, smanjenje troSkova poslovanja,
povetanje automatizacije u poslovanju, ali i bolje ikeBnije upravljanje rizicima
savremenog poslovanja, tal@zahvaljujdi standardizaciji tehnike i tehnologije rada, kao i
primeni unificiranog jezika komunikacije i organ&@m mnogobrojnih seminara vezanih za
samu primenu SWIFT-a u poslovanju svake finansijsgtucije,clanicama SWIFT-a olakSan
je pristup, ali i data Sansa da korésteve napred navedene podobnosti ostvare Sto bolje
rezultate.
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5 SAVREMENE RACUNARSKE MREZE U BANKARSTVU

5.1 Znaéaj rac¢unarskih komunikacija u bankarskom poslovanju

U 21. veku mnogi aspekti zivota i rad odeai su poméu elektronskih mreza ili veba.
To secesto naziva i informaciona magistrala ili steao Internet. Pojam Internet se réird
definiSe, ali generalno gledano to je globalna mredunarskih mreza. On povezuje
racunarske resurse preddaze drzave, obrazovnih institucija i drugih entittari¥enja
zajednékog komunikacionog protokola (TCP/IB).

Tokom peesetih godinadanarski sistemi su koristili grupnu obradu sa digkim
datotekama, a korisnici su nosili ki svoju papirnu dokumentaciju do¢tmara na obradu.
Tokom 60-ih godina, kaianarske komunikacije preko telefonskih linija istale pogodnije,
koristili su se terminali za unoSenje podataka kigi se obrdivati; komunikacija je
predstavljala prenos signala (poruka) od termilaaiunara i nazad do korisnika. Kasnih
60-tih i 70-tih godina, razvijeni su ,onlajn” sisté u realnom vremenu sa cillem da sedpre
sa grupne obrade na pojedina obradu, transakciono usmerenu i tada su paséalphodne
ratunarske komunikacione mreze. Sedamdesetih godirevljgiki sistem baza podataka su
zamenili starije diskretne sisteme datoteka. @akoili su integrisani sistemi, na primer, kod
,onlajn“ sistema, kad korisnika iz odeljenja nabauknese podatak koji ozfava kupovinu
100 stolica, sistem moze da inicira tri relacionensakcije, jedna moze da ide u sistem
placanja, druga u sistemdanovodstva i tréa u magacin za prijem robe.

Espanzija primene mikro-¢anara poinje osamdesetih godina. U qaiku oni su
sluzili samo za razmenu podataka idmeazI¢itih mini-racunara i izmdu mini-raéunara i
centralnin mainframe tanara (server tanari, veliki, brzi i skupi). Mikro réunari su se
veoma brzo razvili u veoma réioe ra&unare, lake za korgnje, sa dosta jeftinog i dostupnog
softvera, danas oni imaju & snagu nego mainframeumari krajem 70-ih godina.

Kako se blizi kraj veka najvaZznija oblast vezanaa&anare postaje umrezavanje. To
zn&i da se sve viSe koriste takozvane WAN, MAN, BNdspbno LAN mreZe. Server
ratunarstvo je dramatho promenilo n&n interakcije profesionalaca sa informacionim
sistemima i korisnika sa¢anarima.

Kancelarija budénosti, koja bi trebalo da spoji kopir aparate, talss opremu za
video konferenciju, mikro-gnare i drugu opremu, postéei zn&ajne zahteve razvoju
ratunarske komunikacione mreze. Ove mreze imaju vetikaj na vdenje poslova.

2L Arsovski Z. (2008 Informacioni sistemiUniverzitet u Kragujevcu, str. 94
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5.2 Poslovne komunikacije preko r&unarskih mreza

Elektronske poslovne komunikacije mozZzemo definiskho prenos poslovnih
informacija (podataka, a u poslednje vreme i zvwi@eo zapisa, dokumenata, slika) sa jedne
na drugu t&ku preko raunarskih komunikacionih mreza. UopSte ove mrezstgarene da
skupljaju podatke od udaljenih¢tka i prenose ih u centralnuka, opremljenu jaim mikro-
ratunarom ili da izvrSavaju obrnut proces. Ove mrebeogutavaju efikasniju upotrebu
centralnih raunara i poboljSanje svkodnevne kontrole poslovanga, ubrzavaju tok
informacija. One takde poseduju servis za transver poruka koji onéaga korisnicima da
razgovaraju miéusobno preko elektronske poste. One nude boljavguremenu razmenu
poslovnih podataka iznda veteg broja korisnika.

Ciljevi stvaranja r&unarskih komunikacionih mreza su:

* Smanjenje vremena, napora i troSkova koji su paireta izvrSenje raalitih
poslovnih zadataka;

« Cuvanje poslovnih podataka u njihovom izboru i njibdrzo Sirenje;

* Podrzavanje poboljSane menadzment kontrole orgeijeza

Informacija predstavlja adekvatnu komunikacijujgbeskorisna ako nije raspoloziva
kad je to potrebno. Komunikacije prekoc¢uaarskih mreZza dodaju vremensku vaznost
informacija. Informacija koja je 75%daa, ali primljena na vreme kako bi uticala na odluk
uopSteno, vrednija je od 100% e informacije, ali primljene prekasno. Postoje dgaovna
cilja razvoja tehnologije za komunikacijettamarskih mreza:

1. Preneti bitove Sto brze;
2. Preneti bitove Sto jeftinije.

Proces kroz koji skoro svaki deo hardvera &unarskim komunikacijama prolazi,
moze se prikazati ovako:

* Primanje bitova i delova podataka;

* Ispitivanje tih bitova i delova podataka;
» Odlwivanje kako obraditi te podatke;

» Slanje podataka na njihovuitau adresu.
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Prodavci/
konsultanti

Politika/
zakonodavstva

Organizacije za
izradu standarda

Ra*unarske Prenosioci

komunikacije

TEHNOLOGIJA/
istrazivanja

Proizvaiadi

\

Slika 3. Danasnje okruzenjestmarskih komunikacija?

Regulatorne
agencije

I\I /I

Poslovanje

e

Profit

Partneri

preduzéa

EDI

Poslovni Poslovna reSen Traznja | Karakteristike| Tehnologije Mrezni
mogunosti firmi aplikacija servisi
koje se mogu (primena)

poboljSati
Profitabilnost | Redukacija Video Brzo Opticki ISDN
Produktivnost troSkova konferencije| komutiranje | kablovi B-ISDN

Redukacija zaliha EDI Pruzanje VLSI MAN
Redukacija Povezivanje| inteligentnih | ASIC SONET
putovanja LAN servisa Brzi DSP | SMDS
Partnerstvo CAD/CAM | Kapacitet Brzo ATM
Porast prodaje | /CASE prema komutiranje| Globalno
Telekomunikacije FAX zahtevu paketa povezivanje
Pove&anje radne Slike LAN
produktivnosti Video

e-posta

Tabela 1. TraZnja firmi i raspoloZiva tehnologfja

22 Zivkovié A. Stak: R., Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 487

2 |sto, str. 488

-32-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

5.3 Veb televizija i Internet bankarstvo

U juna 1995. godine sa hamerom da poveZe telavizijternet u jednu celinu i time
naini prvi korak ka digitalnoj televiziji osnovana j¥eb televizija. Veb televizija je
namjenjena ljudima koji nemajudanar a Zele da koriste Internet servise. Kotisteb tv
sistem korisnici povezuju svoje televizore staddam telefonskom linijom na veb tv mrezi.
Upravljanje vebom se vrSi preko daljinskog uprasdjkoji sadrzi jednostavne komande.
Prema Zelji i mogénosti, korisnici mogu da nabave i ba# tastature koja je gotovo
identina tastaturi raunara, kao i da priklge Stampéa

Dakle ono Sto PC banking moZe da uradi za one s«ojopremljeni r&unarom i
modemom, veb televizija moze za Sire trziSte. I@ajuvidu sveprisutnost televizije i niske
cene opreme, dekuje se dace za veoma veliki broj korisnika mogwst kori§enja
bankarskih usluga kodénjem veb televizije biti dovoljno primamljiva.

Veb televizija uz préenje televizijskih programa omoéava i obavljanje kupovine iz
kuce (home shoping platanje r&una iz kée Bill Payment¥i vrSenje bankarskih transakcija
iz kué¢e Home Banking Za obavljanje navedenih aktivnosti uz veb tvreban je icitac
smart kartica$mart Card Readgr

Na primer, beb televiziju u svom Internet poslguakoristi Wells Fargobanka za
obavljanje Internet bankarskih transakcija, dok Nat west banka sa firmonDigital
Television Networkreirala prvu televiziju banku. Bankarske usluggeNat Westelevizija
banka nudi svojim klijentima su uvid u stanjéuaa, transveri fondova i odobravanje kredita.
Sli¢no Nat Westbanci, iBarclay banka je osnovala svoju sopstvenu tv banku u sarsa
BskyBkompanijom i kablovskim kompanijama.

Veb tv je ujedno i prvi korak ka visoko definisgndigitalnoj televiziji High
Definition Digital Televisionili HDTV), koja za cilj ima povezivanje tainara, televizije i
telekomunikacija na najviSem tehnoloSkom nivou. NDRao multimedijalna televizija osim
klasinog pr&enja tv programa (besprekorna slika i zvuk uzZ@nge nekoliko programa u
isto vreme) pruza i moganost komuniciranja i putem e-poStaskanja, videokonferencija, uz
kompletno obavljanje trgovinskih, finansijskih itakh transakcija.
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6 NACINI PLA CANJA U ELEKTRONSKOM BANKARSTVU

6.1 Elektronski éekovi u Internet bankarstvu

Osnovne pogodnosti koje pruza ovaj elektronskiimalacanja su slede:
uravnoteZuju platni sistem:

. uklapa se u postdje bankarsku praksu;

. funkcioniSe na isti riéan kao i papirnicek, samo u elektronskoj formi i
sa manje potrebnih koraka;

. napravljen je da odgovori potrebama banakaishkika njihovih
usluga korist& najnovije metode tehtkog obezbéenja sigurnosti;

. mogu da ga koriste svi koji #émaju otvoren tekéi racun.

Predvida se d&e e-check(elektronskicek), biti jedan od najziajnih instrumenata za
prelazak sa tradicionalnog bankarskog poslovargaeet elektronske razmene. On se definiSe
kao elektronska verzija ili predstavnik papirntek®. Elektronski i papirnicek sadrze iste
informacije, bazirane su na idefrtim pravnim osnovama i koriste se za iste namepeska
secek i do sada koristio.

Osobine elektronskogeka su:
. moZe da se momentalno razmeni idmedveju strane;
. poveava broj i kvalitet funkcija koje banka nudi korisima tekuih ratuna;
. daje mogénost da se upravlja bankarskim transakcijamaeapgk
. dovoljno siguran da moze da se koristi prekerimgta,;
. pruza neograd&nu moganost prenosa informacija, ali je ipak dovoljno ketisan;
. zn&ajno smanjuje mogimost prevara,;
. pruza mogénost automatske verifikacije sadrzaja i vaznosti;
. mogue je stornirati i stanje nadanu vratiti na predhodno;
. minimizira péetne izdatke za banku jer softver i hardver nigigyano skupi;

. odgovara svim postajen industriskim standardima.

% Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, $67
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Elektronskicek je baziran na:

«  posebnom finansijskom softverithe Financijal Services Markup
Language (FSML);

. digitalnom potpisu koji koristi bilo koji do sagroizvedeni algoritam;

. sigurnim zamenama novca, kao 5to su pametniedcart

. dosadasnjoj bankarskoj i poslovnoj praksi.

Kao Sto se iz svega navedenog moze zé&kljue-check je baziran na
pozitivnim iskistvima papirnogeka s tim Sto maksimalno unaguge brzinu, sigurnost i
omogtava korigenje savremene tehnologije.

6.2 E-cash u savremenom internet bankarstvu

Novi koncept u sistemu on-line pknja jeE-cash, koji pokuSava da zameni papirni
novac. Gotovina jo$ uvek predstavlja najviSe ks instrument pk&anja, iako je proSlo ve
30 godina od petka razvoja elektronskog pknja.

Da bi zamenio gotovinu elektronski novac morarda:i

. monetarnu vrednost;
. mogunost zamene sa drugim instrumentimaafga,;
. sigurnost izdavanja.

Jedan od primera utaja koji cuvaju e-cashje Mondexkartica. E-cesh se zasniva na
kriptografskom sistemu zvanom digitalni potpisce.ikoje zeli e-chesh moze da ga kupi
papirnim novcem ili preko svogaduana ako ima sredstva . Primer koeRja e-chesh-a za
placanje u raznim valutama je Visa kartica gde su \deatri u raznim zemljama povezani
on-line sa centralnim bankama u svim drzavama.oBdtrkoristi e-cash softver da generiSe
slutajan broj koji predstavlja novac. Banka koristivatan klji da prikaze za koji gan i
koji iznos treba da izda bankndteU sluwaju DigiCash-a korisnici imaju &an u digitalnoj
banci (First Virtual Bank) na internetu. Korisndlahteva odréeni iznos koji predstavija
sumu novanica odrdene nominacije . Zahtev za novac koji se traziesag u digitalnu
banku. Banka dekodira Sifru sa tajnim K i odobrava iznos.

% Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, $69
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6.3 Pametne kartice

Smart ili pametna kartica je mikro&nar veltine standardne bankarske kartice koja u
sebi sadrzi:

. jedni ili viSe integralnih kola , nde kojima se nalazi i mikro procesor;
. memoriju tipa EPROM ili EEPROM za smeStanje paogg i podataka;
. korisntki interfejs.

Smart kartica moze da sluzi i kao identifikacidkextica za dokazivanje identiteta
njenog vlasnika. Takie, smart kartica moze da sluzi kao kreditna, odoatabitna kartica
koja omoggava izvrSavanje off-line transakcija. Sve navedémgcije zahtevaju da se
poverljivi podatci smeste na karticu.

.Pametna“ kartica (integralna zamena za novacplgstificirana kartica koja ima

ugraien ¢ip sa integrisanim kolom. Ona omagwa memorisanje podataka i atfea
izratunavanja.

Tiskane veze

=

ﬁ —— Mlikrokontroler

@ ~— Flastitna podrika

Pametna kartica

Slikal. Fizitka struktura pametne karti€e

Fizicka struktura smart kartice je specificirana odrstrlelunarodne organizacije za
standardizaciju (I1SO).

28 hitp://www.scribd.com/doc/74402486/3/Riki-struktura-pametne-kartice

-37-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

6.4 Sifrovana kreditna kartica (World Wide Web formpa

First Virtual i Open Market su prve kompanije &gu prihvatile ovaj rén placanja
preko Interneta .

Kupovina on-line preko Interneta odvija se u stétefazama:

. PotroSa pristupa server@TPP (on-line Third Party Processors)
popunjavanjem registracionog formulara (informaocijpotro3au).

. Kupac Salje svoj broj OTPP&a preko interneta.

. Prodavac kontaktira OTPP server preko brajama kupca.

. OTPP server verifikuje broj¢ana.

. OTPP server Salje izveStaj kupcu (elektronskakaWWW forma, e-mail).

. Prodavac odobrava kupovinu ili odbija u zavishod odgovora servera.

. Kupac prekaita¢a kontaktira server prodavca preko URL-a (HTTP egrv

U buditnosti ovaj nain platanjace zauzeti zngjno mesto u elektronskom sistemu
placanja.

Konkurentska borba koja postoji iztheelektronskih i konvencionalnih mehanizama
placanja bée sve oStrija, ali je jasno da gotovinskacplga n€e u potpunosti nestati iz
upotrebe zbog svoje fleksibilnosti, jednostavnesthonimnosti, madée se zn&jan deo
placanja koja prati obimna dokumentacija u bliskoj birthsti obavljati iskljdivo
elektronskim putem.

One banke koje ne uspeju da odrZze korak sa raavijrmacione tehnologije mogle
bi da izgube deo svojih klijenata, smanje svojdg@a@je i ostanu bez veg profita.

Pojavo sve wueg broja novih kanala za obavljanje bankarskog gvasija i
priblizavanjem usluga korisnika, broj obavljenitarisakcijac¢e rasti. Mogu ih inicirati
razli¢ita lica sa najrazitiji lokacija koris¢enjem brojnih medijagiji izbor zavisi od prirode
placanja i pogodnosti u datom momentu. Banke morajisamo da prate razvoj i ulazu u
nove tehnologije, \ei da koordiniraju i kombinuju pruzanje svojih ugéukoristéi veci broj
razlicitih kanala distribucij&.

Adekvatna primena savremene informacione tehn@ogiformacionih sistema u
bankarstvu, a naéito kori&enje Interneta kao globalneitmarske mreze i moguoosti za
poslovanje na globalnom nivou, obedbje bankama konkurentnu trziSnu poziciju i
dugor@nu poslovnu egzistenciju.

29 Zivkovié A. Staki: R. Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 471
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7 FINANSIJSKI INFORMACIONI SISTEM

Informacioni sistem je sistem koji kreira, odfuge, memoriSe i generiSe informacije
koje pomazu pojedincima (ili grupi) u procesu damja znaajnih odluka®.

U uslovima sve izrazenijeg trziSnog poslovanjaastatak integralnosti, rdasobne
komunikacije i standardizacije bankarskog poslozammeiu finansijskih subjekata u Srbiji
usporava tranziciju privrednog sistema i celokupn@igansijskog sistema. Razvoj
finansijskog informacionog sistema&e omogditi brzu i efikasniju razmenu podataka po
medunarodnim standardima i povezanost svih finandijghkstitucija.

Razvoj integralnog finansijskog informacionog et predpostavlja uspostavljanje
medunarodnih veza izniel sledéih finansijskih subjekata:

. Narodne banke Srbije;

. Poreske uprave;

. KlirinSke kute;

. Poslovnih banaka;

. Berze i berzanskih posrednika;

. Uprave za javna pianja;

. Komisije za hartije od vrednosti;

. Udruzenja banaka;

. TrziSta novca;

. Centralnog registra i depoa hartija od vrednosti

7.1 Informacioni sistem NBS

U fazi transformacije bankarskog sistema i orjeijgaka trziSnom bankarskom
poslovanju, s obzirom na ulogu koju NBS ima u baskam sistemu , posebnu ulogu dobija
kontrola poslovanja banaka i drugih finansijskilstitucija, na osnovu zakona propisanih
finansijskih izveStaja o poslovanju koji se dog@WBS. Razvojem integralnog finansijskog
informacionog sistema, dolazi do inoviranja infomimog sistema NBS, koji se odnosi na
razmenu podataka NBS sa poslovnim bankama, telekiazionim putem, uz primenu
standardizacije u razmeni i zastiti podataka.

Banke Salju NBS dnevne, dekadne i nieseizveStaje FTP-om (File Transfer
Protocol-om) u XML formatu.

30 Arsovski Z.(2008, Informacioni sistemiUniverzitet u Kragujevcu, str. 4
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Strategijom razvoja FIS-a predeno je da NBS bude nosilac razveéptiri klju¢na
informaciona podsistema:

* Podsistem platnog prometa,

*  Monetarno-kreditni podsistem,

* Deviznog podsistema,

* Kontrolnog podsistema, i

» Kontrolnog podsisema za pracenje poslovanjadank

Platni promet kao poseban podsistem u okviru Fi®®ezan je sa svim ostalim
podsistemima i njegov razvoj se javlja, kao preousbzvoja svih ostalih podsistema.

Cilj inoviranja informacionog stema NBS je obedivanje potpunih i pravovremenih
informacija za potrebe:

=

Efikasnijeg funkionisanja monetarno-kreditnih ékeonomskoh odnosa sa
inostranstvom;

Potpunijeg i efikasnijeg péanja finansijskog stanja i poslovanja banaka;

Racionalnijeg i efikasnijeg rada svih finansifskubjekata;

Pruzanja podataka svih relevantnih korisnicimavim nivoima odltivanija;

Aktivnog we&a NBS u razvoju FIS-a, uz ostvarenje integracijimrmacionog
sistema NBS i informacionih sistema finansijskilbjekata, uz jedinstvenu primjenu
koncepta razvoj , standardizacije i komunikacijegranosti.

akrwn

Razvoj jedinstvenog finansijskog informacionogtesisa uslovljen je internim i
eksternim zahtevima.

Interni zahtevi se odnose na: efikasnije uprajydjarazvojem i funkcionisanjem
monetarni-kreditne funkcije i ekonomskih odnosa isastranstvom; povezivanja platnog
prometa u zemljama sa monetarno kreditnim podsistam podsistemima kontrole banaka;
automatizaciju dobijanja relevantnih podataka odaba i drugih finansijskih institucija
putem rg&unarsko-komunikacione mreze.

Eksterni zahtevi se odnose na razvoj bankarskstgmsa i finansijskog trziSta posebno
informacionog sistema mndabankarskog trziSta novca (trgovina ziralnim novcem
kratkora@nim hartijama od vrednosti ) i informacionim sistera berzanskih institucija.

7.2 Informacioni sistem NBS u fukciji praéenja bankarskog finansijskog stanja i
poslovanja

U razvoj inoviranog informacionog sistema, prdritpredstavija informacioni
podsistem za péanje finansijskog stanja i poslovanja banke , genajveéi deo instrumenata
NBS (monetarno-kreditno regulisanje, devizno posige, kontrola poslovanja banaka i
platni promet u zemlji), sprovodi preko banaka.
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Razvoj informacionog sistema NBS obezbedice fleksist i otvorenost sistema, koji
¢e poboljSati funkcionisanje celokupnog finansijslsigtema.

Monetarno kreditni podsistem treba da obezbedirinhcije za préenje monetarne
projekcije, utvdivanje kamatnih stopa NBS, pgenje likvinosti banaka i instrumenta
monetarne politike. Ovaj podsistem uspostavlja \sezdrugim podsistemima u okviru NBS i
informacionim sistemima drugih finansijskih subjekaMonetarno-kreditni podsistem koristi
podatke deviznog podsistema i kontrolnog podsistérmake, udruzenja banaka i trziSta
novca. Devizni podsistem treba da obezbedi infoy@aa praenje platnog bilansa, deviznih
kurseva, devizne pozicije banaka, deviznih rezarvkreditno-garancijskih odnosa sa
inostranstvom. Ovaj podsistem uspostavlja veze saim informacionim  sistemima
finansijskih subjekata (banke i udruzenja banaka).

Kontrolni informacioni podsistem obezhge informacije o finansijskom potencijalu i
plasmanima, primarnoj i sekundarnoj likvidnosti, sfpyanju banaka sa hartijama od
vrednosti, deviznom poslovanju, poslovanju sa stai$tvom, bilansnoj strukturi i
finansijskom rezultatu. Ovaj podsistem uspostavgae sa drugim podsistemima u okviru
NBS (monetarni-kreditnim i deviznim podsistemima)nformacionim sistemima drugih
finansijskih subjekata ( banke, trZziSte novca, defzerzanske institucije).

Za ostvarenje ciljeva ovih podsistema u okvirwrmniacionog sistema NBS i FIS-a,
potrebno je standardizovati poruke za domobnu razmenu podataka i organizovati
telekomunikacioni prenos podataka, kao i utvrdiinslarde za organizovanje baza podataka
svih finansijskih subjekata u okviru FIS-a.

7.3 Platnet mreze

Poslovne komunikacije prekodarskih mreza — Elektronske poslovne komunikadije
prenos poslovnih informacija sa jedne na drugtkuapreko ra&unarskih komunikacionih
mreza.

Razvoj r&unarske komunikacije i &anarskih mreza kao i usavrSavanje elektronskog
prenosa na velike udaljenosti doveli su do undgm@ u komuniciranju banaka, kako sa
udaljenim filijalama i agencijama, tako i sa druginbjektima sa kojima banka ima poslovne
kontakte.

Za povezivanje informacionih sistema banaka i fréigansijskih institucija razvijena
je nacionalna mreza PLANET kao privatna mreZa nai BeCP/IP' protokola koja
omogutava elektronsku razmjenu podataka idmenosilaca platnog prometa i drugih
finansijskih institucija. Na ovu mrezu se integrifweze banaka u statusu ravnopravnih
ucesnika, kao i ostale mreze zainteresovanih finskikiji privrednih organizacija.

Prelaskom na svremeni, elektronskiinaposlovanja, znatno se smanjuju troSkovi
poslovanja i unaptije privredna aktivnost.

3L TPC/IP je protokol tj. skup pravila koji definikeeiranje aplikacija koje koriste usluga mreze, Kemsu
format adrese, format paketa, kontrola greSaka.itd.
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MreZza PLANET nastala je iz potrebe da se na swnenmin ostvari elektronska
razmena podataka platnog prometa.

U paietku je projektovana kao privatha mreza, ali savopn komunikacione i
racunarske tehnologije , PLANET mreza postaje nacrmdinansijska mreza sa WAN
(Wide Area Network) svojstvima. U pogledu projeldoja infrastruktura je razvijena za
primenu RTGS sistema olétana. Predstavlja privatnu TCP/IP mrezu hijerarlugskipa, koja
obezbjeluje tehnkku povezanost raziiih racunarskih sistenta

Principi koji su korigeni u razvoju Platnet mreze, kao jedne od spengesinih ACH
mreza su:
. Potpna dostupnost za sve finansijske institucije
. Otvorenost mreze za radte tipove r&unarske opreme;
. Tehnike kriptografske zastite i l@fge kontrole pristupa mreznim resursima,
. Raspolozivost i visoka pouzdanost mreznih sarvis
. Real-time aplikacije i interaktivni on-line s&iv

7.3.1 Servisi platnet mreze

Platnet mreza pruzsetiri vrste servisa:

. IzvrSni mrezni servis;

. Opsti transportni servis;

. Servis elektronskog panja
. Informativni servis

lzvrSni mrezni servis ostvaruje elektronsku razmestandardizovanih finansijskih
poruka, koje sluze kao dokaz za izvrSenje trnsakagalizuju se privatnim protokolom preko
specijalizovanih servisa.

Opsti  transportni servis sluzi za prenos podatalespecificiranog formata i
primjenjuje se u oba segmenta mreze.

Servis elektronskog planja sluzi za razmenu naloga i drugih podatakanptat
prometa izméu wesnika i nosilaca platnog prometa i ostvaruje sksternom segmentu
mreze.

Informativni servisi kao Sto su: elektronska pq3dtaternet servisi, distribucija propisa,
tabela i statistkih izveStaja, primenjuje se u oba segmenta mrebe izahtevaju visok
bezbednosni nivo (Web/HTTP protokol). Ovaj tip ssavzahteva interaktivan rad i realizuje
se Web Browser Internet tehnologijom.

32 http://www.scribd.com/doc/89190418/InstrumentitRta-Prometa- ||
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7.3.2 Topologija platnet mreze

Platnet mrezZa je hijerarhijsko-zvezdaste struktwefunkcionalnom smislu Platnet
mrezucine tri segmenta:

1. Bazikni segment - centraldivor je u NBS.

2. Interni segment — sluzi za vezu iztnenosilaca platnog prometa i NBS. Komunikacija
se odvija preko permanentnih veza ostvarenih prdigitalnih komunikacionih
linkova. U okviru ovog segmenta ostvaruje se vezaairelevantnim drzavnim
institucijama: organima vlade, ministarstvima, wmmra carine,statistkim zavodima,
poreskom upravom, upravom za javnalga i drugim drZzavnim organima...

3. Eksterni segmentine ra&unarske mreze banaka. Kod ovog dela mreze nije|madr
stalna veza \ese povremene interakcije obavljaju u skladu seepaima tesnika. Za
prenos podataka trenutno se koriste usluge Telelgaeasu svi centri Platnet mreze
povezani optikim kablovima®.

7.3.3 Komunikacioni pod sistem platne mreze

Kratkorani cilj razvoja Platnet mreze je efikasan komuni&ac servis izméu
nosilaca platnog prometa i KlirinSke da1 po standardima za savremene ACH mreze
(Fedwirw, Swift, Swift NG,...), dok dugotai cilj ukljuc¢uje razvoj infrastrukture za
alternativne opcije ptanja, kao podrska novim servisima digitalne ekop@mi

Telekom kao nacionalni operater pruza tri serzess@renos podataka:
. Frame relay;
. MreZzu digitalnih iznajmljenih kola;
. ISDN
Sve tri mreze povezane su na internet mrezu.
Frame relay tehnologija razvijena je kao zamenX2% protokol sa namenom da
omogi vece brzine prenosa podataka i da koristi pogodnagtiathih sistema prenosa sa

malim stepenom greSaka.

MreZa digitalnih iznajmljenih kola sastoji se agiwerzalnih fleksibilnih multipleksera
koji omogwavaju korisnicima brzinu od 64 Kb/s do 2 Mb/s.

33 Zivkovi¢ A. Staki R., Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promékonomski fakultet, Beograd,
str. 512
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ISDN - digitalna mrezZa integrisanih usluga obemipe digitalnu vezu izm#u
korisnickih mreZnih interfejsa. U ISDN-u su integrisaneuggl govora i prenosa podataka.
Izbor tehnologije prenosa i vrste linkova u topé&lmS strukturi Platnet mreze u

funkcionalnom smislu zavisi od:

» Koli¢ine i vrste saobiaja po svakom linku,
»  Tehnologije koju telekom nudidvorovima mreze.

Elktronska razmena podataka u Platnet mrezi ocajposredstvom specijalizovanih
mreznih servisa, koji predstavljaju interfejsnedaje preko kojih obradni tanari koriste
mrezZne servise.

Fizicko povezivanje moze biti uspostavljeno sa:

1. Privatnom mrezom NBS (TCP/IP)

. Beograd;
. Novi Sad;
. NiS;

. Kragujevac;
2. Swift mrezom (SITA).
Aplikativno povezivanje vrsi se preko:
» File adaptera (validacija SWIFT poruka, kriptogeafdigitalni sertifikati);
* API-a,

Participanat workplace-a (CMA/HP) - napredne figci
SWIFT terminala.

7.3.4 Tehnologije zastite elektronskog platnog prometa

Planet mreZa je proektovana na principu savrer®ked=T NG mreZe, gde je sistem
zasStite baziran na savremenoj tehnologiji smartidai kriptografskim tehnikama digitalnih

potpisa.

Elektronska razmena podataka u plathom prometuljabse preko PLATNET mreZe,
koja je bazirana na internet tehnologijama ili preBWIFT mreZze. U ovakvim sistemima
sistem zastite postaje veoma &man iz razloga Sto TCP/IP protokol nije inicijalno
projektovan da zadovolji zahteve za zastitom infacija.
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Sistem zastite elektronskog platnog prometa tdebzadovolji sledie zahteve:

autentinost strana u komunikaciji;
zaStita integriteta poruka;
nemoganost naknadnog poricanja;
zaStita tajnosti podataka.

PwbhpE

Tehnologija zaStite obuhvata slédesegmente:

. Zastitu internog segmenta Platnet mreze kofgage&a na primeni;
kriptografskih servera;

. Zastitu eksternog segmenta primenom tehnolaggtenih web transakcija;

. Tehnologiju uspostavljanja Certifikata tekitave infrastrukture sistema sa
javnim kljutevima;

. Kriptografske funkcije aplikativnog programskiogerfejsa.

Internet je mreza sa komutacijom paketa, u kojej jednostavno pristupa
informacijama koje se prenose i mégye ubacivanje poruka nepoznatog porekla i saalrzaj
Za povezivanje nosilaca koriste se serveri, kojinaéaze u bankama i drugim nosiocima
platnog prometa i predstavljaju¢tas preko koje se obavlja celokupan sadbja podataka
izmedu nosilaca i Platnet mreze. Za zastitu elektrongkifuka koristi se tehnika digitalnog
potpisa koji se generie na osnovu tajnogikljsa platid karticd. Provera identiteta i zastita
tajnih podataka vrSi se uz potmBlatid kartice. U centru za certifikaciju i zastiitviduju se
tehnike i protokoli za obezlizvanje autentinosti, tajnost, generiSu se javni, tajni Klju
digitalni sertifikaf®>. Poruka je u nadleZnosti platnet mreZe od trenkiéida se preda serveru.
Smart kartica je postupak ,javnog* k§ia upotrebljava se kao bezbedni medijun¢waanje i
obradu poverljivih kriptografskin parametara, kothépnja kreditnim karticama, registra
obveznica, u sistemu megjah poslova, kao i plathnom prometu.

Smart kartice izdaje sertifikaciono telo NBS ia@atuje ispravnost i tmost upisanih
podataka. Pristup smart kartici se vrSi unoSenjaienia i lozinke korisnika, uz odgovaréiju
Cita¢ smart kartice.

Sertifikaciono telo programira platid karticu irgiSe javni i tajni kljg. Subjekat u
elektronskom plathom prometu koji primi netransfamu poruku na osnovu digitalnog
potpisa i odgovarafieg javnog kljda potpisnika moze se proveriti da li odgovara tajno
klju¢u korisnika. Za generisanje digitalnog potpisa atfdt mrezi koristi se namenski
hardver, odnosno softverski kriptografski modulgoki Platid kartica. DuZina kljuca za
generisanje digitalnog potpisa u Platnet mrezi szrfd24 bita. Algoritam za generisanje
digitalnog potpisa u je iz klase R&Aa njegova primena usklena sa m#unarodnim PKCS-
1 standardom (Public Key Cryptography Standard).

3 platid kartica-identifikaciona kartica subjekt@lektironskom platnom prometu , na kojoj se nakajnii kljuc
za kreiranje digitalnog potpisa i digitalni celitéit kojim se garantuje identitet potpisnika.

% Digitalni certifikat —elektronski zapis kojim savini klju¢ povezuje sa identitetom potpisnika , a koji pored
javnog kljuwa sadrzi i druge podatke.

% RSA algoritam je najkompletniji algoritam za 8ifanje asimetnim kljutevima koji su otkrili 1978 godine
Rivest, Shamir, Adleman.

-45-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

8 FINANSIJSKO IZVESTAVANJE U BANKARSTVU

8.1 Bilans stanja

Osnovni finansijski izveStaji banaka su kao i kodtalih privrednih subjekata
(preduzéa) bilans stanja, bilans uspeha, i izveStaj o tokavnokanih sredstava. Na bazi
njih se ocenjuju perfomanse (uspesnost) banke.

Bilans stanja je izraz finansijske situacije banRe pokazuje izvore fonda (n&anih
sredstava) i njihovo kor&nje, tj. obaveze i vlastiti kapital i imovinu banmkna ta¢no
odredeni dan (na primer, na dan 31. decembra dekigodine). Banka s& fond
pozajmljivanjem novanih sredstava od drugih i formiranjem ostalih @zay kao Sto su
depoziti. Banka ovaj fond koristi za pribavljanjmavine, kao Sto su hartije od vrednosti,
zajmovi, oprema i dr. 1z ostvarenih prihoda po asnelastitih investicija u efekte i datih
zajmova, banka pokriva troSkove po osnovu zaduzZevgtvaruje izvestan profit (kao razliku
izmedu datih prihoda i troSkova — aktivne i pasivne ksehaU tabeli 1. Je prikazan tfain
bilans stanja komercijalnih banaka u SAD.

Bilans stanja banke se bitno razlikuje u poglettuksure aktive (imovine) i pasive
(obaveze i kapital) u odnosu na bilans stanja ponimih i trgovinskih preduza, kao i
ostalih finansijskih institucija. One su posledizlika u karakteru (r@nu) poslovanja.
Osnovni zadatak banke je da pribavi potrebna @& sredstva i da ih plasira (u razne oblike
aktivnosti) po Sto povoljnijim uslovima, u cilju tvarenja odréenog profita, uz maksimalno
zadovoljenje potreba za novcem privrede i stantvai®ezéega nema ni profita. Osnovni
elementi ukupnaktive bilansa stanja banke su: rezerve, dam elementi u procesu naplate,
depoziti kod drugih banaka, investicije (u hartije vrednosti), zajmovi i ostala aktiva (na
primer, fiziki kapital). Najve&i procentualni udeo po redosledu se odnosi na: @arefekte,
gotovinu i ostalu aktivu.

Rezervepredstavljaju deo izdvojenog depozita kod Narodmekk. U rezerve spada i
tekwi novac koji se fiztki drzi u trezoru banke za potrebe manjih gotovimskplata. Na
rezerve se ne pla kamata. Jedan deo rezervi (na primer, 10% odndgipepozita) se drzi
iz zakonskih razloga. On predstavhhavezne rezerveOstale, dopunske rezerve, ili tzv.
viSak rezervi, se drzi iz razloga Sto su one likvidna imovinako da se mogu koristiti za
izmirenje dospelih obaveza, bilo direktno séurea rezerve, bilo indirektno izdavanjeieka
na teret ovog faina.

37 Luki¢ R. (2007)‘Bankarsko rafunovodstvo”,Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, s832
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BILANS STANJA

Aktiva (kori&enje fonda) Pasiva ( izvori fonda)
(opadajéa likvidnost) Transakcioni depoziti 22
Rezerve 2 Netransakcioni depoziti
Nowv¢ani elementi u procesu naplate3 Stedni depoziti 17
Depoziti kod drugih banaka 4 Mali orateni depoziti 20
Efekti Veliki orateni depoziti 13

Drzavni Zaduzenja (zajmovi) 22

Lokalnih vlastiti i ostali efekti 11  Kapital 6
Zajmovi 6

Komercijalni i industriski

Hipotekarni 21
PotroS&ki 17
Ostali zajmovi 11
Ostala aktiva (npr, fizki kapital) 16
9
UKUPNO 100  UKUPNO 100

Za bilans stanja je karakterigto da je:
Ukupna aktiva = Ukupne obaveze + Kapital

Nowv¢éani elementi u procentu naplatese pojavljuju u sléaju kada se kod banke
izdajecek (na naplatu) na teretétma koji se vodi kod druge banke. Ovak za naSu banku
predstavlja imovinu. Ona ima potrazivanja od drummke (po osnovu izdatogeka na
naplatu) kojae biti naplgena kroz nekoliko dana.

Depoziti kod drugih banaka su takvi depoziti koje male banke drze kod drugih
banaka za potrebe pruzanja raznih usluga, kao &tonaplatacekova, transakcije sa
depozitima, i pruzanje ponio prilikom kupovine efekata. Ovaj sistem je pozriao
»korespodentsko bankarstvdRezerve, no¥ani elementi u procesu naplate i depoziti kod
drugih banaka stesto poznati i kao ,n@ani elementi”.

Efekti su zn#&ajan deo imovine banke , odnosno njen izvor prihadbicno se
klasifikuju na: 1) drzavne efekte (obveznice) ,e2gkte lokalnih viasti i 3) ostale efekte.
Drzavni efekti su najlikvidniji efekti. Oni se modako prodati i konvertovati u gotovinu sa
neznatnim troSkovima. 1z tih razloga su poznatao kekundarne rezerve.Efekti lokalnih
vlasti (municipalni efekti) su pogodni za bankuazloga Sto napt&na kamata kao prihod ne
podleze oporezivanju. Oni su, uz to, pogodniji zanis sa drugim bankama od vlastitih
efekata. Efekti lokalnih viasti i ostali efekti swanje likvidni (utrzivi) i riz€niji su u smislu
mogunosti naplate kamate ili nominalne vrednosti o rdkspéa ( od njihovog izdavaoca-
emitenta) nego drzavni efekti iz tih razloga j&€ivecekivani prinos (posle poreza) od ovih
efekata nego Sto je kod drzavnih efekata.
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Zajmovi predstavljaju glavni izbor prihoda u vidu kamatedlea. Bankarska imovina
je oko 60% u obliku zajmova. Po osnovu njih bankévaruju oko 80% prihoda u vidu
kamate. Zajam je za korisnika obavezan. On je r&kibamovina( potrazivanje), kao izvor
njenog prihoda u vidu kamate. Zajmovi sudolm manje likvidni od ostale imovine poSto se
oni nemogu konvertovati u gotovinu sve do roka @éapZbog niske likvidnosti i visokog
rizika banke ostvaruju visok prinos od zajmova.Zayi mogu biti prema /mosti:
kratkora@ni (do jedne godine), srednj@m (obicno od 5 do 7 godina), dugifoi (obicno
preko deset godina). Oni prema nameni mogu bitméijalni i industriski, hipotekarni,
potroS&ki i ostali zajmovi.

U ostalu aktivu spada i fiztki kapital, kao Sto su: zgrade, kompjuteri i ostagpgema.
Aktiva banke moze biti klasifikovana na finansijskiktivu i realnu aktivu.Finansijska
aktiva je izrazena u obliku novca. Ona sedloi pojavljuje u dva bilansna stanja: u bilansu
stanja zajmodavca i bilansu stanja zajmoprimcaoTa& primer, odobreni kratkahoi kredit
za zalihe, kao element finansijske aktive, se ppjevu bilansu stanja banke kao davaoca
kredita (u aktivi) i u balansu stanja komitenta kaoisnika kredita ( u pasiviRealna aktiva
je izrazena u fizikom obliku i pojavljuje se samo u jednom bilansang (na primer, zgrada).
Aktiva banke se klasifikuje na kamatonosnu aktiviekamatonosnu aktiiiamatonosna
aktiva je ona aktiva na koju se naplge kamata, koja omoguje banci ostvarenje izvesnog
profita. Tu spadaju investicije u efekte i zajmoMmkamatonosna aktivaje ona aktiva na
koju se ne naptalje kamata. Obuhvata svu ostalu aktivu osim inugati efekte i zajmove.
Aktiva banke se moze klasifikovati na tau i na ne rizinu aktivu.Riziéna aktiva je ona
aktiva kod koje postoji verovatia rizika da se e naplatiti nominalna vrednost zajedno sa
pripadajom kamtom u roku dospa, kao Sto su investicije u efekte i zajmoMe riziéna
aktiva je ona aktiva kod koje ta moguost ne postoji, kao Sto su: rezerve,dan elementi u
procesu naplate, depoziti kod drugih banaka i asttiva (na primer, fizki kapital).
Kamatonosna aktiva je i ujedno i Gl aktiva.

Pasivubanke, kao drugi deo bilansa starjag razni izvori finansiranja imovine, kao
Sto su: transakcioni depoziti, ne transakcioni @dépaaduzenja i kapital.

Transakcini depoziti (¢ekovni depoziti, depoziti po &enju) su:c&ekovni rauni,
tekwi racuni, ziro-ra&uni i dr. kao zn&jan izvor sredstava banke. Oni obuhvataju stena
na Ciji se teret moze izdatéek. Transakcioni depoziti su plativi podenju. Na zahtev
vlasnika ré&una (ulagéa) banka mora odmah, po prezentirabgka, isplatiti trazenu sumu
novca. Netransakcioni depoziti (oroéeni depoziti) su primarni izvor sredstava bankeo(ok
50% od ukupnih izvora finansiranja imovine). Trnosne vrste netransakcionih depozita su:
Stedni depoziti, mali ok@ni depoziti (manji od 100.000 $) i veliki éeni depoziti.Stedni
depoziti su tehniki posmatrano, neplativi po deénju, ali zbog mdéusobne konkurencije
banke omogéuju njihovim vlasnicima (ulagama) da povlge sredstva sa svojih Stednih
ratuna bez odlaganja. Sve promene na Stednémmua(uplate, isplate, kamata) se unose u
bankarsku Stednu knjizicu.

Oroceni depoziti male vrednostiimaju fiksni rok dospé& od nekoliko meseci pa do
pet godina i ranijim povigenjem ostvaruje se z&gan gubitak kamate (od nekoliko meseci).
Manje su likvidni za vlasnika od Stednih depozitzbog toga, Sto nose visoku kamatu;
skuplji su izvor sredstava za banku.

Oroéeni depoziti veéte vrednosti (preko 100.000 $), sertifikatni depoziti, &ho su u
vlasniStvu korporacija i ostalih banaka.
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Mnogi sertifikatni depoziti (v vrednosti) su prenosivi tako da oni, kao i obwezn
mogu biti reprodati na sekundarnom trzistu, prearalospéa. Kapital banke je finalni
elemenat pasive bilansa stanja banke. On je pdamaheto vrednost koja je jednaka razlici
izmedu ukupne aktive i ukupnih obaveza. Ona se pava sa prodajom mnogih akcija ili
puta zadrzavanja zarade. Kapital banke je donjaicaalokle moze da opadne vrednost njene
imovine, a ispod nje ona postaje nesolventna (f@daednost ukupne imovine banka ispod
njenih ukupnih obaveza onda banka bank-rotira). itdhanke je zasStitha garancija za
deponente od eventualne moégasti njene nesolventnosti. Da bi banka maksimeipofit
ona mora da pronalazi Sto je moéguviSe prinosne efekte i zajmove, uz istivremeno
minimiziranje rizika i drzanje adekvatne likvidmaavine.

8.2 Bilans uspeha

Bilans uspeha se, za razliku od bilansa stanjaskogastavlja na odteni dan, sastavlja
za odredeni vremenski period(na primer, za godinu dana). On pokazuje ostvapezéivne
i negativne konponente periédbg poslovnog rezultata (profit ili gubitak)- prit® i rashode
i kao razliku izméu njih profit ili gubitak. U n&elu, bilans uspeha banke se satavlja na isti
n&in kao i bilans uspeha preddze (proizvodnih i trgovinskih) i ostalih finansij$ki
institucija. U prihode banke spadaju: kamata, pigavi ostali prihodi.

Prihodi od kamate, kamata i provizija po osnovu zajma su, dakle,cajra izvor
prihoda kod véih banaka nego kod manjih banaka. U prihode od kams@adaju: kamata i
provizija od zajma, kamata od depozita kod (drug#titucija), kamata od ,prodaja“ fonda
Centralnoj banci i kamata od efekafrovizija od depozita je daleko zn&ajniji izvor
prihoda manjih nego ¥é banaka. Ovo stoga Sto u strukturi izvora sredstépasive)
depoziti kod manjih banakaestvuju sa oko 90%, a koddile banaka sa manje od 75%.

Ostali prihodi velikih banaka, s obzirom na njihovu ulogu koresgddke banke, pdti
od nedepozitnih aktivnosti. Uz naplatu otkee provizije korespondentske banke polazu
manjim institucijama uvezi sa kliringom na podloz&ékova, gotovinom, upravljanjem
portfolijom i rezervama. Velike banke, uz to imaaevijene mnoge vrste usluga,kao Sto su
brokerske uslige, saveti u vezi sa gotovinom, pwwscega zarduju nekamatonosni prihod.
U nekamatonosni prihod spada i profit od trgoviaedsvizama. PoSto su male banke retko
uklju¢ene u ove aktivnosti, prihodi po osnovu njihovogdfanja su zanemaruju Dve
osnovne vrste prihoda banaka su: kamatonosni imatanosni prihodi. U centru paznje
bankarskog menadzmenta je stopa neto kamate, kd#rmogeod klj@nog pokazatelja
profitabilnosti. Ovo, stoga, Sto se najvdeo prihoda banke odnosi na kamatu (oko 90%).

U rashode banke spadaju: kamata, troSkovi nenégteg zajma, plate i beneficije
zaposlenih i ostali nekamatonosni troSkovi.
U strukturi rashoda banke dominantno je mesto kenpatsebno na depozite, i pored toga, Sto
male banke imaju relativno viSe depozitnih obavezainosu na velike bankesage kamate
u ukupnim rashodima je manje nego kod velikih bandBve razlike proizilaze iz toga Sto
velike banke teZe da participiraju na viSe konktskih trziSta, boré se za komitente
(,potroSa&e" njihovih usluga) u okviru regiona, zemlje i vaje.

38 |Luki¢ R. (2007)‘Bankarsko ra‘unovodstvo” Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, s892
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TroSkovi nenaplacenog zajmasu analognj, troSkovima od ne naplativih dugova“, u
bilansu uspeha nefinansijski firmi. Oni su znatmariodu recesije, i V& su kod manjih nego
kod veih banaka. Plate i beneficije zaposlenihu¢estvuju sa visokim procentom u strukturi
rashoda, kod malih banaka. One demonstriraju ti@théino radno-intezivnu prirodu banaka,
i pored toga Sto velike banke imaju razvijeno elaksko bankarstvo i Sto plate i beneficije
zaposlenih pokazuju postepenu tendenciju opadamgankalih banaka sa primenom nove
tehnologije (kompjutera) u poslovanju, oni su ja&kivisoki u pogledu ¢e&a u strukturi
ukupnih rashoda banakstali nekamatonosni troskovi poslovanja obuhvataju troSkove
amortizacije, propagande i materijala i dr. Dvemsre vrste rashoda banaka su: kamatonosni
i nekamatonosni rashodi. Nagredeo rashoda banaka se odnosi na kamatonosnedeadtio
tabeli 2. Je prikazan tigan bilans uspeha banke.

Bilans uspeha 31.decembar,19

Ukupni prihod

Kamata 87,69%
Provizija od depozita 2,63
Ostali prihodi 9,62
Ukupni prihod 100,009

Ukupni rashodi

Kamata 61,37%
TroSkovi nenapléenog zajma 6,74
Plate i beneficijezaposleni 15,5¢
Ostali nekamatonosni trosSkovi poslovanja 16,36
Ukupni rashodi 100,00%
Neto profit od poslovanja 7,99%
Porez na profit 1,99%
Zarada | gubici od efekata 1,00
Neto profit 5,00%

Bilansuspehdanke moze se sastav na sledéi natin:
Prihodi od kamate

TroSkovi kamate

Neto kamata (1-2)
Nekamatonosni prihodi
Ukupni prihodi (3+4)

TroSkovi poslovanja

Neto profit (5-6)

Izdvojene rezerve

. Profit pre oporezivanja (7-8)
10.Porez na profit

11.Profit posle oporezivanja (7-8)
12.Raspordeni profit

13.Zadrzani profit (11-12)

©CoNoohk~wnE
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8.3 lzvestaj o tokovima sredstava

Izvestaj o tokovima sredstava pokazuje izvore itigiu sredstava (fonda) banke za dati
vremenski period. On se sastavlja na osnovu demdrila stanja, sastavljenih na adem dan
(na primer, 31.decembar), za odzau vremensku jedinicu (na primer, krajem godin8419
1995.). na osnhovu njih se sagledavaju promene astpojedinih pozicija bilansa stanja
(povaanje ili smanjenje) u toku datog vremenskog perigda primer, u toku 1995.).
prilikom sastavljanja izveStaja o tokovima sredattakale se koriste i podaci bilansa uspeha
za dati vremenski period (na primer, za 1995.).

Izvori fonda (sredstava)su: 1) tekdi prilivi; 2) povetanje obaveza (zaduzenje); ili 3)
smanjenje aktive (prodaja aktive, smanjenje akuaoiglaovca).

Upotreba fonda (sredstava)se sastoji iz: 1) tekih izdataka; 2) pow@nja aktive
(povetanja drzanja realne aktive — investicija, finan@jsktive - pozajmljivanja, ili novca —
akumuliranja); ili 3) smanjenja obaveza (otplatgaju

IZVESTAJ O TOKOVIMA SREDSTAVA
Upotreba sredstava Izvori sredstava
Tekwi izdaci Tekwi priliv
Stednja neto vrednosti

2=2
Realna aktiva (investicije) Neto vrednost
Finansijska aktiva (pozajmljivanje) (Stednja)
Novac (akumulitanje)
Obaveze
(zaduzenja)
=5
=5

U Tabeli 3. Su prikatzani izvori i upotreba fondmnke®

Stednja predstavlja visak tekiih priliva nad tekdim izdatcima. Ona ozgava
zadrzanu zaradu ili neto vrednost. Ulaganja u reahtivu (fiziki kapital) predstavija
investiciju. Ulaganje u finansijsku aktivu (akcije, obveznicpjedstavlja finansijsku
investiciju. Neto vrednostje razlika izmeéu ukupne aktive i ukupnih obaveza. Pd@maje se
uspostavlja ravnoteza bilansa stanja isto kao 8t@a@na@i Stednje uspostavlja ravnoteza
bilansa uspeha.

39 Luki¢ R. (2007)‘Bankarsko ra‘unovodstvo” Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, s#22
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8.4 Revizija finansijskih izvestaja

Osnovni cilj revizije finansijskih izveStaja je dse utvrdi njihova realnost i
objektivnost kao predpostavka za Sténipu ocenu boniteta banaka. Acte ocena boniteta
banaka je preduslov za sticanje njihovog poverekgge u privrednom Zivotu igra vaznu
ulogu: snadbevanje potrebnim novcem privredu i®taitvo. Reviziju finansijskih izvestaja
banaka vrSe interni revizori, i eksterni revizosuper revizori (centralne banke). lzitaenjih
treba da postoji koordinacija. Oni se dnsobno dopunjavaju.

Zajedntkom saradnjom mogu Sto realnije da utvrde stepamaosti i objektivnosti
finansijskih izvjeStaja analizirane banke. Tri ogm® finansijska izveStaja banaka su: bilans
stanja, bilans uspeha i izveStaj o tokovima sredsta
Bilans stanja banke pokazuje izvore i kesje fonda (sredstava). Obaveze su izvori fonda
banke oni ukljduju transakcione depozite, éeme depozite, diskontne zajmove od Centralne
banke, zajmove od drugih banaka i korporacijaastiti bankarski kapital. Aktiva banke je
kori&¢enje njenog fonda. Ona obuhvata: rezerve,laog elemente u procesu naplate,
depozite kod drugih banaka, efekte, zajmove i osthtivu (fizicki kapital).

Bilans uspeha banke pokazuje njene prihode i raskzaddati vremenski period dve
osnovne vrste prihoda banaka su kamatonosni i netcarosni prihodi. Najue deo prihoda
banaka se odnose na kamatonosni prihod. Dve osnosteerashoda banaka su: kamatonosni
i nekamatonosni rashodi.

U strukturu rashoda banaka pretezno su zastug{gmiatonosni rashodi. IzveStaj o
tokovima sredstava pokazuje izvore i upotrebu fo(etadstava) banke. On se sastavlja na
oshovu podataka bilansa stanja (za dvadigliremenska perioda) i bilansa uspeha.

Za Sto potpuniju ocenu boniteta banke neophodnistgg@remeno analizirati sva tri
finansijska izveStaja (bilans stanja, bilans uspelmestaj o tokovima sredstava).
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9 STANDARDIZACIJA ELEKTRONSKE RAZMENE PODATAKA U
BANKARSTVU

9.1 EDIFACT standardi

Danas je informaciona tehnologija osnova savremenefikasne tehnologije i
poslovnih komunijacija u ndinarodnim razmenama. A standardizacija je uslomagebrzeg
razvoja i primene. U proteklih nekoliko godina %eliznaaj dobile su aktivnosti
medunarodne standardizacije na pafjuuelektronske razmene podataka (EDI) i donoSenje
skupa standarda pod zajetkim imenom EDIFACT sa ciliem da se olakSaju i ulpuzakovi
roba i usluga na nd@narodnom planu.

Veoma ozbiljne pripreme za primenu standarda EDIFA(Electronic Data
Interchange For Administrations, Commerce and Tpams— elektronska razmena podataka
za administraciju, trgovinu i prevoz) u raznim k@gma, zemljama, asocijacijama i firmama,
prakticno na svim kontinentima, prinudile su zemlje, oigaaije i firme koje Zele da zadrze
svoje mesto na svetskim trziStima da vrlo brzo yaib EDI tehnologiju po EDIFACT
standardima. EDI (elektronska razmena podatakapzenena struktuiranih komercijalnih
podataka izmdéu ratunara zasebnih firmi, izvrSena bez manuelne inteije elektronskim
putem, posredstvom standardizovanih poruka koje em@uju tradicionalne papire
komercijalnih dokumenats.

EDI je razmena podtaka. Razmena podrazumeva dvosmpemos poruka. EDI je
razmena strukturnih komercijalnih podataka. Semémwijalne prirode, poruke moraju imati
format koji omogudava masinsku obradu. EDI je razmena podatakaduma&unara zasebnih
firmi. Pojam zasebnih firmi ne bi trebalo posmatisd aspekta pravnih subjekatac v&a
stanoviSta da svaki deo iste firme, opremljefurarom, tezi optimizaciji svoga dela posla, pa
EDI moze da sluzi za razmenu podataka kako samrpgavnim subjektima tako i sa drugim
delovima iste firme sa kojima je u poslovnim interigama.

EDI je razmena poruka izrie ra&&unara bez manuelne intervencije. EDI je razmena
podataka izméu aplikacija a ne izmi ljudi kao Sto je to shiaj kod elektronske poste. EDI
je razmena elektronskim putem. Razmena magnetnitijame&ak kada bi oni sadrzali
strukturisane komercijalne podatkeigbedno ne predstavlja EDI.

EDI je razmena posredstvom standardizovanih poriukepdrazumeva postojanje
usvojenih standarda za struktuisane poruke. Toammjena poruka koje razmjenjuju
tradicionalne komercijalne papirne dokumente.

0 Stoksi¢ Z. EDI i razlozi njene primend YUEDI konferencija, str. 1
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Odluka poslovnog rukovodstva o primeni elektronskgmene podataka mora da
sadrzi mnogo viSe od Zelje da se razmena podatatau ratunara vrsi elektronskim putem,
u skladu sa usvojenim standardima, ta odluka marasatdrzi pre svega neke poslovne
ekonomski valorizovane ciljeve.

U Sirokoj lepezi ciljeva koji firme, danas u svecegmeri multinacionalno poslovno
orentisane, opredeljuje za wWemje elektronske razmene podataka&e®ip se navodi:

* Smanjenje troSkova obrade papirne dokumentacijgirgeosoblja, vremena)

* Smanjenja obima ljudskih greSaka u obradi podataka;

» Brza i bolja informisanost i dostava informacija;

» Efikasnje upravljanje n@anim sredstvima;

* Mogwnost boljeg upravljanja zalihama;

» PoboljSano upravljanje transportom i distribucijom;

» Pojednostavljene i ubrzane carinske procedure;

» Pove&anje produktivnosti;

* Prevaziljazenje jezkih barijera i problema rada u ragtim vremenskim zonama.

Sa standardima za EDI gglo se sedamdesetih godina i to nezavisno u Sgverno
Americi i Evropi. Ovi standardi su donoSeni na swiiwoima: na nivou preduza, drzave,
regiona, delatnosti, samo ne nadmearodnom nivou.Tako su prvi ANSI X.12 stndardi efon
sredinom osamdesetih godina i primenjivali su seeuernoj Americi. Istovremeno su se u
evropi primenjivali GTDI standardiQuidelines Trade Data Interchangasvojeni od strane
UN ECE. Inicijativa za izradu ndenarodnih standarda, bazirana na razvoju i iskonstvi
primene ANSI x.12 | UNICE GTDI standarda poteklalf@85. godine i urodila plodom &e
1978. godine usvajanja standarda pod zaggani akronimom UN/EDIFACT. Prema
definiciji usvojenoj na 31. Sednici UN/JECE/WP.4 wanu 1990. godine, UN/EDIFACT su
pravila Ujedinjenih nacija za elektronsku razmeondaiaka u oblasti administracije, trgovine
i transporta. Ona obuhvata skup duearodnih standarda, kataloga i uputstava za EDI,
nar&ito onih koji se odnose na trgovanje robom i usingaizmelu nezavisnih,
automatizovanih informacionih sistema.

Skup UN/EDIFACT standard obuhvata:

» Poruke UNSM (nited Nations Standard Messageporuke po standardu UN);
» Kataloge elemenata iz kojih se grade ove poruke;

» Kodne liste elemenata podataka koji se prikazujifravanom obliku;

» Uputstva i pravila za razvoj i implementaciju ogitandarda.
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Rad na UN/EDFACT standardima odvija se prema Seikazpanoj na slici 6.

ORGANIZACIJA

EDIFACT
UN/ECE
ISO ¢ > WP 4 CEN
N —1 GE1
Australija
Novi Zeland —
Azija odbor odbor Americki odbor Zapadnoevropski Istognoevropski
EDIFACT EDIFACT — EDIFACT — odbor — odbor
EDIFACT EDIFACT
|
Grupa za razvoj
poruka (MD)
I I I I
Trgovina Carina Projektovanje Osiguranje Javna
sluzba
Turizam
Transpor Finansiie Statistik putovanje
| | | | | | odmor Zdravstv

Slika 6. Organizacija EDIFACH

Evropa je odigrala klgnu ulogu u izradi standarada za elektronske ekemtel
klasiénih dokumenata preuzevsi koordinaciju izraB®IFACT poruka u okviru WEEB

(Western European EDIFACT Board

Razvijene su UNSM poruke koje pokrivaju sve aspektenistrativnih, trgovinskih i
transportnih transakcija.

Glavni nosioci méunarodne standardizacije za EDI su:

* UN/ECE,
* Medunarodna organizacija za standardizaciju ISO i
* Medunarodna i savetodavni komitet za telegrafijuefiehiju, CCITT.

41 Zivkovié A. Staki: R. Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 480
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9.2 Standardizacija u bankarskom poslovanju

U bankarskom poslovanju standardizacija predstawiaZzan preduslov razvoja
jedinstvenog finansijskog i informacionog sister@tandardizacija bi trebalo da:

« Identifikuje postojée standarde: nacionalne, da@arodne, evropske, granske;

» Identifikuje donosice standarda, kao i metodolo@jade;

» Identifikuje standarde za proektovanje informadogistema (softverski inzinjering,
razmena podataka, zastitu, protokole);

» Utvrdi prioritete preuzimanja ndenarodnih standarda, pravnu regulativu;

» Utvrdi straregiju preuzimanja ndenarodnih i regionalnih standarda.

Elektronska razmena podataka obuhvat#i osnovna procesa:

» Standardizaciju procedura komunikacija;

» Formatizovanje podataka u poruke koje se razmergujaiu raunara;

* Prenos poruka;

» Prevalenje poruka u oblik koji omogava obradu prenesenih podataka.

Sistem EDI se tokom vremena razvio, kako u pogleduih standarad tako i na
podruju efikasnije zaStite za prenos podataka i novaoshovu strogo definisanih standrda
vrSi se transver elektronskog novca i poslovnitugar EDI tehnologija sve viSe postaje uslov
poslovanja na svetskom trziStu koje tezi da seinjedjedinstveno svetsko trziSte na osnovu
primene informatikih dostignéa. Informatizacijom bankarskih i drugih finansijskisluga,
globalni elektronski prenos sredstava postaje vieampjuterizovanih banaka i drugih
ucesnica u plathom prometu. Osnovni problemi kanga novih tehnologija odnose se na
opasnost od raznih vrsta neov@sog korigenja i upada u telekomunikacionu mreZu banke.

Razvojem Interneta i sve &&m povezanadl, doSlo je do standardizacije elektronskih
poruka sa cillem brzeg i jednostavnijeg razumevan@iitih formata poruka. U okviru
razvoja platnog prometa modelirani su dokumentitnolg prometa na bazi nacionalnih
standarda.W3C ( World Wide Web Consortium) je pred OFX (Open Financial Exchange
- otvorena finansijska razmena), koji je kreiran trdrse softverskih kompanij@heckFree
Intuit i Microsoftpotetkom 1997. godine.

OFX je kreiran da podrzi Veb transakcije i omégpovezivanje razéitih korisnickih
finansijskih softvera preko interfejsa. Baziranng kljijent/server i zahtev/odgovor modelu
informacionog sistema, definiSe standarde u raznpodataka finansijskih transakcija,
omogutava finansijskim institucijama slobodan izbor pbathe za informacione tehnologije,
jer su definisani standardi u razmeni podatakadwjnezavisni od sistema softvera.

2 Zivkovié A. Staki: R. Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 481
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Kao reSenje za elektronsku razmenu podataka OFMtkovelike banke kao Sto su
Bank of America, Chas Manhattan BatikCitibank Pored banaka ukipene su i bankarske
grupacije, brokerske organizacije, osiguravajdrustva i softverske kompanije.

OFX specifikacije su raspolozive svim softverskimmiama za dizajniranje interfejsa
za elektronsku razmenu podataka. Najnovija veX standardnih specifikacija bazirana
je na XML jeziku Extensible Markup LanguayeSvoju primenu OFX specifikacije naSle su
u velikom bankarskim mrezam&\\IFT), a sa transformacijom platnog sistema kod nas
namee se potreba primenéViL-a u elektronskom platnom prometu.

Problem elektronske razmene podataka predstavijaabii potpis, koji je postao
jedan od najvznijih standarda za finansijske pastosisteme. Kla&hi potpis se zamenjuje
tehnikom digitalnog potpisa. Generisanje digitalpagpisa vrSi se na osnovu kriptografskog
algoritma, koji je proektovan da omagiilo kom wesniku jednostavnu verifikaciju potpisa .
javni klju¢ je sloZzen broj, koji sadrzi nekoliko stotina cdastvarajdi nekoliko stotina
milijardi konbinacija. Postoji javni i privatni KIg, prvi je javno dostupan, dok drugi vlasnik
drzi u tajnosti (poruka koja se Salje, Sifruje gegovim javnim kljiem ali samo odgovaraju
privatni klju¢ je moze deSifrovati). Javni kfuomogava digitalni potpis, koji bankama
pruza potvrdu da je u pitanju pravi klijenti dokda je on odobrio prenos novca. S druge
strane klijent je siguran da je u pitanju njegoaaka?

DonoSenje zakona o elektronskom potpisu, koji jerva vaZzan zbog utdivanja
validnosti potpisa pred sudom ili arbitrazom utedse elektronsko poslovanje i primena
elektronskog potpisa u plathom prometu. Elektromskpis kojim se obezbijeje integritet
podataka, kao i sigurna identifikacija korisnikaarantuje pouzdanost elektronskog
poslovanja.

43 |sto, str. 482
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10 ELEKTRONSKA FINANSIJSKA TRZISTA | BERZE

Aktuelna kretanja na finansijskim trziSima ukazdpje danas tesko diarziste, koje
nije u fazi zamene klasiog trgovanja elektronskim trgovanjem ili koja nlarpra ovakav
poduhvat. Globalizacija berzanskog poslovanja padreva automatizaciju postoje
sistema sistema i povezivanja sa berze. Na ovak&n mmogifava se realizacija ponude
usluga svih potencijalnim korisnicima, ma gde skzik. Znataj ovakvog uticaja povan je
nastankom Evropske monetarne unije (EMU), u ka@ajyaienje nove valute — evra, ubrzalo
promene u pravcu nhapusStanja kiagh naina trgovanja akcijama. Elektronski dia
trgovanja jeftiniji je i fleksibilniji od dosada%yy n&ina i idealna je solucija za rasa
potrebe korisnika za trgovanje bez vremenskog egeaia. U domenu elektronske revolucije
u obavljanju poslova hartijama od vrednosti postya tehnoloSka standarda: otvoreni i
zatvoreni.

Prelaskom na informacioni sistem otvorenog tipazéeevoluiraju u pravcu
povezivanja Sirokog spektracesnika na trziStu, koji su istovremegtanovi veeg broja
berzi, nezavisnih klirinSkih organizacija, dugposrednika i raztitih sistema pléanja. Sustina
primene informacionih tehnologija u obavljanju lses na finansijskom trziStu odnosi se na
obezbdenje nove logistike ponude koja omogava direktno povezivanje izdavaoca i
primaoca naloga kao i finansijskih trziSta visSe agm

Internet je u uneo veliki napredak u izmeni poslmy modela trgovanja akcijama
posebno u pristupu informacijama o akcijama, &tzyizetno vazno. Ranije su informacije o
akcijama bile dostupne preko javnih medija: novin@levizije i putem brokerskih Kia.
Medutim te informacije su bile korisnije stijacima, a manje malim investitorima. Ono $to
je nekada bila privilegija samo nekima, a koji suskupo pléali, kao Sto je na primer
pratenja cena akcija u realnom vremenu iégrge ili analiziranje podataka o kompaniji, sada
je dostupno svima i to gotovo besplatno. Na prirdanas za on-line pfanje cena akcija na
londonskoj berzi putem Web-a treba platiti 5 funtts€no za korigenje od 15 minuta i 20
funti za préenje cena u realnom vremenu. Naravno tu su i sexigformacije o kompaniji
kao na primer o kupovini akcija od strane svojihnadZera, detaljni poslovni rezultati,
pracenje cena u nekoliko predhodnih godina, preporukddra i sl. Znatno su smanjenje i
brokerske provizije u trgovanju akcijama. Dakle igniti sada raspolazu sa mnogo vise
informacija o akcijama, uz mnogo jeftinijju mdmost kupovine akcija i on-line pianje
svojih pordfelja i informacija o kompanijandie deonice poseduti

Najpoznatije mesto na Internetu za informisanjedanjima akcija putem Interneta je
The direct Market Incinvestitori mogu da dobiju teke informacije o javnoj ponudi malih
preduzéa. Kompanije koje izdaju akcije poklanja se punanpgm Ompgdena je i ponuda i
traZznja za akcijama.

*Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, $ir2
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Finansijski sajtovi mozda su i najozbiljniji posapa Internetu. Jedna od
najpropulzivnijin kompanija na ovom podju je E*Trade Vecina takvih sajtova omogava
on-line pratenje cena akcija na berzama, gade i proveru cene akcije u poslednjih pet
godina, vest o kompaniji i $lho. Osim toga korisnici imaju i svoje portfelje nab
stranicama brokerske & putem koje kupuju akcije. Sve to zajedno je imzeahtevno za
odrzavanje i upravljanje. Takvi sajtovi su vrlo #mni, a promet na njima dostizao je viSe od
180.000 transakcija na dan. Vrlo je veliki pritisaka pouzdanost tih sajtova, jer svaki zastoj
u radu korisnika moze kosStati mnogo novca; doketrzjstoj, cena akcije se menja, pa
korisnici mogu izgubiti novac, ako ne uspeju daveblupovinu ili prodaju akcija.

10.1 Brokerske i berzanske kiée

Brokerske kde koje nudeon-line trgovanje akcijama imale su tegko Sto je dovelo i
do reakcije komisije koja nadgleda izdavanje i wge akcijama u AmericiSecuritites and
Excange Commisiohste do nekih tuzbi protiv brokerskih éa kod kojih se zastoj dogodio.
U Americi je trgovanje akcijama na internetu veopagularno, kao Sto su popularne i akcije
internet kompanija kojima cena akcija nakon izéask berzu uglavnom raste, i to ponekad i
viSestruko.

Svako ko ima réu i pristupa internetu teoretski moze trgovati gloia na internetu.
Vrlo ¢esto je ovo ograteno internim zakonima pojedinih drzava, kao Stange primer
iznoSenje kapitala izvan zemlje, a time se na tarel&in zabranjuje kupovina vrednosnih
papira u inostranstvu.

10.2 Berzanske kute

Berzanske kée uglavnom ne razvijaju sopstvene informacion&gesis, vé koriste
usluge rdunarsko-informacionih kia koje omogéavaju pristup ostalim berzama u svetu kao
i generisanje svih potrebnih informacija i izvegtali i obavljanje platnog prometa. U SAD i
Kanadi postoji viSe takvih kK&, a jedna od najpoznatijih jéFinacijal system® koji ima
regionalne centre u Torontu , Njujorku i londoryi programski resursi i komunikaciona
mreza pmogéavajucak i rad korisnika od kie.

U Evropi naglo raste konkurencija kl&asim berzama kapitala u obliku elektronskih
mreza za trgovanje popdtradepoint-a (TFN) Veliki konkurent je Ametika nacionalna
asocijacija dilera hartija od vrednofllASAD) koja je zap&ela projekat otvaranja evropskog
pandama amaikoj elektronskoj berziNASDAQ.

10.3 Sistem za prenos podataka sa berze

Patetkom osamdesetih godina XX vekacpge intezivniji razvoj i rast finansijskih
trziSta u svetu. Od uglavnom bankarske i brokedilerske interesne svere, finansijska
trZziSta postaju interesantna i za ,&dm svet”. Fokus pojedinaca se prebacuje sacklagi
bankarsko-kamatnog aspekta na aspégsnika na finansijskom trzistu.
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Razvojem finansijskih trziSta razvijala se tehngbbdoja ih prati. Od veoma malog
broja wesnika na trziStu, ograf@nog samo na one direktno prisutne, broj se ¢avena
milione wesnika povezanih najnovijim tehnologijom sa svetskierzama.

Dnevno se na Njujorskoj berzi razmeni 527 miliokaija (rekord 1 milijarda akcija u
jednom danu), vrednost od oko 23 milijarde dol&rdim transakcijama destvuju trgovci iz
svih delova sveta. Putem sistema za prenos podagakgrama za njihovu analizu, trgovci
Sirom sveta imaju pristup bazama podataka, anatizaistrazivanjima, i svim drugim
informacijama vezanim za odieno trziSte . Ta povezanost je oméigutrgovcima da budu
aktivni na véem broju trziSta Sirom sveta. Kapital se seli séngg na drugo trziSte u
zavisnosti od trenutne situacije. UzevSi u obziojbucesnika na trziStu kao i njihovu
geografsku lociranost, sistemi za prenos podataksesze omogiavaju ovim @esnicima da
njihovo okruzenje ima bar priblizno iste karaktgkis kao i okruzenje onihaesnika koji su
direktno locirani u samoj zgradi berze. Osnovnidpdov za to je pravovremeni prenos
podataka o ceni , obimu i trziSnom materijalu kojnguju i drugi. Ta vrsta prenosa podataka
naziva se Real Time Date Feed.

U svetu su se razvila tri tima za prenos podataka ove vrste:

» Putem telefonskih linija
* Putem satelita
¢ Putem Interneta

Pruzanjem ovih vrsta usluga se bave uglavhom akeekompanije sa par evropskih
izuzetaka. Te kompanije obezlogu softver kao i hardver za te usluge. Korisniknshira
koje ¢e berze da prati kao i ostale informacije koje H&idobije. Korisnicima su talte
dostupne i vesti vezane za politiku, meteorologsfatistiku itd. Takde mogude je dobijati
razne analize od strane konsultantskin kompanijekd®tih kompanija se mogu nabauviti
programi za tehdku analizu podatakaTé€lerate, Trade Station, Super Charts, Option Stati
i dr.). Ove programe softverski podrzavaju uglavhompeivajderi. Postoji uglavnom oko
250 razléitih programa za analizu. Neke od poznatih kompakgje pruzaju te usluge su:
S&P Comstock, Bloomberg, Future Source, Dow Joedésdte, Knight Ridderdr.

Prvi navedeni nan prenosa podataka je telefonskim putem. Svakiskik je povezan
iznajmljenom linijom sa provajderom. Ranar korisnika dobija podatke koje zatim pamo
posebnog programa prezentuje korisniku. Kmamge podataka u odnosu na stvarno stanje
zavisi od kvaliteta veze i uglavnom je zanemarlpwalo, maksimalno 3 sekunde.

Drugi n&in prenosa podataka je putem satelita tewg se koristi u zemljama sa
malim brojem korisnika tj. Tamo gde provajder nijasao interes za otvaranja sopstvene
filjale. Maksimalno kasnjenje koje je mogpije 5 do 10 sekundi u odnosu na promene na
samoj berzi. Provajderi za ovajdiaprenosa su isti kao i za prenos putem telefdnishija.

Tre¢i vid prenosa podataka se pojavio posljednji natskeen trZiStu i razvijao se
uporedo sa razvojem Interneta. U svetu je diZzivelikw ekspanzije. Odlikuje ga niska cena
kori&enja kao i to da je povezan sa brokerskiniakoa koje omogiavaju davanje naloga
putem Interneta uz nisku proviziju. To uveliko nia troSkove telefona ukoliko je korisnik
van zemlje u kojoj se nalazi berza ili broker. ksoik je povezan sa lokalnim Internet
centrom putem koga se spaja sa provajderom i baooiataka na Internetu.
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Da li ¢e korisnik imati zakupljenu vezu sa centrontdise povezati po potrebi zavisi od
obima njegovih poslova.

Ovaj vid prenosa podataka je najzastupljenijidon@rivatnim investitorima koji posao
obavljaju od kde i za svoj kni racun. Kasnjenje podataka zavisi od kvaliteta teletengeze
i broja povezanih korisnika na internetu i ne l@balo da predstavlja problem za rad na
ovakvom sister’.

Za koji vid prenosa podataka tj. kog provajdéease opredeliti korisnik pre svega
zavisi od njegovih potreba, obima trgovine kao i icine kompanije kojoj je sistem
potrebanReuterge sistem koji je najviSe zastupljen u trgovinlutama i prenosu vesti i kao
takav najviSe je zastuplien kod centralnih i véiilbbanaka tesnika na trziStu. Brokerske
kuce, investicioni fondovi, zajedéki fondovi i ostale kompanije koje se bave trgovino
posredovanjem su vise okrenute ka provajderim kas$S&P Comstock i Bloomberg to
pre svega kao korisnici nekog od programa za ana@xi provajderi su zastupljeni i rhe
individualnim investitorima mada se oni sve viSesold provajderima putem interneta.

45 Zivkovié A. Staki: R. Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni prom&konomski fakultet, Beograd,
str. 475
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11 ELEKTRONSKI PLATNI PROMET

11.1 Medubankarski obraéun

Novim zakonom o platnom prometu NBS jednim deloostpje centar za kliring i
obratun. Osnovni zadatak ovog sistema je da vrsiubanakarski kliring i obkan, kao i
nowane transfere sredstava iztunéanaka, za njihov &an i za r&u klijenata banaka.

Na osnovu novih zakona o platnom prometudmb@nkarski obraun vrsi NBS.
Primljeni nalog za plkanje, koji se vodi prema datumu do&pe redosledu prijema i
propisanom redosledu, oltmavaju se kombinacijom neto i bruto chraa. Sustina
medubankarskog obtaina satoji se od obfana dugovanja jedne banke prema drugoj banci u
prebijenom iznosu na osnovu individualnih nalogaleéanje, koji se ozrisavaju na réaune
koji se vode kod drugih band®a

Klirinsko obraunski sistem u sebi integriSe slédgpodsisteme:

. Sistem rauna banaka,

. Sistem za bruto ob¥an u realnom vremenu,
. Sistem za neto ohlnan,

. Komunikacioni podsistem.

Svi finansijski rizici se definiSu kao nemagst realizacije transakcija u odeznom
momentu (likvidni rizik) i u éekivanom obimu (kreditni rizik). Finansijski riziohogu da se
pojave na indidvidualnom agregatnom i sistemskawmou) a njihovo reSavanje donosi
stvaranje novih rizika na najviSem sistemskom nivou

Likvidni rizik nastaje kada subjekt u trenutku des obaveze nema sredstva na
racunu da izvrSi pléanje. Likvidni rizik utte na pojavu latane nelikvidnosti na agregatnom
i sistemskom nivou. NeizvrSenja obaveze u trenutlaspéa ne zn& da je duznik
nesolventan, jer ima moduost da izvrSi obavezu kasnije nakon déspebaveze.

Kreditni rizik predstavlja gubitak potrazivanja pthtno prometnih posrednika i za
razliku od likvidnog rizika uvek zia gubitak. Kreditni rizik nastaje u formi impliciog
kredita (nesinhronizovanog izvrSenja platnoprometrensakcije) i eksplicitnog kredita
(neizvrSene ugovorne obaveze). Kreditni rizik ptadg kljucni rizik u sistemu pléanja, a
posebno je zri@jan u sistemu naeibankarskog obtana. Kod upravljanja kreditnim rizikom
postavlja se pitanje podele gubitka rizika izimé&onkurentnih potraZioca.

6 Zivkovi¢ A. Staki R., Krstié B. (2009),Bankarsko poslovanje i platni promé&konomski fakultet, Beograd,
str. 534
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Svaka transakcija pojavljuje se u tri potencijaiagora finansijskog rizika: rizik
formiranja implicitnog kredita zbog nesinhronizoeati u obr&unu, rizik usled prisustva
obratunskog leg-a i rizik usled neizvrSavanja usled hesanosti duznika.

Rizik gubitka usled nesinhronizovanosti alwaa, pojavljuje se usled transakcija sa
hartijama od vrednostHgrstatt rizik i deviznih transakcija.

Problem valutnih i cenovnih rizika reSava se delgem metoda sinhronizovanog
placanja DVP-Deliveru-Versus-Paymeént

Likvidni rizik moze da prée u kreditni rizik pa se definiSu pravila za podekika
potencijalnih gubitnika.

U sistemima (CHIPS, FEYSS) kreditni rizik se preinma centralnu banku, jer
funkcioniSe mehanizam likvidnog jemstva centralaeke. Sa aspekta sistemskih rizikacive
je gubitak kod multilateralnog nego kod bilateragnsistema, zbog umnozavanja efekata
likvidnih i kreditnih rizika.

U praksi su prisutna dva modela za reSavanje rizika:

» U sistemu sa likvidnim jemstvom centralne banketrena banka garantuje izvrSenje
obratuna, bez obzira na obez®mje pokréa na réunima pojedinénih wesnika na
kraju obr&unskog perioda. Cetralna banka odobrava minusrda sa rdaunima
banaka.

* Kod sistema koji fukcioniSe bez likvidnog jemstvar@alne banke, funkciju kontrole
rizika preuzimaju sami desnici u sistemu obfana. Jedan od tma reSavanja
nedostatka likvidnih sredstava nacuaima pojedinaca je iskivo iz dnevnog
obratuna. Meiutim iskljuCivanje jednog krupnijegdesnika iz obr&una, iskljiuje se
viSe manijih desnika i dobija se domino efekat. U doearodnim relacijama centralne
banke satuju sa privatnim sektorom, kako bi s@ite prelazak likvidnih i kreditnih
rizika u sistemske rizike. Centralne banke Grupg@dstavile su minimalne standarde
za multivalutne sisteme neto obwama (amfalussy Standaryisi 1975. godine
formirale Bazelski komitet za nadzor banaka.

Usled velikog rizka za monetarni sitem zemlje,tc@ne banke su uvele regulativu
kontrole poslovanja banak, koja je dobila nadnamioum vaznost. U miinarodnom
poslovanju tasSko se ostvaruje kontrola banakaduslarepletenosti poslovanja banaka u vise
valuta u raznim zemljama i teSko je utvrditi njilokontroli. OFF SHORE bankarstvo
povetava rizik meunarodnog poslovanja, Sto tale ukazuje na potrebu regulisanja
medunarodnog bankarskog poslovanja. OECD je stvoridumarodnu regulativu poslovanja
banak, koja se prvenstveno odnosila na liberajizakretanja méunarodnog kapitala.
Bazelski komitet za nadzor banaka je 1975. godowigao sporazum (revidirani konkordat
izdat 1983. godine), kojim je podeljena nadleZznastigovornost za nadzor banaka izime
zemlje porekla i zemlje domima. Ugovorena je saradnja u pruzanju informadjaeaiu
zemlje porekla i zemlje donima, kao i pravo inspekcije od strane zemlje paeld teritoriji
zemlje domaéina. Bazlski komitet je doneo niz sporazuma o sadicha poslovanja banaka:
adekvatnost kapitala, kontrolu velikih plasmana itd
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11.1.1 Neto obraun

Sistem za neto ob¥an vrSi procesiranje malih @lanja i omogdava grupisanje,
sortiranje i izrdunavanje neto pozicije svake banke. Proces se adwg principu
multilateralnog i bilateralnog salditranja i povaga sa sistemom za bruto poravnanje. Sistem
za neto obr&un omogdava centralnoj banci kontrolnu funkciju, setovatimita na
racunima banke, pienje stanja na &anima banaka, pregled redovekanja i preduzimaja
odgovarajdih akcija za realizaciju ptanja iz redova&ekanja. Karakteristika neto-oldtaa i
izvesno vremensko kasSnjenje alwma u odnosu na priem naloga. U neto obna
evidentira se samo saldo koji se dobija nakon faejai zaduzenja banke sa njenim
odobrenjem. Neto ob¥an se deli prema vrsti glanja na:

. Neto obraun virmanskih naloga;
*  Neto obrauncekova;
* Neto obr&un hartija od vrednosti.

Ovakvi sistemi mogu biti organizovani na princigirbilateralnog i multilateralnog
obratuna i razlikuju se po brojucesnika koji su ukljgeni (bilateralni sa davéesnika, dok
kod multilateralnog obkaan je ukljgeno viSe desnika). Neto obgain se radi kao
multilateralno ili bilateralno saldiranje. Bilatéma i multilateralni limiti automatski
ograntavaju preuzimanje ndebankarskih obkauna, jer se nalozigesnika koji ne raspolazu
limitima zadrzavaju, kao u sistemima bruto dor@a. Postupak obtana u situaciji kada
jedan od tesnika nije sposoban da ispuni svoje obaveze prdiskljucni element zastite od
sistemskog rizika. Bitna karakteristika obe vartgaobr&una je da &esnici u sistemu nisu
duzni da raspolazu stalno dnevnim pé&m za izvrSenje pojeditiaih naloga. Porast rizika u
sistemima neto ob&ana je klj&ni razlog méunarodnog interesovanja i saradnje na procesu
nadzora i zaStite od rizika u sistemimadplaja.

U multilateralnom saldiranju izéanavaju se neto pozicije banaka. Neto pozicija
banke je razlika izm# ukupnih potencijalnih dugovanja i potraZivanjaadreieni ciklus
obrauna. U koliko za negativnhe neto pozicije nema p@kripristupa se bilateralnom
saldiranju.

Bilateralno saldiranje se vrSi izihe parova banaka na manji iznos dugovanja odnosno
potrazivanja.

11.1.2 Bruto obracun

Procedura miubankarskog obtaina i poravnanja deli se na:
. Bilateralni korespodentski aranzman;

. Neto poravnanje;
. Bruto poravnanje.
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Sistem za neto ohtan je redizajniran da procesira individualnacdplga velikih
vrednosti u realnom vremenu koja mogu da izazoVikersistemske rizike.

Inicirano pl&anje proslduje se elektronski od banke do chraskog centra, gde se
odmah proverava poke na obr&unskom rdunu banke. Za razliku od neto sistema potrebno
je da postoji dovoljno pokia na réunu banke tokom celog dana, jer pritisak likvidhasia
intradnevni karakter.

Razvijena su tri modela bruto obuma:

. Model sa mogtno&u kori&enja prekoréenja,
. Model bez dnevnog preka@enja,
. Model redovaekanja.

Model bruto obréuna sa aranzmanima karehja prekoréenja podrazumeva dozvolu
centralne banke komercijalnim banakam da ulazenwsnstanja tokom dana n&waima koji
se vode kod centralne banke.

Model bruto obr&una bez mogtnosti kori€enja prekoréenja podrazumeva
neizvrSavanje naloga za koje ne postoji p&kriZa ovakav sistem potrebno je da banka
raspolaze znatno viSim iznosima rezervi likvidnosti

Sistem redovéekanja se smatra prelaznim reSenjem jer se ne fj@zadankama da
ulaze u minusna stanja ali se i ne odbija izyeSealoga bez pokia. Nepokrivena plkanja
formiraju redovetekanja i sa njima se aZuriraju potencijalna stajaunskih r&una. Red
cekanja se formira za svaku banku po prioritetuemenu prijema naloga. Ukolika@esnici
nisu u mogunosti obezbede potrebna sredstva iz sopstvenlivgpili kredita, njihove
obaveze se akumuliraju tokom dana, Sto dovodi dagaahja izvrSenja transakcija. Efekti
ovakvok odlaganja su &hi efektima koji nastaju u multilateralnim sistenaimeto obréuna.

Ako centralna banka obezhge dodatnu likvidnost za potrebe funkcionisangesna
bruto obrg&una u realnom vremenu, sistemski rizik se prenascentralnu banku. Posebni
problemi javljaju se kod viSevalutnih transakcifgansakcija sa vrednosnim papirima i
transakcija velikih vrednosti. Miebankarske transakcije velikih vrednosti se dbnavaju na
multilateralnoj osnovi u vremenskim razmacima. Megnhronizovane razmene vrednosti
(DVP) reSava problem valutnih i cenovnih rizikaroplem velikih transakcija.

PaZnja centralnih banaka usmerena je na sistemighe, koji mogu ugroziti
stabilnost finansijskog trziSta. U tom smislu priétna razlika pojavijuje se iznde
platnoprometnih transakcija velikih vrednosti insakcija malih vrednosti. Kod prve vrste
transakcija najzrijniji su rizici metubankarskih transakcija velikih vrednosti, transgigksa
vrednosnim papirima i devizne transakcije. Drugadrazlika je sistem ob¥ana koji moze
biti neto i bruto, pricemu je problem sistemskih rizika izraZzeniji kod tiateralnog neto
obrauna.
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11.2 Osnovna obelezja novog nAna obavljanja platnog prometa

Reforma doméeg platnog prometa inicirana preporukama MMF-a, gork je

omogiteno da poslovne banke vode daéimalatni promet i u potpunostu upravljaju platnom
likvidno&u, rezultirala je donoSenjem Zakona o platnom ptamgrat€ih odluka i propisa

NBS.

wnh e

o0k

Osnovna obelezja su:

R&uni pravnih lica i fizékih lica koja obavljaju delatnost otvaraju se ukzmna;
Pojava novih instrumenata platnog prometa;

Platanje sa réuna do visine pokén na réun uz moganost ugovaranja;
prekorg&enja na raunu;

Nova struktura r&ana;

Novi raun za uplatu javnih prihoda;

Izmirivanje obaveza duznika iz svih sredstavanik&kod banke i nov;
nain obavljanja prinudne naplate;

lzuzimanje iz nadleznosti NBS poslova koji nimanentni poslovima
centralne banke;

Pojava nove institucije agenata i posrék@ibanke;

Prednosti prelaska na trzisni platni promet:

Funkcinisanje efikasnog, pouzdanog i jeftinipgtnog prometa;

Ostvarivanje ¢ega polugotovine platnog prometa u ukupnom platnoomyatu
do maksimalno 20%;

Izgradnja savremenog trziSnog bezgotovinskatnpg prometa kompatibilnog
sa Evropskim platnim prometom;

Ostvarivanjem ovih ciljeva izbegava se pramgeaa, utaja poreza i

nowane malverzacije;

Cilj uskladivanja sistema ptanja i plathog prometa sa trziSnim uslovima

privredivanja definiSe se kao:

Pravo @esnika u plathom prometu da otvore viSéurea kod poslovnih banaka ili
drugih nosilaca platnog prometa;

Pravo @esnika u plathom prometu da izaberu banke kod kejibtvoriti raune;
Likvidnost wesnika u plathom prometu u zavisnosti je od likasti institucije;
koja obavlja platni promet a kod koje taesnik ima raun (,dvostruko pokiie®)
¢ime se izbegava izlozenost kredithnom i sistemskiaikuru platnom prometu za
vreme kon&nog dnevnog saldiranja;

IzvrSavanje naloga za @gknje sa réuna vlasnika primenom principa,dvostrukog
pokri¢a“ prema kombinovanom modelu bruto chma u realnom vremenu i neto
obratuna u predhodno odtenim intervalima u toku dana;

Primena jedinstvenih mdanarodno priznatih standarda udaaju, sa orijentacijom
na standarde koji se primenjuju u elektronskoj miznpodataka,;
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» Obavljanje platnog prometa kotgnjem jedinstvene bezbedn&unarske mreze za
prijem, procesiranje, obtan i razmenu podataka, sa mégoZu za povezivanje sa
mrezama drugih institucija koje obavljaju platniopret i &esnicima u plathom
prometu;

* Primena jedinstvenih instrumenata platnog prorsatagraenim mehanizmima za
zastitu;

» Efikasnije sprovdenje regulative i kontrole funkcija Narodne bankij® u sistemu
placanja i plathom prometu;

Moderni informacioni sistemi platnog prometa, lbazise na prometu baznih
transakcija u SWIFT formatu i obuhvata izgradnjiGS5-a i kliring sistema za obradu
placanja preko donie privatne mreze ili SWIFT mreze. Kompanija HaWkdickard (SAD-
Srbija) i CAM (Svedska) razvile su hardversku itéefsku podrsku za RTGS i kliring sistem.
Firma HP obezh#ije integraciju, podrsku i hardversko reSenje, @8dM obezbeéuje paket
softvera za RTGS i kliring sistem, kao i paketediijovog softvera.

11.3 Elektronski naéin obavljanja platnog prometa

Elektronski platni promet obavlja se razmenom teteiskih poruka kroz informacione
sisteme tesnika. Elektronskom porukom smatra se informaaija je elektronski generisna,
poslata, proverena, primljena saana.

Strukturu poruka u elektronskom platnom prometuduje NBS. Eesnici u
elktronskom platnom prometu su banke, klijentiémiju plathnom prometu. NBS utiuje
format i namenu poruka za razmenu podataka eleitnronputem i pruza usluge elktronskog
platnog prometa preko Platnet mreZze. NBS vr&tuhankarski obr&un i zastitu podataka.

U elektronskom platnom prometu transakcija je é¢lma kad krajnji subjekt primi
elktronsku poruku ili kada posiljalac primi potvrdyrijemu poruke.

Validnom elektronskom porukom smatra se svakaaikka poruka propisanog
formata koja je overena elektronskim potpisomirgjena u skladu sa propisanim pravilima.

Ucesnici u elektronskom platnom prometu duzni sulkiamsku porukituvaju pet

godina posle isteka godine u kojoj je izvrSenadakgija, kao i podatke i sredstva za
verifikaciju i autentnost te poruke.
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Integracija poslova platnog prometa sa osnovninkaeskim sistemom od velikog
znaaja za ukupnu efikasnost u banci. Integracija ohatdwnekoliko nivoa ili pod segmenata:

* Vodenje zajedrikih registara i evidencija od kojih su najvaznijRR plan r&una;

* lzvrSenje naloga na osnovu sistema, odnosno izaskervidencija izvrSenih naloga
u kojima se pojavljuje banka kadasnik u platnom prometu. Ovakvi nalozi mogu biti
inicirani ili se mogu odnositi na sve sektore in@#e funkcije (dinarsko, devizno,
stanovniStvo...) ugradnja modula ili funkcija siete za platni promet u aplikacije
oshovnog bankarskog sistema i mégost modula platnog prometa da direktno radi
sa bazom podataka osnovnog sistema, koji oksgu potpuni automatizam
realizacije ovakvih transakcija unutar sistema leank

* Formiranja sintetike podrazumeva formiranje podatak bankarsko knjigovodstvo
nastalih promenama u sistemu platnog prometa iifame podataka za denje
deponentskih poslova u osnovnom bankarskom sistemu.

Ucesnik u plathom prometu izdaje naloge zagtge fizicki ili direktno ratunarskom
komunikacijom (elektronskim putem).

Ucesnik nalagodavac, nalaze nosiocu da na teret vgggoauna izvrSi prenos
sredstava na &an drugog tesnika-poverioca (korisnika).

Na nalozima primljenim elektronskim putem kontseli se tekstualni opis svrhe
doznake. Ostali dokumenti se kontroliSu automats&ntrola se vrsi za Sifre planja uz koje
postoji obaveza uplate poreza, doprinosa, i slpdlidnoSenje dokumentacije uz naloge za
placanje. Za svaki nan dostavljanja naloga potrebno je predvideti unasf-line modu, tako
da korisnik ne mora da je prijavljien na mrezu. Taketi nalozi mogu se &avati na disku
racunara i kasnije poslati. Neophodno je obezbediéigl@md unetih naloga za elkronsko
placanje. Uspostavljanje on-line rezima nalagodavac enda poSalje nosiocu platnog
prometa naloge aktiviranjem odgovarxagyg servera. U trenutku slanja naloga, odgovorre lic
pregleda unete podatke, identifikuje se i sve upeiatke Salje u banku. Kada se uspesno
odradi slanje podataka kao odgovor od banlesnik treba da dobije jedinstveni identifikator
svakog naloga koji se kasnije koristi kao podatakeklamacije.

Svi nalozi za pléanje koji su prosli sve navedene faze kontrolengidna kontrola,
kontrola pokréa na raunu klijenta i viziranje naloga u banci, kontrolakpéa na r&unu
banke), Salju se na izvrSenje po bruto principu@RTY ili neto principu (Kliringa).

Banka u RTGS sistemu vrSi pinje po pojedinanim nalozima klijenta (MT 103) i
prenos se izvrSava automatski u vrlo kratkom vraméa pla&anje u kliringu banka prikuplja
naloge klijenata izmiu dva klirindka ciklusa (formira takozvane paketdoga) i porukom
MT 102 Salju u kliring. U koliko je samo jedan ngla paketu neisptavan nijedan nalog iz
paketa se rée izvrSiti ceo paket se Wa kao neispravan. Prilikom prijema naloga za naplat
poverioca pored navedene formalne kontrole nadiedriik je duZzan da proveri da li postoje
odgovarajde ovlagenje duznika na osnovu kojeg je nalog izdat.
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Obratun direktnih zaduzenja vrSi se kao dhnma izra&unatih multilateralnih neto
pozicija i to za banke preko Ziroéna banke za ob¥an u realnom vremenu po bruto
principu a za upravu za trezor prek@uan trezora Republike Srbije koji se vodi u RTGS
Narodne banke Srbijé

Ukoliko ne postoji takvo ovlg&gnje ili ga je duznik opozvao pre izvrSenja tracgak
banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za naplat

Nalozi za pléanje izvrSavaju se prema:

1. Datumu dospa,
2. Redosledu prijema i
3.  Propisanom redosledu.

Ako na r&unu klijenta nema dovoljno sredstava za izvrSevife grimljenih naloga za
placanje, nalozi se izvrSavaju prema redosledu propisamél. 13. stav 1. Zakona o platnom
prometu, i to:

1. U prvom redu prioriteta su: nalozi za prinudnu a#éplporeza, doprinosa, carina i
drugih javnih prihoda na osnovu izvrSnih reSenjeephkih,carinskih i drugih nadleznih
organa i nalozi koje daju sami Klijenti za ¢daje tih obaveza prema vremenu prijema
naloga;

2. U drugom redu prioriteta su nalozi za koje je zakuorutviden prioritet u naplati, a to
su: nalozi koje banke izdaju na osnovu izvrSnihskiid reSenja i drugih izvrSnih
naslova, zakonskih i drugih ovi@hja i naplate usluga platnog prometa prema
vremenu prijema;

3. U trecem redu prioriteta su: nalozi poverilaca za naptitspelih hartija od vrednosti i
drugih instrumenata obeztenja plganja (bankarskih grancija, od banke avaliranih
menica i dr.), po osnovu otvorenih akreditiva, dnugkceptiranih instrumenata
platnog prometa, ugovornih ili pojeditrah ovlagenja prema vremenu prijema
pojedinih naloga za naplatu;

4. U cetvrtom redu prioriteta su: nalozi koje izdaju dtifi-viasnici rguna, prema
datumu dospi, odnosno prema vremenu prijema, ako datum dasgge nazn&en.

Pre svih prioriteta (blokade, provizije banakaloga poverioca i naloga klijenta)
izvrSavaju se nalozi za ispravku greSaka u izvnSveransakcija pkanja i povréaja tudih
sredstava i to:

» Kada je raun klijenta zaduzen, transfer nije izvrSen (poajana r&un klijenta);

» Kada je ispléen ve&i iznos (povrdaj klijentu) ili manji iznos (dodatno zaduzenje
racuna klijenta);

» Kada je pldanje izvrSeno pogreSnom primaocu (pdajasa réuna tog primaoca na
ratun barinog klijenta);

* U slkaju kada je banka postupila sa krajnjom nepaznjpmtom doznéila
sredstva;

* Nekom drugom primaocu, duzna je da dézseedstva pravom primaocu i ima pravo
da se refundira od primaoca kojem je taj iznoSkpm isplaen.

" http://www.nbs.rs/internet/latinica/20/index_plirth
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12 PREDNOSTI INTERNET BANKARSTVA

Internet bankarstvo ima niz prednosti u odnosuakazvano tradicionalno (filijalno)
poslovanje banaka. Prednosti se uglavnom ogledajuvremenskoj i prostornoj
neogranienosti, brzini obavljanja transakcija , niskoj cedirokom asortimanu bankarskih
proizvoda i usluga. Bankarstvo se kao poslovna stpbleoma brzo globalizuje, i u tom
procesu se susie sa snaznom konkurencijom na svetskim trzistineasamo od drugih
banaka vé& i sa finansijskim institucijama koje posluju sartjama od vrednosti,
osiguravajdim kompanijama, kreditnim udruzenjima i hiljadu ditu konkurenata na polju
finansija. Sav ovaj finansijski potencijal nalaz: & procesu neprekidnog finansijskog
priblizavanja, obavljanja sinih usluga i pruzanja klijentima. Banke i njihovorkurenti
prolaze i kroz proces tehnolosSke revolucije, ps&apravljanje informacijama, proizvodnja i
distribucija finansijskih usluga sve masovnije dipmwelektronskim putem. Elektronsko
bankarstvo sve viSe uzima maha i sve viSe korisrekiije obavlja poslove sa bankom od
kuce, ili sa posla nego u njenim ekspoziturama.

Prednosti poslovanja putem Internet bankarstva
* mogunost obavljanja poslova od éei ili sa bilo koje lokacije u zemlji i svetu;

+ uSteda u vremenu;

* nije potreban specijalan softver i podaci ne ostajlkorisnikovom réunaru Sto daje;
vecu sigurnost pri obavljanju transakcija;

* nema radnog vremena, mdégost klijenta da 24 sata posluje sa bankom;
» brzina obavljanja transakcija, koja traje 1-3 maut

e azurno obaveStavanje o promenama darma;

» klijentu omoguéav potpunu tajnost podataka;

» lakoéa upotrebe.

12.1 Prostorne neograntenosti

Vedina ljudi bira banku zbog blizine. Danas ljudi moguati banku unutar svoga
doma, bez obzira na to gde god da zive. Internekdrako poslovanje je moée obaviti sa
bilo kog mesta na svetu.
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Potrebno je da korisnik ima otvorentua u nekoj banci koja pruza usluge Internet
bankarstva, da na mestu iz koga obavlja poslovaogtoji r&un sa pristupom Internetu, i da
korisnik zna sve Sifre koje su mu potrebne za Wazdnternet banku i njegov dan. U
klasinom bankarstvu korisnik je vezan za mesto i zemljkojoj postoje filijale banke u
kojoj ima otvorene raune®.

Da bi privukle korisnike, neke banke uvode dodaeevise i usluge. Na Zapadu sada
ve¢ mnoge banke nude formulare preko interneta @omkojin se naréuju cekovi a
povremeno i aplikacije za pozajmicu. Korisnici raklariste ovakve ponude, jer to znala
nemacesto dugih telefonskih razgovora ili put i poselgafi. Ne samo da vé&na ovih veb-
sajtova nudi azurirane, najnovije informacije sazheve¢ pruzaju ljudima mogtnost i da
planiraju i upravljaju svojim investicijama. Imanstu¢ajeve da, zbog ovolike popularnosti
elektronskog bankarstva, neke banke zatvaraju $Viggée za stalno.

Ima strénjaka koji tvrde da je elektronsko bankarstvo ustiabezbednije od
tradicionalnog bankarstva, jer na ovagimanema gomile papira sa svim vasim osetljivim i
poverljivim informacijama koje leZze unaokolo i pai se kroz mnoge ruke, iz jedne
kancelarije u drugu. Tu jeCinjenica da vaSe poslovanje ne mogud@, jednostavno stoje
u redu ili na drugi n&n, drugi korisnici. Potrebno je samo da provendte li je veb-sajt
bezbedan kada obavljate poslovanje putem intereepmStom nikada ne Saljite lozinku ili
podatke o bankovnom danu ili nalogu, i uvek se odjavite kada zavrSite $to ste hteli
koristeti elektronsko bankarstvo.

Sve ove gorenavedene prednosti su veliki pluseadrensko bankarstvo, ali najéee
je ipak, verovatno, ta Sto korisnici mogu da nefamres nadgledaju stanje na svojinlduaima,
Sto ih osnazuje i uliva samopoverenje, hiidla im daje mé da kontroliSu svoju bezbednost
i stabilnost.

Pre pojave Internet bankarstva korisnik je moramde u banku da bi obavio posao.
Sa Internetom banka je doSla u njegovdlkina radno mesto tj. gde se nalazi njegdumar.
Internet bankarstvo ima niz prednosti u odnosu akozvano tradicionalno bankarstvo.
Prednosti se uglavnom ogledaju u vremenskoj i prosf neogrargienosti, brzini obavljanja
transakcija, niskoj ceni i Sirokoj lepezi bankarsgroizvoda i usuda

12.2 Radno vreme Internet banaka

Osnovna prednost Internet banaka je njihovo newtgao radno vreme (24 sata
dnevno, 7 dana u nedelji, 365 dana godiSnje). didi@nalnom bankarstvu za obavljanje
bankarskih usluga non stop bilo bi potrebno angazdari smene ljudi da svakodnevno rade
365 dana u godini i to u Siroko razgranatoj baskayr mrezi. Potreban broj ljudi za
obavljanje non-stop poslovanja bio bi veoma velikao i troSkovi ovakvog rina
poslovanja.

“8 Tijana R. (2009 Doktorska disertacija: uticaj elektronskog banétva na ponudu finansijskih servisa u
Srbiji, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 64

49 Radojevé T. (2009, Uticaj Elektronskog bankarstva na ponudu fingsish servisa u Srbiji Doktorska
disertacija, Univerzitet Singidunum, Beograd, 68.
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.Internet banke“ se nikada ne zatvaraju. Verovatmmmvea prednost internet
bankarstva jeste to 5to moZe da se obavlja sakioidp mesta u svetu koje ima vezu sa
internetom. Ono je moge da se obavlja u svako doba danadi,n865 dana godiSnje (Sto
predstavlja izvanrednu stvar kada uzmemo u obzrraxItite bankovne i druge praznike,
vikende i sl., ali €injenicu da zbog toga morate da se borite sa guauwasaobréaju, ranijim
izlaskom sa posla, ne znate §&e sa obavezama, decom i toliko mnogo drugih gaglo
osim onda kada se obavlja odrzavanje veb-stratlcglLeajevima kada veza sa internetom
nije dostupna, tu su gotovo uvek koridaiservisi koji su dostupni putem telefona, 24 sata
dnevno.

12.3 Brzina obavljanja transakcija

U klastnom bankarstvu potrebno je utroSiti vieme za ddaizadlazak u filijalu
banke, zatim vreme zgekanje u filijalama, vreme za popunjavanje obrazésleova i ostalih
dokumenata, kao i vreme za obavljanje samih tramisaknternet bankarstvo je daleko brzi
n&in za obavljanje bankarskih poslovanja. Za posl@aninternet banci potrebno je samo
vreme za prijavljivanje u Internet banku i vremeobavljanje bankarskih transakcija.

Banke koje nude internet bankarstvo imaju boljeb-sajtove, gde se nudi
sveobuhvatan skup funkcija i opcija koje se ne mogii na veb-sajtovima tradicionalnih
banaka. Tu se prvenstveno misli na funkcionalnekalaza budzetiranje i pratane,
mogunosti finansijskog planiranja, alatke za analizwesticija, kalkulatore pozajmica i
kredita kao i platforme za kupovinu i prodaju desani akcija.

Veb-sajtovi nekih banaka imaju programe, kao &togr. ,Quicken®, koji omogtava
da ureluju, organizuju i objedine ptanje svih mesmih ratuna.

U danadnjem poslovnom svetu, mobilnost je jednaktdénih stvari. Internet
bankarstvo sada obuhvata i mégasti na mobilnim telefonima.

Neprestano nastaju nove aplikacije radi proSitenj@prédenja i olakSavanja ovih
mogunosti na pametnim telefonima i na drugim mobilniredajima.

Moramo spomenuti i to da novac moze da se prebaupve réune sa tradicionalnih
bankovnih réduna putem elektronskih transfera. Wwve slucajeva, direktno bankarstvo nudi
neogranien broj transfera novca bez wawne naknade, ukiujuci i one koji su usmereni ka
spoljnim finansijskim institucijama. Ono isto takodrzava direktne uplate i isplate koje vi
odobrite, kao Sto su isplata plata ili automatslkedgnje ra&una.

Sve transakcije su prikazane na vaSetumaru u stvarnom vremenu. To Znda ako
platite cekom, novacte se pojaviti na monitoru vasSegéuaara istovremeno kadge biti
prikazan na monitoru bankovnogumara, naje&e u roku od tri déetiri dana.

To zn&i da nema potrebe da zovete banku da vam Saljecmidgeestaj o stanju na
vaSem raunu (ili transakcijama), dovoljno je da poveZetetepu interneta na nalog i
preuzmete izveStaj. Ovo mnogo pomaze onima (a mnoge danas) koji imaju malo
vremena, posebno onima koji Zive u velikim gradavinisto tako, ako vam je potreban
izveStaj o stanju na &anu, recimo pri podizanju kredita, kupovine na ralie za
iznajmljivanje stana, ne morate viSedkate da vam banka poSalje izvesta,.
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Veoma je jednostavno da otvorite nalog za intebatkarstvo, i za to vam ne treba
nista viSe od tradicionalnog bankovnoguaa. Mnoge banke sada nude momst prilaganja
vaSih podataka putem interneta ili preuzimanje fdara i slanje ispunjenih potrebnih
formulara poStom i e-poStom. Ako date na neki problem, uvek je ma@guda direktno
nazovete telefonom banku ili da poSaljete e-postis\m obaveStenjima i pitanjima koje
imate (jedna od pogodnosti ovakvog vida kegi§acekova putem interneta jeste Sto osnovni
podaci ostaju popunjeni, dovoljno je samo da prateetatum, iznos i sl.).

12.4 Cena obavljanja bankarskih transakcija

Internet bankarstvo je najjeftiniji oblik obavljanbankarskih transakcija. Provizije
koje se pldaju za obavljanje bankarskih usluga u Internet bestku su iste ili nize od onih u
tradicionalnom bankarstvu.

Azurirani balansi bankovnih ¢ana i sve ostale informacije dostupne su korisracim
pritiskom na samo nekoliko dugmadi. O8iai bankarstvo mnogo brzim,efikasnijim, lakSim i
cak efektivnijim, jer su korisnici na taj tia u mog¢nosti da neprestano prate stanje na svom
racunu. Na ovaj nén jednako je lakSe obavljati odrzavanje i azufjeaacuna.

Potrebno je samo nekoliko minuta da se promertaps&a adresa ili drugi podaci, da
se obave dodatne provere, stekne uvid u najnonffmacije i provere aktuelnih kamata.
Putem interneta, korisnici mogu da vide da li sawjene transakcije, koje su to uplate i
isplate obavljene, kada i koji iznos.

Na ovaj ndin se ima odiian uvid na to koliko se naglaju usluge odrZzavanjadana
kao i transferi, Sto je posebno vazno kod upotaeblpja bankomata koji ne pripadaju vasoj
banci ili se nalaze u inostranstvu. Ovaj neprestad u stanje na tainu omogdava ljudima
da prate balans ¢ana, Sto im pomaZze da ne izvrSe nepromisljeno amedepodizanje novca
sa r&una, Sto bi moglo da dovede doévekamata na pozajmice. Novac ,jednim klikom*
moZe da se prebacuje sa jednog na drugimagotovo u trenutku. Nema potrebe da kupujete
uplatnice i poStanske markice, ili dekate izveStaje i taine da vam stizu poStom.

Takade, velika prednost ovog vida bankarstva jeste dabsinke mogu da ponude,
usled smanjenja opstih i troSkova infrastruktureievkamatne stope za éemu Stednju i
manje kamatne stope za hipoteku i kredite. &#&e banke nude mogdnost otvaranja tauna
za koje nije potrebno da imate minimalan iznosmadroskova odrzavanjadana.

Za obavljanje kvalitetnog bankarskog poslovanjdaradicionalnom bankarstvu je
potrebno daleko viSe, poslovnog prostora i opremegp u Internet bankarstvu. Samim tim i
troskovi obavljanja bankarskog poslovanja u trdieilmom bankarstvu su daleko¢ved onih
u Internet bankarstvu.
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13 NEDOSTACI U INTERNET BANKARSTVU

Nedostaci Internet bankarstva najviSe su izraaemilsustvu sigurnosti pri obavljanju
poslovanja, ne postojanju zakonske regulative, statku privatnosti, otienosti i odbojnosti
prema inovacijama i opasnosti od zloupotrebe Itielankarstva u kriminalne svrhe.

13.1 Odbojnost prema inovacijama

Oni koji zaziru od savremene tehnologije svakala@enbiti zadovoljni internet
bankarstvom i gled® da ga ne koriste koliko god je to moégu Ovo su prvenstveno
privatna, a ne poslovna lica. | dan danas imamogordi koji nemaju mnogo iskustva u
kori&enju interneta, pa stoga ne posezu za ovim vidamkaratva.

Inovacije i nove proizvode ¥@a ljudi prihvata sa izvesnom dozom nepoverenja i
nezainteresovansti. ldefia situacija je i sa Internetom i sa poslovanjenmjeanu. Internet
kao potpuno novi vid komunikacije, u ¢aiku je prihvatio samo veoma uzak krug ljudi-
inovatora i to prvenstveno nénika, vojnih lica i univerzitetskih profesora. Vremom je sve
viSe ljudi koristilo Internet i pogodnosti koje @nuza. Bée potrebno joS mnogo godina dok
se Internet i poslovanje na njemu prihvati i impégrira u svim delovima sveta.

Zanimljiv je podatak da u mnogim anketama u vemiidenja i verovanja internet
bankarstvu, ima mnogo odgovora koji se mogu objiédinove: ,Cak se dvoumim da li da
koristim internet bankarstvo ili ne, da li je tonsa prevara i 'bezanje s mojim parama’, ako
niSta drugo, onda zbog toga Sto nigde ne vidimdigtaanke” (ovde se govori i 0 bankama
koje se iskljgivo bave internet bankarstvom), ili ,jednostavnoas®am bolje ako vidim
tatno mesto gde se drze moje pare” (mada je i ovolderieezrazlozno, jer filijale n&gse
drze samo male svote novca kod s&be)

Vazan aspekt ovde je, verovatno posebno za naS®pe, odnos koji korisnik izgradi
sa bankovnim sluzbenikom.

Neki ljudi preferiraju ¢i-u-o¢i odnos nego virtuelni. Sluzbenici su tu da objasne
posavetuju i pomognu u vezi bilo kakvih nedoumicgpateSk@&a koje korisnik ima u vezi
uplata, isplata, podizanja novca i €kesto se deSava da, zbog tih dobrih idgrah odnosa,
direktor banke ili sluzbenik promene uslove npecanja pozajmice, odloZe rokove i dr. Sto
nije mogue kod internet bankarstva.

*0 http://worksavelive.com/2012/02/pros-and-cons-olire-banks/
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13.2 Sigurnosni aspekt

Sigurno je da su prednosti elektronskog bankarsasumnjive i ima ih mnogo, ali
ipak postoji izvestan broj stvari koje se mogu radizaedostaci u internet bankarstvu, to jest,
nekih nesigurnosti/neprijatnosticak problema kojih bi korisnici trebalo da budu sves
Mnogi se, verovatno s pravom, sa oklevanjem i pakegina uzdaju u bezbednost transakcija
putem interneta, pladiese, kao prvo, krde identiteta. U takvim sliajevima bi korisnici
trebalo da, pre nego Sto aktiviraju nalog prekcenméta, traze napismeno garancije i
informacije o bezbednosti za ovu vrstu bankarstvawmje banke.

Takadie, potrebno je da pazite da je sistem bezbednastivirus, antimalver i dr.)
vasSeg raunara ili laptopa na zadovoljavégm nivou, da se ovi programi zastite redovno
azuriraju i da su aktivni neprestano, bez obziearadili na rdunaru. Kraa identiteta ili
podataka sa tanara se ne deSava gotovo nikada tokom obavljampsdkcija na internetu,
ve¢ putem drugih, naizgled bezazlenih aplikacija keajipristupate ili preuzimate na hard
disk.

U prosSlosti je bilo nekoliko primera kompjuterskphopusta, kojima su otkrivenichi
podaci korisnika, ali oni su bili relativno maliisn izazvali veliku Stetu, a kako se internet
bankarstvo Siri i postaje sve popularnije, takistesni zastite postaju sve bolji.

Ako korisnik razmislja o prijavljivanju za internbankarstvo, prvo treba da se malo
raspita i ispita mogtnosti i ¢uje misljenje drugih o banci. Dok updrge ponude, ne treba da
bude namamljen ograf@nim vremenom u kom se nude besplatne usluge ettbamkarstva i
placanja r&una. Fokus treba da bude na dugom strukturi naknade banke, kao i
moguenosti i opcije internet sistema banke i ugled baka@a je u pitanju koristki servis.

Bezbednost internet bankarstva je uvek vaZzna,negko najvaZnija stvar u vezi koje
treba da se korisnik raspita pri odluci da li d&od koje banke otvori nalog za internet
bankarstvo. Vé&na banaka koristi sofisticirane softvere za zasti®8-bitnu dekripciju, Sto je
danas najbezbedniji ia za zastitu informacija razmenjenih putem intéane

Banke, institucije koje svoje delatnosti obavljaj Internetu sue@ne su sa ozbiljnim
problemima zastite obavljanja bankarskih transakcij

Ne postoje savrSeni sistemi zastite . Internet bdw@o i tradicionalne banke mogu biti
opljackane. To svakako nije razlog zbog koga bi ljudb#e da prestanu da ulazu u banke.
Naprotiv, osnova bankarskog poslovanja je poverejgenti imaju poverenje u Internet
banke, jer kao i ostale finansijske institucije ogarantuju svojim klijentima naknadu
sredstava u shaju pljatke. Internet banke nastoje da razviju jo$ savrsistem zastite.

Korisnicima se ipak prepotuje da se ne oslanjaju u potpunosti na elektronsko
bankarstvo, v& da kraj sebe neprestano imaju i informacije o svatnnu, telefonski broj
banke (ili filijale) i ostale informacije, u staju da dde do prekida u internet vezi ili sl.

°! Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, $67
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Korisnici ne smeju da zaborave da odStampaju Wogijih transkacija koje obave
putem interneta, jer (jasno je kolika je ovo bami@rnet bankarstva), u shju da dde do
greske, ta kopijée im biti JEDINI dokaz obavljene transakcije.

U SAD, na primer, korisnici treba da potraze naksy veb-stranici oznaku ,FDIC-
insured“ koja zn& da sigurnost potduje drzavna Savezna korporacija osiguranja depozita
(eng. ,Federal Deposit Insurance Corporation”) i @kigurava Stedne uloge dema do
100.000 dolara.

Mnoge banke, u ovom slaju, stavljaju ogradenja na raspolaganje n@mnim
sredstvima. N&e&e nije mogde da ,naprosto dete” u internet banku i povate sva svoja
sredstva sa tana, ako se radi o velikim iznosima.

Postoji takde ogranienje koliko puta moZzete, kod éiae banaka, da pristupite svom
internet bankovnom tanu (ruku na srce, takvo ograenje postoji i u tradicionalnim
bankama — ne mozZete bas svakih pet minuta da telldai Saltera i proveravate stanje na
racunu i sl.) u periodu od mesec dana. U ton€alu, korisnici treba da koriste one naloge
koji nemaju ,excessive transaction fees”, to jestknade za prekatanje broja transakcija u
izvesnom vremenskom periodu.

Ova ogranienja najeXe zavise od stanja na vaSeniuau. Drugim réima, sve Sto
viSe imate novca na¢anu, ve&i broj transakcijae vam biti dozvoljen.

Uprkos pogodnostima koje pruza internet bankarspastoje dve vazne bankarske
transakcije koje ne mogu da se izvrSe putem intaridée moze da se uplge keS na réaun
(mada moze da se organizuju direktne uplate reg@late na réun i dr.), i ne moze da se
dobije gotovina. Za takve stvari korisnigk morati da se osloni na bankomat ili na bankovnog
sluzbenika.

Sigurnost, odnosno nedostatak sigurnosti i sisteastite na Internetu su krucijalni
faktori rasta i razvoja Interneta. Ti faktori suomea vazni za funkcionisanje i razvoj Internet
bankarstva. Sa rasim publicitetom otvorenih mreza kao Sto je Intermetlektronskom
razmenom informacija i novca izrhe geografski udaljenih lokacija, obezlemje transakcija
postaje od kljane vaZnosti. Banke koje koriste elektronsku razmeodataka u zatvorenim
mrezama (Internet) osiguravaju se divanjem identiteta i autorizacije ljudi koji prigigju
mrezi. U otvorenim mrezama, postéjenehanizmi tehriike i pravne zastite nisu dovoljni da
spre&e neautorizovan pristup i hakerske upade. @aren kriptografskim tehnologijama koje
ukljucuju digitalni potpis, definiSe se nova infrastruladija je osnovna prednost viSi nivo
integriteta poruke i verifikacije pristui‘?a

Ovom tehnologijom Sifriranje porukae obeabje dve stvari zadesnike u razmeni:
1. Da je njihova poruka osigurana.
2. Da je druga strana autorizovana za pristup.

Sifrovanu poruku je tesko falsifikovati, pa seéekuje dace tehnologija digitalnih
potpisa biti primenjena i prilikom zaklivanja ugovora elektronskim putem.

2 Rade S. (2009)Elektronsko poslovanjé&konomski fakultet Univerziteta u Beogradu, $64
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13.3 Nepostojanje zakonske regulative

Globalni sistem komuniciranja kakav je Internehtexa aZurne i adekvatne pravne
okvire koji bi trebalo da definiSu potrebe posldvrsubjekata i korisnika usluga. Zakonska
regulativa u vezi Interneta i poslovanja na njemazlikuje se od zemlje do zemlje. Dva
ekonomski najrazvijenija dela sveta SAD i Evropskdja imaju razitite stavove po pitanju
zakonske regulative na Internetu. Evropska unija olaleko liberalnije stavove po pitanju
privatnosti poslovanja od SAD. UsaglaSavanje njihostavova o zakonskoj regulativi na
Internetu, od velikog je z&aja za kompletnu svetsku privredu.

Postoje dva mogdia scenarija za reSavanje zakonske regulative uoysrge na
Internetu. Prvi scenario za koji se zalaze SADzgsnovan na kompletnoj kontroli
poslovanja, transakcija i podataka od strane dibhawngana. Potpuno anoniman sitem
poslovanja na Internetu mogie zahvaljujdi sistemu enkripcije podataka, uz pairimje je
zagarantovana anonimnost u slanju svih poruka maneitu. Na ovaj nan sistem Stiti
privatnost poslovanja pojedinca ili preddae Sto je ujedno i osnovno pravilo bankarskog
poslovanja i dobra strana ovog sistema.

Sa druge strane mane ovog sistema su Sto aiaeguzbegavanje ptanja poreza,
carinskih obaveza, pranje novca i prebacivanje tigpiu druge zemlje i to mimo znanja
finansijskih, carinskih, poreskih i ostalih drzalvmrgana.

Potpuno anonimni sistem Internet poslovanja ,dsustvo zakonske regulative mogao
bi uzdrmati ne samo drzavne organe, negdav bankarski sistem najrazvijenijih zemalja
sveta.

Bankarski sistem SAD i Evropske unije bi bio ugmZzzbog velike kotine odliva
kapitala u takozvanéff-Shore bankarske centre. To je doprinelo da Internet bas&
podrija SAD mogu poslovati samo sa rezidentima sa t§at@AD, unutar bankarskog
sistema SAD i iskljtivo u amertkim dolarima®.

Drugi sistem reSenja zakonske regulative za pasi@vpreko Interneta, zasniva se na
kompletnoj i evidenciji transakcija, poslovanjapadataka na Internetu od strane drzavnih
organa. Ovaj sistem bi omogavao drzavnim organima kompletan uvid u i bankovni
racun, u sve Internet transakcije kao i prepiske putepoSte. Sloboda i privatnost pojedinca
kao i osnovna pravila poslovanja i bankarskog pan@Sovim sistemom bi bila prekrSena na
najgori mogui nacin.

Pred vladama najrazvijenijih zemalja je zadataksdasloze da li da redizajniraju
monetarni i poreski sistem u skladu sa nastalimadki$kim promenama ili da naprave
sistem u kome bi svako ulaganje, svaka kupovinaka&wransakcija svakog pojedinca i
preduzeéa bila pr@éena tokontitavog Zivota.

*3 Tijana R. (2009 Doktorska disertacija: uticaj elektronskog banétva na ponudu finansijskih servisa u
Srbiji, Univerzitet Singidunum, Beograd, str. 66
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Oba prikazana sistema imaju svoje dobre i loSenstr&ombinovanjem njihovih najboljih
elemenata, dobilo bi se optimalno reSenje zakomsgelative za poslovanje na Internetu.
Sigurno je d&e joS dosta vremena ialok se ne usaglase thalrzavne zakonske regulative
vezano za poslovanje pojedinaca i predazea Internetu. Do tada nedostatakiut¥zavne
zakonske regulative onemagée odrelene segmente poslovnja, dok sa druge strane
omogutavati primenu Sirikog spektra nezakonitin aktivinogt poslovanju pojedinca i
preduzéa na Internetu.
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14 STUDIJA SLUCAJA: PRIMENA INTERNET BANKARSTVA U
RAZVIJENIM ZEMLJAMA | SRBI1JI

14.1 Internet bankarstvo u SAD

Prema istrazivanju Udruzenja and&rh bankara (ABA) iz 2009. godine, svi su bili
iznenateni koliko je internet bankarstvo postalo populam8AD i koliko korisnici interneta

veruju ovoj vrsti bankarstva.

Dole dati prikaz daje nam jasnu sliku o tome kolkkokorisnici u SAD koristili razne
vrste obavljanja i korenja bankovnih usluga, a e ispitanicima su obuh¢ane sve
starosne grupe.

Prikaz br. 1 — Preferirane metode obavljanja i &emja bankovnih usluga u 2009.
godini (obuhvaene su sve starosne grupe)54

Preferred Banking Method 2009

all age groups

1% - mobilno bankarstvo, 4% - putem telefona, 93tem poSte, 17% - preko
bankomata, 21% - u filjama banaka. 25% - interbahkarstvo, 23% - drugo

**|zvor: IstraZivanje Udruzenja amekih bankara (American Bankers Association — ABARS®9. godinu.
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Kada pogledamo najnovija istrazivanja za 2012. modiovi brojevi su donekle
promenjeni i govore u Kkorist internet bankarstvak& navodi ABA, ispitanicetvrtu godinu
zaredom navode internet bankarstvo kao omiljentu\peuzanja bankarskih usluga. Mobilno
bankarstvo takide pokazuje napredak.

Prikaz br. 2 —Preferirane metode obavljanja i koré&nja bankovnih usluga u 2012.
godini (obuhva‘ene su sve starosne grupe)

Preferred Banking Method 2012
all age groups

Internet
Banking
Telephone -
¥h
ATM
1e% Branches
18% Adrarican

6% - mobilno bankarstvo;
9% - putem telefona;

8% - putem poste;

12% - preko bankomata;
18% - u filijama banaka;
39% - internet bankarstvo;
8% - drugo.

%5 |zvor: IstraZivanje Udruzenja amekih bankara (American Bankers Association — ABARPA 2. godinu
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Negde u skladu sa ovim govori i istrazivanje istiragt’kog centra ,Pew” za 2012.
godinu za SAD. Sled#rezultati su dobijeni iz njihovog istrazivanja:

Procenat onih koji su upravljali finansijama ddnatva ili koristili 81%
bankovne usluge putem interneta bar jednom u pibt&R meseci

Broj Amerikanaca koji su koristili bankovne uslugatem interneta 63 miliona
Procenat zadovoljstva uslugama internet banke 78%
Procenat korisnika koji dobijaju stanja bankovnaguna elektronskin 37%
putem

Procenat korisnika koji su @ali ratune putem interneta preko svoje 54%

banke u proteklih 12 meseci

14.2 Internet bankarstvo u Evropi

Evropljani koriste internet bankarstvo u raiim procentima, i to sve zavisi od
nekoliko faktora, a najzianiji je zasigurno njihova finansijska sigurnos,jest, umngoome
se razlikuje izméu bogatijih i siromasnijih drzava.

U ovom prikazu nisu obuhvane zemlje bivSse Jugoslavije (izuzev Makedonije i
Slovenije), Svajcarska i Rusija.

Prosek iz 2005. godine pokazuje da, ako se uzmepBvu globalu, oko 35%
korisnika interneta koristi i internet bankarstéto je, u poréenju sa podacima iz SAD za
istu godinu, nesto manje (U SAD statiktipros&no 44% korisnika interneta koristi i internet
bankarstvo).
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Prikaz br. 1 - Internet bankarstvo varira Sirom Bpe (procentualno je prikazan broj

korisnika interneta koji koriste usluge internenkarstva u 2005.
)56

godini

TR

- o sov B co-io
N 60-70% I 20 30%
N =0 cove 10-20%
B 2050% S

Kasnija istrazivanja pokazuju izvestan napredalgavetanje broja korisnika internet
bankarstva, ali samo u nekim zemljama. Tako, nde&tn prikazu, vidimo kako nije
iznenalenje Sto je ovaj procentualan broj visok u zemlja®@erne Evrope i kée se izmédu
62-77%. Zemlje koje&tine osnovu Evropske unije ( Francuska, Né&kaa Velika Britanija)
imaju nesto nizi procenat korisnika, i on seckré&zmeiu 35 do 54%. Ovde vidimo prikazan
broj korisnika u procentima na podju SAD, koji bi mogao da se pridruzi ovoj drugojgr
drzava.

Vedina zemalja koja imaju procenat broja korisnikeeinet bankarstva ispod 32%
nalaze se u juznoj i istooj Evropi (ovde je Irska izuzetak).

Na kraju, tu je i grupa siromasnih zemalja gderim¢t bankarstvo jo$ nije zaZivelo ili
zauzima neznatan broj korisnika.

%% |zvor: IstraZivanjeDB (Deutche Bank), Eurostat, *Forrester, WDI, WoBazetterza 2005. godinu

-82-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

Prikaz br. 2 — Pokazano po grupama (procentuatnprjkazan broj korisnika interneta koji
koriste usluge Internet bankarstva u 2010. godini)

L southem and

Easternn Europe

Ako bismo se malo blize i detaljnije pozabavilintd®m porasta kor&nja usluga
elektronskog bankarstva, videli bismo da ono i oy¥kazuje da korisnici interneta u
Skandinaviji najviSe veruju internet bankarstvu.

Prikaz br. 3 — Porast interesovanja prema uslugantarnet bankarstva u Evropi je
nesumnjiv;®

80

70
60 //—///'
50
40
30 /
20 /-
10

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009

|| — (ermany — Scandinavia

®" |zvor: IstraZivanjeDB (Deutche Bank), Eurostat, Pexa 2010. godinu
%8 |zvor: IstraZivanjeDB (Deutche Bank), Eurostata 2010. godinu

-83-



Goran Milutinovié Internetrik@rstvo u savremenom poslovanju prednosti i nedost

14.3 Internet bankarstvo u Srbiji

IstraZzivanje o upotrebi informaciono-komunikaciortishnologija u domanstvima
koje je sproveo Repulki zavod za statistiku od 12. do 27. aprila 201ddige sprovedeno je
telefonskim putem na reprezentativnom uzorku od02d@mé&instava. Na datim podacima
vidi se u kojoj meri korisnici interneta u Srbi@ sluZe internet bankarstvom, ali je nejasno Sta
se ovde sve podrazumeva pod internet bankarstvtars(Sispitanici podrazumevali, tj. Sta
oni misle da je internet bankarstvo) i ovim se pma@ mora pristupiti sa velikom dozom
opreza’’ Ostala istraZivanja pokazuju sasvim diiga podatke i mnogo niZi postotak
kori&enja internet bankarstva u Srhiji.

Tipovi koriscenja Interneta (u privatne svrhe)
u poslednja 3 meseca

Udeice u drustvenim
mreiama (Facebook, Twitter)

Uéeiée u profesionalnim f
mrekama (kreimnje profile, slanje pomika)

Koriden]e usiuga koje se
odnose na putovanja | smes@|

Traianje informacija koja se
odnose Na GbrAZOVAN e, kurseve

Telefoniranje preko
Intermetahidec-razgover

Citanje i preuziman]e (dow nload)
on-line novinaiéasopisa

Intemet bankarstvo

Prodaja robe il usluga putem
Interreta (npr. putem aukeija)

Tratenje informac
o robii usiugama

Tratenje informacia kop |
s@ odnose na zdravstvo

Konsultovanje Wikipedije |
Freuzimanje (download) softvera

Tratenje posla i slanje aplkacijs za posas |

Stanje mi&enja o drustvenim
pitanjima putem biogova ¥ill drudtvenih mreia

Srbija u odnosu na region ne zaostaje ni malo p@denju mobilnih telefona, 89%
gradana ih koriste, ali i dalje je podjednako velikestzgljenost fiksne linijje — 90,2%, po
¢emu se znatno odvajamo od zemalja u regionu.

%9 |zvor: http://elektronskoposlovanje.rs
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Penetracija Interneta konstantno raste, tren@®@%o, ali i dalje ima puno prostora da
stignemo odréeni broj zemalja u regionu. Ovo su rezultati siirdicog istrazivanja ,The
CEE Telco Industry Report 2011"

14.4 Srpski korisnici najviSe upotrebljavaju fiksne linije

lako smo u dobu potpune ekspanzije mobilnih telafonjinovog korigenja, u Srbiji
se i dalje, vrlo aktivno koristi fiksna linija. S80,2% populacije koja koristi fiksni telefon
ubedljivo smo prvi u regionu po koé@nju ove usluge. Paienja radi, u Republiofedkoj
penetracija fiksne telefonije iznosi svega 10,1%grupu zemalja u kojima se slabije koristi
fiksna linijja takale spadaju Slowka, Maiarska i Litvanija, dok zemlje poput Hrvatske,
Kazahstana, pa i Slovenije i dalje forsiraju kéeige fiksnog telefona.

Ipak, kori€enje fiksne telefonije u Srbiji u budoosti ¢e opadati. Skoro 30%
korisnika se izjasnilo da u buélm periodu planira da manje koristi fiksnu liniQvakav
podatak nas izdvaja u odnosu na region, dok seputiiei Cedkoj svih 10% koji trenutno
koriste fiksnu liniju, izjasnilo da planira da jebudwem periodu ukine.

14.5 Penetracija mobilne telefonije je visoka u celom mgionu; uglavnom se koriste
pripejd tarife. Rast korisnika ,pametnih“ telefona se nastavlja

U Srbiji trenutno 89% populacije uzrasta 15 i vifmina poseduje i aktivnho koristi
mobilni telefon u privatne svrhé&jme je broj odraslih aktivnih privatnih korisnikastigao
5,5 miliona. Preostali nekorisnici su velikoméireom, preko 80%, stariji od 60 godina.
Slovenija i Litvanija su u samom vrhu po aktivhonorikéenju mobilnih telefona sa
penetracijom od priblizno 94%, dok je u Bosni i Ekgovini i Rumuniji penetracija mobilnih
telefona najniza u odnosu na region, 83%.

Sto se tle na&ina pla&anja mobilne telefonije, u ¥em delu regiona su pretezno
zastupljeni pripejd planovi. Ukrajina i Kazahstanmomalo izdvajaju jer se kod njih gotovo
iskljucivo koriste pripejd tareife - preko 95% korisnikaoloiinih telefona. Sa druge strane,
Slovenija je ekstremna po katénhju postpaid nana platanja, sa 83% korisnika. Srbija,
zajedno sa Hrvatskom se nalazi u zlatnoj sredodnosu na region.

Interesantno je iséada se Srbija zajedno sa Hrvatskom¢estpo trendu posedovanja
viSe od jednog mobilnog telefona (16% korisnika)k §e u razvijenijim zemljama kao Sto je
Slovenija,CeSka i Rusija to daleko slabiji ¢hj (6% korisnika).

| ovo istrazivanje jo$ jednom je potvrdilo svecweekspanziju pametnih telefona.
Slovenija i Turska se bitno i&ti po kori€enju ovih urdaja, dok je u Srbiji penetracija
pametnih telefona pro&ea u odnosu na region, a i dalje je neSto manjdnosu na susede
Hrvatsku i Bosnu i Hercegovinu.
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Bitno je re&i da Srbija zajedno sa Hrvatskom, spada u grupualjansa najvéim
procentom kori&nja Interneta na mobilnom telefonu. Slovenijaij&i ovoj kategoriji u
samom vrhu u odnosu na region.

KoriS éenje pametnih telefona

Slovenia 27
Turska
Litvanija 8.

Kazakhstan

N
o
N

Hrvatska

Bosna | Hercegovina
Ceika

Srbija

Madarska

Estonija

-
N

Rusija .
Letonija 10.7
Slovacka
Ukrajna

[
o
~
[
(6]
)

Rumunija

Osnova: korisnici mobilnih telefona (13,505)

Banke, putem elektronskog bankarstva, nude dmggti klijentima da dobiju
informaciju o stanju rauna putem telefona, odnosno mobilne telefonije, kkemije,
putemSMS poruka. Ovaj inovativni bankarski proizvoda realnije mogénosti da se
inkorporira kod stanovnika Srbije, jer 76% stan&eniSrbije poseduje mobilne telefone
najnovije generacije, sa magwu Internet konekcije, i Sto je joS vaznije, veliteo
vlasnika ¢ini mlada populacija, koja je zeljna tehnoloSkitovacija. Mlada populacija, sa
poboljSanjem Zzivotnog standarda i zaposlenostbyditi veliki i ozbiljan korisnik SMS
bankarstva, beneficija i pogodnosti koje ono pruza.

14.6 Internet bankarstvo i e-kupovina su slabo zastupljei u Srbiji

Od kada je pre 15 godina Internet postao dostugaaianima Srbije, broj ljudi koji
imaju pristup i koriste svetsku mrezu doziveo jéikeeekspanziju. Dok je, na primer, pre 5
godina manje od jedne tiee odraslih grdana (15 i viSe godina) Srbije koristilo Internet,
danas taj procenat iznosi 53%, Sto govori da 3)®na ljudi u Srbiji koristi Internet. lako
broj Internet korisnika u Srbiji konstantno rasig$ uvek ima puno prostora da stignemo
odreiene zemlje u regionu. U Sloveniji, primera raditetnet penetracija je dostigla 80%,
dok je u Hrvatskoj v& 60%.
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U svim zemljama regiona ¢esnicama ovog istraZivanja, internetu se u rigwe
broju slwajeva pristupa od kKe. U Srbiji je zn#ajnija zastupljenost kognja Interneta kod
prijatelja i ralaka, dok se Turska ig& po pristupu Internetu na javnim mestima.

Sto se e Internet bankarstva, u Srbiji je ova kategorijaokidcenja Interneta,
izuzetno slabo razvijena. Od nas su jedino loSigenjeni Kazahstan, Ukrajina i Bosna i
Hercegovina, koja gotovo uopste i ne koristi Intexinu ove svrhe. Vrlo sfha situacija je
kada govorimo i o Onlajn kupovini.

Koris éenje Onlajn kupovine

Ceka
Slovacka
Slovenija

Estonija
Rumunija
Litvanija
Latonija
Madarska
Hivatska
Rusija
Srbija
3Josna | Hercegaving
Turska
Ukrajna
Kazakhstan

00
oo

Osnova: Onlajn populacija (8,503)

Ali zato, Srbija dosta bolji rang zauzima kada jeitanju korigenje druStvenih mreZza.
Sa gotovo 72% Internet korisnika koji pésgi druStvene mreze nalazimo se znatno ispred
zemalja kao $to se3ka, Slovenija i Litvanija. Dok su drustvene mre&gpopularnije u
Rumuniji (89% korsnika).

lzuzetno je vazna edukacija stanovniStva Sto pgkaizpodaci banaka, prema kojima
usluge elektronskog bankarstva viSe koriste velikeednja i mikro preduZa, dok
sestanovniStvo opredeljuje za kéegje Salterskih usluga.

Istrazivanje

Predstavljeni podaci su sakupljeni u okviru 15 aan CEE regiona (Bosna i
Hercegovina, Hrvatsk& eSka, Estonija, Miarska, Kazahstan, Letonija, Litvanija, Rumunija,
Rusija, Slovaka, Slovenija, Srbija, Turska i Ukrajina), u pemuodd maja do jula 2011.
godine, putem redovnog sindiciranog istrazivanj& @mnibus. Metodologija podrazumeva
kvantitativno istrazivanje tehnikom licem-u-lice kuci ispitanika, na uzorku populacije
uzrasta 15+ godina. Uzorak je nacionalni i repregami, Sto za Srbiju zra 1,000
ispitanika.
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14.7 Kako funkcioniSu prevare Sta se koristi i kako se astititi

Internet bankarstvo je prisutnodvgodinama unazad, posebno u razvijenim zemljama,
ali slikajevi prevara su @geli da se javljaju kasnije, relativno nedavno. Pmxestaji o
zna&ajnijim i ve¢im prevarama u elektronskom bankarstviipo da se javljaju 2004.
godine.

Vedina prevara u elektronskom bankarstvu sastoji sedwal ustaljena i uhodana
koraka. Prvi je taj u kom gmilac prevare dolazi do podataka potrebnih zaypisalogu, tj.
do korisnékog imena i lozinke. To je tzv. sajber-kriminapacinilac dolazi do tih podataka
putem ,phishing“-a.

Nije redak slaaj da prestupnik koristi metodu koja se na engleskaziva ,over the
shoulder looking*“, Sto bi se moglo prevesti kacavidvanje preko ramena. Ovde se misli na
razne néine na koje pdnilac prevare dolazi do ovih osnovnih podatakadwka. Izvestaji o
prevarama pokazuju da nije mali broj prevara urkajisu pginioci jednostavno stajali iza
korisnika na javnim mestima na kojima se koristternet dok su korisnici obavljali
finansijske transakcije ili slhe radnje vezane za elektronsko bankarstvo, i tdHeli
osnovne podatke.

Drugi korak je da p#inilac prevare koristi ove podatke da prebacidama sredstva na
drugi n&in ili da ih podigne, mada se deSava d&imioci ove informacije o korisniku
prodaju nekome.

Re& ,phishing” je kovanica od dve engleskicre,password” (lozinka) i ,fishing”
(pecanje). Ovaj vid prevare ukfjuje kori€enje laznih adresa e-poste i/ili laznih veb-sajtova
Pcinioci prevare Salju e-poStu korisnicima koja iztekao da je doSla od banke korisnika i
usmerava ga na lazni veb-sajt. Ovaj veb-sajt iienitiriginalni veb-sajt banke i trazi od
korisnika da unesu koristie podatke za pristup nalogu. Mnoge banke uvodeslegdnje
vreme programe obuke korisnika, kako bi na Stoibwdin bili spremni da prepoznaju
ovakav vid prevare. Ipak, @ potrebno dosta vremena da se ovakvom obukomjsunia
prevara, tj. da svi korisnici née kako da prepoznaju ,phishing“ prevaru.

,Phishing“ prevare postale su naSa svakodnevrittema najnovilem godiSnjem
izvestaju ,Norton Cybercrime®-a, izdatom u septem2012. godine, sajber-kriminal je u
porastu, uprkos svim merama zastite, a direktrikei nastali usled ovih protivzakonitih
aktivnosti samo u SAD dostigli su 110 milijardi dod tokom poslednjih 12 meseci.
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Prikaz br. 1 — UspeSne protivzakonite ,phishingthatosti, prikazane procentualno, naspram
ukupnog broja pokusaf3.

Phishing Activity, Sep 2011 - Aug 2012
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Organizacije koje su pod najjien udarom ovog vida prevare su informativni segvisi
banke i e-trgovina.

Prikaz br. 2 — Industrijski sektori pod nagu@ udarom ,phishing*
aktivnosti,prikazane procentuaftio
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Poruke koje korisnici dobijaju ngg&e sadrze tekst u kome se piSe da banka, radi

unapreéenja bezbednosti, menja dra zastite, ili je doSlo do sajber-napada na bardau,
banka reorganizuje svoje poslovanje i sl., a u sswakvim sl@ajevima se trazi da korisnici
ponovo posalju svoje podatke, zajedno sa lozinkiwdan od primera ovakve e-poSte izgleda
ovako:

@& Washington Mutual Secarity Alerti il — {3 =}
i IS

| Ele Edit View Tools Message Heip Eh

g & “8 = > =

Reply Repy all Facward Print Dedeste

From: Washington Murtual Bank:

Date: Sunday, Movember 28, 2004 10:50 P
Toc

Subject Washington Mutual Security Alertt

Dear Cuoastomyer,

Sorry for distarbing vou, but we have to check vour ATM card
chetails

I'he management of ouwr baok has made a decision to switch to
new transfers security methods

because of frequent frandulent operations. The new updated
technologies will ensure the

security of vear payments through cur bank. As both software and
hardware will be updated

some personal data will be lost mevitably. In order to restore afl

information, necessary -
<

Ovde se kaze da je potrebno da se provere podzdiike kartice, jer je uprava banke

odlwila da prele na novi nain zastite transakcija uslééstih poku3aja prevara...

Kako bi se sprglo da korisnik postane Zrtva ovakve vrste prevarageXe je

jednostavno potrebno da slede 5 pravila koja m@ggadzastite od sajber-kriminala:

1.

w

Potrebno je da korisnik bude na oprezu i pazljienpa e-posSti koja dolazi od
nepoznatog posSiljaoca i koja trazi od korisnika jpivrdi licne ili finansijske
informacije putem interneta. Najbolji softver za nkmlu ovakve poSte je
.EmailTray”, koji zna kako da prepozna poSiljaocaistovremeno proverava i
autenténost koju koristi véina posSiljaoca kao Sto su Fejsbuk, Amazon, Pejpater
itd. Koristi poseban algoritam koji otkriva najvazne-postu i obave-Stava korisnika o
njoj.

Nikada ne Koristiti linkove u e-posti, instant pkama ili nacaskanju koji vode do
veb-sajtova, ako korisnik nije siguran da je porwkaenttna ili ako ne poznaje
poSiljaoca.

Ne preuzimati datoteke ili priloge e-poste akog8iljalac nepoznat.

Izbegavati popunjavanje formulara date u e-poSii k@ze pruzanje &nih ili
finansijskih informacija. ,Phishing” veb-sajtovi @imo kopiraju do najmanjeg detalja
izgled originalnog veb-sajta, tako da izgleda atiten.

Redovno proveravati stanje nawau i izveStaje banke kako bi se proverilo da nije
doSlo do neovlaenih transakcija i promena stanja.
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ZAKLJU CAK

Sta je to Stafini jednu banku drugafjom od neke druge? Proizvodi, naplate, dobra
usluga, reputacija, stabilnost, dobar menadzment, koajnjem ishodu. ,Profesionalni
kadrovi“ sa odlnim IT sistemima!

Banke su oduvek bile donekle u privilegovanom pajoi mogle su sebi da dozvole
da budu manje usmerene na svog klijenta. U gemj@i sa drugim industrijama banke su
obratale manje paZnje klijentovim potrebama i Zeljamanolgb vée zasluge na tom planu
imaju kompanije koje prodaju pakovanu robu, elakitta za Siroku potrosnju, softverska i
automobilska industrija. Postoje razni razlozi zakvu situaciju, istoriske, kulturoloske, ali i
najvjerovatnijecinjenice da banke nisu morale da budu motivisazigtém, zbog usmerenja
na kontrolu, opreznost i izbegavanje rizika, St m@hrabrivalo na inovacije, istrazivanje
trziSta i istrazivanje novog. Pored toga badkese sada sve viSe susretati sa konkurencijom
od provajdera finansijskih usluga koji nisu vezaamiovu industriju.

Shodno tome priblizavanje Srbijdanstvu u Evropskoj uniji nosi sa sobom kako
prednosti tako i opasnosti za bankarski sektorkBan zemalja Isttne Evrope koje nisu joS
bile ¢lanice Evropske unije, znale su da, kako i mnognas veruju, ulazak u Evropu otvara
veliko trziSte i nudi velike Sanse na istom, akkako to im je dovelo ogromnu konkurenciju.
Ti bankari su znali, ili su trebali da znaju d&kjaj njihovog udobnog stanja o Danas su
se te zemlje pridruZile ¥em trziStu i dopustile trziSnim silama da igrajwjsvulogu. Usled
nedostatka osposobljenosti, marketinskih ekspersaaremenih tehnologija veliki deo aktive
bankarskog sistema sada se nalazidimuukama.

U uvodnom delu rada prikazana je ,Internet tehrn@do®snova elektronskog
bankarstva“, razmotreni su osnovni pojmovi i uticgvoja Interneta, savremenih Veb servisa
i tehnoloSki razvoj bankarstva. Ovaj deo rada namokazao osnove na kojimadp@ ulazak
savremenih tehnologija u bankarstvo.

Dalje u radu su predstavljene ,informacione tehgipéou bankarskom poslovanju®,
nastojali smo d&itaocu priblizimo i da ga upoznamo sa svim onom riide savremene
tehnologije u bankarstvu. Objasnjeni su pojmoviketinskog bankarstva, &ia placanja
elektronskim putem, kwno bankarstvo i koje pogodnosti nudi. Razvojem rimi@conih
tehnologija u bankarstvu, njihova primena i vrstduga koje u velikoj meri utu na dobijanje
prednosti nad konkurencijom.

U drugom delu su opisane savremeriinarske mreze koje se koriste u savremenom
bakarstvu i njihov zn&j. Kako se blizi kraj veka najvaznija oblast vezaa réunare postaje
umrezavanje. To zdada se sve viSe koriste takozvane WAN, MAN, BNoasebno LAN
mreze. Server tanarstvo je dramatino promenilo né&n interakcije profesionalaca sa
informacionim sistemima i korisnika sataarima.
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Takaode obuhvata standardizaciju elektronske razmene tgkalau bankarstvu. U
bankarskom poslovanju standardizacija predstav§aam preduslov razvoja jedinstvenog
finansijskog i informacionog sistema, u ovom dehwsmali za cilj da priblizimo korisnicima
pojmove koje ne stel u svakodnevnom koiénju Veb servisa vezanih za bankarstvo.

U studiji slaja prikazani su statiski podatci kakvo je stanje elektronskog
bankarstva, odnosto u kojim se procentima koristraavijenim zemljama, u kojim se
procentima koristi u Srbiji. Njegove prednosti dstatke kao i kako funkcioniSu prevare, Sta
se koristi i kako se zastititi.

Na osnovu istrazivanjakoja koja su pretstavljenaomom radu kako teorijskih tako i
empirijskih, nawnih ¢injenice i saznanja definisanih iz ove oblasti udynim radovima i
publikacijama eminentnih strdnjaka, dokazali smo opravdanost i validnost hipaez

Da banke ne mogu da budu poslovno uspeSne i dovkinkurentne bez primene
savremenih tehnologija, elektronskih telekomunijkacelektronske trgovine.

Primena savremenih tehnologija u naSem bankarstwu fjazvoju ali je ono jo$ uvek
nedovoljno razvijeno. Potrebno je izmareSenje primeniti odgovarafe zakonske i
regulatorne mere da bi ono dostiglo odgovatajuivo.

Nedovoljna usmerenost ka informisanju, Sirina paudazvijenost, pasivnost od
strane banakau u Srbiji da se elektronsko bankarptiblizi krajnjem korisniku moze dovesti
do negativnih posledica po ovaj vid bankarstva.

Rasprostranjenost Internet mreze, i mreze Intebagikarstva na trziStu jedne zemlje
ne mora uvek z@di i njenu punu iskori&nost. Nepoznavanja prednosti i samih mehanizama
elektronskob bankarstva moze dovesti do ne prinyatad strane potencijalnih klijenata.

Za ovaj problem smo se odldili jer Internet bankarstvo i e-kupovina su slabo
zastupljeni u Srbiji, ali je penetracija drustvenih mreza veoma visoka

Od kada je pre 15 godina Internet postao dostugmaianima Srbije, broj ljudi koji
imaju pristup i koriste svetsku mreZzu doziveo jéikeeekspanziju. Dok je, na primer, pre 5
godina manje od jedne tiee odraslih grdana (15 i viSe godina) Srbije koristilo Internet,
danas taj procenat iznosi 53%, Sto govori da 3JBna ljudi u Srbiji koristi Internet. lako
broj Internet korisnika u Srbiji konstantno rasi@$ uvek ima puno prostora da stignemo
odredene zemlje u regionu. U Sloveniji, primera raditetnet penetracija je dostigla 80%,
dok je u Hrvatskoj v&60%.

U svim zemljama regiona ¢esnicama ovog istrazivanja, Internetu se u rigwe
broju slwajeva pristupa od kKe. U Srbiji je zn#ajnija zastupljenost koignja Interneta kod
prijatelja i ralaka, dok se Turska ig8& po pristupu Internetu na javnim mestima.

Sto se tie Internet bankarstva, u Srbiji je ova kategorijidéenja Interneta, izuzetno
slabo razvijena. Od nas su jedino loSije ocenjeaddfstan, Ukrajina i Bosna i Hercegovina,
koja gotovo uopSte i ne koristi Internet u ove svitirlo sliéna situacija je kada govorimo i o
»onlajn* kupovini.
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U generalnoj hipotezi naveli smo da banke ne mogubddu poslovno uspesne i
dovoljno konkurentne, bez primene savremenih tadgia. Na osnovu gore pomenutog
istraZivanja jasno se vidi da je primena ovih tébgiga u Srbiji na jako niskom nivou.

Naveg€emo jedan banalan primer: zaSto penzioner u Srhiglan penzije ustaje u pet
¢asova da bi stao u red, i doékka u redu da podigne penziju a za to vreme prqaakiaj
bankomata?

Putem elektronskog Saltera, ukoliko banka pruzastugu, mogu se piati svi r&uni
telefon i sléno. Problem jeSto se ne moze dobittggem overena uplatnica. Potvrda o
placanju se moze odStampati, u vidu uplatnice, ali @ééenbiti prihv&eno kao dokument
ukoliko se trazi prvi primerak uplatnice, kao dokazplati. Ipak, na osnovu informacija sa
"uplatnice”, primalac moze da proveri transakcijswojoj banci. Banke, telekomunikacione
kompanije i drzava bi trebalo da rade na edukaggiana kako bi se procenat korisnika
elektronskog bankarstva podigao. Elektronsko batkarje siguran vid bankarstva koliko i
tradicionalno bankarstvo. Smatra se da ne postejplgha incijativa unutar samih banaka za
vecu promociju elektronskog bankarstva odnosno njegowasovljavanje.

Svrha rada je upravo da se iznesu podatci i pracetektronskom bankarstvu Srbije
(bez obzira na ogratenost podataka, zbog tretmana poslovne tajne).eTmisli na bolje
razumevanje i unapdenje bankarske prakse. Zbog toga, treba se dakesif@ati na
istrazivanja kojace obuhvatiti merenje finansijskihi kadrovskih patgala, neophodnih za
razvoj i implementaciju novih aplikacija u elektskom bankarstva, te kreiranje i
implementaciju nove lepeze bankarskih proizvodsluga, zatim, na istrazivanja o strukturi i
broju sadasnjih korsnika bankarskih proizvoda ugali stepen zadovoljstva kar&hjem
usluga elektronskog bankarstva.

Danas kada smo svedoci sve brzeg razvoja nolitotegija, ne mozemo da se ne
osvrnemo na drzavu i da se zapitamo koliko onaarisprati i primenjuje ta nova tehnoloSka
dostigniéa. Neke razvijene drzave sucvasvojile elektronsko upravljanje kao efikasnije i
jeftinije, dok su neke u tom pogledu tek n&eittu.

Shodno tome dolazimo do zaklka da je neophodno da drzava uvede dehe
zakonske regulative, treba da obezbedi potrebnerskki podlogu, da obezbedi rad tela
(posrednika u poslovanju, takozvanih agencija kogmiva drZzava, a koji omodavaju,
nadgledaju da sé&tav proces elektronskog poslovanja obavlja nalaitsi i sigurniji n&in).

Da bi drzava mogla da dobije ono Sto joj trebaféasniju organozaciju i bolji zivot gtiana,
potrebno je da postoje i proizi&i servisa, aplikacija, oprema koja sve viSe nudideie
tzv. pametnih usluga.

Smatramo da bi ovaj vid poslovanja bio isplater jse ne bi koristio samo u
bankarstvu vé& u celokupnoj drzavnoj administraciji, sudstvu, ¢alaju stambenih obaveza
itd. Predpostavka je da samo troskovi koji se igguana godiSnjem nivou za papir, tonere i
kurirske poslove u drzavnoj administraciji mogu piakriju troSkove novog elektronskog
sisteme.
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Takaie modernizacijom poslovanja i ud@njem elektronskih sistema u sve oblike
drustva smanijila bi se korupcija na tagmaSto bi graani elektronski podnosili zahtev (bez
licnog kontakta) u banci, sudstvu, drzavnoj adminigtraimali bi u svakom momentu uvid
dokle je njihov predmet stigao, koliko je trebalemena u kom procesu obradedata datum
kada vaS predmet prispeva na zavrsnu obradu. Zbmgygmskog ogratenja t&no bi se
znao redosled i smanjila bi se moégast ubacivanja predmeta preko reda.

Da poSta moze dolaziti elektronski, mora da pogignha zakonska regulativa, da se
regulise préenje datuma prijema, datuma otvaranja da bi maglse prate tacani zakonski
rokovi u slucaju potrebnog odgovora ili m@égosti zalbe.

Drzava treba da uradi detaljnu analizu posegestanja i da napravi plan koliko
modernizovano drustvo zeli u narednih pet godina.

Na osnovu kazanog moZe se konstatovattedaudui oblik bankarstva, nastati kao
rezultat velikih promena u ovoj oblasti, koje zalteeo svet. Sve daesofisticiranost klijenta
natera’e banke da kreiraju nove proizvode i ponude ih o ma’in da bi iskoristile sve ve
internacionalizaciju bankarstv.

Otud i ptanje: ZaSto je u Srbiji tako mala primenaslaba promocija od strane
banaka elektronskog oblika bankarstva? Ostavljamwareno pitanje i problem, ¢ekujemo
kriticke primedbe i sugestije na rad, i nadamo se da spmoglili dalji rad na
produbljivanju odgovora na postavljenja pitanja, ka otvaranja novih.

Koristimo ovu priliku da se zahvalimo predmetninofpsorima, Prof. dr Milanu
Miljevi¢u, Prof. dr Slobodanu Unkaid, Doc. dr Goranki Kneze¥ina neselinoj podrsci i
strucnoj, teorijsko-metodoloSkoj pomfioi sugestijama. Posebnu zahvalnost dugujemo
mentoru rada Doc. dr Gojku Grubaru

%2 Miljevi¢ M. (2009, Poslovna etika i komuniciranjéniverzitet singidunum, Beograd, str. 214
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