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1.Uvod

Internet pretrazivaje alatka dizajnirana da trazi informacije na WWWorld
Wide Web) i to uglavnhom zadavanjem Kinih refi, a mnogo rée odabirom ponienih
stavki. Rezultati pretrage su ¢ho predstavljeni u obliku liste i nggste se nazivaju
hits". Informacije se mogu sastojati od web stranislika, informacija i drugih tipova
fajlova. Neki internet pretrazigatakodje pretrazuju podatke koji se nalaze u 'stsvok",
bazama podataka ili "open directories”. Za raztil web direktorijuma, koji se odrzavaju
od strane ljudskih editora, internet pretraZivade na principu algoritma ili su meSavina
algoritamskog i ljudskog faktora.

Internet pretraziva su, u osnovi, ekspertski sitemi koji imaju zg silvaranje Sto
viSe heuristika sposobnih za poénekspertskom sistemu u predanju Sta je to Sto
korisnik trazi. Specijalizovni internet pretrazivaza svrhu imaju traZzenje informacija u
vezi sa specifinom oblasu.

Na World Wide Web-u mozZemo prafiaskoro sve 5to nas zanima, ali to nije
nimalo lak posao. Zivimo u vremenu u kojem smo sdalevno bombardovani velikom
kolicinom informacija koje je nemoda kvalitetno prihvatiti, pregledati, obraditi i
iskoristiti na pravi nain.

Trece poglavlje zaptinje iznoSenjem osnovnih osobina internet pretaay Dat
je kratak pregled kako rade internet pretradivajihov razvoj, uticaj Web mastera na rad
internet pretraziv&a, kao i problemi internet pretrazivanja.

Ubrzanim rastom Web-a korisnici sesto sudeni sa problemom preoptéenja
informacijama. Taj problem se moze okarakterisattiwa naina:
- filtriranje informacija (Information filtering —-svakodnevno smo steni sa velikim
brojem informacija (e-mail, novosti na Web-u,..d kojih su samo pojedine relevantne i
vazne, problem se javlja zbog loSeg upravljanjajdolm informacijama),
- sakupljanje informacija (Information gatheringnformacije se neprikladno pohranjuju
Sto oteZava njihovo kasnije pronalaZzenje zbog pikegebroja drugih informacija).

Web sadrzaji brzo se razvijaju i menjaju, ali isfau zastareli. Kako kdlina i
dostupnost raznolikih informacija svakodnevno rasio raste i potreba za Sto boljim
snalazenjem s njima. Jedno reSenje ovog problenmineena inteligentnih agenata za
pretrazivanje Web-a. Devedesetih godina proSlogaviekezivno se radilo na podju
vesta&ke inteligencije i to u vezi tzv. inteligentnih agea za pretrazivanje Web-a.

Cetvrto poglavlje zaptinje iznoSenjem osnovnih osobina agenata. Takoafe d
kratak pregled definicija agenata iz kojih proizéai razltiti pristupi ovom podrgju,
oshovna svojstva inteligentnih agenata i elemeatanhitektura agenta. Potom se iznosi
osnhovni koncept rada pretrazékih sistema kod kojih prikupljanje podataka obgulja
agenti za pretrazivanje Web-a.
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Nakon toga se u petom poglavlju upoznajemo sa @ujrimteligentnog agenta za
pretrazivanje Web-a. U literaturi se ujedno koriste&zivi Web pauci (eng. Web spider),
Web puzai (eng. Web crawler) i Web roboti. Na kraju pogjavtat je opis izgradnje
jednostavnog inteligentnog agenta za pretrazivaree-a.

Sesto poglavlje opisuje metode koje agenti kodst@retrazivanje Web-a. Data je
osnovna podela metoda na slepe i usmerene kadiavaji karakteristike. Navode se
pretrazivanja koja spadaju u slepe metode i danjjeov opis. Potom se navode
pretrazivanja koja spadaju u usmerene metode vakuspojedinu metodu pretrazivanja
dat je opis same tehnike pretrazivanja.

Sedmo poglavlje predstavlja case study Googleae Bu osnovne karakteristike
Google internet pretraziva, njegova arhitektura, véina indeksa, nan upotrebe, kao i
neke dodatnelinjenice o Google-u. Opisan je i Google Chrome, kaGoogle-ov
inteligentni agent GoogleBot.
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2.Metodologija Nauénog Istrazivanja

2.1.Predmet istrazivanja

Predmet naSeg istrazivanja predstavljaju intermetrgziva&i, inteligentni agenti,
njihov n&in funkcionisanja, osobine, struktura, kao i mogustn primene inteligentnih
agenata kod internet pretraztea

2.2. Hipoteti¢ki okvir istrazivanja

Hipoteticki okvir istraZivanja sastoji se iz slefile hipoteza:

Generalna hipoteza:

Razvojem interneta i internet pretraziga doSlo je do potrebe koéenja
inteligentnih agenata koje pom@i korisnicima da se sda u moru informacija.

Posebna hipoteza:

» Dizajn Inteligentnog agenta je specifikacija akdif@gu treba da izvrSi za svaku
mogutu sekvencu opazaja.

» Glavne osobine inteligentnih agenata i internetrpfévata
» Svaki inteligentni agent se sastoji iz dva detaarthitekture i programa

» Kako agent radi zavisi od programa i algoritama

2.3. Ciljevi i zadaci istrazivanja

Nauéni cilj ovog rada je predstavljanje internet pretraZyanteligentnih agenata,
otkrivanje sposobnosti  internet pretraZi@aza pomé ekspertskim sistemima u
predvidanju korisntkih zahteva, odnosno efikasnom pretrazivanju infmia i selekciji
relevantnih sadrZaja.

Drustveni cilj ovog rada je predstavljanje kawhje internet pretraZziva (web
search engine) kao mehanizma za efikasno pretrg2iateligentnih agenata), selekciju
relevantnih sadrzaja i dobijanje brzih odgovorailju &konstantnog razvoja proizvoda,
dobara i usluga.
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2.4.Metode i tok istrazivanja rada

U ovom radu, da bi se postigli postavljeni cilj&ao i Sto efikasniji rezultat koji se
dobija povezivanjem i odgovardgom kombinacijom viSe n&nih metoda, koriStene su
sled€e metode:

* Metoda deskripcije

* Komparativha metoda
* Metoda analize

* Metoda sinteze

Metoda deskripcije, definisana kao postupak jednogig opisivanja ili ocrtavanja
¢injenica, procesa ili predmeta, te njihovin empkih potvrdjivanja odnosa i veza, ali bez
nawnog tumaenja i objasSnjavanja, je koésna kroz ceo rad.

Komparativnha metoda, koja podrazumeva ugioenje istih ili srodnih¢injenica,
pojava, procesa i odnosa, odnosno ditaamja njihove skinosti u ponasanju i intenzitetu
kao i razlika médu njima.

Metoda analize, je postupak gaog istraZivanja i objaSnjavanja stvarnosti putem
ra&lanjivanja sloZenih misaonih tvorevina (pojmovadeva i zaklj@¢aka) na njihove
jednostavnije delove i elemente, kao i &mavanje svakog dela (elementa) za sebe i u
odnosu na druge delove celine.

Metoda sinteze, je suprotna metoda od analize d®j@mkde primenjivala u izradi
ovog rada.
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3.Internet pretraziva ¢i — metode i analiz:

3.1.Kako rade internet pretrazivadi

Kada se internet pretraZzuje preko nekog pretradivarrSi se pretraga po njegovoj
bazi podataka, pa prema tome Sto viSe sajtovaagies ima u svojoj bazi - to je bolji.
Zato je glavna podela pretrazéazabas prema tom kriterijumu: kako se pune njihcaeehi
vrSi rangiranje u njima. Ta podela bi izgledalalava

Crawlers - (Spiders, Robots) su pretraZivaoji automatski "krstare" web-om,
indeksiraju i azururaju svoje baze podataka (i) pa korisnici kasnije pretrazuju po
njima. Zn&i, sve je bazirano na algoritmu indeksiranja -jétalgoritam kvalitetniji, baza
je optimizovanija. (Google, AltaVista)

Human Directrories- azuriranje i pretragu vrSe ljudi (zaposleni)sympi formular
na svakom od tih "humanoidnih" pretrazimakoji treba popuniti, i kada se zahtev
razmotri, onda se odtuje da li¢e sajt uposte biti indeksiran, i akodeo- odréuje mu se
mesto u odréenoj sekciji - direktorijumu. (Yahoo, Open Diregtpr

Hibridni pretrazivai - kombinacija ova dva gore navedena.

Meta Pretrazivdi - to su pretraziv@& koji pretrazuju druge pretraziva i rezultate
filtriraju (ponovljene rezultate prikazuju samo f@an) i rangiraju ih. Neki od njih se i
prave u vidu aplikativnog softvera koji se moze dtadovati i startovati kao aplikacija, a
ne kroz web browser, kao npr Copernic. (www.copecoim}

! http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_techmylo

-7-
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Slika 1. Kako rade internet pretraziva

PretraZzivanje danas predstavlja khju n&in pristupa sadrZaju na Web-u. Usled
enormnih dimenzija (preko 8 milijardi stranica),igmp informacijama na Web-u,
direktnim poséivanjem svake od stranica kar&hjem njenog URL-a, ografava
korisnika isklj&ivo na skup unapred poznatih stranica, Sto preljagtgotovo zanemarljiv
segment celokupnog Web-a. Jedan odinaa koji omogudava efikasniji pristup,
predstavljaju tzv. direktorijumi (Yahoo!, dmoz..koji podrazumevaju kataloge web
stranica, klasifikovane po tematici. lako inicijalrpopularan, ovakav pristup se ubrzo
pokazao kao neefikasan, prvenstveno usled ogromm@ebekspanzije Web-a, koja
uzrokuje novim sadrZzajimaijje je pronalazenje i klasifikacija (koja se &&ke obavlja
manuelno), izuzetno zahtevan posao. Dodatno, savefien poveavanjem kokine
informacija, klasifikacija se pokazuje kao nedowmolj efikasan pristup za reSavanje
problema preopteéenosti informacijama (information overload).

Najefikasniji vid pristupa sadrzaja na Web-u,gdsbriXenje pretrazivanja. Na ovaj
n&in, izbegava se potreba za sistematskom orgamraaglokupnog Web-a, vese deo
problema prenosi na samog korisnika, koji svojimtioga, vrSi selekciju segmenata
kojima zeli da pristupi. Zadatak Web pretrazaa(web search engine) je da pruzi
mehanizme koji korisniku omogdavaju efikasno pretrazivanje i poth@ri selekciji
relevantnog sadrzaja. U poslednjoj deceniji, r&vije zn&ajan broj izuzetno efikasnih
pretraziv&a, od kojih neki danas predstavljaju najgesgije lokacije na Web-u (Google,
Yahoo!,Search,Ask..).
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3.2.Internacionalno trziste

Udeo internet pretrazi¢a na trziStu se razlikuje od trziSta do trziStap ka
konkurencija. 2003. godine, Danny Sullivan je izpada Google zastupa priblizno 75%
svih internet pretraga. Na trziStima izvan SAD, Gleoudeo u internet pretrazitima je
cesto i véi, i Google je i danas dominantni internet pretvazi 2006. godine, Google je
pokrio oko 40% trziSta u SAD, ali je zato u Neikaj bio prisutan sa 85%-90% udela na
trziStu. U to vreme je bilo viSe stotina SEO fimE8AD, a samo pet u Newtiaj.

U Rusiji je situacija obrnuta. Lokalni interneemaziva "Yandex" kontroliSe 50%
trziSta, dok Google ima manje od 9% udela. U KiBaidu" internet pretrazi¢ai dalje
vodi u trziSnom udelu, ali od 2007. godine mu se@e sve vise priblizava.

UspeSna optimizacija internet pretraga za inteomatno trziSte zahteva
profesionalan prevod web stranica, registracijudomenu koji je trenutno vode na
ciljnom trziStu, kao i web hosting sa lokalnom I®esom. Osim toga, osnovni elementi
optimizacije su u osnovi isti, bez obzira na jezik.

2 Tara Calishain (2007.): ,Web Search Garage*

-9-
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3.3.Razvoj internet pretraziva¢a

Web masteri i provajderi sadrzaja suc@o optimizaciju sajtova za internet
pretrazivé&e sredinom 90-ih godina, kada su prvi internetrp@@tati katalogizirali Web.
U pctetku, sve Sto je web-master trebalo da uradi jeafalje stranicu, ili URL, raznim
internet pretraziv@ma koji bi potom poslali "spider" (pauka) datpaéuje po toj stranici,
ekstraktuje linkove ka drugim stranicama sa tenstra vrati informacije pronadjene na
stranici za indeksiranje. Sam proces ullje download stranice uz poh@auka i
pohranjivanje iste na serveru internet pretrafayagde drugi program, poznat kao
"indexer", ekstraktuje razne informacije o stcgrkao sto su & koje sadrzi i gde su te
re¢i locirane, takodje zri@j specifénih rei, i naravno sve linkove koje stranica sadrzi,
koji se zapisuju u raspored za kasniji "crawling"

Ranije faze algoritama pretrage su se oslanjalenfmamacije dobijene od web-
mastera kao sto su k§joe r&i, meta tagovi ili indeksirani fajlovi kod internptetrazivéa
kao sto je "ALIWEB". Meta tagovi sluze kao vodiadrzaja neke strane. Ali ispostavilo se
da kori€enje meta tagova za indeksiranje stranica nije lfmy@ouzdano jer izbor kigih
reci, od strane web mastera, u meta tagovima mozengigao da bude neprecizan prikaz
stvarnog sadrzaja sajta. Neprecizni, nepotpungnizkstentni podaci u meta tagovima su
dovodili do rankiranja stranica u nerelevantnimtyzrigama. Provajderi web sadrzaja su
takodje manipulisali raznim atributima unutar HTMdoda stranica sa namerom da se
dobro rankiraju u internet pretragama.

Oslanjajdi se u velikoj meri na faktore iskivo kontrolisane od strane web
mastera, rani internet pretrazévesu imali problema tipa iskok&vanja i manipulacije
rankiranja. Radi pruzanja boljih rezultata svojiroriknicima, internet pretraziva su
morali da se adaptiraju da bi osigurali da njihgvetrage prikazuju najviSe relevantnih
rezultata, umesto nerelevantnih stranica natrp&md)nim kljucnim refima od strane
beskrupuloznih web-mastera. Obzirom da se uspebpulprnost internet pretrazite
odredjuje po mogtnostima istog da proizvede najviSe relevantnih ltatai za bilo koju
pretragu, dozvoljavanje da ti rezultati budu teiebi navelo korisnike da potraze druge
izvore pretrazivanja. Internet pretrazvau na to odgovorili razvijanjem kompleksnijih
algoritama za rankiranje, uzim@juu obzir dodatne faktore kojima su web-masteri
manipulisali.

Dok su bili studenti poslednje godine na Stanfdniverzitetu, Larry Page i Sergey
Brin su razvili "backrub”, internet pretaziviaoji se oslanjao na matem#i algoritam da
oceni prominentnost web stranica. Broj koji je aigon izra&unavao, "PageRank", je
funkcija kvantiteta i snage dolaznih linkova. "BR@nk" ocenjuje koja je verovati@oda
¢e web korisnik koji nasumice surfuje doci do pogwiauaé stranice, i prati linkove sa strane
na stranu. Prakino, ovo zna& da su neki linkovi jai od drugih, odnosno stranica bolje
rankirana "PageRank" algoritmom ima viSe Sanses&lado nje dodje nasufnim
surfovanjent

% http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine

-10-



Aleksic¢ Aljosa Primena inteligentnih agenata kod internet prefetai

Page i Brin su osnovali Google 1998.godine. gogglprivukao lojalnu pratnju iz
sve veéeg broja internet korisnika, kome se svideo njegowostavan dizajn. "Off-page”
faktori (kao sto su "PageRank" i hiperlink aralisu kao i "on-page" faktori (kao sto su
ucestalost kljdnih resi, meta tagovi, hederi, linkovi i struktura sajtaatrani zasluzni Sto
Google uspesSno izbegava manipulaciju vidjenu kadrivet pretraZivga koji uzimaju u
obzir samo "on-page" faktore za ranking stranieko je bilo teZe izmanipulisati
"PageRank’, web-masteri su razvili alat za prajdjdinkova i Sema da bi manipulisali
"Inktomi" internet pretraziv@em, i ove metode su se pokazale delimi primenjive na
manipulaciju "PageRank". Mnogi sajtovi su seuiikali na razmenu, kupovinu i prodaju
linkova, ¢esto u ogromnim katinama. Neke od ovih Sema, ili "link farms" sujué&ivale
kreiranje nekoliko hiljada sajtova radi jedinstvesnehe spamovanja linkova. Poslednjih
godina najvéi internet pretraZzivé su pdeli viSe da se oslanjaju na "off-web" faktore kao
sto su godisSte, pol, lokacija, i istorija pretrdgeli koji vrSe iste, da bi dodatno poboljsali
rezultate.

Do 2007. godine, internet pretraztvasu integrisali Sirok spektar neobjavljenih
faktora u njihove algoritme rankiranja da bi se sjiwauticaj manipulacije linkova. Google
koristi vise od 200 radlitih signala. Tri vodéa internet pretraziva Google, Yahoo,
Micrisoft's Live Search, ne otkrivaju algoritme &dforiste za rankiranje stranica. Poznati
SEO strucnjaci, kao sto su Rand Fishkin, Barry Sctwy Aaron Wall i Jill Whalen, su
prowili razlicite pristupe optimizaciji internet pretrage, i iidau svoja zapazanja na
online forumima i blogovima, SEO stmjaci takodje protavaju patente na kojima se
razni internet pretrazi¢azasnivaju da bi stekli uvid u nijhove algoritme.

-11-
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3.4. Optimizacija internet pretrage

Optimizacija intenet pretrage (Search engine dptition ili SEO) je proces
poboljSanja kolline i kvaliteta saobiéaja od internet pretrazita ka web sajtu putem
"prirodnin™ ("organskih" i "algoritamskih"gzultata pretrage. Timo, Sto se sajt ranije
pojavi u listi pretrage, viSe posetilaéaisti posetiti putem linka internet pretrazisa SEO
se moZze koristiti u ragiitim vrstama pretraga, ukiujuci pretragu slika, loklanu pretragu
i specifiécnu za industriju, vertikalnu pretragu.

Kao strategija internet matketinga, SEO uzima zirob&in na koji internet
pretraziv&i rade i Sta korisnici traze. Optimizacija web agjtimarno ukljduje editovanje
sadrzaja istog i HTML kodiranje da bi se poboljSadevantnost sa spedcifim klju¢nim
reima i da bi se uklonile barijere aktivhostima indeéinja internet pretraziva.

Akronim "SEO" takodje moze da se odnosi nartde engine optimizers" (ljudi
koji se bave poslom optimizacije internet pretragg)ojam Kkoji je usvojen od strane
industrije konslultanata koji vrSe optimizaciju jkta na zahtev klijenata, i od strane
zaposlenih koji pruzaju SEO usluge unutar firmi.ljidi mogu SEO uslugu da ponude
samo za sebe ili kao deo Sire markentinSke kamp&ifjeg postojanja moguosti da
efektivan SEO moze da zahteva promene u HTML kagta,sSEO taktika moze biti
inkorporisana u razvoj i dizajn web sajta. Pojamatch engine friendly” (u dobroj saradniji
sa internet pretrazi¢ana) se moze Koristiti da opiSe dizajn web sajtanije, sisteme
upravljanja sadrzajem i kupovine korpe je lako mjsbvati?

Jos jedna klasa tehnika, poznata kao "black E&@"Sli "spamdexing"”, Koristi
metode kao sto su "link farms" i "keyword studfi koje degradiraju relevantnost rezultata
pretrage kao i korisnikovo iskustvo sa internettpaavatima. Internet ptreraziva traze
sajtove koji koriste ovu tehniku sa ciljem uklagaigtih iz indeksa.

* http://sr.wikipedia.org/sr/SEQ_optimizacija_veb taaj
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3.5.Uticaj Web-mastera na rad internet pretrazivata

Do 1997. godine internet pretraZivau uvideli da web-masteri rade na Sto boljem
rankiranju njihovih sajtova u pretragama, kao irg&i web-masteri manipuliSu svojim
rankom u rezultatima pretraga time Sto natrpavajange suviSnim ili nerelevantnim
kljuénim refima. Rani internet pretrazivia kao sto je "Infoseek”, su prilagodili svoje
algoritme u pokuSaju da sgeeweb-mastere da manipuliSu rankiranjem.

Zbog visoke trzisne vrednosti odredjenih rezul@attrage, prisutan je potencijal za
neprijateljske odnose izmedju internet pretraZvaoptimizera. 2005. godine je kreirana
godisnja konferencija, "AIRWeb", "Adversariafdrmation Retrieval" na internetu, u cilju
diskutovanja i minimiziranja Stetnih efekata agvasi provajdera web sadrzaja.

SEO kompanije koje koriste previSe agresivne tahmizikuju da sajtovi njihovih
klijenata budu iskljgeni iz rezultata pretrage. Na primer, 2005. godiwall Street
Journal" je izveStavao o kompaniji, "Traffic Palyekoja je navodno koristila viskoko
rizi¢cne tehnike, a nije izloZila taj rizik svojim klijma. "Wired" magazin je objavio da je
ista kompanija tuzila blogera i SEO smijaka "Aaron Wall" zbog pisanja o iskignju iz
pretraga. Matt Cutts iz Google je kasnije potvrdioje Google iskljgio "Traffic Power" i
neke od njihovih klijenata iz pretraga.

Neki internet pretraziva su se umesali u SEO komapnijé€esti su sponzori i gosti
SEO konferencijagetova, i seminara. U stvari, sa pojavoméplaog @e&a, neki internet
pretrazivé&i sada imaju interese za opSte dobro optimizacigednice. Najw@ internet
pretraziv&i pruzaju informacije i vodie da bi pomogli pri optimizaciji sajtova.

Google ima "Sitemaps" program koji omégje web-masterima da vide da i
Google ima nekih problema pri indeksiranju njihogajtova i takodje pruza podatke o
Google saobraju ka tim sajtovima. "Google guidelines" jedigtredlozenih tehnika koje
je Google predloZio kao vatliweb-masterima. "Yahoo! Site Explorer" pruzaimaveb-
masterima da poSalju URL, da utvrde koliko straréeanalazi u Yahoo! Indeksu i da
pregledaju informacije o linkovima.

5 http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine optintiaa
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3.6. Dodatneinjenice o internet pretrazivacima

Pre nego Sto su postojali internet pretradiivaila je kompletna lista svih web
servera. Kako se pojavljivalo sve viSe web sereerdralna linija nije mogla viSe sve to da
prati. NCSA web sajt je objavio nove web sajtovel paslovom "What's New!" ali viSe
nije postojao kompletan listing.

Prva alatka za pretrazivanje pre web-internetajbil'Archie"”. Ime je dobijeno tako
Sto se od reci "archive" izbacilo slovo "Archie" je 1990. godine stvorio Alan Emtage.
Ovaj program je skidao listinge direktorijuma s¥jlova lociranih na javnim anonimnim
FTP sajtovima, stvaragu pretrazljivu bazu podataka imena fajlova; alikparchie nije
indeksirao sadrzaj ovih sajtova.

Uspon "Gopher" 1991.godina, vodio je ka dva ng@ragrama za pretragu,
"Veronica" i "Jughead". Kao Archie, ovi progiasu traZili imena fajlova i naslove
pohranjene u Gopher indeksnim sistemima. Veronitery Easy RodentOriented Net-
wide Index toComputerizedArchives) je pruzala pretrage Kipih reti ve¢ine Gopher
meni naslova iz celokupnog Gopher listinga. Jughédahzy's Universal Gopher
Hierarchy Excavation And Display) je bio alatka za pretragu informacija manga
odredjenih Gopher servera.

U junu 1993.godine, Matthew Gray, napravio je vatao prvog web robota, Perl
baziran WWW Wanderer, i koristio ga je za genejsandeksa zvanog "Wandex".
Wanderer je imao svrhu da izmeri ¥a#tiu WWW, Sto je i uradio do kraja 1995.godine.
Internet pretraziva "Aliweb" se pojavio 1993.godine. On nije kowmsteb robota, weje
zavisio od web administratora da ga obaveste wmjawgti i formatu indeks fajla za svaki
web sajt.

"JumpStation” 1993. godina, je koristio web tabda pronadje web stranice i da
izradi svoj indeks, i koristio je web formu kaoerfiejs za svoj program za upite. Samim
tim je bio prvi WWW alat za pretragu koji je kombwao tri najvaznije karakteristike

internet pretrazivaa ("crawling”, "indexing", i "seraching").

Jedan od prvih "full text" “"crawler"-baziraniimternet pretraZzivea je bio
"WebCrawler", koji se pojavio 1994. godine. Zalikar od svojih prethodnika, on je
dozvoljavao korisnicima da traZze bilo koju¢raa bilo kojoj web strani, 5to je postalo
standard za sve velike internet pretraZevarakodje je bio prvi internet pretrazivpoznat
Sirokoj javnosti. Web crawler je kompijuterski prag koji pretrazuje na metadin i
automatizovan r@n. Drugi nazivi za web crawlere su: ants (mraalifomatic indexers
(automatizovani indekseri), bots (botovi), wormsvi; web spiders (web pauci), i web
roboti. Sam proces u kom oniestvuju se zove "web crawling” ili "spiderinyfnogi web
sajtovi, nardito internet pretraziva, koriste spidering kao sredstvo za pruzanje $vezi
podataka. Web crawleri se uglavnom koriste za &nggr kopija svih posenih stranica
radi kasnijeg procesiranja od strane internet preteta, koji ¢e indeksirati preuzete
stranice da bi pruzili brze pretrage. Crawleri aeotlie mogu koristiti za automatizovanje
odrzavanja web sajta, kao Sto je provera linkovavalidnost html koda. Pored toga
crawleri se mogu Koristiti i za prikupljanje infoatija odredjenih tipova sa web strana,
kao Sto su e-mail adrese.
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Ubrzo potom su se pojavili mnogi internet pretvadi i borili se za popularnost.
Medju njima su: "Magellan”, "Excite", "Info&8ge Inktomi", "Northern Light" i "Alta
Vista". "Yahoo" je bio medju najpopularnijimdr@ma za ljude da pronadju web stranice
od interesovanja, ali njegova pretraga je bila @aana na sopstvenom web direktorijumu,
umesto na "full-text" kopijama web stranica. Kaicti su bili u mogénosti da pregledaju
direktorijum umesto da vrSe pretragu baziranu rk@jndjucnoj redi.

1996. godine, "Netscape" je hteo da sklopi ugsaonekim internet pretraZitem
da bude njihov ekskluzivni internet pretrafivénteresovanije je bilo toliko veliko da je
postignut dogovor sa 5 velikih internet pretraéajagde su za 2 miliona dolara godiSnje
naknade svaki od njih menjali u rotaciji na Netscapjtu. Tih 5 internet pretraZitea su
bili: Yahoo, Magellan, Lycos (1994. godine je pastagroman komercijalni poduhvat),
Infoseek, i Excite.

Internet pretrazivd su bili takodje poznati kao najsjajnije zvezddemmeta i
najbolja prilika za ulaganje za vreme velikog boanmternet tehnologija koji se desio
krajem proSlog veka. Nekoliko kompanija su speki@ko uSle na trziSte, ostvardju
rekordne dobitke pri prvom javnom izdavanju akciNeke kompanije su ugasile svoje
javne internet pretraziva, i sada postoje samo kao marketinska komercijattenja, kao
sto je "Northern Light".

2000. godine se " Google" internet pretrazigtakao. Postizao je bolje rezultate u
mnogim pretragama uz poi@ovacije nazvane "PageRank". Ovaj interatilgpoatam
rankira web stranice u zavisnosti od broja i ramkagih web sajtova i stranica koje
poseduju link ka posmatranoj stranici, zasnovangmanisi da se linkovi ka dobrim ili
pozeljnim stranicama postavijajdeXe od ostalih. "Google" je takodje zadrzao
minimalistiki izgled interfejsa, drugdje od veine konkurencije koji su integrisali svoje
internet pretraZzivge u web portal.

Do 2000. godine "Yahoo!" je pruzao usluge baarana "Inktomi" internet
pretrazivé&u. "Yahoo" je kupio "Inktomi" 2002. godine. doo" je preSao na "Google"
sistem pretrazivanja do 2004. godine, kada je pustiad sopstvenu tehnologiju internet
pretrazivanja baziranu na kombinovanim tehnologgaretrazivaa.

Microsoft je prvo lansirao "MSN Search" 1998dige koristéi rezultate pretraga
od "Inktomi". "Inktomi" je peetkom 1999. godine peo da prikazuje listinge sa
"Looksmart" spojene sa rezultatima sa "Inktoosim u malom vremenskom periodu u
toku 1999. godine kada su kawhi rezultati pretraga od "AltaVista". 2004. goi
Microsoft je p@eo transfer na sopstvenu tehnologiju pretraZivékog je koristila njihov
web "crawler".

Od druge polovine 2007. godine "Google" je ujpesllnajpopularniji internet
pretrazivé Sirom sveta. Takodje su i odredjeni broj interpettrazivéa specificnih za
odredjenje zemlje postali poznati; na primer tiiBaidu" koji je veoma popularan u Kini i
"guruji.com” iz Indije.
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Internet pretraziva se mogu podeliti na dve grupe: meta pretraZivd'pravi”
Internet pretrazivé.

Meta-pretrazivéi su vrsta internetskog pretrazéea uz pomo cijeg wea je
mogue pretrazivati nekoliko drugih izvora informacijaaiese pretrazivéa) odjednom.
Korisnici upit unose samo jednom, a on se potontridisra prema viSe drugih
pretraziv&a i/ili baza podataka, uz zajedki prikaz rezultata sa svakog od njih. Meta
pretraziv&i su programi koji skupljaju informacije o web streama koje se nalaze u
META oznakama HTML dokumenata.

Pravi Internet pretrazi¢a su programi koji skupljaju sve dostupne HTML
dokumente web stranica i sortiraju i ofwgu iste u svojim bazama podataka. Na web
stranicama ovih pretraZia mozemo pogledati skupljene informacije u bazigaki®

® John Battelle (2005.): ,The Search®
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3.7.Problemi internet pretrazivanja

lako se svakodnevno unapredjuju, internet prate&zsu u osnovi na niskoj grani
tehnoloSkog razvoja. Nekitaju meta tagove , neki samo prvih par stotina iz teksta.
Neki istitavaju i jedno i drugo i povezuju ih zajedno, stprevodu zn& da ako web sajt
ima meta tagove koji nisu u direktnoj vezi sa gaphm istog, taj web sajt ée biti visoko
rankiran.

Ako web stranica pinje sa velikim slovom, postoji mogucnost da internet
pretrazivé i&itati samo to i da ce ignorisati stvarni sadrZzgj koelazi mnogo karaktera
posle.

T

one izgledaju u HTML-u, a ne kako se one prikazujprowser-u. To moze da predstavlja
potencijalni problem u stiaju kori¥enja tabela, jefe internet pretrazivai&itati prvo
alocirane karaktere, pre nego $to stigne do stgesadrzajd.

7 http://www.cins.org.rs/?p=367
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4.Inteligentni agenti, opsSti pojmovi, arhitektura

World Wide Web je postao nepregledan izvor infacijaa Pronalazenje tao
odredene informacije jecesto vrlo teSko zbog kompleksnosti organizacijeolidne
pohranjenih informacija. Informacije su pohranjendokumentima koji imaju svoja imena
(web stranice) i nalaze se u odieaim direktorijumima. Pronalazenje odeme informacije
zahteva poznavanje adrese na kojoj je smeSteragaipi gde se nalaze informacije koje
nam trebaju je gotovo nemafy Sréom, pretraZzivéki sistemi poput Google-a, Alta
Viste, Bing-a i Yahoo-a, i mnogih drugih, nam dlakaju pretrazivanje Web-a. Mnogi
intenrnet pretraZziva pretrazuju web stranice, pa iz njih crpe podatdekumente kako bi
zadovoljili korisnikove potrebe. Mieitim, ¢esto rezultati tih pretrazivanja nisu relevantni
korisnikovom zahtevu. Upravo da bi se izbegao ovgkablem razvijeni su inteligenti
agenti za pretrazivanje Web-a.

Inteligentni agenti imaju takve osobine i mogasti da se smatraju novim
pomakom u informatici. Koriste se Sirom sveta, kakakademskim zajednicama tako i u
poslovnim krugovima kod donoSenja bitnih poslovodiuka.

Podrugje inteligentnih agenata je vrlo mlado. Istraziwaojog podr&ja mogu se
podeliti na razvijanje teorije 0 agentima, na rg@ye arhitekture agenata i na razvijanje
jezika orijentisanih na agente, kako onih u kojsnsagenti napisani tako i onih koji sluze
za komunikaciju méu agentima. Uprkos preprekama koje postoje, irgaligi agenti
predstavljaju izazov jer prednosti koje nude pramadpoteSkée koje stoje na putu
njihove prakténe primené.

8 http://members.tripod.com/~veliborb
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4.1.Agenti

Sta je to agent? Uopsteno gouvdreigent je entitet koji nesto radi i to radi u ime
nekoga. Definisati pojam agenta je podjednako té&mi definisati pojam npr. objekat.
Pojam je jednostavno preopSiran. Postoje i mnogededije definicije Sta su agenti.
Medutim, sve definicije odraZzavaju raznolikost shv@gmojma, Sto je posledica mladosti
Citavog podrdja.

Intuitivno se pri spominjanju agenta podrazumebjgkat koji samostalno deluje u
nekoj okolini, prilagodava se okolini u kojoj deluje, ima sposobnost peranja stanja u
kojem se njegovabkolina nalazi, delovanjem menja stanja okolinemiaisposobnost
ucenja.

Opazanja
Senzori
( Agent ?
Aktuatori
Akcije Dizajn

Slika 1: Opéti izgled inteligentnog agehta

% www.scribd.com/doc/39403486/inteligentni-agenti
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4.2.Definicije agenata

Nekoliko definicija agenata:

- Pojam agent prikazuje dva ortogonalna koncepta:
1) sposobnost agenta da deluje autonomno tj. rerawad korisnika
2) sposobnost agenta da za&ljje o nekom podiju interesa.

- Agent je neSto §to moZe prihvatati viastitu okolknoz senzore i delovati na okolinu
kroz efektore.

- Autonomni agenti su sistemi koji prihvataju komek dinaminu okolinu, oséaju je i
deluju autonomno u toj okolini te na tajdma realizuju skup ciljeva zbog kojih su
oblikovani:®

- Agenti su stalni programski entiteti namenjeni zsgbnu svrhu. To zdada se agenti
razlikuju od potprograma; agenti imaju svoje viastideje o izvrSavanju zadatka, svoj
vlastiti raspored. Posebna svrha razlikuje agedtpaipuno viSefunkcionalnih aplikacija;
agenti su maniji.

10 http://bs.scribd.com/doc/59442859/01-Vestacka-igeeicija
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4.3.Podela agenata

Rad agenta razmatra se kroz njegovo delovanjeaumjgému dodeljene okoline.
Interakcijom agenta s okolinom meégase stanja okoline. OpSte je pribeaa definicija
agenata prema kojoj se agenti mogu podeliti nausi@ku podelut?

Slaba podela agenata ima sl&debeleZja:

- Samostalnost (autonomous): Agent ima sposobnoiviEava operacije samostalno bez
potrebe za intervencijom korisnika. Ovo svojstvohtema od agenta posedovanje
mehanizama kojée mu omogtiti samostalno dobijanje svih potrebnih informacga
okruzenju u kojem se nalazi. Zavisno od dobijenilorimacija agent izvrSava pripadégu
operacije. U sléaju greSke mehanizmi moraju omégunastavak rada agenta.

- Drustvenost (social ability): Agent mora posedovathanizme koji mu omoguju
koordinisanje svojih operacija s drugim agentimavom okruZenju. ObeleZje drusStvenosti
agenta ostvareno je kafénjem komunikacijskih protokola, interakcijskih tokola i
ontologija.

- Reaktivnost (reactivity): Reaktivni agenti ne pagednterni model koji im omogtava
predvidanje buddeg stanja okoline, ¥ereaguju iskljdgivo na temelju sadasSnjeg znanja i
skupa akcija koje poznaju. Oni reaguju na uticaj@koline s akcijom pred#enom za
trenutno stanje okoline i vrstu uticaja.

- Proaktivnost (proactiveness): Za razliku od reaktivagenata, koji samo reagiraju na
uticaje iz okoline, proaktivni agenti poseduju meizene koji im omogtavaju uticanje na
okolinu menjajdi pritom njeno stanje. Pri tome iskazuju ciljnojentisano ponaSanje,
odnosno, svaki agent ima jedan ili nekoliko ciljeiasituacijama kada stanje okoline nije
u skladu s njegovim ciljevima, agentdgtina okolinu dok ne ostvari zadati cilj.

U podruiju veSt&ke inteligencije vrlo jeiesto zastupljena jaka podela agenta koja
ima sledéa obelezja:

- Pokretljivost (mobile): Agent se moze kretati sjed mreznogivora na drugi. Svaki
pokretni agent sastoji se od tri komponente: (IJgpmmskog koda koji sadrzi logiku
agenta, (2) podataka, odnosno, internih atributa predstavijaju znanje koje agent
poseduje i (3) stanje izdenja

- Racionalnost (rationality): definiSe da ako agemd iskup ciljeva, od kojih je samo jedan
aktivan, on née izvoditi akcije koje bi mogle biti u suprotnostinjegovim trenutnim
ciljevima. Racionalan agent uvek mora izvoditi gkdkoje bi maksimizirale &kivani
rezultat pri tome koristé svoje znanje o trenutnom i busikm stanju okoline

- Dobronamernost (benevolence): Agentovi ciljevi meegi biti metusobno konfliktni,
ako se od agenta zeli da maksimizitalivani rezultat.

11 www.csc.liv.ac.uk/~mjw/pubs/ker95/ker95-html.html
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4.4. Inteligentni agenti

Cesto se umesto pojma agent koristi pojam inteligeagentiime se naglasava da
agent mora posedovati i odenu koltinu inteligentnog ponaSanja pri obavljanju svojih
zadataka. Definicija inteligencije je sigurno sloa od definicije agenta. Inteligencija se
opisuje razkitim atributima poput sposobnostic¢enja, razumevanja, planiranja i
predvidanja, reSavanja problema, stvaranja novih idejaodetiranja spoljnog sveta.
Inteligenciju moZemo opisati kao posedovanje metsana ponaSanja usmerenih
reSavanju zadanog cilfa.

Inteligentni agenti sadrze odieni stupanj inteligencije (nivo zakljivanja i wenja
odnosno sposobnosti da prihvate korisnikove iz@wedjevima i da obave zadatke koji se
postave pred njih). Inteligentni agenti su ageaoji frate nase ponasanje i na temelju njega
Su u stanju natiti kako mi reSavamo probleme i sl. Kad su to&iawni mogu te zadatke
obavljati samostalno, uz povremene provere vlaskikhnejasnih ili novih situacija.

Svojstva inteligentnih agenata:
- u¢enje — od korisnika, od drugih agenata, iz ostaliora
- saradnja — rad s drugim agentima kako bi postsyap Cil]
- mobilnost — pokretljivost agenata po mrezi, idsnje na raztitim racunarima
- personalizacija — poznavanje svog korisnika, oyglginteresa i preferencija
- adaptibilnost — &e iz razltitih izvora i iz korisnékih akcija.

Drugi agenti
KomuTnikacioii sloj .
Koordinacioni sloj J Senzori
Organizacioni sloj ( Agent | ?
Definicioni sloj A \ \
API SIO] 7.7 Aktuatori

Dizajn
Slika 2: Opsti unutrasnji izgled inteligentnog agen

12 hitp:/linternet.fon.bg.ac.rs/download/piai/Agent€94220Slides.pdf
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4.5. Arhitektura agenata

Kad se govori o arhitekturi agenata misli se navdakonstrukciju réaunarskog
sistema koja omog@ava agentima da to zaista i budu (da imaju osokwje ih ¢ine
agentima). Arhitektura agenata je aira metodologija za izgradnju agenata, ona
odreiuje kako se agent dekomponuje u niz modula i kakdi snoduli povezani. Ona
pokazuje i n&in na koji moduli obavljaju svoje aktivnosti, a wisu obavljanja zadatka. U
arhitekturi agenata mogu se i pokazati veze @nrazlitih agenata, a ne samo struktura
jednog agenta. Kod arhitekture ne mozZe se govorijednoj, jedinstvenoj arhitekturi
agenta. Kakvaée ona biti zavisi od svrhe agenta. Postoje dehe zahtevi koji se
postavljaju pred arhitekturu agenata. Pre svega lmnaebala omogtiti autonomiju,
komunikaciju, @¢enje, orijentisanost ka cilju, mobilnost i stab#hoPostoje raaliti nivoi
arhitekture u smislu da odfeni agent ne mora imati sve osobine, ali one mdo#juz
gore navedenog skupa kako bi se entitet smatract@ge Jedan od n&&ih zahteva za
arhitekturu jeste da omo@gusamostalnost. &enje i zaklj@ivanje drugi su vazan aspekt
koji mora osigurati arhitektura agenta. Badda agent deluje u okolini koja sadrzi i druge
agente i razéite usluge, potrebna je takva arhitektura koja ddatizuje komunikaciju
medu agentima i omodiuije pristup odréenim uslugama?

Arhitektura agenta je zapravo struktura njegovoggmma. Model samostalnog
agenta (u smislu ostvarenja cilja) sastoji se gtiBica i ukljuiuje:
- jedinicu za opaZzanje (perception unit),
- jedinicu za obradu (process unit),
- kontrolnu jedinicu (control unit),
- radnu jedinicu (action unit),
- jedinicu za komunikaciju (communication unit),
- jedinicu znanja (knowledge unit),
- ra’unsku jedinicu (compute unit),
- jedinicu sa podacima (data unit).

13 Nguyen N.T., L.C. Jain, (2009): ,Intelligent Agerin the Evolution of Web and Applications®
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Jedinica za opaZanjeCitava podatke iz agentovog okruZenja. Ona sadstu li
pojedin&nih stanja koja definiSu ukupno stanje okruzenjkoli#o se neko od pojedinih
stanja promeni, lista podataka se aZurira, zatimolsaveStava kontrolna jedinica o
promenama kako bi preduzela odgovatajmere. Jedinica za obradu sadrzi cilj ili viSe
cilieva te njihove méusobne odnose. Radna jedinica sadrzi sve delatkogtije agent
sposoban obaviti. Kontrolna jedinica otllje kojece se delatnosti obaviti radi ostvarenja
cilja, koji takaie ona bira. Ukoliko se jedinica za opaZanje uopsteneni u okruzenju,
tada kontrolna jedinica aktivira reakcijska delgeama te promene. U ¢ganskoj jedinici su
definisane funkcije kojima se biraju ciljevi i optalna delovanja. Takie sadrzi algoritme
i mehanizme odabiranja optimalnih delovanja. Kadngojedinica poziva funkcije iz
racunske jedinice kako bi se odredio slédeilj i prikladna delovanja. Jedinica za
razumevanje nadgleda deo odgovoran za znanje agejatese primenjuje pri reSavanju
stvarnih problema. Jedinica s podacima ondaga pristup svim mehanizmima u bazu
podataka. Komunikacijska jedinica definiSetéine komunikacije izméu agenata. Danas
se inteligentni agenti koriste pri obavljanju mriogiadataka kao Sto su pretrazivanja
sadrzaja na Web-u, razvrstavanja elektronske podgdhir korisniku zanimljivih priloga u
novinskim grupama, podrSka ¢umarskim mrezama, pretrazivanje baza podataka i
prilagodjavanje korisgkog interfejsa raznim individualnim potebama koitisn
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5.Agenti za pretrazivanje Web-a

Porast popularnosti i broja dostupnih sadrzaja, «ou potpunosti neorganizovani,
rusi osnovni koncept Weba - jednostavno pronal&eriprmacija. Zbog toga se {@vsi
od 1994. g. razvija niz alatdiji je jedini zadatak pronalazenje zeljenih sadazag Web-u.
Ti alati se razvijaju u dva osnovna smera, pa ka@imo kataloge i pretraziva (search
engines). Jedni i drugi sadrze bazu web straniwdexa, URL-ova (Uniform Resource
Locator - adresa koja jedinstveno ukazuje na natij na Internetu), a osnovna razlika
je u n&inu prikupljanja tih podataka. Kod kataloga, saflbaze isklj@ivo zavisi od ljudi,
tj. ljudi pretrazuju Web, za interesantne stramagiSu sazetak i sazetak se uz URL adresu
stranice sprema u bazu. Katalozi se koriste jo&riad, a jedan od najpopularnijih je
Yahoo. Za razliku od kataloga, prikupljanje podatdéod pretrazivéa je u potpunosti
automatizovano i obavljaju ga agenti za pretrajevaiieb-a (Web Searching Agent) koji
su joS poznati pod nazivom pauci, ptizarvi (spider, crawler, worm).

Agenti za pretrazivanje Web-a ,lutaju* Web-om utpaai za novim stranicama, i
kada ih prondu ,dovlate” ih na r&unar i pohranjuju u bazu. Mada razni nazivi poput
pauka, lutalica, puza, crva stvaraju privid da se agenti gibaju, tee ngtina, oni su
stacionirani na anaru i na taj reunar ,dovlae" stranice. Oni ,sk&u“ s Web stranice na
Web mesto preko povezita, prikupljajii naslove svih mesta, URL, i najmanje od
njihovih tekstualnih sadrzaja. Kadaduamesto, oni pregledaju Web stranice tog mesta i
zapisuju sve informacije u indeks.

U slwtaju agenata koji pretrazuju Web, agentova okokn@&/gb, a komunikaciju sa
korisnikom omogtuje raunarski terminal. Ono Sto agent percipira sdi rdTML
dokumenta natene kori§enjem programskih detektora (senzora) povezanilz keju
mrezu (Internet) uz ponddHTTP-a. Zadatak agenta je ustanoviti da li je igostt cilj, tj.
da li je prondena Web stranica koja sadrzi Kinu re ili frazu, i ako nije, prond druga
mesta kojace posetiti i potraziti u svrhu postizanja cilja, gbavljanja zadatka. Agent
deluje na okolinu koriste izlazne metode kako bi obavestio korisnika o ustat
pretraZivanja ili krajnjim rezultatima, koji bi toali predstavljati postignut ciff’

Rad pretrazivéa mogao bi se predstaviti na sléideacin. Web agent pretrazuje
bazu podataka, izlistavadiekoje zadovoljavaju upit (kljgnu re) i zapisuje mesto gde ih
je nasao, indeksira prodene reéi u indeks prema vlastitom sistemu procene, kodira
podatke na sigurno mesto i sprema podatke za uqotre

14 www.acm.org/crossroads/xrds5-4/webhunting.html
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Indeksiranjem (sastavljanje liste dokumenata ndnnda sa svake stranice koju
pronaie sakupljaju kljdne re&i i ubacuje ih u indeks 88 se izvia&e informacije iz
dokumenata i sprema ih u svoju bazu podatakajeQipsetiti milione Web mesta i ostati s
njima u vezi koliko god je moge. U svom hodu po mrezi razni pretraZzivenedusobno
dele vie baza podataka. Sto se sprema u bazuapagdatvisi od odrEnog pretraZivéa.
Neki indeksiraju svaku teiz Web dokumenata, a drugi indeksiraju samo nas{ada se
sprovodi pretrazivanje preko kfne rei ili fraze, pretrazuje se cela baza podatakauy ali
rezultatu se pokazuju samo Web stranice u kojimzajena ta kljéna re ili fraza. Baza
podataka sadrzi prikupljene stranice, a pretra&kivprogram na osnovu upita pretrazuje
bazu podataka, rangira dobijene rezultate i knoaih Salje korisniku. Uz prikupljanje
novih Web stranica agenti se joS mogu Koristitai asvezavanje sadrzaja u bazi. Osim
potrage za novim stranicama, agenti se u pravilmiemenskim razmacima, gage
mese€no, vr&aju na lokacije koje su ranije posetili i proveravda li je u mé@uvremenu
sadrzaj Web stranica promenjen, i ako jeste, oniefie dodaju u svoje indekse.

lako su pretrazivki mehanizmi dosta uspesni, ipak se milionima kokia dogda
da Klikéu po linkovima koje dobiju kao rezultat pretrazijjmnne dalu do Web stranice s
traZzenom informacijom. Pretrazitéd mehanizantesto pronalazi ono to korisnik Zeli, ali
ne uvek. Da bi se izbegli ovakvi problemi, razvijen posebni programi koji deluju u ime
korisnika, te sadrZze odteni stepen inteligencije. Ti programi nazivaju séeligentni
agenti za pretrazivanje Web-a (eng. Intelligent \§eérching agent).

15 hitp://prelog.chem.pmf.hr/~tezak/preinin/preinini@x. htmi
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5.1. Inteligentni agenti za pretrazivanje Web-a

IzraZzena dinaninost i velika distribuiranost podataka zahteva etumarskih
programa ne samo da odgovaraju na zahteve, negmigdigentno deluju u aktivnostima
u svom okruzeniju, i da se konstantno prilde@ju trenutnom stanju svoje okoline i na taj
nain aktivno traZze nan kako da Sto bolje ostvare interese korisnikazndest informacija
je danas ogromna, ali je joS vaZnije prave infolijeaicnati u pravo vreme. Koliko smo
samo puta kao rezultat pretrazivanja dobili nizgialla koji nisu ispunili nasaekivanja.

Inteligentnim agentima za pretrazivanje Web-a vajai se kompjuterski programi
koji samostalno izvode neki pretrazékaposao “u ime i za &un” korisnika. Smesteni su
u kompjuteru vlasnika, Sto ne mora nuzno biti (&ede i nije) kompjuter krajnjeg
korisnika, vé neko internet web mesto. Korisnik ih mora “naprinimformacijama o
podrujima svoga interesa, pravilima pretrazivanja, piétima, eventualnim vremenskim
ograntenjima. Nakon Sto agent obavi postavljeni zadaaalaliziraju se rezultati, a agent
ispravlja sam sebe ako ti rezultati nisu zadoveljai prema nekom unapred
postavljenom kriterijumd®

Inteligentni agenti za pretrazivanje Web-a mogatimazIite nivoe samostalnosti
u izvrSavanju zadataka u odnosu prema korisnikegavim potrebama. Tako neki od njih
mogu “samo” prikupljati informacije, neki drugi fiilrati (selektovati) poruke primljene e-
poStom, a neki sadéavati s drugim agentima, te obavljati vrlo sloZzerspecifine zadatke.
Razvijene su tri vrste takvih agenata:

- Web puzai (eng. Web crawler),
PokuSavaju korisniku dati celovit pregled infornjsiceé ponude, “Setafil Web-om i
izveStavajui korisnika o onome Sto su pronasli.

- Web pauci (eng. Web spider),

To su programi koji se pondo “crvi¢a” (eng. worm) “uvil@e” u dubinu hipermedijskih
dokumenata, odnosno web stranica, te ptena informativne sadrzaje indeksiraju i
pohranjuju u vlastite baze podataka, koju koridraknije moze jednostavno lokalno ( na
svome kompjuteru) pretrazivati i analizirati.

- Web roboti (eng. Web robot).

To su programi koji mogu gotovo potpuno nezavisdokorisnika izvrSavati kompletne
transakcije, poput kupovine na daljinu, rezervaaigonskih karata, n@anih transakcija
itd., u skladu s uputsvima koje im je korisnik jedmranije dao.

16 Germano Resconi, L. C. Jain, (2004): ,Intelligégents: theory and applications®
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Podrije primene inteligentin agenata za pretraZivanjevije Siroko. Tako se
inteligentni agenti koriste i za :

- statisttke analize - agenti mogud@nati proséan broj dokumenata po serveru, odnos
razlicitih tipova datoteka, progan broj Web stranica, broj Web servera na Internetu

- osvezavanje URL adresa - glavni problem kod odiigm Web stranica je u tome Sto
adrese na druge stranice mogu postati néeazev. 'mrtve veze', ako se ta stranica
premesti ilicak ukloni. Zbog toga su razvijeni agertijj je zadatak provera ispravnosti
adresa.

- mirroring - je postupak preslikavanja sadrzajabVgervera na drugi kompjuter s ciljem
smanjenja prometa na nekom delu mreze. Agenti sgunkoristiti za uspostavljanje

preslikane slike Web stranica, ali ova metoda jge m potpunosti razvijena tako da kad
dode do promene neke Web stranice, moraju se osvéZzaxafpreslikane stranice a ne
samo one koje su promenjene.

- indeksiranje - prikupljanje klgnih reti iz Web stranica kako bi pretraZivanje bilo Sto
lakSe i brze. N&e&Xe se agenti koriste za prikupljanje naslova i n&koprvih paragrafa
teksta sa stranice.

- pronalaZzenje podataka - inteligentni Web agentiju veliki potencijal u pronalazenju
podataka (eng. data mining - proces pronalazergekazu velikoj kolEini podataka kroz
niz pretrazivanja), uz to mogu donositi odluke zasme na prethodnim pretrazivanjima,
da bi obavili Sto kompleksnije pretrazivanje.

- kombinovana upotreba - jedan agent moZe izvréaviie spomenutih zadataka.

7 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_agent
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5.2.lzgradnja jednostavnog inteligentnog agenta za
pretrazivanje Web-a

Kako izgraditi jednostavnog inteligentnog agerageetraZzivanje Web-a. Parametri
koje treba definisati za agenta8u:

- cilj — klju¢na re ili fraza,

- patetna lokacija — URL adresa od kojetpge pretraZzivanje,

- broj ponavljanja — koliko ponavljanja (5to viS&LU-ova to bolje),
- vremensko ograténje — koliko dugde pretrazivati,

- metoda pretraZivanja — na kojidmace birati put.

Razvoj inteligentnog agenta podrazumeva 4 glagne:f

- Faza inicijalizacije (initialization) ukljuje postavljanje svih varijabli, struktura i polja,
kao i unoSenje ulaznih informacija o pretrazivajjucna re, cilj pretrazivanja, broj Web
stranica koje sadrze kfnu re& (pronaien u ograrienom vremenu), pgetna lokacija,
metoda pretrazivanja (ukoliko ih agent podrzava)is

- Faza percepcije (perception) je usmerena nademé znanja za kontaktiranje Web
stranice i pronalazenje informacija sa te lokacljeeba identifikovati prisutnost kifme
reci i linkove sa te stranice na druge.

- Faza akcije (action) — tokom ove faze agent uzreprikupliene informacije i odiuje

da li je cilj postignut tj. da li je meta prodena i pretrazivanje gotovo. Ukoliko cilj nije
postignut mora odltti koju adreswte sledéu posetiti. Ovaj deo odnosi se na inteligenciju
agenta, a kolikée pametan biti zavisi od metode pretrazivanja kejizabrati.

- Faza efekta (effect) — u ovoj fazi agent izlistaweb adrese na kojima je pronasSao
klju¢nu re, daje status i povratnu informaciju korisniku.

Tokom faze inicijalizacije stvara se struktura gtada koja sadrzi informacije o
pos€enim lokacijama. Za svako pretrazivanje moramo gadafinisati cilj i ustanoviti
metu. Za poetak, radi jednostavnosti, leEMO sa pretrazivanjem po kjwoj reti.
Korisnik ¢e sigurno zeleti da pogleda vise od samo jedneagem® Web stranice s
klju¢nom rei, pa bi broj stranica takie trebalo da bude specificiran kao cilj. Posto
korisnik zeli povratnu informaciju Sto je brze mdégutreba posti ciljani broj stranica u
najkraéem mogdem vremenu. Ukoliko je agent fleksibilan pa dozaeyi odabir metode
pretrazivanja, treba ustanoviti koju od pdanih metoda upotrebiti. Karakteristike
pojedinih metoda predstavljaju ponasSanje agentagrBm moze biti postavijen tako da
pita korisnika kakvog agenta zeli: agresivnog, wemeq ili prigodnog. Mogu se primeniti i
razne kombinacije i permutacije karakteristika m@mBwvanja. Agent moze zapeti S
pretrazivanjem umerenim tempom i, zavisno od retalpretraZivanja, péeu agresivan
mod. Nakon inicijalizacije i definisanja metode fpagivanja, pdinje samo pretrazivanje.

18 hitp://www.cs.berkeley.edu/~russell/aimale/chagteyéf
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Web agent ulazi u fazu percepcije otvaranjem kdkasionog mehanizma na
HTTP portu za specificiranu Web stranicu. Nakonasspvljanja veze, HTTP naredba
GET zajedno s informacijom o direktorijumu poziaer da ispostavi zatrazenu stranicu.
Tada se dobijena stranica grardktianalizira radi pronalazenja linkova, koji se and
poredjaju u¢vorove kako bi se moglo ustanoviti da li je prisutinazena meta. Kl§ni
HTML tagovi koji ukazuju na linkove su "HREF="$RC=", a link u sebi mora sadrzati
"http" negde u tekstu. Ukoliko trazimo neki driigi podataka mozemo napraviti takvog
agenta da trazi npr. slike ("JPG" ili "GIF"ewednce) ili bilo koji tip dokumenta koji se lako
prepoznaje. Mora se paziti da se od agenta nevaghtépovi dokumenata kojima on ne
zna da rukuje. Web stranice mogu sadrzati ¢g@ddroj hyperlinkova ili referentnin HTML
stranica - peevsi od nijednog pa do stotinadhk hiljada. Pametno bi bilo postaviti gornju
granicu broja linija koj&e agent primiti. Gramatka analiza teksta moze biti programski
zadatak pogotovo ako se radi u C-u, ali kim§em napredne biblioteke ili nekih oblika
jezika za gramaitku analizu teksta, zadatak se moZe znatno pojealitst

= Prikupljanjs
.
pretrazivanja

¥
| Zapoéni pratraZivans |

Da Wama vifz
Evorovan
radu! Kraj

pratrazivanja!

Izhaci Dodajlink u r=d

Izbaci : Y
nronadenu { sortiraj prama

stranicu matodt

l pretrazivania

Slika 4: Niz osnovnih akcija inteligentnog Web atgen

-30-



Aleksic¢ Aljosa Primena inteligentnih agenata kod internet prefetai

Nakon Sto je stranica pringana i klasifikovana, sledi faza akcije. Kako je r@tge
uzeo Web stranicu i izvadio iz nje vaZzne informac§ada je vreme za malo "misljenja" i
akcije. Ako je cilj postignut, tj. proran je trazeni broj Web stranica onda je pretrajevan
zavrSeno i bilo je uspesSno. Ukoliko trazeni broj WVstranica nije postignut, sledi
donosenje odluke koji je sledle&korak. Srediste odluke je izbor algoritma preitvanja. U
red se stavljajgvorovi (linkovi) iz tekwteg dokumenta. Strategija pretrazivanja ddje
kojim redosledomée se oni posavati i na koji n&in. Sto je strategija pretraZivanja
informisanija, to je véa verovatnéa dace cilj biti postignut. Slepa pretrazivanja oo ne
mare za dodatne informacije, jedino mogu zatrasibrmaciju o ceni koja je za Web
stranice odréena kao njihova udaljenost od Web agenta. Udaljeriodrzina pristupa,
moze se koristiti kao heurigkia informacija budéi da se svakévor moze posmatrati kao
deo cilja, a deo cilja je umanijiti ukupno vreme tm@givanja. Osim brzine pristupa
heuristtka informacija moze biti i zemljopisna udaljengstzemlja kojoj Web stranica
pripada. Tako je npr. ¢@a Web stranica u SAD-u u domenama "COM", "NEEDU",
"ORG", "GOV", "MIL" ili "US" pa agent iz $ha moZe stranicama koje nisu u ovim
domenama dodeliti ¥& cenu jer nisu iz njegove zemlje i verovatno suinayjom jeziku.
Ova heuristika je pritino slaba jer mnoge institucije izvan SAD-a imagOM" ili "EDU"
adrese (kompanije ili obrazovne institucije). Presogovoru kako se dodeljuju IP adrese i
imena Web stranicama, ne postoji sasvitamandin kako odrediti lokaciju Web stranice.
Neznatno olakSanje snalaZzenja u ovom haosu daj& Q@assless Inter-Domain Routing)
zapis IP adrese, odnosno besklasno adresiranjaikabtnu adresu nosi informaciju o IP
prefiksu koji predstavlja broj bitova koji pripadajnreZznom delu adrese (mrezna maska),
ali s obzirom na broj IP adresa, pahje zaista minimalna.

Nakon Sto metoda pretrazivanja doda ili izbiserove moze ih sortirati po ceni
i/ili heuristici. Izbor algoritma sortiranja nijeliko vazan, ali naravno dse onaj koji radi
brzo i t&no poboljsSati performanse agenta i skratiti vremetrpzivanja. Ukoliko je
prostor pretrazivanja iscrpljen i nema vi@®rova u redu, agent moze dobiti novigimu
vrednost i poeti odatle ili poslati status i zavrSiti s radom. faki efekta Web agent
izveStava korisnika o statusu pretrazivanja i paj@anu rezultate. Efektor iz akcije
zasnovan na percepciji okoline mora dati povratrformaciju korisniku. Web agent se
premesta iz inicijalne faze u petlju koja se sasidjfaza percepcije, akcije i efekta, sve
dok se cilj pretrazivanja ne postigne ili dok seansvi da se ne moze pra@n&razeno.
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6.Metode pretrazivanja web-a

U podri&ju vesStgke inteligencije, reSavanje problema se moze okersdti kao
sistematino pretrazivanje mogih ishoda u svrhu pronalaska reSenja. ReSavanEgma
putem algoritama za pretrazivanje je viesta tehnika. U kompjuterskoj znanosti
algoritam za pretrazivanje u Sirem kontekstu jeoalgm koji daje reSenje nakon
vrednovanja skupa modh reSenja. Skup svih mogh reSenja problema naziva se
prostor pretrazivanja.

Zadatak agenta je @ioiz pocetnog stanja do cilinog stanja, koje je reSenje
problema, sledom dodaja koji uzrokuju promene stanjéest je sldaj da skup stanja
izmedu paietnog i ciljnog nije jednozriao odrelen, nego postoji viSe raziiih, ¢esto i
razlicito efikasnih puteva od getnog do krajnjeg stanja. Za rad takvih sistemaghoio je
ugraditi algoritme za trazenje spomenutih putevdez@vajda okolnost kod izrade
spomenutih algoritama je nepostojanje formalnihtygmeka koji bi na temelju getnog i
krajnjeg stanja sistema odreali skup stanja na putu izrde njih. U takvim sldajevima
potrebno je prib& metodi pretraZivanja prostora stanja.

PretraZivanje prostora stanja je postupak kogirsdeprolazi kroz stanja u kojima bi
se mogao nalaziti sistem, pa uptiv@njem trenutnog stanja s ciljnim stanjem dtye da
li je postupak dosSao do kraja. Skup stanja orgamizge u strukturu grafa ili stabla pa se
pretrazivanje svodi na pronalaZenje puta kroz ghiaktablo. Cvorovi grafa pritom
predstavljaju stanja sistema, a dva‘gara povezana granom u grafu ukoliko se iz jednog
stanja moze pte u drugo. Osim toga, svakior ima vezu n&vor prethodnik tako da se
moze proné put u grafu kad se proda kon&no stanje. Put se gradi tako Sto se krene od
cilinog ¢vora, pa se sledevezuje na prethodnike, dok neddodo pdetnogévora grafa.

Problem, moze imati i sloZeniju strukturu. Postgli izbor mogdih dogataja od
kojih niko ne garantuje dée nas upravo taj dovesti do reSenja. OpSti prise$avanja
takvog procesa je generisati i ispitati tj. primieneku akciju kako bi proizveli novo stanje,
a zatim ispitati da li je to stanje ciljno stanj@ko nije ponoviti proceduru. Procedura
ponavljanja procesa generisanja i ispitavanja j@ gaoces pretrazivanja. Pretrazivanje
moze biti kratko ili dugo, zavisno od slozenosblema i efikasnosti agentove strategije
reSavanja problema. U nekim &jevima odrdeno reSenje je bolje od drugog resenja iako
oba predstavljaju kokao reSenje, tj. cilj. Tada se uvodi pojam vrednpstanje koja
predstavlja zbir vrednosti pojedinih koraka putdja

Agent generiSe sve mogrlishode nekog dodaja, bira one koji mu odgovaraju za
pronalazenje navedenog cilja i izvrSava niz kona@&gevsi od pdetnog (inicijalnog) stanja
kako bi stigao do cilja. U sbaju inteligentnog agenta za pretraZivanje radi ker@&tenju
algoritama pretrazivanja za "navigaciju" kroz Wowide Web kako bi agent doSao do
cilja, tj. pronaSao ono $to mu je zadato.

19 hitp://[pespmcl.vub.ac.be/PROBSOLV.html
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Razlikujemo dve osnovne klase algoritama za ptetaaje: slepo ili neusmereno
pretrazivanje (eng. blind search or uninformed d®ari heuristtko ili usmereno
pretraZivanje (eng. heuristic or informed seaféh).

1) Slepo pretrazivanje je pretrazivanje koje nemiaakvih informacija o broju
koraka ili vrednosti putanje (vrednost udaljengstra od pdetnogévora) od péetnog do
krajnjeg stanja, tj. cilja. U ova pretrazivanja dpgu:

— pretrazivanja po dubini (eng. Depth-first search)

— pretrazivanja po Sirini (eng. Breadth-first séarc

— pretrazivanja s jednolikom cenom (eng. Unifornstcgearch)

— pretrazivanje do oddene dubine (eng. Depth-limiting search)
— Westalo pretrazivanje po dubini (eng. lterative deggearch)

2) Heuristéko pretrazivanje je pretraZzivanje koje ima dodatrfermacije o cilju,
cenu putanje ili broj koraka. Te informacime ova pretraZzivanja boljim od slepih i tako
im omogavaju gotovo racionalno ponasanje. U ova pretrajvspadaju:

— pretrazivanje najboljim prvim (eng. Best firsaseh)

- pretraZzivanje penjanjem (eng. Hill-climbing sdgrc

- A* pretraZivanje (eng. A* search)

- ogrankeno pretraZivanje po Sirini (eng. Beam search)
— IDA* pretrazivanje (eng. Iterative deeping A* seia)

Metode pretrazivanja razmatraju se u okviru ovitekijuma:
- Potpunost: da li strategija pretrazivanja gargnpuonalazak reSenja?
- Vremenska slozenost: koliko je vremena potretmprpnalazak reSenja?
- Slozenost prostora: koliko je memorije potrebagretrazivanje?
- Optimalnost: da li strategija pretrazivanja prazavisoko kvalitetno reSenje e viSe
reSenja?

Vremenska i prostorna slozenost se mere u terminim
- b: najvéi faktor grananja stabla pretrazivanja
- d: dubina najkréeg puta do reSenja (koren je dubine 0)
- m: najvéa dubina stabla pretraZivanja (moZe biti beskno}*

20 www.acm.org/crossroads/xrds5-4/webhunting. html
2! hitp://www.course.cs.york.ac.uk/Ipa/slides2006/émimed-search.pdf
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6.1. KQML

KQML (Knowledge Query and Manipulation Languagegdstavilja jezik i skup
protokola za komunikaciju inteligentnih agenatadfa@aumeva raznovrsne arhitekture i
tipove inteligentnih agenata, kao i komunikacijieagta sa drugim agentima i serverima.
KQML Kkoristi standardne protokole za razmenu infaoifa kao Sto su TCP/IP, email,
HTTP, CORBA. On tretira sve procese koji komunigirkao agenti zasnovane na znanju.
Time je komunikacija agenata sa drugim procesingk3ana. Ovde se za modeliranje
agenata sa znanjem koriste dve vrste znanja i to:

* Bazacinjenica
* Baza cilieva

Da bi agenti komunicirali razmenom poruka moraju sgausaglase. KQML ne
zadaje nikakva ografenja pa je i upravo zbog toga dobar.

22 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_Query_and_ilaulation_Language
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7.Google

Pojam ,,Google" bazira se na igricigneki izvori tvrde da se radi o pravopisnoj
greSci) kod ametkog izgovora r& googol. Milton Sirotta (néak amerikog
matematiara Edwarda Kasnera) navedeni je pojam izmisl@31godine, kako bi broju
sa jedinicom i sto nula dao naziv. Osriv&oogle-a skino tome bili su u potrazi za
pojmom koji bi oznaio superlativnhu koliinu informacija koju bi njihov pretraZiarebao
prongi.

,Google" je naziv poznatog internet pretrai@akoji momentalno dominira
informatickim trziStem. Probna verzija pretraziéea,Google” pokrenuta je 7. septembra
1998. lzgled Google-a se od tada prakii nije promenio. Zahvaljufi uspehu
pretraziv&a, kompaniji Google Inc. omogeno je finansiranje daljnjih programa; pristup
njima omoguice se preko sluzbenih stranica Google-a. Usprkansgygzgro Google-a je
internet pretraziva Takaie je vredno napomenuti da konkurent Yahoo povrenkenisti
Google-ove baze podataka u vlastite potrebe.

oogle!

Search 1,326,920,000 web pages

Google Search

In honor of our 10th birthday, we've brought back our oldest available index. Take
a look back at Google in January 2001.

Google Home - Google 2001 - EAQ - Privacy

22001 Google

Slika 2. Google pretraziva

Uspeh Google-a kao kompanije z&po je uspehom njihovog pretraziea Dok su
drugi pretrazivaéi korisnike muili komplikovanim upitima, loSim rezultatima i ve@m
dugim vremenom odgovora, Google je svoje korisnike rezultata dovodio na lak i
jednostavan n@n. Uprkos svemu; da bi se moglo uspesSno korisBbogleovim
mogutnostima potrebno je i ponesto znati.
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Za razliku od ostalih ,dot com“ kompanija, GoodtarakteriSe veoma uspeSan,
konstantan i progresivan stil razvoja. Kad je Hi&te, pogotovo podtje interneta (world
wide web) bilo zagkeno; bolje réi prezasteno, doslo je do katastrofe neizmernih razmera.
Brojne kompanije i pojedinci finansijski su unistearalelno s tim, Google se razvija bez
vecih poteSkada; cak bi se moglo r@ da raste nestienom brzinom.

Zasto je Google uspeSan u isto vreme kad se kenkija bori za zivot? Kao
odgovor na to pitanje mogli bismo navesti neki lolgrirodne ravnoteze. Stari, prakid
tromi sistemi zamenjuju se novim; tj. dinamim i inovativnim sistemima. Kljgna re
navedenog razdoblja je inovacija. Glavna karakikas5oogle-a i uzrok njegovog uspeha
Su neprestane inovacije. &ea usluga i produkta na kojima se temelji Goodledpsu
inovacija i nekonvencionalnog pristupa reSavanpbf@ma.

Bazirajii se na vé navedenim trZziSnim ralima Google je postao kompanija koja
doslovno dominira internetom. Kad se spominju imé¢r pretraZzivéi, programi
oglasSavanja i distribucije medijskog sadrzaja im¢om, Google ili barem neka kompanija
ili manja kompanija u vlasniStvu Google-a, ne sataoposluju u oddenom sektoru, e
su nafeXe neophodni sastavni deo tog sektora. Internetasesd praktino ne moze
zamisliti bez Google-a. Mogli bismo dieda internet bez Google-a nije u stanju da
funkcionise na n#n koji danas poznajemo i koristingd.

3 Google - Mozilla Firefox g@
Fle Edit Yew Hstory EBookmarks Tools Help  delicio.us
P | pr—
|; ;‘ ‘i |_ ‘E E TAG btk (56, 102,9,104/ D | ~6d [G] vGoog Q
Reload Hame  del.icious tag this

Getting Started  Latest Headines  Gmail  ¥1Mal posttodeliciows downlosd.new  Contract Format  logons  Party Radio  Jabout  The Skins Factary - Th...  Button Maker »
Y_’ i é? ﬂ | Search web » @ EflMaM W E.;Send r-i'-My weh m’sign ot
Google | 18] b |Clsearch + 57 Search News TageRank A5 o oq [ eiogThis! [ options

GO U [e“

8 English

Web |mages Groups News more »
Advanced Search
| Breferences
Google Search ][ I'm Feeling Lucky Language Toals

Advertising Programs - Business Solutions - About Google - Go to Google.com

@2007 Google

Done

¥ start & D@ 7 Orfisioc - Blkontakz.. | B2 windows,. - | O ewidoantis.. | @ Yahoolbes..  EN (;r&E%TET!:E';; 1256 PM

Slika 3. google.com

2 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Google
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7.1.Pojam ,googlati®

Google je kao pretraZziggpostao toliko popularan da su odieei pravopisi pdeli
koristiti pojam ,,googlati“. Navedeni glagol viSe peedstavlja samo pretraZivanje pamo
pretrazivéda Google, vé je sinonim za pretragu interneta bilo kojim prétvacem. Od
avgusta 2006. Google Zeli da pravno zastiti pojgooglati“, tako da bi se navedeni pojam
smeo koristiti samo u vezi sa interenet pretraé&ua ,Google“. Google Zeli da sptie
razvoj dogdaja koji se odvijao sa pojmovima kao Sto su npmmpe, Nutella, Jeep,
Linoleum, Aspirin, Gramofon, itd. — navedeni pojmgwe su predstavljali zagéne
logotipe, a danas su sinonimi za razne proizvode.

U Australiji su vé 2002. Sony-u oduzeta marketinska prava za pojamlkivan®,
jer se navedeni naziv koristio za svaku vrstu psemmy kasetofona. Advokati Google-a
insistiraju na tome da sve redakcije novindasopisa moraju momentalno prestati da
koriste pojam ,googlati* u smislu ,pretraZivanjaénneta“?

24 http://radicalproject.blogspot.com/2011/06/googhekoga.html
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7.2. Arhitektura

Google Inc. Sirom sveta poseduje viSe kompjutbrsiéntara, koji pojedikao
sadrze potpunu funkcionalnost pretraZeva Korisnéki upit se kroz ,Domain Name
System*“ (sistem koji imena kao Sto je google.comatyara u IP-Adrese) prenosi u
idealnom sldaju u sedé mreZzno topoloski najblizi cenatar — navedenitaeje samo u
retkim sl&ajevima identfan najblizem geografski topoloSkom centru. Uc¢aju ako
odredeni kompjuterski centar nije sposoban za rad, iosaltri preuzimaju njegovu ulogu.

Svaki kompjuterski centar sastoji se odiursarskog clustera. Za tu namenu
koriSteni kompjuteri su personalni kompjuteri kortipigni s IBM-ovim proizvodima,
prvenstveno kompjuterima; tj. sastoje se od rehatiyeftinin standardnih komponenti.
Navedeni sistem koristi samorazvijeni Google Filest&8m — razdeljena arhitektura koja
sve podatke suviSno pohranjuje na @@ uredajima. U sldaju ako dde do kvara
odreienog kompjutera ili odienog hard diska unutar kompjutera, odgovaigjodaci se
s drugog mesta unutar clustera prekopiraju na zskndmpjuter, tako da se o&ema
hardware-ska komponenta moze zameniti u toku rdm zaustavljanja sistema.
Celokupni sistem moze se veoma lako modifikovatprema potrebi se mogu dodavati ili
oduzimati kompjuteri ili pojedinani hard diskovi.

Odlaganjem oddene strukture podataka (indexi, kopije dokumenatana
razlicitim kompjuterima i zahvaljujti velikom broju raspoloZivih kompjutera pojedini
upiti mogu se relativno brzo obraditi, budwa se informacij&itaju paralelno. Vreme
odgovora od maksimalno pola sekunde smatra segtijilim, te se koristi za orijentaciju
kod utvidivanja brzine kojom se ispatuju odgovori na upite. Brza ,dostava“ informacija
bila je veoma velik doprinos popularnosti Googleet \potetkom razvoja sistema.
Konkurenciji je za odgovor trebalo mnogo viSe vremeposebno kod inkrementnih upita,
tj. kod detaljnih upita korisnika uSteda vremenatmo je véa.
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7.3.Redosled stranica

Broj dokumenata koji odgovaraju upitu moze bitipregledne vetine. U tom
slitaju potrebno je rezultate sortirati prema relevastin kako bi se na upit odgovorilo s
najvaznijim dokumentima pozicioniranim na prvim mies. Procena upotrebljivosti
izvora u odnosu na upit jedan je od adiwicih kriterijuma prema kojima se meri kvalitet
pretrazivéda. Na temelju kotiine za to odréenih informacija dodeljeni Ranking se s
vremena na vreme automatski proverava pamalgoritma. Proces rangiranja stranica
mora se obaviti u razumnom vremenskom okviru, Kaikeanking bio aktuelan.

Google za organizaciju traZzenih rezultatadmestalim koristi i tzv. PageRank
vrednost. PageRank se odinge prema broju linkova na odieni dokument. Koliko vise
postoji linkova, i koliko je v& Page Rank stranice na kojoj su smesteni linkimliko je
veca vrednost odgovarajag dokumenta, tj, dokumenta na koji ukazuju linkovi
Pojedingni PageRank stranice moze se odrediti peuimbrowser-plugina pod nazivom
Google-Toolbar. Jedini problem je u tomu Sto jeet®ni PageRank ri@Xe star par
meseci. Takde postoje i online sluzbe koje omdégju pregled PageRanka odeme
stranice.

Uz PageRank, kod redosleda stranica u obzir seajaii daljnji faktori, kao Sto je
zastupljenost kljenih rei unutar teksta ili naslova dokumenta. Td&weliku ulogu imaju
i imena sidra ,named anchor* unutar dokumenta. €lvgh tehnika se veoméesto
Zloupotrebljava kod izrade tzv. ,Google bombe“¢dia n&in orgnizacije Googleovih
rezultata je poslovna tajna, kako bi se &jse manipulacija rezultata pretraZzisea
Optimizacija stranica za pretrazésbavi se navedenim metodama s ciliem da postigne
bolje rezultate uz Sto manje troSkove za vlasnitange.
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7.4.Veli¢ina indexa i dodatnecinjenice o Google-u

Okviran broj dokumenata u indexu pretraZwaza vreme prvih sedam godina
prikazan je ispod:

Osnivanje poduz@, Januar 1998: 25.000.000
August 2000: 1.060.000.000

Januar 2002: 2.073.000.000

Februar 2003: 3.083.000.000

Septembar 2004: 4.285.000.000

Novembar 2005: 8.058.044.651

Osim toga, u Junu 2005. prema izjavi Google-agastje index od 1.187.630.000
fotografija, milijarda usenet¢lanaka, 6.600 kataloga i oko 4500 novinskih izvaDal
sedmog rdendana kompanije u Septembru 2005.¢usi indexa se viSe ne prikazuje na
glavnoj stranici. Prema odtenim strénjacima detaljno numerisanje stranica unutar
Googlevog indexa ne postoji. Google momentalnovagira stranicama spominje index
velicine ,viSe od 8 milijardi web stranica“.

Google-ova tehnika pretrazita sa licencom se dodeljuje raznim internet
portalima, kako bi se i tamo omaie pretraZivanje interneta bez toga da korisnigusa
portal.

,Google Appliance” je oblik u kojem Google prodajastitu tehniku pretrazivanja
kompanija koje Zele koristiti u intranetu. Kod Afgicea se radi o serveru sa
predinstaliranim softwareom, koji u mrezi firme préna ulogu koju inée Google ima
unutar World Wide Weba.

Kao operativni sistem koristi se ,osiromaSena“zjarLinux distribucije Red Hat.
Programski jezik C++ i Python imaju esencijalnugulokod implementacije softwarea
pretrazivé&a u celokupni sistem.

Dok je Google bio joS samo istraztka projekat, 1996. godine, za smestaj
podataka mu je bilo dovoljno svega 40 GB. Kako wreme hard diskovi tog kapaciteta
nisu postojali, za to im je trebalo 10 diskova @d485B. Da bi se oni lako mogli menjati,
bilo im je potrebno na neko praki#no kwiste koje ne koSta puno. Tada je jedan od
inzenjera odltio da od lego kockica napravi "skladiSte” odnositjebreti postolje za
deset ovih uredjaja. Ovo se tada pokazalo kao prékticno reSenje, a kako "urbane"
legende kazu, raspored boja na kockicama je imasupian uticaj na boju logoa firme.
Naravno ovo nikada nije zvamio potvrdjend?

2 hitp:/lwww.zezas.me/2010/12/10-cinjenica-o-guglieko
verovatno.html?utm_source=linkeri.com&utm_mediunieral&utm_campaign=linkeri
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7.5.Upotreba

Uz jednostavnu pretragu, Google nudi i mawst proSirene pretrage, tj. primenu
odredenih filtera.

Jednostavna pretraga kod unosa standardno kobigtlski operator i
(Konjunkcija: ,i“ ili ,+* kod unosa vise pojmova)od tog procesa traze se svi dokumenti
u kojima se spominju trazeni pojmovi. Uz PageRaall kavedenog procesa rezultati se
boduju i prema lokaciji kljgnih reti, tj. nalaze li se one u naslovu stranice, imenu
dokumenta, zapisu, natpisu ili Shom tekstu.

Uz boolsku standardnu vezu ,i“ moze se koristiioolski ,,ili“ (Disjunkcija OR ,,|*
). Primer: ,plaza OR beach”. Google kod toga ébr@aznju na sve ¢ekoje se nalaze
unutar OR lanca. U staju ako je na raspolaganju viS&ireone se povezuju sleéien
principom: ;& 1 OR r& 2 OR ré& 3 ... Kod trazilice funkcioniSe samo sléde
normativni oblik, umesto npr. (voziti auto) OR @&tavionom) mora se uneti slédeblik
(auto OR leteti) (avion OR voziti) (voziti OR ledet

Da bi se pretraga ogr&ila na maniji broj pojmova, pretragu je maéguobaviti po
egzaktnim frazama. Trazeni pojmovi se tada ne fjojav bez reda u dokumentu, &se
moraju pojaviti u té&no definisanom redosledu kako bi se dokument urkoge nalazi
prikazao mdu rezultatima. Fraze se definiSu navodnicima, fympanija Google“. Ne
traZze se dokumenti u kojima se negde odvojeno @egdagpnovi kompanija i Google. Traze
se samo dokumenta u kojima se nalazi sintagma ,koijgp Google“. Po Zelji se umesto
rec¢i moze koristiti i *. Poméu * u tom slé¢aju, samo se osigurava prostor zakejace se
definisati prema kriterijumima koje odhgje Google poméu informacija koje je dobio od
korisnika.

Kao dalji kriterijum isklj&ivanja koristi se minus ,-“. Npr. ,Hannibal -Lecter
Navedeni kriterijum trazi vojskovdu iz Antike i istovremeno isklguje filmski lik imena
LLecter®.

Svim navedenim funkcijama moze se pristupiti u ikeblformulara linkom
»napredno pretrazivanje®. Takke se zahvaljujti navedenom formularu mogu Koristiti joS
preciznije definisani kriterijjumi.

Cesto koridtena pretraga poéaotzv.“Wildcarda® unutar Googleovog indexa nije
moguta. Tako se npr. kod pretrage za pojmom ,Googl* nage pojmovi ,Googlin“ ili
,Googler. Pretragu je moge obaviti s maksinalno 32 pojma (u obliku pojedimh
pojmova ili fraze). Navedena opcija je korisna mZénje raznih modifikacija odtenog
teksta. Zahvaljujéi tim opcijama mogée je kreiranje veoma preciznih upita. Rezultati
upita su naje&e bolji, ukoliko se postavi relativho inteligentapit, ukoliko upit nema
smisla, ili je banalan, rezultati su tege neupotrebljivi.
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7.6. ProSirena upotreba

Uz jednostavnu sintaksu pretrage moZze se korisptioSirena sintaksa poréo
formulara za pretrazivanje, tj. opcije ,naprednetmzivanje” Sled& operatori su nam
poznati, operatori se oz¥avaju dvotdkom , : “.

cache: - lzlistava samo stranice koje je Google oresao. To moze biti korisno kod
stranica kojecesto menjaju sadrzaj, kao Sto su portali. Link Kejikatalogiziran kod
Googlea stoga ponekad vodi do straniijese sadrzaj u mivremenu promenio ikkak
uklonio. Sadrzaj je usprkos svemu joS admo vreme memorisan unutar Google-ovog
kompjuterskog sistema, pa se tamo moze pregledati.

define: - Pretrazuje definicije pojmova unutar intt enciklopedija, kao Sto je Wikipedia i
sl.

filetype: ili ext: - Trazi dokumente sa odenim naslovima datoteka. Npr. ,précm
filetype:xls. Teoretski su modu svi zavrSeci datoteka, ali Google trenutno moze
.pregledati“ sledée formate: PS, PDF, Al, DOC, PPT, XLS, SWF, kawe sekstualne
datoteke, kao Sto su RTF, TXT, ASP, PHP, CGI, HTMOG, INI, JS, itd..

inanchor: -TraZi pojmove samo unutar linkova sidrasto link sa precizno definisanim
nazivom vodi preciznije do cilja, nego da se pojajavi samo negde unutar teksta.

inurl: - 1zlistava stranice kod kojih se traZzenjgra nalazi unutar URL-a.

intitle: - Traze se dokumenti u kojima se traZewjgm ili pojmovi nalaze samo u naslovu
datoteke ili stranice.

intext: - TraZze se dokumenti u kojima se traZzefaoili pojmovi nalaze unutar teksta.
link: - Izlistava sve stranice koje poseduju linka rodrelenu stranicu. Primer:
link:wikipedia.org . Ovaj operator je vazan za op#aciju Page Ranka i pronalazenje
~prijateljskin“ stranica.

site: - Pomoéu ovog operatora pretraga se moze ograrsamo na odrden domen, Sto
moze biti veoma prakino ukoliko stranica ne poseduje vlastitu funkciyatpazivaa (npr.
ribonukleinska kiselina site:hr.wikipedia.org)ak brzu pretragu top-level-domene.
related: - Trazi séine stranice.

Primenjeni operatori za pretragu mogu se spretpitPonoviti i povezati linkovima i u

obliku URL-a koji Google ispisuje prilikom pretraanja interneta. Dalje mognosti nude
dodatne Google-funkcije.
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7.7.Google Chrome

Ne moraju da se navode&ni podaci da bi se preuzeo i koristio Google Chrome
Kada se preuzme Google Chrome ili se koristi deetientaktirali Google servere, Google
prima samo standardne podatke za evidenciju, &l IP adresu réunara i jedan ili
viSe kol&i¢a. Google Chrome moZe da se konfiguriSe tako d&alje kol&ice Google-u
ni drugim sajtovima. Osim toga, neke Google Chrdomcije Salju odrdene dodatne
informacije Google-u.

Kada se u traku za adresu unesu URL adrese ili sipva koja se unose se Salju
Google-u kako bi funkcija Suggest mogla automadskpreporti termine ili URL adrese
koje se eventualno traze. Ukoliko se aidlida se deli statistika kodénja sa Google-om i
prihvati neki predlozeni upit ili URL adresa, GoegChromece te informacije takie
poslati Google-u.

Ukoliko se unese nepostége URL adresa, Google Chronie je poslati Google-u
kako bi mogao da pomogne da se pdenadresa koja se trazi. Ova funkicja se moze
onemoguditi.

Funkcija sigurnog pregledanja Google Chrome ap#gteta povremeno kontaktira
Google servere radi preuzimanja najnovije liste natih sajtova sa ,pecanjem” i
malverom. Kada se poseti neki sajt za koji se sandiaj se bavi ,pecanjem" ili slanjem
malvera, pretrazivace Google-u poslati keSirani, deligni primerak URL adrese tog sajta
kako bi mogao da poSalje viSe informacija o toj¢npj URL adresi. Google ne moze
isklju¢ivo na osnovu ovih informacija da utvrdi stvarnu IUBdresu koja je posena.
Osim toga, ako se izabre da se dele stétigtiodaci o korienju sa Google-om i ako se
poseti sajt za koji se sumnja da koristi ,pecaiiljeSalje malver, sa Google-ode se deliti
i neki drugi podaci. Oni obuhvataju punu URL adretanice koja je posena, zaglavlje
Lupucivaca“ koje je poslato na tu stranicu, kao i URL adr&sja se podudara sa listom
malvera u okviru Google funkcije bezbednog pregigalaMoze da se onemagiusoogle
usluga bezbednog pregledanja ili da se oneriodaljenje statistike o kor&nju sa
Google-om .

Primerak Google Chrome pretraztgasadrzi privremeni, nasuémio generisani
broj instalacije kojice biti poslat Google-u kada se instalira i prvi fatristi Google
Chrome. Privremeni braje brzo biti izbrisan kada Google Chrome automatstveri da
li postoje azuriranja.

Moze da se izabere Google kao pretraZikaristeti Google Chrome, a moze i da
se koristi Google Chrome da bi se pristupilo drugsmogle uslugama kao Sto je Gmail.
Kada se pristupa Gmail-u ili drugim uslugama prijogn se Politika privatnosti
odgovarajde usluge, bez obzira na to koji se pretraZikaristi. Ukoliko se koristi Google
Chrome za povezivanje na Google usluge, Google rdobiti nikakve posebne, niti
dodatne kne informacije.
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Ukoliko se Google Chrome-u omaguunkcija sinhronizacije, Google Chronte
satuvati informacije o podeSavanjima pretrazi@akao Sto su podaci o obeleZivaa, na
Google-ovim serverima povezane s vaSim Google oatoginformacije séuvane na
nalogu zaStene su u skladu sa Google politikom privatnostie @formacije se moraju
cuvati kako bi bile poslate na drugecwaare na kojima je Google Chrome funkcija
sinhronizacije omogtena.

Ukoliko se koristi funkcija Prevodilac u Google i©me pretrazivéu, Google
Chromece poslati tekst koji se izabre za prevod Googlekokbi bio preveden.

Ukoliko se koristi funkcija lokacije Google Chromekoja nam omogdiava da
delimo svoju lokaciju sa bilo kojim sajtom, GooglEhrome ¢e poslati informacije o
lokalnoj mrezi Google uslugama lociranja da bi dgiocenjenu lokaciju. U zavisnosti od
mogunosti urelaja, informacije o lokalnoj mrezi ukiuju informacije o beZnim
ruterima koji su najblizi, ID-ovima mobilnih telefa predajnika mobilne mreze koji su
najblizi, j&inu beztnog ili mobilnog signala i informacije o utaju kao Sto je IP adresa
uredaja. Ove informacije se koriste za obradu zahtedkadije i za rad, podrsku i
poboljSanje sveukupnog kvaliteta Google Chrome-@oiogle usluga lociranja. Gore
navedene informacije koje se prikupéebanonimne i objedinjene pre nego Sto ih Google
upotrebi za razvoj novih funkcija ili proizvoda sluga ili za poboljSanje sveukupnog
kvaliteta bilo kojih Google-ovih proizvoda ili ugja.

Moze da se izabere da se Google-u Salje statidtiriZenja i izveStaji o
otkazivanju programa. Statistika ka@ehja i izveStaji o otkazivanju programa pomazu da
se utvrde problemi sa pretrazéesn, razume kako korisnici stupaju u interakciju sa
pretrazivéem i poboljSavaju njegove performanse. Google ClerpokuSava da izbegne
slanje informacija koje nas identifikuju. Metim, izveStaji o otkazivanju programa mogu
da sadrze podatke iz datoteka, aplikacija i usugiaenutih u trenutku kada je doslo do
problema u radu. Moze da sa¢ire stranama deli izvesne, objedinjene, opSte pediabi
se dobiju analizom, kao $to jeastalost odrgenih vrsta otkazivanja programa.

28 hitp:/len.wikipedia.org/wiki/Google Chrome
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7.8. Podaci koji se¢uvaju na rac¢unaru prilikom koris éenja
Google Chrome

5 Google Chrome evidentira korisne podatke o istgripgledanja na tanaru.
Cuvaju se sled® informacije:

- osnovni podaci o istoriji pregledanja: URL adresenica koje su po&ene, keSirana
datoteka teksta sa tih stranica i lista nekih IResa do kojih vode veze sa stranica koje su
pose&ene;

- pretrazivi indeks w#ne stranica koje su po&mne (izuzev sigurnih stranica sa ,https”
web adresama, kao 5to su stranice nekih banaka);

- snimci ekrana u@ne stranica koje su po&ne u vidu stica;

- kolxti¢i koje na r&unaru ostavljaju web sajtovi koji su posei;

- evidencija preuzetih stavki sa web sajtova.

U svakom trenutku moze da se izbriSe cela istdrigamo odrdeni delovi.

Moze i da se ogratiikoje podatke Google Chrondeiva na rdunaru u rezimu bez
arhiviranja. U ovom rezimu, pretrazivaete cuvati osnovne podatke o istoriji pregledanja
kao Sto su URL stranice, keSirani tekst stranicieiadrese stranica do kojih vode veze sa
web sajtova koji su pogeni. Pretraziv&a nee ¢uvati ni snimke stranica niti evidentirati
preuzete stavke. (Ali, ovi podaci mogu da‘geaju na nekom drugom mestu nduaaru.)
Novi kolati¢i koji su dobijeni u rezimu bez arhiviranjadeebiti s&uvani kada se zatvori
pretrazivé ili se vrati u normalan rezim pregledanja. MoZesedavidi kada je korisnik u
rezimu ,Bez arhiviranja“ po tome Stée se ikona rezima ,Bez arhiviranja“ pojaviti u
gornjem uglu pretraZziva; ponekad se promeni i boja okvira prozora pretagda.

Cuvaju se i podaci o izmenama konfiguracije prett@#, poput obeleZavanja web
stranice ili promene podeSavanja. ReZzim bez admnjar ne utie na ove promene. MozZe da
se odabere da Google Chroeva lozinke za oddene web sajtove. Savane lozinke
mogu da se pregledaju na kartici ¢he stvari” u dijalogu ,,Opcije*.
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7.9. Informacije o kori$ éenju dodataka za Google Chrome
pretraziva¢

Ukoliko se instalira dodatak za Google Chromepmmze daiuva podatke lokalno i
Salje sve podatke kojima ima dozvoljen pristup i@ koji server nezavisnog proiziata
sa kojim mu je dozvoliena komunikacija. Kada seupnee dodatak, dobija se i
obavestenje o dozvolama koje se daju dodatku. @dgolgtome na tanarucuva listu svih
dodataka, zajedno sa URL adresom za azuriranjateig&ejom dozvola potrebnih za
funkcionisanje dodatka. Google Chrome povremenes#ave informacije da bi proverio
da li ima azuriranja za dodatke i da bi automafskiuzeo i instalirao azuriranja. Pored
toga, Google Chromeéuva listu dodataka za koje je uteno da su Stetni ili nelegalni, za
sltaj da je potrebno onemogavanje ili uklanjanje dodatka sckmara. Google Chrome
povremeno preuzima ili azurira ovu listu.

Ukoliko se koriste dodaci koje hostuje Google traravat nam Salje jedan ili viSe
jedinstvenih brojeva informacija kada se prvi matalira dodatak, kada Google Chrome
proveri da li ima azuriranja za dodatak i kada gmstalirate. Ove informacije se koriste
za pr&enje korisntkih podataka o dodatku u galeriji dodataka i zayna@mje popularnosti
dodataka.
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7.10.GoogleBot

Googlebot je Google-ov inteligentni agent, kojkgalja dokumenta sa Web-a i
pravi adekvatan indeks za pretrazovanje koji Googlaristi. Googlebot Kkoristi
algoritamski proces: tanarski programi odriju koje sajtove da pretraZzuju, kolikesto
i koliko stranica da donesu sa svake lokacije.

Ako Web-master Zeli da zabrani da informacije ksjena njegovom sajtu budu
dostupne googlebot-u ili nekom drugom Web-paukumt?u da uradi uz odgovaréagu
direktive u ,robots.txt* fajlu ili dodavanjem mettaga ,<neta nane="Googl ebot"
content="nofol low'/>* na Web stranicu. Googlebot zahtevi za Web servise s
prepoznatljivi od strane korisnik-agent stringailsgdrzi ,googlebot” i host adresu koja
sadrZi googlebot.cor.

Googlebot je pratio HREF linkove i SRC linkove, @l nedavno ima i sposobnost
da analizira JavaScript, AJAX i Cascading Style eébie U proSlosti programeri su
izbegavali kori8enje JavaScript-a da ispdérisadrzaj ili linkove ka sadrZzaju zbog teg&o
od strane Googlebot-a da pravilno indeksira ovajadicni sadrzaj. Tokom godina
Googlebot je postao toliko dobar u tom zadatakuGdagle sada trazi da se omoégu
GoogleBot skeniranje JavaScript-a u sajtovima. Gdmm otkriva stranice tako Sto
prikuplja sve linkove na svakoj strani koju prdea. Zatim sledi ove linkove ka drugim
stranicama . Nove Web stranice moraju biti povezsme@rugim poznatim stranicama na
internetu kako bi se popisale i indeksirale ilebilcno unete od strane Web-mastéfa .

Problem koji Web mastetiesto imaju sa Googlebot-om je da zauzima ogromnu
koli¢inu protoka. Ovo moze izazvati sajtu dadgagranicu svog propusnog opsega i da se
skine priviemeno. Ovo je posebno probledradi za manje sajtove koji hostuju mnogo
gigabajta podataka. Google nudi "Webmaster Toolgi &moguwava vlasnicima Web
sajtova da smanje brzinu popisivanja.

27 hitp://en.wikipedia.org/wiki/Googlebot
28 hitp://www.beanstalk-inc.com/blog/2012/05/28/gobgienow-indexing-javascript-ajax-css/
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8.Zaklju ¢ak

Najefikasniji vid pristupa sadrzaja na Web-u,gdsbrienje pretrazivanja. Na ovaj
n&in, izbegava se potreba za sistematskom orgamraaglokupnog Web-a, vese deo
problema prenosi na samog korisnika, koji svojirtioa vrSi selekciju segmenata kojima
zeli da pristupi. Zadatak Web pretraziggweb search engine) je da pruzi mehanizme koji
korisniku omogudavaju efikasno pretrazivanje i potpri selekciji relevantnog sadrzaja.
U poslednjoj deceniji, razvijen je z¥gjan broj izuzetno efikasnih pretraziea od kojih
neki danas predtstavljaju najpdegjije lokacije na Web-u. Google karakteriSe
jednostavnost koriScenja, brzina odgovora i kortatanazvoj ponude, proizvoda i usluga.
Navedena kombinacija pokazala se kao neverovataisnk&i magnet. Provdenjem
spomenutog r@na rada u stvarnost Google postaje sve populamgiu iskusnim, kao i
neiskusnim; tj. novim korisnicima.

Optimizacija internet pretrage je dug proces kastepeno poboljSava ranking u
rezultatima pretrage, broj posetilaca i naravnalnost (odnosno zaradu) nekog web sajta.
PoboljSanje rankinga kod vodh internet pretrazivéa se postize sporo, po par meseci do
preko godinu dana., tako da je za to vreme potrdbkasirati se na lokalne pretrazéea
gde su mogti rezultati v& posle nekoliko nedelja. Najjednostavnija provesi@vantnosti
pretrazivéa jeste da otkucate kljne re&i za koje znate najrelevantnije sajtove, bilo na
engleskom ili nekom drugom jeziku. U zavisnosti redultata pretraZzivanja videte i
koliko su posmatrani pretrazisiarelevantni.

Internet pretraziva i pored pospeSivanja, napredka i popularnosti WA&W
doprinose i njegovoj kategorizaciji i organizacifiad bi svi internet pretrazi¢aprestali u
trenutku sa radom, nastupio bih opsti haos naretar Jednostavno deno, bez internet
pretraziv&a ne bi bilo ni pretrazivanja, §esamo pukog trazenja igle u plastu sena.

Danas, na peetku 21. veka, zbog velike koihe informacija koje nas okruZuju,
neophodno su nam potrebni inteligentni agenti &ojogeuju Sto bolje snalaZzenje tokom
pretrazivanja Web-a. Inteligentni agenti za prewade javili su se u drugoj polovini
osamdesetih godina, a njihovo dawanje je intezivno p®lo u devedesetim jer su
prepoznati kao old@avajite reSenje za problem prikupljanja, obradéuvanja velike
koli¢ine informacija.

Ocekivanja korisnika su mnogo narasla od doba kadaseupretraZivéki
mehanizmi tek pojavili na Internetu i kada je bpeoavo ¢udo kada bi neSto pronasli.
Danas, ako korisnik ne dobije Sto trazi unutar pmvdinka, ¢esto odustaje od daljeg
pretrazivanja. Zato se svakodnevno, u velikim tim@; radi na ispravljanju algoritama
pretrazivanja i poboljSanju samog pretrazivanjao@e-ov sistem za prikazivanje rezultata
se godisSnje nadogradi otprilike 500 puta.
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Tolika upornost, svakodnevne izmene i dopune #hlyom, veliki broj ljudi
okupljenih u timu kako bi ispravljali greSke koje svakodnevno dodaju i prikupljali
prituZzbe ljudi koji su raztarani rezultatima pretrazivanja, kKljwsu za dobijanje trziSne
utakmice. Naime, ljudi su postali razmazeni kogsikoji viSe ne traze odgovor na upit
koji upiSu, vé zahtevaju da im se da ono Sto zele. Dakle, umstpmi ono Sto sam
upisao”, sada je "daj mi ono Staha

Takade je vazno napomenuti da r&#ii problemi pretrazivanja mogu biti reSeni
primenom samo oddenih algoritama pretrazivanja, tako da ne postojetada
pretrazivanja koja moze resiti sve probleme préteaga. Stoga je tokom donoSenja
odluke koju metodu pretrazivanja primeniti, vazmowiti samu kompleksnost problema.

Postoji i jaz izméu n&ina na koji ljudi Salju zahtev za informacijom idgn@a na
koji racunari pohranjuju informacije. IstraZivanja na paguuobrade prirodnog jezika bi
mogla znatno doprineti reSavanju ovog problema. uRexanje jezika obuhvata
razumevanje sadrzaja i konteksta, a ne samo strukdgtenice. Ukoliko bi ljudi mogli réi
agentu Sta Zele prirodnim jezikom, a on to mogamdame, pretraZivanje bi imalo mnogo
bolje rezultate.

PretraZivanje se mozZe pomeriti sa sintddi osnove na konceptualnu ili
semantitku osnovu dopustafiiagentu da traZi ideje, a ne samdi.re&lkoliko agent razume
koncepte (pojmove), onda se moze koristitenjem kako bi mogao razumeti ponaSanje
korisnika i usavrsiti pretraZzivanja za pojedini isoicki tip. IstraZzivanja na podiju
planiranja, pretrazivanja, integracije prirodnogke u r&unare i @enja r&unara mogla bi
znatno doprineti poboljSanju inteligencije agenadapretrazivanja. Inteligentni agenti za
pretrazivanje zasigurno predstavljaju novi izazovinfiormatckom svetu koji treba
prihvatiti.
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