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UvoD

Uz bankarski sistem osiguranja kao jedna od djefinsvakog drustva, predstavilja
veoma zné&ajan stub finansijskog sistema.

Osiguranje je specifna privredna djelatnost koju obavljaju posebni @ini subjekti
drustva za osiguranje, radi pruzanja materijalritzafizickim i pravnim licima od posljedica
osiguranih rizika na osnovu primjene posrednih piavpravila i pravila tehnike osiguranja
zasnovanih na statistici i matematici.

Djelatnost osiguranja je z&a@na, drugéija od ostalih privrednih djelatnosti. Za razliku
od drugih djelatnosti, koje se obavljaju na osnpeslova, gdje se zna koje su obavezesnika
u poslu, osiguravanezna unaprijed da fe nastati i kolikoce iznositi njegove obaveze koje
proizilaze iz zakljgenih ugovora o osiguranju.

Zelena karta osiguranja je thearodna karta osiguranja od automobilske odgowtirno
koju izdraje drzavni ured za osiguranje, kao dokazpostojanju osiguranja od auto —
odgovornosti na podiju drzavaclanica sistema zelene karte.

Sporazumima izmid nacionalnih biroa drzavalanica sistema, predieno je, da je
zelena karta izdata za odemo vozilo dokaz o osiguranju koje pokriva i Sté&tge vozilo
prouzrokuje u posfenoj zemlji. Danas u drzavang&anicama EU nacionalni biroi prihvataju
registarsku oznaku drzavkanice kao dokaz o osiguranju. Druge drzakamice sistema mogu da
prinvate kao dokaz zelenu kartu ili registarskuakan Neke zemlje mogu pripadati sistemu
zelene karte ili sistemu registarske oznake itivistmeno i jednom i drugom.

Predmet istrazivanja ovog rada je rni@n funkcionisanja i reosiguranja zelene karte.

Naucni cilj naSeg istrazivanja je n&u opis svih elemenata funkcionisanja i reosiguaani
zelene karte.

DrusStveni cilj naSeg istrazivanja je da pomogne osigurawagikucama funkcionisanje i
reosiguranje zelene karte.

Osnovna hipotezaglasi, kretanje stanovnistva i motornih vozila.

Osnovna hipoteza ( pretpostavka ) je, da izdavarglene karte mora predhoditi
zakljwenje obaveznog osiguranja prevoznog sredstige @osjedovanje omogava nesmetani
transport roba i lica tim prevoznim sredstvima ugdr drzaveélanice sistema zelene karte.

Nasu glavnu hipotezu operacionalizujemo preko siadssebnih hipoteza:

1. Pravni sistem, posebno norme bitno determiniS&innafunkcionisanja |
reosiguranja zelene karte.

2. Medunarodni sporazumi odtgju n&in funkcionisanja i reoasiguranje zelene
karte

3. Odluke osiguranja drustva propisuju¢mafunkcionisanja i reosiguranja zelene
karte

U metodu istrazivanja primjenji¢ga se osnovne anatike i sintettke metode, a od
metoda prikupljanja podataka kori&mo metod analize sadrZzaja dokumenata i stdesti
metode u funkciji metoda prikupljanja podataka.




Sa pravom se postavlja pitanje: «Sta je to éimafunkcionisanja sistema zelene karte
tako vazno da se on odrzao viSe decenija»? On same odrzao, nego se stalno undpje
dograluje, poboljSava jer je u uslovima razvoja i globatije postao neizostavna potreba
milionima svakodnevnih korisnika.

Sistem zelene karte zapravo funkcioniSe veoma gdmno. Vizionarske ideje i ciljevi od
njegovog poetka pa do danas su se svodile uvijek na to kakogaérti Sto laksSi i brzi protok
ljudi i dobara (dakle vozila i roba), uz u odemim incidentnim situacijama njihovu maksimalnu
zastitu i pravo na nadoknadu.

Sve se to na osnovu pravnih regulativa, gm@é ujedna&enosti propisa u drZzavama
¢lanicama postize sa sertifikatom koji je nazvarermalkarta. Nju po pravilu oduzme organ koji
vrSi sluzbeni uvid povodom saolbegnog udesa, iztiwje je samom ostenom, bilo nacioalnom
birou ili njegovomelanu kojiée rijesSiti odStetni zahtjev iz razloga Sto se takanogome ubrzava
proces nadoknade i naravno ucslu kad je Stetnik duzan da je posjeduje kod sebe.

Rad se satoji od devet cjelina i to:

U prvoj cjelini opisan je n&an funkcionisanja zelene karte od 30.06.2003. gedid
ovom dijelu detaljno je pojasnjen Londonski sistefegov prikaz, ciljevi, arbitrazni postupak itd

Druga cjelina obuhvata funkcionisanje zelene karte od 01.07.2Q08vom dijelu sam
pojasnila Kritski sporazum, njegovu strukturu i, kao i prikaz opstih zajedsih odredbi
za oba podsistema.

Treéim djelom sam obuhvatila reosiguranje zelene karte¢epood samog pojma
reosiguranja, istorije, definicije, funkcija, prekenovnih formi i tipova reosiguranja.

U ¢etvrtoj cjelini opisane su osnovne napomene zajg@niza sve nacionalne biroe
vazne za prijem dlanstvo Savjeta biroa, naime Sta sve mora naciobaimispuniti kako bi bio
primljen uc¢lanstvo Savjeta biroa.

Peta cjelina daje objaSnjenja vezana zatimana koji nacionalni biro oddene zemlje
postajeclan Savjeta biroa, kao i opis njenih obaveza kaklama Savjetu biroa, tako i prema
ostalim¢lanovima.

U Sestom djeluobuvtaila sam opis poslova na obradi i likvidaoigiunarodnih Steta, a
koji se obavlja u nacionalnom birou i u okviru owtigela detaljno opisala tri vrste @hgnarodnih
automobilskih Steta, dakle Stete d@madgovornosti i u okviru njih Stete nastale u trensstvu,
zatim Stete nastale na podjw djelovanja nacionalnih biroa, potom Stete stradgovornosti i u
okviru ovih Steta nadleznost za obradu, zaprimad&etnog zahtjeva i postupak obrade, zatim
zahtjev za refundaciju, potom zahtjev za pokretggstupka za aktiviranje jemstva, zahtjev
domaem nacionalnom birou za refundaciju dugovanog ianaatim sam obuhvatila the vrstu
Steta, usluzne Stete kao i ostale napomene vezangrablematiku rada na mh@narodnim
autoStetama.

U sedmoj cjelini rada sam dala stati&i tabelarni pregled odsStetnih zahtjeva kod svih
¢lanica sistema zelene karte za period 1999-20Q8i s rijeSe kroz sistem zelene karte.

Osmi dio obuhvata nacionalne biroe na pagouex — Jugoslavije, opis rada nacionalnih
biroa Srbije i Crne Gore, Hrvatskog ureda za osigj, takde biro zelene karte u Bosni i
Hercegovini, kao i nan funkcionisanja i saradnje iz njih.

Devetim delom zavrSavam ovaj rad i u ovom dijelu govorim o géman fondovima
nacionalnih biroa i multilateralnim sporazumima &im njih.




1. NACIN FUNKCIONISANJA SISTEMA ZELENE KARTE DO
30.06.2003. GODINE

Sistem zelene karte se razvijao na osnovu Prepdsuie5 OUN-a i Rezolucije iz 1984.
godine i izvrsno funkcionisao u sva 3 svoja po@sist uz zadivljujéu vitalnost, fleksibilnost i
funkcionalnost i to:

e sistem zelene karte u uzem smislu, kod kojega genijedokaz o postojanju valjanog
osiguravajdeg pokréa isprava o osiguranju - zelena karta. Taj sisteffupkcionisao na
osnovu odredbi i pravila nazvanih Londonski sponazu

» sistem dopunskih sporazuma kod kojega kao dokazrstojanju valjanog osiguravajeqg
pokri¢a sluzi registarska tablica motornog vozila,

e sistem multilateralnog sporazuma o garanciji idméiroa, kod koga je kao dokaz o
postojanju valjanog osigurava@gyg pokréa bila sama registarska tablica motornog vozila,
ali su odnosi izméu drzava koje su ukinule kontrolu zelene karte Uniiieni jedinstveno,
jednim melunarodnim sporazumom a ne bilateralno. Taj sistemnaziva MGA
sporazum.

O sva 3 ova podsistemabirijeti u narednom tekstu.

1.1. LONDONSKI SPORAZUM

1.1.1. Londonski sporazum - osnovni prikaz

Predstavnictetrnaest zemalja odnosno njihovih nacionalnih hin@kon Sto su osnovali
Savjet biroa, izradili su i tipski sporazum - modglorazum, prema kom& nacionalni biroi
sklapati svoje bilateralne sporazume. Posto jeashsh i potpisan u Londonu, on se d&e
zove Londonski sporazum ili Londonska konventijavorno je sporazum udan na engleskom
jeziku, ali je kasnije ukena i jednakovaljana verzija na francuskom jeZiku.

Osnivanjem Savjeta biroa i izradom Tipskog ili Londkog sporazuma, sistem zelene
karte je mogao peti funkcionisati u praksi. Rezolucijom Pododboeaptnéki saobréaj od
05.06.1952. godine pod brojem>4&istem zelene karte je stupio na snagu 01.01.1%8ne i
to za sledée zemlje: Austriju, Belgiju, Francusku. Holandij, Britaniju, Svedsku, Svicarsku,
SR Njemaku, a iste godine su mu pristupili Danska, Norveadkimska.

! Ostali nazivi su: Sporazum izae kancelarija; Interkancelarijski sporazum; Sponazuzelenoj karti.

2 U zadnije vrijeme sve viSe zemalja traZi da i njgkinaude sluzbeni jezik sporazuma jer se 40% nezgedava na
njemakom govornom podmju.

% Savjet biroa je prihvatio Aneks broj 1. skupstimskzolucije iz 1984. godine&sledée godine na 22. generalnoj
skupstini 1985. godine. Tada je formirana ad hodnaagrupa koja je imala zadatak pripremiti novistek
Londonskog sporazuma, Sto je ista i uradila, degr§a 1989.godine.




Londonski sporazum predstavlja opSte i minimaldewssugovaranja izmi biroa, dakle
obavezne uslove. Tekst Londonskog sporazuma kajiojeesen 1949. godine je dogjxean u
meduvremenu amandmanima, i takav je bio u primjeni dwe31.12.1990. kada je zamijenjen
novim Londonskim sporazumom i koji je Generalna@una usvojila na sjednici 1989. godine.
On je dakle stupio na snagu 01.01.1991. godine.

Inate Sematski gledano, Londonski sporazum sadrzidijglova i 14¢lanova.
Prvi dio - svrha sporazuma

drugi dio — definicije

treci dio - izdavanje i dejstvo isprave 0 osigutan]

cetvrti dio - zadaci i obaveze oldraacke kancelarije

peti dio - regres obdavackog biroa

Sesti dio- arbitraza

sedmi dio - potpis i raskid sporazuma

osmi dio - prihvéanje i datum stupanja na snagu Sporazuma

1.1.2. Stranke Londonskog sporazuma

Iz preambule teksta Londonskog sporazuma jasnailazi da je on sporazum izhe
dva nacionalna biroa. To ztiada samo nacionalni biroi mogu biti stranke sparaa. Savjet
biroa nije stranka sporazuma. Njegova funkcija unasth na bilateralni sporazum jeste isti
registrovati, evidentirati potpisani sporazum ome informisati druge nacionalne biroe.

Londonski sporazum je dakle dvostrano obavezujsinalgmattki ugovor privatnog
prava s elementom inostranosti. Stranke ugovor&ot, lmogu imati polozaj koji se mijenja o
situaciji, jer se i njihova prava i obaveze vezu faakciju koju u konkretnom staju po
Sporazumu imaju. Tako zavisno od situacije strazkéondonskog sporazuma mogu biti u
funkciji izdavakog biroa, isplatnog biroa, usluznog biroa, dirackog biroa, ali o tome nesto
kasnije u narednom poglavlju.

1.1.3. Cilj Londonskog sporazuma

Cilj, svrha potpisivanja Londonskog sporazuma jeestvariti odredbe Zenevskih
preporuka (Preporuka broj 5 i Rezolucije o olak§amjumskog saobéaja). Kako je cilj tih
preporuka omogiiti nesmetani saobéaj motornih vozila u m@dunarodnom drumskom

saobréaju, te zastititi Zrtve tog saoldiaga, moze se éeda je to i cilj Londonskog sporazuma.

Sporazum se, naime, i¥ito poziva na Zenevske preporuke, vezuge tako sadrzajno uz
njihove odredbe.

Spominjanje i definisanje cilja Sporazuma &@nda isti valja imati uvijek na umu kad se
tumate odredbe Sporazuma ili kad se primjenjuju na ketakr sldaj.(teleoloSka metoda). Sve
ovo je definisano dlanu 1 i 2 Londonskog sporazuma.




1.1.4. Polozaj osigurava €a prema odredbama Londonskog sporazuma

Ve¢ smo kazali da su stranke po Londonskom sporazwamo shacionalni biroi: Al
provadenje i Zivot sistema zelene karte ne .bi bio niolgez osiguravea dakle organizacija za
osiguranje koje ustvari i obavljaju ulogu izdé&kag, obraivackog ili usluznog biroa i to na
osnovu ovlastenja koja im da njihov nacionalni bi@@inos izméu njih i biroa je u stvari odnos
zastupniStva. Uslove tog odnosa diktira i daljeohiron moze u svakom momentu predmet
povjeren na obradu izuzeti i dati drugom osigutavana obradu. To je odnos koji je
karakteristtan prema opStem ovlastenju.

Medutim, postoji i posebno ovlaStenje ili sporazum édm osiguravaa i nacionalnog
biroa i to na osnovilana 4. téka b Londonskog sporazuma, kégsto nazivaju fakultativha
klauzula. To zn& da je biroi pri potpisivanju Londonskog sporazumagu, ali ne moraju,
ugovoriti. AKo je ugovore, ostavili su mognost da njihoviclanovi mogu méusobno sklapati
korespodetske ugovore. Osiguréivarije sklapanja korespodentskog ugovora morajbapiti
saglasnost svojih nacionalnih biroa. To je iz rgaléto uprkos sklopljenom korespodentskom
ugovoru, za posao obrade i isplate Stete i dalgowearaju nacionalni biroi. Korespodentski
ugovori mogu biti jednostrani (kada samo jednanstrpreuzima ulogu obradiékog biroa, a
druga je samo izdavki biro) i dvostrani (kada su obje strane udum&bnom odnosu u slaju
Stetnih dogdaja te jedno za drugo Stetu ofwge i1 isplauje). Nacionalni biroi su duzni
obavijestiti javnost svoje zemlje o postojanju lspedentskih ugovora kako bi o&ai bez
lutanja i nepotrebnog gubljenja vremena waju nezgode, svoj odstetni zahtjev usmijerili na
pravu adresu.

Korespodentski ugovori mogu biti sklopljeni za jgodrije zemlje, Sto zria da sve
Stete koje se dese u toj zemlji oduige taj osigurava

1.1.5. Polozaj osiguranika prema odredbama Londonsk  og sporazuma

Prema Londonskom sporazumu osiguranik je lice oaigu polisom osiguranja i imalac
valjane isprave 0 osiguranju dakle zelene karteoftma osnovutlana 2. stav 1. Londonskog
sporazuma ostvaruje na 0snovu ugovora o osiguratgile kupnjom polise osiguranja.

Moze se ré da je Londonski sporazum sklopljen iz#onenacionalnih biroa u korist
treceg lica, a to trée lice jeste upravo osiguranik - imalac zelenee&afbog toga osiguranik i
ima pravo neposrednog obemja obrdivackom birou sa zahtjevom da mu pruzi svu potrebnu
gradansko pravnu zastitu.

Da bi obraivacki biro mogao izvrsiti svoju obavezu prema osigikan- Stetniku, i
Stetnik mora izvrSiti svoju obavezu. Prvo on mararadivackom birou dati dokaz o postojanju
valjane zelene karte, drugo, predati mu svu potrelmlokumentaciju radi utdivanja
odgovomosti za Stetu, visine i obima Stete. Jednj@ju, Stetnik i obrdivacki biro trebaju biti u
stalnom kontaktu. Zbog toga se osiguraniku na diolezelene karte i navodi adresa i ostali
potrebni podaci obdivackog biroa.




1.1.6. Polozaj oSte éenog prema odredbama Londonskog sporazuma

Vec¢ smo rekli da je prvenstveni cilj Londonskog sparaz, pruzanje cjelovite giansko
pravne zastite osiguraniku- Stetniku u zemlji nalstasaobréajne nezgode. PruZanje te zaStite
postize se ugovaranjem obaveze diwakog biroa da Stetniku - osiguraniku dadne potrebnu
zastitu. To daje, rekli smo, karakter Londonskograpuma u korist téeg lica - osiguranika.
Medutim, sam Londonski sporazum ne reguliSe polozatesih lica. On samo propisuje pravila
ponaSanja izmi# biroa. To zn& da on ne moze biti sporazum u korisicag lica - oStéenika.
Osteteno lice ne moze svoje pravo za nadoknadu Stetevatisna Londonskom sporazumucve
na osnovu postojanja valjane isprave o osigurakipkav ¢e odnos biti izméu oSt€enog i
nacionalnog biroa, zavisi iskijivo o volji zakonodavca drzave u kojoj se nezgodgadiila.
Uklju¢ivanje nacionalnog biroa u odnose Stetnik - @Sté&k, mogde je samo ako takvo
ukljucenje predwda pravni sistem zemlje ohli@ackog biroa. No, nema nikakve sumnje da
sistem zelene karte kroz garancije koje pruza oargku - Stetniku, na posredarcimapojaava i
pravni polozaj oSteenih lica.

1.1.7. Pravna priroda Londonskog sporazuma

Londonski sporazum je nastao na inicijativu drzale se osigura pravna zastita
Stetnicima i oSt&enima. Preporuka broj 5 na osnovu koje je nastatersi zelene karte
osiguranja, prihvéen je od strane predstavnika drzava i agma je vladama tih drzava.
Nacionalni biroi osiguranja, ustanovljeni su na amante preporuke i oni tu funkciju mogu
obavljati samo ako iza njih stanu vlade tih drzawladnu im potrebna ovlaStenja. Prdeaje
kontrole ispravnosti zelene karte povjereno je dn#a organizacijama.

Iz upravo navedeniltinjenica neki izvode zakljtak da je Londonski sporazum -
sporazum méunarodnog javnog prava. Metim istina je da Londonski sporazum potpisuju
nacionalni biroi osiguranja kao predstavnici sv@jdmnova a ne kao predstavnici drzava. Stranke
Londonskog sporazuma su samo nacionalni biroi,zn& subjekti privatnog prava. Londonski
sporazum se ratifikuje od strane drzavnih orgaeagljavijuje se u sluzbenom glasniku. Prema
tome jasno je da je Londonski sporazum ipak sanadagsko pravni ugovor sa elementom
inostranosti. Taj element inostranosti kao najviaziatka cjelokupnog sistema nije drzavljanstvo
Stetnika, vé registarska oznaka motornog vozila.

1.1.8. Valuta pla €éanja iz obaveze po Londonskom sporazumu

Slobodan prenos valute iz jedne drzave u drugujw igvrSavanja obaveza po zelenoj
karti bitan je preduslov normalnog funkcionisanjana vladama zemaljg&lanica je da taj
preduslov obezbijede kroz bankarski ili drugi sistglacanja.

Clanom 5 Londonskog sporazuma regulisano je skdedznosi koji se duguju
obrativackom birou moraju se platiti u njegovoj zemlji naegpv zahtjev, u valuti njegove
zemlje i bez troSkova za njega.» Dakle neto iz@& odredba izlana 5 i nije toliko bitha za
zemljecija je valuta konvertibilna, ali za one koje nikako oStéeni ne bi gubili na razlici kursa,




ustanovljeno je 1988. na 24. plenarnoj sjedniciomdonu da je obtanska jedinica njent&ka
marka, umjesto amekog dolara koji je trpio negativne kursne trendo8edruge strane ova
odredba je imala veliko znanje za zemlj€ija valuta nije konvertibilna iz razumljivih razlag

1.1.9. Zelena karta kao isprava o osiguranju po Lon  donskom sporazumu

Isprava o osiguranju je kiukojim se pokrée mehanizam sistema zelene karte. Zato je
definisanje i odréivanje uloge isprave o0 osiguranju centralno mjestofunkcionisanju
cjelokupnog sistema. Isprava o osiguranju nije bnsedefinisana Londonskim sorazumom. On
pod ispravom 0 osiguranju podrazumijeva dmearodnu kartu osiguranja vozila prema obrascu
ugovorenom u Preporuci iz 1952, prikeaoj od Pododbora za putni sadfajaEvropske
komisije za Evropu». Zato ski@no mozemo zakljiiti da se pod ispravom o0 osiguranju po
Londonskom sporazumu podrazumijeva zelena karta.

Obaveza izdavanja zelenih karti po Londonskom sponai proizilazi iz ¢lana 2
Londonskog sporazuma. Zbog toga se zelena karta ohefimisati i «kkao m&inarodna potvrda
izdana od ovlastenog osiguréaakojom se potwvuje postojanje urednog osiguranja za Stete iz
upotrebe motornih vozila nastalih u jednoj ili vi@gzava koje su u njoj oztene». To zn&-
dalje, da ona potduje postojanje upravo onog padai koje propisuje pravni sistem zemlje u
koju nosilac zelene karte ulazi motornim vozilomaz da se konkretno osiguravégipokrte u
smislu sume osiguranja mijenja od granice do geanMeki u tome vide autonomnost zelene
karte i njeno odvajanje od ugovora o osiguranjujelpaista téano, ali samo djelin@no i to samo
sa stajaliSta kojeg se néuiizvorni propisi ugovora o osiguranju. Ona pozngpiznaje samo
postojanje osiguravapeg pokréa koje propisi njegove zemlje traze kao obaveznaipe. Bez
toga bi zelena karta za o&®@e bio bezvrijedni papir. Dakle zelena karta jedumarodno
dogovoreni dokaz postojanja garancije u inostransto na osnovu \esklopljenog ugovora o
osiguranju.

U praksi se dogt da zelena karta moze postojati i bez postojasgaugovora, npr.
izdavanje zelenih karata za osiguranika drugoguosigta. ZaStita Zrtava saoléaa i potreba
cvrstog povjerenja u naeinarodni sistem zelene karte trazi maksimalnu divjelciju zelene
karte. Jedanput izdana zelena karta, slijedi ¥lastidbinu sve do isteka roka valjanosti koji je u
njoj naveden. OStenog se nede odnos izmdu osiguranika i osigura¢a. Naknadne promjene
U ugovoru o osiguranju ne mogu uticati na obavedavaa zelene karte.

Zelena karta vrijedi u roku u kom je izdana ukyjuci i dan izdavanja ako je tog istog
dana napravljena nezgoda u inostranstvu. Miniméigjanje zelene karte prema odluci Savjeta
biroa od 24.05.1961. godine je osam dana, dok mmeisD vrijeme nije odideno ali se
uglavnom odréuje u duzini trajanja ugovora o osiguranju, daldége osiguranja.

U cilju utvrdivanja pravne sigurnosti i povjerenja u zelenu kagostavilo se pitanje
valjanosti ukradenih i falsifikovanih zelenih kaat

Obavezuju li takve zelene karte izdaékiabiro? Prema misljenju nekih, odgovor se ne
moze dati za sve slajeve unaprijed \Weovisi 0 okolnostima konkretnog skja. Tako neki
smatraju da obavezuju ako je zelena karta ukradejedino sa vozilom. Isto bi bilo i kad je
ukradena samo registarska oznaka i stavljena na delgo vozilo istoga tipa kao Sto je ono
navedeno u zelenoj karti. Ako se ne radi o istopu tvozila, takvi slgajevi ne bi bili pod
osiguravajdom zastitom izdawkog biroa, i smatrali bi se slajevima Stete od neosiguranih
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motornih vozila. @ito je dakle da se odgovor o valjanosti ukradenfalsifikovanih zelenih
karata zeli dati prema tome da li je kontrola palatnavedenih u njoj bila mo¢ai da li je
neusaglaSenost i greSku bilo méguwtvrditi normalnim postupkom kontrole na gramdistrane
nadleznih organa. Praksa je i tu nasla najlakSemje.

Naime, uohiajeno je da bir@ije su zelene karte ukradene ili falsifikovane, \ojessti 0
tome sve druge biroe, radi preduzimanja mjera aaigrod nadleznih organa. $Shjevi Stete po
tim kartama do primitka obavijesti vezuju izdakiabiro, a one nastale poslije prijema obavijesti
ga ne obavezuju.

U pogledu odredbe da li je zelena karta valjanardj@potpisana od strane osiguranika
na za to preddenom mjestu, a slijede linijju maksimalne pravne sigurnosti o&®og |
objektivizaciju same zelene karte, te pozivontiam 12 Londonskog sporazuma, Savijet biroa je
zakljwio, da je i nepotpisana zelena karta valjana iltvezuje izdava.

1.1.10. Novi tekst Londonskog sporazuma u primjeni od 01.01.1991. godine

Savjet biroa je na svojoj plenarnoj sjednici od@ab9. i 20.10.1989. godine prihvatio
novi tekst tipskog sporazuma izdéhebiroa. Primjena novog sporazumaiipge od 01.01.1991.
godine. Prema novom sporazumu, édjuéu ulogu u provdenju Zenevskih konvencija ima
Savjet biroa. Da bi tu svoju odgovornost za funkisanje Sistema zelene karte i osigurao, Savjet
biroa, kroz tekst novog Sporazuma, uvodi disciplintadu nacionalnih biroa i njihovilanova,
dajwi ovim prvima ulogu subjekta odgovornog za funkésamje sistema zelene karte u njihovoj
zemlji. Tome sluzi i redakcijsko poboljSanje tekspaegled njegovih odredbi. Pri tome je Savjet
biroa nastojao rijeSiti niz diskutabilnih pitanjd. novom sporazumu detaljnije i preciznije su
definisani neki pojmovi a prije svih pojam osigukay vozila, polise osiguranja, odstetnog
zahtjeva, biroa, usluznog biroa.

U ¢lanu 4 novog sporazuma odema je minimalna duzina roka trajanja zelene kiatte
15dana, Sto je u skladu saé¢vetvrdenom praksom osiguraia — ¢lanova nacionalnih biroa iz
zemalja Evropske zajednice.

U ¢lanu 5 novog sporazuma, razrjeSava se dosadasSmijghd ¢vor u koji se splelo
pitanje valjanosti ukradenih, atenih, zloupotrebljenih i falsifikovanih zelenih kaZelene karte
koje izgledaju da su izdate po ovlasStenju biroajeksu podobne za koésnje u drugoj zemlji,
smatraju se punovaznim i kad su ukradene, falsifike ili neovlasteno izdate, ako vlada te
druge zemlje trazi od voza drugih zemalja da pokazu potvrdu o osiguranjum asslwtaju da u
toj zemlji ne postoji obavezno osiguranje od autbits&e odgovornosti.

U cetvrtom dijelu novog sporazuma legalizuje se pestopraksa da obdasacki biro
moze povjeriti obradu Stete agenciji specijalizayjana obradu istih. Novi tekst sporazuma
ucvrséuje polozaj obradivackog biroa. S tim u vezi u pogledu fakultativhe kale a u vezi sa
korespodentima, postoje odeme izmjene a prije svih ona, koja kaze da korespiod zemlji
obrativacke kancelarije, moze bitilan te obrdivacke kancelarije i organizacija specijalizovana
za rjeSavanje odstetnih zahtjeva.

U dijelu V detaljnije i preciznije je obdano pravo obrdivackog biroa u pogledu trazenja
naknade. Definisina je ohtiwacka provizija kao i to Sto ona sadrzi (iznos odstéteSkovi,
takse, posebni troSkovi vanjskih saradnika, trogkavnice). Glavna novina je @tan 11. pod g.
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novog sporazumacurséuje sigurnost sistema zelene karte i polozaj disegtkog biroa. Ako ni
nakon 60 dana od prvog trazenja nadoknad#gn isplatnog biroa ne plati duzni iznos
obrativackom birou, isplatna kancelarijge po prijemu obavijesti od ohtizacke kancelarije
sama izvrsiti isplatu u roku od mjesec dana odeprg prve obavijesti. Utdena je i obaveza
dostavljanja dokumentacije za Stetu koja je divana.

U ¢lanu 13 novi sporazum nastoji joS jednom uvestcigiswu u izvrSavanju obaveza
biroa u sistemu zelene karte. Ako neki binoi ozbiljne propuste u ispunjavanju svojih obaveza
iz ovog sporazuma, Savjet biroa mora o tome bithald obavijeSten. U takvim slajevima
Savjet biroate odIwiti koje ¢e mjere preduzeti uz saglasnost ostdiimova. On moze takav biro
I iskljuciti iz ¢lanstva, Sto za posljedicu ima poniStavanje svéthmrdno sklopljenih sporazuma
sa tim biroom.

1.1.11. Arbitrazni postupak po Londonskom sporazumu

Stranke u postupku (dakle nacionalni biroi) imensyog arbitra, a ovi biraju ttega.
Proceduru imenovanja arbitara propisuje Savjet abir&vaka neusaglaSenost u vezi sa
tumaenjem ili winkom sporazuma, mora se rijeSiti pred arbitrazanme pred nekim drugim
forumom. Odluka arbitraze je kotraa i obavezujéa za obje strane. Odluka arbitara mora se
dostaviti svim¢lanovima savjeta pa se mozeirda takva odluka ima znanje precedenta za
buduwe mogude nesporazume. Ako postoji odluka nacionalnog soda, ima prednost pred
arbitraznom odlukom. Ovakav stav pravda se premav@om né&elu sistema zelene karte, a to
je da obrdivacka kancelarija uvijek mora biti obegena.

lako se navedeni arbitrazni postupak primjenjuj@bd.0.1992. godine moze seéirda u
dosadasnjoj praksi nije imao neko zemaje. Naime wetrdeset i viSe godina postojanja sistema
zelene karte, do sada pred arbitrazom nije biedan sldaj.

1.1.12. Potpis, otkaz i raskid Sporazuma

Nacionalni biroi koji potpisu sporazum duzni su loeitaganja o tome obavijestiti Savjet
biroa. U sl¢aju otkaza, to je moge prepordenim pismom uz otkazni rok 12 mjeseci, a kopiju
pisma treba dostaviti Savjetu biroa. Sporazum post&gtav | kad neka od zemalja zabrani
transfer novca ili ako taj transfer iz drugih rajanije mogd. Ako neka odtlanica drastino krsi
sporazum, sporazum se raskida, a biro te zemlmaiski se iskljéuje iz sistema zelene karte
uz prethodno pribavljeno odobrenje s¥iinova.
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1.2. DOPUNSKI SPORAZUM IZME HU BIROA O UKIDANJU KONTROLE
ZELENE KARTE*

Uvodenje zelene karte kao zamjene za d@ramiosiguranja, odnosno kao dokaza o
postojanju valjanog osiguravégg pokréa u zemlji u koju ulazi motorno vozilo, znatno je
ubrzalo saobkamj preko drzavnih granica. Ali, s porastom tog sa@da i najobénije
kontrolisanje postojanja zelene karte, dneadrzavanje voza, stvaranje kilometarskih kolona
sa viSesatniniekanjem na gratinim prelazima.

Uacivsi problem, neke su zemlje - posebno onelumkojima je postojao intenzivan
saobrdaj, trazile nain kako ubrzati gragni saobréaj, a da to ubrzanje ne ide na Stetu doma
osteenih graana i motorizovanih turistakoji su rado primani kao potrodakoji ostavljaju
znatan dio sredstava u zemlji koju pdsje. RjeSenje su tridesetih godina proSlog vijeka
pronadle Svedska, Norveska i Finska zalusebni saobkaj, a zatim su to isto uradile zemlje
Beneluxa 17.01.1955. godine. 1z ovoga se da zakljda uze ekonomski i politki vezane
zemlje, lakSe ulaze u ove aranZzmane, pronéilazeéin kako ukinuti kontrolu zelene karte.

RjeSenje je bilo vrlo jednostavno: registarskaab@motornog vozila postaje dokaz da u
posje&enoj zemlji postoji valjano osiguravag pokrie za Stete koje bi se datim vozilom
prouzrokovale.

1.2.1. Smjernica broj 166 Vije €a Evropske zajednice od 24.04.1972. godine

Vijec¢e Evropske zajednice, provad@olitiku ekonomsko-politikog zblizavanja zemalja
¢lanica EZ, a uzimaji kao uzor sporazum izmda zemalja Beneluxa donosi smijernicu
(direktivu) broj 166 o priblizavanju zakonodavstagiezavaclanica u podrgju osiguranja od
odgovornosti za Stete nastale upotrebom motornitilavé@ o kontroli obaveznog osiguranja te
odgovornosti.

Ta smjernica je poSla od pretpostavke da su svdav&mja redovno borave, koja su
redovno smjeStena u drzavarlanicama EZ, obavezno osigurana za Stete nastdlevam
upotrebon?. Izrazi redovno boraviste, redovno smjestanje, vadcsaobréaj, koji se odnose na
motorno vozilo, ozn&vaju podrdje drzave u kojoj je motorno vozilo registrovano.

Ako u toj drZzavi nije propisana registracija on@aza vozila obavezno imati tablicu
osiguranja ili neki drugi znak raspoznavanja. Alak mi taj znak raspoznavanja nije propisan,
onda se kao dokaz postojanja osigurategupokréa uzima podreéje drzave u kojoj korisnik
vozila ima svoje prebivaliste.

“ Sporazum se zove Dopunski zato $to dopunjuje Loskisporazum izmki biroa.

® Upravo je turistika privreda traZila ukidanje kontrolne zelene kavidjeti Bottmann Ulrich — Die Grune karte,
Revne Swisse d assurances br. 2/76 str.52.

® Ta pretpostavka utemeljena je dimjenicu da Evropska konvencija o suzbijanju druimgkekr3aja od 30.11.1964.
godine, upravo oddrije neosiguravanje autoodgovornosti.
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Ako je dakle t&na pretpostavka da su sva motorna vozila pokrivesiguravajdim
pokricem, a da kontrola postojanja tog pokrbtezava saobtaj, onda se sam od sebe nametnuo
zakljwak da je ukidanje kontrole zelene karte nuznost.zhai da je registarska oznaka
motornog vozila dovoljan dokaz postojanja valjapogrica u posj€enoj zemlji.

Potrebno je samo da biro zemlje u kojoj je motowmzilo smjeSteno i registrovano
garantuje birou posjene zemlje date nadoknaditi Stetu prouzrokovanu od strane &@za
odrelenog motornog vozila, bez obzira na to da li jei@hat vozilo u zemlji registracije
osigurano ili nije.

Obaveze&lanica prema odredbama smjernice su:

e uzdrzavanje od obavljanja kontrole postojanja zz=lkarte na gratihim prelazima za
vozila iz zemalja koje potpiSu sporazum,

* uzdrzavanje od obavljanja kontrole postojanja zelkarte na gratnim prelazima za
vozila iz zemalja koje nisu potpisnice sporazumdnasnoclanice EZ ako dolaze iz
zemlje koja jetlanica EZ,

e preuzimanje svih potrebnih mjera kako bi vozilaisggvana u nekoj zemlji g&nici
imala valjano osiguravage pokrce pri ulasku u prvu od zemaltanica i to pokrte koje
¢e vrijediti u svim zemljama EZ,

* smjernica obavezuje zemlganice dace od svojih nacionalnih biroa traZiti potpisivanje
Dopunskog sporazuma o ukidanju kontrole postojasjguranja.

1.2.2. Primjena smjernice broj 166
U primjeni ove smjernice mozemo razlikovati 3 faze.

Prva faza je od 01.09.1973. godine kada je stunailanagu za zemlje koje su osnovale EZ
(Belgija, Francuska, Italija, Luxemburg, Holandij8R Njem&ka), a koje su je potpisale
15.10.1972. godine.

Druga faza je od 15.05.1974. godine zadsaaice EZ - dakle pored 6 gore navedenih jos
su Danska, V. Britanija i Irska potpisale i pristasporazumu. Istovremeno su u okviru ove faze
smjernici pristupile i zemlje ritanice ( jer je ona predvidjela i tu magwst) i to Austrija,
Finska, Norveska, Svedska, Svicarska, nakon Shirsutih zemalja u Parizu 12.12.1973. godine
potpisali Dopunski sporazum.

Tre¢a faza od 01.01.1975. godine za jo$ tri zemlj¢lamice - Cehoslovaka, DR
Njemaka, Maiarska, nakon Sto su biroi tih zemalja 22.04.197@dirge u Cirihu potpisali
Dopunski sporazum.

Kasnije su smjernici pristupile i neke druge drz&oge su postalélanice EZ. Tako od
01.07.1986. godine za vozila iz Spanije i Portugak ne obavlja kontrola postojanja zelene

" Spanija i Portugal su postalanovi EZ 01.01.1986. godine.
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karte, nakon Sto su biroi tih zemalja 14.03.198®liige u Sintri potpisali Dopunski sporazum.
Grekd je 09.10.1987. godine potpisala u Atini Dopungldmzum te je tako i ona pristupila.

Ako se rezimira sve gore navedeno, vidljivo je @@®ppunskom sporazumu pristupilo 22
zemlje. Zato je i bivSa Jugoslavija 12.07.1976.igedzrazila zelju Savjetu biroa za pristup u
Sporazum, te je na sastanku Savjeta biroa u Lisablobila saglasnost svitlanica da moze
pristupiti. Meiutim to se nije desilo iz razloga Sto Francuska pijhvatila n&elo reciprociteta u
njegovoj cjelosti.

1.2.3. Luksemburski protokol

Pojam, “redovno smjeStanje vozila” je nakon stoaluksemburskog protokola na
shagu unio mnogo dilema, nejagaa nedefinisanih stvari u primjeni sporazuma, dasi ¢ak
nekad zavrSavali i na Sudu pravde EZ.

Osnovne poteSke u provaenju Dopunskog sporazuma nastupile su kad biroihnek
zemalja nisu htjeli dati garanciju za registarskaake kad vozila te oznake nose ilegalno jer su
smatrali da ilegalna oznaka ne Znda je to vozilo redovno smjeSteno u njihovoj zgnile
zemlje su se zalagale za vremensko ogeanjé vazenja garancije pa se ta teorija zove &eorij
vremenskog ogradéénja garancije izdav&og biroa i ona je u stvari vezana za duzinu tjajan
osiguranja a samim tim i duzinu registracije vozila

Druge zemlje su smatrale da jednom izdana registangnaka obavezuje biro zemlje
koja ju je izdala i da uvijek vrijedi kao garancgapostojanju osiguravajag pokréa i ta teorija
se zove brutalna teorija jer ne uzima u obzir nileaizuzetke.

Ove dvije teorije su se uspostavile zbog gt sistema registracije u zemljama
¢lanicama.

Da bi se sve ove nesuglasice i nejgenprevaziSle, biroi nekih zemalja su aglu
sklopiti novi sporazum kojimée se preciznije definisati pojam «redovno smjegtan|Taj
sporazum se zove Luksemburski protokol i on jeigatp1977. godine u Luxemburgu.

Njime je odréeno, dace se smatrati da vozila iako materijalno nose tagiku oznaku
neke zemlje, nemaju uafaijeno smjestanje na podju te zemlje po isteku roka od jedne godine
od dana do kada je vrijedila registracija. Dankiateegistracije, mora biti objektivan i lako
prepoznatljiv.

Luxemburdki protokol su potpisali Austrija, Svidems Njemaka, V. Britanija,
Luxemburg, Holandija. Od 1978. godine mu pristupBjanska, Finska, Norveska, Svedska,
Cehoslovéka, dok za ostale potpisnike Dopunskog sporazuijedvneogranieno pokrie.

Luxemburski protokol je wlanu 3 ostavio moginost biroima da m#sobno sklope
bilateralni sporazum u smislu definisanja pojmadexao smjesStanje» iako je protokolom
predvideno da vozilo redovno smjesta u drzavi koja muzgialia registarsku oznaku i koju one
nosi u¢asu nezgode.

8 Grika je postal&lanica EZ 1981. godine.
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Luxemburski protokol je osnazen i ponovo potpisaril2.1991. godine u Budimpesti, s
tim da mu je vrijednost neogra@ena odnosno on vrijedi dok je na snazi Multilateral
garancijski sporazum.

Ponovno potpisivanje Luxemburskog protokola se samatjegovom ratifikacijom.

1.3. MULTILATERALNI GARANCIJSKI SPORAZUM IZME DU
NACIONALNIH BIROA ZA OSIGURANJE

Multilateralni garancijski sporazum (MGA) je ustvaaslednik Dopunskih sporazuma o
ukidanju kontrole zelene karte izthebiroa. Potpisan je u Madridu 15.03.1991. godidestoane
19 potpisnica Dopunskih sporazuma, usljjuci i zemlje potpisnice Luxemburskog protokola.
Pravno dejstvo provodi u slaju svih nezgoda koje su se dogodile od 01.06.1§¢&dine.

S obzirom naéinjenicu da su prethodno donesene i usvojene siogeEZ znatno priblizile
zakonodavstva zemalanica u podr&ju obaveznog osiguranja, bilo je jasno da je patoeb
zakljwiti novi sporazum izmdu biroa. Razloga za to je viSe:

1. zbog Sirenja EZ, Dopunski sporazum je Besto mijenjan i zato nepregledan, pristup
Dopunskom sporazumu zemalja, koje nidanice EZ, bio je otezan, jer je Dopunski
sporazum p&vao na aktu EZ,

2. promjene koje su se desile nakon usvajanja Il $mjernice EZ dovele su do bitno nove
situacije.

Zbog toga su biroi 19 zemaljgpotpisali Multilateralni sporazum o garanciji izdue
kancelarijd ili skrac¢eno M.G.A.

Sadrzajno MGA sporazum slijedi novi tekst Londorgslsporazuma iz 1991. godine. On je
autonoman i ne uguje na neki drugi sporazum. On kompletno reguli@eoge izméu biroa,
iako su rij&i i izrazi isti i u Londonskom sporazumu, Sto pdtye i sama odredba zadnjeg stava
uvoda, koja potwuje da je on, ukoliko je to moge a s obzirom na svoju svrhu, slijedio odredbe
tipskog Londonskog sporazuma.

MGA sporazum se izfito poziva na obje Zenevske preporuke (1949. i 1984 na sve tri
smjernice Vijéa Evropske zajednice.

Bitna novina koja se uvodi MGA sporazumom je onm@nma kojoj se smatra da su vlasnik,
korisnik, posjednik i vozg kad ulaze u drugu drzavilanicu MGA, pokriveni osiguranjem od
auto odgovornosti prema &en licima, bez obzira imaju li valjanu polisu ilenpod uslovom da
je u toj drzavi za takvo vozilo propisana obavegguranja od auto odgovornosti. Svaki biro je
garant za Stete koje prouzrokuje vozilo njegéemice u zemlji MGA sporazuma.

Vazna razlika izmedu Londonskog i MGA sporazuma fganu 2 MGA sporazuma gdje je
definisano zné&nje pojma (<uokajeno staniSte». Prema MGA sporazumu pod tim pojraem

® Sporazum su potpisali: Austrija BelgijéehoslovakaVDanskal Finska Francuska,cla V.Britanija Irska Italija
Luxmburg NorvesSka Holandija Portugal SR Njeke Spanija Svedska, Svicarska, deska. Kasnije je pristupio
Island, Hrvatska, Slovenija.

19 Engleski naziv: The multilateral quarantee agragrbetween National insurers Bureaux.
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podrazumijeva podtije drzave koje registarsku oznaku nosi vozilo. @gfnicija je u skladu sa
definicijom koju ima Druga smjernica EZ. Tal@uclanu 6 MGA sporazuma, sadrzana je vrlo
vazna odredba koje nema u Londonskom sporazumujaskiZze da arbitrazna odlukaceemati
efekta, ako postoji sudska odluka.

Multilateralni sporazum o garanciji iz biroa je u méuvremenu dopunjavan kako su mu
pristupale novelanice, tako da je on do sada imao 5 andesa ihdulea i to: prvi je potpisan
02.12.2992. godine u Lisabonu, drugi je potpisai®2.1993. godine u Stokholmu, ¢re ¢etvrti
12.09.1996. godine u Kusanu-Finska, peti je potpisa09.1998. godine u Barseloni.

MGA sporazum u odnosu na Dopunski sporazum, kgega i zamijenio, predstavlja korak
naprijed u razvoju sistema zelene karte i ujedragianvazavanje promjena u Evropi nastalih od
1972. do 1991. godine. Dopunski sporazumdutien, ostaje na snazi za sve one zemlje koje nisu
potpisale MGA sporazum.

1.3.1.Ukradene i falsiflkovane registarske tablice-  Stokholmski sporazum

Svi do sada doneseni propisi, sporazumi i drugdunarodni akti su pokusali rijesiti
problem ukradenih i falsifikovanih registarskih liab, ali ¢ini se da uvijek ostaje po neka
nejasnda. Taj problem je pokusao rijesiti i poseban odbavjeta biroa, koji je u tu svrhu poSao
od 4.moguda sliaja:

Prvi slitaj: voza i vozilo identifikovani, registracija istekla, gk registarska oznaka jos
na vozilu, i nema dokaza o postojanju osiguranjaadgbvomosti.

Preporuka Odbora je da je u ovonxslu garancija biroa zemlje registracije postaje

Drugi sluaj:vozilo identifikovano, vozanije (vozilo ukradeno a kradljivac pobjegao),
registracija i osiguranje uredni.

Preporuka Odbora je da biro zemlje registracijgamaranciju.

Treci sli&aj: vozilo i voz& neidentifikovani, méutim postoji razlog vjerovati da je vozilo
iz odretene zemlje za koju se primjenjuju smjernice EZ.

Odbor preporéuje u ovom sldaju tako da se smatra da nije identifikovana zemlja
registracije i prema tome ne moze se primijenitiragum.

Cetvrti sluwaj: vozilo identifikovano, voza nije (krive generalije) registarska oznaka
kriva, nema dokaza o osiguranju.

Odbor preporéuje da ni ovaj slkkaj ne potpada pod sporazum.

Zbog svega gore iznesenog, u svrhu rjeSavanja gablkoji se javljaju u vezi sa
nezgodama koje su prouzrokovala vozila sa laznigistaskim tablicama, u Stokholmu je
17.09.1993. godine sklopljen sporazum pod naziv@tkholmski sporazum izrda biroa
potpisnika MGA sporazuma o laznim registarskimitavha.

Tim sporazumom je teno i «Svaka registarska oznakatyricena na motorno vozilo,
osim one koja je zadnja dodijeljena tom vozilu dcarse nadleznih vlasti, predstavlja laznu
registarsku tablicu. Ovim sporazumom su blize py@sa i definisana prava i obaveze potpisnica
MGA sporazuma i onih kojte to postati, kao i @&n rjeSavanja Steta po laznoj registarskoj
tablici, te otkaz sporazuma, datum stupanja nawskag i klauzula o potpisu.
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2. NACIN FUNKCIONISANJA SISTEMA ZELENE KARTE OD
01.07.2003. GODINE

Kao Sto je do sada izneseno i analizirano, nesp@ma je sistem zelene karte u prvih
pola vijeka svoga postojanjaeao, funkcionisao je i odrzao se na osnovu odrédnidonskog
sporazuma koji je usvojen u novembru 1951. godire. sporazum je vremenom mijenjan i
dogrativan, pored njega ali uvijek u vazavéjuprvenstveno njega, potpisivani su i drugi
sporazumi koji su za cilj imali olakSanje kretahjali i dobara, laksu i brzu, kao i Sto prawiju
nadoknadu Stete. Zbog svih promjena koje su sevdiesa Evropi, trebalo je i donositi nove
propise, donositi nove odredbe pa je tako nastalogm tih sporazuma, a svi imaju isti cilj. Zbog
svega toga se javila potreba objedinjavanja stwilotiredbi koje urduju odnose izmidu biroa u
jedinstveni dokument. To se i desilo na 36. Genejaikupstini Savjeta biroa koja je odrzana u
Rethymnou na ostrvu Krit u &oj 30. i 31.05.2002. godine. Tada je GeneralngpStua
prihvatila novi sporazum ili pravila pod nazivontdmal regulations ili OpSta pravila ili Kritski
sporazum.

2.1.KRITSKI SPORAZUM- INTERNE REGULATIVE ILI PRAVIL A™

Kritski sporazum je stupio na snagu 01.07.2003.irgod pored toga Sto je na snazi joS
uvijek za njega nije usvojen jedinstveni naziv ko je to bio za Londonski sporazum. Neki ga
zovu Kritski, neki ga zovu Interna pravila, intemregulative, neki tipski sporazum izthebiroa.

U zapisniku sa 36. Generalne skupsStine Savjeta ieokojoj je i prihvéen, navodi se dée se
sporazum zvati «Kritski» (Crete Agreement), u zpaknanja mjestu u kojem je donesen. To je
uobicajeno i1 za ostale sporazume (Londonski, Stokholmski Meiutim ovaj nije donesen u
mjestu Krit, nego u mjestu Retimno na Kritu, pagioga ga svi ni ne zovu «Kritski». Ipak zbog
kratkate vremena kako je stupio na snagu, a zbogca@iog naziva u nasem Sirem okruzenju,
za potrebe ovog rada upotrebljggmo naziv «Kritski , sporazumy.

Svrha samog sporazuma je demrje uzajamnih odnosa izthe nacionalnih biroa za
osiguranjegime se provode odredbe Preporuke br. 5 iz 1949ngpkao i odredbe Rezolucije iz
1984. godine.

Samim tim Sto je izvorni naziv sporazuma Internavpa, definicija svrhe ne sadrzava
druga tijela osim nacionalnih biroa, Sto Znda samo biroi imaju direktna prava : obaveze po
sporazumu. Prema ton#anice ili korespodenti, mogu ostvariti svoja prak@a proizilaze iz
Sporazuma samo putem biroa.

Ovim sporazumom su blize pojasSnjena i definisarevagri obaveze potpisnica MGA
sporazuma i onih koge to postati, kao i & rjeSavanja Steta po laznoj registarskoj tabtiei,
otkaz sporazuma, datum stupanja na snagu kaozko potpisu.

1 preuzeto i prilagteno iz Tipskog sporazuma izthe biroa — Interne regulative UdruZenja osigurasiaju
organizacija Jugoslavije, Beograd, juni 2002. gedin
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Na osnovu odredbi Kritskog sporazuma, sistem zekamte ¢e i dalje da funkcioniSe u
svoja 2 osnovna podsistema i to:

1. podsistem zelene karte
2. podsistem registarske tablice odnosno pretplpsiteg osiguravajteg pokréa.

O oba ova podsistemadhkiviSe rij&i u poglavljima koja slijede.

2.1.1. Struktura sadrzaja kritskog sporazuma

U uvodu se govori o istoriji n@enarodnog sistema zelene karte¢g@i od Preporuke
broj 5, preko Londonskog sporazumacinjenice da je u zemljam&lanicama osnovana
organizacija (nacionalni biroi) koja vrSi funkcige Preporuke br. 5 do Prve smjernice ¥geEZ
iz 1992. godine i na osnovu iste zaknih Dopunskih sporazuma o ukidanju zelene kastenz
uvodenju registarske tablice kao dokaza o postojanjjanvag osiguravajteg pokréa, kasnije
zamijenjenih jedinstvenim Mulilateralnim sporazumongaranciji. Sve to je tako pobrojano da
bi se naveo razlog objedinjavanja svih odredbi kogguju odnose izmd&u nacionalnih biroa u
jedinstveni dokument, ali i da bi se istaklo damaya pravila samo najnovija faza u uvodu
spomenutih sporazuma izmedu kancelarija, da swva pravila koja na malo druga nacin
ureduju metunarodni sistem zelene karte.

Prvi dio sadrzi opSte odredbe, koje su obavezneveabiroe, zatim se govori 0 svrsi
Kritskog sporazuma,. daju se definicije pojedinibjnpova, daje se ®a na koji se uréuje
obrada odsStetnih zahtjeva, polozaj korespodenafayiupod kojima su biroi duzni refundirati
iznose ispléene od strane drugih biroa dma oSte€enim licima, duznost garancije izthe
nacionalnih biroa i njegovo funkcionisanje.

Drugi dio daje prikaz posebnih odredbi koje duj@ ugovorne odnose izrde biroa na
osnovu zelene karte. Te odredbe se odnose daképorazume izmi# biroa koji su zadrzali
podsistem zelene karte, koji se temelji na zel&adj kao osnovnom dokumentu o osiguranju, a
koji je prije stupanja na snagu Kritskog sporazuma regulisan u skladu sa odredbama
Londonskog sporazuma. Naravno, odredbe ovog dseléakultativne, odnose se samo na dio
nacionalnih biroa koji su zadrzali podsistem zel&aee. S obzirom na to da je zelena karta
osnova ovog podsistema, kritski sporazum u ovoeluijireluje izdavanje i distribuciju zelenih
karata te n&dn snabdijevanj&lanova biroa tim dokumentom, potvrdu valjanostienel karte, te
znaaj falsifikovanih, neovlasteno izdanih i protivprevizmijenjenih zelenih karti.

Treci dio sadrzi posebne odredbe kojeduje ugovorne odnose iznie biroa na osnovu
podsistema registarske tablice kao pretpostavljetiokazu o postojanju valjanog osiguravag
pokrica. Odredbe ovog dijela su fakultativhe i odnosea®ao na one birodanice Savjeta biroa
koje su zadrzale registarsku tablicu kao pretpdstaiv dokaz o postojanju valjanog
osiguravajdeg pokréa. Odredbama ovog dijela digu se obaveze garancija izdoe biroa,
definiSe se pojam ualajenog staniSta vozila, zatim iskignja na osnovu registarske tablice, te
mogunost dogovora o milateralnoj primjeni ovih odredbokviru bilateralnih odnosa iznie
biroa.

Cetvrti dio daje prikaz odredbi koje uigu odnose na osnovu sporazuma sklopljenih
izmedu nacionalnih biroa. Odredbe ovog dijela su obageza sve biroe, a uleju obaveze
nacionalnih biroa, da se sklapéjilateralne sporazume, drze odredbi internih aav onih
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fakultativnih odredbi na kojima se temelji njihozajamni ugovorni odnos. Ugovor se sklapa u 3
primjerka, odtega svaka kaneelarija zadrzava po jedan adeedostavlja Savjetu biroa.

Sastavni dio ovih odredbi je ogledni primjerak sfpama koji se nalazi kao Prilog broj
[l Kritskog sporazuma, koji u cjelosti sadrzajnalgovara Odredbi¢lana 16.3 Kritskog
sporazuma. Sporazumi izde biroa moraju sadrZzavati: -naziv biroa; ndenje svojstvailana
Savjeta biroa; namjeru da poStuju obavezne odreqiitih pravila; izjavu da se uzajamno
ovlaguju, u svoje ime i u ime svojitlanova, na obradu i isplatu vansudskim i sudskinespu
svih odstetnih zahtjeva koji bi se mogli svrstatokvir opstih pravila, neograieno trajanje
sporazuma uz pravo svakog biroa da ga otkaze azmbkpismo i otkazni rok od 12 mjeseci, kao
I obavezu da se otkaz istovremeno uputi drugomubirgavjetu biroa; automatski raskid ili
suspenziju sporazuma u &ju da jedan od biroa izgubi svojsté¥lana Savjeta biroa ili mu to
svojstvo bude suspendovano.

U okviru odredbi ovog dijela je kao izuzetak zasdgravo zemaljédlanica EU da svoje
odnose ne urede bilateralno ¢vgednim multilateralnim sporazumom u skladu sa Rrvo
smjernicom EZ.

Datum stupanja na snagu takvog sporazumadaggkomisija EZ u saradnji sa Savjetom
biroa. Biroi zemalja koje nistlanovi EU mogu pristupiti navedenom multilateralneporazumu
ako ispune uslove koje odredi nadlezno tijelo Savj@roa. Takav sporazum su biroi zemalja
¢lanica EU, biro nekih zemalja &lanica potpisali 30.05.2002. godine na Kritu.

Peti dio sadrzi odredbe po kojima se provodi pastupa izmjenu Kritskog sporazuma.
Ove obavezne odredbe duvgu postupak izmjena koji je u iskljivoj nadleZznosti Savjeta biroa.
lzuzetno, izmjena 3. dijela Kritskog sporazumayjigkV’o su u nadleznosti tijela koje je odexno
Statutom Savjeta biroa. Kad to tijelo izvrSi izmjendredbi tog dijela Kritskog sporazuma,
izmjene automatski obavezuju i biroe koji nidanovi tog tijela.

Dalje, sve izmjene vezane zaka 4.2. Kritskog sporazuma (imenovanje ovlastenih
predstavnika za obradu Steta na osnovu zahtjeva smjernice EZ), zadrzano je u isKinoj
nadleznosti biroa zemal{danica EZ.

Sesti dio — sadrZi obavezne odredbe za sve birp@neeza arbitraini postupak.On duge
obavezu iznoSenja eventualnih sporova idmeiroa pred arbitrazu, troSkove arbitara, njihov
izbor, sastav arbitraznog W@, pravila postupka, jezik na kojem se vodi arhitrgpostupak.
Biroi su svoje méusobne sporove duzni iznijeti pred arbitraznodajkoje se sastoji od @ana.
Arbitre imenuje predsjednik Savjeta biroa, a &aju njegove sprigenosti - predsjednik Odbora
za imenovanje. Savjet biroa ufuje honorare arbitara i troSkove arbitraznog pdsdaugezik na
kome se vodi postupak je engleski i francuski. &edini postupak se vodi prema pravilima
Arbitrazne komisije UN za na@einarodno trgov&ko pravo koja budu na snazi u vrijeme iznoSenja
spora pred arbitrazu.

Sedmi dio odréuje datum stupanja na snagu Internih regulativ&ritskog sporazuma,
a taj dan je 01.07.2003. godine.

U prilogu Kritskog sporazuma nalaze se: Preporui@ b sa Aneksom I, i smjernica wje
Evrope sa Aneksom Il, ogledni primjerak sporazummasiu biroa.

Takade treba istd da je u cilju snalazenja u okviru novih pravila gKritskom
sporazumu, Generalna skupstina na svojoj 37-onsjekoja je odrzana 29. i 30.05.2003. godine
u Lionu usvojila poseban Komentar odredbi Kritsisgprazuma. Komentar odredbi Kritskog
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sporazuma je tundekoji obavezuje sveélanice Savjeta biroa. Zato u 84ju nedoumice Sta ztia
pojedina odredba, pormddreba potraziti u Komentaru i tamodnadgovor.

2.2. PRIKAZ OPSTIH ZAJEDNI CKIH ODREDBI ZA OBA PODSISTEMA *2

Ve¢ smo prikazali Sta sadrzi prvi dio Kritskog sponazu- opSta pravila, dakle definicije,
postupak za obradu i isplatu Steta, polozaj kordspata i stino. Nazalost u nastojanju da
odredbe sporazuma budu Sto deaizostale su neke, po mnogima sasvim neopravdano
nepotrebno, definicije pojmova koje je sadrzavaodanski sporazum. Mnogimge to otezati
shalazenje i razumijevanje kompletnog procesa. Zatpretpostavlja dée se stare definicije iz
Londonskog sporazuma i dalje upotrebljavati. Tukaka spadaju definicije obtevackog,
izdavakog, isplatnog, usluznog, istraznog biroa. Istvaegam date su neke nove definicije
pojmova koje nisu bile u Londonskom sporazumu (osiga, korespodent, nezgoda, oziigno
lice, Savjet biroa). U narednom tekstu dajemo Wkrairikaz zajedrikih odredbi iz prvog dijela
Kritskog sporazuma odnosno prvilEldnova tog sporazuma.

2.2.1. Biro, €lan biroa, osigurava ¢

Prema pravilima Kritskog sporazuma umjesto “bivSegoa”, sad se govori o
“nacionalnom birou osiguranja”. Pod tim se podrazjeva profesionalna organizacija koja je
¢lanica Savjeta biroa i koja je u zemlji u kojoj jej sjediSte osnovana i ima ovlastenja u skladu
Preporukom broj 5. lako su definicije obireackog, izdavékog i usluznog biroa izldane iz
Kritskog sporazuma, nema nikakve dvojbe da su matio biroi i dalje nosioci tih gunkcija. U
funkciji izdavakog ili isplatnog biroa, jedino nacionalni biro irpgavo izdavati i Stampati zelene
karte i njima snabdijevati svojganove, a koji oni dalje mogu predati svojim osapicima. Sve
to naravno rade po ovlastenju nacionalnog biroafubkciji izdavaa odnosno isplatioca,
nacionalni biro je garant birou koji je isplaticefit oStéenom licu. Ako njegowlan ne plati
zatrazeni iznos, nacionalni biro to mora platitnsa

U funkciji obralivaca odStetnog predmeta, nacionalni biro zemlje u jkonezgoda
nastala, iskljgivo je nadlezan obraditi i isplatiti odStetni zawjtreéem oStéenom licu. Funkcija
usluznog biroa koja je postojala po LS viSe ne qjost

Osiguravdem se po odredbama Kritskog sporazuma smatra drustvosiguranje od
automobilske odgovornosti koje za taj posao imaogdgpjite ovlastenje koje se mora odnositi i
na davanje pokéa za inostranstvaClan biroa je svako drudtvo za osiguranje od autoisicd
odgovornosti koje je prijavljeno u nacionalni bieoza sve one koji Zele izdavati zelenu kartu to
¢lanstvo je obavezno.

12 Hrvatski ured za osiguranje — Kritski sporazunkementarom, Zagreb 2003. godina.
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2.2.2. Korespodent po Kritskom sporazumu

Korespodent po Kritskom sporazumu je pravno ilickn lice, koje je jedan ili viSe
osiguravéa od autoodgovornosti, uz saglasnost biroa zemkejaj je korespodent registrovan,
imenovao i ovlastio da obradi i isplati Stete nklestazemlji u kojoj je korespodent registrovan, a
koje uzrokuju osiguranici tih osiguratea Premaclanu 4, svaki nacionalni biro samostalno
odreiuje uslove pod kojimate dati saglasnost na imenovanje korespodenta. Waej®
korespodenta je kotan rezultat dogovora dva osigurasa Odreeni osigurava nakon Sto
pribavi saglasnost od korespodenta iz druge drzsw@mn nacionalnom birou podnosi zahtjev,
koji on dalje prosléuje nacionalnom birou zemlje korespodenta. Nakend&tbije saglasnost
dolazi do imenovanja. To ztiada osigurava ne moze direktno obezbijediti korespodenta niti
korespodent moze to sam prihvatiti. Obojica monagati saglasnosti svojih nacionalnih biroa.

Korespodent samostalno rjeSava odstetni zahtjeklads sa nacionalnim pravom. Pri
tome je obavezan raditi u najboljem interesu osigaiia koji je izdao zelenu kartu ili polisu
osiguranja. Korespodent radi, dakle, u ime svogabkoji mu je dao saglasnost za imenovanje,
ali i u ime osiguravéa koiji je trazio njegovo imenovanje za korespodeatinosno biroa koji je
proslijedio zahtjev za imenovanje korespodenta.eKpodent je duzan, ako to trazi njegov
partner prije donoSenja kafre odluke da ga obavijesti o stanju predmi&ame mu je
samostalnost korespodenta okrnjena, ali je timeguiemo dogovaranije i savjetovatije

2.2.2.1. Sadrzaj korespodentskog ugovora

Kritski sporazum ne oddelje sadrzaj korespodentskog ugovora. Ugovorom dhtij@ne
slobodno uréuju svoje odnose na najbolji ¢ia. Jedino je potrebno voditi dana o koliziji
interesa, jer u sliaju da ih ima, moze dodo sankcija u vidu ograéenja prava refundacije
isplacenih iznosa na polovicu.

U ugovoru mogu biti sadrzane i druge vrste usluga fecimo usluge u slaju kasko
Steta i skno.

Biro koji je inae slobodan odkiti kojem ¢e ¢lanu povjeriti obradu i isplatu odsStetnog
zahtjeva ne smije obradu povjetitanu koji je u konkretnom stiaju finansijski zainteresovan za
ishod rjeSenja. Finansijska zainteresovanost maxsojati kad je obiivac Stete ujedno i
osiguravé od automobilske odgovornosti jednog agsnika nezgode. Isto tako, kolizija interesa
postoji i ako je obradivaosiguravé jednog od tesnika po bilo kojoj osnovi koja bi mogla
dovesti do njegovog pozivanja na pruZzanje osigutev@arancije, npr. osiguranje odgovornosti
u okviru osiguranja stana, ali i samog osigurarjgekta oStéenog u nezgodi, npr. osiguranja
oSteene zgrade itd. Od toga pravila moze odstupiti sardea sldaja:

13 U praksi se izdawi biro i te kako mije3a u obradu Stete, a koregmodiglavnom uvaZava njegove sugestije.
Razlog za to je strah od gubitka trzista usluzkedacije Steta i obrdivacke provizije kao zn&jnog prihoda.

14U praksi izdaveki biro, njegov¢lan i ujedno korespodent itekako se mijeSa u obriidta, a obdivas
korespodent rijetko zanemaruje njegove sugestigzldg za to je strah od gubitka posla ili trziS& usluznu
likvidaciju Steta i gubitak prihoda na osnovu ativacke provizije.
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1. ako pravo njegove zemlje predaisuprotno

2. ako dobije predhodnu saglasnost biroa koji je izdalenu kartu odnosno @joj
se registarskoj tablici radilo. ¥esmo rekli da sankcija za krSenje ove odredbe
jeste ogrartienje prava refundacije isgknih iznosa na polovicu. Upravo tu
kolizijmu interesa rjeSavaju korespondenti svojingoworom, u pravilu,
dopustajdi unaprijed uzajamno ili jednostrano rjeSavanjakvih sliajeva, uz
prethodno dogovaranje o kamom rjeSenju. Osigurava koji sklapaju
korespondentni ugovor ovi&ni su dogovoriti uslove refundacije is{@aih
iznosa. To zna da mogu slobodno dogovarati kako vrijeme refutjdai@ako i
iznose, recimo, obdivacke naknade. Takav njihov dogovor, kojim je ugovaren
nesto Sto odstupa od odredbi Kritskog sporazumandluka OpsSte skupStine
Savjeta biroa, nede se biroa niti ih moze obavezivati.

U korespondentnim ugovorima mogu sediwvati i odnosi u pogledu drugih usluga.
Poznate su klauzule takvih ugovora o kasko usluganmpamoci povrijdenima po osiguranju od
posledica nezgode, o pruzanju pojedinih vidova peavzasStite vozau-Stetniku itd. Takve
odredbe su samo formalno u sastavu korespondenigogora i one sadrzajno ne spadaju u
sistem zelene karte i Kritskog sporazuma.

Za potrebe ovog rada analiziemmo jedan ugovor iz prakSdJ preambuli ugovora
navedena su imena ili nazivi osigurdaal predmetu ovog ugovora precizirano je da jelmet
ugovora pomeé kod Steta iz autoodgovornosti u skladu sa jedersta sporazumom iznde
biroa, zatim pomékod kaska, te druge vrste poénkod Steta. Sve 3 vrste saradnje definisane su
kroz odjeljke A, Bi C.

Tako se u odjeljku A definiSe korespondentska sgeada obradu i likvidaciju Steta iz
osnova auto odgovornosti. Nazeao je date korespondenti osigurasiaobrativati, likvidirati i
platiti Stete iz osnova auto odgovornosti na tejama svojih drzava koje nastanu kao posljedica
nezgode koju je prouzrokovao osiguranik i na kooegmta iz ovog ugovora.

Sve funkcije i obaveze koje pro&li iz tog sporazuma u vezi sa Stetama iz auto
odgovornosti se likvidiraju u skladu sa Jedinstaesporazumom iznal biroa.

Ako dode do sukoba interesa ugovoreno jecddaobje strane zanemariti pozivanje na
sukob interesa a u svakom &lju strane¢e se konsultovati ako ocijene da je to potrebno.
Obrativacka provizija i principi obréuvanja naknade za pruzenu uslug biti izraunati u
skladu sa odredbama datim u tekstu Jedinstvenagzapma izméu biroa.

U odjeljku B je ugovorena saradnja za p@rkod kasko Steta, koja se ogleda u stede
» procjena Stete kod osiguranog motornog vozila,
» obezbjgenje provizorne popravke,
» uplata troSkova popravke.

Prije pruzanja bilo kakve ponmistranke su obavezne da jedna kod druge provgeti d
postoji kasko pokée. Prije dobijanja obavjeStenja o kasko pékrmoze se uraditi pregled
oSteéenog vozila. Ukoliko se ispostavi da ne postojigosivajie kasko pokde, ugovorne
strane ¢e preduzeti korake za nadoknadu honorarac¢sty lica koje je izvrSilo pregled.

15 |z ugovora o korespodentskoj saradniji zaldjung 01.11.2003. godine izthe osiguravéa DDOR Novi Sad i
Jahorina osiguranja AD Pale.
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Ugovorene stranée platiti provizornu popravku bez saglasnosti dregrane do iznosa 1100
Eura, a preko tog iznosa samo uz saglasnost dtragess

Nakon nezgode strane se obavezuju vozilo uputitiadi@onice za popravak, obezbijediti
transport osteenog vozila, pruziti potrebnu pohi@sSte&enom. U sldaju da je vozilo potpuno
uniSteno ili se smatra da vozilo ne treba poprévijeotalna Steta), obdwvac ¢e odmah
konsultovati osigurava radi dobijanja daljih instrukcija. Za usluge pEo2 za ovu vrstu
saradnje ugovorne strane su ugovorile provizij20d Eura po Steti, plus troSkove koje su platili
u svojoj valuti konvertovanoj u Eure na dandglaja. Po prijemu specifikacije o troSkovima
troSkovi se moraju nadoknaditi u roku od 2 mjesecakoliko se pléanje ne izvrSi, obtainava
se kamata u skladu sa Jedinstvenim sporazumondizbisa od datuma prvog potrazivanja.

U odjeljku C je ugovorena saradnja u vezi pruZzazgamne pom® na zahtjev u vezi sa
svim Stetama koje ne potpadaju pod Jedinstveniagpan, u domenu slanja kopija dokumenata,
izvjeStaja, informacija, elaboriranju ekspertskogestaja...

Naknada za ovu vrstu porige u visini stvarnih trosSkova.

U zavrsnim klauzulama, precizirano je da obje strane traziti dozvolu od svojih
nacionalnih biroa samo za odredbe pomenute u kdjdj Strane su saglasne éda u licnim
kontaktima utvrditi n&in pojedinostavljenja toka likvidacije Steta.

U slwéaju spora ugovorena je nadleznost arbitraznogaigavjeta biroa.

Sporazum za odjeljke B i C stupa na snagu danomigiednja, a za odjeljak A kada se
dobiju saglasnost oba nacionalna biroa zelene karte

2.2.2.2. Pregled korespodentskih ugovora izme du BiH i SCG

Kao Sto je poznato da.nas su BiH i SCG samostaliavd, te je na tim principima uien
odnos iz domena automobilskih Steta i to kroz doeelritskog sporazuma.. Ove drzave imaju
svoje nacionalne Biroe: SCG - UdruZenje osiguraihjorganizacija SCG, a BiH biro zelene
karte u BiH. Ta dva biroa imaju m@sobno potpisan Jedinstveni sporazum pelivaa Kritskog
sporazuma. Sve Stete se rjeSavaju putem ova dea, bilakle i jedan i drugi biro su dali
saglasnost na korespodentske ugovore denmainteresovanih organizacija za osiguranje koje
jedna za drugu na podiju svoje drzave rjeSavaju Stete iz osnova autouosiga sa elementom
inostranosti. Danas su na snazi sée#terespodentski ugovori:

| R | INO NOSILAC | BIH DATUM | VRSTA |
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OTKAZ DATE STUPANJE
UGOVORA SAGLAS. NA
SNAGU
1.| “SIM OSIGURANJE” | BOBAR 16.05.02 16.05.02 *
OSIGURANJE
Beograd, saglasnost
data
1.| AMS osiguranje KOSIG DUNAV 02.06.04. 02.06.04 *
Beograd OSIGURANJE
2.| DDOR “NOVI SAD” |[SARAJEVO 17.04.02. *
OSIGURANJE
3.| DDOR”NOVI SAD” JAHORINA 06.11.03 06.11.03 *
OSIGURANJE
4. Dunav osiguranje KOSIG DUNAV 15.01.02 15.01.02 *
OSIGURANJE
5.| Lovéen osiguranje CROATIA 07.01.03 07.01.03 *
Podgorica OSIGURANJE
6. Milenijum osiguranje | CROATIA 01.03.04 01.03.04 *
d.d. OSIGURANJE

Pored ovih ugovora koji su navedeni u tabeli i lspjina snazi, trebadieda su do maja

2005. bili aktivni sledé& ugovori:

R. INO NOSILAC BIH ) DATUM VRSTA
br. UGOVORA OSIGURAVAJU CE UGOVOR
DRUSTVO OTKAZ DATE STUPANJE A
UGOVORA | SAGLAS. NA
SNAGU
1.| EVROPA SUNCE BIH 19.12.03 19.12.03
OSIGURANJE OSIGURANJE
2.| EVROPA DRINA 24.09.03 24.09.03 *
OSIGURANJE OSIGURANJE

Medutim, posSto je nakon stupanja na snagu novih zakomablasti osiguranja u SCG,
Narodna banka Srbije preuzela nadzor nad radomumasigjiéih druStava, nakon izvrSene
kontrole poslovanja, Evropa osiguranje je ostalo d@zvole za rad, te zbog toga ugovori koje su
oni imali zakljweni sa osiguraw@ma iz BiH, viSe nisu na snazi.

Iz tabele je vidljivo da ugovori koji su na snamaju karakter bilateralnih ugovora, Sto
zn&i da su dvostrani i da osiguravaz BiH i SCG jedni za druge rade obradu likvidagi
isplatu Steta. Takie to zn&i da su oba nacionalna biroa, i BiH i SCG, dalirpbhe saglasnosti
za ovakav vid saradnje u domenu Steta iz auto-cemija Ovi odnosi imaju karakter
profesionalne poslovne saradnje po odredbama kgtskorazuma.
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Medutim i pored toga u 2004. godini BiH biro je biarmrden da 10 puta aktivira poziv za
garanciju zbog neizvrSavanja finansijskih obaveZ& ®iroa u preddenom roku od 60 dana.

U 2005. godini zakljtino sa septembrom poziv za aktiviranje garancije @arantni kol)
je aktiviran svega 3 puta.

To zna&i da se profesionalni odnos i povjerenje uspostavid viSem nivou Sto je
potrebno i pozeljno za funkcionisanje jednog ovaksistema.

2.2.2.3. Specijalizovane organizacije kao korespode nti

Za korespodenta u novije vrijeme pored osigwaverlo ¢cesto moze biti imenovano i
neko drugo pravno ili fizko lice koje nije osigurava

Radi se dakle o specijalizovanim agencijama zadbidikvidaciju Steta, advokatskim
kancelarijama ili pravnicima, pojedincima koji grettino moraju ispuniti uslove koje propise
nacionalni biro za ovu vrstu poslacdaamah u razvoju takvih specijalizovanih organigase
biljezi u Zapadnoj Evropi nakon donoSenja smjeriiteeopske zajednice broj 87/344 iz 1987, a
koja se odnosi na ujedtavanje propisa zemaliganica o pruzanju pravne zastite.

Ipak prava ekspanzija ove vrste posla se desilamadknoSenja i stupanja na snagu IV
smjernice Evropske unije, koja je propisala obavemenovanja ovlastenog predstavnika u
stranoj zemlji za sve osiguraieakoji se bave auto odgovorrtasa dozvolu za rad imaju u nekoj
od zemalja Evropske unije.

Upravo je to ponukalo pisce Kritskog sporazumappida uvedu, do tada nepostaje
definiciju korespondenta, i drugo, da predvide méogst da korespondentom moZze biti
imenovan osiguravaali i «... svako drugo fizko ili pravno lice» l.2.4.). Svaki nacionalni biro
samostalno odluje hoce li i pod kojim uslovima dozvoliti da se karespondenta imenuju
specijalizovane organizacije i fika lica. Pozeljno je pri tome da se ne postuparidiskatorski
i da uslovi, koje mora ispuniti neko lice da bidbimenovano korespondentom budu unaprijed
poznati i objavljeni.

Lica koja su imenovana za korespondenta, a nigguasia&i, U svemu su izjeddani sa
osiguravéem: ona dobijaju pravo na obradu Stete, rade samostza njihov rad odgovara
nacionalni biro koji je dao saglasnost na imenogaobpraduju predmet i isgaju odStetu.

Neki nacionalni biroi joS uvijek ne Zele da obrautdsStetnog zahtjeva bude povjerena
licima koja nisu osigurawa Praksa je, mdutim, i tu naSla izlaz: i kada biro nije predvidio
mogunost da korespondent bude lice koje nije osigutagaace ipak mai obavljati funkciju
obrativaca krijuéi se iza tzv. Fronting Company (Fronting-poslov)ronting odnosu obravac
radi pod firmom i pod odgovorné3 nekog osiguravia, koji svome birou ostaje odgovoran za
obradu i isplatu Stete.

2.2.3. Obrada i isplata odstetnih zahtjeva

Poslovi obrade i isplate Steta sa elementom inosstg u svakom nacionalnom birou se
definiSu i sprovode Pravilnikom o obradi i likvidkcmedunarodnih automobilskih Steta.
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Konkretan redoslijed i opis operacija koje radi adbracki, odnosno isplatni Biro damo u
narednom poglavlju. U ovom dijelu radacéiprikazani opsSti postupci koji vaze za sve i na
osnovu kojih je nastao pomenuti pravilnik.

Kritski sporazum detaljno udeje postupak obrade i isplate odStetnih zahtjexadatke
nacionalnih biroa odnosno njihovitanova i korespodenata. Sam postupak formiranjdrpeta
odstetnog zahtjeva, dakle utiwanja pravnog osnova za opravdanost podnoSenjgezahza
nadoknadu Stete, moZegedi na dva néna.

Prvi nacin je da nacionalni biro sazna da se ngavem podrdju dogodila nezgoda u
kojoj je westvovalo vozilo inostrane registracije. U tom¢sju nacionalni biro je obavezan, ne
cekajuei formalni odstetni zahtjev, pristupiti ispitivanjpkolnosti nastanka nezgode. Vazno je
upozoriti da¢lan 3.1. Kritskog sporazuma govori o ovoj obavemd. Hoce li voza tog vozila
biti odgovoran za Stetu, pitanje je kdje se rijeSiti kasnije u postupku obrade kada segnekta]
postupak. Biro koji otvara postupak na osnovu sajapadmah obavjeStava osiguréaoji je
izdao zelenu kartu, ili njegov nacionalni biro, @spojanju takvog odStetnog zahtjeva i tocobi
tako Sto trazi osiguravaje pokrie. Ukoliko neki biro propusti da informiSe drugirdoio
postojanju odStetnog zahtjeva, to mu se ne mozkcsamsati jer obaveza nadoknade Stete,
odnosno zastite Zrtava postoji. Ako biro u tokuitiggnja sliaja utvrdi da osiguravakoji je
izdao zelenu kartu i polisu osiguranja ima koregmba koji je dobio saglasnost na imenovanje
tog korespodenta, kompletan &ji ¢e proslijediti tom korespodentu bez odlaganja. Pakl
ovom sl&aju biro ne obavjeStava strani biro nego koresptad&nji u zemlji nesrge zastupa
stranog osigurava.

Drugi slutaj je kad nacionalni biro primi odStetni zahtjes¢eg lica. U tom sléaju ¢e ako
utvrdi postojanje korespodenta, proslijediti mu bezlaganja odStetni zahtjev i svu
dokumentaciju koju ima, kako bi ovaj nastavio olradisplatu odStetnog zahtjeva. Ako
korespodent ne postoji, birée bez odlaganja obavijestiti strani biro o postpjandStetnog
zahtjeva, ale isti rjeSavati sam iie obradu povjeriti ovlastenoj i stmoj organizaciji pri tome
navodeéi podatke o toj organizaciji. Prentdéanu 3.3. Kritskog sporazuma, biro je ovlasten da
rijesi bilo koji odsStetni zahtjev kako u mirnom taku sudskom postupku, a to je sve om@&go
na osnovu punongdkoju su biroi dali jedni drugima.

Biro, odnosno njegovlan koji obratuje odstetni zahtjev, jedini je nadlezan primjeafiv
tumaiti pravo uz obavezu da prije kotree odluke obavijesti biro koji je izdao zelenu kaako
postoji zahtjev za obavijesti. Za krSenje ove ohkavéakale nema sankcija, ali bi njeno
ponavljanje u slkaju da postane praksa bilo suprotno Statutu Sabjeda, pa bi se to moglo
sankcionisati na osnovu odredbi Statuta. lzuzethlowoga, je u skaju, da visina nadoknade
premasuje limite osiguravajeg pokréa predviene nacionalnim propisima. Tada je obavezno se
posavjetovati sa biroom i njegovithanom koji je izdao polisu osiguranja Sta sa izmogweko
limita! Ako mjerodavno pravo predia obavezu da biro ili njegodlan koji obraluje predmet
primjenjuje uslove iz ugovora o osiguranju - dogorije potrebar.

Nakon Sto se predmet obradi i isplati dolazi dorgsgog potrazivanja isplatnog biroa
prema izdavékom birou. Kritski sporazum ovom pitanju posguge posebnu paznju, zato Sto je
problem refundacije ispi@nih iznosa centralni problem sistema zelene karte.

16 Odredbu o primjeni povoljnijih osiguranih svotapplise osiguranja, prvi je svojevremeno primjeitaijanski
Zakon o autoodgovornosti iz 1969. godine, u vrijekagla su minimalne zakonske sume osiguranja yi lbalé
medu najnizim u Evropi.
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Bez funkcionisanja mehanizma regresa ili refunéacijeSko je i zamisliti uspjeSno
funkcionisanje sistema. Regres je dakle obavezzmpmwdnosno njegovogana, koji je izdao
polisu osiguranja i pripadaju joj zelenu kartu. U tu svrhu, &esmo vidjeli, drzave su duzne
omoguiti slobodan transfer valute u cilju izvrSavanjaawbze pléanja regresa obdavacu. To je
i preduslov prijema, ali i ostanka, nekog nacionglibiroa u sistemu zelene karte. Uslovi pod
kojima obraiva¢ odStetnog zahtjeva ima pravo traziti regres su:

1. daje obradio sve odStetne zahtjeve u okviru iSteghog dogdaja,

2. da od zadnje isplate pa do podnoSenja zahtjevegras nije proslo viSe od jedne godine,
3. daje regresni zahtjev poslan elektronskom poStioiakisom,

4. da je zahtjev za regres specifikovan a posebno:

» specifikacija iznosa isplata izvrSenih u koristedghih lica,

» specifikacija iznosa za vanjske saradnike (troSkeyeStaka, pribavljanja
dokumenata, sudski troSkovi) zajetkiinaziv za ove troSkove je troSkovi obrade
predmeta,

» obralivacka naknada.

Kritski sporazum je predvidio mognost da obrdiva¢ odStetnih predmeta zatraZzi regres
isplacenih iznosa, troSkova obrade i prije kdnag rjeSenja svih odStetnih zahtjeva nastalih iz
iste nezgode a preko odenog iznosa. Na 37. sjednici Generalne skupStimestna je odluka
da se regres akontacije olineacke provizije moze traziti ako je osnovni iznos &ehih odSteta
oSteenim strankama (dakle, troSkovi obrade predmetazimaaju se u obzir) 1500 eura i vise. 1z
ovog proizilazi da Interna pravila ne odvgu te iznost (mada se to uotijeno traZi samo kod
vedih isplatenih iznosa), nego Generalna Skupstina.

U slwéaju da nema pravnog osnova za isplatu na osnovoggedog zahtjeva, taj predmet
se zavrSava odbijanjem odstetnog zahffev tom sl@#aju obraiva¢ ima pravo na traZenje
regresa troskova obrade i minimalne albracke provizije. Isto je i za predmete kod kojih
nastupi zastara ili o&teni odustane od zahtjeva.

Obrativacki biro ima pravo na obdavacku proviziju, dakle honorar za obradu i isplatu
odStetnog zahtjeva.

Obrativacka provizija iznosi 15% od iznosa specifikovanihodStethom zahtjevu. U
osnovicu se uzimaju samo iznosi is@aih odSteta, a ne troSkovi obrade. Minimalni iznos
obrafivacke provizije je 200 eura, a maksimalni 3500 &Uraokalni porezi se ne mogu dodavati
iznosu obrdivacke provizij€®. ZatraZeni regresni iznosi se ofik@cu isplatuju bez ikakvih
troSkova za njega (bankarski i drugi troskovi tfars novca). Obidvac ima pravo traziti da mu
se iznos regresa isplati u eurfrha

7 Takva mogunost je postojala po Londonskom sporazumu, akogkivana Steta prelazila iznos od 1000 USA
dolara.

'8 Ti slwajevi u praksi nisu beztajni. Naime prema nekim statistikama na dobijeaiodstetne zahtjeve otpada
oko 17 % svih rijeSenih odStetnih zahtjeva.

191z zbirke odluka 37. Generalne skupstine odrzah®nu 2003. godine.
20 7akljusci generalne skupstine iz Rima 1994. godine.

L Ova obrada i rezultat dugogodisnje borbe nacidnalitoa zemalja koje nisu imale konvertibilnu vaiu koje su
imale veliku inflaciju. Isplata regresa u nominaimiznosu njihove nacionalne valute, protekom rokaefundaciju
(60 dana), zridla je za njih veliku Stetu.
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Prilikom slanja zahtjeva za refundaciju, ucslu da izdavéki biro trazi pravdajtu
dokumentaciju i obrdivacki biro bez odlaganja istu mora obustaviti. Tu spadokaz o isplati,
ali ta dokumentacija necini dio odStetnog zahtjeva. Zahtjev za dostavu @apée
dokumentacije, ne moze biti razlog za produzavaska za pldanje trazenog iznosa za regres.
Taj rok je 60 dana od dana podnoSenja zahtjevduddjs kasnjenja obtainava se kamata od
12% na godiSnjem nivou, acke od dana postavljanja regresnog zahtjevéd tho dana kada je
banka obrdivac¢a primila doznaku od duZznika.

U pogledu garancija dé& isplaeni iznosi biti refundirani, Kritski sporazum jero niz
odredbi kojima se nacionalni biro u k@néi pojavljuje kao glavni garant.

Garancija ili guarantee call, se moze aktiviratigsmovu zahtjeva za aktiviranje garancije
u sltaju kadaclanica biroa koja je izdala zelenu kartu ne iz@&ju regresnu obavezu u roku
od 2 mjeseca.

Zahtjev za aktiviranje garancije, mora se podnijetoku od jedne godine od dana kad je
obrativa¢ postavio regresni zahtjev. Kada primi zahtjevp g duzan u ostavljenom roku od 30
dana sam da plati iznos regresnog zahtjevanohiz fonda za nadoknadu Steta, koji postoje pri
biroima.

Biro koji ne ispuni tu obavezu u roku od mjesecalane izmiri obavezu po garanti kolu,
bice duzan platiti iznos koji je bio zatrazen pa@au regresnog zahtjeva e za 12% zateznih
kamata i plus 12% dodatnih zateznih kamata najatinc zatrazeni iznos regresa g&Bog za
12% zateznih kamata. To je Sto e tgarancije biroa-birou.

Sto se tie garancije biroa korespodentu, korespodent nerasopna garanciju za
obrativacku naknadu u sltaju dac¢lanica stranog biroa ne izvrSi pénje u zadatom roku. Zato
treba strogo voditi kaina koga se uzima za korespodenta. Ovo je novija jeo prilicno
sokantna, ali je ona rezultat ostavljene slobodeesmdentima, da masobno ugovaraju
modalitete regresa isgkenih iznosa. Po isteku roka od dvije godine pozavaktiviranje ne
proizvodi viSe pravno dejstvo. Metim sam regresni zahtjev ostaje i na njega tekuata, ali
biro nema obaveza, nego sattenica biroa koja je izdala zelenu kartu.

2.3. PODSISTEM ZELENE KARTE

Drugi dio Kritskog sporazuma sadrzi posebne odrddije su specitine za podsistem
zelene karte. Te odredbe su opcionalne, fakultatijer njimace biti vezani samo biroi koji su
¢lanovi podsistema zelene karte. One se, daklée m&lnositi na biroglanove podsistema
registarske tablice. U podsistemu zelene karteagslana 44 zemlje.

U ovom dijelu Kritskog sporazuma se dwugu odnosi izméu biroa kada jedan ili oba biroa
nisu potpisnici Sporazuma izuhe nacionalnih biroa za osiguranje zemaljanica Evropskog
privrednog prostora - EEA i drugih pridruzenih faire dakle Multilateralnog sporazuma. Ovim
dijelom se takde ureiuju odnosi izmédu Biroa potpisnika Sporazuma izdwe biroa zemalja
¢lanica EEA i pridruzenih biroa u sleflen slicajevima:
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1. kada je vozilo koje se koristi u jednoj od zemdljeoa potpisnika izuzeto iz obaveze
osiguranja od autoodgovornosti, ali mora imati zel&artu za ulazak u zemlji drugog
biroa potpisnika,

2. kada vozilo dolazi iz zemljgiji biro nije potpisnik Multilateralnog sporazuma, ima
zelenu kartu izdatu od nekog od biroa potpisnikaptouzrokuje nezgodu na podjuw
zemlje nekog drugog biroa potpisnika.

U pogledu odgovornosti za izdavanije i distribu@glenih karata, Kritski sporazum je utvrdio
krajnju odgovornost biroa za Stampanje zelenih tkar®reciziran je rok od 15 dana kao
minimalni rok za vaznost zelene karte, bez obzadi ¢e izdata na kia rok. U pogledu poktia
odnosno potvrde valjanosti zelene karte, zahtjeaupptvrdu valjanosti zelene karte treba
udovoljiti u roku od 90 dana. Ukoliko se ne dolmpggovor, smate se da je zelena karta valjana.

U pogledu falsifikovanih, naovlasteno izdatih i fwpravno izmijenjenih zelenih karti,
Kritski sporazum odmiduje da se svaka zelena karta ptegh@a u nekoj zemljElanici Savjeta
biroa, smatra izdatom po ovlaStenju tog biréak i ako se ustanovi da je falsifikovana,
neovlasteno izdana ili protivpravno izmijenjena. tdaluajeve se primjenjuju odluke Generalne
Skupstine koje se odnose na valjanost zelene karte.

Garancija biroa, mtim ne vrijedi za takve zelene karte ako se omaoedna vozilo koje
nije sluzbeno registrovano u zemlji iz koje getzelena karta. O ovome nesto viSe u tekstu koji
slijedi.
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3. REOSIGURANJE ZELENE KARTE

3.1. UVOD U REOSIGURANJE

3.1.1. ISTORIJA OSIGURANJA | REOSIGURANJA %

Covjekova Zelja za sigurnés, Zelja da se osigura od bédtunepogoda, je stara koliko i
ljudski rod. U p@etku,covjek je samo mogao da pokuSa da zadovolji oviepatpomaZzéi sebi
kako je znao i umio; kasnije, pronalazi podrskuowoglici, porodénim zadrugama, esnafima. Ta
ideja zajedniStva «svi za jednoga-jedan za svedspaelja osnovu osiguranja. U svijetu gdje se
rad maksimalno specijalizovao i vrijednosti strogoncentrisale, zri@j osiguranja se naglo
poveavao.

U pomorskoj trgovini se prvi put javila ideja o ektnom osiguranju i reosiguranju.
Najstariji ugovor o pomorskom osiguranju datirgerioda prije nove ere, dok je najstariji pisani
ugovor o reosiguranju nastao mnogo kasnije, 13dhgoubenovi.

Sa naglim razvojem trgovine i procvatom privredestednjem vijeku, nagito u
italijanskim gradovima-drzavama, u Flandriji i goatma Hanze, pojavljuje se prvo pravo
komercijalno osiguranje. Osigurataade bez statistika, bez vjerovataodeSavanja dodaja,
oslanjajé¢i se sarno na sebe wroj procjeni rizika. Kada bi vijest o gubitku s&glmnogi
osiguravéi bi se zapitali da li su na sebe preuzeli preveliik. Da bi se zastitili od ovakvih
situacija uvidjeli su da dio rizika ili cijeli rikitreba da prebace na drugog osigutaweoljnog da
to prihvati kroz reosiguranje.

Osim reosiguranja koje je pokrivalo samo pojediarizike, kao instrument podjele
rizika razvilo se saosiguranje. Kako je Engleskiaraiz 1746. zabranio reosiguranje, direktni
osiguravéi su se morali udruziti u sindikate da bi zajetthisnosili rizike. Tako je ovaj zakon
nenamjerno oj&ao londonski Lloyd-najpozatiju svjetsku osiguravajunstituciju.

Prvi veliki korak u istoriji osiguranja je bilo pasko osiguranje, za njim je slijedilo
osiguranje protiv pozara. Nakon niza velikin poZzkogi su harali Hamburgom u periodu od
1672.-1676. osnovan je Hamburger Feuerkasse (Heakipozarni fond), koji danas predstavlja
najstariju postojéu osiguravajiu kompaniju. Ostale velike osiguravégukuwe nastaju u XIX
vijeku kao posljedica naglog ekonomskog razvojangformacije tehnologije, druStva idvaa
razmisljanja, te zasnivaju svoj rad na novim pgpimoia: uskldivanje portfelja (grupe rizika) na
svjetskom nivou, uvdenje novih vidova osiguranja u industriji i kreijarsocijalnog osiguranja.

Novi katastrofalni pozar u Hamburgu 1842. godinéciiao je osnivanje Cologne
Reinsurance Company, prve profesionalne kompange reosiguranje. Rezerve lokalnhog
Hamburskog pozarnog fonda od 500.000 DM nisu bdeofjine da pokriju gubitak (Stetu) od
18.000.000 DM. Zbog toga su osiguréiv&konano priznali potrebu za podjelom polisa
cjelokupnih portfelja na nekoliko nosilaca rizika.

2 M.Bijeli¢: Osiguranje i reosiguranje, Tectus Zagreb 2002
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Na pocetku su samo finansijski ndjjdirektni osiguravéi radili reosiguranje.
Najznaajnije i najvée kompanije za reosiguranje u to vrijeme su:

* Cologne Reinsurance Company osnovana 1842.
* Aachen Re osnovana 1853.

* Frankfurt Re osnovana 1857.

* Swiss Reinsurance Company osnovana 1863.

e Munich Reinsurance Company osnovana 1880.

Osnivanje kompanija specijalizovanih za reosigwednjo je od velikog znsja za budéi
razvoj industrije, razvijanje novih oblika reosigaja i podjelu rizika na svjetskom nivou, Sto
zn&i da je to doprinijelo internacionalnoj praksi. ek, to je poboljSalo zastitu koju nudi
reosiguranje i indirektno uticalo na poboljSanjéoua koje su osiguravabili u mogunosti da
ponude svojim Klijentima. Danas postoji oko 200sigaravajdih kompanija Sirom svijeta, a
veliki broj osiguravajtih ku¢a se bavi i reosiguranjem.

Na paetku XXI vijeka evropska osiguravaja industrija se nasla u konfrontaciji sa novim
privrednim razvojem. Liberalizacija, kao rezultatlinstvenog evropskog trzista, doprinijela je
nestanku strogo nadgledanog, nacionalno regulisanstgma koji je postojao generacijama
unazad. Danas, deregulacija osiguratejubiznisa vodi ka sve intenzivnijoj konkurenciji.

3.1.2.DEFINICIJA | FUNKCIJE REOSIGURANJA

«Reosiguranje je osiguranje za osiguratjkompanije.» ili preciznije:

«Reosiguranje je prenos dijela opasnosti ili rizikaji direktni preuzimaju ugovorom o
osiguranju od osiguranika, na drugog nosioca reosdigta, koji nema direktni ugovorni odnos
sa osiguranikom$’

Direktni osiguravai trebaju reosiguranje iz sle¢lb razloga:

1. da ogranie (koliko je mogude) godisnju fluktuaciju gubitaka koje moraju da smaa
sopstveni r&an
2. da se zastite u slaju katastrofe

Individualni portfelji, na primjer: polisa osigur@nod pozara, pomorskog ili transportnog
osiguranja, moze biti predmet reosiguranja. Ovgwsvajii portfelji su pokriveni pausalnim
ugovorom, takozvanim obaveznim ugovorom o reosigura

UravnotezZeni (izbalansirani) portfelji treba daju&liju viSe slkenih i jednakih rizika. U tom
sluwtaju, gubici mogu biti kolektivno izbalansirani, &toa&i da direktni osigurava ne trebaju
reosiguranje. Portfel] automobilskog osiguranja ikilel osiguravéa je najbolji primjer
uravnotezenog portfelja.

Primjeri Neizbalansiranog portfelja su portfeljikiearne energije i avio osiguranja, gdje su
veliki rizici a mali broj osiguranika. Neke rizikee moze da snosi jedna osiguradaju
kompanija, u stvari, ne moZe snositi ni reosigwanj nekim slgajevima. Neophodno je

2 M.Grossmann, Reinsurance-An inreoduction
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osnivanje nacionalnih fondova koji bi bili podrSkacionalnim reosiguravajim kompanijama,
prepustajdi veliki dio rizika stranim fondovima.

Reosigurava poboljSava kvalitet i daje novu dimenziju uslugakoge direktni osigurava
nude klijentima kroz slede aspekte:

reosiguravéi smanjuju vjerovatnéu propadanja direktnih osigurasza preuzimanjem
njihovih najveih rizika,

reosiguraval stabilizuju poslovanje direktnih osigurasa preuzimanjem dijela rizika
slitajne fluktuacije, rizika od promjene i rizika ocegke,

reosiguravéi poboljSavaju uravnotezenost portfelja osigutavgokrivanjem velikih
suma osiguranja i visokih rizika,

reosiguravél uvetavaju iznos kapitala dostupnog direktnim osiguéava oslobdanjem
dijela kapitala koji je bio vezan za osiguranekgzi

Zadatak reosiguravajin kompanija je da ponude klijentima podrsku ko bele (koliko je
to u njihovoj mai), i u isto vrijeme da izgrade | &avaju sopstveni portfelj reosiguranja, da
postignu ravnotezu poslovanija i kroz to ostvardipro

Svaki reosiguravatezi da izbalansira svoj portfelj Sirenjem aktighana veliki broj zemalja
(geografska distribucija) i kroz sve oblike osigiyjea

Malu vjerovatndu rizika od propasti reosiguravégikompanije odrzavaju kroz:

izlaganje i kontrolu akumulacije zajedno sa adekwvatpreuzimanjem odgovornosti i
polisa osiguranja,

odrZzavanje veza sa stalnim klijentima da bi seiglaskompenzacija u vremenu,
osiguravanje, kada je moge Sto uravnoteZenijeg dijela poslovanja osigufava
(npr.automobilska trodijelna odgovornost, osigueastipkala, kénog sadrzaja,...)

Od 1990. do 2000. godine trziSnte&e cetiri najvete reosiguravaje kompanije je poraslo
sa 22 % na 35 %.

U sledé€oj tabeli predstavljeno je 10 najub reosiguravajéih kompanija, poredanih po
velicini neto premije reosiguranja u milionima USD u 20§odini®

Naziv reosiguravajuce Suma Imovina/gubici | Zivotno/zdravstveno
kompanije
1. Munich Re 14956 11075 3841
2. Swiss Re 13810 8880 4930
3. Employers Re 8191 5184 3007
4. GeneralCologne Re 7685 5824 1861
5. Hannover Re 48038 3335 1468

4 Swiss Re, Economic Research &Consalting

% Casopis Relmsurance VI1/2004.
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6. Barkshire Hatway Re 4724 4724 0
7. Gerling Globale Re 4028 3250 778
8. SCOR 2566 1812 754

9. Zurich Re 2485 2256 229
10. London Re 1891 709 1182

3.1.3.0SNOVNE FORME | TIPOVI REOSIGURANJA

Osnovne forme reosiguranja su:
1. neobavezno reosiguranje
2. obavezno reosiguranje

Neobavezno reosiguranje je reosiguranje za pojedenaizike i najstariji je oblik
reosiguranja. Direktni osigura¥aslobodno bira koje pojeditiae rizike Zzeli da ponudi
reosiguravau, reosiguravaje za svoj dio takée slobodan da prihvati ili odbije ponudeni rizik.
Otuda i termin fakultativno (neobavezno). Osigutaw®e se opredijeliti za fakultativho
reosiguranje u dva slaja: kada posluje sa sumom koju treba reosiguekibm¢ega je potrosio
retenziju-dio za rizik koji je spreman sam da snbsnoguwnost reosiguranja predienu
obaveznim ugovorom.

Obavezno reosiguranje je ugovorno reosiguranje gelec portfelje: automatsko
reosiguranje. Kod ove forme direktni osiguraya obavezan da ustupi reosiguravaigovorom
dogovoreni dio rizika definisan u ugovoru o reos&gyju; reosiguravaje obavezan da prihvati
taj dio rizika.

Stoga reosigura¥ane moze odbiti da obezbjedi zastitu osiguéavaa pojedinéne rizike
obuhva@ene ugovorom, mada direktni osiguravenoze odlditi da ne ustupa neke rizike
reosiguravau. Po pravilu, ugovori o obaveznom reosiguranjaadjucuju na godiSnjem nivou.

Osnovni tipovi reosiguranja su:
1. proporcionalno reosiguranje
2. neproporcionalno reosiguranje

Proporcionalno reosiguranje je kada direktni osagat i reosigurava podijele premije i
gubitke izmeéu sebe u ugovorno definisanom odnosu (razmjeryisfa od tipa ugovora, ovaj
odnos moze biti isti za sve rizike predene ugovorom (kvotno reosiguranje) ili moze varioalt
rizika do rizika (svi ostali tipovi proporcionalnagosiguranja — reosiguranje viska rizika). U
svim sliajevima, dio premije reosigurateaje proporcionalan njegovim obavezama koje mora
izmiriti u slwéaju gubitka. Na primjer, ako je reosiguravaihvatio 90 % odréenog rizika a na
direktnom osiguraval je ostalo 10% rizika, onda se premija dijeli unosu 90:10. Cijena
proporcionalnog reosiguranja je izrazena kao pimviod reosiguranja. Provizijom se
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kompenzuju direktni osigurava za proviziju njihovih agenata, troSkove unutr&snj
administracije i troSkove gubitaka. (TroSkovi s\g&d i sutenja su ukljdeni).

Primjer proporcionalnog reosiguranja ( reosigurggkvoti ):

Retenzija ( zadrzavanje ) direktnog osigutava 70%

Kvotno reosiguranje 30%

Ukupna suma od osiguranja (US ) ..........cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeaeee 10 roita
Direktni osigurava zadrZzava 70% izlaganja..............cccccceeemmmeeeiiieeeenn... 7 miliona
Reosiguravapreuzima 30 % izlaganja...............oooiveeeeeeeciiiiiiee e 3 miliona
Prvarata U 2% 00 US...........cccuuuiiiiiimmmmmm et 20000
Direktni osigurava zadrzava 70%0................uuuuueisieee s e eeeeeeeeiiiiiinnnns 14000
Re0SiguravaPrima 3090...........cuuuuuuuuueneneeeee s e esaeaaaaeaaaeaaaeeeeeesenennnnnns 6000
GUDITAK. ... 6 miliona
Direktni osigurava placa 709%0...............ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiis e 4.2 miliona
Reosiguravaplaca 3090..............cuuuuuueeiiiiiiiies e e 1.8 miliona

Neproporcionalno reosiguranje - reosiguranje viStede (XL reosiguranje) ne predui
utvrdeni, unaprijed definisani odnos po kome se dijglenpja i gubici izmdu direktnog
osiguravéa i reosiguravér; udio u gubicima koji svaka strana daavarira zavisno od stvarnog
iznosa osiguranog rizika. Ugovorom se definiSe szdo kojeg osigura¥gplaca Citavi gubitak; to
je fransiza (koristi se i termin neto retenzijaadzzavanje). Za svoj dio premije reosigurase
obavezuje dé&e platiti gubitak iznad iznosa fransSize, do vistiedinisane u ugovoru. Kao cijenu
za ovo pokre reosigurava trazi adekvatno d¢ese u premiji. U definisanju ove cijene,
reosigurava vodi ra¢una o gubicima iz prethodnih godina (iskustvenajera) kao i 0 gubicima
koji se @ekuju od te vrste i sastava rizika (izloZzena pnog)e Dakle, sporazumi o reosiguranju
obavezuju reosigurava da plati kada portfelj reosiguranja ili gubitad wzika premasSuje iznos
fransize.

Upravo je ova vrsta ugovora o reosiguranju cegp u sldaju reosiguranja
autoodgovornosti odnosno osigurav@g pokréa po zelenoj karti, za slajeve kada vozilo
izazove Stetni dogj u inostranstvu, gdje su po pravilu limiti padiili maksimalno mogta
Steta (MMS) daleko & od pokria koje je u zemlji odakle pée vozilo i polisa. U ovom radu
¢emo detaljnije opisati i objasniti Ugovor o reosigoju zelene karte za Biro zelene karte u BiH
iz Sarajeva. Zbog toga smo u prethodnom tekstusobjaneke uobiajene termine jer se i u
ovom ugovoru oni koriste.

Glavne funkcije reosiguranja su garantne i finaksij funkcije u pogledu isplate
masovne, katastrofalne ili enormno velike Steteo3eovne funkcije su od velike vaznostk
neprocjenjive za odrzavanje i postojanje industogguranja, jer bilo koja osiguravép
kompanija ma koliki kapital imala ne moze biti garaa velike Stete bez.disperzije rizika. A ona
se opet ostvaruje putem reosiguranja.

Potvrdu do kakvih katastrofa mozeddoi koliko novca je potrebno da se one plate
dajemo u sledm®] tabeli.
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Tabela 1.Cetrdeset najugh Steta osiguranja u mird. USD u periodu 1970-28503

Datum Dogalaj Drzava Stetet” | Zrtve®®
11.09.2001 | Teroristki napadi na Svjetki trgoe&i | SAD 21.062 3.025
centar u Njujorku, Pentagon i dr.
23.081992 | Orkan Andrew SAD, Bahami 20.900 43
17.01.1994 | Zemljotres u Norbridge SAD 17.312 60
27.09.1991 | Tajfun Mireile Japan 7.598 51
25.01.1990 | Zimska oluja Daria Francuska, V.B. i dr. 6.441 95
25.12.1999 | Zimska oluja Lotbar u zapadnoj Evropi arneuska, V.B. i dr 6.382 110
15.09.1989 | Orkan Hugo Portoriko, SAD i dr. 6.203 71
15.10.1987 | Oluje i poplave u Evropi Francuska, V.. 4.839 22
25.02.1990 | Zimska oluja Vivian Zap. i centr. Evropa 4.476 64
22.09.1999 | Tajfun Vart hits south of the countrw pala 4.445 26
20.09.1998 | Orkan Georges SAD i Karibi 3.969 600
05.06.2001 | Tropska oluja Allison; btiie kiSe; obimng SAD 3.261 33
poplave
02.05.2003 | Gromobitne oluje, tomada, grad SAD 3.205 45
06.07.1988 | Esplozija na platformi Piper Alpha V3jeverno more 3.100 167
17.01.1995 | Zemljotres Hansbin u Kobeu Japan 21973 .4254
27.12.1999 | Zimska oluja Martin Francuska Spania i 2.641 45
10.09.1999 | Orkan Floyd; obilne padavine, poplave DSBahami 2.597 7(
06.08.2002 | Obimne poplave u Evropi Evropa 2.548 38
01.10.1995| Orkan Opal SAD, Meksiko 2.5P6 59
20.10.1991 | Sumski pozari koji su se prosirili n8AD 2.28 26
naseljena mjesta, susa
06.04.2001 | Grad, poplave i tomada SAD 2.277 -
10.03.1993 | SnjeZna oluja, tomada SAD, Meksiko, iKana 2.220 244
11.09.1992 | Orkan Iniki SAD, sev. Pacifik 2.090 4
23.10.1989 | Eksplozija u petrohemijskom postrojenju SAD 1.959 23
29.08.1979 | Orkan Frederik SAD 1.899 -
05.09.1996 | Organ Fran SAD 1.870 39
18.09.1974 | Tropski ciklon Fifi Honduras 1.859 2.000
04.07.1997 | Poplave posle obilnih kisa u centar fero| PoljskaCe&a i dr. 1.827 100
03.09.1995 | Orkan Luis Karipsko more 1.804 116
27.04.2002 | Prolina oluja — sa nekoliko tomada SAD 1.707 6
10.09.1988 | Orkan Gilbert Jamajka i dr. 1.694 350
03.12.1999 | Orkan Isabel sa vjetrovima do 170 km/h| ADXanada 1.651 20
03.05.1999 | Zimska oluja Anato Zap. i sjeverna Egrop 1.634 54
17.12.1983 | Serija od viSe od 70 tomada na srednj&hD 1.619 500
zapadu
04.04.2003 | Snjezna oluja, hladni talas SAD, Kanada, 1.605 -
Meksiko,SAD
02.04.1974 | Gradobitne oluje sa vel. gradomcar SAD 1.600 35(
25.04.1973 | Tomada u 14 drZzava SAD 1.527 -
15.05.1998 | Poplave na Misisipiju SAD 1.512 -

% B.Marovi, S.Jovanow, Reosiguranje, DDOR Novi Sad,

2" Metrijalna $teta i Somaz, bez $teta po osnovutiik@siguranja i osiguranja odgovornosti

2 poginuli i nestali
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17.10.1989

Vjetar, grad i tomada (Montana, lowa)

DSA

1.479

63

18.09.2003

Zemljotres Loma Prijeta

SAD

1.6

37
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4. NACIONALNI BIRO U SISTEMU ZELENE KARTE

4.1. OSNOVNE NAPOMENE ZAJEDNI CKE ZA SVE NACIONALNE
BIROE VAZNE ZA PRIJEM U CLANSTVO SAVJETA BIROA

Nacionalni biro po Kritskom sporazumu ili Internipnavilima je udruZenje osigurate,
dakle organizacija, koja je ustanovljena i osnovadastrane osiguravajin druStava odrdene
drzave, koju vlada te drzave priznaje kao orgamjiza&oja djeluje u skladu sa zahtjevima i
odrelenim preporukama te ugovorima usvojenim na orgar8mgeta biroa iz Londona, i koji su
kao takvi mdunarodna obaveza u djelovanju sistema zelene k&rékle, vlada svakog
nacionalnog biroa je na njega prenijela javno delag da Stampa zelene karte i da ih na osnovu
odretenih pravila distribuira svojimtlanicama koje ih dalje uz polisu osiguranja daju na
kori&¢enje osiguranicima.

Da bi bio primljen wlanstvo Savjeta biroa, svaki nacionalni biro m@@uniti sledée opSte
Kriterijume:

1. mora ispuniti upitnik,

2. mora biti profesionalna organizacija iz zemlje kggameiunarodno priznata od strane
OUN i koja ima stvarnu kontrolu nad svojim pogam,

3. zahtjev zalanstvo mora podnijeti tijelo koje prema sluzbeadjuci viade te zemlje ima
ulogu biroa zelene karte,

4. mora ispuniti uslove prediene preporukom broj 5 i to:

e da je sluzbeno priznat od strane njegove zemlje jedna organizacija koju su
osnovali ovlaSteni osiguratia

e da su mwlanovi iskljwivo organizacije za osiguranje koje se bavi osig@a od
automobilske odgovornosti,

e da su mu obavezno ulanstvu sve ogranizacije za osiguranje koje se bave
autoodgovornas,

e da se sve te organizacije obavezuédarestvovati u finansiranju biroa, kako bi on
mogao ispuniti svoje finansijske obaveze.

Takade je predvieno, date vlade zemalja svih biroa, dati Ekonomskoj komidiN - a
za Evropu pisanu garanciju da omoguiti globalan prenos deviznih sredstava, potrebrah z
ispunjenje méunarodnih obaveza Biroa, te talei pisanu potvrdu da biro raspolaze sredstvima
za ispunjavanje svojih finansijskih obaveza.

Po prijemu zahtjeva, generalni sekretar ispitypeiigava li kandidat z&dlanstvo navedene
uslove i zahtjev upiuje Upravnom odboru savjeta biroa, koji dalje dajeporuku za prijem, a
Generalna skupstina donosi kéna odluku.

U ovom dijelu joS treba te da je sistem zelene karte najee bilo koje, udruzenje
zemalja poslije UN i Olimpijskih igara. To je drugajvee, bilo koje, stalno udruZzenje nakon
UN.
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5. CLANSTVO U SISTEMU ZELENE KARTE

Clanom sistema zelene karte moZe, dakle, postaimalai biro zemlje koja je smjestena
na geografskom podju primjene sistema i koja je u osnovi evropska lE@h a prema
definiciji generalne skupstif® pri tome uzimajti u obzir zatéeno stanje nekih biroa evidentno
izvan evropskih drzava. ¥esmo rekli da sé€lanstvo postize prijemom u Savjet biroa. Prema
zakljwcima Generalne skupsStine iz Liona 2003. godigknstvo moze biti prelazno i
punopravno. Status pridruZendgna je ukinuf*

Prelaznoclanstvo je obavezno za svakog novibgna koji je u tom p&etnom razdoblju
"pod prismotrom” u smislu ispunjavanja i odiranja poslova preddenih pravilima Savjeta
biroa. Dok traje taj period, taka¥an ne moze bitélan odbora za imenovanje,.ogr&mo mu je
pravo glasa - osim kod donoSenja budzeta Savjeta,bzelene karte moze izdavati samo za
vozila registrovana u svojoj zemlji. Nakon uspjesavrSenog tog perioda, dolazi se u status
punopravnoglana.

5.1. OBAVEZE CLANOVA PREMA SAVJETU BIROA | OSTALIM
CLANOVIMA %

Svaki ¢lan se mora ponaSati u skladu s odredbama Kritdpmyazuma i odlukama
donesenim na osnovu Statuta. DuzZarjeiti sve Sto je najbolje u interesu sistema zelesaee.
Ima obavezu plksanja za finansiranje generalne direkcije SavjetaabiU sldaju da funkcija
nacionalnog biroa prelazi na novo tijeldan je duzan 6 mjeseci prije toga obavijestiti 8avj
biroa i dati garanciju dée to novo tijelo preuzeti sve tetelfinansijske obaveze. Te garancije
mora dati i novo tijelo koje preuzima funkciju nacalnog biroa.

? Clan 3 tacka 3 Statuta Savjeta biroa.

% vidjeti odluku Generalne skupstine Savjeta bimBudimpeste, 1997. godine.
31 Ranije su to bili biroi Izraela, Irana,Maroka, Tam

32 vdjeti ¢lan 3 taka 2 Statuta Savjeta biroa.
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6. PRIKAZ POSLOVA NA OBRADI | LIKVIDACIJI
MEDUNARODNIH STETA, A KOJI SE OBAVLJAJU U
NACIONALNOM BIROU *

Pod. meéunarodnim automobilskim Stetama smatraju se Steteosiguranja od
automobilske odgovornosti koje su nastale kao plisde saobréajne nezgode u kojoj je
najmanje jedno vozilo imalo stranu registarsku &mnéi je najmanje jedan odc¢esnika bio
stranac,uz uslov da posjeduje valjanulom&@rodnu ispravu o0 osiguranju.

Zbog svoje specinosti ( korespondencije na stranim jezicima, poang strane sudske
I osiguravajide prakse, poznavanje deviznih propisa i sl.) deuda osiguranje obraduju ove
Stete u posebno organizovanim sluzbama zéumerodne Stete.

Filjala druStva za osiguranje kojoj je podneserstethi zahtjev, ili¢iji je osiguranik
nanio Stetu, duzna je stoga predmet evidentirgiraslijediti nadleznoj filijali ili direkciji drugva
za osiguranje, koja ima posebno organizovanu sluabm@unarodne Stete.

Razlikuju se tri vrste minarodnih automobilskih Steta i to:
1. Stete domée odgovornosti tj. Stete nastale u inostranstviosda na podriju maticne

drzave od vozsm vozila domée registarske oznake osiguranog kod dasgadruStva za
osiguranje, a osteno vozilo je inostrane registarske oznake ili eg@no inostrano fizko ili
pravno lice,

2. Stete strane odgovornosti tj. Stete nastale nauppdmaticne drzave od voza vozila

strane registarske oznake, a é8t® vozilo je domé& registarske oznake odnosno 68t
doma&e lice. Pod Stetama strane odgovornosti smatrajussete nastale na podju maticne
drzave od voz& vozila inostrane registarske oznake a dste je takde vozilo inostrane
registarske oznake odnosno @&t je takde inostrano fiziko ili pravno lice.

3. Usluzne Stete tj. Stete nastale na podrbiroa maténe drzave kod kojih je osteno

vozilo inostrane registarske oznake ili je é8teinostrani drzavljanin (ili inostrano pravno lice
a inostrano drustvo trazi od doéeg druStva odienu uslugu (npr. procjenu Stete na vozilu,
fotografisanje vozila, pribavljanje zapisnika pgéd s1.). To swesto takozvane kasko Stete.

6.1. STETE DOMACE ODGOVORNOSTI

Stetama domi#& odgovornosti smatraju se:

% Preuzeto i prilagdeno iz Pravilnika o obradi i likvidaciji ndeinarodnih automobilskih Steta, Biro zelene karte u
BiH, Sarajevo, 2004. godine.
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6.1.1. Stete nastale u inostranstvu

U slwaju Stete dom# odgovornosti nastale u inostranstvu, dénwsiguravé koji je od
inostranog nacionalnog biroa, inostranog druStvaogmuranje, ovlastenog predstavnika za
rjeSavanje Steta ili ovlaStene agencije za obraeta Jdakle inostranog oldi@aca) primio
obavijest da je u skladu s Kritskim sporazumomtpp® obradi Stete, duzan je:

1. Provjeriti okolnosti osiguranja Stetnika te kadardt da se radi o odStetnom zahtjevu
postavljenom iz osnova odgovornosti vlastitog osagika otvoriti spis Steta. O prijemu
dopisa, domd je osigurava duzan uz potvrdu osiguravégg pokréa i saglasnosti za
obradu Stete, odmah e-mailom ili faksom obavijestastranog obrdivaca.

Dom&i je osiguravé duzan otvoriti spis Stete i na osnovu prijave sgeguranika, n€ekajLti
obavijest inostranog ohievaca;

2. Zatraziti prijavu Stete osiguranika te o sadrzajave svog osiguranika po potrebi
obavijestiti inostranog obdévaca radi ubrzanja toka obrade odStetnog zahtjeva,

3. Svi odstetni zahtjevi podneseni iz jednog Stetnogadiaja, vode se pod jednim brojem
spisa Stete s time da se naknadno zaprimljeni wdSiahtjevi drugih oSteenika
pridodaju na vé otvoreni spis Stete;

4. Nakon prijema zahtjeva za refundaciju dugovano@san inostranom obdevacu treba
doznditi isplaceni iznos odStete, iznos olinzacke provizije te eventualno isglani
iznos za vanjske usluge;

5. Dugovani iznos donta je osigurava duzan inostranom obiwvacu refundirati u
nacionalnoj valuti inostranog oldi@aca a na trazenje inostranog ofikec¢a dugovani
iznos mu se moze refundirati u EUR-ima (inostrenolpralivac¢ ovlasten dugovani iznos
obraunati po sluzbenom kursu u zemlji inostranog divaa vazéem na dan
podnoSenja zahtjeva za refundaciju dugovanog izn@Bam&i osiguravé je dugovani
iznos duzan refundirati u roku od dva mjeseca athgednoSenja zahtjeva za refundaciju
I to bez troSkova za inostranog ofikeaca, bez obzira na eventualno neusvojene
primjedbe i prigovore na Km obrade Stete, te nedobijanje péatedokumentacije
ukljucuju¢i 1 nedobijanje objektivnog dokaza o isplati od8teFahtjev za dobijanje
prate€e dokumentacije uklguju¢i i objektivan dokaz o isplati odStete, dofnge
osiguravé ovlasten zatraziti od inostranog ofikaca koji mu ga je duzan odmah
dostaviti, ovaj zahtjev naitim, ne odgda obavezu refundacije dugovanog iznosa. Nakon
izvrSene refundacije dugovanog iznosa dé@maiguravé moze od inostranog olifi@aca
zatraziti obrazloZzenje osnove i visine is@aih iznosa odStete te o dobijenom
obrazlozenju obavijestiti nacionalni biro uz ovia§e za predlaganje pokretanja
arbitraznog postupka.

6. Ukoliko domai osiguravé& inostranom obrdvacu ne refundira dugovani iznos u
navedenom roku od dva mjeseca, na poziv inostran@malne kancelarije ili inostranog
obrativaca (zahtjev za aktiviranjem garancije - Guarante) @agovani je iznos, uv@n
za iznos zatezne kamate, inostranom dilkegu u roku od mjesec dana duzan refundirati
nacionalni biro iz sredstava Fonda za naknadu.Sigeionalni biro je u takvom sigju
prema svomilanu duzan preduzeti mjere radi naplate isgh@g iznosa, a o0 propustu
svogaclana duzan je obavijestiti Upravni odbor, u skladupravilima Monitoringa.
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7. Ukoliko se radi o véoj materijalnoj Steti ili Steti na licima zbog teSkelesne povrede ili
smirti, te ukoliko se radi o sudskom postupku zanadk Stete koji se po pojedinoj Steti
domae odgovornosti vodi u inostranstvu- dainge osigurava o Steti duzan odmah
obavijestiti svoj nacionalni biro kao cedenta usigaranju zelene karte, kaje o istom
dalje obavijestiti reosigurava. Pri likvidaciji Steta dont@ odgovornosti nastalih u
inostranstvu doma je osigurava duzan pridrzavati se Kritskog sporazuma i zaldka
Generalne skupstine Savjeta biroa te drugihdunarodnih sporazuma o obradi i
likvidaciji medunarodnih automobilskih Steta kao i opstih akataysvacionalnog biroa.

6.1.2. Stete nastale na podru &ju djelovanja nacionalnog biroa

U slkaju Stete domi@ odgovornosti nastale na pod&w nacionalnog biroa, dona
osiguravé kome je podnesen odstetni zahtjev duzan je:

1. Provjeriti okolnost osiguranja Stetnika te kadardit\da se radi o odStetnom zahtjevu
postavljenom iz osnove odgovornostiniog osiguranika - otvoriti spis Stete. Dainge
osiguravé duzan otvoriti spis Stete i na osnovu prijave sesiuranika, néekajlti da
oSteteni podnese odstetni zahtjev

2. O zaprimljenom odsStetnom zahtjevu drustvo trebampiso obavijestiti oStenoga
odnosno advokata ili agenciju o&eoga - u roku od 3 dana.

3. Svi odstetni zahtjevi podneseni iz jednog Stetnogadhja vode se pod jednim brojem
spisa Stete, s tim da se naknadno zaprimljeni td&ahtjevi drugih oSteenih dodaju na
ved otvoreni spis Stete.

4. U istom roku od 3 dana, drustvo za osiguranje dyémmeduzeti mjere radi pribavljanja
dokumentacije potrebne za utiwranje osnove i visine podnesenog odStetnog zahtjev
(zapisnik policije, prijava osiguranika i s1.).Dtus za osiguranje duzno je provjeravati
da li je prispjela zatrazena dokumentacija te redoslati urgencije radi kompletiranja
predmeta te ubrzanja toka likvidacije Stete.

5. Ukoliko je predmet oStenja vozilo inostrane registracije (ili neka drigfear) drustvo za
osiguranje je duzno odmabh izvrSiti procjenu Stetgetlan primjerak udaja Stete urtiti
oSte&enom. OStéeno vozilo potrebno je u svakom &hju fotografisati. Ukoliko je
nadleznom procjenjival poznato dae popravak vozila biti izvrSen u inostranstvu, na
uvidaju Stete ne upisuje normative (sate) za popraeadarnego samo precizno opisuje
oSt&€enja na vozilu uz naztavanje dijelova koji su predieni za zamjenu ili se dodaje
napomena da normativi vrijede za popravak na pgaroacionalnog biroa. U staju
sumnje na totalnu Stetu nadlezni procjenjimaora izvrSiti kalkulaciju Stete - uz procjenu
visine troSka eventualnog popravka u svojoj zenipska prevoza ostenog vozila u
inostranstvo, te trziSne vrijednosti c&aog vozila prije oStenja i vrijednosti ostatka
vozila u inostranstvu. Steta na vozilu moZe sengtizna osnovu inostranogétma o
izvrSenom popravku a talle i na osnovu predtana te nalaza vjeStaka. Totalna Steta na
vozilu te umanjena vrijednost vozila, priznaje senpa kriterjumima zemlje registracije
vozila. TroSak nalaza vjeStaka priznaje se u puawia osnovu fakture - osim kod
bagatelnih Steta (do 500 €) kad se taj troSak mmngge. TroSak inostranog advokata
priznaje se prema advokatskoj tarifi na p@glrunacionalnog biroa.
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U slktaju Stete na vozilu, drustvo za osiguranje je duZakon prikupljanja dokumentacije
potrebne za utdivanje osnove i visine Stete u roku od 15 danacesi@m poslati izjavu o
namirenju te nakon prijema potpisane izjave odnzalsiti doznaku. Kod manjih Steta, doznaka
se moze izvsSiti i bez slanja izjave o namirenjuseni dio Stete na vozilu ogesnom treba
doznaiti takode i u slkaju odbijanja potpisa izjave o namirenju.

U slktaju tjelesnih povreda i smrti, drustvo za osiguegejduzno angazovati ljekarac(ing
ili nezavisnog) radi ocjene vrste i tezine preepih povreda odnosno pretrplienih duSevnih
bolova. Nakon prikupljanja dokumentacije potrebaeutvidivanje osnove i visine Stete druStvo
za osiguranje je u roku od 15 dana duznode$tem poslati ponudu za sklapanje nagodbe. Kod
tezih tjelesnih povreda ovaj rok @oje tefi od zavrSetka lijecenja i stabilizacije stanja
povrijedenog lica. Nakon prijema potpisane nagodbecesiem treba odmabh izvrSiti doznaku.

Doznaku treba ostenom izvrSiti bez ikakvih odbitaka (npr. bankovnewzije, troSkova
poStanskog saohiaja i s1.).

Pri likvidaciji Steta domé odgovornosti nastalih na podju nacionalnog biroa, dona
osiguravac je duzan pridrzavati se déingropisa, prvenstveno Zakona o osiguranju, Zakona
obaveznim odnosima, Zakona o rjeSavanju sukobanzakdslova za osiguranje od automobilske
odgovornosti, sudske i osiguraka prakse i dr.

DruStva za osiguranje su duzna voditi upisnik Stet@mae odgovornosti i to posebno za Stete
nastale u inostranstvu, te posebno za Stete nawtgdedrdju viastite drzave, te oznake (brojeve)
od Stetnih predmeta posebno omnati tako da se razlikuju od znaka ostalih predmet
automobilske odgovornosti.

6.2. STETE STRANE ODGOVORNOSTI*

Pored vé ranije nabrojanog, pod Stetom strane odgovorrspsétraju se i kasko regresi,
te drugi regresi dondéh druStava za osiguranje kao i pravnih lica kofiagjaju poslove
zdravstvenog, penzijskog i invalidskog osiguramj&oji su u vezi saobéajne nezgode, ako je
zakonom te zemlje predign takav regres, a koja doéaadrustva ne mogu da naplate direktno
od stranog osigurava.

6.2.1. Nadleznost za obradu

Za obradu Steta strane odgovornosti, iskljo je nadleZzan nacionalni biro svake zemlje
¢lanice Savjeta biroa, koji obradu i isplatu ovak$teta moze povjeriti svojirlanovima. Stete
strane odgovornosti ovlasStena su dbrati druStva za osiguranje koja se bave osiguranjel
automobilske odgovornosti, ukoliko imaju posebngamizovanu sluzbu za regnarodne Stete.

Drustvo za osiguranje je pri prijemu odStetnog jesat dakle duzno provijeriti:

3 Hrvatski ured za osiguranje - Pravilnik o obralikvidaciji medunarodnih automobilskih Steta, Zagreb 2003.
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1. daliinostrano drustvo za osiguranje - osigutastatnika (u daljem tekstu inostrani

osiguravd) ima svog korespondenta za obradu Steta u zeadjonalnog biroa gdje se nezgoda
dogodila. U tom je skaju druStvo za osiguranje duzno odmah po saznawvgu akolnosti,
proslijediti odStetni zahtjev svom nacionalnom hirt nadleznom osiguravajem drustvu,
odnosno uputiti oStenoga da svoj odstetni zahtjev podnese putem reoiog biroa nadleznom
druStvu za osiguranje, koje je korespodent.

2. da li postoji prepreka za obradu Stete navedeftanu 3 Kritskog sporazuma (kolizija

interesa), tj. da li obrva¢ na osnovu ugovornih obaveza ima finansijskog @s&ru tom Steti,
na primjer ako je oSéeni ujedno i osiguranik drustva za osiguranje karamjerava podnijeti
odstetni zahtjev- u kojem sglaju je u ovoj okolnosti potrebno i2iio obavijestiti inostranog
osiguravéa te traziti posebnu saglasnost za obradu Stetesadnproslijediti odStetni zahtjev
nacionalnom birou ili nadleznom osiguravsgm druStvu. Pri prosfivanju odsStetnog zahtjeva
nacionalnom birou ili nadleznom osigurawgm drusStvu potrebno je dostaviti i policijski
zapisnik i/ili original odnosno kopiju zelene karte zavisnosti gime osiguravajée drustvo

raspolaze.

6.2.2. Zaprimanje odsStetnog zahtjeva i postupak obr  ade

Ukoliko ne postoje smetnje, drustvo za osigurangnsno osiguravaje drustvo kojem je
odStetni zahtjev povjeren na obradu i likvidacipl sirane nacionalnog biroa) duzno je zaprimiti
odStetni zahtjev te postupiti kako slijedi:

1. O zaprimljenom odsStetnom zahtjevu pismeno obavijestteéenoga odnosno advokata u
roku od 3 dana. Uredno ispunjen Evropski izvjestapezgodi smatra se odsStetnim
zahtjevom.

2. U istom roku od 3 dana drustvo za osiguranje jeaprimljenom odstetnom zahtjevu
duzno e-mailom ili faksom obavijestiti inostrancgigurav&a - osiguravéa Stetnika te od
njega zatraziti osiguravaje pokrte te saglasnost za obradu Stete, uz obavezueapo
broja zelene karte.

3. U istom roku od 3 dana drustvo za osiguranje jendyireduzeti mjere radi pribavljanja
dokumentacije potrebne za rjeSavanje osnove i &igiadnesenog odstetnog zahtjeva
(zapisnika policije i sl.). DruStvo za osiguranjazdo je provjeravati da li je prispjela
zatrazena dokumentacija te redovno slati urgena@ kompletiranja predmeta te
ubrzanja toka likvidacije

4. Svi odstetni zahtjevi podneseni iz jednog Stetnogadhja vode se pod jednim brojem
spisa Stete s time da se naknadno zaprimljeni tmi&ahtjevi drugih oSteenika dodaju
na ve otvoreni spis Stete.

5. Ukoliko je predmet oStenja vozilo ili neka druga stvar drustvo za osigijgge duzno
odmah izvrSiti procjenu Stete te jedan primjeraldaja uruiti oStecenom.

6. U sluajevima komplikovanijih Steta, ¢dh materijalnih Steta te Steta na licima, posebno u
sudskim predmetima drustvo za osiguranje je u tkade duzno redovno obavjeStavati
Inostranog osigurava.
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7. Ukoliko od inostranog osigurava odnosno inostranog nacionalnog biroa uprkos
viSestrukim urgencijama niti nakon 90 dana nijentjena potvrda osiguravkog pokrta
u kojem je evidentirana identifikovana zelena kaftanosno potvrda valjanosti
identifikovane zelene karte) te saglasnost za abgete-drustvo za osiguranje je duzno
obraditi Stetu i izvrSiti isplatu Stete ukoliko dokumentacije s kojom raspolaze proizilazi
da je odstetni zahtjev osnovan.

6.2.3. Zahtjev za refundaciju

Istovremeno s izvrSenom isplatom, drustvo za osigjer je duzno e-mailom ili faksom
teretiti inostranog osigurava - osiguravéa Stetnika i to za isptani iznos obrdivacke provizije
te eventualno ispéni iznos za vanjske usluge. U zahtjevu za refupdéfakturi) treba navesti
da su dugovani iznosi plativi u zemlji i dodeg nacionalnoj valuti, bez troSkova za korisnika, u
roku od dva mjeseca od dana podnoSenja zahtjevefumadaciju, te d&e se po isteku tog roka
na dugovani iznos automatski zaraati zatezna kamata po stopi od 12% godiSnje odtdana
podnoSenja zahtjeva za refundaciju do dana prigozaake od strane banke korisnika.

U zahtjevu za refundaciju tate moze biti navedeno da su iznosi izrazeni u natnan)
valuti plativi u eurima, u kojem staju je potrebno navesti potrazivani iznos izrazesutima,
obraunat po sluzbenom kupovnom kursu banke korisnikgegovoj zemlji vazéem na dan
postavljanja zahtjeva za refundaciju.

Na samom zahtjevu za refundaciju ili uz propratopid, inostranom je osiguraua
potrebno poslati obrazloZenje osnove i visine Skate | dokaz o isplati Stete te najnuzniju
dokumentaciju.

DruStvo za osiguranje je duzno inostranom osigutavaati urgencije te preduzimati
intenzivne mjere radi naplate svog potrazivanjgegoane ili zajedntke urgencije slati po
potrebi na ruke odgovornog lica, na direkciju dvaskontaktirati telefonski ili e-mailom).

Ukoliko ni nakon proteka roka od 60 dana od dandnp8enja zahtjeva za refundaciju
(ispostave fakture) inostrani osigurdvae refundira dugovani iznos wan za zatezne kamate,
druStvo za osiguranjée od svog nacionalnog biroa zatraziti postavljagbktjeva za aktiviranje
jemstva (Guarantee Call) prema inostranoj naciajakancelariji, u skladu sg&lanom 6.1.
Kritskog sporazuma.

6.2.4. Zahtjev za pokretanje postupka za aktiviranj e jemstva

Ukoliko inostrani osiguravai pored preduzetih mjera nije refundirao dugoviamios,
drustvo za osiguranje moze samostalno ili prekg@sarionalnog biroa e-mailom poslati zahtjev
za pokretanje postupka za aktiviranje jemstva, amadhom birou zemlje odakle je duznik.
Ukoliko se traZi intervencija domdeg biroa, uz priloZzeni zahijev za refundaciju (takd, drustvo
za osiguranje je duzno dostaviti minimum identifiikcenih podataka (naziv druStva za osiguranje,
broj zelene karte, registarska tablica i s1.).

Drustvo za osiguranje&e, obavezno prethodno provjeriti da li postoje éwaime
zaprekena njegovoj strani zbog kojih inostrani osaga& ne reaguje na podneseni zahtjev za
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refundaciju. Zahtjev za aktiviranje jemstva d@mhbiro moZe inostranom nacionalnom birou
postaviti unutar roka od jedne godine od dana psema zahtjeva za refundaciju, s tim da se
jemstvo ne moze aktivirati nakon isteka dvije gedinl dana podnoSenja zahtjeva za refundaciju.

U slwaju neovlasStene obrade Stete strane odgovornastiad nacionalni biro ne moze
intervenisati kod inostranog nacionalnog biroa agtavljanje zahtjeva za aktiviranje jemstva niti
refundirati svontlanu dugovani iznos o prisgje svake doznake (refundacije dugovanog iznosa
ili dijela dugovanog iznosa) nakon intervencije @ayg biroa drustvo za osiguranje obavezno je
istog dana obavijestiti svoj nacionalni biro.

6.2.5. Zahtjev doma éem nacionalnom birou za refundaciju dugovanog
iznosa

Ukoliko inostrani nacionalni biro odnosno inostrasiguravd i pored preduzetih mjera
domaeg nacionalnog biroa i druStva za siguranje nendifa drusStvu za osiguranje dugovani
iznos, svoj obrazlozeni zahtjev za refundaciju digmg iznosa i uz dostavu odsStetnog spisa
drustvo za osiguranje moze postaviti svom d&na birou, koji ¢e doznaiti svom ¢lanu
dugovani iznos na teret sredstava Fonda za nalgtatiu

Biro zelene kartete prethodno provjeriti da li je Steta otema uredno i u skladu s
navedenim propisima. U slucaju refundacije dugogamaosa i od inostranog osigurgaa(tj. u
slwaju dvostruke doznake) druStvo za osiguranje dugnanomentalno obavijestiti svoj
nacionalni biro te mu u roku od 3 dana vratiti dazmi iznos.

Pri obradi i likvidaciji Steta strane odgovornaditustvo za osiguranje duzno je pridrzavati
se propisa, prvenstveno Zakona o osiguranju, Zakmnzbligacionim odnosima, Zakona o
rjeSavanju sukoba zakona, Pravilnika o Fondu zaawdik Steta, sudske i osiguravigiprakse i
dr., Kritskog sporazuma i zakljgka Generalne skupstine Savjeta biroa te drugidunsgodnih
sporazuma o obradi i likvidaciji danarodnih automobilskih Steta.

Drustvo za osiguranje kome je nacionalni biro pogj@bradu odstetnog zahtjeva duzno
je povjereni odstetni zahtjev obraditi u mirnom kaosudskom postupku. Po prijemu tuzbenog
zahtjeva proizaslog iz Stetnog ddgm na podréju maticne drzaveciji ucesnik je imalac
medunarodne isprave o osiguranju, stre sluzbe nacionalnog birag s&initi odgovor na
tuzbu, zatrazivsi istovremeno i mijeSanje u parrosiguravajieg drustva koje je korespondent
ino osiguravajieg drusStva ili na osnovu dodjele predmeta na obrdiuidaciju u vansudskom
postupku.

Osiguravajde drustvo ¢ije je mijeSanje u parnici kao umjé&sa na strani tuzenog
zatrazeno, duzno je saglasiti se sa istim u rokd ddna od dana dostavljanja obavijesti, tama
da to pismeno potvrdi svom nacionalnom birou. Urpstku sudu kojim se izjavljuje mijeSanje
osiguravajde drustvace obavezno navesti da se pravni interes temeljidnadbamalana 3. i 4.
Opstih pravila Kritskog sporazuma.

Ukoliko osiguravajde drustvo ne pristane na mijeSanje. u parnici manstsvog
nacionalnog biroa, sténe sluzbe biroa ubuda ne&e povjeravati na obradu i likvidaciju odStetne
zahtjeve po zelenoj karti i Kritskom sporazumu.

U slweaju iz prethodnog stava, stne sluzbe biroée odstetni zahtjev povijeriti na obradu
I likvidaciju odStetnog zahtjeva drugom osigura¥aym drusStvu i zatraziti njegovo mijeSanje u
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parnicu..Drustvo za osiguranje duzno je redovno/@3savati o toku sudskog postupka i slijediti
uputstva nacionalnog biroa odenju sudskog postupka te uzeti u obzir i primjetimestranog
osiguravéa, paziti na rokove za ulaganje pravnih lijekova, ulagati pravne lijekove,
pravovremeno vrSiti dospjela pknja po presudama, pkti sudske tase i sl.

Ukolikoje atekivana Steta @ od zakonske svote podai koja vazi u matnoj drzavi a
pokrivena je polisom osiguranja inostranog Stetrilaustvo za osiguranje je duzno konsultovati
se s inostranim osiguratam te tek nakon dobijanja saglasnosti ovlaSterabjaditi Stetu iznad
zakonske svote poka u maténoj drzavi.

DrusStva za osiguranje duzna su voditi posebni tulpStieta strane odgovornosti te oznake
(brojeve) odstetnih predmeta posebno ¢amati, tako da se razlikuju od oznaka ostalih pretam
automobilske odgovornosti.

6.3. USLUZNE STETE

DruStva za osiguranje duzna su na poziv inostrainistava ili njihovih osiguranika
pruzati im usluge u vezi sa opisima Stete na vpfdtografisanja vozila, pribavljanja zapisnika
policije i sl.

Usluge treba pruzati brzo i korektno. TroSak takwibluga treba ob&anavati u
pausalnom iznosu od minimum 25 € odnosno po princggiprociteta te eventualno uz chra
dodatnih troskova (kilometraza, prevodi i sl.).

DruStva za osiguranje duzna su pruzati posebngeisiuojim korespondentima, u skladu
s odredbama korespondentnog ugovora - kasko usduggnizaciju trasporta vozila, preuzimanje
troSkova noenja, plganje putnih karata i sl.

DrusStva za osiguranje duzna su posebno &arai brojeve usluznih Steta.

6.4. OSTALE NAPOMENE VEZANE ZA PROBLEMATIKU RADA NA
MEDUNARODNIM AUTOSTETAMA

Korespondencija s inostranim druStvima za osigeraajinostranim oséenima vodi se
na stranim jezicima (engleskom i francuskom jezi&ig druStvima za osiguranje i d&ricima
iz drzava nastalih raspadom Jugoslavije korespanjdese moze voditi na BiH jezicima.

Upisnike o zaprimanju odStetnih zahtjeva te podatkekretanju meéunarodnih
automobilskih Steta druStva za osiguranje duznavaliti informatickim putem. U Stetama
domae i strane odgovornosti druStva za osiguranje dwsinastéenicima priznavati troSak
zastupanja kada je prema prirodi predmeta zastephihp potrebno (tjelesne povrede,éae
materijalna Steta i sl.).Visinu troSka zastupangvokatu treba priznavati prema dafop
advokatskoj tarifi u visini do 50%, kao i agenciji.

Kao Sto se vidi iz prethodnog detaljnog opisa paslo postupaka na rjeSavanju Steta,
prema Kritskom sporazumu nema visSe definicije ialkog, obraivackog i usluznog biroa, kao
Sto je to bilo u Londonskom sporazumu.ddém, nema nikakve dileme da su nacionalni biroi i

47



dalje nosioci tih funkcija samo Sto su one novinopgsima nedefinisane. Naime, u funkciji
izdavakog ili isplatnog biroa, jedino nacionalni biro im@avo izdavati i Stampati i njima
snabdijevati svoj&lanove. U toj funkciji on je ujedno i garant stramdoirou koji je obradio i
isplatio Stetu oSteenom licu.

U funkciji obraiivaca odStetnog predmeta, nacionalni biro zemlje u jkeg nezgoda
dogodila, isklj¢ivo je ovlasten obraditi i isplatiti odStetni zaktjtreéem licu, direktno ili putem
neke od svojitélanica.

Jedino viSe ne postoji funkcija usluznog biroa, @siro i ako postoji negdje, ona nije dio
sistema zelene karte, nego bilatelarnih sporazamatu osiguravaa direktno.
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7. STATISTICKI PREGLED BROJA ODSTETNIH ZAHTJEVA
KOD SVIH CLANICA SISTEMA ZELENE KARTE ZA PERIOD
1999-2003 A KOJI SE RIJESE KROZ SISTEM ZELENE
KARTE®

Kroz sledée priloge najbolje se moze vidjeti obim poslovaojlmdstetnih zahtjeva koji
se rijeSe u toku godine u okviru sistema zeleneéekdr ovih podataka je evidentna vaznost,
potreba i neophodnost postojanja jednog ovakvagras. Njegovo postojanje, godiSnje olakSa
ostvarivanje prava na naknadu iz saéapaih udesa u inostranstvu stotinama hiljada staikev
Evropskih i drugih drzava.

Tabela 2. Ukupan broj nezgoda u sistemu zelene kartdrzavamalanicama za 2003. goditfu

Sifra Broj udesa po Korespodenti Broj udesa Ukupno=br.nezgoda po biroima
drzave ' biroima Da=1 / Ne=0 korespodenata +br. udesa korespodenata
A 14178 -1 7653 21831
AL 79 -1 o 79
AND 585 -1 585 585
B 8934 0 8934
BG
BIH 0 -1 1479 1479
BY 111 () 111
CH 4513 -1 11652 16165
CY 11 -1 0 11
CczZ 4244 -1 1431 3675
D 47357 -1 o 52500
DK
E 5335 -1 21973 27308
EST
F 17707 -1 45669 63376
FIN 594 -1 241 835
GB 17752 -1 13412 31164
GR 477 -1 3797 4274
H 1127 -1 4756 5883
HR 0 -1 7809 7809
1 4663 -1 33780 38443
IL
IR 14 -1 14 14
IRL 742 -1 0 0
1S 50 [0) [0) 50
L 491 -1 2406 2897
LT 15 -1 2 17
LV 298 -1 13 311
M 25 (0] [0) [0)
MA 1075 -1 3147 4222
MD 32 [0) 32
MK
N 717 -1 1369 2086
NL 926 -1 12055 12981
P
PL 1483 -1 5485 6968
RO o -1 4166 4166
S 523 -1 1600 2123
SCG 1430
SK 659 -1 1233 1892
SLO 445 -1 1695 2140
TN
TR 902 (0] 902
UA 118 -1 5 123
Total 136182 187427

% |zvor: Generalna direkcija Savjeta biroa iz London
% Ukupne sume imaju pribliznu vrijednost jer nekiddinisu odgovorni ( dostavili podatke ).
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Tabela 4. Ukupan broj nezgoda u sistemu zelene kartdrzavamalanicama za 2002. godiffu

Sifra | Broj kancelarija | Korespodenti Broj udesa Ukupno=Dbr.udesa po biroima+
drZave po biroima Da=1/Ne=0 | korespodenata br. udesa korespodenata
A 14,307 Yes 5.939 20,246
AL 67 No 67
AND 0 Yes 543 543
B Yes 0
BG 272 Yes 13 285
BIH 273 Yes 1,146 1,419
CH 4,295 Yes 5,770 10,065
CY 22 Yes 0 22
CZ 4,258 Yes 4,605 8,863
D 48,953 Yes 48,953
DK 1,135 Yes 2,200 3,335
E 4,507 Yes 25,730 30,237
EST 226 No 226
F 21,264 Yes 48,535 69,799
FIN 739 Yes 37 776
GB 14,402 Yes 18,202 32,604
GR 613 Yes 3,695 4,308
H 1,411 Yes 4,784 6,195
HR 7,916 No 7,916
1 5,239 Yes 36,537 41,776
*IL 0
IR Yes 7 7
IRL 934 Yes 0 934
IS 54 No 54
L 639 Yes 2371 3,010
LV 201 No 201
M 24 No 24
MA 890 Yes 3,059 3,949
MD 27 No 27
MK 0 Yes 490 490
N 1,716 Yes 406 2,122
NL 1,218 No 1,218
P 716 Yes 1,519 2.235
PL 2,306 Yes 5,687 7,993
RO Yes 3,121 3,121
S 808 Yes 1,215 2,023
SK 947 Yes 1,546 2,493
SLO 571 Yes 1,641 2:212
TN 254 Yes 396 650
TR 831 No 831
UA 91 No 0 91
*YU
Total 142,126 179,194 321,320

37 Ukupne sume imaju pribliznu vrijednost jer nekidbinisu odgovorni ( dostavili podatke ).
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Tabela 6. Ukupan broj nezgoda u sistemu zelene kartirzavamalanicama za 2001. godinu

Rezultati navedeni u sleélen tabelama ukljtuju djelimicne podatke biroa, jer svi biroi
nisu dostavili trazene podatke

Prijavljene saobraéajne nezgode za koje su treéa lica preuzela odgovornost u 2001.
Sifra | Prijavljene vaSem Biroa Vasim korespodentima Ukupan broj = (1) + (2)
A 13,857 7,989 21,576
AL 61 61
AND 500 500
B 9,704 9,704
BG 328 328
BIH 253 1,850 2,103
CH 4,256 5,715 9,971
CY 17 0 17
CZ 5,224 1,930 7,154
D 48,437 4,863 53,300
DK 1,284 2,100 3,384
E 4,050 30,017 34,067
EST 158 158
F 20,365 48,862 69,207
FIN 759 18 777
GB 13,300 15,301 28,601
GR 722 3,411 4,133
H 1,208 4,429 5,637
HR 8,083 8,083
| 5.121 35,556 40,672
IL
IR 5 5
IRL
IS 26 26
L 793 2,409 3,202
LV 145 145
M 27 27
MA 799 2,409 3,208
MD
MK 490 490
N 1,675 1,675
NL
P 594 1,813 2,407
PL 2,875 5,340 8,215
RO 4,365 4,365
S 1,053 1,218 2,271
SK
SLO 473 1,930 2,403
TN 337 279 616
TR 662 662
UA 45 45
YU .0 0
Total 139,108 190,382 329,195
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Tabela 7. Zemlja registracije vozila koja siestvovala u saobéajnoj nezgodi
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Tabela 8. Ukupan broj nezgoda u sistemu zelene kartdrzavamalanicama za 2000. godirfu

Sifra Potrazivanja Korespodenti Potrazivanja Ukupno = potrazivanja Biroa +
drZzave| (zahtjevi) Biroa Da=1/ Ne=0 korespodenata potrazivanja korespodenata
A 13,486 1 9,096 22,582
AL 66 0 0 66
AND 334 0 0 334
B* 9,592 1 0 9,592
BG 251 0 0 251
BIH 257 1 2,617 2,874
CH 4,245 1 5,501 9,746
CY 13 1 0 13
CZ 6,007 1 232 6,239
D* 49,772 1 5,000 54,772
DK 1,183 1 2,000 3,183
E 3,357 1 1,9,902 23,259
EST 166 0 0 166
F 19,102 1 52,770 71,872
FIN 840, 0 0 840
GB 11,169 i 17,041 28,210
GR 1,059 1 2,967 4,026
H 1,268 1 4,609 5,877
HR 0 1 7,238 7,238
| 4,424 1 32,975 37,399
IL 32 1 0 32
IR 0 1 4 4
IRL 954 1 0 954
IS 20 0 0 20
L 830 1 2,201 3,031
LV 123 0 0 123
M 34 1 0 34
MA 799 1 2,409 3,208
MD 0 0 0 0
MK 0 1 983 983
N 1,668 0 0 1,668
NL* 1,285 1 16,715 18,000
P 679 1 1,447 2,126
PL 4,144 1 4,060 8,204
RO 0 1 3,032 3,032
S 1,289 1 895 2,184
SK 1,095 0 0 1,095
SLO 901 1 1,791 2,692
TN 390 1 338 728
TR 672 0 0 672
UA 32 0 0 32
Total 141,538 195,823 337,361

% priblizna vrijednost ili nema vrijednosti za "kespodente”. Savjet biroa, njegovi zaposleilanovi ne mogu

pr_euzc_eti ocjgovor_nost za gore navedene podatke.vifgaje i/ili umnozavanje ovih podataka je bezylsesnosti
Biroa i ¢lanica koji su ostvarili navedene rezultate.
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Tabela 9. Ukupan broj nezgoda u sistemu zelene kartirzavamalanicama za 2001. godinu

Sifra drzave| Zahtjevi za naknadu | Korespodenti Broj zahtjeva za odStetu Ukupno
Stete na nivou Biroa Da=1/Ne=0 | obradenih od korespodenata
A 12,968 1 \ 10,441 23,409
AL N/A N/A N/A N/A
AND 290 0 0 290
B 8,389 1 N/A 8,389
BG 105 0 0 105
BIH 31 1 973 1,004
CH 4,238 1 5,520 9,758
CY . 9 1 0 9
CZ 5,323 1 85 5,408
D approox. 49,000 1 10,000 59,000
DK 1,245 1 1,500 2,745
E ' 3,072 1 16,970 20,042
EST 183 0 183
F 27,000 1 44,200 71,200
FIN 858 0 0 858
GB 7,141 1 N/A 7,141
GR 774 1 3,037 3,811
H 1,201 1 3,977 5,178
HR 0 1 7,665 7,665
1 4,151 1 32,052 36,203
IL 22 1 N/A 22
IR 5 1 5 10
IRL 670 1 260 930
IS 44 0 0 44
L 1,018 1 2,044 3,062
LV 0 0 0 0
M 37 1 N/A 37
MA 922 1 1,542 2,464
MD 3 0 0 3
MK 0 1 734 734 |
N 1,954 0 0 1,954
NL 1,343 1 N/A 1,343
P 432 1 1,701 2,133
PL 5,197 1 1,749 6,946
RO 0 1 3,011 3,011
S 1,281 1 1,200 2,481
SK N/A N/A N/A N/A
SLO 634 1 2,344 2,978
TN 281 1 199 480
TR 662 0 0 662
UA 38 0 0 38|
Total 140,521 29 151,209 291,730 ||
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Iz prikazanih tabela se jasno vidi da je broj satdjnih nezgoda a time Steta koje se dese
na nivou preko 3000 hiljada predmeta godisSnje. @ake evidentno da se i broj vozila strane
registracije krée na nivou 200 - 300 miliona Sto je izuzetno mnobw.joS jednom potduje
opravdanost postojanja sistema zelene karte.
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8. NACIONALNI BIROI NA PODRU CJU EX-JUGOSLAVIJE

Prethodna drZzava je u sistem zelene karte bilaljeria jos 1959. godine, ali posto nije
imala zakon o osiguranju od auto odgovornosti taadirekcija DOZ - ¥ je izdavala zelene
karte licima koja su putovala u inostranstvo. D@&mjém Zakona o obaveznom auto osigurénju
ispunjeni su svi uslovi iz preporuke broj 5, daa&di nacionalni biro postane pored izd&kei
obradiv&ka kancelarija. Mdéutim, turisttka privreda je zagovarala ukidanje obaveznog
osiguranja za strane turiste jer susjedne zemljkaGr Italija nisu imale tu vrstu obaveznog
osiguranja, pa je i kod nas to tada ukinuto.

Inate razvoj i organizacija funkcije bivSeg jugosloviens nacionalnog biroa je prosla kroz 3
faze, i to:

1. prva od pristupanja Londonskom sporazumu pa dasfama snagu Zakona o osnovama
osiguranja imovine i lica, dakle 1959. do 1976,

2. druga faza od stupanja na snagu Zakona o osnoviateana osiguranja imovine i lica,
dakle od 1976. do 1990,

3. trecta faza od 1990.pa do raspada drzave.

Danas na podtju nekadasnje SFRJ, postoje nacionalni biroi zelewge u Hrvatskoj, BiH,
Sloveniji, Makedoniji i SCG. U narednom tekstu aagekratak prikaz kancelarije BiH, SCG i
Hrvatske.

8.1. UDRUZENJE OSIGURAVAJU CIH ORGANIZACIJA SRBIJE | CRNE
GORE

Udruzenje osiguravafih organizacija Srbije i Crne Gore je pravni nasigdstog tog
udruzenja koji je nekada obavljao poslove izdavaejane karte z&tavu teitoriju bivSe SFRJ.

U prvobitnom obliku je osnovan jos 1976. godine eenovu tadasnjeg Zakona o
osnovama sistema osiguranja imovine i lica.

Danas Udruzenje osiguravaijn organizacija SCG ima status nacionalnog bircadsb
medunarodnim aktima. Ono je potpisnik Inter biro sgom@a na osnovu Zakona o0 osiguranju iz
1996. godine izm# SRJ i drugih evropskih drzava. | po novom Zakonesiguranju iz 2004.
godine UdruZenje jélan Savjeta biroa iz Londona i ovlasteno je zamy&ove oko zelene karte,
a to zndi da je ovlaStena da Stampa.obrasce zelene kamjiené snabdjevaju organizacije za
osiguranje prema njihovim potrebama, kao i da jm&eno da propiSe formu obrasca zelene
karte na srpskom jeziku uz ode:e minimalne izmjene nedirgjw sadrzaj obrasca.

%9 DOZ - Drzavni osiguravagii zavod.

40 «Sl. list SFRJI» br. 15/65- Zakon o obaveznom asigju imovine i lica.
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UdruZenje takde uvodi evidenciju izdatih zelenih karata, propesnjihovu cijenu iz koje
se pokrivaju troSkovi Stampanja i dostavljanja mel&arte korisniku. U svom radu, Udruzenje
redovno i blagovremeno obavjeStava drzavne orgajiesziSe meunarodnu kontrolu o vaZen
iIspravama o osiguranju za poder SCG te o potpisanim ili raskinutim bilateralnim
multilateralnim sporazumima vaznim za ulazak izakiz zemlje svih motornih vozila.

U funkciji isplatnog ili obraivackog biroa, Udruzenje vrSi kontrolu ispravnosti refe
karata, podnijetih kao dokument uz odStetni zahijeahtjev za refundaciju. Na Udruzenje je
zakonom preneseno javno ovlaStenje obrade odSteafitjeva za Stete koje gemi u SCG
pretrpe od strane vozila ino registracije.

Nadalje, Udruzenje obavlja poslove prijema odsSketnahtjeva, utuvdivanje uzroka, obima i
visine Stete, naknade i isplate Stete, kao i priedarzja odbrane od neosnovanih i prekomjernih
odsStetnih zahtjeva.

UdruZenje je ovlasteno i da propisuje visinu dopsen koji pl&aju organizacije za
osiguranjetlanova Udruzenja za obrazovanje Garantnog fonda.

Za sve ove poslove Udruzenje moze odrediti nekwm@nizacija za osiguranje da ih
dijelom odra@uje. To zna da je Udruzenje ovlasteno da propisuje kriteiijenjerila za
povjeravanje poslova prilema odStetninh zahtjevajkuptjanja dokazne dokumentacije,
utvrdivanje obima i visine Stete, specijalizovani 8tnukadar, tehriiku opremljenost i stno.

Zbog problema politke prirode koji su se nazalost viesto deSavali u zadnjoj deceniji,
Udruzenje vrlo ¢esto nije moglo odgovarati svim rthenarodnim obavezama, prije svega
finansijske prirode, pa je i status Udruzenja kdana u zadnjih nekoliko godina dosta
problematéan.

Zbog neizvrSavanja svojih obaveza prema drugim irbgo UdruZzenje je bilo i
suspendovano, neki biroi su sa njitak raskidali ugovor, pa je zbog svega toga nad &hjem
2001. godine uspostavljen sistem monitoringa, s@&@izda je Udruzenje&lan pod prismotrom,
odnosno u statusu prelaznéigna. Razlog za to je i nedovoljno poznavanje obavkanica koje
su vrlo ¢esto usled nerentabilnog poslovanja zbog neloj&imekurencije i damping cijena
ostajale duzne odd¢ena fmansijska sredstva prema drugim biroima odnostéenim ili prema
UdruzZenju. S druge strane Garantni fond pri bimuife mogao sve sam da pokrije.

Slede&i problem je Sto Udruzenje nema kontrolu niti prazdavanja zelenih karata, na
teritoriji Kosova, a na njega su pale obavezéaig Steta iz prethodnog perioda koje su se desile
na tom podrgju.

Danasnje UdruZenjeje nadlezno za teritoriju CrneeG&rbije sa Vojvodinom.

8.2. HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE

U procesima nastajanja novih drzava na nasSim miosdQ Hrvatski ured za osiguranje -
HUO, je izrastao u vrlo organizovanu i profesionatak respektabilnu organizaciju. Osnovanje
17.03.1992. godine u Zagrebu. Ispunjenjem svihvasloredvienih preporukom broj 5 UN-a,
HUO* je obavijestio Savjet biroa iz Londona @njenicama relevantnim za osnivanje

“I Hrvatski ured osiguranja.
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22.05.1992. godine na dan prijema Hrvatske u UN jgtobio i poslednji uslov ali i
najvazniji.HUO je postadlanom od 01.11.1992. godine. Sa 01.12.1992. godid® je paeo
izdavati svoje zelene karte i @ivati ih svojim¢lanicama radi predaje osiguranicima.

Do prijema uc¢lanstvo Savjeta biroa, Hrvatski osiguréivau imali potpisane bilateralne
sporazume sa Marskom, Makedonijom, Slovenijom, Slakeam i BiH, a unilateralno sa
Austrijom i Njema&kom. Za to vrijeme su se prikazali kao disciplinowdan, jer su izvrSavali
sve svoje obaveze. Zbog toga se vrlo brzo nametakipucak o potrebi tlanjenja HUO u drugi
podsistem zelene karte - sistem Multilateralnog@pama o garanciji izna@l biroa, kojim je kao
Sto smo ranije objasnili ukinuta kontrola zelendéaa registarska oznaka vozila uzeta kao dokaz
0 osiguravajiem pokricu. Time su Hrvati umnogome olakSalidenearodni putriki saobréaj
preko svojih drzavnih granica. HUO je u taj sistpimljen 17.07.1998. godine, sagdabkom
djelovanja od 01.02.1999. godine.

Na osnovu Zakona HUO ima sve funkcije prel@vie sistemom zelene karte. On je dakle
izdavaki biro, samo je on u Republici Hrvatskoj ovlaSiedavati zelene karte. Zbog toga svi
osiguravéi koji se zele baviti poslovima auto osiguranja ajormiti clanovi HUO.

HUO garantuje stranom olali@ackom birou isplatu Stete koju vozilo hrvatskgistracije
prouzrokuje u zemlji obravackog biroa. Ako¢lan HUO ne izvrSi obavezu HUGe se javiti u
funkciji isplatnog biroa i istuée rijesiti iz sredstava Garantnog fonda. HUO imavojstvo
obrativackog biroa i tom svojstvu garantuje za Stete kojepodrwju Hrvatske prouzrokuju
strana vozila a s&jim biroom HUO ima potpisani ugovor. HUO moze faijk obrativackog i
isplatnog biroa prenijeti na svojganove i specijalizovane organizacije za obraddumarodnih
Steta uvazavafil odredbe Kritskog sporazuma o koliziji intereskorespodentima. Preneseno
pravo takde mozZe u svakom momentu opozvati, ukoliko nije zafjan pristupom i nénom
rada.

8.3. BIRO ZELENE KARTE U BOSNI | HERCEGOVINI

Biro zelene karte u BiH u danasSnjem obliku orgatijgaustanovljenje 1998. godine.
Ranije se zvao Biro osiguranja u BiH. U¢ptku njegovic¢lanovi su bili sarno osiguravaja
drustva iz Federacije BiH, dok su druStva iz RejeblSrpske pristupila od 1998. godine i
kasnije. Biro zelene karte u BiH je od strane VI&iH priznat kao ovlaStena organizacija za
obavljanje poslova nieinarodne zelene karte za osiguranje motornih vokitaz svoj rad i
razvoj, od osnivanja pa do danas, prolazio je lgaiokroz razléita iskuSenja, premosStavaju
¢esto naizgled nerjeSive probleme, koji su se kadkatjali potpuno nepotrebno. Potiki
privredni arnbijent kao i samo prisustvo dnearodne zajednice u BiH ostavilo je dosta traga na
stanje u Birou. Vrlotesto su prisutni nesporazumi u funkcionisanju togah koji je najeke
rezultat nepoznavanja stvari od strane njegadldnica u pogledu naeinarodnih preuzetih
obaveza za ovu vrstu posla.

Biro je bio suden i uslovljen za opstanakélanstvu Savjeta biroa, priznavanjem isplatom
svih predratnih odStetnih zahtjeva koji su se preeggstarskoj oznaci desili na podju BiH ili
su za njih kriva vozila iz BiH, Sto je teskom mukompunjeno.

Zbog nepostivanja rokova u pogledu isplate redowtédia Biro zelene karte u BiH je
dospio pod monitoring Savjeta biroa 2002. godieejet danas u statusu prelazntigna. Taj
status je stanje mnogo promijenio na bolje, takseldanas obaveze uglavnom redovno izmiruju,
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te je time i ugled biroa u mdanarodnim okvirima znatno porastao. Biro se otyaema vani,
tako da je po prvi put reosigurao zelenu kartu mpustranog brokera, Sto je opet donijelo novi
kvalitet u poslovanju i nova znanja kojih je uistinedostajalo.

Biro je dakle ispunio uslov u pogledu reosigurangdene karte, kao i uslov u pogledu
finansijskih garancija. Danas ima 2Pana - osiguravajte kuce iz BiH, kao i,uspostaviljenu
rukovodnu strukturu na bazi predhodno dogovorenglet pripadnosti.

Bosna i Hercegovina je nakon prekida od Sest go®®2. - 1998.) punopravatian
Sistema zelene karte. Bosna i Hercegovina je, tibjek govoréi, mala zajednica (51.129 kmz2,
3.989.018 stanovnika - stanje sa julom 2003. godBesna i Hercegovina je malo trziste (GDP -
7,3 mird $, GDP per capita 1.900 $ -2002. godimaBosni i Hercegovini je mala industrija
osiguranja (zakanata bruto premija svih vrsta osiguranja u Bodfercegovini u 2002. godini
bila je 113 miliona EUR, u Evropskoj Uniji, u istoperiodu 855 milijardi EUR, premija po
zaposlenom radniku u industriji osiguranja, za @adinu, bila je u EU oko 822 hiljade EUR, u
BiH 60 hiljada EUR, prosjma premija po stanovniku u BiH je oko 28 EUR, u EW00 EUR).
Svedeno na Sistem zelene karte, statistika je &ede

* BiH je po broju stanovnika- 5 promila Sistema zel&arte,
* BiH je po broju vozila -2,5 promila Sistema zeldwete,
+ BiH je po broju teta -priblizno 5 promila Sistezelene kart&.

8.4. NACIN FUNKCIONISANJA | SARADNJE IZME BU BIROA SA
PODRUCJA BIVSE JUGOSLAVIJE

Svi biroi zelene karte u drzavama sa pdgubivSe Jugoslavije, imaju rdesobno
potpisane jedinstvene sporazume na osnovu kojilavnesmetano mogu ulaziti iz jedne u drugu
drzavu uz prethodno pribavljenu zelenu kartu odn&trnekog od osigurateclanova biroa iz
svoje zemlje.

Na to se prikno dugocekalo, zato Sto je SCG bila suspendovana iz sisteaka da se
javljao problem saobtajnog toka sa Srbijom. U tom periodu za vozila bijg i Crne Gore
vozai su morali od svojih osigurava pribaviti zelenu kartu na &ia da su morali doplatiti dosta
vedi iznos od onog koj su plali prilikom redovnog osiguranja, Sto je bilo ndptljivo. Zato su
se mnogi od njih odltivali na placanje tzv. gratmog osiguranja prilikom ulaska u neku od
susjednih zemalja, pogotovu Sto su osiguwtaiasusjednih zemalja osjetili to kao dodatni izvo
prihoda te suwesto i damping cijenama privi#i te osiguranike i na taj @& im omoguavali
nesmetano kretanje u okviru zemlje u koju ulaze.

Srbija i Crna Gora je taj problem imala izrazenssgan zemljama u okruzenju sve do
ponovnog ulaska u sistem zelene karte 01.11.208iing. Sa BiH, SCG je taj problem rjeSavala
na n&in da su izméu Udruzenja osiguravajih organizacija SCG i Biroa osiguranja RS bili
potpisani bilateralni sporazumi o produzenoj vafnpslise AO na teritoriji Srbije odnosno

“2 Mr Fikret Plevljak - Sistem zelene karte — $té&oje - XIV Avus Group International Congress-Salzp004.
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Republike Srpske, da bi se ubrzo preSlo na tztemmigute karte. Oba ova sporazuma su imala
svoje pozitivne efekte za vozila i vazakoji su se kretali na teritoriji SCG i BiH, mada
prouzrokovali i brojne nesporazume iztneosiguravéa sa obje strane, jer nakon Sto je sporazum
stupio na snagu ele su se deSavati Stete koje su se tesSko selwitako da je odideni broj tih
odStetnih zahtjeva zavrSio na sudu uglavnom kaloetza regreSno potraZivanije.

SCG i BiH su u méusobnom sistemu zelene karte od 12.09.2000. godimvatska i BiH
su odnose rijesili dvostranim bilateralnim ugovorpmodredbama Londonskog odnosno Kritsog
sporazuma i tu nije bilo problema da se uredi frotozila izmelu ove dvije zemlje. Danas
izmedu Hrvatske, SCG i BiH postoje zakieni jedinstveni sporazumi na osnovu kojih su brojni
osiguravai dobili zakljutivanje korespodentskih ugovora a kratak preglediggovora dajemo u
narednom tekst{?

Izmedu SCG i Hrvatske zakljieni su sled& korespodentski ugovori:
1. Lovéen osuguranje - Croatia osiguranje

DDOR Novi Sad - Croatia osiguranje

Alianz Zagreb - Dunav osiguranje

Veritas osiguranje — Kopaonik

o bk 0D

Zagreb osiguranje - DDOR Novi Sad
6. Kvarner wiener stadische -Wiener stadische Beograd
Izmedu Bosne i Hercegovine i Hrvatske zadé#jni su sled@ korespodentski Ugovori:

1. Triglav BiH osiguranje - Triglav osiguranje Hrvatska
2. Bobar osiguranje - Zagreb osiguranje
3. Bosansko Njent&o osiguranje - Croaifaguranje
4. Bosna osiguranje - Triglav osiguranje
5. Croatia LjubiSki - Croatia Zagreb

6. EurohercMostar - Euroherc Zagreb
7. Lido osiguranje - Growe Hrvatska
8. Raiffeisen BiH - Uniga

9. Sarajevo osiguranje - Allianz Zagreb

10. Sunce Livno - Sunce

11. Una Sana osiguranje - Zagreb

Izmedu SCG i Slovenije na snazi su slédeorespodentski Ugovori:
1. DDOR Novi Sad - Triglav osiguranje

43 zvor-Bilten Hrvatskog ureda za osiguranje broj Zégreb 2002.
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2. ZavarovalnicaMaribor - Dunav osiguranje

Daleko najvéi broj korespodentskih ugovora sa paglau bivse Jugoslavije imaju
potpisani osigurawd sa podrdja Hrvatske sa svim zemljama u okruZzenju i svimta@®
zemljamatlanicama sistema zelene karte. Radi se o ciftiabd500 takvih ugovora. To dovoljno
govori 0 ozbiljnosti rada hrvatskih osigurgaana polju rjieSavanja odstetnih zahtjeva, a oni su
time pokazali i da su prepoznali koristi koje takmgovori donose: mogu na osnovu kontakata
pratiti tok rjeSavanja Stete, uticati na iznos etikig zahtjeva, a povratno mogu naplatitii dobre
provizije za sldaj da obrduju Stete na svom podfju za svoje korespodente - strane
osiguravée.

Treba réi da su Hrvatska i Slovenija svoje odnose rijefiteznavanjem registarske
tablice kao dokaza o osiguranju a iztuenjih potpisani su sledeugovori:

1. Adriatic zavarovalna druzba - Growe osiguranje
2. Slovenica zavarovalna hiSa - Croatia osiguranje
3. Zavarovalnica Maribor - Helios osiguranje

4. Zavarovalnica Tilia - Helios osiguranje

5. Zavarovalnica Triglav - Triglav

U 2004. Udruzeniju je prijavljeno 159 odStetnih pad za Stete koja su pinila vozila iz
BiH, i 27 Steta koje su pfinila vozila iz Hrvatske. Takie treba napomenuti da Srbija i Crna
Gora nazalost nemaju kontrolu nad teritorijom Ka@sma izdavanje zelene karte, nego ih
distribuira UNMIK uglavnom putem Kosovske osigurpee kite Sigurnija, a u novije vrijeme i
neki hrvatski i albanski osiguratiana osnovu saglasnosti svojih nacionalnih biroa.

8.5.PROCES MONITORINGA ZA PRELAZNO CLANSTVO

Proces monitoringa (nadzora ili kontrole) ustarenjg kako bi bio od koristi u
omoguavanju kontrolisanintlanicama da postanu profesionalni u obradi zahtjegaSteta u
sliéaju Sistema zelene karte. Proces monitoringa senaloo i uobicajeno primjenjuje na
prelazneclanice Savjeta Biroa London. Svaki nacionalni buai postaneclan Savjeta Biroa
inicijalno ¢e dobiti status prelaznogjana u skladu sa odlukama Generalne skupstine t8avje
biroa.

Princip monitoringa nadtlanovima Savjeta biroa iz Londona razvila je Radjapa
Upravnog Odbora Savjeta biroa London a odobrilajeg&eneralna skupstina 1998. godine.
Revidiran je i odobren na sjednici Upravnog Odb®eaxjeta biroa London odrzanoj u Koburgu,
Njemaika, 06. oktobra 1998. godine. Od juna 2001. godagma grupa monitoring imdanove
iz nacionalnih biroaCeske, Njem&ke, Norveske i Poljske. Koji su ciljevi koje predopes
monitoringa stavlja Savjet biroa London? Operatieilj je kontrola nacionalnih biroa pod
procesom monitoringa kao Isplatnih biroa sa zelganse:

* nacionalni biroi pod monitoringom prate i kontroli& njihovom izvrSavanju obaveza
isplatnih biroa proisteklih po osnovu zelene karte,
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» identifikuju operativne i finansijske teskose,

* radi na njihovom otklanjanju,

» obezbj@uju i poStuju uslovi i rokovi ugovora o reosigunanj

* obezbj@uju i poStuju uslovi i rokovi bankovnih garancija.

Kako se postavljeni ciljevi realizuju u praksi? ©@sgr je - kroz izvrSavanje modela Procesa
Monitoringa. Do sada su razvijena dva modela proesnitoringa.

8.5.1. Prvi model Procesa Monitoringa 1998.-2003. g odine

Prvi model Procesa Monitoringa izvrSavao se kragedaze:

- faza 1 - prikupljanje informacija i

- faza 2 - provjera informacija i rjieSavanje spbrimformacija.

Ucesnici u tom modelu procesa monitoringa imali savetze:

1. nacionalni biro pod monitoringom kao Isplatni biro:

e odgovoran je za pruzanje adekvatnih informacijaadibackim biroima o svim

Stetama i refundacijama u odezom periodu,

e odgovoran je za dostavljanje objedinjenog pregl8éaretarijatu Savjeta biroa
London,

2. ostali nacionalni biroi i njihovélani ¢e kao obrdivacki biroi:

odgovorni su da savjesno provjeravaju informacgbigne od nacionalnih biroa pod
monitoringom,

savjesno obavljaju svaki identifikovani problem,

3. Radna grupa Upravnog Odbora Savjeta biroa za nrorgtodgovorna je da:

nadgleda proces monitoringa,
osigurava da se korektne informacije dobijaju odziraneclanice,

da se korektne informacije razmjenjuju izitnenadziranelanice i ostalih nacionalnih
biroa,

da se vrsi analiza takvih informacija i

da se one dostavljaju Upravnom Odboru Savjeta Biroa

4. Sekretarijat Savjeta biroa:

odgovoranje za upravljanje procesom monitoringa,
obezbjeduje razmjenu informacija,

obezbjeduje bazu podataka.
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Uspjeh procesa monitoringa zavisio je upravo odfgsionalnog izvrSavanja svih
navedenih poslova. Tako uspostavljeni proces monga vazio je sve do 31.12.2003. godine
(od oktobra 1998. godine).

Osnovna zn&jka prvog modela Procesa Monitoringa bila je tasd&e kroz sam proces
monitoringa pratile sve Stete (100% zahtjeva zan@dciju isplaenih iznosa Steta). lako efikasan
I koristan taj prvi model procesa monitoringa pa@se, zbog obima posla i informacija, i kao
vrlo naporan sa stanoviSta radne angazovanostitielpuh ljudskih resursa za njegovo
izvrSavanje. U oceni problem bio je posebno priskiad velikih nacionalnih biroa koji su trosili
mnogo vremena za kontrolu informacija i podatakge ksu im slali nacionalni biroi pod
monitoringom.

8.5.2. Novi Proces Monitoringa

Radna grupa za monitoring u julu 2003. u potpunostidira tadasnji model Procesa
Monitoringa koriséi prednosti uvdenja u primjenu Kritskog Sporazuma. Novi, drugi relod
procesa monitoringa odobrio je Upravni odbor u mowey 2003. a uvodi se u operativnu
primjenu od 01. januara 2004. godine. Njegov osnawma‘aj je da se on koncentriSe samo na
problematine slé&ajeve gdje je u smisldlana 5. Kritskog sporazuma doslo do kaSnjenja u
placanju. Novi model procesa monitoringa temelji se pwzivima za garanciju na osnovu
Kritskog sporazumailan 6.1. stav 2 (guaranteee call). Novi model psaaonitoringa provodi
se u sledam fazama:

1. faza l-poziv na garanciju (guarantee call) od €trabradivékog biroa,
2. faza 2-pléanje u roku od mjesec dana od strane biroa podtororgom,
3. faza 3-obrdivacki biro potviduje plaanije,
4. faza 4-Sekeretarijat Savjeta biroa London kvartamiprema rezime po nadziranim
¢lanicama i obrdivackim biroima sa sled@m podacima:
* nerijeSene guarantee call-ove iz prethodnih perioda
e nove guarantee call-ove iz telag perioda,

* imena druStava za osiguranjélanica nacionalnog biroa pod monitoringom koja
nisu ispunila svoje obaveze,

e nepl&ene iznose po osnovu guarantee call-a,

* spisak druStava za osiguranjélanica nacionalnog biroa pod monitoringom koji
nisu ispunili obavezu i ukupan iznos duga.

Kvartalne izvjeStaje Sekretarijat Savjeta biroatadg| Radnoj grupi za monitoring
nacionalnom birou pod monitoringu i odr@ackim biroima. Svi @esnici u procesu monitoringa
kopije podataka iz svih faza (4) istovremeno kakbiisnicima Salju i u Sekretarijat Savjeta
Biroa.

Oc¢ekuje se d&e novi proces monitoringa, zadrzavajprednosti i dobre efekte prvog
(ranijeg) procesa monitoringa, otkloniti i njego&jveti nedostatak — preobimnu dokumentaciju i
posao na njenoj provjeri.
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8.5.3. Biro zelene karte u BiH i proces monitoringa

Svaki nacionalni biro, koji je&lan Savjeta biroa Londortlan bilo koje vrste - prelazni,
pridruzeni, punopravni) ima odtene obaveze u sistemu zelene kartéanstvu Savjeta biroa
London. Te obaveze premi@anu 3 t&ka 2 Statuta ogledaju se u sléei@:

e mora se ponasati po jedinstvenom sporazumudarbeoa - Kritski sporazum (prije toga,
tokom niza godina bio je to Londonski sporazum i A)G

* duzan je obezbjediti garanciju i kontinuitet teagazije za ispunjavanje svojih obaveza,
* mora se ponaSati u skladu sa odredbama Statuttaaujoa London,
e duzan je da odbrani interese sistema Zelene Karte,

e duzan je da finansira sekretarijat Savjeta biroandom (u skladu sa svojom
kategorizacijom- grope A, B, C).

Ukoliko neki¢lan Savjeta biroa u Londonu (dakle neki nacionain) ne ispunjava svoje
obaveze proiza$le iZlanstva u Savjetu biroa i vaik kodeksa ponaSanja on se iskijje iz
Savjeta biroa i gubi pravo na izdavanje zelenihtdtaa kao méunarodnog certifikata o
osiguranju. Grdani takvih zemalja (kao i onih zemalja koje uop$ti ni bile u sistemu zelene
karte) prilikom putovanja u inostranstvo na gramitiprelazima pléaju granéno osiguranje koje
je u principu mnogo skuplje od ughjenog osiguranja sa zelenom kartom (nekoliko puta
skuplje). Upravo to se desilo ganima BiH i SRJ danas SCG u proteklom ratnom i tpora
periodu, kada su zbog suspenzije ili drugih razloijazvan sistema zelene karte - priviemeno.

Blaza varijatna za takve biroe je ulemje institucije tzv. monitoringa (pf@nja rada biroa).
Kao Sto je poznato trenutno je u procesu monitariggsitlanica Savjeta Biroa. Pored Bosne i
Hercegovine tu su joS i Ukrajina (od 1998.), Moligeayod 2000.), Srbija i Crna Gora (od 2001),
Bjelorusija (od 2003.) i Litvanija (od 2004.). U rmmu od 1998. do 2002. godine pod
monitoringomje bio i nacionalni biro Latvije.

Proces monitoringa nad Bosanskim nacionalnim Biraomden je na, od strane Bosanskog
nacionalnog biroa, dobrovoljnoj osnovi na ¢ preporuku Upravnog odbora Savjeta biroa
London iz oktobra 2001. godine. Proces monitoripgéeo je od poetka 2002. godine, traja
najmanje punéetiri godine.

8.4.3.1. Pravni temelji za proces monitoringa

Zasto je Biro zelene karte u Bosni i Hercegovind giwsocesom monitoringa? Zato Sto nije
poStovao obavez#dana Savjeta biroa London élana 3.2. Statuta Savjeta biroa London:

* nije se, tanije, nisu se sve njegovélanice ponaSale u skladu sa jedinstvenim
sporazumom izmil biroa — Londonskim Kritskim sporazumom- nisu &our stalno
izvrSavale svoje obaveze u ¢daju Steta po osnovu zelene karte,
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Posebni razlozi za udenje monitoringa nad Bosanskim nacionalnim birooith du sledéi
razlozi:

* nemogunost odlaganja dalje refundacije dugova Bosanskimgabod strane nekih
nacionalnih biroa,

« oCite teSk@e Bosanskog biroa da dobije azurnu, adekvatnunitistinformaciju o stanju
neplaenih ino-Steta nekih svojitlanica.

BiH biro danas sve svoje obaveze ispunjava r@annda posljedica po sistem zelene karte
nema. Skoro svéanice BiH biroa su shvatile, prihvatile i ispung izvrSavanje svojih obaveza
po zelenoj karti u rokovima predignim Kritskim sporazumom. Za zakaSnjenja i aktinjea
Guarantee Call-a Bosanski biro ima formiran Fond nzknadu Steta, kojeg pun#anice
solidamo, i iz kojeg se ispunjavaju obaveze u skisa Internim pravilima &lan 6.Clanica, za
koju je iz pomenutog fonda izvrSeno ¢daje Stete (ili Sto je stiaj u najvéem broju sldajeva-
kamate u skladu sa Internim pravilima), mora u rokul5 dana refundirati .isgkena sredstvau
Fond biroa. Ukoliko to nedini, predvidene su vrlo stroge sankcije:

« zabranjuje joj se izdavanje zelenog kartona,
» gubi pravo na trebovanje ili zaduzZivanje nove &ok zelenih kartona,
» potencijalno moZe da izgubi i pragtanstva u Birou zelene karte.

BiH biro je uspostavio i odzava fond za garantogaspunjavanja obaveza po osnovu Bosanske
zelene karte. Fond je u iznosu od dvadeset samwgjadreosiguranja (20 X 250.000 EUR =
5.000.000 EUR). On j&ak i nesto vé.

Biro nastoji da vrlo profesionalno ispunjava svgpeslovne obaveze — funkciju
nacionalnog biroa &élana Savjeta biroa. Matim, radi finansijske ovisnosti - biro finansiraju
njegoveclanice kvartalnim uplatama i u iznosu za koji omeatraju da je potreban i dovoljan,
biro, zbog toga dakle, nije u situaciji da do krdgaeativno i odldno sarduje sa svojim
¢lanicama u cilju proviéenja postupaka i procedura koje bi prékdi i sustinski stepen primjene
Kritskog sporazuma podigle na nivo koji bi bio mégudohvatljiv u Bosni i Hercegovini (s
obzirom na njen kulturni i civilizacijski domet vepsku tradiciju). Ovako, bez te finansijske
nezavisnosti, odnos izmedu Biroa i njegoulanica je i suviSe «diplomatski» u svim
ponadanjimaCak i u operativno stinim radnjama koje bi bile mnogo efikasnije i kvetitije
bez tog «diplomatskog odnosa». Jasno je da su bnogiu ¢lanica i biroa u svim nacionalnim
biroima sa odrdenom dozom diplomatije. Ali bez te «diplomatije»kaau stvarima u kojoj je
ona smetnja, bilo bi puno lakSe raditi i birotlanicarna. U takvim uslovima biro bi puno lakSe i
efikasnije obezbjedio puno pradenje Kritskog sporazuma do nivoa koji je postigautecimo
uredenijim sredinama od BiH nacionalnog biroa. Timeistvorili uslovi da se ide i korak dalje
ka sistemu registarske tablice.

8.4.3.2.Monitoring i saradnja sa ostalim nacionalmn biroima

Sto se tie saradnje BiH biroa zelene karte i ostalih nadithabiroa tu postoje razlita
iskustva. Ima zaista nacionalnih biroa koji ne saaocopravdavaju epitet velikih biroa negou
svakodnevnoj komunikaciji stalno i pokazuju zastovsliki — imaju snage da taj biro na osnovu
svog bogatog dugogodisSnjeg iskustva, dypu na pravi put, kolegijalno koriguju, pristaju na
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konsultacije, pomazu. Metim velikim biroima nalaze se i pojedini biroi kgu veliki i na
osnovu vekine zemlje koju predstavljaju, visini napéme AO premije, finansijskoj snazi, itd.
Ali, takode, u skupu tih zaista velikih biroa nalaze se epoji nacionalni biroi zemalja koji po
svojoj velgini i finansijskoj snazi i nisu puno veod Bosanskog nacionalnog biroa, ali su veliki
po svojoj veléini pripadnosti ideji Sistema zelene karte, svojgrakticnim ponaSanjima u
.njegovoj izgradnji i jdanju i zelji da grade evropske, civilizovane prajealne odnose u
sistemu. Svi ti veliki nacionalni biroi zaista aa&lju i imaju puno posStovanje i zahvalnost od
strane BiH biroa.

BiH biro stalno radi analizu procesa monitoringaorgulo sa nastojanjem da se iz
monitoringa izde. Ta analizae biti od velike koristi BiH birou ali i cijelom stemu zelene
karte. BiH birou, jei¢e definitivno shvatiti da je radi leZzernog odnosedovoljne odgovomosti
doveden u situaciju da mu se uvede proces mongariBistemu zelene karte - da ddalje
napore da se kriterijumi na kojima dia razvijaju i dogrduju i da se podjednako odnose i
primjenjuju na sve njegoveélanove - bez obzira na njihovu w@hu, snagu i mé 1z svega
iznesenog moze se zakljti da je proces monitoringa veoma koristan za Bitd.

Zahvaljujiei njemu i naporima svililanica BiH biroa, problemi zbog kojih je uveden su
se paeli rjeSavati. Shugeno je da je to u interesu prije svega sarldmica Bosanskog
nacionalnog biroa, ali i cijele industrije osiguj@aru BiH. To je ujedno i put prilagavanja
odnosima unutar Evropske Unije.
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9. GARANTNI FONDOVI PRI NACIONALNIM BIROIMA

Osnivanje garantnih fondova pri nacionalnim biroirsa nametnulo kao obaveza
proistekla iz Druge smjernice Evropske zajednice28dl2.1983. godine. Njome se uluje
jedinstven sistem zastite Zrtava u saéaja od nepoznatih i neosiguranih motornih vozila. P
smjernici drzavellanice su obavezne osnovati posebnu organizacija & biti obavezna
nadoknaditi te Stete. 1z tog fonda kod te organjedun se pored Steta po osnovu nepoznatog i
neosiguranog vozila plale i Stete koje prouzrokuje neko ko neovlasten@avl@m vozilom (bez
vozake ili pijan) Stete od neosiguranih vozila, te &teta koje bi odStetu trebala platiti
organizacija za osiguranje koja je podtajem.

Nivo naknada koje se pokrivaju iz garantnog fondaamlicitim zakonodavstvima je
razlicito definisan. Za potrebe ovog dijela radacetao akcenat na Stete sa elementom
inostranosti. Kod ove vrste Steta sec¢adje zagovaralo pravo reciprociteta. Garantni fond za
SCG je osnovan prvi put 06.07.1977. godine pri Benju osiguravajih organizacija
Jugoslavije. Razvoj auto industrije, doveo je doagta zn&aja rizika odgovornosti za Stete koje
bi se pokrivale iz ovog fond4.Cak ni postojanje obaveznog autoosiguranja se ptikde
nedovoljno za zastitu svih koji budu Zrtve autorae&s | iz tog razloga se javila potreba
osnivanja takvih fondova, koji u zapadnoj Evropsfmpe viSe od 30 godina. Sistem garantnih
fondova imao je svoje @etke u oblasti osiguranja od neSri sluiajeva koje pretrpe radnici pri
radu i ako je svojom pojavom hronoloski starije ssstema garantnog fonda u oblasti prevoza
motornim vozilom. Sredstva garantnog fonda za poeimjg obaveza za kategorije Steta koje smo
ve¢ naveli, obavezuju se izdvajanjem iz premije obauezdsiguranja i sredstava ostvarenih
regresnih zahtjeva prema licima koja nisu zaklguugovor o obaveznom osiguranju.

Prema novom zakonskom rjeSenju u SCG, garantni deralti posebno pravno lice koje
¢e imati svoje organe upravljanja. Prema praviliradar i zakonskim rjeSenjima, o&@o lice
ima pravo na direktan zahtjev radi naplate Steterézistava Garantnog fonda, Sto&rda ne
mora prethodno pokuSati da naplati Stetu od licee ke za nju odgovorno. Garantni fond
dejstvuje u svim vidovima obaveznog osiguranja raaftite putnika i tieh oSteenih lica.
Sredstva Garantnog fonda koriste se za nadoknagte stprema. Stranom drZavljaninu u
slucajevima predwenim ugovorom izmdu nacionalnih biroa za osiguranje i to @ na
principu reciprociteta. Pod &@om reciprociteta se podrazumijeva odnos iundvije drzave
koji postoji, ako jedna drzava priznaje ili gargatdace priznati odréena prava drugoj drzavi i
njenim drzavljanima, ukoliko i druga drZzava postupa odgovarajti ili sli¢an n&in. Svrha
usvajanja néela reciprociteta jeste ostvarenje jednakog potodaméih gradana u odnosu na
polozaj stranih drzavljana. Dakle iz ovoga je jagiage pogresno vezivati pojam stranog lica uz
pojam stranog vozila, jer odlaskom u inostransteaubi se drzavljanstvbkada Garantni fond
dode u situaciju da plati Stetu po osnovu neosiguraradla u smislu da je to vozilo inostrane
registracije, a da pri ulasku grani organi nisu ustanovili da on nema valjanu ispray
osiguranju - onda Garantni fond ima pravo regresdrdave jer je kontrola ulaska u zemlju pod
drzavnim nadzorom.

4 Dr Jasna Pak: Zdaj i uloga Garantnog fonda u zastiti Zrtava sa¢djréh nezgoda, Glastocijum, Beograd 2000.

> Dr MarjanCurkovi¢: Medunarodna karta osiguranja motornog vozila, Zag@861godine.
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Danas se sa sigurr@s moze réi da su garantni fondovi na neki dma predstavljali
preteu djelatnosti osiguranja. Zato danas na osnovikiiie Evropske unije u okviru jednog
istog sistema osiguranja u odemoj zemlji véinom funkcioniSe sistem obaveznog osiguranja i
garantnih fondov&, pri &emu treba naglasiti da obavezno osiguranje preljistsavrseniji oblik
osiguranja jer on obezhjgje bolju zastitu i oStenih i odgovornih lica. Na naSim prostorima
Hrvatska i SCG imaju organizovane garantne fondalek u BiH toga nema. U Republici
Srpskoj postoji pri Birou osiguranja Republike Spsfond za nadoknadu Steta po osnovu
nepoznatih i neosiguranih vozila za nematerijabeéeS te za materijalne i nematerijalne Stete po
osnovu neosiguranog vozila. Ipak novi Zakon kojugrojen u Narodnoj Skupstini Republike
Srpske, a identance biti za cijeli prostor BiH, predia osnivanje Garantnog ili zastitnog fonda.

9.1.MULTILATERALNI SPORAZUM IZME DU GARANTNIH FONDOVA*

U metunarodnim okvirima, wespominjano pravo reciprociteta, regulisano je Ugom
ili sporazumom izméu garantnih fondova. Tako je na osnovu Svicarskalg@a o sigurnosti na
putevima iz 1996. godine Svicarski garantni fondwezan nadoknaditi o$enim licima Stete na
stvarima i licima po osnovu nepoznatih i neosigiramzila, prikljucnih vozila i bicikla i to na
principu reciprociteta. Da bi zastitila svoje dmae Svicarska Vlada je dozvolila potpisivanje
sporazuma izm# garantnih fondova zemalja Evropske unije i Swkag Garantnog fonda,
prema kome se garantni fondovi tih drzava obavepuignati prava Svicarskim drzavaljanima
kao i svojim drzavljanima u staju nezgode, a i obratno Svicarski Garantni fondls@vezuje
priznati prava oSteenim iz Evropske unije koja pripadaju njihovim g¢aaima. Taj sporazum
stupio je na snagu 23.09.1997. godine.

Pod pokroviteljstvom Evropskog komiteta za osigigan CEA, ovaj sporazum je
proSiren i na druge zainteresovane drzave, te jpigam multilateralno 23.09.1999. godine
poznat je pod nazivom Zurich Il, a stupio je nagan®1.01.2000. godine. Potpisnici OYC
sporazuma su sve zemlje danastgmice Evropske unije, ukljwjuci i novoprimljene te uz njih
jo$ Svicarska i Hrvatska.

6 M. I1i¢:Obavezno osiguranje i garantni fondovi, Pravnokit1/96,Beograd.
4"HUO, Zbirka propisa, Zagreb 2003. godine.
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ZAKLJU CAK

Osiguranje kao djelatnost je kroz istoriju proslaage razvojne faze, reklo bi se vrlo
uspjesno i svrsishodno, jer je uspjelo da genergledajii u svijetu uz bankarski sistem u
vedini drzava postane glavni stub u funkcionisanjafisijskog sektora jedne zemlje, obaviaju
pri tom osnovni zadatak stabilnosti jednog privreglisistema na &a da nadoknduje Stete za
sve nesrée koje se dese.

Stete iz osnova autoodgovornosti su Steteagrsko pravne odgovornosti i za to je u
ovom radu i bilo direktno ili indirektno najvisgeéi o njima. Pogotovu Gtetama izazvanim sa
vozilom inostrane registracije. To su dakle Stetg lse ttu uglavnom pojedinca ili manje grupe,
ali je njihovo tretiranje na adekvatan¢imaveoma bitno da bi se svaki stanovnik jedne zeml;
osjgao sigurno, da na bezbjedancinamoze @estvovati u méunarodnom saobéaju, bez
straha dae ostati bez prava na nadoknadu Stete ako se @na dwostranstvu ili ako je skrivi
ino vozilo. Sve se to kao Sto smo vidjeli, uspjedmd viSe decenija i reklo bi se na vrlo
jednostavan nian rjeSava kroz sistem zelene karte. Ipak da sesjpticho ukratko osnovnih i
najzna&ayjnijih elemenata od velike vaznosti za funkcionjseaovog sistema.

Osiguranje od odgovornosti jeu stvari udarilo prve temelje za uspostavljanjenfeyl
takvog sistema, naravno prethodno defiGigwotrebu uvdenja osiguranja od autoodgovornosti
kao jednog vida osiguranja od odgovomosti, ali pi¢tiog predstavnika, danas
najrasprostranjenijeg za tu vrstu osiguranja. Ogdjenisli na osnovnu obavezu osigutavaa
nadoknadu Stete izazvanu upotrebom motornog vo3Ne. to je pogotovu bilo potrebno sa
razvojem autoindustrije i getkom povéanih potreba i navika za kretanjem ljudi iz jedne u
drugu zemlju ili regiju.

Preporuka broj 5 je udarila prave temelje za uspostavljanje sisteelane karte u
pravnom i funkcionalnom smislu. Ona je propisala s#aizméu drzava moraju sklopiti.
sporazumi putem jedne centralne organizacije, kejavojeclanice - osigurawge snabdjevati
ispravama oosiguranju kojece biti poznate u ndinarodnim okvirima, a kojée sluziti kao
dokaz da je mode naplatiti Stetu za staj da je inostrano vozilo prouzrokuje u pa@sjeoj
zemlji i to po propisima i pravu posgene zemlje.

Strazburska konvencija je na osnovu odredbi preporuke br. 5, za zemlj@ipoice
propisala uvdenje obaveznog osiguranja od autoodgovornosti aneksa | propisala da
inostrana vozila mogu saoledi na teritoriji druge drzave samo ako imaju gaijansvog
nacionalnog biroa. Time je peo proces izjedavanja prava za sve zrtve sadaja, koji i
danas traje ili bolje & se unificira, unapiduje i nadogrduje.

Londonski sporazum je tipski ugovor koji je omogtio opste ili minimalne uslove
osiguranja izméu biroa. Sastojao se iz osam djelova, a strankéopo sporazumu su samo
nacionalni biroi, a ne osiguratiaCilj mu je bio provdenje u praksi Zenevskih preporuka za
nesmetan saohia u melunarodnim okvirima, te zastititi Zrtve saoteih nesréa na
adekvatan nan. On je u praksi bio prvih 50 godina, a od 2008. zamijenjen novim
sporazumom.

Kritski sporazum je nasljednik Londonskog sporazuma i on je na smazidvije
godine. On na joS moderniji i sveobuhvatnijiémareguliSe materiju vezanu za sistem zelene
karte. On je u stvari objedinio sve dosadasnje aspone, dakle on je propisao zajethe i
posebne odredbe, kako za sistem zelene kartej rksistem registarskih gliea ili tablica. On
je na priléno sveobuhvatan t@m definisao u prvom dijelu odnose izdwenacionalnih biroa, a
dalje je uredio odnose korespodenata, obrade atspitete i joS neke vazne elemente za
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funkcionisanje sistema zelene karte.

Savjet biroa kao tijelo koje je formirano i sastavljeno od svihcionalnih biroa jeste
administrativno tijelo u ulozi glavnog servisa supervizora za sve odnose iziuebiroa
Evropske komisije, odnosno njenog odjeljenja zébsaaj i osiguranje. On je vrlo autorativho
tijelo bezcijeg postojanja sistem zelene karte nebi siguriootdiko uspjeSan niti se odrzao toliki
niz godina. Njegova uloga se posebno ogleda u pomemljama¢lanicama koje su pod
monitoringom, specijalnim tretmanom i pemjem, odmah po ulasku u sistem. Savjet biroa je
nadlezan i za izricanje sankcija, upozorenja, Sugjge ¢cime se opet postize potrebna ozbiljnost
u funkcionisanju ovakvog sistema. On je dakledijebje upravlja sistemom zelene karte.

Sigurnost funkcionisanja sistema zelene karte se ogleda u pdemju obaveza koje
Savjet biroa postavlja pratlanice u smislu obezhjenja adekvatnog reosiguravégg pokréa
za sli&aj viSestrukih i uzastopnih, enormno visokih Sggagromnim iznosom kako materijalnih
tako i nematerijalnih Steta, a kajlnice bezuslovno moraju ispuniti. Time se postitidamjanje
svake dileme i eventualne sumnje u smislu bonitetakvog jednog sistema, jer je problem
isplate Steta ma koliko one bile, oviiimom evropejiziran, humanizovan i neupitan.

Nacionalni biro je u stvari udruzenje osigurasa koji se bave poslom AO u jednogj
zemlji i koji njih predstavljaju u Savjetu biroajéga Vlada drzave u kojoj je osnovan priznaje
kao organizaciju koja djeluje u skladu sa zahtjeyimelunarodnim preporukama i standardima,
I koja moze sklapati ugovore sa drugim nacionalfimoima, te kao takvi imaju obavezu
servisiranja svih poslova vezanih za Stete sa eléma inostranosti po odredbama Londonskog
odnosno Kritskog sporazuma. Danas postoji 44 natmanbiroa u sistemu zelene karte, sa
tendencijom daljeg Sirenja.

Svi elementi ili faktori pobrojani u prethodnom sk, svakom ko se imalo razumije u
ovu vrstu poslova i odnosa, jasno i nedvosmislemoe i ukazuju na to da se zaista radi o
jednom m@énom, stabilnom, modernom i ulenom sistemu. Sistem zelene karte je pravi primjer
kako bi zakonodavstva, ostale propise i saradnjumnagim drugim poljima valjalo urediti u
medunarodnim okvirima. Zbog adekvatnih rjeSenja, zlaogije vozé&a kojima sluzi, sigurno
ima zagarantovanu buéhost, koja se ogleda u potrebi i svrsi njegovog aamostojanja, jer
koristi koje oStéeni dobijaju kroz njegovo funkcionisanje su neupitrzaista velike i od velike
pomcii. On naravno nije idealan jer nije u magosti propisati linearno idegha prava u
pogledu maksimalne visine naknade, ali i¢® u nekoj daljoj budinosti d@i na red, kada
ekonomski razvoj zemalj@lanica ovog sistema bude na @mio istom nivou. Zbog toga je on i
aktivan indirektan €esnik u svim procesima globalizacije koji se upradvijaju, jer pokriva
ogromnu teritoriju zemalj&lanica, a na osnovu pozitivnih iskustava koje je mnizveo u
Evropi, u svetu su formirani ghi sistemi sa istim ili stinim ciljem.

Nema sumnje dée sistem zelene karte nastaviti svoje uspjeSnodjele i u budénosti.
Oc¢ekuje se njegova joS uza povezanost sa Evropskamiskom i Ekonomskom komisijom
OUN za Evropu. Iz tih veza rada se potreba da ssada postignuto u pogledu zastite zrtava
drumskog saobtaja iz organa Evropske unije prenese ili prelijesistem zelene karte. To se |
do sada postizalo primjenom standarda iz direktiveamjernica Evropske unije od stratkanica
sistema zelene karte. ¥ smo pisali o dostigréima i rezultatima iz prve 4 smjernice Evropske
unije. Meaiutim poSto se one odnose direktno ¢lanice Evropske unije, ostale zemlje sve
pozitivno iz njihée osjetiti kada to primjene na dobrovoljnoj osndya tada, neke odredbe tih
smjernica, predstavljaju putokaz kojim treldaii gdje treba sti, ako se zeli postati uzornim
¢lanom ovog prestiznog sistema i jednog dana padéatom Evropske unije.
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Bez toga taj proces sigurno ne moZze ni o#io a kamoli zavrSiti. Zadkivati je dace
odredbe Pete smjernice direktno unaprijediti praggenih iz auto nezgoda i time i sistem
zelene karte joS uozbiljiti. Podspnja radi, radi se o odredbama u pogledu falsifikev
registarske oznake; poke u inostranstvu za vozila odjavljena u zemlji sé@icije; zna&ajnije
pove&anje minimalnih osiguranih suma, zatim odredbe @rgenju neosiguranih vozila kroz
odredbu o pokéu cijelog podrdja Evropske unije, jednom polisom i jednom premijgukrice
kod vozila koja se izvoze, odredbe o jedinstveng@genju osiguravafeg pokréa za prikolice.
Sve nabrojane odredbe su predmet interesovanjaveldce su vaznosti za Savjet biroa, a time i
za sistem zelene karte u cjelini. Dokaz za to ¢ej&tod strane Savjeta biroa imenovan i odbor
koji prati razvoj situacije i saradnje sa Evropskarlamentom.

Budwinost sistema zelene karte treba posmatrati i ucijirigritorijalnog Sirenja, tako da
se uskoro &ekuje i prijem Rusije i joS nekih bivSih sovjetskikmalja. Tace za sistem zidi
veliki preokret u smislu broj&lanova, a pogotovo u smislu broja vozila odnosmaaiih i
distribuiranih zelenih karata. Sve to je u funk@konomskog narastanja Rusije i sv&eve
izrazene sklonosti njenih sve bogatijih ¢maa za voznju i putovanja kroz zemtjanice sistema
zelene karte. S tim u vezi séekuje i rast broja odStetnih zahtjeva, a lianpova bi zbog toga
mogao brzo pr@ cifru od 50, pogotovo ako se uzme i mégwzainteresovanost susjednih drzava
Rusiji izvan Evropskog geografskog po&jeu

Daljom unifikacijom grdanskog prava u drzavamactemicama a &lanicama u svjetlu
novih smjernica Evropske unije, koja je doduSe wd8ka i spora kao i ujedtavanja na
ekonomskom planu, sistem zelene kawejoS viSe opravdati svoju misiju i postojanje. No
pored teSkéa kroz koje se prolazi, mora se biti optimista glpdu unifikacije zakonodavstava i
prava iz oblasti autoosiguranja, jer taj problenpjsutan u svim drzavama svijeta, a u svijetu
sve viSe sazrijeva misao da bi bilo od koristi za da se harmonija koja je u toj oblastt ve
uspostavljena i dalje produbljuje i postepeno ggdja unifikacija.

Na osnovu takvog ili nekog drugog rjeSenja, mada gadasnje odino, tesko je dati
prognozu kako bi funkcionisao takav sistem zelesméek No, ipak sa sigurn@s se moZze i@, da
se ni jednim postupkom u bughosti n€e promijeniti prava i polozaj o&tenih u saobr&@jnim
nezgodama, kao ni pravo vlasnika - wgzanotornih vozila koji su prouzrokovali saotani
udes u stranoj zemlji. Naprotiv, raznim pravnim mama njihova pravée se unapidvati, a
poloZaj olakSavati.
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