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UvoD

Klju¢nefaktore uspeha u velikoj meri odigefragmentacija globalnog trzisa i defragmentacija
medunarodno orijentisanihposlovnih entiteta. Savremé&oncept globalne konkurentnosti
proizasao je izdinamikog okvira poslovnog, odnosno ekonomskog prosparikwmpanija,
drzava i regiona, uz WS nego primetan uticaj inovacionih potencijala glohmarketing
aktivnosti i marketing kvalifikovanosti kompanibrzani tehnoldsi razvoj, globalna afirmaja
slobodnog trzista, rastamobilnost proizvoda, radne snage, kapitala i znprgdstavljaju uzroke,
ali iposledice velikih ppmena globalnog marketing oker¥ja

U prvoj deceniji XXI veka, globalno tigte poprimilo je novekarakteristike, uz smanjeoigma
medunarodnih robnih i usluiih transakcija promene u raspodeli ekonomskedmioje predstavljaju
vidljive efekte poslednjeskonomske krizeNovi konflikti, meiunarodm terorizam, epidemije i
rastiéa ekonomska neizvesnost naudju globalnu ekonomsku stabilnost i otvaraju pitaaja
nesmetanog rasta i razvojeOstvarivanje globalne marketing konkurentnosti ptadija
oshovuodrzivog rasta i razvoja globalno orijentiedmpanija, jer kompanije kojeefe da opstanu
na savremenom tri§ moraju stalno da osmiSljavaju i razvijapopstvene prednosti. Promene
globalnog okruzenja zahteva promenu marketingprograma i druggjepristupe maksimiziranju
dugor@ne profitabilnosti. Dobropoznavanje konkuocije koja dolazi iz raziitih smerova,
razvijanje iimplementiranje najboljih  mogh marketing strategija preduslov su
podizanjamarketing efikasnosti i efektivnosti glotia kompanija.Evrointegracije su danas
aktuelna i izazovna tema, a zemljmnice EU su odéian primer za komparativhu analizu
konkurentnosti sa zemljama jugoi&tog Balkana i jugoistme Evrope .

Ovaj rad predstavlja celinu teorijskin i istrazikdh marketinSkih aspekata analize
konkurentnosti na primeru zemalja jugoiste Evrope.U prvom delu rada ukraté® se ukazati
na metodologiju rada.Drugi deo rada odnosi se Steqmodatke o konkurenciji i konkurentnosti
. definisanje, vrste, faktore konkurentnosti, korgnisku prednost .Utéem delu razmatra se
temelj konkurentnosti predugausresréujuci se na marketing plan , konkurentnost i marketing
elemente marketing miks&etvrti deo ovog rada obuhvata osnovne podatke mjustzemalja
jugoistaine Evrope,takde autor je ukazao na saradnju EU sa zemljama juwgois Evrope,
izdvajajuti Italiju kao razvijenu i nasuprot njoj &u kao ,problematinu” zemlju¢lanicu EU.U
petom delu akcenat je na analizu konkurentnostiajjamugoisténe Evrope , obuhvataju
izmedu ostalih zemalja konkretnije i opSirnije Srbiju 2dvrSnom delu izvrSena je marketinski
aspekti analize konkurentnosti zemalja jugdisto Evrope .Prihvatafii se ovog sloZzenog
zadatka, autor je bio svesan svih potéaksa kojimate se susretati tokom istrazivanja, ggmu

je najvei izazov bio da se na Sto jednostavniji, konkrétrsazZetiji i razumljiv n&in osmisli,
koncipira i prikaze sadrzaj ovog rada sa ciljemsdana osnovu pribavljenih podataka sagleda
stanje konkurentnosti u zemljama jugoéste Evrope , sa marketinskim aspektima u njima .

| METODOLOGIJA RADA
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1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu moze da se ulgm kao predstavljanje stanja
konkurentnosti u zemljama jugoigstoog Balkana ili jugoisténe Evrope.
Ovaj predmet istrazivanja predstavlja temu i dalgkcelokupnog istraZzi¥&og procesa master
rada. Predmete biti teorijski obrden, ali i obogéen konkretnim, “Zivim*“ primerima, kako bi
svaki potencijalniitalac rada, bez opSirnog predznanja o konkretnoedrpetu rada mogao da
stekne realnu sliku stanja danas u navedenim zeral)ja sa fokusom na njihovu konkurentnost.

2. Hipoteze

Hipoteze ili pretpostavke koje treba proveritipitatiu ovom radu su sleée:

1. Pretpostavka da je stanje u zemljama jugorstoEvrope i dalje nekonkurentno i
neinspirativno za strane direktne investicije;

2. Pretpostavka da su éiea zemlje jugoisttnog Balkana joS uvek daleko od integracije sa
EU;

3. Pretpostavka da gatuproblem u zemljama jugoistoe Evrope i jugoisitnog Balkana
jesu: nezaposlenost, slabo ulaganje u razvojemeri infrastrukture, odliv obrazovanih
kadrova, slaba ili gotovo nikakva promocija ovihmadja na méunarodnom trzistu,
siromastvo, pad zivotnog standarda, nespieuge reformi koje zahteva EU...itd.

4. Pretpostavka da je region najrazvijenijih zemaljd) Bkonkurentnijiod zemalja
jugoistainog Balkana.

5. Pretpostavka da je region srednje razvijenih zemd&iU trenutno razvijeniji i
konkurentniji od jugoisténog Balkana (jugoistme Evrope).

Navedene hipoteze (pretpostavke) predstavljaju ljeodia istraZzivanje na zadatu temu, i
njihovim dokazivanjem, odnosno opovrgavanjem, @else ispravan zakifak i ispunjen cil]
kompletnog istraziwgkog procesa.

3. Cilj istraziva ¢kog procesa
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Autor ovog rada se na petku izlaganja prvenstveno fokusira na opSte pogrikoankurencije
konkurentnosti , konkurentskoj prednosti , markgdin.. , kako bi seitalac ovog rada prvo
upoznao sa osnovnim pojmovima i samim tim uspe$agemeo analizu konkurentnosti , koja
se u ovom radu konkretno odnosi na zemlje jugdmdEvrope .

Cilj ovog rada jeste da pokaze i objaganje konkurentnosti u zemljama jugoiste
Evrope i ih poveze sa marketing aspektima i uposadinajrazvijenijim | srednjerazvijenim
zemljama EU.

Rad moZe da koristi svim zainteresavaitaocima u sticanju ili “nadogradn;ji“ znanja
iz oblasti konkurencije, konkurentnosti, marketingategracija sa EU, i stanja u zemljama
jugoista:ne Evrope.

4. Metode i tehnike istraziva ¢kog procesa

Metode kojece se primeniti u istrazi¥&om procesu lBe razne natno — istrazivake, kao Sto
su: deskriptivni metod, komparativha i kvalitativnanaliza, metod dedukcije, metod
eksplikacije(objaSnjavanjgnjenica do kojih se doslo na osnovu analize)...i s

Autor ovog rada je najviSe primenjivao komparativiantitativnu metodu , Sto ne zhala su
ostale korigene , a predhodno navedene metode manjapre.Pri izradi ovog rada koriét se
raspoloziva i dostupna dod®i strana literatura iz oblasti ekonomije i mankgh, kao i svi
Internet izvori kako bi se upotpunili izneti podaicidobila Sto realnija slika o predmetu
istrazivanja.

5. Struktura rada

Struktura ovog rada je kreirana éstSdelova, pored Uvoda, Zakika i kori&ene
literature.
Nazivi poglavlja koja prate ovaj istrazitkd proces su:. Metodologija rada, Konkurencija i
konkurentnost, Temelj konkurentnosti predigeStanje zemalja jugoistoe Evrope, Analiza
konkurentnosti zemalja jugoistioe Evrope i Marketinski aspekti analize konkurestneemalja
jugoistaine Evrope.
Ovaj rad predstavlja skladnu celinu teorijskih fragivatkin marketinskih aspekata analize
konkurentnosti na primeru zemalja jugoiste Evrope.

U_prvom delu rada ukratkée bitiukazano na metodologiju rada: predmet , lepet, cilj ,
koris¢ene metode i strukturu istrazitkeng rada .

Drugi deo rada odnosi se na opSte podatke o kontosti : definisanje konkurentnosti , vrste
konkurentnosti , faktore konkurentnosti, konkur&atprednost .
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UtreCem delu autor razmatra temelj konkurentnosti pre¢airsresréujuci se na marketing plan
, konkurentnost i marketing , elemente marketingsai

Cetvrti deo ovog rada obuhvata osnovne podatke @kkanistikama zemalja jugoistoe
Evrope,takde autor je ukazao na saradnju EU sa zemljama jugois Evrope , izdvajajli
Italiju kao razvijenu i nasuprot njoj & kao ,problematinu” zemljuclanicu EU.

U petom delu akcenat je na analizu konkurentnastiaja jugoistdone Evrope , obuhvataju
izmedu ostalih zemalja konkretnije i opSirnije Srbiju .

U zavrSnom delu obuhvani su marketinski aspekti analize konkurentnostnhalja jugoisténe
Evrope .

1 KONKURENCIJA | KONKURENTNOST

%

Relkonkurencijapotie  od  latinske @&  concurentia i zn&i  suparnistvo,
takmi‘enje,nadmetanje...

“Konkurencija se smatra sistemom u kom svi priveegnavni subjekti nastupaju svojom
privrednom inicijativom tako da rda njima nastaje privredno takagnje.”

Jedan od najboljih poznavalaca ove problematikdgelovac DZordz Stigler, utvrdio jda
konkurencija jeste nadmetanje, rivalitet izmedukkwanata, tj. pritisak kojisvaki od igea trpi
na trzistu.

Sa pravnog aspektipnkurencija je sistem u kojem svaki privredni sabjpastupa na trzistu
svojom privrednom inicijativom, tako da #uenjima nastaje privredno takegnje.

U subjektivnom smiskonkurencija ozngava privredni i pravni rezim u kome
jesvakomepriznata sloboda privredne inicijativa u _objektivnom smislu onap kome
jeosiguranaprisutnost na trzistu viSe takarg, s tim da su naisobno nezavisni.

Sa ekonomskog aspekta, u uzem smikbhnkurencija je niz uslova za ponaSanje i odnose
privrednih subjekata u sferi razmene, prilikom foanja trziSne cene, pa se s obzirom na
razlicitost uslova i ponaSanja formiraju raztii tipovi konkurencijdJ Sirem smislu,
konkurencija je ukupnost produkcionih odnosa kejizazavaju razmenom i prometodedna

od najjednostavnijih definicija konkurencije glak je to isto Sto utakmica Pritome su veoma
bitna pravila igre i nén njihovog delovanja i obezbenja, Sto svakakopodrazumeva i arbitrazu
(delovanije institucija privrednog zakonodavstva).

YPravni leksikon(1964) Beograd, str: 385.
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Ekonomski teoretari su joS od_klagnog perioda podvidinjen zna&aj za razvoj i bogatstvo
naroda u celini na osnovu teorijskog (apstraktnag)aa, odnosno, ideje d& u toj utakmici

svako vaen "nevidljivom rukom" trziSta,rade za sebe, na taj tie najviSe doprineti opStem
razvoju i blagostanju druStva.Ovakav osnovni stawekao je od_Adama Smita, osniaa
moderne ekonomskenauke koji, daém, nije propustio da podva da "ljudi u svom trziSnom
ponasanjucesto pokuSavaju da prave konspirativni dogovor uemeorotiv interesa ostalih
ucesnikana trzistu, sa namerom da podizu cene".

Neoklaséna ekonomska Skola dizajnirala je sl@deedosled trziSnih uticaja iishoda: trziSna
struktura - trziSno ponaSanje - trzisni rezultétasnija kritika ovakopojednostavljene Seme
najpre u SAD, a onda i u Evropi, pokazala je dageekonomskirezultat bitha, ne samo trziSna
struktura, vec i koncentracija, odnosno r&ii prisustvo irazllita maé pojedinih ¢esnika, tako
da je otkrivena korelacija izmedu visokoprocentaglnuceSca na trziStu i barijera za
konkurenciju sa jedne, kao i visokihprofitnin stoga druge strane. A oshovna uloga
konkurencije, kao ic¢itavog sistematrziSne ekonomije je da podigne nkamkurentnosti
povetanjem efikasnosti ismanjivanjem troSkova proizvednj obostranu korist kupca i
prodavca.

Pitanjem ,neuplitanja“ drzave u ovoj sferi, pozngta c¢ikaska Skola(Milton Fridman je
najzna&ajniji predsavnik, ali pored njega veliki doprings dali i: Cagan , Stein, Burns , Viner...)
definisala nov model politike konkurencije , kog sosta razlikovao od njihovih predhodnika.
Pripadnici ove Skole zalazu se za potpuni konkupgnc uz minimalno dep%e
drzavneintervencije

Preciziranjepojmova zahteva da se konkurencija (kaces razdvoji od pojma konkurentnost,
pricemu je konkurencija klitna pretpostavka konkurentnosti.

Konkurentnost predstavlja skup faktora, razvojnillitika i institucija koji svojom
isprepletena& uticu na razvoj preduzetniStva, odnosno na kvalitetlgyvo®g sektora i
poslovnog okruzenja. Ona zauzima glavnu pozicijuekonomskim razmisljanjima kako
razvijenih zemalja, tako i zemalja u razvoju. Pasitalo danas d@na mnogobrojna istrazivanja i
izucavanja konkurentnosti, postoji veliki broj njenigfohicija.

Prema jednoj od njih, konkurentnost predstawdjaperiornost u odnosu na druge
konkurentske subjekt®vakva definicija konkurentnosti implicira da seaomora odréivati
samo putem komparativne analize zemljénifa porelenja konkurentnosti razitih poslovnih
organizacija, pojedinaca ili drzava. Pored navedisimicije konkurentnostiesto korigene su i
da je konkurentnost:

1. agresivna Zelja za takdenjem

2Unkovi¢ M.,(2010)Medunarodna ekonomijaJniverzitet Singidunum, Beograd, str.: 207.
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2. rezultat brojnih faktora, a posebno onih na tenmedji preduzéa i pogodnog
poslovnog okruzenja,

3. koncept koji objasnjava zaSto se neke zemlje egauijrze od drugih;
4. sposobnost da se postigne uspeh na ciljanim tnzasti

5. odrziv rast produktivnosti vien kvalitetnim strategijama i odhim poslovanjem
preduzéa.

1 . Vrste konkurencije i vrste konkurentnosti

TrziSne strukture u savremenim privredama karabeenekoliko vrstakonkurencije: monopol,
oligopol, polipol...

Po definiciji ekonomske naukenopolje trziSno stanje pri kojem na straniponude pos@mo
jedan eprodavac, a na strani traznje mnostvo kugzaad ovogpojma postoje i sléddrziSna
stanja:

- monopson 1rziSno stanje pri kom se na strani traznje pojg®lgamo jedan kupac, a na strani
ponude mnosStvo prodavaca.

- bilateralni monopo I-trziSno stanje pri kojem i na strani ponude i marsttraznjepostoji samo
po jedan tesnik.

Oligopolje trziSno stanje pri kojem postoji nekoliko prodas na straniponude i vise kupaca na
strani traznje, tj. grupa prodavaca kontroliSestezi

Pored ovogpojma postoje i sléderziSna stanja:

- oligopson- trziSno stanje pri kojem postoji nekoliko kupacastrani traZznje i viSeprodavaca na
strani ponude, tj. grupa kupaca kontroliSe trziste.

- bilateralni oligopol- trziSno stanje pri kojem postoji nekoliko prodavaeastraniponude i
nekoliko kupaca na strani traznje, tj. grupa pr@tav kupaca kontroliSe trziStei na strani
ponude i na strani traznje.

Potpuna konkurencija je trziSno stanje gde postjki broj prodavaca i kupaca

na trzistu.

Polipol je trziSno stanje gde postoji neogkam broj kesnika na strani ponude

robe i usluga.

Polipsonje trziSno stanje gde postoji neogkaam broj gesnika na strani traznje

robe i usluga.

Kao stanja trSiSta koja sisto teorijska i koja se ne steu praksi su : trziSte potpune
konkurencije i trziSte nepotpune konkurencije (eksi).

Konkurentnost moZe da se posmatra sacitialaspekata, u odnosu na to da li je posmatrana u
okviru jedne industrije, nacije, ili pak, na dwmarodnom nivou. Jedna od Zapmijih
klasifikacija konkurentnosti je njena podela na:

*Boban Stojanovic¢ ,Mikroekonomija , Ekonomski fakultet Nis 2009., 130-132.
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a)Makro konkurentnost je konkurentnost
privrede,odnosnosposobnostzemljedasvojuprivredmxrggenanainkoji
¢ejojomoguitirastrealnogdohotkaistandardastanovnistva.

b)Mikro konkurentnost je
konkurentnostnanivoupreduzpredstavljasposobnostkompanijetisstvujeusvetskojponudiodr
edenogproizvodailiusluge, kaoinjenuspehutomdomenu.

c)integralnakonkurentnost predstavlja
skupmakroimikrokonkurentnostiiprvenstvenoseodndsinaupreduzéanameéunarodnomtrzistu
ukojojmupomazubankeidrzavasanjenomorganizacijotitiriiama?

2. Faktori konkurentnosti

Kakojeekonomskisistemsvihzemaljavekovimapostajagle¥eniji,
atrziStasvevaiprenatrpanaiesnicimakojisusenanjimanadmetali,
postajalisukomplikovanijiinénikojimasuse preduzéa
sluziladaobezbedesvojukonkurentnostnatrzistu.
Istovremenosepovavaoibrojfaktorakojisuuslovljavali tu konkurentngst neki od njih su:
faktori na strani ponude, faktori na strani trazrigktori koji dovode do spajanja ili odbijanja
ponude i traznje.

1. Faktori na strani ponudesu: obim asortimana, cena, kvalitet, trajnostjagadavanje
proizvodne i izvozne strukture.

2. Faktori na strani traznjesu: privredna kretanja u svetu; ponaSanje i Zaljgaca i ukupna
morfologija trzista.

3. Faktori koji dovode do spajanja ili odbijanja made i traznjesu: kvalitet i tehnolosSka
svojstva proizvoda (nacionalni standardi, tékai regulativa i sertifikacija, 1ISO 9000, ISO
14000, EU-CE); cena korigovana instrumentima sptigovinske politike u zemlji izvoznici i
zemlji uvoznici; ndin placanja (r@&nost, obezbdenje naplate, uslovi kreditiranja); rokovi
isporuke i nain odrZzavanja; organizacija istupanja na stranataZmarketing.

3. Konkurentska prednost

*Unkovi¢ M.,(2010)Medunarodna ekonomijaJniverzitet Singidunum, Beograd, str.: 210.
SPurovi¢ G.,(2008)Medunarodni ekonomski odnogtkonomski fakultet, Podgorica, str.: 18
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Konkurentska prednost je strateSka prednost jegmogednog subjekta u odnosu na drugi
(rivalski subjekt), u okviru iste privredne grané iste industrije). Postizanje konkurenstske
prednosti jaa poziciju odrdenog preduz@ na trziStu. Konkurentska prednost se javlja kada
odreiena organizacija s ili razvija atribut, ili kombinaciju atributa, koomogutavaju
“pobedu” nad konkurentima. Kada neko predizestvaruje profit koji prevazilazi prosek u
svojoj sferi delatnosti, kaze se da ono posedujekl@ntsku prednost u odnosu na druge
konkurente. Cilj véine poslovnih organizacija jeste da ostvare komtamw i odrzivu
konkurentsku prednost.

Izvori konkurentske prednosti preddaese mogu prora u uslovima i karakteristikama
konkretne privrede, i to:snabdevenosti faktorima oizwodnje;uslovima na strani
traznje;domé&m industrijskim granama koje predstavljaju dobasdjstrategiji i strukturi
preduzéa, te njegovim rivalima.

Majkl Porter je 1979. godine formulisao model kdiefiniSe 5 sila koje oddeiju snagu
konkurencije i atraktivnost trziSta, odnosno ukugnofitabilnost industrije. Visok intezitet neke
sile predstavlja opasnost za neko predazger ¢e verovatno smanjiti njegov profit, a nizak
intezitet neke sile prestavlja Sansu za neko peg@uzr mu se pruza Sansa da pavprofit.

1) Opasnost od supstituta:sklonost kupaca ka sufsta;troSkovi prelaska na
supstitut;diferenciranost proizvoda.

2) Opasnost od novih konkurenata:postejbarijere ulasku novih konkurentata;zaje€lai
reakcije postoj@h preduzéa;drzavna regulativa;visina kapitala koju je potr@b
investirati;troSkovi prelaska na upotrebu proizvpdatup kanalima distribucije.

3) Pregovaréka snaga kupaca:z¥eg industrije za kupce;troSkovi prelaska na konhtski
proizvod;stepen koncentrisanosti kupaca.

4) Pregovaréa snaga dobavia:zna&aj industrije za dobavl{;zn&aj proizvoda dobavlja
za proizvodni proces;visina troskova prelaska rnatrepu proizvoda drugih dobauja

5) Intezitet rivalstva:broja konkurenata;stopaaastustrije;kapaciteta;izlazne
barijere;reznolikost konkurencije;fiksnih troSkova.

Svaka od navedenih sila tgina sposobnost preddaeda bude konkurentno u datoj industriji i
svaka od sila ima po nekoliko determinattijalnim kupcima.
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3.1 MODEL PORTEROVOG ,,DIJAMANTA KONKURENTNOSTI”

Profesor M. Portersaeminentnog univerziteta u SAD, je tokom 80.tild.g&X veka

izvrSio opSirno istrazivanje u svetu kako bi ispitéeme i determinante za uspeh u razvoju
konkurentnosti u deset zemalja. Tokom ovog ist@d® on je zakljtio da je koren
konkurentnosti nacije u prirodi okruzenja u kojenme deluju. Prema njegovom istrazivanju
verovatn@a dac¢e konkurentne firme nastati se péaea ukoliko postoje sledeuslovi:

lokalno okruZenje omogava firmama visokokvalitetne i specijalizovane mnfacije,
ukljucéuju¢i ljudske resurse, fizku infrasrukturu, novac, na&ou i tehnoloSku
infrastrukturu, informacijsku infrastrukturu i pogne izvore. Ovo su tzv.faktorski
usloviuslovi vezani za faktore proizvodnje, a koji detariSu intenzitet i oblike
konkurentske borbe u pojedinim oblastima privanja);

lokalno okruzenje ohrabruje efikasnost, investidij@madgradnju; postoji otvorena i
snazna konkurencija izrde lokalnih firmi - strategija preduz&a, struktura i oblici
rivaliteta izmefu domdih preduzéa(strategija i struktura firme, cilja, misija, aktde, i
karakter konkurencije iznde pojedinih preduza);

postoji jezgro potroga sa sofisticiranim potrebama koje oméauaju kompanijama
razvoj inovativnih, visoko kvalitetnih proizvodaaba. Ovaj faktor se u modelu definisSe
kao uslov potraznja predstavlja uslove vezane za strukturu déemtaaznje, vetiinu
traZnje i njen obrazac rasta,kao i interancionaljadraznje;
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» ako umesto izolovanih industrija postoje klasteoji kobuhvataju sposobne, lokalne
dobavljae i preduzéa u povezanim oblastima, fpostojanje vezanih i podrzavdijh
proizvodnji (prisutnost u zemlji industrija koje podrZzavajuoiarvodnju konkurentnih
proizvoda ili su u tesnoj vezi sa ovom proizvodnj(rate&e industrije)).

Postoji snazno mieisobno delovanje ovéetiri elementa, koje stimuliSe stalni pritisak za
inovacije i unapréenje u sposobnostima preddaelokaze boljom.Porter jena osnovu empirijske
analize razradio model konkurentskih prednosti sraogucetiri ¢inilaca, koji su u méusobnoj

povezanosti, poznatih pod imenom “dijamant”.

Threat of
New
Entrants

Bargaining
Power of

Euppners Competitive |
Rivalry
within an
Industry

Slika 1: Porter-ov “dijamant konkurentnosti“ sa aamimc¢iniocima

Izvor :http://hr.wikipedia.org/wiki/Porterov model

Uticaj cinilaca (ili sila) kroz koje jePorterrazradio model konkurentske prednosti vidi se it sl
1.Jednom kad se definiSu sile, potrebno je donditik koja je sila {inilac) najzngajnija.
Svrha identifikacije trziSne strukture i izvora komentskih prednosti njome uzrokovane je
izvodenje strategija koje&e biti u skladu sa okolinom, tj. poslovnim okruzmjPorter-ova
analizacinilaca upduje na zakljdgak kako se preduze, uspeSnom analizom okruzenja, te
pozicioniranjem u odnosu na pomenute sile postavh@ogunosti za ostvarenje iznad prose
dobiti, te sticanja konkurentske prednosti. IzbarategijdPorter bazira na konkurentskoj
prednosti i rasponu. On navodi i dva tipa ostvanjaakonkurentske prednosti: temelj niskih
trokova ili temeljdiferencijacife

Sverdis M.,(2008)0drednice nacionalne konkurentng®ravni fakultet, Zagreb, str.:45-48.
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HITEMELJ KONKURENTNOSTI PREDUZE CA

1. lIzrada i modeli marketing plana

Izrada marketing plana je slozen i kompleksan @pkeji obuhvata @ broj koraka, analiza i
znanja svih osoba koje u njemuéestvuju. Danas viSe nego bilo kada u istoriji pst@
poslovnih organizacija, ovaj proces iziskuje pregavinovativnost i to je, iznde ostalog, ono
Sto ga razlikuje od ostalih procesa u poslovnonmypldpak postoji nesto Sto je zajetko za
svaki poslovni, a samim tim i marketing plan, autésze : planiranja, izvrSenja i kontrole.Autor
je slikovito prikazao sistematske celine markefingcesa . slika 2.

{ \

1a

Slika 2: Sistematske celine marketing procesa
|zvor :http://www.kintech.com/html/Design%20Methodologyrfit
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. Marketing plan moze da se koncipira i kreira @ali¢ite naine.Model marketing plana
prikazan nadonjoj sliéise sastoji iz: finansijskog modela, analize teZigtprograma akcija.
Finansijski modebdnosi se na utdivanje skladnosti izm# poslovnih ciljeva i ulaganja, kao i
utvrdivanje namene sredstava kaja se uloziti, a koja se n@Xe iskazuje kroz kotinu
proizvodnije ili utvdivanje proizvodnih troSkovanaliza trziStasastoji se od &g broja faza
(koje su na slici 3 prikazane brojevima od 6a do Bpuhvata sprowienje brojnih analiza
kojima se utwvduju ciljni potros&i, njihov broj, kao i dinamika i obim kupovine. Aliiza trziSta
minimalno mora obuhvatiti trziSte nabavke,trziSteodaje i procene ostvarivanja prihoda.
Konkretan sadrzaj analize trziSta zavisi od delstinoreduzéa, a opseg analize trziSta u skladu
je sa specitinostima svake delatnosti, kao i waliom investiranjaProgram akcijepredstavlja
dokument konkretnih akcija i aktivnosti koje preduzée preduzeti sa ciljem ostvarivanja Sto
vece prodaje i zadovoljavanja potreba kupaca uz makaniu profita iostvarivanje diferentne
prednosti. U ovoj fazi preduze zapravo na osnovu odreanja ciljnog trziSta i njegovih
karakteristika, kao i karakteristika konkurencijatvrduje odreleni tzv. marketing miks
(marketing mix).

1 2 =
EKVATLITFIK ACITA

POLAZNE POLAZNIHE
INFORMACLIE I INFORMACLEA I
PREIPOSTAVEE PRETPOSTAVEL

UVOD (REZIME)

Sc
OSTALE

SEGMENTACLIE
TREISTA

&d

AMNALIZA I OPIS
CILINOG TR ZIS

=2

MaARKETING
STRATEGLIA

10
ORGATNMIZACLYA

Slika 3: Primer jednog modela marketing plana
lzvor :http://iwww.kintech.com/html/Design%20Methodologyrfit

PROGRAM AKCILIE

2. Konkurentnost i marketing

Kao Sto je i uticaj marketinga na konkurentnostkvefako je i uticaj konurentnosti na marketing
takaie od velikog zn&ja. Ova uslovljenost prvenstveno se odnosi naatéedkonkurentna

"http://www.kintech.com/html/Design%20Methodologyrht pregledano 17. novembra 2011.(preuzeta slika)

8http://WWW.kintech.com/htmI/Desiqn%ZOMethodoloquh,tpregledano 17. novembra 2011.(preuzeta slika)
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pozicija preduzéa, odnosno promene tog poloZaja, uslovljavati pnunedrelene marketing
strategije, odnosno njenu promenu i prild@eanje konkurentskom polozZaju.

Marketing danas, u XXI veku predsgvivor konkurentnosti. Miusobna interakcija
marketinga i konkurentnosti predstavijarstu spregu uslovljenih aktivnosti i delovanja,jiko
jedni druge nadopunjuju i nadogrgu. | konkurentnost i marketing predstavljaju stvd za
“takmic¢enje” na “trziSnoj utakmici®, ali jedno bez drugama njoj ne mogu da ¢estvuju.
Konkurentnost podste marketing, a dobar marketing (marketing strad@gifvara konkurentsku
prednost.

3. UTICAJ ELEMENATA MARKETING MIX-a NA
KONKURENTNOST

Osnovni elementi marketinguix-a: proizvod, cena, distribucija i promocija, kbjtno utcu na
kreiranje marketing strategije preddae sticanje konkurentske prednosti.

a)Ukoliko pitanjeproizvodaposmatramo u kontekstu postéfei novih proizvoda, odnosno
inovacija i primene novih tehnologija onda jasnoipitazi ma: navedenog elemenata waaju
konkurentske pozicije preduze’Proizvod je paket fizkih, usluznih i simbotikih svojstava
koji obezbeéuje potroSau korist i satisfakciju. Proizvod je sve Sto mo#e onudeno na trzistu

i Sto zadovoljava potrebe, zelje i preferencijerpdia. Brend je distinktivha ponuda proizvoda
stvorena upotrebom simbola, imena, dizajna, pakaviinpak, njihovom kombinacijom, koja
ima za cilj da se napravi razlika izthetog proizvoda i konkurentskih proizvoda. Markgtin
preduzeéa pri planiranju trziSne ponude moraju imati pred@mcinjenicu da postoji pet nivoa
proizvoda, gde se na svakom narednom nivou dodaj&iSe vrednosti za potra&g a svih pet
¢ine hijerarhiju vrednosti za potra& Ovih pet nivoa obuhvataju: susStinu koristi pvoida;
baziini proizvod; @ekivani proizvod; prosireni proizvod; potencijalmioizvod:°Konkurentska
prednost se ne g& samo onim Sto preduzeproizvode, vé&izmedu onoga Sto ona dodaju svom
finalnom proizvodu u vidu pakovanja, usluga, ogla$ga, saveta potro8ana, finansiranja,
isporuke, skladiStenja i ostalih stvari koje po&o€ene i vrednuju i Sto preduaedaje “dodatne
poene“ u odnosu na konkurerite.

b)Cena je jedan od instrumenata marketinig-a koji je tesno povezan sa konkurentnps
odnosno pozicioniranjem na ciljanom trzistu. Ceaanagstalno ili u kombinaciji sa drugim
instrumentima doprinosi ostvarivanju kratkémdh i dugor@nih ciljeva poslovanja preduéa, te

i njegovom uspehu u odnosu na konkurente.

c)Distribucija, kao instrument marketingnix-a predstavlja kanal prodaje proizvoda od
proizvalaca ili preduzéa do potroS&a. U savremenoj privredi ¥ma proizvalata ne prodaje

°Andelkovi¢ S.,(2007) Instrumenti marketing miksa i konkurentska predngkbonomski fakultet, Kragujevac, str.:147.
Ysalai S., KovaZnidersi R.,(2008) MarketingAlfa-Graf, Novi Sad, str.:183-184.
Hsalai S., Kova Zniderse R.,(2008) MarketingAlfa-Graf, Novi Sad, str.:184.
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svoje proizvode potrogama neposredno (direktno), te se iztuenjih i krajnjih korisnika nalaze
marketing posrednici, koji obavljaju odlene funkcije, koje se moraju obaviti da bi proizivod
dospeli do potro&a'?Na izbor kanala distribucije @& karakter preduze, proizvoda, svrha
koris¢enja, snaga i ciljevi samog preddaeKanali distribucije mogu biti kratki, srednjdugi, u
zavisnosti od broja posrednika.

d) Promocija je pored cene i proizvodactreajvazniji instrument marketingiix-a u vezi sa
konkurentno&u. Promocija je proces komuniciranja predizzea potrogama sa ciljem da se
stvori pozitivan stav o proizvodima (uslugama) kagidi ka njihovom favorizovanju u procesu
kupovine na trziSte, a samim tim i ka boljem paantianju preduz& na trziStu. Osnovni oblici
promocije jesu: oglaSavanje, unagerje prodaje, odnosi sa javias licna prodaja i direktni
marketing. Postavljanje efikasnog promociomoig-a za odabrana trzista (ili njegove segmente)
polazi od pritiska potroga, motiva kupovine, psiholoskih karakteristika p8#a, uticaja
referentnih grupa, internih i eksternih faktorai kajéu na preduzee®

IV OSOBINE ZEMALJA JUGOISTO CNE EVROPE

1 .Opste karakteristike zemalja jugoisto éne Evrope

Svaka od zemalja jugoisioe Evrope ima oddene specitinosti i svoje prednosti i mane u
odnosu na srednje razvijene i razvijene zemlje p®roJugoistok evropskog kontinenta se
oduvek smatrao za nerazvijenije i tranziciono pdgruw odnosu na ostatak Evrope, a tome su
najvise doprineli ratovi na ovom podjui uopste loSa politka situacija u ovom regionu.

Danas véina ovih zemalja ima teznju ka evrointegracijamaaiputu je da to i ostvari. Neke
zemlje swak pre par godina i primljene za punopravfaice EU, dok su druge podnele zahtev
za kandidaturu ili su dobile status kandidata.

Jugoisténa Evropa ima izuzetno dobru lokaciju, te moze @gtavlja “tampon zonu* iznde
drugih evropskih regija. Jugoistoa Evropa ima i “zarisni polozaj“, jer se tu preddgu interesna
podru&ja Italije, Rusije, Austrije, Mdarske, Turske..., a sve je to bilo &&&i povod za mnoge
ratove koji su se zbivali u proSlosti na ovom poost

2Tosi K.,(2011) M@unarodna konkurentnost savremenog predazimstitut za ekonomske nauke, Beograd, str.:150.
13N ovakovi Ragi¢ B.,(2008) Marketing-Put kojim trebaci, Privredna akademija, Novi Sad, str.: 343.
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Slika 4: Mapa Evfope sa regijama, granicama reg_ijhzavama koje pripadaju tim regijartta
Izvor :http://www.bastabalkana.com/2011/10/o-poreklu-tmdkan-i-balkansko-poluostrvo/

Jugoist@na Evropa, a posebno Balkan, je bogat prirodnimrsg®a, okruzen morima,
prepleten rekama i smeSten na ragkrfajveih svetskih puteva. Balkan je vekovima bio
srediSte velikih svetskih sukoba i ratova Sto jeddmas ostavilo velike posledice i usporilo
razvoj ove regije i gotovo svih zemalja koje sunmg locirane, a posebnom zastoju u progresu
balkanskih zemalja doprineo je rat koji se krajeix weka vodio izméu bivSih drzava SFRJ i
koji je verovatno naju@ “krivac” za to Sto do danastav region jugoistdnog Balkana zaostaje
za ostatkom Evrope, te joS uvek prolazi kroz treionie procese koji su ¥edavno zavrSeni u
svim zemljama EU.

U tipicne reprezente ovog podneblja mogu se svrstati &Sit{psovd®), Bosna i
Hercegovina (BiH), Crna Gora, Makedonija, HrvatsRasmatrano na svetskom nivou, Svetski
ekonomski forurf® je ove zemlje svrstao u grupu zemalja koje sezeala srednjoj fazi
razvijenosti gtage 2, a meiu kojima se nalaze joS i Albanija, Brazil, Tunigyr3ka, Meksiko,
Peru, Bugarska...itd (na globalnom nivou).

Srbija je po drzavhom utenju republika i prema poslednjem popisu iz 200&dige
broji 9,9 miliona ljudi, a prostire se na povrsad ukupno 8.840.000 hektara. Oko 70% ukupne
teritorije Srbijecini poljoprivredno zemljiSte, dok je 30% pod SumarB8abija sa svojim Bruto
Domaim Proizvodom (GDP) od oko 42,9 milijardi USBastvuje u svetskom GDP sa 0.11%.

Yhttp://www.bastabalkana.com/2011/10/0-poreklu-teafikan-i-balkansko-poluostrijopregledano 10.juna 2012. (preuzeta
mapa)

% osovo se nalazi pod rdenarodnom upravom UN i njenom rezolucijom 1244 caj&NATO agresije na Srbiju 1999.god., sa
kojom se nije slozio Savet bezbednosti UN. Kos@&uvek nije priznato od R. Srbije, od koje je i aduzeto (ali nije

priznato i od drugih zemalja) kao nezavisnontig kao suverena zemlja.

The Global Competitiveness Report (2010-2pitErnet; World Economic Forum,(2010) Geneva, str.: 11.stdpno na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdpregledano 15. aprila 2011.
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Pogalena loSim politkim rezimom, srpska ekonomija je u periodu od 124mO0.
godine dovedena do ivice propasti, a 1993. godimvaj zemlji je zabeleZzena druga najae
inflacija u svetskoj istoriji. Uz to, Savet BezbatinUN je 1992. godine uveo opSte sankcije SR
Jugoslaviji, u okviru koje se tada nalazila i Sabikoje su onemogie trgovinu Srbije sa
velikom veinom svetskih zemalja Sto je pogorSaloc MeSe stanje ekonomije. Trgovinske
sankcije su ukidane postepeno od 1996. pa sve 6. 2fodine, kada dolazi do potpune
normalizacije trgovine sa SAD. Razvoju trziSne prde Srbija se okée 2000. godine, ali se
tranzicioni proces odvija sporo zbog veoma loSeglaianog stanja i unutrasnjih podkih
problema u zemlji. Glavni cilj bio je privustrane i domée investicije koje bi podstakle razvoj
privrede. U periodu od 2000. do 2008. godine GDPglawi stanovnika je skoro dupliransa
5,685 USD na 10,792 USD po stanovniku. U istomqaakrigodiSnja stopa inflacije jeopala sa
44%, koliko je iznosila u 1998. godini, na 8% u 0@odini. Spoljni dug Srbije od 2000. do
kraja2008. godine po¢ao se za 187%, prase oko 8% godiSnje i na kraju 2008. godine
jeiznosio 21.8 milijardi evra’ U Srbiji je 2001. godine zapeo i proces privatizacije javnih
preduzéa. Meiutim, njega su pratile mnoge kontroverze i poni&tge velikog broja ugovora o
privatizaciji, a od pdetka privatizacije do sredine 2009. godineponisijenoko 20% ugovora o
privatizaciji, velikim delom zbog neizvrSavanjapretih obaveza iz ugovora. Srbijaje sa ciljem
liberalizacije trgovine 2007. godine ratifikovalaEETA sporazumkojim bi trebala da se
poveaprivredna razmena Srbije sa zemljama jugomsig regiona.

Srbija je u 2009. godini uvezla robe u vrednostiokd 23 milijarde USD, dok jeje izvoz bio
priblizno 15,5 milijarde USD, Sto ukupn®ni spoljno trgovinski deficitod 7,5 milijardi USD.
Veliki deo trgovine se odvija sa zemljama koje senttno uCEFTA gde je u prvih 11 meseci
iste godine ostvaren suficit od 1,6 milijardi USDioje trziSte na kome Srbija kontinuirano
ostvaruje suficit u razmeni a nafresuficitostvaruje se u trgovini sa BiH. Relativatbilnost
cena doprinosipozitivnoj oceni atraktivnosti traiSta investiranje ali je rizik investiranja
umnogomepowan politctkom nestabilnads i visokim kamatnim stopama. Srbija je u 2007.
godini popravila svoj rejting popevsi se za 24 rmest 68. poziciju od 175 zemalja rangiranih po
uslovima poslovanja u svetu, ali je u poslednje giveine uspela da ga pogorsa, tako da trenutno
zauzima 90. poziciju, pokazalo je istrazivanje Sket banke i Mé&unarodne finansijske
korporacije (IFC) u izve$taju “Poslovanje 2010"lako je sprovela mnogobrojne promene,
Srbija je izgubila vodee mesto u reformama mhe zemljama u regionu, koje je imala u
proslogodiSnjem izveStaju. Sprovedene reforme siteasy Srbiji kreditni rizik i omogéile
privrednicima da uzimaju zajmove mnogo lak$e neaytje. Sto se & sigurnosti investitora,
Srbija se u 2007. godini nalazila na 60. pozidfedutim, u izveStaju Svetske banke iz 2009.

YstatistirkigodisnjakSrbije (2010). [internel.;RepublikizavodzaStatistikuRS,(2010) Beograd, dostupan na:
http://webrzs.stat.gov.rs/axd/god.htmpregledano 26. aprila 2011.

8Doing business (201Q)nternet;The International Bank for Reconstruction and Dewment;(2009) Waschinton D.C.,str.; 46.;
dostupano nahttp://www.doingbusiness.org/reponsegledano 27. aprila 2011.
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godind® uctava se da je globalna svetska kriza smanijila iststenih investitora i oteZala
privatizaciju preostalih drzavnih preddae

2004 2005 2007 2008 2009 2010

GDP po stanovniku (u’000 evra

po stanovniku) 2,5 2,7 3,2 4 4,6 4,2 4,4
Stopa nezaposlenosti (%) 18,5 20,8 20,9 18,8 14 16,6 16,6
Prosecne mesecne neto zarade

(u evrima) 194 210 258 347 402 338 336
Inflacija (%) 13,7 17,7 6,6 11 8,6 6,6 6

Tabela 1 :Sistem nacionalnihdana (deo izveSta)a

Izvor: Repubkki zavoda za statistiku R@ww.stat.gov.rsf

Tabela 1. prikazuje da je rast pr&sé neto zarada u Srbiji u periodu od 2004. do 2@bdine

3 do 4 puta v&@ od rasta bruto dontag proizvoda. Ovakva kretanja u Srbiji godinama ve
simultano prouzrokuju rast inflacije traznje uslpdrasta platezne nbstanovniStva, i rast
troSkovne inflacije, jer se poveni troSkovi plata odrazavaju na poéagje cena finalnih
proizvoda. Godine 2009., Srbija dobija viznu libem&ciju prema zemljama EU, dok status
kandidata z&lanstvo site u martu 2012.godine.

Bosna i _Hercegovinge svoju nezavisnost stekla 1992. godine, nakonsstaeferendumom
odvojila od SFRJ. Bih je spedifia republika koja u svom sastavu ima dve adminigtra
jedinice (entiteta): Federaciju BiH i Republiku Skp, i jedan distrikt. Bosna je prema podacima
preuzetim od Svetskog ekonomskog foruma u 2009ingadala 3,3, miliona stanovnika, od
dega su 48,3% bili Bonjaci, 34% Srbi, 15,4% Hrvat?,3%inili su ostali narod?*Od ukupne
teritorije BiH3.60% povrSine je plodna zemlja, amea 2.96% zemlje se upotrebljava
zapoljoprivredu, dok je 83.44% zemlje poljoprivredgotovo neiskori&no. GDP Bosne i
Hercegovine je u 2009. godini iznosio 17,1 milijddED, Sto zna& da je ova zemljadestvovala

u svetskom GDP sa 0.04%.

Transition report (2009)nterne}; European Bank for Reconstruction and Developr(@®it0) London; str. 56. dostupan na:
http:/Avww.ebrd.com/downloads/research/transition/TR09, jmiégledano 27. aprila 2011.

www.stat.gov.rs pregledano 10. Juna 2012. 12:20

Zicna karta BIHinternel; Predsjednistvo BiH,(2010) Sarajevo, dostupno rtp://www.predsjednistvobih.ba/o-
bih/?cid=8143,2,1 pregledano 23. aprila 2011.
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GDP po stanovniku (u ‘000 evra po

stanovniku) 2,1 2,3 2,6 2,9 3,3 3,2 4,6
Stopa nezaposlenosti (%) / / 31,3 29 24 24 27,2
Prosecne mesecne neto zarade (u

evrima) 200 240 250 344 384 410 409
Inflacija (%) 4 3 0,9 1,51 7,4 2,3 2,6

UspeSna implementacija poreza na dodatnu vrednBgtl w 2006. godini pow&la je prihode
drzavnog budZeta i umanijila sivo-trziSne aktivnosti veliki problem u zemlji predstavlja
statisttko vadenje podataka koje je do danas ostalo nedovoljgamizovano i nepotpuno. U
2010. godini BiH je izvezla robe u vrednosti od B)Bijarde USD, a uvezla robu u vrednosti od
8,7 milijardi USD, Sto ukupngini spoljnotrgovinski deficit od 4,8 milijarde USRoji se u
odnosu na prethodnu godinu smanjio za skoro 3 ari§ USD* Kao i Srbija, i Bosna i
Hercegovina je 2007. godine postala punopravia@mica CEFTA-e Sto je pospesSilo njenu
trgovatku saradnju sa zemljama regiona, pa je tako u.29@@ini najviSe robe iz BiH izvezeno
u Hrvatsku (17%), Nentku (15%), Srbiju i Italiju (po 13%), a ujedno jeiz ovih zemalja
zabelezen najéeuvoz u BiH.

Tabela 2 : Sistem nacionalnihdana (deo izvestaja)

lzvor: AgencijazastatistikuBikiww.bhas.b)

Prema izvestaju Svetske banke i fE8iH trenutno zauzima 110 poziciju (de183 zemlje) po
uslovima poslovanja u svetu, pa je zemlja u odm@s@2008. godinu, kada je zauzimala 117., sa
ovog aspekta dozivela manja poboljSanja, ali jadila se spomenetinjenica da je u 2007.
godini njen rejting bio bolji i tada se BiH nalaziha 105. poziciji. Ovakve varijacije&igledan

su dokaz nestbilne trziSne situacije u ovoj zenpld, nec¢udi ¢injenica da se mali broj stranih
investitora upusta u ulaganja i pokretanja sopstgdsiznisa u ovoj zemlji. Sto sedi sigurnosti
investitora, BiH se u 2007. godini nalazila na g8ziciji, meiutim, u izveStaju Svetske banke iz
2011. godine utava se ga je globalna svetska kriza smanijila iatetr@nih investitora i otezala
privatizaciju preostalih drzavnih preddae

BiH je u 2009. godini dobila znatnu kd&lhu strane pom®, te ¢e u narednom periodu
morati da ulozi maksimalne napore da sprovede gragram reformi kako bi unapredila svoj
ekonski i socijalni sistem sa cillem pristupanja ,E& posebnu paznju mée da prida
minimiziranju drzavne potroSnje i prikupljanju poitla za drzavni budzet.

2/anjska trgovina (2009nternet; AgencijazastatistikuBiH,(2010) Sarajevo, dostupno na:
http://www.bhas.ba/tematskibilteni/ETS _2009_001 b®lpdf, pregledano 23. aprila 2011.

Zywww.bhas.bapregledano 10. Juna 2012. 12:55

%Doing business (201fijternel;The International Bank for Reconstruction and Depment;(2010) Waschinton D.C.,
dostupno nahttp://www.doingbusiness.org/repornsegledano 27. aprila 2011.
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SRHrvatskge druga po vetini (posle Srbije), a druga i po razvijenosti (mosblovenije)
republika SFRJ. Glavni grad Hrvatske je Zagreb.

Privreda Hrvatske se zasniva na lakoj industggktoru usluga. Turizam je oduvek bio Zman
izvor prihoda.Bruto domia proizvod po glavi 2002.godine iznosio je 11.208MJili 42,7%
proseka Evropske unije. Prema procenama iz 200go@1,7% radnika su nezaposleni.
Potrebno je istaknuti visoke zaduzenosti drzave (84 % BNP-a) gde je zbog razvoja i
stvaranja nuznog kapitala za poslovanje, drzavaehas bankama, bila primorana da sedodatno
zaduzuje u inostranstvu. Stanje hrvatske privred#jéno za zemlje u tranziciji iz komunizma.
lako je doSlo do privatizacije i reformi u svim padiima, glavni problemi su velika
nezaposlenost i slabe privredne reforme. Situamigzava loS sistem sudstva i administracije,
pogotovo u pogledu vlasniStva nad nekretninama.

Od 2008.godine, Hrvatska je, kao i ostale svetskalje zapala u ekonomsku krizu. Ona je
punopravni kandidat zalanstvo u EU mnogo pre drugih zemalja jugaisty Balkana, ali i
pored toga, recesija, pad BDP-a i smanjenje zaposie se nastavilo do 2012.godine. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku Hrvatsks|odge do pada od 1,3% BDP-a u prvom
tromeséju 2012.godine u odnosu na prvo trongse2011.god. Industrijska proizvodnja je
takaie opala,cak za 9,4% u odnosu na isti period proSle goding. jB o najvéem padu
privrednih aktivnosti od 2009.god., kada je iznd&j@%. Zabelezen je i visok pad produktivnosti
rada, prema kojem je ukupan broj zaposlenih u pnavicima u odnosu na mart prosle godine
smanjen za 0,4 %, dok je u industriji pao za visdkP %. U Hrvatskoj, ekonomisti smatraju da
je za trenutnu recesiju “kriv’ energetski sektoer jse okrenuo uvozu umesto ddmja
proizvodn;ji®®

| pored opSteg, trenutno loSeg stanja u Hrvatskoptra se da je ona prva drzava iz ovog regiona
koja ¢e postati punopravngdanica EU. Hrvatski parlament je 2012.potvrdio sgejopski put i
nastojanje ka daljim reformama i negovanju dobredskih odnosa.

Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
GDP po stanovniku (u ‘000 evra po

stanovniku) 7,3 8 8,8 9,6 10,6 10,2 10,4
Stopa nezaposlenosti (%) 13,8 12,7 11,2 9,6 8,4 9,1 8,8
Prosecne mesecne neto zarade (u

evrima) 354 372 385 395 403 417 411
Inflacija (%) 2,1 3,3 3,2 2,9 6,1 2,4 2,6

Bhitp://www.vijesti.me/svijet/milanovic-hrvatska-fecesiji-clanak-761Q5regledano 10.juna 2012., 12:30h
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Tabela 3.Sistem nacionalninitena (deo izvestaja)
Izvor:Drzavni zavod za statistikuww.dzs.hr

Republika Crna Gorase nalazi na obali Jadranskog mora i zauzima povrsd 13.812 kmz2.
Prestala je da bude povezana sa Srbijom 21. m&&.@fd., kada je referendumom izglasala
Svoju nezavisnost. Glavni grad je Podgorica.

Crna Gora je u manjoj meri od Srbije bila izlozemarima NATO pakta, tokom bombardovanja
SRJ. U Crnoj Gori je 6.novembra 1999. uvedenar&manarka kao zva#ma valuta, prvo
uporedo sa jugoslovenskim dinarom, a kasnije kdimgzvanina valuta (kasnije je uveden euro
umesto nemgke marke).

Posle 2000.godine, tadasnji predsednik Crne Goret\saeno poeo zalagati za nezavisnost.
Savezna Republika Jugoslavija je 2003.reorganizowaBrzavnu zajednicu Srbija i Crna Gora,
uz moguénost da se nakon tri godine raspiSe referendunzavienosti. Na referendumu, maja
2006., véina od 55,3% se izjasnila za opciju nezavisne @pee. Nezavisnost Crne Gore je
proglasena 3.juna2006. Dana 28. juna 2006. Crna {@grostala 192lanica Ujedinjenih nacija,
a 11. maja 2007, 4¢lanica Saveta Evrope.

Godina 2006 2007 2008 2009 2010
GDP po stanovniku (u ‘000 evra po

. 2,6 2,9 3,4 4,2 49 4,7 5
stanovniku)
Stopa nezaposlenosti (%) 14,2 15,3 14,7 11,9 10,7 11,4 11,8
Pro‘secne mesecne neto zarade (u 320 360 395 405 409 478 465
evrima)
Inflacija (%) 5 4,1 3 4,2 7,4 3,4 3

Tabela 4. Sistem nacionalniittma (deo izvestaja)

Izvor:Zavod za statistiku Crne Gongvw.monstat.orglatum posete 20.Septembar 2012 13:37

Sto se tte privrede Crne Gore, ona se ngjue delom oslanja na turizam i strana ulaganja. Jpak
stanje u proteklih par godina nije na zavidnom nivM@eformama i privatizacijom preduzenije
ostvaren nikakav W& pomak ili napredak u priviednom sektoru. Crna &atrancima
“rasprodaje” svoje prirodne resurse i pokuSava fdstame, te odrZi sliku o sebi kao male,
kompakte i potencijalno uspeSne drzave. Prentanee ekonomista “Crna Gora sa svojim
sadasnjim prirodnim, ekonomskim i svojinskim regues nije u stanju da obezbedi ni minimum
egzistencijalnih potreba za Zivot svog stanovnigvsela su prepustena tihom krajfi”.

Crna Gora se bori sa nelegalizovanom izgradnjonekaitfy, sa korupcijom, kriminalom,
malverzacijama, Svercom, rasprodajom svojih resungskom stopom zaposlenosti, relativho

Zhitp://www.vijesti.me/vijesti/vukcevic-stanje-priai-je-katastrofalno-clanak-678pregledano 12.juna 2012., 17:26h
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niskim Zivotnim standardom stanovniStva...i mnogimagim problemima. Potencijalna opasnost
predstavlja i Sto se gramisa Kosovom i Albanijom koji joS uvek nemaju regahe odnose
posle bombardovanja 1999.god., te to pogrpredstavlja stalno “ZariSte potencijalnih novih
sukoba”.

Savet EU je u decembru 2010.god. Crnoj Gori odokandidaturu z&lanstvo u Uniji. Da bi
doSla do ove faze, Crna Gora je u toku viSe odtdgsdina radila na postepenom priblizavanju
¢lanstvu u Uniji, kao jednom od spoljnopatkih prioriteta. Rad na ostvarivanju ovog prioriteta
je prime&en i od strane Evropske unije, i u viSe navratéimagan, nardito nakon obnavljanja
crnogorske nezavisnosti.

Evropska unija, tflanstvo u njoj je u proteklim godinama postalo jeaa glavnih crnogorskih
spoljnopolitekih ciljeva. EU je glavni trgovinski partner Crneof®, a u okviru nje najvise
trgovinske razmene se deSava s&k@m, Italijom i Nem&kom. Naime, u 2010. godini, od
17,5% udela direktnih stranih investicija u GDP#6% je bilo iz zemalja Evropske unije. Osim
toga, Unija je primer enititeta koji je svojintlanicama obezbedio prostor mira, nivo
ekonomskog prosperiteta i potite stabilnosti, uz poStovanje principa savrememeimakratskih
druStava i druStava vladavine prava, kakav ndunarodnom planu nije &n nikada ranije od
strane organizacija tog tipa.

Makedonija je proglasena suverenom i samostalnom drzavom .1§8dine, nakon
nacionalnog referenduma koji je usledio nakon ngendvajanja iz SFRJ. Nakon otcepljenja
dobija naziv Republika Makedonija, ali je takav iwaasporen od strane Gee zbor spora oko
teritorije, Sto je dovelo do gkog trgovinskog embarga Makedoniji 1994. i 1995dige, te je
kao reSenje ovakvog sukoba Makedonija prihvatilarremeni naziv- BivSa Jugoslovenska
Republika Makedonija, koji je zadrzala do danaskadnija ima populaciju od oko 2 miliona
ljudi od kojih veinu (64%) ¢ine Makedonci. Albanci u Makedoniji predstavljajajvecu
manjinu (25%), dok Turci i Romiine oko 3% stanovnistv&.Makedonija je parlamentarna
demokratska drzava sa premijerom &&lu izvrSne vlasti, dok predsednik ispoljava samo
ograntene vlasti. Prostire se na povrSini od 2.571.30@ana.

lako Makedonija nije bila zahvana ratovima koji su \eni izmeiu bivSih zemalja SFRJ
devedesetih godina proslog veka, na nestabilnosjummlji u mnogome je uticalo nametanja
sankcija Srbiji i Crnoj Gori, rat na Kosovul999.dgteioruzani sukobiizmiimakedonske

vlastiialbanskihpobunjenikau2001. godini koiji sudbv
donapetostiizméudveglavneettkegrupacije uzemlji i povalerizik odnestabilnosti u
Makedoniji. Osim toga, joS uvek nereSenstatusKogov ~ dodatni i trajni

izvorpotencijalnihsukoba u Makedoniji.

Zhttp://www.emim.org/index.php?option=com content@vrarticle&id=412&Itemid=65&lang=mepregledano 12.juna
2012., 18:03h

BMakedonija vo brojki (201Qinterne}; DrZaven zavod za statistka RM,(2010) Skopje,.: sff.; dostupno na:
http://www.stat.gov.mk/Publikacii/MakBrojki2010weitmac.pdf pregledano 27. aprila 2011.
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Kao i u prethodnim zemljama, i u Makedoniji se miaija sprovodi nedovoljno efikasno i sporo,

a tokom perioda od 1995. do 2001. godine pnosestopa rastaGDP-ajebilasamol,5%, da bi se u
2007. i 2008. godini povala na oko 5,5%. U 2004. godini stopa nezaposlenddikedoniji je
iznosila 39,3% i bila je jedna odnajviSihuEuropiprea je i poslednjih godina veoma visoka i u
2009. godini iznosila je 32%.

Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
GDP po stanovniku (u ‘000 evra

po stanovniku) 4,4 4,6 5 6,1 5 -0,9 1,5
Stopa nezaposlenosti (%) 39,3 37,1 32 32 35,8 32,2 32
Prosecne mesecne neto zarade

(u evrima) 210 218 220 252 277 326 330
Inflacija (%) 5 53 4 4,2 5,5 6 5,4

Tabela 5 : Sistem nacionalnihdana (deo izvestaja)

Izvor: Drzaven zavod za statistika RMvw.stat.gov.m)°

2. Opste karakteristike najrazvijenijin zemalja Evropske unije

Usled vojnog i ekonomskogdanja pojedinih drzava (prvenstveno SABijav evropski
kontinent pdeo je da strepi za svoju sigurnost i ekonomskiitaky Zato se odmah nakon Il
svetskog rata na ovom kontinentu javlja inicijatpakretanja ekonomske regionalne zajednice
koja je, zahvaljujéi dugodecenijskom preciznom planiranju, krajem Xeka prerasla u jednu
od najveéih i najmainijih integracija na svetu. Tako se iz Evropskerekaske zajednice (EEZ)
koja je za prioritet imala formiranje zajedkdg evropskog trziSta, 1992. godine razvila snazna
integracija koja nije imala zajedtkie interese samo u oblasti ekonomij& va mnogim drugim
oblastima kao Sto su: spoljna i bezbednosna palitikhutrasnji poslovi drzavdanica i njihovi
pravosudni sistemi. Ova kompaktna evropska int¢jgramostoji ve& skoro dve decenije pod
nazivom Evropska unijegEurope Union— EU) i odgovorna je za stabilnu ekonomsku i pekit
situaciju skoraiitavog evropskog regiona.

Zarad Sto bolje integracije svojittanica EU vé godinama razvija brojne institucije kao
Sto su: Evropski parlament, Savet Evropske unigv€® ministara), Evropski savet, Evropska
komisija i Evropski sud, a koje planiraju, realizujkontroliSu sve aktivnosti Unije. EU je, zarad
ostvarenja svojih mnogobrojnih ciljeva, 1993. gadioformila i svoj program stvaranja
monetarne unije, Sto je zti dace sve njenélanice imati zajedrki valutu, a s tim u vezi u
okviru Unije definisano je i nekoliko finansijskikla (Evropska centralna banka koji zajedno sa
nacionalnim (narodnim) bankamaini Evropski sistem centralnih banaka) i Evropska
investiciona banka, uklfwjuci i Evropski investicioni fond. Na taj #an ova integracija postala

29www.stat.gov.mk
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je razgranata mreza 27 zemalge su drzavne institucije u saradnji sa mnogohbnojn
institucijama EU predstavljale slozen, ali i efizasnstitucionalni okvir i temelje ove integracije.
U okviru ove sveobuhvatne evropske integracije,adezlanice EU vé godinama radena
zajednékim projektima i razvoju svake od njih, stvardjunajkompaktniju, jedinstvenu uniju
¢ijem prikljucenju teze gotovo sve evropske zemlje koje joS uvelk postale njenélanice,
uglavnom zbog sporotranzicionih procesa.

Ve¢ duzi niz godina se za najuspesnije zendlgnice EU, mdu ostalima, smatraju
Nemaka i Ujedinjeno Kraljevstvo. Ove zemlje su, tdko zajedno sa Austrijom, Belgijom,
Kanadom, Francuskom, Japanom, Svedskom...itd., prewestaju Svetskog ekonomskog
foruma® svrstane u najnapredniju — dwe grupu zemalja, $to ih svrstava u najstabilnije i
najmanije zemlje svetdiji standard se navodi kao uzor tranzicionim zemba

Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Severngdke (u daljem radu UK) je ustavna
monarhija u kojoj Zivi oko 61,6 miliona stanovnikai sastoji se odsetiri zemlje: Engleske,
Severne Irske, Skotske i Vel3a, koje se prostirwpoasini od 243.610.000 hektara. Mnogi
smatraju da je upravo speciipb politicko ureienje ove zemlje kljgno za uspeh Velike Britanije
kao visoko razvijene zemlje koja je danas Sesteetusgpo vekini GDP-a koji je u 2009. godini
iznosio 2183 milijarde USD, Sto je zapravo neStewd 3% &eia u svetskom GDP-u, a ova
zemlja je i sedma u svetu po wahi kupovne méi. Za ovako dobre ekonomske rezultate
Britanije zaduZena je i njena istorija, s obziroanjel ona bila prva svetska industrijska zemlja i
jedan od svetski vodién snaga tokom 19. i getkom 20. veka, pa je i pored velikih drzavnih i
socijalnih troSkova koje je zemlja pretrpela tokdwa svetska rata ona ipak ostala velika sila sa
vodeiim ekonomskim, kulturnim, vojnim i politkim uticajem u Evropi i svetu. Kadlanica
Evropske zajednice, UK je od getka formiranja EU bila njetlan, a osim ove organizacije UK
je i ¢lanica UN-a, NATO-a i Svetske trgovinske organigaci

Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
GDP po stanovniku (u ‘000 evra

po stanovniku) 19,4 20,72 21,1 22,3 24,5 24,8 25
Stopa nezaposlenosti (%) 4,7 4,7 5,3 5,4 5,7 5,7 7,2
Prosec¢ne mesecne neto zarade

(u evrima) 2750 2550 2600 2630 2750 2170 2250
Inflacija (%) 1,3 1,6 2 1,7 2,3 2,7 2,7

Tabela 6 :Sistem nacionalnihdana
Izvor: Office fir National Statistics UKwww.statistics.gov.uR?

%0The Global Competitiveness Report (2010-2[atErne}; World Economic Forum,(2010) Geneva, str.: 222stdpno na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport_2010-11.pdpregledano 15. aprila 2011.

%lDoing business (201fiterne}; The International Bank for Reconstruction and &epment;(2010) Waschinton D.C.,
dostupno nahttp://www.doingbusiness.org/reportgregledano 27. aprila 2011.
*www.statistics.gov.uk
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Na osnovu tabele 6.tava se da je, i pored naprednog standarda kokuwdlUK, i ova zemlja
osetila posledice svetske ekonomske krize u pogetire godine, a koje su se u n&memeri
odrazile na porast nezaposlenosti i pad p@msemesénih zarada stanovnika. Poslednjih godina
u ovoj zemlji ugljiv je i problem sa nedostatkom novca u drzavnamiZetu, Sto je uslovilo
zn&ajnije promene zakona koji se odnose na porezeijatwu zastitu stanovnika, pa je tako u
ovoj goduni PDV povéan na 20%. Méutim, i pored ovih problema izazvanih globalnom
ekonomskom krizom, ali i krizom budzetskih prihotl je ostalo na samom vrhu zemalja sa
najboljim standardom u Evropi i svetu. Stabilniawlposlovanja omogiili su ovoj zemlji da
postane jedna od najtrazenijih lokacija u svetulummvestitorima, pa se u 2010. godini UK
nalazilo na 4. mestuu svetu po uslovima poslovanja.

Nema’ka je savezna republika koja se sastoji od 16 drzansStena u srediStu Evrope. Sa
stanovnistvom od 82,2 miliona ljudi i v&ine 357.000.000 hektara, nakon Hladnog rata i nakon
mirne revolucije u Isttnoj Nemakoj, zemlja je bila ponovno ujedinjena 1990. godiDanas je
ova zemlja kljgni igra&¢ u EU sa najviSim GDP-om nrde svim ¢lanovima, od ukupno 3,656
milijardi USD u 2008. godini koji je u 2009. godiosled globalne ekonomske krize opao na
3,322 milijarde USD 5to iznosi oko 4%aa u svetskom GDP-1.

S obzirom nalanstvo Nemeéke u EU, polittke odluke u Nemi#koj se zasnivaju na nekoliko
osnova: evropske institucije propisuju oko 50% ngkiazakona, Evropska centralna banka
odreiuje monetarnu politiku ove zemlje, Evropska konaisij Evropski parlament definiSu
pravila o trgovini, zajedidko trziSte i poljoprivredu. Pored EU, Netka je clanica i
mnogobrojnih drugih organizacija kao 5to je NATON. Nakon ponovnog ujedinjena, &vSi

od 1990. godine Nenika je imala jak i stabilan rast GDP-a po stanovnikyroseku 2-3%
godisnje. Nakon teSke krize tokom recesije 20@003. godine nekoliko reformi uvedeno je na
trziSte rada i rast GDP-a je ponovo¢eo, dosegnuvsi 3% u 2006. godini. Od 1990. godine
Nemaka je takde uspela da postepeno péaea svoju proizvodnost, u proseku 2% godisnje.
Tako je do 2003. godine ova zemlja uz dobru palipkove&anja proizvodnosti uspela da poéae

i broj zaposlenih, kao i njihove plate. Ovakva adija omogudila je nema&kim preduzéima,
posebno onim usmerenim prema izvozu, da postanwiSeekonkurentna na rdenarodnoj
sceni, da omogie prodaju proizvoda po nizim cenama tivkvalitet proizvoda. Upravo zbog
toga je Nem&a poslednje decenije rangirana kao né&veemlja izvoznica na svetu, pored
Kine.

Kao Sto se utava iz tabele 7. koja , Newtla je danas velika ekonomska siletvrta na
svetu posle SAD-a, Japana i Kine, ali ekonomskekiahajj&a drzava Evrope. Mieitim, dok je
spoljna trgovina ove zemlje vrlo uspesSna, lokalr#Sta dozivljavaju probleme, prvenstveno
zbog socijalnih beneficija, a poslednjih decenigzaposlenost je jedan od glavnih problema u
ovoj zemlji.

%3The Global Competitiveness Report (2010-20atErnet; World Economic Forum,(2010) Geneva, str.: 164stdpno na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdpregledano 15. aprila 2011.
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Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
GDP po stanovniku (u ‘000 evra

po stanovniku) 19,3 20,2 21,1 22,3 23,9 23,9 24,8
Stopa nezaposlenosti (%) 10,5 10,6 11,7 7,1 9 7,8 7,7
Prosecne mesecne neto zarade

(u evrima) 2000 2100 1040 2100 2050 2150 2150
Inflacija (%) 1,3 1,6 2 1,7 2,3 2,7 2,7

Tabela 7:Sistem nacionalnihdana(deo izvesStaja)
lzvor: Statistisches Bundesamt Deutschlandyv.destatis.d®)

Posmatrajéi opsti standard zemalja EU, kao reprezenti sredrgevijenih zemalja
evrointegracije mogu se izdvojiti Italija i &a, i pored¢injenice da su prema kategorizaciji
Svetskog ekonomskog forufiaove zemlje, kao i Nendka i UK, svrstane u najrazvijenije
zemlje sveta.

2. EU | saradnja sa zemljama jugoisto ¢éne Evrope

Postoji opSta saglasnostédadugoraéni odrziv ekonomski razvoj u jugoistooj Evropi
biti mogw, jedino ako se zemlje ovog regiona efikasno inseigun evropsku i svetsku privredu.

Brojne inicijative i programi EU bilaudrazenje reSenja problema na mestu njihovog
nastanka, dakle u odienom regionu. U stvari, inicijativama i programifBll, sa svoje strane,
podstte saradnju mi#u zemljama jugoistme Evrope, kako bi se te zemlje priblizile nivou
razvijenosti u EU. U pitanju su dve kijoe stvari:

- EU upduje na reSavanje problema na region jugdrsto Evrope (ukazufii na
neophodnost \®g integrisanja zemalja u tom regionu, ¢edfe u vidu slobodne
trgovine);

- Priblizavanje nivou razvijenosti u EU (kroz ostwamje zadovoljavajih stopa rasta
privrede i zaposlenosti).

Ukljuc¢ivanje u mdunarodne privredne tokove i dwarodnu podelu rada je sustinski deo
strategije privrednog razvoja Srbije, gde susedmeenle imaju poseban zéa.Zemlje
jugoistaine Evrope, a m# njima i Srbija, nalaze se u fazi radikalnih dve$to-ekonomskih
reformi, i u meri ostvarivanja tih reformi ostvaae se i ti ciljevi, najpre preko Pakta za
stabilnost jugoisténe Evrope, sve do punopravndgnstva u Uniji.

*www.destatis.de

%The Global Competitiveness Report (2010-2paternet; World Economic Forum,(2010) Geneva, dostupno na:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport_2010-11.pdpregledano 15. aprila 2011.
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Stvaranje slobodne zone trgovine, kad&gini oblik integracija zemalja jugoistoe Evrope je
svojevrsna priprema za bugbupriklju¢ivanje EU,cemu sve te zemlje i teze. Proces liberalizacije
trgovine podrazumeva ta#te i uklanjanje necarinskih barijera u dusobnoj trgovinskoj
razmeni. Necarinske preprekedesto teze ukloniti, jer one mogu biti skrivene wiak raznih
nacionalnih propisa, ili prakse¢esto imaju vée restriktivne efekte od samih carina.

Pakt za stabilnost jugoistioe Evrope predstavlja poliku deklaraciju o saglasnosti i okvirni
ugovor o mdunarodnoj saradnji u cilju razvoja i uspostavljastabilnosti u regionu jugoistoe
Evrope, a potpisan je u Kelnu, 1999.god.To je, 8tisy n&in koordinacije polittkih i
ekonomskih reformi i rekonstrukcije zemalja jugotste Evrope.
PromoviSdi saradnju u regionu, Pakt zeli da postigne naredjeve:

* Okortanje nasilja u regionu jugoistoe Evrope;

» Brzi ekonomski prosperitet i razvo;j;

* lzgradnju partnerstva koje se zasniva na osnovnimopskim demokratskim

vrednostima,
* Priprema za punu integraciju jugoi&b@ Evrope u evroatlantske strukture.

U Paktu, sem zemalja jugoistee Evrope se nalaze i zemljanice Unije,clanice NATO-a,
zemlje G-8, te m@unarodne organizacije, kao Sto su OECD i Savetkero

EU, koja ima jednu od vdile uloga u Paktu, ima obavezu da priblizi zemlje
jugoistatne Evrope do njihovog punopravnoignstva u Uniji. Zemlje jugoistme Evrope koje
Zele¢lanstvo u Uniji, prethodno moraju ispuniti minimalatandarde koji su vezani za:

- demokratiju i ljudska prava,
- ekonomsku rekonstrukciju i razvoj,
- odbranu.

Ugovori o stabilizaciji i pridruzivanju su namenjera 6 zemalja jugoistme Evrope: Albaniju,
BiH, Srbiju, Hrvatsku, Makedoniju, Crnu Goru. Ispavanje min. standarda treba da doprinese
efikasnijem procesu potpisivanja i sprdeaja Ugovora o stabilizaciji i pridruzivanju zenaalj
jugoistatne Evrope.U okviru ekonomske rekonstrukcije i raayailj je promovisanje brzeg
ekonomskog razvoja i rasta poverenja u regionuigigme Evrope, kako bi se ostvarila brza
integracija ovih zemalja u EU i globalno trziste.

Inicijativa za liberalizaciju trgovine treba da pbdorjentaciju zemalja jugoistoe Evrope u
pravcu otvaranja privrede. Zemlje tog regiona fBrigelu, 2001.god., usvojile Memorandum o
liberalizaciji i olakSavanju uslova trgovine izthezemalja jugoistine Evrope. Kon&n cilj ove
trgovinske inicijative je stvaranje slobodne trgmske zone u jugoistooj Evropi.Sporazum o
slobodnoj trgovini treba da podstiintegraciju zemalja jugoisine Evrope u strukture Unije.
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Sporazumi o slobodnoj trgovini u regiojugoist@ne Evrope zakljgeni suna osnovu
Memoranduma o razumevanju i olakSavanju uslovavingo i to u okviru aktivnosti Pakta za
stabilnost jugoisttne Evrope. Memorandum je potpisalo osam zemaljebaija, BiH,
Bugarska, Makedonija, Moldavija, SCG, Rumunija, &tska. Liberalizacija i olakSavanje
uslova trgovine izm#u zemalja potpisnica imaju za cilj:

0 unaprdivanje nacionalnih privreda i privrednog razvojgiona;

0 ubrzanje postupka pristupanja WTO i procesa stauije i pridruzivanja EU;

0 poveanje sposobnosti regiona da pieunvesticije;

o podsticanje integracije zemalja potpishica u suettonomiju*®
Ocekuje se da proces liberalizacije trgovine, odnadmaranje zone slobodne trgovine, omogu
znaajne polittke i ekonomske prednosti, kako zemljama jugdistoEvrope pojedirk@o, tako
I u tom¢itavom regionu. Najvaznije prednosti zakipanja ugovora o slobodnoj trgovini su:

- pove&anje i poboljSanje razmene;

- direktan protok roba i usluga;

- povezivanje privreda u svim sektorima;

- unapreéenje trgovinskih odnosa zemalja;

- ubrzanje ekonomskih odnosa zemalja;

- postovanje méunarodnih standarda;

- jatanje konkurencije u zemlji i povanje konkurentnosti donddn proizvoda

(usluga)...itd.

Za preduzéa u regionu jugoistme Evrope proces liberalizacije trgovine pretpdgatrziSne
uslove poslovanja i oStru konkurenciju, Sto @naeophodnost podizanja tehnoloskog nivoa
proizvodnje, produktivnosti, efikasnosti, primeme®menog menadZmenta i marketiifa.

Sve zemlje jugoisioe Evrope su do sada potpisale sporazum o stafijiliza
pridruzivanju sa EU, dok su sve sem BiH dobileaitis$ kandidata z&lanstvo. To zné& da se
region jugoisténe Evrope, a posebno Balkana “popravio” u druStvehkmomskom i
politickom smislu, te da su ispunjeni neki minimalni stad koje zahteva Unija. EU je
“stabilizaciju i pridruzivanje”, kao predperiod status kandidata, uvela upravo zbog “knth”

I “nestabilnih” zemalja Balkana (Srbije, BiH, Hre&e, Crne Gore, Albanije), kako bi se na neki
n&in “ublazile” i “sanirale” posledice rata '90.tihodina XX veka, koji je vden u ovom
regionu®

%pordevié M.,(2005)Medunarodni marketingEkonomski fakultet, Kragujevac, str.:410-411.

¥"Dordevi¢ M.,(2005)Medunarodni marketingEkonomski fakultet, Kragujevac, str.: 412.
38Avramovic N.,(2009)Pravo EU Privredna akademija, Novi Sad, str.:164.
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3.1 ITALIJA KAO RAZVIJENA ZEMLJA EU

Italija je drzava Evropske unije koja se nalazuanoj Evropi i u 2009. godini imala je
59,9 miliona stanovnika. Ova drzava zauzima powrsit 301.318.000 hektara i sastoji se od 20
regija (pokrajna). Ova zemlja fganica i jedna od zemalja osnézaEvropske unije, a GDP ove
zemlje je u 2009. godini iznosio 2118 milijardi US&0 iznosi 2,5% te&a u svetskom GDP-
u.2® Dugorasno posmatrajti, mereno rastom GDP-a po stanovniku ltalija sel860. godine
nalazila mdu samim vrhom zemalja u svetu, ali blizi pogledtpktih 15 godina pokazuje da
Italija zaostaje beleZe godisnji rast GDP-a po stanovniku od 1,29% (uiqukr od 1990. do
2004. godine). Ovakav spor rast GDP-a posledicagke produktivnosti koja ne samo da se ne
povetava u ltaliji, vé je u periodu od 2000. do 2004. godine u ovoj zeralpelezen i njen pad
od 0,1%.

Usled ovakve situacije Italija se u poslednjih riddamgodina sudava sa ozbiljnim problemima
budzetskog deficita, a ukupan dug ove zemlje pre@aid0% ukupnog drzavnog GDP-a. Kao
veliki problem u ltaliji pojavljuje se i inflacij&oja se pomalo stabilizovala nakon usvajanja evra
kao monetarne valute EU. Tokom poslednjih godiremad poboljSanj&itavog ekonomskog
sistema, Vlada ove zemlje sprovela jecapae reforme koje su uspele da smanje nezaposlenost
poveaju plate, sto je samo etak dubljih reformi koje se moraju sprovesti Uijitkako bi ona
odrzala svoju ekonomiju i poboljSala standard.

Godina 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
GDP po stanovniku (u ‘000 evra

po stanovniku) 18,7 19,4 20,1 21,1 21,8 22,1 22,5
Stopa nezaposlenosti (%) 8,6 8,6 7,7 7 6,2 6,8 6,7
Prosecne mesecne neto zarade

(u evrima) 1900 1950 2000 1900 1930 1750 1790
Inflacija (%) 2,7 2,3 2 2,3 1,8 3,4 3,2

Tabela 8:Sistem nacionalnihdana (deo izveStaja)
lzvor: Statistisches Bundesamt Deutschlandy.destatis.dg’

Tabela 8. pokazuje da je i pored reformi koje sewapde u Italiji inflacija joS uvek
veliki problem u ovoj zemlji, dok je nezaposlena@stim reformama poboljSana mada se to

Fpid.
““www.destatis.de
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odrazilo na pad progee plate. Veliki problem ove zemlje je i izvoz k@i u 2010. godini bio
izjednaen sa uvozom pa ova zemlja ozbiljno mora poraditiilmeralizaciji svog trziSta kako bi
u narednim godinama poseda svoje izvozne performanse i spi@ pojavu spoljno trgovinskog
deficita.

3.2.“PROBLEMATI ENA* GR CKA KAO CLANICA EU

Gréka je razvijena zemlja koja se prostire na povr8uhil33.990.000 hektara i koja je u
2009. godini imala 11,2 miliona stanovnika. Istedige je u ovoj zemlji zabelezen GDP od
330,8 milijarde USD, &to je 0,5% od ukupnog svegs&DP-a** U poslednje dve decenije EU i
uvodenje evra predstavljaju glavne pokeetaazvoja ove zemlje koja je joS 1981.godine pastal
¢lanica EU. Najvél udeo u ekonomiji Gike imaju usluge (76%), prvenstsveno turizam,
industrija (15%) i poljoprivreda (14%). Tokom deesétih godina proslog veka u ovoj zemlji se
uocava veliki napredak usled liberalizacije njenogsti sa ostalim zemljama, a usvajanje evra u
2002. godini je samo joS viSe poboljSao makroekastanstabilnost Gke.

U periodu od 2001. do 2008. godine pk@segodisnji porast GDP-a iznosio je 3,8% (Sto
je duplo viSe od proseka u EU). Mdim, kako je ovaj porast bio zasnovan na gawu javne i
privatnepotrosnje i stambenih investicija, a ngoeastu izvoza, i kako je usvajanje evradonelo
dramatéan pad kamatnih stopa Sto je podstaklo privatnaizaenje, Géka u 2009. godini
zapada u ozbiljnu ekonomsku krizu i deficit budZz€sakva situacija navela je &wu da od EU
I MMF-a zatrazi najvé kredit u istoriji EU i u potpunosti destabilizugroj ekonomski sistem
uvodei nagle i drastine promene u svoju socijalnu politiku, a koje sunagr/iSe odrazile na
plate u javhom sektoru. U tabeli ispod, prikazama ksetanja glavnih makroekonomskih
indikatora ove zemlje u poslednjih 5 godina kagirja pokazuju posledice ove krize.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

GDP po stanovniku (u’000 evra

po stanovniku) 14 14,9 15,4 15,9 21 20,4 20,1
Stopa nezaposlenosti (%) 9,4 10 9,9 9,2 8,3 7,7 7,5
Prosecne mesecne neto zarade

(u evrima) 1840 1870 1900 1890 1790 1780 1760
Inflacija (%) 3,6 2,9 3,5 3,3 2,9 4,1 4,5

Tabela 9:Sistem nacionalnih izveStaja (deo izva¥taj
Izvor: National Statistical Service of Gregeevw.statistics.gg)*?

“The Global Competitiveness Report (2010-2pdtBrne} . World Economic Forum,(2010) Geneva, str. 168.
Tekst dostupan na: http://www3.weforum.org/docs/WEIbalCompetitivenessReport_2010-11.pdf (pregledan
15. aprila 2011.)

“www.statistics.gre)

31



Marketinski aspekti analize konkurentnosti na primeru zemalja jugoistocne Evrope

Indikatori prikazani u tabeli 9. pokazuju da jec¢lar u poslednjih nekoliko godina zapala u
ozbilijnu ekonomsku krizu koja se posebno odrazaapoveéanje inflacione stope, ali i pad
porasta GDP-a. Posebno je zabrinjatiajwgroman spoljno-trgovinski deficit koji premasib0
miliona evra. Kako bi stabilizovala svoju ekonomijipovratila visok standard, &a ¢e u
narednim godinama morati da sprovede velike medng i reforme svog ekonomskog sistema.

VANALIZA KONKURENTNOSTI ZEMALJA
JUGOISTOCNE EVROPE

Svetski ekonomski forum se godinama adazbavi istrazivanjem i analizom

konkurentnosti odienih zemalja, i to, pre svega, pdeajem konkurentnosti zemalja na temelju
GCI ( globalnog indeksa konkurentnosti).

Pri utvdivanju konkurentnosti neke zemlje, u analizi s&@gie koriste sled@ sektori:

1. Institucije
2. Infrastruktura
3. Makroekonomsko okruzenje
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4. Osnovno obrazovanje i zdravstvo
5. ViSe obrazovanje i obuka

6. Efikasnost robnog trzista

7. Efikasnost trziSta rada

8. Razvijenost finansijskog trzista

9. Tehnoloski napredak

10.Veli¢ina trzista

11.Inovativnost

Posmatranjem ovih 12 sektora koje je za dishemnje konkurentnosti zemlje utvrdio Svetski
ekonomski forum, dolazi se do zfagnih podataka o konkurentnosti zemlje¢nige o
grupama kojima pripadaju.

1.Analiza konkurentnosti zemalja jugoisto  éne Evrope u odnosu
na zemlje EU primenom GCI

U tabeli 10. prikazani su rangovu zemalja repraz@n 2010. godini za osnovne sektore.
Pri tom, su rangovi dodeljivani zemljama na osneaali¢itin prorauna uzimajai u
obzir veliki broj faktora i angazovanje zemlje uala sektoru. Od velike vaznosti je da
se napomene da su zemlje rangirane nénnda vei broj ranga ozngva loSiju
konkurentsku poziciju, a da nizi brojevi ozasaju véu konkurentnost zemlje. Tako,
npr., ukoliko je u sektoru infrastrukture Francuséagirana kao 8., a Bugarska kao 98.,
ovo ¢e znditi da Francuska ima daleko bolju infrastrukturuBwgarske.

- Wt Rang GCI Rang GCI Rang GCI | Rang GCI Rang GCI| Rang GCI Rang GCI
aziv sektora
Srbija BiH Makedonija UK Nemaka Greka Italija
Institucie 120 126 80 17 13 84 92
Infrastruktura 03 8 91 8 2 42 31
Makroekonomsko

okruZenje 109 81 47 56 23 123 76
Primarno obrazovanje

i zdravstvo 50 89 69 19 25 40 26
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ViSe obrazovanije i
obuka 74 88 72 18 19 42 47
Efikasnost robnog
trzista 125 127 o7 22 21 94 68
Efikasnost trziSta rada 102 94 71 8 70 125 118
Razvijenost
finansijskog 94 113 87 25 36 93 101
trzista
TehnoloSki napredak 80 85 64 8 10 46 43
Veli¢ina trziSta 72 93 106 6 5 39 9
Poslovnost 125 115 96 9 3 74 23
Inovativnost 88 120 97 14 8 79 50
UKUPNI RANG 96 102 79 12 5 83 48

Tabela 10: Globalni izveStaj konkurentnosti 2010-20
Izvor: http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitiessReport 2010-11.74df

Ukoliko se posmatra prva grupa zemalja, odnodndjegagoist@nog Balkana (jugoistme
Evrope), udava se da najbolji rang ima Makedonija, Stoczda je ona u 2010.god. bila
najkonkurentnija zemlja nde ove tri reprezentativne zemlje sa Balkana. @akse utdava da su
ove zemlje skoro u svim sektorima visoko rangirgioezngi da su one u navedenim sektorima
veoma nekonkurentne. Srbija je najbolji rang zaauresektoru primarnog obrazovanja i
zdravstva, Makedonija u sektoru makroekonomskogzemja, dok je BiH u svim sektorima
zabelezila veoma visoke rangove i samim tim bil¢oBge rangirana zemlja nde ove tri, ali i
medu svim navedenim zemljama.

Na grafiku 1. prikazani su svi rangovi GCI po sekt@a za ove tri zemlje jugoistoog
Balkana.

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf
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Grafik 1 : Rangovi zemalja Srbije , BiH i Maked@{i{CI po sektorima )

|zvor:http://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitiessReport 2010-11.44f

Sa grafika se u@mva da BiH skoro u svim sektorima ima n&jveang GCI, osim u
sektoru makroekonomskog okruzenja, efikasnostiStazirada i vetine trziSta, dok
najmanje rangove u vmi sektora zauzima Makedonija Sto je svrstava u
najkonkurentniju zemlju mi ove tri.Ukoliko se, pak, graki porede GCI rangovi svih
analiziranih zemalja jasno se mozecitiokoja od njih je najkonkurentnija, Sto je
prikazanosledam grafikom:

44.
isto
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Grafik 2 : Komparativha analiza zemalja jugoigtmg Balkana , srednje razvijenih |
nerazvijenih zemalja EU (GCI po sektorima)

|zvor:http://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitiessReport 2010-11.4af

Grafik 2. pokazuje velika odstupanja izineove tri grupe zemalja. Jasno je da su
razvijene zemlje vodee u skoro svim sektorima u odnosu nha srednje &z®ij nerazvijene ,
Sto se sa grafika moze dib .Takode se moze konstatnovati da ova odstupanja i nigkoto
uccljiva ukoliko se posmatraju zemlje jugoistng Balkana i srednje razvijene zemlje EU, a
posebno Gika koja je u pojedinim sektorima, kao Sto je makanomsko okruzenje i
efikasnost trziSta rada, rangirana loSije od zean@lgoisténog Balkana. Ovakva situacija
posledica je spomenute finansijske krize koja sslgumjih godina odigrava u ovoj zemlji i
neadekvatnog investicionog i budzetskog planékegrViade koji ozbiljno prete da ugroze
konkurentnost ove zemlje na dumarodnom trzistu.

Posmatrajti tabele i indikatore mikrokonkurentnosti u njimmoze se stg jedna
povrSna slika o prosperitetu analiziranih zemalj@giona. Tako se ¥eu ovoj analizi moze
ustanoviti da reprezenti jugoisttog Balkana (Srbija, BiH i Makedonija) gotovo poirsv
indikatorima mikrokonkurentnosti zaostaju za raewim zemljama EU. Tako je, recimo,
proce&ni GDP po stanovnikii u zemljama jugoistmog Balkana u 2010. godini iznosio 4,5 evra,
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Isto
“8proseni GDP po stanovniku za zamlje jugoistog Balkana izréunat je kao srednja vrednost GDP-a po stanovnik@ za
reprezentativne zemlje
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dok je u razvijenim zemljama on iznosio 24,9 elsto tako udava se i drastna razlika u stopi
nezaposlenosti iznde ovih grupa zemalja, pa je tako u 2010. godini pmaemlje jugoisinog
Balkana (kao i jugoistme Evrope) iznosila 25,3%, dok je za najrazvijermg@mlje EU ona
iznosila svega 7,7%.

Vet je prikazano da rangovi ovih zemalja za 12 sektoja je izabrao Svetski ekonomski forum
medusobno odstupaju. U nastavku rada tabelarnim prikazom & predstavljeni GCI
indikatori za sektore i pojedine podsektore u ozamljama za 2008. i 2010. godinu.

Rang GCI po Rang GCl po Rang GCl po| Rang GCI po Rang GCI po
Naziv sektora godinama godinama godinama godinama godinama
Srbija BiH Makedonija UK Nemaka
2008 2010. 2008. 2010. 2008. 2010. 2008. 2010. 8200 2010.
[T 108 120 123 126 90 80 | 25 17 14 13
Poverenjeupoliare | 199 g9 125 100 96 68 | 36 55 21 29
Organizovanikriminal| g7 197 130 o4 104 92| 66 39 31 28
Infrastrukiura 102 93 123 98 89 91 | 18 8 1 2
Kvalitet opSte
infrastrukture 119 122 127 139 93 89 24 33 3 9
Nelieipiele 115 123 131 137 83 99 | 24 35 4 5
Makroekonomsko
okruzenje 86 109 57 81 31 47 58 56 40 23
Bilans vladinog
budZeta 54 73 79 74 52 45 105 117 58 26
Infiacija 84 115 10 14 28 9 | 35 54 32 20
Primarno obrazovanje
i zdravstvo 46 50 82 89 515 69 19 19 24 25
Kvalitet osnovnog
obrazovanja 62 62 57 50 59 68 28 27 36 36
Rasprosteranjenost
HIV-a 55) 44 26 4 77 46 63 54 16 12
ViSe obrazovanje i
obuka 70 74 109 88 73 72 18 18 21 19
Stopa upisa visokog 56 49 73 70 69 58 26 35 43 52
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istrazivakih institucija

Dostupnost inZzenjera

nawnika 50 92 100 115 70 95 32 29 26 27

Tabela 11 :Globalni izveStaj konkurentnosti
|zvori:http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitiessReport 2010-11.0¢f

Tabela 11. prikazuje pomeranja rangova zemaljaveSiajima Svetskog ekonomskog foruma u
periodu od 2008. do 2010. godine. Pritom su crvebojom ozna&eni svi oni rangovi koji su u
ovom periodu zabelezili po¥anje, odnosno pogoSanje svoje pozicije merene @GClemk su
zelenom bojom ozrani rangovi koji su u napomenutom periodu zabelsailanjenje, odnosno
poboljSanje svoje pozicije u ovim izveStajima, nmeréGCl-om. Zatim su crvenom i zelenom
bojom markirani oni sektori i podsektori u kojima sve zemlje izabrane grupe u ovom periodu
dozZivele porast odnosno pad u rangovima. Na osmwako tabelarno prikazanih rangova i
uotavanja promena u hapomenutom periodu moZze Saldsledéih zakljuwaka:

v" U institucionalnom sektoru najrazvijenije zemlje EU u periodu 2008. — 2010. godina
bile mnogo bolje kotirane po rangu GCI u odnosu zemlje jugoisténog Balkana
(jugoistaine Evrope). Takde, u ovom sektoru su u prethodne tri godine zabekz
zn&ajnija poboljSanja u najnaprednijim zemljama EUpdred toga Sto je generalno
gledano poverenje naroda u péhtie u ovim zemljama opalo. Sa druge strane, u aemal]
jugoistainog Balkana ovo poverenje je poboljSano, madajely@k na nezavidnom nivou.
U najrazvijenijim zemljama EU takie se utava i pad organizovanog kriminala, dok je
situacija u prvoj grupi zemalja jako alarmantnave d$ri zemlje reprezenti ove grupe su
visoko kotirane u ovoj oblasti uz nepostojanje @&anza poboljSanjem svog ranga.

v' U okviru sektora infrastrukture razlika izche rangova ove dve grupe zemalja jos je
uccljivija, pa se tako rangovi zemalja jugoistmg Balkana nalaze na samontedpu liste
zemalja, dok su najrazvijenije zemlje EU u ovomtsgkveoma dobro kotirane. Generalno
posmatrajti po grupama zemalja u ovom sektoru u poslednj@dng nisu zabelezena
vidna poboljSanja ili pogorSanja, osim ukoliko se posmatraju u tabeli navedeni
podsektori u kojima su i jedna i druga grupa zeaagjbelezile nazadovanje u rangovima i
pogorSale svoje pozicije u periodu 2008. — 201@irgy posebno Sto se kvaliteta puteva
tice.

v' U sektoru makroekonomskog okruzZenja odstupanjaorem@&Cl ove dve grupe zemalja
nije toliko ualjivo kao Sto je to bio skaj u prethodna dva sektora. | u ovomesju su
najrazvijenije zemlje EU bolje kotirane, ali se asfednje tri godine u@va poboljSanje
njihovih rangova u ovom sektoru, dok je kod zemaljgoistanog Balkana situacija
obrnuta pa je ovde dfivo znatajno pogorSanje rangova ovih zemalja u poslednje tr
godine.

http://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf
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v | u slwaju primarnog obrazovanja i zdravstva najrazvigngemlie EU bolje su
rangirane, s tim Sto ni u ovom sektoru razlike ngavima ove dve grupe zemalja nisu
drasttno velike. U poslednje tri godine u obe grupe zgaa@kisutna su pogorSanja
rangova GCI, dok su obe grupe zemalja zabeleZilpregike u podsektoru
rasprostranjenosti HIV-a u ovim regionima.

v Sto se viSeg i visokog obrazovanjéetikao i obtiavanja, i u ovom sektoru najnaprednije
zemlja EU bolje su kotirane, a drasia odstupanja rangova GCldavaju se prvenstveno
u sektoru obima obuke zaposlenih. Ovakvu situag@pgorSavaju i veoma velika
pogorSanja u rangovima zemalja Balkana u ovoj tiblaposlednje tri godine. Za razliku
od obuke zaposlenih, visoko obrazovanje je u zendjdBalkana poslednjih godina u
poletu i belezi znatna poboljSanja u rangovima G€lna taj nén ovakva situacija u
skorije vreme moZe da dovede do preuzimanja balfcpe ovih zemalja u ovom sektoru
u odnosu na najrazvijenije zemlje EU.

v | u sektoru trziSta rada i robnog trziSta zemlgojistainog Balkana (jugoistme Evrope)
daleko zaostaju po rangovima GCI od najrazvijengdmalja EU, nebelegeznaiajnije
promene poslednjin godina. Najdrastje razlike u rangovima iznde ove dve grupe
uotavaju se u oblastima kao Sto su odliv mozgova ktefieost anti-monopolskih propisa
koji su u zemljama Balkana jako loSe rangirani.

v' Razvijenost finansijskog trziSta je prema kretanjif6Cl-a u obe grupe zemalja
poslednjih godina u padu, &mu govori porast rangova GCI u obe grupe zemalja u
periodu 2008. — 2010. godina. Porast rangova ugobpe zemalja je posebnodjor u
oblasti jednostavnosti pristupa kreditima, i ovakandée u buddnosti ma@i da doprinese
smanjivanju razlike u rangovima GCI po kriterijummazvijenosti finansijskog trzista.
Takaie se uuwia da su finansijske usluge mnogo dostupnije u pdgjemijim zemaljama
EU u odnosu na zemlje jugoisteng Balkana u kojima je ovaj kriterijum veoma vieok
rangiran.

v Sto se tehnoloskog napretkaeti i u ovom slsaju balkanske zemlje zaostaju za
najrazvijenijim zemljama EU, te su njihovi rang&C| na samom z&lju zemalja i veoma
se visoko kotiraju. Situacija je posebno KkKna u sektoru dostupnosti poslednjih i
najmodernijih tehnologija, te su svesne ove sijagaai poslednje tri godine balkanske
zemlje uspele da poboljSaju svoj GCI rejting, dekked najrazvijenijih zemalja EU u
ovom periodu udio manji pad rangova i pogorsanje situacije u owaktoru.

v | po velkini trziSta GCI najrazvijenijih zemalja EU je bol@tiran, a situaciju pogorSava
I ¢injenica da se GCI rangovi zemalja jugoistog Balkana (jugoistme Evrope)
poslednjih godina povavaju i pogorSavaju poziciju ovog regiona u ovonkicel.
Ovakvoj situaciji najviSe je doprinelo pogorsanijgigcije na domé&m trzisStu na kome se
poslednjih godina sve viSe smanjujeegte domaih preduzéa, te rang GCI po ovom
kriterijumu za zemlje jugoistmog Balkana sve viSe raste.
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v' Poslovnost je joS jedan od sektora u kome jugéistdoalkanske (jugoistmo-evropske)
zemlje zaostaju za najrazvijenijima u EU, pa swteklike u rangovima GCI ovih grupa
zemalja drastne. OlakSavajta okolnost jecinjenica da kvalitit doma@h snabdevéa na
Balkanu poslednjih godina raste cemu govori smanjenje rangova GCI, dok se GCI
rangovi po ovom Kkriterijumu u najrazvijenijim zewmia EU poslednjih godina
poveavaju.

v | u oblasti inovativnosti jugoistme zemlje Balkana (jugoisine zemlje Evrope) zaostaju
za najrazvijenijim zemljama EU, zauziméjwisoke rangove GCI prema izveStajima
Svetskog ekonomskog foruma. Situacija je posebntcéka kod kvaliteta natno-
istrazivakih institucija u kojima pojedine zemlje, kao S® BiH zauzimaju 104. mesto,
dok rangovi najrazvijenijih zemalja EU u ovoj kabeijj ne premasuju 7Cak i sektori koji
se ne kotiraju tako loSe, a koji su vezani za itgeakao Sto je dostupnost riaika,
poslednjih godina u zemljama jugoi&t@g Balkana beleze pogorSanja i rast GCI rangova.

Rang GCI Rang GCI
Naziv sektora Zemlje jugoistenog Najrazvijenije

Balkana zemlje EU
Institucije 109 15
Poverenje u politiare 89 42
Organizovani kriminal 99 34
Infrastruktura 94 5
Kvalitet opSte infrastrukture 117 21
Kvalitet puteva 120 20
Makroekonomsko okruzenje 79 40
Bilans vladinog budzeta 64 72
Inflacija 46 37
Primarno obrazovanje i zdravstvo 69 22
Kvalitet osnovnog obrazovanja 60 32
Rasprosteranjenost HIV-a 31 33
ViSe obrazovanje i obuka 78 19
Stopa upisa visokog obrazovanja 59 44
Obim obuke zaposlenih 128 18
Efikasnost robnog trzista 103 22
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Intenzitet lokalne konkurencije 120 5
Efektivhost anti-monopolskih propisa 119 6
Efikasnost trziSta rada 89 39
Plate i produktivnost 90 34

Odliv mozgova 133 21
Razvijenost finansijskog trZista 98 31
Dostupnost finansijskih usluga 117 7
Jednostavnost pristupa kreditima 105 72
Tehnolo3ki napredak 76 9
Dostupnost poslednjih tehnologija 104 16
Internet korisnici 52 12
Veli¢ina trziSta 90 6

Indeks veléine domaeg trzista 88 6
Indeks veléine stranog trzista 93 5
Poslovnost 112 6
Kvalitet dom&ih snabdevéa 101 17
Kontrola melunarodne distribucije 110 11
Inovativnost 102 11

Kvalitit nauno-istraziv&kih institucija 77 5
Dostupnost inZenjera i n&nika 101 28

Tabela 12 :Globalni izveStakj konkurentnosti 20082
|zvor:http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitiessReport 2010-11.¢8f

Posto je u izveStaju Svetskog ekonomskog forumgiramo 139 zemalja, u prethodnoj tabeli su
sivom bojom ozn&ni svi oni rangovi koji se nalaze iznad proseka kavom sliaju iznosi
69,5, dok su Zutom ozdeni rangovi koji se nalaze ispod ovog prosekaaliele 12 se wava da
Su u svim sektorima i podsektorima,osim podsekitojase odnosi na bilans Vladinog budzeta,
najrazvijenije zemlje EU bolje rangirane od zemajjgyoista&anog Balkana. Takie se
najrazvijenije zemlje EU po rangu GCI nalaze ispoos&ne vrednosti, Sto zdada su u svim
sektorima konkurentne. lzuzetak su podsektori kejiodnose na spomenuti bilans Vladinog

®http://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf
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budZeta i jednostavnost pristupa kreditima gdewsizemlje rangirane kao 72. — koliko iznosi
pros€&na vrednosti GCI rangova zemalja reprezenata zasekmre. Kod zemalja jugoisicog
Balkana (jugoisttne Evrope) situacija je ragiia, pa su tako srednji rangovi GCI u¢ire
kategorija iznad proseka, Sto govori o izrazitdjorekurentnosti ovog regiona. lzuzetak je sektor
primarnog obrazovanja i zdravstva u kome se owgiprepo srednjoj vrednosti GCI kotira kao
69. Graftki su srednje vrednosti rangova GCI po sektorimawdve grupe zemalja prikazane

na grafiku 3.:
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Grafik 3:Komparativna analiza najrazvijenih zemaljaZzemalja jugoisténog Balkana

(GCI po sektorima)

Izvor:http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.¢df

Grafik 3. i vizuelno potwduje gore iznete zakljike, jer se udava da su vrednosti
srednjeg ranga GCI za skoro sve sektore zemalf@gigynog Balkana iznad crte koja ozia@a

prosek (69,5).

®http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf
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2. Komparativha analiza konkurentnosti zemalja jugoisto éne
Evrope u odnosu na srednje razvijene zemlje EU primenom
GCI

Ukoliko se posmatraju tabele prikazane gore i iathk mikrokonkurenrtnosti u njima,
moZze se ustanoviti da reprezenti jugaistmy Balkana (jugoistme Evrope: Srbija, BiH i
Makedonija) ne odstupaju mnogo od zemalja koje sieadjaju srednje razvijene zemlje EU.
Tako je, recimo, proémi realni rast GDP-a u odnosu na prethodnu godinzemljama
jugoistainog Balkana u 2010. godini iznosio 1,7%, dok jeamvijenim zemljama on iznosio
1,8%. Kod GDP-a po stanovniku situacija je neStgdfija s obzirom da je progan GDP po
stanovniku u 2010. godini u zemljama jugoistog Balkana iznosio 4,6 evra, dok je u srednje
razvijenim zemljama EU iznosio 21,3 evra, te seeoved mogu uditi vec¢a odstupanja iznae
ove dve grupe zemalja. Isto takocawa se i véa razlika u stopi nezaposlenosti iztneovih
grupa zemalja, pa je tako u 2010. godini ona zdjeguygoistanog Balkana iznosila 25,3%, dok
je za srednje razvijene zemlje EU ona iznosila avéd%. | pored ne tako &pvih razlika,
uzimajwi u obzir i razliku u prosaoj mesénoj plati od 1400 evra iznde ove dve grupe
zemalja, ovi podaci ipak govore o boljem standakdyi se u@ava u srednje razvijenim
zemljama EU i 0 zaostajanju jugoistm-balkanskogregionauodnosunanijih.

Kako bi se detaljnije uporedilo stanje i konkurexgnove dve grupe zemalja, u nastavku raa
tabelarnim prikazom biti predstavljeni GCI indikataa sektore i pojedine podsektore u ovim
zemljama za 2008. i 2010.god.

Rang GCI po Rang GCl po Rang GCl po| Rang GCI po Rang GCI po
Naziv sektora godinama godinama godinama godinama godinama

Srbija BiH Makedonija Italija Greka

2008. 2010. 2008. 2010. 2008. 2010. 2008. 2010. 8200 2010.

[EEE]R 108 120 123 126 90 80 | 8 92 58 84
Poverenje upolitare | 159 99 125 100 96 68 92 110 65 93
Organizovanikriminal| g7 197 130 94 104 92 | 124 130 35 56

Ll EEUL e 102 93 123 98 89 91 | 54 31 45 42
Kvalitet opSte
TG 119 122 127 139 93 89 | 73 73 49 58
NS PUEE 115 123 131 137 83 99 | 55 54 47 57
Makroekonomsko
S 86 109 57 8 31 47 | 100 76 106 123
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Velicina trzista 65 72 92 93 104 106 | 9 9 33 39
Indeks velkine
domaieg trzista 61 65 86 91 103 108 10 10 27 31
Indeks velkine stranog
tr7icta 84 85 103 97 101 98 | 12 14 52 57
Poslovnost 100 125 125 115 107 96 | 21 23 66 74
Kvalitet dom&ih
SEREET 109 107 113 112 94 83 26 35 61 68
Kontrola melunarodne
distribucije 102 120 130 130 78 80 30 43 55 61
Inovativnost 70 88 128 120 99 97 53 50 63 79

Kvalitit nawno-
istrazivatkih institucija 49 56 128 104 95 71 99 65 73 88

Dostupnost inZzenjera
nawtnika 50 92 100 115 70 95 45 54 17 21

Tabelal3 :Globalni izvestaj konkurentnosti 2010-201
|zvori:http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf

Tabela 13. prikazuje pomeranja rangova zemaljaveSiajima Svetskog ekonomskog foruma u
periodu od 2008. do 2010. godine. Pritom su, kaoj&tto izvrSeno i u prethodnoj analizi,
crvenom bojom ozrini svi oni rangovi koji su u ovom periodu zabdigiovecanje, odnosno
pogorsSanje svoje pozicije merene GCIl-om, dok sermeh bojom ozngeni rangovi koji su u
napomenutom periodu zabelezili smanjenje, odnosobolfanje svoje pozicije u ovim
izveStajima, merene GCIl-om. Zatim su crvenom i z@he bojom markirani oni sektori i
podsektori u kojima su sve zemlje izabrane grupgam periodu doZzivele porast odnosno pad u
rangovima. Na osnovu ovako tabelarno prikazanilgoaa i u@¢avanja promena u napomenutom
periodu moze se dbdo sledéih zakljuaka:

v' U institucionalnom sektoru srednje razvijene zenidjd su u periodu 2008. — 2010.
godine bile nesto bolje kotirane po rangu GCI uasinna zemlje jugoistaog Balkana. U
ovom sektoru su u prethodne tri godine zabelezaf@aypogorSanja u srednje razvijenim
zemljama EU, a povanje u rangovima GCI u ovom periodu¢ljzo je u podsektorima
porasta kriminala i poverenja gana u polittare. Za razliku od ove grupe zemalja, u
zemljama jugoisttnog Balkana poverenje u potidire je u poslednje tri godine poraslo, pa
je rang GCI u ovoj oblasti u 2010. godini smanjen.

v' U okviru sektora infrastrukture razlika izcherangova ove dve grupe zemalja je nesto
uacljivija i u ovom sektoru srednje razvijene zemljd Bosta prednjge nalazéi se po GCI
rangu na sredini liste zemalja, dok se rangovi #@njagoista@nog Balkana nalaze na
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samom zéelju liste. Generalno posmatréjupo grupama zemalja u ovom sektoru u
poslednje tri godine zabeleZena su vidna poboBSanjrastrukture srednje razvijenih
zemalja EU, dok su zemlje jugoistig Balkana pogorSale svojdeisok GCI rang u
pogledu kvaliteta puteva.

v' Sektor makroekonomskog okruzenja je jedan od retkikojem zemlje jugoistmog
Balkana prednjge u odnosu na srednje razvijene zemlje EU, madapmslenje tri godine
u ovom regionu ugeni porasti GCI rangova u ovom sektoru. Zemlje jsgonog Balkana
su prema GCI rangu bolje kotirane i u oblasti BEaN~Iadinog budzeta, dok su u pogledu
inflacije ove dve grupe zemalja imala priblizneisangove.

v' | u slwaju primarnog obrazovanja i zdravstva srednje jamei zemlje EU bolje su
rangirane, s tim Sto ni u ovom sektoru razlike ngavima ove dve grupe zemalja nisu
drasttno velike. U poslednje tri godine u zemljama jugmisog Balkana beleze se
pogorSanja u ovom sektoru, a pogorSanja se belergodsektoru kvaliteta osnovnog
obrazovanja u srednje razvijenim zemljama EU kabilmo preti da naruSi kvalitet
obrazovanja u ovom regionu i da rangove GCI i@meve dve grupe zemalja u ovom
sektoru gotovo izjedrta

v Sto se viSeg i visokog obrazovanjaeti kao i obtiavanja, i u ovom sektoru srednje
razvijene zemlja EU bolje su kotirane, dok su u gstioru obima obuke zaposlenih
rangovi ovih grupa zemalja gotovo izjedeai nalazéi se na z&elju liste zemalja. Ovako
loSu situaciju u obtavanju pogorSavacdinjenica da su u obe grupe zemalja u poslednije tri
godine udena pogorSanja GCI rangova i jo&@enazadovanje u ovom sektoru. Srednje
razviene zemlje EU u poslednje tri godine belemgapt rangova u sektoru viseg
obrazovanja i obuke, dok je stopa upisa visokogaziranja u zemljama jugoisitoog
Balkana u istom periodu poboljSana.

v' U sektoru robnog trzista zemlje jugoistog Balkana zaostaju po rangovima GCI od
srednje razvijenih zemalja EU, nebel@Zenaajnije promene poslednjih godina. U
poslednje tri godine rangovi srednje razvijenih aganEU u ovom sektoru su paiani, Sto
je posledica ozbiljnih ekonomskih potresa koji sudssili, i joS uvek se deSavaju, u nekima
od ovih zemalja kao Sto je &a. | u podsektoru intenziteta lokalne konkurendaije
efikasnosti anti-monopolskih propisa srednje ranagj zemlje EU zauzimaju manji rang, s
tim Sto ova odstupanja izrte ove dve grupe zemalja nisu toliko velika, a u Ugdmdsti
postoji ozbiljna tendencija da se ona jos viSe genarobzirom da su dhiva pogorsanja
GCI ranga u sektoru efikasnosti anti-monopolskibpmsa u srednje razvijenim zemljama
EU.

v' Zemlje jugoisténog Balkana bolje su kotirane po rangu GCI Sto fdesnosti trzista
rada tte, ali zauzimaju mnogo e vrednost ranga u kategoriji odliva mozgova. lakge
kotirane po rangu GCI u kategoriji odliva mozgos#uiacija sa odlaskom Skolovanih ljudi
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ni u srednje razvijenim zemljama EU nije na zavinaivou s obzirom da su GCI
vrednosti za ovaj sektor visoke i da se u posletthgodine pogorsSavaju.

v' Razvijenost finansijskog trziSta je prema kretanjif6Cl-a u obe grupe zemalja
poslednjih godina u padu, &mu govori porast rangova GCI u obe grupe zemalja u
periodu 2008. — 2010. godina. Porast rangova ugobpe zemalja je posebnodjos u
oblasti jednostavnosti pristupa kreditima. Porgdjenica da su zemlje jugoisioog
Balkana i srednje razvijene zemlje EU gotovo izgg@me u rangovima kada je razvijenost
finansijskog trziSta u pitanju, wa se da su, i pored ougnjenice, finansijske usluge
dostupnije u srednje razvijenim zemaljama EU.

v Sto se tehnoloskog napretkaeti u ovom sléaju balkanske zemlje blago zaostaju za
srednje razvijenim zemljama EU koje u poslednjegtidine beleze poboljSanje u ovom
sektoru. Tako je i dostupnost poslednjih tehnobogijsrednje razvijenim zemaljama EU
veta, s tim Sto zemlje jugoistnog Balakna u posednje tri godine beleze pobokSanj
rangova GCI po ovom kriterijumu.

v" Po veltini trziSta GCI srednje razvijene zemlje EU su mmaglje kotirane od zemalja
jugoistanog Balkana koje i na vekriticne rangove u poslednje tri godine beleze
pogorSanja u ovom sektoru. Ovakvu situaciju pog@sSacinjenica da se GCI rangovi
zemalja jugoisttnog Balkana poslednjih godina péagaju i pogorSavaju poziciju ovog
regiona u veliini dom&eg trzista.

v' Poslovnost je joS jedan od sektora u kome jugdistdbalkanske zemlje zaostaju za
srednje razvijenim zemljama EU, a razlike u rang@viGCI ovih zemalja veoma su velike.
OlakSavajda okolnost jetinjenica da kvalitet dongéh snabdevéa na Balkanu poslednjih
godina raste ocemu govori smanjenje rangova GCI, dok se GCI rangm/ ovom
kriterijjumu u srednje razvijenim zemljama EU posigi godina povéavaju, a povéavaju
se rangovi ovih zemalja i u sektoru kontroledomgarodne distribucije u kome ove zemlje
opet veoma dominiraju u odnosu na zemlje na Balk&wa druge strane ovaj jaz u
rangovima u budinosti bi mogao da bude smanjen s obzirom da seslegge tri godine
beleze padovi u GCI rangovima u kvalitetu démanabdevéa u jugoisténo-balkanskim
zemljama, dok po istom kriterijumu srednje razwjeremlje EU beleZe poraste rangova u
ovom periodu.

v' U oblasti inovativnosti jugoistme zemlje Balkana (jugoistoe Evrope) zaostaju za
najrazvijenijim zemljama EU. Z®gajnija odstupanja izniel ove dve grupe zemalja
javljaju se u podsektoru dostupnosti inzenjeraucnika, a obe grupe zemalja u poslednje
tri godine beleze pogorSanja u ovom podsektoru jejpredstavijen povanjem GCI
rangova u ovom periodu.

Kako bi se dobili precizniji rezultati u analizi kkurentnosti ovih grupa zemalja, u
daljem radu hkie izra&unate srednje vrednosti GCI rangova u 2010. godimie su prikazani
sled€om tabelom:
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Rang GCI Rang GCI
Naziv sektora Zemlje jugoistenog Srednje razvijene
Balkana zemlje EU

Institucije 109 88
Poverenje u politiare 89 102
Organizovani kriminal 99 93
Infrastruktura 94 37
Kvalitet opste infrastrukture 117 66
Kvalitet puteva 120 56
Makroekonomsko okruzenje 79 100
Bilans vladinog budZeta 64 102
Inflacija 46 36
Primarno obrazovanje i zdravstvo 69 33
Kvalitet osnovnog obrazovanja 60 59
Rasprosteranjenost HIV-a 31 28
ViSe obrazovanje i obuka 78 45
Stopa upisa visokog obrazovanja 59 21
Obim obuke zaposlenih 128 116
Efikasnost robnog trzista 103 81
Intenzitet lokalne konkurencije 120 81
Efektivnost anti-monopolskih propisa 119 83
Efikasnost trziSta rada 89 122
Plate i produktivnost 90 121
Odliv mozgova 133 98
Razvijenost finansijskog trzista 98 97
Dostupnost finansijskih usluga 117 73
Jednostavnost pristupa kreditima 105 95
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Tehnoloski napredak 76 45
Dostupnost poslednjih tehnologija 104 66
Internet korisnici 52 48
Velicina trista 90 24

Indeks veltine doméeg trziSta 88 21
Indeks velkine stranog trziSta 93 36
Poslovnost 112 49

Kvalitet dom&ih snabdevéa 101 52
Kontrola melunarodne distribucije 110 52
Inovativnost 102 65

Kvalitit naucno-istrazivakih institucija 77 77
Dostupnost inZzenjera i na&nika 101 38

Tabelal4 :Globalni izvestaj konkurentnosti 2008200
|zvor: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.p8f

Posto je u izveStaju Svetskog ekonomskog forumgiramo 139 zemalja, u prethodnoj tabeli su
sivom bojom ozn&ni svi oni rangovi koji se nalaze iznad proseka ka@vom sliaju iznosi
69,5, dok su Zutom ozdeni rangovi koji se nalaze ispod ovog prosekaabeke se utava da
ove dve grupe zemalja naizmé&md smenjuju mesta u rangovima, te u pojedinim cintes
zemlje jugoisténog Balkana zauzimaju bolji rang, dok se oblaskojima srednje razvijene
zemlje EU zauzimaju bolji rang ta#te javljaju u velikom broju. Ovo ukazuje g@jenicu da
razlika izmeiu ove dve grupe zemalja nije toliko krucijalna ¢ljiwa, kao Sto je to bio shaj u
prethodnoj komparaciji. Zakliak o tome koja je grupa konkurentnija eventualnons®e
doneti nakon posmatranja srednjih rangova po kajagm i sektorima, ali i po tome da li se
vrednosti rangova nalaze ispod ili iznad ptosge Ovecinjenice mnogo su wdjivije ukoliko se
rezultati iz tabele prikazu gréki, kao Sto je to ¢injeno na grafiku koji sledi.

Phttp://www3.weforum.org/docs/WEF GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf
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Grafik 5:Komparativha analiza srednje razvijenihnmdja EU i zemalja jugoistinog
Balkana (GCI po sektorima )

|zvor :http://www3.weforum.org/docs/WEF _GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf

Grafik 5. pokazuje da se u 20 sektora i podsektogdnosti srednjeg ranga GCI srednje
razvijenih zemalja EU nalaze iznad prérse vrednosti od 69,5. Sa druge strane, broj sektora
podsektora koji u zemljama jugoigtig Balkana ne premasuju ovu vrednost, Sto je p&datji
govori oc¢injenici da je region srednje razvijenih zemalja E&hutno razvijeniji i konkurentniji
od jugoist@nog Balkana (jugoistme Evrope). Rezultati prikazani grafikom iznad idgovore
o c¢injenici da jugoisténo-balkanski region trenutno najviSe zaostaje zrge razvijenim
zemljama EU u sektorima i podsektorima kao Sto dostupnost inZenjera i néuika,
inovativnost, kontrola minarodne distribucije, poslovnost, waha trziSta, dostupnost
modernih tehnologija, viSe obrazovanje i obuka alket puteva. Sa druge strane, sektori i
podkategorije u kojima zemlje jugoisttog Balkana prednf@ u odnosu na srednje razvijene
zemlje EU su: poverenje u potieire, bilans vladinog budzeta, mikroekonomsko okmj&e
efikasnost trziSta rada, plate i produktivnost, doku sektorima i podsektorima poput kvaliteta

*"hitp://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport 2010-11.pdf
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nawno-istraziv&kih institucija, organizovanog kriminala, kvalite@snovnog obrazovanja i
Internet korisnika ove dve grupe zemalja, sudgrema srednjoj vrednosti GCI rangova,
prakticno izjedngene.

3. Konkurentnost Srbije u regionu jugoisto  éne Evrope

U najnizoj fazi konkurentnosti, zemlje konkwrissa raspolozivim faktorima i
privrednim resursima kojima raspolazu. KompanijelkriSu na bazi cena i prodaju svoje
proizvode uz nisku produktivnost koja se ispoljavaiskim platama. Sa unagenjem razvoja
rastu i plate, pa zemlja prelazi u srediSnju faazvoja u kojoj je konkurentnost zasnovana na
efikasnosti, u kojoj se razvijaju efikasniji proani procesi i pouwgava se kvalitet proizvoda.
Kako se zemlja pomera ka najvisoj, inovativnoj fém¢e u mogdnosti da odrazava vise plate, a
time i rastdi zivotni standard, ukoliko je u njoj biznis sposob da konkuriSe novim i
inovativnim proizvodima. U ovoj fazi, kompanije, eprsvega, konkuriSu sopstvenom
inovativnogu i proizvodnjom novih i diferenciranih proizvodaojk koriste najosmisljenije
proizvodne procese.

Od 131 zemlje u uzorku obracuna GCl-ja, dajdazi razvoja se nalazi 31 zemlja; u fazi
izmedu druge i trée: 11 zemalja; a, u drugoj fazi razvoja 27 zemafjaju kojima je i Srbija.

U regionu jugoistdne Evrope (prema GCI) za 2006.god., prema ovormrksueemlje su
bile rangirane na sledenatin: Madarska je bila na 38. mestu; Poljska na 47. mestvatska na
57. mestu; Rumunija na 59. mestu; Bugarska na 88tunSrbija na 74. mestu; Makedonija na
71.; BiH na 75.; Albanija na 83.

Prema nivou GDP-a u te&m cenama sa 4.220 US dolara, u 2007.god. Srbij@ixe oko
65.09 mesta u uzorku od 131 zemlje, dok po GDPkazmsnom po paritetu kupovnih snaga
(PPP) sa oko 7000 US dolara, Srbija zauzima okag8®besta. Iz ovoga sledi da bi Srbija trebalo
da bude po nivou konkurentnosti rangirana na akeri65.om mestu. Nazalost, rang Srbije je
loSiji, i uz to se pogorSava sve viSe. Srbija jegieana na 31.mestu, a prethodne godine na 57.
mestu. To zn& da je nivo GDP-a Srbije iskazan po trziSnom kursatno povoljniji od njenog

nivoa konkurentnosti.

Na osnovu ténosti podataka o ocenama konkurentnosti u poslednjgodine, sledi zaklgak
da uprkos poboljSanjima u nivou konkurentnosti bijsrostvaren je i izvestan pad na listi
najkonkurentnijih zemalja, i to iza ranga koji jstearen po osnovu GDP-a. Ovo Znda druge
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zemlje ostvaruju brzi rast konkurentnosti, tj. @y Srbiji potrebno zr@ajno ubrzanje nivoa
konkurentnosti u odnosu na postojempo>?

Srbija u regionalnim okvirima sa ovakviezultatima u pogledu konkurentnosti nalazi se
u drugoj grupi zemalja:

- NPUT je prva grupa &ine je zemlje u tranziciji i posttranzicijiCeska, Slovenija,
Slovaka, Poljska i Mdarska;

-  RPUT je druga grupadine je zemlje regiona jugoistoe Evrope: Hrvatska, Rumunija,
Bugarska, Makedonija, BiH, Albanija, Srbija, Crnar&>®

Srbija je, kao deo ove druge gruptvarila rezultate koji su shi proseku svoje grupe.
Na svetskom trzistu je prisutna jaka konkurencgasaznom tendencijom rasta konkurentnosti,
te naSa zemlja mora da ulozi velike napore da gmema rang listi konkurentnijih zemalja
sveta.

4. MARKETINSKI ASPEKTI ANALIZE KONKURENTNOSTI
ZEMALJA JUGOISTO CNE EVROPE

MarketinSki aspekti analize konkurentnosti zemaljgoistane Evrope (ili Balkana),
mogu se sagledati kroz updieanje elemenata marketingix-a u razl€itim zemljama
ovog regiona, ili raznih privredno-ekonomsko-dre$iw-politekih faktora koji vladaju u
tom regionu. Za marketing analizu konkurentnoskeneemlje, prepogijivo je uraditi i
SWOT analizu te zemlje, koja obuhvata sve pomeffakéore. U nastavkite kroz
SWOT analizu (snage, slabosti, mégosti i pretnje) biti izanalizirane zemlje
jugoistatne Evrope: BiH, Crna Gora, Hrvatska, Albanija, Mddueija i Srbija. Pomeriu

i Rumuniju i Bugarsku, ali bez detaljnije analijg,su one od 2007.gadanice EU.

Bugarska je, prema podacima iz 2008.god., imala GEX? nezaposlenost 5,1%; broj
stanovnika 7,6 miliona; spoljni dug 103,5% i izvaba i usluga 168,8%. Rumunija je, u

52Savic N., DZuni M.,(2008)Konkurentnost Srbije u regionEkonomski forum, fEFA
*3savi N., Dzuni M.,(2008)Konkurentnost Srbije u region&konomski forum, fEFA
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2008.god., imala GDP 7,1%; nezaposlenost 4,1%; diemjovnika 21,7 miliona; spoljni

dug 35,4%: izvoz roba i usluga 136, %%.

Sto se tte BiH, ona je 2008.god imala GDP 5,5%; nezapostefihd %; broj stanovnika
3,8 miliona; spoljni dug 43,6%; izvoz roba i uslugEs,5%.

SNAGE

SLABOSTI

- Geostrateska pozicija;

- Klimatski uslovi (potpomazu diversifikaciju proizaia);

- Pristup sirovinama i resursima;

- Kultura, tradicija i iskustvo;

- NajniZa stopa inflacije u jugoistnoj Evropi;

- Stabilna doméa valuta,

- Preferencijalni izvozni rezim;

- Iskustvo u raztiitim industrijskim sektorima;

- Raspolozivost radne snage;

- Kulturna, jezéka i tradicionalna povezanost, kao
poznavanje navika i mentaliteta potrégabivSe SFRJ]

- Zakonske olaksice i regulatorni pravni okviri;

- Makroekonomska stabilnost.

- Mali broj ispunjenih standard kvaliteta za izvozemlje Unije;

- Visok stepen ekonomski zastarele opreme za priwredn
proizvodnju;

- Neusklatenost obrazovnog sistema sa potrebama trzista;

- Nedovoljno posvévanje paznje inovacijama, istrazivanju,
razvoju;

- LoSa saobréajna infrastruktura;

- Nepovoljno promovisanje zemlje u inostranstvu;

- Rasprostranjenost korupcije i nelojalne konkurencij

- Nekonkurentnost donga privrede zbog neiskotiénih
kapaciteta;

- Male subvencije za poljoprivredu;

- Negativni efekti liberalizacije trZista;

- Visok nivo zaduzenosti malih i srednjih predéee

- Slabo povezivanje malih i srednjih predéae klastere.

MOGU CNOSTI

PRETNJE

- Integracioni procesi sa EU;

- UspeSno okatavanje procesa privatizacije;

- Klasteri, otvaranje biznis inkubatora...i sl.;

- Mogwénost razvoja poljoprivrede i industrije;

- Postojei projektni dokumenti za javne radobe (putevi);
- TrziSte zemalja u regionu je u ekspanziji;

- Korid¢enje iskustava zemalja u okruzenju;

-Znaajno  interno  trziste  (snabdevenost  domma
proizvodima);
-Dolazak mladih i obrazovanih  generacija

preduzetnikim duhom;
- Fiskalni podsticaj za smanjenje izvoznog deficit;
- Visok hidroenergetski potencijal;
- UvaZavanje problema zastite Zivotne sredine.

Sa

- Visok stepen sive ekonomije, rada na crno;

- Spor process reformi u svim sektorima;

- LoS imidz zemlje u inostranstvu, zbog ratova u |osi§

- Nizak kreditni rejting zemlje;

- PogorSanje demografske slike;

- PoteSkde u usvajanju miunarodnih standarda za dofea
proizvode;

- Dolazak multinacionalnih kompanija;

- Damping cene | nelojalna konkurencija;

- Jak uvozniki lobi.

Tabela 15. SWOT analiza ;BiH

% Grandov Z.,(2009Medunarodna ekonomija i globalizacij®TO, Beograd, str.: 183-186.
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Crna Gora je 2008.god. imala GDP 7%; nezaposlehd&%; broj stanovnika 0,7 miliona;
spoljni dug 15,1% i izvoz roba i usluga 29,7%.

SNAGE

SLABOSTI

Povoljni klimatski uslovi;

Blizina mora;

Turizam;

Zainteresovanost stranih investitora;

Mali broj stanovnika i mala teritorija;

Relativno visok GDP u odnosu na zemlje u
regionu;

Inovacije u turizmu;

RaspoloZivi ljudski resursi;

Biznis centri;

Razvijena telekomunikaciona mreZa.

Visoke cene proizvoda;

Slaba kontrola nad potroSnjom sirovina i resursa;

Manjak obrtnog kapitala i nizak nivo zaliha u vremax
prodaje;

Vecdi uvoz od izvoza;

Spore reforme u svim sektorima;

Pad makroekonomske stabilnosti (od 2009.god. rje)dal

Visok odliv obrazovanih kadrova ;

Niska energetska efikasnost;

Nedovoljno razvijen sektor informacionih tehnolagij
saobraajna infrastruktura.

MOGU CNOSTI

PRETNJE

Novi trendovi u turizmu;

Prekogranina saradnja i koré&nje EU fondova;

Integracija sa Unijom;

Transnacionalni program powia razvoja;

Porast potraznje za turigtim proizvodima CG
u regionu;

Slabi konkurenti u regionu (Sto séditurizma);

Moguc¢nost stvaranja elitne turigke destinacije;

Pristup jeftinim sirovinama;

Povoljna drzavna politika;

Niske kamatne stope na zajmove;

Hidrografski potencijal;

Privlagenje stranih investitora;

Potencijal za razvoj ruralnog turizma.

Povetanje troSkova sirovina;

DrZavna birokratija;

Prirodne nepogode;

Mito i korupcija, rad na crno, siva ekonomija, &yer
NestasSica sirovina i iscrpljivanje resursa;

LoSa infrastruktura;

Nelegalna gradnja;

Prevelika konkurencija na globalnom nivou (za tamig;
NeposluSna radna snaga (i nekvalifikovana);

Los pristup finansijama;

LoSe javno zdravlje;

Restriktivni radni propisi.

Tabela 16: SWOT analiza, Crna Gora
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Hrvatska je 2008.god imala GDP 2,4%; nezaposlet@t; broj stanovnika 4,4 miliona; spoljni
dug 82,7%; izvoz roba i usluga 214,5%.

SNAGE SLABOSTI

- Povoljan strateski polozaj; - Zastarela tehnologija u industriji i poljoprivredi;
- Industrijska tradicija i imovina; - LoSa demografska slika;
- Razvijeno civilno drustvo; - Posledice rata '90.tih god. XX veka;
- Zn&ajni resursi i sirovine; - Nedostatak upravliih vestina i iskustva u javnom sektoru;
- Brojnost obrazovnih ustanova i obrazovanih kadrova; - Nefinaliziranje proizvodnje;
- Najniza stopa nezaposlenosti u regionu; - Nedovoljna promocija zemlje u inostranstvu;
- Najblize je¢lanstvu u EU; - PrezaduZenost gtana i privrede;
- Efikasno sprovdenje reformi u svim sektorima; - Nedovoljno razvijena elektroenergetska mreza;
- Relativno stabilna donta valuta; - Slaba infrastruktura.
- Raazvijen turizam (obala Jadrana, Sljeme, planinski

turizam).

MOGU CNOSTI PRETNJE

- Porast razvoja turizma i poljoprivrede; - Nastavak negativnog priraStaja stanovnistva;
- Razvoj poslovnih i industrijskih zona za prittaje - Porast zagienja Zivotne sredine;

SDI: - Crno trziste, siva ekonomija, rad na crno;

N . - I . - Jeftin uvoz;

Razvoj proizvodnje ener.gue 2 obnpvluwh |;v0ra, - Nedovoljna zastupljenost zemlje na evropskom igketn
- Obova poslovne saradnje sa zemljama regiona; treistu:
- Clanstvo u EU do 2014.god. - Jaka mdunarodna konkurencija;

- Sporost u procesu evrointegracija.

Tabela 17;: SWOT analiza ,Hrvatska
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Albanija je 2008.god imala GDP 6,9%; nezaposled8b; broj stanovnika 3,2 miliona; spoljni
dug 20,4%; izvoz roba i usluga 73,9%.

SNAGE SLABOSTI

- Povoljan poloZaj za razvoj turizma (imacve - Upotreba iskljdivo albanskog jezika;
potencijal od CG);

) ) - LoSa slika u svetu;
- Izlazi na Jadransko i Jonsko more;

- . . . . - Demokratija na zsetku;
- Decentralizacija regiona i vlasti u zemlji;

- Finansijska pomood UN, SAD i méunarodnih i Nerazvijena industrija i poljoprivreda;

organizacija; . . .
- Niska stopa zaposlenosti i obrazovanja;

- Finansijska pombod stanovnika koji rade u
inostranstvu; - Jedna od najsiromasnijih zemalja Evrope;

- Tradicija i kultura. - Odliv radne snage;

- Korupcija, organizovani kriminal, terorizam;

- Slab izvoz, a ogromna zavisnost od uvoza (iké&i ltalije);

- Od 2000.god. zemlja prolazi kroz paiki, ekonomski, socijalni

prevrat.
MOGU CNOSTI PRETNJE
- Integracija sa EU; - Nepriznavanje Kosova od strane Srbije i drugih Zgma
- Razvoj poljoprivrede, industrije i uzdizanje turiam - Povlaienje kontrole UN;
- Obrazovanje stanovnistva; - Slabljenje privrede i uspostavljanja demokratije;
- Iskori&avanje svih vrsta ponébiz fondova EU i - Politicki prevrati;

raznih méunarodnih organizacija;
- Potencijalno ratno stanje (zbog Kosova, verskiviatosl.);
- Uspostavljanje pravog demokratskog reZzima;
- Pove&anje stope nezaposlenosti i odliva radne snage.
- Sprovaienje reformi svih sektora;

- Smanjenje korupcije i kriminala; podizanje nivoa
standarda stanovnistva;

- Promocija zemlje u inostranstvu.

Tabela 18. SWOT analiza, Albanija
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Makedonija je 2008.god. imala GDP 5,8%; nezaposter3d%,; broj stanovnika 2 miliona;
spoljni dug 49,1%; izvoz roba i usluga 102,4%.

SNAGE SLABOSTI

- Obrazovne, kulturne institucije; spomenici kulture, - Koristi se iskljwivo makedonski jezik (ili albanski);

muzeji;
- Visoka stopa nezaposlenosti;
- Povoljna (submediteranska) klima i adlie reljefne

celine (3 raztiite); - Visok spoljni dug;
- Plodna zemljiSta i mnogo Suma; - Nedovoljna promocija zemlje u inostranstvu;
- Sirovine i resursi; - Manjak malih i srednjih preduga i razvijenog

preduzetniStva;
- Ohridsko jezero;
- Niska konkurentnost na réenarodnom trzistu.
- Dobra saobréjna mreza i infrastruktura;

- Dobar geostrateSki polozaj;
- Tradicija, kultura, istorija;

- Razvijena  prehrambena, duvanska industiija,
proizvodnja gvoda i ¢elika.

MOGU CNOSTI PRETNJE
- Razvoj turizma; - Nestabilna politika situacija u regionu;
- Razvoj preduzetniStva sa obrazovanim kadrovima i - Odliv obrazovanih kadrova;
striénjacima;

- Iskori&avanje resursa i sirovina,;
- Integracija sa EU;
- Manjak domaeg kapitala;
- Promocija zemlje na ndenarodnom trzistu;
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- Brendiranje Ohridskog jezera; - Nepodrzavanje modernog biznisa;

- Priviatenje SDI; - Blizina Albanije i Kosova;

- Razvoj novih energetskih izvora; - Sporo sprovdenje reformi u svim sektorima;
- Zastita spomenika kulture i istorije. - Nekonkurentnost na globalnom trzistu.

Tabela 19: SWOT analiza ,Makedonija

Srbija je 2008.god. imala GDP 5,4%; nezaposleBd%6; broj stanovnika 7,5 miliona; spoljni
dug 60,6%; izvoz roba i usluga 204,3%.

SNAGE SLABOSTI

- Dobra geostrateSka pozicija i centralno mesto na - Energetski problemi;

Balkanu;
- Nezaposlenost;
- Potencijalno dobri kadrovi (ljudski resursi);
- Ratna proslost i posledice;
- Rast privrednog sektora;
- Spor proces privatizacije;
- Uspostavljanje reformi i institucija, novih

regulatorno-pravnih okvira u skladu sa EU; - Nedovoljno ulaganje u razvoj privrede;

uspostavljanje poverenja na regionalnom nivou;
- Nastavak odliva obrazovanih kadrova nakon 2010;god.
- Porast svesti o potrebi odrzivog razvoja;
- Nedostatak komunikacione i saokame infrastrukture;
- Pove&anje izvoza;
- Nedovoljnogreenfieldinvesticije;
- Raznovrsni prirodni resursi Eavanje Zivotne

sredine; - Politicka nesigurnost;
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Demokratija;
Visok stepen kulturne infrastrukture;

Razvijen banjski i etno turizam, kao i planinski,
recni, sportsko-rekreativni turizam.

Nedostatak podsticaja za smanjenje Zagg;
Siromastvo odréenih regiona Srbije;

Centralizacija vlasti i mé u velikim gradovima.

MOGU CNOSTI

PRETNJE

Integracija sa EU;

Finansijska pomoUnije i metunarodnih
organizacija;

ZavrSetak procesa privatizacije;

Smanjenje korupcije i organizovanog kriminala;

Jaka volja za sprodenjem reformi;
Poveanje javno-pravnog partnerstva;
Unaprelenje energetske efikasnosti;
Promocija zemlje u inostranstvu;

Privlagenje SDI.

Rastiéi stepen drustvene podeljenosti;

Porast nezaposlenosti, siromastva i usporen pnvred
razvoj;

Zaostajanje za regionom zbog nereSenih pkitipitanja;
Nepovoljna demografska situacija;

Nedovoljno informisana javna svest;

Nedostatak investicija za izgradnju infrastrukture;
Pokretanje industrijske proizvodnje sa starom oprem
Upotreba goriva loSeg kvaliteta, a najviSih cemagionu;

Stalan pad Zivotnog standarda;

Nestabilnost domi valute.

Tabela 20: SWOT analiza Srbija

Iz navedenih situacija u izlozenim jama jugoisténe Evrope i Balkana, mozemo da
primetimo da su najve problemi nezaposlenost, nelojalna konkurencijaika konkuurentnost
(posebno na maeinarodnom ili globalnom trziStu), slabo ulaganje razvoj privrede i
infrastrukture, odliv obrazovanih kadrova, slabhagdtovo nikakva promocija ovih zemalja na
medunarodnom trzisStu, siromastvo, pad Zivotnog stattelanesprovienje reformi koje zahteva
EU...itd. Hrvatska se nalazi u povoljnijem polozad drugih zemalja, jer je uprkos novim
poteSkéama i nestabilnostima, najbliza punopravnattanstvu u EU. Hrvatsku prati
Makedonija, koja je relativno stabilna, i nema hekelikih prevrata u politko-ekonomsko-
socijalnim sektorima. Zatim ih slede Srbija, Crnar& BiH i Albanija, koja se nalazi u
najgorem polozaju u ovom regionu.

Sve ove zemlje se nadaju najskorijoj integracijiEdd, i u tome vide svoj spas i proboj na
evropsko, a samim tim i svetsko trziste.

ZAKLJU CAK

UsledgloablizacijetrziStaisvetskeekonomije, konkmest je postalaglavna “preokupacija”
svihdrzavnihvladairukovodegkadraukompanijama.
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Temeljiekonomskograzvojausavremenomsvetiyaunauslovimazasnovanimnaznanjuirazvijen

ojinfrastrukturi, visokorazvijenojtehnologijiiinovaciji.
Razvitikonkurentnskuprednostnijejednostavno.
Konkurentnostzahtevastrategijezasnovanenaznanju, meljtopoznavanjepotroga,
saradnjuméufirmamaipozitivankonstruktivanodnosizthesladaiprivatnogsektora.
Zatoseposlednjihdecenijamnogobrojnesvetskeinaaeoajanizacije, aliivelikistitnjaci,
trudedananajefikasnijiinajrealnijitimodredeadekvatnetimezamerenjeovekonkurentnosti.
Medunjima se istakad’orter koji je u jednom modelu uspeo da spoji makro i nmilespekte
konkurentnosti i da na integrisani dma kreira n&in za merenje sveobuhvatne i integrisane
konkurentnosti preduza. Osim¢vrstih teorijskih osnova prikazanih u ovom raduaaosnovu
kojih se moze zakilgiti da su konkurentnost i marketing u velikoj meslovljeni i povezani,
prikazano izlaganje istaklo j&vrste prakitne osnove koje uguju na ovu sponu.

Konkurentnost i marketing su usko povezani i dopunge. Neka zemlja ili kompanija
nikako ne moze biti konkurenta bez ataih marketing aspekata, ili da bude marketinski
promovisana i opredeljenja bez ikakvih elemenatakkoentnosti. Kori&enjem marketingnix
elemenata opredeljuje se i podsg konkurentnost, a kombinovanjem i inovacija |
nesvakidasnjeg nastupa na trzisu, zauzima setaqueicija.

U sledéem izlaganju dpSli smo do zakika da su vé&@na hipoteze postavljene nagedku
potvrdene .

Preduslovi u zemljama jugoisioe Evrope za privigenje SDI su izméu ostalog :Zakon o
stranim ulaganjima , implementacija Zakona @aie, ja&anje rada regionalnih tela..., ali to nisu
dovoljni uslovi . Zemlje jugoisttne Evrope moraju da porade na strategijamadaoya
obrazovanja stanovnostva ¢gaje regionalnih veza , lako prihvatanje i impletranje novih
tehnologija , razvoj infrastrukture i telekomunikac.. Napred nabrojani uslovi u ovim
zemljama joS uvek predstavljaju problem , takoedaipoteza Ipotvidena , jer su zemlje
jugoistaine Evrope i dalje nekonkurentne za SDI.

Stanje u véini zemamlja jugoisténe Evrope jeste u fazi tranzicije i vlada nekonktmest.

Veliki je broj gorweih problemi u ovim zemljama su , ali moZe se prithe& osnovu izvrSene
analize u ovom radu , da ove zemlje polako izlazaze tranzicije.Savremene ekonomske i
politicke tendencije ukazuju na evidentfinjenicu da bi svaka evropska zemlja, koja bi @stal
izvan okvira ujedinjene Evrope, bila marginalizogamsuiena na zaostajanje u ekonomskom i
tehnoloSkom razvoju. S druge strane, proSirenjes&dli jacanju njene uloge kako na svetskom
trziStu, tako i na politkoj sceni i doprinosi uspostavljanju dwvanju mira i stabilnosti na
¢itavom kontinentu. Glavne prednosti proSirenjagasse u ekspanziji ekonomskih aktivnosti,
efikasnijoj alokaciji faktora proizvodnje, ¥@ konkurenciji na trziStu, \@m izboru potroSa.
Proces sveobuhvatnih pripremactanstvo u EU uslovio je nastanak stabilnih demdkiat
drzava u Isténoj i Centralnoj Evropi, sa demokratskim institaafja i povéanim respektom
prema nacionalnim manjinama. Taley ekonomske reforme u zemljama kandidatima imale s
za posledicu visoke stope privrednog rast&i(menego u zemljama EU).Tako da je ova hipoteza
delimi¢no potvdena.fipoteza 2)
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Na osnovu izvrSene SWOT analize moZe da se pridee8u najvé problemi nezaposlenost,
nelojalna konkurencija ili niska konkurentnost (pbso na mdéunarodnom ili globalnom
trziStu), slabo ulaganje u razvoj privrede i infrakture, odliv obrazovanih kadrova, slaba ili
gotovo nikakva promocija ovih zemalja na duearodnom trziStu, siromastvo, pad zivotnog
standarda, nesprodenje reformi koje zahteva EU...itd. Tako dédipoteza 3potvidena.

Na osnovu izvrSene analize zakijje se da region srednje razvijenih zemalja EU utrem
razvijeniji i konkurentniji od jugoist@nog Balkana (jugoistme Evrope). Rezultati prikazani
takade govore ccinjenici da jugoistono-balkanski region trenutno najviSe zaostaje edrge
razvijenim zemljama EU u sektorima i podsektoriraa Kto su: dostupnost inzenjera i ¢raka,
inovativnost, kontrola minarodne distribucije, poslovnost, waha trziSta, dostupnost
modernih tehnologija, viSe obrazovanje i obuka alket puteva. Ovim je autor potvrdio

hipotezu 4

Posto je u izveStaju Svetskog ekonomskog forumgiramo 139 zemalja wava da su u svim
sektorima i podsektorima,osim podsektora koji senosd na bilans Vladinog budzeta,
najrazvijenije zemlje EU bolje rangirane od zemajjgyoistaanog Balkana. Takie se
najrazvijenije zemlje EU po rangu GCI nalaze ispoos&ne vrednosti, Sto zdada su u svim
sektorima konkurentne.. Kod zemalja jugoistog Balkana (jugoistme Evrope) situacija je
razlicita, pa su tako srednji rangovi GCI wire kategorija iznad proseka, Sto govori o izrgzito
nekonkurentnosti ovog regiona. lzuzetak je sekton@rnog obrazovanja i zdravstva .Autor je

potvrdio hipotezu 5
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