YHusepsutretr CUHrMayHym
JenapTtmaH 3a nocneauniomcke cryaumje

MacTtep paa

Tema: HajBa)XHuMja nogpyyja PnHaAHCHjCKOr NocnoBama
npeay3eha y xotrenunjepcresy n Typmsmy

MeHTOp: CrtyaeHr:
Mpod. ap KpyHocnas Yaunh Bnagumup AHgoHoBuh

Bp.nHaeKkca: 405621/2011

beorpapg, 2012



yBO.A

Y uu/by carnepaBatba GUHAHCUJCKMX acnekaTa MOC/SIOBHUX OMepaumja XOTEeNCKUX U
TYPUCTMYKUX Npeay3eha, Hajnpe he 6UTK OCBPT Ha M3rneae 3a AasbM Pa3Boj XOTeNNjepcTBa U
Typ13Ma y CBETCKMM pasmepama.

CarnepaBajyhu ¢GuMHaHCMjCKE WMMNAMKauuMje MNOCNAOBHUX oOMepaumja XOTENCKUX W
TYPUCTMYKKMX Npeay3eha [aT je NpuKas HajBa*KHMjUX MMNAMKAUMjA TPXKUILHMX OAHOCA Ha
npuxoae Yy XOTENCKUM U TYPUCTUYKUM npeaysehuma, KapaKTepUCTMKa NOC/N0Bakba
opraHuM3aTopa NyToBakba M HUXOB YTULAj HA YKYNaH NPMUX04 Kao M MPMKa3 OCHOBHMUX Npuxoda
KNAaCUYHMX NYTHUYKUX areHumja.

Kpo3 Beoma jak yTuLaj TPXKULWTA (Tpaxere, KOHKypeHuuje, cneuudUUHUX TPMKULWHUX
KapaKTepUCTMKa) Ha TPOyrao TPOLIKOBM — LieHa — Npuxo4, oCTBapyje ce nosuumja npeayseha 3a
noTpoLaye, 0A4HOCHO 32 KOHayaH UCX0, CBMX NOC/I0BHMX orfepaumja Koje oHo nssoau. Npu Tom
je Beoma 3HayajHO ga npeaysehe peanHo MPouUEHM CONCTBEHE W TaKTMYHe MmoryhHocTu aa
ynpas/ba GMHAHCUjCKMM MMMNIMKALMjama Koje npeay3ehe 13 HerosBmx onepaumja BesaHux 3a
NPOU3BOAHO — YCAYXKHM nporpam. [lobap aeo TpowkosBa npeaysehe mopa ga KOHTpoAauwe, anu
Mje BUTHO M Kojy he KOoHLEeHTpauMjy TPOWKOoBa (YKYNMHUX WUAN MapryHanHWUX) NPpUMerMBaTh y
Kpahem nnu gy»kem poky.

Y cKknony HaBeAeHOr, HajBaXHWje MMNAMKauuMje TPXUWHUX OAHOCA Ha npuxoae y
XOTENICKUM U TYPUCTUYKMM Npeay3ehnuma npuKasaHe cy Kpo3 CTPYKTYpPY TPOLUKOBA MOC/I0Bakba,
TPaXKkby 3a yCAyrama XOTe/ICKUX U TYPUCTUYKMX npeay3eha, jaunMHy Kanutana, cneundmnyHoCcTm
YCNYXKHOT MPOrpama XoTesICKUX U TYPUCTUUYKMX nNnpeay3eha u MeToA0N0WKN acnekT NoNANTUKe
LEHa Yy XOTENCKMM M TYpPUCTUYKMM npeay3ehrma. MeTogoNOWKM acnekT MOIUTUKE LeHa Y
XOTENICKUM U TYPUCTUYKUM npeay3ehmnma buhe npmkasaH Kpo3 HEKOAMKO MeToaa:

MeTOo/a TPOLUKOBU NAYC;

cTona noBpaTa;

dbopmupatse LeHe Npema yHasaa,;

rpaHMYHO dopmMparbe LieHe Uan aHaan3a A4oNpPUHOCa;
dnekcnbunHo popmmnparbe LieHe;

dbopmumpatse LieHe Ha TemMesby MOKyLLAja U NorpeLUke;
LEeHOBHa TPXKMULIHA NeHeTpaumja;

,CKMZare Kajmaka“;

NMPUHOC U NPUXOA.

LN EWNE



Takohe, nopes onwTer NPUCTYNa NOINTULM LieHa XOTENICKUX U TYPUCTUUKKUX nNpeay3eha gat
je n cam nocTtynak ogpehuBarba LLEHa Y XOTE/NCKUM U TYPUCTUUKUM npeay3ehuma u To Kpos
cepgam ¢dasza. Cegma ¢dasa, Tj. n3bop KOHAYHEe NpoaajHe LeHe, NpMKa3aH je popmynom.

KapakTepucTMke nocnoBatba OpraHM3aTopa MyToOBaka M HUXOB YTULAj HA YKYMaH NPUXos,
onucaHe Cy Kpo3 jayatrbe ynore TyponepaTopa, TPOLWKOBe, Kopulwhere Kanauuteta U Npuxos y
MaKeT apaHXMaHWMA, CTPYKTYpy YKYMHOr npuxoga Typornepatopa W oapehusarbe npogajHe
LLeHe NaKeT apaHXMaHa.

KOHayHO, OCHOBHU NPUX04, KNAaCUYHMX MYTHUYKUX areHumja je nposusuja.



1. KapaKTepucTuKe caBpemeHoOr noc/i0osBama y
XOTennjepcTey U TYpu3mMy U Usrneau y gasbem passojy

CBeTCKa TypuCTMYKa opraHm3aumja (WTO), ogrosapajyhe ncTpakunBauke MHCTUTYLM]jE U
nojeANHLM — eKCnepTH, HajaB/byjy Aa he ynpKoc genoBakby HEKUX OKANHUX NPEeTHMU (HNp.
Tepopu13am) 1y HapegHUM roagnHama 6uTK HacTas/beHa TeHAeHUKWja pacta mehyHapoaHor
TYPUCTUYKOT NPOMETa M NoTpoLwHe. To ce UCTO Hajassbyje 1 y Aomahem Typusmy. To he aasbe
yTBphHMBATN NOANOrY HA KOjOj MOKe [ila Ce OCTBApPM PaAcT U Pa3BOj XOTENICKUX U TYPUCTUYKUX
npeayseha, 3acHoBaHOM, 3mehy ocTanor, u Ha edpUKaCHOM OA/ly4MBakby O UHCTPYMEHTMMA
MapKeTuHra Kojuma he ce Ta npeayseha ageKkBaTHO NO3MLMOHMPATM Ha TPXKMULUTY M OCTBAPUTHU
KOHKYPEHTCKe MpesHOoCTU.

Kag je y nnTakby O4eKMBaHW MHTE3UTET pacTa,onpeaenmin CMo ce 3a NPoCceYHe rogmiltbe ctone
pacTa TypuctMykor npomeTa,og, 3,5% y nepuoay og 2005-2010. U 3,3 % og, 2010-2020.roanHe.
NcToBpemeHo,npeasmaenm cmo ga bu peanHa npoceyHa roguiitba CTONa pacta TypUCTUYKe
MOTPOLLHE MOT/IA @ M3HOCK Y MPBOM NETOrOAMLLFEM Nepuoay 5,5 %,a y Apyrom 6,0 %.

TaKo ce HajaB/byje AasbM pacT mehyHapoaHor Typuctudkor npomeTa Ao 2020. roanHe no
npoceyHoj roauwmoj crtonn op 4,1 %. Tako je Beh y 2010. roamHu 3abenexkeHa npsa
munnjapga, a 'y 2020. rognHn 1, 156 munnjapam gonasaka y CBETCKMM pasmepama. OuekmBaHe
pernoHanHe CTPYKTYpHe NpomeHe ornegane 6u ce HNp. y Tome WTO ce 3a EBpony 1 amepuuke
KOHTMHEHTE HajaB/byje Gna)kM pacT oA NpoceyHe, a WTO O6M BOAMAO Aa/beM CMakUBakby
tomxosor yyewha y oaHocy Ha WctouHy Asujy u Maumduk, Cpegron UCToK, APpUKY 1 JyxKHY
A3njy. Kaga cy y nuTtarby nojeanHe 3emsbe U hbuxoBa byayha MHMUMjaTMBHA M peuenTUBHA
nosvumja y mehyHapogHoOM XOTE/ICKOM U TYPUCTUUYKOM MPOMETY, OHAA CE MOME YyKa3aTu Ha
cnepehe: 2

1. MNpuBpeaHO pasBMjeHUM 3eM/baMa Kao WU Aasbe HajBaXKHWjUM M3BOPUMA TPaKHe CBe
BMLUE Ce MPUK/bYYYjy U OHe 3a Koje ce npeasuha oarosapajyhu npuspegHu pact u
pa3Boj (nocebHo KunHa u Pycuja, 3aTum MNosbeKa, bpasmn u gp.) . To cy M NPOCTOPHO U
NonyfaLMoHO WM3y3eTHO BeJIMKA TPXKULWTA Ca BEJAUKMM U 3HAYAjHUM pPa3BOjHMM
noTeHUuMjaiMMa W HUXOBO YybOp3aHO yK/byunmBatbe Yy MmehyHapogHe XOTesicke W
TYPUCTUYKE TOKOBe BOoAMIO BM Ka oarosapajyhvm CTpPyKTypHMM npomeHama. Tako ce
npeasuha pga 6u y 2020. roguHmn HP KuHa yyectBoBana ca 6,4 % y mehyHapogHom
XOTENCKOM M TYPUCTUYKOM MpPOMeETYy (MNOCMaTpaHO ca CTAHOBMULITA emuTuBe) M Buna
yeTBpTa, 0AMax u3a Hemauke (ca 9,8 % yuewha), Janana (9,1 %) u CAL (7,9 %). Ha
[leCeTOM MEeCTYy pPaHr JIUCTE HajBaXKHWUjUX WM3BOpA TpPaXKke Hanasuna 6u ce Pycka
depepaumja ca 2 % yvewha;

2. NpeHTWYHe CTPYKTypHe NpomeHe MOry Ce OYeKMBATM W Kaja je pey O 3em/bama ca
Hajsehum peuentuBHUM yyewhem. Tako 6u ce y pacnogenn mehyHapoaHOr XOTENCKOT U

! Yukosuh C,3eueBnh b:EKoHOMMKa Typumama,EKoHoMcKK dakynTeT,beorpaa,2011,cTp.256
2 Moutinho:CtpaTtewKkn meHalMeHT y Typmnsmy,Macmeana,3arpe6,2005,cpT.15-32
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TypuctMykor npometa nosehano ydvewhe 3emasba WctouHe Asumje u MNaumdwka,
Kapunckor noapyyja, JyxkHe n LieHTpanHe AMepurKe U gpyrux, a cMarunao ydewhe caaa
Boaehe ®paHuycke, na 3atum CAJ, LUnaHunje, Utanmje n HeKnx gpyrmnx semasba. CBeTcka
TYPUCTMYKA OpraHu3aumja odekyje aa he 2020. rogmHe Boaehy ynory y pacnogenu
MmehyHapoaHOr TypucTuyKor npomeTa (6poj gonasaka) npeysetn HP KuHa, a aa he y3
caga Bogehe Ha paHr avctn 10 HajnonynapHMjux aectuHaymja 6utn u Mekcuko, Pycuja n
Yewka. N3 oBor npousnasm aa 6mu Kpos HapeaHe ase geueHnje KMHA NpakTMYHO Mmana
Boaehy ynory y mehyHapoaHOM TypuaMy M Yy MHUUMjaTUBHOM U peLenTUBHOM aeny
npunaaajyhux gonasaka n 6opasaka.

Opf, npouereHNX TeEHAEHUMjA Ha CTPaHU TPKULWHO M3PasnTo AoMUHUPaAjyhe Tpaxme Tpeba
HaBEeCTU HajBa*KHUje:

* NpPeBacxo4HO YCMepaBatbe TPaXKHe Ka TOMIMM MOPUMA, MAAHWMHCKMM XOTE/ICKUM M
TYPUCTUYKUM LEHTPUMA U BEIMKUM FPaf0BMMA, Y3 Aa/be jayakbe TPAH3UTHUX XOTENICKUX
N TYPUCTUYKUX KpeTakba, HAayTUYKOT U 34PaBCTBEHON TYPU3MA;

* pasmy npeosnafasBajyhy 3acTyn/beHOCT TypuCTa Ca CpegbUM U PenaTMBHO HUXKUM
npuxoauMa, y3 MUCTOBPEMEHO HacTojatbe Aa ce npuaodbujy TypuCTM ca BUCOKUM
npuxogMma u TO Ha 6a3m oparosapajyher Keanuteta M TpaxeHux cagpkaja. Opf,
cermeHaTa ¢opMMpaHUX MO OBOj U APYrMM OCHOBamMa Tpeba yKasaTM M Ha MOCNOBHA
NnyToBakba M Y4YECHMKE Yy T3B. MAaHMPECTALMOHOM XOTeNujepcTBy U Typusmy (pasHu
CKynoBu u apyre maHudectaumje), 3aTum cermeHTe maaamx (jyHmopa) u ctapmujux ocoba
(ceHWnopa), oHe Koju NyTyjy Yy OKBUPY OPraHU30BAHWUX apaHXMaHa WA UHOMBUAYANHO
(ca cBe HarnaweHujom npobupsbmsowhy y norneay cagpikaja nyToBarba, KBa/UTETa,
LLeHa 1 OCTaNNX eNeMeHaTa) u apyre.

Mehy BarkHMjum oannkama byayher passoja buhe:

* O6pXW pasBoj U NpUMeHa TexHonoruja, nocebHo MHPopMaLMoHe TexHonornje y
TYPUCTMYKOM NOC/NOBakby. ENEKTPOHCKO TpKuwTe (YK/bydyje WHTEpHeT, T3B.
nameTHe KapTtuue — smart cards n apyro) he 6UTHO NPOMEHUTU KNacUYHe ogHOCe
TPaXKkbe U NoHyAe M NobosblaTh No3numjy manux npeayseha y Typmusmy;

* npoayKaBarbe NPOCEYHOT XMBOTHOT BEKA Y Pa3BMjEHUM 3eM/baMa Kao pe3ynTaT
34paBujer U KBanuTeTHUjer Xueota. To he HarnacuTu ynory cermeHTta cTapujux
ocoba w npowuputM HUxoBe aduHUTETE, Y3 UCTOBpeMeHO nosehakrbe
ANCKPELIMOHOT [LOXOTKA;

* cKkpahuBarbe ayxuHe 6opaBKa Ha oamopy, a nosehake yyecTtanocT oasasaka
TOKOM YMUTaBe roauHe, ykbydyjyhu n BukeHae;

*  NPOMEH/bUBE BPEAHOCTM M CTUNOBM XKMBOTA Kao nocneguua cykoba Hose BUCOKe
TEXHONIOTMje U TPaAUUMOHANHe KynType. Hbnuxosu 3axtesn uhu he Ka nyKkcysHum
N KBaZIUTETHUjUM NyTOBatbMMa WU TO BULIEKpaTHMM (Kpahum, a vewhum), y3
MCTOBPEMEHY 3HAaTHO BULY CODUCTULMPAHOCT;

* un3paxeHa notpeba 3a CTaHUM yyerem, OAHOCHO CTULAHEM 3Hata TOKOM
YyuTaBoOr KMBOTAa. To he o0jayaT oOpraHU3auUMOHYy CTPYKTYpy a nobosbliaTtu
OPraHM3auMoHy KyATypy MOHAlWara TPaHCAKUMOHANHUX Kopnopauuja vy
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XOTeNUjepcTBy, PecTopaTepcTBy, TypONepaToOpCKMM U APYrMM  MOCAOBHUM
[OMEHUMa;

* jayarbe EKOHOMCKe cBecTM W noBeharbe KOHKPETHWX Hamnopa [a ce cayysa
NPUPOAHO U KYATYPHO OKpyKere. OBo he y Typusmy nmaTtu ABa CMepa: y NpBOM
oceTHo noseharbe MHTepeca 3a T3B. €KOTYpM3aM, Tj. NyTOBatbMMa Y OYYBaHUM
AeCTUHauMjama; y [ApPYyrom peuuKiaxky, oAacTpatbMBakbe oTnaga W gpyre
aKTMBHOCTM Ha KOHKPETHMM pagHuMM MecTuma, Yy npeaysehuma w
opraHusaumjama (y Kyxukbu, Ha NAaxkun, Ha CKMjanuLTy U MHOTUM APYTUM), ann u
NPW MHBECTUPAkbY U CTPATENMMjCKOM yNpaB/bakby;

K/byyHa mMopyka W3 OBaKBUX MNEPCNeKTUBHUX TeHAEeHUMja jecTe Ja TypUCTUUYKe
AecTuHaumje n npeayseha y wmma mopajy aa obesbene ogrosapajyhu KsanuTeT ycayra u ga
pa3BuWjy OoHe cafprKaje Koju he -y3 MaKCMManHo yBakaBakbe eKO/IOWKMX noTpeba u cTaHaapaa-
06e36eanTU afeKBaTHWje 3a40BO/baBarbe NOTpeba M Ke/ba HaBEAEHMX 1aBHUX CErmeHaTta
NoTeHLMjaNHKUX noTpoLuaya. *

MpaTehn MHCTPYMEHTU TPMKULIHOT HAcTyna — NPOMOLUMja, NPoJaja U UeHe Y TaKBUM
ycnosuma he jow Buwe aobujatv Ha 3Ha4vajy g3 6M ce NOCTUMNA Ke/beHa KOHKYPEHTCKa
cnpemHocT npegy3seha unm gectmHaumja. Texkra 32 OCTBapUBakbEM NOCMATPaHE NPeaHOCTM Ha
AYTN POK MMAHEHTHa je cBakom npeaysehy Ha AeCTUHAUM)KU, ann U CBUM OCTaIMM yYeCHUUMMA
(opraHusaumjama) Ha paTom npoctopy. Kako ce mamehy aecTuHauumja y XoTennjepcrtsy u
Typu3My, HNp. Ha MeauTepaHy, BOAU NPaBU TPXKMULLHM PaT, jaCHO je KaKaB 3Ha4aj UMajy oanyKe
0 ynoTpebu WHCTpyMeHaTa MapKeTWMHra 3a MOCNOBHY MOAWUTUKY cBaKor npeayseha y oBOj
npuspeaHoj obnactu.

1.1.CaspemeHO nocnosawe npeayseha vy
mehyHapoagHOM xoTenujepcrBy

Moxe ce cnobogHo pehu pga XOTenujepcTBO Kao AeNaTHOCT, Kaja je pedy o
MehyHapoAHOM TYpPUCTUUYKOM TPXKMLWTY, NpeacTaB/ba OHaj CeKTop npusBpehmBara Koju ce
Hanasu y y3nasHoj ¢asn npumeHe KOMMNjyTepcKe TexHonoruje.Jow yseK je 3HavajHO yyewhe
»,CTape” TexHonornje OyKuparba nytem TenedoHa u Tenekca.llocneawux rogumHa ce oBa
CUTyaunja panugHo mera U 1o y cnegehem cmucny:

-XoTencKa MHAyCTpUja KapakTepulie cBe bpxke n eduKacHuje obaB/barbe onepaumja.

‘o npeasuharbMma nepcnekTuBa paseoja mehyHapoaHoOr TypuM3ma y cBeTy nocebHo Buaetu:YHkosuh C,3euesuh
b:unt.pag,ctp.256-265.
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-UHPopmaTHukKM cuctemm omoryhaBajy ga ce onepaumje y xoTeaMma M pectopaHuma
MHOro bpxe oZBUjajy 1 ca Mabe rpeLuaka.

-UHbopmaumoHN cucTEMM Kao KONEKUMja KOMMOHEHTU Koje page 3ajeaHo Aa
npousseay MHGOPMaLMje NOMAXKY MEHALIMEHTY OpraHusaumje.

=XoTenn oBe CUCTEME KOPUCTE [AOMMUHAHTHO 3a pe3epBaumje, M34aBarbe pPadyHa,

nosehaBajyhun 6p3nHy Kog npujaBe M oajaBe rocTa , a Ko4 pectopaHa y nNuTakby je nosehare
ePpUKacHOCTU Kpo3 MHPOPMALMOHM CUCTEM Y Hapy4yMBakby XpaHe W ycayra, Kao M KOHTpony
MHBEHTapa.

-PasBuja ce Be3a genoBa y npeaysehy anun 1 Be3a ca OKpPYKeHEM.

~NHpopmaumje ce mHoro Buwe aene(information skaring), nocrajy gocrynuuje.

—npouecuparbe XoTe/ICKOM YCIyrom Kao M OHOM Y pecTopaHnMMa ce 3Ha4yajHo nobosbluasa
a NOTpOLLaYM NOCTajy 3a40BO/LHUjU N NNjaNHNjN.

JegaH opf, Hajpa3BUjeHUjUX XOTENCKMUX pe3epBaLMOHUX CUCTEMA je OHaj KOoA XOTencKor
naHuya Holiday Inn ,Holiday 2000“ y SAD, Koju obyxBaTa cBe AenoBe Te BeJIMKE XOTescKe
Kopnopauuje(Residence Inns, Embasy Suites, Hampton Inns | Harih Casinos).UctoBpemeHo 1
APYrv XOTeNCKM laHLM UMajy CBOje pe3epBaumoHe cucteme. Tako, Hilton kopnopauuja passuja
COMPASS CUMPUTER( 1 nopeg wera nocebaH cuctem y OMeHY U3HajMibMBatba ayTomobuna-
Burger car renta). JlaHay, xoTena Mariott pa3spahyje nHdopmaumorm cuctem MARSHA cuctem u
TO Kao pes3epBaLMOHM CUCTEM ann M NOCEOHO Kao MapKeTUMHT MHbopmaumoHu cuctem(MIS).
NaHay, xotena Sheriton passuja REYERVATION IV koju he nopes ¢yHKumje y aomeHy MIS-a
nmaTtn moryhHoctu 3a wupu obyxsaTt cBux aenosa Sheraton kopnopauyuje Ramada Inn KopucTu
cuctem RENIOR mta.

C apyre cTpaHe Manu M He3aBUCHU XOTenn yKsbydyjy ce y cuctem UTEL (koju passuja
jeAHa oA, TPEHYTHO HajCHaXKHMjUX KOMYHMKALMOHMX KOoMNaHuja Ha noapydjy SAD-Mardook
Kopnopauuja).

Jow aoHepaBHO,byKMpare cMeLlTaja BPLIKMAO Ce HAa 2 OCHOBHA Ha4YMHa:

1. Y BeENMKMM XOTENCKMM NaHUMMa CMelTaj ce MOorao pesepBMcaTU MPEKo T3B.
LueHTpanHor pesepsaumoHor npoueca(CRP) y3 BapujaHTy,unn TauyHuje cyb BapujaHTy,na ce
pesepBauMja U3BPLLIM NPEKO MOAPYYHOT,Tj./IOKAaNHOr pe3epBaunoHor cuctema. Ucta je morna
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6UTU NpumerseHa U npeko TenedoHa, npeko CRS aBMO KomNaHMja UK YaK O, Makbe MU BULLE
HEe3aBUCHOT XOTeNa y NaHuy;

2. Y ManMm u He3aBUCHUM XOTENCKMM cybjeKTMMa Kpo3 ,He3aBUCHM ynpas/bayku
cuctem” (Property Menagement Systems-PMS) Koju je y Hajsehem 6pojy cnyyajeBa HenosesaH
Ca UeHTpa/sHMM pe3epBaumoHnm npouecuma(CRP) BenMKUX XOTENCKMX naHaua, 4ecto u 36or
HekomnaTnbunHe onpeme. NMoTtpebHo je HanomeHyTn ga Sheratonov RESSERVATION IV cBojum
nporpamom MoKyLasa ga NpemocTn OBaj jas.

MehyTnm,HapacTarbe 3Hayaja CRS aBMO — KOMNaHWja yTMLANO je Ha NOCTaBy U APYrux
KaHana bykupara. Tako cy ce A0 nojaBe MHTepHeTa u3gedepeHuMpana YeTUpPU KaHana 3a
ByKMparbe CMeLLTajHUX KanauuTeTa:

-[npeKTaH ByKUHT (6e3 nocpeaHuKa),

-ByKknparbe og cTpaHe perMoHanHor LeHTpa,

-MpekKo ueHTpanHor pesepBaLMOHOr cMCTEMA (aKO ce pagm O NlaHLy XoTena), 1
-Kpo3 CRS aBMo-KOMMNaHwja.

[aHac cBe BMLWeE Ha 3Havajy gobuja M pesepBauunja AMPEKTHO O, CTpaHe MOTpoLlaya
nytem MHTepHeTa,Tj.npeko on-line Bese u y3 Kopuwhere cepsnca www.

Kaga je pey o PMS-y Tj. OHMM cMCTEMMMA KOju ce pa3Bujajy Kog He3aBUCHUX XOoTenmjepa
(y naHuy anu ca pasnmMunMTMm cTtaTycom Yy norneay BAacHWWTBA), 6BUTHO je uctahm pa 36or
Pas’NMUNTUX GPaHLM3HUX YroBOpa PasMYMTOr BAacHMWTBA (yyewhe) M pasanUUTUX HaAYMHa
ynpas/bara( Property Management) He MoO)e Aa ce YCTaHOBM LLEHTPA/SHU pe3epBaLnOHMU
cuctem. XoTen MpBO NpoAa A€o0 KanauuteTa NyTem AMpPEKTHe npojaje, a TeK OHAa ocTaTakK
CMeLUTajHOr KanauuTeTa NoHyAM Ha BYKUHT 3a cBe OCTane KaHane ca Kojuma je y Be3u (4ecTo ce
oBo HasuBajy u sell/no-sell ogHocK). Haume,Ha nocTaB/beHU YNUT O PacnoNoKuBocTu coba
(Hnp:op cTpane CRS aBno-komnaHuje), Aobuja oarosop AA unu HE u He gonywTa ,ynasak“ CRS
aBMO KOMMaHuje y pe3epBaLyMoHN CUCTEM XOTena.

Y focagalwktbem KOHTaKTy (y Be3u pesepBalMja XOTE/NCKOr CMeLTaja ) aBMO-KoMNaHuja u
XOTennjepa, Kao 1 xoTenmjepa U NyTHUYKMX areHumja 61uno je Beoma 4ecTux rpetlaka, u To 36or
Pa3NMUYNTUX pasnora:

-360r HEKOMMATUBUAHUX cUCTEMA (MYTHUYKE areHumje u xotena);
-ycnep rpelaka y 3axTeBMma o, CTpaHe NyTHUYKKUX areHumja;
-360r norpewaka y gatymmma 6ykuparba u cn.
Yak 25-35% OyKkupatrba, Koja je npeko CRS aBuo-KomnaHuja je 6uno norpewwHo
(HemMcnpaBHO) Ha OBaj UK OHAj HAUYMH.
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Y 0BOM KOHTEKCTY MHTepecaHTHa uaycTpaumja moxe ga byae nHoopmaumoHa cTpaTeruja
XoTencke KomnaHumje HYATT. Haume,cpegnHom 80-ux roguHa Koprnopauuja ce Hawna y
CUTyaumju ga 3aocTaje y MMNAeMeHTaumju IS y osom nocnosamy. 3ano4veno ce ca YHUGOpMHUM
IBM nporpamom (xapagsep u coopteep) n y 1984. MoamHun,a oHaa 1986. MoaunHe ca T3B.
HYATTRACK-om Kao IS-om Koju Tpeba aa omoryhm ayTomaTcKy KOHTPO/ly MpoOMeTa roCTujy
(byknpatbe,ueknpare M 04/1a3akK), Kao M ONaKWKLe ynpaB/baykoj CTPYKTYpu. HEKONMKO roamnHa
Cy Tpajanu eKCcnepMMeHTU , 8 Aa Ce HWje MHOro OTMWO Yy pasymeBaky 6asunuHe ¢yKuwuje
MapKeTUHr nHbopmaumoHor cuctema (MIS-a) Koju, Ha nognosm Komnjytepusaumje, Tpeba aa
O/IaKLWLa AOHOLEeHe CTpaTeWwKMX U TaKTUYHMX ogayKa. OTyaa, Tokom 1989. loamHe yBoau ce
Property Management ( PMS) Y MPEKO 90 % Hyatt xoTena Koju Tpeba ga omoryhu ToTanHy
KOMNjyTepusaumjy MHTEPHUX ann U eKCTepPHUX onepauuja.

LlenokynHa peanusauyumja nporpama TewkKa je oko 85 munanoHa ponapa. HajbutHwuja
YMHbeHUUA je Ada ce MMUL Kophnopauuje rpagum Ha nognosm Komnjytepmsauumje. Mytem IT
(vHbopmaumoHe TexHonormje) craHaapAusyjy ce onepaumje wu  omoryhasa ,BoheHO
ynpas/bake” Tj. Ynpas/barbe nytem npoduta (Yield Management) Koje aaje dnekcmbunHoct y
Pas’NMYNTUM AOMEHMMA NOCNOBHE MNOIUTMKE , @ NOCEBHO KPO3 NONUTUKY AndepeHumpatba LeHa
(pasnuunte ueHe coba n ocTanux ycayra 3a pasanumTe KaTeropuje, Tj. CErMeHTe MOTPOLLAYa).
Yield Management je HOBO cpeACTBO Ha pacrnofiarakby ynpaB/baykoj CTPYKTypU 3a Beoma 6p30
noBesvBarbe TparKkbe W MnoHyge. [pakTMYHO HUMe ce Hactoju nosehaTn cTeneH
nckopuwheHocTn KanauuteTa M yTMUATU Ha nosehatbe NpoduTabuUNHOCTU. Benmkn xoTencku
CUCTEMM KOjU MMajy Ha Xusbage coba LWMpPOM CBETA rOTOBO Aa U He mory 6e3 T3B. AHEBHOT
npernepa( n To No Aecetak uau Bule nyTa AHeBHO) 3ay3eha coba. MictoBpemMeHO, He3aBUCHU
XOoTennjepyn UMajy KOpuCT of, OBOI CMCTEMa jep CBaKa HenpogaTta coba je usrybrweH npodwur.
McTa KOHCTaTauMja BaXKM WM 3@ 4MTaB HU3 cybjeKaTa y pecTopaHCKOM OM3HUCY,a NpUMeHa
nHPopmaumnoHe TexHonoruje( 36or Gp3or npouecnparba MHGOpPMaLMja, Na HA KPajy U OrPOMHOT
KanuTana MHBECTUPAHOr Y OBO NOApPYYje) O3HAYEeHO je Kao ,6p3a pesonyumja“. MHdopmaumoHa
cTpaTervja oBe Kopnopauuje Ayro je noumsana Ha codpTBepy KOjuU Cy NPaBUAN APYrK, 4ecTo
HauBHO Bepyjyhu aa cy ywTteae moryhe ako ce nocao nosepwu apyrome. Hilton Co. u Sceraton
HWKaga Hucy 6unm y oBoj 3abnygun. YBeK cy uMManu jacHy MHOOPMATUUKY cTpaTerujy, Aa
COMCTBEHOM CHAaroM M KpO3 COMCTBEHU COOTBEP jeaMHO MOry BUTU PaBHOMPABHU KOHKYPEHTH
arpecuBHom CRS aBuo-komnaHuja. Ca apyre CcTpaHe, MHOMM  XOTeAUjepCKU  NlaHuUM
ynoTpebsbaBann cy Heky og BapujaHTM WESTRON cuctema (IS,Ha3BaH 36or npse npopgaje
Westing Hotel kopnopaumju) Koju je paspaguna komnanuja United Airlines.

Takohe,buno je noKywaja aa ce passuje 3ajeaHnykn CRS Buwe HocuNaua NoHyae, U TO
He camo M3 xoTenckor cektopa. lNMpumep je npojekat CONFIRM,ueHTpanHn CRS pa3ssujeH of
ctpaHe Hilton-a, Mariott-a n Budget Renta-Car kKomnaHuje. MehyTum, npojekart je HAaKOH YeTUpK
roguHe Hanopa, 1992. NloguHe, nponao 360r Hecnopasyma mehy napTHepuma.

N nopep ceera, xoTencke KOMMaHWje y BEZIMKOj Mepu 3aBuUCe M 04 npojaje KanaumteTa
npeko CRS aBumo-komnaHwuja. Kako 6u nsberne 3asucHocT og jeaHor CRS, ann u ymarbunum
TPOLIKOBE NOBe3MBakba Ca BULWE HoUX, 17 BEAMKUX XOTENICKUX NaHaua 0pOpMUNO je LLeHTPANHM
cucTem 3a nosesmBakbe T3B. ,,switch”. Hasus komnaHuje je THISCO ( The Hotel Industry Switch
Company), a cuctem ce Hasmea ULTRASWITCH. HajnosHaTuju npeacTaBHUYKM CUCTEM
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XOTe/ICKNX KomMaHuja je cBakako, Utelinternational (CRS ce 3oBe UNISON), koju uma 44
mehyHapoaHa 6upoa M ocMm WITO BpWKM pe3epBaunjy M Npoaajy xoTena, OH MOMaXKe y
peanns3aumnju MapKeTUHr NAaHOBa XOTena , MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM U Pasanymtux Gopmm
TPEHMHra, a y Be3n ca npumeHom IT y xotenckom 6u3Hucy. MOCTOjU U HU3 APYITUX CANYHUX
KOMMaHWja, Koje OnaKWaBajy NpoAajy XoTencKux Kanauuteta ( LHW; Best Western; SRS u

apyre).

KoHKypeHTCcKa 60pba Huje BULLE Y AOMEHY KBANUTETA XOTENCKOr Npou3Boaa (jep ce oH
moxe n pgoctnhn n ogpxkasatvm y BehnHM naHaua xoTtena), seh je pey Aa ce Kao nonpuwTte
becnowTeaHe 6opbe jass/bajy KaHanu aucTpubyumje Kao jedaH of enemeHaTa TPXKULIHOT
HacTyna. MHTepecaHTHO je cnomeHyTn ped Hartley Leonarda, jeagHor og meHayepa y Hyatt-
y,Koju Kaxke:”“ AKo ce xoTenujep pasyme y ¢pnawmpaHa BuMHa TO je nobpo, ako ce pasyme y
Wamnamal, OH je GaHTACTMYaH ... A/ CYWTUHA je Aa NM BM MOXKETe M3HEeTM Npou3Boj, Ha
TPXKMLWTY W peanu3oBaTU ra KpPO3 aZeKBaTHE KaHane npoaaje”. Y Tom KoHTekcTy Hayat
330KpY)Kyje CBOj MAPKETUHI WMHPOPMALMOHM CUCTEM KOjU Ce cacToju op cuctema base
noaaTaka( Date Base System) n cuctema KoHTpose npogaje (Sales Control System). Cse je 6p:ke
cnarbe MHPOpMmaumja, jep y CTPYKTYpWU roCTUjy AOMMUHUPAjy ,4ecTn KopucHuum“ (Frequent
traverels). U3BpwHM wnHbopmaumnoHn cuctem(EIS), noapasymesa noprtabn PC-je 3a cBe vy
ynpaB/baykoj CTPYKTYypU NPOMNTHO npouecupare. EnekTpoHcka nowTa je Beh yBeageHa,
dopmupajy ce T13B. ,dayli flesh” uHpopmaumje n cn. UctoBpemeHo, oAHeadaBHO TOTa/Ha
KomnjyTepu3aunja Hayatt-a 3HauM eNeKTPOHCKO YeKnpare, NOCTOjakbe eNeKTPOHCKMX BpaBasa
3aK/byYaBarbe( NameTHe KapTuLe) U CIUYHO.

Ha eBpONCKOM KOHTMHEHTY ,UCTO TakKo, MMa BMLUE MNpMMepa pa3Boja XOTEACKUX
pe3epBaumoHmx cuctema: ANDITHA je KomnjyTepcKka TeXHOI0MMja NPUMEHEHA Y pe3epBaLlmjama
mehy PppaHLUycKMm XxoTenmma, AocTtynHa Kpo3s MINITEL ,a ABTA MINIKOMPUTER je cuctem camo
3a YnaHuue BpuTtaHcKor yapy»Kerba NyTHUUYKKMX areHunja(ABTA) v canyHo.

Y 0BOM KOHTEKCTY NOTPebHO je yKa3aTh M Ha Heke Npobaeme Be3aHO 3a o4 pKaBake U
dyHKUMOHUCare IT.Tako HAp. CRS aBMo-KOMNaHWja Cy TELWKe 3a oAp:KaBatbe U PenaTmBHO
CKYMW, ann UCTU JoNyLWTajy KOMNAEeTHY, 6p3y 1 NyHy nHGOpMaLmjy ca CTaHOBMLITA NapunjanHor
asuo-npomssoga. OHM omoryhaBajy ,MOMEHTANHY” TpaHCaKUMjy NpPeKo LeHTpanHor
npouecuparba. Kog xotena je Ta cutyaumja apyraymja. Janeko je sehu 6poj TpaHcakumja, na m
CaM XOTEJICKM NPOU3BOJ, je AANIeKO KOMMJIEKCHUjWU, CNOXKEHMUjU U Tpaxkn sehy dnekcmbunHocr.
KaomyHuLMparbe OBMX PasNMUUTMX KOMMjyTepaHU3oBaHMX cucTema( aBMO KOMMNaHWja-
XoTenujep) je CNoXeHo.

[Ja 6u ce 0Baj ja3 NpPemocTMO KOog HEeKUX XOoTenumjepa pasBujajy ce ,NOTPOLUAYKM
MHPOPMALMOHM U KOHTPONHM cuctemmn” (Customer Information Control System-CICS) Koju
[LOHEK/le NoBe3yjy reHepasiHO MHCTAIMPaHM CUCTEM M aNIMKATUBHKM nporpam. OBae ce umajy y
BMAY MHTEpPHM ogHOCU( Be3a xoTena y CUCTeMy), ainm U eKcTepHU oaHocu( namehy xotena u
aBno-npeBo3HMKa). Mehytum, CICS jow yBeK Huje Tako coductuumpaH Kao TPF ( 3a
npeBasuiaxere gap-oBa Koz npouecupara MHPopmMaumja aBMo-KomnaHuja).
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NHTepecaHTHO je Aa cy Heke aBMO-KOMMaHWje Bpno 6p3o pearoane Aa npesasuby
HEKOMNATUOMAHOCTM W TO MNyTeM Jasber pas3Boja CBOjUX AUCTPUOYTUMBHWUX cCUCTema ca
pa3HOBPCHMUM Nporpammma n moryhHoctMma 3a ynotpeby cuctema n Kog XoTescKor npom3Boaa
(maHac cy oM npenacumn M3 jegHOr y ApYyrM CUCTEM pPaja 3@ KOPUCHUKA FOTOBO HEYOU/bUBM).
ema je 6buna ga ce npowmpu moryhHoCT npumeHe AUCTpMOYTMBHOr cMcTemMa M 3a ynasak
XoTennjepckux cybjekata ,Te yjeAHO Aa ce pe3epBaLMOHU CUCTEM aBMO-KOMMaHMWje NojaBu Kao
MHTEpeCaHTaHW 33 OHe NYTHUYKe areHuuje Koje Hyae pa3HOBPCHaA naylwanHa nyToBama.
American Airlines je pa3suo T13B. Reservation Bureau npeKko kora ce xotenu oxpabpyjy aa yhy y
cuctem ( nnahajy camo 3a TpaHCaKUMjy Aa HUXOB CUCTEM NOCTaHe KOMMNATUOMAAH).

CBe NpeTxof4HO M3N0XKeHO( YK/byuMBakbe XOTena y AUCTpuMObyTMBHE cUCTeMe) camo je
rpyba anpokcumaumja CTBApPHOT KMBOTA M MOjeAHOCTaB/bMBatbe CKOPO KOHPY3HEe cuTyaumje y
OBOM AOMeHy. 360r NpeTxoaHor 3anaka ce Aa 3HauvajaH 6poj NYTHUUYKMX areHunja AUPEKTHO
KOHTaKTMpajy XxoTene W To Hajuewhe Kag ce pagu o VIP(Very Important Person)
TpeTMaHuma,“last minute” KynoBMHM MAM cneumjann3oBaHMM apaHXMaHWUMa ,a ApPYru, onerT,
CKOpPO Y LlennHM Kopucte TenedoH nam Tenekc.

Ncto Tako,xoTenn ce nose3dyjy ca CRS aBMO-KOMMaHWja MNPEKO T3B. AUPEKTHOr
npuctyna(Direct Access) WTO 3HayM Aa areHT NPeKo UeHTpanHor komnjytepa(host) aBuo-
KOMMaHWje AUPEKTHO ,ynasu” y 6asy nogataka XOTE/NCKUX pe3epBaLMOHMX CUCTEMA WM BPLUM

pe3epBauujy.

Woodside International Agency (KOH30pUMjymM NMYTHUYKUX areHuuja) 3a cBoje 4saHoBe
pa3suo je coptBep ARMS( Advanced Managament System) Koju je komnatnbunan ca CRS aBuo-
KomnaHuja. OBaj npouecop nopyka omoryhaBa areHUmMju ga ce NoHawa Ha yobuyajeH HauuH y
BpLUEHY XOTENCKUX pe3epBaumja. Cuctem obyxsaTa:

-n3meHe nHdopmaLmja Ha ANPEKTHOj OCHOBMU,
-MmoryhHOCT ynasa y pasHe CUCTEME,
-yNa3aK pa3HOBPCHMX y4ecHUKa( XxoTenumjepu, NyTHUUYKe areHunje, rent-a-car

npeayseha u ap.)

YocTtanom, gaHac Tako KomyHuumpajy APOLLO n SABRE, 3atum ce Tako ocTBapyje Be3a
SAS-a u British Airways-a, a y cuctem cy nosesaHu u Hilton, Mariott, Sheraton, Holiday Inn,
Hertz, Avis n gpyru. CywTunHa je aa ARMS ,cnama” 6pojHe npenpeke 1 3aUcTa JONyLWwTa BEMKK
6poj ycnyra noTpolwaynmma( pesepsaumja aBMO-KapaTa, CMELWTAj U UCXpaHa, M3HajM/bMBakbe
ayTtomobuna n cAnYHo).

Ma v nopepa ceera, bykMparbe CMeLlTaja NPeKo AUCTPUBYTUBHUX cucTema(GDS , Kao wTto
je npumep AMADEUS u ap.) je marbe mnm suwe 6e3nnyHo. O oHOome Koju ByKupa mMmajy ce
Hajuewhe enemeHTapHU nogaum ( 6poj NMYHe KapTe, agpeca, 6poj KpeauTHe KapTuue...), WTo
HUWTA He roBOpPW O 3axTeBMMa, noTpebama M Kesbama noTpowaya. Umajyhm 10 Yy BUAY,
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pa3yMmMBO je Aa aobap 6poj xoTenmjepa Keam Aa cavyBa CaMOCTanHy MO3MLMJY Ha TPXRULWTY(
HEe3aBMCHOCT Cca CTaHoBMWTA MoryhHOCTM npumeHe cTpaTternje pudbepeHunparba CBOr
npou3BoAa), nNa ce cee BuWe, U nopes ydewha og oko 33 % y 6ykMparby Kanaumteta npeko CRS
aBMO-KOMMaHKWja, yBohere MUCTUX y XoTene BUAWM Kao ,TPOjAaHCKM KOH“ KOju aeporupa
CaMOCTa/IHy MOC/IOBHY MOJIMTUKY WU CMyTaBa KPeaTMBHOCT Y AOMEHY WMHCTPYMEHaTa TPXKULIHOT
HacTyna( npous3BoAa M ULeHa nocebHo). XOTenujepckn onroBOp je KOMMIEKCHM Mporpam
MANOVA koju nma sehu 6poj Ke/beHux aTpubyTa 0 MHAMBWUAYAHO] TPaXKHbU( 3aXTEBM, KeJsbe,
npedepeHumje), wTo omoryhaBa xOTeNCKOM MeHalepy ga NoHyau npoussos Tj. LleHy Koja
MAKCMMaNHO WM31a3un y CycpeT U HajcynTUAHUjUM noTpebama noTpoliaya.

1.1.1. UeHTpanHu pesepBaLMOHU CUCTEM
Xxotenckux npeayseha

MNopact nytoBakba 1960-70-nx roanHa, KOju je NOACTAKao aBMO-KOMMNaHWje Aa pasBujy
CRS , n3BpWMO je cAnMYaH NPUTUCAK U HA CEKTOp XoTenumjepckmx npeayseha. Pa3Boj xoTenckmx
pe3epBaLMOHMX CUCTEMA TEKAo je nMpuanMyHo cnopo. Lespecetnx n cepampeceTmx roguHa
npownora BeKka obpahuBare pesepBaumja y MHOTMM XoTenuMma 06aB/bano ce pydHo. Tux
rogMHa nojeaMHavYHM XoTennjepckn objekTn npumanu cy y pactyhem 6pojy tenedpoHcke nosmse,
nUCMa U Tenekce o4 MHAVBUAYANHUX KOPUCHUKA KOjU Cy OBUM NYyTEM Kefenu fa ussplue
pesepBalUnjy XoTenckor npoussoga. PyyHo Bpuwewe front office n back officenocnosa
noapasymeBano je 6pojHO YMHOBHWYKO 0COb/be HEOMXOAHO 3a COpTUpakbe MowTe, Kylare
nucama, cnambe Tenerpada M pyKoBarbe OCTAaIMM AAMUHUCTPATUBHMM nocnosuma. Kao
nocneanua OBOr 3arywera y pagy Cy noctana nNponpatHa nojasa TPOLWKOBU MMUCakba NUcama
€HOPMHO Cy Pacau, a He,oCTajanu Cy ¥ NPBOKNACHM AakTunorpadu.’

YuTaBy HapegHy AeLEHMjy, Na YaKk 1 BULe, obpasa pesepBalmja joll YBEK ce C BpojHUM
xoTenuma obaB/bana y3 3acTapesie CUCTEME WM YaK Py4HO, FAe ce M3 TUMX pas/iora cTBapao
NPOCTOp 33 He3aZ0BO/LCTBO MOTpoLlaya 36or moryhux rpewaka y 6ykuHry. MHore xoTesncke
rpyne, cBecHe OBWMX Mpobnema, noyene cy Aa WHBECTMPajy 3HayajHa cpeacTBa Yy pasBoj
mogepHux CRS-a. MehyHapoaHM XOTENCKM NaHUM Cy HacToja/iM Oa Kpo3 pa3Boj OBUX
€NeKTPOHCKUX cuctema, ysehajy CBOjy KOHKYpPEHTCKy npeaHoCT nytem nosehakba TPMKMULIHOT
yyewha Ha payyH KOHKYpeHLUMje UK Aa reHepuLly HOBE TPKULLIHE LLaHCe.

MpUAnKy 3a LEeHTpanmnsaumjy nocnoBHMX GpyHKLMja yBUAENAN CY U MHOTM mefhyHapoaHu
NaHuM xoTena. TOKOM pa3Boja younnu cy HeedpuKacHe ctpaHe noctojeher cuctema 3a Bpluere
pe3epBalLnja HUXOBOr NPOU3BOAA M 3aK/byynin Oa je 3anpaBo OCTBapere LeHTpanusaumje

! Bakuh O. :MapKeTuHr y Typusmy, YHusepsuteT CuHrnayHym, beorpag, 2010. Crp. 36-67.
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LLeIOKYMHOr NoC/ia pe3epBaumje y LeHTpaiHUM pe3epBaLMoHnm bMporma HeonxonaH enemeHT
3a ycnewaH paga. OBo je GYyKUMOHUCANO Ha CAMYAH HAYMH Kao M KOA, aBMO-KOMMAHMja, CeM WTO
je npousBoa 6uo xotencka coba a He aBMoHcko ceauwTe. CROs (Central Reservation Offices)
omoryhaBa KOPWUCHMKY, M TO Ha 6a3nm npahera pacnonoxKMBOCTM KanauuTeTa, nakeT
apaHXKMaHa, Tapude 1 LueHe 3a CBaKM XOTeNICKM 0bjeKaT, Bpliere pesepBauunje 6uno Koje cobe y
NAHLUY XOTena KOHKTaKTUparem Camo jefHe LeHTpanHe nokaumje. Mpouec 6ykmHra y SAD,
noyetkom 1970-mx, 6mo je n pamwe ynpowheH, ysoherwem HecnnatHux TenedoHCKMX ycayra,
Koje cy A,03BOHaBasie NOTEHUMjaIHOM Kynuy Aa 06asu TenedpoHCKM pa3roBop Ha OCHOBY Kora je
MOTao U3BPLUNTHK pe3epBaunjy cobe y b1uno Kojem oa xotena us rpyne, 6uno rae y ceery.

lpyna ekoHomMckux (budget) xotena mapke Travelodge y UK nnyctpyje nobap npumep
Kako CRO moxke edunKacHo ga ¢yHKumMoHuwe. Tako HNp. Buget Hotel Group Travelodge ( pyna
jedTMHMUX Tj. baleT xoTena), y OKBUMPY penoBHE AeNaTHOCTU MApKeTUHra, objaB/byje jeaaH
6ecnnataH TenedpoHcKM Bpoj Koju nosesyje KOPUCHUKA( 6e3 063Mpa Aa N je OH NYTHUYKKU areHT
AN He3aBUCHWU NyTHMK) ca CRO. MojeanHayHM 6pojeBM NPUM/bEHUX pe3epBaumja Yy OKBUPY
cBaKor xoTesickor objekTa mapke Travelodge ce He 06jaBbyjy, Kao WTO ce pe3epBaLmje He BpLle
yHanpen y 3aavMxama xoTena ose rpyne, seh ce csu ynutu npocnehyjy y CRO. Ha Taj HauwuH,
TPOLWKOBKU 0cobsba 3aAyKeHOor 33 npujem ByKuHra 3ajegHo ca OnepaTMBHUM TPOLUKOBMMA Y
JINHUjK jedTUHUX XOTeNa 3aapr*KaBajy ce Ha MMHMMYyMmy. OBakBa opjeHTauuja Ka baleT xoTennma
MoKasana ce Kao Beoma gobap ctpaTelwkn notes pupme, ca npocekom oz 6500 no3mea AHEBHO
3a pacnonoxmsux 120 cmeltajHux objekata ( HSSS, 4-5). Mo wuxosoj dpnno3odmnju oHU HMUKaaa
HWUCY NonyrweHn. YKonnKo ogpeheHn xoten Hema cnobogHMx mecta, CMeLTaj ce anTepHATUBHO
Hyau y cneaehoj Hajban»Koj nokauuju.

Tako, NnpoMeHe Koje cy ca pa3BojeM MHPOPMaLMOHE TEXHONOTUjE HacTane y HauMHUMA
ANCTPUBbyLMje TYPUCTUYKUX Npou3Boaa, y cse Behoj mepu, npumopaBajy XoTesnckerpyne ga
TenedoHcke/Tenekc mpexe 3amerbyjy CRS-a y UM/by oOvyBartba KOHKYPEHTHOCTM Ha
mehyHapoaHom TpKuwTy. Mpobnemn Koju ce y 0BOM Norneay jaB/bajy Y XOTE/ICKOj MHAYCTPU)K
YecTo CYy MHULUMPAHW HepasyMeBakeM Of, CTpaHe noctojeher meHalmeHTa M To Hajuyewhe ca
acnekTa TPOLUKOBA yNarakba y HOBY TEXHONOTU)Y.
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1.1.2. KomnjytepnsoBaHu pe3epBaLUOHN CUCTEMU

XoTenujepcTBo je CNopo pearoBano Kaga je Yy nNuTakby KpeaTuBHa ynoTpeba
MHPOPMaLMOHE TexHonornje. AKTMBHOCTM BE/MKUX XOTENCKMX rpynauuja y cmepy
KOMMjyTepM3aumje M ayTomaTtusaumje COMNCTBEHUX Pe3epBaLMOHMX CUCTEMA MOKPEHyTe cy
TEHOM a3 Ce OCTBAapU KOHKYPEHTCKa MPeAHOCT Kao WM peakuumja Ha onacHocT ga 36or
AomuHaumnje mera CRS-a aBMO-KOMMaHWja, XOTENUJEPCKU CEKTOP M3rybu CBaKy KOHTPO/Y Hap,
KaHa/nMma npojaje.

Tokom 50-ux n 60-ux rogrHa NpoLusiora BeKa, XOTeACKO nocnoBake 6UNo0 je cacsum
HeayToMaTu3oBaHo. PyyHo Bpwere front u back office aktMBHOCTM ¢yHKUMOHUCANO je
3a40BosbaBajyhe, npyKajyhu pykoBoacTBy npe cBera ogrosapajyhy KOHTpoay Hag noctynuuma
yyBakba NoAaTaKka. PesepBauuje cy npumaHe n obpahmeaHe y oge/berbmMma 3a pesepsaumje uam
Ha peuenuuju. PeuenuuoHap je 3axTeBe KaumjeHaTa benexxkuno y oaroBapajyhe cBecke MAn Ha
WNHAEKCHE KapTuLe,Tj. py4Ho.

To 3HauM, ga cy y NOYETKYy LEeHTpasnHe pesepBauuoHe areHuuje obpahusane bykuHre
nposepom Taban Koje cy npuKasmeane pacrnosioKMBOCT MECTa, a Koje cy bune nsnoxKeHe Ha
3M40BMMA Y LEHTPY O4e/beHa UM NPOBEPOM OFPOMHMX KHoMra Koje Cy PYYHO aXKypupaHe og,
CTpaHe tKuxoBor ocobsba. MehyTum, Kako je 06um ByKMHra pactao, oBu pydyHn metoam obpase
6p30 cy ce NOKasanuM Kao He3rpanHuM WM XoTescke KomnaHuje 6uBajy npuHyheHe aa yseay
Komnjytepe pagun 6pxer casnahmeara cse Beher obuma nocna. McTtoBpemeHO XoTencke
KomnaHuje aobunjajy NpuUanKy Aa NCKOPUCTE UCKYCTBO CTEYEHO Pa3BojemM aBMO-CUCTEMA.

Kemmons Wilson u Wallace Johanson, paBojuua BW3MOHapPCKUX Mpeay3eTHUKA,
obenexnnu cy ycrnex Komnanuje American Airlines cBojuM KOMMjyTepM30BaHMM CUCTEMOM U
naejom a oBaj KOHLENT MoXKe BUTU NPUMEH/bUB U y 06paam pesepBaLMja 3@ HUXOB joL YBEK
Mnagn xotencku nadau, Holiday Inn. ToanHe 1995. Holiday Inn ysBoau csoj Holidex CRS,
MHOBALMjy 33 KOjy ce 4YecTo roBopu aa je omoryhuna jeAHOM TagalHem MasioM XOTE/CKOM
NaHuy TpaHchopmaumjy y soaehun ceeTckm naHay, xotena. CamyHo tome, paHmx 1970-ux Westin
Hotels and Resorts, pa3Bujajy xoTesncky Bep3ujy pesepBaumoHor cuctema Apollo oa United
Airlines-a, no3HaTy nog mmeHom ,Westron®. Y6p3o, Westron Kpehe ca gaBatbem nuUeHUMU
APYrMM  BE/IMKMM XOTE/ICKMM rpynauvjama W noctaje y mehyBpemeHy jeaaH of npBuX
MHAYCTPUjCKNX CTaHA4apAa.

Pe3epBauUMOHM cuCTEMM, Cafla MHOTO BuLWe oAaroapajy notpebama OBOr xoTescKor
npoussoga. Tako ce, HOBW cuUCTeMM MOry MNpPeTBOPUTM Yy MHOrFO nojecHuje npopajHe w
MapPKETUHI MHCTpyMmeHTe. [pBM MPUOPUTET XOTENCKMX KOMMaHWja, y noraeny npeseHTtauuje
HUXOBMX NPOM3BOAA, BMO je ycmepeH Ha enMmuHUCcarbe orpaHu4vaBajyhux ¢aktopa Koju cy
ersucTmpanu AoK cy nogaum 6unm noxpareHn y GDS-y : HejacHe onuce M orpaHuyeHun 6poj
Tapuda( Koju ce morao npmMKasaTh y CUCTEMY U Koje je Ha UCTM morao noap»katu). Mopegs cBera,
pesepBaLMOHN MOAYAN KOMMjyTEPMU30BAHUX XOTENCKMX CUCTEeMa MOFIN Cy ce MnoBe3aTu ca
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LEHTPa/IHUM  pe3epBaLMOHMM MpeXama, LWTo je A[0Beno p[o JAasber  yHanpeherba
ayTomaTu3saumje pesepsaumja.

1.1.3. Be3a ca rnobanHum anctpmnbytuBHum
cMcTemmma

TpagmMumoHanHe NyTHUYKE KOMNaHuje cy ybupane 6eHeduumje TeXHONOLWKOr Nporpeca
CROs u CRS-a, npu 4yemy cy npeTxoAHO onucaHu porahaju y pa3Bojy aytomaTtusauumje
pe3epBaLMja OTBOPUAN NMYHO HOBUX MOTFYAHOCTM U YYUMHUAM AENaTHOCT NYTHUYKUX areHumja y
TYPU3MY CNOXKEHNjUM.

XPOHONOWKN MOCMATPAHO,0BM CYy TPALULMOHANHO Yy CBOM MOC/NOBakby KOPUCTUAN
lWITaMNaHe TYPUCTUYKE BoAMYe Kao WwTo cy,Hnp: Fodor-oB Boauuy( Fodor s Guides), AAA
Tourbook u ABC( ABC Guide), na 6u pgownu Ao noTpebHux uHPopmaumja Koje he
HajageKBaTHUje OAroBOPUTM 3aXTEBMMA PA3IMYMTUX CErmeHaTa MoTpolayva, U y TOM CMUCAY
afleKBaTHOI MPOM3BOAA NMPOMOPLMUOHANHO HUXOBOM bByLeTy. AreHT 6u, Kopuctehn nomeHyte
bpowype, n npn Tom umajyhn y snay cese npedpepeHumje KamjeHaTa No OCHOBY CBMX acnekaTtc
xoTena, naeHTMPuKoBao objeKkaT Koju HajBulle ogrosapa Kynyesmm notpebama. [ok ¢ jeaHe
CTpaHe, WTAaMMaHM MaTepujan Npyxa AocTa uHGopmaumja y Besun nojeguHavyHor XxoTenmjepckor
npou3BoAa WUTA, UCTO TAaKO, PETKO Kaga npepcras/ba Tapude coba u To M3 aABa pasnora:
HepenoBHor objas/bMBatba M Bpao Bp3or 3acTtapeBatba.

MehyTum, Kako cy NyTHUYKK areHTn Beh 6mMam ynosHatm ca ynotpebom KommnjyTepcKkmx
CUCTEMA Y LW/bY TPparkera MHPopmaLumje n bByknparba aBno-neTa Kpo3 HUXOBY MPUMEHY Y aBUO-
CUCTEMMMA, TaKo cy, Yy cee Behem 06MMy, 3axTeBanu ga ce U XOTENCKM NPOM3BOA MOAPKU Y
pe3epauMoHOM CUCTEMY, HA UCTU HAUYMH, KAO KOZ aBMO-KOmMMaHuje. Ca CTAaHOBULITA NYTHUYKOT
areHTa, UeHa Tpaxera nHpopmaunje n obpase pesepsaumnje TYpUCTUUKOr NPON3BOAA, Kaja ce
0Baj 3a4aTak 06aB/ba €NEKTPOHCKM YMECTO MPEeKOo LTAMMAHMX Meaumja, je 3HATHO HuXKa. Ha
npumep, AUpekTopn KomnaHuje Thomas Cook, npoueryjy Tpowak obaB/batba XOTesICKe
pe3epBaumje Nnpeko TenedoHa Ha 3Hoc oA 3 dyHTe y 04HOCY Ha 76 NeHuja, KOUKO je noTpebHo
Aa ce ucta coba pesepsule eNEeKTPOHCKMM nyTem. Tako cy, Npema HaBoAMMA KOMMaHwuje,
MHOre TYPWUCTUYKe areHuuje u3BpWWAE YTULAj Ha 3anocneHo ocobsbe Ha MNocnoBMMA
pe3epBaunja y oBum npeaysehmma ga y WTO MarOj MepU KOpPUCTe pydyHe cucTeme, jep he y
rogMHama Koje ponase, nocnosu 6e3 antepHaTusHe MoryhHocTM ob6aB/bakba nyTEM
KOMMjyTepaHU30BaHWUX cuctema ybp30 HecTaTw.

EnekTpoHcKa AncTpubyLmMja aTpaKTUBHA je U Ca CTAaHOBULLTA XOTE/ICKE KOMMNaHuje, NoLTo

je noseharba TpouwkKoBa 36or obpage 6ecnnatHor TenedoHcKor nosmea ynyhenor CRO-y. Ha
npumep, He4aBHOM npoueHom yTBpheHo je Aa jeaaH 6ykuHr obas/beH no3meom npeko CRO —a
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KowTa xoten usmehy $12 n $15 nonapa, 40K LeHa obpage eNeKTPOHCKUM MyTEM U3HOCK Camo
$3,50 gonapa.

2. Mpuxogu n TpowKosu y npegysehmma xorenmjepcrea
U Typusma

YKynaH npuxon npeactas/ba HOBYaHUM U3pa3 peasn3oBaHe NPOU3BOAHE W YyCayra Ha
TPXKMLWTY, WUAKW, YKyNaH npuxon je PUHAHCUjCKM pe3ynTaT MOCNOBakba KOju Cce cacToju of
HannaheHnx M3HOCa 3a npoaaTte nNpousBoge M ycayre, poby, rotoBe Npou3Boae, M3BPLUEHE
ycnyre Apyruma u octasmx Npuxoaa; Uau, yKynaH npuxos cy npoaate v HannaheHe KoanvmHe
npou3Boaa un ycnyra rno NpogajHMm ueHama.

Mpema No3UTUBHMM 3aKOHCKMM MPONMCMMa YKyNaH Npuxo nNpeacTaB/ba BPeAHOCT Kojy
j& XOTe/NICKo UK pecTopaHcKo npeaysehe ocTBapUAN CBOjUM MOC/NOBaHEM.

Mpema ToMe, Be/IMYMHA YKYMHOT NpMxoaa npeacras/ba GyHKUMjy obuma peanvsauuje u
LieHa No Kojuma ce oHa 06aB/ba, Tj.

UP=R=QxPc

rae je:

UP — yKynaH npuxog,

R — BpegHoOCT peanunsaumje

Q - peanusoBaHa (NpogaTta) KOAMYMHA NPOU3BOAA U YCAyra
Pc — npopajHa ueHa nponssoa — ycayra

MNojegmMHayHN NPUXOAM KOjU ynase y cacTas YKYMHOr NpuUxoda XOTesACKo — peCTopaHCKor
npeayseha cy:
- NPUX04M Of, YCAyra CMeLlTaja Ha goMmahem 1 MHOCTPAHOM TPXKULUTY,
- NIpUXo4m o4 ynyra xpaHe n nuha Ha gomahem 1 MHOCTPAHOM TPXKULLTY,
- NIpuUXo4m oA, npoaaTe TproBayke pobe,
- OCTanu npuxoam ( oA pekBM3MTa Ha Naaxu u 6aseHy, pasHe ynasHUue, ppusepcke ycayre, og,
3aKyna NoCNoBHUX NPOCTOPUja, 04 KamaTa, n 4p.)

EnemeHTM yKynHOr npuxoAa, Kao WTO je peyeHo, cy obum peanv3oBaHOr NMpomeTa M
LeHa No Kojuma ce NpousBoam - ycayre peanusyjy. Ha oba enemeHTta aenyjy mHorobpojHu
baKTOpU pasNnuUMTOr MHTEH3UTeTa M npaBua. OBM GAKTOPM MOry Aen0BaTU M3 OKpyKera
(ekcTepHo) unu camor npeayseha (MHTepHO).
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MHTepHM ¢aKTopu Cy, npe cBera, PTEXHUYKA CTPYKTypa, OAHOCHO TEeXHMYKa
onpemsbeHoCT npeayseha, 06MM 1 KBanUTET PaZHOT KONEKTUBA, KBA/IMTET M aCOPTUMAH yc/yra
Y YCNYXHOM Mporpamy, CaBpeMeHOCT OpraHM3auMoHOr YCTPOjCTBa, ePUKACHOCT MEHALMEHTAa,
MOCN0OBHA Ky/NTypa, HAYMH pellaBakba KOHGAMKaTa M yonwTe cCUCTEM BpeaHoCTH dupme.

Op, cnosbHUX pakTopa Tpeba HaBecTn TpKUWHe dpaKkTope, PpaKkTope cnuctema, NpUpoaHe
YCNOBE M €KOJIOLLKE 3aXTeBe.

YTuuaj cBakor oa, 0BMX GpaKTopa j pas3nMumUT U Ca acMeKTa NojeANHUX enemeHaTa yKynHor
npuxoga. Tako he Ha peannsoBaHy BPeAHOCT MPOMETA OHW YTULATM MPEKO YKynHor obuma
npomMeTa W NpojajHe UeHe No jeguMHUUM Npoussof — ycayra. Ha BennuumHy yKynHor obuma
npomeTa (npoussoatbe) he MMaTH jaum yTMUaj yrnaBHOM GaKTOPU MHTEPHE NpUpoae: CpeacTBa
— FbMXOBa BE/IMYMHA (KanaumTeT, cTeneH UCKOPULWHheHOCTH, CaBpeMeHOCT); 3anocaeHo 0cob/be —
ymelwHowhy, 3Harem, cTpydHowhy, 3anarakem, sbybasHowhy 1 cn.), cTeneHopraHM30BaHOCTU
NPOU3BOAHO — YCAYKHOT npoueca un ap. LLto ce oBn dpaktopu byay 6o/be KombnHosanm 10 he n
obum npometa 6MTK Behu, a camum Tum he n moryhHocTn noseharba yKynHoOr npuxoga 6utu
sehn. MehyTum, Ha BeNMUYMHY NpPOMeTa MOTy YecTo A3 MMAjy NpecyfaH yTULAj U eKCTepHMU
dakTopu- MNpuBpeaHu cuctem, Ha Npumep, jaya CTUMyAULLE jedHY FPyny NPOM3BOAHE 04 Apyre
— pasHum cybBeHUMjaMa, KpeguTuma u cn. TpxuwTe, Takohe, Yyecto moxke 6UTU npecyaaH
¢dakTop 3a noBehare UM cMarberbe NPoOMeTa, UTA,.

Ha npogajHy LueHy npou3Boaa v ycayra, Takohe, Mory yTuuaT u CnosbHU U YHYTPaLl M
dakTopu. EKcTepHM daKkTopK, NPMUBPEAHN CUCTEM U TPXKULWTE Cy, MehyTUM, yTULAjHU)N.

2.1. YKYNHU TPOLUKOBM

3a cBpxe MOCNOBHOF OAJ/lydMBakba KOPUCTE Ce KOHUEeNnuuje YKYMHUX U MPOCEYHUX
TpoLWKoBa. MpoceyHmn TPoLWwKOBK ce fob6ujajy cTaB/batbeM y OAHOC YKYNMHUX TPOLIKOBa M 0buma
npousBogte — nNpomeTa (yuymMHKa) y oapeheHom obpayyHCcKOM nepuogy (payyHOBOACTBEHM
acnekT), Apyraynje peyeHo NPOCEYHU TPOLUKOBM OAPAXKaBajy TPOLIKOBE jeAUHULE aKTUBHOCTU
KOjW Cy jelHaKM 3a CBaKy 04, HYNTe A0 Nocnefre jeANHULE KOHKPETHE aKTUBHOCTU oapeheHor
06padyHCKOr Neproaa’, OAHOCHO, NPOCEYHM TPOUKOBM Cy TPOLLKOBM MO jeAMHULM NPOU3BOAA
Koju ce pobujajy nogenom yKynHux TpolKoBa npeayseha 6pojem npousBeaeHUX jeamHUuA
npou3BoAa U NpeAcTaB/bajy 36Mp NPOCeYHUX GUKCHUX U NPOCEYHUX BaPMjabUAHUX TPOLIKOBA

! Buaetn getasbHuje: CteBaHoBuh H.: YnpaB/bauko payyHoBoAcTBO, EKOoHOMCcKM dpakynTeT — CID, Beorpag,2011.,cTp
275.
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(ekoHOMCKM acnekT)." Y nocnosHoj npakcu, mehyTUm, TEPMUH YKYMHUX TPOLLKOBA Ce AaNeKo
BMLLIE KOPMUCTM Yy CBOjCTBY MyHe KOMepuMjasHe UeHe KolwTarba Hacnpam Koje ce pefoBHO
nocTae/ba NPoAajHa LleHa, 04HOCHO NPOCEYHN NPUXOA Kako bU1 ce carnegao npocedaH npoput
WAM rybuTak jeamHuLe y4uHKa (npousBoga — ycayre) npegyseha Kao UenvMHe WAM Herosor
opraHusaumoHor aena. LleHe ce 3acHMBajy Ha NyHUMM TpowkoBuma yBehaHum 3a oapeheHy
3apaZy, a Hajwupe nocMaTpaHo, NyHU TPOLIKOBM NpeacTaB/bajy 36Mp NPOM3BOAHMX U
HENPOM3BOAHUX GUKCHUX U BapUjaBUNHUX, AMPEKTHUX U HbMMa Npunaaajyhnx MHAUPEKTHMX
TpoLwKoBa.”

OcHoBHa HameHa WMHbOpMmauMja O NyHMM TPOLUKOBMMA U Ha HMMa 3acHOBAHOr
KOHLenTa nNpoceyHnx TpoLUKoBa je obaselUuTaBawe 3aMHTEPEeCcOoBaHNX Y BE3W nonarawa
padvyHa o cTawy 1 ycnexy npegyseha, npu 4yemy cy nHdopmaumje o NyHuM TPOLLIKOBMMA
3acHOBaHe Ha NMPUHUMMY UCTOPUjCKOT TPOLLKA. TUME je Cy>xeH [IOMET HuxoBe ynoTpebe
y MOCIIOBHOM OAJTy4MBakby.

"Y HOBWje BpeMe y CTPYYHOj nuTepaTypu 1 NakCcu KOHUENT NPpOCEeYHUX TPOLLKOBA
ce HeonpaBAaHO Be3yje 3a MPOLUOCT, Kao Aa Xenwu npusHaTn MOryhHoOCT HuXxoBOr
nnaHvparwa unu ctaHgapamnsoBara YuMe ce npoLuvpyje nogpydje HUxoBe NpuMeHe Ha
aKTUBHOCTW anTepHaTMBHOr MOCMOBHOr OAfyyYMBaka WM CUCTEMCKE YrpaBrbayke
KOoHTpore. [loTBpaa nNpeTxoAHO W3HETOr CTaBa Ce Hamnasun y YuMkbeHuMUuM da yHanpepg
nosHarta, cCTaHgapAHa nyHa LUeHa KowTakwa ocurypasa faneko ynoTpebrbusy
TPOLLKOBHY OCHOBY 3a Bohewe [AyropoyHe nonuTuke UueHa, 3aTuMm 3a npahewe
peHTabunuTeTa nojegMHuX NpovsBoa, kao 1 3a AOHOLWEHE pasnuinuTmx oanyka Koje ce
OfHOCE Ha ajeKBaTHO KOMMOHOBake YCIyXHOo-npogajHor Mmukca npegyseha. KoHuent
NpoceYyHor TpoLlKa, 3aCHOBaH Ha CTBAPHWM W MMAHCKMM TPOLLKOBUMA, CE€ Y MHOIMMM
cnyyajeBMMa MOXeE KOPUCTUTU Kao nNoys3daH WHCTPYMEHT ynpaBrbadke KOHTporne
ocTBapeHa NnojeguHUX OpraHuM3auMoHUX AefnoBa W HUXOBUX MeHalepa, ykasyjyhu Ha
"eKcuecHO" noHalwake MnojeAnHUX BpcTa TPOLLUKOBA Koje ce Hanase nof HUXOBOM
KOHTPOSIOM, Kao W Ha eBeHTyarnHe nponycre y nornegy €KOHOMWUYHOCTM TpOLUEHa,
emKkacHoOCTU paja U cTeneHa wuckopuwheHOCTU KanauuTteTa KOju WM CToje Ha
pacnonaramy.’

! EKoHOMCKM pe4yHuK,EKkoHoMCcKKM dakynTeT, Beorpaa, 2001., ctp. 1080.
> Munuhesuh B.: PauyHOBOACTBO TPOLUIKOBA M MOCNOBHO oajyymBarbe, EKOHOMCKM ¢dakrynteT, beorpag, 2000.,
CTp.63.
3
Mwunuhesuh B.: umT.pag, cTp.64.
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2.1.1. MpomMmeHe TpoLKOBa ca NpoMeHama obuma
npomeTa

MeHayepy TypucTuyknx npepyseha mopajy nocmaTpaTu KpeTawe TPOLLKOBa U
pasymMeTu hUXOBE NMPOMEHE KOje HacTajy ca NpoOMeHaMa akTUBHOCTU (MpoAajom ycryra).
Y TOM KOHTEKCTY, TPOLLKOBW Ce MOry nocmaTpaty Kao UKCHW, BapujabunHu wu
MELLIOBUTU ( AENIMMUYHHO OUKCHU U AENMMUYHO BapujabunHm).t

QUKCHU MPOWKOo8U CYy OHWN TPOLLKOBU KOjU OCTajy HEMPOMEHEHMN (KOHCTAHTHWU) Y
KpaTKOM BPEMEHCKOM nepuogy, Yak u kaga obum npomssogwe (npomeTta) Bapupa. Ha
npumep, Tpaxwa 3a xoTernckum cobama ce moxe nosehatu 3a 5% wnu ce npopaja
XpaHe Moxe cmawutn 3a 10% - y oba cnydaja dukcHM TpowkoBu he ocTtaTtu
HenpomerweHn. PUKCHM TPOLLKOBWU YKIbyyyjy nnaTe, TPOLUKOBE u3gaBara, TPOLUKOBE
ocurypara, nopes Ha UMOBUHY U apyre. Hekn uKCHM TPOLLKOBM MOry Aa ce penykyjy
ako ce, Ha Nnpumep, 3aTBOpe CMeLUTajHe jeguHuue y oapehieHoM BpeMeHCKOM nepuoay y
TOKy roguHe. Ha npumep, TPOLIKOBU OcuUrypawa W TPOLUKOBM paga ce mory usdbehu
3aTBapameM objekaTta. PUKCHM TPOLLKOBU Koju ce mory usbehu kaga ce compma 3atsopu
HasunBajy ce "mpowkKosu Koju ce moz2y usbehu", Tj. "uzbexHu" mpowkosu (avoidable
costs).” OBUYHO ce paan O BapujabUNHUM 1 MHKPEMEHTAMHUM TPOLLKOBUMA, Maga OHM
Mory obyxsBaTuUTh 1 Aeo MKCHUX TpoLLKoBa (TavyHuje AuckpeumoHe Tpolukose). KoHuenT
TPOLLKOBA Koju ce mory usbehu cmaTtpa ce peneBaHTHUM 3a MOCHOBHO offyunBake.’
@OUKCHN TpoOLIKOBM ce, yobuyajeHO Krnacudukyjy Ha (UKCHE TPOLUKOBE KanauuTeTa
(capacity fixed costs) u Ha guckpeuunoHe (BOrbHE, C HamMepoM) (PUKCHE TPOLLKOBE
(discretionary fixed costs).*

QuKcHU mpowKosuU Karnayumema HacTajy 36or Tora wrto npeay3ehe pacnonaxwb
ogpeheHuMm noTeHuujanom npousBogwe wUnNu oapeheHum kanauuteTom (nocTojawe
onpeheHor Bpoja coba 3a npoaajy y xoTeny, Ha npumep.).> KBanuteT ycnyra je Takohe
noeesaH ca (UKCHUM TpOLUKOBMMA KanauuTeTa. Ha npumep, ako xoten mopa fAa
3aTBopu 6aseH unu ga uckrbyym knuma ypehaje oH he u garbe 6utn y moryhHoctu ga
nsgaje nctm 6poj coba, anu ca HWKUM HUBOOM yCnyra.

HuckpeyuoHu ¢puKCHU mMPOWKOBU He 3aBUCe Of TPEHYTHMX KanauuTeTta
CMeLlTajHUX jeguHuua. To Cy TPOLUKOBM Koje Cy MeHayepu oanyyunu ga mnsberny vy
KpaTKOM BpeMeHCKOM nepuogy. Y oBe TpOLUKOBe chagajy AofaTHa ynarawa y
UcTpaxueawe W pasBoj Npoussoda-ycnyre, y UCTpaxvBawe U pasBoj npegyseha, y
uctpaxumeawe u obpagy Tpxuwra, y obesbehewe, y nponaraHgy, y oOpasoBHe

! Schmidgall S.R.: Managerial Accouting for the Hospitality Industrz, Educational Institute American Hotel&Motel
Association, Michigan, 1997.,c1p.206

2 newng,

* EKOHOMCKM peyHuK, EKoHomckm dakynTeT, beorpag, 2001.,cTp.711.

* Schmidgall S.R.:cit.rad.cTp.206-207.

> MajueH ¥.:TpowKoBu y Teopuju u npakcun, UHpopmatop, 3arpeb, 1976.,cTp.54
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(emykaTuBHe) cemuHape n apyro.' Kapa je oanyka o HaBeAeHUM ynaram1ma [JoHeLLeHa,
Tafa ce nojaBsbyjy (PUKCHU TPOLLKOBU Ca CBUM 3aKOHUTOCTMMA y CBOM MOHalawy. Y
BpEMEHY (PUHAHCUJCKMX KpU3a, NOTNYHUjE j€ CMawbUTU OUCKPELMOHE (PUKCHE TPOLLUKOBE
Hero douKCHE TPOLLKOBE KanauuTeTa, jep €] HbUX nakwe HagokHaauTtu (obyctaBrbame
ynarawa y, Ha Npumep UCTpaXxuBawe TPXMULITA), AOK Ce amopTu3auuja, Kao TpoLuak
KanauuTteTa (OCHOBHUX CpefcTaBa) He MoXe obyCcTaBuTMU.

®DuUKCHN TPOLLKOBU cy, Takofe, noBe3aHM ca oOMMOM Npofaje Ha Taj HaYWMH LWTO
oapefhyje npoceyHe (pUKCHE TPOLLUKOBE MO NPOAATOj jeAUHULM UNU jeguHuumM npojaje.
Ha npumep, ako cy ykynHu ¢mkcHu Tpowkosu 10.000 3a nepuog y Kome je npogaTto
2.000 coba, oHpa cy (UKCHW TPOLUKOBM NO jeAVHWUM MpoAaje OO4HOCHO Nno cobwu
(NnpoceyHn dukcHu TpoLukosm) 5, Tj. (10.000 : 2.000 coba). Ako ce y apyrom nepuogy,
npoaa, Ha npumep 3.000 coba, oHAa cy (PMKCHM TPOLLKOBM MO jegHoj npogaTtoj cobu
3,33. [akne, kaga ce obum npopaje nosehaBa, (PUKCHM TPOLLUKOBM MO jegHMUM
(NpoceyYHn UKCHU TPOLLUKOBU) ce cmamyjy. [yropoyHo nocmartpaHo, mehyTum, cBu
TPOLLKOBU UMajy BapujabunHmn kapaktep (nocmaTtpajy ce Kao BapujabusiHn TPOLLKOBM),

BapujabunHu mpowkosu ce Mewajy ca obumom nocnosawa (NPOU3BOAHOM,
npomeToM). Pasnukyjy ce ykynHu BapujabunHu TpoLIKOBM U BapujabunHy TPOLLUKOBM MO
jeANHULM akTUBHOCTK (Npou3Bog, ycnyra). YKynHu sapunjabunHu Tpowukosu ce oapehyjy
MHOXeH-eM BapujabunHMX TPOLUKOBA MO jeauHUUM (MpOCeYHUX BapunjabunHux
TpowikoBa) ca 6pojem npogaTtux jeguHuua. Ha npumep, yKynHu BapujabunHyu TpOLLKOBU
3a npyxeHe ycnyre xpaHe y3 BapujabunHe TpowkoBe no obpoky og 3 NJ 3a 1.000
npousseneHnx n npogatux odbpoka he msHocutn 3.000 NJ. He ynasehu petarbHuje y
KapakTepUCTMKE M 3aKOHUTOCTM BapujabunHMx TpoOLUKOBa HaBenu OUCMO Aa Yy HUX
cnazajy TPOLIKOBU HamupHuua v nuha n octanux martepujana, npoBu3sunje MyTHUYKAM
areHumjama, Heku TpoOLWKoBM paga u apyrn. MHadve, BapujabunHum TpPOLLKOBU
npeacraesbajy 4obpy OCHOBY 3a BONeHe KpaTKOpOo4yHE MONUTUKE LeHa Koja ce BGasupa
Ha KOHTPUBYLIMOHO] Teopmju, NpemMa Kojoj OHN YMHEe OOHY rpaHuuy dopmupara LeHa
jep ce, ca acnekTa KpaTKor poka, odekyje aa byay noKpuBeHW caMo TPOLLIKOBU KOjU PCTY
unun onagajy y AMpeKTHoj cpa3mepu ca npoMeHama obrma akTMBHOCTU npeayseha.

Mewosumu mpowkosu (cemmBapnjabnnHn TPOLLKOBM) Cy TaKBM TPOLLKOBM YMju C
€YKYMHU U3HOCK Menajy ca obnumoM npoussoAwe (MpomeTa) yrrinaBHOM CTEMNeHacTo Yy
OKBMPY penaTMBHO YCKUX 30HA 3anNOCMNEHOCTU KanauuteTa); NpaBoOSfIMHUCKM (ann He u'y
AVPEKTHOj Nponopumju ca oBMMOM aKTUBHOCTM); KpUBONUHKMjCKKM (No onagajyhoj ctonu y
ogHocy Ha pacT obuma akTUBHOCTM); KPUBOMUHMjCKM MO pacTyhoj cTonu y ogHocy Ha
pacTt cteneHa mnckopuwherwa kanauuteta (obvma aktmBHOCTM). MeLloBUTU TPOLLKOBM
(penaTtnBHO-(pMKCHW, cemmuBapujabunHu TPOLLKOBW, MOMY(UKCHW, nonyBapujabunHum,
XeTeporeHu TPOLLUKOBM) Ce cacToje U U3 (PUKCHUX 1 13 BapujabunHmx KoOMnoHeHaTa 1 3a
HMXOBO YCMELHO Kopuwherwe y npouecy AOHOLEHa MOCMNOBHMX oAflyka notpebHo je
pasnaratbe Ha (PUKCHU 1 BapujabunHn aeo.?

! CreBaHoBuh H.:umt.pag.ctp.289

’0 MeToZama pasnaraka (pasgBajarba) MeWwoBUTUX OAHOCHO PENATUBHO-OUKCHUX (M YKYMHMX) TPOLLUKOBA BUAETH:
a) Nykuh P.: TpowkKoBM NpomeTa — Teopuja, MeToAo/orMnja, npakca. CaBpemeHa agMuWHUCTpaumja, beorpag,
1990.,cTp.38-49
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HapegHa cnvka nokasyje npumep UKCHE W BapujabunHe KOMMOHEHTe

MEeLLUOBUTUX TPOLLKOBA.

Cnuka 1: KoMNoHeHTe MELLOBUTUX TPOLLKOBa

MeLuoBMTH TPOLLKOBM

1. TenedOHCKM TPOLLKOBU
2. 3akyn xoTerncke 3rpage

3. Tpowukosu 3a rent-a —car
4. [NnaTe pagHuKa
5. Nonpaske n ogp>xxaBame

EnemeHTn
DUKCHU Bapujabuntm
[MpeTnnaTta LleHa nosusa
TpoLuKOBW N3HAjMIbEHOT JopoaTtHa ueHa BoOXHe no
npocTopa no m2 Km2
LleHa no paHy JopaTtHa ueHa no kv
OcHoBHe nnarte lMpoueHaT oa npoaaje

MwuHuManHu nsHoc npegsuheH [JogaTHM TPOLLKOBU
3a ogpxxaBare y nepuogy OfpXXaBaka ako je
Marne noceheHocTu noceheHocT Beha

YKynHU TPOLUKOBM MpeacTaBrbajy 30Mp CBUX TPOLLKOBA KOjU HacTajy y jeQHOM
obpayyHCKOM nepuoay, OAHOCHO:

UT = ®ukcHm Tpowkosu + (BapujabunHu TpoLukosm no jeanHnum x bpoj npogatumx

jeanHuya)

Ha npumep, ako cektop msgaBamwa coba (cmewTajHuX jegmHuua) nsga (npoaa)
1.000 coba y3 cdumkcHe TpowukoBe Yy usHocy of 20.000 m BapujabunHe TpoLukoBe NO
jeavHuumn y nsHocy og 20, oHga he ykynHu Tpowkosu nsHocutu 40.000,Tj. UT =20.000 +

(1.000x20) = 40.000.

6) JakoBuesuh K.: TpOLIKOBK Kao GaKkTop oanyymBarba Yy NOCAOBHO] noautuumM, EKoHomcku dakynter, CyboTtuua,

1987.,cTp.111-121.

! Schmidgall S.R.:umT pag, ctp.210
2 newnpg,
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BpojHe cy cutyauuje rge ce Ha 6a3m KoHUenumje YKYNHUX N NpOCEeYHMX TPOLLKOBa
Tpebajy noHeTun ogrosapajyhe ognyke. Heke og Tux cutyaumja cy:

1. Koju geo onpeme Tpeba HabaBuTn?
2. Kojy ueHy je noTpebHO ofpeanTn 3a XoTericke NnponsBoge u ycnyre?

3. Ja nu xotencko npeanysehe moxe gonyctutu cebu fa npopaje npovssoge v ycnyre
“cnog pearsHe LeHe KowwTama?

4. Y koje poba paHa yroctutesrbckn objekaTt Tpeba aa 6yne oTBopeH (kaga je 3apaga
Hajseha)?

5. Kaga tpeba 3atBOpnUTHN CE30HCKO ogMapanuiTe?
6. Koju nocnoBHu cermeHT (geo npepyseha, cektop) Tpeba aa uma Hajpehe npuxone?

7. Y koM npaBuy Tpeba Aa ce WmMpKn NOCnoBHA akTUBHOCT npeayseha?

2.1.2. DUKCHMU TPOLUKOBU HaACynpoT
BapnjabUNMHUM TPOLUKOBMMA Y AOHOLWEHY
oasyka

Oanyka meHaymeHTa fa nsabepe ukcHe unu BapujabunHe TpoLUKOBE 3acHUBA
Ce Ha pasmaTpary KOpPUCTU, OAHOCHO KOju of MoHyheHux TpollkoBa BoAu ka Behem
n3Hocy npocuta. Kaga TpoLUKOBM OCTajy HenpomeneHn 6e3 063npa Ha akTUBHOCT Tako
Aa je MeHayMeHT y MoryhHOCTU Aa NOCTUIrHE MaKCUMarnHu U3Hoc npoduTta (BapujaHTa C
PUKCHMM TPOLLKOBMMA) U Kaf, U3HOC nNpoduTa 3aBUCU O HMBOA aKTUBHOCTM (BapujaHTa
C BapuvjabunHum TPOLLUKOBMMA) KO MOCTU3awa HMBOA Ha KOME CYy MEPUOAUNYHMU
TPOLLKOBM UCTM BMMO NO jeaHoj unu Apyroj BapujaHTu, jaBrba ce mayka uHougepeHyuje.
OBaj KoHLeNT unycTpyje ce Ha cnegehem npumepy:?

Mpumep: Heka ce npetnoctaBu ga xoTencko npepysehe moxe ga nornuwe
yroBop o OMKCHOM 3akyny crnopTtckor TepeHa of 48.000 unvm NpoMeHSbLUBU YroBOp O
3aKyny uctor no kome ce nnaha 5% opf ykynHor npuxoda (BapujaHTa ca BapujabunHum
TPOLLKOBMMA 3aKyna).

! newua, ctp. 205.
2 neug, ctp.213.
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Tauka uHaMdepeHLMje ce y TOM Cryyajy nspadyHasa Ha cneaehn HaumH:'

MpoueHaT BapujabunHMx TpowkKoBa X YKynaH npuxog = PUKCHM TPOLLKOBU
3akyna

YkynaH roguwrwn npuxoqd (UP) nomeHyTor xotenckor npepyseha he ce
nspadvyHatu Ha cnegehu HaumH:

UP= @OUWKCHU TPOLLKOBY 3aKkyna =48.000 = 48.000 = 960.000 NJ
% BapujabunHux TpoLukoBa 3akyna 5/100 0,05

Kapga je roguwmn ykynHu npmxog 960.000 Tpowkosu yrosopa he 6utu 48.000
6e3 o63upa ga nu yrosop npensuia ukcHy unu sapujabunHy sapuvjaHty. [pema Tome,
ako ce odvekyje ga he roguwmwun ykynaH npuxog 6utn Behm opg 960.000, oHaa 6wm
MeHalMeHT Tpebao ga opabepe yroBop O QUKCHOM 3akymny Kako 6u MUHUMU3upao
TPOLLKOBE HacTane cknanawem yrosopa. C gpyre cTpaHe, ako ce odekyje aa he
roauwkmn ykynaH npuxog 6utn mawun og 960.000, yroBop C knaysysnomM NPpOMEHIbUBOCTU
he MUHUMU3npaTN TPOLLKOBE YroBopa O 3akyny.

2.1.3. KomnjyTepcka annuMakuuja TpoLlKoBa U
npuxopa nomohy spreadsheet nporpama
(nporpama mapxe)

TpolKoBHa aHanu3a ce MoXe Beoma YCMEeWHO CnpoBecTu ynotpebom
nepcoHanHor padyHapa. ¥3 nomoh spreadsheet nporpama (nporpam mapxu) He camo
[a ce Mory paguTu aHanuse, seh ce mMory ucTnuTMBaTti 1 "WwiTta ako" cutyaumje.” Mory
ce KOpUCTUTU MHOre meToge aHanuie TpowwkoBa. Kaga ce TayHe copmyne jeaHom
yHecy y spreadsheet nporpam oOHe ce MOry cTanHO, HenpekugHo kopuctutu. Ca
oarosapajyhom KOHCTPYKUMjOM TPOLLKOBHOI MeToAa NpoMeHe ce MOory of Meceua [o
MeceLa ayToMaTcku ogpeantu. [NNpomeHe ce Mory oapeavTu, Ha npumep, 3a ogpefeHor
Hocuoua TpoLllkoBa (XpaHa, coba, oapxasawe U cn.). [Nporpam moxe 6p3o ga pelum
nocTaBrbeHM 3afaTtak. Yak u crnoxeHe Kankynauuje, kao LUTO je perpecrMoHa aHanusa
MOry ce ypaguTun 3a HEKONNKO CEKYHAMN.

“lLTa ako" kankynaumje omoryhyjy MeHaiepuma fa usBplLle aHanu3y TPoLLKOBa U
npuxoda noA pasnuunuTMm ycrnosuMma. [pumep M3HELLEH Yy HapedHoj Tabenu nokasyje

! neug, ctp.212.
2 neua, ctp.218
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KaKO MEHaHEep MOXe KOpUCTUTM "wWTa ako" mogen ga 6m ogpeamo Ha£'6orby LeHy
(npogajHy) 3a xoTencke ycnyre y Uarby NocTnsawa MakcumanHor npocura.

Tabena 5: YonwrTteHa aHanu3a NpofajHUX LeHa CMeLUTajHuMX jeauHuua (coba)
KOMMNjyTePCKOM ansimkaumjom

AHanu3sa npogajHe LeHe cCMeLlTajHUX jeanHuLUa

Pacnonoxwsu

KanauuTteT coba 36.500 36.500 36.500 36.500 36.500 36.500
3a npoaajy

[MpoceyHa ueHa

(y NJ) 40,00 45,00 47,50 50,00 52,50 55,00
[MnaHupaHm

cTenex

nckopuwhera 77,50% 75,0000  75,50% 70,00% 65,00% 60,00%
KanauuTeTa

YKynaH npuxopg

op, coba (y NJ) 1.131.500 1.231.875 1.256.969 1.277.500 1.245.563 1.204.500

Bapujabunxu

TpoLukoBu coba 237.615 299.950 222.285 214.620 199.290 183.960
(y NJ)

MpoduTt of coba

(y NJ) 893.885 1.001.925 1.034.884 1.062.880 1.046.273 1.020.540

Y HaBeeHOM npuMmepy MeHallep je Hanpasuo crnefehe npeTnocTaBke:

Mpuxoan op coba = Pacnonoxusu kanauuteT X lNpoceyHa ueHa x [naHupaHu cteneH
coba 3a npogajy nckopuwhemna
KanayuteTa

BapuvjabunHu = Pacnonoxwusu kanaumteT X [NnaHupaxu cteneH x 50 NJ no cobu
TpoLukoBu coba coba 3a npoaajy nckopuwhema
KanayuteTa

KoHTpnOyumnoHn pogatak (npoduT) og coba ogHOCHO [OMPUHOC NoKpuhy =
Mpuxoan og npoaaje coba — BapujabmnHum TpoLukosm coba

! neéwug, ctp.219.

-26 -



2. 2. MapruHanHu TpoLKOBU

MapruHanHn wnu rpaHnYyHM TpOLWKOBM obyxBaTajy [ofaTHe TPOLUKOBE 3a
aopatHn obum npomsBoAwe (npomeTta), npu noctojehem kanauutety. [ogaTHa
npoussodwa (NpomeT) obyxBaTa nopacT obuma w3Hag nocnedwer creneHa
nckopmwheHocTn y okBupy yrpafeHor kanauuteTa, OOHOCHO mnopacT obuma npu
npenacky C HWXer Ha BWLW CTeneH 3anocrneHoCTU. [paHMYHW TPOLLKOBM Ce MOry
n3jegHa4ynTn ca npocevyHnm BapujabunHUM TPOLLKOBMMA CaMoO Kaga ce BapujabunHu
TpoLLKOBM kpehy NOTMNYHO NPOMOPLIMOHANHO ca KpeTakeM 061Ma npousBoame.”

MoTpebHo je HanNoMeHyTU Aa cy Y NOCMNOBHO] NOMUTULM FPAHUYHU TPOLLKOBU CBE
yewhe npUMerbNBaHN y Npakcu.? " Y CyLUTUHN CTBApPU y NUTakby CY AOMYHCKE BEMNYMHE.
Hanme, samuurba ce ogpeheHn kBaHTYM NPpOU3BOAHE Na Ce TpaXKu OArOBOP Ha NMUTaHe
KONUKO G1 M3HOCMNKU TPOLLKOBM NO jeAVMHUUM npou3Boda YKonumko ce noseha obum
npousBoawe 3a oapefeHy konuuuHy. HapaBHO, 3amulrbEHA Ce KOMUYMHA MOXXe
MEHATU TaKO LUTO CE CTanHO M3Hanae [OMYHCKU TPOLUKOBM 3a AOMYHCKE KOSMYMHE.
Nnn, peyeHo TepMrHUMa TeOpUje TPOLLKOBA, MPaHUYHM Cy TPOLLKOBU AOAATHU NPOCEYHU
TPOLLIKOBM 3a CBAKM CYKLIECVBHW CTENEH 3anocneHocTy."

[akne, nog MapruHanHuMm TpOLUKOBUMA ce nogpasymeBa noBehamwe YKymnHuX
TPOLUKOBa YCNOBIfbEHO noBehakemM obumMa akTUBHOCTU WM CMakere  YKYNHUX
TPOLLUKOBA YCMOBI/bEHO CMakemEeHeM obuma akTMBHOCTU 3a jedHy jeauHuuy.
MapruHanHy (rpaHu4Hy) jeguMHuLy akTUBHOCTU MOXe npeactasrbaT jefHa jeauHuua
npous3soaa, OAHOCHO yCryre Uiu HeKkn Heaerbnem Bpoj TUX jeamHuLa 3a KONMKO ce 0bum
aKTMBHOCTW Yy AaToM crny4ajy moxe nosehatu unv cmawuntn. MapruHanHm TpOLUKOBM U

! Jakosuesun'h K. TpoLlKoBKU y meHalMeHTy, EKoHomcKku dakynTteT, Cyb6oTmua,1995., cTp. 131.

2 MpumeHa Teopuje MaprvHasHMX TPOLIKOBA Y NOCNOBHOj MOAUTMLM npeay3eha y Besn pellaBarba HEKMX
NpakTUYHMX Npobnema yc/loB/beHA je, Npe CBera, TPXMLWHOM opujeHTaumMjom npegyseha y cayyajeBMma cmarbeHe
TParKkbe M HarnaleHe KOHKYpeHUMje, Y TakBUM ycnoBuma, npeaysehe je npen AMnemom Aa M CMakbUTU CTeneH
Kopuwhera Kanauuteta y3 gate NpofajHe LEeHe WUAM CHU3UTU NpojajHe LeHe Kako 6u ce nosehana npopaja
npoussoaa W ycayra, O4HOCHO NOTNYHWje KOPUCTUO KanaumTeT. To, y CTBapu 3Ha4YM Aa je NoTpebHO OueHUTU Aa Au
Ce UCMNNATK HOBY, A0AATHY KOJIMYMHY NPOM3BOAA WM YCAYra NaacupaTh Ha TPXKUWTe Bapem 1 No HUXUM NPOAAjHUM
LeHama, OO4HOCHO Ja /M T EHWXKe TPXULWHe ueHe omoryhaBajy penpofykoBatbe BapujabuaHMX TPOLIKOBA
JoaapHor obMma npou3BoAHEe M KOMMEH3auujy aena GpUKCHMX TpolwKoBa. CBakM M360p HUXKe npojajHe ueHe
ycnyra (npoussoga) fonaTHor o6anKa NpousBoAbe, Kojom ce omoryhyje penpoayKoBarbe rpaHUYHUX TPOLLKOBA U
OOMPUHOCK penpoayKoBakby jeAHor gena GUKCHUX TPOLIKOBA, MOBO/bHUU je o4 OpUjeHTauunje Ha 3aapikaBarbe
noctojeher cteneHa Kopuwherwa KanauuTeTa y3 NpoAajy NpousBoAa-ycayre no 3aTeyeHuMm, BULLIMM MpPoaajHUM
LueHama. Y npakcu, jeaHa og moryhHOCTU CHMXKaBarba NpoaajHe LeHe Kynumma Behnx KoanyunHa npovsBoaa-ycayra
jecte n paearbe nosehaHor pabarta-cynep pabata (Buaetu getasmwHuje: bepbeposuh L., CraBpuh B: Teopuja u
MeToA0n0rnja TpolwkKoBea, MHdopmatop, 3arpeb, 1985.,cTp.125-128.

3 Mapkoscku C.: TpOWKOBM Yy NOCAOBHOM 04ay4mMBamy, HayyHa Kebura, beorpag, 1991., ctp.121.

-27 -



MaprmHasnHa je}J,I/IHI/ILl,a AKTUBHOCTU HUCY TEXHUYKN, Beh npeBacxogHO MOCJ1I0OBHO-
€KOHOMCKHN d.)eHOMeHI/I.

YocTanom, KOHUENT MapryHanHux TPOLLKOBa U jecTe npousallao u3 notpebe 3a
ynpaBrbatkbeM akTUBHOCTMMA npegy3eha, npe ceera y kpaTkom poky. Tekyhe oanyke
yBEK nonase of 3aTeyeHor cTawa, OOHOCHO AOCTUrHyTor obmma aktmsHocTu. Lnrs
cBake of TUX Ofnyka jecte ga ce nosehawem wnu, Moxaa, cMmaweweM obuma
aKTMBHOCTW, W/MNN NPOMEHOM HWUXOBE CTPYKType, MnonpasBu MOCMOBHN pe3ynTaT
npenyseha. 3ato je GutHa nHdopmaumja 0 NPOMEHN TPOLLKOBA Yy BE3W Ca A0LaBatkeM
uUnu ogysuMameM jeaAnHuLe akTUBHOCTU. Ty NoTpedy KOHUEeNT NPOCeYHNX TPOLLKOBA He
MOXe Aa 3a40Bosbu. [MpoceyHn TPOLLKOBM Cy, HanMe, TPOLUKOBU jeAMHMLE aKTUBHOCTH
YyBEK 3a HEKW YKYNHU obum akTUBHOCTU (NpousBogh-e 1 npogaje) n npu tom obumy cy
UCTK 3a NpBY, CTOTY, XWbaauTy UTA. jeANHWULY Npou3BoAa, OOAHOCHO ycnyre. Ta gBa
KOHUenTa TpowKoBa ce pasnukyjy mefycobHo npe cBera kesanutaTuBHO. [OK Yy
npocevyHe TPOLLKOBE jeAWHWLE NPOu3BOAa-yCcrnyre ynase CBW TPOLUKOBM MPOU3BOLHE
(npomeTa) n npopaje, AOTNE MapryuHanHU TPOLLKOBU, KAO KPaTKOPOYHM KOHLEMT, He
Mory cagpaTtu pukcHe Tpolukose. Jep, ako npeaysehe oanyyun ga noseha nnu cmaru
0obMM aKTMBHOCTU, Aa npomMeHu ydyewhe npounssoda W ycryra y Npou3BoAHO-YCNYXXHOM
acopTMMaHy W CcnnyHo, Hehe ce NpPOMEHWUTM TPOLUKOBM amopTusauuje, ocurypama
OCHOBHUX CpefcTaBa, Takce Ha upmy, nnarta pexuje u Apyrn (OUKCHUM TPOLLKOBM,;
npomeHuhe ce camo BapujabunHmn TPOLLIKOBMW.

PasBujeHa je nocebHa wmeTogonorvja koja cHaboesa MeHapMeHT npegyseha ca
noTpedbHMm unHopmMaumjama O ofHOCUMMa TpoLWKoBa ca OOMMOM NPOM3BOAHE
(npomeTa) u nNpoduTa Kao M npeseHTUpawe TUX nogartaka y WTo jacHWjoj popmu 3a
oapeheHe HMBOe MeHalMeHTa. Pagu ce y CylTUHU O nocebHOoj eMTOA40NOMjU NO3HaToj
kao Direct Costing. " Direct Costing je payyHOBOACTBEHA UHTepnpeTaumja KoHuenuuje
MapruHanHux TPOLUKOBA M KOHUEMuuWje MHKpeMeHTanHux Tpollkoa. [Jok cy oBe fABe
KOHUenumje TpoLKkoBa Teopujcka TBopeBuHa, Direct Costing je MeTogonoLWKo peluere
pavyyHOBOACTBA 3a Kopuwherwe 0BMUX KOHLUENUuja TPOLUKOBA KOA, AOHOLIEHa MOCNOBHUX
oanyka."l OBa meTomosiOrMja je yBena Yy aHaAuW3y KaTeropujy MaApruHasHOr OAHOCHO
KOHTpUBYLMOHOr A06UTKa WAM gonpuHoca nokpuha. MapruHanHu uam KoHTPUBYUMOHU
nobutak nnm nokpuhe npeacras/ba pasnnky uamehy ueHe n BapujabunHmnx Tpowkosa. Kaga ce
of, ueHe (yRynHor npuxoaa) oabwjy BapnjabunHm TpolKkosn aobujajy ce GUKCHM TPOLLUKOBU U
npodut (pobutak). Jakne, MapruHaaHn UAuM KOHTPUOYLUMOHM A0buTak nnam nokpuhe obyxsata
OUKCHE TPOLIKOBE N HETO NPOPUT.2

Kopuwherbe maprmHanHux (rpaHUYHMX) TPOLLIKOBA Y Npakcu je moryhe y sBehem obumy un
y BULIE AOMeHa. Y TypucTuYkum npeaysehuma moryha je npmeHa mapruHasHUX TPOLLKOBA Y
BE3W Ca AOHOLLEHEM Pa3HUX 04J/1YKa; OKO HMBOA NpodajHuX ueHa u noseharba obuma npomerta;

! Munucasmesuh M.: Monntuka ueHa npeayseha, MHCTUTYT apylwTBeHUX HayKa — CaBpemeHa agMUHUCTpauMja,
Beorpag, 1972.,ctp. 100.
2

newnpg,
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Yy BEe3N ca AOHOLWEeHeM pPasHMX OofJ/lyKa; OKO HMBOA MNpPOAajHMX LeHa W noseharba 0buMa
NPOMETa; y BE3M Ca NPOAYKEHEM Ce30He NOC/NoBatba M oapehuBarbem LeHa 3a Taj nepuog; y
BE3M Ca MPOMEHOM OpraHusauuvje (NpekoBpemeHu pag v yBohere HOBe CMeHe); y Be3u ca
noseharem MAM CMarbereM MpousBogke oapeheHux npoussoda; Yy Be3M ca 3aMeHOM
HeamopTM30BaHe Onpeme; y Be3u ca aAndepeHumMparbem LeHa, uTa. Y HactaBky he ce yKpaTko
NPWKasatM ynotpeba MaprvHaNHUX TPOLWKOBA MNPUAMKOM [OHOLWEHAa OANYyKe Yy Be3u Ca
NMPOMEHOM OpraHusauumje paga (npekoBpemeHu pag U yBohere HOBE CMeHe) M y Be3M ca
3aMEeHOM HeEamMopPTM30BaHE onpeme.

2.2.1. OpnyKe y Be3u ca NpoMeHOM opraHusaumje paaa
(npekoBpemeHu paa n ysoherne HoBe cmeHe)

MosehaHa Tpa)Krba 3a ycayrama y Typusamy (HApoOuMTO Yy LWINULY TYPUCTUUKE Ce30He)
Hamehe npeaysehy cneaehy aumnemy: pga am nosehaHn o6MmM npomeTa OCTBAPUTH
NPeKoBpeMeHUM pagoM noctojehnx 3anocneHnx pagHuKa (LUTO je M3y3eTHO TELKO jep ce pagu
O HAMOPHOM pajy) MAM aHraXKoBarbeM AOMYHCKUX (CE30HCKMX) pafHWKa (aHrarkoBakbe HOBE
cmeHe). MNpekoBpeMeHU paj y3pOKyje nporpecujy TpowKoBa ycnen sBehe ueHe OBaKBOr paja,
3aTUM, CMakbyje NPOAYKTUBHOCT M EKOHOMMYHOCT paaa 360r, Kao WTo CcMO pekaun, nosehaHor
Hanopa. YBohewem HOBMX pafHMKa (HOBa CMeHa), MaK yc/noB/baBa AOMyHCKe (moaaTHe)
TPOLWKOBE penaTMBHO GUKCHOr M MPOMOPLMOHANHOr (BapwjabunHor) Kapaktepa, OAHOCHO
BapujabunHe Tpowkose. 36or Tora ce Hamehe notpeba ynopeaHe aHanM3e TPOLUIKOBA
NpeKoBpemMeHor pasa v yBoherba HoBe cMeHe (BUAETH HapeaHw npumep).”

Tabena 6: AHanun3a TpolwkKoBa Npu nosehary 0bMma ycnyra y jeAHOM XoTenckom npeaysehy

Kopuwhetse YKynHu TpowKosu yBohera HoBe cMeHe (HOBa OpraHu3auuja)
TPOLWIKOBU Y
Kanayurerta (Q) nocrojehoj Bapujabunuu | PenatmsHo YKynHu Pa3nuka
opraHusauuju | TPOWKOBY (VT) | dukcHu TPOLUKOBM usamehy Utpo
(Utpo) TPOLUKOBU yBohewa HoBe | n UTno
(RFT) cmeHe (Utno)
1. 2. 3. 4. 5. 6.

! Mpumep HaBeaeH npema Jakosuesuh K.:umt.pag, ctp.161.
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10 300 700 1.000 1.700 +1.400
20 700 1.000 1.000 2.000 +1.300
30 1.200 1.300 1.000 2.300 +1.100
40 1.840 1.600 1.000 2.600 +760
50 2.350 1.900 1.000 2.900 + 550
60 3.300 2.300 1.000 3.300 0

70 5.000 2.800 1.000 3.800 -1.200
80 7.200 3.280 1.000 4.280 -2.920

Y konoHama 3, 4 u 5 npuKasaHu cy TpowkKoemM yBohera HoBe cmeHe. OBU TPOLLKOBU ce
cacToje U3 penatMBHO GUKCHUX TPOLLIKOBA HOBE 30HE M BapujabuaHux TpowwKoBa. Y KONOHU 6
yTBpheHa je pa3nvka mamehy yKynHux TpowKoBa yBoherba HoBe cmeHe (UTno) m yKynHuUX
TpoOLWKoBa Ha 6a3u noctojehe opraHusauuje, npu npekospemeHom paay (UJpo). Kao wro ce u3
Tabene moxe Buaetu, cse A0 60% KanauuTeTa HOBE 30HE HWMMKWM CY YKYMHWU TPOLLUKOBM
npekoBpemeHor paga y noctojehoj opraHusaumju. Kog 60% KanauuTeTa HOBE 30HE YKYMHW
TPOLLKOBU CY UCTM M Npu obaB/bakby NPEKOBPEMEHOr paga M npu yeBohery HoBe cMeHe (30Ha
obuma). Mocne Tor obMMa EKOHOMCKM je onpaBAaHO yBohere HoBe CMeHe, ¢ 063Mpom aa cy
TPOLLKOBW TaKBE OpPraHmM3aumje HUXM.

2.2.2. 3ameHa HeamMmopTU30BaHe onpeme

3ameHa MawwuHa, ypehaja, TPAHCNOPTHUX CpeacTaBa M CAMYHO ce Yy Bennkom 6pojy
CNyyajeBa He CMaTpa KOPUCHOM YKOJIMKO OBa CPeACTBa HWUCY Yy MOTMYHOCTM aMOPTU30BaHa U
otnucaHa. Kao pesyntaT TeXHUMYKO-TEXHOJIOWKOr nporpeca nojegMHa OCHOBHA CpeAacTBa
€KOHOMCKM 3acTapeBajy Y pPOKoBMMa Heyrnopeanso Kpahum y ogHocy Ha paHuja BpemeHa. Mako
je ynotpeba mexaHu3aumje y oBoj 06aacTM penaTMBHO OrpaHMYEHa, OHa MMaK MoCTeneHo
3amMetrbyje JbYACKM paf Ha MHOrMmM nocnosuma (yBohere caBpemeHe KomnjyTepcke
TexHosoruje).
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Kag ce pasmapa moryhHocT yBohera HOBE TEXHUKE U TEXHOJIOTMje, OHOA ce nopep,
OCTaNor, KBAaHTUOUKyje HeTo edeKaT 3amMeHe CTapux MalMHA. 3aTO Ce MOCTaB/ba MUTaHbE
penaTMBHMX BeNNYMHa Yy 0bpavyHy HeTo edeKTa. FPaHUYHN UK YKYNHU A0LATHWU TPOLUKOBU M
pPNnXo4M BeOoMa 4YecTo M y OBAaKBUM MNPUMEPUMA MOTYy MMATKU K/by4dHy npeBary MpUANKOM
KBaHTUPMKOBAHa pe3ynTaTa.

3a npumep y3MUMO caydaj jeaHor ypehaja y pectopaTepcTBy Ynja je HabaBHa BpeaHOCT
15.000, Bek Tpajarba 10 roauHa, a HeoTnucaHa BpeaHocT u3Hock 4.500, Kojy Tpeba oTnucatn y
HapeaHe Tpu roguHe.! Ynotpe6om Tor ypehaja npouetbyje ce ga he ce y HapeaHe Tpu roguHe
OCTBApUTU YyKyMHa peanumsaumja 70.000, a ga he yKynHW BapujabuiHM TPOLIKOBM 3a LEO
Tporoauwbn nepuopn, nsHocutn 51.000. Hosujum ypehajem, umnje yBohere ce pasmatpa,
npouemyje ce aa he ce y Tporoamiitbem nepmoay 0CTBapUTU UCTU U3HOC peaninsaLmje Kao 1 ca
noctojehum, ann he ce erosom ynotpebom cmarwnth BapmjabunHm TpowKkosm, Tako aa he ce
HFUXO0B YKYMHWU M3HOC cBecTn Ha 34.000. Hosu ypehaj nma HabasHy BpeaHocTt og 10.000, a Bek
ynoTpebe my je npeasuheH Ha Tpu rogmHe. MNocTaB/ba ce NUTakbe Aa N Yy HaBeAeHOM Npumepy
yBohere HoBor ypehaja uma npegHOCT y ogHOCY Ha nocTojehn? HaBegeHu nogaum 6u ce mornm
CymunpaTtum Ha cnegehu HaumH:

MNoctojehu ypehaj Hoswu ypehaj
1. YkynaH npuxog (peanusauuja) 70.000 70.000
TpoLukoBu:
a) BapuvjabunHu TpoLukosu 51.000 34.000
0) PMKCHN TPOLLKOBM 4.500 14.500
2. YKYMHW TPOLLKOBU 55.500 48.500
3. Oobutak (npocpmT) 14.500 21.500

HasepeHn nogaum nokasyjy Aa je nNpefHoCT Ha CTpaHW KynoBWHE W yBohewa HOBOr
ypehaja. Ocum wusHoca HabaBHe BpegHocTu Hoor ypehaja og 10.000 y dukcHe
TpowkoBe (n3rybrbeHe) noTpebHo je ykbyuntn M 4.500 HeoTnucaHe BpPEQHOCTU
noctojeher ypehaja, Tako ga ykynHu puKCHU TpoLwlkoBu HoBor ypehaja msHoce 14.500
(ymecto 4.500 konuko cy usHocunu kop noctojeher). YBohewem HoBor ypehaja,
BUASBUBO je Aa Y3pOK NO3UTUBHOM HETO edheKTa Nexn y u3Hocy BapujabnnHmnx TpoLlKoBa
KOju ce y OBOM NpumMepy 3Ha4vajHO cMamyjy yBoheneMm HoBor ypehaja.

! Mpumep HaBegeH npema: Mapkoscku C.: uut.pag, ctp.141.
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2.3. F'papMKOH peHTabUNMHOCTU N NpUMeHa
npenomMHe Ta4yke

Y nocrnoBawy XOTENCKO — pecTopaHckux npegyseha Moxe HactaTu cuTyauuja
kKaga weros obum npometa (Npogaje) o4HOCHO OCTBApEHW Npuxoau o4 peanusauuje
MOXe MOMKPUTU CBe TPOLUKOBE pPedoBHOr MocroBakwa. laj MomeHaTt, Ta ¢asa,
npencraesba, de facto, ooy rpaHuLy peHTabunuTeTa (T3B. Npar KOPUCHOCTK), Koja je Yy
NWUTepaTypu joLl No3HaTa M Kao NpenomHa Tayka, MpTBa Tauyka peHTabunuteta n ap.t
To je, 3anpaBo Tayka HajHWKe edukacHOCTU Kopuwherwa cpeactaBa KojOM ce He
ocTBapyje HuKakaB UHaHCKjcku pe3ynTaT (jeaHak Hynu). Ceakm obum npopaje usHag
Te Tayke omoryhyje cTBapawe pfobutaka, a npogaja ucnog Te Tadke omoryhyje
cTBapare nocnosHor ryéutka. O oba cnyyaja BucuHa gobutka nnm ryéutka ce kpehe y
cpasmepu € npomeHama obuma npometa (npogaje). llpu TOMe ce nonasuv oA
npeTnocTaBke fa ce BapujabunHu TPOLLKOBM Mewajy Yy yHkumju obuma npomeTa
(npogaaje).

[MpenomHy Tauyky je moryhe UCTO Tako yTBpPAUTU MaTeMaTU4KMM nyTem unu
rpacpmykum npukasom obuma npogaje (Npuxoga) M TPOLLKOBA, M TO KAKO Ha HUBOY
npegyseha y UenvHM Tako M Ha HMBOY CBake opraHusauuoHe jeaunHuue, buno 3a jegaH
yobuyajeHn nocnosHu nepuog (HNp.roagvHy faHa) unm 3a Kpahe BpeMeHcKo pasfobrbe.
OBa 4ynmweHuua je n3y3eTHO 3HadvajHa ga bu ce 3Hano y KOM npaBuy Y HapeaHoM
nepuoay, Unu y Kojoj opraHn3aunoHoj jeanHuum, Tpeba npeyseTtn ogrosapajyhe mepe 3a
noseharwe ednkacHocT Kopuwherwa cpeacrasa.

'pacdmkoH peHTabunuTeTa npeacrTaBba BeomMa NorogHo CpeacTBo NnaHupamwa 1
KOHTpOMe TPOLUKOBa, peanusauuvje n cdumHaHcujckor pesyntarta (gobutka, npoduTa) 3a
nojeanHe obume sanocneHoctu. Mpunukom kopuwhewa oBor rpadmMkoHa nosiasu ce of
anconyTHe MpONOpLUMOHANHOCTA BapujabUNHUX TPOLLUKOBA W anconyTHe (UKCHOCTU
HeBapajabunHux TpoOLUKOBa Kao U HenpomMewuBocTU ueHa. Mehytum, y nocneawum
roguHama LeHe 1 TPOLUKOBM MOCTajy jefaH of HajAuHaMU4HujuxX chaktopa nocrnosana
XOTencKnx n pectopaHckux npeayseha. HapasHo, moryhe cy y Toj AUHaMuumM 1 ctanHa

1 . .

Y ¢paHuUyCcKoj nnuTepaTypu y ynotpebu je nspas "mpTBa Tayka peHTabuaHocTn' uam "npar peHtabunHoctn' (le
seuil la rentabilite). Y ntanujaHckoj nutepatypu je To ''Tauka pasHoTtexke' (punto d equilibirio). ¥ aHrnocakcoHckoj
€KOHOMCKOj nnTepaTtypu ce ynotpebsbasa "' npenomHa Tauka" (break even point). Y Halloj eKoHOMCKOj aMTepaTtypu

KOpUCTe ce 3a UCTU MNojam n3pasu: ''mpar ekoHomuyHocTn", "mpTBa Tauka', ''Tauka nokpuha', "'npar KopmucHoctn",
""Tauka usjeagHavaBarba NpMXo4a M TPOLWKoBaA', ''Tauka npeceuyarba NpuMxona M TPoLWwKoBa" (y Be3un ca rpadpuukmm
npuKasvearem, ''MpTBa TauyKa peHTabunHoctM', '"KpuTMUKa Tayka Yy nocnosawy', ''MpenomHa TauKa

peHTabuauteta".
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nomepana nponopumje namehy ukcHUX 1 BapujabuUnNHUX TPOLLKOBA, LUTO Y CYLUTUHU
MOXe yMaHwUTK 3Ha4aj n eduKacHOCT NpuMeHe rpacumkoHa peHTabunureTa.

NpadhmkoH peHTabunuteta He UAEHTUUKYje ce Yy TEOPUjCKOM CMUCIYy ca
aHanu3oMm peHTabunuTeTa jep He cagpXu aHraxosaHa Beh yToweHa cpeacTsa,
TpoLUKoBe 3a oapefeHn NOCNoBHU Nepmoa.

MaTtemaTnykm mogen npenomMmHe Tavke 6mo 6u:

PT = DUKCHU TPOLLKOBU

1-BapwujabunHu TpoLLKOBU 3a OCTBApEHU 06UM
HeTto npuxopa og peanusauuje

CTtBapHu 3Ha4aj yTBphuMBara NpPrOMHE Tayke He MoXe OuTn nocnosamwe
npenyseha Ha rpaHuum peHTabunuteTa, Beh ga ce nocne nokpuha UKCHUX TPOLLUKOBA
CBakMM garbum nosehawem npuxoga of npofaje gonpuHocu aobutky. 3ato, gobutak
pacte y Behoj cpa3mepu Hero npuxoau oA npojaje kag ce obum npopaje cranHo
nosehaBa y ogHOCy Ha npenomHy Taudky. Buwak npuxoga wvsHag npernomHe Tayke
npeacraB/ba Mpexy curypHoctu (6es3benHocTu) Koja mnokasyje 3a KONMKO C eobum
nponaje MoXe CMakwUTN Npe Hero LUITO HacTynu TpaHchopmaumja gobutka y rybutak.

Y payyHOBOACTBEHO] NuTepaTypu npenoMHa Tayka ce AeduHuwie kao "obum
aKTUBHOCTU WUNN BPEMEHCKU TPEHYTaK y KOMe [ornasv A0 u3jegHadvaBaka npuxoga u
YKYNHUX TPOLLKOBA KOjU YKIbydyjy BapujabunHe TpolwikoBe 3a Taj] obumM n puKcHe

TPOLLKOBE 3@ YNTaB NEpUOA — NOCMOBHY roguHy, Ha npumep."*

Haume, cBako npegysehe, na Tako M XOTENCKO — PECTOPAHCKO, yria3sun y NocrnoBHY
roauHy ca yHanpen gatum UKCHUM TPOLLKOBMMA KOjU OCTajy HernpomeweHu, 6es
o63npa Ha obum akTuBHOCTW. BapwjabunHu TpPOLWIKOBM HaAcTajy ca OTNOYUHaHEM
NMOCIOBHNX aKTUBHOCTU M MPONOPLMOHAIHN Cy HUXOBOM KpeTamny. [1o3nTuBHa peakuuja
namefhy npuxoga og npoAaje n BapunjabunHuMx TPOLLKOBa NpeAcTaBiba MapruHanHu nunm
KOHTpMOyunoHn pobutak, OJHOCHO npeTudyhu u3HOC npuxoga W3HaL4 HMBOA
BapujabunHux TpowlkoBa 3a MOKpuMhe UKCHUX TPOLUKOBA W OCTBapvBake HETO
nobutka. OTyga, NnpenomHa Tayka npencraeBrba oHaj 0buM akTUMBHOCTM (Mpoaaje) nnu
BPEMEHCKWN TPEHYTaK y KOMe Cy U3jeAHayYeHn npuxoaun of npoaaje v yKynHu TPOLLKOBM,
a Koju cagpxe ykynHe dUKCHe TpoLlkoBe obpayyHckor nepuga u BapujabunHe
TPOLUKOBE M3a3BaHe AaTUM OOMMOM akT

' H. CresaHosuh: O6pauyH TpolwkKoBa, EKoHomckM dakrynTeT, beorpaa, 1995.,cTp.142
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3. PUHAHCUICKE UMNNTUKALUMUNIE NOCNOBHUX
ONMEPAUUIA NPEAY3ERA Y XOTEJIUJIEPCTBY U
TYPUIMY

Cse nocnoBHe onepauuje npunpemarba 1 oapasarba YCIyXHOr nporpama umajy csoje
bVHaHCKjCKe MMNAMKaLuMje O KOjuMa, HApOo4yMTO 360r M3pasuMTo OCOBEHUX KapaKTepucTUKa
NoC/NoBakba, XOTENCKA M TYpPUCTUYKa npeay3eha nocebHo Boae pavyHa. Kpo3 Beoma jak yTuuaj
TPXUWTA (TparKke, KOHKYpeHUMje, MOCEeOHUX TPMKULWHUX KapaKTepUCTMKA) Ha Tpoyrao
TPOLIKOBU-LLEHA-NPUXOA CTBAapa Ce BULLUE MAM Makbe MpuxBaT/bMBa Mo3vunja npegyseha 3a
noTpoLLaye, O4HOCHO 33 KOHaYaH UCXOZ, CBUX MOCNOBHMX OnepaLuja Koje OHO U3BOAM.

TPULWHKM YyTULA] HA CBaKy ,,CTPaHULY” NOMEHyTOr Tpoyria BOAM Ka pPasiNyUTUM
npuctynuma npeayseha oBom M3y3eTHO 3HaAYajHOM AOMEHY HeroBe Noc/0BHE MNOAUTUKe. Y
OCHOBM MOCTOje ABa NPMCTyNna — TPOWKOBHM M TPKUWHM — Ca HUXOBUM HeusbexHUm
KOMBOWHOBatbeM Koje y Kpajboj AMHUjU U Npumerbyje Hajsehn Bpoj XOTeNCKUX U TYPUCTUUKUX
npeayseha. Mepa y Kojoj he jeaaH wau gpyrn npuctyn 6UTM NpUMeErbeH, O4HOCHO CTeneH y
Kome he jegaH o HUX BUTM KOPUrOBaH OHUM APYrMM, 3aBUCK 04, 6pojHMX daKTopa y camom
npeaysehy 1 BaH Hera, Ha TpKUWwTy. CBe Te daKTope Tpebano 6M Aa yBarkaBajy NMOCAOBHMU
UM/bEBM W cTpaTervja npeagyseha WTO TaKo Aa ce HEeroB PeHTabuanTeT ocTBapyje Kpos
afeKBaTHy caTucdaKumjy NoTpoLlaya M TPpoLKoBe ( YKynHe Hanope ) Koje nma y Tom norneay.

Be3 063Mpa Ha TO WTO NOCTOje 3HaYajHUje pas3nnke uamehy XOTeNCKUX, PECTOPAHCKUX U
caobpahajHux npepgyseha Typonepatopa M OCTanuMx MYTHUYKWUX areHuuMja Kaja je pey o
baKTOpMMa TPOLWKOBHOF U TPXKMLLIHOT NPUCTYNa, OAHOCHO TPOLWIKOBHE U  TPXKULIHE
opujeHTaumje, U3HanNaxKeke oarosapajyher ontuMmyma je nyT Koju cBa Ta npepgy3eha Bogu Ka
peHTabunHom nocnosaky. CTora je usbop BpcTe, KaTeropuje n BennumHe objekta, nporpama
nyToBartba Koju he 6MTM NOHyHeHW Ha TPKUWTY, NoKaumje, KaHana HabaBke M npogaje wm
oarosapajyhux nocnoBHMX NapTHepa, CacTaBa KOJEKTMBA U CBAKM APYrv, UCTOBPEMEHO M360p
nyTa Koju BoAM Ka npodutabunHmm pesyntatuma. O suwe dpaktopa 3aBucu ga am he m nog
Kojum ycnosmma npegysehe Ha Tom nyTy ctvhu A0 Uun/ba, 0g4HOCHO NpoduTa.

,I1py TOm je Beoma 3HauvajHO Aa npeay3ehe peanHo nNpoueHW CONCTBEHe cTpaTernje u
TakTMYKe MoryhHoCTM, Aa ynpas/ba OUHAHCUMJCKMM WMMNAMKAUMjama, Koje npousnase wu3
HEeroBMx onepaumja Be3aHUx 3a ycnyxHu nporpam. Jobap aeo TpowkoBa npeaysehe moxe aa
KOHTpOAULLE, ann je BUTHO M Kojy he KoHuenuujy ( YKYMHWUX UAM MaprvHaaHWUX TPOLUKOBA )
npuMerbmnBaTh y Kpahem nnum ayxkem poky. Hberosa TpKuWwHa nosuumnja omornhnhe my marom
nnn Behun cteneH ytuuaja Ha dakTope OKpyKera. YonuwTe y3es, 3a npegysehe y Typusmy je

"Yaumh K. Y MocnoBake xoTenckux npeayseha, Yumsepsutet CuHrngyHym, beorpag, 2010., cTtp.287
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KapaKTepuUCTUYaH CHaxkaH, npecyaHn yTuuaj TpxuwTa. C TOora cy OHa npeBacxogHo
OpMWjeHTUCAHA HA TPXUIWHM NPUCTYN Y OUHAHCUMJCKOM, KAao OUTHOM MOApYyYjy YKYMHUX
NOCNOBHUX onepau,wja1

3.1.Hajsa)XHMje uMNAMKauMje TPXKULWIHUX OAHOCA Ha
npuUxoAe XoTeNACKUX U Typuctnukmnx npeayseha

CNnoXeHo M ANHAMUYHO XOTENCKO U TYPUCTUYKO TPKULLTE
Ca YKPATKO OMWCAHUM KapaKTEePUCTUYHUM OOHOCMMA NpPecyaHO yTU4Ye Ha CcTpaTerunjcko,
TAKTUYKO M ONepaTUBHO NoHawware 6a3nyHux npegyseha Ha HUXOBE BULLE WU Makbe yCheLHe
nocnosHe pesyntate. Beoma je ocobeH OAHOC TPXKULITE-TPOLWIKOBU YHYTAp XOTENCKUMX W
TYPUCTUUYKKMX Npeay3eha, jep TeK ca yK/byunBarbeM M TPULIKOBHOT acCneKkTa MOXe A3 Ce ouetbyje
KOHa4yaH nNocnoBHM ycnex. Taj mehyoaHoc nma 6pojHe MnanKaumje Ha NOCI0BHY NOANTUKY. Ha
oBoMm MecTy nsasojuhe ce cneageha asa gomeHa ca npunagajyhum nogaomeHuma:

1. NpunarohaBarbe BeNUUUHE U CTPYKTYype npepy3eha TPXKULWHUMM OAHOCMMA,
npe cBera UM/bHUM CErMEHTUMA TPaXKkbe, 0BEO je A0 U3pa3uTe nonapusaumje
Ha Be/MKM BpPOj ManmMx M Manu 6poj BenuKux mehyHapoAHO OpMUjeHTUCAHMUX
npeayseha, Koja, YecTo y3 noApwkKy GUHAHCUCKOT, MHAOYCTPUjCKOT, TProBayKor
WM APYror Kanutana ocTBapyjy rnobanHuW pacT MAM pas3Boj M MMAjy CHaxKaH
YTULAj Ha YKYNHO TPXMULWITE NyTOBaka y cBeTy. M3mehy cy cpeara UAM BenMKa
npeayseha y HaUMOHANHUM MU PETUOHANHUM OKBUPUMA.

Mana ( po 50 3anocneHux ) u cpeamwa npeayseha ( og 50-250 3anocneHux) 6pojuyaHo
AOMWHMPAjy CBETCKOM TYPUCTUYKOM npuBpeaom. To nocebHo BaxkuM 3a mana npegyseha u
0bjeKTe y XOTe/ICKOj U TYPUCTUUYKO] MHAYCTPUjKU, KOojux peuumo y EY ca marbe oa 9 npoceyHo
3anocneHnx no objekty mma Yak 1,3 MUAMOHaE, WITO 4YUHM 96% yKynHor bpoja xoTena u
pectopaHa y oBoj rpynauuju. Npema apyrom M3Bopy, T3B. MUKPO npeay3eha y oBoj obnactn EY
MMajy npoceyHo 6 3anocneHux ocoba. UctospemeHo, 94% cBux npeayseha y XOTeNCKoj wu
TYPUCTMYKO] MHAYCTPUju EY mma mamwe og 10 3anocneHux. CamyHo je y CAL, MeKCuKy u
MHOTMM PYTMM TYPUCTUYKUM AeCTUHALNjama.

JegHoCTaBHe oOpraHM3auMOHe CTPYKType — Manu 06jekTM uamM npojajHa mecta — OBa
npeay3eha y XoTe/NCKOo-peCcTopaHCKO-areHLUmnjCKoj, TProBUHCKOj N APYrMM 6asMuyHUM XOTENCKUM
N TYPUCTUUYKUM OEeNaTHOCTMMA aKLEHTMPAjy TPOLWKOBE U HUXOBY KOHTPOJY Kao HbMMa A0CTynaH
M usBectaH meton aa nosehajy epuKacHOCT NocnoBakba. TpXKMUWTE je 3a KX 3HaTHO Beha
npenpeka y Tom noraeay, na cy c Tora npupoaHo ynyheHu Ha capafrby M NapTHEPCTBO HMp.
KPO3 NaHLe UM KOH30pLUMjyMe XOTena UAn Masimx NyTHUYKUX areHuuja, cTpaTermjcke caBese u
cAnyHo. OCHOBHM UW/b je, He camo Aa ce Napupa BeNUMKUM dMpmama Ha TPXKULWTY npogaje, seh

! Yaunh K:Mocnosarbe XoTenckux npeayseha,Yuusepsutetr CuHrnayHym,beorpaa,2010,cTp.288
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cse yewhe M ga ce obesbean esBeHTyanHa TypUCTUMYKA NOHyAa, yHanpehuBare KBanuTeTa u
YKYMNHOT pa3Boja y Kome he npeay3eTHULM OCETUTU BULLU CTEMEH MOCN0BHE CUMYPHOCTY.

C Apyre cTpaHe, Be/IMKA XOTE/ICKa U TYPUCTUYKA Npeay3eha cy 4ecto MynTMHaLMOHaAHA
M Ca BEOMa C/IOMKEHOM OpraHM3auMOHOM CTpyKTypom. Kopuctehu BnacHuuky (ynarauky) u
HeB/MIaCHUYKY (YyroBOpHY) NoAnory, oHa Cy HepeTKo rnobasHO OpUjeHTMCaHa U yCrewHa y TOM

pacTy.

Mpumep TUNUYHO BeNMKOr nocioBHor cuctema je TYU ( Touristik Union International)
koju je po npe net roguMHa 610 BoAehM Hemauykm TopomepaTop WM XoTenujep, a AaHac je
bakTMUKM Hajeha TypuCTMUYKa KomnaHuja EBpone u ceeTa. Y cuctemy cy yK/bydeHW MOC/NOBU
HEKO/IMKO AeceTUHA Cheumjann3oBaHMX Typonepatopa Koju NOKpuBajy H6pojHa MHULMjATMBHA
TPXKMLWTA, 3aTUM XOTE/NICKMX NlaHaua M Kaybosa, caoHbpahajHMx KomnaHuja, peLenTUBHUX
NYTHUYKUX areHumja, NOCNOBU BOAMYKE U OCTA/INX CAYKOM y peuenTUBHMM AecTUHAUMjama,
NOC/NIOBM areHumnjcke manonpogaje nakeT apaHXmaHa, pesepBaunje nHdopmaumje u gpyrm. Ca
70.000 3anocneHux M M3y3eTHO C/I0KEHOM OPraHM3auMOHOM CTPYKTYpOM Koja je pobpum
[leNOM HacTajafla Ha BAAacCHWYKOj ocHosM, TYU je paHac Bogeha TypuCTMYKa KOMMaHWja ca
6pojHMM MapKama Yy TypomnepaTOpCKOM, XOTe/NCKOM, caobpahajHom un  WMHPOPMaTUYKOM
nocnoBakby.

EKcnaH3uvja M nokasaTesb ycnexa y CBETCKMM pasmepama ynyhyjy Ha 3ak/byyaK [a BesnKke
XOTENCKE U TYPUCTUUYKE KOMMNaHMje Beoma A06po Mo3Hajy TPXULITE U HEroBe 3axTeBe U Ja
onpaBLUAaHO NPUMEeHsYjy oaroBapajyhy NoCN0BHY KOHUENUMN]Y.

3a pas3nuKy og, Manux, BelMKa XOTeNcKa U TypucTuuYKa npepnyseha ce y 3HaTHO Behem
obumy cyoyaBajy ca npobnaemuMma TPOLIKOBA, HMWXOBOI KOHTPO/AMCAkba W CMakbUBakba.
CTaHgapau pagHux onepaumja Cy NPaKTUYHO jeAMHO pellerbe, Koje HapaBHO AOMNPUHOCU M
KBa/NIUTETY YCAyra U WTUTKU NOTPLIAYe, anu ce pasBUjatbeM BEJIMKOT MOCNOBHOI CUCTEMA YBEK
oTBapajy npobaemu y Be3m ca 06MMOM 1 CTPYKTYPOM TPOLLKOBA.

2. NocTtnsarbe KOHKYpeHTCKe NPeaHOoCTU je JOMEH NOC/IOBHOr 04ay4MBakba Koju
YBEK MOpa A2 YK/byYM TEXHOJ/IOLWKY WU OPraHM3auMoHy KOMMOHEHTY. Y npBom
CNy4ajy ce NpeAHOCT NOCTUXKE HAaAEeKBAaTHUMH M360pOM cTpaTervja TeXHONOLWKOr
pa3Boja, WTO je y 061acTn XOTENCKUX U TYPUCTUYKKUX Npeay3eha Beoma 3Ha4ajHO
Yy MHPOPMALIMOHOj TEXHONOTUjU, TEXHONOTUjU YCAYXKMBaAHbA, MPEBO3a U APYIMM NO
npaBuay CKYNMm TexXHO/Iornjama. TpolwKosu 1 6p3nHa npumeHe he cBakako 6utu
nonasHu GakTopu y ognyumsary 3a oBe notpebe. Y gpyrom cayyajy ce ouemyje
OOMPUHOC CBaKOr MOjeAUHAYHOr Aena CTBapaky AoAaTHE BPeaHOCTU U TO Y
KOHTEKCTY NaHuA U cuctema BpeaHocTu y npeaysehy. BUTHE aKTUBHOCTU Koje
YMHE NaHaL, BPeAHOCTUM CYy HAPOYUTO BaXKHE Yy BEIMKMM, MYNTUHALMOHANHUM
XOTENICKUM U TYPUCTUYKMM KOMMNaAHUjama. Hbuxose cTpaTerunjcke jeguMHuLe mory
noctMhn KOHKypeTCcKy npegHocT ¢oKycupajyhu ce Ha TpoOLWKOBE M COMNCTBEHE
pecypce n gatn 6uTaH AONPUHOC y NpeBasunaxKeky MNPeTXo4HO MOMEHYTOr
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npobnema ca Kojum ce y mehyoaHOCY TPXKULITE — TPOLWKOBM CyouaBajy BeMKa
XOTENCKa U TYpUCTUUKa npeayseha.

CBaKO XOTENCKO W TypuUCTMUYKO npeay3ehe yBekK Mopa fAa pauvyHa ca CHaXKHUM,
onpeaesbyjyhum yTuuajem TpKULLTA U YKYMHOT OKPY)Kera Ha CTULAHe COMCTBEHOr MpMxoaa.
OHO Mmopa pa carnega v oueHu cnegehe ocHoBHe ¢aKTope y CBOM MOCAOBHOM, OAHOCHO
TPOLIKOBHOM U TPXKULLIHOM MPUCTYNY U HUXOBUM KOMBMHaUMjama:

e CTpPYKTYpy CONCTBEHUX TPOLLKOBA;

* Tpaxmy 3a CBOjUM NnpounsBoamnma (ycnyrama);

e WNHTe3uTeT (cHary KanuTana) u

* [pupoay Tj. KapaKTEPUCTMKe CBOjUX Npom3Boaa (ycayra).

Csu oBu ¢dakTopun Tpeba ga omoryhe agekBaTaH M360p KOHAYHUX NPOAAJHUX LEeHa, a
npeKo Tora, ocTBapmBare oarosapajyhux npmuxoaa. Mpu Tom ce nsmehy dakTopa 1 HMBOA LEeHA
YCMNOCTaB/bajy M HEKU KAPAKTEPUCTUYHM OAHOCK MOC/MIOBAtba XOTENACKMX W TYPUCTUUKMX
npeayseha.

3.1.1. CTpyKTypa TPOLUKOBA NOC/I0BakbA

MeHalepu TYpUCTUUYKO-XOTENCKMX Npedy3ehamopajy nocmaTpaTti KpeTakbe TPOLWKOBa U
pa3yMeTn UXoBe NPOMEHE Koje HacTajy ca MpomeHama aKTMBHOCTM (npogajom ycayra). Y Tom
KOHTEKCTY, TPOLLKOBM C& MOTY NOCMATPaTh Kao GUKCHM, BapujabUaHKU U MeLoBuTH.

®DUKCHU TPOLUKOBM Cy OHM TPOLLKOBW KOjU OCTajy HEMPOMEHEHM (KOHCTAHTE) Y KPaTKOM
BPEMEHCKOM Mepuoay, YaK U Kaga obum npomssogre (npomeTa) Bapupa. OBU TPOLLKOBU Ce,
yobuyajeHo, KnacuduKyjy Ha PMKCHE TPOLLUKOBE KanauuTeTa U ANCKPELIMOHE TPOLLKOBE.

BapujabunHuM TPOLWKOBU Cce Merajy ca obumom nocnoBarba (NPOU3BOAHOM,
npometom). PasnuKyjy ce yKynHUM BapujabuaHM TPOLKOBM W BapWjabUAHU TPOLIKOBWU MO
jeAVHUUM aKTUBHOCTM (Mpoun3Boaa, ycayra).

MewoBuTU TPOLIKOBU (CeMMBAPMjabUIHN TPOLLUKOBM) Cy TaKBM TPOLIKOBM 4uju ce
YKYMHW M3HOCKM Mehbajy ca 06Mmom npousBoarbe (NpomeTa) yrnaBHOM CTEMEHACTO Y OKBUPY
PenaTMBHO YCKMX 30Ha 3aN0CNEeHOCTM KanauuTeta. OBM TPOLIKOBM ce cacToje U3 GUKCHUX U U3
BapWjabMNHNUX KOMMOHEHaTa M 3a HMUXOBO ycnewHo Kopuwherbe y npouecy AoHOWeEHA
NOC/NIOBHUX 0A/1lyKa NOTPebHO je pasnaraktbe Ha GUKCHM 1 BapujabunHm aeo.

! Buaetn aetasbHuje: Hukonuh [. : TpOWKOBKU M NOCNOBHA NOAUTUKA Y Typu3my, Basbeso — MpuHT, 2005
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leHepanHo rnepaHo, wWTo je Behe ydyewhe ¢UKCHMX TpowkKoBa, To je Behu creneH
TPXUWHe opujeHTaumje npegy3eha 1 npema Tome Beha je Herosa 3aBUCHOCT O, TPaXKHbe Ha
T3pKuwTy. ObpatHO, wWTO je Behe yyewhe BapuwjabunHux Tpowkosa, To je Behu creneH
TPOLIKOBHOT MPUCTYNa U PeNaTUBHO MakbW CTeNEH 3aBMCHOCTU O, TPXKULITA.

Hnp. y neproay BaH ce30He M BEOMA HUCKe TpaXKHe, OCETHO Ce CHU)KaBajy LeHe, Kako
61 ce wWTO HO/BLE NCKOPUCTUAN KanauuTeTn U NOCTUra0 *KesbeHU GUHAHCUCKU pe3ynTaTt. Anu,
OCHOBHO NUTak€e Koje ce Npu TOM nocTas/ba je: Koja je HajHMKa ueHa no Kojoj ce npeaysehy
ncnnaTM ga Npogaje KanauuteTe y BaHCe30HM? OAroBop ce 4ecTo Hanasu y cTasy Aa je bosbe
npogasatu ycayre y TOM nepuoay no LeHama Koje obyxsaTtajy BapujabunHe Tpowkose u b6ap
MWHUMANHU 0e0 GUKCHUX TPOLLKOBA, Hero 3atBoputn objekaTt. Mpu Tom ce Mmajy y Buay U
bpojHe pgpyre uMnNAMKauumje 3aTBaparba 06jekTa, HNp. OoHe Beh HaBegeHe y norneay
bYHKLUMOHUCaba pPaHOT KONEKTMBA U Ap.

MomeHyTM CTaB O MCNIAaTMBOCTU MOC/AOBakba Y BaH Ce30HM objawrbaBa ce TUme aa cy
npuxoAuMMa Yy [1aBHOj CE30HW MOKPUBEHM CBU LeNoroguiitbM GpUKCHU TPOLIKOBM W CBU
BapujabunHm TpowkosmM ce3oHe. C Tora npogajHe LeHe Koje NoKpuBajy BapujabuaHe TpoLiKoBe
BaH Ce30He M Ca A0AAaTOM MUHMMANHOM 3apaZoM MO jeANHULM YyCayre, BoAe Ka NO3UTUBHOM
dMHaHCKMjcKoM pesynTary.

3HauvajaH je U acneKT oCTBapMBakba YKYMHOr NpMUXoaa TYPUCTUUKMX Npeay3eha Be3aH 3a
OAHOC HMXOBE CTPYKTYpE TPOLIKOBAa M HMBOA NpodajHMx ueHa. o npasuay, nocrtoju
NPOMOPLMOHANHOCT Y BUCUHW LieHa M ydelwhy GUKCHUX Yy YKYNHUMM TPOLKOBMMaA npeayseha.
XoTenu nmajy sehe puKCcHe TPOLLIKOBE 04, pecTopaHa, a 0BM o4, Kadea, LHeK 6apoBa U CANYHUX
MahUnx objekaTa. MCTM TakaB 04HOC YCNOCTaB/ba CE U YHYyTap XOTeNjepcTBa U pecTopaTepcTsa:
XxoTen ca neTt 3Be3guua umahe Behe ¢UMKcCHe TPOLWKOBE 04 MOTe/Na WMAM HEKOr apyror
CMelTajHor 06jeKTa, a UCTOo je M ca mehyHapoaHO NO3HAaTUM PECTOPaHOM Yy OZHOCY Ha HEKM ca
CKPOMHMjUM MEHWNjEM U OCTANIUM €eMEHTMMA MOHYAe. BUWN HMBO LieHa U UcToBpemeHo Behu
yAeo GUMKCHUX TPOLWKOBaA, Takohe noacTmuy npeaysehe Ha NPUMEHY TPXKULHOT NPUCTYNa U UcTe
TaKBe OpuWjeHTaunje y OBOM Nnorneay.

3.1.2. Tpaxkra 3a ycnyrama

Opyrn  ¢dakTOop KOjU AOMPUHOCU TPMKULLHOj OPUjEHTALMjM TYPUCTUYKO- XOTENCKOT
npeayseha je npupoaa Tpaxe 3a UXOBUM yClyrama M Nnpoussoauma. BehmHa Typuctnukmx
npeay3eha (XOTENCKMUX U PECTOPAHCKMX) je NoAN0XKHa Konebarbnma Tparkke. YCTBapu, MOXKe ce
pehn pa je HectabunHocT y npogaju CBOjcTBEHA rOTOBO CBMM BWAOBMMA TYPUCTUYKO —
XOTE/ICKOT NocnoBara.’

! Buaetn aetasbHuje: Hukonuh [l. : EKoHomuKa npegyseha y xotenujepctay, NogropmHa Tuma, Basbeso, 2005
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Y BehuHu npepyseha y TOKy pagHOr AaHa MOCTOjU KAaKO Nepos, MHTE3MBHON, TAaKo U
nepuog cnabujer nocnosara. MNpogaja 3a Bpeme Hajcnabujer AaHa y Heae/bu YeCTO M3HOCK
camo TpehmHy obvma OHe npogaje Koja ce OCTBApW y TOKY AaHa ca Hajsehum npomeTom.
Takohe, Ty je NpUCyTHa NOA/I0KHOCT CE30HCKOM KoneBatby Tpakkse. '

dakTOp Koju 3aowTpasa npobaem HectabunHocTM nNpoaaje jecte GUKCUpPaHWU KanauuTeT
Nnexaja, 04HOCHO ceamLwTa. 3a Bpeme BMCOKe TpaxKhe, OHa je YecTo TaKo CHaXHa Aa npeayseha
HUCY Y CTakby Aa 3a40B0osbe noTpebe cBUX NOTEHUMjaNHUX noTpolwaya. C apyre cTpaHe, Kaja je
npomeT cnab, nnak mopajy Aa 6yay NOKPMBEHW BUCOKU PUKCHM TpoLlKosu. HectabunHocT
npogaje, noBe3aHa ca GUKCHUM KanauUTETOM, YMHWU 3HaYajHUM npobneme npodutabunHocTy,
NONNTMKE LEeHa W Jpyre W oTexasBa Aa Ce NpuMeHW oprosapajyha KOHTpona TpoOLKOBa.
MpuxBaT/bMBa peLleHba Cy Y NPUMEHN TPXKULIHOT MPUCTYNa OBMM Npobaemmnma nocioBakba.

Y NpUMeHn TPXKULIHE OpUujeHTaumje, TYPUCTUYKO U XOTeNcKo npeay3ehe mopa ga yame y
063Mp U BMCOKY €N1aCTUYHOCT TPaXKke Yy OAHOCY Ha LeHe, OA4HOCHO HMX0B HMBO. MonasHo U
reHepanHo Baxkehe NpaBMIo y NpPaKcK je ga ce eNlacTUYHOCT TPaXKHe NCNOo/baBa 3HAaTHO BULIE HA
HUXMM HMBOMMA LeHa, OQHOCHO 3HAaTHO Make KoJ YCayra ca BMCOKMM ueHama. lNpu Tom ce
nonasun oA oueHe 0 NPOCEYHOj NOTPOLLHU FOCTUjY U Y OAHOCY Ha by, aHaNMU3Mnpajy OB O4HOCH.

Peummo, y cnyyajy jeaHOr pectopaHa ca HUXOM NPOCEYHOM NOTPOLLIHOM FOCTUjY M Ha
nosehare LeHa o4, AeceT NpoLeHaTa y je/IOBHMKY, MOXe Aa AoBeae A0 NOCNOBHUX rybutaka.
McTa TakBa NpomeHa LeHa Hajuelwhe Hema 3HavajHujer epekta Ha 06MM NpomeTa y pectopaHy y
KOMEe je BUCOKa NpOoCeYHa NOTPOLLHa roCTHjy, Kao HM Ko 6aHKeTa n oarosapajyhux ycayra Koje
nx npate. Mctm oagHocu ycnoctaesbajy ce uamehy ckynsber u jedpTuHMjer cmelwTaja. To cy
NnoKasanu 1 nogaum o MHANPEPEHTHOCTU MNOCNOBHMX NYTHMKA Ha LEHEe Kao eNeMeHT XOTe/cKe
noHyae.

OaHoc n3mehy HMBOA LLEeHA M €N1aCTUYHOCTU TParKkbe MMa 3HayajHe MMNAMKaumje Ha
NOCNOBHE pe3ynTaTe TYPUCTUUKMX U XOTeNckux npeayseha. Ha npumep, Kaga ce pasmatpajy
Pa3INYUTU HAYMHM HA KOje PecTopaHn MOry Aa KOHKYpuULY jeaHu Apyruma, Tpeba umatu y sugy
cnepehe Tpu ocHoBHe moryhHocTu:

* LUeHe
* (CTaHAapAe KBanuTeTa XpaHe u
* KBanMUTET ycayra u atmocdepa y 0bjekTy.

MN360p Heke o4 0BMX MOryhHOCTM MPBEHCTBEHO 3aBUCU 04, HMBOA LEHa U OpujeHTauuje
objekta. Tamo rae je npoceyHa NOTPOLUHA MO FOCTY BUCOKA, CMakbere LeHa Hehe ce nokasaTtu
nocebHO NpWBAAYHMM 3a MoTpollaye.Kako je TparKkba Kog TaKBUX pecTopaHa HeenacTUyHa,
rybutak y npmxoay Ao Kojer 61 ce A0WI0 cMatbereM LieHa 6uo 6u Behn Hero KopucT Koja bu
npousaluna U3 TakBe CTUMynaumje npomerta u nosehara 6poja 06poka. PectopaHu ca BUCOKOM

! VHkosuh C,3euesuh b:., EKOHOMUMKa Typuama“, EKoHomcKu dakynTet, 2011,

-39-



NMPOCEYHOM MNOTPOLWHOM MO FOCTYy, MOpajy, MmehyTum, Aa ce KOHLEHTPUWY Ha CTaHaapae
KBa/NuUTETa XpaHe M Ha obe3behere agekBaTHe aTMocdepe y objekTy. AKO cy Ta ABa eNleMeHTa
3a40Bos/baBajyha, ybnaxkaBa ce KOHKypeHUMja ApYyrnx pectopaHa M cmakbyjy npobnemwu
npeay3seha y osom norneay. CynpoTHO Tome, y 06jeKTMMa ca HUCKOM NMPOCEYHOM MOTPOLLHOM,
Yy KOjUMa TPOLWKOBKM XpaHe U nuha 4yecto umHe Buwe of 50% npomeTa, TpaxKHa je 3HATHO
en1aCTUYHMja U CTOra je OCeTHO TeXKe npeHeTn nosehaHe TpowKose xpaHe U NMha Ha LeHy, Tj. Ha
noTpoLuave.

3.1.3. JaumHa ( cHara ) Kanutana

CHara KanuTana MOXe ce MepUTU Ha iBa OCHOBHA HauMHa: =
1. opHoc KanuTana npeayseha npema obumy npogaje

2. BpPeAHOCT KannTtasia Mo 3anoC/1IEHOM

LWTo je Beha cpasmepa KanuTana n obnma npogaje(npomera) nam BpeAHOCT Kanutana no
3anocneHom, To je Behu eros HTesuTer.”

JepaH on ocHoBHMX edeKaTa BMCOKOr MHTE3UTETa KanuTana orneja ce y CTBapakby
3HATHOr HMBOA GMKCHUX TPOLLKOBA Y YCN0OBMMA ONagakba BpeAHOCTM MMOBMHeE, Behnx nonpaBku
M opprKaBarba objeKkaTa. jacHo je pa ce Taga nosehaBa 3Hayaj UKCHUMX TPOLIKOBA M
MCTOBPEMEHO, 3Ha4yaj] TPMKUWHOrN MPUCTYNa, Tj. TPXWUWHE opujeHTaumje npeayseha vy
OCTBapMBakby YKYMHOT NpMXoaa.

Ca oapeheHMm wu3yseuMma, pecTopaHCKa npeayseha HUCYy UM3pasvMTO  KanuTasHO
nHTe3nBHa. C Apyre cTpaHe, XOTe/NCKa W ocTasfa TypucTMYKa npeayseha ca cmelwlTajHUM
06jekTMMa, To jecy. Ha npumep ueHe 3eM/bMLLITA U HUXOB PACcT YTUYY Ha TO Ja Ce XOTen Bulle
TPYKULLHO OpUjeHTULLE.

YonuwTe y3eB, XOTE/ICKE HEKPETHWHE Cy Beoma cneumduyHe M He MOry flako Aa ce
npunaroge Hekoj Apyroj cepcu. LLTo je M3parkeHunja cneunduyHocT umoBuMHe npeayseha, To cy
Mahbe moryhHocTK ia oHa byae ynoTpebsbeHa y HeKe gpyre cBpxe, a Beha je erosa 3aBUCHOCT
04, TPaXKkbe 0f, YKYMHUX KpeTakba 1 04HOoCa.

Cnepehu npumep nokasyje KOIMKO Cy XOTENN KanuTasHO MHTE3MBHU C TOra, 3aBUCHMU Of,
GUKCHMX TpowKoBa ( Yy 0BOM Npumepy Be3aHW 3a u3rpaamy objekata ). Pagu ce o pacnoHuma

1HaBeAeHonpema#quhIcumtpaA@Tp296297

Buaetn petasbHuje o CcTpyKTypu Kanutana:Chatfield E.R,Dalbor C.M:Hospitality Financial Management
Prentice/Hall,New Jersey,2005,str.161-179 u De Franco A Lattin Th:Hospitality Financial Management,Wiley,New
Jersey,2007,str.112-125.
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LEeHa, OO4HOCHO TPOLWIKOBMMA Wu3rpagme jegHe cobe y nojeayHum BpcTama xotena y CAL
NoOYeTKOM ZeBeaeceTux roanHa 20-Tor Beka.

Tabena 1 — LleHa u32padme jedHe xomescke cobe y CALl

BpcTa xoTena

JlyKcy3Hu CraHpgapaHu EKOHOMUYHMU
lpapka 67.100-128.000 42.000-65.000 22.500-41.000
HamewrTaj n onpema | 15.400-33.000 10.700-25.000 5.600-10.000
3em/buiuTe 10.700-25.800 5.400-14.300 3.200-9.200
Tpowkosu npe | 3.500-5.700 2.200-4.000 1.200-1.800
oTBaparba
O6pTHM KanuTan 2.500-3.500 1.600-2.800 1.200-1.600

YKynHa ueHa

99.100-196.000

62.400-104.600

33.700-63.600

MN3Bop:Yauumh K:Mocnosare xotenckux npeayseha,unt.pag,crp.297

Kapa ce ynararwem y nojeayHe enemeHTe Kao WITO CYy 3eM/bULUTe, rpajHa, HameLTaj n
onpema W [pyro Ao0A43jy OHM TPOLWKOBM KOju npousnase m3 Tekyher nocnosarba objekTa
(amopTusaymja, 6pyTo 3apase, MHBECTULMOHO M TEXHUYKO OAP*KaBatbe, MOpe3n U AOMNPUHOCHU U
OCTann), jaCHO je KaKaB 3Hayaj UMajy OMKCHWM TPOLWKOBM 3a MNocnoBake npeayseha. Y
npeTxoaHoj Tabenn HaBeaeHW Ccy NoAaLM O LLeHaMa u3rpagre jeaHe cobe, a YKYMHW TPOLUKOBU
3aBucuhe oa KanauuTeTa, o4HOCHO 6poja coba KOHKpeTHOr xoTena. Takohe, Moxe ce 3anasuTu
Aa cy noTpebHa ynararba Tpu nyta Beha ngyhu og eKOHOMCKMX 4,0 NYKCY3HUX XOTena.

Mpema Tome, Beh y ¢pa3m MHBECTMLMOHOr oanyymBakba nNpeaysehe oapehyje concTeeHy

CHary Kanutana u yaeo GUKCHMX TPOLWKOBA ca Kojuma he mopaTtu ga padyyHa 3a cBe Bpeme paja
XOTeNcKkux objekarta Kojuma pacnonaxe.
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3.1.4. CneunPUYHOCTM YCAYXKHOT Nporpama

YBaKaBatbe TPXKWUWHOr npuctyna y dopmuparby NPOAAjHUX LEeHa W OCTBAapUBakby
YKyMHOr npuxoga npeayseha, y BeAMKO] mepu MOBE3aHO je ca KapaKTepuCTMKama Herosor
yCny»KHor nporpama. OHe y 04HOCY Ha HMBO LLEHA NOTEHUMPAjy Ha TakaB NPUCTyN M yasyjy Ha
noTpebHe noTtese y NOCA0BHOj NOAUTULM.

JefHa o4, TaKBUX KapaKTePUCTMKA NPOM31asn U3 HeMoryhHOCTU CKnaauwiTera ycayra u
BOAM Ka, YC/IOBHO pPEeYeHo, ,,KPaTKOTPAjHOCTU TypUCTUYKMX npou3Boaa. Henpopgata coba y
XOTeNy NPaKTUYHO NpeacTaB/ba rybuTak Koju ce He MoXKe HaAOKHAAMTH, @ U XpaHa Y XOTENCKUM
M OCTaIMM pecTopaHMMa He Ofg/InKyje ce ayroTpajHowhy y 0o6anKy ¢uHanHor npousBoga, a
4ecTo HM y 061Ky CMPOBUHA. JpyrMm peyrma TakaB NPOU3BOA, je ,,1ako KBap/buB” Tj. mopa ce
payyHaTM Ca 3HAYajHUM rybuuuma y cay4vajy Aa Hema Tpaxke Koja he ra KoHymupaTw.
,, KpaTkoTpajaH” npoussog y3 dnyktympajyhy Tpaxkwy, npu yemy ce Hajsehu 6poj ycnyra He
MOXKe MNPYXUTU [OK TOCT HUje OU3MYKM NpUCyTaH, Hamehe TYpUCTUUYKMM U XOTENCKUM
npeaysehnma TPXKULWHO NOHaWwake Ha 6a3n NnaHMparba Kao YCN0Ba 33 YCMELWHO yrnpaB/bakbe
YCNYKHUM NPOrpamom.

TpXKULWHA opujeHTaLMja HeONXo4Ha je U y Norneay HMBOA LEeHa — LWTO je HMBO BULK, TO
je Behu akueHaT Ha NpUMeHU cTaHAapAa, Nnobosbluakba cepsuca 1 onwTe atmocdepe y o0bjekTy
M OCTaNMX eNlemeHaTa YC/AYKHOr Mporpama Koje nocebHo nepuenupajy roctu ca BUCOKOM
MOTPOLLHOM.

Bucok KBanuTeT ycayra u oarosapajyhm HMBO LeHa, CTBapajy MpoOCTOp 3a BUCOKY
npoceyHy noTpowry. To omoryhaBa npeaysehy aa KopucTu Heka obenerkja CBOr yC/ay»KHOrT
nporpama Ha cnegehu HaumH:

e JayTBpAM ONTMMA/IHO AHEBHO PagHO Bpeme (y pecTopaHMma), Kao U OHO
Yy TOKy roguHe (y XoTeNCKMM 06jeKTuMa). BUCOKO KBaNIUTETHU pecTopaHu
no npaBuay He page TOKOM Uenor aaHa, Beh camo y ogpeheHum
WHTepBanMma. Pasnor je y TOmMe LWTO je 3HayajaH HMBO MNPOCEYHE
NOTPOLWHE TFOCTUjy Y HbMMa A0BO/bAH Aa Ca Makbe caTu paaa U nopes
BMCOKMX GMKCHMX TPOLKOBa 06e36eau npuxsaT/bme Npodut. MNputnuare
npuxoAa No caTy MOC/N0Bakba Yy PECTOPaHMMA Ca HMCKOM MOTPOLLIHOM
3axTeBa Behu 6poj caTu paga y TOKy AaHa, Aa 64 ce NOKPUAM UCTO TaKo
PEeNnaTUBHO BMCOKMU GUKCHM TPOLLIKOBU 1 06e3beamo npodut. Kog xoTena
KOjU Cy OTBOPEHM TOKOM Liesie roauHe bUTaH je 04HOC LLeHa M NpoceyHe
NOTPOLWHE, OAHOCHO Yy Morneay MNOKpMBakba TPOLLIKOBA Yy Mepuoavma
BMCOKE W HUCKE TpaKkbe (Ce3oHa M BaHCe30Ha). AKO ce y Ce30HM OCTBapu
BMCOKa MpOCeYHa MNOTpOWHa, OHAA Ce TMMe 3HaTHO OJaKLaBajy
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npobnemn MONyHEHOCTU KanauuTeTa yonwTe, paja Y BaH CE30HCKOM
nepuogy. Xotenu ca UeNoroAullutbUM MOCA0BakbeM, HMP. Y BEAUKUM
rpafloBUMa, KOju HemMajy U3pasuTe Ce30HCKe ocuunaumje, a MMajy BUCOK
KBa/INTET, HUBO LLeHa M MPOCeYHa NOTPOLLHA FOCTMjy MOTY Aa padyHajy Ha
noBoJbHUje PUHAHCKjCKe edeKTe My cnabujoj NoNyHEHOCTM KanaunTeTa;

* [pa yTBpAM oprosapajyhe ycnose nog Kojuma he ce u13BOAUTM pagHe
onepaunje — WHTE3UTET U UeHy pada. WHTe3uTeT paja MoXKe
HajjeiHOCTaBHMje Aa cyTBpAM KPO3 OZHOC 6poja 3anocieHnx u bpoja coba
y xoTeny, oAHOCHO 6poja 3anocneHnx n bpoja ceguiita y pectopaHy. [a
6u 06e36e410 BUCOK KBANUTET YCAyra U afleKBaTHO GYHKLMOHUCAHE CBUX
cagpxKaja, XoTen BWUCOKe KaTeropuje Moxe paa 3anocam sehu 6poj
pagHWKa jep My TO A03BO/baBajy BULIe LeHe M MpoceyvyHa MOTPOLHA
roctujy. MOEHTUYHO je U ca pecTopaHMma BULLMX U HUKUX KaTeropuja y
norneay 6poja 3anocneHux KanauuTeTa, O4HOCHO WMHTe3uTeTa paja Yy
HUMa;

* pa noseha npopajy (npomeT) No 3anoc/sieHOM, O4HOCHO A3 Y KpajHbOoj
JIMHUjXU OCTBapW NOBOJbHWjE MOC/NOBHE pe3ynTaTe. BuMWwK HMBO LeHa U
MCTU TaKaB HMBO Y NPOCEYHO]j NOTPOLLHW WU KBAaAUTETY yCAyra no npasuay
nosehaBajy NpomeT Mo 3anoc/sieHOM.

Mopen HaBeAeHMX, jowW jeAHO Nogpydje akTMBHOCTM npeayseha Be3aHMX 33 HEros
YCNYXKHW Nporpam Mma Takohe 6UTHe cuTyaumje Ha KpeTarbe TPOLWKOBA, HUBO LEHa U YKYMHY
npoaajy, Oo4HOCHO npuxoAd. Pagu ce O XMBOTHOM UMKAYCy NPOWM3BOAA, TaudyHUje YCAy»KHOrT
nporpama TypUCTUYKOT 1 XOTeNCKOT npeay3eha U heroBom Hanaxkeky y nojeamHum dpasama Tor
UMKANyca. Jep, HUje y NUTarkby camo ycayra (npousBoa) U HbeHa TexHosorvja, Beh yCnyxKHu
nporpam y uenuHu. To 3HauM aa Tpeba obyxBaTUTU HNp. U objeKTe y Kojuma ce Te ycayre
Npy»Kajy U HUXO0BO NpunarohaBarbe y nornedy NPUCTYNavyHOCTM, Cafprkaja, CaBPEeMEHOCTH,
TPXKULLHE No3uLMje U APYTrMX eNemMeHara.

Ca CTaHOBMLITA TPOLIKOBA M NPOAAJHMX LEeHa HAPO4YMTO Cy 3HayajHe ¢asza ysohera u
dasa onagarba HNp. xoTesnckor npomssoga. Y ¢asu ysohera, nNpe cBera HOBOF, a 3aTUM U
PEKOHCTpyMcaHor (NOTNyHO aAanTMpaHOr) XoTencKor objekTa Ha TpXuwTe, npeaysehe no
NpaBUAy HACTOjU A HUXKUM LEeHama NpuByYe noTpowade. Y3 TakBy AUPEKTHY CTUMYAALMN]jY, OHO
NCTOBPEMEHO Kpo3 Behe NnpoBu3nje n gpyre NoBO/bHNUjE apaHKMaHe NOACTUYE U NOCPeaHUKe —
TyponepaTtope M ocTase NyTHUYKEe areHuuje — onet Ca UW/bEM [a Ce NPUBYKY KAMJEHTU WM
NOCTUTHE XKe/bEeHU UMMULI.

C Apyre cTpaHe, TPOLWKOBKU NOCNOBakba ce y TOj ¢asn He mory cmarwmeatu. Hanpotus,
aKo je xoten rpaheH y3 Kopuwhere KpeanTa, WTO je YecT C/y4aj, OHAA Ce NojaB/byje U aHyuTeT
n obasesa Bpahara No3ajm/beHOr Kanutana. 3ato ce, Aa 6u ce npebpoannun oBM AUBEPreHTHU
YyTMLAjU TPOLIKOBA M UEHa W HOBWM O6jeKTU NnaKwe yBeAW Ha TPXKUWTE, Yy Pa3BUjeHUM
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TYPUCTUYKMM 3eM/baMa KOPWUCTU ce rpejc nepuos og, 5 roanHa, oAHOCHO oanarakbe obaBesa
Bpaharba KpeauTa — aHyuTeTa y NPBUM rogMHama paga HoBMX XoTena.

3.1.5. MeToa010WKN acCNEeKTU NONINTUKE LeHa

OnwTe je NO3HATO Aa cy PUKCHM TPOLUKOBU Y TYPUCTUYKO] U XOTENICKOj NpuBpeamn Bp/o
BMCOKW Ma je, AaKae, BUCOKO U cTpaTelwKko popmuparbe LeHa. Mnak, y pasgobmsmma peuecuje,
TYPUCTMYKA M XOTencKka npepy3eha 4yecto Kopucte Gopmumoparbe LEHa M Kao TaKTUYKY
KpaTKoOpouHy cTpaTternjy. C Tora 6ucmo ouyeknBanu Aa CTpyKType dopmuparba LeHa Koje ce
KopucTe y npakcu byay TpXKUIWHO opujeHTUcaHe. Ho, TO 06MYHO HUje cnyyaj jep ce KopucTe
bopmanHuje CTpyKType LieHa Koje cy OpujeHTMCaHe npema TpOoWwKoBUMa. Heke of, Hux ynpaso
Cy NpUKasaHe y OBOM NOrnassby.

MeTtoAaa TPOLIKOBU NAycC

OBa meToAa M3payvyHaBa LEeHY HAa OCHOBY NMPOMEH/bMBUX TPOLLKOBA KOojuma ce goaaje
oapeheHn npoueHaT 3a Koju ce cMaTpa Aa NOKPUBaA ocTasne pUKcHe TpowkKose M ga omoryhyje
3agoBosbaBajyhy npodutHy ctony. OnepaTep he o06buyHO oapeguTH Taj MNpoueHaT npema
noctojehoj NpaKkcuM y TYPUCTUYKMM M XOTeNCKMM npeaysehrma, Manm Ha OCHOBY aHanuse W
npojekymje TPHKULWHNX YCNO0Ba.

OBa MeToZa Ce Nlako KOPUCTU M NpuMerbyje, ann uma ogpeheHn 6poj HepocTaTaka,
HapPO4YMTO Kaga Ce paan O CMELUTAjHOM CEKTOPY Y TYPUCTUYKOj NpuBpean. OBa meToaa He y3uma
y 0631p noTpakky 3a Npom3BoAom — ycayrom. MeTtoga TpowKoBKM nayc, popmuparba LeHa
npuKNagHa je 3a NpuBpeaHe rpaHe Koje Cy OpujeHTMCaHe Npema TPOLWKOBMMA, a/In HE U 33 OHe
KOje Cy TPKULLUHO OpUjeHTUCAHE.
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Tabena 2 — HajeaxcHuje memode chopmupdrd UeHd Yy mypusmy U XomesacKum

npedysehuma’

Metoae dopmuparba | Caapraj MNpeaHocTn OrpaHuyera

ueHa

TpowKoBu nayc U3payyHaBa ueHy | J/lako ce Kopuctn u | Huje nocebHo
36pajatbem npumemyje npuKAagHa 3a xorene
OCTBapeHUX 36or BEJINKUX
NPUMEH/BUBUX OUKCHUX TPOLLKOBA:
TPOLUKOBA n
[0/1aBatbeM TpolwKoBK 3aBuce of

oapeheHor npougeHTa
33 8o6uUT U PUKcHe
TPOLLKOBE

NonyHeHoCTH
KanauuTteTa Koja,
oneTt, 3aBuce 04

ueHa(Tj. Ha KX yTuYe
BMCUHA

pacnopeheHnx
TPOLLKOBA)
HajnpuKnagHuja 3a
Kopuwherer og,
CTpaHe TPKULIHO
OpUjeHTMCAHNX
npeayseha
Crona nosparta U3payyHaBa nobut | Hapouunto norogHa 3a | MpoueHe ce
OCTBAapeHy Be3aHO Y3 | u3pavyHaBarbe LEeHe | 3aCHMBAjy Ha

YNOXEeHU Kannutan

coba:
MNpobnemaTnyHa je y
CNyvajy rae nocTojum
HeKoNnKo mehycobHo
NoBe3aHNX CePBUCHUX
objekata

npegsuheHom Hpojy
roctujy: osa meToaa

haje camo
npmbaunxHe b6pojKke 3a
notpebHy MapKYy:
OEeNVMUYHO

3aHemapyje BaXHOCT
oncera npoaaje,

TPXKULWITA U Kynaua.

! Hukonuh [. : TpWKOBM M NOCNOBHA NONUTUKA Y TYPU3MY, LUTUPAH pag cTp. 130
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dopmupate
npema yHasag,

LeHe

Mpunarohasa
KOMMNOHEHTH
(TpowkoBa) ycnyra wu
npomssoa HeKoj
yHanpen opgpeheHoj
TPULLHOj UeHn

HUBO

Y3uma y 063up ueHe
KOHKypeHaTa Kao w
CTaBOBE, ’Ke/be MU
notpebe Kynaua, A0
yera  pgonasmu Ha
OCHOBY MCTPA*KMBaHa
TPXULWTA

MoTtpebHo je
TEMe/bHO

UCTPaXKMBae  KaKo
He 6K pas3BogHuAa
KBanUTET TYPUCTUYKOT
npoussoga, U TUMme
nsrybuna Kynue,

CTBOpPWIa HECKANa}...

lpaHW4HO LleHa 6u Tpebano pga | Hapounto norogHa 3a | MpuanMyHO Tewka 3a
dbopmupame LUeHa | nokpuje AOJaTHe | XoTene WAW  CANYHE | NPUMEHY y
nnm aHanu3a | NnpomeH/bUBe 06jeKTe, C BWCOKMM | yrocTuTes/bCTy, Tj. Y
AonpuHoca TPOLKOBEe n 03 | PUKCHUM pecTopaHnma, jep
npuaoHece OGUKCHUM | TPOLWKOBMMA, jakom | MMa noTewkKoha npu
TPOLWKOBMMA KOHKYpPEHLMjoM M | Ta4HOM yTBphHMBatbLY
enacTM4YHOM OVNPEKTHUX TPOLLKOBA,
TPaXKHOM. OBa | 32 cBakM nojeaAuHU U
MeToda [A03BO/baBa | 3a pasnuunte
arpecvMBHy MOJMTUKY | NpOU3BOAE KOju ce
dopmupama LUeHe, | Hafa3e Ha MeHujy.
yK/bYuyjyhn dopmupame LeHe Ha
npunarohasatrbe OCHOBY rPaHUYHMUX
bnekcnbunHoctu TPOLIKOBA 3axTeBa
npema HWUCKOj- | HENpPeKnaHo
BMCOKO] TpaKkbM W | U3pavyHaBakbe, jep ce
Ce30HaNHOCTH NPOMEH/bUBU
TPOLUKOBM C
BPEMEHOM MeHbajy.
®nekcnbunHo Y3uma y 063u1p | CHaXKHO ce ocnakba Ha | 3axTeBa HenpekugHy
dbopmmparse ueHa NOTPAXKHjy Ha | cermeHTaumjy N | NaXkky, Kao n
TPXULWTY U Npeanaxe | aHanmsy TpaxKke Ha | KOHTpoay
npomeHe y ueHama Tj. | TpXKuwTy. CyoyaBa ce | MapKeHTULIKMX
OVNCKPUMUHAUN]Y c npoMeHama | YMHMNaua Ha
ueHa. C 063MpoM Ha | TpaxKbe KOZA Kynaua. | TPXKMULUTY.
BPEMEHCKO Bpno TPXWULIHO
pasgobsbe, NoKkaumjy, | opujeHTMCcaHa
Bep3ujy npomssBoga U | meToaa.

oncer npogaaje.
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dopmuparse LeHe Ha
Temesby MOKylaja w
norpeLuKke

HacymunyHo
noseharbe nnm
CMatbuBakbe LeHa, Y3
HenpeknaHo
npaherwe  peakuuje
Kynaua "

npunarohaBarbe LeHa
C TUM Yy CKNagy, Kako
61 ce mMakCcMmM3npao
nocebaH gonpuHoc.

MUma y
KOHKYPEHUMUjY;
NOKyLUaBa
KPaTKOPOYHO
ONTUMMU3NPATK J06MUT.

Bnay

Peakunje Kynaua He
porahajy ce y
[0BOJBHO KpaTKnum
BPEMEHCKMM
pasgob/mbuma ga 6u
ONlaKWane agekBaTHe
npomeHe ueHa. Y
npakcu, TewKko je
NPOLLEHUTH CTaB
Kynaua npema
LeHama, jep ce
HMX0Ba Nepuenuuja ¢
BpeMeHOM Meba.

LUeHoBHa  TpuwHa | OgpehmBarbe  ueHa | Hyau ekoHomujy | TypucTmnuka
neHeTpauuja Tako Ja 6yay HuKe | pasamepe  Kako Yy | opraHusaumja 61
O/, OHUX HA TPXKMLTY | NPOU3BOAHWN Tako My | Tpebana wnanm morna
YyMme ce OCBaja 4eO0 | MAPKETUHTY. OYeKnBaTu ocBeTy
TPXKULWITA. KOHKYpeHuuje;  ako
TPXKULLIHA
neHeTpaumuja Huje
ycnewHa, octBapuhe
ce HUCKa
npopuTabmnHocT.
dopmupame ueHe | OgpehuBartbe  ueHa | MNorogHa Kaga | Bpno je TelwkKo
paau ,,CKMAama | Tako aa byay | nocToju  jaka, He | cnpoBOAUTH oBy
Kajmaka“ HapoyunTO BUCOKe, | enacTMyHa  TpaXHa | NOJIMTUKY LLeHa TOKOM
TUMe Ce yKasyje ga je | 33, peumMmo, HEeKUM | ayxer BpemMeHCKor
npous3Bos, BP/JIO | TYPUCTUUYKUM nepuoaa jep
Pa3NnMUUT 04 OCTanux. | objeKTom, Y3 | KOHKypeHuuja
orpaHuyeHy passuja
KOHKYpEeHUMjy. anTepHaTuBHe
npucryne
MpuHoC n npuxoa, Mpoueryje npoaajy n | Mosehasa u3Hoc | HepgenoTeBopHa je Ko,

moryhHocT npu
oapehunBary LeHa ¢
0631pom Ha
MaKCcumMmm3saumjy
npuxoAaa.

HoBUa oa nocTtojehe
TpaxHe.

AYropoYHMX OANIYKa O
dbopmumparby LeHa.
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Crona noBpara

OHM Koje bpuHe dMHaHcHjcKa aHanus3a pehu he aa je npaBa PyHKUMja TYPUCTUYKOT U
XoTenckor npeayseha, 6uno Aa ce paaM o aBMO NPEBO3HMKY MAM PecTopaHy, ocurypaBake
3a40BosbaBajyher noBpaTta Ha ynoxeHu Kanutan. C Tora, AOK CemeToda TPOLKOBM NAyC
KOHUEHTpULIE Ha NOC/0Be Be3aHe 3a MOCAOBakbe, METOAM 3aCHOBAHOj Ha CTOMM noBpaTa
KPpUTMYApM NpUroBapajy Aa je BuLe MexaHM4Ka, KpyTa W NpeBulle OpUjeHTUCaHa npema
A061TN. OHA 3aHemapyje BMLLE YNHMNALA KOjU YTUYY Ha MOAUTUKY LieHa, HNp. BaXKHOCT oncera
npogaje. U3 Tor pasnora npuctyn npobnemmma dopmuparba LeHa KoA OBe MeTode je
nojeAHOCTaB/beH, Kako bu 6o peanaH. Hajseha maHa oBe meToze je WTo rybm ns Buaa Kynua, u
onwTe y3eB, MOTParKkby HA TPXUWTY. 3aTO Ce O0OBa MeETO4A MNPUMEHYje Y TPXULWHO
opujeHTUcaHom npeaysehy.

dopmupatrbe LeHa npema yHasag,

,,[lyT” oBe meToae dopmuparba LieHa Kpehe ce of LeHe (06MYHO KOHKYPEHTCKe) npema
TPOLIKOBMMA. 3anountbe ca yHanpes oapeheHoM TPKULWHOM LLEHOM U cneumdrupaHom Ao6uTy,
a 3aTMM MOKyLlaBa OCTBAPWUTM Ty O0OUT KOPUTroBakbeM MNPOMEH/bUBMX acrnekaTa ycayra w
acnekaTta KBa/uTeTa y LW/by CMatbeHa TPOLKOBa. Kao TakBa, Mopa ce KOPUCTUTM Ca ONpe3om
jep je npe ogabupa LueHe NOTPebHO ypaanUTU TeMesbHY aHanu3y CTaBoBa, NCUXO0OTMje 1 3axXTeBa
TYPUCTMYKOT Kynua, yaumajyhu npu Tom y 063up noctojehy nam notTeHumnjanHy KOHKypeHUnjy
NCUXONOLLKM Y4MHAK GOpMMpatba LieHa Kao MMMNINKAaLUMjy HUBOA KBauTeTa.

FpaHn4HO popmuparbe LeHa

Mpuctynamonn ¢opmuparby LeHa MeTOAOM FPaHMYHUX TPOLIKOBA, yo4YaBamo Aa je
O4Nly4YMBatbE Y OCHOBM Npouec buparba M3mehy KOHKYPEHTCKUX anTepHaTMBA, O KOjUX CBaKa
MMa CBOjy KOMbBWHauUmMjy npuxoga M TpolwKosa. lMpoueHoOm KpuBe noTpaxme 3a oapeheHu
npoussog moryhe je BuaeTu wta 6u ce 4orogmno ca ykynHom fobutn kaga 6m ce ueHe noaurne
WU CHU3UNe.

Takas npuctyn morao 61 OUTM KOPUCTAH Yy BPAO KOHKYPEHTHOj] WMHAYCTPUjM ca
oarosapajyhom enactMyHOM NOTPaXKHOM U BEAUKUM 06MMOM PUKCHUX WM BapujabunHux
TPOLWKOBA. Y TaKBOj MHAYCTPUjK je moryhe oapeaunTn pacnoH LeHa o4 Kojux cy cse moryhe, Tj.
CBaKa LLeHa CTBapa A0BO/baH NPUX04, A3 NOKPUje YKYMNHe TPOLIKOBE M OCUrypa U3BecHy gobwr.
K/pyyHo nuTtakbe Ha Koje osae Tpeba aatm ogrosop je: Koja 61 LeHa makcMmuampana yKynHu
AONPUHOC GUKCHUM TPOLIKOBMM M Ao0butn? To je KOpMCHaA TexHMKa 3a npueBpesHe rpaHe ca
BMCOKMM PUKCHMM TPOLLKOBMMA, KAO LUTO je CAy4aj y TYPUCTUYKO] U XOTE/ICKOj NPUBPELM.

lpaHMYHO dopmMUpatbe LieHa 04, HeJaBHO KOPUCTE Y BEIMKOj MEPU HEKM Manu U Cpesbm
XOTeNn Koju cy 6unm noroheHn peLecrjom y cBety U Nafom NoTpakke.

lpaHMYHO dopmuparbe ULeHa AONywTa arpecuMBHUjy MOJUTUKY LEHA CermeHTaumjom
TpXKMWTA M Kopuwherwem audepeHumjaumje nNpousBoAa 3a CTUUAKE NPEeaHOCTU npes
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Pa3NYUTUM HMBOMMA NOTPOLLAYKE NOTPaXKHbe, N 3a N36op HajnPoPUTABUNHNjUX LeHa Kada cy
KanaumuTeTy orpaHMYEHU, Kao HNP. Y LWNMLY CE30HE.

dnekcmbunHo popmupatrbe LeHa

OBa meToZa pa3maTpa TPXKULLIHY NOTpoWwmy U omoryhyje AUCKPMMUHALM]Y ¢ 063uMpom
Ha BpeMeHCKOo pa3aobsbe, nokaunjy, Bep3unjy n oncer. Mako je jacHo ga ycknahusarbe ¢ OHUM
WITO TPXKMULWITE NOAHOCK NpeacTaB/ba HajnpoduTabunHMju HaunMH oapehmBarba LeHa, Huje yBeK
NAKo YTBPAWUTM KOjU je HMBO Aobap, a TOKOM MOCTYMKa Ce MOry HAaYMHUTM HEKE CKyne rpeLuKe.
Mpemwuca ,,HannaTM OHONMKO KOJIMKO TPXKULITE MOAHOCU” CBOAM Ce Ha CErMeHTaLMjy TPHKMLITA U
oapehurBarbe PasnMUUTUX LLEeHA 33 Pa3IMYUTE CErMEHTE Ha OCHOBY CMPEMHOCTU 3a naahare u
cnocobHocTn nnahawa. Apyrum peumma, pagy ce O AUCKPUMMHAUMjM LeHa. Y XOTeNCKom
NOC/NI0Bakby MOXe NOCTOjaTU HEKOJIMKO BPCTa ANUCKPUMUHALMjE:

1. OucKpuMMHaumja Cc 063MpOM Ha BPEMEHCKY pasga/bUHYy.
Mpumerbyje ce oHAe rae NOCTOjU HajBULLA U HAjHUXKA NOTPaAXKHa;
HNp. XOTeNM M aBMO NPEeBO3HWUM Hannahyjy Buwe y wnuuy
Ce30He, OOK cy Yy pa3gobsbuma cnabor npometra CnpemHu
NPUXBATUTU HUCKE LEHe Koje TeK MOoKpuBajy noTpebHe TpowKose
ojpKaBarba XoTesla CApeMHUMM 33 nocnosake. TO je HauuH
oAp)KaBarba MNOTPebHWMX ycayra W 3agpKaBatba NOy3daHOr M
KBanuTeTHor ocobsba. Ocum Tora, moxe ce pehu ga nocnosarby
3HATHO AOMPUHOCE U APYrX AEeN0BU, HNP. NpoAaja XpaHe u nuha,
WTO je pe3ynTaT pesepBaunje cMeLWwTaja, Te je Moxaa Y4ak moryhe
NPUXBATUTU WM LEHY CMellTaja Koja je HWXKa of, BapujabunHumx
TPOLUKOBA.

2. [OuckpMmuHaumja c 063Mpom Ha NoKaumjy. JeaaH Takas Nnpumep cy
xoTencke cobe ca 6anKOHOM M Nornefom Ha mope Koje omoryhyjy
BMLUY LLeHY Hero oHe Koje rnegajy Ha 3afhe ABopuLITe UK Koje cy
y HenocpeaHoj 61n3nHM XoTenckor Ancko Kayba.

3. [ucKpumuHaumja ¢ o63Mpom Ha Bep3ujy mpou3Boda — ycayra.
XoTencke cobe ca jakysnjem mory ce HannahmMBaTu NO BULUOj LLEHU
04, OHUX KOje TO HEMaA)y.

TprKU1LWHA neHeTpauuja

OBa MeToAa YK/byuyje oapehnBarbe HUXKE LLEHE O, OHE Ha TPXKULLTY KOHKypeHuuje. LUumb
je npnaobutn Kynua, y Haau aa he ce ueHa KacHuje mohu noauhu, a aa he ce npu Tom
3a/1p*KaTu BE/IMKM OEe0 HOBOCTeYeHUX Kynaua. OBaj NPUCTYN HyAM EKOHOMMUjy pasmepa, Kako Y
NPOU3BOAHMWN TAKO U Y MAPKETUHTY.
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,»CKnaarmwe Kajmaka“

OBa MeToAa KoA TYPUCTUUKMX M XOTENCKUX npeay3eha MoKe ce NMPUMMEHUTU Ha BPAO
AndepeHLMpaHn NPUCTYN, Kao LWTO je HoBa MeToAa TPaHCnopTa, MAK HOBa AecTMHauMja, rae ce
MOry oapeauTn Hajsehe LeHe M 3aMcTa, OBa NOJIMTMKA LLEHA Ce MOXKe MPUXBATUTU CaMo Yy
OKONHOCTMMA Kaja MoCTOjM jaka NoTpaskkba 33 MOHYHEHMM TYPUCTUUKUM U XOTENCKMM
npoussogoM. MocesoBakbe HEKE jeANUHCTBEHE NI0KaLMje YecTo NpyKa NPUAKKyY 3a ogpehuBare
HapPOYMUTO BUCOKUX LIEHA.

MpuHoC n npuxopz,

OBa meToda MOKyllaBa MaKCMMM3MpaTU npuxod noseharbem npuxoaa og nocrojeher
HWBOA NOTPaKHe. HapoumTo je NnorogHa U KOPUCTU Ce Kao KPaTKOPOUYHM MPUCTYN.

3.1.5.1. OnwTK npucTtyn NOAUTULUM LEeHa

JegHa oA, rNaBHUX KapaKTePUCTMKA MApPKETUHra TYPUCTUYKNX U XOTeNcKkux npeagyseha je
BE/IMKA PA3HOJIMKOCT Yy MOJIUTULM LEHA U CKAOHOCT LeHa Ka 6p3Mm npomeHama. Tako HNp.
pPecTopaHn MMajy HEKONMKO UeHa 3a CAu4He 0bBpoKe, Typonepatopu MNpoaajy csBoje naket
apaHXMaHe No pas/IMYNTUM LLeHama 3aBMCHO A0 Tora Aa /M je pesepBauumja Hanpas/beHa
paHuje unn KacHuje. BehnHa aBmMonpeBo3HWKa Haniahyje pasnnumte ueHe 3a UCTY AUHWjY Y
3aBUCHOCTU O, Ce30HEe, MecTa Y aBMOHY U BpemMeHa pe3sepsauuje. XoTean Mmory MMaTm 4ak ocam
Pa3NMUYUTUX BPCTa LLeHa: NponNuMcaHe UeHe; Ce30HCKe UeHe; ueHe y AaHe BUKeH4a Hacnpam LeHa
TOKOM PafHWX [AaHa; KOpnopaTMBHE LeHe (LeHe 3a Koprnopauujy M3 Koje Aosna3e NOC/OBHM
rocTu); LeHe 3a NPUBMUAErOBaHE KOPUCHUKE; LieHe 33 KOHpepeHLMje; LeHe 3a KpaTak bopaBakK u
LeHe 3a TYpUCTUUKe rpyne.

KapaKTepucTMKe TYPUCTUUKMX M XOTENCKMX YCayra, onpeaesbyjyhe yTuuy Ha ogpehumBame
LEHAa U TO :

* BMCOKA €NaCTUYHOCT UEeHa Yy AUCKPEeLMOHOM cermeHTy Kopuwherba
cnoboaHOr BpeMeHa, pekpeaumje, roguikber o4mopa;

* Oyl je BpeMeHCKMU nepunos o4 MOMeHTa AOHOLWeHa o4/yKe O LeHama Ao
npoaaje ycnyra;
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* He nocToju MoryhHOCT ycKiagmwTera ycayre, Tako Aa NOCpeaHUUM He
Aene ca npoussohaumMma ycayra TepeT v pU3MK HENPOAATMX 3a/1MXa, HATH
YYyecTByjy Yy CHowehy nocieamua y AOMEHY TaKTUYKUX OfJjlyKa o
oapehuBamy LeHa;

* Be/IMKa je MoryhHOCT HenpeaBUAMBUX, anM 3HAYAjHUX KPATKOPOUHMX
NPOMeHa y nojeAMHMM CTaBKama TPOLUKOBA (LeHe ropuBa M KypcHe
pasnuke);

* peanHa je mMOryhHOCT TaKTMYKOr CHUXKEHba LEeHa Of CTpaHe FNaBHUX
KOHKypeHaTa y C/lyyajy Aa NoHyAa HaAMaLLU TPaxKHby;

* BWCOKa je moryhHOCT M3a3nBarba paTa LeHama Ha MoATydYjy TPaHCMopTa,
CMeLTaja, NyToBakba, rae ce NPodUT y KPaTKOM POKY MOXKe U3rybuTw;

* MHOLUTBO je 3aKOHCKWUX NPOMuca, NOroToBO Yy CEKTOPY TPaHCMOpTa, LTO
YecTo NoApasymeBa efieMeHTe KOHTPOA LeHa;

* HeONXOAHO je ce30HCKOo oapehunBarbe LeHa;

* BWCOK je HMBO MCUXONOLWKOr yTULLAja Ha noTpowaya, nocebHo Kag cy y
NUTakby roAuLFbU 0AMOPU Ynje Kopuwhere MoXKe 3aBUCUTH 0f CTaTycHe
cMmbonnKe, Kao Moa BpegHOCTH ycayre Koje he ce Ha 0gMOpPY KOPUCTUTH;

*  BWCOKM CYy OMKCHM TPOLWIKOBM YCAYKHWUX oOnepauuja Koju MoACTUYY M
onpaBAaBajy KPaTKOPOYHO CHUXKaBakbe LeHa ycayra y npeaysehy;

* BMCOK je HMBO OCET/bMBOCTM Ha NPOMEHE Yy TpaXKkbM Kojemory npouctehu
360r HenpeABUANBUX EKOHOMCKMX U NONIMTUYKKX Aorahaja.

KoHKpeTusaumjy cTaBa Aa je ueHa K/by4HU eNeMeHT MapKeTUHT MuUKca, byayhu aa oHa
HenocpeaHo ,,Mpou3BoAn” yKynaH npuxon TypucTuukor npeayseha, nssoaumo ms cnepehe
jeaHaymnHe:

Mpo¢ut = YKynaH npuxoa — YKYNHU TPOLLUKOBU

unu
Npodurt = (MpoaajHe yeHe x NMpoaare KonnuuHe) — YKYNHU TPOLLIKOBU

Ha jegHaunHy npodwuta ueHa yTMye Ha HEKONMKO HauuHa. HenocpegHo yTuye camum
TMM LUTO je HeH cacTaBHW Aeo. [ocpeaHO yTuye WTO MOXKe BUTM BeOMa BaXKHa oapeaHuua
NPoOAaTMX KOAMYMHA nNpou3Boga M ycayra. 36or Tora ueHa MMa MNCUMXONOLWKM YyTMUQAj Ha
notpowaye. Moawmxkyhu ueHy, npeayseha mory HarnacuMTU KBaZMTET yCayra M NOKywWwaTtu ga
NoBMCe CTATyC NOTPOLUAYa NOBE3aH Ca HEeroBUM ,,BAacHUWTBOM® Hag ycnyrama. CHuxkasajyhum
LeHy TYPUCTUYKA M XOTeNCKa npegy3eha mory Harnacutu nocebHy norogHocT u npusyhu Kynue
M noTpowaye Koju he cBe yYMHUTU Aa TaKee ,,MOjeBTUHEHE” NOrOAHOCTU UCKOPUCTE U ywTeae
M3BeCHY HOBYaHYy CBOTY MPOMUCTEKNY U3 paHuje U HoBe LeHe. Ha Taj HauMH ueHa MoXe MmaTu
CHa)XaH yTuuaj Ha npoAaajy.

MehyTum, ogpehunBarbe LEHE Ce HE MOXKe TMLATM caMo noTpouwada, Beh ce 6pura u
Nnaxkka MOPpajy A[aTU U KOHKypeHUMju. [oHyhHeHW YyCayKHU nporpam TYPUCTUYKUX U
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YyrocTute/bCKux npenyseha moxe ce TaKMUUYUTU Ha LLEHOBHOj U HELL,EHOBHOj OCHOBU. [pUAnMKOM
Kopuwhera ULEHOBHE KOHKypeHuuje npeay3ehe Harnawaea LeHy Kao 6UTHy Bapujabuay y
HaAMeTaky Ca KOHKYpeHTMMaA. LleHoBHa KoHKypeHuuja omoryhyje npeaysehy ¢nekcnbunHoct y
CMUCAY Aa Ce LeHe MOory MeraTh Aa o4pase NPoOMeHe y TPOWKoBMUMa npeayseha nnm y Tpaxu
3a ycnyrama. 3a HeueHOBHY KOHKypeHuujy npeaysehe ce onpegesbyje Kag ymMecTo Ha LeHe
naXkky ycMepaBa Ha nocebHe ocobuHe ycnyra, KBaauTeT ycayra, NPOMOUMjy U Apyre YnHUoue
Kako 6u HanpaBWAKM pa3nnKy CBOT YCAYXKHOT MPOrpamaos KOHKYPEHTCKMX MapKu. HeueHoBHa
KOHKYpeHUMja, AaKne, NpyKa NpUanKy Typuctudkom npeaysehy ga noseha KonmumHy npogaje
ycnyra csor bpeHaa nocpeacTBOM ApYrux cpeacrasa 6e3 npomeHe HUXOBUX LiEHA.

MoAnTMKA LeHa y TYPUCTUUKMMM XOTeNCKMMm npegy3ehmuma tpeba ga npyxu ogrosope Ha
MHorobpojHa nuMTarba Koja cy NPUCYTHaA MAK 3a Koja ce NpeTnocTaB/ba Aa he ce NojaBuUTH y TOKY
nocnosara npeayseha. M3mehy octanunx, Takea nuTara 6u ce morna ogHocUTK Ha cnegehe:

» Ha Koju HaunH oapeauTn UueHy ycayra npsu nyT?

» Ha Koju HauuH 6u ueHy Tpebano npunarohaBaTM BpemeHy M NpoOCToOpy
Kako 6u Buna y cknagy ca pasiMunTMmM OKOIHOCTMMA U moryhHocTuma?

» Kapa 6u npeaysehe Tpebano Aa MHUUMPA NPOMEHEe LieHa U Kako 6wu
Tpebano fa pearyje Ha NpOMeHe LieHa KOHKypeHaTa?

MpunnMKom goHowera OA4/yKa O LeHama TYPUCTUYKO M XOTeNcKo npeaysehe HacToju aa
ueHa byae npuxeaT/bMBMja 3@ NOTPOLUAYE, C jeAHe, U Aa ce ocTBapu oarosapajyhun npodwur, c
Apyre ctpaHe. Kako ce ueHe Gopmupajy y CAOXKEHUM YCNOBMMA M NoA yTuuajem 6pojHMX
peneBaHTHUX (aKTOpa, HEONXOAHO je aHANM3UPATU W NPEeLU3HO M3IMEPUTU HUXOB YTULAj
nmajyhm y Buay uumbeHuuy pa je pobap 6poj tTmux ¢dakTopa BaH MoryhHOCTM KOHTpose
npeayseha.
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3.1.5.2. NocTtynak ogpehusara LeHa

Oanyke o popmuparby LieHa Y TYPUCTUUKUM U XOTENICKUM npeay3ehnma cnoxkeHe cy, a HapouuTo 360r
NPOMEH/bUBOCTM MPOU3BOBENKOHKYPEHLMjE HA HEKUM TYPUCTUUKUM TPXRUWTMMaW noTtewkohe npu
TayHOM npeAaBuhatby BUCUHA TPaXKHbe.

OBO nocnearbe MoKe BapnpaTtu, He camo 360r HaPOUMTUX KapaKTePUCTUKA TYpUCTUYKe npuepeae, seh u
360r YMHKAALA Kao LITO CY BPEMEHCKM YCNOBM, Tepopm3am, WTpajkosmu u ca. NMocneamua Tora je aa He
nocToju jeaHa onwrte npuxsaheHa metoda dopmuparba LeHa, a NPUCTYNn TOMe 3HaTHO Ce pas/nKyje oA
jedHe [0 Apyre TypuCTMUKe opraHusauuje.'Ha dopmuparbe LEeHa y TYPUCTUYKUM M XOTEICKUM
npegysehuma ytnye Buwe ¢aktopa. Mehy 6pojHUM paKTOopuMMa Koju yTUUy Ha OAJIyKe O LeHama cy
TPOLWKOBW, TYPUCTUYKA TPaXKHba, KOHKYPEHUMja U MOAUTUKA AprKaBe. To cy paKTopu uMja ce aHannsa He
MoXKe 3a06uhu. Ha cnegehoj canmum cuctemMatnsoBaHu cy y ABe BEMKE Fpyne: YHyTpallkbe — UHTEPHE U

CnoJballkbe — eKCTepHe.

CnuKa: pakmopu Koju ymu4vy Ha OoHouwiere 00/yKd 0 ueHama

YHyTpalwbm Cnosbalkbn (eKcTepHu)
(MHTEPHM) dakTopU:

dakTOpU: 1. Mpupoaa TpKULWTa U
1. MapKeTuHr TpaXKkbe

Ln/besmn OAnyke o uerama 2. KOHKypeHuMja

2. MapKeTuHr 3. Octann dakTopHn
MMKC CTpaTernja cpeamHe  (eKoHoMMja,
3. TpowKosu yBehaHa npoaaja,
4. OpraHusaLumoHa Bnaaa)

pelema

[JenoBarbe HagegeHMX GaKTopa, ONMCYjeMo KpOo3 NOCTynak 3a ogpehusarbe LeHe Koju ce

cactoju og, 7 dasa:

Mpea ¢a3a noctynka ogpehuBara LeHa je n3bop LEHOBHUX LU/bEBA —
npuankom oapehuBarba LEHA TYPUCTUYKO M XOTENCKo npeaysehe moxke
cneantn  cnegehe uu/beBe: OMNCTaHaK Ha  TPXKUWTY, MaKCMMaNHU
cafilalktbM  NPOOUT, MaAKCUMaNHW cagallkby  NPUXod, MaKCMMaAHO
,,CKMAaHe KajMaKa“ Ha TPXKULITY, MaKCMMaHM NopacT npoaaje, BohcTBo
Y KBaAUTETY yCAyra u octane.

Opyra ¢pasa 6 6una npoueHa Tpaxmwe — Mopey carnegaBasba CTPYKType
TPXKULLUTA YCNOBA KOHKYpPEHUMje U peakumnja KoOHKypeHaTa, 3Ha4ajHo je 43,
npuankom ¢opmynncarkba u Bohera NOAUTUKE ULEHA, TYPUCTUYKOT WU
xoTenckor npepgyseha carnegajy v npupoay Tpakkbe 3a ycayrama u3

! Kotler Ph., Bowen J., Makens j.: Marketing for Hospitality and Tourism, Prentice Hall,2003
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HFMXOBOT YCAYXKHOT nporpama. Ha TpxuwTy rae je ogpeheHn npoussos
jeAVHCTBEH MAK rae Mma moHonon, ueHe he 6UTKM NocTaB/beHe BUCOKO.
JIyKCy3HM NPON3BOAM KOjU HErOBOM BNACHWUKY HUYAE NpecTuK Takohe he
MMaTKN BUCOKY LLEHY.
TypucTMYKO M XOoTencko npepysehe mopa HanpaBWUTM MPOLEHY O TOMeE
KaKBa je MHAMBMAYA/HA peaKLMja NOTPOLLAYa Ha Herose NPoun3BoAe Nan
ycnayre (Mo pasnMuMTtMm LeHama), a Takohe M Kako ce ytBphyje yKynHa
TpaXKkba. 3a TYPUCTUYKO M XOTencko npepysehe HajbutHuja je pobpa
nosvumja n cBeobyxsaTHO carnegaBakbe UHAUBUAYANHE 8nojeaUHaUHe)
u arperaTHe (YKynHe) Tpaxibe.
MpoueHa TpowkKoBa 6y 6una Tpeha dasa y noctynky aeduHucarba LeHa.
TypUCTMYKO M XOTencko npeaysehe He MoXKe HU NPEeLEHUTU yNory TPOLLKOBA
Yy CmambuBamy UeHa. CBakakKo na TPOLWKOBU MNpeacTaB/bajy YBEK [AO0HY
rpaHuLy ncnog Koje ueHe He bu cmene ga ce popmupajy, a Aa TO He yrposu
ersucrteHumjy npegyseha, 40K je roptba rpaHULA AMKTUPaHA TpPaxKkoMm. To je
OKBMp Yy Kojem LieHa Tpeba ga ce kpehe. Mpeaysehe Tpeba aa dopmupa ueHy
Boaehn payyHa O cBMM peneBaHTHMM ¢akTopuma, nonasehu on um/besa
nonantuke ueHa. OgHOC TPOWKOBa U UeHa Hehe 6MTM NOTNYHO carnegad
YKO/IMKO Y aHaNnM3u Huje yK/bydyeH u 06mm npomssBoare, O4HOCHO npomerta.
LeHe Bpwe yTMuaj Ha obum npogaje, a 0OBaj Ha TpowKose. AHanusa
mehyoaHoca TPOLWKOBA, UeHa 1 obuma npomeTa yKasyje Ha moryhe nsHoce
npoduTa y CAy4vajy Kag ce mera jedad, ABa MM cBa Tpu daKtopa y ucto
Bpeme.
YetBpTa ¢asa y peduHuUcaby NOAMTUKE LeHa je aHAu3a noHyae
KOHKypeHuuje. [10 KOHKypeHTCKe OpMWjeHTUCAHOCTU Yy dopmuparby LeHa
A0Na3n y cny4vajy Kaga npeaysehe npomeHy cBOjux LeHa BpwK Ha 6asm
peaKkuuje Ha NMPOMeHe LeHa KOHKYpeHTCKMX npeay3eha. A KapaKTepucTuKa
KOHKYPEHTCKM OpUjeHTUCaHMX UeHa je fJa npepysehe npe pearyje Ha
NPOMeHe UeHa KOA KOHKypeHTa Hero Au Ha MNpPOMEHe Yy TPaXKibh MU
TPOLIKOBUMA.

Y npuaobujarby noTpowaya TypUCTMYKA W XxOTencKka npeayseha, mory
NPUMeHHMBATU LEHOBHM M HELEHOBHW HauYMH KOHKypeHuuje. LleHoBHa
KOHKypeHUMja nogpasymeBa Aa ce NOHyAa npoussBoda M ycayra npayseha
HYAM NO HUXMM LieHamMa 0f, KOHKYPEHTCKMX. HeueHOBHOM KOHKypeHLMjom
npeay3eha Hactoje nosehaT yaeo Ha TPXKULWTY MAM NpoAajy, ocTaB/bajyhu
LLeHe CBOjUM NPOM3BOAMMA M yCayrama HenpomerbeHuma, ybehyjyhu npu
TOMe uu/bHe noTpollaye Aa je HhuxoBa NoHyaa 60/ba U Aa MMa NpeaHOCTU Y
OAHOCY Ha KOHKYpPEeHLMjy.

Y netoj ¢a3m geduHUcarwa ueHa npeaysehe npucTtyna aHanM3su OCTanmx
dakTopa. Op octanmx ¢dakTopa Koju cy opg 3Ha4vaja 3a ogpehumBarbe LeHa
TYPUCTUYKUX U XOTEeNCKMX npeay3eha GUTHO je nomeHyTM oprabHm3aumoHa
pelwera, ynory Ap)Kase y NONAUTUUM LEeHA U HeKe HEeeKOHOMCKe ¢aKTope.
OcMm HaBepeHor, NOAUTMKA Nopes3a M AONPUHOCA, CMOJbHOTPTOBUHCKM W
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[LEBU3HUN PEXMM, MEPE MOHETAPHO — KpeauTHe MOAUTUKE Ap’KaBe U Apyro,
YTUYY Ha [OHOWEHE pauMoHaNHEe oAJ/lyke O UeHama TYPUCTUYKUX U
XxoTenckux npeayseha, na je y TOM CMWUCAY HEOMXOAHO pacnonaratu
peneBaHTHUM MHbOpPMaLMjama O eKOHOMCKO] MOIUTULM U Mepama ApKaBHe
KOHTPO/1E Ha NOJbY TPXKULLTA M LeHa.

* VY wectom Kopaky y dopmuparby LeHa TypucTuuka npeayseha ce 6ase
npuctynom y popmupary LeHa — usbopHom merogaom. Cmarberbe pU3NKa y
[IOHOLWEHY €BEeHTYya/IHO MOrpeLWHUX OAJIyKa Kao WHCTPYMEHT MapKeTUMHT
MWKCa npeacTaB/ba M360p TaKBOr NPUCTyNa AOHOWEHY oA/lyKa Koju he
omoryhutn ysmmare y 063up CBUX penieBaHTHUX GpaKTopa U JaBake CBAaKOM
oA HuX ogrosapajyher TpeTmaHa ¢ 063Mpom Ha cuTyauMjy y Kojoj ce oanyKa
[LOHOCMW.

TypucCTUUKa U xoTencka npeayseha Kopucte pasnnumte metoge y dopmuparby LEHa,
Koje ce 6a3u4HO MOry CBPCTaTH y TpU rpyne:

1. TPOWKOBHO OpUjeHTUCAHO GOPMUPAHLE LIEHA;
2. Popmupame LLeHa NpPemMa TpaXKkbu
3. KOHKYpPEeHTCKMN opujeHTMCaHO dopMUpatbe LeHa.

Ocum HaBeZeHMX y oapehnBakby LEeHa NoCToju U BPeAHOCHO OPUjeHTMCAHM NPUCTY.

* Ceama da3a je n3bop KoHauyHe LeHe.

3.1.5.3. U360p KOHaYHe npoaajHe ueHe

[OK y HEKMM MNOCNOBHMM JO0MeHUMa n3bop Huje HenocpeaHo unm 6ap He y A0BOJbHO]
Mepu BUA/BUB, Y OBOM C/y4vajy ce npes NOTPOWAYMMA, KOHKYpPEeHTMMa W MNOCNOBHUM

! Bakuh O. : MapkeTuHr y Typusmy, EkKoHomckn pakyntet, beorpaa, 2010.

-55-



napTHepUMMa OaNeKo jacHMje UCNo/baBajy LM/beBU, CTPATENMjCKO NOoHaWwake U GpaeKkcMbunHocT,
OAprKaBakbe M NAAaCMaH HEeroBor YC/y»KHOT nporpama.

MocebHo cy 3Ha4ajHa ona)kakba NOTpOLIaYa, OAHOCHO HUX0OBE NepLenunje Koje cTeapajy
LueHe o BpegHOCTU ycnyra npeayseha, TauHnje 0 YKynHOj BPeAHOCTM Kojy noTpwayun gobwjajy.
3aT0 MoxXemo uckopuctutn cnegehy dopmyny y Kojoj je ueHa 3ajegHUYKM MMeHWnal, 3a
HEKO/IMKO K/bYYHMX OAJIMKA OHOra WTO HyAu npepy3ehe n WTO y Kpajikbem MMma BPeaHOCT y
nepLenLuujama herosux noTpollaya: |

Mpownssoa + Ycayra + J/lokaumja +AmbujeHT + Umuny = BpegHocT
LeHa

Y HaBegeHoj popmynm gonaTtHa Nobosbluakba y BpeAHOCTM NPoM3BOAa OAHOCE Ce Ha:

* ypobHOCT XOoTenckmx coba MAM jeAHOCTAaBHO, CaMO Ha YMETHMYKE apaHXMaHe
rapHUTypa U Takbmpa;

* nobosbliakbe ycayre ce MoXKe O4HOCUTU Ha A06po 0byyeHO ocobsbe MAM BUCOK
CTeneH NokNakbakba NaXKke rocTMma o, cTpaHe 0cob/ba;

* ambujeHT obyxBaTa 3ana*kakba ONPEM/bEHOCTU, CABPEMEHOCTU U APYIUX OA/NKA
XoTena;

* JlIOKauMja ce OAHOCM Ha HeobWyHOCTM y Be3n ca yaobHowhy wan jaBHMM
NPEecTUXOM ca acolumjalmjom ,, TO je NpPaBo MecTo”;

* UMM Ce NoApKaBa NPOMOLMOHNM aKTUBHOCTMMA.

CBK HaBeAeHM eneMeHTH ce cMbanMmnpajy Kpo3 LeHy, Na je TPXKULWHW NPUCTYN Y HeHOM
dbopmumpatrby, OAHOCHO Ca3Hakba O TOME LWTa CBE FOCTM 3anaKkajy, Mep W Kene, of, U3y3eTHO
Ba)KHOr 3Hayaja 3a npepy3ehe. C gpyre cTpaHe, LeHa yBeK MOKPMBA TPOLIKOBE MOC/AOBaHbA
npeayseha. [Ja Huje Tako, nocnosakbe npegyseha He 6M MMaNo HWKAKBOT E€KOHOMCKOT
onpasaakba. 3aTO K/bYYHO NUTatbe mepe Tor nokpuha M oHor wTo npeaysehe pgopaje Kao
esbeHN NpoduT. YNpaBo Ta pas3/nKa y LeHU, OAHOCHO WTa npeaysehe npuxka 3a Ty pasnunky y
LLeHM M pa3/InKyje NOAUTUKE TYPUCTUYKMX Npeay3eha mehy cobom.

Mpepy3eha y KpaTkom poky mory ogpehunsatu LeHy Bogehu pavyHa o ogHOCY GUKCHUX U
BapujabUNHUX TPOLLUKOBA M T3B. LUMPUHUN LeHOBHe auckpeumnje ( rang of price discretion ). MNogp,
HOM Ce noapasymeBa pasivka namehy npogajHe ueHe M BapujabUAHUX TPOLIKOBA 3a AaTu
nNpou3BoA, UK ycayry. Y nutamy je KOHTpUbyLMja Koja ce KopuUCTU Koa ogpehumBarba LeHa y3
ynotpeby npenomHe Tayke (Brak — even Pricing ). LUnpnHa ueHoOBHe AUCKpeuuje yKasyje Ha
LeHe Koje mory AoHeTu HeTo npoduT npeaysehy y KpaTkom poKy, rae Behe yyewhe PpUKCHUX
TPOLWKOBA BOAM Ka LUMPO] LLEHOBHOj AUCKpeuuju n obpHyTo. MehyTum, LeHa, AYyropoyvyHo
NocmMaTpaHO, Mopa MOKPUTU M OUKCHE U BapujabunHe TpoLKOBe U AOHeTM oarosapajyhu
npogwurT.

! Yauuh K. : NMocnosarbe XOTENCKNX npeayseha.Yunsepsutetr CuHruayHym,beorpaa,2010.
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3.2. KapaKTepucTuKe nocioBaka OpraHusaTopa
nyToBaka (Typoneparopa) u UXoB yTULaj Ha YKYNaH NpUXoa

OpraHun3aTopu NyTOBakba Ce A0CTA PA3/IMKYjy 04 XOTENCKUX U pecTopaHCcKux npeagyseha
y norneny HauyuHa Ha KOju CTUYY YKynaH npuxoA. Te passinke npe csera NpPoUCTUYY U3 HbUXOBE
KapaKTepucTuyHe nosuvumje y nocsioBakby Ha TYPUCTUYKOM TPXKULWITY U Ca HOM NOBE3aHUX
OA4/1YKa YCNYXKHOT NOC/I0Bakba, Tj. MAaKeT apaHXMaHa Koje npunpemajy, opraHusyjy n nnacupajy.

Yecto je cnydaj pa TyponepaTep HMje MPeBO3HWK U XoTenujep, OAHOCHO Aa
HemacomncTBeHe NpeBo3He M CMeLlTajHe KanauuTeTe. 3a TaKBOr NPOCeYHor TyponepaTtepa CBaKu
nakeT apaH)KMaH 3axTeBa y/iarakba M TO Y : MPeBO3, CMeLTaj U ocTane ycayre. Te octane ycayre
HeMajy MapruHasHKW 3Havaj y 0AHOCY Ha NpeBo3 M cmelwTaj Beh oHe obyxBaTajy TPOLIKOBE Koje
he TyponepaTop MMaTW y TYpPUCTUYKOj AECTMHALMjM 3a KOjy Npunpema nyToBakbe, 3aTUm
TpoWwKoBe npodaje M Mpomounje TOr MyToBaHba, TPOLIKOBE paja CBOjUX 3anoCAeHuX,
KaHuenapujcke v apyre TpoLLIKOBe.

Wto je wupuM acopTMmaH MOMEHYTUX MaylWwanaHWX nyToBakwa, To he Buwe
MYATUNANLMPATM TPOLLKOBM NOjeANHAYHOT onepaTopa U BUTKU Tea HKUXOBa KOHTpoaa. UCTuHa,
Kynyjyhu, TauyHuje 3aKyn/byjyhn Ha Be/MKO KamauuTeT 3a NpeBO3 M CMeLWTaj, TyponepaTop
MOCTUXKE HUXKE LLEHE M CMatkbyje OBe TPOLLKOBE, a/n 3aTO Y NpoAaju npomouuje seankor 6poja
Pa3HOBPCHUX MyTOBaka MOpa AapadyHa ca ogrosapajyhum Hanopuma — TPOLIKOBMMA, KOjU Cy
HeonxoAHM Aa 6y nocTturao »KesbeHy eduracHoct. C ob63Mpom pa Typonepatop Hajsehu aeo
npuxoaa ocTBapyje NPOAajoM MaKeT apaHXMaHa, OCHOBHE HeroBe akTUBHOCTU Y GMHAHCUjCKUM
onepaumjama ce M Hanasle Ha TOM MOAPYYjy MOCNOBHE MONAUTUKE. AKLUEHAT je Ha npaherby K
KOHTPO/IN TPOLIKOBA M UHTe3MBMpary npogaje. Mehytum, He 3aHemapyjy ce HU moryhHocTm
nomohy Kojux TyponepaTtop Mma Aa OCTBapW NpuUxog No ApyrMm ocHoBama. KaKo cy aBMOHCKM
NakeT apaHXMaHW KapaKTepuUCTUYHW 33 BeJIKe opraHm3aTtope NyToBaka, y norneay penauuje
TPOLWKOBN — MNpoAajHa LeHa — npuxod, To he OHWM y HACTaBKy MOCAYXWUTWU 3@ aHA/IN3Y OBUX
ofHoca.

3.2.1. Jauarbe ynore Typoneparopa

Typonepatopn GYHKUMOHUWY KAo MNOCPeaHuMUM Yy  AUCTpubyuMjcKom cacTaBy Yy
TYPUCTUYKOM M XOTENCKOM NpomeTy nosesyjyhu noTpowaye n nponssohaye. lbrmxosa cTpy4yHOCT
y NaKoBakby TYPUCTUUKMX M XOTENCKMX Nnpou3soaa omoryhasa sehy noHyay 3a sehu sehu 6poj
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Typucta. Typonepatop ce 6puHE O CBMM NOjeAMHOCTMMA MyTOBaka Yy MHOCTPAHCTBO M YECTo
foroBapa jedTUHMje LEeHe NpeBo3a 3a MaKeT apaHXMaHe npeko npeayseha y BeAUKUMM
rpagosuma.

CnocobHocT TyponepaTopa Aa KOMOUHYjy TYPUCTUYKE N XOTE/ICKE NPOU3BOAE U HYAU UX
NO HUXMM LeHama of, yobuyajeHux, 3HavajHom Hpojy Typucta omoryhaBa eKOHOMWYHOCT M
NpPaKkTUYHOCT nyToBaka. [lpogaja npoussoga nytem ornepatopa npeacraB/ba 3HayajHU Aeo
mehyHapoaHor Typmsma. WTo je Beha yaa/beHoCT 3emsbe y Kojy ce nyTyje To he Typonepatop
MMaTK BULLE YTULAja Ha NpOLLeC TYPUCTMYKe oanyKe, @ TMMe hebuTtn BaxKHMjMU KaKo 3a TYpuUCTY,
TaKo U 3a gecTuHauujy. OHKM cy 4eCcTO NPBa M HajBaXKHWja KapuKa y NaHLy NpuanBa TypuUCTa.

Y OCHOBM 3aBUCHOCT 3emasba Yy pa3BOjy 04, MHOCTPaHUX TyponepaTtopa, Npousmnasn ms
CTPYYHOCTU TUX OnepaTtopa Ha Noapyyjy npoussBoare U Benenpopaje TYPUCTUUYKUX YCAayra,
FUXOBOI MO3HaBakba TP)KULWTA, Hapouuto MmehyHapoaHor, wTo cBe omoryhaBa npyKarbe
KOMMNAETHOr NnakeTa TYPUCTUYKMX U XOTENCKUX ycayra. Ha npumep, TYpucTuma cy TyponepaTtopu
notpebHn Kao mM3Bop MHPOpMaLMja, MO CBOjOj NPUANLM CTPYYHUX, O KBAaAUTETYy NPOMU3BOAA U
OHOMe LUTO MOTY 04, Hhera OYeKnBaTH.

NHaeTnduKyjemo Tpu nogpydja rae TyponepaTtopu npyKajy notpebHe ycayre Typuctuma
M 3eM/bama y pa3Bojy:

e Typonepatopu ce cmaTpajy CcneunjaimucTuma y MapPKeTUHIY U auctpmbyumjm
yCcnyra BesaHux 3a Typu3am, Te Mory octeaputi sehmn obum npogaje og OHUX KOjK
Npy»Kajy camo jeaHy ycayry.

* [lpyro, umajyhu y BuAy BEAUKY LEHOBHY €/l1acTUYHOCT MNOTpaXHwe 3a
mehyHapoaHUM nyToBakbMMa, CNOCOOHOCT onepaTopa Aa YHajMU aBUMOH WK
6poA No HUKOj LEeHU 04, K/by4vHOTr je 36ayaja.

* W KOHayHO TyponapaTtopu MOry AOroBOPUTU MaKeT apaHXXMaHe Koju ce mory
nNpoAaTM Ha MaCOBHOM TPXKULUTY MO OCHOBWU CBOjeMapKe 1 rapaHumje KBaauTeTa.

Apyrum peuynma, TyponepaTopu MOry AOroBOPUTM MNAKET apaH)KMaHe KOoju ce mory
npoAaT! Ha MacOBHOM TPKULUTY HA OCHOBY CBOje MapKe U rapaHuuje KBaauteta. TyponepaTtopu
Cy Y YCTakby Aa CMakbe AMCTaHuy ( nyTem jeBTMHUX BpoAoBa M aBMOHA ), KYATYpHY AncTaHuy (
NMOHYAOM KOMMJIETHUX apaH)KmaHa ), Te nosehaTu KBanuTeT ycayre cmewwTaja ( MMe mapke U
rapaHT KBanuteta ). TUmMe ce Cmarbyje KOMMOHEHTa OTNopa Yy MOTPaXKkW, WTO pPe3ynTupa
MOPacTOM YKYMNHE NOoTPparkKHe.

[pyra BaxHa ynora TyponepaTtopa je nponywTare WHbopmauuja. Typonepatopu
npyrKajy MHpopmaLumje o0 gecTUHaLMjaMa YaK MaKo TYPUCTU He XKesle KOPUCTUTU HUXOBE yCayre.
Taj ce wu3BOp MHPOpMaLMja MOXKe CcmaTpaTn cpeactsom GopmMUpara  WMHAYKOBAHOr
npeaybeherba Koju je BarkaH 3a nepuenuujy, Kojy TYp1ucTu nmajy o ogpeheHnm gectuHaumjama.
AKO nojeauHal, o4Ny4M KOPUCTUTM ycayre TyponepaTopa, Cno/bHU M3Bopu MHPOpmaumja 3a
Hera nocTajy marbe BaXKHW.
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Y BehuHu npuepegHux rpaHa, fgobas/bay uam npomssohad Mmajy nyHy wmam bBapem
oany4vyjyhy KOHTpoOny Haz npou3BoAoM, YK/bydyjyhu oapehuBarbe UeHa, KBAaAUTET U HaYWH
anctpmbyumje. MpyKaoun TYPUCTUUKUX U XOTENICKUX YCayra cy usyseTtak. Cektop anctpubyuuje
TYPUCTUYKUX N XOTENCKUX YCAIYra je MHOTO jauu, a a TYPUCTUYKU U XOTENCKM NOCPeaHULN NMajY
Aaneko sehy moh ycmepaBarba M yTULAkba HAa NOTPOLAYKy NOTpaXKky y nopehery ca hUxoBUm
Konerama y gpyrum npmBpeaHUM rpaHama. AuctpubyumoHn KaHan TYPUCTUYKMX U XOTENICKUX
ycnyra nosesyje npounssohaye TYPUCTUYKUX M XOTECKUX YCAyra U berose Kynue. Typonepatopu
4ecTo npeAacTaB/bajy AUCTpMbyuMjcKy Bedy M KaHan u3mely npoussohaya M noTpollaya
WHOCTPAHMX NPOM3BOAA. KaKO CYy TYPUCTUUYKMU NPOU3BOAM UCKYCTBEHE MPUPOAE U KOH3YMUPAjY
Ce Ha MLy MecTa, TyponepaTopu NpeacTaB/bajy MHTErpanHy Besy y AUCTPUOYTUBHOM CUCTEMY.
3a pasnuky oa Apyrux npou3soga, Koju ce kpehy oa npoussohaya Ka moTpoladvy, TYpUcTu
Kpehy npemanpounssogy. Taj U3OKPEHYTU cacTaB AUCTpUbYyLMje o4 NocpesHUKa OYeKyje MHOro
BMLe o4 yobuyajeHe MCNOpPYKe TYPUCTUYKE U XOTE/ICKe yCayre.

Y 6opbu 3a Kynue, TyponepaTopu Kao jeAaH oA, HEOMUMN/bUBUX KBAAUTETA Koje Hyae
MOPaAjy YK/bYYMTU M aTPaKTUBHOCT AecTuMHauuvje. MehyTum onepatopuma je BaXKHO YKYMHO
TYPUCTUYKO M XOTE/ICKO MCKYCTBO HMXOBMX Kynala, a Ha Hera mory AoBecTu u notewkohe y
Aobujarby ycnyra ako oHe MMajy LieHe BULLE O, OYEKMBAHUX. TYPUCTUUKA U XOTENCKA NOTPaXKHa
MO’Ke NOopacTu CMarbMBakbeM EKOHOMCKe AWCTaHue 3a Typonepatope. LUTo je Texke pobutu
notpebHe nHpopmaumje, pesepsncatm mecta Ha gomahum netosuma mnm cobe y xotenmma, To
BMLUE BpemeHa M HOBLLA TyponepaTopu Mopajy yTpoLnTK.

LWnperem cBOr nocnoBakba Yy HEKOj 3emsbu, onepatop he ce BepoBaTHO CycpecTu c
pactyhum npobiemom ocurypaBama oarosapajyhux ycayra.

3.2.2. TpowkKoBu, Kopuwherwe KanauuTteta u Nnpuxoa,y
NnaKeT apaHXMaHMMa

TyponepaTopu HacToje Aa OAP’Ke HWUCKE LieHe aBMOHCKMX M OCTaNMX NaKeT apaHXMaHa
Kao jeAHy OZ TNaBHWUX OAJIMKA CBOr MOCNOBakba WM ynore Kojy MMajy Ha TYPUCTUUYKOM U
XOTE/ICKOM TPXKMULUTY, @ TO HacTojakbe OCTBapYjy KPO3 OrpaHMyYaBarbe COMCTBEHOr npoduTa u
HPUK/bMBY KOHTPOJY TPOLWKOBaA. NpBobUTHE ylWwTeae Ha TpowKoBMMabune cy y 3akyny uenor
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aBMOHa, YyapTep, ymecto ogpeheHor 6poja ceguwTa Ha peAoOBHUM IMHMjaMa, Na cy noBehaHe
npoAy’KaBakeM BPEMEHCKOr 3aKyna, Aa 6y Ha Kpajy Hajsehu TyponepaTopu KynuauM aBUOHE U
dbopmMmpanm concTeeHe YapTep KoMmnaHuje.

OcTtann 6pojHU TyponepaTopu KOjuU M Aasbe KOPUCTE MOAUTUKY 3aKyna aBMOHA Kao u
ceguTa Ha PenoBHUM JIMHMjAMA MAKCMMANHO Texe MCKOpUWHheHOCTU KanauuTeTa TOKOM
uenor nepuoda 3akyna. To je U3y3eTHO NOTPEeBHO M 3aTO WTO aBMO KOMMAHUje NOAMNKY LeHe
3aKyn/beHUX aBMOHA 3a 4YapTep fNeToBe y CUTyauuju Kaga Tpaxra Hagmawyje noHyay vy
Ba3AyLWHOM NpeBo3y.

MaKcmanHa nckopuwheHoCT noapasymesa LWTO AyXKe 33a4pKaBakbe aBMOHA y Ba3ayxy
n wto je moryhe Kpahe cTajarbe Ha 3eMsby, WITO 0OyxBaTa YKPLAj U UCKPLABAkbe NYTHMKA Kao u
yTOBap W MCTOBap npT/bara, uMwhere aBMOHA Te y3uMarbe MOroHcKor ropmea. fobpo je
NO3HATO Aa aBMOH [OK CTOjU HA aepoApOMYy HMKAKO He goHOCKM npuxos, Beh HanpoTus, camo
pacTy aepoApPOMCKN TPOLLKOBMU.

C TM y Be3n, TyponepaTopu NAaHMpajy T3B. NaHLE NeToBa Ka BpojHUM AecTUHAunjama,
a TO 3HAYM Aa ce HNP. Ha NOYETKYy NeThe Ce30He NPBM aBMOH Bpaha npasaH U3 gecTuHaumje, a
nocnearn, Ha UCTEKY Ce30He, IeTU NpasaH Yy o4NacKy No nocneary rpyny Koja ce Bpaha ca
oamopa. Tako camo Ta ABa neTa Mory ga byay ca HenonykeHuM KanaumteTuma. CBM ocTanu
MOpajy Aa MNOCTUIHY MOMYHEHOCT Y MaKcMmanHoj mepu. C TMm y Be3u nocebHa nakka ce
noknarba AHEBHOM pacrnopeny NeTera U OH Ce MAaHMpa TaKo Aa aBMOH byae WTO Ayxe y
Basayxy. Mpu Tom Typonepatopu KopucTe T3B. ,, W , Wwemy feTera 3a aBUMOHE 3aKymn/beHe
yroBopom o Yaptepy. Y cnegehem rpadmykom npuKasy aat je npumep Koju Holloway HaBogm 3a
,» W luemy neterba ca BpeMeHOM Nnacka U 3agprKkaBakba aBMOHA Ha aepoapomuma y Benunkoj
BpuTtaHnjn n Manma ge Majopkm.1

! Cnacuh B:MeHayuMeHT TYpUCTUYKMX areHuuja u opraHusaTopa nyTtoBakba,YHuBep3uTeT CuHrngyHym,Pakynrter 3a
TYPUCTUYKN U XOTENNjepCcKku meHameHT, beorpaa,2006,cTp.209
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paduKoH: TunmnyHa ,, W* wema netera

leTBUK
40
7

bpucrton
10 10
13 - 14

[eTBUK
40
19

OuurnegHo je pa ,,W“ wema 3axTeBa M NPeUM3HO NAaHUPake W MOMyHy aBMOHa,
OAHOCHO OCTBapeHy Npoaajy Kanauuteta. Holloway HaBoau Aa y nyHoj ce3oHM moxke aohu Ao
KpynHux nopemehaja v Kalkera ca NosasHUX UaM aepoapoma y TYPUCTUUYKUM AeCTUHaLMjama.
JegaH npobsem Te BpcCTe HacTaje Kaga pas/vuMTKU TyponepaTopu 3aKyne aBMOHE 3a jyTaphe,
NonNoAHEBHE N BeYyepH€e NeTOBE, Na HNP. jeaH 04 HMX oaycTaHe 360r Tora WTo HUje ycneo Aa
npoAa A0BO/baH KanaumuTeT KOjUM OCTBapyje NpesioMHy TayKy PeHTabUAHOCTM Ha TOM JeTy.
ABMO KOMNaHWja Taga HacToju Aa Hahe Apyror KOPUCHWKA 3a Taj aBMOH, LUTO MOXKE Aa 3Hauu
HEroB AYXW NeT U MOCNeANYHO, Kallkberbe Ha MojacuMma Ha Apyrum NeToBMMa, OAHOCHO
KpynHuje nopemehaje y pacnopeay neTera Koja MOry Aa ce MPeHecy M Ha HapeaHe AaHe.
EKcTepHM dpaKTopm, HNP. WTPajK KOHTPOAE NeTera UM 0cob/ba aBMO KOMMaHMje, Takohe mory

MNanma ne Majopka

55 55
9 - 10

MNanma ge Majopka
25 25
16 - 17

Aa nopemete ,,\W* wemy n aa goseay 40 KpynHUjux nopemehaja y ceaoHu.
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N3 cBera oBor Npounsnaasu 4a je ca CTaHOBULITA MCKOPUWHeEHOCTM KanauuTeTa OCHOBHO
TO, Aa Typonepatop obe3begn npoaajy oHonukor 6poja ceauwTa y aBMOHY Koju he my
omoryhutM ga nokpuje cee TpOLWKOBeE M ocTBapu NpoduT. TPOWKOBKU Koje Tpeba noKputu cy
onepaTUBHM TPOLUKOBM N1eTa, aAMUHUCTPATUBHU TPOLUKOBU M TPOLUKOBU MapKeTUHra, 04HOCHO
npogaje, Nnpomoumje U ApPYyrux akKTMBHOCTU. AaHAac je npasuno aa ce break even Ha vapTep
JIeTOBMMA He MOCTMXKe UCMo NonyHeHOCTU aBMoHa og 90%. BMcoKa nonyweHOCT MoXe Aa
npousahe camo ako NyToBakbe MMa TPaXKHy, O4HOCHO aKO je J0BO/bHO aTPAaKTUBHO 3a TPXKMULITE,
a TO OHAA BOAM KA MPOCEYHO HUXKMM LLeHama ceauLuTa y nakeT apaHXmMaHy.

KaKko je paHuje HaBeaeHo, NpeocTana ceauwTa TyponepaTopu he HacTojatm Aa nonyHe
MOHYAOM WM Uenor naket apaHXMaHa WK camo CeauLiTa no U3y3eTHO CHUMKEHUM LeHama U
TO Yy 3agtm Yac — last minut sale. C 063upom ga cy Bap1jabunHm TPOLWKOBM A0AATHUX NYTHUKA
Ma/i1, OBAaKBOM MPOAAjOM Ce MOCTUXKE 3HAYajaH Ao4aTHM npuxoad. Takohe, Beh je ykasaHo ga y
KOHTPO/IN TPOLLKOBA W HACcTOjakby Aa ce WTO BULIE MONyHe KanauuTeTu Ha YyapTep S1eTOBUMA,
TyponepaTopu BpLle HUXOBY KOHcoangauujy. MpebaumBarbem NyTHMKA Ca HEMOMYyHEHUX Ha
Apyre netose NN aepopome NOCTUXKY Ce 3HaYajHe ywTeae, HapoOUYMUTO NpU KPajy ce3oHe. Tume
OpraHM3aTop NyTOBaka CMakbyje COMCTBEHU PU3MK M TPOLUKOBE, a KAMjeHTU KOju npuxsaTtajy
OBaKBe NnoTe3e Ha MaaHy KoHcoaudauuje netoBa, MOTy Aa payvyHajy Ha jow NOBOJbHUjY LLEeHY
nakeT apaH)XmaHa. OBo oneTt BoAM Ka 60/b0j Npogaju M NOMNyHEHOCTM KamauuTeTa Ha Kpajy
Cce30He M TaKo ce 3aTBapa Kpyr NOCNOBHMX onepaumja Typonepatopa Ha NAaHY CHUXaBakba
TPOLLKOBA LeHa 1 OCTBapuBakby *KesbeHor Npuxoaa.

Peanusaumja naKkeT apaHXmaHa Ha 6a3M nNpeBo3a aBMOHOM WAM HEKUM APYrum
NPeBO3HMM CPEeACTBOM, 3axTeBa M obe3behumBarbe ageKBaTHOr cmeluTaja. Ha MCTM HauMH Ha
KOjU Cy CHMU3WUAM LEHe NpeBo3a, TyponepaTopu Cy CHUSUAM U LeHe XOTEeNACKOr WU apyror
cMelwTaja. XoTenn nmajy nocebHo Benunko ydewhe GUKCHUX TPOLLKOBA U CTOra HacToje Aa 3a CBO
Bpeme paja y Ce30HM UK Lenoj roanHn ocTBape WTo Behy npoaajy M NonyHeHOCT KanauuTeTa.
LleHe 3a MHAMBUAYANHE TOCTE U OCTa/le OCHOBHE CErMEHTE Yy AMPEKTHOj NPoAaju No npasuay 6u
Tpebano aa obe3bene nokpmBare GUKCHMX TPOLLUKOBA — NPEOCTaNM Ae0 NPOMETa Taja MOXe Aa
ce ocTBapu MOKPWBaHEM CaMO BapujabuNHMX TPOLIKOBaA M y3 ogrosapajyhy 3apagy. Ha Toj
OCHOBM, a npe cBera Kopuctehun yrosop o anoTmaHy, TyponepaTtopu cy A4obuamM cmewTaj no
3HAaTHO HWXMM LEeHamMa Yy Koje cy yrpahmBanuM cBOja aBMOHCKa M OCTana OpraHM3oBaHa
nyToBamba.

Y KNacM4yHOM C/ly4ajy, Yy KOme cy NpeBo3HU N CMeLUTajHUN KanauuTeTu jeAHOr aBUOHCKOr

naKkeT apaHXMaHa obe3beheHn 3aKynom, ynpaBo OBM €NeMEHTM YMHE OCHOBY TPOLLKOBA Koje
TyponepaTop MMa TOKOM OpraHM3oBaka NyToBara. Ha To yKasyjy nogaum n3 HasegeHe Tabene.
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Tabena 3 — Cmpykmypa mpowkKoea munu4Ho2 d8UOHCKO2 NaKem apaH¥MaHa

Tpowkosu Yyewhe y %
LeHa yapTepa 45
XoTenckn cmewwTaj 37
Octane ycayre (TpaHchepu u ci.) 3
OnwTW TPOLIKOBU (agMUHUCTPaLLMja, MAPKETUHT) 5
MpoBu3mnja NYTHUYKMM areHTUma 10
YKynHo: 100

MN3Bop:Yaumh K:Mocnosare npeayseha y Typmusmy,umT.pas,crp.363

HaseneHu nogaum cy A0BO/baH aprymeHT 3a aHa/M3MpaHa HacTojaka TyponepepaTopa
Aa Ha aBMOHCKMM W OCTa/IMM MNaKeT apaHXMaHuMMa obesbee WTO MNOBO/bHUjE TPOLLKOBE
npeso3a W cmewTaja. Hbuxoso 36MpHO yyewhe oa npeko 70% y yKyNmHMM  TPOLUKOBMMA
nyToBakba onpenenuno je Hajsehe Typonepatope Aa, Ha paHMje aHanM3MpaH HayuH, Nnpubase
CONCTBEHE NPEeBO3HE M CMeLUTajHe KanauuTeTe n Tako obe3bene KOHTPO/y TPOLIKOBA, A TUME U
edpurKacHuje popmunpatrbe NPoaajHUX LLeHa U OCTBapMBakbe YKYMHOT NpMUxoaa.

3.2.3. CTpyKTypa YKYNHOr npuxoaa typoneparopa

Hajsehn peo yKynHWX npuxoAa opraHM3aTopu NyToBakba OCTBapyjy NpPoOAajomM CBOjUX
nporpama NyToBaka, Tj. MAKET apaHKMaHa. 3aBUCHO O, BPCTE TyponepaTopa, Herose Be/IMYMHe
W cTpaTteruje, TM nporpamm mory ga byay 3a MacOBHO TPMKMLITE M NPEBaCcXOAHO HaMeHeHMU
nposoherwy oAMOpa, 3aTUM creuujannsosaHuM M apyrn. Holloway Hasoan pa je npopgaja
nporpama 3a NeTku U 3UMCKM Nepos, YMHuNa 67% YKYNHUX Npuxoga BeNUKUX BPUTAHCKUX
Typonepatopa y 1988. rognHn. Jasbmx 12% ogHOCKMAO Ce Ha Npuxod o4 NpoAaje camo MecTa,
WTO 3HauM Aa je npubamkHo 80% yKynHor npmuxona 6uno HenocpeLHO BE3aHO 3a MyTOBaHbe.
AKo ce ToMme goaa n 8%npuxoaa OCTBAPEHMX 04, U3NEeTa Y TYPUCTUYKUM AEeCTUHALUMjaMa, OHAa je
ouurneaHa n3pasnTa yCMepeHoCT TyponepaTopa Ha NOCA0BaHE Yy TYpUsmy.

OcTtanu peo npuxofa Hajuewhe ce ocTBapyje Npogajom ycayra ocuryparba, duty free
pobe Ha nNpeBO3HMM CpeACTBMMA, €BEHTYa/IHMM HannahuBatbem KasHM 3a HeonpasgaHa
OTKasMBakba KyM/beHUX MaKeT apaHXMaHa, eNMMUHUCakbeM WINCMakbUBabeM npojaje
NYTHUYKUX areHaTta — manonpogasaua ( m3beraBare nnahartba NpoBM3Mje M OC/AOHAL, Ha
AVPEKTHY NpoAajy HOCU BENWMKM PU3MK ), a BEIMKM OpPraHM3aTopu NyToBakba KOpUCTe M
WHTepBaNyTHE KypceBe Aa OCTBapyjy npuxos Kynyjyhu Hnp. BanyTe nojeauHUx 3emasba ( y Kojy
Wwasby NYTHUKE ) y BpeMe NOBOJbHOT Kypca.

-63 -




C gpyre cTpaHe, HeKe TYPUCTUYKE 3eM/be CY — KaKo je HaBedeHO — aenpecujaunjom
Ba/lyTa AMPEKTHO CTUMYy/IMCane MHOCTPaHe TypornepaTtope, ¢ 063upom aa cy npeayseha m3 Tux
3emasba NPETXOAHO 3aK/byyeHe asiIoTMaHCKe U Apyre apaH)XmMaHe yrosapasie y COMNCTBEHO],
HaLWOHANIHOj BaNyTw.

MocebaH 3Havaj 3a yKynaH Npuxo4 MMa AMHAMMUKA HEerosor npuTMuaka y o4HOCY Ha
obasese Typonepatopa. Mill, Holloway , YHKoBuh wn ppyrn aytopu ytudy Ha moryhHoct
opraHuM3aTopa NyToBakba Aa KopucTe cpeactsa ( Aeno3uTe NyTHUKA ), MPUKYN/beHE PENaTUBHO
paHUM NOYETKOM NpoJaje U KOHA4YHO HanaaToOmM MyHOr M3HOCa HEKO/IMKO Hedesba npe
nytosara. TyponepaTtopu y TOM MUCTOM Mepuoay WMMajy u3gatak 3a npomoumjy, ynnaty
[eno3unTa HNp. 32 3aKyn aBMOHA Yy YapTepy, a y nocneare Bpeme 1 3a ynaaty aBaHca xoTeanma
y Cny4vajeBMuma rae noctoju pobpa v ayroroguulmba capagrba. 3Hauu, rnasHa nnahama
Aobas/baunma ce BpLle TEK NO 3aBpLUETKY NyToBakba. C Tora opraHM3aTopu nyToBaka Mory Aa
OCTBape 3Ha4ajHy NO3UTUBHY Pa3nunKy namehy NpMKyn/bEHNX CPeACcTaBa M U34aTaka U ga no Tom
OCHOBY MOCTUIHY OBMMHMjU NPUXOA.

MpowunpurBare yKynHe NoHyAe Ha TPXKULITY OpraHM30BaHUX MyTOBaka U M3y3eTHO jaka
KOHKypeHUMja Yy4YMHUAW Ccy Aa Cy TyponepaTopu y nojeaMHMm rogmMHama Mopanu ga ce
ocnobahajy 3aKyn/beHMx KanmauuTeTa, Npe CBera aBMO CeAMLUITa, KPO3 A04ATHO CHUXKaBakbe
LLeHa, OAHOCHO pacnpoajy apaHXMaHa CKOpOo npepa, cam noJsiasak. To je BoAMIO0 Ka T3B. KaCHOM
OYKMHIY, jep cy noTpoliayM MoyYenu Aa O4YeKyjy pacnpogaje u oarosapajyhe cHuxewe UeHa,
oanaxkyhu pesepsauuje 4o nocnearer MOMeHTa.

Y TMM OKONHOCTMMa CMakeH je npehallkbM AOTOK HOBLA o4 Aeno3uTa, Tj. Npuxoq og
paHe Npojaje NakeT apaHXMaHa. PearoBare TyponepaTopa 06yxBaTuno je:

a) 6p3o pesBuaupare cnoboaHux Kanauuterta, 3axBasbyjyhu KPC- uma u noHyay
jedTUHUX apaHKMaHa y BP0 KPaTKOM POKY, TaKo [a Cy W KacHe pesepBauuje
nocrane ucnaaTmee u

6) cTanHWMM HacTojatbeM Za ce KPOo3 NPOMOLMjY M pasHe CTUMyiauuje MNak oapKu
LUITO paHMjM NoYeTaKk Npoaaje NakeT apaHKMaHa.

Hajsehn Ttyponpeatopu — TUI; THOMSON u gp. — Koju cy ausepcuduKkoBanm cBoje
YCNY)KHE nporpame W AaHac MOCAYjy KAo BEAWKM MYTHUYKM CUCTEMMW, OCTBAPYjy 3Ha4ajHe
npuxoge NO OCHOBY TUX HOBMX QaKTUBHOCTU. Y TypomepaTOpCKOM Aeny 3agprKanau cy
KapaKTEPUCTMKE Koje BaKe 3a Taj CEKTOP NOCN0Bakba Y TYPU3IMY U XOTENCKMM YyCayrama, y3
HeonxoAHa npunarohaBaka HOBOj OPraHM3aLMOHO] CTPYKTYPU M OAHOCUMA Y H0)j.

3.2.4. Oppehusare npoaajHe UeHe NakeT apaHXMaHa

LeHa je K/bydyHM daKTOp 3a ycnex npojaje nakeT apaHXMaHa KOHKPEeTHOr TyponepaTtopa.
OpraHunsaTopu nNyToBaka KOjU page ca NporpaMmmma 3a MacOBHO TPXKULWITe Mopajy Aa obpaTe
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nocebHy nakky Ha LleHe KOHKYPEeHaTa, BUCOKY €l1aCTUYHOCT M YKYNMHO MOHAlakbe TPaXKhe.
TeHpeHuMja Aa ce y ueHama npatv Boaehu TyponepaTtop, omoryhaBa oHMM Hajsehum —
anaepuvma — a Kpo3 CMakbere CBOjUX TOPLUKOBa eNMMUHULLY UAKU jol BULLE AUCTaHUMpPajy
npaTuoue Ha noAapydjy ueHa. TyponepaTtopu — cneuujanmuctm — Y1ju je npousBoL, jeAUHCTBEH,
mory aa popmupajy LeHy Ha 6asn cTBapHUX TPOLIKOBA M A0AaBakbeM MapKe, Koja je [0BOJ/bHa
Aa NoKpuje uxoBe TpollKoBe 1 06e3beam nm 3ago0Bosbasajyhn obmum npoduTa.

Mpumep Koju cnean, a Hasoaum Holloway y uuTupaHom paagy, obyxsata nocTynak
dbopmmpatrba U cBe BUTHE eNleMeHTe LeHe jeAHOr aBMOHCKOT MaKeT apaHXMaHa Ha T3B. Kpahum
AecTuHaumjama ( Beaunka BputaHuja — LWnaHuja ). Pey je 0 TUNUYHUM TYPUCTUYKMM NyTOBakbUMa

O/HOCHO YapTep NETOBUMA Y CEPUjU U ABOHEAEHHOM OAMOPY Y LINAHCKUM AecTUHaLmjama.’

Mpumep:

TpowkKoBK neterba 6asnpaHu Ha 25 noBpaTHUx netoBa bomHrom 737 ca 130 mecta no | 211.250, 00

ueHu 8.450 GBP no nety GBP

[Ba npasHa neta Ha NOYETKY M Ha Kpajy ce3oHe 8.450, 00
GBP

YKYNHU TPOLUKOBM leTeHa 219.700, 00
GBP

TpoLwKoBM NO jeaHOM NeTy 8.788, 00
GBP

TpoWwKOBM MO jeAHOM NeTy npu MNOMyHEHOCTU KanauuteTa og 90% (117 mecta) | 75, 00 GBP

(8.788/117)

HeTo TpowkKoBuM xoTena no ocobu 3a 14 gaHa, noaynaHCMOH 88, 00 GBP

TpowKosu TpaHchepa 1 areHaTa Ha AecTMHaLUNjK, No ocobu 7, 66 GBP

HanojHuue, Hocay utA,. 0, 40 GBP

YKyMHW TPOLLKOBK MO 0cobu 171, 00 GBP

JopaTtHa mapka og npmbanmkHo 30% Ha ueHy KowTakba Aa 6u ce nokpuau: nposusmja | 51, 00 GBP

areHTa, TPOLWKOBM MapKeTuHra(yk/bydyjyhu 6Opolwypy, KoBepaT 3a KapTe uT4.),

AAMUHUCTPATUBHM TPOLLKOBW yrnpase U NPoduT

MpopaajHa ueHa 222,00 GBP

Jow jegaH AoAaTHM TPoOLLAK NpeAcTaB/ba NOpes3 Ha NPOMET, Koju cey 3emM/bama EY nnaha
Ha oarosapajyhu geo ycnyra Koje ce npykajy Ha 3em/bu. AepogpomMcka Takca, buhe goaarta Ha
LLeHY NO NYTHWUKY 3aBMCHO OZ, MecTa NosaacKa U AecTMHauuje y MHOCTPaHCTBY. MHore KomnaHuje

! Mpumep HaBeaeH npema: Yaunh K. umtnpaH pag, ctp.371
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[O0/ajy Ha TO jow jeaHy mamby cymy, peumumo 3 GBP, ga 6u ce obesbeaune on AoaaTHUX
NMOCKYMN/bekba.

3a TyponepaTtope je nocebHO 3HayajHa Map)Ka Koja ce AojJaje Ha YKynHe TPOLUKOBe Mo
ocobu. OHa y HaBegeHOM npumepy usHocn 30% TUX TpPoLWKoBa. Hbom ce NokpumBeajy nsgaum 3a
NPOBU3KNjY NYTHUYKOM areHTy Koju je npogao apaHx¥maH, 10%, a octatak og 20% cnyxu 3a
NoKpuBakbe TPOLIKOBA CamMor Typonepatopa M ocTBapuBakbe bpyto npoduta. Holloway n Mill
HaBoge M4a ce nonokpuhy onepaTMBHMX TPOLWKOBA, Tj. TPOLWKOBA MapKeTUHra w
aAMUHUCTPATMBHUX TPOLIKOBa M3 BpyTo npoduTta, usgBaja HeTo NpoduT, Koju ce Hajuyewhe
Kpehe y m3sHocy o 1 — 3 % npopgajHe LeHe NakeT apaH)XMaHa. 3Hauu ga TyponepaTopwu
3apayyHaBajy Manu npoduT No nyToBakby, a Aa TEXUWTe CTaB/bajy Ha YKynaH obum
peann3oBaHMX NaKeT apaHKMaHa — Be/IMKU NPOodUT y3 HUCKE LeHe.

Kog Typonepatopa — cneumjanucrta, je ydewhe y 6pyTo npoaajHoj LeHM No npasuay
3HATHO Behe, jep je KOHKypeHLMja 3HAaTHO Makba WK je HEMA, @ TPaXKka A0CTa Bapupa y TOKY
rogMHe TaKo fJa ce TPOLWKOBWM MNOC/AOBakba He MOry pacrnopeautv paBHomepHo. Kpos
YK/by4MBatbe pPasIMYUTOr U3HOCA O4YeKMBAHOr 6pyTo npoduTa y nNpodajHy LeHy naket
apaH)XMaHa Typonepatopu Boge W oarosapajyhy navTuUKy npema nojeanHUM TYPUCTUUYKUM
AeCTUHauuMjama.

MpunMkom Kankynauuje ueHe mecTa y aBMOHY, TypornepaTtopu Mopajy Aa padvyHajy He
camo ca GaKToOpoOM MOMyHEHOCTU HEro M Aa HacToje Aa OCTBape UCTY NPOCeYHY NOonyHeHOoCT
MecCTa TOKOM ce30He. To he 3aBMCUTU 04 HUXOBE NPOLLEHE TPaXKHe 3a CBAaKOM AeCTUHALMWjOM U
Of, TPeHyTHe MOHyAe CeauvwTa,aAoCTynHe KOHKypeHTMma. C o63vpom pa he Tpaxmwa 3a
AaBMOHCKMM cegumTem 3HaAaTHO npesBasnhuy NOHyAy y WNuULy Ce30He, TO NpeacTaB/ba moryhHocTt
3a nosehatbe UeHe U3 HaBeAeHOT NpUMepa, a TMMe U NpoduTa TOKOM rnasHe cesoHe. C apyre
CTpaHe, NOHyAa MOXe 3HATHO Aa npeBasufe TpaxKkby Y BAHCE30HW, TAaKO A3 Cy TyponepaTopwu
NPUMOpPAHN [a CHW3e CBOje LieHe TONMKO Aa MOKPWjy CaMo BapujabuiHe n y mar0j mepu
bVKCHe TPOLWKOBE N He OCTBape HMKaKaB NpoduT y Tom nepuoay.

Y npakcu je noctasno yobuyajeHo Aa TyponepaTtopu MNOKPMBAjy CBOje TPOLUKOBE
nocnosawa yTBphuBaem pgonpuHoca no ocobu,Ha ocHoBy npeaBuheHUx KopnopaTUBHMUX
TPOLWKOBa 3a HacTynajyhy roauHy u npeasuharbe 6poja Typucta Koju he nponasutu. Mo osom
NPUHUKUMNY, CBaKM apaHXXMaH HOCM UCTM TepeT noc/ioBaka, 6e3 063upa Ha AecTUHauWjy Mau

LLEHY.

MehyTum, noctoje pas3nosnM 3a LWWUPWU, TPKULIHO OPMJEHTUCAHW MPUCTYN LEeHama,
6a3npaH Ha AYropoOYHUM LUU/bEBMMA KOMMNaHUje. YIaCKOM Ha HOBO TPXKMULUTE, HNP. FMaBHU UW/b
MoKe Aa byae npoJop M OcBajarbe yAena Ha TPXKWULWTY Yy NPBOj FOAWHWU paja, a TO ce MOXe
OCTBAPUTU CMatbeHEM WM YaK ogpuuarbem of, npoduTa y TOj FOAUHU UAM CMatbeHem
AONpMHOCa Mo 0cobu 3a NOKpMBAHe KOPMOPaTMBHMX TPOLIKOBA. TyponepaTtopu 4ak mory Aa
Aajy ueHy 3a oapeheHy gectmHaumjy Koja je ucnog, ueHe KowTaka U TO KPo3 cybBEHLMOHMCAHe
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OBOr Nporpama M3 Apyrux Koju octTeapyjy npoduT,ca LmM/bem ga cTBope cebu MecTo Ha TPXKULLTY
BE3aHOM 3a OBY AECTMHAUM]yY.

3.3. OCHOBHUM NpUXOA KNACUYHUX NYTHUUKUX
areHumja

OCHOBHM WM3BOP KNACUYHUX MYTHUYKUX areHumja je nposusuvja. Kpo3 nposusnjy
TyponepaTtopu, NPeBO3HA M XOTE/ICKA, PEHT — a Kap v gpyra npeayseha nnahajy 3a ycayre Koje
3a bbMx 06aB/ba NYTHUYKA areHumja. OcTanm M3BOpU NPUXOLA UMajy MUHOPHM 3HaYa;j.

BucuHa npoBuM3unje Bapupa TOKOM BPEMEHA M 3aBUCM 0Of, BPCTE NPOM3BOAA KOju ce
npoAaje, OAHOCHO Pas/iMKyje Ce HeHa BUCMHA Kada je y NuTakby NAacMaH MakeT apaHXMaHa,
KpCTapeha, N3HajMHbMBaHba BO3UAa UKW HEKE ApYre yCayre.

Takohe pa3nuKyje ce BUCMHA NpOBU3KMje 3a NpPodajy MCTUX NpoOM3BOAa WMAM ycayra y
nojeAnHMM 3emsbama. Pasnnumto je n yyewhe nposusmnje oa npogaje nojeauMHUX NpousBosa
WM yCAyra y YKYnHOM nNpuxoay NYTHUUYKUX areHunja y nojeaMuH1UM 3emsbama — Ha Npumep, 0K
NyTHUYKe areHumje y Bennkoj bputaHujn 60% npoaaje Besyjy 3a ogmope y MHOCTPaHCTBY, a 25%
3a aBuo Kapte, y CAl ckopo 60% npoceyvyHOr areHUMjCcKOr Npuxoaa notuvye oA NposBM3Mje 3a
npoaajy Hekor of, obnavka nytoBakba aBMOHOM, 16% of npoBM3Mje ocCTBapeHe Npoaajom
KPYXHUMX NyTOBaka, a 11% of, npoBm3nje Ha 6a3mn NnacmaHa XOTeNCKUX KanayumTeTa.

Holloway HaBogu ga o4 yKynHe mecevyHe npojaje v NpoBU3Mje 3a MAKeT apaHXMaHe,
aBMO W Jpyre KapTe W ocTajne ycayre Koje y npoceky msHoce 9,4% 3a cBe Te aKTMBHOCTM,
NYyTHWYKA areHunja octeapyje csoj 6pyto npodut. NO3 6pyTo NpoduTa NOAMMPYjy Ce TPOLLKOBM
0cobsba, 3aKynHUHe, rpejatba, OCBET/bEHA W CA., 3aTUM ALMMUHUCTPATUBHU TPOLLKOBM,
TPOLIKOBWM NO COHOBY PUHAHCUjCKMX M 3aKOHCKUX 0baBe3a M amopTusaumja. OctaTak YMHU HETO
npoduT, Npe onopesnsara 1 oH ce Kpehe y nsHocy oa 0,27% mecevyHo y OAHOCY Ha OCTBApPeEHY
BpeaHOCT npoaaje.

3a nocnoBare y Typnamy nocebHo cy 3HayajHe NpoBM3Mje Koje TyponepaTopu nnahajy
NYTHUYKMM areHTMMa 3a YYnrbeHe yCcayre npoaaje nakeT apaHXmaHa. Y BehvHU MHULNjaTUBHUX
3emasba nposusnja msHocn 10% op npopjajHe ueHe nakeT apaHxmaHa. OHa Bapupa no
nojeANMHUM 3eMm/baMa, NpPU Yemy TyponepaTtopu Hajuewhe KOpUCTe OCHOBHY U CTUMY/ATUBHY
NpPoBuU3njy Aa 61 NOACTaKAM NAACMaH CBOjUX OPraHM30BaHMX NyToBaka ( NocebHo Kog yBohera
HOBOT MpPOrpama, Tj. NPON3BOAA UM HACTOjaka Aa ce noseha TpXKUWHO yyewhe ). Y Tom cayyajy
36upHa nposusmnja no npasuny npenasm 10%, a CTUMynaTMBHM [0 Ce Be3lyje 3a BpeaHOCT
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npoaaje npeko Heke yteBpheHe rpaHuue. OBa rpaHuua je Beoma pas3nmuuTta U ogpehyje je
nojegMHa4YHM TyponepaTop Kao esleMeHT CONCTBEHE NPogajHe NOUTUKE.

Bennkun opraHusatopu nytoBara HacToje ga Kpo3 nosehaHy npoaajy octBape jeaaH op,
OCHOBHMX CTpaTeLWkKMX UunmweBa — noBeharbe yvyewha Ha TPXKUWTY U CTOra cy cnpemMHn ga seh
KPO3 OCHOBHY MPOBU3Mjy NsaTe NMYTHUYKOM areHTy Mo MakeT apaH)XMaHy 3HaTHO BULUe, Hero
LUITO M3HOCK HoUXOB OYEKMBAHM NPOPUT 33 UCTO NyTOBaHE.

Mpumep nugepa Ha TPXUwTy, Thompson Holiday-a Ham rosopu, Ja OH Yy CBOjOj
NOC/NIOBHOj MONMUTULM He MNPaKTUKyje nperosaparba Ca MNYTHUYKMM areHTMMa OKO BUCUHE
NpoBM3nje N He HyAW NoACTULAje y 0BOM norneay. NMposusunjy ogpehyje HNp. y BucuHn oa 10%
a 6uno 6 He3amMMCAMBO Aa NYTHUYKM areHT He NPUXBATM NPOAAjy NYyTOBaHa TAaKBOT TPMKULLHOT
nvaepa. Jep notpowaun he ca noHygom Thomson Holiday-a 61T yno3HatM Kpo3 uM3y3eTHO
obvmHy npomoumjy nngepa M oyekmBahe ga Ha CBAaKOM NpoAajHOM MecTy mory ga bykyjy
Herosa nyToBama.

C ppyre cTpaHe BeAMKM 06MM npojaje NMAEPOBUX apaH)KMaHa Mpy)Ka CUrYPHOCT
NYTHUYKUM areHumjama ga he ocTBapuTM A0BO/bHY 3apady M 6e3 noacTuuajHux nposusuja. C
TOra je NpoBu3Kja Kojy nnahajy, oapas yKynHe npoaajHe NOAUTUKE BEIMKUX TyponepaTopa.

Kako nokasyjy HaBeAeHM npumepun, npu yTBphuBarby W3HOCA NPOBM3UjE BENUYMKM
TyponepaTopu, NoroToBO ako NOCTOjU A0BO/bHO CHa*KHa KOHKypeHuuja mehy wunma, noHawajy
ce AoCTa yjeaHayeHo v 6e3 M3pasnTux ocumnaumja, a KOHKPETHa NPOBM3Mja OYUTIe4HO yBaXKaBa
N KOHKYPEHLM]jY M UU/bEBE CONCTBEHE NPOAAjHE U YKYMHE NOC/N0BHE NOUTUKE.
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S3AK/bYYAK

TypucTUUKa U XOTeNCKa MHAYCTPUja je caBpemeHa ApYLTBEHO — eKOHOMCKa MojaBa ca
H6pOjHMM yTUUAjUMA Ha pa3He AOMEHe JbyACKOr Aen0Bakba U KUB/beha. Y3 BEOMa 3HauyajHe
edpeKTe Koje TYpUCTMUYKA KpeTarba AaHac UMajy y NOJMTUYKOM, KYATYypHO - 06pa3soBHOM,
CNOPTCKO — peKkpeaTUBHOM U ApYrum AOMeHMMa APYLWTBEHOr *KWMBOTA, Ta UCTa KpeTarba ce
H6UTHO oA parkaBajy M y EKOHOMCKOM norneay.

Ty ce, npe cBera, Ma y BuMAYy TYPUCTMUKA MNOTPOLWHA W HEH MOKPeTauykn 3Hayaj 3a
ycnocTas/bakbe TPXKULIHUX O4HOCA U CTPYKType, anun 1 3a oarosapajyha ynaraka n mexaHusme
Kojuma ce o6e3behyje peannsoBatbe Te NOTPOLLHE M NOCTU3AHE YKYMHUX edekaTa M3 gomahux
n mehyHapoaHWUX NyTOBaHba.

Y Tome nocebHy ynory nmajy T3B. 6asmMuyHa TypUCTMUYKA M XOTencka npeayseha Koja He
camo ga obesbehyjy peannsoBakbe TYPUCTUUYKE MOTPOLUHE KPO3 NpyXKake OCHOBHUX yc/yra
BE3aHMX 33 CBAKO NyToBakbe ( NPeB03, CMELWTaj, UcXpaHa — caobpahajHa, XoTeNcKa, pecTopaHcka
n gpyra npeayseha ), seh n HenocpegHO opraHu3yjy TpaKky ( opraHM3aTopu NyToBakba —
TyponepaTtopu, NyTHUYKe areHumje, caobpahajHa u apyra npeayseha v opraHusaumje ) u
yCMepaBajy je Ka TYPUCTUYKUM AecTMHaLMjaMa u ApYrum NpyKaoumMma ycayra.

TpKMWHM OAHOCK Ha penaumju TPOLWKOBWU — LEeHa — NPUXoA BoAe KA TPOLUKOBHOM U
TPXKMULHO NPUCTYNY y NOCNOBHO] NOAUTULM XOTENjepCcKo — TypuUCTUYKUX npeayseha. Koju he
npuctyn 6uTn NnpumerbeH 3asucuhe oa aenosarba 6pojHMX dhaKTOpa Kako y camom npeaysehy,
TAaKO W BaH Hbera — Ha TPXuUwTy. be3s o063uMpa Ha 3Ha4ajHe pasnuke Koje noctoje mehy
TYPUCTUYKUM Npeay3ehrma (XOTeNcKMM, pecTopaHCKUM npeaysehmma, NyTHUYKMM areHumjama
M nNpraHnsaTopuma MyToBakbMMA, Kada ce paau o GaKTopuma TPOLIKOBHOF M TPXKMULIHOTP
npucTyna (MNm HbUXOBUM HensbeXKHMM KOMBUHOBaEM), U3HaNaXKere oarosapajyher ontuma
je nyT Koju cBa Ta npeagyseha BoguM Ka peHTabunHom nocnosaky. 3ato je msbop BpcTe,
KaTeropuje M BehuHe objekaTta, NoKaumje, KaHana HabBke wMauM npopaaje u oarosapajyhumx
NOC/NIOBHMX MapTHepa, CacTaBa KONEKTMBA M CBAKWU ApYrn, UCTOBPEMEHO je U M3bop nyta Koju
BOAM Ka NpoduTabunHmMm pesyntatmma.

Ocvm HasepeHor, BeoMa je 3HayajHo Aa npeay3eha y xoTennjepctay, pectopaTepcTsy u
TYPU3My peanHO MpPOLEHM BNACTUTE CTpaTernje M TaKTMYKe MoryhHOCTW, Aa ynpas/ba
bVHaAHCKjCKMM MMNIMKAUMja Koje npesia3e U3 Herosmx onepaumja Be3aHUX 3a NpPou3BoAHO —
YCNYXHWU Nporpam. 3HayajaH 4eo TPOLUKOBA, NpeAy3ehe moKe Aa KOHTPO/IMLIE, A/ je 3HAYajHO
n Kojy he KoHuenumjy (YKYMHUX AN FTPAaHUYHUX TPOLLKOBA) NPUMEHMBATU Y Kpahem uamn ayxem
POKYy.

YonuwTe y3eBww, 3a npeayseha y xoTenmjepctay U TYpU3My je KapaKTepUCTUYAH CHaXKaH,
npecyfaH yTuvuaj TpXuWTa. 3aTo Cy OHA NPBEHCTBEHO OPMjeHTUCAHA Ha TPXKULWIHM NPUCTYN Yy
bVHaHCKjCKOM, Ka0 3HAYajHOM NOoAPYYjYy YKYNHUX NOCAOBHUX onepaumja.
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Mpeayseha y Typuamy Mmajy pasnnumTy CTPYKTYpy nocaoBsa na, 36or Tora, U pasanuute
yTMuaje nojeamHux ¢akTopa Ha YKynaH npuxoAd. Y CTPYKTypu npuxoga mehyHapogHux
XOTENCKUX Npuxoda, Npuxoam o4 npogaje coba yyectsyjy ca cca 60%, xpaHe ca cca 24%, nuha
cca ca 9% w gpyro.

3aTto, cBako xoTencko npeaysehe, kKao u npeayseha w3 ob6naactm TypuUCTUYKOr
nocpenoBakba (MyTHUMYKE areHumje M Toyp onepaTepu) OCTBapyjy CBOje MOC/NOBHe pesynTtaTte
KOju y norneny CTPYKType YKYNHOr npuxoga MOry 3HayajHuje Aa oAcTynajy of, MpoCceyHux
BPeAHOCTM rpaHe Unm semsbe.

CermeHTVM noTpowaya, /okaunja objekaTa m ApyrM GakTopu, yTUUy Ha CTPYKTYpy
npuxoga jeaHor npeayseha y Typmusamy. AKO OHO MOCAyje Ha TUMUYHOM TYPUCTUUYKOM MOAPYYjY
wnn y Behem, rpagy oHAa je normyHo aa he, Ha npumep, xoTencko npeaysehe mmatm
pa3HOBPCHUje cagprkaje n Behe BaHNAHCMOHCKE NPUXoAe Yy CTPYKTYpW YyKynmHOr npuxoga. 3a
Pa3NnKy Of HWUX, MatbM FPAACKM XOTeNN 3aCHWMBAjy CBOj MPUXOA, Yr1aBHOM, HA npoaajy coba
(cmewrTaja) n ycnyra xpaHe v nuha.

[aKkne, xoTencka M TypucTMYKa npeayseha (MyTHWMYKe areHuuje M Toyponepatepwu)
MOPajy yBEK payyHaTU Ca CHaXKHUM Oe/0BatbeM TPMKULLTA M YKYMHOr OKPYKekba Ha CTULakbe
COMCTBEHOr Npuxoaa.
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