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Uvod

Napredak svake zemlje je povezan sa njenim bankarskim sektorom, koji je
osnova ekonomskog razvoja svake zemlje. Najveci i najzn€ajniji bankarski poslovi su
kreditni poslovi, koji predstavljaju nov€ani plasman kroz koji se omogucuje vrsenje
privrednih aktivnosti kompanija, osiguravaju¢ih druStava i drugih privrednih
organizacija, kao i gradana. Medutim, u uslovima tranzicione privrede kao Sto je nasa,
efekti krize se manifestuju kroz bankarski sektor, najviSe kroz rizik iz kreditnog
poslovanja.

Kreditni rizik je sastavni deo svakog kreditnog posla, i moze da predstavlja
najznacajniji pojedinacni uzrok steCajeva banaka. Radi minimiziranja kreditnog
rizika ,banka mora da poznaje nacine i instrumente obezbedenja kreditnih plasmana. Tu
osiguranje kredita igra ulogu prenosa kreditnog rizika na osiguravaca, pa tako moze
pomoc¢i poslovanju na duZzi rok, kao i odrZzavanju likvidnosti banke, a i osiguravajuceg

drustva.

1. Predmet istrazivanja

U prvoj fazi istraZivanja predstavljeno je definisanje problema samog
istrazivanja. Problem o kome se naucno istraZzuje ukazuje na neki odnos dve ili viSe
pojava, pa tako definisanje problema obuhvata definisanje pojava izmedu veza koje se
utvrduju. Celokupno istrazivanje je u stvari reSavanje predstavljenog problema,kao i
odgovori na postavljena pitanja, odnosno hipoteze (Miljeve, 2007, str. 122).

U okviru obrazloZenja izbora teme za istraZivanje i formulacije same teme
istrazivanja ovog rada, neophodno je navesti da je u praksi uocena veza ove dve pojave-
kreditnog rizika kao najvaZnijeg uzroCnika steCaja banaka, i osiguranja kredita kao
jednog od obezbedenja kreditnog pokri¢a. Utvrdivanje ove povezanosti pri istraZivanju i
njihov sveobuhvatni uticaj na makro-ekonomske odnose u vremenu intenzivnih

tranzicionih procesa u naSem drustvu, inicirali su izbor ove teme.




Zbog Sirine ove teme, najvise paznje je posveceno upravljanju kreditnim rizikom,
sa posebnim osvrtom na analizu kreditnog rizika kao poc¢etnu fazu u upravljanju njime.

U savremenom poslovhom svetu bankarski sektor predstavlja osnovu
ekonomskog razvoja svake zemlje, s kojim je uzro¢no povezan njen prosperitet. Dobro
bankarsko poslovanje je izuzetno vaZzno jer je ono garancija ekonomskog napretka
zemlje u globalnom smislu.

Predmet istrazivanja u okviru ovog rada predstavljaju krediti kao suStina
poslovanja banka i upravljanje kreditnim rizikom , odnosno smanjenje i zastita od istog.
Krediti uti¢u na ekonomski razvoj 1 putem njih se podsti¢e i omogucava privredna
aktivnost 1 privredni Zivot uopste, kao Sto je razvoj nerazvijenih privrednih podrucja,
privrednih grana i delatnosti.

Kao finalni problem ovog dela istraZivanja je kreditna politika i nacin
upravljanja kreditiranjem. VaZan zadatak je objaSnjenje postupka pracenja kreditne

analize 1 upravljanje kreditnim rizikom.

2. Cilj istrazivanja

Naucni cilj ovog istraZivanja je od znacaja za upravljanje kreditnim rizikom
u bankarstvu, kao 1 opis upravljanja rizikom putem osiguranja, kao najzancajnijim
rizikom bankarskog poslovanja.

Ovaj rad ima za cilj da prikaze vaznost kredita u danasnjem i buducem
bankarskom poslovanju, istovremeno prikazujuc¢i faze upravljanja kreditnim rizikom.
Istrazivanje je radeno radi boljeg upoznavanja karakteristika kreditnog rizika, odnosno
cilj je prikazati postupke u analirizranju kreditne sposobnosti zajmotraZioca.

Ovim istrazivanjem moze se prikazati i drustveni cilj- s jedne strane o pruZanju
informacija korisnicima kredita prilikom zaduZivanja, i bankama pri odobrenju
kreditnih plasmana. Sa druge strane, pomo¢ osiguravaju¢im druStvimas ciljem da
prikupi S$to vece iznose premija. Prikupljeni i analizirani podaci mogu biti temelj u
funkciji promene i razvoju zastite, odnosno umanjenja kreditnog rizika.

Takode, nau¢na deskripcija je znacajna za sagledavanje uloge osiguranja kredita
kao sredstva obezbedjenja kreditnog plasmana u savremenim privrednim sisitemima. To

se prikazuje putem opisa koriS¢enja polise osiguranja kredita i ostalih potrebnih




dokumenata, kao 1 potencijalnih problema koji nastaju iz koriS¢enja istih. Predstavljene
su podele 1 vrste kreditnih osiguranja, njihova rasprostranjenost, i njihove prednosti i

mane.

3. Metode istrazivanja

U sklopu ovog nau¢nog istraZivanja koriS¢ene su razne metode kako bi se
zadovoljili zahtevi metodologije. U dokazivanju postavljenih hipoteza u ovom radu
koris¢ene su osnovne opstenau¢ne metode, analitiCke i sinteticke metode, kao i metode
prikupljanja i obrade podataka.

Od opsStenaucnih metoda koriS¢ene su: hipoteticko-deduktivna, statisticka i
komparativna metoda.

Od analitickih metoda su koriS¢ene su metoda apstrakcije i metoda dedukcije, a
od sintetickih metoda istraZivanja: metoda sinteze, metoda konkretizacije i metoda

generalizacije.

Prilikom ovog istrazivanja, koris¢ene su i slede¢e metode:

- Ispitivanje (prikupljanje empirijskih podataka posredstvom pisanih i
usmenih iskaza.

- Posmatranje(kao najstariji 1 najprirodniji metod prikupljanja ¢injenica)

- Metoda analize i specijalizacije

- Analiza sadrzaja dokumenata

Primenom ovih metoda moguce je ostvarenje nau¢nog i drustvenog cilja ovog

istraZivanja.

4. Hipoteze

Glavna hipoteza u ovom radu zasnovana je na tvrdnji da osiguranje kredita
svojom ulogom kreditnog sredstva obezbedenja omogucava prevazilazenje problema sa

naplatom, a tako i likvidnoS¢u i stabilnos¢u banke.




Posebne hipoteze upotpunjuju glavnu hipotezu:

= Analiza kreditnog rizika je potrebna za uspesno poslovanje banke i sprovodenje
kreditnih aktivnosti.

= Poseban sektor za upravljanje kreditnim rizicima je neophodan svakoj banci.

= Od sposobnosti banke da se nosi sa rizikom zavisi i dobit banke.

= Kreditiranje privrede i gradana je osnovna aktivnost vec¢ine banaka.

= Osiguranje kredita, pored zastite od finansijskog gubitka, deluje i psiholoski na

osiguranika,odnosno zajmotrazioca

5. Struktura rada

Pored uvodnog razmatranja, koje Cine polaziSta istrazivanja, predmet i cilj
istrazivanja, metode koje se mogu koristiti pri istrazivanju, generalne i posebne hipoteze,
ovaj rad sadrzi Sestdelova.

Prvi deo rada je posvecen rizicima kojima banka tokom poslovanja moZe da
bude izloZena. Govori¢emo detaljnije o kreditnom riziku koji potencijalno ugrozava
bankarski sektor, u uslovima trziSne nestabilnosti.

U drugom delu rada, analizirali smo kreditno poslovanje Komercijalne banke
AD Beograd. Predstavljen je detaljniji opis upravljanja rizikom , kao i analize odredenih
kreditnih aktivnosti u banci.

Trec¢i deo rada je posvecen naucnoj deskripciji znacaja i uloge osiguranja kredita
kao sredstva obezbedjenja kreditnog plasmana u savremenim privrednim sistemima.
Predstavljene su podele i1 vrste kreditnih osiguranja, njihova rasprostranjenost, i njihove
prednosti 1 mane.

U cetvtom delu-Finansijsko izveStavanje u osiguranju, istovremeno ¢emo obraditi
analizu bilansa uspeha na primeru osiguravaju¢eg drustva, i strukturu akcionarskog
kapitala istog.

Na kraju, u poslednjem delu,sumirane su prikupljene informacije i dat zakljucak

o postavljenim hipotezama.




Deo 1

Pojam rizika u bankarstvu

Osnovna funkcija bankarstva je prikupljanje slobodnih finansijskih sredstava, s
jedne strane , i plasiranje nov¢anih viSkova, onima kojima su sredstva potrebna, s druge
strane. Najveci deo prikupljenih sredstava dolazi iz depozitnih poslova i plasmana koji
se u najvecoj meri zasnivaju na kreditnim poslovima (Hadzi¢, 2012, str. 269) .

Banke su izloZene Sirokom spektru rizika u svom poslovanju pa stoga bankarsko
poslovanje spada u visoko rizi¢ne delatnosti. Njihov osnovni zadatak je dakle
upravljanje rizicima i prinosima, pa poslovanje u bankama danas sve viSe bazira na
upravljanju rizicima. Uvidom u stvarnu izloZenost ovim rizicima, i1 pravilnim
upravljanjem njima banke mogu uspes$no uticati na njihovo smanjenje.

Postoje razlicite definicije rizika, ali sve one imaju dve zajednicke
karakteristike- neizvesnost i gubitak kao jedan od mogucih ishoda. Rizik je stanje u
kojem postoji mogucénost negativnog odstupanja od pozeljnog ishoda koji ocekujemo ili
kome se nadamo (Emmet J.Vaughan, 1995, str. 4-6) ! .Stoga moZemo reci da bi rizik
postojao u finansijskom poslovanju mora da bude mogu¢, izaziva ekonomsku Stetu,
bude neizvestan 1 bude slucajan.

Definisanjem pojma rizika, vazno je odvojiti njegovo znacenje od samog pojma
neizvesnosti. Za razliku od neizvesnosti, rizik se vezuje za odredenu izvesnost, odnosno
verovatnoc¢u nastupanja Stetnog ishoda. Takode, rizik ne znaci isklju¢ivo neki negativni
efekat, ve¢ je on negativno procenjena posledica Cije je ostvarenje neizvesno. U
ekonomiji, pod Stetnim dogadajem se podrazumeva gubitak (loss) ili neocekivani troSak
(unexpected cost).

Svaka banka se u svom poslovanju susrece sa Sirokim spektrom rizika iz kojih
mogu se mogu pojaviti negativni efekti na poslovanje banke. Upravljanje rizicima u
bankarskom poslovanju se vr$i adekvatno tako Sto se prvo izvr$i identifikacija razlicitih
oblika rizika, zatim merenje rizika pomocu kvantitativnih metoda i definisanje postupka
kojim ¢e se upravljati tim rizicima s ciljem minimiziranja njihovih negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital banke. Banci je potrebna posebna organizaciona jedinica u
kojoj se glavni posao upravljanje rizicima. Takode, banka je duZna da propise procedure
za identifikovanje, merenje i procenu rizika, kao i za upravljanje rizicima (Internet
prezentacija NBS - Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju).

Medutim, banke rizik ne posmatraju u potpunosti kao izbegavajuéu kategoriju.
Njihov odnos prema riziku nije ni pasivan ni odbramben, ve¢ voljno preuzimaju rizik jer
svakako ocekuju povrat, Sto se ne mozZe desiti bez rizika. Usvajanjem novih
instrumenata, tehnika i strategija, novih bankarskih proizvoda, lista rizika se konstantno

! Definicija preuzeta od (Barjaktarovi¢, Upravljanje rizikom, 2012, str. 3)




Siri. Uz promene kamatnih stopa, promena depozita i nemogucnosti duznika da vrati
kredit, kao i uvodenjem novih poslova u banke, koji nisu klasi¢no bankarski, raste i
neizvesnost. Sa razvojem investicionog bankarstva i sa procesom globalizacije
finansijskog sistema, odnosno globalnim poslovanjem banaka, doSlo je i do dodatnog
uvecanja rizika sa kojim se banke suocCavaju u svom poslovanju. U savremenim
uslovima poslovanja banaka, smatra se da postoji sledecih pet faktora, koji su od
presudnog uticaja na rizik njihovog poslovanja (Hadzi¢, 2012, str. 400) . To su:

1. T — rizik tehnologije — su svi problemi vezani za tehnologiju, a koji ukljucuju
negativne posledice banaka na finansijski rezultat.

2. R - rizik promene propisa — predstavlja rizik koji nastaje izmenom zakona i drugih
propisa, koji mogu da uticu direktno negativno na sposobnost banke

3. I - rizik kamatne stope — javlja se sa promenom kamatne stope

4. C-rizik korisnika — vezan je za rizik da klijent bude preuzet od konkurentske banke.
To su u Cesto najveci klijenti banke, oko kojih se izmedu banaka vodi pravi trZi$ni rat,
jer od njihovih depozita i plasmana banka najviSe i zavisi.

5. K - rizik adekvatnosti kapitala, predstavlja isto Sto i rizik solventnosti, tako da
ukoliko se pomenuti rizici pokazu kao razlozi nestabilnosti poslovanja, moZe biti

ugroZena adekvatnost kapitala banke.




1. Vrste rizika u bankarstvu

Kada je re¢ o vrstama rizika u bankarskom poslovanju,u literaturi postoje
mnogobrojne podele. Rizici kojima je banka najcesS¢e izloZena u svom poslovanju,i koji
su definisani zakonom su:

1) rizik likvidnosti

2) kreditni rizik

3) trzis$ni rizici (kamatni i devizni rizik)

4) rizici izloZenosti banke prema jednom licu ili grupi povezanih lica

5) rizici ulaganja banke u druga pravna lica i u osnovna sredstva

6) rizici koji se odnose na zemlju porekla lica prema kome je banka izloZzena

7) operativni rizik, ukljucujuéi i pravni rizik

Pored ove podele, srecu se i takozvane dopunske podele rizika banke, medu koje
se ubrajaju rizik placanja, rizik zemlje, operativni rizik, garancijski rizik, terminski rizik,
zakonski rizik i fiskalni rizik. U daljem radu ce biti navedeni i detaljnije obradeni
bankarski rizici koji se najcesce javljaju u poslovanju banke.

1.1Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital banke ukoliko banka nije sposobnada ispuni svoje dospele obaveze. Banka treba
da svojim poslovanjem obezbedi likvidnost i solventnost. Dobrim upravljanjem
imovinom i obavezama moZe da omoguci da u svakom trenutku ispuni svoje dospele
obaveze, Sto predstavlja likvidnost 1 da trajno ispunjava sve svoje obaveze — solventnost.

Najcesce, rizik likvidnosti se rada iz drugih bankarskih rizika kojima je banka
izloZzena, kao Sto su kreditni 1 kamatni rizik. Banka se moze suoditi sa rizikom
likvidnosti ukoliko neki od njenih velikih klijenata, u odredenom trenutku nema
dovoljno likvidnih sredstava, tako da ne moze da izvrSava dospele obaveze prema banci.

Rizikom likvidnosti menadZzment banke i sluzba za upravljanje rizikom banke
uspes$no upravlja tako Sto mere i aktivnosti banke sprovodi kroz pravilno raspolaganje
adekvatnim iznosom likvidnih sredstava, u svakom trenutku i uskladivanju ro¢ne
strukture izvora i plasmana (HadZi¢, 2012, str. 405).

Cinjenica je da ¢e banka sa adekvatnom likvidno$¢éu mnogo lakse da prevaziéi
krizne situacije. Da bi se odrZala likvidnost banke i minimizirao rizik koji sa sobom nosi
nelikvidnost vrlo je vazan priliv i odliv novcanih tokova kao i obezbedenje
odgovarajucih sredstava za pokrice istih.




1.2 TrZisni rizici - devizni i kamatni rizik

TrziSni rizik je rizik od nastanka nepovoljnih efekata na finansijski rezultat 1
kapital banke usled promena na finansijskom trziStu. ukljucujuci devizni rizik 1 ostale
trzi$ne rizike (Barjaktarovi¢, 2009, str. 22). To znaci da je re€ o potencijalnom gubitku
koji je prouzrokovan nepovoljnim promenama na trZiStu kao Sto su kamatne stope,
devizni kursevi, berzanski indeksi, trziSne cene i ostali faktori koji uti¢u na vrednost
finansijskih instrumenata. TrZiSte brzo reaguje na upozorenja sa promenom cena HOV-a
1 time utie na vrednost portfolija banaka. Sa ovom vrstom rizika najcéesce se susrecu
banke koje se bave poslovima investicionog bankarstva.

TrziSni rizik se sastoji iz dela rizika koji zavisi od smera kretanja finansijskih
promenljivih (kretanje kamatnih stopa, deviznih kurseva, itd.), i dela koji ne zavisi
direktno od smera kretanja istih. NajznaCajnije delove trziSnog rizika koje ¢emo
pomenuti su devizni i kamatni rizik.

Devizni rizik

Devizni ili valutni rizik je rizik smanjenja profita ili gubitka banke po osnovu
negativnih promena u deviznim kursevima (negativnih kursnih razlika). (Hadzi¢, 2012,
str. 405)

Pri deviznom riziku najcesce se pojavljuje raCunovodstveni rizik, koji se javlja u
kompanijama koje poseduju inostrane ogranke, pa je za potrebe izveStavanja neophodno
konsolidovanje, ukoliko se deo poslovanja obavlja u drugoj valuti. Sto zna¢i da bi se on
mogao definisati i kao rizik promena u imovini i prihodima banke zbog promena u
visini deviznih kurseva. Ne treba zanemariti ni transakcijski rizik koji se odnosi na
inostrane transakcije koje su obavljene ili ¢e biti obavljene u stranoj valuti. To moze
predstavljati problem jer se rezultati poslovanja moraju izraziti u domacoj valuti.

Banka je izloZena deviznom riziku onda kada ima otvorene pozicije u aktivi i
pasivi koje nisu u istim valutama i kada na njih negativno uticu promene na deviznom
trziStu. Da bi uskladila aktivu i pasivu, banka je u obavezi da njenu otvorenu deviznu
poziciju odrzi tako da na kraju svakog radnog dana njen iznos bude manji od 20%
sopstvenog kapitala. Ukoliko se utvrdi da je pokazatelj deviznog rizika u toku dva
uzastopna radna dana veci od 20% visine kapitala, banka je duzna da narednog radnog
dana o tome obavesti Narodnu banku Srbije (Hadzi¢, 2012, str. 410).




Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke usled promena kamatnih stopa (Internet prezentacija NBS -
Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju). Promene kamatnih stopa u
nepovoljnim i ekstenim uslovima mogu da uticu na prihode banaka, kao Sto su prihodi
od kamata po kreditima, a i na troSak kamata na depozite i tako dovedu do krize
likvidnisti.

Osnovna mera kamatnog rizika predstavlja koeficijent izmedju stavki aktive 1
pasive koje su osetljive na promenu kamatne stope. Da bi banka uspeSno upravljala
ovim rizikom, koeficijent kamatnog rizika treba da tezi jedinici. Ona mora da
restrukturiranjem stavki aktive 1 pasive bilansa minimizira izloZenost ovom riziku
nastojanjem da one stavke koje su osetiljive na kretanje kamatnih stopa budu manje
ucestale, odnosno budu Sto vise u ravnotezi. Ukoliko ovaj koeficijent iznosi vise od 1, a
u zavisnosti da li dolazi do smanjenja ili rasta kamatnih stopa, , tako ce se proporcinalno
i njeni prinosi smanjivati, odnosno povecavati

Najnepovoljnija situacija za banku pri izlozenosti ovom riziku je da u
meduvremenu na trZiStu dode do porasta kamatnih stopa i time ugrozi ve¢ zaklju¢ene
ugovore o kreditu, ukljucuju¢i fiksnu kamatnu stopu.

Kamatna stopa kredita ili HOV-a je odredena finansijskim trZiStem, gde je banka
u ulozi ponudaca, dok se na strani traZznje pojavljuje kada se nude usluge depozita
kojima se pribavljaju sredstva za plasmane i ostala ulaganja. Kako se kamatne stope na
trziStu krecu, banke su suoCene sa dve osnovne vrste kamatonog rizika a to su rizik cena
1 reinvesticioni rizik.

1.3 Rizici izloZenosti banke

Rizik izloZenosti banke je precizno definisan Zakonom o bankama, koji kaze da
je ,.izloZenost banke prema jednom licu ukupan iznos potrazivanja i vanbilansnih stavki
koji se odnose na to lice ili grupu povezanih lica (krediti, ulaganja u duznicke hartije od
vrednosti, vlasnic¢ki ulozi 1 ucesca, izdate garancije i avali i sl.)* (Zakon o bankama,
2015). Medutim, to iskljuCuje druga potrazivanja obezbedena bezuslovnim garancijama
Narodne banke Srbije ili vlade Republike Srbije, kao i potrazivanja vlada i centralnih
banka zemalja ¢lanica Organizacije za ekonomsku saradnju i ravoj (OECD)




1.4 Rizici koji se odnose na zemlju porekla lica prema kome je banka izloZena

Rizik zemlje je rizik negativnih posledica na finansijski rezultat 1 kapital banke
zbog nemogucnosti banke da naplati potrazivanja od lica, iz druge zemlje porekla prema
kome je banka izloZena, zbog posledica politickih, ekonomskih ili socijalnih rizika u
zemlji porekla tog lica. (Hadzi¢, 2012, str. 411)

Najsire, ovaj rizik ukljucuje politiCko-ekonomski rizik i rizik transfera. Prvi
podrazumeva verovatnocu gubitka usled nemogucnosti naplate potrazivanja banke pri
ogranienjima utvrdenih aktima drZavnih institucijaiz zemlje porekla duZnika. Pod
rizikom transfera se podrazumeva verovatnoca ostvarivanja gubitka zbog nemogucénosti
naplate potraZivanja iskazanih u stranoj valuti u odnosu na zemlju porekla duznika,

1.5 Operativni rizik

Prema Zakonu o bankama, operativni rizik je rizik od nastanka negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital banke prilikom propusta u radu zaposlenih,
neadekvatnih procedura i procesa u banci, nepravilnog upravljanja informacionim i
drugim sistemima u banci, kao i usled nastupanja nepredvidivih eksternih slu¢aja(Zakon
o bankama, 2015). Ova definicija iskljuCuje sistemski rizik, pravni rizik 1 rizik od
reputacije, ali ukljucuje zakonski rizik. Da bi se uspeSno upravljalo ovim rizikom, banka
treba najpre da identifikuje izvore operativnog rizika, koji mogu da nastanu prilikom
uvodenjenja novih poslovnih proizvoda, sistema ili aktivnosti.




2. Kreditni rizik

Po zakonu o bankama definicija kreditnog rizika glasi: ,,Kreditni rizik je rizik
mogucnosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat 1 kapital banke usled
neizvrSavanja obaveza duznika prema banci“‘(Zakon o bankama, 2015). Naime, on
podrazumeva verovatno¢u da kredit nece biti vraen u roku dospeca , zajedno sa
kamatama koje mu pripadaju, odnosno svaki kredit sadrzi odredeni rizik da nece biti
vracen u roku ili da nece uopste biti vrac¢en banci. Ukoliko kredit nije vra¢en banci u
roku dospeca, to za banku predstavlja gubitak koji se nadoknaduje iz sredstava rezervi
za pokrice, a ukoliko je to nedovoljno, pokri¢e ide na teret kapitala banke. MoZemo reci
da je kreditni rizik tipi¢no bankarski posao.

Kreditni rizici imaju i Sire znacenje 1 vezuju se za druge rizike bankarskih izvora,
ali na prvom mestu su rizici po osnovu kreditnih plasmana. Kreditni rizik takode nastaje
i prilikom trgovine finansijskim instrumentima na trzistu, ali ne i kad je rec¢ o ulaganju u
drzavne hartije od vrednosti ili bankarske depozite jer njihovu isplatu osigurava drzava.

Cinjenica da neizvrSavanje obaveza od strane klijenata banke ili nekoliko
kljucnih klijenata moze dovesti do velikih gubitaka, pa i do njene nesolventnosti ¢ini
ovaj rizik najznaajnijim. Uprkos inovacijama u oblasti finansijskih usluga, kreditni
rizik je 1 dalje najveci pojedinacni uzrok steajeva banaka.

Kreditni rizik banke zavisi od dve grupe faktora koji daju okvir za modeliranje
kreditnog rizika ili kvaliteta kreditnog portfolija a to su: grupa egzogenih i grupa
endogenih faktora, odnosno grupa eksternih i internih faktora.

Uticaj eksternih ili spoljnih faktora vezan je za drZzavnu regulativu u privredi i
makroekonomske uslove kao $to su inflacija, kretanje druStvenog bruto proizvoda i
nivoa ekonomskih aktivnosti. Izmedu nivoa ekonomske aktivnosti i gubitaka na
kreditnim poslovima postoji odredena korelacija. U slucaju tendencije rasta ekonomske
aktivnosti, korisnici kredita ostvaruju profit i tada ¢e gubici na kreditima biti mali ili na
normalnom nivou, dok prilikom pada ekonomske aktivnosti, korisnici kredita imaju
vece teSkoce oko ispunjenja ugovornih obaveza, pa su gubici znatno veci.

Unutrasnje faktore kreditnog rizika banka moZe da kontroliSe, jer utiCu na
ponasanje kreditnih menadZera u pogledu nivoa preduzimanja kreditnog rizika.
Endogene faktore kreditnog rizika determiniSu obim kredita, kreditna politika i kreditni
miks. Kreditni miks predstavlja odnos uceS¢a komercijalnih i industrijskih kredita
prema ukupnim kreditima. Ako je veca koncentracija na ove kredite, veca je i
mogucnost kreditnih gubitaka. Po izvoru nastanka kreditnog rizika moZemo razlikovati
tri tipa ovog rizika, koje smo ve¢ pominjali: rizik neispunjenja obaveza, rizik izloZenosti
1 rizik pokrica sredstava.




Grafik br. 1: Ukupno plasirani krediti za period od 2009. do 2013. godine
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Izvor: Autorska analizaprema podacima NBS (pregledano dana 20.06.2015)

Grafikom br.1 je predstavljena kreditna aktivnost svih banaka u Srbiji.
Stabilnost kursa tokom 2013.godine uticala je na smanjenu potraznju za dinarskim
kreditima, i tako ona beleZi pad tokom 2013.godine. Taj pad je takode zabeleZen i kod
javnog sektora privrednih druStava i javnih preduzeca.

U 2013.godini je ostvaren rast uceS¢a dugoroCnih kredita, u skladu sa
strategijom da se ograniena cenovna konkurentnost nadomesti produzavanjem rokova
kreditiranja (Internet prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i
informacija za 2013. godinu, 2013).

Prema podacima NBS, zaklju¢no sa decembrom 2013.godine, krediti su

smanjeni za 6,5 mlrd u odnosu na 2012.godinu, s tim da krediti stanovniStvu beleZe rast.




3. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik, odnosno rizik otplate odobrenog kredita i pripadaju¢e kamate,
predstavlja najznacajniji rizik sa kojim se banke danas suocavaju. Glavni razlozi
problema velikih razmera i gubitaka u bankarskom sektoru, kao posledice kreditnog
rizika, su slabi kreditni standardi i loSe upravljanje rizi¢nim portfeljem, odnosno loSom
analizom kreditnog rizika.

U cilju efikasnog upravljanja kreditnim rizikom od strane menadzmenta banke,
potrebno je:

- primeniti odredene limite;

- vrsiti selekciju kreditnih zahteva;

- vrsiti diverzifikaciju plasmana i

- obezbediti adekvatna sredstva obezbedenja plasmana.

Zaposleni u kreditnom odeljenju su duzni i odgovorni da prate uticaj faktora na
kvlalitet kreditnog portfelja banke i da na vreme reaguju na nepovoljna kretanja koja
mogu da dovedu do bankrotstva banke. Monitoringom kreditnog rizika ovim nac¢inom i
opreznom selekcijom kreditnih zahteva ovaj rizik moZe znatno da se umanji.

Da bi utvrdile kreditnu sposobnost trazilaca kredita, svaka banka u svom
poslovanju tezi minimiziranju gubitaka po osnovu bankarskih zajmova. Zato je vazno
vrsiti kreditnu analizu zajmotraZioca. Kod analize kreditnog rizika u centru paZnje su
osnovni faktori rizika, procena obima rizika, i utvrdivanje metoda za kontrolisanje
rizika. Osnovni faktor kreditnog rizika je insolventnost duznika. Za banku kao kreditora,
vrlo je vazno utvrdivanje precizne sposobnosti duznika da u roku vrati dospele obaveze,
glavni dug i pripadajuce kamate.

Kreditna sposobnost duznika je vazan faktor kojim treba pravilno upravljati.
Ocenu kreditne sposobnosti duznika vrSi Sektor za upravljanje rizikom u banci, 1 nju
ukljucuje ispitivanje mogucnosti uzimanja, koriS¢enja i vracanja kredita pod
ugovorenim uslovima kreditiranja. Osnovna svrha ove kontrole je da se unapred, pre
zakljuCivanja ugovora o kreditu priblizno ta¢no utvrdi sposobnost duZnika da vrati
kredit. Analizom kreditne sposobnosti obuhvataju se pojave iz poslovne proslosti i
sadaSnjosti zajmotrazioca, za koje se predpostavlja da utiCu na njegovu poslovnu
buducnost.

Pri donoSenju odluke o odobravanju kredita i oceni kreditnog rizika, banka se

oslanja na metod ,,5C” koji za analizu kreditne sposobnosti ukljucuje pet indikatora:




o karakteristike traZioca kredita (character)
o kapacitet zajmotraZioca (capacity)
o kapital zajmotraZioca (capital)

o uslovi obezbedenja kredita (collateral)

o uslovi poslovanja zajmotraZioca (conditions)

Karakter zajmotraZioca pokazuje spremnost i volju da se dug otpati na vreme,
zajedno sa pripadaju¢im kamatama. Smatra se da je to osnovni uslov, i prvi korak da bi
klijent mogao da dobije kredit. Elementi za odredivanje karaketra zajmotraZioca su
podaci o redovnosti ispunjavanja dosadaSnjih kreditnih obaveza, kaSnjenju i
eventualnim slucajevima finansijske delikvencije. Najpogodniji parametri za
ocenjivanje karaktera su: sposobnosti menadzera, sopstvena poslovna iskustva, stanje
poslovnih knjiga (pregladanost, azurnost, pouzdanost). Karakter zajmotrazioca koristi se
i kao oznaka pripadnosti odredenoj privrednoj grani, radi ocenjivanja kreditne

sposobnosti u odnosu na relevantne veliCine iste delatnosti.

Kapacitet zajmotraZiocaje bitan faktor njegove kreditne sposobnosti za
otplac¢ivanje odobrnog kredita, koji se zasniva na njegovoj likvidnosti i solventnosti.
Analizu ovog faktora mozemo posmatrati kao proizvodni kapacitet 1 kao finansijski
kapacitet. U regularnim uslovima, banku kao kreditora prvenstveno interesuje da li ¢e
korisnik kredita u narednom periodu da ostvari dovoljni dohodak za uredno servisiranje
obaveza po kreditu, bez da naruSi nivoposlovanja. Finansijski kapacitet korisnika
kredita moZe se povecati: porastom dobiti, prihodima iz aktive, prihodima ostvarenim
prodajom akcija, i sredstvima dobijenim od drugih kreditora, pri ¢emu se u kreditiranju

izbegava koriS¢enje prihoda iz aktive, kao i koriS¢enje sredstava od drugih kreditora.

Kapital zajmotraZioca podrazumeva trajna sredstva osnivaca i akcionara, uz
mogucnost da sadrzi i dugoroCne zajmove, a izraCunava se tako Sto se od ukupnih
sredstava (aktive) oduzmu ukupne obaveze (pasiva). Sto je visi nivo trajnog kapitala u
ukupnim izvorima duznika, to je banka manje izlozena kreditnom riziku. Trajno uloZeni
kapital je globalni indikator finansijske snage zajmotrazioca i na njemu se zasniva

otplatni potencijal.

Uslovi obezbedenja kredita- kolaterali




Kolaterali su bitni uslovi za obezbedenje kredita, i predstavljaju merodavno
pokrice, koje moze biti uslov za dobijanje kredita. Obezbedjenje kredita moZe biti u
vidu vrednosnih papira, zaliha, potrazivanja od kupaca, kao i fiksne aktive. Preciznije,
ovo obezbedenje znaci neposredno osiguranje koje izdaje trece lice, odnosno lice koje
nije korisnik kredita i koje nudi odredene pravne pomo¢i banci u sluc¢aju neizvrSenja
obaveze.

Kolateral ima funkciju da umanji negativne efekte i smanji gubitke banke
ukoliko dodje do neizmirivanja obaveza prema njoj. Tada ona moze prodati unovciti
klateral 1 tako nadoknaditi gubitak. U slu¢aju manjih i novih preduzeca, banke ce kredit
odobriti na osnovu realnog pokrica, dok velike kompanije sa visokim kreditnim
rejtingom mogu dobiti nepokrivene bankarske kredite. Takodje, dugoro¢ni krediti

moraju imati adekvatno pokri¢e zbog veceg rizika, dok kratkoro¢ni ne moraju.

Uslovi poslovanja zajmotraZioca- konjuktura

Izraz konjuktura je skup ekonomskih uslova pod kojim kompanija mora da
posluje. To je eksterni faktor, koji je izvan kontrole banaka i preduzeca. U analizi
kreditne sposobnosti prvo se istraZuje stanje na trzZiStima input i output preduzeca, a
zatim postupci adaptiranja istog na promene konjukture. Uravnotezenost u ovoj analizi
zavisi od ro¢ne strukture kredita. Ako je kredit kratkoroCan, vrlo je verovatno a do
radikalnih promena nece ni do¢i, i da ne mogu primetno promeniti finansijski kapacitet.

U novije vreme, analiza konjukture obuhvata i tehnoloske promene.




Deo 11

Upravljanje kreditnim rizikom na primeru Komercijalne
banke AD Beograd

U ovom delu rada predstavljeni su osnovni podaci o samoj banci, sistem za
upravljanje rizikom, upravljanje kreditnim rizikom, i analiza izlozenosti banke
kreditnom riziku. U cilju detaljnijeg istraZivanja o kreditnom riziku, kao jednom od
najznacajnijih pojedinac¢nih uzroka ste¢aja banaka, uradila sam intervju sa kreditnim
analitiCarem iz Komercijalne Banke AD Beograd, Dejanom Zoricem. On mi je tokom

razgovora bliZe i prakti¢nije objasnio funkcionisanje kreditnog poslovanja.

1. Osnovni podaci Komercijalne Banke AD Beograd

Komercijalna banka AD Beograd je druga najveca banka bankarskog sektora u
Srbiji, sa uceS¢em od 13,7% na trziStu. Osnovana je 1970.godine, a danas poseduje 24
filijale Sirom zemlje, 218 ekspozitura (40 u sastavu nezavisnih banaka u Crnoj Gori i
Bosni i Hercegovini) , 2.966 zaposlenih, i preko 1.300.000 otvorenih racuna, odnosno
preko 900.000 klijenata. Kapital od 305 miliona evra je ¢ini jednom od najvecih banaka
u zemlji koja podjednako uspeSno posluje i sa gradanima i sa najve¢im korporacijama u
zemlji i inostranstvu. Komercijalna banka AD Beograd ima vaznu ulogu u domacem i
medunarodnom platnom prometu. Vizija banke je da bude siguran oslonac svakom

klijjentu.




2. Sistem za upravljanje rizicima Komercijalne Banke AD Beograd

Vremenom je uoceno da se kroz tradicionalni nacin osiguranja, odnosno naknade
Stete, ne moZe upeSno minimizirati rizik poslovanja kako u bankarskom sektoru tako i u
drugim delatnostima. Tako se funkcija upravljanja rizikom javila kao relativno nova
disciplina, koja je razvijena iz osiguravajucih poslova.

Banka je duzna da stvori pouzdan sistem upravljanja rizicima, koji ispunjava sve
propisane zahteve Narodne banke Srbije, medunarodnih standarda racunovodstva i
izveSavanja(MRS/MSFI). Upravljanje rizikom je sloZen proces koji zahteva
kombinovanje mera interne politike i obezbedenja zastite od rizika sa osiguravaju¢im
drusStvima.

Prema IzveStaju o objavljivanju podataka i informacija o poslovanju Komercijalne
banke AD Beograd, sistem upravljanja rizicima na nivou banke definisan je slede¢im

aktima:

e Strategijom upravljanja rizicima

¢ Politikom upravljanja rizicima

® Procedurama upravljanja rizicima

e Metodologijom za upravljanje pojedina¢nim rizicima

e (stalim aktima

2.1 Strategija upravljanja rizicima

Strategija upravljanja rizicima predstavlja osnovu sistema prilikom upravljanja
kreditnim rizikom i njom su utrvrdeni predmeti, procesi i principi upravljanja rizikom u
banci.

Za sprovodenje strategija odgovorni su nadleZni organi banke i njihovi
organizacioni delovi. Organi nadlezni za upravljanje rizicima duZni su da konstantno
prate promene u zakonima kao i1 da analiziraju njihov uticaj na visinu rizika u banci.
Takode, vode racuna o usaglasavanju poslovanja i procedura sa novim propisima.
Uvodenje novih usluga u kreditni portfolio prac¢eno je potrebnim trziSnim i ekonomskim
analizama u cilju pracenja odnosa prihoda i preuzetih rizika. NadleZni organi za

sprovodenje strategija su:




o SkupStina
o Upravni odbor
o IzvrSni odbor

o Odbor za reviziju

o Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO)
o Kreditni odbor
o Sektor kontrole uskladenosti poslovanja

o Funkcija unutrasnje revizije

(Internet prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i informacija za

2014. godinu)

Skupstina se bavi usvajanjem poslovne politike i1 strategije banke. Ima funkciju
odlucivanja o povecanju kapitala, odnosno o ulaganjima u drugu banku ili pravno lice,
kao 1 o visini ulaganja u osnovna sredstva banke.

Upravni odbor je odgovoran za uspostavljanje i nadzor jedinstvenog sistema za
upravljanje rizicima. Bavi se usvajanjem strategija i politika upravljanjem rizicima, kao
i strategijom upravljanja kapitala. Takode, usvaja programe i planove unutraSnje revizije
i obezbeduje sprovodenje procene adekvatnosti kapitala. Upravni odbor nadzire rad
Izvr$nog odbora i utvrduje organizacionu strukturu banke koja se bavi obezbedenjem
podele duznosti i nadleZnosti zaposlenih.

Izvrsni odbor sprovodi strategije uspostavljene od strane Upravnog odbora, a to su
strategije 1 politike upravljanja rizicima i1 kapitalom. Usvaja i1 analizira koliko su
efikasno primenjene procedure kojima se identifikuju i mere rizici. Duzan je da
izveStava Upravni odbor u vezi sa svim aktivnostima.

Odbor za revziju je odgovoran da jednom mesecno izveStava Upravni odbor o
svojim analizama i1 predlozima radi otklanjanja potencijalnih nepravilnosti, i radi
sprovodenja sistema unutrasnjih kontrola.

Kreditni odbor je telo pripada delu viSeg rukovodstva banke. On donosi odluke o
kreditnim zahtevima, razvija i analizira portfolio kredita riz€nih plasmana. Predlaze

mere [zvrSnom odboru, a njegove ¢lanove imenuje Upravni odbor.




2.2 Politike i procedure upravljanja kreditnim rizikom

Za realizaciju kreditne politike je odgovorna skupsStina banke, koja definiSe
strukturu kreditnog portfelja, limite i odluke za pojedinacne kredite.

Politika upravljanja kreditnim rizikom predstavlja nacin kojim se detaljnije definiSe
sistem upravljanja rizicima, kojima je banka izloZena ili moZe biti izloZena. NajvaZniji

procesi sistema upravljanja rizikom su:

= PodnosSenje zahteva za kredit, razmatranje i obrada kreditnog zahteva, i na kraju
odobravanje plasmana

= Upravljanje instrumentima kreditne zastite

* Monitoring plasmana radi otkrivanja znakova upozorenja

= Merenje kreditnog rizika u skladu sa regulativom NBS 1 internom
metodologijom banke

= Upravljanje rizicnim plasmanima, politika ograni¢avanja kreditnog rizika

* ObraCunavanje minimalnog kapitalnog zahteva za kreditni rizik i interne

procene adekvatnosti kapitala

Banka je identifikovala vrste rizika kojima je izloZena ili moZe biti izloZena u svom
poslovanju, a koje nismo pomenuli u predhodnom poglavlju pored definisanja osnovnih

rizika, a to su:

o Rezidualni rizik (rizik da tehnike ublaZzavanja rizika budu manje efikasne)

o Rizik smanjenja vrednosti potraZivanja

o Rizik druge ugovorne strane

o Environmentalni rizik (rizik negativhog materijalnog uticaja na Zivotnu i
drustvenu sredinu)

o Rizik koncentracije (izloZenost banke prema istom ili slicnom faktoru rizika ili
vrsti rizika, kao Sto su izloZenosti prema jednom licu ili grupi povezanih lica)
(Internet prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i informacija

za 2013. godinu, 2013)

Kao $to smo rekli, cilj upravljanja kreditnim rizikom je smanjenje negativnih

efekata kreditnog rizika na finansijski rezultat i kapital banke, odnosno odrzavanje




rizika na prihvatljivom nivou. S namerom da to odrZi, banka primenjuje tehnike
ublazavanja kreditnog rizika na nivou pojedina¢nih plasmana poStujuci limite
izloZenosti, kao i pribavljanja instrumenata obezbedenja radi naplate ukoliko dode do
toga.

Identifikovanje kreditnog rizika zapoCinje podnoSenjem zahteva za odobrenje
kredita. Proces odobravanja plasmana sastoji se od obrade kreditnog zahteva, gde se
analiziraju kreditne sposobnosti zajmotrazioca i pojedinacni plasmani.

Nakon odobrenja plasmana, vrsi se pracenje plasmana i poslovanja klijenata putem
redovnog i vanrednog monitoringa, radi blagovremene procene problemati¢nih situacija.
Pracenjem i kontrolom banka poredi plasmane sa predhodnim periodima, prati trendove
kretanja i uzroke tokom promene nivoa kreditnog rizika.

Na kraju, izveStavanje o kreditnom riziku na nivou banke ukljucuje eksterno i
interno izveStavanje, 1 sprovodi se prema zahtevima NBS, i internim aktima banke.
Izvestaj o upravljanju ovim rizikom sadrzi: podatke o ukupnoj izloZenosti kreditnom
riziku, izloZenost kreditnog rizika prema kriterijumima NBS, podatke o dospelim
potrazivanjima, rizi¢nim plasmanima 1 kreditima, kolateralima, rezervama za
procenjene gubitke, ispravke vrednosti, limite izloZenosti 1 koncentracije. (Internet
prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i informacija za 2013.

godinu)

Funkiju upravljanja kreditnim rizikom potrebno je odvojiti od svakodnevnih
poslova vezanih za odnose sa klijentima 1 kreditne poslove. Organizaciona struktura

funkcije upravljanja rizicima u banci se obavlja putem sledecih organizacionih faktora:

e Sektora za upravljanja rizicima (U njemu se nalazi odeljenje za upravljanje
kreditnim rizikom; Odeljenje monitoringa portfolia; Odeljenje upravljanja
trziSnim rizicima i1 odeljenje upravljanja operativhim rizikom). (Internet
prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i informacija za 2013.
godinu)

Odeljenje za upravljanje kreditnim rizikom definiSe limite za maksimalan nivo koji

mogu da dostignu u odnosu na pojedinacne klijente kao i pojedinacne delatnosti.

Njegova obaveza je da ih u pisanojformi dostavi na saglasnost Kreditnom odboru.




e Sektora za analize kreditnog rizika (Odeljenje analize kreditnog rizika pravnih
lica i Odeljenje analize kreditnog rizika stanovniStva, mikro klijenata i
poljoprivrednika)

¢ (deljenja za upravljanje rizi¢nim plasmanima

Ovakve podele odgovornosti omogucavaju banci da odrzi neophodnu kontrolu i

ravnoteZu sa rizicnim plasmanima, i tako se uspesno nosi sa kreditnim rizikom.




5. Kreditno poslovanje Komercijalne banke AD Beograd

Banka u svojoj ponudi ima Sirok spektar kreditnih proizvoda namenjenih
fiziCkim licima i privrednim subjektima. Svi krediti banke mogu biti dinarski,
devizni,i u dinarima sa valutnom klauzulomu EUR-ima. (Internet prezentacija

Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i informacija za 2014. godinu)

Komercijalna banka AD Beograd fizickim licima nudi sledece kredite:

Krediti za stanovnistvo Krediti za privredu

e Krediti za penzionere e Krediti za obrtna sredstva

e Okvirno obnovljivi krediti -

Krediti za refinansiranje . :
* ) revolving kredit

e Potrosacki krediti e Investicioni kredit

e Auto krediti e Kom-export krediti namenjeni

izvoznicima
e Stambeni krediti e Progressive program
e Kredite za poslovni proStor e Krediti iz kreditnih linija
o Krediti za unapredenje e Kreditna podrska lokalnoj

energetske efikasnosti Samoupravl




U tabeli 1. je prikazan pregled kredita i plasmana po vrstama klijenata u periodu
od 2011 do 2014.godine na dan 31.decembar. U iznos koji je plasiran privrednim
klijentima spadaju iznosi koji su dati i malim i srednjim klijentima. StanovnisStvo

ukljucuje iznos kredita plasiranih fizickim licima, poljoprivrednim klijentima i mikro

biznisu.
Tabela br.1: Pregled kredita i plasmana po vrstama klijenata Iznosi u mil RSD
2011 2012 2013 2014
Privredni 120.060.887 143.090.089 155.061.659 158.424.055
klijenti
Banke 12.603.444 22.581.157 28.032.146 33.130.039
Stanovnistvo 57.293.037 66.301.426 75.663.262 83.384.663
Ukupno 189.957.368 231.972.672 258.757.067 274.938.757

Izvor: Autorska analizaprema podacima NBS (pregledano dana 23.06.2015)

U domenu poslovanja sa stanovniStvom i malim biznisom, Komercijalna banka
AD Beograd postigla je pozitivne rezultate poslednjih godina, uprkos nepovoljnim
trziSnim uslovima u zemlji , kao 1 pada poverenja u bankarski sektor i evro. Evidentan je
rast plasmana iz godine u godinu, kao rezultat intenzivnih aktivnosti, ali i blagi pad
portfolia privrede zbog trzisnih okolnosti. Poslovanje svih banaka, pa i Komercijalne
banke AD Beograd, je u 2013.godini obeleZilo izraZzeno uruSavanje privrednih klijenata,

Sto je joS veci focus stavilo na odrZavanje kvaliteta portfolia.




Grafik br.2: Iznosi kredita stanovniStvu Iznosi u mlrd RSD
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Izvor: Izvor: Autorska analizaprema podacima NBS (pregledano dana 23.06.2015)




Tabela br.2: Strukturu kredita stanovniStva

31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Plasmani mil RSD % mil RSD % mil RSD %
(S o 8.853 18.2% 10.071 18,01 12.021 19.44%
krediti
PotroSacki 773 1.6% 492 0.88% 218 0.35%
krediti
Auto krediti 1.772 3.5% 1.355 2.42% 892 1.44%
Stambeni
! 25.503 52.5% 29735  53.18% = 33340  5391%
krediti
Poljoprivredni -, Lo 7.0% 2971 531% 3.849 6.22%
krediti
Kraditi ik
SEIE 3.137 6.5% 5.537 9.90% 5.390 8.71%
klijenti
Kartice 2.063 4.2% 2.101 3.76% 2.098 3.39%
Tekubiratuni  3.119 6.4% 3.655 6.54% 4.040 6.53%
Ukupno 48.555 100% 55.917 100% 61.848 100%

Izvor: Autorska analizaprema podacima Komercijalne banke AD Beograd (pregledano dana 25.06.2015)

Tabela br.2 prikazuje strukturu kredita datih stanovnistvu za 2011, 2012 i
2013.godinu. Kreditnim portfoliom dominiraju stambeni krediti koji Cine polovinu
plasmana. Realizacija kredita je poveana u svim segmentima, i najve¢i porast
realizacije u odnosu na 2011.godinu karakteriSe gotovinske kredite (19,44%) i
stambene kredite (53,91%). Rast kredita stanovniStvu je ostvaren zahvaljujuci

povecanju broja prodajnih mesta, uvodenju novih proizvoda i pove¢anom angazovanju
banke.




6. Izlozenost banke kreditnom riziku

Mera izloZenosti je od velikog znacaja za uspesno upravljanje kreditnim rizikom.
Bankarski sektori Sirom sveta ulazu u modeliranje kvalitativnih i kvantitativnih pristupa
za merenje izloZenosti, odnosno kalkulaciju troSkova. U Komercijalnoj banci AD
Beograd interni sistem rejtinga je polaziSte analize portfolia u postupku obezvredenja
plasmana i iskazivanja realnih vrednosti potraZivanja.

Pored njega, banka koristi naCela propisana regulativom NBS, koja

podrazumevaju klasifikaciju i merenje nivoa rizi¢nosti pojedinacnog plasmana, kao i

obracuna rezerve za procenu kreditnog rizika.

U tabeli br.3 je prikazana izloZenost kreditnom riziku u Komercijalnoj banci AD

Beograd, po klasama aktive za 2011, 2012, 2013 i 2014 godinu.

Ako uporedimo izloZenost banaka i drugih privrednih drustava, zaklju¢ujemo da

su banke izloZene znatno ve¢em riziku, i do tri puta viSe u odnosu na privredna drustva.

Tabela br.3: IzloZenost kreditnom riziku po klasama aktive

IzloZenost

U hiljadama RSD

2011 2012 2013 2014
kreditnom riziku
Drizave i 90.379.310 85.412.967 112.394.186 138.215.755
centralne banke
Teritorijalne 1.649.888 3.017.171 1.723.791 4.485.990
autonomje
Medunarodne 64.309 75.870 96.763 799
razvojne banke
Privredna 15.865.004 21.160.503 27.396.004 31.187.283
drustva
Banke 99.156.339 124.265.564 102.679.102 101.809.998
Fizitka lica 32.292.979 35.503.989 34.375.640 38.524.507
IzloZenosti
obezbedene 25.330.272 32.580.198 34.275.640 37.502.325
sredstvima
zastite
Dospela
nenaplaéena 4.650.660 13.639.305 17.876.024 18.407.396
potrazZivanja
Ostale 26.210.901 41.015.992 42.511.690 44.230.023
izloZenosti
Ukupno 292.293.058 361.637.909 373.689.130 414.364.077

Izvor: Autorska analizaprema podacima Komercijalne banke AD Beograd (pregledano dana 25.06.2015




Tabela br.4: IzloZenost riziku na primeru dospelih nenaplacenih potrazivanja Iznosi u mlrd RSD

Dospela nenaplacena 2012 2013 2014

potraZivanja

Sektor finansija i

. . - 508 -
osiguranja
Sektor javnih preduzeca - 116.596 1.301
Sektor privrednih 3.667.636 4.966.287 1.033.147
drustava
Sektor preduzetnika 7.785 17.361 4.260
Javni sektor - - -
Sektor stanovnisStva 260.848 216.919 200.301
Privredna i
poljoprivredna 63.383 48.358 29.057
domadinstva
Sektor drugih komitenata 25.626 877 13.358
Bruto izloZenost 12.238.634 17.876.024 18.407.396
Vrednost izloZenosti nakon
primene tehnika 4.025.378 5.366.908 1.281.437
ublazavanja rizika
Izraéunata izloZenost u % 30,4% 33,3% 14,36%

Izvor: Autorska analizaprema podacima Komercijalne banke AD Beograd (pregledano dana 25.06.2015)

Tabela br.4 sadrzi analizu izloZenosti banke kreditnom riziku (na primeru drzave
i centralnih banke) pre i nakon uzimanja u obzir sredstva obezbedenja i ostalih sredstava
zastite od kreditnog rizika na dan 31.decembra 2011, 2012, 2013 1 2014 godine.

Da bi odrzala rizik na prihvatljivom nivou, banka koristi tehnike ublazavanja
kreditnog rizika, po pojedina¢nim plasmanima putem: primene limita izloZenosti,
pribavljanja adekvatnih instrumenata obezbedenja, kao i diversifikacije ulaganja.
Pra¢enjem i kontrolom portfolia, banka vrsi poredenje predhodnih perioda, trendove
kretanja kao i promene u visini kreditnog rizika. Takode vodi ra¢una o uspostavljanju
odgovarajucih limita izloZenosti, kao osnovu za diversifikaciju kreditnog portfolia.

U tabeli br4. su prikazani plasmani po klasama aktive iz stavke dospelih

nenaplacenih potrazivanja. MoZemo zakljuciti da je visina izloZenosti riziku iznosila u




proseku nekih 30% u odnosu na ukupnu bruto izloZenosti, s tim S$to je u 2014.znatno
smanjena.

Potrazivanja kojima je rok naplate proSao, banka karakteriSe isto kao i druga
dospela nenaplac¢ena potrazivanja. Ukupna izloZenost kreditnom riziku je umanjena za
ispravke vrednosti 1 za rezervisanja za procenjene gubitke, 1 nakon primene tehnike
ublaZavanja. IzloZenosti kod kojih se vrsi ispravka vrednosti su one kod kojih je izvSena
procena naplativosti, odnosno one kod kojih je izv§eno umanjenje za isnos ocekivanog
gubitka. (Internet prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i
informacija za 2014. godinu, 2014).

Glavni razlozi koji prikazuju obezvredenje plasmana su: prekoracenja rokova
placanja glavnice ili kamate, poteSko¢e u novCanim tokovima korisnika kredita,
opadanje kreditnog rejtinga ili promene prvobitnih uslova iz ugovora i drugi.

Banka procenjuje obezvredenje potraZivanja pojedinac¢no i grupno. Svi korisnici
se grupiSu na osnovu interno propisane metodologije bazirane na sistemu internog
rejtinga Komercijalne banke AD Beograd(Internet prezentacija Komercijalne banke -
Objavljivanje podataka i informacija za 2014. godinu, 2014).

Prema Izvestaju o objavljivanju podataka i informacija o poslovanju
Komercijalne banke AD Beograd, obezvredenje plasmana se vrsi samo onda kada
postoji opravdan osnov za to, tj. kada postoji dokaz o obezvredenju kao posledica koja
nepovoljno uticu na uredno izvrsavanje obaveza duZnika. Vrsi se prilikom procene
ocekivanih buducih novc€anih tokova iz poslovanja klijenta, kao i prilikom realizacije
sredstava obezbedenja, ukoliko plasman bude obezbeden iz tih sredstava.

Postupak procene obezvredenja se vr$i na pojedinanom nivou kada postoje
objektivni dokazi o postojanju obezvredenja kredita, za svaki materijalno znacajan
kredit, a na grupnom nivou kada ne postoji objektivan dokaz za pojedinacno
obezvredenje. (Internet prezentacija Komercijalne banke - Objavljivanje podataka i

informacija za 2014. godinu, 2014)




Deo 111

Osiguranje kredita kao instrument obezbedenja plasmana

U ovom delu se nalazi nau¢na deskripcija znacaja i uloge osiguranja kredita kao
sredstva obezbedjenja kreditnog plasmana u savremenim privrednim sisitemima, nau¢ni
opis koriS¢enja polise osiguranja kredita i ostalih potrebnih dokumenata, kao i
potencijalnih problema koji nastaju iz koriS¢enja istih. Predstavljenje su podele 1 vrste
kreditnih osiguranja, njihova rasprostranjenost, i njihove prednosti i mane. Cilj
istrazivanja ovog dela rada je s jedne strane pomo¢ korisnicima kredita prilikom
zaduzivanja u slucaju nemogucstva odplate istog. , a sa druge strane pomo¢ bankama i
osiguravajuc¢im druStvima.

Sa platnom nedisciplinom se suo€ava svaka banka. Zbog neredovnog izvrSenja
obaveza duznika,banke se suoCavaju sa poteSko¢ama u likvidnosti , §to moze biti uzrok
slabijih poslovnih rezultata. Uredna naplata je od velike vaznosti za svaku banku, i
predstavlja jedan od najrizicnijih aspekata poslovanja, pogotovo u vreme trZiSne

nestabilnosti.

1.Problematic¢ni krediti NPL

Problemati¢ni krediti (non-performing loans/NPL) , poslednjih godina u Srbiji
su u stalnom porastu.U skladu sa prihva¢enom definicijom od strane NBS, pod NPL se
podrazumeva iznosi ukupnog preostalog duga svakog kredita, ukljuujuéi i1 iznos
kaSnjenja otplate. (Internet prezentacija NBS - Upravljanje rizicima u bankarskom
poslovanju)

Za identifikovanje potencijalnih problema u naplati potraZivanja,potrebno je
pratiti nivo i trend problemati¢nih kredita jer upozoravaju na pogorSanje kvaliteta

kreditnog portfolia bankarskog sektora. Posmatranje NPL-a u odnosu na korigovane




vrednosti, kapital i izdvojene rezerve, daje uvid u sposobnost banke da apsorbuje
gubitke koji nastaju zbog problemati¢nih kredita.

Krajem 2012.godine, Narodna banka Srbije je izmenila regulativu kako bi
stvorila uslove za smanjenje NPL-a u bankarskom sektoru Srbije. Uklonjena su
odredena ogranicenja koja su se odnosila na prenos potrazivanja od pravnih lica.
Takode su izmenjeni i kriterijumi za potraZivanja od fizickih lica na osnovu njihove
kreditne sposobnosti. NBS je propisivala nacine za utvrdivanje stepena kreditne
zaduzenosti, uz odnos duga i prihoda zajmotrazioca, dok sada banke internim sistemom
imaju mogucnost da procene rizik i prihvate razlicitost klijenata.

UspeSnim smanjenjem NPLa bio bi smanjen i iznos sredstava koje banke
rezervisu za pokrice tih plasmana,i tako bi se omogucio rast kreditne aktivnosti.

Prema poslednjem izvestaju Narodne banke Srbije o stanju bankarskog sektora,
udeo NPLa bruto odobrenim kreditima je porastao na kraju treCeg tromesecja
2014.godine,i ukupan iznos NPL-ova na kraju treCeg kvartala iznosio je 436,7 mlrd
dinara, odnosno za 2,9% viSe nego u predhodnom tromesecju 2014. Sposobnost
bankarskog sektora da anulira potencijalne rizike na osnovu trenutnog NPL-a je tokom
2014.godine ostala na stabilnom nivou.

Kod najzastupljenije kategorije, sektora privrede, iskazan je porast kreditne
aktivnosti uopste, a bruto pokazatelj NPL-a nepromenjen u odnosu na kraj predhodne
godine. Pokazatelj problemati¢nih kredita u sektoru stanovniStva je znatno ispod

proseka, sa zaustavljenom tendencijom rasta u trecem tromesec¢ju 2014.godine.




Grafik br.3 Iznos bruto kredita bankarskog sektora u Srbiji u periodu od 2010-2014
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Izvor: Autorska analizaprema podacima NBS (pregledano dana 28.06.2015)




1.1 Problematicni krediti fizickih lica

U ukupnom NPL-u fizickih lica , najdominantniji udeo je po osnovu stambenih
kredita, koji iznose 26,6 mlrd dinara, uz udeo od 33% u ukupnoj bruto kreditnoj
aktivnosti fizickim licima. Iza njih, znaCajan doprinos imaju gotovinski krediti koji
iznose 20,5 mlrd dinara, uz ucedée od 25% u ukupnoj bruto kreditnoj aktivnosti
fizickim licima. Ostale kategorije kredita fizickim licima su prikazane Grafikom br.4.

Rast problemati¢nih kredita na trZiStu je najvec¢im delom posledica predugog

trajanja ekonomske krize i pada kreditne aktivnosti.

Grafik br.4: Struktura NPL-a fizi¢kim licima Iznosi u hiljadama RSD

Struktura NPL fizickim licima
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Izvor: Autorska analizaprema podacima NBS (pregledano dana 28.06.2015)




1.2 Akcioni plan NBS

Prema poslednjem akcionom planu NBS, navedeni su ciljevi i aktivnosti za koje je
planirano da budu sprovedeni do kraja 31.marta 2016. Ciljevi koji su predvideni za ovaj

period su:

Unapredenje sistema izvestavanja o NPL , koje predstavlja dodeljivanje bankama
obavezu dostavljanja podataka u vezi sa sredstvima obezbedenja kredita, obracunatim
kamatama, 1 podacima o najve¢im duznicima. Aktivnosti koje su planirane: analize
kapaciteta banka za dostavljanje tih izveStaja u zahtevanoj formi; Izrada nacrta izvestaja
i uputstava za njihovo popunjavanje; Saradnja sa bankama radi efikasnijeg

prilagodavanja sistema za potrebe uzvestavanja

Identifikacija prepreka na triistu NPLa u Republici Srbijikoju pod nadzorom
Ministarstva finansija sprovode eksterni konsultanti, u skladu sa Akcionim planom
Vlade Republike Srbije za sprovodenje Strategije za reSavanje problemati¢nih kredita.

Izrada baze podataka o procenama vrednosti nepokretnosti koje su predmet
obezbedenja kredita,i vrednosti kredita koji su njima obezbedeni. Ovaj cilj prati izrada
1 usvajanje odluke o dostavljanju NBS podataka o nepokretnostima koje su predmet
obezbedenja kredita, izrada uputstva o elektronskiom dostavljanju istih, kreiranje
sveobuhvatne baze podataka i omogucavanje bankama i proceniteljima uvid u
relevantne podatke o procenama vrednosti nepokretnosti koje su predmet obezbedenja
kredita.

Unapredenje supervizorskih zahteva u vezi nepokretnosti koje banke uzimaju kao
kolateralzahtevaju analizu rezultata posebnih ispitivanja banaka u delu koji se odnosi na
procene vrednosti nepokretnosti 1 upravljanje kolateralima. Potrebno je identifikovanje
klju¢nih odredaba propisa koje je neophodno izmeniti ili dopuniti, kao i sagledavanje

efekata njihove implementacije na pokazatelje poslovanja.




2. Obezbedenje plasmana — vrste kreditnog pokric¢a

Kreditni rizik je sastavni deo svakog kreditnog posla. Banka, kao kreditna
institucija, mora obaviti analizu zajmotraZzioca, da bi se zaStitila od potencijalnih rizika.
Za minimiziranje kreditnog rizika za banku je bitan izbor instrumenata obezbedenja.
Banka u svojim aktima politike kreditiranja odreduje instrumente obezbedenja, koje je
korisnik kredita obavezan da dostavi pre zakljucenja ugovora. Obezbedenje potrazivanja
zasniva se na kreditnim izeStajima, jer kada neki instrument obezbedenja preuzme rizik,
on mora imati sve elemente kako bi se rizik na adekvatno procenio. Najcesci
instrumenti obezbedenja su:

= QOvlascenje i nalog za naplatu

= Menice klijenata

» QGarancija ili supergarancija druge banke

» Zaloga na pokretnim ili nepokretnim stvarima

= ZaloZno pravo na nekretninama koje se nalaze u vlasniStvu treceg lica

= Zalog na gotovini i hartije od vrednosti

= Osiguranje kredita kod osiguravaju¢e kompanije, vinkulirano u korist
banke

= Jemstvo trecih lica

* idrugi instrumenti predvideni propisima shodni kreditnoj politici

U daljem izlaganju , govoricemo o znacaju kreditnog osiguranja, i osiguranju

kredita kao primeru obezbedenja kreditnog plasmana.




3. Znacaj kreditnog osiguranja

Pocetak kreditnog osiguranja se vezuje za razvoj trgovine u 19. veku, posle
Prvog svetskog rata, u uslovima kada je ekonomija zemalja, koje su ucestvovale u ratu,
uniStena, infrastruktura oSte¢ena, milioni ljudi ostali nezaposleni. Inflacija i stagnacija
stvaraju jednu opstu depresiju, i vlade zapadnih zemalja direktnim i indirektnim merama
ponovo pokrecu proizvodnju 1 trgovinu (Renovica, Tehnologija osiguranja, 2010, str.
237).

Znacaj osiguranja kredita ogleda se prvenstveno u prenosu rizika na osiguravaca,
Sto omogucava analizu rizika i bolje upravljanje kreditnim rizikom. Osiguranje kredita
pored naknade Stete u slucaju isteka roka predvidenog za izmirenje potraZivanja,
odnosno u slu¢aju nesolventnosti osiguranika , obuhvata i upravljanje kreditnim rizikom,
informisanje klijenta o potrebnim infiormacijama o kreditu, sve to u cilju privlacenja Sto
veceg broja klijenata.

Neophodan uslov za razvoj osiguranja kredita je zakonsko okruZenje , sa
efikasnim zakonima koji pravno reguliSu nesolventnost preduzeca i naplatu dugova.
Ovo osiguranje, olakSanim finansiranjem, tj. kreditiranjem ima zadatak da njime
poboljsa rejting i1 profitabilnost preduzeca, §to banku moZe da motiviSe da odobri
povoljniji kredit.

Trenutno najrazvijenije trziSte osiguranja kredita je evropsko trziste, tako da se
moze re¢i da se sediSte kreditnog osiguranja nalazi u Evropi. Pre svega u zemljama
Zapadne Evrope, u Nemackoj, Francuskoj i Velikoj Britaniji. Karakteristi¢na je najveca
premija u odnosu na ostale delova sveta a to je 84% ukupne svetske premije (Renovica,
2010, str. 258).

lako je sektor osiguranja,u odnosu na bankarski sektor, nesto bolje podneo
efekte svetske finansijske krize, premija osiguranja kredita pokazala je tendenciju rasta.

Premija je, zapravo, odraz kreditne sposobnosti svih klijenata. Kada je re¢ o
premijama izvoznih kredita, vazan faktor koji utice na formiranje premije je rizik zemlje.
(Labudovi¢ Stankovi¢, 2012, str. 78-85). Zapravo, rizik zemlje se odnosi na zemlju
porekla lica prema kome je banka izloZena, ondosno rizik da nastanu negativni efekti na
poslovni rezultat i kapital banke zbog nemogucénosti banke da naplati potrazivanja od
tog lica iz razloga koji su posledica politi¢kih, ekonomskih ili socijalnih rizika u toj
zemlji (Barjaktarovi¢, 2009, str. 22).

Vlade zemalja nekada su obezbedivale osiguranje kredita, u cilju promovisanja
lokalne trgovine, dok su danas velina drZzavnih mera usmerena na osiguranje
dugoro$nih izvoznih kredita , a kratkoro¢ni i srednjorocni krediti osiguravaju se od
strane privatnog sektora (Renovica, 2010, str. 258).

Strah od gubitka proisti¢e iz velikog broja rizika koji ¢ine nasu svakodnevnicu,
pa je tako i u finansijskom poslovanju- Zelimo sigurnost i obezbedenje na svakom polju.
Prednost osiguranja kredita je, pored zastite od finansijskog gubitka, jeftinija i brza
realizacija,i tako ujedno deluje i1 psiholoSki na osiguranika odnosno zajmotraZioca,i
stabilnost poslovanja banke.




Jeste nepobitna Cinjenica to da je svest gradana prema osiguranju kao obliku
zastite jos uvek niska, 1 to se reflektuje na to da premije osiguranja u Srbiji imaju veoma
mali udeo u bruto domacem proizvodu. Bez obzira, Srbija ima sve preduslove da
postane zemlja u kojoj ¢e ova vrsta osiguranja biti sve zastupljenija,a tako i ekonomski
unaprediti naSu zemlju.

Internet olakSava osiguravaju¢im kompanijama pristup visoko kvalitetnim i
personalizovanim informacijama o svojim klijentima, pa samim tim smanjuje
administrativne troskove vezane za prosledivanje informacija. Obezbeduju se novi
proizvodi i usluge kao Sto su informacije o kreditu i1 zajmotraZiocu, naplata i kreditna
linija za kupovine koje se obavljaju putem interneta. Zato se upotrebom interneta od
strane osiguravaca, ocekuje povecanje efikasnosti u zaklju¢ivanju ugovora, distribuciji ,
administraciji i obracunu Stete , Sto ujedno smanjuje troSkove (Renovica, 2010, str. 257).
Globalizacija i elektronska trgovina predstavljaju kljune moguénosti za razvoj
osiguranja.




3.1 Osiguranje kredita i drugih finansijskih gubitaka

U toku razvitka zaStite imovinskih interesa nastala su osiguranja koja mogu da
pokriju i razne finansijske gubitke osiguranika. Prema Zakonu o osiguranju 139/2014, u
ovoj grupi imovinskih osiguranja najznacajnije su osiguranje kredita 1 osiguranje
jemstva. Osiguranje kredita i jemstva u novije vreme beleZi znatan razvitak.

Osiguranje kredita pripada kategoriji osiguranja imovine, odnosno imovinskih
interesa. Kreditno osiguranje u svom sustinskom znacenju ima zadatak da pruZzi zastitu

od neizvrsenog plac¢anja kreditnih obaveza, ukljucujuci rizike kao $to su:

e za privatni sektor: nelikvidnost i nemoguc¢nost plac¢anja
e zajavni sektor: nedisciplinovano izvrSavanje ugovornih obaveza

¢ za medjunarodnu trgovinu: nemogucnost transfera novca (zbog politickih

dogadaja ili mera vlade date zemlje) , zabrane uvoza i drugih restrikcija

Osiguranje kredita predstavlja ugovor koji zaklju¢en izmedu poverioca iz
osnovnog posla s jedne strane, i osiguravaca s druge strane. Poverilac je duZan da placa
premiju osiguranja. Istovremeno, poverilac je 1 osiguranik i korisnik osiguranja, pa
ukoliko nastupi osigurani slucaj, osigurava¢ nadoknjaduje poveriocu Stetu koju je
pretrpeo.

Ova vrsta osiguranjaima cilj da pruzi poveriocu zaStitu u sluc¢aju da duznik ne
izvr§i svoju obavezu, odnosno ne vrati dug. Ukoliko duZnik ne ispoStuje rok za
ispunjenje obaveze ili nastupanjem duznikove insolventnosti nastaje osigurani slucaj.
Kada nastupi osigurani slu¢aja nastaje i obaveza za osiguravaca.

Osim navedene situacije kada je osiguranje zakljucio poverilac (odnosno, banka
koja odobrava kredit klijentima) , osiguranje kredita moZe da zaklju€ i zajmotraZioc- na
primer, kupac robe kupljene na kredit, pri ¢emu je korisnik osiguranja njegov poverilac,
tj. Dobavlja¢ robe. Za razliku od prethodnog, ovopredstavlja takozvano osiguranje za
racun treCe osobe. Kupac, tj. zajmotraZioc zakljuCuje ovu vrstu osiguranja kada to
proizilazi iz ugovora o odobravanju kredita, jer zaklju€enje ugovora o osiguranju moze
biti jedan od uslova za odobrenje kredita. Placanje premije je na osiguraniku, odnosno

zajmotraziocu iz osnovnog posla.




Prednost osiguranja kredita je, pored sigurnije, jeftinije i1 brZe realizacije to da
deluje psiholoski na osiguranika i stabilnost poslovanja.

Osiguranje jemstva podrazumeva ona osiguranja koja imaju za cilj da isplate
naknadu iz osiguranja za slucaj da poverilac pretrpi finansijski gubitak zbog
neizmirivanja obaveza lica sa kojim je u ugovornom odnosu. Bilo je tesko utvrditi da li
je u konkretnom poslu osiguranja re¢ o osiguranju jemstva ili kredita, pa su sudovi
polazili od toga da li je u polisi upotrebljena re¢ jemstvo ili osiguranje. Na ovuvrstu
osiguranja se primenjuju opstiuslovi koji se odnose na sva osiguranja imovine i opsta
pravila ugovornog prava. Izmedu ove dvereci postoje razlike koje su tehnicke i pravne
prirode pa se one posmatraju kao odvojene vrste osiguranja (Pak, 2011, str. 25).

U osiguranje finansijskih gubitaka spadaju svi gubici vezani za zaposlenje,
gubitak dobiti, neoCekivane komercijalne gubitke, gubitke trziSne vrednosti , gubitak

zakupnine odnosno prihoda, indirektne komercijalne gubitke. Tu spadaju i :

e Osiguranje od opasnosti prekida rada usled opasnosti od poZara

e Osiguranje od opasnosti prekida rada usled opasnosti od loma masina
e Osiguranje raznih priredbi zbog atmosferskih padavina

e Osiguranje od Steta zbog otkupa laZnih inostranih sredstava

e Osiguranje od Stete koja su povezana sa sredstvima na teku¢im racunima
gradana, platnim i kreditnim karticama i sva druga osiguranja razlicitih

finansijskih gubitaka

Osiguranje naplate potrazivanja predstavlja zastitu od rizika nepla¢anja jednog ili
viSe kupca koji su nastali usled loSe finansijske situacije ili bankrota duznika. On
mogucava prodaju proizvoda ili usluga na odloZeno placanje, a da pri tome osiguravac-
poverilac bude siguran da ¢e svoja potrazivanja naplatiti. Korist ¢ini i to Sto kupci ne
moraju da se uslovljavaju pribavljanjem bankarskih garancija i akreditiva, ¢ime se
povecava konkurentnost ponude osiguravaju¢e kompanije bez izlaganja dodatnim

rizicima.




4. Podela kreditnog osiguranja

U zavisnosti od sistema , postoji viSe podela kreditnog osiguranja, kao Sto je
podela po sustini na ,,delkredere®, kaucijsko i osiguranje protiv zloupotrebe poverenja.
Drugu podelu mozemo izvrSiti na osnovu vrste rizika pokrivenih osiguranjem u koju
spadaju: osiguranje protiv komercijalnih rizika, osiguranje protiv politi¢kih rizika i
osiguranje protiv katastrofalnih rizika. Takode je bitna podela prema sediStu duznika
gde postoje medjunarodna i domaca kreditna osiguranja. Po duZini trajanja razlikujemo

kratkoro¢na, srednjero¢na i dugoroc¢na.

4.1 Podela kreditnog osiguranja po sustini

U daljem tekstu bice detaljnije obradena svaka od ove tri podele po sustini a to

su ,,delkredere®, kaucijsko osiguranje i osiguranje protiv zloupotrebe poverenja.

4.1.1 ,,Delkredere osiguranje

Delkredere osiguranje je osiguranje od kreditnog rizika koje sa osiguravacem
zakljuCuje sam poverilac, dok duznik o zakljuCenom osiguranju ne mora da zna.
Kreditni rizik je moguc¢nost da kredit nece biti vracen u roku ili da nece uopSte biti
vracen banci. U ovoj vrsti osiguranja, banka se pojavljuje kao korisnuk osiguranja, dok
se osigurava¢ ugovorom obavezuje da ¢e nadoknaditi gubitak koji bi pretrpela ukoliko
duznik ne izmiri dugovanje. Ako nastupi osigurani slucaj odnosno kasSnjenje ili
neplacanje, osigurava¢ ima pravo na regres prema duzniku. Ova vrsta osiguranja se
najceSc¢e koristi kada su osiguranici banke, koje redovno odobravaju kredite uz razne
vrste sredstava obezbedenja.

4.1.2 ,,Kaucijsko‘ ili garancijsko osiguranje

Kaucijsko osiguranje, za razliku od delcredere osiguranja, zakljuuje sam
zajmotrazioc kao osiguranik u korist banke.

U ugovoru o kreditu banka- poverilac moZe duzniku usloviti obavezu osiguranja
potrazivanja. Ukoliko duznik ne izvrSava svoje obaveze iz kredita prema banci,
osiguravac je duzan da joj isplati Stetu. To znaci da u kaucijskom osiguranju postoje
pravni odnosi izmedu tri osobe: osiguravaca i duznika (koji je ugovara¢ osiguranja) i




osiguravaca 1 poverioca,pa iz toga proizilaze dva ugovora. Prvi gde duznik placa
osiguravacu premiju, i drugi gde osiguravac u slucaju nastupanja osiguranog sluc¢aja vrsi
isplatu duznikove obaveze.

DuZnik ima obavezu da pla¢a ugovorenu premiju osiguravacu, a osiguravac za
duznika izdaje polisu kaucijskog osiguranja. lako banka nije zakljucila ugovor o
osiguranju, ona na osnovu ugovora i polise koju joj je dostavio zajmotrazioc pri
zakljuCenju ugovora o kreditu, moze da zahteva isplatu sume ukoliko dode do
neizvrSenja obaveza. Isplatu vrSi osiguravac, koji moZe kasnije da se regresira od
duZnika.

Na osnovu navedenog, zakljucujemo da kaucijsko osiguranje ima obeleZje
osiguranja koje se zakljucuje za racun trece osobe.

4.1.3 Osiguranje protiv zloupotrebe

Osiguranje protiv zloupotrebe poverenja predstavlja poslodavéevo obezbedenje
od Steta koje moze da pretrpi usled krivicnih radnji svojih zaposlenih. Pod
zloupotrebom se uglavnom podrazumeva utaja, pronevera, pljacka novca ili hartija od
vrednosti (Renovica, 2010, str. 243). ObeSteCenje osiguranika podrazumeva se do
iznosa Stete, koju osiguranik pretrpi, i ne vise od tog iznosa.

Ovom vrstom osiguranja se mogu pokriti i Stete nanete tre¢im licima , koje su
nastale usled namernih ranji od strane zaposlenih.

4.2 Podela kreditnog osiguranja prema vrsti rizika

Ova podela se vrsi na osnovu rizika pokrivenih osiguranjem u koju spadaju
osiguranje protiv komercijalnih rizika, osiguranje protiv politickih rizika i osiguranje
protiv katastrofalnih rizika. Pored komercijalnih kreditnih rizika, koje uglavnom
obezbeduju osiguravaju¢a druStva, osiguranje kredita moze da =zaStiti od
nekomercijalnih rizika koje osigurava drZava, kao $to su politicki rizici.

U daljem tekstu bice definisana svaka od ovih vrsta kreditnog osiguranja.

4.2.1 Komercijalni rizici

Komercijalni rizici podrazumevaju opasnost da banka pretrpi Stetu zbog
duznikove nemogucénosti da vrati dug, u koje spadaju prestanak plateZzne sposobnosti
duznika (insolventnost), kaSnjenje u ispunjenju obaveze, neplacanje duga ni sa




produZenjem roka, ste¢aj nad imovinom duZnika. Po pravilu, komercijalne rizike
pokrivaju privatni osiguravaci.

Kod komercijalnih rizika, naknada Stete isplacuje se iz fondova osiguranja, dok
se za nekomercijalne rizike naknada koristi iz akumuliranih fondova od premije, i iz
drzavne kalkulacije.

Nekomercijalni rizici osiguravaju se isklju¢ivo u medunarodnoj robno- nov¢anoj
razmeni gde je osigurava¢ drZava ili njene odgovarajuce institucije. U nekomercijalne
rizike spadaju rizici kao Sto su:

5. Elementarne nepogode i nesrece katastrofalnih

1. Politicki dogadaj od uticaj funkcionisanj . . L
Onue ofacay od ulicaa fla lunkclonisame razmera i posledica, ukljuciv i na objektima,

drzave ili rat u zemlji duzZniku . s o .
poslovnicama, filijalama, skladi§tima u inostranstvu

2.Moratorijum na placanja odnosno zabrana iznosa 6. Iznenadne drZavnemere nacionalizacije,

konvertibilnih deviza u inostranstvo eksproprijacije, konfiskacije

. . . 7. Onemogucavanje raspolaganja imovinom u

3. Jednostrani raskid kupoprodajnog ugovora od strane £ y PO agany

L inostranstvu u trajanju preko godinu dana, kao
uvozne zemlje, ili naknadna zabrana uvoza vl . ’

posledica mere nadlezne drzave

4. Zaplena, uniStenje ili oSte¢enje robe na putu

4.2.2 Politicki rizici

Najsire definisanje politickih rizika su sve aktivnosti drzave koja rezultira
smanjenjem vrednosti i kapitala osiguravaju¢eg drustva. Oni se javljaju kao posledica
aktivnosti same drZave i ne treba ih poistovecéivati sa rizikom od terorizma,
kidnapovanja 1 drugih. U slucaju osiguranja kredita, politicki rizici obuhvataju sve
polizicke mere drzave duZnika, koje mogi dovesti do nemogucnosti vracanja duga, ili
insolventnosti.

Osiguranje od direktnih politi¢kih rizia su mere mere preduzete od strane drzave
direktno protiv duznika (nacionalizacija, konfiskacija), i Stete na njegovoj imovini
tokom politi¢kih nemira.

Indirektni politicki rizici su moguénosti preduzimanja mera od strane drzave
duznika i njenih institucija, koje odvode do nemogucnosti izvrSenja obaveza od strane
duznika. U ove rizike spadaju: otkazivanje trgovinskih ugovora, zabrana placanja i
transfera itd. (Renovica, 2010, str. 245)

Pri osiguravanju od politickih rizika pored osiguravaca, pritice 1 pomoc¢ drZava je
Politicki rizici se takode odnose na rat, revoluciju, nekonvertibilnost valute,
eksproprijaciju, kao i promene regulative koja se odnosi na uvoz i izvoz.




4.2.3 Katastrofalni rizici

Pod katastrofalnim rizicima se podrazumevaju rizici koji mogu da ostave trajne
posledice, ukljucuju¢i moguénost nastanka Stete na imovini,i nastanak velikih Steta
kojima je drusStvo izloZeno u celini. Te Stete su Cesto vrlo velikih razmera,pa je potrebna
dodatna pomo¢.

Katastrofalni rizici podrazumevaju velike gubitke koje pojedinac ¢esto ne moze
sam da nadoknadi, pa je u tom slucaju osiguranje neophodno. Do takvih gubitaka dolazi
usled dejstva prirodnih sila ,ali i usled dejstva samog ¢oveka

Stete koje nastaju pod ovim okolnostima mogu da budu posredne i neposredne.
Naknada Stete se vrSi samo za neposredne Stete, iskljuc¢ivo u slucaju definitivnog
gubitka finansijskih sredstava. U nekim slucajevima moguca je i naknada Stete izazvana
privremenim gubitkom likvidnih sredstava.

Definitivni gubitak finansijskih sredstava ukljucuje insolventnost duznika, stecaj,
nemogucnost naplate putem prinudnog izvrSenja, i prinudne mere zemlje u kojoj duznik
posluje. Privremeni gubitak moZe da naru$i poslovanje osiguranika, ako duZnik nije
mogao da naplati svoje potraZivanje usled dejstava katastrofalnih rizika. Isto tako
funkcioniSe i1 pokrivenost politickim rizicima, zbog kojih je osiguranik privremeno u
nemogucnosti da naplati svoja potrazivanja. U to se racunaju mere drzave duznika koje
su posledica katastrofalnih dogadaja u zemlji duznika, a privremenog su karaktera
(Renovica, 2010, str. 247).

4.3 Podela kreditnog osiguranja prema sedistu duznika

Tokom razvoja trgovine stari odnosi medu zemljama postali manje pouzdani, pa
su osiguravajuca drusStva smatrala da posluju sa vise rizika. Zbog toga vlade zapadnih
zemalja primoravaju osiguravaju¢e kompanije da razvijaju novu granu osiguranja,
osiguranje kredita datih u zemlji, dok su za osiguranje izvoznih kredita formirane
drzavne organizacije (Renovica, 2010, str. 237).

Zato imamo podelu prema mestu duznika koju moZemo izvrSiti na domaca
kreditna osiguranja i medunarodna kreditna osiguranja. U daljem izlaganju
predstavlicem te podele, sa akcentom na domaca kreditna osiguranja, i njihovim
konkretnim primerima.

4.3.1 Medunarodna kreditna osiguranja

Medunarodno kreditno osiguranje se neziva i osiguranje izvoznih potrazivanja.
Poslednjih pedeset godina primorano je da se razvije kao zasebna vrsta osiguranja.




Ugovor o ove vrste osiguranja izvoznik kao poverenik, zakljuCuje sa
osiguravaem, prema kom se osigurava¢ obavezuje da ¢e platiti potrazZivanja od
inostranog duznika, ukoliko dode do neizvrSavanja obaveza od strane poverenika.

U Srbiji postoji Fond za osiguranje i finansiranje spoljnotrgovinskih poslova
koji bavi osiguranjem komercijalnih i nekomercijalnih rizika u spoljnotrgovinskom
poslovanju.

Poslovi koje ovaj fond obavlja su: osiguranje, finansiranje izvoznih poslova,
refinansiranje izvoznih poslova banaka, preuzimanje obaveza banaka 1 drugih
finansijskih institucija prouzrokovanih nepla¢anjem ili neizvrSavanjem obaveza
domacih lica u izvoznom poslovanju. Sredsta za osnivanje i funkcionisanje ovog fonda
koriste se iz premija osiguranja, donacija itd. (Renovica, 2010, str. 248).

Predmet ove vrste osiguranja kredita mogu biti :

- potrazivanja od inostranih duznika protiv komercijalnih rizika;

- potrazivanja od inostranih duznika protiv komercijalnih rizika ukljucujuci i
period pripreme za izvoz;

- potraZivanja u vezi s izvozom robe, investicionim radovima i vrSenjem usluga
u inostranstvu na kredit;

- potraZivanja iz prodaje robe ili usluga stranom kupcu naplatom uz da prilozi
isprave;

- potrazivanja u vezi s proizvodnjom robe za izvoz po specijalnim porudzbinama

Na finansijskom trziStu postoje konkurenti osiguranja u medunarodnoj trgovini,
a to su proizvodi koji su alternative osiguranju- faktoring i dokumentarni akreditiv.

Zbog trziSne nestabilnosti i smanjenog obima pokri¢a od strane osiguravaca
kredita, traznja za dokumentarnim akreditivom i faktoringom je porasla. Ovi
instrumenti su uticali da se odrze svi poslovi i ne zakaze trgovina.

Odluka o tome da li se opredeliti za faktoring ili osiguranje kredita zavisi od
toga Sta zajmotrazioc ili banka Zeli, ali se smatra osiguranje kredita iziskuje manje
troSkova od faktoringa, sto ¢ini njegovu prednost.

4.3.2 Domaca kreditna osiguranja

U domacim kreditnim poslovima osiguranja, o kojima ¢emo govoriti u nastavku
izlaganja, svi ucesnici su u jednoj jednoj zemlji , poverilac je pravno lice, a duznik
fizicko lice. Putem njih osiguravaju se potrazivanja pravnih lica od fizickih, u koja
spadaju:

-osiguranje od rizika nenaplate odobrenih potrosackih kredita

-osiguranje potraZivanja osiguranika u vezi sa odobrnim stambenim kreditom




-osiguranje kredita za unapredenje privredne delatnosti
-osiguranje potrazivanja iz poslova finansijskog lizinga,
- osiguranje kredita usled nezaposlenosti

- osiguranje kredita u sluc¢aju smrti usled nezgode i druga

4.3.2.1 Osiguranje rizika nenaplate potorsackih kredita

U ovom delu su prikazani i opisani potrebni dokumenti pri osiguravanju i
kreditiranju, kao i primer ugovora osiguranja potrosackog kredita.

Ova vrsta osiguranja osigurava potrazivanje banke ili trgovacke firme, pravnog
lica od fizickih lica, koje je nastalo po osnovu odobrenog potrosackog kredita. U naSoj
zemlji, potrebni uslovi i dokumenti za zakljuCenje ovog osiguranja su ti da je kredit
obezbeden blanko solo menicom ili hipotekom na nekoj duZnikovoj imovini, koja je
osigurana od osnovnih 1 dopunskih rizika sa vinkulacijom polise na ime poverioca, za
svo vreme trajanja kredita.

Blanko solo menica je jednostrana pismena izjava izdavaoca menice kojom se
on obavezuje da ¢e u ugovoreno vreme i nha ugovorenom mestu isplatiti ozna¢enu sumu
novca licu imenovanom u menici ili drugom licu po njegovoj naredbi. Menica se
naplac¢uje sa racuna privrednog subjekta ili fizickog lica dostavljanjem naloga za
naplatu banci u kojoj duznik ima otvoren racun.

Hipoteka je zalozno pravo na nepokretnosti, koje daje ovlas¢enje poveriocu da u
slucaju ako duznik ne isplati dospeli dug, moZe da izmiri svoje potraZivanje iz vrednosti
hipotekarne nepokretnosti , u €ijoj god se svojini se ona nalazi. Prilog br.1

Vinkulacija polise je ustupak prava na isplatu sume osiguranja u korist banke, u
slucaju nastupanja osiguranog slucaja, odnosno Stete. To znaci da ¢e osiguravajuce
drustvo, ako nastupi osigurani slucaj,sumu osiguranja isplatiti banci umesto osiguraniku
ili ugovaracu osiguranja. Prilog br.2

U skorije vreme davaoci kredita su sve viSe postali svesni opasnosti od smrti
korisnika, nezaposlenosti ili trajnog invaliditeta , pa se javljaju dva dodatna osiguranja
a to su Zivotno osiguranje kredita u slucaju smrti duZnika i osiguranje kredita za
slucaj nezaposlenosti. Prvo predstavlja osiguranje isplate kredita u slucaju smrti
duZnika. Osiguranje za slucaj nezaposlenosti obezbeduje korisniku pokrivenost gubitka
zarade za 12 meseci.

Postoje sledece vrste osiguranja potroSackih kredita:
¢ zaslucaj smrti placa se ostatak kredita u ratama
e 7za slucaj trajne nesposobnosti za rad placaju se kreditne obaveze do poslednje

rate (osim prvih 14 dana)




¢ za slucaj nezaposlenosti usled otkaza vrsi se isplata mesecnih kreditnih obaveza

najduze do 3 meseca (osim prvih 14 dana).

4.3.2.2 Osiguranje rizika isplate odobrenih stambenih kredita

Osiguranje rizika isplate odobrenih stambenih kredita osigurava potraZivanje
davaoca kredita od duznika, po osnovu kredita odobrenog za kupovinu ili izgradnju
nepokretnosti. Instrument obezbedjenja je hipoteka na kupljen stan, uz obligaciju
zajmotrazioca_da stan osigura od svih osnovnih i dopunskih rizika, i tu polisu vinkulise
u korist banke za vreme trajanja ugovornog odnosa. Pravo na naknadu S$tete osiguranik
dobija nakon nenaplate potrazivanja od duZnik. Nakon utvrdivanja odstetnog zahteva i
visine naknade, naknada se isplacuje u ratama, kao Sto i duznik otplacuje kredit
(Renovica, 2010, str. 253).




5. Ugovor o osiguranju kredita

Ugovori o osiguranju kredita se dele na pojedinane i opSte. Pojedina¢nim
ugovorima osiguravaju se pojedina¢no krediti dati poznatim licima. OpSti ugovori o
osiguranju kredita se dele na osiguranje kredita datih odredenim licima ili preduzec¢ima i
na osiguranje svih kredita.

Opstim ugovorom o osiguranju kredita datih odredenim licima su odredeni
krediti automatski pokriveni osiguranjem ako su dati osobama koje su u ugovoru
navedene, i1 ako ne prelaze ugovoreni limit kredita duznika. U ugovoru o osiguranju svih
kredita su osigurani svi krediti banke, koje ona kao osiguranik Zeli ponuditi osiguravacu
(Renovica, 2010, str. 255) Osiguravac je nakon toga u mogucnosti da ispita kreditnu
sposobnost osiguranikovih duZnika, i odredi njegov limit.

Ugovor se zakljucuje na osnovu ponude osiguranika , ili u rede, na osnovu
ponude osiguravaca. Ukoliko poverilac Zeli da osigura kredite potrebno je da
osiguravacu prikaze podatke o buduc¢em korisniku kredita, o uslovima odobravanja
kredita, i slicno (Renovica, 2010, str. 255).

Podnosenje zahteva osiguranika za zakljuCenje Ugovora o osiguranju kredita
regulisano je isto kao 1 kod osiguranja domacih, izvoznih kredita ilik od osiguranja
drugih imovinskih interesa.

U sledecim poglavljima ce biti bliZe prikazana izrada ugovora u osiguranju , sa

tehnoloskog aspekta.

5.1 Elementi ugovora o osiguranju

Kada je predlog nacrta ugovora o osiguranju prihvacen od strane osiguranika, i
kada su sprovedene sve radnje koje je duzan da izvrSi pre zakljuCenja ugovora,
preuzimac rizika pristupa izradi Ugovora o osiguranju. Ugovor o osiguranju kredita 1
drugih imovinskih interesa obavezno treba da sadrZzi sledece elemente:

® Preambulu ugovora, koju ¢ini imenovanje ugovornih strana i pravni
osnov za zakljucenje ugovora

¢ Predmet osiguranja (definiSe se vrsta i namena kredita, odnosno
potrazivanja koja se osiguravaju)

¢ Trajanje osiguranja, gde se navodi momenat poc¢injanja i zavrSetka
obaveze osiguravaca

® Premija osiguranja




¢ Slucajevi u kojima nastaje obaveza osiguravaca (definiSu se slucajevi u
kojima osiguranik ima pravo na naknadu iz osiguranja)

¢ [skljucenje obaveze osiguravaca

e Sprecavanje osiguranog slucaja

¢ PodnoSenje odStetnog zahteva

e Osigurana suma (ta¢no definisanje eventualne maksimalne obaveze
osiguravaca. Pri tome je vrlo vazno naglasiti da se osigurana suma
utvrduje u dinarima prema srednjem kursu NBS na dan kada je kredit
pusten u koriScenje)

e Naknada iz osiguranja

e (Obaveza osiguranika po prijemu naknade iz osiguranja

¢ Sudska nadleZnost (odredivanje suda nadleZnog za eventualne sporove)

5.2 Osigurani predmet

Osigurani predmet u ovoj vrsti osiguranja su kreditno potraZivanje i duznik kao
element kredita. Pod pojmom kreditnog potrazivanja spadaju svi iznosi koje osiguranik
potrazuje za isporu¢enu robu ili usluge, uz uslov da su fakturisani. Tu se konkretno
misli na cenu za isporucenu robu ili izvrSene usluge, ugovorene kamate na kredit, dok
ostala potrazivanja ovim ugovorom nisu pokrivena (Renovica, 2010, str. 256).

5.3 Trajanje osiguranja i premija osiguranja

Trajanje osiguranja se definiSe prilikom zakljucenja ugovora o osiguranju. Tu se
utvrduje rok otplate kredita i da li je isti u skladu sa uslovima osiguranja i tarifom
premija. Trajanje kreditiranja je bitan uslov za dalje utvrdivanje visine rizika i visine
premije. Po pravilu duZi rok kreditiranja predstavlja veci rizik i primenjuje se viSa
premijska stopa.

Istovremeno sa zakljuCenjem ugovora, vrSi se obradun premije osiguranja.
Osnovicu za obracun premije Cini, ako nije drugacije ugovoreno, iznos kredita odnosno
osigurana suma preraCunata po srednjem kursu NBS na dan obracuna premije. Zbog
specificnosti kreditnih osiguranja u ugovor o osiguranju se unosi premijska stopa
umesto iznosa premije osiguranja.




Premiju osiguranja osiguranik placa odjednom unapred, za ceo period trajanja
osiguranja, po stopi koja je utvrdena tarifom. Tako obraCunatu premiju i porez na
premiju neZivotnih osiguranja, ako je zakonom propisan porez na tu vrstu nezivotnog
osiguranja, osiguranik je duzan da plati u propisanom roku, nakon dana od prijema
fakture.

Fakturisanje premije se vrSi na formularu odredenom za to, na fakturi, koja
sadrzi sledece elemente: broja fakture i datum, poziv na broj ugovora, naziv osiguranika,
iznos premije u dinarima i stranoj valuti, broj racuna i rok placanja.

5.4 Naknada i ucesc¢e osiguranika u Steti

Kada nastupi osigurani slu€aj, osigurava¢ ¢e osiguraniku naknaditi Stetu do
iznosa nenaplatenog potraZivanja, a najviSe do osigurane sume. Visina naknade
odreduje se u zavisnosti od visine Stete koju je osiguranik pretrpeo usled nastupanja
osiguranog slucaja.

UcesCe osiguranika u Stetama se uglavnom ugovara kako bi i sam osiguranik
ucestvovao u izbegavanju nastanka Stete i realizovao svoja potraZivanja.

Osiguranici, u nekim slucajevima, kao na primer kod izvoznih kredita, nisu
zainteresovani za uceSce u Steti, ve¢ su zahvaljuju¢i ovom osiguranju u situaciji da
mogu da izvezu robu na kredit i kupcima sumnjive istorije.

Ugovaranje uc¢eS¢a osiguranika u Stetama moZe da se ugovori u dva oblika, kao
franSiza i u obliku samopridrZaja.

Odbitna fransiza se ugovara uglavnom kod osiguranja domacih kredita, a rede
kod osiguranja izvoznih. Iznos se utvrduje nezavisno od same $tete. Cesto se pojavljuje
i ugovaranje agregatne fransize, koja podrazumeva da se Stete do odredenog limita ne
isplacuju u celosti. SamopridrZaj se utvrduje i izraZava u procentu od Stete koja nastupi,
1 za razliku od franSize, ne moZe se otkupiti doplatkom na premiju osiguranja, pa tako
jedan deo Stete snosi sam osiguranik (Renovica, 2010, str. 257).

U prilogu br.3 se nalazi primer Ugovora o osiguranju potraZivanja po osnovu
potrosackih kredita, kompanije Dunav osiguranje a.d.o Beograd.




DEO IV

Finansijsko izveStavanje u osiguranju

Cilj finansijskog izveStavanja je pruZanje relevantnih informacija onima koji su
zainteresovani za poslovanje nekog osiguravajuceg drustva, njegove poslovne reputacije
i njegove efekte. Tu se ubrajajuu akcionari (sadasnji i potencijalni), davaoci kapitala
poput kreditora i poverioca, poslovni partneri, drzava i njene agencije, kao i zaposleni.
Tako za njih finansijski izvestaji predstavljaju krucijalni izvor informacija. Citanjem i
analiziranjem citavog seta ovih finansijskih izveStaja mogu saznati o ostvarenim
efektima poslovanja preduzeca. Njih €ini skup informacija o finansijskom polozaju,
novC€anim tokovima i promenama na kapitalu jednog osiguravajuceg drustva.

Analizom finansijskih izvestaja istrazuju se odnosi i veze koje postoje izmedu
pozicija bilansa stanja, bilansa uspeha i izveStaja o tokovima gotovine tako da se
omogu¢i korektna ocena finansijskog poloZaja uspeSnosti i likvidnosti poslovanja
(Knezevi¢, 2012, str. 105).

Da bi mogli uspesno da analiziramo finansijske izveStaje, moramo jasno definisti i
razlikovati racunovodstvene proizvode rada kao Sto su: racunovodstveni podaci,
racunovodstvene informacije, odnosno finansijske i raCunovodstvene izveStaje.

Racunovodstveni podatak je podatak proiziSao iz racunovodstvene obrade koji
izrazava neutralno izvesnu Cinjenicu (Petrovi¢, 2010, str. 22). Samo na osnovu njega ne
bi mogli da se donose nikakvi zakljucci, ali poredenjem sa podatkom i realizacijom iz
prosle godine je ve¢ drugacije.

Racunovodstvena informacija je ucinak racunovodstvene obrade podataka koji je
orjentisan na problem, i kao takav podloga za donoSene poslovnih odluka (Petrovi¢,
2010, str. 22). Do racunovodstvenih informacija se dolazi obradom ra¢unovodstvenih
podataka odnosno analizom finansijskih izveStaja. Tako dobijene informacije
saopStavaju se u racunovodstvenim izvesStajima.

DruStva za osiguranje, kao profitabilne institucije, u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu 1 reviziji, duzna su da sastavljaju i objavljuju finansijske izveStaje za
tekucu poslovnu godinu. U finansijske izveStaje spadaju: Bilans stanja, Bilans uspeha,
Izvestaj o tokovima gotovine, IzveStaj o promenama na kapitalu, Napomene uz
finansijske izvestaje, Statisticki aneks.

Bilans stanja je ratunovodstveni finansijski izvestaj koji pokazuje bilansnu imovinu
sa jedne strane (aktiva), i nacin finansiranja te imovine sa druge strane (pasiva). Aktivu
¢ine tekuca sredstva (gotovina i gotovinski ekvivalenti, kratkoro¢na finansijska sredstva,
potrazivanja od duZnika, zalihe itd.) Pasivu Cine tekuce obaveze, netekuce obaveze 1
glavnica (akcionarski kapital, rezerve, zadrZana dobit, manjinski interesi).

Bilans uspeha je finansijski izveStaj koji oslikava da 1i preduzeée posluje
profitabilno, odnosno da li ostvaruje dobitak u odredenom vremenskom intervalu




(mesecnom, kvartalnom ili godiSnjem). U njemu su prikazani prihodi, troSkovi i ono §to
preostaje — profit (dobitak).

Izvestaj o tokovima gotovine pokazuje nacin na koji promene na raCunima bilansa
uspeha i prihodi uti¢u na gotovinske ekvivalente.

Izvestaj o promenama na kapitalu je deo izveStaja u kose se prikazuju podaci o
promenama (povecanjima i smanjenjima) kapitala druStva u toku poslovne godine,
nemenjen vlasnicima kapitala.

Napomene uz finansijske izvestaje prate predhodne finansijske izvestaje 1 imaju za
cilj da pruZe detaljniji opisinformacija koje su iskazane.

Statisticki aneks prikazuje dodatne podatke za statistiCko pracenje i izveStavanje o
finansijskom poloZaju kao i rezultatima poslovanja osiguravajuceg drustva.

1. Specificnosti u izradi finansijskih izveStaja u osiguranju

Ono $to izdvaja finansijske izveStaje u osiguranju od drugih su sloZenost osnovnih
transakcija 1 specifiCan racunovodstveni tretman, kao 1 neizvesnost u vezi sa
transakcijama. Sastavljanje bilansa uspeha u osiguravaju¢im druStvima zasniva se na
drugacijim pravilima u odnosu na bilanse uspeha preduzeca i banaka, koja imaju
drugaciju i formu i sadrZinu.

Drustva za osiguranje u obavezi su, pored utvrdivanja zbirne dobiti i gubitaka po
svim poslovima, da sastavljaju pojedinacne bilanse uspeha za svaku pojedinacnu vrstu
osiguranja za koju su registrovana da obavljaju. Tu spadaju:

- Bilans uspeha za Zivotna osiguranja;

- Bilans uspeha za dobrovoljno penzijsko osiguranje;

- Bilans osiguranja od nezgode i dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

-Bilans osiguranja motornih vozila-kasko, Sinskih vozila-kasko i obaveznog
osiguranja u saobracaju;

-Bilans ostalih osiguranja, ostalih osiguranja od odgovornosti i drugih vrsta
neZivotnih osiguranja, a u zavisnosti od vrsta poslova za koje osiguravajuce drustvo
dobilo dozvolu (Jeremic¢, 2012, str. 40).

Godisnji izvestaj o poslovanju drustva za osiguranje sadrZi: pismo generalnog
direktora, uvod, osnovne podatke o druStvu za osiguranje, imena menadZmenta i
organizaciju upravljanja, osnovni kapital 1 akcije, finansijske pokazatelje poslovanja
(analiza premija i Steta, fakturisana realizacija, naplaena premija, likvidirane Stete,
analiza osiguranja po vrstama itd.) , izveStaj nezavisnog revizora 1 finansijske izvestaje.




1.1 Poslovni funkcionalni prihodi

Glavni prihodi druStva za osiguranje iskazani su u okviru pozicije poslovnih
funkcionalnih prihoda. To su prihodi od premija osiguranja i saosiguranja, od premija
reosiguranja, od deponovanja i1 ulaganja sredstava tehnickih rezervi osiguranja,
retrocesije 1 ostali poslovni prihodi.

Drustva za osiguranje u bilansu uspeha ,ne iskazuju knjiZene prihode od premije
osiguranja i saosiguranja, koji su iskazani u bruto bilansu osiguravaca ve¢ obracunatu
bruto premiju osiguranja koja se utvrduje korekcijom proknjiZenih prihoda od premije
osiguranja i saosiguranja za iznos razlike prenosne premije osiguranja na pocetku i na
kraju godine ili direktno na bazi analitickih evidencija,tako Sto se fakturisana premija
osiguranja i saosiguranja umanji za iznos obracunatog poreza (Jeremic, 2012, str. 42)

1.2 Poslovni funkcionalni rashodi

Rashode ¢ine operativni rashodi kao $to su dugoro€na rezervisanja za Stete, naknada
Steta, od promene rezervacija Steta, troSkovi sprovodenja osiguranja, troSkovi
amortizacije i ostali troSkovi.

Bitnu karakteristiku finansijskog izveStaja u formalnom 1 suStinskom smislu, ¢ini
podbilans u kome se prezentuju troSkovi sprovodenja osiguranja osiguravaca (Jeremic,
2012, str. 41).

Troskovi sprovodenja osiguranja, odnosno troskovi realizacije imaju znacajno
uceSc¢e u ceni osiguranja, i pokrivaju sve one rashode koje ima drustvo za osiguranje u
procesu obavljanja delatnosti. Tu spadaju: pocetna cena pribave proizvoda, redovni
troSkovi vezani za odrZavanje proizvoda i dodatni troSkovi.

1.3 Analiza bilansa uspeha na primeru Dunay osiguranje a.d.o

U narednom primeru ¢emo komentarisati bilans uspeha na primeru kompanije
Dunav osiguranja” za 2011, 2012 i 2013godinu. Podaci su preuzeti sa (Agencija za

privredne registre)

2 Kompanija Dunav osiguranje a.d.o najveca kuca na trZistu osiguranja u nasoj zemlji,sa tradicijom
dugom 140 godina. Dunav osiguranje je lider na domacem trZistu osiguranja, i jedina domaca
kompanija registrovana za sve vrste osiguranja. Sa 29 glavnih filijala i oko 600 prodajnih mesta,
kompanija ima snainu poslovau mreZu, koja se neprestanim usavrsavanjem poslovanja i razvitkom
informacionog sistema pribliZava standardima velikih evropskih osiguravajuc¢ih kompanija. Sva
istraZivanja trZista ukazuju da je Kompanija Dunav osiguranje najjaci srpski brend u osiguranju.




Primer 1:BILANS USPEHA ZA PERIOD 1.JANUAR - 31. DECEMBAR 2013, 2012, 2011

(u 000 din.)
AO . ..
P pozicija 2013 2012 2011
201 | LPOSLOVNI
(FUNKCIONALNI) PRIHODI 16.943.969,00 16.262.997,00 14.429.881,00
(202+4209-215+216+217+218)
202 | 1.Prihodi od premija osiguranja i
saosiguranja (203+204-205-206- 15.976.167,00 14.923.496,00 13.247.785,00
207+208)
203 | 1.1. Obracunata premija Zivotnih | ,¢) 50900 | 109651300 |  802.610,00
osiguranja i saosiguranja
204 | 1.2. Obracunata premija
nezivotnih osiguranja i 16.265.778,00 | 16.776.767,00 | 14.632.511,00
saosiguranja
205 | 1.3. Premija preneta u 187.653,00 410.365,00 330.522,00
saosiguranje - pasivna
206 | 1.4. Premija preneta u 1.581.994,00 | 1.649.405,00 | 1.650.395,00
reosiguranje
207 | 1.5. Povecanje prenosnih premija . 890.014,00 206.419,00
osiguranja i saosiguranja
208 | 1.6. Smanj.enje prel}osnih. . 217.447.00 ]
premija osiguranja i saosiguranja
216 | 4. Prihodi od poslova
neposredno povezanih s 209.554,00 187.743,00 180.826,00
poslovima osiguranja
217 | 5. Prihodi od deponovanja i
ulaganja (investiranja) sredstava | ¢,; 94, g9 1.117.110,00 | 941.985,00
tehnickih rezervi osiguranja,
reosiguranja i retrocesija
218 | 6. Ostali poslovni prihodi 140.304,00 34.648,00 59.285,00
219 | II. POSLOVNI
(FUNKCIONALNI) RASHODI 9.165.850,00 9.014.544,00 7.631.851,00
(220+4228+236-237-246+247- ST T R
248+249+250+251)
220 | 1. Rashodi za dugorocna
rezervisanja i funkcionalne 2.013.232,00 | 1.883.538,00 | 1.312.203,00
doprinose (221+
222+223+224+225+226+227)
221 | 1.1. Matematicka rezerva
Zivotnih osiguranja, osim 627.010,00 612.973,00 464.321,00
dobrovoljnog penzijskog
osiguranja
223 | 1.3. Doprinos za preventivu 352.697,00 314.499,00 277.653,00
224 | 1.4. Vatrogasni doprinos - 17.032,00 22.826,00
225 | 1.5. Doprinos Garantnom fondu 275.425,00 281.939,00 213.587,00
226 | 1.6. Rezervisanja za izravnanje
479.167,00 369.654,00 333.816,00

rizika




227

1.7. Ostali rashodi za dugoro¢na
rezervisanja i funkcionalne
doprinose

278.933,00

287.441,00

228

2. Rashodi naknada Steta i
ugovorenih iznosa
(22942304231 +232+233-234-
235)

7.763.402,00

7.505.210,00

7.272.802,00

229

2.1.Likvidirane Stete 1 ugovoreni
iznosi Zivotnih osiguranja

325.241,00

191.580,00

146.089,00

230

2.2. Likvidirane Stete nezZivotnih
osiguranja

6.962.158,00

7.051.291,00

6.911.487,00

231

2.3. Likvidirane Stete - udeli u
Stetama saosiguranja

26.499,00

12.418,00

10.516,00

232

2.4. Likvidirane Stete - udeli u
Stetama reosiguranja i retrocesija

15.627,00

486.549,00

18.227,00

233

2.5. Rashodi izvidjaja, procene,
likvidacije 1 isplate naknada Steta
i ugovorenih iznosa

745.484,00

709.854,00

764.764,00

234

2.6. Prihodi od ucesca
saosiguranja u naknadi Steta

56.159,00

236.781,00

99.543,00

235

2.7. Prihodi od ucesca
reosiguranja i retrocesija u
naknadi Steta

255.448,00

709.701,00

478.738,00

236

3. Rezervisane Stete - Povecanje
(238-239+240-241+242-
243+244-245) > 0

1.200.304,00

237

3. Rezervisane Stete - smanjenje
(238-239+240-241+242-
243+4244-245) < 0

313.644,00

1.278.472,00

238

3.1. Rezervisane Stete Zivotnih
osiguranja

6.696,00

17.739,00

9.351,00

239

3.2. Rezervisane Stete Zivotnih
osiguranja

8.522,00

5.522,00

9.317,00

240

3.3. Rezervisane Stete neZivotnih
osiguranja

1.420.342,00

2.561.629,00

1.352.954,00

241

3.4. Rezervisane Stete neZivotnih
osiguranja

1.732.430,00

1.373.273,00

2.631.448,00

242

3.5. Rezervisane Stete
saosiguranja, reosiguranja i
retrocesija

4.961,00

4.771,00

1.091,00

243

3.6. Rezervisane Stete
saosiguranja, reosiguranja i
retrocesija

4.691,00

5.040,00

1.103,00

246

4. Regres - prihodi po osnovu
regresa

404.255,00

960.288,00

298.227,00

248

6. Smanjenje ostalih tehnic¢kih
rezervi - neto

529.440,00

1.071.177,00

28.873,00

249

7. Rashodi za bonuse i popuste

511.437,00

373.897,00

308.744,00

250

8. Rashodi po osnovu

125.118,00

83.060,00

343.674,00




deponovanja i ulaganja
(investiranja) sredstava tehnickih
rezervi

252

IIL. DOBIT - BRUTO
POSLOVNI REZULTAT (201-
219)

7.778.119,00

7.248.453,00

6.798.030,00

254

B.TROSKOVI
SPROVODIJENJA
OSIGURANIJA (2554260+265-
266)

7.879.982,00

7.950.744,00

7.231.889,00

255

1. Troskovi pribave (256+257-
258+259)

5.421.304,00

5.442.031,00

5.172.936,00

256

1.1. Provizije

487.614,00

461.037,00

351.645,00

257

1.2. Ostali troSkovi pribave

4.819.075,00

5.152.095,00

4.821.291,00

258

1.3. Promena razgranicenih
troskova pribave -Povecanje

171.101,00

259

1.4. Promena razgranicenih
troskova pribave -smanjenje

114.615,00

260

2. Troskovi uprave
(261+262+263+264)

2.529.853,00

2.655.861,00

2.285.078,00

261

2.1. Amortizacija

531.349,00

574.011,00

494.728,00

262

2.2. troskovi materijala, energije,
usluga 1 nematerijalni troSkovi

523.521,00

569.184,00

513.077,00

263

2.3. troSkovi zarada, naknada
zarada 1 ostali li¢ni troSkovi

1.402.973,00

1.444.684,00

1.198.757,00

264

2.4. Ostali troSkovi uprave

72.010,00

67.982,00

78.516,00

265

3. Ostali troSkovi sprovodjenja
osiguranja

151.753,00

144.824,00

139.003,00

266

4. Provizije od reosiguranja i
retrocesija

222.928,00

291.972,00

365.128,00

268

II. POSLOVNI GUBITAK -
NETO POSLOVNI REZULTAT
(254-252+253)

101.863,00

702.291,00

433.859,00

269

III. FINANSIISKI PRIHODI,
OSIM FINANSIJSKIH
PRIHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA tehnic¢kih
REZERVI

278.372,00

704.370,00

304.412,00

270

IV. FINANSIJSKI RASHODI,
OSIM FINANSIJSKIH
RASHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA tehnickih
REZERVI

134.280,00

210.826,00

148.681,00

271

V. PRIHODI OD
USKLADIJIVANJA
VREDNOSTI IMOVINE I
OSTALI PRIHODI

3.182.467,00

2.286.675,00

2.438.597,00

272

VI. RASHODI PO OSNOVU
OBEZVREDJENJA IMOVINE I

3.031.879,00

3.212.255,00

1.806.141,00




OSTALI RASHODI

273

VIL. DOBITAK IZ
REDOVNOG POSLOVANJA
PRE OPOREZIVANJA
(26742694271 -268-270-272)

192.817,00

354.328,00

274

VIII. GUBITAK 1Z
REDOVNOG POSLOVANJA
PRE OPOREZIVANJA
(268+270+272-267-269-271)

1.134.327,00

276

X.NETO GUBITAK
POSLOVANIJA KOJE SE
OBUSTAVLJA

93.257,00

67.203,00

9.731,00

277

V. DOBITAK PRE
OPOREZIVANIJA (273+275-
274-276)

99.560,00

344.597,00

278

G. GUBITAK PRE
OPOREZIVANIJA (274+276-
273-275)

1.201.530,00

280

1.Porez na dobitak

85.453,00

18.478,00

64.724,00

281

2. Dobitak po osnovu kreiranja
odlozenih poreskih sredstava i
smanjenja odloZenih poreskih
obaveza

1.869,00

282

3. Gubitak po osnovu smanjenja
odlozenih poreskih sredstava iz
prethodnih godina i kreiranja
odlozenih poreskih obaveza

191.790,00

11.067,00

283

DJ. NETO DOBITAK (277-278-
280+281-282)

15.976,00

268.806,00

284

E. NETO GUBITAK (278-
277+280-281+282)

1.411.798,00




Na osnovu prikazanog bilansa uspeha kompanije Dunav osiguranje, uo¢avamo
da se vrednost poslovnih prihoda uvecéava iz godine u godinu (2011, 2012, 2013),
takode rast poslovnih rashoda proporcionalno raste s prihodima. Dakle, vrednosti
poslovnih prihoda tokom analiziranih godina su najvec¢e u analiziranoj 2013,godini
,kada je poslovni prihod iznosio 16.943.969.000 dinara , dok je vrednost poslovnih
prihoda bila najmanja u analiziranoj 2011.godini vrednosti od 14.429.881.000 dinara.

Najvece ucesce u ukupnim poslovnim prihodima zauzimaju prihodi od premija
osiguranja i saosiguranja ¢ija je vrednost bila najviSa upravo u 2013.godini.

Kada je re¢ o poslovnim rashodima osiguravaju¢e ku¢e Dunav osiguranje,
zapazamo da su oni najviS§i u 2013.godini, a najmanja vrednost njih bila je u
2011.godini. Poslovni rashod u 2013.godini je bio 9.165.850.000 dinara, u 2012.godini
9.014.544.000dinara, a u 2011.godini nesto niZi i iznosio je 7.631.851.000 dinara. Sve ovo
upucuje na to da je bruto poslovni rezultat, odnosno dobit, bio najve¢i u 2013 vrednosti
7.778.119.000, 2012.godine 7.248.453.000 dinara, a 2011.godine 6.798.030.000 dinara.

Takode treba izanalizirati troSkove sprovodenja osiguranja kako bi se mogla
utvrditi vrednost poslovnog dobitka ili gubitka, u zavisnosti od visine troSkova
sprovodenja osiguranja. TSO su najvisi u analiziranoj 2012.godini vrednosti
7.950.744.000, Sto je veca vrednost od bruto poslovnog rezultata u istoj godini, I to navodi
na zakljucak da je ostvaren poslovni gubitak u iznosu od 702.291.000 dinara. I u druge dve
analizirane godine je ostvaren neto gubitak zbog visokih vrednosti TSO, pa su vrednosti u
preostale dve analizirane godine sledece: u 2013.godini vrednost poslovnog gubitka je
101.863.000 dinara, ¢ak nekoliko puta manji nego 2012.godine, a u 2011.godini vrednost
poslovnog gubitka je 433.859.000 dinara, Sto je za 39% manje u odnosu na baznu

2012.godinu.




2. Struktura akcionarskog kapitala

U vlasnickoj strukturi Kompanije Dunav osiguranje a.d.o najveci akcionari
drze ukupno 39,5 % akcionarskog kapitala.

Na dan 31.12.2013. godine, ova osiguravaju¢a kompanija poseduje ukupan
akcijski kapital u iznosu od 313.607 hilj RSD. Akcionarski kapital poseduje 3.572
akcionara, od kojih je 186 pravnih lica, 3.372 fizickih lica i 14 kastodi lica

Najvece uces¢e medu deset pravnih lica koje poseduju akcije ima Komercijalna
banka a.d Beograd sa 10,1% uceS¢a u akcionarskom kapitalu. (Dunav osiguranje a.d.o,

Izvestaj o poslovanju, 2013)

Dijagram br.2 STRUKTURA AKCIONARSKOG KAPITALA

M Fizicka lica
M Pravna lica

M Kastodi lica




3. Dugoroc¢ni finansijski plasmani za tri godine

Tabela br.5 Iznosi u hilj RSD
Dugoro¢ni Stanje na dan Stanje na dan Stanje na dan

finansijski plasmani 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013

P i 355.605 304.019 323.483
rugih pravnih lica

Komercijalna

banka a.d Beograd 291.346 239.760 258.270

Robno transportni 53 856 53 858 53858

centar a.d ,,Sabac* ) ) )

Hk slobodna zona 3381 3.38] 3381

,,Beograd* ’ ’ ’

Ostala pravna lica 2.022 2.020 2.974

Ucesce u kapitalu

kontrolisanih 2.632.011 2.632.011 2.632.011

drustava

Ostali dugorotni 178.049 458.807 1.359.922

plasmani

Analiza autora prema podacima (Dunav osiguranje a.d.o, Izvestaj o poslovanju)

U tabeli br.5 je prikazano uces¢e Komercijalne banke a.d Beograd u kapitalu
Kompanije Dunav osiguranje a.d.o, sa dugoroCnim finansijskim plasmanima, pored
uceSc¢a kontrolisanih druStava i drugih pravnih lica. Od deset kimitenata koji imaju
najvece ucesce, Komercijalna banka a.d Beograd je na prvom mestu.

Na kraju 2011.godine, dugorocni finansijski plasmani iznose 3.165.665 hilj.
RSD. U toj godini dolazi do smanjenja u okviru pozicije ucesca u kapitalu ostalih
dugoro¢nih plasmana u odnosu na Komercijalnu banku a.d Beograd.

U 2012.godini dolazi do smanjenja uceSc¢a u kapitalu Komercijalne banke a.d
Beograd zbog pada vrednosti akcija za 17,7% (51.586 hilj RSD), u odnosu na
2011.godinu

Na dan 31.12.2013.godine dugoro¢ni finansijski plasmani iznose 4.315.416 hilj.
RSD, i tako povecavaju iznos uc¢esc¢a u ukupnoj imovini sa 11,4%, koliko je iznosilo na

kraju 2012.godine, na 14,8%. (Dunav osiguranje a.d.o, Izvestaj o poslovanju, 2013)




Tabela br 6: Iznosi premija osiguranih kredita Iznosi u hiljdama RSD

Procentualno ucesce

Premija iz osiguranja

Kredita Ukupna bruto premija premije u odnos}l na
ukupnu premiju
2011 5.663 15.435.121 0,03
2012 7.937 17.873.280 0,04
2013 11.835 17.528.367 0,06

Analiza autora prema podacima Kompanije Dunav osiguranje a.d.o

U tabeli br.6 su izdvojeni 1 prikazani podaci o iznosima premija osiguranih
kredita za 2011, 2012 i 2013 godinu u odnosu na ukupnu strukturu bruto premije za
svaku godinu. Vidi se da se visina premije iz osiguranja kredita iz godine u godinu
povecava, kao i da je iznos premije u 2013.godini pa i duplo veci u odnosu na pre dve

godine.

Dijagram br.3 Struktura dugorocnih finansijskih plasmana
7,5%

B Kontrolisana drustva
31,5% M Ost.dugorocni plasmani

Druga pravna lica




Deo V

Zakljucak

U uslovima tranzicione privrede, kao sto je naSa, efekti krize se osecaju kroz
bankarski sektor, koja se manifestuje kroz potencijalni pad likvidnosti i stabilnosti
privrede, zbog nenaplativih kredita, gde osiguranje moZe pomoc¢i poslovanju na duZi rok.

U ovom master radu namera je bila da se prikaze uloga upravljanja kreditnim
rizikom, kao i uloga osiguranja kredita,kao instumenta obezbedenja kreditnog plasmana.
Znacaj osiguranja je i u tome Sto podiZe stepen sigurnosti zajmotrazioca kao i banke.
Kroz rad se dokazuje glavna hipoteza,kao i posebne.

Za uspesSno poslovanje banke potrebno je obezbediti dva principa: sigurnost
poslovanja i ostvarenje profita. Medutim, rizici u poslovanju su karakteristika
svakodnevnog i svakog bankarskog posla. Zato se moraju preuzimati preventivne mere
za spreCavanje ili smanjivanje njihovog nastupanja. Obzirom da kreditni plasmani
zauzimaju najvec¢i obim bankarskog posla, potrebno je zastiti se od rizika koji krediti
nose sa sobom u slucaju da kredit ne bude vraen u roku dospeca,zajedno sa
pripadaju¢im kamatama.

Zbog raznolikosti trziSnih uslova, postoje razli€iti sistemi za upravljanje rizikom,
pa iz toga proizilazi da svaka banka mora da ima poseban sektor za upravljanje
kreditnim rizikom, te je jedna od posebnih hipoteza dokazana.

Posebna hipoteza da je analiza kreditnog rizika neophodna za sprovodenje
kreditnih aktivnosti je kroz rad dokazana. Dobro poznavanje nacina obezbedenja kredita,
omogucava banci da se minimalno izlozi kreditnim rizicima i spreci ili smanji gubitke,
jer od sposobnosti banke da se nosi sa tim rizikom zavisi i profit banke

U drugom delu rada,u kom smo govorili o upravljanju kreditnim rizikom,
prikazali smo 1 strukturu datih kredita, i dokazali jednu od posebnih hipoteza a to je: da
je kreditiranje privrede i gradana osnovna aktivnost ve¢ine banaka.

Strah od gubitka proistice iz velikog broja rizika koji ¢ine nasu svakodnevnicu,
pa je tako i u finansijskom poslovanju- Zelimo sigurnost i obezbedenje na svakom polju.
Prednost osiguranja kredita je, pored zastite od finansijskog gubitka, jeftinija i brza
realizacija,i tako ujedno deluje i psiholoski na osiguranika odnosno zajmodavca,i

stabilnost poslovanja banke. Time je dokazana jo§ jedna posebna hipoteza.




Stalnim rastom obima poslovanja i Sirenjem poslovnih veza izmedu finansijskih
subjekata, dolazi do sve veée potrebe i znacaja sredstava obezbedenja kreditnih
plasmana,a kao jedno od efikasnih izdvojilo se osiguranje. Stabilnost poslovanja se
preko sredstava obezbedenja odnosno osiguranja , realizuje zakonskim procedurama
koji su garancija daljem uspeSnom i adekvatnom poslovanju na duZi rok.

Istrazivanja u ovom radu putem teorijskih izvora i putem prakse nedvosmisleno
potvrduju glavnu postavljenu hipotezu rada: da osiguranje kredita svojom ulogom
sredstva kreditnog obezbedenja prevazilazi problem sa naplatom, a tako i sa likvidnoS¢u
1 stabilno$¢u banke.

Cinjenica je da je svest pojedinaca prema osiguranju kao obliku zastite jos uvek
niska, i to se reflektuje na to da premije osiguranja u Srbiji imaju veoma mali udeo u
bruto domacem proizvodu. Osiguranje se ¢esto dozivljava kao nepotreban trosak, pa ne
postoji dovoljna svest o njegovom pravom i ekonomskom znacaju. Bez obzira na to,
Srbija ima sve preduslove da postane zemlja u kojoj ¢e ova vrsta osiguranja biti sve

zastupljenija, a tako i ekonomski unaprediti nasu zemlju.




Prilozi

Prilog br.1

Ha ocHosy un. 14. 1 15. 3akoHa o xunoteuun («Cn.rnacHuk PC « 6p. 115 of
27.12.2005.), a pagu ynuca XunoTeke Ko HaaneXxHor perucTpa Kao «M3BpLUHE BaHCYACKe
xunoTteke» gaje ce cnegeha

B3ANOXHA U3JABA

KojoM ja (ume u npesume ghuauykoe nuua, npedylemHuxka
usu Hasue npasHoe nuya), us , ynuua 6p. ,
JMBTI™: , N.K. 6poj: , u3gara of (unu mamuyHu 6poj u N6

3a npaseHa nuya) Kao 3anoxHu Oy»HUK 6e3yCcrnoBHO 1 HEOMO3MEO A03BOMbaBaM Aa ce Ha
ocHOBY OBe usjase, a 3a obesbehewe noTpaxusarwa KomnaHuje ,[lyHae ocurypame* a.4.0.
Beorpag no

OCHOBY
W3BPLUM YNUC 3a50XKHOr NpaBa-M3BpLUHA BaHCYACKa XMNoTeKa NPBOr peaa y cMucny yn.15
3akoHa o xunoteuu y kopucT Komnanuje ,[JyHas ocuryparwe” a.g.o. beorpag, MakegoHcka 4,
Kao Moseproua, Ha HEeMOKPETHOCTU Y MOM BIIACHULLTBY U TO:

Ha npumep:

(cmara,kyhe, nocnosHoz npocmopa 6p. , ¥ npusemrsy/cnpamy, y cmambeHoMm
objekmy, y ynuuu 6poj Yy , nospuiuHe m*, Ha
Kamacmapckoj napuenu KO , ynucaHoe y 3KVY/J] noo
ped.6p. , Jlucm HenokpemHocmu 6poyj: ,

yKn:y'-lyjyhm cBe cacTaBHe [iefnoBe HaBedeHe HeNoKPeTHOCTU 1 cea noborswara u
noeehatwa BpeaHOCTU HENOKPETHOCTN A0 KOjI/IX ,qof]e nocne saCHuBawa XnnoTeke.

Pagu o6esbehera HoBYaHOr NoTpa)kuBaka U To:

MoTpaxueamwe MNosepuoua Komnanuje ,,JlyHae ocuryparwe“ a.n.o. Beorpaa, MakepoHcka
6p. 4. maTudHM 6poj: 0746898, MNNE: 100001958 no ocHoBy NoTpaXkuBaka (Ha OCHOBY
ynotpebe Euro Shell kaptuua 6poj oa . roguvne, )

Ha ocHoBY Kojer KomnaHuja ,JyHae ocurypame” a.4.0. beorpag npema AyxHUKY uma
noTpaxusare ca cnegehum kapakrepucTukama:

a) YKynaH M3HoC NoTpaxuBama: AvHapa
B) Pok nnahamnsa:

c) HauuH oTnnare:

d) Kamara:

e) TpowkoBu:




. HEONMO3MBO 1 BE3YCJIOBHO OBNALUTRYJEM [MNoBepuoua aa, ako notpaxusame
06e36efeHo oBoM xunoTekom He Byae nnaheHo O A0CNenocTu, UCTO HannaTtu U3 LeHe
nobujeHe npoaajoM HEMOKPETOCTU Y CKNagy ca BaHCYACKUM NOCTYNKOM npoaaje
yTBpheHum 3akoHom o xunoTeuu , 6es nogHoweka Tyxbe cyay.

. HEONO3NBO U3JABILYJEM pa he npegmeTHa HEMOKPETHOCT BUTKU NPUHYAHO
ncnpaxHeHa of CBUX Nuua 1 cTBapy U npefara Kynuy Yy noces, Yy poky og 15 naHa of
[aHa 3aKrbyyeH-a yrosopa o npojaju ucte.

. MOTBPHYJEM AA CAM YMO3OPEH o ceBum nocneguuama Heusmupera notpaxueara
0 A0CMEenocTy, Aa CBecHa TUX nocneguua npuctajem Ha MoryhHOCT U3BpLUeHa oBe
3anoxHe nsjase nNpofajoMm HeNoKpeTHOCTK onucaHe Yy aBoj Msjasu, y cknagy ca
oapeabama 3aKkoHa 0 XMNoTeuM O BaHCYACKOM MOCTYNKY HaMmupersa, 6e3 npasa Ha
BONeHe napHuue, Kao 1 Aa he Mmoja HEenoKPEeTHOCT NPUHYAHUM nyTem BUuTnh ucnpaxteHa
oj CBUX Nuua 1 cTBapu 1 npegarta Kynuy y nocegy poky of 15 gaHa of gaHa
3aKrbyyersa yrosopa o NpoAaju, yYKonuko je He npegam fo6poBorkHo.

. MOTBPBYJEM OA hy y noTnyHocTu capahusaTtu ca NoBepuoLem TOKOM Lienor nocTynka |
npojaje, a Hapoyuto ga hy omoryhuti [NoBepuoly NPUCTYN XUMOTEKOBAHO]
HenokpeTHOCTU (ynasak y ctaH , kyhy u cn.), 6e3 o63upa Ko ce y H0j Hanasu. |
. USJABIBYJEM pa hy uyBaTu U ogpxaBaTil XMNOTEKOBAHY HEMOKPETHOCT, kao gobap \
fomahuH 1 y3apkasaTtu ce of paatU Kojuma 6Uu ce ymaruna weHa BpegHocT. CarnacaH |
cam ga, YKOSIMKO ce BPefHOCT XUMOTEeKOBaHE HEMOKPETHOCTI CMaksy UNu NPETH ONacHOCT
0[, CMaH-€tba HbeHE BPEOHOCTU, a OKOMHOCTKW He Tpne ognarawe, [NoBepunal, Moxe
npegyseTu noTpebHe Mepe v Npe Hero WTo 3a To Jobuje Ao3Bony oj cyha.

. OBABE3YJEM CE pa npegmeT XunoTeke ocurypam og noxapa u HeKux Apyrux
onacHocT# (ygap rpoma, ekcnnosuja, onyja, rpag, nag netenuue, yaap corncrseHor
MOTOpPHOr BO3Wna y ocurypaxu rpafjeBuHcku objekaTt, MaHudpecTalumja u gemMoHcTpauuja)
Kao 1 oy 4OMNyHCKOr pu3nka u3nuea Boge U3 uHcTanauuja, nonucy ocurypara
BUHKynupam y kopucT [Noeepuoua 1 AoKas 0 ynnaTi NpeMuje ocurypama y cknagy ca
nonvucom goctaeum [loeepuouy. Takofje ce oBaBesyjeM Aa npemujy ocurypara nnaham
penoBHO, 3a CBE BpeMe Baxkeha oBor Yrosopa u o Tome [Noeepuouy ypenHo AocTaBbam
[oKas.

. OBABE3YJEM CE pga, 40 KOoHauyHOr usMupera notpaxusara onucaHux y oBoj usjasu, a
[0K NpaBo XUrnoTeke YCTaHOBILEHO HA OCHOBY OBe u3jaee Tpaje, Hehy pacnonarartu
OnNMCaHOM HEMOKPETHOCTW Y CMUCIY YyMameHa HheHe BPEeAHOCTU Ha BUMNO Koju HauuH u
Hehy npegysuMaTun gpyre pagke Kojuma 6u ce Merao HeH cTaTyc.

. U3JABJbYJEM ga Ha npegMeTHOj HENOKpeTHO] UMOBMHI gpyra nuua He nonaxy 6uno
Koje CBOjUHCKO unu ApYyro NpaBo Koje UCKIbyJyje, yMatbyje Unu orpaHuyaBsa npaeo
CBOjUHE 1 rapaHTyjeM ga Ha UCTOj UMOBUHW HeMa 3aKibyYeHUX B61Uno KakBux 4pyrux
yroBOpa CBOjUHCKOT, ApXaBUHCKAr UMK Apyror Npasa, Aa Ha UCTOj UMOBUHU HE NMOCTOojW
npuspemeHa mepa 3abpaHe oTyfiera Unu ontepeheta 04HOCHO GUINO Koju Apyru pasnor




CBOJMHCKOT OFpaHu4erba Y pacrnonaraky MMOBUHOM Kao U Aa UCTa Huje Y CYACKOM cnopy
No Ma KOM OCHOBY.

9. U3JABILYJEM pa cam carnacaH aa ce nogauu [Noeepuoua o noTpaxusarmwy Koje ce
o6esbehyje OBOM U3jaBOM UMajy cMaTpaTu MepoAaBHUM 1 BEPOLOCTOjHUM.

10. OBABE3YJEM CE ga hy Ha ocHOBY OBe 3anoXHe usjase USBPLUUTI YIUC XUNOTeKe Y
kopucT MoBepuoua Kog HaanexHor perncTpa HeMoKPETHOCTU Kao « U3BPLUHE BaHCyacke
xunoteke « y kopuct MNosepuoua, a Aa yYKonuko To He y4uHUM 13 6uno kojer pasnora
Mosepunal, je osnawheH 4a, UCKIbYYMBO Ha OCHOBY OBE Moje u3jase 1 6e3 mojer
npucycTea uaspLuK ynuc ucte (clausula inatabulandi).

MsjaBrbyjem Aa XUnoTekoBaHa HenoKPETHOCT Huje usaaTa y 3aKyn, OAHOCHO Aa He MocToju
Tpehe nuue Koje nMa HenocpeaHy ApXaBUHY U Koje 61 ce 3acH1BaH:eM XUNoTeKe LOBEno y
HEMNOBOSLHY CUTYaLWjy.

Oa u3jaBa je HeornoamBa 0 U3MMpera cBux obasesa no oCHOBY
HaBeLEeHUX Y OBOj U3jaBu.

Osa usjaBa uMa CBOJCTBO M3BpLUHE cnpaBse jep je cacTaBrbeHa y cknagy ca un. 15. 3akoHa
O XUNoTeL U UCTOM Ce 3aCHUBa, 1 YNucyje Y HaAnexHu peructap HENOKPETHOCTH, U3BPLUHE
BaHCy/icka XunoTeka Koja ce UMa CrpoBecTH Y cknafdy ca ogpeabama HaseaeHor 3akoHa.

HAMOMEHA: MU3jaBa ce oBepaBa y cyay.

Y , fQaHa roguHe

(MMe ¥ npe3uMe us. NnUua UNK
osnawheHor nuua NpasHOr N1ua)




Prilog br.2

KOMPANIJA DUNAV OSIGURANJE a.x.o.

GLAVNA FILIJALA
Oprauuzatmonn neo Cirysxba 3a OCHIypare KOPNOPATHBHHX KITHjeHATa

Tonuca :
Ilpeamer ocurypama:
Cyma ocurypata:
Tloyerak ocurypama:
BHHKYJTAINDUJA
1. HazuB / HMe OCHrypaHHKa , Marnunu 6poj
Afpeca oCHrypaHHKa Mecro / cemuurre BEOI'PAJL, onurriaa
2. [Ipeamer oBe BUHKyJIALHje Cy NPaBa OCHIypaHHKa o nomucH Gp. 01 HA [IPE/IMETY OCHIypatba 4Hja je cyma

ocurypara P

3. lpaBo ocHrypaHHKa Ha HAKHa/y LUTETE, HACTA/IC HA MPEJMETY OCHIyparba HABECHOM Y TaukH 2. OBE BUHKY/ALHje, ¥ ClIydajy HACTaHKa CBaKe mTeTe
MPEHOCH ¢e (BHHKYJIHPa) ¥ KOPHCT KPeHTOpa.

(nmyH Ha3WB U afpeca)
a Hajnume J10 H3HOCA MpeocTaior aena Heormnahexor KpEeaHTa, OAHOCHO 0 YrOBOPEHE CYME OCHI'ypPakha 3a HABCACHH NMPEAMET OCHIypaksa.

4.V cayuajy npectaHka YToBopa o OCHIypaiky — nosuce 1o GHIo KoM OCHOBY NpecTaje Aa BaKH H oBa BHHKynauuja. Ocurypasat hie o npectanky ocurypama
nucmMeHo obaBecTHTH GaHiy, OJIHOCHO JIMIIE Y YHjy KOPHCT je BUHKY.IalHja H3ata.

5. VKONIHKO je MO/THCA OCHTYpaiba M3/1aTa ca BHLIETOAHIIIHM POKOM Tpajakha, a MpeMHja o0padyHaTa Ha FOIMIIEM HHBOY, BUHKY/IAIH]a BaYKH CaMO 33
nepHo 3a Koju je obpadysara u niaalieHa npemuja.

6. OBa BHHKY/IALIHja YMHH CACTABHH [I€0 MOJIMCE OCHIYpPalha H H3IATA je HA 3aXTeB OCHIYPaHHKA.

OCHI'YPAHHMK OCHI'YPABAY
M.IT M.I

Y BEOI'PALTY

Jlana, . TOJIHHE




Prilog br.3

UGOVOR

0 OSIGURANJU POTRAZIVANJA PO OSNOVU POTROSACKIH KREDITA

Zakljucen dana .godine u Beogradu izmedu:

Kompanije ,,Dunav osiguranje‘“a.d.o. Beograd, ( u daljem tekstu: Osiguravac)

('u daljem tekstu: Osiguranik)

Predmet ugovora

Clan 1.

Predmet ovog ugovora je osiguranje potrazivanja Osiguranika nastala po osnovu
odobrenih potrosackih kredita korisnicima kredita.
Korisnik kredita moze biti samo zaposleni sa ¢ijom sindikalnom organizacijom je

Osiguranik zakljucio Ugovor o prodaji robe na odloZeno placanje.

Krediti se odobravaju sa rokom vracanja do dvanaest meseci, a maksimalna visina
kredita je uslovljena kreditnom sposobnoscu korisnika kredita, tako da visina mese¢nog
anuiteta ne moze biti ve€a od 1/3 zarade za mesec koji prethodi mesecu u kome se
odobrava kredit.

Maksimalna visina odobrenog kredita moze biti do 100.000,00 dinara

Predmet osiguranja su samo ona potraZivanja koja Osiguranik prijavi u osiguranje na

nacin i u rokovima kako je utvrdeno ovim ugovorom.




Osigurana suma

Clan 2.

Osiguranu sumu ¢ini iznos odobrenog kredita.

Osigurana suma po svakom pojedina¢nom kreditu je do 100.000,00 dinara.

Premija osiguranja

Clan 3.

Premija osiguranja obra¢unava se primenom ugovorene premijske stope na ukupni iznos

osigurane sume, odnosno osigurane vrednosti koju €ini iznos prijavljenih kredita.

Osiguranik plac¢a premiju osiguranja odjednom unapred po stopi od

Osigurava¢ ¢e obracun premije vrsiti po prijemu prijave u osiguranje koju Osigurank
dostavlja Osiguravacu do 5-og u mesecu za sve Ugovore o kreditu zakljuCene u

prethodnom mesecu.

Prijava Osiguranika iz prethodnog stava ovog ¢lana mora da sadrZzi sledec¢e podatke:
1. Ukupan broj odobrenih kredita,
2. Ukupan iznos odobrenih kredita,

3. Ukupan iznos osigurane sume (osigurane vrednosti),

Premija se placa u roku od 8 dana od od dana izdavanja fakture.

Osigurani rizik

Clan 4.
Osiguranjem je pokrivena Steta koja nastane za Osiguranika usled nemogucnosti da

Osiguranik naplati potraZivanje iz ¢lana 1. ovog ugovora.




Smatra se da je nastupio osigurani rizik u smislu prethodnog stava ukoliko su ispunjeni

slede¢i uslovi:

1y

2)

3)

da korisnik kredita nije izmirio obaveze po odobrenom kreditu do dana kada je
istekao rok za izmirenje 3 uzastopne obeveze po odobrenom kreditu;

da je Osiguranik poslao opomene preporucenim pismom korisniku kredita
najkasnije u roku od 30 dana od isteka roka vracanja kredita i odredio mu
naknadni rok za vracanje kredita;

da korisnik kredita nije izmirio obaveze po odobrenom kreditu ni u naknadno

odredenom roku iz prethodne tacke.

Obaveze Osiguranika

Clan 5.

Osiguranik se obavezuje da ¢e pre odobravanja kredita, dostaviti Osiguravacu zahtev za

odobrenje za zaklju¢enja Ugovora o prodaji robe na odlozeno pla¢anje sa sindikalnim

organizacijama radi dobijanja saglasnosti za pruZanje osiguravajuceg pokric¢a kao i da

¢e OsiguravaCu dostaviti sve postojece, ve¢ zakljuCene, ugovore radi selektivnog

pristupa pri odobravanju osiguranja zaposlenim za ona privredna drustva koja su u

blokadi kao i za ona koja imaju lo$ bonitet.

Osiguranik se obavezuje da ¢e odobravati kredite iskljucivo u skladu sa ¢lanom 1.stav

2.0vog ugovora.

Osiguranik je obavezan, da prilikom odobravanja kredita, od korisnika kredita zahteva

sledece:

1. administrativhu zabranu koja ne mozZe biti starija od 7 dana;

2. izjavu — saglasnost korisnika kredita da se na njegova postojeca redovna mesecna
primanja stavi administrativna zabrana po propisanom postupku oko odustave
kredita u korist Osiguranika;

3. 1izjavu — saglasnost korisnika kredita da ¢e se u slucaju prestanka radnog odnosa

kod poslodavca, po bilo kom osnovu, od njegovih postoje¢ih primanja, a koja ne

¢ine zaradu (otpremnina, sve vrste naknada itd.), izvrSiti namirenje obaveza u




celosti po overenoj administativnoj zabrani, do raspoloZivog nov€anog iznosa

zaposlenog;

4. izjavu — saglasnost korisnika kredita da ¢e, ukoliko to iz bilo kog razloga ne ucini

njegov poslodavac, sam uplacdivati ugovorene mesecne rate kredita na racun

Osiguranika;

5. fotokopiju li¢ne karte;

6. blanko menicu potpisanu od strane korisnika kredita.

Clan 6.

Osiguranik se obavezuje da overene administrativne zabrane iz prethodnog Clana ovog

ugovora uredno dostavlja poslodavcu preporuenim pismom sa povratnicom na

realizaciju, 1 to do 5-og u mesecu za prethodni mesec.

Prijava u osiguranje

Clan 7.

Osiguranik se obavezuje da do 5-og u mesecu za prethodni mesec dostavi Osiguravacu

spisak korisnika odobrenih kredita po svakom prethodno zakljuCenom ugovoru iz

Clana 1. Stav 2. ovog ugovora na koji je Osigurava¢ dao saglasnost.

Spisak (overen i potpisan od strane Osiguranika), sadrzi slede¢e podatke:

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)

broj spiska i datum;

redni broj kredita na spisku;

broj kreditne partije;

li¢ne podatke korisnika kredita ( ime i prezime, MB i broj LK )
iznos odobrenog kredita po svakom korisniku kredita;

rok otplate kredita;

serijski broj sredstva za obezbedenje naplate (menica)




Obaveza Osiguravaca

Clan 8.

Osigurava¢ se obavezuje da Osiguraniku isplati naknadu iz osiguranja do visine
ugovorene osigurane sume po svakom osiguranom slucaju-kreditu kada nastupi

osigurani rizik iz ¢lana 4. ovog ugovora.

Obaveza Osiguravaca iz prethodnog stava dospeva u roku od 14 dana od dana prijema
Zahteva za naknadu Stete, kompletnom dokumentacijom u smislu odredbi ovog

ugovora.

Iskljuéenje obaveze Osiguravaca

Clan 9.
Osigurava¢ se u potpunosti oslobada obaveze da isplati naknadu iz osiguranja
Osiguraniku u slucaju:
1) ako je kredit odobren suprotno vazZe¢im propisima - Odluci o odobravanju
potrosackih kredita i drugim aktima Osiguranika;
2) ako je odobrio kredit korisniku koji je dostavio administrativnu zabranu stariju
od 7 dana;
3) ako je kredit odobren na osnovu nepotpunih, neproverenih ili netacnih
podataka o korisniku kredita;
4) ako vrac¢anje kredita nije obezbedeno blanko menicom potpisanom od strane
korisnika kredita,
5) ako Osiguranik podnese zahtev za naknadu iz osiguranja po isteku roka od 90

dana od dana sticanja prava na podnoSenja zahteva.

Osigurava¢ nije u obavezi da isplati naknadu iz osiguranja za iznos koji prelazi

maksimalnu obavezu osiguravaca, a koji iznosi 100.000,00 dinara.

Prenos prava na Osiguravaca




po isplati naknade iz osiguranja

Clan 10.

U cilju obezbedenja regresnog prava Osiguravaca,u slucaju nastanka osiguranog rizika,
Osiguranik je duzan da Osiguravacu nakon isplate naknade iz osiguranja dostavi urednu
Cesiju o prenosu prava na Osiguravaca prema korisniku kredita, do srazmerne visine

isplac¢ene naknade, overenu u skladu sa zakonom.

Zavrsne odredbe

Clan 11.
Ovaj ugovor je zaklju€en na osnovu OpStih uslova za osiguranje potraZivanja i drugih
imovinskih interesa od domacih pravnih i fizickih lica i Posebnih uslova za osiguranje

potrosackih kredita

Ovaj ugovor je zaklju¢en na neodredeno vreme i stupa na snagu danom potpisivanja.

Ugovorne strane imaju pravo da jednostrano raskinu ovaj ugovor i to pisanim putem

dostavljen preporu¢enom postom, sa otkaznim rokom od 30 dana.

Clan 12.
Ugovorne strane se obavezuju da sve sporove nastale u vezi sa ovim ugovorom rese

mirnim putem, a ukoliko ne uspeju, ugovaraju nadleznost Privrednog suda u Beogradu.
Clan 13.

Ovaj ugovor je zaklju¢en u 4 (Cetiri)istovetna primerka, po dva za svaku ugovornu

stranu.

OSIGURAVAC OSIGURANIK
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