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1 Apstrakt

Zivimo u vremenu informacionog drutva. Gledano saio-polittke tatke
gledista, globalizacija i opSta, svetska, globadoeezanost odavno je proSl&ka kada je
mogla biti zaustavljena. Pored odemih nus pojava kakve su gubljenje individualnosti
privatnosti, zatim opsSte izolovanosti pojedinacaokvirima ogromnih kapitalistkih,
industrijskih, informacionih i potrog&ih sistema, nezaustavljivi napredak tehnologije
nesumnjivo je sa sobom doneo i ogromne predndstalitetu Zivota ljudi.

U citavoj toj konstalaciji stvari svoju i ne tako zanarljivu ulogu nasli su i video
konferencijski sistemi, a posebno uloga koju sulimaobrazovnom sistemu. Postali su
moéna telekomunikaciona alatka ljudi u sadasnjem poslm a sve viSe i privathom
Zivotu u okviru globalnog drustva. Dvosmeran preaodio i video signala sa dve ili viSe
lokacija omugdio je kontakte i komuniciranje iznda kolega u viSe raditih polja kao
npr. u medicini odnosno telemedicini, posebnocenju na daljinu, na polju prava,
poslovnim odnosima i sl., a time i brzi pristup m@&jijim saznanjima iz svake oblasti u
kojoj se video konferencijski sistemi koriste. Rafsznanju i vaznim informacijama postao
je lak ukoliko imate odgovaraju opremu i pristup odgovarajoj mrezi.

Ovim radom pokuSalo se da se ukaze na uticaj ikkeniatike celokupnog video
konferencijskog sistema unutar savremenih inforowahi sistema i tehnologije, sa
posebnim osvrtom na segment obrazovanja.

Nakon uvodnog dela rada, sledi predstavlijanje iint&fnje pojma video
konferencijskih sistema, prikazivanje njegovoh k#esstika, zatim video konferencijske
mrezne infrastrukture odnosno protokola. Nakon aydglozeni su problemi u radu sa
video konferencijskim sistemima. Slédecelinu u okviru rad&ini realizovano reSenje u
okviru moodle platforme, i dalje nove tendencije razvoju video konferencijske
tehnologije.

Shodno tome, linija argumentacije u ovom radu odeesna najvaZznije dobiti od
ucenja putem novih tehnologija i multimedijalnih sista za tenje, uz naglasSavanje ideje
o funkcionalnoj efektivnosti i sematikioj pundi visestrukih medijskih kanala i sredstava,
od kojih svaki poseduje svoj speéiii izraz i zn&enije.

Klju¢ne rei: video konferencijski sistemi, protokoli, obrazmje, moodle

BigBlueButton, Adobe Connect Pro.
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2 Metodologija nauénog istrazivanja

2.1 Uvod

Uz rastdu mac modernih rdunara i mreznih tehnologija koje rade na velikim
brzinama, doSlo je do neminovne integracije velikmgja medija u jedan — mrezne
aplikacije. Tako su, na mnogim poljima rada i dotiga, multimedijalne konferencije
odnosno video konferencijski sistemi postali trareptni primer napretka. Istovremeno
predstavljaju pametan izbor za ulaganje Sirokogy&rinvestitora kako na polju biznisa
tako i na polju znanja odnosno obrazovanja i obmaitosistema, i to zbog malih troSkova
i minimalne dodatne infrastrukture koja je neophoda njihovo funkcionisanje. Posebno
je zn&ajan uticaj koji su video konferencijski sistemitv@gili na polju obrazovanja i
obrazovnih sistema na radtim univerzitetima i Skolama uklfiwju¢i i one prestizne.
Otuda su karakteristike, uticaj i trendovi koji diu video konferencijske sisteme
posebno interesantni za istraZzivanje.

Upravo sa ove pozicije, postavlja se pitanje kajets karakteristike opreme,
softverskih sistema, protokola, mrezne arhitektapikacija, zatim ne-tehtkih svojstava
video konferencijskih sistema koje su ganile uspesnim i produktivnim?

Polje na kom se takvi sistemi mogu unaprediti estajyoreno. Kako softverski
tako i hardverski. Za osvajanje tog polja bore seoge medunarodne, internacionalne
kompanije, savezi i organizacije, utrkgitse u donosSenju Sto boljih reSenja po pitanju
opreme ali i standarda.

Brze, multimedijalne aplikacije u realnom vremekap Sto su video konferencije
ili HD TV, zahtevaju konstantno razvijanje sve folmreznih protokola i sistema, zatim
hardverskih reSenja koji mogu takve aplikacije dagiati. Nafe&'i takvi standardi odnose
se na kvalitet i Sto ve audio razumljivost odnosno video kvalitet, kopdk krajnjih

korisnika mogu stvoriti i odrZati od#enu percepciju sigurnosti i kvaliteta.

2.2 Predmet rada

Predmet samog rada odem je u okviru polja i ishoda procesa koji gotova n
dnevnoj bazi, konstantno, dovode do napretka uazeaju novih reSenja na polju video

konferencijske tehnologije. Naka od postdjereSenja imala su odtene nedostatke u
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radu i nosila odrdene probleme, te je predmet ovog rada éeineupravo tim problemima i

nekim od reSenja koja nastoje da ih nadomeste.

2.3 Ciljrada

Cilj ovog rada jeste da razjasni probleme i peeddreiena reSenja u radu sa video
konferencijskim sistemima u edukaciji i predstaviin implementacije u Moodle
platformu.

Ova tehnoloSka oblast je relativno mlada i nedowoistrazena i samim tim ovaj
rad ima za cilj i prezentaciju ovih procesa. Oraajl obrduje problematiku koja moze
imati uticaj na profesore, studente i uopSte nalk®jeucestvuju u procesu obrazovanja
kako formalnog tako i neformalnog, ali i na sve okeji imaju pristupa video
konferencijskim sistemima.

Ostvarivanje cilja istrazivanja ¢ pre svega zasnovano na ¢ram cinjenicama i

saznanjima definisanim u radovima i publikacijamareentnih strdanjaka.

2.4 Okvir teme

Tema je odréena natnim okvirom koji su odredile savremena informatika
odnosno savremene informacione tehnologije, kaovidemtirane prakse istraZivanja.
Pretpostavke i saznanja do kojih se doSlo u okerawih nauka, zatim, kako stne tako i
licne prognoze o radu sa video konferencijskim sisteanjesu deo strukture okvira ovog

rada.

2.5 Motiv za odabir teme

Aktuelnost same temeginjenica da se, posebno u naSoj zemlji, video
konferencijski sistemi nedovoljno primenjuju, kaoda bi svaka sistematizacija koja
ukljucuje istrazivanje video konferencijskih sistema kabne ali i njegov uticaj u sistemu
obrazovanja bila z&ajna na polju produbljivanja saznanja, bili su gliawotivi za odabir

ove teme.
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2.6 KoriSéene metode

Obrada teme ovog rada zahtevala je Kerfe normativne metod&oja nageXe
podrazumeva kvantitativne, normirane podatke i kogha da prorie, proveri i proceni
odgovarajdu meru, prosek i standarad za bilo koji fenomemedenom natnom polju,
dalje, empirijske metodel prikupljanju podataka i reSavanju problema oslanj se na
iskustvo i iskustvene podatke, zatiimetode konkretizacij@dnosno specijalizacije u
odnosu opsteg, posebnog i pojedimag polazéi od opstijeg i dodavanjem jedne ili visSe
oznaka, priblizavanje apstraktnog konkretnom, daklgnu koji najneposrednije oztava
konkretni realitet a time i izdvajanje klase fenorae

U toku istrazivanja ovog rada kof&no je nekoliko konstitutivnin principa:
objektivnost, opStost, sistematost, preciznost, ravojnost i pouzdanost. Poreaaanih

kori&ene su i metode analize, sinteze i dedukcije.
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3 Video konferencijski sistemi

Video konferencije (ili video-tele-konferencije) guistavljaju skup interaktivnih
komunikacionih tehnologija koje omoéavaju da se sa dve ili viSe lokacija interaktivno i

istovremeno vr&i dvosmeran prenos video i audinasiy®

Razlikuje se od video telefona, jer moZe da slw&irazmenu informacija na
konferencijskom nivou (i to na viSe lokacija sa,eetualno, vise ljudi), a ne na

pojedin&nom nivou odnosno nivou sa dva korisnika.

Video konferencije koriste se telekomunikacijamdiau video tipa, da bi se ljudi
sa razlgitih lokacija doveli u poziciju da istovremeno pridvuju zajedrikom sastanku.
Ovo moze biti jednostavno bas kao i razgovor idinéve osobe u privatnim kancelarijama
(point-to-point), ili moze ukljaiti viSe lokacija (multi-point) sa viSe od jedneobs u
datim prostorijama na razltim lokacijama. Pored audio i video prenosa akisin
sastanka, video konferencijski sistemi mogu se skitirii za razmenu dokumenata,
kompjutersko prikazivanje informacija kao 3to sur.nplajdovi. Jednostavniji video
konferencijski sistem zasnovan na analognim sigrali uspostavljen je zajedno sa
pronalaskom televizije. Takav sistem @b se sastoji od dva zatvoreno—kruzna
televizijska podsistema povezana putem kabla. Dgivaner za to bila bi nent&a

poStanska mrezZa, postavljena u Berlinu i nekolikogih gradova u periodu od 1936.

godine do 1940. godine.

Slika 1. - Primeri upotrebe video konferencijskiteama mnogobrojni su i raznovrsni

! Linda K. Lay Issues and challenges of videoconferendirmgpgwood University, p. 70.
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Trenutno stanje na polju video konferencijskihesisa i opreme koja se pri tome
koristi, obelezeno je i oddeno takmtenjem dve velike firme i to POLYCOM-a i CISCO-
a. Svetskom trziStu u ponudi hardverskih i softkérsreSenja za ovaj & prenosa
podataka, doprinosi joS LG i TANDBERG.

Primena video konferencijskih sistema je Sirokabulovata viSe radlitih polja

kojima pripadaju i:

. Obrazovanje: Omogu¥eno je svim studentima denicima) da
imaju jednak pristup znanju i ekspertima iz obl&sie ih interesuje, nezavisno od
udaljenosti i podrgja u kom Zive.

. Sastanci Stedi se novac koji bi se i trosio na putovanja i
smestaj osoblja. Take, uSteda je i na vremenu.¢ha odreleno vreme petka i
trajanja sastanka stimuliSu n&nast i fokusiraju diskusiju.

. Razmena podataka Slike sa raunara, tabele, PowerPoint
prezentacije itd. mogu se razmenjivati u kratkonenvenskom roku i time
poboljsati kvalitet i brzinu same prezentacije.

. Intervjui: Video konferencijskim sistemima mozZze se omiigu
intervjuisanje viSe lica istovremeno, sa manjimoskom novca. Razmena
podataka, biografija, fotografija je onda brzagerkomunikacija odvija on-line.

. Medicina: U ruralnim podrdjima medicinska pomomogue je da
ne moze uvek biti pri ruci. Povezivanjem sa regioima zdravstvenim centrom,
manji odnosno lokalni zdravstveni centri mogu diobégovarajdu pomda u npr.
dijagnostifikovanju bolesti oddenih pacijenata.

. Pravo: Smanjena je moguost od zastraSivanje sudskih, ugrozenih,
svedoka. Ova vrsta svetimja i komunikacije natito moze pomd kod osetljivih
sltajeva, ili slitajeva u kojima su deca svedoci, jer Zrtve — svedeaie nalaze u

istoj prostoriji sa okrivljenim.
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3.1 Tehnologija video konferencijskih sistema

Tehnologiju video konferencijskih sistertiae tri esencijalne komponente, i to:

» oprema koja na svim lokacijama snima zvukove ieslikonvertuje ih u digitalni
oblik i Salje ih preko mreza;
* mreza kojom se signali Salju;

» konferencijsko okruZenije ili soba.

Samu sraopreme video konferencijskih sistemani digitalna kompresija audio i
video signala u realnom vremenu. Kompresija i dgh@sija raznih tipova podataka,
narcito onih koji zauzimaju mnogo mesta na hard diskwwk ili video) omogdava se
svojevrsnim  algoritmom, kodekom. Sama ¢ rekodek je skréenica od:
compressor/decompressoKodek se moze koristiti i u Zivom prenosu zvukalike

(streaming audio/video), ali i u radu sa fajlovimadio/video sadrzaja (AVI, WAV).

Komponente neophodne za funkcionisanje video kenfgjskih sistema uklguju

jos i

* Video ulaz video kamera ili veb kamera

» Video izlaz kompjuterski monitor, televizor ili projektor

* Audio ulaz: mikrofoni, CD/DVD plajeri...

* Audio izlaz: razne vrste zwtnika

* Prenos podataka analogna ili digitalna telefonska mreza, LANIfternet

» Procesorska jedinica jedinica za obradu podataka kojom se povezujal@st

komponente, koja vrSi kompresiju i dekompresijkojom se pokrée i odrzava
razmena podataka putem mreze.

Kada je u pitanjumreza, nageXe su uklj¢ene dve mrezne tehnologije: Internet
koji se koristi Internet Protokolima (IP) i dial-ughgitalna mreza integrisanih usluga
(ISDN) koja se ostvaruje preko modifikovanih teles&ih linija. ISDN garantuje
konekciju odabranog kvalitetdme se ostvaruju pouzdanije video konferencijejeaiato

ovaj tip povezivanja skuplji nego IP.

Polazna téka za efikasnu video konferenciju je efikaskanferencijska soba

odnosno okruzenje Normalne sobe ili kancelarije su neodgovaia@jukoliko ne
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podlegnu odréenim izmenama. Ljudsko uho se moze prilagoditi genlii u kome séuje
buka od saobtaja, klimatizacije i sl. ali te vrste Sumova miloof mogu naglasiti do te
mere da je komunikacija nemagu Ljudsko oko moze da se prilagodi Sirokim
varijacijama u osvetljenosti scene (&ewa svetlost koja se probija kroz prozor). Kamere,
medutim, nisu tolerantne prema visokim kontrastimadgemoze, u takvim uslovima, desiti
da slika u potpunosti izbledi. Akustika prostorigvetlo kao i niz drugih faktora moraju
biti kontrolisani radi Sto efikasnije video konéeicije.

Slika 2. - Primer hardverskog reSenja jednog vidleoferencijskog sistema

Videokonferencija je oblik televizije i ima &he smernice. Visoke kontraste ili
ogromne Sare na odletreba izbegavati. Pokreti treba da budu minimalkonferencije
mogu podrazumevati promenu slike sa jednog na drggoornika, svaki put kada gaje
razliciti glas. U tim uslovima bilo kakve upadice i kratkajna prekidanja od po parcre
mogu biti kontraproduktivna, jeée se time odwui slika sa onog ko govori. Video

konferencije zahtevaju disciplinu i poStovanje @érmh pravila.
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3.2 Hardver

Mozak video konferencijskog sistenimi mali server. Jedinica se ponasa kao IP
server povezujti se sa ostalim sistemima preko javnih adresa,jedomunikacija tako
zamiSljena da se odvija nadmakao i kod IP telefona. Osnovu ove jedinitire snazan
procesor i memorija koji uspevaju u trenutku daadler sliku visoke rezolucije i zvuk
ucestalosti 22KHz. Sve to se pakuje u pakete podakafiese mogu slatiak i brzinom od
512 kbps a da ne de do zastoja u samom prenosu podataka.

Kao primer jednog hardverskog reSenja video konfdjgkog sistema mozemo
uzetiPolikom HDX 80000vaj sistem sadrzi dva ulaza za kamere (eaglg dya ulaza za
mikrofon, ulaz za PC/laptop, ulaz/izlaz za VCR ukydva izlaza za monitore, USB ulaz,
LAN ulaz, LAN priklju¢ak za spajanje sa drugim sistemom, ulaz za |Potelef

ulaz za IP telefon

ulazi za mikrofone

ulazi za eagle
eye kamere

DVl ulaz za PC

Swideo
ulazfizlaz

ulazfizlaz za zvuk

usB

LAN za povezivanje sa
drugim sistemom

DV izlazi 728  cmm—
monitore

LAN za vezu sa PC-jem

LAN izlaz

napajanje

Slika 3. - Zadnji deo kiista Polikom jedinice

12
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Veliki broj ulaza i izlaza na samom &8tu pruzaju mogénost za upotrebu velikog
broja ureiaja. Pored druge polikom jedinice koja se moze tvaxa red, sistem ima i
mogutnost da se poveze sa video IP serverom koji uvstne moze da snima do
dvanaest razlitin konferencija u isto vreme, i da sve te, snéng, podatke kodira u neki
od navedenih formata (.avi, .flv, .mpeg4), a kejksao takvi mogu dalje distribuirati.

Kamera koju sistem Kkoristi izdvaja se u polikomopagnudi. Cisco, Tandberg i
ostali konkurenti nemaju mogduoost obostranog HD videa Sto, zapravo,certa, kako
emitori, na jednom kraju, tako i recipienti odnogmimaoci na drugom, nemaju prikaz
slika u HD rezoluciji, a Sto je omogeno polikom sistemom. Kamera nudi HD video
rezoluciju 1280x720 piksela pri osvezenju od 60Hmkretljivost od 180 stepeni
horizontalno i 30 stepeni vertikalno uz potrelektro magneta tako da ne dolazi do naglih
trzaja prilikom pomeranja i zaustavljanja kamerelik& osetljivost na svetlost omatava
da se kamera postavi bilo gde bez posebnih ad@ptd8as kao i najsavremenije
televizijske kamere, i ova kamera ima mégost opttkog zumiranja od 12 puta.

Mikrofon koji se koristi za konferencije je visokekventni kristalni mikrofon sa
tri odvojena kanala koji uz poragolikomovog softvera razdvaja desni i levi kanadali
za konferencije tako da viSe ljudi moze istovremem@ati ali ¢e mikrofon pronéi
najdominatniji glas i njega filtrirati, Sto je odkhke pomai kada imate trigetiri ili viSe
sagovornika. Stine mikrofone koriste i konkurenti. Najtee razlika je u softveru koji ih
kontroliSe. Na tom polju, polikom predijanad konkurencijom.

Daljinski upravlj& pomcu ziroskopa zna da li se pomera ili ne, tako daiSte
bateriju i spréava habanje udaja. Odlikuju ga multifunkcionalni tasteri poiho kojih
moZete u potpunosti kontrolisati kako sistem ispesibe tako i sistem na udaljenoj
lokaciji. lako sadrzi veliki broj funkcija koje smogu izvrSavati a koje mogu delovati
komplikovano, ipak je i dovoljno jednostavan za tuebucak i od strane osoba koje nisu
strikno obwene. Takde, postoji i mogeénost upravljanja putem interneta jer je razvijena
aplikacija za far remote control tj. upravljanjeegdije neophodno neposredno prisustvo

tehniara.
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3.3 Infrastruktura

3.3.1 Pregled

Kada se instalira i operacionalizuje video konfeigsRi sistem, to ne zrada ¢e
sistem automatski biti upotrebljiv paak ni za prostu point-to-point konferenciju.
Neophodno je i da sva odgovargguokalna, regionalna i nacionalna mrezna podeavan
budu na svom mestu. Takva podeSavanja i standdrsligtinskog su ziaja.

Video konferencijski sistem zahteva:

- Odasiljanje i prijem signala sa svakog od meataikopremu koja to omogava

- MreZu koja omogéava prenos signala

Ovo potonje, odnosno mreza, moze podrazumevatojédkombinaciju sledéeg:

- ISDN (dial-up digitalna mreZa integrisanih uslyga

- LAN (lokalna mreza kao npr. u Skoli ili na fakedt);

- Regionalnu mrezu (obuhvata grad ili region);

-WAN (Sira, nacionalna mreza koja moze obuhvatasicionalno ili ¢ak
internacionalno polje).

Ove mreze mogu uklfiivati veliki broj metoda i n&na prenosa i to ofptke
kablove, koaksione prenosne linije, bakarne kablosa@telitne i visokofrekvencijska
radijska povezivanja. Omogavanje prenosa ragiiih podataka putem ovih mreza
podrazumeva koré&nje razlkitih metoda prenosa odnoskouzne mrezea ISDN video
konferencije preko digitalnih telefonskih linija dka paketno bazirane mreZze (PBRkg IP
video konferencije.

U slwaju IP zasnovanih konferencija, ®hd podrazumevana mrezna oprema
ukljucuje Gatekeepers-@dnosno “Vratare” koji su potrebni radi uspostaeee

Cesto je potrebno da se povezu mreze diditlitipova kako bi se uspostavila veza
(npr. jedna organizacija koja koristi ISDN mrezu renala komunicira sa drugom koja
koristi IP). Ta vrsta zadataka obavlja se uz poriapija” tj. Gateway-a.Gateway-i su
delovi opreme koje transparentno prevode komunikaoineiu razlitih tipova mreza.

Instalirani video konferencijski sistem mora bitoyezan ili IP ili ISDN
linijama.Ako se sistem koristi na ragtim lokacijama, povezanost se mora obezbediti na
svakoj od lokacija. Na nekim lokacijama verovatngedace biti obezbdeno IP dok na
drugim, naprotiv, ISDN povezivanje.

Glavna tela odgovorna za definisanje standarda su:
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* International Telecommunications Union (ITU) tdmacionalna
telekomunikaciona unija

* International Standards Organisation (ISO) — @izgcija internacionalnih
standarda

* International Electro-technical Commission (IE€Chternacionalna elektro-
tehnitka komisija

* Internet Engineering Task Force (IETF) — Intesketinzinjerska radna snaga

3.3.2 H.320 ISDN video konferencijski sistemi

H.320 je protokol koji precizira tehtke uslove za rad u uskim opsezima ¢abiza
video konferencije i videofon usluge. Koristi sedksima H.261, H.262 i opcionalno,
H.263 i H.264 u skladu sa video hijerarhijom navede u specifikaciji.

H.320 je omogg¢io unificirani standard za video konferencije Kejibrzo prihvaen
od strane vodgh proizvaiata opreme za video konferencije omégvajwi medusobnu
komunikaciju urdaja razlkitih proizvodaca?

Istorijski, ogranéenja propusnog opsega i multiservisna, nep@Ewe priroda
Interneta znéla je da nije dovoljno pouzdan da bi podrzao&niu video saobréaj Sto je,
dalje, vodilo u Siroko rasprostranjeno koegje ISDN baziranih video konferencija. Tako,
joS uvek, postoji izvestan broj organizacija, koafjafnih sektora koji nemaju IP propusni
opseg kojim bi se mogle koristiti video konferercilJ ovakvim slgajevima, reSenje je
kori&enje ISDN pristupaCak postoje i odrdeni sligajevi i kojima je korigenje ISDN
pristup&nije i po pitanju novca ali i vremena, nego naddgja i re-inZinjering LAN-ova
ka brzim visokopropusnim IP prenosima.

ISDN kola su preklopna, Sto zfiala se stabilna veza izitievideo konferencijskih
sistema uspostavlja za trajanje sastanka, kad tdefonskog poziva. TroSkove koje ovaj
n&in veze zahteva, trebalo bi paZzljivo razmotritir jenaju tendencija da u velikom
procentu variraju od jednog do drugog korisnika.

Pored troSkova poziva, trebalo bi razmotriti i da@i se odnose na instalaciju i

iznajmiljivanje linija. Ukoliko se ISDN ne korisfputem privatne automatske centrale -

2 Markovi¢ D., Audio-vizuelna pismenodniverzitet Singidunum, Beograd, 2010., str. 523.
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PABX (Private Branch exchande)inije moraju biti posvéene video konferencijama, $to
moze neprestano da i na povéanje troskova. Vazno je napomenuti da su korisnici
prijavljivali probleme kada su se video konferea@mogiéavao putem PABX.

ISDN bazirane video konferencije koristi se proposmpsegom u skali od 128
Kbps do 384 Kbps.

Shodno sve navedenom, ISDN video konferentgigto se vezuje za kancelarijski
bazirane sisteme, jer je malo verovatno¢gase ISDN povezivanje Koristiti u okviru

sistema sa \@m brojem lokacija.

3.3.3 H.323 IP video konferencijski sistemi

H.323 je razvijen kako bi se omagle video konferencije preko Interneta i
Intraneta.

H.323 je standard koji se koristi zeecinu IP (Internet Protocol-a) video
konferencijskih sistema i predstavlja preporuku t8ek zaduZzenog za standardizaciju u
oblasti telekomunikacija Minarodne Unije za telekomunikacije ITU-T (engl.
Internacional Telecommunication Union-Telecommutitca Standardization Sector) se
bavi multimedijanom komunikacijom u paketskim mnezakoje ne pruzaju garantovani
kvaltet usluga QoS (engl. Quallity of Service).

H.323 predstavlja krov za sve preporuke i goidn se okriljem definiSu standardi
za multimedijalne konferencije duZ IP baziranih hare

Pri tome se pod multimedijalnom komunikacijom padmaijeva komunikacija u
realnom vremenu i to: audio, video i komunikacigdacima. Paketske mreze natém,
mreznom, sloju nagXe poseduju IP (engl. Internet Protocol) protokatogu da sadrze
viSe lokalnih LAN (engl. Local Area Networks) mre24 323 podrZzava jednostavnu point-
to-point komunikaciju, ali i raztite vrste multipoint konferencija. H.323 preporuke
definiSu: komponente, procedure i protokoli. Komgote multimedijalnih H.323 mreza,
kako to predwua H.323 su: terminali, mrezne kapije (engl. gatesyagejtkiperi (engl.
gatekeepers) i multipoint uprawja uredaji MCU (engl. Multipoint Control Units). Moze

% Privatna automatska centrala — PABX je teleforssk@trala koja sluZi oddenoj kancelariji ili poslu, za
razliku od javne koja se koristi u Sirokoj namemni$irem krugu korisnika (prim. aut.)

4 Changlai Du, Hao Yin, Chuang Lin, Yada RICNF: A Secure Video Conferencing System Based®Bn P
Technology Tsinghua University, Beijing, 2011., p. 228.
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se reéi da H.323 predstavla osnovu za nove aplikacijeji kpodrazumijevaju

multimedijalnu komunikaciju u realnom vremenu.

Elementi H.323 sistema

* Terminals ine tzv.

» Multipoint Control Units (MCUs) [ “krainje tacke”
(endpoints)

» Gateways

* Gatekeeper

Border Elements

To je, izmelu ostalog, standard koji definiSe multimedijalnemkmikacije za
Packet-based mreze poput Interneta i grupiSe mrargge standarde, protokole i
preporuke. Ovo ukljtuje i podeSavanje poziva i kompletiranje protoké&kg algoritme za
kodiranje i dekodiranje audio i video signala, k&jajnje t&ke standarda H.323 moraju

podrzavati, ukljdujuci joS i neke opcione.

[ [ s ] e e Lo Lo Lo
M(|3U H.323|CI|enl H.323 C‘Tlient H.323 ?liem
—J
Gatekeeper
EEEEETEETRECED
| |
Gateway
LAN
5

//‘\/‘\‘
w

(\ Internet
f/

N N e

Slika 4. - Primer H.323 video konferencijske mreze
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Aplikacije u realnom vremenu, kao Sto su i videafeoencije generiSu veliku
kolicinu saobrédaja koji je osetljiv na bilo kakva kaSnjenja prdik kori¥enja mreze.
Celokupno kasSnjenje moralo bi biti Sto manje te astavljanju sistema na mrezi treba
dobro razmisliti kako bi se minimizirao broj rutezmedu H.323 terminala.

Idealno bi bilo kada bi kaSnjenje koje izaziva lmieamreza bilo konstantno jer
dziter (varijabla kasnjenja) moZe dovesti do ¢aj@e degradacije kvaliteta video
konferencija. Gubljenje paketa podataka trebaldaibude ispod 1% kod point-to-point
konferencija a ispod 0.75% za multi-point konfeiignclz ovoga jasno je da H.323
saobréaj ne moZze funkcionisati dobro kod jako prometrithnhreZza (veoma prometnom

mreZzom smatra se ona koja radi kapacitetoémved 40%).

3.3.4 SIP

SIP - Session Initiation Protocol je u Sirokoj upotretsi kontrolu multimedijalnih
komunikacionih sesija kao Sto su glasovni i videaip preko internet protokoldP). Druge
mogute primene su video konferencijski sistemi, strimimgltimedijalnih sadrzaja, chat, on-
line igre. Protokol se moZze koristiti za kreiranjeenjanje i zavrSavanje dve stranai¢ast) ili
viSepartiskih fnulticast) sesija koje se sastoje od jednog ili viSe meilijgiokova. Ovaj
protokol koriste Polycom, Cisco, Nokia, Sony Eras$ drugi...

Kreiran je od stranelnternet Engineering Task Force (IETF) — Internetsk
inZinjerske radne snagé&l mnogim svojim karakteristikamatlina H.323 set standarda,
moze biti korien kako za audio tako i za video pozive, i odnesia kao krovni standard
za dugéku listu pojedinanih standarda koje tvore ,SIP familiju protokol&IP se moze
koristiti, takade, i za trenutno odaSiljanje poruka, razmenu pdaated.
tekstualne poruke i predstavlja jednu razumljivkontrateZzu dosta komplikovanijem
H.323 setu standarda.

P2PSIPpredstavlja polje istrazivanja i nadogradnje SlBtgkola koji ukljwuje
odrefen broj mehanizama i standarda za kKemje SIP protokola gde servisi za

uspostavljanje i rukowvdenje sesijama su prvenstvenaigni izvesnim brojem “pametnih”

5 A POLYCOM WHITEPAPER Unified Communications Drive Protocol Convergeriéelycom,
Pleasanton, 2011., p. 5.
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krajnjih tataka, umesto centralizovanih servisa koje SIP trenlbristi. P2PSIP slojevi i
nadogradnja koriste se ne samo u prenosuiveod skladiStenja podataka. Weim,
istrazivanje o P2PSIP protokolima nije joS uvekrgamo, u toku je, i@kuje se da se ovi

Internet standard i protokoli puste u rad, i objavaredne goding.

3.3.5 Prijemni pozivi i kontrola IP video konferencijskih
sistema

3.3.5.1 Gejtkiperi i adresiranje

LVratari“ odnosno Gejtkiperi su neophodnu u raduviBeo konferencija i svaki
H.323 video konferencijski sistem mora biti registin od strane gejtkipera.

Gejtkiper je komponenta H.323 standarda koja ortaga terminalu H.323 i mrezi da
zajednéki funkcioniSu. Time se obezbeju funkcije za upravljanje terminalima kojima se
pristupa od strane registracionih terminala sa lpuse gejtkiperima. Svi takvi, registracioni
terminali, predstavljaju svojevrsnu ,zonu“. Gejtkip su obfno rasporéeni unutar mreza i
zadatak im je da odrazavaju organizacionu ili gefsfiu mreZznu topologiju. Gejtkiperi
medusobno samduju kako bi terminalima obezbedili: E.164 odnosiidJ| preporuku za
medunarodno adresiranje. Upotreba ovog plana pojedwnipge H.323 biranje, i omogava
interoperabilnost izmi H.323 i drugih mreZza. Nacionalne istraZik@ mreze Sirom sveta
dogovorile su se o standardu H.323 koji uiljie E.164 adresiranje.

Gejtkiperi nafe¥e se implementiraju u vidu softvera, koji funkci®mipreko rutera ili
PC jedinice, odnosno preko zasebnog mreznodajad njime je omogéeno da se registruje
svaki pojedinéni H.323 korisnik u okviru jednog sistema. Ovimtsefom je omogéeno da
se postave oddene restrikcije po pitanju funkcija i propusnog egs. Ove opcije moge je
podesiti za svaku od lokacija ili na nivou celokagrsistema, $to moZe predstavljati vrlo dobar
natin upravljanja H.323 video konferencijskim sisteraim

Svaki organizacijski gejtkiper mora biti registrovaa nacionalnom nivou kako bi mu
bilo omogueno da poziva i prima pozive koriétese adresnom Semom kao i dgesivuje u
okvuru multi-point konferencija.

Gejtkiper nije H.323 video konferencijski sistenmms@o sebi, vé entitet na paketno
baziranoj mrezi koji omogdiava pristup i kontrolu poziva u okviru video korgacijskog

sistema. Zonu predstavlja zbirka svih terminalaijka(gateways) i mikrokontrolora (MCU)

® Mantian Xiang, Lihua Sun, Lihong LThe Design and Realization of A Multimedia Confeiren System,
Nanchang University, Nanchang, China, 2011., p. 228
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kojim upravlja jedan ,vratar* odnosno gejtkiper.riZou svakom datom trenutku ima jednog
vratara iako oni mogu upravljati i vise H.323 zomaroizvodi ozngeni kao H.323 gejtkiperi
mogu imati restrikcije u broju video konferencijslgistema i drugih H.323 uteja koji mogu
biti registrovani.

Rad gejtkipera ukljtuje:

* Prevod adrese — izrhe H.323 i adresa transportnih nivoa;

* Adresnu rezoluciju — za pozivde video konferencijske sisteme kako bi pronasli
odrediSne sisteme;

* Pristup mreZi — autorizacija i pristup kontrolgma

* Menadzment propusnog opsega — odgovor zahteviden \konferencijskih sistema za
pristup zajedriikom, deljenom, propusnom opsegu;

* MenadZzment zone — omaogen za video konferencijske sisteme registrovan&agjop
Zoni;

» Podrska za E.164 biranje.

Gejtkiperi mogu obezbediti i dodatne upravke mehanizme za video
konferencijske sisteme. Podela mreze na H.323 s se u fizikom smislu odraziti i
na topologiju mreze.

Vratari mogu biti raspokEni na organizacionom, nivou lokalne vlasti ili
regionalnom nivou. Malo je verovatno da, recimo, jednoj Skoli biti potreban vratar.
Preporuka je da svaka lokalna vlast rasporedi igejthproxy server kao deo sopstvene IP
mrezne infrastrukture. Na primeru: Skolski videontayencijski sistemi traba da budu
registrovani kod lokalno autorizovanog gejtkiperakade, preporuka je da ukoliko lokalni
firewall nije H.323 osetljiv, sav Skolski video Kemencijski saobr&j trebalo bi da se
krece kroz lokalni gejtkiper/proxy server.

Funkcionisanje gejtkipera moglo bi se na primerisaiu

| |
Krajnja tatka A Krajnjatka B
1122 1133

1. Tatka A bira 1133 iz sistema.
2. Krajnja tatka A Salje prijemni zahtev - ARQ (Admission Reqligsjtkiperu.
3. Gejtkiper odgovara pristupnim odobrenjem - ACF (Astsion Confirmation)

koje ukljutuje i IP adresu krajnje &ke B.

20



Vanja Mihailovi¢ Primena video konferencijskih sistema u edukaciji

4. Taka A Salje poruke sa pozivnim podeSavanjima Q.93jnjoj tatki B.

5. Tacka B Salje Salje ARQ gejtkiperu pit&jumoze li da odgovori na poziv.

6. Gejtkiper odgovara pristupnim odobrenjem koje uildje IP adresu krajnje
tacke A.

7. Krajnja tatka B odgovara tki A uz slanje Q.931 pozivnih podeSavanja.

8. IRR — interni ocenjiva pouzdanosti (Inter-Rater Reliability) se Saljetkjperu
od strane obe krajnjedice.

9. Obe krajnje t&ke prekidaju poziv slanjem zahteva za raskidanjeRQD
(Disconnect Request) gejtkiperu.

10. Gejtkiper Salje potvrdu o raskidu DCF (Disconneatnfrmation) obema
krajnjim tatkama.

Gejtkiper dozvoljava da se poziv odvija direktnméedu dve krajnje t&ke - (Direct

Endpoint Model), ili preusmerava poziv kroz sebat@keeper Routed Model).

3.3.5.2 Adresni gejtkiperi

Adresni gejtkiperi su speciina vrsta vratara koja ne obezbg usluge kakva je
npr. registracija direktno na H.323 video konfeipske sistem. Adresni gejtkiperi
obezbéuju samo adresnu rezoluciju za druge gejtkipereiP@medu sistema koji su
registrovani kod jednog gejtkipera odnosno unusée H.323 zone, reSavaju se unutar
zonskog gejtkipera. Pozivi ka sistemu koji se nalan lokalne zone prosieju se najpre
nacionalnom ili svetskom centru gejtkipera. Ovo gmé@ava organizacijama unutar

naciona da pozivaju jedni druge.

3.3.5.3 Proxy pitanja

H.323 je nesiguran protokol koji zahteva da veliktj TCP i UDP ulaza za rutere
bude stalno na raspolaganju. RazmesStanje ulazagenéno i vrSi se u trenutku konekcije
i unapred je nemoge znati koji¢e ulazi biti kori€eni. Otvaranje svih ulaza mreznom
saobraaju veliki je sigurnosni rizik. Uobajeno je za sve organizacije da pckrérewall-
ove kao Sto je i za firewalls uabijeno da koriste podrazumevana negtrajulazna
pravila. Ako je zastitni zid (firewall) H.323 osg@tl ulazi se mogu odrediti u realnom

vremenu préenjem kontrole poziva i podeSavanjem kanaladben, zastitni zidovi su
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sloZzeni za konfigurisanje i skupi. Ukoliko se rasgoje zaStitni zid koji nije H.323
osetljiv onda i proxy treba biti raspaen cesto (ne i uvek) zajedno sa gejtkiperom, kao
jedinstven proizvod.

lako nije formalno entitet standarda H.323, proxyze biti pozicioniran na granici
lokalne mreze i moze komunicirati sa svim regisarm H.323 kodecima. Proxy moze
biti izabran kao jedini izvor kom veruju dolazne3R3 sesije. Sesije se usmeravaju putem
proxy-a, koji prevodi video konferencijske IP adre®fikasno Stiti adrese od spoljnih
mrezZa i deluje kao posrednik izthevideo konferencijskih sistema pruzé&jim odreien
nivo sigurnosti.

Kako firewalls tako i proxy dodaju minimalno kaSmje, koje nije zn&jno i koje

je zanemarljivo u odnosu na ostvarenu korist.

3.3.5.4 Globalna Sema biranja

Globalna Sema biranja (The Global Dialling Schem&DS), koja olakSava
komunikaciju unutar gejtkiper hijerarhije, razvigeje od strane UKERNAa u asocijaciji
sa drugim evropskim akademskim i istrazkien mrezama. Sema se zashiva na E.164
telefonskim brojevima koji su element H.323 staddarOstale evropske ali i amg@

akadamske asocijacije usvojile su GDS.

3.3.6 Konfiguracija lokalne mreze za IP video konferencigke
sisteme

Preporuljivo okruzenje za H.323 video konferencije ukijje LAN mrezu, punog
duplog protoka, 100Mb/s, te bi se smatralo mudrarsed podeSavanja tako definiSu preko
mreznih interfejsnih karti, nego da se veruje gagdeSavanjima.

Medutim, postoje naravno i siajevi u kojima oprema ne moze da podrzi zadata
podeSavanja, u takvim situacijama korespondiraportovi trebalo bi da budu &ao
podesSeni na istu brzinu kao i oprema kojom se kijek

Protok od terminala do rutera trebalo bi da iznoajmanje 100 Mb/s preko

strukturalnog kabliranja i trebalo da uldjye Sto manje prepreka. Ne bi trebalo da bude u

" United Kingdom Education and Research Networkisgadkiation — Britanska edukativna i istarzia
mreZna asocijacija
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vezi ni sa kakvom drugom IP opremom. Ne-preklopneze, ukoliko su opteéene
(opter€enost od 10% moze se smatrati otezad@ju i odraziti se na performanse) nisu
pogodne za video konferencije u realnom vremenu.

H.323 usluge mogu da se koriste &jaim propusnim opsegom, posebno za video
signale i razmenu aplikacija. Tak® osetljive su na pitanja poput kasnjenja, dzitera
gubljenja podataka. MenadZeri lokalnih mreZza movayiti ra¢una o distribuciji kao i da
kodeci ostanu unutar kapaciteta mreze kao i dalsiddo zagusenja. S obzirom na
osetljivu H.323 prirodu, ona bi se trebalo uzinkatb prioritetan saobéaj. Generalno
usvojeno misljenje je da propusni opseg od jedndrdge krajnje t&ke trebalo bi da bude
duplo ve&i od maksimalne brzine poziva.

Dobro projektovana i sigurna mreza primarni je. &ljome bi trebalo da upravlja

osoblje koje je dobro oldeno i¢ije znanje treba konstantno da se obnavlja.

3.3.6.1 Firewalls i prevod adrese mreze

H.323 jedan je od retkih protokola koji dinakii raspor@uje portove unutar
saobrgaja. Takde, jedan od retkih koji IP adresne informacije dgja unutar paketnog
prenosa podataka, nasuprot izvornim i destinacioadresama u zaglavljima. 1z ovih
razloga smatrano je da je nekompatibilan sa zastizidovima (firewalls). Mdutim,
mnogi zastitni zidovi sada su H.323 osetljivi i agnéavaju dodatni stepen sigurnosti
video konferencijskih sistemima i drugoj H.323 apie

Trebalo bi naglasiti da zastitni zidovi koji su B3 osetljivi mogu biti skupi, i
kompleksniji za konfiguraciju i upravljanje od ¢hih zastitnih zidova. Alternativa jednom
takvom zasStitnom zidu moze biti postavljanje H.3228xy-a zajedno sa ainim firewall-

om.

3.3.6.2 Fizi¢ka odvojenost H.323 saobréaja

Topologija koju ilustruje slika u nastavku, omdgua H.323 saobéaju da zaokie
centar mreze, tako zaobil&zé odreiene probleme koji bi mogli da tti na H.323 video
konferencije. Time se i omogava i odrdeni rad na LAN mreZzama koji ne &gi na tok

video konferencije.
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PoboljSanja na ovoj topologiji su magu ukoliko je gejtkiper sposoban za
proximiranje H.323 saobéaja. Radi povéanja sigurnosti, gejtkiper/proxy moze biti
smesten izm#u sviéa (prekidta) i pristupnog rutera. Video konferencijski poziwge se
bazirani na E.164 brojevima, koji za lokalne swheze reSavati proxy.

U mnogim sl@ajevima nije mogée fizicki odvojiti H.323 i LAN saobréaj, te je
neophodno da se sav sadajavrSi preko jedne fizke linije. U takvim sldajevima

postoje odréene metode koje mogu posluziti kao mera zastit@ Hszobréaja.

RBC
and JANET

——

PRISTUPNI RUTER

=) ﬂA——. [Faiisasniz 'JSWitCh

———

VIDEO KONFERENCIJSKI
SISTEM

VIDEO KONFERENCIJSKI = : e = e
SISTEM B ey = B ey =] s —
’ = 1 v | ”&-M |
= = =
RACUNAR RACUNAR RACUNAR

Slika 5. - H.323 mreZa odvojena je od LAN mreZgtypnim ruterom. Dodeljeni svomoguydava
vezu video konferencijskoj opremi i infrastruktannélementima kakvi su H.323 gejtkiperi i video
konferencijski sistemi

3.3.6.3 Virtuelna odvojenost H.323 saobréaja

VLAN (Virtual Local Area Network — Virtuelna lokalnmreza) u stvari je slojna
mreza koja koristi donje fizke slojeve mreza kako bi iznad njih stvorila vitheeslojeve

mreze.
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Inicijalno konfigurisan, fiztki LAN mapirate difoltni VLAN, obi¢no VLAN 1,

svaki emitovani saobéaj bilo kog korisnika e proslgen svim korisnicima na mrezi.

Fizicka mreza moze biti rekonfigurisana uc¢véroj VLAN mreza tako da emitovani

saobréaj bude ogragen na pojedinai VLAN. Ovaj saobrdaj mogu uditi samo
korisnici u okviru istog VLAN-a, ne i svi korisnicia istom fizckom LAN-u.
VLAN moze koristiti da:
» obezbedi dodatni nivo sigurnosti;
* kreira logtke grupe za odrZavanje organizacione strukture;
* da is€e nezeljeni ili nepotrebni saoléey;
* smaniji uticaj emitovanja;

* olak8a mreZno upravljanje.

RBC
and JANET

=) V)

=
PRISTUPNI
RUTER

' Switch

| =] V) | VIDEO KONFERENCIJSKI SISTEM
| = = $7a
i H.323 GEJTKIPER
¥

RACUNAR

VIDEO KONFERENCIJSKI SISTEM

RACUNAR

Slika 6. - Portovi na svu razli¢ito su VLAN okrenuti u zavisnosti da li ostvarugzy sa video
konferencijskom opremom ili sactanarima
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3.3.6.4 Emitovanje saobrataja

Emitovanje saobi@ja moze imati iznenadni i determini§efekat na IP bazirane
video konferencije. Nivo emitovanog saotag gotovo da je direktno srazmeran broju
korisnika na mrezi. Ptanje saobré&ja pokazuje da stope emitovanja naglo raste izf&d
ili 10% od osnovnog mreznog saobkag@. Najvéi problem stvaraju tzv. ,emitufie oluje”.
One mogu imati viSe uzroka kao Sto je pogresnoigariana oprema ili oS hardver, ali
efekat moze biti poguban po sadi@jana mrezi. Sistem postaje prenatrpan emitovanim
sadrzajem i onemogdano mu je da normalno dostavi redovan sa@jrdime izazivajai

dodatna kaSnjenja, dziter, #iak i gubljenje podataka.

3.3.7 IP kvalitet usluge

U cilju regulisanja sve zaguSenijeg sadbja na mrezi, prosto poéanje
propusnog opsega ¢ biti dovoljno ali se mora ostariti kako bi selotkle saobréajne,
mrezne smetnje. Ovo podrazumeva napor u pogledyamjanmreza u multi-servisne
mreze koje podrzavaju raglie nivoe usluga.

IP video konferencije ne samo da zahtevaju Sirokppsni opseg \Vei stroga
ogran&enja po pitanju vremena.

Kvalitet usluga (Quality of Service - QoS) i poduazevane tehnike u okviru IP
ruting tehnologije postoje radi obeleZavanja pakstaesStanje paketa na osnovu prioriteta;
davanja signala mreZi da rezerviSe mrezni kapanit¢edne do druge krajnjecte QoS-a;
odgovaranja saobtaju do dostupnih mreznih kapaciteta (oblikovanjebsaaja) i
predvidanja zaguSenja mreze.

Krajnji ishod ovakvog mreznog inzinjeringa trebdoda bude pouzdan kvalitet

usluga od jedne do druge krajnjékea za svakog korisnika.
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3.3.8 Mikrokontrolori i Kapije
3.3.8.1 Pregled

Mikrokontrolori (Multipoint Control Units - MCU) suneophodni deo za
funkcionisanje konferencija koje ukfuju viSe od dva video konferencijska sistema. MCU
mogu biti upotrebljivi kako za IP tako i za ISDNJeio konferencije. Mikrokontrolor deluje
kao ¢voriSte na koje se Ka svi video konferencijski sistemi i koji distrilvai primljene
audio i video signale. To moze biti reSeno kao tkarirano prisustvo” (ekran je podeljen i
svi wesnici su vidljivi tokom celog trajanja poziva),vtEno promenljivi” (svi &esnici
vide trenutnog govornika) i “glavno kontrolisanije@na osoba oddeje koji ¢e video
konferencijski signal biti poslat). Mikrokontrolomogu biti kombinovani sa terminalima,
gejtkiperima ali najeXe sa “kapijama”’ koje povezuju radte video konferencijske
tehnologije kao Sto su IP i ISDN.

Mikrokontrolor moZze biti razvijen i kao hardver a& softver. Da bi se omogjlo
kodiranje i dekodiranje u realnom vremenu, &okk kompresije koja je neophodna zahteva
i hardversku pomb softverskoj obradi, Sto je mo¢e samo ako se koristi hardverski
baziran mikrokontrolor. Kori&nje softverski baziranog mikrokontrolora moZze caivdo
smanjenja kvaliteta multi-point konferencija udljevima kada su direktno uporedive sa
point-to-point video konferencijama. Hardverskizagan mikrokontrolor nudi nesto visi
stepen stabilnosti u odnosu na softverski.

U zavisnosti od konfiguracije, mikrokontrolori mogwmoguiti video

konferencijskim sistemima da rade na &t brzinama.

3.3.8.2 Kapije

Kapije ili gatewayssu ob&éno neophodne kada jedan ili viSe H.323 (IP) terhaina
mora da saruje sane-H.323 terminalima. N&g&a primena kapija je kod ISDN mreza.
Kapije sadrze interfejse obe mreze i prevode p@zsignale u oba pravca, omadguajLi
tako komunikaciju izméu dva razkita tipa terminala. Mogu biti integrisane sa

mikrokontrolorima ili stajati same.
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3.3.8.3 Rasporalivanje mikrokontrolora

Trenutno je malo verovatno da su malim, individainkorisnicima neophodni
sopstveni mikrokontrolori, kapije i njihova podrska

Kapije i mikrokontrolori preporéuju se za korisnike sa multi-point
konferencijskim sistemima, a posebno za one orgaijcija je glavna delatnost vezana
za funkcionisanje video konferencija.

Kada je konferencija zakazana a mikrokontrolorpaasieni neophodno je odditi
se za onaj preko koge se konferencija vrSiti. Trenutno ne postoji tdbgko reSenje koje
bi omoguilo inteligentno, automatsko zakazivanje konfergncha odgovarajiem
mikrokontroloru.

Kako se regionalni ali i lokalni zahtevi i potreba mikrokontrolorima pov@&vaju,

0 njihovoj nabavci i daljem pozicioniranju mora paZzljivo razmisliti, a posebno o

pitanjima sigurnosti i otpornosti.

3.3.9 Protokol za rad u realnom vremenu(Real Time Protocol)

Ovaj protokol odrduje strukturu paketa audio i video strimova. Predagtrana
multimedijalne aplikacije dodaje polja zaglavljalmadelovima paketachunRk koji nose
audio i video podatke pre nego Sto ih prosledi gpantnom sloju. Ta polja zaglavlja
uklju¢uju identifikaciju korisnika, brojeve sekvenci iemenske oznake paketa. Ovaj
protokol se koristi za interoperabilnost iztnemultimedijalnih aplikacijalfternet phone
aplikacije). Radi na vrhu UDP protokola, odnosnoPRfaketi su enkapsulirani u UDP
segmente (RFC 1889). RTP radi na krajevima sist&M&. biblioteke obezhieju interfejs
transportnog sloja Sto prosSiruje UDP: broj porRadresa, identifikacija tipa podataka koji

se prenose, brojevi sekvenci i viemenske oznaketgak

8 Popovi R., Cvetkové D., Markovi: D., Multimedija, Univerzitet Singidunum, Beograd, 2010., str. 321.
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3.4 Kuvalitet

3.4.1 Minimum standarda

Za osnovni, bazni H.323 ili H.320 video konferencijski sistem nmmim
standarda podrazumeva:
» PodrSka za TCP/IP i ITU-T H.323 standarde;
» Podrska za G.711 algoritme za audio kompresiju;
» Podrska za ITU-T H.261 algoritme za video komjues
* Video rezoluciju od najmanje 176 x 144 pixels;
* LAN 10/100 Mb/sec mrezni interfejs; ili
* H.320 i konekcija za ISDN2 bazirane konferenoije128Kb/sec.

H.320 H.321 H.322 H.323 H.324
vi/v2
Approval Date 1990 1995 1995 1996/1998 1996
Network Narrowband Broadband ISDN Guaranteed Non-guaranteed PSTN or POTS,
switched ATM LAN bandwidth bandwidth the analog phone
digital ISDN packet switched packet switched system
networks networks,
(Ethernet)
Video H.261 H.261 H.261 H.261 H.261
H.263 H.263 H.263 H.263 H.263
H.264 H.264
Audio G.711 G.711 G.711 G.711 G.723
G.722 G.722 G.722 G.722
G.722.1 G.728 G.728 G.722.1
G.728 G.723
G.728
G.729 A/B
Multiplexing H.221 H.221 H.221 H.225.0 H.223
Control H.230 H.242 H.242 H.245 H.245
H.242 H.230
Multipoint H.231 H.231 H.231 H.323
H.243 H.243 H.243
Data T.120 T.120 T.120 T.120 T.120
Comm. Interface 1.400 AAL 1.400 & TCP/IP TCP/IP V.34 Modem
1.363
AJM 1.361
PHY 1.400
Text Chat T.140 T.140 T.140 T.140 T.140
Encryption H.233 H.233 H.235 H.233
H.234 H.234 H.234

Tabela 1. - Popularni komunikacioni protokoli i stiard?

° Chris McCuller,An Introduction to Videoconferencing and Distaneaining,Valdosta State University,
p.3
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3.4.2 Uobi¢ajeni standardi

Uobic¢ajeni standardi za video konferencijske sistemeagmanevaju:
» Za ISDN: ITU-T H.320 standard i ISDN6 mrezni irfggs;
e Za IP: ITU-T H.323 standard;
 PodrSka za dodatne algoritme za audio kompreSiju23, G.728;
» PodrSka za ITU-T H.263 ili H.263 plus algoritna zideo kompresiju;
* CIF video rezoluciju 352 x 288 pixels;
* Najmanje 24 frejma u sekundi pri CIF rezoluciji 84 Kb/sec.;
* Video ulazelizlaze: S-Video, PAL/NTSC video fot@maXGA,;
» Audio ulazel/izlaze: mikrofoni, sluSalice, ekstemikrofoni, stereo;
* RS-232 serijski i USB komunikacioni portovi;
* LAN 10/100/1000 Mb/sec puni dupli mrezni integgj
» Daljinsko upravljanje (putem mreZze);
» Podrska za T.120 standarde (ITU-T preporukepzenenu podataka;
» Sposobnost za rad na najmanje 384Kbps (ISDN63KB/sec (H.323);

* Upravljaka jedinica.

3.4.3 Dodatni standardi

Ukoliko se Zele unaprediti uatajeni standardi video konferencijskih sistema to se
moze postii sledeim:
» Web bazirani interfejs za daljinsko upravljanje@nfiguraciju;
» Pokretna kamera sa zumom (gore, dole, levo, déskosiranje);
» Automatsko préenje (fokusiranje na osobu koja trenutno govori);
*» PodrSka za H.264 niski propusni opseg (baziraMR&G 4) algoritmima za video
kompresiju;

» Sposobnost za rad na 1920Kb/sec (odnosno 2Mb/sec)

3.4.4 Spisak standarda

Audio standardi
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G.711:Pulsna kodna modulacija ztnih frekvencija gde se 3.1 kHz audio signala kodira
48, 56 ili 64 kbps protoka. Koristi se kada ni jeadlugi standard nije bar jednako podrzan.
G.722: 7 kHz audio signala kodira se u 48, 56 ili 64 kigvstoka. Rezultat je visoki
kvalitet zvuka ali zahteva i Siri propusni opseg.

G.722.1: 7 kHz audio signala pretvara se u 24 i 32 kbpsigeme sa niskom stopm
gubljenja podataka.

G.723: 3.4 kHz dvostrukog stepena zvuka za telekomunjikaei 5.3 kbps i 6.4 kbps.
G.728: 3.4 kHz analognog signala kodira se u 16 kbps geot@mogdava rezultate
dobrog kvaliteta pri niskim protocima.

G.729 A/B: 3.4 kHz zvéni kodek koji omogtiava audio solidnog kvaliteta pretvorenog u
8 kbps protoka.

AAC-LD: Napredno audio kodiranje sa malim kaSnjenjem (AdednAudio Coding —
Low Delay) je metod enkodiranja stereo audio sign&astavni je deo MPEG4 grupe

standarda. Pruza visok kvalitet sa malim kaSnjergadio signala do 20kHz.

Bit Rate (Kbs) Audio :
Protocol 8Kbs 128Kbs Limits Delay Quality
| 4KkHz  40ms Fair
G.711
G.722 7 kHz 40 ms Good
- g 7kHz  40ms  Good
G.722.1
" G 728 " | o 4kHz 625ps  Fair
o A !
20kHz 20 ms Excellent
AAC-LD | | sesessssssssssss > Stereo
—

Grafikon 1. - Audio standardi u video konferengijslsistemima

Video standardi
H.261: Podrzava 352x288 (CIF i FCIF) i 176x144 (QCIF).
H.263: PoboljSani derivat H.261, koji nagge podrzava QCIF i SubQCIF.
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H.264: Rezultat rada i kolaboracije ITU i ISO. Poboljsaideo nego kod H.263, dakle,

slicnog kvaliteta ali po cenu duplo manjeg propusnosgegp.

Kontrolni/komunikacioni standardi

H.221: definiSe strukturu za prenos audiovizuelnih teldsa kanalima od 64 do 1920
Kbps; koristi se kod H.320.

H.223: paketno orijentisani protokol za niske stope prato

H.230: definiSe okvir sinhronih kontrola i indikacijskg#ignala za audio vizuelne sisteme.
H.242: definiSe procedure kontrole i protokole za uspdgtaje komunikacije izméu
audiovizuelnih terminala na digitalnim kanalima2itMbps; koristi se kod H.320.

H.243: definiSe procedure kontrole i protokole za uspdgtaje komunikacije izmdu tri

ili viSe terminala H.320 konferencija.

H.245: definiSe procedure kontrole i protokole za H.323Hi324 multimedijalne

komunikacije.
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4 Problemi u radu sa video konferencijskimsistemime

U kontekstu video konferencijske komunikacije termuispeSan“ podrazumeva da
je videokonferencijska tehnologija oma@ga komunikacionim subjektima da obavljaju
Svoj posao a da pri tome tehnologija nije bila cajét cinilac odnosno da nije bila
destruktivna, i drugo, da nije bila sama sebi ednosno da se nije meSala u ciljeve i
ishode komunikacijskog procesa. 1z perspektive wikenferencijskog menadzera, termin
~uspesno“ trebalo bi da podrazumeva da je tehn@dginkcionisala na r&n na koji je to,
njenim dizajniranjem, i osmisljeno. Postavlja sesdaotim, pitanje na koji n&n treba
definisati ,uspeSan“ komunikacijski proces ostvapeitem video konferencijskog sistema?
Koji kriterijumi to odreiuju odnosno mogu li oni biti i ne — tekike prirode (profil
ucesnika sastanka, teme o kojima se diskutuje i Bh#ui u vidu i takav, komunikacijski
aspekt, problematni aspekti pri radu video konferencijskog sistemagm biti kako
tehntke tako i ne-tehike prirode.

Tehnitke probleme mozZzemo podeliti u tri kategorije, i to:

* Problemi sa zvukom
* Problemi sa videom

* Mrezni protokoli i arhitekture
Probleme ne-teh&ke prirode mozemo podeliti na dva tipa, i to:

+ Kontakt @¢ima

» Pitanje tajnosti i sigurnosti informacija

4.1 Tehniéki problemi

4.1.1 Problemi sa zvukom

Zvweéna ili audio komponenta jedna je od najbitnijih alel komunikacionog
procesa u okviru video konferencijskog sistema. iBusistem u okviru jednog video

konferencijskog sistema sastoji se od i kombinacija sluSalica, mikrofona, zinika
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i digitalizovanih urdaja (hardvera i softvera). Audio sistem je boljo §nhu je Siri

frekvencijski odziv, uzi propusni opseg a kasSnjengnje.

Bilo kakva audio razmena podrazumeva audio kodéaDp bi se audio kodiranje
obavilo, audio signal je ,uzorkovan“ svake 1/n sed®, gde n predstavlja dvostruku
frekvenciju najviSeg analognog signala. Neophodaj takvih uzoraka mora biti najmanje
8.000 u jednoj sekundi. Time se kvantifikujeij@ zvuka i do 4.096 razitih nivoa.
Dalje, on se mora sabiti u 256 nivoa koji bi odgadiajednom bajtu. Svaka dodatna
kompresija podrazumeva eliminaciju zastoja i loganske Seme koje operi§unjenicama
kao Sto je to da ljudko uho jeste osetljivije nalenaiske promene zvuka. Signal se dalje
transmituje, najeXe brzinom 64Kbps (8.000 uzoraka po sekundi put&a8do uzorku),
iako, z&udujuce, u pojedinim sltajevima audio signal moze biti poslat i brzinom od

16Kbps sa dobrim rezultatima.

Osnovni standard u prenosu zvuka jeste G.711 astdindard koji se koristi tzv.
pulsnom kodnom modulacijom (Pulse Code ModulatiddGM). PCM-om pulsirajti se
prenosi uzorkovani zvmi signal koji je kodiran tako da reprezentuje atnpe
originalnog signala. PCM n&&e podrazumeva neophodnu brzinu od 64 Kbps. Kada se
sve to ima u vidu, jasno je da je brzina i propugpseg pri prenosu audio signala od

klju¢ne vaznosti za kvalitet zvuka pri video konferesidin sastancima.

Zvuéni opseg ljudskog govora ke se izmdéu 20 Hz i 20 KHz, dok je
predstavljati smetnju, pa se npr. kaSnjenja zvuki 100 ms detektuju ali bivaju
podnosljiva, od 250 ms veozbilino smetaju, dok su kasSnjenja od 450 ms e\VisS

neprihvatljiva za svakodnevnu, normalnu komunikatdj

Kada su u pitanju asimetrii video konferencijski razgovori, gde samo jedna
strana vrSi naju@ deo komunikacije kao Sto su npr. predavanja,vatifiva su kasnjenja i
do nekoliko sekundi. Problemi sa zvukom pri radwisieo konferensig sistemima mogu
biti viSestruki. Izméu ostalog i pozicioniranje mikrofona.céiaa zvuka brzo se smanjuje
kako se razdaljina iznde mikrofona i govornika (izvora zvuka) padiava. Takde,
mikrofoni i sluSalice su osetljivi i lako se mog@tetiti. Produzeni ili oSteni kablovi

mogu izazvati nepotrebne Sumove.

10 Best Practices and Etiquette, Internet, 04/0&220
http://www.vide.net/cookbook/cookbook.en/list _pauim
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Uzimaj&i u obzir i aspekt komuniciranja && grupa ljudi koji koriste video
konferencijski sistem, problem moze biti i udaljghod mikrofona odmenih korisnika,
odnosno oni najudaljeniji, moze se desiti, da morda viu ne bi li seculi. Takav
nedostatak moze se otkloniti tako &® se na sistem oz¥#enja dodati jedan ili viSe
bezenih mikrofona koji ¢e pokriti prostoriju odnosno ¢esnike u komunikacijskom
procesu. ReSenje problema moze biti i u visoko itetmlom, trokanalnom, kristalnom
mikrofonu koji uz pomé softvera prepoznajecasnike razgovora kao manje ili viSe
dominantne, tako da ukoliko se na atineom prostorituje viSe razliitih zvukova ili

glasova, mikroforge propustiti onaj najdominantniji.

Vecina video konferencijskih sistema zahteva od keajnkorisnika da rno
podesi j&inu zvuka na dolazni poziv. To je manji problem &ai u pitanju point-to-point
pozivi u odnosu na multipoint pozive. PoZeljno j@ de ovakav problem reSi

automatizovanim sistemima za kontrolu i nivelisgafgne zvuka.

4.1.2 Problemi sa videom

Pored verbalnog komuniciranja, govorom, i neverbdtomuniciranje, pokretima
tela, koje jecesto i iskreniji n&in, predstavlija neodvojivi deo procesa komunici@anj
putem video konferencijskih sisten@itanje izraza lica i govor tela, iz kojih prikupije
obilje informacija, zavisi od kvaliteta slike, te probleme koji se mogu javiti u okvirima

prenosa slike, bitno resiti ili ih bar umanijiti.

Zahvaljuj&i kablovskoj televiziji, digitalnim video signalimamnogo véim
propusnim opsezima, sve je manje problema u prijeidao signala. Video tehnike su
dizajnirane na takav ten da su prilagodljive onim na Sta su nageasetljive kao Sto su
prvi plan i fokus, a da posteju manje vremena i protoka na one stvari koje r@&se

mogu lakSe zanemariti (pozadina, kretanje).

U reSavanju problema kvaliteta video signala poteeie zapitati se: Kolika je
rezolucija? Da li dolazi do razlivanja boja? Zatkakvi su, oStrina, kontrast, osvetljenost,
zastenost boja, stabilnost? Testiranjem fokusa i lakalpodeSavanjima koja mogu

varirati zavisno od proizutata, ova pitanja mogu biti lako reSiva.
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Rad kamere sian je radu ljudskog oka. Kamera se koristiigma i ¢ipovima
kako bi skladiStila elekt¢ni signal koji predstavlja sliku baS kao Sto deloaseg oka rade.
Medutim, dok se signal iz naSeg oka mozgu prenosilglam putem mreza pikseli
odrefene slike dele se i dalje prenose serijski. Cediliiee naziva se frejm (okvir). Pod
uslovom da se frejmovi mogu transmitovati dovoljmzo (frame rate), osgaj Cistog i
nesmetanog kretanjadei ciuvan. Danas se stopa od 30 frejmova po sekundifd8pD
smatra standardom u prenosu slike pri video konfgjsgkim sastancima dok se i ona od

15 fps moZe smatrati zadovoljavégm.

Video signal zabelezava se inicijalno u analogwooini ali prenos takvog signala
zahteva njegov digitalni oblik. Analogni sistemidbaZzniji su Sumovima u odnosu na
digitalne sisteme. Drugo, danari i mreze svoju bazu su naSli u digitalnim signa i
medusobno lakSe funkcioniSu ukoliko operiSu digitalnioblicima signala. Zapravo,
konverzijom audio i video signala u digitalni obliknogieno nam je da snagu i brzinu

mreZza i rdunara koristimo u njihovoj punoj formi.

Opste prihvéeni standardi za digitalni video uk§uju i ITU-T, H.261 i H.263
preporuke kao i MPEG standard (Moving Picture Etp@&roup). H.261 i H.263 n&g<e
se vezuju za video konferencije dok MPEG svoju pnm nalazi u prenosu videa.
Medutim, najnoviji MPEG kodek, MPEG4-10 ili H.264, pakuju zn&ajna poboljSanja u
odnosu na prethodni standard, MPEG4-2.

Originalna primena MPEG-4 standarda trebalo je dadeb distribucija
multimedijalnih sadrZzaja na nizim propusnim opsezifdakle, na Internetu). Vremenom
su tvorci shvatili da su udaji za masovno skladiStenje podataka kao Sto SURQM},
DVD-R i sli¢ni, postali daleko rasprostranjeniji nego Sto secekivalo u vreme kada je
MPEG-4 planiran, pa je namena standarda proSiraagakve primene. Zbog Sireg opsega
primena u odnosu na dva prethodna standarda, MPEEGMeo mogénost kori§enja ne
samo realnog digitalizovanog audio i video sadr2agé i kompjuterski generisanog. Tako
MPEG-4 podrzava tekst, bitmape, 2D i 3D vektorskafitgke objekte, sintetki govor i
muziku (Text-To-SpeechMIDI), kao i jezike koji sluze za kompoziciju $viih objekata,
kreiranje scena i interakcije objekata sa korismik@ve ciljeve je ispunio Macromedia

Flash koji je, iako zatvoren, u mh@&vremenu postade factostandard na Internetu. Za
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MPEG-4 je, mdutim, planirana Sira primena koja se odnosi nataigi televiziju,
HDTV, videofoniju, mobilne komunikacijél.

Ipak, najrasprostranjeniji kodeci kai@&h u video konferencijskim sistemima
ostaju H.261 i H.263. Ostali standardi i kodeci mndgfi pridodati opciono.

H.261 je standardizovan od strane ITU komiteta aairesiju video strimova za
aplikacije video konferencija. H.320 ukuljuje H.261 za video kompresiju, odene
standrade audio kompresije kao i atbee standarde komunikacionih protokola za
konferencije putem ISDN linija. H.320 je omadgu unificirani standard za video
konferencije koji je brzo prihv@n od strane vodén proizvaiata opreme za video
konferencije omogtavajwi medusobnu komunikaciju udaja razltitih proizvodaca. U
kasnijoj fazi, izvrSena su neka unapeaja na H.261 kako bi se posebno poboljsale
performanse kod niskog bitskog protoka. Undpre standard za video kompresiju je
nazvan H.263. Kao dodatak, joS jedan standard mak823 je razvijen kako bi se
omogtile video konferencije preko Interneta i Intrand#a323 moze da radi i sa H.261 i
sa H.263 standardima video kompresije. Ovi algantroizvode bitski protok videa od 20
Kbps do preko 1 Mbp¥

Zasto je, mdutim, pitanje korienja odrdenih, standarda, kodeka i protokola
sustinski bitno? Svaki oblik kompresije signala ite@inike kojima se eliminiSu suvisne
informacijec¢ime se smanjuje kalina informacija koja treba biti ispatena. Neki slozeniji
algoritmni kompresije operiSu informacijama kao J§® na primer da se kdlha
informacija iz frejma u frejm razlikuje samo u pemtu od 9, te otuda raspolazu tehnikama
kojima mogu da predvide naredni freffime se moze smanijiti neophodni propusni opseg.
Otuda se konstantno kretanje kao Sto je recimo kaka mase, nag&e koristi kao test
video kvaliteta, kodiranja i funkcija kompresijedaka koji se koristi u oddenom video
konferencijskom sistemu.

lako se video kvalitet znatno poboljSao u odnoswnaj u ranim sistemima, ne
nude svi sistemi kvalitet slike kakav je tiph recimo za televiziju. Delom, uzroke
mozemo potraziti u maksimalnom broju punih slikall{§creen images) koje se prenose u
sekundi odnosno — frame rate. Frame rate koji xaheevizija iznosi oko 30 frejmova u
sekundi. Grubo govoée Sto je maniji broj frejmova u sekundi gori je vdlitet slike.

Sistem koji obezh#ije oko 15 frejmova u sekundi verovaté®m omoguiti iseckan prikaz

1 Ranko Popowi, Dragan Cvetkov Dragan Markowi, Multimedija, Univerzitet Singidunum, Beograd,
2010., str. 139.
12 Dragan Markowu, Audio-vizuelna pismenodtiverzitet Singidunum, Beograd, 2010., str. 523.
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slika, ¢udljive pokrete i sl. ali se, opet, u nekim&ljevima moze smatrati dovoljnim za
odrzavanje poslovnih sastanaka. Sposobnost sisfensa@ nosi sa kretanjima jeste faktor
koji utice na odrdivanje video kvaliteta, dok je broj piksela defamsh po slici merilo
jasnce slike. Opteré&enje mreze ili ,zastoj videa“ mogu biti simptomiriacije frejmova.
Propusni opsezi pri dolaznim i odlaznim putevimagmaiti razlgiti pa otuda video moze

na jednoj strani izgledati odho dok na drugoj, naprotiv, loSe.

Sinhronizacija izméu glasa i pokreta zavisi od toga da li postoji kasw ili
zaostajanje u delu koji je predein da se primi video i audio signal. Upravo je
usaglaSavanje slike, kretanja i zvuka ono Sto eglokm sistemu daje na kvalitetu i
ozbiljnosti te je s toga dobra sinhronizacija jeadahbitnih momenata u prenosu slike u
okvirima jednog video konferencijskog sistema. Zvskka jesu dve razlite komponente
u okviru video konferencijskog sistema koje se\istmeno proizvode ali s&uvaju i
prenose odvojeno. Od svakog pojedinog sistema iza@ioji ¢e n&in, kojim kanalima,
biti poslate i na kojce se n&n na drugom kraju sastaviti zvuk i slika i istd&kdana Kkoji
n&in ih usaglasiti odnosno sinhronizovati. Sinhrogija moze biti ugrozena ukoliko
pored prenosa video paketa dolazi istovremenoprdnosa podataka koji imaju prioritet u
odnosu na njega pa mozecdalo odrefenih zastoja. Takie, baferovanje u okviru
operativnog sistema ili u okviru pristupa mrezit¢imetu) moze biti ometaju Cinilac

sinhronizacije.
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Slika 7. - Video rezolucije pri razitim brzinama
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4.2 Problemi koji nisu tehni¢ke prirode

Zapravo, reSenje problema koje smo nazvali ne-t&hmi moze se izna
iskljucivo napretkom tehnike i tehnologije i novim znangido kojih nauka moze dickao
i prilagodavanjem istih video konferencijskim sistemima, adireienje ovih problema
uslovljeno je prirodom odnosno d&iaom na koji oni uttu na wesnike video konferencija,
njihov subjektivni oséaj, psihu, javljanje osaja nelagodnosti...

Kao dva takva problema moramo spomenuti pitanjetddda @&ima i pitanje

tajnosti odnosno bezbednosti ljudi i informacija.

4.2.1 Kontakt o¢ima

Video konferencije postale su dia svakodnevnog komuniciranja i poslovnog
funkcionisanja Sirom sveta. Ipakinjenica je da se ovom vidu komuniciranja najvisSe
zamera nedostatak d@sg¢a koji ostvarujemo u svakodnevnoj, direktnoj kaonkaciji,
gledanjem u &. Psihologija diktira da postoje odieni klju¢ni elementi koji omogéavaju
efikasnu komunikaciiju i interakciju iznde dva ili viSe lica. Merilo uspesSnosti naseg
odnosa sa drugima uslovljeno je, u velikoj merinta&ktom @ima kojim se stvara oéaj
intimnosti i kredibiliteta.

Neverbalna komunikacija u formi govora tela atineogcoveka kao Sto su izrazi
lica, drzanje, gestikulacija, jesu integralni deomunikacijskog iskustva iznde dve
osobe. Istrazivanja pokazuju dak do 55 procenata ukupnih komunikacijskih inforijaac
otpada na ne-verbalne komponente. Ukratko, ukdiameverbalne komponente ne&eio
najverovatnije je da osoba dee biti najbolje shvéena. Dalje, istraZivanja pokazuju da
dobra komunikacija ,@ u odi“ ima sled€a pozitivha svojstva:

- do 200% powvéava koltinu primljenih i nadenih informacija

- do 40% povéava brzinu apsorbcije informacija

- do 38% povéava kolkinu zadrzanih podataka

Iz navedenih informacija jasno je kolika je vaZzndsektnog kontakta ®ma i
dobre vizuelne komunikacije uopste.

Simulacija kontakta ®ma u okviru razkitih video konferencijskih sistema moze

se ostvariti u odidenom stepenu, ne i u potpunosti, intaju vidu to da takvi sistemi od

Biram. WeinsteinWhat Every Business / Line Manager Needs to Knovuibesktop Videoconferencing
Wainhouse Research, Duxbury, 2009, p. 3.
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ucesnika zahtevaju pogled direktno u kameru (ne & lostvario kontak) ali ne i direktno
u i sagovornika*

Na taj n&in, ako se direktno gleda u objektiv kamere, nagdystrani svi imaju
ose&aj kao da su bas oni u koje se gleda. Tako seddanjod problema pri komunikaciji

putem video konferencija moze identifikovati ono $& naziva bilo kontaktomciona,
linijom oka ili pak uglom vida.

Slika 8. - Kontakt éima vaZan je aspekt vizuelnih komunikacija

Odrzavanje uspesSnog kontaktainsa koji moze nalikovati prirodnim uslovima
zahteva i sloZzene hardverske konstrukcije kao @tmtegracija kamera unutar ekrana ili
pak komplikovani algoritmi za fiksiranjedke fokusa.

4 Charles Cheowyideo Conferencing Today: Issues to Be Awardri@érnet, 03/06/2012.,
http://ezinearticles.com.
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Kao jedno od mogtih reSenja Fraunhofer Heinrich Hertz institut jenartu 2011.
godine ponudio komponentu za sisteme video konégeerkoji su nazvaliMotor za
virtuelni kontakt gima a koji izratunava poziciju oka govornika konferencije i autoskat
podeSava sliku da odgovara vidnom polju osobe kspjgovornik obrga. To se
omugutilo montiranjem tri kamere na samom ekranu. Prijan@ podatke sa tri kamere u
realnom vremenu obdaje kompjuter i formira 3D model. Informacije odjkose geniriSe
3D model lica koristi softver da bi kreiraocka fokusa virtuelne kamere. Ovacka
fokusa i prizor usmereni su na odeau t&ku ekrana u koju drugi sagovornik gleda. Na taj
nain ostvaruje se kontakttoma izmeiu dva sagovornika iako ni jedan od njih ne gleda
direktno u kameru. M#utim, ova vrsta reSenja moze se primeniti na dgawarnika a da
pri tom ostaje nereSen problem kontaktama kod video konferencija sa mnogocive

brojem wesnika kod kojih lako moZe diodo toga da viSe lica govore istovremeno.

Slika 9. - Nedostatak direktnog kontaktanoa smatra se bitnim nedostatkom komuniciranjampute

video konferencijskih sistema
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4.2.2 Pitanje tajnosti i sigurnosti informacija

Razmena podataka bilo koje vrste putem internetataaoviSta zasStite i tajnosti
istih moZe predstavljati problem, jer uslovljavamogiava (spretnima i sposobnima)
uvid u informacije koje bilo Saljete bilo primat& jedne strane, to pitanje moze
predstavljati i psiholoSki problem onima kogastvuju u komunikacionom procesu a koji
se ne os@ju bezbednima da slobodno i bez ikakve zadrSkeeapiju podatke, dok sa
druge, mdutim moze biti praktian problem — kako na pravi in omoguiti sigurnu i
bezbednu razmenu informacija za koje je bitho damstajne odnosno za&ne od onih

koje ih mogu zloupotrebiti.
U cilju pravilnog obezbdivanja video konferencijskog sastanka moraju sdiima
vidu tri klju¢ne oblasti i to: skladiStenje podataka, odaSiljapgataka i Sifrovanje

podataka.

SkladiStenje podataka

Informacije koje se razmenjuju putev video konfeipskih sistema, rekli smo,
mogu biti poverljive. Koristé postoj&€a hardverska i softverska reSenjaesnici video
konferencije mogu snimiti duvati podatke sa sastanka za kasniji pristup gradokciju.
Takav n&in skladiStenja podataka, mora biti strogo konsa kako neovlgéna lica ne
bi imala priliku da ddu do osetljivih informacija time naruSavéjubezbedonosni
protokol. Imajéi to u vidu, sa stanoviSta zastite podataka baljiosi sistemi koji nisu
zasnovani na PC platformi a koji imaju posebardajrea skladiStenje podataka. Video
konferencijski sistemi koji su izgdani na temelju posebnih hardverskih daj i
softverskih reSenja namenjenih iskiuo toj svrsi (video konferencijama) dmio su
ogranteni po pitanjuc¢uvanja poodataka na one podatke koji $& tonfiguracionih

podeSavanja, kognja ili adresara.

Odasiljanje i Sifrovanje podataka

Jos jedna oblast koja moze biti zabrinja¢ajje da se poverljive informacije mogu
emitovati uz pomé konferencijske opreme putem elektih signala. Kada se to desi,

podaci su podlozni péanju i prisluskivanju od strane neowasih lica. Jedan primer koji
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mozZe biti simptomatan: Studije su pokazale da signali koje emitujee@idhonitor mogu
biti prepoznati na daljini odak jedan kilometar. Otuda, Sifrovanje i odaSiljamjeraju biti
vazan deo zastite poverljivih podatakdia se veéa bezbednost moze osigurati
postavljanjem posebnog uaga koji bi Sifrovao podatke, i to iznie same jedinice video
konferencijskih sistema i otvorenog pristupa maiosno internetu.

Bezbednosne implikacije video konferencijskih sisde dakle, ukljauju licnu,
imovinsku i mreznu bezbedno$t.

U obezbdivanju Sto boljeg stanja po pitanju bezbednostbdte bi se voditi
odreienim pravilima kao Sto su npr.: konferencijski aast ne bi se trebalo evidentirati
bez izrtite saglasnosti svihcesnika, konferencijski back-up sistemi ili r&ik baze
podataka koje sadrZe informacijéne prirode moraju biti registrovane ali i oni kajkuju
tim sistemima i bazama morali bi imati odgovaéajulozvole i biti odgovarage obueni,
one konferencije koje se distribuiraju uzivo ilij&ose snimaju na odiene medijume
trebale bi biti zasSéiene zakonom o zastiti prava intelektualne svojmagim, in&e skupu
video konferencijsku opremu trebalo bi osigurati kidda i vandalizma, obezbediti
prozore i blokirati vrata, zatamniti prozore kakiose oprema teze videla spolja, locirati
opremu na nakom od spratova (ne u prizemlju), uzetvzir instaliranje alarmnih sistema,
video nadzora i eventualnu ugradnju u zid videdf@&mncijske opreme.

Zbog svega gore navedenog trebalo bi izvrSiti odgajwtu analizu rizika kako bi
se identifikovale mere koje bi se u odeaom sldaju mogle primenjivati a onda ih i

realizovati u cilju Sto bolje zastite.

15 Videoconferencinglhe JNT Association, Didcot, 2004, p. 36.
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5 Moodle - realizovano resenje sa primerim.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic LearningviEanment) —Modularno
objektno orijentisana dinarka obrazovna sredinge jedan od najpopularnijin i
najkori&enijin sistema otvorenog koda (open source) zaMjpfa online &enjem
(Learning Managment System - LMS). To je mrezna&aplja koja se instalira na serveru,
a pristupa joj se s bilo kog umrezenodurara putem weditaca.

Moodle je besplatna, open source platforma za relegko obrazovanjeCesto se
naziva i Course Management System (CMS), Learnimmpddemenat System (LMS) ili
Virtual Learning Environment (VLE).

Statistika koja je bila dostupna u trenutku pisargdd® a koja je preuzeta sa
moodlezvantne internet prezentacije pokazuje da je do septemaseca 2012. godine u
svetu registrovano viSe od 68 hiljada sajtova (48rbiji) koji se zasnivaju na moodle
platformi u 221 zemlji, preko 61 milion korisnika 6.528.865 kurseva u kojima je
uklju¢eno 1.283.375 profesora.

Idejni tvorac Moodle platforme je Martin Dougiamaadministrator WebCT
(Course Tools - virtuelno okruzenje za obrazovaiyetual Learning Environment) u
vlasnistvu kompanije Blackboard) na Curtin univeszi u Australiji. Nastao je kao
posledica iztavanja upotrebe open source reSenja u obrazovaspozanom na Internetu
koje je Martin Dougiamas izavao na doktorskim studijama.

Moodle je pdeo da se razvija 1999. godine, a 2001. godine sganshitektura
samog sistema koja je i do danas ostala ista. ®galeverzija ovog programa je 2.3.1+ .
Stvaraoci Moodle-a su se zalagali, da ostvare lep&nickih delatnosti. Postoji ziajan
broj modula koji omogéuju koperaciju, fleksibilnu moguost vrednovanja sa
mogutnogu ukljucivanja samih polaznika. Kreiran je poSttijypedagoSke principe, sa
cilem da omogti profesorima lako kreiranje online kurseva i sage efektivne i
efikasne zajednice korisnika sistema za elektronskoazovanje, a studentima lako
pristupanje sadrzajima istih bez obzira na lokaiciteme.

Razvijen je kori&enjem PHP-a koji i sam predstavlja besplatno reSdpristi se
za kreiranje, modifikovanje i upravljanje sadrzajeenWeb-u pa zapravo predstavlja Web

CMS. Po mnogim anketama koje su objavljene naneter Moodle predstavlja jednu od

16 Rad je pisan u septembru mesecu 2012. godine.
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najprihv&enijih platformi u svom segmentu. Jednostavna lasija i eksploatacija ovaj
proizvod ¢ine veoma prihvatljivim reSenjem i za studenteafesore ali i za ljudeiji je
posao odrzavanje aplikacije. Poseban naglasak kid Isesplatnih reSenja, reSenja
otvorenog koda, je stavljen na dokumentaciju i pkdru eksploataciji. S obzirom da
kreatori ovakvih aplikacija nisu odgovorni za eveihe Stete nastale upotrebom njihovih
proizvodacesto za takva reSenja ne postoji dobra dokumeataxini podrSka od strane
tvoraca reSenja. Tvorci Moodle platforme su shvdtl takav pristup ne moze dovesti do
vece upotrebe njihovog proizvoda i iz tog razloga sasgbnu paZznju posvetili
dokumentaciji i uopste podrSci za instalaciju, @zali i krajnju upotrebu. Korisnicima je
pored dokumentacije i liste Ra@&e postavljanih pitanja (FAQ) na raspolaganju i foru
gde mogu prori odgovore na svoja pitanja, ali tal@mogu otvarati nove teme i pitanja.

Posebna stavka na moodle.org je i lista dodatnitiutaoi plugin-ova koji se mogu
ugraditi u svaki sajt zasnovan na Moodle platformi.

U Moodle-u se korisnici mogu podeliti na adminittra, predavée sa raznim

rangiranim ovla&njima i polaznike.

= Administrator
Administratoru je podeljeno najviSe rangirano meBo sl¢aju moze da odrzava
server na kojem je instaliran program, ali u svalstimiaju odgovara za funkcionisanje

okvirnog programa.

= Kreator kursa
Kreator kursa je najviSi rangirani preddv®va grupa predava je zaduzena za
definisanje kurseva. Sve svoje kurseve vidi, u néogsti je da urduje. Dodeljuje
predavée kursevima i odiduje im redosled. Zaklanja preda&esod @iju polaznika, ako je
potrebno. MoZe da im uskrati pravo dis@anja kurseva, a u nekim ghjevima moze i da
ih odstrani. Kreator kursa, kao pred&va ulozi je da urduje svoje kurseve, ali moze i da

nastupi kao predava

* Predava
U Moodle-u u osnovi bilo ko moze biti predéyaako lice sa odgovarajum
pravom (administrator, kreator kursa, preddwodeljuje kursu. Na osnovu toga i lice koje
je in&e polaznik po pravima, moze biti dodeljen kursu kaedava. Predava su ti koji

ureduju, odrzavaju kurs (bilo sami ili grupno). Predawgpload-uje materijale, reguliSe

45



Vanja Mihailovi¢ Primena video konferencijskih sistema u edukaciji

upotrebu nastavnog materijala, pristupnost (vidgiy, vrSi razne zadatke u vezi upotrebe

materijala, daje zadatke polaznicima.

= Tutor
Tutori su ,predava*“, koji ne raspolazu umvackim pravima kurseva. Nije im
omoguieno upload-ovanje, dodavanje delova nastavnog ijad@erni davanje zadataka
polaznicima. Mogu da vrednuju rad polaznika, uptawdnih im zadataka, imaju pravo

pregleda ocena polaznika.

= Polaznik
Polaznik je, koji deluje kao polaznik. Oldtge materijal koji mu je dat, izvrSava
postavljene zadatke. Moodle je realizovan da poshotaznike. Cilj je da pomaze

polaznicima u svim njihovim delovanjima oko obradetavnih materijala.

= Gost
Ponekad se moze desiti da se dozvoli posetiocunkeju sistemu, da kao goste:
u neki kurs. Ne Zeli se da na duze vreme ostanersukveé samo da mu se prikaze rad
kursa (sistema). Zig takvo lice je gost. O mogunosti ulaza gosta odiuje vliasnik kursa
(kreator kursa ili administrator), sa podeSavanjknesa odrduje pravila koja se odnose

na gosta.

Moodle Web aplikacija moze se preuzeti sa strarhitip://download.moodle.org,

na kojoj se nalazi viSe raziiih paketa - distribucija.

Dve velike grupe paketa su:
» Standard Moodle Packages
» Complete Install Packages (Moodle+Apache+MySQL+PHP)
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5.1 Video konferencije i Moodle

Web bazirani, video konferencijski softveri lako guiobiti integrisani u jednopen
source platformu kakva je moodle, tako gradéi interaktivno virtuelno obrazovno
okruzenje.

Ono Sto video konferencijske sisteffiei bliskim platformi kao Sto jenoodlejeste
Sto su izuzetno pogodni za povezivanjeckziudaljenih ljudi u jednu virtuelnu sredinu
koja moZe biti ostvarena kao sastanak, konfereriajasultacije, predavanje itd. itd.

Integracija videa unoodle,kao jedan od bitnih preduslova za oméaxanje on-

line predavanja, eéenja (e-learning), moze biti ostvarena na visanaa

5.1.1 Link ka fajlu ili web sajtu

Ovim resursom ostvaruje se brza veza sa datotelarje su otpremljene u
virtuelne Wionice, ili se dodaje veza ka drugim web sajtovia. bi se dodao link, u

okviru opcije dodaj resurs, selektuje se ,Link kaadeci ili Web sajtu:

) Ocene
& Grupe L4
H Kreiranje rezerune i

" kopije | Nedelja I - Prezentacja » } & X #
8 EE;}J.BE”WE”]E rEzenne @ Nedelja 2 video predavanje = M & & @
fue (3 Dodajresurs.. H (3 Dodaj akivnost. v
£ Resetovane Dodaj resurs...

4 5 Natpis
| Tzvestaji :
. 7 BS Tekstualna stranica

L] Pitanja Web stranica
T Datoteke D W Lirk ka datoteci i Web saji
E | |, ] Nedelja II - Prezentaca Diekiorjum
[&] Prfi ) Viezha 02 - Fakultet 2 IMS paket ot P ERC

_ (3 Dodajresurs... v (3) Dodajakivnost. v
Kategorije kurseva &

Slika 10. — Link ka datoteci ili web sajtu
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Ovo vodi ka sledeem ekranu:

Poslovna informatika Prijavljeni ste kao Usar Name (Odjzv=)

DLS Paslovna infarmatika Resursi Uredivanje
Wpodavanie aktivost u tema 1
Opsti
Ime*
Rezime @
Trebuchet - 1@m o TJedik L, BIUE|%od|m 0w

SESEMNEEEE A —Je=ée QOQHM 0|@

L]

Putaniz:
]
Link ka datoteci ili Web sajtu
Lokacija i/ Odaberi i postavi datotsku ...

Traii Web stranicu...
Prozor

| Sakri napredne

Obavezno preuzimanje @ [C]

Prozor [sfipmzor  «

Slika 11. — Dodavanje aktivnosti

 ,Ime"“ — predstavlja ime resursa. MoZe biti bilo §@ mora biti web adresa).

» ,Rezime" — predstavlja kratak opis resursa. Pojgelise u listingu svih resursa.
Time se pomaze studentima da brze &allda li su date informacije od vaZnosti
za njih ili ne.

» ,Lokacija" — je ta&na adresa ka datoteci ili web sajtu koji se objgelj Ukoliko
se otprema datoteka, bira se dugme ,Odaberi ilitgpdsdatoteku”. Biranje
datoteke vrSi se iz podanih datoteka u okviru baze. Ukoliko se dodaje kak
web sajtu, moze se prosto ukucati adresa webikajtabrati dugme , Trazi Web

stranicu”.
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Biraju¢i dugme ,Odaberi ili postavi datoteku” otvara sedsti ekran:

@ Mozl Firefox aama ol &S
‘ & eleaming.singidunum.acrs/tiles/index phplid=1786choose= i reference value |
Poslovna informatika » Datoteke
Ime Velicina Izmenjeno Akcija

[ g 2012 442Mb  3.avgust 2012, 13:23 Preimenovanje

[[] ¢4 ECDL_Moduli 25.0Mb 3. avgust 2012, 13:23 Preimenovanje

[ 4 Prezentacije_swf 100.8Mb 3. avgust 2012, 13:23 Preimenavanje

[ ¢ Vezbe-FTHM 45Mb 3. avgust 2012, 13:23 Preimenovanije

[ 24 batkupdata 899 hajta 3, avgust 2012, 13:23 Preimenovanje b

[ ¢j vezhe PFB

[C|® DLS_Baze_podataka_julxls
[] ® DLS_DPE_Informatika_jul.ds
[1 ® DLS_DPE_Informatika_sep.s
[[1 4 Informatika pdf

[ 4 Kolokvijum_fajloviDM.pdf

[ & Silabus-FTHM ppt

[[18 Silabus_DM.ppt

[ & Silabus_DPE.ppt

[ & Informatika_2_00h0OmOO0s-00h07m47s_fiv  18Mb 10. septembar 2012,, 19:05 Izbor Preimenavanje

] patoteka word_priprema_-_uradjen.docx 86.5Kb 30, septembar 2011,, 10:36 Izbar Preimenovanje

2Mb 7. septembar 2012., 18:57 Preimenovanje
27Kb 30. septembar 2011., 10:36 Izbor Preimenavanje
61.5Kb 30. septembar 2011., 10:36 Izbor Preimenovanje
53.5Kb 30. septembar 2011., 10:36 Izbor Preimenovanje
10.4Mb 30. septembar 2011, 10:36 Izbor Preimenovanje

258.1Kb 30. septembar 2011., 10:36 Izbor Preimenovanje
571Kb 30. septembar 2011., 10:36 Tzbor Preimenovanje
579Kb 30. septembar 2011., 10:36 Izbor Preimenovanje
579Kb 30. septembar 2011., 10:36 Izbor Preimenovanje

Saizabrarim datotekama... v

[ Kreirgj direitorium ‘ | |zaherite sve l [ Poniéti izbor svega | [ Postaviianie datoteke ]

Prijaviieni stz kao UserName (Oizvz)

Slika 12. — Odabir datoteke iz baze

Ukoliko trazeni fajl postoji, bira se klikom na dug ,izbor“, ukoliko ne, moze se

otpremiti odabirom opcije ,Kreiraj direktorijum®. #€iranje i otpremanje direktorijuma

moZze se vrsiti odabirom fajla iZionice.

Na koji n&in ¢e se pustiti odi@eni fajl zavisi od prirode fajla (Quicktime, Media

Player, itd) ali i od konfiguracije odabranog brews.
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5.1.2 Dodavanje ugralenog video zapisa

Moodle omogdava da se video zapis ugradi u forum ili neki dmgidul. Moze se

dodati novi forum ili koristiti postoj&:

Poslovna informatika Privteni ste ko (Jsar Name (042v2)

AN Univerzitet
\Singidiifih

DLS ¥ Poslovna informatika ® Forumi ® Uredivanje

1a @
Opéti
Naziv foruma®  Video forum
Tip foruma (3 Sandardnifoum 3 opftuupatreby v
Uvod u forum* (3
Trebucet T Lk, BIDS %d|B|an
EESS(nu|EEEE Y ~d=ae Q00RO @
Dodavanie video datafeka na farum
:.b;ﬁnp: bady
(=
Maraju fi svi korisnici biti utlanjani? @ e v

Aktivirati pracenje pro€itanih/neprocitanih Oocione  »
porukana ovom forumu? @

Maksimalna veliina priloga )  Lintza Vel datoteke b postaviariy u ckvin avog kusa (] +

Slika 13. — Dodavanje video datoteke povezivangetekstom u poruci
Neophodno je da se video zapis poveze sa saop$temmosno bilo kakvim

tekstom u poruci. Da bi se dodao link, treba obgldio teksta kojice voditi ka video

zapisu:
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Poslovna informatika H [+ Peaere. v

=]

IN c: .. yUniverzitet
\Singidifi

DLS * Poslovna infarmatika orumi * Video forum * Dodajte novu temu za diskusiju

Dodavanje video datoteka na forum

Vasa nova diskusiona tema

Tema" Dodavanie vidso fajova
Poruka’ @

Trbuchet YT . Lk L BIDS| %K 8w

EEssiny|EEEE Gy —dedn QOOGE 0 @
Podavanje video fjla. | Dodaj Web ink.|

Slika 14. — Selektovanje teksta

Da bi se dodao link bira se dugme ,Dodaj Web lifgbeleZzeno na gornjoj slici),

gime se otvara:

r B
@) Umetni link - Mozilla Firefx o |-
i elzarning.sincidunum.acos/lib/editor’ htmlareay popups/link_std. pbpTid=173 |

Umetni link
uRL: [
Maslov:
COijt Bez =
Crelondis ——
Tradi ][ Potwrdi || Ordustani
8 4

Slika 15. — Izgled prozora pri dodavanju linkaviieb adrese

Dugme ,Trazi“ omogdava biranje zahtevanog fajla i njegovo postavljagfe se

odvija na sledé@ n&in:
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@ Umetni link - Mozilla Firefox

| & elearning singidunum.ac.rs/lib/editor/htmlarea/popups/link.phptid=17¢

Umetni link
Pretragivat detoteks

7] rd wezhe PEE 7 52p 2012, D657 |

[[] B DS Baee podstsks julads 30 sep 2011, 10:36
[] Bl pis DPE irformatiks fulxds 30 sep 2011, 1036 [
[] B Dis DPE Informatiks sep.ads 30 sep 2011, 10036 i‘

:' [C] & Informatiks.pof 3 sep 2011, 10:36
i [7] @ Informatiks 2 OOMOOmMO0s-DORTmA7s flv 10 sep 2012, 07:05 N

tebort [ Obrsi | [ Premesti | Achiva | [ Preimeny; |
[ Mapeavi drektorium |
| srowse. | [ Posiavijanje |

Slika 16a. — Dodavanije linka

%) elearningsingiduriurmacrs/libleditor htmlarea/ popupsTink_std.phpiid=178

Umetni link

URL: httpi/felearning singidunum. sc.rs/file, php/ 1 78/ Informatika_2 00h00mODs-D0R0TmdTs Ay
Naslow: |
Ciljy Bez s

il
Oslongii — o

| Trafi. || Potedi || Odustani |

Slika 16b. — Dodavanije linka
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Kada se popuni polje ,Naslov*, uz opciju ,Potvrgifogram se vi& na tekst koji

je sada poduien:

Poslovna informatika H [« Prezne. «[»]

Univerzitet

)Singidunum

DLS » Poslovna informatika Forumi Video forum Dodajte novu temu za diskusiju

Dodavanje video datoteka na forum

Vasa nova diskusiona tema
Tema' [Dodavarie videofajova
Poruka® @
o) o ek, BIUE|[%A|B| v
EiEEE || — x]}@ﬁ"‘“@ OQO@H%g@ ¢ @A
Dodavanje video fajla...

Slika 17. — Selektovani tekst kao link ka otpremalje fajlu

Uz opciju ,Objavi na forumu*, video zapis trebaloda bude dostupan:

Poslovna informatika B [« Preiazna. v [»]

A\ Singidiliii
DLS Paslovna informatika Forumi Video farum Dodavanje video fajlova @ Preiraga foruma ‘
Priaz odgavora u ugneédenm fomi - Premesti ovu diskusijuu .. + | Premesti

Dodavanje video fajlova
rapisac/ia Liser Name - sreda, 12. s=plembar 2012, 14:46

* 0O:00 00:=00 | W | o il
Dodavanje video fajla... [ 1o I|

Slika 18. — Dodavanje video fajla
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Studenti bi trebalo da obrate paZnju da imaju daeolprostora i da je

Administrator podesio maksimalan upload kaibiti dovoljan za objavu video zapisa.

@ =
Poslovna informatika: Dodavanje
@ "

File Edit View History Beokmarks Tools Help

J@ Poslovna informatika: Dodavanje video f| + |

(- & elearning.singidunum.ac.rs/mod/forum/discuss.php?d=2684

bylan P &
2] Most Visited @ Getting Started = Latest Headlines
'M‘ﬁ - Seorch... C{. Search | & Safe @ Do NotTrack @ '| o Weather h_j Facebook || Speedtest | = :/j; [0
PDF Search:  Search for POF... n‘ PDF Viewer:  Eritera URL of PDF file,
Poslovna informatika & [« | Prelzra. «[*]

@\ Singidtitiii

DLS + Poslovns informatika + Forumi » Video forum » Dodavanje video fajlova

@ Pretraga foruma
Pricaz odgovora u ugne‘idenn‘j‘ﬁ‘xn‘n} - Fremesti ovu diskusiju T

Dodavanje video fajlova
rapisaz/is Lser Name- sr=os, 12, szplembar 2012, 14:46

Il | o0:23 07:23 | & | ol
Dodavanje video fajla... =L | el |

Uredi | Obrisi | Odgoveri

Prijavljeni ste kao User Name (Odiava)

% Find:  poslovna inf & Nedt 4 Previous &7 Highlight all 7] Match case

Slika 19. — Koné&an izgled prozora sa aktivnim video fajlom
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5.2 BigBlueButton - realizovano resSenje

U moodle - u,je meiutim, pored integracije video zapisa omoégoa i
implementacija platformi za web konferencije odrismeb video konferencije koje se
mogu odvijati uzivoBigBlueButtonpredstavlja jednu od nekoliko softverskih opcifgek
to omoguéavaju.

BigBlueButtonpredstavlja open source web konferencijski sistmuwenje na
daljinu. Cilj BigBlueButtonprojekta je da se omoguuniverzitetima i Skolama visoko
kvalitetno obrazovno iskustvo.

BigBlueButtonpodrzava razmenu slajdova, audio i video zapista u realnom

vremenu. Takde, omogdeno je i snimanje predavanja za kasniju reprodukcij

| © BigBlueButton Sides Playback [+] N N I
1 [[© 1t/ 192360035/ plyhack/ftes/pleybackhileclinld-535e36 B35 bt 21 13152551 17 - @[ 2] - oo SHlelme
BigBlueButton + Moodle i |
Integration
|
Fred Dixon .
BigBli sloper

B en-U5

Slika 20. — Integracija BigBlueButton i Moodle dgicija
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U okviru moodle paltforme neophodno je usaglasibidgsavanja za uspesSno

funkcionisanjeBigBlueButtonaplikacije, Sto je zadatak administratora. Moodlakle,

predstavlja ,krovnu® platformu za aplikacije ka@ &uBigBlueButton, AdobeConnectPiro

njima sléne.

DLS Singidunum

DLS » Administracija » Moduli

Administracija sajta

= Obavestenja
O Korisnici
0 Kursevi
O Ocene
O Lokacija
O Jezik
E Moduli
& Aktivnosti
= Upravijanje
aktivnostima
* Baza podataka
* BigBlueButton
= Forum
" Pricaonica
= Resurs
= Retnik
= SCORM/AICC
" Test
= Zadatak
O Blokovi
O Filteri
O Bezbednost
0 jzgled
O potetna stranica
O server
O UmreZavanje
O |zvestaji
0 Razno

\cRretioge;s

Administratorski obeleZivat -

obeleZavanje ove stranice

Prijavljeni ste kao Menad Stanic (Odjava)

Aktivnosti » BigBlueButton Uredivanje blokova je ukljugeno |

BigBlueButton

Budite oprezni pri menjanju ovih podeSavanja - €udne vrednosti
mogu izazvati probleme u radu.

@ | am hosting my own BigBlueButton server.

The domain name or IP address of the
BigBlueButton server.

hitp:// http://192.168.115 241/bigbluebution/

The security salt as configured on the
BigBlueButton server.

Security Salt  da19204d13051cM25fef643c407fa3

Entering a * character will allow an unlimited
amount of BigBlueButton rooms. If you want to
restrict the number of rooms, please list the
meeting IDs, separated by a comma.

MeetingIDs =

) My BigBlueButton server is hosted by Dual Code (learn more).
Account D

Password IUnmask

[¥] Automatically check for updates to this plug-in (but do not install them).
‘ Satuvaj promene |

version 20100804

Slika 21. - PodeSavanje servera i uglidanje parametara moodle i bigbluebutton aplikacije

Integracijom dve platformeéMoodle i Big Blue Buttoromogwiena je razmena

znanja studentima i raznim obrazovnim profilima, razli¢itih geografskih sredina na

gitavom svetu.

Zadatak moderatora ili pak korisnika sa viSim nivatozvola u urdivanju

aplikacije je da izvrSe podeSavanja predstge video konferencijskodpigbluebutton

predavanja odnosno sastanka, u okmiaodleplatforme.
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I 1 BigBlue: Uredivanje

€ @ 127.00.1/moodle/course/mod.phpli C i Search the web (Babyl r

E’l Maost Visited @ Getting Started |2 Latest Headlines

BIgBlue Prijavijeni ste kao Menad Stanic (Odjava)
DLS » BigBlue » BigBlueButtons » Uredivanje

@ Dodavanje aktivnosti u sedmica 6@

Please complete all of the fields below for the meeting room in question.

Meeting Name: Video konferencija
Meeting ID: 89711
Aftendee Password: ssese * [MUnmask
Moderator Password: ssses * [FUnmask

Login Rules: | Automatically

Application Window: Open in currentwindow -

Welcome Message: Dobrodo#li na predavanje iz informatike

Satuvaj promene ] [ Odustani

(i) Moodle dokumentacija za ovu stranicu

Prijavijeni ste kao Nenad Stanic (Odjava)

BigBlue

Slika 22. — PodeSavanja za predstojeideo konferenciju

& | & 127001/ moodle/course/viewphplid= CLpySfm7 C | | @@ - Search the web (Bobylon) Pl #®
[2) Mast Visited (@) Getting Started =)/ Latest Headlines
BIgBer Prijavijeni ste kao Nenad Stanic (Odjava) =
DLS » BigBlue @ Promena ﬁloge u
Prisutni korisnici = i g i Najnovije vesti =
Sedmiéni pregled de$avanja i
93 Ukesnici Dodajte novu temu._..
" Trenutno nema novosti
Aktivnosti H¢ Obavestenja ( )
1vNost ien
& BigBlueButtons 17. septembar - 23. septembar O Predstojeci dogadaiji =
e Forumi O test r‘;emegp_redslojeém
ogadaja
Pretraga foruma = o ” 9
g 24 septembar - 30. septembar O b et 2
MNovi dogadaj...
leel 1. oktobar - 7. oktobar (|
Napredno pretrazivanje (3 a: idahar_ 1A, Gidohar 1 Nedavne aktivnosti =
Aktivnost od utorak, 18.
Administracija = 15. oktobar - 21. oktobar (| septembar 2012, 14:08
& Ukljuci uredivanje @) sastanak 2 Puatpuni izvestaj o nedavnim
Podeé@wanja @ opet aktivnostima....
s.? gtégﬁléu\oge AZuriranja kursa:
i Grups 22. oktobar - 28. oktobar [
+ Dodato BigBlueButton:
Video konferencija
o :;zl:;\”r:lme rezervne (5] opet
% Restauriranje rezervne 29 oktobar - 4. novembar [ Dodato BigBlueButton:
kopije Video konferencija
@ Uvoz 5 novembar - 11 novembar [}
«+ Reselovanje
| lzvestaji 12 novembar - 18 novembar [}
$7i Pitanja
[ Datoteke 19. novermnbar - 25. novembar O
H Ispigi me sa kursa
g SL%?:UE 28. novembar - 2. decembar [
127,001 /moodle/mod/bigbluchutton/view.php?id=g 103" - 9. decembar 0 -

Slika 23. — Link za bigbluebutton video konferansg moodle platforme
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UspeSnim dodavanjem aktivnosti i podeSavanjem pogdeg bigbluebutton
predavanja, u okvirmoodleplatforme dobio se link (slika 23. — oze®mo crvenom bojom)
odnosno veza ka pomenutom predavanju. Birappciju ,Video konferencija“ ostvaruje
se veza ka bigbluebutton predavanju sa mood|eophad.

Patetna stranicaBig Blue Button video konferencijske sobe podeljena je u
nekoliko osnovnih delova. U gornjem levom uglu,rl@ma su naziane tri bithe opcije:
deljenje radne povrSine, videa i zvuka sa drugimiskicima. U zavisnosti od uloga,
neznatnde se razlikovati i izgled samog ekrana, ali nebitnim opcijama. Zatim, odmah
ispod toga, delovi u kojima se mogu videti korisnicsluSaoci sastanka odnosno
predavanja. Centralni deo je deo koji je p@svesamoj prezentaciji i deSavanjima, gde se

pri samom dnu nalazi opcija za otpremanje (uplgaeentacije. | na desnoj strani ekrana,

deo zaletovanije i video desk.

Slika 24. — Izgled prozora bigbluebutton video koaficijske aplikacije

U okviru dela ,Users" odnosno ,Korisnici® moze sedeti status svakog od
korisnika. U ovom slgaju, imamo dva korisnikazanjai dusan. Vanjasa obe strane svog

imena ima dve ikonice koje ozfwmvaju da je moderator (,Role") i da ima status prdera
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(,Status®). Ukoliko se odabere opcija ,Switch Pretse, Dusan ¢e dobiti status

prezentera.

Lo

€ © C fi O bigbuebutton.org/clent/BigBlueButton.html

Slika 25. — Korisniki panel bigbluebutton video konferencije

U desnom delu ekrana smeSten je deocetmvanje. Odabirom opcije ,All%,
cetovanjece biti namenjeno svim korisnicima koji prisustvyppedavanju. Ukoliko se
ukljuci tab ,+“ moZe se selektovati svaki od pojediné korisnika,cime ¢e se obezbediti
da otkucane poruke budu vidljive samo odabranorisiiu.
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Slika 26. — ,,Chat" —cet panel bigbluebutton video konferencije

Odabirom dugmeta (gornji levi deo prozora) na koswe nazn&ne sluSalice,
omogutava se zveni deo konferencije.

Slika 27. — Omogiavanje audio komponente predavanja
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Automatski se u delu ,Listeners* odnosno ,SluSaopdjavljuju korisnici koji
mogu dacuju predavanje jer su prethodno i sami odabralijop@udio“. U okviru tog
dela mogda su dodatna podeSavanja. Korisnik sa statusom natode moZe iskljtiti
zvuk drugim korisnicima, ukoliko to Zeli, selektoyjam korisntkog imena i biranjem

opcije ,Mute”.

Ok

Slika 28. — Prijavljeni, ,ulogovani“ sluSaoci predanja

Otpremanje prezentacije vrSi se odabirom dugmefaoad presentation®. 1z baze
prezentacija moze se odabrati Zeljena, Sto otveds's prozor:

Documents library
Denrn shoes

Slika 29. — Otpremanije prezentacije - ,Upload prsgion”
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,Upload“ dugme omogtava otpremanje odabrane prezentacipigi Blue Button
video konferencijsku sobu. Time se u centralnomudetozora, pojavljuje odabrana

prezentacija:

r@mur- *
+ C D bgbuebultonong '

The Precision Approach

'Flld‘ﬂ,
~—CPw
.__-__!%‘Fy 34

' NAR - ” =

T I

] dusan +

Highlighter

Wealcomea!

Thanks

Glad to be here

Slika 31. — Alatke za uffenje prezentacije
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Uz desnu strane prozora sa prezentacijom pojaviejopcije za udenje same
prezentacije, kao Sto su pisanje po tabli, isteagjrelenog teksta, menjanje boje ,krede® i
sl.

Video prenos konferencije odnosno predavanja esildjuicenjem tréeg dugmeta
u gornjem levom uglu ekrana na kome je n&ena kamerica. Uz opciju ,play” video
prikaz svakog od korisnika postaje vidljiv drugirorisnicima. Prozor u kome se video

zapis — vidi, smeSta se donji, desni, deo proBay&lueButtorvideo konferencijske sobe.

Name Status

vanja (you)

The Precision

Slidesipp

Role | Name Status
I dusan = &
{®  vania (vou) (2]
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Prva opcija (hazr@no na slici 33.) omogava korisniku da sa drugim

korisnicima deli svoj ,desktop* odnosno radnu pavus

= O

€ C ff @ bigbluebutton.org/dient/BigBlueButton.html

p——

Role Name Status |
ﬁ vanja (you) o ‘E',
dusan
\ | Switch Presenter | = '\

Slika 33. — Omogtavanje deljenja radne povrsine

FCAR™ R B Document] - Mienseh Weed nan-cemmernal uie =5
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i‘:ﬁ-" P [ —— B & U -ds o, ¥ = | o+ 2~ THormal | YMoSpaci. theadmgl  Headeg 2 Tl bt | '{;'I‘:l“" g
T . g

Tekst koji drugi mogu videti...

!

"

§

1 .J g = »
g otl | wesde s | B Engasn cansdm WEE 8 1w -} 0

Slika 34. — Tekstualni primer deljenja radne powesi

64



Vanja Mihailovi¢ Primena video konferencijskih sistema u edukaciji

I @ somationn ¥
& C A O boblebuttan.ong clent/igiueburon b o
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Bale  Marwr Fratw dusan ¥
& vanjayou) o -
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|
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Slika 35. — Izgled prozora dok je video konferenaijoku
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5.3 Adobe Connect Pro - realizovano reSenje

Adobe Connect je jedna od popularnijih aplikacyatuelnih wionica“ koje mogu
biti integrisane Moodle platformu.
Nakon uspeSne instalacije, neophodno je kreirdt test-kurs ili se pridruziti
nekom postojgem kursu.
U okviru padajdeg menija ,Add an activity* selektovati opciju ,Abde
Connect” Sto otvara nov ekran ,Adding a new Adolmai@ct”.
* Prvo otvoreno tekstualno polje predstavlja nazivsku Primera radi, u polju
~<Adobe Connect" stajge naziv ,Test Adobe Connect Room".
» Opcija ,Intro” trebalo bi da sadrzi informacije kokorisnicima kursa mogu biti
od zn&aja.
» ,Meeting URL" je opcione polje. Posebno podeSavasil-a moze se vrSiti u
okviru ovog polja.
* ,Meeting type“ polje omogtava podeSavanje tipa sastanka. ,Private” opcija
podrazumeva da je sastanak vidiljiv samo za orgpsabnim privilegijama, dok

~Public* podrazumeva da je sastanak dostupan skimjiamaju URL sastanka.

EiAdding a new Adobe Connect®

General

Adobe Connect® TestAdobe ConnectRoom

Intro™ (@&
Trebuchet - 1(Bpt) = - Lang B 7 U S Xz ixt Lod R
EEEE N |SEEE Hh —Dbeodgee QOQGEA| T

Test Adobe Connect Room

Path: body

Format (3 HTML format

Adobe Connect Settings

Meeting URL (&
Meeting type (3 Public =
Meeting Templates (3 Default Meeting Template - Template «
Starttime 30 v December ~ 2010 ~ 12 ~ 45 «
Endtime 30 - December ~ 2010 ~ 13 ~ 45 «

Slika 36. — PodeSavanja za predstojeideo konferenciju
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» Ukoliko na serveru postoje predloSci sastanakaadapteg menija u okviru
opcije ,Meeting Templates”, mogu se selektovati.

o ,Start time“ je polje u koje se upisuje Zeljeno me za pdetak sastanka.
Sastankue se pridruzivati ljudi sa par trenutaka ranijekdisnije te ono treba
biti podeSeno sa nekoliko minuta ranije u odnosutatao vreme poetka
sastanka.

+ ,End time" podrazumevadekivano vreme zavrSetka sastanka.

» Odabrati opciju ,Save and Return to Course"“.

» Odabirom opcije ,Test Adobe Connect Room*, pr&de se sazetak informacija

vezanih za sastanak.

Moodle Demo Site » ACTC 1 » Adobe Connect » Test Adobe Connect Room Update ths Adobe Connect

~Meeting Info

Meeting Name:  Test Adobe Connect Room

Meeting URL:  hitp://connectpro80556485 adobeconnect comir 34059437/
Meeting start time: Thu December 30, 2010

Meeting end time: Thu December 30, 2010

Meeting Summary: Test Adobe Connect Room

\ Jon Megting H Assign oles ‘

Slika 37. - Sazetak informacija vezanih za predpvan

Ovim se zavrSava dodavanje Adobe Connect sobe .kir®ostaje ukligenje u

sastanak.
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Odabirom opcije ,Join Meeting“ otva® se sleda ekran:

i Adobe Connect Room - Adobe Connect

» Hosts

» Presenters

v Participants

a gavin henrick

Chat (Everyane)

i

Everyone ]

Slika 38a (gore) i 38b (dole) - 1zgled prozora AdGlbnnectPro video konferencijske aplikacije

U zavisnosti od dodeljenih uloga, izgled ekrana ens& razlikovati:

4k gavin29test | Connect Pro Meeting

$ Gsvin Henrick
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Adobe Connect Pro organizacija konferencijske dobena izgled BigBlueBatton
sobe, u tom smislu da je podeljena na delove kaji za funkcionisanje video
konferencijskog predavanja — bitni, kao Sto videwdio,éetovanje, beleSke, prezentacije,
deo sa polaznicima kursa i sl.

Kao jedan od najbitnijih delova za uspesno funkisanje predavanja jeste audio i

video opcija:

Slika 39. - Video i audio panel AdobeConnectPrewilonferencijske aplikacije

Ukljucivanjem opcije kamere i zvuka izgled ekrana megjaa sled&@ nin:

Slika 40. - 1zgled ekrana sa om@guom video komponentom predavanja
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U gornjem levom uglu je video prikaz, dok se u @omjdelu leve strane prozora
nalazi deo koji je posv¥en korisnicima kursa koji su u datom trenutku gnsuSvaki od
prisutnih korisnika moze imati jednu od tri r&#i uloge:

* Ucesnik;
* Prezenter;
* Domg&in.

Najvazniji deo u okviru programa Adobe Connect Reodeo koji zauzima

centralno mesto u prozoru, odnosno opcija ,Sher®etiti“.

.1'1}:.. Meeting Layouts Pods Audio

Start My Webcam

Attendees (2)

b Presenters (0)

~ Participants (1)
B duncan

Share My Screen =

Chat (Everyane)

Joe Barber: Hello Duncan

duncan: Hello Joe

Slika 41. - I1zgled prozora ,Deliti“ AdobeConnectPvideo konferencijske aplikacije

,Deliti* se mogu razne informacije i to:

« Ceo r&unar odnosno radna povrsina, otvoreni prozoriak pplikacije koje
Su u toku;
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* Dokumenta razéitih formata i tipova,

* ,Whiteboards* odnosnobele table koje omogdavaju korisnicima da
medusobno sakiuju.

lako sve funkcije u okviru Adobe Connect Pro videmferencijskog reSenja imaju
svoj ekvivalent u nekim drugim reSenjima, iztoe ostalih neka su predena u
prethodnom delu -BigBlueButton Adobe Connect Pro ostaje jedno od najkemsih
softverskih, video konferencijskin reSenja koje m®ze integrisati u okviremoodle
platforme.
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6 Trendovi u dalijem razvoju

Nakon godina kontinuiranog razvoja i usavrSavapgdie na kome dalje mogu da
se razvijaju video konferencijski sistemi a samim t protokoli i standardi oddeno je
trendovima omogtavanja Sto realisthijeg iskustava za korisnike, Sto Sire upotrebe

tehnologije, i ekoloSkih standarda.

.Real time" trend: Koliko god video konferencijska tehnologija bilapredna,
ona jos nije ovladala tehnikama kojima bi se olédguskustvo istovetno kao i u realnom
vremenu. Novi trendovi u razvoju kako hardverao itiko i protokola kfie obelezeni
iznalazenjem nana da se to omogu Jedna od prvih naznaka jeste 3D video snimanje
koje tek pdinje da se primenjuje u video konferencijskim sisitea. Sto se audio kvaliteta
tice novi trendovi se ogledaju u preciznim, multi-smey, stereo snimanjima signala.
.Inteligentne” tehnologije i protokoli koji ih omagavaju tek treba da da put do video

konferencijske tehnologije i to najpre kod prepaarga lica, znakova i glasa.

Siroka upotreba tehnologije: Video konferencijska tehnologija postaje sve
dostupnija Sirokom krugu najragiijih korisnika. Dalji razvoj morao bi da vodi ¢ana o
protokolima i standardima koji bi mogli da podrZzesfup razléitih tipova opreme i

razligitih korisnika u okviru sistema.

Zelena: boja video konferencija.Smanjenje emisije ugljenika i poboljSanje zastite
zivotne sredine su i prioriteti u razvoju video kemrencijske tehnologije. Smanjenje putnih
troSkova, poboljSanje komunikacijske efikasnostbizanja su uvek bili klgne prednosti
angazovanja video konferencijskih sistem&u¥nje energije i smanjenje emisije Stetnih
gasova neosporivi su deo drustvene odgovornostiovidbnferencijske industrije. Zelena
je boja ove tehnologije. EkoloSke prednosti kogea konferencije omogdavaju postée

zn&ajan indikator za procenu vitalnosti ove tehnolegij
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7 Zaklju ¢ak

Video konferencijski sistemi i reSenja koja ih pradvakodnevno napreduju i
prolaze kroz ozbilijne promene. Tradicionalni ,kalacgski“ video konferencijski sistemi
usmereni su ka konstantnom napretku na polju vigokealiteta (HD) video i audio
signala koji uklj@uju isto tako HD krajnje tke. Ciljevi i napredak ovih sistema vode ka
tome da oni budu omogeni i na opremi kao 5to su recimo mobilni telefoni.

Zato je vazno, pri &inom ili profesionalnom izboru i potrebi za video
konferencijskim sistemima da se postave pojedinan@ kao i da se ona razmotre,
ukljucujuéi i pitanja: nivoa kvaliteta opreme za audio i \ag@jihovih funkcija (kao $to su
npr. kamere koje prate i zumiraju objekte), brogsnika u svakoj od video konferencija,
lokacija opreme (namenska ili ne), da It y@ostoje odréeni resursi koji se mogu ukljiti
u sistem (bele table, plazma ekrani, rekorderi)i ishjihova kompatibilnost sa novom,
konferencijskom opremom, pitanje mreze u okruZzedalli se oprema vremenom moze
nadograditi, koje su odredbe na snazi na lokalnoegipnalnom nivou koje se&iti mreza i
video konferencijskih sistema, broj lokacija kég biti ukljucen u sistem, komplikovanost
instalacije i daljeg kori&nja opreme, obuka osoblja, nivo podrske od praaayceme, i,
naravno, cena.

UzevsSi sve gore navedeno u obzir, usljuéi i balans izmdu cene i kvaliteta
sistema i opreme, na danasSnjem trziStu postoje rapdgne mogunosti koje bi
odgovarale specifikacijama i potrebama svakog atskika.

Multimedijalni odnosno video konferencijski komuad{oni standardi trebalo bi da
se oslone na kompromis izthe onoga Sto je teorijski moge i onoga Sto je tehnoloski
izvodljivo. Standardi i delovi mreZne infrastrukguna trZiStu mogu biti uspesni iskijuo
ukoliko balansiraju odnosom cene i kvaliteta odmogerformansi koje nude. Upravo
takav odnos ,dobiti najviSe za onoliko koliko moda platim” i opredeljuje kupce, ne
samo one male, individualne &ve c¢itave organizacije. To posebno vazi za kodeke,
protokole, standarde, podsisteme video konferddhijsistema koji se menjaju iz dana u
dan.

U svakom sldaju, sagledati pravi odnos izkhe potreba, cene i kvaliteta koji se
nudi, pokazao se kao jedina prava smernica u adatatina funkcionisanja i kori&enih

mreza, standarda, protokola, aplikacija idaja video konferencijskih sistema.
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