@ SingiduHiih

Departman za postdiplomske studije

Master studijski program: Poslovna ekonomija

Smer: Finansije i bankarstvo

MASTER RAD

PROCENA RIZIKA PLASMANA U SEKTORU PRIVREDE

MENTOR: STUDENT:
Prof. dr Miroljub Hadzi ¢ Sanja Mileusni 400885/2010

Beograd, oktobar 2012. godine



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

|. PolaziSta predmeta istrazivanja.............ccoeoveiveiieieie e e svmmmnmee cne e aneennenneen 10
Teorijsko odrdivanje predmeta............coviiiiii i 10
Operacionalno odtvanje predmeta...........ccoceviiie e iii i il 11

[I. Znataj i aktuelnost IStraZivanja............vcvvviiiiiiiieieiee i e e e e ienieienee e eeend L

IO 1A I S (= W4 V7= U - R 12
[V. HIPOtEZE ISIrAZIVANJA......uvveeriiii i ceeeeeiiee e e e e e e e e e e et e e e ettt s s e e s e eeeeeaseaeaaeaeaeeeeeeeessnnnnes 13
V. MetOdE ISITAZIVANJA ......ceiiieieeeiieet st a e e e e e e e e e e e e eeeeeeetessaes s nnass e e e e e e eeeeeaeees 14
VI STIUKEUIA FAOA ... ceeeeeiee ettt e e e e e e e e e e e e 15
DEO | FINANSIISKI SISTEM ..ot ses s 61
1. 1. OpsSte karakteristike finansSijSKOQ SIStEMA ........cciiviiiiiiiiiiiiiiiee e e 17
1. 2. Savremeni trendovi U finansijSKOM SISTEMLL.......cccceeeeeeiiiiiiiiee e 18
1.2.1. FINANSISKE INTITUCHE v.vveeeeeeieeeeeeieiiice s e e e e e e e e 19
1.2.1.1. Uloga banaka u savremennans§ijskom sistemu ..............coeevvvvviieennnnnns 22
1.2.2. FINANSISKA SITUKIUIAL ....oeeeeeeei it 24
1.2.3. Deregulacija, informaciona tdlogga i globalizacija ...............cccov v ieeeeevvvnnens 25
Deo Il BILANSNA STRUKTURA BANKARSKOG SEKTORA USR BIJl ........ccceen ot 27
2.1.Karakteristike finansijskog sistema u Srhiji ...........coceeeiiiiii i, 27
2.2. Osnovni podaci 0 bankarskom sektoru Srbije.ccue ..o ve i i 28
2.2.1. Bilansna aktiva bankarskog sek&rtaje u periodu od 2008-2012.godine sa
akcentom na kraju prvog trondgs@012.90dINe.......ccooviiieiiiiiiiiiiiiieeee e 30
2.2.2. Bilansna pasiva bankarskog sel$obge u periodu od 2008-2012.godine sa



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

akcentom na kraj prvog tronds@012.g0dINe........cccevvviviieeiiiiiiiiieee e e 32
2.2.2. Kratak pregled bilansa stanja i bilansa uspehankdrakom sektoru Srbije
u periodu 0od 2009. d0 2012.900IN ... ....cuuitiieiie it e 32

2.3. Societe Generale banka Srbija.........ccoveiii i e e 34

2.3.1. (@151 gT0)¥7 a1 oo o F=Tox I o 1 o = 1 [o 1A PP 34
2.3.2. Bilans stanja i uspeha Societe Gaadranke Srbija..........ccccceevviieiiiiiiiieeeeenenen, 35
2.3.3. SWOT analiza na primeru Societe Gdadanke Srbija.............cccceevvvvvvviiivnnnnns 37
2.3.4. MRS | MSFI Standardi..........cccoo oo 39

Deo Il KORPORATIVNO UPRAVLJANJE U BANKAMA | PLASI RANJE

3.1. Korporativno upravljanje u bankama................oooiiiii i e, 42
3.2, Kreditni PlasmMani. .. ..o e e e e e e e e et a7
3.3, NeKreditni PlasSmMani.......oooii i e e e e e — 50
3.3.1. Plasmani u hartije 0d vrednoSti.........coocieiiii i 50
3.3.2. Bankarske garanCije..........ouuieiie e it e e e e e e e 52
3.3.3. AVl T AKCEPL. ..ottt —————— 53

Deo IV MARKETING MENADZMENT ....oouiiiiiiiiie e e e e B4

4.1. Definicija Marketinga. .. ... ..o vvn it it it e e e re e e e eae e e D4

4.2. Marketing mixX U bankarstVu. ... ..o e 55
4.2.1. Bankarski Proizvod. .. ........ooui i e e e e 56
4.2.2. Cene bankarskih proizvoda.............ccooe i 56
4.2.3. Promocija bankarskih proizvoda ugsl.............cccooii i 57
4.2.4. Kanali distribucije..........coo i e 208



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

4.3. Menadzment U DanKarStVU .. ... ....couir i e e e e e e e 60
4.4. Empirijski primer: Marketing menadzment ba8axiete Generale Srbija.......................... 62
44.1. Opsti podaci 0 Societe GeneraleiDanc...............eeevvvviiiiiiiiiiiiiieree 62
4.4.2. Ponuda Societe Generale banke................ouiiiiiiii 63
4.4.3. Marketing menadZzment i ciljevi pasinja Societe Generale banke................. 64..
Deo V. BANKARSKI RIZIK ..t e e YA
5.1. Pojam banKarskOg FHZIKa...............ooummmmreerennmnminiiaeeeeeeeeeessseessssssnsnnnnnssnnneeeaeaeeesesees 68
5.2. Vrste DankarsKin FMZIKa .............ooi oo 69
5.2.1.  KIEAINI MZIK ....uuiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e n e e e e e e e e e e e e e e 72
5.2.2. KaMAINI MZIK ..o e e e e e 75
5.2.3.  DeVvizni (VaIULNI ) FIZICT....cooeei e eeeeeees 76
5.2.4.  RIZIK IKVIANOST ...cviiiiiiiiiiiiiee et 76
5.3. Upravljanje bankarskim rizikOm.............cooi i e e 77
5.4. Metode proCenjivan]a MZIKa ............ceumm e eeeeeieiiieieeeeire e re e e e e e e e e e eeeeeaeeannees 79
5.4.1. Metode i procedure kojima banka procenjuggemjalnost rizika......................... 80
5. 5. Kapital DanKe VS. MZIK .......eeviiiiiieemcoe i e e e e e e e ee e e e ee e as 81
5.5.1.  Bazelski SPOrazumi..........ccciiiiiieeeeeeiiiis e s 83
5.5. 1.1, BAZEI Lo 83
5.5.1.2. BAzZel 1l .o e 85
5.5.1.3. BAzZel ] e 88
5.5.2. Merenje rizika Kapitala ..............ommmmeeeeremnmmmiinnieeeeeeeeeeeeeeeeessnesnnannnernnn 89
Deo VI EMPIRIJSKI PRIMER - Procena rizika plasmana u preduz@ELEKOM ............ 91



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

(T IR @ o1y 1 o Yoo = Tod I o TN XCo ] 1 4] 0= 1 91
6.1.1.  OSNIVaN]e i eIatNOST..........uuuuuimmmmmmee e e eee e et e e e e e e e e neaaeeeeaaeeeeeaaennn 91
6.1.2. Menadzment i organizaciona StrUKIUIa o ......vvvveeiiiiaie e 94
6.1.3.  LJUASKI FESUISI.c.cuitiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e aee e e e e eeeeeeeenennnnes 95
G0 I S U £ [T =T (o] 1 1 o] 96
G0 I T [ 17 o 1 PP 98

6. 2. Finansijska analiza KOMPanije ........coeeeeeeeeriiiiiiiiiiiiie e ee e e eeene s 100
6.2.1.  Analiza prinoSN0Q POI0Zaja..........uummmiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e 101

6.2.1.1.  Konsolidovani bilans uspeha........cccooeuiiiiiiis 101
6.2.1.2.  Rizik ostvarenja finansijskog rezultata..............ccccceevvvvvvvivviiiiiiins e 104
6.2.1.3. RentabilNOSt........coooii e 106
6.2.2.  Analiza imovinSKog POl0Zaja..........cccciiiiiieeeeeee e 106
6.2.2.1.  StruktUra iIMOVINE .....ccooiiiiiiiiicmmmme ettt 106
6.2.2.2.  Stanje i efikasnost IMOVINE........cooaaeiiiiiiiiiiiee e 107
6.2.3.  Analiza finansijskog poloZaja........cccceeiiiiiiiieiiiiiiiiiee e 108
6.2.3.1.  Konsolidovani bilans stanja........cccccceevvvveeieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 108
6.2.3.2.  Finansijska stabilnOoSt............coumeeeeiiiiiii e 109
6.2.3.3.  LIKVIONOSE .....eiiiiiiiiiiiiiiee e 109
6.2.3.4.  Konsolidovani bilans tokova gotoVvine.............cccovvvivviiiiiiiiiiiiee e, 111
6.2.3.5.  SOIVENTNOST ... e 111
6.2.3.6.  Adekvatnost Kapitala ..............oceeeeereeeiiiiiiieee e 112
6.2.3.7.  Struktura Kapitala.............eeiiiiiiei 113



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

6.2.4. Ocena kreditnog boniteta ..........coceeeeeeiiiii i 115
6.2.5.  ZaKIJWaK iStraZIVAN]A .......uveiiieiiiiiiieeeee s e e e e 116
ZAKLIUCAK ...ttt ettt ettt et e ee e e e 11T
LITER AT UR A e ettt e et ettt e e et e e e e aat e e e e e e ern e e e eenn e eas 122
Klasifikacija tabela, Sema, prikaza grafikona i slka
Tabela 1. Odabrani parametri bankarskog sektora Srbije.............ccoceveiiiiiiinns 29
Tabela 2. Deset najvéh banaka Srbije prema kriterijjumu ukupne aktive................. 31
Tabela 3. Pregled bilansa stanja bankarskog sektora u peadd009-2012................ 33
Tabela 4. Bilans uspeha bankarskog sektora Srbije u mird RSD..................oooine 34
Tabela 5. Bilans stanja Societe Generale banke Srbija ne8d&t?.2011.godine.......... 35
Tabela 6. Promene bilansa stanja Societe Generale bankeG83Zl1.godine............ 36
Tabela 7. Promene bilansa uspeha Societe Generale bankeé)8e?PQ1.godine............ 36
Tabela 8. Gotovina i gotovinski elementi finansijskog izvgataSociete Generale4l
Tabela 9. Igiggﬁosti kori&nja Interneta u odnosu na druge kanale distriducij........ 59
Tabela 10. Izmene u kriterijumima za klasifikaciju po osnowoja dana docnje.......... 74
Tabela 11. Uc¢eXe ¢lanica Grupe u ukupnom broju korisnika fiksne tefgfe Grupe..... 96
Tabela 12.  Uc¢e&e ¢lanica Grupe u ukupnom broju korisnika mobilnef@igeGrupe... 96
Tabela 13 . Internet KOriSNICi.........c.vuieiiiieii i e e e e e, 97
Tabela 14  UKUPNE INVESHICHE. .. ... vvee e et e v e e ee e eneeee. 98
Tabela 15.  Ukupne investicije po pojedinim oblastima.............ccccccooiiiiiiiiiiiiniiinennn. 99
Tabela 16  Ukupne investiCije prema VISTAMAL............comemeeeeiireieeniiieneesieee e 99
Tabela 17. Konsolidovani bilans USPENa.............oo i civiiiiie e 101



Procena rizika plasmana u sektoru privrede

Sanja Mileiés

Tabela 18.  Analiza rizika ostvarenja finansijskog rezultata.............cccccoooiiiiiiiennnnnnnn. 104
Tabela 19.  RentabilNOST...........ooiiiiiii et e e e e e 106
Tabela 20.  StruKtura IMOVINE..........uuiiiiie it enneeee s 106
Tabela 21.  Stanje i efikasnOoSt IMOVINE..........cuviiiiiiiieic s 107
Tabela 22.  Konsolidovani bilans USPENa................imevvvviiiiiiiiiiiiiieee e 108
Tabela 23.  Finansijska StabilNOSt...........ccuuiiiiiiii e 109
Tabela 24. Racio analiza PredUZA................uuvuiiiiiiiiiiiiiiiieeee et a e e e e e e 109
Tabela 25. Proseéan broj dana naplate potrazivanja idalaja obaveza .......................... 110
Tabela 26.  Konsolidovani bilans tokova gotoVine.........coccoooiiiiiieie e 111
Tabela 27.  SOIVENTNOSE PrEAUZA...........ccuiiieeeiiiii ittt e 111
Tabela 28. Adekvatnost kapitala izrazena tokom zaduZenosti..............eeeeeviiiiiieenennnn. 112
Tabela 29.  Struktura iImoVINE PredUER............ccooiiiiiiiiiieeeiiiiiee e eee e e 112
Tabela 30.  Struktura kapitala predu@e.................ooooiiiiiiiiiiiiiiieee s e 113
Tabela 31.  Struktura akcijskog Kapitala...........c.uuevaeocceiiiiiiieee e 114
Tabela 32.  Ocena kreditnog DONItEta. ...........ccooii e 115
Sema 1. Holisti¢ki pristup u marketingu USIUGa............ccveeveeereveerereerereereeeeieeenene, 55

Sema 2. Graficki prikaz koraka Adizes programa organizacionesfamacije......... 61

Sema 3. Procedure pri proceni materijalnosti MZiKa. .........cc.ocuviveeieeeiieieeceeee e 80

Grafikonl. UKUPNa @KLV .......oooiiiiiiiiiiiie s et e e e e e e e e e snnne e 30

Grafikon2. Ukupne obaveze i kapital ..........ccccuvimmmmmmiiiiiiiiiiee e 32

Grafikon3. Uce&e pojedinihclanica Grupe u ukupnim poslovnim prihodima.............. 102
Slika 1. Svaka SINOSL J& NAMEINA...........cceeeeiireiiiieeemmmmmmm e e e eeeeeeeeennnr e e e e eaeaaeeaees 63



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

UVOD

Banke predstavljaju najzagije finansijske institucije, odije stabilnosti i bezbednosti
kao i uspesSnosti u upravljanju rizicima zavisi pesinje i svih ostalih sektora. Zbog 2ag i
funkcije koje banke imaju u privredi, one morajuad@ti u okviru jedinstvenog sistema zemlje,
jer bi u protivnom njihova izmenjena uloga imalasagledive posledice p&tavu nacionalnu
ekonomiju. 1z tog razloga se posebna paznja gogedvalitetu poslovanja banaka.

Osnovna svrha bankarskog poslovanja jeste pl@sisaedstava i njihovo pretvaranje u
druge oblike aktive. Banke imaju medijatorsku ulagmeiu subjekata koji poseduju viSkove
nowanih sredstava i subjekata kojima dawa sredstva nedostaju. Zahvalfijuovoj
posrednikoj ulozi, banke utiu na privredni rast. Svoj osnovni zadatak banke undg
ispunjavaju jedino ukoliko su likvidieodnosno ako pravilno vode svoje depozitne i knedi
poslove. U suprotnom, mozZze se dogoditi da opadmnerpaje u bankarski sistem, Sto moze
dovesti do krize. U zemljama u razvoju, bankarsktesni imaju izuzetno veliki zraj, pre
svega Sto na ovim trziStima nije dovoljno razvijettviSte kapitala, kao i zbog postojanja
nedovoljnog broja nebankarskih finansijskih ingtifa. 1z napred pobrojanih razloga, neophodno
je uz pomd kontinuiranog préenja izlozenosti banke pojedifmam rizicima obezbediti stabilan
i bezbedan bankarski sistem.

Banke kao privredni subjekti teze dduuu poslove koji im mogu doneti &eprofit.
Medutim, ovi poslovi nose i @ rizik. Drugim r&ima, veltina zarade banke je u funkciji
velicine preuzetog rizika. M@ konkurentska borba u uslovima deregulacije i glabcije
finansijskih i bankarskih trziSta, oteZzava mégosti za ostvarenje profita. Zbog toga se banke u
danasnjim uslovima u ¥ej meri nego ranije sdavaju sa opasnostima poslovanja sa gubicima,

nelikvidnosti, insolventnosti i gino.

! Likvidnost se definiSe kao brzina pretvorljivosti nekog segtaeaktive u novac. Likvidnost banaka je osnovni
princip njihovog poslovanja. Ogleda se u njenojsgfimosti da normalno obavlja kreditnu aktivnost, sdaje
obaveze izmiruje o rokovima dosjee uz zadrZavanje rezervi likvidnosti.



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

U savremenim uslovima poslovanja, novi koncept aémenta dopusta da se primeni
tradicionalni sistem nadzora nad rizicima u izmeaojdormi. Naime, rizici se bolje analiziraju i
definiSu, a kvantitativne ocene rizika su viSe ugoliive. Sa druge strane, udeg meri je
izrazena kontrola, a mere postaju preciznije. Svaldvodi do pojave novih instrumenata i
organizacionih reSenja.

Postojanje rizika je vezano za donoSenje odluke, lsa jedne strane mogu rezultovati
pozitivnim ishodima, a sa druge strane nose dmire opasnost i pretnje. U tom smislu,
upravljanje rizikom, koje ukljguje i njegovu procenu predstavlja pokuSaj da satifileuju,
izmere i kontroliSu neizvesnosti, odnosno da seajefikasno upravlja.

Danas se sve viSe gube i jasne granice denbankarstva i drugih finansijskih institucija,
kao Sto su osiguravaja druStva ili brokerske i finansijske kompanije.sustini, oni se bave
finansijskim posredovanjem, a deregulacija i lilieexija ali i razvoj finansijskih trzista,
omoguili su nebankarskim finansijskim institucijama dalsave mnogim poslovima koji su bili
rezervisani za banke, a banke su pteme da ulaze u nove oblasti i poslove kako bi sgabel
na trziStu. Proces konkurencije i koncentracije ankarstvu je sve izrazeniji, n&io kroz
proces merdzefa akvizicija’, tako da se izdvaja jedan broj mega banakéumerodne poslovne

orijentacije, koje praktno dominiraju trziStem.

2 Merdzeri, za koji se kod nas jo$ koriste i pojmovi fuzilstegracija ili pripajanje, predstavlja transakaijkojoj
nastaje jedan ekonomski entitet od prethodnih liwvése entiteta.

% Akvizicije predstavljaju Sirok pojam koji se koristi u &iju kada jedno preduée kupuje i stie paket akcija

drugog preduzi. Na taj n&in ono moze preuzeti kontrolu i éiau situaciju da odléuje o njegovoj budinosti
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I. PolaziSta predmeta istrazivanja

Predmet istrazivanja je istrazivanje savremenibrijgkin dostignda upravljanja i
analiziranja koncepta rizika plasmana sa akcentansektor privrede u Republici Srbiji, sa
posebnim osvrtom na mo¢gl probleme, kao i uticaj koji ovaj koncept u bédosti moze imati
na bankarski sistem Republike Srbije i koji direktitice na stabilnost nacionalnog finansijskog
sistema, a sa teznjom:

. Da se razvije, odnosno, unapredtinana koji upravljéki i operativni sistemi u bankama
razumeju i os@&ju proces upravljanja rizicima plasmana.

. Da se direktorima i menadzerima u bankama, oidgkSe prepoznavanje optimalnog
puta za primenu ovog okvira i njegovu implementgcprimereno trenutnom stanju i Sstepenu
razvijenosti bankarske industrije u Republici Srbij

. Da pomogne menadzerima u privrednim sistemimaeirdnju okvira za upravljanje i
pravilan razvoj koncepta plasmana, na osnovu igkast znanja zemalja koje ¥&lecenijama

uspesno primenjuju ovaj koncept.

Teorijsko odredivanje predmeta

Razmatranje postajin saznanja o bankarskom sistemu podrazumevéneapostulate,
sudove i zakljgke na kojimace se zasnivati svi dalji stavovi o predmetu istradja. Teorijska
analiza predmeta istrazivanja¢ei podrzana saznanjima iz dumarodne i dom@ nagne i
striene literature.

Sadrzaj predmeta istrazivanja odnosi se nadedie oblasti rizika plasmana u sektor
privrede dobijene analizom bamih teorijskih izvora i sistematskim prikazom doaswjih
napora natnika u definisanju ove oblasti, te istrazivanjensgicitnih sadrzaja o pitanjima koja
sa sobom donosi ovaj koncept. Zbog ogranosti forme rada, prikaz rizika plasmana u sektor

privrede bte suzen samo na osnovne sadrzaje i izloZzen u teykcatama.

10
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Operacionalno odralivanje predmeta

« Cinioci sadrzaja predmeta istraZivanja — Fokus Istemja je na sektoru banaka koji
¢ine najvaznije finansijske institucije.

* Vremensko odréivanje predmeta istrazivanja — Istrazivanje obuavatmenski period
od 2009. i 2010. godine, sa neophodnim osvrtimeange godine.

* Prostorno odrdivanje predmeta istrazivanja — U istrazivanju sealiaima koncept
plasmana rizika u sektoru privrede na teritorijpRlelike Srbije.

» Disciplinarno odrdivanje predmeta istrazivanja - Sprovedeno istrajevaima
multidisciplinarni karakter imaji u vidu da su analizirani markoekonomski, finasisij

marketinski i pravni elementi delatnosti bankarskegtora.

lI. Znacaj i aktuelnost istrazivanja

Bankarski sektor u predhodne dve decenije kargktediva opSta trenda, kada su u
pitanju rizici bankarskih plasmana:

» Period od petetka 90-tih godina predhodnog veka do 2007. godikeme su banke sa
manjim nivoom paznje prilazili riziku plasmana

* Period od 2008. godine do danas, u kome se rizdanpana posveje zn&ajna paznja.
Shodno tome, u poslednje vreme je prisutna tengemi@ banke formiraju posebna
odeljenja kojima je osnovni zadatak bavljenje mmik bankarskih plasmana. U tom
pogledu, ova odeljenja su zajedno sa kreditnim jedgina banke u mogmosti da
obezbede minimiziranje rizika plasmana, zahvadjujefikasnom sistemu upravljanja
rizikom od momenta podnoSenja zahteva za odoblegejdita od strane klijenta, preko
pustanja kredita u ¢aj, pa sve do kokaog povréaja sredstava po osnovu odobrenog
kredita.

11
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Zna'aj i aktuelnost ove teme posebno dolazi do izranajslovima svetske ekonomske
krize, u kojima je bankarsko poslovanje poprimilozd povéanog stepena rizika. Finansijska
kriza se ujedno odrazava i kroz negativan uticgposiovanje banaka. Efekti krize se viSestruko
reperkutuju na poslovanje banaka kroz loSu struktaktive u bilansima stanja banaka,
povlatenje investitora usled rasta rizika, pogor$anjeiord@pitald (ue&e sopstvenog u
ukupnom kapitalu) i stno.

Praenje i kontrola rizika se u razvijenim zemljamaiws poma@ posebne metodologije.
Ova metodologija se ranije bazirala iskljgo na koeficijentima, a danas se zadprge rizika
koriste  sloZeni simulacioni modeli. Za smanjenjeika poslovne banke koriste radte
poslovne strategije.

Bankarski rizici su heterogene prirode. Poreditiadalnih kategorija rizika: kreditnog
rizika i rizika nelikvidnosti, banke su danas izok i rizicima kamatne stope, deviznog kursa,
kao i speciftnim bankarskim rizicima. Ovi rizici mogu se anai@i sa aspekta pojedirah
bilansnih pozicija ili agregatno na nivou banke.

Zbog postojanja velikog broja rizika kojima su kanzlozene u poslovanju, a posebno u
procesu plasiranja sredstava, radom se Zeli ukamatmogudnosti koje bankama stoje na

raspolaganju za péanje i kontrolu rizika, kao i proaktivne strategrj@ njegovo smanjivanje.

lll. Ciljevi istrazivanja

Nauwni cilj ovog istrazivanja jeste n&mua deskripcija savremenih koncepata procene
plasmana rizika u sektoru privrede, zatim dmawpis cinioca strukture procesa primene ovog
koncepta u bankarstvu, kao i ®au opis funkcija, odnosa i veza koje donosi koncepik
plasmana i naini opis svih kvantitativnih i kvalitativnih svojsta upravljanja ovim konceptom
u Republici Srbiji. Ne treba zanemariti ni pozitivaticaj na razvoj celokupnog finansijskog

sektora u Srbiji.

* http://www.apr.gov.rdeructpu/Punancujckuu3BeTaiundounTeT/Pey HUKNO]MOBA. (datum posete: 10.01.2012)
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Drustveni ciljizrade ovog rada jeste udovoljavanje prakth potrebama u ovoj oblasti i
ukazivanje na opsti znaj razvoja ovog koncepta na bankarskom trzisty.j€il da pokusamo
da istrazimo i odgovorimo na osnovno pitanje, ajdp Sta zapravo podrazumeva procena
plasmana rizika, i koje su prednosti odnosno negostvog koncepta, kao i da utvrdimo na koji
n&in ono doprinosi razvoju finansijskog sektora u &afi Srbiji.

Rezultati istrazivanjatreba da ukazu na otvorena pitanja ditvanja potrebnog
upravljanja pomenutim konceptom, kao i da usmerénjoa svih subjekata polikih |
ekonomskih procesa u Srbiji na ta pitanja i déwmna njihove stavove i ponaSanje u procesu
donoSenja konkretnih odluka. Istrazivanje tezi dlj razumevanju i sagledavanju uloge i
zna&aja koncepta plasiranja sredstava, odnosno politikika u poslovnim bankama koja
obuhvata identifikaciju rizika, procenu rizika i Reaju njegovo regulisanje.

DruStvena opravdanoststrazivanja proizilazi iz¢injenice da se sektor bankarstva
suaava sa brojnim problemima ali i izazovima, zléega je potrebno intenzivirati istraziskae
napore koji mogu da doprinesu boljem sagledavamnutnog stanja i perspektive sektora u
Republici Srbiji.

Ovo istrazivanje treba i da ukaze dokle je bark{asktor napredovao u svetu i da opiSe
zn&aj i prednost savremenih instrumenata zatempe i kontrolu rizika i zaSto bi zemlje u

razvoju, kao Sto je Republika Srbija, trebalo datg@isavremene tokove iz ove oblasti.

IV. Hipoteze istrazivanja

U istrazivanju se polazi od osnovne hipoteze dsgs upravljanja rizicima plasmana
zahteva opreznu, ozbiljnu i sveobuhvatnu analiztokaslova na trziStu, tako i ocenu kreditnog
boniteta potencijalnog zajmoprimca.

Iz ove hipoteze izvodi se niz posebnih hipoteza:
* Promenljivi karakter rizika zahteva fleksibilan @dgr banke u cilju minimiziranja

rizika.
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* Razvoj i pojganje upravljanja rizikom ne treba da bude samodigaka probleme koji
su se pojavili, véje neophodno da banka anticipativno deluje.

 DonoSenjem novog Zakona o bankama u Republici iSd® stvaraju povoljni
institucionalni uslovi za smanjenje rizika plasmansektor privrede.

* Narodna banka Srbije preuzimanjem funkcije nadzoestoji da uspostavi efikasnu i

integrisanu kontrolu celokupnog finansijskog se&tor

V. Metode istrazivanja

S obzirom na spectfhost i interdisciplinarnost, a na osnovu postadgeilja i hipoteza ovog
istrazivanja, odabrane su rtae metode koje&e svojom kombinacijonginiti metodiku rada.
UzimajWwi u obzir specithosti prodavanog predmeta istrazivanja, a u cilju zadovodjen;)
osnovnih metodoloskih zahteva (objektivnost, poupds opStost i sistematiost) u

istrazivanju su kori&ene sledé nakne metode:

Osnovne metodemetoda parcijalne analize i sinteze, induktivrdeduktivha metoda, metoda

deskripcije, metoda apstrakcije i konkretizacijeetoda komparacije;

Opstenadne metode istorijsko-komprativna metoda, statéd metoda i hipotetko-

deduktivna metoda;
Metode prikupljanja podatakametoda posmatranja i metoda analize dokumenata;

Posebne nathe metodemetoda klasifikacije, strukturalizacije i dijaté¥i metod.
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VI. Struktura rada

Pored uvoda i zakljika, radé¢e sadrzati Sest poglavlja.

Uvodni deo se bazira na predmetu isteaja, njegovom zri@ju i aktuelnosti. Dalje su
ustanovljeni ciljevi, postavljene su hipoteze (gairee i opste), definisane su metode istraZivanja
i dat je kratak opis strukture rada.

U prvom delu rada fokus je na savremenim trendavimfinansijskom sistemu, sa
posebnim akcentom na finansijski sistem Republikbij& i zna&aj banaka u savremenom
finansijskom sistemu, koji karakteriSu procesi detacije, razvoj informacionih tehnologija i
globalizacije.

U drugom delu radadbi re&i o bilansnoj strukturi bankarskog sektora Srbice
pred@ene osnovne karakteristike i podaci bankarskogosak$rbije, bilansna aktiva i pasiva u
periodu od 2008. — 2012.godine uz kratak pregléghba stanja i bilansa uspeha. Kroz primer
banke Societe Generale Srbija, prikserao | SWOT analizu.

Tre¢i deo rada govori 0 procesu korporativnhog upraydjan plasiranja sredstava u
bankarskom sektoru, uz teorijsko odkaje kreditnog i nekreditnog plasmana banaka, sa
posebnim osvrtom na vrste i karakteristike pojddoilika plasmana.

U cetvrtom delu rada analizikamo marketing menadzment, sa osvrtom na definiciju
marketinga i marketing miksa u bankarstvu kroz pritmanke Societe Generale Srbija.

Peti deo rada dai posvéen analizi bankarskih rizika. Definis@no pojam i vrste
bankarskih rizika i ukaz@mo na mogtnosti njihovog upravljanja. U drugom delu ovog
poglavlja ukazéemo na vezu izndel kapitala banke i rizika, sa posebnim osvrtomtaadarde
Bazelskog sporazuma, kao i metodologiju merenjaaikapitala.

U Sestom delu rada analizieamo preduzee TELEKOM GRUPA, kao empirijski primer.
Na bazi finansijske analize preddaeza 2010. i 2009. godinu, utvédmo njegov kreditni
bonitet. Uz pomé ocene kreditnog boniteta saglédase podobnost preduéze TELEKOM
GRUPA za plasiranje sredstava od strane banke.

Zakljucna razmatranja bi trebalo da potvrde hipoteze plste na poetku istrazivanja.
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Deo | FINANSIJSKI SISTEM

Finansijski sistem predstavlja deo ukupnog privoegsistema koji olakSava funkcionisanje
celokupne drustvene zajednice omémpajti normalan protok finansijskih sredstava i rizika
izmedu razleitih u¢esnika.Finansijski sistem definiSe se kao skup institucija i instrumenata
preko kojih se vrsi prikupljanje, koncentracijaartsfer i alokacija finanijskih resurddazmeiu
finansijskog i privrednog sistema postoursta me@usobna veza. Naime, razvijen ekonomski
sistem u jednoj zemlji podrazumeva postojanje jemeg finansijskog sistema i obratno.

Uloga finansijskog sistema se ogleda ikashom kreiranju finansijske likvidnosti za
investicione projekte sa nagien stepenom profitabilnosticime se stvaraju uslovi za
maksimizaciju korisnosti na nivou cele privrede. rAzliku od ostalih sistema kaofine jednu
privredu, uloga finansijskog sistema se ne oglethnp u uspostavljanju ravnoteze iztae
ponude i traZznje, ei u mogunostima koje pruza investitorima. Naime, finansijskstem

omogutava investitorima pretvaranje tell prihoda u budéu potrosnju.

R. Merton i Z. Bodi su ustanovili sleéla $est funkcija finansijskog sistefna
o funkcija plaanja;

funkcija finansiranja,;

funkcija Stednje i kreditna finkcija;

funkcija zastite od rizika;

funkcija obezbéenja informacija;

o O O O O

funkcija smanjenja ili reSavanja konflikata.

® Dusané dr. Jovan, Bankarstvo, Univerzitet u Beogradu,ddadska poslovna skola, Beograd, 2008, str.15

® Vernimmen P, Quiry P., Dallocchio M., Le Fur Yar@alvi A., Corporate finance, 2011, third editialphn
Wiley&Sons., str. 262
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1.1. Opste karakteristike finansijskog sistema

Nesmetan tok finansijskih sredstava u jednoj derstvekonomskoj zajednici zahteva
interakciju elemenata kofine finansijski sistem. Ti elementi predstavljapnkle kojima se vrSi
transfer finansijskih sredstava u privredu, idimestanovniStva i privrednih subjekata, kao i
izmedu Stednih i investicionih jedinica. Osnovne karaktéke finansijskin sistema su
otvorenost, dinaminost i kompleksnost’

Dinamicnost finansijskog sistema se ogled&injenici da je to sistem koga karakteriSu
neprestane promene i javljanje novih diaga koji sistem dovode u priviemena stanja ravretez
I neravnoteze.

Otvorenostfinansijskog sistema ztiada isti mora biti otvoren za sve privredne sutgek
koji ulaze u razliite oblike saradnje, kako u okviru granica naciaeatkonomije, tako i izvan
njih.

Kompleksnostinansijskog sistema se ogled&injenici da je on sastavljen iz &g broja
podsistema. Naime, finansijski sistem se sastdjpmbinacije véeg broja institucija i €éesnika
(centralna banka, poslovne banke, Stedionice, Stédaditne asocijacije, penzioni fondovi,
investicioni fondovi, osiguravaja druStva, posredtke organizacije,...), finansijskih trzista
(devizno, terminsko, hipotekarno trziSte, trziStevea i trziSte kapitala) i finansijskih

instrumenata (instrumenti duga, vladaiinstrumenti, derivatni — izvedeni instrumentsli).

’ Ruzica Mrdakow-Cvetkovi, Medunarodna finansijska trzista — analiza nekih uziai@e, Nova srpska politka
misao, 2009, str. 2
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1. 2. Savremeni trendovi u finansijskom sistemu

Finansijski sistem predstavlja jedamaglaznijih segmenata ekonomskog sistema, stoga
izmedu njih postoji jaka méusobna povratna sprega. Ukoliko je prisutna nesmgirviasnistva,
nepouzdanost finansijskih izveStaja, direktno Kremhje preduzéa i domainstva od strane
drzave i kreditiranje povezanih lica, tada finasidijsistem utie negativnho na privredni rast.
Najvaznija uloga finansijskog sistema je posredwoidzmeiu suficitnih (StediSa) i deficitnih
ekonomskih jedinica (investitora). Finansijski sistjedne privredéine sledéa tri elemenata:

1. Finansijske institucije imaju ulogu direktnih posrednika iz suficitnih i deficitnih
ekonomskih jedinica. Svoju funkciju obavljaju taktw prikupljaju akumulaciju putem
kreditnih i finansijskih instrumenata, a potom vr§eno preusmeravanje kreditiranjem
ili kupovinom finansijskih instrumenata zajmoprimca

2. Finansijska trziSta imaju osnovni zadatak da usmeravaju novac od S$tedis
potroSa&ima. Oni koji Stede poseduju viSak novca, dok E#fioimaju manjak novca.
Preusmeravanjem novca vrSi se ravnomernija raspodeéhosno povava se efikasnost
celokupne ekonomije. Postoje brojne klasifikacijgafsijskih trziSta: prema predmetu
(trziSte novca, deviza, zajmovnog i dedkag kapitala), mestu (lokalna, nacionalna i
medunarodna finansijska tziSta), vremenu (promptna terminska trzista) i
institucionalnom kriterijumu (bankarska i nebankargrziSta, odnosno trgovanja kroz
bankarski i berzanski sistem).

3. Finansijski instrumenf je dokument koji ima nawanu vrednost ili je zakonski
obavezujdi sporazum dve ili viSe strana koji im obe@bg pravo na isplatu odtene
sume novca. Osnovni finansijski instrumenti su @k@bveznice (drzavne, municipalne
i korporativne), blagajiki zapisi, hipoteke, varanti, ffersi, komercijalni zapisi i
slicno. Prema roku dospe dele se na ndane hartije (do godinu dana) i kapitalne

hartije (duze od godinu dana).

® http://www.businessdictionary.com/definition/finaaleinstrument.htm{datum posete 29.01.2012
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U gotovo svim zemljama finansijski sistem spadseltor najstroZe regulisanih sektora
privrede. Najznéajniju ulogu imaju banke - Centralna banka (NB$)oslovne banke. Svaka
drzava sprovodi regulaciju finansijskih trziSta &aki se uvéale raspolozive informacije za
investitore, kako bi se obezbedilo zdravlje fingsksig sistema i da bi se unapredila kontrola nad
monetarnom politikom. U tom cilju drZzavna upravacstanja na propise o stepenu otkrivanja
informacija, ograrienja koja se odnose na osnivanje finansijskihgmbska, ogrardienja o vrsti
i strukturi imovine finansijskog posrednika, dmau obezbdenja sigurnosti depozita, nivou

obaveznih rezervi i slho.

1.2.1.  Finansijske intitucije

Finansijske institucije su osnovnéesnici na finansijskim trzistima. lako d&iea
finansijskih institucija obavlja i posredike funkcije, nije svaka istovremeno i posrednikoKa
posebne kategorije finansijskih posrednika javigguorokeri, dileri i investicioni bankari.

|. Prema jednoj od brojnih klasifikacfjafinansijske institucije se dele meankarske i
nebankarske Bankarske institucije karakteriS&astvovanje u plateznom mehanizmu jedne
privrede, obezhbBvanje depozita kao glavnice nacionalne ponude aowbezbdivanje kredita
ili depozita.

II. Finansijske institucije se ta#le dele naintermedijarne i ne-medijarne.
Intermedijarne finansijske institucijec¢estvuju tako Sto i one izdaju (kreiraju) odieee
finansijske instrumente, koji su predmet kupopredé&pjima se transferiSe finansijska Stednja.
To su komercijalne banke, Stedionice, Stedno-kmedizadruge, osigurav&g kompanije,
penzioni fondovi, finansijske kompanije. Ne-meduarnstitucije se bave plasiranjem sredstava,
ali resurse ne obezihgu direktno od StediSa. Njih uglavnom osnivajuddadrzava sa ciljem

obezbédenja sredstava za spetife svrhe, sektore i regione.

° Bhole L M, Mahakud Jitendra, Financial Institutioaad Markets, Structure, Growth and InnovationstaTa
McGraw-Hill, 2009, str. 5
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lIl. Prema tréoj klasifikaciji*’, finansijske institucije se dele u slédegrupecentralna
banka, depozitne institucije-banke, nedepozitne irtigucije, berze i berzanski posrednici.
Berza dugorénih HoV*', je institucionalno organizovano i regulisano, wsekarno trziste
dugora@nh HoV, sa strogo utdenim pravilima trgovanja i kriterijuma koji se maraspuniti za
uvodenje dugorone hartije od vrednosti u berzu radi prodaje. Oadkneiraju svoje finansijske
instrumente, V& su organizovana mesta za njihov promet. Naime, gocharnog trzista
dugor@nih HoV prodaja se vrSi ili neposredno ili ha na@mom odnosno ndetbankarskom
trziStu. Ukoliko je neka dugotna HoV prodata na primarnom, a potom uvedena nansiekno
trziSte, njena prodaja se dalje vrSi putem berze.

IV. Prema cetvrtoj klasifikaciji® podela je izvrena naklasi¢ne tradicionalne
institucije (banke, Stedionice, kreditne zadrugejstitucionalne investitore (osiguravajde
organizacije, penzioni fondovi, finansijske kompeanizaduzbine),kolektivne investitore
(investicione kompanije, uzajamni fondovi) brokersko-dilerske institucije (berzanski
posrednici).

V.Savremene finansijske strukture karakteriSe poukelai osnovna tipa :

1. Poslovne bankeformiraju izvore sredstava prvenstveno u oblikipadgta stanovnisStva i
privrede i zatim ta sredstva plasiraju u vidu zajmoSa razvojem procesa ekonomije i
finansijskog posredovanja smanjuje se&ie transakcionih depozita i dolazi do porasta Stedni
oratenih depozita. Takie, struktura kreditnih plasmana se menja u konistrgor@nih i
dugor@nih zajmova. Osim depozitno-kreditnih aktivnostiosfpvne banke se bave i
vanbilansnim aktivnostima. Klasie vanbilansne aktivnosti su kreditne garancijegdikivi,
devizni poslovi i sl., a noviji oblik ovih aktivntige poslovanje sa finansijskim derivatima, kao

Sto su finansijski fjgersi, opcije i svopovi.

10 http://www.link-elearning.com/dimaterijali/materii4D L FM/sadrzajNJpdf/FinMen_14.pdfdatum posete:
23.02.2012)

' Rodi Jovan, Filipowt Milovan, Poslovne finansije, Asimex, Beograd, 2061. 160

12 |strazivanje o poslovanju tri banke - Intessa-fRi@en-Aik banka, Univerzitet priviedna akademijaNavom

Sadu, Fakultet za menadzment, Novi Sad, 2009 str.

3 Cirovi¢ Milutin, Bankarstvo, European Center for Peace Badelopment, Beograd, 2006, str.3
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U kreditne institucije, osim poslovnih banaka, ajamo i Stedionice i finansijske
kompanije. Stedionice prikupljaju sredstva putemdsth i oréenih depozita gdana, a ista
plasiraju putem raznih oblika kreditiranja stands, pre svega odobravanje hipotekarnih
stambenih kredita. Za razliku od njih, finansijdt@mpanije prikupljaju sredstva putem emisije

komercijalnih papira na néanom trzistu, kao i dugotaih obveznica na trzistu kapitala.

2. Institucionalni investitori kao Sto su osiguravajuzavodi, penzioni i investicioni fondovi,
formiraju svoju portfolio strukturu kupugu obveznice i akcije kompanija i drzave. Po potrebi

takade prodaju odgovaraguiznos vrednosnih papira u cilju smanjenja sopstgenivoa bilansa.

3. Investicione bankeodnosno berzanske firme se bave poslovima na pronar sekundarnom
trziSu i pruzaju usluge kompanijama koje zele epitakcije i obveznice na primarnom trzistu
kapitala. Takde, pruzaju konsultantske usluge u pogledu inforjaazitekiim kretanjima na
finansijskom trziStu i uslovima pod kojima korishigjihovih usluga mogu da izvrSe emisiju
svojih vrednosnih papira. Osim toga, investicioaeke pruzaju ekspertske usluge kompanijama
u pogledu vlasikog i finansijskog prestrukturiranja, kao Sto suijey akvizicije, merdzeri i
sli¢no.

U kategoriju investicionih banaka ubrajamo i bnmske kompanije koje obavljaju
transakcije na sekundarnom trzistu kapitala na keengguje vrednosnim papirima koji setve
nalaze u prometu. U svojstvu brokera, ove firme \ysSsredriiku ulogu za réun komitenta koji
Zeli da kupi ili proda odiene vrednosne papire. U svojstvu dilera, ove fiobavljaju u svoje

ime i za svoj réaun preuzimanje oddenog trziSnog rizika.
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1.2.1.1. Uloga banaka u savremenom finansijskom sistemu

Uloga banaka u finansijskom sistemu moze se znatnlikovati ukoliko posmatramo
razlicite nacionalne ekonomije. Primera radi, finansijsistem Evropske unije karakteriSe
bankocentiinost, dok je finansijski sistem Velike Britanijezi@n na berzanskom poslovanju i
bankarskim kreditima, ali i malom trziStu obvezni@aito privatnog sektora. Drugim ¢ena,
finansijski sistem Velike Britanje je baziran i pkasiranju kredita preko banaka, ali i na trzistu
HoV. Sa druge strane, finansijski sistem Japangl@/nom koncentrisan na trziSte HoV.

Banke predstavljaju najvaznije kreditne institacijodnosno najvaznije kreditne
posrednike u w@ni zemalja. Dinamine tendencije u bankarstvu razvijenih zemalja devdd
takvih promena koje u velikoj meri inoviraju sadri klasénog bankarskog poslovanja kao
depozitno-kreditne institucije. U savremenim prdaga postoje bankarski sistemi iz dva nivoa.
Prvi nivo zauzima Centralna banka kao ,stoZer beskay sistema** U Srbiji tu ulogu ima
Narodna banka Srbije, sa osnovnim ciljem postizamdrZzavanja stabilnosti cena i finansijske
stabilnosti. Jedna od primarnih uloga Centralnekbaje emisija novca, nafanica i kredita
Naime, centralna banka preko svojih specijalizowvamstitucija emituje gotov novac ali i
primarni novac tako Sto odobrava kredite posloviiankama ili od njih kupuje nedospela
potraZzivanja. Na ovaj @ se odrzava potrebna ktiha novca u opticaju i reguliSe visina
kamatnih stopa na finansijskom trziStu. Centralaakia je takde odgovorna i za sprodenje
mera kreditno-monetarne politike&sime se odréuje neophodna kalina novca u nekoj
nacionalnoj ekonomiji. Osnovni instument monetgooétike je referentna kamatna stopa, koja
se koristi u operacijama na otvorenom trziStu. Dstestrumenti imaju poméu ulogu —
doprinose nesmetanoj transmisiji uticaja refereritagnatne stope na trziSte, kao i razvoju
finansijskih trzi§t&> operacije na otvorenom trzistu, obavezna rezekvegditne i depozitne

olaksice (stalne olaksice) i intervencije na dewimnrzistu.

* Dusané dr. Jovan Bankarstvo, Univerzitet u Beogradu, Badgka poslovna Skola, Beograd, 2008, str. 20

' http://www.nbs.rs/internet/latinica/30/30_4/indexah (datum posete 28.02.2012)
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Takade, Centralna banka je odgovorna i nadlezna za wednia spoljne likvidnosti. U
okviru ove funkcije nastoji da ostvari i ciljeve wiene politike, kao Sto su: obeztsnje
medunarodne likvidnosti zemlje, odrzavanje stabilnaktviznog kursa, nesmetano obavljanje
platnog prometa, odrZavanje ravnoteze platnog &damtplata dugova, pr@nje i kontrola
obavljanja poslova sa inostranstvom, &rsdi.

Centralna banka take obavlja odréene, kreditne i fiskalne poslove z&uwa drzave, a
njena ovlagenja se propisuju zakonom. Osim pobrojanih, Cemrdtanka obavlja i druge
funkcije'® pruzanje pom@ pri odrzavanju likvidnosti ostalihd@snika na finansijskom trzistu —
narcito banaka; vdenje politike selektivnog kreditiranja odienih regiona, sektora aktivnosti
ili privrednih subjekata, obezbiwanje adekvatnih podataka, informacija i sprémgje razlitih
ekonomskih istrazivanja itd.

Drugi nivo bankarskog sistema&ne poslovne banke koje predstavljaju kreditno-
depozitne institucije. Osnovni zadatak poslovnimdia jeste prikupljanje slobodnih ri@nih
sredstava od nebankarskih transaktora i njihoVje géasiranje.

Poslovne banke se mogu podeliti prema raznimrktiteima:
1. prema specijalizovanosti poslova, u koje ubrajam

* univerzalne — banke opsteq tipa,

» specijalizovane ili granske — poljoprivredne barkanke industrije i sl.
2. prema vetiini teritorije na kojoj pretezno posluju, u kojerajamo:

* lokalne,

* regionalne,

* nacionalne i

« meadiunarodne .

18 Eri¢ D. Dejan, Finansijska trzista i instrumerttigoja Stampa, 2003, str. 173-178
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1.2.2.  Finansijska struktura

U poslednjih nekoliko decenija dolazi do brzogw@a trzisSta kapitala, po¢anju broja
institucionalnih investitora, nad¢an smanjenja broja poslovnih banaka. Do sredinig gddina
predhodnog veka poslovne banke u razvijenim zenaljamale su dominantnu poziciju u
finansijskom posredovanju : apsorbovanju Stednjéermpudepozita, kreditiranju privrede |

stanovnistva, rnoj tranasformaciji sredstava, platnom prontétu.

Novi model trziSne ekonomije doprinosi potiskivaspih kljunih aktivnosti poslovnih banaka.
Iz tog razloga su banke zawde proSirivanje svojih delatnosti pre svega u zamesticionog
bankarstva. Dolazi do stvaranja finansijskih konggoata zbog ukidanja striktnih funkcionalnih

barijera izmédu komercijalnog bankarstva, investicionog bankastysiguranja.

Drugi trend jeste proces koncentracije u bankarstMaime, putem procesa akvizicija i
merdzera doslo je do smanjenja ukupnog broja barika trend je posebno izrazen u Evropi, a
institucionalno je podrzan udenjem evra kao jedinstvene valute u evro zoni dugsa 1999.
godine. Proces koncentracije u bankarstvu je u \shaziran na teznji banaka da svoje
poslovanje baziraju na efektima ekonomije obimavePanjem obima poslovanja, banke su u
mogutnosti da se suprotstave smanjenju profitne stopga Ke izazvana izrazenom
konkurencijom. Smanjenjem troSkova poslovanja divarse uslovi za pouanje stope prinosa.
To je posebno vazno u savremenim uslovima zbogatdekvaenja informacionih tehnologija
koje izazivaju znéajne troSkove. Zbog toga sae napori da se ubrzaju procesi kako internog

tako i eksternog rasta poslovnih aktivnosti.

Y Cirovi¢ Milutin, Bankarstvo, European Center for Peace Badelopment, Beograd, 2006, str. 9

24



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

1.2.3.  Deregulacija, informaciona tehnologija i globalizaga

Deregulacija je proces koji se odlikuje radikalnim smanjenjerda¥ne regulacije poslovanja
finansijskih institucija, a zaget je postepenim ukidanjem plafoniranja kamatndpat Sto je
dovelo do formiranja kamatnih stopa iskixo na bazi trziSnih metoda. Osim toga, ukinuto je
usmeravanje dela plasmana banaka i institucionain#stitora. Posledice deregulacije su veliko
pove&anje konkurencije iznt komercijalnih banaka i drugih finansijskih ingttja.
Kod finanijskih institucija postoje dve vrste komkucije:

* cenovna - obezldenje povoljnijih kamatnih stopa za partnere fingkdn institucija

» produktna konkurencija - proSirenje dijapazonarBigkih usluga od strane finansijskih

institucija i vééa usmerenost na konkretne potrebe &aitlipotencijalnih korisnika.

Informacione tehnologije su jedan od vaznih faktora u procesu transformadsgnkarstva i
finansijske strukture. Pokrefeu snagu bankarstwane uticaj tehnologije na obradu podataka, na
upravljanje bazama podataka, dokumentima; razuegisanog pristupa podacima, tekstu, slici
i glasu; globalne online komunikacije; samouslubamkarstvo u poslovnim jedinicama banke;
kuéno bankarstvo ; rasta metuzavisnost privrednih i finansijskih trziSta; prm@je barijera
izmedu tradicionalno prisutnih finansijskih institucijaonih iz drugih oblasti poslovanj&.Brzi
napredak u oblasti telekomunikacija, kompjuteraoftv@ra otvorio je i dalje otvara nove
horizonte koji mogu da zaahi mnoga tradicionalna geografska i zakonodavnaniggaja. Na
taj n&in je oj&ala i konkurencija od strane nebankarskih insgigicstvoren je put ka nestajanju
posredniStva. StratesSko planiranje neizbezno koristiti tehnologiju da bi se kompeso
gubitak poslova na odienim trziSnim segmentima. ReSenja moraju poveehtidloSka znanja

i tradiciju zbog stvaranja preduslova za savremmnkarstvo, koje ima dva ragta aspekta:

18 http://www.vibilia.rs/srpskil/izvestaj/0502/sratearipankarstvo_emag31_261005.pdatum posete : 15.03.2012)
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* dvadesetetvoraiasovno retail bankarstvo, koje se zasniva na autoraa(ATM),
elektronskim Salterima viSeg nivoa (electronicelll POS terminalima (point of sale),
ku¢nom bankarstvu, internet i mobilnom bankarstvu;

» dvadeseatetvoraiasovnowholesalebankarstvo na osovini Njujork, London, Cirih, Tokio
koje se obré&a velikim klijentima, korespondentnim bankama iddena.

Da bi ovakav sistem funkcionisao neophodna je gasryia mreza koja stalno koristi usavrSeni

softver kao i mogénosti vrSenja analiza i procena u realnom vremenu.

U uslovima globalizacije nestaju granice izluenacionalnog i svetskog preduzetnistva, Sto
preduzéima i finansijskim institucijama otvara dosad nemdive mog¥nosti poslovanja.
NajvaZnije promene i trendovi koji se mogu prepdizreu disintermedijacija’®, razvoj
sekjuritizacijé®, promene u regulaciji poslovanja finansijskih instja, finansijske inovacije i
novi proizvodi, kao i internacionalizacija i globadcija u finansijama. Globalizacija dovodi do
pojave internacionalnih banaka. Pojam internacimdlanka né&p&e se definiSe kao banka
koja uz pomé¢ filijala ili subsidijarnih jedinica posluje i u dgim zemljama. Na nainarodnom
trziStu ove banke ostvaruju velike prihode zbogasépanja ili blaze kontrole (npr. neizdavanje
obaveznih rezervi, povoljniji poreski tretmani i)sl odnosu na m&tu drzavu. Usled izlaska na

svetsko trziSte internacionalne banke gew@ju likvidnost i cenu sopstvenih akcija.

¥ Smanijivanje uloge finansijskih posrednika

% sekjuritizacija predstavlja finansiranje poslowmapnitovanjem hartija od vrednosti umesto kredijeen.
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Deo || BILANSNA STRUKTURA BANKARSKOG SEKTORA U
SRBIJI

2. 1. Karakteristike finansijskog sistema u Srbiji

Finansijski sistem u Srbiji nakon 2000. godine kégeSe razvoj berze i trziSta hartija od
vrednosti. Osim toga, ugasene su négvbanke koje su do tada poslovale u Republici iSebij
¢ija aktiva iznosikak 60 % ukupne bankarske aktive. Strane banke sziste Republike Srbije
usle skoro munjevitom brzinom kroz greenfield licerl i akvizicije. Finansijski sistem
Republike Srbije se intezivno razvija u oba segmmekdéko u bankarskom, tako i u berzanskom
sektoru, sve do pojave krize. Pri tom, osnovni pt#rrasta i razvoja finsnijskog sektora je
proces privatizacije.

Osnovna odlika finansijskog sistema u Srbiji j@k@centrénost, s obzirom da dominira
finansiranje bankarskim kreditima, a ne emitovanjaektija i obveznica na trzistu HOV.
Solventnost banakaje izrazena u velikoj meri kroz visok koeficijeadekvatnosti kapitala.

Ipak, osnovna opasnhost u narednom gerjeste rast nenaplativih potrazivanja usled
prezaduzenosti privrede i pogorSanja poslovanjavemaog krizom. Sa druge strane, kamatne
stope su visoke, a njihova visina se formira padajgm veéeg broja faktora, kao Sto su: visok
rizik poslovanja, inflacija, restriktivnost monetar politike i visoka stopa na repo i drzavne
hartije od vrednosti, a tek potom nedovoljna koekwarja u bankarstvu. Kada se govori o
strukturi plasmana, moze sec¢ireda ona nije zadovoljavaja jer je veliki deo kreditnog

potencijala usmeren ka repo transakcijama NBSawiim trezorskim zapisima. Broj banaka je i

% Greenfield investicije su oblik direktnih investicija u inostranstvu, &gje zasnivaju na ulaganju u potpuno nove
fabrike, proizvodne pogone, filijale, izvan nacitmh granica.

22 Solventnost banakapredstavlja sposobnost pinja dospelih obaveza, pféemu je bitno da postoji dovoljan
obim kvalitetne imovine koji moZe da pokrije ukepobaveze bez obzira na njihov rok d@spe
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dalje preveliki sa dosta banaka koje imaju trzigdee ispod 1% , Sto dovodi da zaklka da
je potrebna njihova dalja konsolidacija. S obziram finansijsku krizu koja se odrazava i na
trziSte Republike Srbije, banke u narednom periodu preduzimati mere za smanjesgkova
poslovanja i smanjenje izloZenosti rizicima. Tojelaizrokuje smanjenje priliva kapitala po

osnovu dokapitalizacije i ulaska novih banaka gste sve do izlaska iz krize.

2. 2. Osnovni podaci o bankarskom sektoru Srbije

U bankarskom sektoru Srbije na kraju prvog tromj@s2012. godine, posluju ukupno 33 banke
(nepromenjen broj u odnosu na prethodno trojesekoje zaposljavaju 29.265 lica. Ukupna
neto aktiva banaka iznosi 2.704 mird RSD, dok ukugapital iznosi 557 mird RSD.

Od ukupnog broja banaka, 21 banka se nalazi uiglasrstranih lica, dok se 12 banaka nalazi u
vlasnistvu doméh lica — 9 u vlasniStvu drzave kaoéueskog ili najvéeg akcionara i 3 banke u

vlasnistvu privatnih lica.

Preovlaluju banke u vlasnistvu stranih lica sa 74% ukupkive bankarskog sektora, 74%
kapitala i 70% zaposlenih i ostvarenim dobitkom&8 mird RSD (70% ostvarenog dobitka
bankarskog sektora).

Banke u vlasniStvu stranih lica pati od bankarskih grupacija iz 11 drzava (iz Itabg 22%
ucega, slede Austrija i Gka sa po 15%, Francuska sa 10% i ostale zemlje&kgiano 12 %
uce&a). Banke u vlasniStvu drzave i dothaprivatnih lica @estvuju sa 26% u ukupnoj aktivi,
sa 26% u ukupnom kapitalu, kao i sa 30% u brojwgkemih i ostvarenim dobitkom od 2,8 mird

RSD (30% ostvarenog dobitka bankarskog sektora).

Broj zaposlenih je u odnosu na kraj 2011.godineefawv za 37 lica. U odnosu na prethodno
tromeséje 16 banaka je smanijilo broj zaposlenih za ukuprlica, 15 banaka pos@o za 210

lica, dok 2 banke imaju isti broj zaposlenih.
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Tabela 1: Odabrani parametri bankarskog sektorgeS(l5 pre oporezivanja)

Broj Dobitak % |Aktiva | % |Kapital | % |Zaposleni| %
banaka | (gubitak)* mird mird
mird
Banke u 12 2,8 30 709 26 144 26 8.697 30
vlasnistvu
domaéih
lica
Drzavne 9 1,8 20 518 19 84 15 7.594 26
banke
Privatne 3 1,0 10 191 7 60 11 1.103 4
banke
Banke u 21 6,5 70 1.995 74 413 74 20.56 70
vlasnistvu
stranih
lica
Italija 2 3,8 41 600 22 125 22 4.222 14
Austrija 3 2,6 28 417 15 98 18 3.649 18
Gréka 4 (0,8) (9) 407 15 84 15 5.364 18
Francuska 3 0,3 3 262 10 47 8 2.687 9
Ostali 9 0,7 7 309 12 59 11 4.646 16
UKUPNO 33 9,3 100| 2.704| 10 557 9P 29.26 100
sektor

lzvor: www.nbs.rsgdatum posete : 14.06.2012
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2.3.1. Bilansna aktiva bankarskog sektora Srbije u perioduod 2008-2012.

godine sa akcentom na kraj prvog tromesga 2012. godine

Grafikon 1. : Ukupna aktiva u mird RSD Bilansna aktiva bankarskog sektora Srbije

| belezi rast u posmatranom periodu od 2008.
- do 2012.godine. Ukupna (neto) aktiva
Ukupna aktiva u mird 9 P (neto)
bankarskog sektora Srbije na kraju prvog
RSD tromeséja 2012.godine iznosi 2.703,8 mird
RSD i porasla je za 53,9 mird RSD (2,0%)

m Ukupna aktiva u mird RSD _ o .
od paetka godine. Naju@ apsolutni rast

2534 265 2704
2.160 beleZi kategorija datih depozita i kredita sa

1777
poveanjem od 92,4 mird RSD (+5,8%).
I Ostale pozicije koje su zabelezile péarje

008 2009 2010 dec201l mart su : pozicija Hov, udela id@%a, ostali
2012 plasmani, kao i pozicija potrazivanja za

kamatu i naknadu.

lzvor: www.nbs.rsdatum posete :15.06.2012

Sa ukupnom aktivom od 394 mird RSD dekem od 14,6% u ukupnoj aktivi bankarskog
sektora, Banca Intesa predstavlja néjvé&anku u bankarskom sistemu Srbije. Za njom sledi
Komercijalna banka sa 289 % mird RSDXe&em od 10,7 %.

U odnosu na prethodni period doslo je do manjinm@oea u redosledu najib deset banaka.
Societe Generale banka Srbija je sa petog mesta dagetvrto, dok je Raiffeisen banka sa
¢etvrtog pala na peto mesto.
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Tabela 2 : Deset najvila banaka Srbije prema kriterijumu ukupne aktive

Sanja Mileiés

30.09.2011. 31.12.2011 31.03.2012.
Mird | % Rang | Mlrd | % Rang | Mird | % Rang
RSD RSD RSD
Banca Intesa | 371 14.6 1 392 14.8 1 394 14.6 1
Komercijalna | 259 10.2 2 275 10.4 2 289 10.7 2
banka
Unicredit 174 6.9 4 199 7.5 3 206 7.6 3
banka
Societe 168 6.6 5 189 7.1 5 188 6.9 4
Generale
banka Srbija
Raiffeisen 184 7.3 3 194 7.3 4 187 6.9 5
banka
Eurobank 164 6.5 6 160 6.1 6 168 6.2 6
EFG
Hypo Alpe- | 141 5.6 8 147 5.5 7 156 5.8 7
Adria banka
AIK banka 144 5.7 7 143 5.4 8 147 5.4 8
Vojvodanska | 91 3.6 9 93 3.5 9 95 3.5 9
banka
Alpha Bank | 87 34 10 85 3.2 10 86 3.2 10
Srbija

lzvor

swww.nbs.rdatum posete: 15.06.2012
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2.3.2.  Bilansna pasiva bankarskog sektora Srbije u periodwd 2008-

2012.godine sa akcentom na kraj prvog tromesgg@ 2012.godine

Grafikon 2: Ukupne obaveze i kapital Ukupne obaveze i kapital u mird RSD

Ukupne obaveze bankarskog sektora Srb W Kapital ™ Obaveze

na kraju prvog tromesg@ 2012. godine
2036 2104 2147

iznose 2.127,3 mird RSD ¢ine 79,4 % 1713
1357

ukupne pasive . Istovremeno ukupan kapit
sa 556,6 mird RSDXini 20,6% ukupne 420 447 498 546 55.7
pasive. Ukupne obaveze su u odnosu

. Q'\«Q r\,'\" r;\/
prethodo tromesge poveéane za 43,2 mird ’v ’V v eﬁ (:9

¥ 2

RSD (2,1%), dok je ukupan kapital dveza €
10,7 mird RSD (2,0 %). lzvor: www.nbs.rsdatum posete: 15.06.2012.

2.3.3. Kratak pregled bilansa stanja i bilansa uspeha u bakarskom sektoru Srbije
u periodu od 2009. do 2012.godine

Bilans stanja sluzi da prikaze strukturu imovine (sredstavajaismiStva (izvora sredstava) na
odredeni dan. Sastoji se od aktive i pasive. U aktivisk@azuje imovina (sredstva) tj. odone
preduzée raspolaze u odtenom trenutku. PoSto aktiva predstavlja sredstyenkopreduzée

raspolaze a pasiva izvore tih istih sredstavagjicghlna ravnoteza iznda aktive i pasive.

U aktivu banke spadaju: sredstva banke kod CB, dinarski plasna@vizna sredstva i efektiva,
devizni plasmani i potrazivanja i trajna sredstwdozi. U pasivu bankeubrajaju se dinarski i
devizni depoziti, obaveze prema CB i drugim bankaoitzaveze po izdatim HoV, obaveze
prema inostranstvu, kapital, rezerve i dugoeo rezervisanja. Bilansna aktiva bankarskog
sektora Srbije belezi konstantan rast u posmatrapenodu od 2009. do 2012. godine u
ukupnom iznosu od 543.4 mird RSD. Ukupna (netojvakbankarskog sektora Srbije na kraju
prvog tromesga 2012.godine iznosi 2.703,8 mird RSD i poraslagé3,9 mird RSD (2,0%) od
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pocetka godine. Kada se posmatraju pethodne godimeaisp bilansne aktive u 2010.godini u
iznosu od 373.1 mird RSD u odnosu na prethodnu .2002011.godini u iznosu od 116.4 mird
RSD u odnosu na prethodnu 2010., primetno je uspaja rasta ukupne neto aktive.

U strukturi ukupne pasive bankarskog sektora Srhigosmatranom periodu, taleje primetno
usporavanje rasta ukupnih obaveza i ukupnog kapitdllaime, ukupne obaveze u martu
2012.godine u odnosu na prethodno trorjeseporasle su za 43 mird RSD, dok je ukupan
kapital zabelezZio porast u iznosu od 10.7 mird RSDkoliko posmatramo 2011.godinu u
odnosu na prethodnu 2010., ukupne obaveze zaleelazilporast od 68.6 mird RSD, dok je
ukupan kapital porastao za 47.9 mird RSD. Bemgem 2010. u odnosu na 2009.godinu,
primetan je vé porast i ukupnih obaveza (za 322.7 mird RSD)uprtog kapitala (za 50.6 mird
RSD).

Tabela 3: Pregled bilansa stanja bankarskog sektora periodu od 2009. do 2012.godine

31.12.20009. 31.12.2010. 31.12.2011. 31.03.2012

MIrd RSD | % MIrd RSD | % MIrd RSD | % MIrd RSD | %

UKUPNO AKTIVA | 2,160.4 100.0 | 2,533.5 100.0 | 2,649.9 100.0 | 2,703.8 100.0

UKUPNE Obaveze | 1,712.9 79.3 |2,0356 |80.3 |2104.2 |79.4 |2,147.2 79.4

UKUPAN Kapital | 447.4 20.7 | 498.0 19.7 | 545.9 20.6 | 556.6 20.6

UKUPNO PASIVA | 2,160.4 100.0 | 2,533.5 100,0 | 2,649.9 100.0 | 2,703.8 100.0

Izvor : www.nbs.rgddatum posete:20.06.2012.

Bilans uspeha predstavlja vrlo zr@jan finansijski izveStaj banke. Svrha mu je d&aire
strukturu svih pozitivnih i negativnih elemenataukata odnosno prihoda i rashoda i da po tom
osnovu obezbedi utdivanje i iskazivanje rezultata poslovanja banken@il se na odgovaraju

period odnosno period izveStavanja. Rezultat pesiav banke iskazuje se po svakom
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podbilansu i bilansu uspeha. Bruto finansijski teubankecini zbir ili razliku poslovnog
rezultata, neposlovnog i vanrednog rezultata i Itetal revalorizacije. Tako bruto dobit
predstavlja pozitivhu razliku iznde zbira dobitka i zbira gubitka iskazanih po podbdima. Sa
druge srane bruto gubitaini negativna razlika izm# ovih navedenih valina. Kada je bruto

dobitak vei od bruto gubitka banka je ostvarila dobitak odrmopozitivan finansijski rezultat.

Bilans uspeha bankarskog sektora Srbijeobuhvata neto dobitak (gubitak, odnosno prihod-
rashod) po osnovu kamata, naknada i provizija, geotioV, prodaje udela {e&a), prodaje
ostalih plasmana, po osnovu kursnih razlika, prilosbdividendi i ¢e&a, ostali prihodi i neto
prihodi (rashodi) po osnovu indirektnih otpisa phaha i rezervisanja, ostali poslovni rashodi,
neto prihodi (rashodi) od promene vrednosti imovimdaveza, dobitak (gubitak) iz redovnog
poslovanja i iz poslovanja koje se obustavlja. Kadaukljute sve navedene kategorije, ukupan

dobitak (gubitak) perioda pre oporezivanja prikagan sledéoj tabeli.

Tabela 4 : Bilans uspehakaaskog sektora Srbije u mird RSD

2010. | 2011. | 31.03.2012

Dobitak (gubitak) perioda pre oporezivanja | 25.40 | 1.25 9.44

Izvor: www.nbs.rsdatum posete: 25.06.2012.

2. 3. SOCIETE GENERALE BANKA SRBIJA

2.3.1.  Osnovni podaci o banci

Societe Generale banka Srbija a.d. (u daljem te/&anka“) osnovana je 14.12.1990. godine i
upisana je u Registar kod Privrednog suda u Beogradenjem br. Fi-95/91 od 14.02.1991.
Vecdinski osniv&é banke je Societe Generale, Pariz. SediSte bankeBeogradu, ul. Bulevar
Zoranabindi¢a 50 a/b. Na dan 31.decembra 2011.godine, bankapesljavala 1.331 radnika
(2010. : 1.246), ima Siroku mrezu od 102 ekspoei{@010. : 90). Osnovne aktivnosti banke su
obavljanje platnog prometa u zemlji i inostranstwreditni, depozitni poslovi, poslovi

kupoprodaje deviza, izdavanje garancija, akreditvstale bankarske i brokerske usluge.
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2.3.2.  Bilans stanja i uspeha Societe Generale banke Sraij
Tabela 5. BILANS STANJA 31.12.2011 u 000 dinara
Red.br. POZICIJA Bruto Ispravka Neto
1 2 3 4 5

A A KT IV A (Zbir pozicija od A.l. do A.XIIl.) 196,578,160 -7,316,652 189,261,508
Al GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 8,922,643 0 8922643
All OPOZIVI DEPOZITI | KREDITI 39,983,492 0 39,983,492
AL POTRAZIVANJA PO OSNOVU KAMATA, NAKNADA, 1,048,694  -416,824 631,870

PRODAJE, PROMENE FER VREDNOSTI DERIVATA |

DRUGA POTRAZIVANJA
A V. DATI KREDITI | DEPOZITI 130,431,675 -3,848,520 126,583,155
AV. HARTIJE OD VREDNOSTI (BEZ SOPSTVENIH AKCIJA) 5,059,857 2,054 5,057,803
A.VI. UDELI (UCESCA) 365,039 0 365,039
AVIl.  OSTALI PLASMANI 4,810,161  -872,997 3,937,164
AVIll.  NEMATERIJALNA ULAGANJA 1,029,772 -477,400 552,372
A.IX.  OSNOVNA SREDSTVA | INVESTICIONE NEKRETNINE 3,840,089 -1,663,659 2,176,430
AX. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI | 0 0 0

SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA
AXIl.  ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 33,648 0 33,648
AXIl.  OSTALA SREDSTVA 1,053,090 35,198 1,017,892
AXIll.  GUBITAK IZNAD IZNOSA KAPITALA 0 0 0
P. PASIVA 189,261,508 0 189,261,508
PO. OBAV E Z E (Zbir od PO.I. do PO.XI.) 155,305,944 0 155,305,944
PO.l.  TRANSAKCIONI DEPOZITI 25,823,488 0 25,823,488
PO.Il.  OSTALI DEPOZITI 75,917,706 0 75,917,706
POIIl.  PRIMLJENI KREDITI 37,270,476 0 37,270,476
PO.IV. OBAVEZE PO OSNOVU HARTIJA OD VREDNOSTI 20 0 20
PO.V.  OBAVEZE PO OSNOVU KAMATA, NAKNADA | 194 0 194

PROMENE VREDNOSTI

DERIVATA
P.VI. REZERVISANJA 752,448 0 752,448
P.VI.  OBAVEZE ZA POREZE 60,817 0 60,817
PO.VIIl. OBAVEZE IZ DOBITKA 0 0 0
PO.IX. OBAVEZE PO OSNOVU SREDSTAVA NAMENJENIH 0 0 0

PRODAJI | SREDSTAVA POSLOVANJA KOJE SE

OBUSTAVLJA
PO.X.  ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 0 0 0
PO.XI. OSTALE OBAVEZE 15,480,795 0 15,480,795
PK. KAPITAL 33,955,564 0 33,955,564
P.XIL1  AKCIJSKI | OSTALI KAPITAL 23,724,274 0 23,724,274
P.XI1.2 REZERVE 1Z DOBITI 8,851,479 0 8,851,479
P.XI1.3 REVALORIZACIONE REZERVE 1,109 0 1,109
P.XIl.4 NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HARTIJA OD -43 0 -43

VREDNOST!I

RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU
P.XIL5 AKUMULIRANA DOBIT / GUBITAK 1,378,745 0 1,378,745
V.P. VANBILANSNE POZICIJE 0 0 0
V.PA. VANBILANSNA AKTIVA 125,347,800 0 125,347,800
V.PP. VANBILANSNA PASIVA 125,347,800 0 125,347,800
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Analizom podataka iz Tabele br® , moZe se utvrditi da ukupna bilansna aktiva Secie
Generale banke Srbija, na dan 31.12.2011.godinesiz1l89,261,508 dinara, Sto u odnosu na
prethodne 2010. i 2009.godinu predstavlja ¢afn porast od 52,827,572 dinara, odnosno
89,550,423 dinara.

Strukturu bilansne pasive na danTabela 6: Promene bilansa stanja Societe Generale
31.12.2011.godin&ini usege ukupnih banke Srbija od 2009-2011.godine

obaveza u iznosu od 114,684,035 R$D U000 | 5, 15 5509 37 122010 31.12.2011

) . dinara
i ukupnog kapitala od 21,749,901
RSD. Ukupne obaveze banke poras;IeAEEI-(/a 99,711,085 136,433,936 189,261,508

su za 40,621,909 RSD u odnosu pha
=
2010..0dnosno  75.901.663 RSD uOBAVEZE 79,404,281 114,684,035 155,305,944

odnosu na 2009.godinu. Dok jeKAPITAL [20,306,804 [ 21,749,901 33,955,56:

E=3

ukupan kapital pov&n za 12,205,663 NETO

aPASIVA 99,711,085 136,433,936 189,261,508

RSD u odnosu na 2010., odnosno [z
13.648.760 RSD u odnosu na 2009. Izvor ; www.nbs.rs datum posetelOO72012

Tabela 7: Promene bilansa uspeha Societe Genenalte I periodu od 2009.-2011.godine

U 000 dinara| 31.12.2009/ 31.12.2010] 31.12.2011] Analiza podataka u posmatranom

Dobitak periodu pokazuje porast finansijskog
(gubitak) 1,529,908 1,769,265 1,762,003 dobitka, sa blagim padom u
pre NV . o
oporezivanja 2011.godini, Sto se moZze pripisati

posledicama sveprisutne krize. Bilans
uspeha ima za cilj da upozna menadzment tim, bwettdra, akcionara i kontrolnih institucija
sa ostvarenim pokazateljima za atéei vremenski period (izrazeno u visini ostvareo®itl
banke), a najbitnija stavka je pemje promena vezanih za kamatne prihode i kamaisteode

banke.

% |zvor : www.nbs.rsdatum posete : 10.07.2012
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2.3.3.  SWOT analiza na primeru Societe Generale banke Srjai
Analiza situacije:

Poslovno okruzenje Od paetka prelivanja ekonomske krize u Srbiju krajem 2@6dine,
dolazi do drastinog usporavanja privrednog rasta usled smanjenj@aolstranih investicija,
usporavanja privredne aktivnosti i rasta BDP-apk#sstope nezaposlenosti, slabljenja déma
valute, povlgenja devizne Stednje uzrokovanog krizom, tiémau zemljama iz okruzenja (kriza
u Grkoj). Bankarski sektor u Srbiji karakteriSe drasttno usporavanje priliva sredstava iz
inostranstva i posleéino pad kreditne aktivnosti; centrale pojedinih benaudavaju se sa
problemima usled ekonomske krize Sto se reflekiujea domée banke; usled negativnih
informacija o problemima inostranih banaka, rasteepenje u domi@ banke; u uslovima
smanjenja priliva sredstava iz inostranstva bama&Stzavaju borbu za dokwdepoziteKlijenti
banke pripadaju raziliitim sektorima privrede (usled ekonomske krize dotio suzenja trzista
usled pada prodaje i proizvodnje Sto p@mwxea potrebu za obrtnim kapitalom, Klijenti se
suaiavaju sa problemom prezaduzenosti i krizom likvgtnpsektoru malih i srednjih preduze
(dolazi do povéanja problema u naplati) i sektoru stanovnisStvad] mezaposlenih sve vise
raste, kupovna ntoi Zivotni standarad konstantno su u padigposleni bankenalaze se u istoj
situaciji kao i véina stanovniStva u Srbiji, prisutna je velika n&igmost u pogledu buélosti i
pad zarada usled slabljenja vrednosti déenaalute . Mati ¢na grupacija i ve¢inski akcionari —
Societe Generale Pariz, idalje imaju stabilnu ppric jedna su od rukovodér banaka na
francuskom trziStu, uz covan dobar balans izrde profitabilnosti, stabilnosti i socijalnog
uticaja, Sto sve zajedno doprinosi boljem imidzwciS&® Generale banke Srbija éuvanju

ste&éenog poverenja.

SWOT ANALIZA se oslanja na utwivanje snaga (Strength) i slabosti (Weaknessesk sam

kompanije kao i Sansi (Opportunities) i pretnji bke (Threats) na poziciju kompanije na trzistu.
Kvaliteti snage i slabosti vezani su za unutraaeakteristike preduza (kompanije), dok se

Sanse i pretnje definiSu kao spoljni uticaj na pesfe (kompaniju). SWOT analiza ne daje
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nikakve specifine odgovore, Wepredstavlja nén efikasne organizacije informacija i osetljivih

karakteristika kao baza za izgradnju poslovne esfiiget i operativnih planova.

1. PREDNOSTI: Societe Generale banka je jednavode&ih banaka na trzistu Srbije po svim
pokazateljima uspesSnosti poslovanja. Stabilnoatgeneljena na snazi kapitala, kvalitetu aktive i
dobrom upravljanju poslovnim rizicima. Posedujei@t® konkurentske sposobnosti i otpornost

na pritiske.

2. SLABOSTI: Zaostajanje u istrazivanju i razvoju i nedostataikijative za lansiranje novih
proizvoda na naSem trziStu. Neodgovafajioprema i neuskiie@n izgled Retail poslovnica

(starih i novootvorenih ekspozitura).

3. PRILIKE: U uslovima sveopste krize odia prilika jeste nastavak kreditiranja i utdjenih
poslovnih aktivnosti kao znak pouzdanosti i staisly partnerstvo u vladinim programima
antikriznih mera, razvoj i uuvenje proizvoda i usluga priladenih izmenjenim potrebama

klijenata.

4. PRETNJE: Produbljivanje krize poverenja, prenoSenje negatisiike o finansijskim
problemima pojedinih banaka na ostatak bankarskétpsa i genetika slika o bankama kao

iskljucivo profitno orjentisanim institucijama.

Societe Generale banka je dnevod&€im i najstabilnijim bankama na trziStu Srbije pansv
najzn&ajnijim parametrima uspesnosti bankarskog poslavarfptabilnost i pouzdanost
utemeljene su na dosadasnjim rezultatima poslovakjeenat u budéem periodu treba da bude
na negovanju izvrsnosti u svim oblastima rada, gorthunskog kvaliteta proizvoda i usluga i
konstantnom usavrSavanju. Fokus banke mora bitikljantima, kako sadasnijim tako i
potencijalnim, uz pazljivo osluskivanje njihovihvatnih potreba i nastojanju da ih razume i
zadovolji, istovremeno ispunjavdjui svoju drusStvenu odgovornost u cilju razvoja $tene

zajednice u kojoj posluje.
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2.3.4. MRS i MSFI standardi

Predmet svake finansijske analize jesu finansijgkiesStaji, konkretno, godiSnji izvestaj
kompanije, koji sadrzi bilans stanja, bilans uspehkaestaj o tokovima gotovine, izvestaj o
promenama na kapitalu, napomene i izveStaj reviZoitgevi analize finansijskih izveStaja mogu
se podeliti na opSte i posebne ciljeve. Opsti wiljednose se na sagledavanje darake
sposobnosti (rentabilnosti, profitabilnosti, uspesti) banke i finansijskog poloZaja (statusa)
banke, njenih natanih tokova i promena na kapitalu u cilju pruzam@rmacija korisnicima

(narwiocima) analize.

Prema Okviru Méunarodnih réunovodstvenih standarda/Menarodnih standarda finansijskog
izveStavanja, osnovni cilj ¢anovodstva je da pruzi informacije o sposobnosédpzéa
(banke) da stvara novac i ekvivalente né¥ckao i informacije o proceni dinamike i izvesnosti
stvaranja novca. Ova sposobnost stvaranja novoar&anovodstveni cilj, se definiSe kao
sposobnost korisnika (stejkholdera) da igureovodstvenih informacija do do objektivnih
podataka o tome da ie preduzée isplatiti dividende (prinos za investitora), ket (prinos za
kreditore), tekde obaveze prema dobawvijama za materijal, opremu, obaveze prema fiskalnim
organima (porez), kao i da li na vreme proizvodiporiwtuje svoje proizvode kupcima. Dakle,
ve¢ kroz MRS/MSFI definiSe se opsti ciljcanovodstva iz kojeg proizlaze i posebni ciljevi

finansijske analize za svakog pojedinag korisnika.

Raunovodstveni standardi podrazumevaju dogovoren&ilara pripremanju, priznavanju,
odmeravanju i prikazivanju stavkiaanovodstvenih izveStaja ekonomskog entiteta i megu
podeliti na nacionalne i ndanarodne. Méutim, sa internacionalizacijom trgovine i proizvgeln
usvojene su dve vrste standarda koji su prihvatljivmetunarodnim okvirima: Méunarodni

racunovodstveni standardi (MRS) / Kienarodni standardi finansijskog izveStavanja (MSFI)

24| ASC, Medunarodni raunovodstveni standardi, par.15., str. 7.
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amertki opSteprihvéeni ra&unovodstveni standardi(US GAAP; Generally Accepdedounting

Principles).

Za trideset godina svog postojanja Komitet za MRSC) je doneo 41 standard. Osnovni cilj je
bio da koordinira aktivnosti na usaglaSavanju i mimanju razlika u sistemima
racunovodstvenog izveStavanja u dnearodnom okruzenju. Za razliku od MRS/MSFI, kaji s
plod usaglaSavanja raglih zemalja, ametki opSteprihvéeni raunovodstveni principi su
nacionalni standardi koji su postali i globalnohpatljivi zbog ¢injenice da je SAD, najia

ekonomska sila u svetu sa najrazvijenijim finahksistrziStem.

Odbor za MRS je posle 2000.godine kao rezultat ssamtp doneo nekoliko Menarodnih
standarda finansijskog izveStavanja — MSFI. MSFIkviD za pripremanje i prezentaciju
finansijskih izveStaja, MSFI 1 - Prva primena MSMSFI 2 Transakcije ptanja emisijom
sopstvenih akcija, MSFI 3 Poslovne kombinacije, M&FUgovori o osiguranju i MSFI 5

Netekuta aktiva koja se drzi radi prodaje i diskontinuiigtoslovanijif>
e Primer: MRS 39 Finansijski instrumenti: priznavanygednovanje

Tekuta sredstvacine novac i novani ekvivalenti, potrazivanja od kupaca i drugargatianija,
kratkorani finansijski plasmani, vremenska razgeamja unapred ptenih troSkova koji se
razgranéavaju do jedne poslovne godine (do 12 mesecipsigvnog ciklusa. Kada govorimo o
gotovinskim ekvivalentima, odnosno finansijskimtmsnentima koji¢ine ovaj saldo (akcije i
obveznice drugih kompanija, komercijalni zapisli €i30) na njih se primenjuju odredbe MRS 39
Finansijski instrumenti: priznavanje i vrednovarfgodno ovom standardu, sredstva se vrednuju
po fer vrednosti, na & da se svaka promena fer vrednosti priznaje lamtak ili gubitak u
bilansu uspeha u periodu kada je taj dobitak ilbigak nastao, nezavisno dagnjenice da

instrument joS uvek nije prodat.

% www.iash.orgdatum posete: 14.09.2012.
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» Standard MRS 39 na primeru Societe Generale banke:

Tabela 8: Gotovina i gotovinski elementi finansijgkizvestaja Societe Generale bafike

U hilladama dinara

2011.godina] 2010.godina
Gotovina u
blagajni
u dinarima 905,217 757,474
u stranoj valuti 786,452 700,757
Ziro ra éun 5,104,314 156,770
Racuni u
stranoj valuti
kod:
drugih banaka 443,437 568,648
u okviru Societe
Generale grupe
Centralnog 5,169 3,337
registra HoV
ostalih banaka | 1,678,070 280,180
u inostranstvu
Stanje na dan 8,922,659 2,467,166

31.decembra

Obavezna dinarska rezerva predstavlja
minimalnu rezervu u dinarima izdvojenu u
skladu sa Odlukom NBS o obaveznoj
rezervi banaka kod NB&'. Propisuje da
dinarsku  obaveznu rezervu  banke
obra&unavaju po stopi od 5% na iznos
dinarskih
obaveza sa ugovorenom¢mmiu do dve
na iznos proseg

stanja dinarskih

pros€nog dnevnog stanja
godine, odnosno 0%
dnevnog ugovorenih
obaveza sa ugovorenomémm&u preko
dve godine, u toku jednog kalendarskog
meseca. Banka je duzna da u ¢breskom
periodu odrzava pro&eo dnevno stanje
izdvojene obavezne dinarske rezerve na
svom ziro raunu. Obrgunata dinarska
obavezna rezervagiji nivo se morao
odrzavati na stanju ziro racuna u periodu

od 18.12.2011. do 17.01.2012. godine

iznosila je RSD 5,080,309 i bila je usttéma sa navedenom odlukom NBS. Ptosekamatna

stopa na iznos izdvojene dinarske rezerve u toli 2i2nosila je 2.50% na godiSnjem nivou.

%% http://www.societegenerale.rs/fileadmin/templatéhtmdf/god_izv/ikonsolidovan_finansijski_izvestaj 120pdf

datum posete: 14.09.2012.

*” Sluzbeni glasnik Republike Srbije , br. 3/ 2011
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Deo |Il KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

3. 1. Korporativno upravljanje u bankarskom sektoru

Proces stvaranja vrednosti u trziSnoj jdvrostvaruje se aktivné3 velikog broja
preduzéa. lako preduz& nisu jedini privredni subjekti, preduze su najefikasniji oblik za
obavljanje privredne aktivnosti. Postoje tri osn@watblika organizovanja preduze
1. Inokosna preduz€éa — predstavljaju oblik poslovanja gde je vlasnik sapedno lice
(preduzetnik). On odgovara neogrgmno ne samo visinom osnikng kapitala vé i svojom
celokupnom privatnom imovinom.

2. Drstva lica— predstavljaju oblik poslovanja gde postoje dvaise suvlasnika (partnera).
Ovakva forma preduza pojavljuje se pod razitim nazivima, ali obino kao : ortéko drustvo i
komanditno drustvo (bez akcija). Partneri dele tibgubitke prema unapred utienoj nagodbi,
a po pravilu za dugove odgovaraju neogfano.

3. DrusStva kapitala — predstavljaju oblik poslovanja gde je prediezeakonski odvojeno od
njegovih vlasnika (akcionara). Rge o korporacijama ili kompanijamacija je osnhovna
karakteristika ogratenje odgovornosti vlasnika (akcionar&)i se mogui rizik svodi na iznos
sredstava koji su dali za kupovinu akcija. Naimi@nari ne kontroliSu direktno poslovanje
korporacije, vé umesto toga biraju Upravni odbor da u njihovoneiiesu vodi poslovnu politiku
korporacije. Akcionari takée mogu i da prodaju svoje akcije, a da to uopstetiie na redovno
poslovanje korporacije. Akcionari biraju Upravni bmat koji utviduje poslovnu politiku
korporacije (kompanije) i bira menadzerski kadamkanije, koji zatim sprovodi planiranu
politiku korporacije rukovod# ukupnim poslovnim aktivnostima.

?8 Akcionari Banke koji imaju &e&e u Societe Generale Banke Srbija a.d. BeograBatiete Generale S.A., Paris
75009, 29, blvd Haussmann, France, jéingki akcionar sadesem od 99,999975 % u kapitalu Banke i manjinski
akcionar GENEBANQUE S.A., France, s;e&em od 0,000025 %.
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Proces aktivnosti svakog privrednog subjekta uvettrgzumeva realizaciju njegovih osnovnih
ciljeva. Postoje dva osnovna cilja korporativhogduzéa koji nafe&e predstavljaju moge
kriterijume za sve investicione i finansijske odd ko su :

1. Maksimiziranje dobiti (profita) — za vlasnike kapitala

2. Maksimiziranje vrednosti korporativnog preduzeéa
Za razliku od inokosnog preduzetnika koji sledi samvoj interes (profit), menadzment
korporacije mora da uvazava interese veoma diilaliinteresnih grupa (vlasnici, zaposleni,
drzava, kreditori, dobavli® kupci itd.). Zbog toga, u savremenoj finansijskeoriji postoji
opSta saglasnost da sve investicione i finansipsttielke moraju biti podiiene, pre svega,
uvetanju vrednosti tj. maksimiziranju bogatstva kormijea Maksimiziranje vrednosti je stoga
znatno slozenije od maksimiziranja profita, jer obata ne samo rezultatedveresurse koji su

utroSeni u stvaranje tih rezultata.

Korporativho upravljanje u bankarstvu pojavljuje se u uslovima nestabilnog finansijskog
trziSta, véeg prisustva konkurencije i pojave rizika u poslgua Podrazumeva vestinu
upravljanja i naine kontrole preduze koja su organizovana u formi akcionarskih drustav
obuhvata niz odnosa izrhe uprave kompanije, njenog upravnog odbora, njekibionara i
ostalih strana koje imaju interes u kompaniji. Kamadivno upravljanje u bankama se definisSe
kao upravljanje aktivom, pasivom, prihodima, rashadi kapitalom banke, ptiemu do izrazaja
dolazi kvalitet upravljanja bankarskim rizicima. r@sni problem korporativhog upravljanja
sastoji se u sledem : kako obezbediti da menadZeri upravljaju urege viasnika a ne u
sopstvenom interesu ili u interesu nekihéitnelica. Stoga se svi odnosi unapred definisSu
ugovorom, a uspostavljanje dobre ravnoteze intem@sde biti posledica samo agtlog
korporativnog upravljanja.

Podperformansama bankepodrazumevaju se ostvareni rezultati, kvalitetarktitet poslovanja
banke, Sto predstavlja ogledalo njene vrednostpelis, veltine, efikasnosti i efektivnosti

poslovanja.
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Kada poredimo performanse banaka razlikujemo :

1) vrhunske, srednje i niskeperformanse

2) opste i funkcionalne opste predstavljaju izraz uspeha banke- visingon&g prihoda, visina
troSkova, profita, dok se funkcionalne odnose kazwanje vrednosnih podataka o vl i
uspesnosti pojedinih funkcionalnih delova bankerokredita, Stednje, depozit i &tio

3) naturalne i vrednosne naturalne se odnose na iskazivanje ostvarenitwalath veltina-
broj StediSa, korisnika kredita, depozitara, dokvemdnosne odnose na iskazivanje ostvarenih
rezultata u banci i njenim organizacionim delovima

4) merljive i nemerljive; merljive ¢ine finansijske, marketing i performanse zaposledibk
nemerljivecine poslovna kultura, ugled i imidz

5) korporativne i portfolio; ove dve performanse predstavljaju kombinaciju |jwér i
nemerljivih performansi banke. Korporativne perfarmmee se dele na finansijske, marketing i
performanse upravigkog sistema. Karakteristika banaka sa visokim k@denim
performansama su: otvorena korporativna kulturieg jatese vrednosti, profitne performanse
kao vrednosti, koristki usmerena orijentacija, Zelja za investiranjemnove bankarske
proizvode i usluge, jako konzistentno liderstvoyespnost regrutovanja najboljih kadrova,

investiranje u edukaciju i razvoj karijeréwvrst i stabilan kreditni proces.

Sve odluke vezane za korporativne finansije, mbgke grupisati na sledienatin :

1) Investicione odluke- omoguéavaju ostvarenje prihoda i dobitka, ali i raznited&

2) Finansijske odluke - odnose se na to kako pribaviti dodatni kapitafinansiranje opstanka,
rasta i razvoja korporativhog preddae Nedostajéa sredstva mogu se pribaviti iz sopstvenih ili
pozajmljenih izvora (zaduzivanjem), @emu je osnovna razlika ta Sto se na pozajmljenarézv
placa kamata i Sto se moraju vratiti u ugovorenom roku.

3) Odluke o dividendama- o tome koliki deo dobitkée isplatiti u vidu dividende akcionarima.

Dividenda kao prinos na akcije, Z1@gna je i za preduze (emitenta) i za akcionare (investitore).
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Neke od najznajnijih tehnika koje se mogu koristiti prilikom dogenja velikog broja razitih
finansijskih odluka u oblasti korporativnih finajassu :

1) Sadasnja vrednost- zasniva se na tome, da dami tokovi nastali u razlitim periodima
iskazuju razliite vrednosti, zbogega se oni moraju svesti na vrednost istog vrentgnpkrioda
kako bi se mogli sabirati i upatati.

2) Analiza finansijskih izveStaja -osnovni ciljevi su da se pomogne menadzmentu pegduz
pri odlwivanju o investiranju, finansiranju i dividendamala se investitorima omoguprocena
vrednosti preduz@ i njegovih performansi.

3) Rizik i prinos - rizik investiranja predstavlja verovaifo ostvarenja nizeg od¢ekivanog
prinosa.

4) Opcije - predstavljaju vrstu terminskog ugovora koji njegavanaocu daje pravo (ali ne i
obavezu) da kupi ili proda odteno dobro ili HoV po odi@enoj unapred utdenoj ceni do
datuma isteka opcije.

Neosporno je da svako privredno druStkeba da tezi delotvornom korporativnom
upravljanju, mdutim zahtevi koji se postavljaju u odnosu na niwalketa upravljanja u
bankama nesto su stroziji nego Sto je t@alsa drugim privrednim drustvima. Zizq koji se
pridaje uspesnom korporativnom upravljanju u barkanoizilazi pre svega iz zéaja uloge
koju ovi subjekti ostvaruju u finansijskom i celggaom ekonomskom sistemu jedne zemlje.
Banke su jedine zakonom owa$ie depozitne institucije i kao takve glavni suegatori Stednje
I obrtnog kapitala. Sa druge strane kao kreditrséituctije, banke su i dalje najztaniji izvor
finansiranja privrede i iz takve njihove uloge mitazi i njihova neposredna odgovornost za
pravilnu alokaciju slobodnih sredstava u privredjihovu najbolju iskori&enost. Kod banaka je,
Sto je rezultat njihove spedifiosti kao finansijskih posrednika, izrazeno prigasbrojnih
legitimnih nosilaca raaitih interesa, pored akcionara i menadzme#ifasu odnosi kljgni za
primenu principa dobrog korporativhog upravljanjavadini akcionarskih privrednih druStava,

ovde se jedino javljaju i deponenti, kao sasvimcgpai poverioci, zatim bafini kreditori, ali i
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zaposleni, kao i drzava i Sira druStvena zajednija, interese zastupaju ragli regulatorni

pravosudni organi.

Finansijska analizaima presudan zgaj u donoSenju finansijskih odluka o stupanju u
poslovne odnose sa korporativnim predere od strane razitih internih i eksternih korisnika
finansijske analize. Predmet finansijske analize fsansijsko- ré&unovodstveni izvesStaji
korporativnih preduz& koji predstavljaju verodostojan i zakonski prithwa prikaz poslovnih
aktivnosti. Banka prilikom analiziranja svakog zald, trazi od podnosioca zahteva da dostavi
zvanine, od strane NBS overene, finansijskédreovodstvene izveStaje i u skladu sa tim

odobrava ili odbija zahtev klijenta.

Finansijsko planiranje odnosno projektovanje bilansa stanja i bilansaeliapma veliki
zna&aj za banke pogotovo u situacijama dugaay kreditiranja privrednih subjekata. Po pravilu
projekcija kretanja pozicije bilansa stanja i baruspeha trebala bi da po duzini trajanja bude
ekvivalentna duzini trajanja kredithog aranzmana Zn&i da ukoliko banka analizira
kreditiranje preduzea na 5 godina, projekcija bilansa stanja i bilanspeha takde treba da
bude odréena na 5 godina. Osnovna namena projekcije poddgasa stanja i bilansa uspeha
jeste sagledavanje kvaliteta otplate tj. otplatkagaciteta preduza na dugi rok. Projekcija
otplatnog kapaciteta pmje analizom poslovnih prihoda i predanjem njihovog kretanja za
budwi period, na osnovu istorijskog trenda i baituposlovnih i trzisnih mogtnosti. Cinjenica
je dace banka mnogo lakSetiuu kreditni aranZman sa poslovnim subjektom keaji realnim
osnovama moze ¢ekivati porast prihoda. Potreban porast na godisnjgvou sagledava se
odnosom koji je potreban da se nakon pokrivanja sweSkova poslovanja i finansijskih rashoda
(glavnica kredita, lizinga i kamate, tell i potencijalninh obaveza) ostvari pozitivan reatl
Nekada je dovoljno i da preduzeodrzava konstantnost prihoda u periodima kojlesle da

pritom ostvaruje kvalitetan otplatni kapacitet.

46



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

Banke sukreditno-depozitne institucije koje napieleo sredstava prikupljaju u vidu depozita, a
potom ih plasiraju nagse putem kredita. Osim kreditnih plasmana, u akbanke, gde se
nalaze ukupno prikupljena sredstva, evidentirajursekreditni plasmani.

3. 2. Kreditni plasmani

Kredit (latinski: creder = verovanj€) nastaje kada banka (kreditor) stavlja na raspojaga
odreieni iznos sredstava, na odemo ili neodrdeno vreme korisniku kredita, a korisnik se
obavezuje da banci @a ugovoreni iznos kamate i dobijeni iznos (glavihierati u vreme i na

n&ain kako je utvdeno ugovorom.

Kreditni plasmani® se definiu kao bankarski poslovi u kojima se lagjaklja kao poverilac i
spada u osnovne bankarske poslove. Plasiranjetgvads cilju snabdevanja privrede novcem za
potrebe reprodukcije omogava likvidnost, kontinuitet i stabilnost proizvodnprocesa.

Krediti se mogu podeliti na osnovu ra#iih kriterijuma:

1. Prema r@hosti: kratkora:ni (do 1 godine), srednjotai (od 1-5 godina) i dugotmi krediti
(preko 5 godina)

2. Prema obezhbienju: nepokriveni (izdaju se samo na oshovwet®g poverenja i ugleda
podnosioca zahteva) i pokriveni krediti (odobraveguna osnovu zaloga ili garancijectrg lica)

3. Prema nameniproizvadacki, potros&ki, investicioni , krediti za obrtna sredstva

4. Prema poveriocu privatni, bankarski, javngomai, inostrani krediti.

5. Prema kriterijumu kaméenja: kamatni i beskamatni

6. Prema povldenju kredita : jednokratni(ispléauju se u jednoj transi) i sukcesivni krediti

(povlate se po odobrenju u vise rata)

# Clan 1.065 Zakona o obligacionim odnosima, SluztisnBFRJ 29/78, 39/85 | 57/89 i Sluzbeni list SRJ93

%0 Ekonomski renik, Univerzitet u Beogradu Ekonomski fakultet, Bead, 2001., str.319
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Krediti za obrtna sredstva —pri odobravanju ovih kredita banka mora voditiuaa o
sigurnosti plasmana proizvoda, obimu zaliha kojiranditi ekonomski opravdan,

sezonskom karakteru proizvodnje, plasmanu proizzaedavoz, za zalihe i sino.

Investicioni kredit - je dugor@ni kredit koji se moze iskoristi za petno investiranje
preduzéa u osnivanju, za tehtko-tehnoloSko unapdenje ili za obezh#enje trajnih
obrtnih sredstava. Za odobrenje investicionog keedeéophodno je napraviti investicioni
projekat kojim se dokazuje trziSna valjanost, rbit@st i likvidnost projekta, uz
iskazivanje ukupnog obima ulaganja i strukture ravdinansiranja. Ukoliko je
investicioni projekat prihvatljiv, ispituje se iéditni bonitet investitora. Ukoliko su oba
elementa prihvatljiva, banka odobrava dugaro investivesticioni kredit. Otplata
dugora@nog investicionog kredita se vrsi putem, o polugodisnjih anuiteta. Pri tome,
obezbdenje kredita moze biti razito: zalaganje objekta koji se gradi, garancijaggru
banke, garancija drzave ukoliko se radi o inostnadiugor@nim kreditima, ali ovaj

kredit moze biti i bez pokéa.

Osim navedenih kredita postoje i krediti koji s@brdavaju uz prethodno realno obetbee :

1. Eskontni kredit — odobrava se na osnovu mamig jemstva, tako da je to u sustini négni

kredit. Banka koja raspolaze slobodnim sredstvitkamjuje menicu od imaoca pre njenog roka

dospéa.Mentna suma se umanjuje za iznos eskonta (kamate)izptobanke, raunajwi od
dana otkupa do roka dosjgeHoV.

2. Hipotekarni kredit — je oblik dugor@nog kredita koji se odobrava korisniku na osnovu

zaloge nepokretne imovine duznika (nekretnine¢ekuzemljiSta), kao i pokretnih stvari

(plovila,vazduhoplovi). Stavljanjem hipoteke banke stée vlasniStvo nad nekretninom, ¢ve

samo pravo da se moze naplatiti u¢aju neizvrsenja obaveze duznika. Hipotekarni kredit
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odobrava u visini od 60-70% vrednosti zaloZene imew praksi n&e&e 50%. Pravo banke se
upisuje u zemljiSne ili hipotekarne knjige.

3. Lomardni kredit 3!

- je kratkor@ni kredit koji se daje na osnovu zaloga stokovaerob
dragocenosti, zaliha i HoV koje su u posedu kokarkredita, a kotiraju se na trziStu novca,
odnosno trziStu kapitala. Vrednost odobrenog keeitpo pravilu 60-70% procenjene vredosti
pokretnosti. Ukoliko se potrazivanja ne obezbedereae, banci je omogano da putem javne
prodaje naplati potrazivanje. Za banku je lombaidedit veoma povoljan jer se odobrava na
kratak rok, a uz to je pokriven. Pored toga, akdauci koja je dala lombardni kredit na osnovu
hartija od vrednosti potrebna likvidna sredstvaa omoze zaloZzene hartije od vrednosti
relombirati kod druge banke i na tagmadobiti likvidna sredstva.

4. Rambursni kredit — je speciitan kredit koji se javlja u spoljnotrgovinskom pgstuinosno
razmeni roba i usluga, uglavhom zadalaje uvezene robe iz prekomorskih zemalja. Nastaje
kada konfirmirajia banka (prvoklasna banka) isplge robna dokumenta i zadrzava ih u svojini
sve dok ih korespodentska banka od nje ne otkdpiosno rambusir¥.

5. Kredit po tekuéem racunu — Za razliku od ziro rauna koji moze biti samo aktivan, teku
ratun moze biti i pasivan, odnosno negativan, ganu banka odrkije vremensko trajanje
negativnog stanja i ogratsiva sumu.

6. Kredit po osnovu akcepta, avala i garancije banke-odobrava se na osnovu raznih oblika
jemstava koje je banka dala korisniku kao garanslidaju neizvrSavanja obaveza duznika,
banka kao garant, izmiruje obaveze po osnhovu jeansiz istovremeno odobravanje kredita
korisniku z&iji je racun izvrSila plaanje.

7. Kreditiranje izvoznih poslova —ova posebna vrsta kredita ima namenu kreditiraogopa
vezanih za plasman robe u inostranstvo i¢mbidrzava u cilju stimulisanja izvoza daje

subvencije iz budzeta, garancije za izvozne kredili€no.

*' Rodi¢ J., Filipovic M. Poslovne finansije, Asimex, Beograd, 2006, 595

*> Rambusirati zn& naplatiti
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3. 3. Nekreditni plasmani

Osim kreditnih plasmana, koji su jo§ uvek dominanid plasiranja sredstava banke,
postoje i nekreditni plasmani, kao Sto su plasmameidstava banke u hartije od vrednosti,
plasmani sredstava banke u vidu bankarskih gaenkfo i plasmani sredstava banke putem

avaliranja i akceptiranja.

3.3.1.  Plasmani u hartije od vrednosti

Plasmani u hartije od vrednosti predstavljaju investicione plasmane banaka. éneeditnih
i investicionih plasmana postoji nekoliko bitnitzliaa; >3

* Krediti se odobravaju predudema imajii u vidu trajne komitentske odnose kaocnk
veze sa menadzZerima, dok se investicije zasnivajgisto trziSnim, nepersonalnim
odnosima.

 Kod kredita podnosioci zahteva po&we inicijativu za njegovo dobijanje, dok kod
investicija inicijativa polazi od strane banke idm kupovine HoV na sekundarnom
trzistu.

* Banke drze kredite po pravilu do roka njihovog disp tako da se smatra da krediti
predstavljaju nelikvidnu aktivu banaka. Meim, kada banka raspolaze hartijama od
vrednosti u svojoj aktivi, ona ima znatnocéeemogunosti da te hartije proda pre
njihovog dospéa.

* Investicioni plasmani imaju jednokratan posap sredstava, duze prdse rokove

dospéa, Siru strukturu kupaca i kreditora i relativrigi mizik plasmana.

3 Cirovi¢ Milutin, Bankarski menadzment, Ekonomski institBeograd, 1995, str. 153-154
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Hartije od vrednosti u zavisnosti od motiva poskewanke mogu se podeliti na:

1. HoV kao sekundarne rezerve likvidnosti i

2. HoV kao izvor povéanja profitabilnosti banke.

Poslovne banke u zemljama sa razvijenim finansijsk#iStem sredstva plasiraju u veliki broj

HoV, od kojih su najzastupljeniji plasmani u :

Drzavne obveznicesu HoV u koje poslovne banke usmeravaju, po prapiletezan deo
investicionog plasmana. Postoje kratkom®, srednjoréne i dugordne obveznice, a
pomaiu njih se vrsi privremeno finansiranje drzavnog zetd ili finansiranje konkretnih

projekata koji su od opSteg interesa za drzavu.

Obveznice lokalnih vlastise emituju sa ciliem finansiranja nekih od oblikadZetske

potrosnje (pre svega investicionih projekata) rikalloim nivoima.

Obveznice i akcije preduzéa su HoV koje emituju privredna drustva, kako bkppila
neophodna sredstva. Akcije nemaju aererok dospéa, Sto je karakteristika obveznica,
i njenom vlasniku kamate nose dividendu, koja jeijailna i zavisi od poslovnog
rezultata preduz@ emitenta. Korporacijske obvezni¢g je emitent preduze&e, nose
veci stepen kreditnog rizika (verovatéo da ne budu naplane o roku dosga) u
odnosu na drZzavne obveznice, zbogga preduze - emitent mora ponuditi ve
kamatnu stopu za njihovo emitovanje kako bi se kemapvao pow&ani rizik njihove

naplate o roku dospa.
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3.3.2.  Bankarska garancija

Bankarska garancija ** je pismena isprava kojom se banka (garant) obgeeate primaocu
(korisniku garancije) izvrSiti ugovorenu obavezuegwidenu garancijom umesto duznika
(komitenta za koga garantuje) ako to sam duZnikignm@ u roku i na ugovorom utden n&in.
Kao nafe&:i kriterijumi za podelu garancija u uzimaju S&:

o0 vrsta ugovora ili drugog pravnog posige se izvrSenje obezlbigje garancijom,

o uslov koji mora da bude ispunjen da bi se isplgéiantni iznos,

0 odnos bankarske organizacije prema osnovnom poslu.
Podela bankarskih garancija se vrSi po &gah kriterijumima, pa se stoga razlikuju:
1. Uslovna garancija®® je takva garancija kod koje je naveden uslov efpa da bude ispunjen
da bi korisnik mogao da se obrati banci garantwzastevom za isplatu garantnog iznosa.
Bezuslovnom garancijomse ne zahteva da korisnik garancije podnosi dokeyena se
potvrduje da je ispunjen uslov za isplatu garantnog iand$aime, pored zahteva za isplatu
potrebna je samo izjava duznika da nije ispuniovogene obaveze.
3. Kod pokrivenih garancija®” nalogodavac polaze poke kod banke iz koga banka isfige
garantni iznos korisniku garancije. Nasuprot tokue] nepokrivenih garancija banka ispléuje
garanciju iz sopstvenih sredstava, a Zamanalogodavca.
4. Samostalna garancijaje pravno odvojena kako od osnovnog ugovora, takd ugovora o
izdavanju bankarske garancije. Samostalna garanbimo ima klauzulu ,bez prigovora” i

naje&e se koristi u poslovima rdenarodne trgovineAkcesorna garancija® je takav oblik

3 Ekonomski rénik, Univerzitet u Beogradu Ekonomski fakultet, 2Q0str.37

% Bara S., Staké B., Ivani$ M., Praktikum za bankarstvo i finansljfniverzitet Singidunum, Beograd, 2003, str.
317

% pavitevi¢ B. Bankarska garancija: u teoriji i praksi, Sluiblést SRJ, Beograd, 1999, st. 169

37 pavitevi¢ B. Bankarska garancija: u teoriji i praksi, Sluiblést SRJ, Beograd, 1999, str. 30

% popové Magdalena, Poslovi banaka sa garancijama na prirBamke Intesa, diplomski rad, Univerzitet

Singidunum, 2009, str. 29
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personalnog obezbenja kod koga banka moZe prema korisniku garandgeistte sve
prigovore koje moze da ig@ jemac prema glavnom duzniku.

6. Platezne garancijepodrazumevaju obavezu pémja odrdene sume novca ili otplatu kredita,
dok ¢inidbene garancijegarantuju izvrSenje posla, radnje na koju se amavglavni duznik.

7. Fiksne garancije karakteriSe unapred precizno u®n iznos obaveze, dok kdinitarnih
garancija banka garantuje samo do aodaog iznosa novca.

8. Neposredne garancijesu one koje donga banka izdaje direktno u korist korisnika garacij
dok su posredne garancije one kod kojih dom& banka izdaje garancije posredstvom
inostranog korisnika garancije.

9. Nostro garancije izdaju domae banke kako u poslovima izvoza, tako i u poslovimeza, a

loro garancije izdaju inostrane banke u korist doteg lica.

3.3.3.  Avaliakcept

U poslovima avaliranja i akceptiranja banka seap@gjje kao jemac, odnosno garant po
osnovu obaveza koje proi&i na bazi izdatih HoV od strane njenog komitentanel se
poslovna banka obavezuje da isplatiti menicu koju je akceptirala i avaliral@anesto svog
komitenta koji je istu izdadAvaliranjem menice, poslovna banka kao avalista garantuje isplatu
menice poveriocu, a ukoliko to méni duznik (njen izdavalac) necui, obavezuce izmiriti
sama banka avaliskcept je oblik jemstva, u kome se banka pojavljuje kawi guznik,
odnosno duzna je da na prvi poziv izvrSi isplatiavaze. U ovom sliaju poverilac moze
menicu odmah da naplati od poslovne banke — akctpta da prethodno ne mora to da pokusa
od strane glavnog duznika koji je izdavalac meni€&aslovi akceptiranja i avaliranja
predstavljaju specifan oblik nekreditnih plasmana poslovnih banaka ger mogu, ali ne
moraju da dovedu do angaZzovanja kreditnog potdaclianke. Banka mora biti oprezna u
poslovima avaliranja i akceptiranja kako ne bi doslo neplanirano velikog angazovanja

bankarskih sredstava po ovim osnovama.
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Deo IV MARKETING MENADZMENT U BANKARSTVU

Do skoro su banke imale konzervativan stav nattrzistiuci kako marketing nije za bankarski
sektor, ali danas je stav promenjen. Ulaskom iaogdtr banaka koje su svojim agresivnim
pristupom, velikim iskustvom i stranim kapitalomesprogresivnije osvajale trziSte u mnogome
su izmenile situaciju. Da bi u takvim okolnostimanke opstale, morale su da prénaa&in da

u granicama svojih mogunosti vrSe diferenciranje proizvoda i ulazu u mér&ke aktivnosti.
Marketing je postao glavno oruzje u borbi sa koektima. Dosta sini proizvodi i do odréene
mere ograriena mogudnost diferenciranja, po¢anje konkurencije samo su neki od faktora koji
su uticali na razvoj marketinga u bankarstvu. ddka se da klijent sam de u banku vé se

klijentima ide u susret. Bitno je shvatiti da mdikg zapdinje i zavrSava se klijentom.

6. 1. Definicija marketinga

Marketing aktivnosti p&inju sa istrazivanjem trziSta i analizom potr&&du cilju njihovog Sto
boljeg upoznavanja) i nastavljaju se kreiranjemyste koja je prilagtena zahtevima korisnika.
U savremenom poslovanju kvalitet usluge, pouzdanoeiski troSkovi i druge performanse
predstavljaju samo neke od bamh zahteva klijenata. Drugim dena, klijenti su ti koji
postavljaju pravila ponaSanja i diktiraju druStvemerme u poboljSanju kvaliteta proizvoda
odnosno usluga. Holiski pristup u marketingu usluga ima veliki Ziagi mozZe se definisati kao
,integracija aktivnosti istrazivanja vrednostiyatanja vrednosti i isporuke vrednosti usluznim
potroS&ima u cilju izgraivanja dugoronih, obostrano korisnih i zajedikih prosperiteta

klju¢nih stejkholdera u usluznom poslovanji(§ema 2).

% Kotler P, Keller K., Marketing menadZzment, dvariaésdanje, Data Status, Beograd, 2006., str. 40
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U usluznom poslovanju holigkim pristupom i pravilnim upravljanjem lancewnrednosti

,,potroaima se obezhkije visok kvalitet usluge i skéaje se vreme za njenu isporulii”

Sema 1. Holistiki pristup u marketingu usluga

L |

IStraiivanje @

6. 2. Marketing miks u bankarstvu

Koncept marketing miksa sastavljen jedediri elementatP- Product, Price, Promotion, Place

Bankarski proizvod i usluge
Cena bankarskih proizvoda i usluga
Promocija bankarskih proizvoda i usluga

kanali distribucije (prodaje) bankarskih proizvadesluga

Do skoro, najjai instrument marketinga bila je cena i dugo je zh@kog standarda bila ispred

kvaliteta. U poslednje vreme, situacija se znatremja pa je na prvom mestu kvalitet i dobra

promocija. Covek danasnjice uvek traZi nesto novo, nesto holjgvotu, ¢ak i u bankarskim

uslugama. Marketing miks predstavlja sustinu spdewga marketing strategije banke i tezi

40 Grubor A., Stvaranje vrednosti u marketingu us|ugjenomske teme, 2009., No. 3, str. 45
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zamiSljenom miksu kupaca koji se moze potpunijantifikovati putem marketing istrazivanja.
Broj taktickin kombinacija instrumenata marketing miksa je graaen i predstavlja osnovu
konkurentske borbe banaka na trzistu.

4.2.1. Bankarski proizvod

Kada govorimo o proizvodu kao elementu marketingsaj u bankarstvu se misli na ponudu
bankarskih proizvoda i usluga. Bankarska ponudaledeniSe prema potrebama spemih
cilinin grupa (na primer stanovnistvo, predéae pojedine industrije). Marketing stnjaci
imaju veliku ulogu u segmentiranju korisnika radivrdivanja ciljnin grupa i prilikom
projektovanja ponude u skladu sa potrebama cilgibpa. Takde, bave se i razvojem
bankarskih proizvoda (product development) ¢prgem konkurentske ponude.

Kotler i Keler** navode $est osnovnih kategorija novih proizvod@pyno novi proizvodi, nove
linije proizvoda, dodaci postajem linijjama proizvoda, poboljSanja i revizija pogoh
proizvoda, repozicioniranje i smanjenje troSkovaoviNproizvodi u kompanijama, pa i u
finansijskim organizacijama, u 80% &ajeva predstavljaju modifikaciju i unagenje veé
postojéeg proizvoda. U 10% stajeva kompanije prave radikalne promene i na gagsiraju

potpuno nove i inovativne proizvode.
4.2.2. Cene bankarskih proizvoda
Cene bankarskih proizvoda moraju biti:
» prihvatljive za potroSge na trzistu,

» obezbediti dalje poslovanje banke,

*1 Opsirnije Kotler P., Keller K.L., Marketing Managent, New Jersey, Prentice Hall, 2006., str. 634
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» obezbediti povéanje obima prodaje banke, odnosno gawge trziSnog &eia,
» konkurentne na trzistu,

» u funkciji stabilizacije trzista,

» odrzavati odgovaragw stopu dobiti.

Cene bankarskih proizvodamoraju odrazavati: fiksne i varijabilne troSkovenpdenih usluga,
rizik koji mora biti pokriven, budéi razvoj (ulaganja) i odgovarajuprofit na ulozena sredstva.
Rentabilnost bankarskog poslovanja zavisi od spusstb banke da pribavi bankarska sredstva
po nizim cenama i da ih plasira uz Stéweazliku izmeu pasivne i akivhe kamatne stope. Zato
je definisanje cena ogra®no raznimciniocima van uticaja banke kao Sto su: stopa ohavez
rezerve, inflacija i mnogim rizicima Kkoji prirodngostoje u finansijskim uslugama. U

banakarstvu, marketing nema mégast neposrednog uticaja na definisanje cene.

4.2.3.  Promocija bankarskih proizvoda i usluga ima za ciljda:
* da privige nove klijente

» da predstavi nove proizvode i usluge banke

* da ohrabruje testalije korigenje proizvoda i usluga banke

» da deluje protiv konkurentske aktivnosti

» da stimuliSe i motiviSe osoblje banke

» darazvija Saltersko i elektronsko poslovanje

» daistte karakteristike prodajnih uslova banke
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Promocija se bazira se na informisanju potencijakiijenata banke, o odtenom proizvodu
odnosno usluzi u cilju prodaj&fekti promocije bankarskih proizvoda i usluga su brojni:
kreiranje svesti budth klijenata banke, u cilju kor&nja proizvoda i usluga banke,
informisanje o korisnosti proizvoda i usluga bankdetivanje klijenta da je kor&enje
proizvoda i usluga banke pravo reSenje za njihawansijske probleme, kreiranje globalnog

imidza, trziSno komuniciranje, trziSno pozicioni@nkonkurentsko diferenciranje.

Cilijevi promotivne marketing strategije banke preko PR aktivnosti: stvaranje atmosfere
poverenja prema banci, podrSka lansiranju novihkéeskih proizvoda i usluga, pomau
repozicioniranju bankarskih proizvoda i uslugamstisanje popularnosti bankarske ponude,

smanjivanje Stete od izvesnih neprijatnih digja u koje je banka uvana.

Za dobru promociju usluga, koje jedna finansijskagaizacija nudi, veoma je vazno postojanje
dobrog veb portala. MenadZzment banke na tajinnalobija feedback-odnosno povratne
informacije na osnovu kojih donosi kvalitetne i ysaremene marketinske i strategijske odluke,
uz rad na neprekidnom usavrSavanju posétiojproizvoda i osmisSljavanju novih, préteotrebe

svojih klijenata.

4.2.4.  Kanali distribucije :
e Tradicionalni — mreza ekspozitura

* Alternativni — ATM sistemi, POS sistemi, Telefondkankarstvo, SMS bankarstvo,

Internet bankarstvo.

Elektronske komunikativne mreze, na prvenestu Internet, danas se u bankarstvu
smatraju novim kanalnom distribucije, jer se prékimrneta uspostavlja neposredan kontakt sa
klijentima u bilo koje doba dana ili 4o Elektronsko bankarstvo se razvijalo kroz tridaz
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uspostavljanjem bankomata-ATM?arazvojem Online-PS bankarstva (utjvanjem posebnog
softvera u klijentov réunar, sto obezldeje pristup sajtu banke) i Internet bankarstvajékti
moze sa bilo kog tainara imati pristup banci i svométanu).

Prednosti kor&nja Interneta u odnosu na druge kanale distribusij izméu ostalog

najnizi troskovi po transakciji.

Tabela 9: Prednosti kotiénja Interneta

o Telefonsko
Filijala Posta ATM Internet
bankarstvo

TroSkovi banke
po transakciji 1,07 0,73 0,54 0,27 0,01

izrazeni u USD

Izvor: http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2007/3 B8BtBankarstvo-3-4-2007-Lucic.pdifitum
posete: 17.04.2012

Posmatrano sa aspekta kanala distribucije, darsiejpdri vrste banaka banke koje posluju
iskljucivo putem filijala, banke koje posluju putem filgai Interneta i Virtuelne banke, one koje

posluju iskljw&ivo putem Interneta.

Medutim, uprkos sve W@m razvoju informacionih tehnologija, danas su fjedg@ misljenja da

li ¢e Internet i ditributivni kanali elektronskog bangi@a zameniti tradicionalne kanale- filijale
banaka. Mnogi smatraju da Internet@eako lako istisnuti filijale i dgée one joS dugo vladati
kao glavni kanali distribucije u bankarstvu, dajakcenat na ljudskom faktoru, direktnom

kontaktu i odnosima sa klijentima.

42 poutomated Teller Machines

43 http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2007/3 B8UBankarstvo-3-4-2007-Lucic.pdf (datum  posete:
17.04.2012)
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6. 3. Menadzment u bankarstvu

MenadZment" se definise kao usmeravanje organizacija ka osamu postavljenih ciljeva.
Predstavlja proces planiranja, organizovanja, uauaia (motivisanja) i kontrole.

Da bi finansijska organizacija bila uspesSna, onaanhiti efektivna i efikasna, kako kratk@rwm,
tako i dugorono. Ovecetiri organizacione karakteristike uspesnih orgacija se poklapaju sa
cetiri uloge menadzmenta u tim organizacijama. Segri uloge su neophodne za dobro
upravljanje organizacijom, jer svaka stvara jediestdoprinos efektivnosti i efikasnosti a time

vodi ka uspehu.

Kodovi &etiri klju &ne uloge menadZment&, naziv, uloga koja se ostvaruje i osnovna pitanja

koja postavlja su:

P - Producing - proizvéenje rezultata, proizvodnja = kratkérma efikasnost - Sta se radi?
A- Administering - administriranje, organizovanj&ratkoraina efikasnost — kako se radi?
E — Entrepreneurship — preduzetnistvo = dugoacefektivnost- zasto se radi i kada?

| — Integrating — integrisanje = dugoéna efikasnost — ko to radi?

Kada bi postojao, kod idealnog menadzera bi glB#i&l, jer bi on savrSeno obavljao svaku od
uloga. Realnost je ta da niko nije i ne moze higalan menadzer, jer ni jedan pojedinac nije
jednako kompetentan u iz&#enju svecetiri uloge. Osim toga, sam proces menadZzmenta je
isuviSe komplikovan da bi ga pojedinac mogao vaghin. 1z ovih razloga potrebno je formirati

komplementaran tim.

*4 Ekonomski renik, Univerzitet u Beogradu, Ekonomski fakultet,dgead, 2001,str.377

%5 http://www.adizesbc.biz/sr/adizes-institut-i-mregraktram-organizacione-transformacije (datum  posete

20.04.2012)
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Jedan od najvaznijih cijeva Adizes metode orgamirec transformacije je promena
organizacione kulture i ubrzavanje napredovanjamimacije (banke). Zeljena promena odvija
Se u pravcu postizanja é&g uzajamnog poverenja, postovanja i integraci@vadstva. Ovo
ima za posledicu smanjenje troSenja menadzZerskgignea unutrasnje probleme i upracke

procese¢ime se fokus preusmerava na okruzenje, klijentieasje konkurentske prednosti.

MISUA STRUKTURA
AKTUELNI POLITIKE HIIERARHIISHA el SISTEM
N
PROBLEMI S crev STRUKTURA ;gﬁmﬂ'e”g::e NAGRADIVANJA
STRATEGUE mis

éema 2: Grafi¢ki prikaz koraka AdiZzes programa organizacione trarsformacije

Prioritet svake organizacije moitk blenad?ment odnosa sa korisnicima -<€RM “°
sto vodi stvaranju odanih korisnika. Najvaznijaigpostaviti os&j poverenja. Jedan broj autora
iz oblasti menadZzmenta (Rousseau, Sitkin, Crante968.godine), razvio je model poverenja,
koji se uspeSno moze primenjivati kako u korporaiiwm tako i u bankarskom poslovanju sa
stanovnistvom. Navedeni model razlikuje tri nivaa/@renja u bankarstvu: stmato poverenje
(klju¢no je dosledno ponaSanje), relaciono poverenjeo@iaplija se kroz ponaviljanje niza
uspesnih transakcija) i poverenje zasnovano nag@®nju (postojanje zajedtkih ciljeva
banke i klijenta, poStovanje istog sistema vrednogténo ). NajviSe koristi banka moze dobiti
po osnovu uspostavljanja ¢ vrste odnosa. Naime, verovataza prelazak klijenata u drugu
banku koja nudi povoljnije uslove je manjdak i Klijenti koji trpe usled eventualnih
neprijatnosti, ostaju motivisani za nastavak sgedhog nemogtnosti prenosa \eizgraienih
odnosa.

Neopipljiva imovina predstavlja jedan od najzf&gnijin izvora odrzive konkurentske

prednosti u bankarstvu. S toga, neopipljiva imovimara ponuditi jedinstvenu vrednost koja je

**Customer Relationship Management
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relevantna za korisnike¢ime obogéauje ponudu banke jer ukazuje na njenu posebnost.
Marketing ima odlgujuéu ulogu u stvaranju neopipljive imovine kao Sto &orporativha

reputacija, korporativni sistem vrednosti, nemgbra vrednost marke itd.

6. 4. EMPIRIJSKI PRIMER: Marketing menadzment Societe

Generale banke

4.4.1. Opsti podaci o Societe Generale banci

Societe Generale banka osnovana je 1864. godineanciiskoj dekretom koji je potpisao
Napoleon lll. Za viSe od 140 godina postojanja, i&ecGenerale Group postala je jedna od

vodeiih svetskih bankarskih grupa. Prisutna je u 83 b vise od 32 miliona klijenata.
Organizacija:

* Francuska mreza

Medunarodno poslovanje sa stanovnistvom

Specijalizovane usluge finansiranja i osiguranja

Privatno bankarstvo / Globalno upravljanje invagtioa

Korporativno i investiciono bankarstvo

Societe Generale je tr@ najvéa banka evrozone u investicionom bankarstvu i radu
privredom, a viSe puta je proglaSavana najboljorank& godine 2006.(the Banker), Najbolja
banka u Francuskoj (Euromoney 2007.), Najbolja baokprivatnom sektoru u Francuskoj,
Luksemburgu i Sirom sveta (Euromoney 2007.), Ngbbhnka u Centralnoj i Istooj Evropi
(Euromoney 2010.).
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Na dom@em trziStu, Societe Generale banka prisutna je ®07.odine, kada je otvoreno
predstavniStvo u Beogradu. Godine 1991., osnivé&saaete Generale Yugoslav Bank, prva
banka u zemlji sa ¥skim stranim kapitalom. Od 2007.godine banka yjesbod novim

imenom - Societe Generale Srbija. Danas banka preko 100 poslovnica Sirom Srbije, ima

preko 1200 zaposlenih i viSe od 250 hiljada zadauoklijenata.

4.4.2. Ponuda Societe Generale banke
Asortiman usluga Societe Generale banke moze sdipad:

- Poslove sa stanovnistvon{Paketi rauna i usluga, platne katice, Stednja, elektronsko
bankarstvo, krediti, osiguranje kredita u ¢gljw gubitka posla, putno osiguranje u

inostranstvu, partner krediti, transfer novca)

Primer trenutno aktuelne reklamne kampanje za keZi kredit koja je za kratko vreme

postigla veliki uspeh : “Svaka &fost je namerna”

Slika 1 : Svaka sinost je namerna

Izvor: http://www.societegenerale.rs/index.php?id<{6ktum posete: 10.07.2012.)

Akcenat u ovoj kampaniji je na kvalitetu i brzinialavanja kredita. Zaposleni kao i Kklijenti
imaju istovetne, svakodnevne dileme kada su u jpititine finansije, probleme koji se
veomacesto reSavaju kreditom. Cilj je uveriti klijente samo da ih banka potpuno razume

ved da ima i identine potrebe.

63



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

* Mali biznis — (Paketi rauna, krediti za mali biznis, elektronsko poslovarigktoring,
poslovne kartice, dondai platni promet sa inostranstvom, dokumentarnsigpaanje...)
U ovu grupu Klijenata spadaju pravna ili &ka lica koja obavljaju delatnost,
registrovana po Zakonu o privrednim drustvima, gaksu po poslednjem zva&mom
finansijskom izveStaju ostvarili ukupne godisnjehpde do EUR 500.000 preémate
po srednjem kursu NBS na dan sastavljanja findwsijsizveStaja (ukljoujuci i
povezana lica). Iz segmenta Malog biznisa se uskjyi preduzéa u druStvenoj,
drzavnoj i meSovitoj svojini, lokalne samoupravedine i gradovi), nerezidenti pravna
lica, strana predstavniStva, ambasade, institubionanivestitori, finansijske

organizacije, javna predugerepublékog nivoa i drzavne institucije.

* Privredu (Paketi r&una, krediti i finansiranje, elektronsko poslovanjaktoring,
poslovne kartice, dondai platni promet sa inostranstvom, dokumentarnsi@aanje,
brokerske usluge, investiciono bankarstvo...) Pravticima nude se standardni i
inovativni proizvodi, uz veoma konkurentne trziSoslove, efikasnija procedura i

prilagodljivost specitinim poslovnim situacijama.

4.4.3. Marketing menadzment i ciljevi poslovanja Societe @nerale banke

Retail odnosno Front office predstavlja stub posfga banke, s obzirom da se tu uspostavlja
prvi kontakt sa klijentima. Stoga se dosta ulazebutavanje i usmeravanje zaposlenih u
ekspoziturama, kako bi na najbolji moguctimazainteresovali i privukli potencijalne, i zadliza
postoje&e klijente.

Menadzment strategija prodaje:

* Ponuda je rezultat pregovora sa klijentom

» Dobro upoznavanje i procena klijenata, njihovihrpb# i @ekivanja
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» Qdli¢no poznavanje tehnike pregovaranja i prezentoyangavoda

» Dobro poznavanje proizvoda koji se prodaju i ponisikjucivo onih koji odgovaraju

potrebama i &ekivanjima klijenata.
Osnovno oruzje marketing menadzmenta bankbazira se na sledien vrednostima:

1. Sigurnost i snaga- preko 140 godina poslovanja, prisustvo u vis&@aemalja Sirom

sveta, preko 20 miliona zadovoljnih klijenata, &ggao prisustvo u Istoj Evropi.

2. Tradicija i poverenje — Prisutnost na srpskom trziStu od 1977.godirdingebanka sa
izgraienom upravnom zgradom Sto u prenesenonderma predstavlja stabilnost, preko

100 hiljada zadovoljnih korisnika u Srbiji, nagygplasman na donéam trzistu.

Ponuditi klijentu kvalitetnu uslugu i uspostavita ®jim odnos poverenja, predstavija
sustinu poslovanja Societe Generale banke. Porakéiebje obéanje i uverenje da je
klijent u srediStu paznje. Specifiost odnosa sa klijentima, kvalitet tih veza kaegsade

ve¢ decenijama je upravo ono Sto izdvaja banku od uaenicije.

3. Slogan banke “Jer igramo u istom timu” — Poistovéivanje ciljeva klijenata sa
cilevima banke, sticanje njihove privrzenosti ijdimosti. Nazivi nekih reklamnih
kampanja : “ | ne samo kada pdbgemo”, “I sigurni ste da mozemo da pratimo Vas

ritam” , “Dobar razlog da slavimo®...

Eksterno promovisanje kampanja vrSi se putem dhexovina, specijalizovanih i poraghih
casopisa, bilborda, interneta, televizija i radansta. Interno, banka promoviSe kampanje putem
mreze ekspozitura, distribucijom broSura i pédtgolakata, kao i akcijom pozivanja klijenata uz

uvek dostupan Koristki centar.

Komunikacijski koncept je nastao na modelu poslgvetoji je okrenut jadanju odnosa sa

klijentima i njihovom zadovoljstvu. SusStina tog ada je istinsko partnerstvo sa klijentima na

65



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

duge staze, i u dobrim i loSim vremenima. Prisugstkom prethodnih 35 godina tal® je i

izraz spremnosti i bude podrske razvoju privrede i giana u Srbiji.

Primer trenutno aktuelne reklamne kampanje:

I NE SAMO KAD POBEDUJEMO TU SMO VEC 35 GODINA ZAJEDNO SA

VAMA | NE OBECAVAMO VAM DA CEMO UVEK SLAVITI POBEDE. ONO STO MOZEMO DA OBECAMO JE DA
CEMO UVEK DAVATI SVE OD SEBE, DA IGRAJUCI U ISTOM TIMU, STIGNEMO DO POBEDE.

Odnosi sa medijima su takodje izuzetnoéapai za poslovanje svake kompanije. Putem medija,
predstavnici banke imaju moguwst da se obrate postéj@ i potencijalnim klijentima,
upoznaju ih sa poslovnom politikom banke, njenimiprodima i uslugama, ali i da doprinesu
imidZzu banke komentariguaktuelne teme, od ztaja za grdane. Societe Generale Srbija je
tokom decenija poslovanja postala referentna bavdaka kojoj se novinari rado olbegu kada
piSu tekstove ili snimaju priloge o bankarskom eakt Ovakav vid eksterne komunikacije samo
je doprineo reputaciji vode banke na donéam trzistu, Sto je izmedju ostalog Societe Generale
Srbija stekla svojim profesionalizmom, kvalitetnuslugama i timskim duhom, zasnovanim na

standardima Societe Generale grupe.

Moze se zakljtiti da Societe Generale Srbija prati trendove wastblrazvoja i implementacije
usluga, odnosno usluznih proizvoda, i da permamankvalitetnim istrazivanjem potro&ih

potreba i Zelja nastoji da bude lider u pruzanjokiaaskih usluga.
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DEQO V BANKARSKI RIZIK

Banke kao privredni subjekti teze di w Sto profitabilnije poslove, stoga je valia
zarade u funkciji vetine preuzetog rizika. @ konkurentska borba u uslovima deregulacije i
globalizacije otezava mognosti za ostvarenje profita. Zbog toga se bankeaslanSe nego
ranije sugavaju sa opasnostima poslovanja sa gubicima, nétiketi, insolventnosti i siho. U
savremenim uslovima, novi koncept menadZzmenta dapde se primeni tradicionalni sistem
nadzora nad rizicima u izmenjenoj formi. Rizici Belje analiziraju i definiSu, kvantitativhe
ocene rizika su viSe upotrebljive i kontrola jeazenija. Sve to dovodi do pojave novih
instrumenata i organizacionih reSenja. Postojagjkar je vezano za donoSenje odluka koje, sa
jedne strane mogu rezultovati pozitivnim ishodiraaga druge strane nose aténeu opasnost i
pretnje. U tom smislu, upravljanje rizikom, kojeljukuje i njegovu procenu predstavlja pokusaj
da se identifikuju, izmere i kontroliSu neizvesmostinosno da se njima efikasno upravlja.

U sklopu delatnosti Udruzenja Banaka Srbije odajpawse razni seminari, programi
obrazovanja sa ciljiem obezimnja vée profitabilnosti i likvidnosti bankarskih organdg.
Jedan od takvih seminara je Bank FinlBgnkarski finansijski inZenjering- Bank Fining*’ je
profesionalni skup bankarskih stnjaka angazovanih na poslovima upravljanja rizicima
bankama kroz poslove aranZmana, strateSkog i @op®wgt planiranja, compliance funkciju,
internu reviziju i réunovodstvenu praksu. Misija Bank Fining-a je undprge i razvoj poslova
upravljanja rizicima u bankama, uz sistematsko dewmge i kori€enje novih instrumenata
finansijskog inzenjeringa, a u funkciji & profitabilnosti i likvidnosti bankarskih organ@g.
Vizija Bank Fininga je bankarski sektor Srbije angavan na principima savremenog svetskog
bankarstva, Sto se moZe realizovati samo kroz asj@anovih znanja iz oblasti procene rizika i

boljeg upravljanja rizicima. Generalni naziv BanklRga savetovanja je Upravljanje rizicima,

47 http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Aktivnosti/Pravitw/Aktuelno/200805/BankFining_zakljucci.pdf(datum
posete 15.11.2011)
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pa se u tom smislu, na ovom savetovanju djtasve one teme koje su od Zag za dobro

upravljanje rizicima u banci, njihovu disperzijpravilnu kalkulaciju ekonomskog kapitala.

5. 1. Pojam bankarskog rizika

Svaka neizvesnost i neplanirano, iznenadno deSawappslovnim aktivnostima banke,
predstavlja rizik. U savremenim uslovima poslovakigge karakteriSu dinarme promene u
okruzenju ili ekonomskoj sredini, izlozenost rizilke povéava. Ipak, zadatak banaka se ne
ogleda u tome da izbegavaju rizik, évela profesionalno upravljaju njime. Profesionalno
upravljanje rizicima*® podrazumeva optimiziranje odnosa (trade-off) idmeizika i prinosa,
odnosno, da banka ostvaruje dovoljnu stopu primasakcijski kapital pri prihnvgnom stepenu
rizika.

Rizik moze biti materijalni i nematerijalni. Matgini rizik je rizik mogwnosti gubitka
na transakciji, klijentu ili poslu, dok je nematehni rizik mogwnost narusavanja dobrog ugleda
ili imidza banke, Sto moze ugroziti njeno celokuguslovanje.

Postoje brojna oddenja rizikd®, od kojih su neka od nijih:
* verovatn@a gubitka ili izlozenost gubitku,
* mogunost ili Sanse za nastanak gubitka,
» opasnost koja moze prouzrokovati gubitak,
e opasni poduhvati ili uslovi koji po¥avaju verovatnéu westalosti gubitaka,
* imovina ili osoba izlozena gubitku,
» odstupanja od stvarnih gubitaka,
* mogunost da stvarni gubici odstupaju ote&ivanih,
» psiholoSka neizvesnost u odnosu na gubitak.
Rizik postoji ukoliko se kao kowan rezultat aktivnosti banke javi gubitak u sawom izrazu,

bez obzira da li je on vezan za pojedine operdcgemarno preko bilansa uspeha banke.

“8 Cirovi¢ Milutin, Bankarstvo, European Center for Peace Badelopment, Beograd, 2006, str. 333
9 Risk management Glossary, Risk and Insurance Mamegt Society, New York, 1985, str. 66
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5. 2. Vrste bankarskih rizika

Postoje brojne podele rizika u poslovanju bankendni rizici sa kojima se banke
naje&e susréu u svom poslovanju 3l kreditni rizik, kamatni rizik, devizni rizik i rizik
likvidnosti. Postoji joS i dopunska podela na rizik daaja, rizik zemlje, operativni rizik,
garancijski rizik, terminski rizik, trzisni rizikzakonski rizik i fiskalni rizik.

1. Rizik pla¢anja nastaje ukoliko jedna strana fdanovcem ili dostavlja sredstva pre
primanja sopstvene gotovine ili sredstava, iz¢ase riziku od gubitka. Kako bi se ovaj rizik
umanjio, brojne zemlje pribegavaju ka@e®ju saldiranja na neto principu. To podrazumeva da
Centralna banka zahteva od poslovne banke da fa $wakog radnog dana izvrSi svoje neto
obaveze nastale po osnovu razlike izmeriliva i odliva tokom dana,odnosno da banka banc
prebacuje samo iznos razlike ukoliko je banka sat@i kao neto duznik.

2. Rizik zemljese javlja ukoliko bankacekuje pl&anje po osnovu ranije odobrenog kredita
ili garancije koju je izvrSila neka zemlja, kojad#ou situaciju nemogdmosti izmirenja obaveza.
Specifénost ovog rizika jeste teS&a naplate za banku poverioca. Prema Odluci o uprgul
rizicima bankeé', rizik zemlje obuhvata slede rizike:

» politicko-ekonomski rizik, podrazumeva mdagost ostvarivanja gubitka zbog
spre&enosti banke da naplati potrazivanja usled ogeama utvidenih aktima drzavnih i
drugih organa drzave porekla duznika, kao i op&iktemskih prilika u toj drzavi;

» rizik transfera, podrazumeva magwst ostvarenja gubitka zbog sggrosti banke da
naplati potrazivanja iskazana u valuti koja nij@amina valuta drzave porekla duznika, i
to usled ograiienja plg&anja obaveza prema poveriocima iz drugih drzavanaeienoj

valuti koja su ututena aktima drzavnih i drugih duznika drzave porekla

**puki¢, Bjelica, Risté, Bankarstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, 200336-197

*1 Odluka o upravljanju rizicima banke, ,Sluzbenisgiik RS*, br. 45/2011 i 94/201&lan 61
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3. Operativni rizik je prema Bazelskom sporazumu iz 2001. godinek mimektnog ili
indirektnog gubitka, koji se javlja po osnovu ndagdgnih ili pogresnih internih propisa, ljudi i
sistema ili zbog eksternih da@gga. Ovaj rizik je teSko meriti direktno, ali s yee poslovanje
banke, Sto je @& broj odeljenja i filijala, broj zaposlenih, to jeti i operativni rizik. Vrste
operativnog rizika su: unutrasnja prevara, spoj@$mevara, radno pravo i sigurnost na radu,
odnosi sa Klijentima i proizvodi, o$tenja fizickke imovine, prekidi u poslovanju i pad sistema,
izvrSenje isporuka i upravljanje procesima. Upmvjg operativnim rizikom podrazumeva
identifikaciju postojéih i potencijalnih izvora operativnog rizika, kojnogu biti posledica
uvodenja novih proizvoda, sistema i aktivnosti.

4. Garancijski rizik se javlja u principite&e nego kreditni rizik, a nastaje kao rezultat
pogresne ili neoprezne odluke o davanju garanajeom Klijentu. Menadzment banke moze
pribeéi olako odobravanju garancije zbdmjenice da ona donosi prihod odmah, a ne zahteva
trenutno (promptno) p&anje. Da bi se minimizirao ovaj rizik, banka je lbagezi da definiSe
garancijske limite svojih komitenata, uvazavajuikvidnost, izvozno-uvozne poslove i
dosadasniji nivo izvrSenja garancija.

5. Terminski rizik se javlja na terminskom trziStu, na kome se ugawverobaveze kupaca i
prodavaca izvrSavaju na odemi termin. Neki od terminskih finansijskih derigasu forvard i
fljuSers ugovori, svopovi i opcije .

6. Trzisni rizik je Siri pojam terminskog rizika koji se prvenstvgaulja kod banaka koje se
bave investicionim bankarstvom. Osnova za ocenugavoka jesu trziSni parametri poput
kamatnih stopa, deviznog kursa i cene akcija. mrZizik kod ovih elemenata postoji zbog toga
Sto se vrednost ovih finansijskih aktiva menja, Btoizvodi i promenu neto aktiva banaka.
Ukoliko na trziStu dde do porasta kamatnih stopa, banke nisu u stanpod&avaju kamatne
stope na kredite i depozite, dok sa druge stramlezddo povéanja trziSne vrednosti obveznica
koje banke imaju u svom portfoliu, Sto na krajuipvodi nerealizovanu dobit. Ukoliko pak dk®
do pada trziSnih kamatnih stopa, smémjse i trziSna vrednost investicionog portfolia ke

obveznicama, Sto predstavlja gubitak vrednostiazeb.
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TrzisSni rizici banka posebno su zagni ukoliko banke imaju jaku vanbilansnu aktivnast
trgovini finansijskim derivatima koji izn# ostalog, imaju ulogu da umanje trziSne rizikeaOv
trgovina je mogda jedino na bazi adekvatne procene trzisSnih treadoxa period od godinu
dana (najduze), iako se bankecedje ograniavaju na krée rokove.

7. Zakonski rizik nastaje usled promene zakona ili regulativa kejee negativno odraziti na
poslovanje banke.

8. Fiskalni rizik nastaje zbog izlozenosti poslovne banke poreskikomma, sproviéenju
poreske politike i promenama u poreskoj politianka od strane fiskalnih viasti.

9. Rizik izloZenosti bankeprema jednom licu prenZzakonu o bankama Republike Srbfje
jeste ukupan iznos potrazivanja i vanbilansnihlgtkeji se odnose na to lice ili grupu
povezanih lica (krediti, ulaganja u dugke HoV, vlasniki ulozi i u¢ega, izdate garancije itd.).

Razlikuje se izlozenost banke prema riziku u odnoa jedno lice, u odnosu na grupu
povezanih lica, kao i rizike izloZzenosti prema lipovezanom sa bankom. Preciziran je
maksimalni nivo izloZzenosti banke prema riziku wosu na kapital: izloZzenost banke prema
jednom licu ili grupi povezanih lica ne sme §@ré5% kapitala banke, izlozenost banke prema
licu povezanom s bankom ne smecprg% kapitala banke i ukupna izlozenost banke prema
licima povezanim s bankom ne smed@0% kapitala banke.

Prematlanu 33, stav 6 Zakona, NBS propisuje zbir svihkielizloZenosti banke, koji ne
mozZe biti manji od 400% niti veod 800% kapitala banR&

10. Rizici ulaganja bankePremaslanu 34, stav 1 Zakofg ulaganje banke u jedno lice koje
nije lice u finansijskom sektoru ne sme @r&0% kapitala banke. Osim toga, ukupna ulaganja
banke u lica koja nisu lica u finansijskom sektomosnovna sredstva banke ne smejéiF@%
kapitala banke. Od ukupnih ulaganja banke u liga kisu u finansijskom sektoru i u osnovna
sredstva banke nije obuhdemo sticanje akcija radi njihove dalje prodaje kurod Sest meseci

od dana sticanja tih akcija.

>2 Zakon o bankama, ,Sl. glasnik RS", br. 107/200%/P910,¢lan 33, stav 1
%3 Zakon o bankama, ,Sl. glasnik RS", br. 107/200%/2010¢lan 33, stav 6
%4 Zakon o bankama, ,Sl. glasnik RS", br. 107/200%/2010¢lan 34, stav 1
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5.5.1. Kreditni rizik

Banke smatraju kreditni rizik primarnim rizikom kajim se susr& u svom poslovanju,
zbog toga Sto duZniciesto nisu u mogunosti da vrate kredite u roku dospezajedno sa
prispelom kamatomKreditni rizik *>° je rizik moguénosti nastanka negativnih efekata na
finansijski rezultat i kapital banke usled neizwgeobaveza duznika prema banci.

»-Normalni” kreditni rizik, banka osigurava putemredene premije uraunate u kamatnu stopu,
dok se kod ,povéanog” kreditnog rizika, traze i druga sredstva osagja (garancija i hipoteka).
Kreditni rizik se iz ugla banke moze posmatratirgaicitih stanovisSta. Naime, to moze

biti rizik pojedin&nog kredita, rizik pojedinanog duznika ili rizik sa stanoviSta celokupnog
kreditnog portfolia banke. Procena visine kreditmizgka vrSi se tokom celog perioda trajanja
otplate kredita, od momenta podnoSenja zahtevadparavanje kredita, do momenta njegove
konane otplate.
Upravljanje kreditnim rizicima odnosno njihov maming®® vri se na razlite naine:

* rigoroznom selekcijom kreditnih zahteva,

* primenom limita zaduZivanja, odnosno utivenjem gornje granice zaduzivanja jednog

klijenta ili grupe klijenata,

» diverzifikacijom plasmana- odobravanjem kreditéerma broju manjih klijenata

* obezbdivanje kredita kvalitetnim sredstvima obe#bgja.
Medutim, menadZzment banke ne moZe u potpunosti elsainkreditni rizik, vé ga moze svesti
na prihvatljivu meru. Pravilima i procedurama zanitifikovanje, merenje/ procenu, ublazavanje
i pratenje kreditnog rizik¥, banka je duzna da utvrdi:

* Postupak odkivanja (odobravanje plasmana)

* Postupak pr&enja kvaliteta bilansne aktive i vanbilansnih stavk

% Zakon o bankama, "Sl. glasnik RS", br. 107/200%/2010&lan 31, stav 1
% Dusant dr. Jovan Bankarstvo, Univerzitet u Beogradu, Badska poslovna $kola, Beograd, 2008, str. 293
>” Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilarilsrstavki, ,Sluzbeni glasnik RS*, br.94/2011 i 5312
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» Postupak prgenja i ograniavanja koncentracije potrazivanja
» Postupak stalnog evidentiranja, ¢gaja, stavljanja pod dodatni nadzor potrazivanja od
duznika salefault statusont®
Pratenje urednosti izmirivanja obaveza &kih i pravnih lica i uvid u bazu podataka duznika
banke, vrsi se ponta Kreditnog biroa®® (UdruZenje banaka Srbije). Na taj¢ima banke
smanjujuéi rizik plasmana ne optefeju svoje bilanse nenaplativim i spornim potrazjuaa po
osnovu kredita, Sto posebno ima efekta danas uevieratske ekonomske i finansijske krize,

kada je upravo bankarski sektor stabilizator ukla@kionomskih prilika u Republici Srbiji.

Putem Kreditnog biroa dostupni su sléideodaci o pravnim licima i preduzetniciffamatini
podaci o firmi, tekdi racuni otvoreni kod banaka (aktivhosttuma, blokade), telkie obaveze,
(po osnovu kredita, lizinga, aktiviranih garancijgepokretnih akreditiva, avala i duikih
HoV), potencijalne obaveze (obuhvataju data jemstsabijene garancije, nepokrivene
akreditive i avale) i neurednost (docnja) u izmany tekdih obaveza (iznos i vreme trajanja
dospele neizmirene obaveze). IzveSta] Kredithogabiza pravno lice i preduzetnike moze
povui pruzalac usluge (banka, lizing kompanija itd) iatrece lice uz saglasnost zakonskog

zastupnika odnosno preduzetnika na koga se Izvedtasi.

%8 Status neizmirivanja obaveze (default) @émog duZnika postoji kada je ispunjen jedan odwvasld) banka
smatra malo verovatnim dé& duznik u potpunosti izmiriti svoju obavezu preivanci, ne uzimajti u obzir
mogunost naplate po osnovu aktviranja sredstava oldezijee 2) duznik je u docniji visSe od 90 dana po kidoj
materijalno zn&ajnoj kreditnoj obavezi prema banci. Materijaln@@jna kreditna obaveza: ukoliko prelazi iznos
od 10.000 dinara za pravno lice, 1.000 dinara z#&kf lica, preduzetnike i poljoprivrednike i ukolike manja od
navedenih iznosa pod uslovom da j€av@d 1% ukupnih potrazivanja banke od tog duznikairer: ukupna
potraZivanja od pravnog lica: 800.000 dinara, braddocnje: 98dana, iznos u docnji: 9.000 dinaraterijalno
znaajna kreditna obaveza: 8.000 dinara(1% ukup.patraziznos kreditne obaveze u docnji jeste materja
znaajan, tako da je i duznik u statusu neizmirivarjaveza.)

%9 Kreditni biro osnovan je 2004. godine, od strardruienja Banaka Srbije, sa ciliem minimiziranjadineog
rizika, pruZanja preseka stanja u bankarskom sgki@da je u pitanju kretanje kredita i zaduZeinpstrede i
gradana kod poslovnih banaka i predstavlja dobar sigresdtorima monetarne i fiskalne politike.

89 http://www.ubs-asb.com/Default.aspx?tabid=%d@&tum posete: 05.11.2011.)
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Odlukom o klasifikaciji uvedene su slede izmene kriterijuma za klasifikaciju:

* Drugaiji tretman sredstava obeztenja- ne tretiraju se viSe kao odbitne stavke

» Dodatni kriterijum za klasifikaciju u kategoriju A

* Izmena broja dana docnje za kategorije B, Vi G

» Ukidanje obaveze klasifikacije povezanih lica wikategoriju

» Specifenosti za klasifikaciju potrazivanja od fékih lica

Tabela 10: 1zmene u kriterijumima za klasifikagjo osnovu broja dana docnje:

Kategorija Br.dana docnje po Odluci o | Br.dana docnje po vazéoj
klasifikaciji koja stupa na Odluci o klasifikaciji
shagu 1.jula 2008.godine

A do 30 dana do 30 dana

B od 31 dan do 60 dana od 31 dan do 90 dana
\% od 61 dan do 90 dana od 91 dan do 120 dana
G od 91 dan do 180 dana od 121 dan do 180 dana
D preko 180 dana preko 180 dana

Takade, ukinuta je obaveza da banka mora da klasifipofeazivanja od povezanih lica u istu

(najnepovoljniju) kategoriju. Prilikom obtana ukupnih mesaih kreditninh obaveza fizkog

lica potrebno je ukljéiti i 5% ukupno odobrenih prekarenja po tektem ra&unu. Banka je

duzna da primenjuje metodologiju za identifikovanjaerenje kreditnog rizika koji proisg iz

uticaja promene kursa dinara na finansijsko stalojenika kod svih duzniké@ije su obaveze

prema banci ugovorene u stranoj valuti ili u dimais valutnom klauzulom.

Kreditni rizici se razlikuju premavoru nastanka rizika, pa stoga razlikujemo:

1. Rizik neispunjenja obaveza,

2. Rizik izlozenosti ( kao posledica neizvesnosijakse odnosi na vélnu sredstava koja su

izloZena riziku)

3. Rizik pokrta sredstava (verovatém povr&aja sredstava koja su izlozena riziku naplate usled

nemoguénosti klijenta da ispuni obaveze).
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5.5.2. Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik smanjanprofita banke zbog promena u visini kamatnih
stopa. Ova vrsta rizika je od izuzetnog &@ja za banku, s obzirom da je Za@n deo prihoda,
ali i rashoda banke u direktnoj zavisnosti od kamtestopa. Dva najziajnija faktora koja utiu

na kamatni rizik jestu: okruzenje u kome bankayedtrziste) i menadzment banke.

Baziéni kamatosni rizik za banku predstavlja koeficij@rmneiu stavki u aktivi i pasivi bilansa
koje su osetljive na kretanje kamatnih stopa. Wkotlode do pada kamatnih stopa, a banka ima
koeficijent ve&i od jedinice, njeni prinosie se smanjiti. Ukoliko die do porasta kamatnih stopa
prihodi bankee se povéati.

Kamatni rizik banke se povava ukoliko ona ima zaklfene ugovore o kreditu odobrene sa
fiksnom kamatnom stopom, a u dueremenu je na trziStu doSlo do porasta kamatmpastili
kada ima ugovore o depozitima na koje je ugovqitdanje fiksne kamatne stope, a na trzistu
pada kamatna stopa. Manja osetljivost na kamatik sie javlja u sltiaju varijabilnih kamatnih
stopa, nego kada se radi o fiksnim kamatnim stopama

MenadZment banke na ragte naine pokusSava da umanji kamatni rizik:

* smanjenjem relativnogte&a stavki koje su osetljive na promenu kamatnihatop

* nastojanjem da stavke aktive i pasive koje su jpgetha promenu kamatnih stopa budu

kvantitativno Sto viSe uravnotezene.

Osim prethodno opisanog direktnog kreditnog rizikatoji i indirektan odnosnepcioni rizik ®*
koji se sastoji u implicitnom izboru Klijenta zaredene akcije, kada vrSi patenje izmeu
prinosa i troSkova za svaki bankarski proizod. death primera jeste otplata kredita sa fiksnom
kamatnom stopom u celini pre isteka roka déape& uslovima osetnog pada kamatnih stopa i

zakljwenje novog ugovora o kreditu po nizoj kamatnoj stop

1 puki¢, Bjelica, Risté, Bankarstvo, Ekonomski fakultet, Beograd, 2008,192
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5.5.3.  Devizni (valutni) rizik

Devizni ili valutni rizik jeste riziksmanjenja profita ili gubitka banke po osnovu
negativnih promena u deviznim kursevima. U savrenebankarstvu, devizni rizik je z&gno
porastao zbog povanog broja deviznih transakcija u robnom i finasi®m prometu. Neke
situacije promena deviznog kursa, mogu biti i ppwwlza banku, ukoliko ona ima stavke u
bilansu koje su izrazene u valuti koja uduaeremenu apresira , tj. patee svoju vrednost u
odnosu na druge valute, pod uslovom da banka uwalafi ima véu stavku u aktivi nego u
pasivi. Upravljanje ovim rizicima od strane menaénta banke, vrSi se tako Sto se nastoji
uspostaviti ravnoteza izrie aktive i pasive, po valutama koje se nalaze anbil. Osim toga,
ukoliko ne postoji bilansna ravnoteza po valutab@nka moze uspesno upravljati ovim rizicima
ukoliko to uspe da kompenzira putem transakcija teaminskom trziStu, uz obavezno

odredivanje visine valutnog rizika koji banka prihvatakladu sa svojom poslovnom politikom.

5.5.4.  Rizik likvidnosti

Iz ugla banke, rizik likvidnosti je rizik od smamja profita banke usled nedostatka
likvidnih sredstava za izmirenje dospelih obavézaveanie rizika likvidnosti banke n&gse je
posledica izloZenosti nekim drugim drést uve&anim rizicima, kao Sto su kreditni, kamatni itd.
Rizik likvidnosti se svodi na dva moéa rizika, ako banka ima tesl®u nedostatku sredstava i
to uze posmatrano, rizik likvidnosti koji se ogledanedostatku sopstvenih sredstava i Sire
posmatrano, ukoliko banka u & likvidonosnih problema ne moze da se zaduzi na
finansijskom trziStu. MenadZzement banke treba dawja ovim rizicima tako da banka uvek
raspolaze adekvatnim sredstvima likvidnosti i dalivatuna o uskldenosti r@ne strukture

izvora i plasman&?

%2 Dugant dr. Jovan Bankarstvo, Univerzitet u Beogradu, Badska poslovna $kola, Beograd, 2008, str. 295
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5.3. Upravljanje bankarskim rizikom

Banke su stalno izloZzene novim rizicima, kako zkogtinuiranog ukljdgivanja u veoma
dinamine promene na trzistu, tako i zbog konstantnih j@menu drustvenoj i pravnoj sredini u
kojoj posluju. Ovi rizici moraju neprestano biti gmenjivani, kontrolisani i finansirani. S
obzirom da su rizici u poslovanju neizbezni, zakugje neophodno da njima uspesSno upravlja.

Upravljanje rizicima banke je funkcija osigurarjanke u najuzem smislu, a u Sirem
predstavlja procenu, kontrolu i finansiranje izlodsti gubicima, odnosno upravljanje
dinamikom rizika koji okruzuju bankarsku aktivnosa cillem @uvanja bankarskih resursa,
zarada i usluga od uticaja &ajnih gubitaka ili zadrzavanjem Stete na prihvablin minimumu.
Kombinovanjem faktora, kao Sto su interna politikanke i ugovori sa osiguravéjm
kompanijama, smanjuje se izloZzenost bankarskogpagltitim tipovima rizika.

Upravljanje rizikom podrazumeva zastitu sredstaymofita banke pre nego Sto rizik
nastupi. Ovaj proces se sastoji od nekoliko Tazarocena ili identifikacija izloZzenosti riziku,
merenje i vrednovanje identifikovanih izloZenoskigntrola ovih izlozenosti kroz njihovu
eliminaciju i/ili smanjenje, finansiranje ostatkalazenosti, tako da banka u &hju velikog
gubitka, moze nastaviti funkcionisanje bez ozhiljnevolja za svoju finansijsku stabilnost.

Proces upravljanja rizikom u banci z&pge identifikacijom bankarskih resursa koji
su u najvéoj meri izloZeni gubicima, stoga razlikujer?fo

» fizi¢ke resurse- zgrade banke, namesStaj, oprema arhivai sl.

» ljudske resurse- menadzment, eksperti, specijalisti, zaposlanikdijenti banke

» finansijske resurse- kapital, depoziti, kolateral (zalog) itd.,

» prirodne resurse - elektrénu energiju koja je neophodna za rad

* nematerijalne resurse koje je teSko identifikovati u mnogim shjevima, ali je njihov

efekat i te kako vidljiv i realan, kao na primewgoenje u banku.

% Risk management Glossary, Risk and Insurance Mamegt Society, New York, 1985, str. 68
® Hoffman Douglas, Risk Management: The Bankars Hanl, Dow Jones-Irwin, Homewood, lllinois, 1988044
442
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Drugi korak jestedentifikacija klju éne izloZenosti gubicimakoji moZe nepovoljno uticati na
ove resurse. Svi resursi banke se prema izloZemzi&ti mogu klasifikovati n&>
o direktnu izloZenost riziku ukljucuje direktnu fizéku Stetu koja mozZe rezultirati u
parcijalnom ili totalnom gubitku resursa banke,a&apoze biti prouzrokovana ljudskom
nepaznjom (vatrom, eksplozijom, transportnim rimkovandalizmom kao internim i
eksternim kriminalom) ali i elementarnim nepogoda(@amljotresi, poplave, oluje i
slicno). Ovde se taki® ubrajaju i rizici ljudskih resursa, kao i korikai usluga,

nesposobnost ili povrede u nesmen slwtajevima, kidnapovanje, uzimanje za taoce itd.

» indirektna izlozenost riziku, uklju¢uje potencijalni gubitak prihoda i posaemnje troSkova
poslovanja kao posledice direktnin ikin Steta i gubitaka, na koje sesto pozivaju
profesionalci upravljanja rizikom; indirektna SteteZe nastati u prihodu od kamate, ako
dode do prekida telekomunikacionih veza sa glavnimrpgedm rada banke, zatim ako

dode do prekida i zastoja u obradi podataka itd.

» izlozenosti riziku kroz odgovornost prema tien licima predstavlja vaznu kategoriju
izlozenosti gubitku koja uklguje namerne ili nenamerne nepravde premantréicima,
na primer kompenzacije zaposlenima i korisnicimage zbog ugovorne ili statutarne

odgornosti i odgovornosti direktora banke,

» spekulacije, trziSna i druga izloZzenost rizikupredstavljajucetvrtu grupu klasifikacije
rizika, koja moze biti katastrofalna za banku, ka primer, kreditni, likvidonosni,
kamatni rizik itd. Kada se govori o bankarskim cima, najexe se misli na ovu

kateroriju rizika.

% Hoffman Douglas, Risk Management: The Bankars Hanl, Dow Jones-Irwin, Homewood, lllinois, 1988244
444
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5. 4. Metode procenjivanja rizika

Funkcionisanje preduza je pod neprestanim uticajem dosobne interakcije iznde
preduzéa i okruzenja. Naime, kako okruzZenje vrsi uticajpraduzée, tako i preduze vrsi
uticaj na okruzenje. Dogdaje u okruzenju koji su povoljni, preduzebi trebalo da iskoristi, dok
nepovoljne dogdaje, odnosno pretnje iz okruzenja bi trebalo ¢ézbga donoSenje poslovnih
odluka, baziranih na procenjenom riziku, koristingoliko metodaStablo odlwivanja °® jeste
dijagramsko predstavljanje odnosa i vezadmeodlukama, stanjima i isplativostima (ili
ishodima). Ukoliko preduze (odnosno banka) Zeli da realizuje neki istrativgrojekat, sa
cilem da plasira nov proizvod odnosno uslugu raste, neophodno je da pristupi analizi
nekoliko aspekata:

1. Projekat mozZe da se napusti, odbaci, ili moze daendopusti dalje odvijanje.

2. Ukoliko se nastavi, projekat moze da rezultira novproizvodom, potencijalno
pogodnim za plasman na trziSte, a moze i da de do takvog rezultata.

3. Ukoliko projekat rezultira proizvodom pogodnim péasman na trziSte, predudee

(banka) moze da izabere, da dillda ga odmah lansira, ili da odloZi za kasnije.

4. Konkurenti mozda jesu, a mozda nisu u stanju deeprapore i nastojanja posmatranog
preduzéa (banke).
Osim stabla odkivanja koristi se ianaliza osetljivosti ®’ koja podrazumeva proéavanje sa
cilem odrelivanja stepena reagovanja zakhka neke analize na izmene ili pogreSke u
vrednostima parametara koje su primenjene u daafiza Analizom osetljivosti modgie je
ispitati stepen reagovanja ishoda r&ih modela odldivanja na razliite vrednosti inputa i
ograntenja. Osim toga, moge je utvrditi i prepreke kao osnovu za procenjiearglativnog

rizika razlkitih tokova postupanja.

% Nevenka Zarki-Joksimové, Upravljatko razunovodstvo, Univerzitet u Beogradu, Fakultet orgacionih nauka,
Beograd, 1995, str. 159
7 Rappaport A., Taggert Jr R. , Evaluation of Cadiitependiture proposals under Inflation“ Financial

Management, 1982
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Analiza osetljivosti predstavlja jedan oblik stresting&®u cilju procene osetljivosti
koja moze nastati usled izuzetno nepovoljnih akipnogdih dogalaja, koji mogu da dovedu
do velikih gubitaka. Neke od opcija zastitnih pamga jesu uvdenje dodatnog iznosa
obaveznog kapitala i udenjecvrstih limita za trejdere. U staju uspesSnog preuzimanja rizika
banka pléa zn#&ajne bonuse trejderima i menadzerima, a veliki gube apsorbuju putem
smanjenja kapitala. Test osetljivosti koji kvadiffe simultano dejstvo nekoliko faktora rizika
na porftolio banke u toku duzeg vremenskog perigelste analiza scenarija sa ciljem
sagledavanja najnepovoljnijeg scenarija. Razlikwjéstorijski scenarijo °° bazira se na nekom
znaajnom dogdaju sa negativnim implikacijama. Ovaj tip analizelmzira na pretpostavci da
se vrlo nepovoljni doghaji ponavljaju u veoma dugim ciklusimadipoteti¢ki scenarijo koji se
bazira na projektovanju kvantitativnin efekata kajiogu da pogode banku usled vrlo
nepovoljnih faktora rizika koji se dosta razlikupd faktora rizika u predhodnim periodima.
Zahteva izuzetno dobro poznavanje razvojnih treadoa finanjskim trziStima kao i
sagledavanje opasnosti koje vrebaju u kontekstandiimih promena za Sta je neophodna

naglasena intuicija.

5.4.1. Metode i procedure kojima banka procenjuje materijanost rizika
Sema 3. Procedure pri proceni materijalnosti rizika
Identifikacija rizika predstavlja prvi i kljgni korak

ot ﬁlden;i;ilgcua ciklicnog procesa upravijanja rizika, kao i osnovu
upravljakih procesa i procesa planiranja. U toku
’ \, procedure popisa rizika proverava se da li joS uvake
Planiranie waeativna pretpostavke koje se odnose na relevantnost ilkadnje
odreienih rizika, kao i da li treba razmatrati nove kei
\Kvamtanvna / zbog promena poslovne strategije ili trziSnih ualov

analiza rizika

8 Cirovi¢ Milutin, Bankarstvo, European Center for Peace Badelopment, Beograd, 2006, str. 375
% Cirovi¢ Milutin, Bankarstvo, European Center for Peace Badelopment, Beograd, 2006, str. 376
7 http://www.hypo-alpe-adria.co.me/115/homeme.nsfieftni%20kapital/$file/Interni%20kapital.p¢23.11.2011.)
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6. 5. Kapital banke vs. Rizik

Pod kapitalom banke se podrazumevaju uloZzenatseedd strane vlasnika. Sredstva se

ulazu uz odréeni rizik, u zavisnosti od koga séekuju odréeni prinosi. Ukoliko se &kivani

prinos ne ostvari, vlasnici bi mogli da izgube svadstva koja su investirali.

Kapital u bankama ima brojne funkcije *:

1.

5.

Obezbéenje zasStite protiv rizika od neuspeha (tako Stsodmije finansijske i druge
gubitke dajdi vremena menadZmentu da se pozabavi problemimkebada ponovo
uspostavi profitabilnost).

Obezbdenje potrebnih sredstava za statut banke, orgapizackovodenje bankom pre
nego Sto dde do priliva depozita ili drugih izvora finansiranfda bi mogla u osnivanju
da kupi zemlju, gradi ili iznajmi objekte, kupi @mnu, i zakupi poslovni prostor i zaposli
osobljecak i pre zvarinog osnivanja).

Promocija javnog poverenja gianstva i uveravanja kreditora (uldjyuci i deponente) u
finansijsku snagu banke (sposobnost da servidjenid — odobrava kredite i pruza druge

finansijske usluge i u skaju negativnih ekonomskih kretanja).

. Obezbédenje sredstava za finansiranje rasta banke i razmoyih usluga, programa i

opreme (dodatnog potrebnog kapitala za ,Sirenjetkba
Osiguranje da rast banke bude dugoooodrziv.

Utvrdivanje potrebnog i dovoljnog iznosa kapitala bampkeod presudne vaznosti za zastitu

interesa deponenata, zajmoprimca, zaposlenih, iklsgraiana, kao i za uspeSno poslovanje

banke i odrzanje njenog dugoérmg rasta. Zbog toga je odemje minimalno zahtevanog

kapitala banke strogo zakonski regulisano naciomalnmeiunarodnim propisima.

Velicina banke je bitan faktor strukture kapitala prepweklu izvora finansiranja.

Naime, kod malih banka u strukturi kapitala predufja zadrZzane zarade kako bi obezbedile

zadovoljavajdi iznos kapitala za dobijanje dug@roh kredita. Na drugoj strani, velike banke se

" Luki¢ Radojko, Bankarsko ¢anovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, 2009,387 - 398
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uglavnom oslanjaju na vrednost suficita od prodaticija na finansijskom trzistu, kao i na
zadrzane zarade, a osim toga emituju icaee iznose dugotmog kapitala izdavanjem
obveznica.

Kako je ranije vé pomenuto, banke se suaesa brojnim rizicima poslovanja, kao Sto su
kreditni rizik, rizik likvidnosti, rizik kamatne epe, rizik poslovanja, devizni rizik, rizik od
kriminala i sl. Postoji nekoliko #éna pomau kojih se banke mogu odbraniti od riziia

1. Kvalitet menadzmenta — sposobnost prvoklasnog menadzera da brzo reaguje
reSava probleme pre nego Sto oni onendegudbranu banke od datog rizika

2. Diverzifikacija — porfolio diverzifikacija (velika raSirenost uvatranju kreditnih
racuna i depozita izmi razlgitin kategorija klijenata) i geografska diverzifii@m znatno
umanjuju rizik. Gubitak na jednom segmentu kompenge dobicima na drugim segmentima.

3. Osiguranje depozita— kod osiguravaje kompanije ili specijalne agencije za
osiguranje depozitatime se ,prenosi rizik tieg partnera® uz eventualno piaje izvesne
premije osiguranja.

4. Vlasni¢ki kapital — kreditna linija zaStite protiv rizika. Vlaski kapital (neto
vrednost) apsorbuje gubitke od neizmirenih zajmalabhih investicija u HoV, kriminala i loSe
procene menadzmenta tako da banka moze da nastdovanje sve dok se ponovo ne uspostavi
stabilnost. Sto je @rizik od neuspeha, neophodno je da banka dr&i képitala.

Kontrola kapitala banke neophodna je iz sigtieazlogd™

» Da se ograni rizik od neuspeha,

» Da se zadrZi javno poverenje dgaastva,

* Da se limitiraju gubici federalne vlade po osnowatrgzivanja od osiguranih depozita.
Bankrotstvo banke je potencijalna opasnost kakadeaozitare banke, tako i za samu drzavu.
Zbog toga je razvijena posebna zakonska regulatzvaBazelski sporazum koji predstavlja
izvesnu méunarodnu harmonzaciju uttivanja iznosa potrebnog — minimalnog kapitala banke

koji je neophodan za njeno uspesno poslovanjej rastoj.

2 Luki¢ Radojko, Bankarsko ¢anovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, 2009, 8t-4402
" Rose, P.S. Hudgins, S.C., Bankarski menadzmémangijske usluge, Data Status, Beograd, 2005488r.
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5.5.1.  Bazelski sporazumi

Bazelski sporazumi predstavljaju osnovne standsugervizije odnosno kontrole banaka
na internacionalnom nivou i sadrze preporuke Kejesupervizori u svetu primenjivati nacima
adekvatan njihovim nacionlnim sistemima. Time swvarsije istovetnost principa i zajedkih
standarda supervizije u ragtim drzavama. Bazelske sporazume u vidu preposastavija i
objavljuje Bazelski komitet za superviziju banaka Basel Committee for Banking
Supervision), osnovana 1975. godine od strane drzalemica G10.Cine ga predstavnit
Nematke, Francuske, Belgije, Holandije, SvajcarskejjétaVelike Britanije, Svedske, Spanije,
Luksemburga, Kanade, Japana i Sjedinjenih Atkdéri Drzava. Propisi odnosno Bazelski

standardi postaju pravno obavezujiek kada se u vidu zakona usvoje u konkretniml|gaena.
5.5.1.1. Bazel |

Prvi meiunarodni sporazum o kapitalu banaka (Basel Calgabrd), poznat kao Bazel
| objavljen je 1988. godine od strane Bazelskog iketa za superviziju banaké8BCBS.
Predstavlja odgovor na deSavanja tokom '70-ih 1ilH8@odina proslog veka, poput procesa
globalizacije, deregulacije, duzkie krize, pojave inovativnih instrumenata i r&stu
promenljivosti na finansijskim trzistima. Bazel ha za cilj uvdenje uniformnog nana za
izratunavanje adekvatnosti kapitala, Sto bi neposredelmalo da utie na j&anje finansijske
stabilnosti banaka. Bazel | definiSe elemente kdgibanaka — osnovni i dopunski, pondere za
izratunavanje kreditnog rizika po bilansnoj aktivi (penidrizika: 0%, 20%, 50% i 100%) i
faktore kreditne konverzije za vanbilansne stavkakén ¢ega se primenjuju odgovaraju

ponderi rizika), kao i odnos izrde kapitala i ukupne izlozenosti banke (bilansnarnhilansne)

" Stanisé Milovan, Stanojevd Ljubi$a, Rizici u bankarskom poslovanju i BazelUhiverzitet Singidunum, 2009,
str. 8
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ponderisane kreditnim rizikom s ciliem iztmavanja pokazatelja adekvatnosti kapital@dnos
izmedu kapitala banke i ponderisanog kreditnog rizikezaenosti, odnosno adekvatnost kapitala
bi trebalo da uzima vrednostdteili jednaku 8 %.

Pozitivni efekti i prednosti primene Bazel | standarda se ogledaju u stexhe:

- porast adekvatnosti kapitala dumarodno aktivnih banaka;

relativno jednostavna struktura;

primena u raztitim zemljama Sirom sveta,

jacanje konkurencije banaka na da@arodnom nivou;
- porast discipline u procesu upravljanja kapitalom;
« poreaienje za procenu banaka od stradesanika na finansijskom trzistu.
Osim pozitivnih efekata, Bazel | standardi imapdreienenedostatke
« adekvatnost kapitala zavisi od kreditnog rizika,k dsu ostali rizici (npr. trzisSni i
operativni) izostavljeni iz analize;
- u oceni kreditnog rizika nema razlike izéueduznika raztiitog kvaliteta i rejtinga;
« akcenat je na knjigovodstvenim a ne na trziSnindvostima;
« neadekvatno sagledavanje ¢mosti i efekata upotrebe modernih finansijskih

instrumenata, kao i tehnika ublaZzavanja rizika.

Godine 1993. i 1996., putem izmena i dopuna, ojklursu neki nedostaci, posebno oni koji se
ticu trziSnog rizika. Naime, uveden je kapitalni zahkeji se odnosi na trzisni rizik, kao i novi
instrument za ocenu trziSnog rizika bankerednost pod rizikom ( VaR -Value at Risk VaR
definiSe maksimalni &kivani gubitak na nekoj aktivi u odfenom vremenskom intervalu i sa
datim intervalom poverenj& To je najvéi gubitak portfolija koji se mozecekivati pod tim
uslovima. Adekvatnost kapitala izrazena odnosom eiizm kapitala 1 rizika ponderisna

izloZzenosti trziSnom i kreditnom riziku i u ovonu&aju bi trebalo da bude $a ili jednaka 8 %.

"> http://www.nbs.rs/internet/latinica/55/55_2/55_2ddell.htmdatum posete: 10.12.2011. )
® Miljani¢ Gordana, VaR i upravljanje kreditnim rizikom, z&wirrad, Univerzitet u Novom Sadu, prirodno-
matematiki fakultet, departman za matematiku i informatiR0,10, str. 14
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U Srbiji sve odluke koje se odnose na Bazel | stshdtupile su na snagu 1. jula 2008. godine, a
objavljene su u Sluzbenom glasniku RS br. 129/2007:

* Odluka o upravljanju rizicima banke,

* Odluka o adekvatnosti kapitala banke,

* Odluka o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilanisrstavki banke i

* Odluka o upravljanju rizikom likvidnosti banke.

5.5.1.2. Bazel Il

Standard Bazel Il ima za cilj otklanjanje nedcatat standarda Bazel |, a nastao je kao
rezultat viSegodisSnje intezivne saradnje idmeBazelskog komiteta za superviziju banaka i
banaka i institucija iz finansijskog sektora. Bakelkomitet je 2004. godine izdao revidiran
Okvir, a 2006. njegovu korau verziju koja ima za cilj da:

* Obezbedi osetljiviju alokaciju kapitala u odnosurizik,

* Povea zahteve u pogledu obelodanjivanja zarad adelggirocene kapitala subjekta

» Obezbedi kvantifikaciju kreditnog, operativnogdifmog rizika

» Uskladi ekonomski i regulatorni kapital, kako bitgaanjio obim regulatorne arbitraze.

Bazel Il se sastoji ifri stuba’":

» Stub 1 definiSe minimalne kapitalne zahteve za kreditriiSni i operativni rizik, uz
mogunost korigenja sofisticiranih modela i tehnika za njihovaatzmavanie;

e Stub 2 uevr&uje vezu izméu optimalnih kapitalnih zahteva i vrste i stepermaka
kojima je banka izloZena u svom poslovanju, uéod€EAAP (proces interne procene
adekvatnosti kapitala) i §ajuci proces supervizije;

e Stub 3 upotpunjuje vezu iznie Stuba | i Stuba Il istu¢i znataj trziSne discipline

uvodenjem minimalnih zahteva za objavljivanjem informeod strane banaka.

7 http://www.nbs.rs/internet/latinica/55/55_2/55_zbddel2.htm(datum posete: 15.12.2011.)
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Stub 1
Stub 1 obuhvata minimalne kapitalne zahteve zarste rizika sa kojima se banka susre
kreditni, operativni i trzisSni rizik, dok se ostateste obrauju samo na kvantitativnoj osnovi.

* Komponentareditnog rizika se moze izraunati na tri néina : standardizovan pristup,
osnovni pristup zasnovan na internom rejtin§lR@) i napredni pristup zasnovan na
internom rejtingu AIRB).

» Kod operativnog rizika postoji: pristup osnovnih indikatorbgsic indicator approach—
BIA), standardizovani pristups(andardized approach —$Anapredni pristup 4dvanced
measurement approach —AMA

e ZatrziSnirizik se zahteva vrednost pod rizikorgR - value at risk

Postoje dva osnovna pristupa koji oméaxaju bankama da odaberu najodgovaiaia njih’®:

1. Banke koje imaju manji obim poslovanja i jednosipvkontrolne strukture opredeljuju
se zastandardizovan pristup, prema kome za procenu kreditnog kvaliteta duznika
banka koristi agencije za eksterni kreditni rejting

2. Banke sa slozenijim aktivnostima i razvijenijimteimiom upravljanja i merenja, mogu da
odaberu jednu od dve varijante za &nmaavanje kapitalnih zahteva za kreditni rizik
zasnovane naristupu internih rejtinga (IRB):

* Osnovni pristup: banke koriste sopstvene procene verovamneizmirenja obaveza
(PD) dok procene ostalih parametara — komponezikariLGD - gubitak po osnovu
neizmirenja obavezaEAD - izloZzenost u trenutku neizmirenja obavezaMi—
efektivna r@nost) odrduje supervizor.

* Napredni pristup: banke koriste sopstvene procene za sve komponizika kao i

faktore konverzije.

"8 http://www.nbs.rs/internet/latinica/55/55_2/55_2stiib1.htmi(datum posete: 16.12.2011.)
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Stub 2

Stub?2 je regulatorni okvir Stubal, u kome se stiperima predlazu unaptdene tehnike
u upravljanju rizicima i proceni adekvatnosti kapat u odnosu na one koje su date u standardu
Bazel I. Ovaj stub podrazumeva okvir i za ostatéke sa kojima se banka susekao Sto je
sistemski rizik, penzioni rizik, koncentracioniikzstrateski rizik, reputacioni rizik, likvidacion
rizik i zakonski rizik. Supervizor treba da anali&i proceni adekvatnost ovog internog procesa
banke, radi utvivanja da li menadzment banke primenjuje razbgitacenu svih rizika i da li
je izdvojio adekvatan kapital u odnosu na obimstwisvojih poslovnih aktivnosti
Proces supervizije se bazira na stedéetiri principadiji je cilj unapreienje internih sistema
upravljanja rizicima i kontrofé:

1. Proces interne procene adekvatnosti kapitalalriternal Capital Adequacy Assessment
Process 1{CAAP): Banke treba da vrSe kontinuiranu internu procaahekvatnosti kapitala u
skladu sa svojim rignim profilom i da na osnovu njega oduvgu strategiju odrzavanja
potrebnog nivoa kapitala.

2. Proces supervizijgSupervisory Review and Evaluation ProceSREP): Supervizori
treba da procenjujldCAAP i strategiju banaka, kao i njihovu sposobnost dagiedaju i
osiguraju usaglaSenost sa regulatornim pokazateljikapitala. Ukoliko nisu zadovoljni
rezultatima ovog procesa, supervizori treba dayxiedaju adekvatne korektivne mere.

3. Kapital iznad minimalnog nivoa Jedna od novina Bazela Il je zahtewekivanje
supervizora da banke poseduju kapital iznad mimowhivoa (definisanog Stubom1) a koji na
pravi n&in odrazava kompleksnost poslovnih aktivnosti bankkvoljan je za pokée svih
rizika koji iz tih aktivnosti proizilaze.

4. Intervencije supervizora: Supervizori bi trebalo da interveniSu u ranondgtsnu u
cilju spre&avanja pada kapitala ispod minimalnog nivoa potogbda podrzi rizike kojima je

banka izloZena, kao i da zahtevaju brzu reakcipliké kapital nije na propisanom nivou.

9 http://www.nbs.rs/internet/latinica/55/55_2/55_2tb2.html(datum posete: 15.12.2011.)
8 http://www.nbs.rs/internet/latinica/55/55_2/55_2tb2.html(datum posete: 15.12.2011.)
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Stub 3

Cilj Stuba3 jeste omogavanje nesmetane trziSne discipline uz zahtev dzbskdane
detalji o obimu primene, kapitalu, izloZzenosti kizj procesu procene rizika i adekvatnost
kapitala ustanove. TrziSna disciplina uz regulakijoz razmenu informacija olakSava procenu
banke od strane drugihtesnika na trziStu, uklfiwju¢i investitore, analitiare, klijente, druge
banke i rejting agencije Sto dovodi do zadovoljaéef nivoa korporativhog upravljanja. Kada
ucesnici na trziStu poseduju dovoljno informacija kdianostima jedne banke i kontroli, tada
postoje osnovi za upravljanje izlozenostima, niege napraviti razliku izm# banaka, a osim
toga, mogte je nagraditi banke koje rizicima upravljaju oprez kazniti one koje to néine.
Razvoj trziSne discipline desnika na finansijskom trzistu u skladu sa Stubato@rinosi

sigurnosti i stabilnosti bankarskog sektora i fisiggkog sistema.

5.5.1.3. Bazellll

Bazel Il 8

, hastao je na osnovama standarda Bazel I, kagegetatornin mera o
adekvatnosti kapitala banke i njenoj likvidnostiarfglard Bazel Il pravilima je dogovoren sa
guvernerima i rukovodiocima supervizije, uz podriklera grupe G20 na samitu u Seulu 2010.
godine.
Standard Bazel Il bi trebalo da p@aeotpornost pojediaih bankarskih institucija u periodima
stresa jer ustanovljava slége

* viSi i bolji kvalitet kapitala banke, sa mnogo¢ira fokusom na zajeddki akcijski

kapital za apsorbovanje gubitaka
» obuhvatnije pokie rizika, posebno u odnosu na aktivnosti na triapitala

e energénu superviziju, upravljanje rizicima i standardehlselodanjivanju.

& Mati¢ dr Vesna, Bazel Ill Bankarstvo 1 — 2, 2011, sti8-180
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Standard Bazel Il uvodi potpuno nove elementeabalni regulatorni okvir:
» kapitalne amortizere kao vid zaStite bankarskodasakprotiv kreditnih gepova, koji se
mogu se aktivirati u vreme stresa
* uvadenje leveridzZ racia kao ,rampe” za dalju izloZzemaku
* jedan medunarodno usaglasen okvir likvidnosti — demje dva globalna standarda
likvidnosti.
Primenom ovog standarda trebalo bi da se pobgh8aabnost bankarskog sektora da apsorbuje
Sokove koji nastaju iz finansijskih i ekonomskiliesbva, kroz upravljanje rizicima banaka i
transparentnost njihovog rada. Propisi opredelgtandardom Bazel Ill, stupa na snagu

postepeno do 2019. godine.

5.5.2.  Merenije rizika kapitala

Merenije rizika kapitala se u novije vreme vrSi @zt posebnih statistkin metoda:

1. O&ekivana vrednost? je zbir verovatnéa za svaki ishod pomnoZen vredfwgog ishoda.
Drugim re&ima, aekivana vrednost je zbir¢ekivanih dohodaka koji se utiuju mnozenjem
individualnog dohotka sa verovatiwon njegove distribucije.

2. Standardna devijacija®® je mera disperzije niza podataka u odnosu na grechednost.

Pokazuje koliko u proseku elementi skupa odstupdjaritmetéke sredine skupa.

J (standardnadevijacijg) = /2(5— D)2P

Veca standardna devijacija, kao kvadratni kor€éekovane vrednosti ziai veci rizik. Osim
standradne devijacije, kao mera rizika kapitalakeesti i koeficijent varijacije (V), koji se

utvrduje tako Sto se standardna devijacija stavlja wedma dekivanom vrednasl.

82 http://www.ehow.com/how 6386661 _calculate-expestaidie-probability.htm{datum posete:17.12.2011. )
8 http://www.investopedia.com/terms/s/standarddesiatisp#axzz1yBbR45Afdatum posete: 17.12.2011. )

89



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiés

Koeficijent varijacije (V) izratunava se sledem formulom:
Koeficijertvarijacije (V) = 5]

Beta koeficijent, osim gore pomenutih, predstavlja veomacajau meru rizika. Ovaj
parametar je dosta rasprostanjen pri merenju rigdegolia obEnih akcija. Beta koeficijent meri
trziSni rizik akcije s obzirom na stepen osetljittasa trziSna kretanja. Pri tom se polazi od
ekonomske teorije o izboru investicija, pa akogalkoeficijent blizu vrednosti 1, to zhala je
imovina preduzéa veoma rizina u odnosu na trzisni rizik, a ukoliko se vrednosbg
koeficijenta priblizava nuli, imovina preduzese smatra skoro nedimom u odnosu na pross
trzisni rizik.

Osnovna karakteristika banaka je ,imanentnoskaiZf. Drugim reima, banke su jedini
privredni subjekti koji ne mogu da posluju bez k&i zbogcega nastoje da ga minimiziraju.
Prinos od sopstvenog kapitala usaglasen sa rizdtonprimarnu stopu prinosa banaka (risk-
adjusted return on capital - RARQ®na se utwduje po sledéoj formuli:

Prihodi—TroSkovi—Ocekivanigubici

RAROC= Rizicnikapital

Za upravljanje kapitalom banaka neophodno je itivketlicinu koja se naziva ekonomski
kapital. Ekonomski kapital se utvduje prema formuli koja sledi, a predstavlja iznos
akcionarskih investicija u rizho poslovanije ili generiranje buéizarad®.

Riziciz zarada
Kamatnastopa

Ekonomskkapital =

Osim pobrojanih mera rizika kapitala, postoji i Kaimovani rizik koji je zapravo kvadratni

koren trziSnog, kreditnog i operativnog rizika.

8 Luki¢ Radojko, Bankarsko ¢anovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, 2009,4260
8 Luki¢ Radojko, Bankarsko ¢anovodstvo, Ekonomski fakultet Beograd, 2009,42i7
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Deo VI EMPIRIJSKI PRIMER - procena rizika plasmana u
preduzete TELEKOM GRUPA °°

6. 1. Opsti podaci o kompaniji

6.2.1.  Osnivanje i delatnost

Preduzée za telekomunikacije , Telekom Srbija“ a.d. (u daljtekstu Telekom Srbija ili
Mati¢no preduzée) sa sediStem u Beogradu, Takovska br. 2, osnojama strane Javnog
preduzéa PTT saobr&ja ,Srbija“ (u daljem tekstu JP PTT) kao jediamo akcionarsko drustvo
krajem maja 1997. godine u postupku restruktuird®jd sistema Srbije. JP PTT je preneo
odreiena ekskluzivna i neekskluzivna prava za obavljalg&tnosti na Matno preduzée u
pocetnom periodu od 20 godina sa mégo&u produZenja za narednih 10 godina. S obzirom na
ovaj prenos i predaju, M&ho preduzée je izdalo sertifikat koji predstavlja 1.080.00@elosti
placenih registrovanih obnih akcija s pravom glasa, u nominalnoj vrednostipp 10 hiljada
dinara i Zlatnu akciju Vladi Republike Srbije. Zhat akcija daje vlasniku pravo glasa i prisustva
sednicama Skupstine akcionara, davanje saglasrptiedlog za imenovangganova Upravnog
odbora i na predlog za imenovanje generalnog dirakiMattnog preduzéa, izmene i dopune
Statuta kao i druga prava odema Statutom Mathog preduzéa. Ovu akciju moze posedovati
samo Vlada Republike Srbije koju predstavlja njelageni predstavnik.

Godine 1997. u okviru privatizacije dela kapital8% akcija je prodato holandskoj
filijali Telekom Italija (29% akcija) i gtkom OTE (20% akcija). Godine 2003.zakiun je
ugovor na osnovu koga je JP PTT otkupio deo akciydasniStvu Telekom lItalija. Od sredine
2003. godine, kada je navedeni ugovor realizovarggseptembra 2010., Mato preduzée je
bilo u vlasniStvu dva akcionara: JP PTT 80% i OGE&ka 20%.

8 Svi podaci korigeni u ovom poglavlju su preuzeti sa zwamig sajta kompanije Telekom na Internet adresi:
http://www.telekom.rs(datum posete: 10.04.2011.)

91



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileifs

U toku 2010. godine doSlo je do promene akciorMedicnog preduzéa. Na osnovu
Zakljucka Vlade Republike Srbije 05 broj 023- 6816 od 24ptembra 2010. godine i Odluke
Upravnog odbora JP PTT od 20. septembra 2010. godliprenosu, bez naknade, akcija u
Maticnom preduzéu na Republiku Srbiju, JP PTT i Vlada Republikeiferisu 24. septembra
2010. godine zakljili Ugovor o prenosu, bez naknade, akcija Telekamij& a.d., Beograd —
Poklonu. Zakljgenjem ovog ugovora, Republika Srbija je postaléingki vlasnik Maténog
preduzéa i stekla pravo svojine na 80% akcija u Matim preduzéu, predstavljenih sa 864.000
obi¢nih akcija nominalne vrednosti 10 hiljada dinara malnoj akciji, odnosno ukupne
nominalne vrednosti 8.640.000 hiljada dinara. Vam=in akcijskog kapitala je ostala
nepromenjena.

Dana 28. septembra 2010. godine, Republika Stpjsana je u registar APRai
Centralni registar, depo i kliring hartija od vredti kao vlasnik 80% akcija M&hnog
preduzéa. Struktura vlasniStva kapitala Matog preduzéa na dan 31. decembra 2010. godine
je sledéa: Republika Srbija - Vlada Republike Srbije 80BTE, Gkka 20%.

Vlada Republike Srbije je decembra 2010. godina @geeporuku Matinom preduzéu
za sprovdenje svih neophodnih aktivnosti radi pretvarang@woreno akcionarsko drustvo.
Osnovna delatnost Métiog preduzéa je pruzanje telekomunikacionih usluga:

* Fiksne telekomunikacione usluge u zemlji i inosstan;

* Internet usluge;

* Usluge mobilne telefonije;

* Multimedijalne usluge.
Pored navedenih usluga, poslovanje MBfadp preduzéa obuhvata odrZzavanje i popravku
telekomunikacionih postrojenja i mreze, kao i poosd i urbanistiko planiranje, projektovanje i
gradnju telekomunikacionih objekata, usluge u dblaskupa, izgradnje, upravljanja i zaStite

87 Agencija za privredne resurse (APR) oshovana j@42@odine Zakonom o Agenciji za privredne registre
Republika Srbija je 2005. godine otfta sa sprovienjem reforme u oblasti registracije privrednihjsidbta kako

bi olakSaleotvaranje i zatvaranje preduze smanjila administrativne prepreke za obavljgslovanja pripremila
ambijent za véa strana ulaganja i stvorila uslove za otvaranfegdroja novih radnih mesta
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telekomunikacione infrastrukture. Osim toga, Mt preduzée poseduje pravo da izdaje
telefonske imenike ukljujuéi ,Bele” i ,Zute strane®, kao i usluge poziva prekiperatora i
usluge korigenja elektronskog imenika u oblasti fiksnih teleskilh usluga.

* U toku 1998. godine, Matno preduzée je uvelo GSM mrezu mobilne telefonije.
* Godine 2006.- Matno preduzée dobija Licencu za javhu mobilnu telekomunikacionu
mrezu i usluge javne mobilne telekomunikacione mrazskladu sa GSM/GSM1800 i
UMTS/IMT-2000 standardom od strane Reptlkdi agencije za telekomunikacije
(LRATEL").
* Godine 2007.,dolazi do obnavljanja Licence za idgja, posedovanje i eksploataciju
javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanjeigsljavne fiksne telekomunikacione
mreze od strane RATEL-a.
* Godine 2009., Matho preduzée dobija Licencu za fiksni beZicni pristup za javnu
telekomunikacionu mrezu i usluge (CDMA). Licencadzgdata na period od 10 godina sa
pocetkom pruzanja komercijalnih usluga u roku od $esseci od dana stupanja na snagu
licence.
Vlada Republike Srbije je u toku 2010. godine rasla meéunarodni tender za prodaju
vedinskog paketa akcija M&mog preduzéa. Rok za dostavljanje obaveztifjuponuda od strane
kompanija koje su otkupile tendersku dokumentabijo je 21. mart 2011. godine, kada je
ponudu dostavila kompanija ,Telekom Austria“.
Telekom Srbija Grupa obuhvata Mato preduzece Telekom Srbija a.d., Beograd i njegova
zavisna preduza: Telekom Srpske a.d., Banja Luka, M:tel d.o.coddgdrica, Telus a.d.,
Beograd, FiberNet d.o.0., Podgorica i TS:NET BV, #Aendam.

Uce&e Matinog preduzéa u kapitalu zavisnih pravnih lica na dan 31. ddo@n2010.
godine je kako sledi: Telekom Srpske a.d., Banjgal65% , M:tel d.o.0., Podgorica 51%, Telus
a.d., Beograd 100%, FiberNet d.o.0., Podgorica 1L008MNET BV, Amsterdam 100%
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6.2.2. MenadZzment i organizaciona struktura

Preduzée je jedinstveni poslovni sistem struktuiran pokitionalnom i teritorijalno-
trziSnom principu, koji svoje poslovne ciljeve astuje kroz sledie poslovne funkcije, i to:

1. Osnovne (core) funkcije- funkcije komercijalnih poslova i tehnike koje d®iraju i
ostvaruju viziju i misiju PreduZa i predstavljaju osnovnu delatnost po kojoj se
Preduzée potvduje na trzisStu usluga u okruzenju konkurencije figuika, i organizuju
se pod nazivom:

[0 Direkcija za komercijalne poslove - organizuje sé&umi funkcija: upravljanja
uslugama, marketinga i prodaje, brige o korisnicimaleprodaje i multimedije;

(0 Direkcija za tehniku - organizuje se u formi furjlici to: planiranja i razvoja,
tehnitke pripreme (inZenjering), eksploatacije i odrZzgaamreze, investicione
izgradnje i informacionih tehnologija;

2. Ekonomsku funkciju — koja obezb#uje izvore finansiranja i komponovanja finansijske
strukture Preduza, upravlja finansijskim sredstvima, budZzetom i tkolom i
racunovodstvenim aktivnostima;

3. Korporativne i logisti¢ke funkcije — funkcije ljudskih resursa, pravnih poslova i
logistike, koje obezhiiju efikasnost ulaznih i izlaznih komponenti sistefreduzéa,
kao i interne komponente funkcionisanja sistema;

4. Funkcije podrske — funkcije strategije, interne revizije, PR-a itiui Belih strana, koje
kreiraju misiju i viziju Preduz& i doprinose ostvarenju istih optimalnim planigm]
razvoja i poslovanja i kreiraju smernice za prikdaeanje internih vrednosti DruStva

izazovima trziSta i okruzenja.

Organi upravljanja predvideni su statutom Preduze u skladu sa Zakonom o privrednim

druStvima : Skupstina akcionara, Upravni odborr3avodbor direktora i Generalni direktor.
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Upravni Odbor preduzéa broji 9 (devetklanova, i to Predsednik Upravnog odbora i 8 (osam)
¢lanova, od kojih su 2 (dva) predstavnika manjins&kgionara gike kompanije OTE, i 6 (Sest)
predstavnika osniva. Predstavnici zaposlentine tretinu Upravnog odbora.
MenadZmentpreduzéa je organizovan u dva nivoa, i to:

[0 Strateski nivo, kojtine Generalni direktor i Zamenik generalnog dire&to

[0 Takticki menadzment, kogine direktori direkcija, direktori funkcija i dire&ri sektora.

Od ukupnog broja zaposlenih, 97 je na rukovdepozicijama.

6.2.3.  Ljudski resursi

Na dan 31.12.2010. godine, ukupan broj zaposlaniadnom odnosu, na nivou Grupe,
iznosi 13.771. Od ukupnog broja zaposlenih, 68,&@0dnosi na Matno preduzée (9.468
zaposlenih), 17,1% na Zavisno prediedelekom Srpske, 12,5% na Zavisno predeZzeelus,
1,6% na Zavisno predu&e M:tel, 1 osoba u zavisnom predézé-ibernet.

Pored zaposlenih u radnom odnosu, na néedie i odrédeno vreme, neka preduze
¢lanice Grupe (Telekom Srbija i Telus) angaZujudniie po osnovu ugovora 0 privremeno-
povremenim poslovima, ugovora o delu, radnike izlamhimskih zadruga, posrednike i
zastupnike. Ukupan broj ovih radnika, na nivou @Grupa dan 31.12.2010. godine iznosi 2.155,
od ¢ega je 1.299 lica bilo angaZzovano u Telekomu Srkaja856 u Telusu. Posmatréiju
obrazovnu strukturu zaposlenih, na nivou Grupetaua se najue Wwee zaposlenih sa
srednjom strénom spremom (34,2%). Na drugom mestu nalaze seslmaposa visokom
striknom spremom (23%), &iji ukupan broj su usli i specijalisti, magistrdoktori nauka. Zatim
slede kvalifikovani, polukvalifikovani i niskokvdikovani radnici (19,7%), visokokvalifikovani
radnici (13,7%), dok zaposleni sa viSom Skokirre 9,4% ukupnog broja zaposlenih.

Vezano za starosnu strukturu zaposlenokviru Grupe, primaije se najvée wese
zaposlenih starosti izrda 41 i 50 godina (36,9%), zatim od 31 do 40 godB®6%), od 51 do
60 godina (19,8%), do 30 godina (8,4%), dokdie zaposlenih od preko 60 godina iznosi 1,4%.
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6.2.4.  Usluge i korisnici

Preduzée za telekomunikacije Telekom Srbija pruza Sirokksgr usluga u oblasti fiksne i
mobilne telefonije, kao i internet i multimedijalnesluge. Telekom Srbija Grupa je u 2010.
godini ostvarila smanjenje ukupnog broja korisnikafiksnoj i mobilnoj telefoniji, kao i

poveanje korisnika Internet i multimedijalnih uslugaslUge fiksne telefonije Grupe koristi 3,4

miliona korisnika.

Tabela 11: We&e ¢lanica Grupe u ukupnom broju korisnika fiksne tefefe Grupe

U milionima RSD 2010. Stopa rasta 20009.
Telekom Srbija 3.001 1,2% 3.037
Telekom Srpske 344 -3,0% 355

m:tel 7 -2,3% 7
Ukupno 3.352 -1,4% 3.399

Izvor: www.telekom.rsdatum pristupa: 16.05.2011.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na nivow@e u 2010. godini iznosi 7,3 miliona.

Tabela 12: WJe&e ¢lanica Grupe u ukupnom broju korisnika mobilnefiaige Grupe

U milionima RSD 2010. Stopa rasta 20009.
Telekom Srbija 5.549 -6,2% 5.916
Telekom Srpske 1.344 9,1% 1.231

m:tel 445 -20.6% 561
Ukupno 7.338 -4,8% 7.708

Izvor: www.telekom.rglatum : 16.05.2011.)
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Na trziStu telekomunikacija, u proteklom periodajzn&ajnije promene se mogu &it u delu
Internet usluga, préemu se prvenstveno misli na ADSL pristup, koji ggzastupljeniji n&in
pristupa Sirokopojasnom Internetu. Na nivou Grup20d0. godini zabelezen je porast od 182
hiljade korisnika ADSL-a, tako da je ukupan brojriknika 623 hiljade. Od toga, 80% je u
maloprodaji i 20% u veleprodaji. Ukupan broj korkenDial up uslugana nivou Grupe u 2010.

godini iznosi 42 hiljade, dexe Telekoma Srbija iznosi 0,66%.

Tabela 13: Internet korisnici

U milionima RSD 2010. Stopa rasta 20009.
ADSL 623 41,2% 442
Dial up 42 0,1% 42
Web hosting 2 27,1% 1
Ukupno 667 37,5% 485

Izvor: www.telekom.rglatum: 16.05.2011.)

Broj IPTV korisnika na kraju 2010. godine iznosil@ada. U okviru Grupe, u 2009. godini ovu
uslugu je pruzalo samo Matio preduzée, dok se sa pruzanjem usluge u Republici Srpskoj

zapaelo u junu 2010. godine.
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6.2.5. Investicije

Ukupna investiciona ulaganja u 2010. godini nauifelekom Srbija Grupe iznose 19,8

milijardi dinara. Uporedni pregled investicionitagknja ostvarenih u pojeditmam preduzéima
Grupe u 2010. i 2009. godini je prikazan u steji¢abeli.

Tabela 14: Ukupne investicije*

U milionima RSD 2010. Stopa rasta 2009.
Telekom Srbija 15.950 12.5% 14.134
Telekom Srpske 3.442 -46.2% 6.396

Mtel 109 -71.8% 431

Telus 23 3.395,5% 1
Fibernet 240 -33.7% 361
Ukupno 19.764 -7.5% 21.373

Izvor: www.telekom.rsdatum pristupa: 20.05.2011.

Napomena*: Investicije predu&iz kojih su iskljdgene mgusobne poslovne transakcije.

Posmatrano pdlanicama Grupe, naj¢e investicije u 2010. godini ostvarene su u
Maticnom preduzéu (16 mird RSD), a najnize u Zavisnom preduzdelus (23 mil
RSD).

Ulaganja ufiksnu telefoniju u 2010.godini iznose 6,7 mird RSD ¢astvuju sa 34% u
ukupnim investicijama Grupe, nagien delom zbog ulaganja Métiog preduzeéa.
Najveta ulaganja su investicije Telekom Srbija Grupenobilnu telefoniju ¢ine 26%
ukupnih investicija i iznose 5,2 mird RSD.

Ukupna ulaganja unternet i multimediju iznose 3 mird RSD (e&e od 15% u
strukturi ukupnih investicija), u najgej meri su investirana od strane Maibg
preduzeéa (84%) i Zavisnog preduéa Telekom Srpske (15%).

Preostali deo investicija odnosi se na ulaganjanfarmacione tehnologije (@%e u
strukturi investicija od 9%) i logistku podrSku preduze (16%).
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Tabela 15: Ukupne investicije po pojedinim oblastim

U milionima RSD 2010. Stopa rasta 20009.
Fiksna telefonija 6.664 -17.2% 3.050
Mobilna telefonija 5.225 -11.5% 5.906
Internet | 3.032 4.9% 2.890
multimedija
Investicije u IT 1.767 -12.7% 2.024
Investicije U 3.076 22.9% 2503
logisti¢ku podrSku
Ukupno 19.764 -7.5% 21.373

Izvor: www.telekom.rslatum pristupa :20.05.2011.

Od ukupno ostvarenih investicija Telekom Srbija @w 2010. godini, 75% je bilo izdvojeno za
tehnicki napredalkélanica Grupe, a 25% za infrastrukturu, kako Stdisle

Tabela 16: Ukupne investicije prema vrstama

U milionima RSD 2010. Stopa rasta 20009.
Tehnicke investicije 14.864 -5.0% 15.646
Infrastrukturmne 4.900 14.4% 5.727
investicije
Ukupno 19.764 -7.5% 21.373

Izvor: www.telekom.rsdatum pristupa: 20.05.2011.

U okviru investicija u informacione tehnologijepjk iznose 1,8 mird RSD, 83% se
odnosi na ulaganja Matiog preduzéa, 15% predstavljaju ulaganja Zavisnog predaze
Telekom Srpske,dok 2% predstavljaju ulaganja Zaggoreduzéa m:tel. Posmatrafi ulaganja
u logisticku podrsku, Matino preduzée i Zavisno preduze M:tel su najviSe investirali u
nekretnine i zemljiSta, dok je Zavisno predtedelekom Srpske najviSe investiralo u izgradnju

RBS stubova, a Zavisno preddeelelus u opremu za rad.

99



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileifs

6. 2. Finansijska analiza kompanije

Finansijska analiza se obavlja na osnovu bilarspehé’ i bilansa stanfd preduzéa, a
obuhvata sled®: analizyprinosnog polozZaja,imovinskog poloZaja ifinansijskog poloZaja.

Finansijska analiza predstavjjaostorno i vremenskouporetivanje.

1. Vremensko upordlivanje ima za cilj da se u® odrelene tendencije u razvoju prinosnog,
imovinskog i finansijskog poloZzaja u posmatranomiquii, koji nafeie obuhvata period od
dve do pet godina. DuZi period posmatranja ondaga jasnije udavanje tendencija promene
prinosnog, imovinskog i finansijskog polozaja.

2. Prostorno upordlivanje podrazumeva da se prinosni, imovinski i finansijglolozaj
preduzéa uporéuje sa prinosnim, imovinskim i finansijskim pologa) konkurentnog

preduzéa.

Za potrebe ovog rada - utiivanje kreditnog bonitetd preduzéa Telekom Grupa, izvr& se

samo finansijska analiza ovog predéee

8 Bilans stanja predstavlja deo finansijskog izvestaja u kompriiezuije stanje i struktura imovine (aktiva), kao
kapitala i obaveza (pasiva) jednog pravnog licamostio preduzetnika, na dan bilansiranja u poslogadijni.

8 Bilans uspehapredstavlja deo finansijskog izvestaja u kome rfieapuju podaci jednog pravnog lica, odnosno
preduzetnika o prihodima, rashodima i rezultatueniquu od poetka godine do dana bilansiranja u poslovnoj
godini.

*® Bonitet predstavlja sposobnost izmirenja obaveza u rokija lored kreditne sposobnosti obuhvata i op3tu
materijalnu sposobnost i poziciju na trziStu. Behiecesto ne poklapa sa pojmom likvidnosti, beidda duznik
moZe biti dobrog bonitetnog statusa, a ipak kraikoo nelikvidan
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6.2.1.  Analiza prinosnog polozaja

6.2.1.1. Konsolidovani bilans uspeha
Tabela 1 Konsolidovani bilans uspeha

U milionima RSD 2010. 20009.
117.390 113.037
Poslovni prihodi
3.9% 7.3%
(92.349) (90.160)
Poslovni rashodi
2.4% 8.9%
25.041 22.877
Poslovna dobit (EBIT)
9.5% 1.8%
Stopa EBIT 21.3% 20.2%
24.601 23.063
Amortizacija
6.7% 11.6%
49.642 45.940
EBITDA
8.1% 8.5%
Stopa EBITDA 42.3% 40.6%
Neto finansijski (7.109) (3.581)
rashodi 17.2% -30.7%
Porez na dobit (947) (983)
16.985 13.314
Neto dobit
27.6% 46.0%
Stopa neto dobiti 14.5% 11.8%

Sanja Mileifs

U 2010. godini ostvareni su
ukupni poslovni prihodi u iznosu od
117,4  miljarde  dinara, sto
predstavlja rast od 3,9% u odnosu na
2009. godinu. U posmatranom
periodu poslovni rashodi iznose 92,3
milijarde dinara i beleZe porast od
2,4%.

U toku posmatranog perioda
su ostvareni neto finansijski rashodi,
u iznosu od 7,1 milijardu dinara, dok
su isti u prethodnoj godini iznosili
8,6 milijardi dinara. Ovakav trend
uslovllen je najvém delom
smanjenjem neto rashoda kamata,
koji beleZze pad od 58,3% uglavnom
zbog otplate dela kredita i isti iznose
1,1 milijardu dinara.

U 2010. godini dobit Grupe,
nakon oporezivanja, iznosi 17,0
milijardi dinara Sto predstavlja rast
od 27,6% u odnosu na prethodnu

godinu.

101



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileifs

Poslovni prihodi

Grafikon 3: We&e pojedinihlanica Grupe u ukupnim poslovnim prihoditha

Ukupni poslovni prihodi su porasli za 3,9% u

womswipaw | 00NOSU na 2009. godinu i dostizu 117,4 milijarde

ekom Srpske 21%
tel 5%

dinara. Na rast prihoda najviSe su uticali prihodi

lus 1%

fiksne telefonije.

Poslovni prihodi od fiksne telefonije su porasli za

2,9 milijardi dinara (5,7%). Glavni razlog je rast
prihoda od pretplateod 5,1 milijardu dinara (53,3%), uglavhom zbog @@nja cene pretplate
za direktni telefonski prikljtak Matinog preduzéa (99%) pdev od aprila 2010. godine. S
druge strangyrihodi od saobréaja su opali za 1,9 milijardi dinara (6,4%), najira delom zbog
povetanja pomenutih prihoda usled poaeja cene pretplate.

Poslovni prihodi od maloprodaje Internet usluga pgrasli za 2,2 milijarde dinara
(53,4%) kao posledica rasta broja ADSL korisnikajvsi uticaj imali su prihodi Matinog
preduzéa (rast od 1,7 milijardi dinara).

Poslovni prihodi od mobilne telefonije su opaliZ& milijardu dinara (1,8%). Pad broja
prepaid korisnika (uglavhom kod Méatiog preduzén) ute na pad prihoda od prepaida za 1,5
milijardi dinara, odnosno 5,9%. Raskid ugovora Nradg preduzéa sa VIP Mobile doveo je do
pada prihoda od nacionalnog roaminga za 1,9 ndiijainara. S druge strane, prihodi od
interkonekcije su porasli za 1,2 miljarde dinarhd7,7%), najvéim delom zbog porasta
pomenutih prinoda kod Matog preduzéa (1,1 miljardu dinara) koji su uzrokovani

poveanjem cene terminacije re@narodnih poziva od jula 2010. godine.

1 |zvor: www.telekom.rsdatum pristupa: 05.06.2011
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Poslovni rashodi

Troskovi zaposlenih u posmatranom periodu belezkzaa266 miliona dinara (1,3%) i iznose
19,6 milijardi dinara. U toku 2010. godine nije ditlobrovoljnog odlaska zaposlenih, dok su
troSkovi po ovom osnovu u 2009. godini iznosili 388iona dinara, kada je M&mo preduzée
napustilo 175 zaposlenih.

Navedeno je naj\v@m delom uticalo na pad bruto zarada za 209 milidinara u 2010. godini. S
druge strane, doslo je do porasta troSkova po esm®&a u dobiti zaposlenih kod Matiog
preduzéa za 247 miliona dinara.

TroSkovi operatora su porasli za 295 miliona din@;2%) i iznose 13,6 milijardi dinara.
Ovakav trend uslovljen je porastom troSkova intedaije za 399 miliona dinara (Matio
preduzée: 348 miliona dinara). S druge strane troSkovinrioga beleze pad za 79 miliona
dinara.

TroSkovi materijala i odrzavanja su porasli za hifljarde dinara (10,0%) i iznose 13,3
milijarde dinara. Najznsjniji uticaj na rast ovih troSkova imao je portasSkova odrZavanja za
726 miliona dinara (18,6%), a kao posledica istgkaantnog perioda za opremu Matg
preduzéa i Zavisnog preduze Telekom Srpske. Talle, doSlo je do povane prodaje
mobilnih aparata (postpaid paketa) za 374 miliomeard i ADSL modema za 152 miliona
(uglavnom kod Matinog preduzén).

TroSkovi zakupa su porasli za 16,1% i iznose 5S)damde dinara. Na rast ovih troSkova
zn&ajno je uticao pad pro&ee vrednosti dinara u odnosu na EUR od oko 10%smptranom
periodu (véina ugovora o zakupu M&hog preduzéa sadrzi deviznu klauzulu). Pored
povetanja cene zakupa Zavisnog predié&elekom Srpske, u 2010. godini zakguai su i novi
ugovori o zakupu (Matho preduzée i Zavisno preduze Telekom Srpske).

TroSkovi marketinga beleZze pad od 727 miliona ding?0,1%). Najvé uticaj je imao pad

troSkova unaprenja distributivhe prodaje M&nog preduzéa (547 milion dinara).
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6.2.1.2. Rizik ostvarenja finansijskog rezultata

Sanja Mileifs

Tabela 18: Analiza rizika ostvarenja finansijskog ezultata (u mil.RSD) 20009.
1. Poslovni prihodi 85.132
2. Varijabilni rashodi 36.612
3. Marza pokri¢a (1-2) 48.520
4. Fiksni i pretezno fiksni rashodi 27.595
5. Neto finansijski rashodi 3.053
6. Poslovni dobitak (3-4) 20.925
7. Dobitak redovne aktivnosti (3-4-5) 17.872
8. Koeficijent marze pokriéa (3/1) 0.5699
9. Potreban prihod za ostvarenje neutralnog dobitkaedovne aktivnosti (4+5)/8 53.774
10. Iznos ostvarenog poslovnog prihoda iznad potreleg prihoda za ostvarenje 31358
neutralnog dobitka redovne aktivnosti (1-9) ako jel>9 '

11. Stopa elastinosti ostvarenja neutralnog dobitka redovne aktivnati 10/1 x

100 36.83%
12. I1znos potrebnog poslovnog prihoda za ostvarenjeeutralnog dobitka i
redovne aktivnosti iznad ostvarenog poslovnog prifda (9-1) ako je 9>1

13. Stopa nedostatka poslovnog prihoda za ostvarenpeutralnog dobitka i
redovne aktivnosti (12/1) x 100

14. Faktori rizika

14.1 Poslovnog (3/6) 2.31
14.2 Finansijskog (6/7) 1.17
14.3 Kombinovanog (14.1x14.2) 2.70
15. Potreban poslovni prihod za istvarenje neutralng poslovnog dobitka (4/8) 48.420
16.Stopa elastinosti ostvarenja neutralnog poslovnog dobitka ((1-8)/1)x100 43.12 %
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IzloZenost korporativhog preduze poslovnom i finansijskom riziku, pretpostavljaspmanje
adekvatne metode za merenje i kvantitativno izranperizika-leveridz metoda

Poslovni leveridz meri se pomau faktora poslovnog rizika koji pokazuje promene
poslovnog dobitka u odnosu na promene prihoda odgpe( svako pov@nje obima prodaje
izaziva joS vée poveéanje dobitka i obrnuto)Faktor poslovnog rizika je relativno nizak, a u
tekwoj godini u odnosu na predhodnu ima tendenciju p&kglasno tome, Preduzeima mali
rizik ostvarenja poslovnog dobitka.

Finansijski leveridz— meri se poméu faktora finansijskog rizika koji pokazuje
promene neto-dobitka u odnosu na poslovni dobgakko povéanje poslovnog dobitka izaziva
joS vete povéanje neto-dobitka i obrnutofraktor finansijskog rizika je nizak u obe posmagan
godine, a nareito u tekuoj, tako da finansijski rizik prakino i ne postoji.

Kominovani (slozeni) leveridz meri se poméu faktora kombinovanog leveridza koji
pokazuje dejstvo ukupnog rizika, poslovnog i fingke®g (svako povénje obima prodaje
direktno utée na povéanje neto-dobitka i stope prinosa na sopstvenaopoal sredstva i
obrnuto).Faktor kombinovanog rizika je gotovo jednak faktpaslovnog rizika zbog toga Sto
finansijski rizik gotovo ne postoji.

Stopa elasténosti neutralnog poslovnog dobitkapokazuje koliko je poslovnog prihoda
ostvareno viSe nego $to je planirano za ostvanmeejgralnog poslovnog dobitka. U obe godine
stopa elastnosti ostvarenja neutralnog poslovnog dobitka jatireo visoka. To zna da kada
bi se poslovni prihod smanjio za 42.96 % u tejugodini ili za 43.12 % u predhodnog godini,
tada bi se poslovni prihodi izjedti sa poslovnim rashodima. Stopa elaststi ostvarenja
neutralnog dobitka redovne aktivnosti je relatiwwisoka. Ukoliko bi se poslovni prihod u
tekucoj godini smanjio za 38.48%  poslovni prihod bi sgedn&io sa rashodima redovne
aktivnosti, a dobitak redovne aktivnosti bi bio ne#t nuli. Stopa elasmosti ostvarenja
neutralnog dobitka redovne aktivnosti je 36.83%,At&i da ako bi se poslovni prihodi smanijili
za 36.83% oni bi se izjed&il sa rashodima redovne aktivnosti, a dobitak kewoaktivnosti bi

bio jednak nuli
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6.2.1.3.

Rentabilnost

Pokazatelji rentabilnosti Preduzesu prikazani u narednoj tabeli.

Tabé&x Rentabilnost

U milionima dinara 2010. 20009.

1. NETO DOBITAK 16.985 13.314
2. FINANSIJSKI RASHODI 10.325 11.078
3. SOPSTVENI KAPITAL 122.294 | 113.169
4. POSLOVNA IMOVINA 260.322 | 260.184
Stopa prinosa na sopstveni kapital (1/3)*100 13.88% | 11.76 %
Stopa prinosa na poslovnu imovinu (1+2)/4*100 | 10.49 % | 9.37 %

6.2.2.

Analiza imovinskog polozaja

Sanja Mileifs

U obe godine
stopa prinosa
na sopstveni
kapital i na
poslovnu
imovinu je na
zadovoljavaju

éem nivou

Imovinski poloZaj se analizira na bazi strukture@vime, stanja imovine i njene efikasnosti.

6.2.2.1.

Struktura imovine

Tabela 20: Struktura imovine

U Ulege Ulege
milionima | 2010. JO/ 2009. JO/
RSD 0 °
IMmovina
2_. Ob_rtna 37.828 14.53 41.835 16.08
IMmovina
UKUPNO | 260.322| 100.00| 560 184/ 100.00

Strukturu
ulaganja

strukturi

imovine

odriduje
zaposlenost

intezitet

preddad)

imovine preduz@a Telekom

Grupa stalna imovinaceStvuje sa 85.47 %
u 2010. godini (u 2009. godini — 83.92 %),

Sto ga ¢cini

preduzéem.

kapitalno

- intezivnhim
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6.2.2.2. Stanje i efikasnost imovine

Tabela 21: Stanje i efikasnost imovine

U milionima RSD 2010. 20009.
1. Nabavna vrednost grdevinskih objekata | 104,650| 88,730
2. Akumulirana amortizacija 36,183 | 26,656
3. Stopa amortizovanosti g.o. 34.57 30.04
4. Nabavna vrednost opreme 136.545111.742
5. Akumulirana amortizacija 75.493 | 50.221
6. Stopa amortizovanosti 55.29 44.94
7. Prihodi od prodaje 112,793 109,530
8. Poslovna imovina 260.322260.184
9. Obrtna imovina 37.828 | 41.835
10. zalihe 7.469 7.155
11. Koeficijent obrta poslovne imovine (7/8) 0.43 0.42
12. Koeficijent obrta obrtne imovine (7/9) 2.98 2B

13. Koeficijent obrta zaliha (7/10) 15.10 15.30

Sanja Mileifs

Stanje imovine ocenjeno na
osnovu baze amortizovanosti
gradevinskih objekata i opreme,
posto oni imaju najue wese
u strukturi osnovnih sredstava.
U 2010. godini stopa
amortizovanosti  gievinskih
objekata je 34.57 % , a 30.04 %
u predhodnoj godini. Stopa
amortizovanosti opreme je
55.29 % u tekéoj odnosno
44.94 % u predhodnoj godini.
Prema tome, amortizovanost
gradevinskih objekata je
relativno niska, a
amortizovanost opreme je

preSao 50 % u tekoj godini.

To zna&i da bi u relativno kratkom periodu, trebalo platiulaganja u zamenu dotrajale opreme.

Koeficijent obrta poslovne imovine nije zadovoggui, s obzirom da bi ovaj koeficijent

trebalo da uzima vrednost najmanje 1. Koeficijemt@ obrtne imovine je na zadovoljavégm

nivou, s obzirom da uzima vrednostéueod 2. Koeficijent obrta zaliha je zadovoljavajus

obzirom da uzima vrednost 15.10 u tésg) odnosno 15.30 u predhodnoj godini.
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6.2.3.  Analiza finansijskog polozaja
6.2.3.1. Konsolidovani bilans stanja

Tabela 22: Konsolidovani bilans stanja
U milionima RSD 2010. 2009.
1. Zalihe 7.469 7.155
2. PotraZivanja 15.225 15.524
3. Gotovina i gotovinski ekvivalenti 9.875 14.385
4. Ostalo 5.349 4,771
OBRTNA SREDSTVA 37.828 41.835
1. Nematerijalna ulaganja 63.646 60.980
2. Osnovna sredstva 155.655 154.367
3. Ostalo 3.193 2.993
TRAJNA SREDSTVA 222.494 218.349
UKUPNA AKTIVA 260.322 260.184
1. Tekuéa dospeéa dugorocnih kredita 25.042 31.747
2. Obaveze iz poslovanja 7.196 11.209
3. Odlozene poreske obaveze 2.177 2.134
4. Dugoraeni krediti 49.447 55.405
DUGOROCNE OBAVEZE 57.983 64.459
KAPITAL 154.209 139.153
UKUPNA PASIVA 260.322 260.184

lzvor: www.telekom.rg¢datum pristupa: 15.07.2011.)
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6.2.3.2.  Finansijska stabilnost
Tabela 23: U milionima RSD 2010. 2009.

1. Stalna imovina 222.494| 218.349
2. Zalihe i dati avansi 6.445 5.836
3. Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva olstiavljenog - -
poslovanja
|. Dugoroéno vezana imovina 228.939| 224.185
(1do3)
4. Kapital umanjen za gubitke do visine kapitala iotkupljene sopstvene | 122.294| 113.169
akcije
5. Dugoraéna rezervisanja 1.849 2.067
6. Dugoratne obaveze 41.720| 49.324
Il. Trajni i dugoro ¢ni kapital (4 do 6) 165.863 164.560
Koeficijent finansijske stabilnosti (1/11) 1.38 1.3%6

S obzirom da je koeficijent finansijske stabilnogéci od 1, dugorodna finansijska

ravnoteZza je pomerena ka dugbro vezanoj imovini, pa postoji nedostdjukapital za

uspostavljanje dugotoe finansijske ravnoteze.

6.2.3.3.  Likvidnost
Tabela 24: Racio analiza Predéad elekom Grupa

U milionima RSD 2010. 2009.
Dug 74.489 87.152
Obaveze iz poslovanja 7.196 11.209
Ostale obaveze 24.426 22.670
Ukupne obaveze 106.113 121.031
Krediti 74.439 37.152
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 9.785 14.385
Neto dug 64.704 72.767
Kapital 154.209 139.153
Ukupan kapital (neto dug+kapital) 218.913 211.920
Pokri¢e duga (Neto dug/EBITDA) 1.30x 1.58x
Pokri¢e kamate 31.79 14.44
Ukupne obaveze/EBITDA 2.14x 2.63x
Rigorozni racio likvidnosti 0.52 0.53
Opsti racio likvidnosti 0.78 0.70
Tekuéi racio likvidnosti 0.20 0.25
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U 2010. godini potrebno je 2,14 EBITDA za otplatbaweza, dok je u 2009. godini bilo
potrebno 2,63. Rigorozni racio likvidnosti pokazdpeje u 2010.godini svaki dinar kratkénih
obaveza pokriven sa 0.52 (odnosno 0.53 predhoddmejodinara likvidnih obrtnih sredstava.
Opsti racio likvidnosti pokazuje da je u 2010.godavaki dinar kratkorénih obaveza pokriven
sa 0.78 (odnosno 0.70 predhodne godine) dinaranibbsredstava. Teku racio likvidnosti
pokazuje da je u 2010.godini, svaki dinar kratkorb obaveza pokriven sa 0.20 (odnosno 0.25

predhodne godine) dinara gotovine.

Prosé€an broj dana naplate potraZzivanja od kupaca ¢aol@ obaveza prema dobavijaa

preduzéa Telekom Grupa je prikazan u narednoj tabeli.

Tabela 25: Pros@an broj dana naplate potrazivanja idalaja obaveza

U milionima dinara 2010. 2009.

Kupcix 365 15225% 365 15524% 365 _

Prihodiod prodaje 85.28( 84567
Dobavljacix 365 7196x 365 11209x 365

Nabavnasrednostprodaterobe+ 39+5.300+ 25.869+ 944 | 51+ 4399+ 26078+880
troskovimaterijala+ =81 -1
troSkovienergije proizvodnhusluga+
promenasrednostizalihamaterijalai robe

Prosé€an broj dana naplate potraZzivanja od kupaca pokakzojom brzinom preduze
napl&uje svoja potrazivanja. Ovaj broj je u obe godinsmatranog perioda isti (67 dana).

Proseéan broj dana plkanja obaveza prema dobavima pokazuje za koliko dana
preduzée ispl&uje svoje obaveze. Ovaj broj dana se u 2010. gadainjio (81 dan) u odnosu

na predhodnu (130 dana) Sto je nepovoljno za pegduz

110



Procena rizika plasmana u sektoru privrede

6.2.3.4. Konsolidovani bilans tokova gotovine

Sanja Mileiss

Tabela 26: Konsolidovani bilans tokaydovine preduzea Telekom Grupa

U milionima RSD 2010. 2009.
Dobit pre oporezivanja 17.932 14.297
Amortizacija 24.601 23.063
Korekcija dobiti i promene na obtrnom kapitalu (6.415) (2.298)
Neto prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti 36.18 35.062
Neto kapitalna ulaganja (20.043) (21.374)
Slobodni gotovinski tok 16.070 13.688
Neto priliv gotovine iz ostalih aktivnosti investiranja 881 883
Neto odliv gotovine iz ostalih aktivnosti investiraja (21.551) (13.388)
Neto (odliv)/priliv gotovine (4.600) 1.183
Gotovina na kraju godine 9.785 14.385

lzvor: www.telekom.rsdatum pristupa: 05.09.2011.

6.2.3.5. Solventnost

Solventnost je sposobnost prediezela plati svoje dugove u duzem vremenskom periSga.

dok je imovina véa od dugova, preduze je u mogunosti da plati svoje obaveze. Poslovna

imovina je véa od dugova 3.49 u 2010.godini odnosno 2.98 putadnosu na predhodnu

godinue. Iz toga proizilazi da je Preddeeelativho solventno.

Tabela 27: Solventnost PreddaeTl elekom Grupa

U milionima RSD 2010. 2009.
1.Poslovna imovina 260.322 260.184
2. Dugovi 74.489 87.152
Koeficijent solventnosti (1/2) 3.49 2.98
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6.2.3.6. Adekvatnost kapitala

Adekvatnost kapitala se izraZzava finansijskom stoppaduzenosti. Grupa prati kapital na
osnovu koeficijenta zaduZenosti, koji se &naava kao odnos neto dugovanja Grupe i hjenog
ukupnog kapitala. Adekvatnost kapitala prediazeavisi od vladajte stope inflacije i od
strukture operativne imovine.

Tabela 28: Adekvatnost kapitala TelakGrupe izraZzena stopom zaduZenosti

U milionima RSD 2010 2009
1.Neto dug 64.704 | 72.767
2.Kapital 154.209| 139.153
3.Ukupan kapital (neto dug+kapital) 218.913| 211.920
Koeficijent zaduzenosti (Neto dug/ukupan kapital)] 29.6% | 34.3%

Neto dugovanje se dobija kada se ukupne obaveze po kreditimgufukuci kratkoraine i
dugor@ne i ostale dugotme obaveze, kao Sto je prikazano u konsolidovantdamdu stanja)
umanje za gotovinske ekvivalente i gotovilukupan kapital se dobija kao zbir kapitala
iskazanog u konsolidovanom bilansu stanja i netgyodanja. Smanjenje koeficijenta
zaduzenostina dan 31.12.2010. godine uslovljeno je né&jvedelom izmirenjem obaveza po

dugora’nim kreditima, kao i povanjem kapitala zbog ostvarene neto dobiti GrupGH0.

Struktura imovine preduze¢a Telekom Grupa:

Tabela 29: Struktura imovine Preddae

U milionima RSD 2010 % 2009 %
1.Stalna imovina bez dugorénih finansijskih 219.591] 85.30 | 215.757 83.76
plasmana
2.0brtna imovina 37.828 | 14.70, 41.83% 16.24
Operativna imovina 257.419 100.00| 257.592| 100.00

112



Procena rizika plasmana u sektoru privrede Sanja Mileiss

Osnovna sredstva iznose 85.30 % 2010.godine odr®31® % predhodne godine od
operativne imovine. Uzimajuu obzir vladajéu stopu inflacije i strukturu operativne imovine

zaduzenost preduzz Telekom Grupa je visoka.

6.2.3.7.  Struktura kapitala
Tabela 30: Struktura kapitala predsad elekom Grup%

U milionima RSD 2010 We&e u % 2009 We&e u %
Akcijski kapital 82.513 53.51 82.513 59.30
U tome: strani kapital 16.503 10.70 16.503 11.86

Udeli druStva sa ogranéenom odgovornogu - - - -

U tome: strani kapital - - - -

Ulozi orta¢kog i komanditnog drusStva - - - -

U tome: strani kapital - - - -

Drzavni kapital - - - -

Drustveni kapital - - - -

Zadruzni udeli - - - R

Ostali osnovni kapital 8 0.01 8 0.01
Svega osnovni kapital 82.521 53.51 82.521 59.30
Rezerve 1.325 0.86 1.053 0.76
Rezerve po osnovu preréuna valute 14.017 9.09 9.741 7.00
Nerasporaieni dobitak 36.726 23.82 27.748 19.94
Manjinski interes 19.620 12.72 18.090 13.00
Kapital 154.209 100.00 139.158 100.00

92| zvor : www.telekom.rslatum posete: 10.09.2011
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Struktura osnovnog kapitala je takva da se rezéwypital skoro izjedn&je sa osnovnim
kapitalom, Sto zna da je tzv. ,besplatni” kapital zgajan. U 2010. godini apsolutni iznos
rezervnog kapitala je 71.688 miliona RSD (46.49 %)) 2009. godini 56.632 miliona RSD
(40.7%). U obe godine jecaXe nerasporenog dobitka u ukupnom kapitalu znatno: u 2010.
godini — 23.82%, a u 2009. godini — 19.94 %.

Struktura akcijskog kapitala je prikazana u takako sledi.

Tabela 31: Struktura akcijskog kapitala

U milionima RSD 2010 2009
Obi¢ne akcije 82.513 82.513
Broj obi énih akcija 1.080 1.080

Nominalna vrednost ob&nih - -

akcija — ukupno

Prioritetne akcije - -

Broj prioritetnih akcija - -

Nominalna vrednost - -

prioritetnih akcija

Svega — nominalna vrednost 82.513 82.513

akcija

lzvor: www.telekom.rsdatum posete:15.09.2011.
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6.2.4. Ocena kreditnog boniteta

Rezultat analize prinosnog, imovinskog i finanisiig polozaja preduza Telekom Grupa je
prikazano u tabeli kako sledi.
Tabela 32: Ocena kreditnog boniteta

U milionima RSD 2010.
Faktori rizika
- Poslovni rizik 2.32
- Finansijski rizik 1.11
- Ukupan rizik 2.57

Elastiénost ostvarenja neutralnog finansijskog rezultata

- Stopa elastnosti ostvarenja neutralnog poslovnog dobitka 38.48 %

- Stopa elast#nosti ostvarenja neutralnog dobitka redovne aktivnati 42.96 %

Rentabilnost

- Stopa prinosa na ukupni kapital 13.88 %

- Stopa prinosa na sopstveni kapital 10.49 %

Koeficijent obrta

- Poslovne imovine 0.43

- Obrtne imovine 2.98

Finansijska ravnoteza

- Koeficijent likvidnosti 0.52
- Koeficijent finansijske stabilnosti 1.38
ZaduZenost

- U¢eXe kapitala u pasivi bez tranzitornih pozicija 29.6 %
Solventnost

- Koeficijent solventnosti 3.49
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6.2.5.  Zaklju ¢ak istrazivanja

Na bazi analize prinosnog, imovinskog i finansighpoloZaja preduza Telekom Grupa
mozemo zakljuiti da novi kreditori mogu davati kredite a novildwljai mogu ispordivati
robu i Winke preduzéu bez velikih rizika za povrat. Potrazivanja postihj poverilaca su
naplativa u ugovorenom roku dospe

Ipak, trebalo bi skrenuti paznju na relativno kisstopu zaduzenosti preddaeT elekom
Grupa. Visi stepen zaduZenosti predizzpredstavlja za banku paami kreditni rizik.

Sa stanoviSta kompanije Telekom Grupa, game korigenje kreditnih sredstava u
odnosu na akcijski kapital z&iapovetanje leveridza. Ovakvo pomeranje moze da deluje u
pravcu povéanja mase i stope profita, ali samo u uslovima kealmpanija, kao Sto primer
ukazuje, ostvaruje zadovoljav@jwbrt sredstava. Ukoliko bi doSlo do poremg u poslovanju
kompanije, pa&ak i makroekonomskih, po¥ani leveridz zn&o bi i vece opteréenje u pogledu
izmirenja anuitetnih obaveza.

Kako je na péetku ovog poglavlja naglaseno, za sagledavanjeopposti kompanije da
izmiruje svoje kreditne obaveze koristi se kompgadmansijskih indikatora prema vremenskoj
i prostornoj dimenziji. Analiza u ovom radu je ogkgna po prostornoj kompanenti jedino na
kompaniju Telekom Grupa. Ukoliko bi se koncept kamgeije finansijskih indikatora date
kompanije primenio i u odnosu na granske proselepogledu vremenske dimenzije, ovakav
koncept bi pruzio potpune informacije u pogledu sspimosti preduza da podmiruje svoje
kratkoraine obaveze, da vrSi obrt svojih aktiva na zadovajj#i nacin, da formira adekvatnu
strukturu finansiranja i da svoju aktivu adekvatwristi. Na taj n&in bi se dobila relativho
celovita slika osnovnih performansi predéaesSto u znatnoj meri moze da ukaze na stepen
kreditnog rizika banke kod reSavanja odgovafegu kredithog zahteva preddze Telekom

Grupa.
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ZAKLJU CAK

U modernoj ekonomiji pitanja konkumeosti i obezbéivanja Sto kvalitetnijeg
nacionalnog poslovnog okruzenja imaju veliki &Z@a Sa zaustavljanjem pada svetske privrede i
ranim nagovesStajima oporavka za srpsku privredunada se dva Kkljgna pitanja: kako

obezbediti dovoljan priliv stranih direktnih invesja i kako povéati izvoz.

Za obezldevanje potrebnog priliva stranih investicija presode stvaranje kvalitetnog
nacionalnog poslovnog okruZenja. Srbija se danaatramveoma nepovoljnim poslovnim
okruZenjem, Sto u ovakvim uslovima umnogome otefaila investicija. Sa druge strane da bi
se povéao izvoz i na taj nan obezbedio rast GDP, putem pdéage traznje za proizvodima,
neophodno je zrajno povéanje konkuretnosti nasih proizvoda. Osnov kiedurasta mora biti
u dom&oj Stednji i investicijama, za razliku od prethognmodela u kome je dominirala
domaa potroSnja. lzmdu 133. zemlje, Srbija je rangirana na 93. mesto mwou
konkurentnosti, Sto je pad sa 85. mesta ostvararmgthodnoj godini. Podizanje konkurentnosti
je proces unaptienja poslovnog ambijenta koji treba da omoaguovetanje domaéih investicija,
priliva stranih investicija, izvoza i uvoza itd.cdaje konkurencijée razlike izmdu banaka (kao
Sto su visoke strukturne neravnoteze u pogledwun$ijske snage i rezultata poslovanja, nizak

domaih banaka kroz procese spajanja, pripajanja i prasaaije.

Trenutno u Srbiji posluju 34 banke od kqgg 20 u stranom vlasniStvu, odnosnégstvuju
sa 75 % u ukupnoj bilansnoj sumi, odnosno 73 %kupnom kapitalu bankarskog sektora.
Patekom 2000.godine u nasoj zemlji je poslovalo 108alka, Sto govori da se broj banaka
smanjuje i date isti trend biti nastavljen. Unagienje konkurentnosti bankarskog sektora u
Srbiji trebalo bi da se zasniva na una@amgu kvaliteta usluga, permanentnom razvoju
kompetencija, adekvatnom sistemu motivacije zapds/enovativnosti, unapdenju liderskih i

menadZerskih vestina, fleksibilnoj organizaciontijleturi i savremenoj tehnologiji. Kako je
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klju¢ni element ponude svake banke kvalitet usluge, Imedpo je usmeriti @ paznju na
ponudu proizvoda banke, al®nost zaposlenih u banci, organizaciju posla u ibaetinologiju
koja se koristi u radu. Stoga banke svoje kratkeeostrategije uglavnom baziraju na zastiti

stetenih pozicija i povéanju vrednosti od pridobijenih klijenata.

. Od paetka svetske finansijske krize do danas, na trastposluje uz nedostatak novca u
opticaju. Manjak likvidnosti klijenata oéa se u poslovanju kako sa pravnim, tako i s&Kim
licima, zbogcega se banke sve viSe opredeljuju ka urdgm@ procesa upravljanja rizicima i

razvoju ponude zarad potencijalnih klijenat&wnd¢ivanju veza sa postajen klijentima.

Za potrebe poslovanja sac¢um privrednim subjektima banke uglavnom koristedkireu
analizu, dok se kod masovnijih segmenata, gde awg@kistup nije primenjiv, sve ¥a paznja

posvéuje razvojukreditnih skoring modela®®,

Donosenje odluke o plasmanu sredstava predhodizan@a bazi koje banke utuju
koja kombinacija rizika i &kivanog profita najbolje odgovora dugdnoj maksimizaciji
profita. Zbog specifine prirode finansijskog trzista, kao i zbog naghagekonzervatizma koji je
posledica negativnih reperkusija koje povezana kmst/a imaju na privredu, kako jedne
drzave, tako i celokupnog renarodnog trziSta, banke vode konzervativnu palipkihvatanja
rizika. Konzervativna politika prilikom plasirangedstava pretpostavlja kai@hjecitavog seta
kriterijuma i merila na bazi kojih banke uspevapptikupe potrebnu kalinu informacija i da u
skladu sa tim informacijama donesu pravu odlukunTwilikom koriste se informacijama, kako

iz internih, tako i iz eksternih izvora.

9 Kreditni skoring je statistiki metod koji se koristi da se oceni koliki je Kzila¢e novi klijent koji podnosi
zahtev za kredit ili vé postojéi klijent kasniti u otplati kredita ili da uopSteede biti u stanju da isplati kredit.
Drugim retima, kreditni skoring je metod za odieanje kreditnog rizika koji nosi klijent. Koriste istorijske
podatke i statistke tehnike kreditni skoring pokuSava da izolujekefeodretenih karakteristika koje klijenta vode u
situaciju da ne moze da otplge kredit. Rezultat ovog metoda je skor koji bamkkaisti da rangira klijente na
osnovu rizika koji oni nose. Na osnovu toga kolikik banka Zeli da prihvati, oddeje se grarini skor, tako d&e
klijentima koji imaju vei skor od graninog biti odobren kredit, a oni koji imaju manji skuice odbijeni.
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Vazeta Odluka o upravijanju rizicima banke®*, doneta od strane izvr§nog odbora

Narodne banke Srbije, sadrzi opSte smernice zavijgmge kreditnim rizikom banaka u Srbij
Odluka precizno odrije postupke koje su banke duzne da primenjuj@vifa kojih bi trebalo

da se pridrzavaju u procesu upravljanja kreditnimikiom. U odluci je deklarativno navedeno

sledee:

Banka je duzna da upravlja kreditnim rizikom neowni pojedin&nih plasmana i na nivo
celokupnog kreditnog portfolija.

Radi preuzimanja kreditnog rizika i upravljanjamtirizikom banka uspostavl]
odgovarajdi kreditni proces, koji obuhvata proces odobravarigsmana i proces upravljan
ovim rizikom.

Banka je duzna da, u okviru kreditnog procesagdirtv
1) kriterijume i principe za odobravanje novih pregram i restrukturiranje postéja plasmana
a nardito za odlgivanje o odobravanju plasmana koji predstavljajlikueizloZzenost banke;

2) pravila za odobravanje i @enje plasmana na nivou pojedindh duznika i pruzalac
kreditne zasStite, na nivou grupe s njima povezé#od kao i na nivou lica povezanih s bankg
u skladu sa iznosom i riaio&u plasmana.

Banka je duzna da, pri donoSenju odluke o odolmjavplasmana, proceni finansijsh
stanje i kreditnu sposobnost duznika, kao i vretdnpsavnu sigurnost njegove kreditne zast
te druge relevantne faktore.

Ako odobrava plasmane pod uslovima koji se rapliked trZiSnih, banka je duzna
uspostavi procedure za odobravanje ié¢prge takvih plasmana, kao i za preduzimg
odgovarajdih mera radi smanjenja kreditnog rizika koji preil iz tih plasmana.

Banka je duzna da vrSi procenu kreditnog rizikgake zasnovana na kvantitativnim
kvalitativnim kriterijumima koji uzimaju u obzir kakteristike odréenog duZnika i plasmana

omoguavaju jasno rangiranje plasmana u odgovagjuizicne kategorije prema stepe

a
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nje

 Odluka o upravljanju rizicima banke, ,Sluzbenisgiik RS, br. 45/2011 i 94/2011
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naplativosti. Banka je duZna da obezbedi kontanor préenje i proveru adekvatnos
rangiranja plasmana u ove kategorije.

Pri utvdivanju iznosa ispravke vrednosti bilansne aktivieeZervisanja za gubitke
vanbilansnim stavkama, banka je duZzna da uzme in plmcenu kreditnog rizika.

Banka je duzna da procenu kreditnog rizika jasskuchentuje.

Banka je duzna da uspostavi efikasno ¢gpnge plasmana s jasno definisani

procedurama i destalogu a koje joj omogéava da, u skaju pogorSanja finansijskog stanja i

kreditne sposobnosti duznika ili pruzaoca kred#astite, blagovremeno preduzme odgovae|

mere radi smanjenja kreditnog rizika.

o

Praenje kvaliteta plasmana na nivou pojedmag duZnika banka zasniva prevashodno

na obezbéivanju azurnih podataka o finansijskom stanju idkireoj sposobnosti duznika|i

trziSnoj vrednosti sredstava obedbpja. Banka je duzna da prati ispunjenje ugovoohiaiveza
duznika, a narsito kori&enje sredstava odobrenih za ugovorene namene.

Banka je duzna da uspostavi sistem ranofavenja povéanog kreditnog rizika, koj
omoguava blagovremeno identifikovanje duznika kod kgghdoSlo do ovog povanja i koji
ukljucuje utvdivanje kvalitativnih i kvantitativnih indikatora zaanou@avanje povéanog

kreditnog rizika.

Pra&enje plasmana banka sprovodi od momenta odobray@agnana do prestanka

vazenja ugovora na osnovu kog je banka izlozenditkiem riziku, a obuhvata ptanje
pojedin&nih plasmana, duznika i instrumenata kreditne ma3ored redovnog pianja, banka
posebno nadgleda sve plasmane odobrene duZniciimsuko statusu neizmirenja obaveza.
Da bi ublazila kreditni rizik i moginost nastanka negativnih efekata na finans
rezultat i kapital banke zbog neizvrSavanja obawkeaika prema banci — banka moze dosj
potrazivanje od pravnog lica da ustupi pravnhom liciRepublici Srbiji koje se pretezno ba
finansijskom delatn@$i u toj republici, pod uslovom da je pokuSala dangplati od duzZnika, pf

¢emu pravno lice kome se potrazivanje ustupa ne rbdZdéice povezano s bankom u smis
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Zakona o bankama, niti banka moZe to potraZivastgviemeno ustupiti vem broju pravnih
lica.

Banka je duzna da redovno analizirakstiu i kvalitet kreditnog porftolija, Sto ukiuije
i procenu rizika koncentracije i rezidualnog rizikeao i procenu budih promena ovog
portfolija.

Rezultate analize iz stava 1. ovékie banka uzima u obzir pri definisanju strategije i
politika za upravljanje rizicima u delu koji se @ na upravljanje kreditnim rizikom.

Banka je duzna da, za plasmane ugovorene u stvahaj ili u dinarima s valutnom
klauzulom, procenjuje kreditno-devizni rizik, odnosuticaj promene kursa dinara na finansijsko
stanje i kreditnu sposobnost duZnika, a d@ooda analizira adekvatnost n@nih tokova
duznika u odnosu na promenjeni nivo kreditnih olzavez pretpostavku d# dai do odretenih

promena kursa dinara na godisSnjem nivou.

Na bazi svih gore eksplicitno navedenih smerracatih u Odluci o upravljanju rizicima
banke zakljduje se da banke moraju odobravati kvalitetne keeditsmislu mogtnosti njihove
otplate od strane klijent&jme ¢e smanijiti izloZzenost riziku. Jedino na taj¢imabanke mogu
zadovoljiti svoj osnovni cilj i motiv poslovanja, ta je maksimizacija profita. Pri tome, banke
moraju da budu oprezne prilikom selekcije klijenzaagplasiranje sredstava, s obzirom da trazioci
sredstava uglavnom koriste odobrena sredstva zssticyje u visokorizine projekte koji nose i
manju verovatnéu otplate kredita, Sto dodatno oteZava proces cigdeklijenata. Prioritet
domaih banaka mora biti na usavrSavanju sposobnostaujpnja promenama, strateSkog
planiranja i strateSkog menadzmenta, koji obuhvataipravljanje rizicima, fleksibilne

organizacione struktura i snazne marketing origjga
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