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UuvoD

Ukoliko pogledamo kartu Srbije videmo da u skoro svim njenim regionima postoje
banjska mesta. Od ravne Vojvodine do blagih zuppkitina u podnozjima srednjih i visokih
planina, ali i u usgenim kanjonima i klisurama srpskih reka, ri@® centralne Srbije. U
davnoj geoloSkoj proslosti, aktivnosti reljefa neogiorima Srbije &gledno su bile tako
izrazene da su se na rasedima stena javili mamgdl izvori sa slabijom ili jdom izdasno&u
vode, ali konstantnom tokom cele godine.

Trend razvoja turizma u delu koji se odnosi neaxlje ljudi krete se, u Evropi, od
klasinog banjskog ka savremenom pojmu zdravstvenogniasizkoji pored medicinske
komponente (preventivne, kurativne, rehabilitacijéljucuje i druge komponente (wellness,
sport, rekreaciju, zabavu, zdravu ishranu i sljekoogu privdi ne samo bolesnogpveka
kome drzava kroz sistem zdravstvenog osiguranjgaplaienje i rehabilitaciju, nego i
zdravog, koji je svestan da je neophodno da zahsaps zdravlje i kondiciju sam finansira
svoj odmor u banjskim i klimatskim mestima, odnoslestinacijama zdravstvenog turizma.

UspeSan razvoj zdravstvenog turizma zavisi ofe Zehamere lokalne zajednice da
svoje resurse iskoriste za razvoj zdravstvenogzrai i opSti prosperitet kao i od
osmisljavanja viSeg nivoa turigkiog proizvoda.

Kvalitet banjskog ambijenta i dobro osmisljen egmalni zdravstveno turigki
proizvod, predstavljaju najztajniji motiv turistcke posete w@ne banjskih i klimatskih
mesta. U jednom dobro organizovanom, osmisljenomjskam mestu pored zdravstvenih
programa (koji su za sada u na&eg meri u funkciji l&enja) drugi turistiki sadrzaji
(sportsko-rekreativne aktivnosti, wellness progjamméba uzajamno da se dopunjavaju kako
bi predstavljali jedinstven zdravstveno-tu&ti proizvod, ali i kompetitivnu prednost
odreiene zdravstveno-turigiie destinacije.

Banjski izvori imaju vaznu ulogu u zdravstvenoHiSnom turizmu. Pored
izvanrednih analiza mineralnih voda, njihova fufkcu turistékoj privredi nije dovoljno
ispitana. Topli mineralni izvori u sklopu banjskitesta, u vé&oj ili manjoj meri, iskorigeni
su za zdravstvenod#iSni turizam, ali pored te funkcije neke banjeaijjn i pratée objekte,
nage&e, u zastienoj prirodnoj okolini.

Jos iz doba Rimljana neke banje s¢ e&ksploatisane, odnosno za to vreme, vrlo
pose&ene. Sve viSe se govori 0 aktiviranju novih i raN#aciji infrastrukture starih banja.

Izvori  termomineralnin  voda, njihova temperaturaa indikacijama i
kontraindikacijama su osnova za razvoj zdravstvetwrigma. Zndaj ovih izvorista je
viSefunkcionalan sa stanoviSta razvoja zdravstvertagzma, u o0Shovi za razvoj
balneoterapije, kao posebne, kompleksne terapg&apline koja mnogim faktorima deluje
stimulativho na organizam i wellness programima&ifam oiuvanja zdravlja, uma, duhovne
i mentalne sposobnosti i rekreacije. Nisu u pitaagmo afirmisana mesta koja imaju iztga
visok nivo turistékih, ugostiteljskih i zdravstvenih kapaciteta, sewremenim medicinskim
tretmanima i iskusnim medicinskim i turigim radnicima, vé i na male lokalne banje,
ekoloski @uvane i zaStiene od zagdenja, koje prostornim planom treba zastititi odljdiv
gradnje i neplanskog razvoja i kao takve ponuditdugim investitorima.
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Strienjaci tvrde da Srbija lezi na ogromnom podzemnomzelje termomineralnih
voda. Vise od 1000 izvoriSta hladne i tople mineealode Sirom zemlje, kao i veliko
bogatstvo blagotvornog prirodnog gasa i lekovitotatdo Danas je viSe od 160
termomineralnih izvora udeno i koristi se. Na njima je napravljeno prekaz#@nicnih banja
i lecilista.

S obzirom na sve ¥ezna&aj banjskih centara, Srbija treba da radi na vzdaiji tih
zn&ajnih prostora. Intencija je da se poboljSa odnadace powea tzv. stepen saold@ne
povezanosti banjskih centara, zatim smesStajnih ditgia, kao i véa orijentacija prema
stranim gostima uz adekvatne propagandne akcgpadno povezivanje zdravstvendiliéne
funkcije banjskog kompleksa sa sportsko-rekreatividulturolosSkim, kongresnim i turigko
manifestacionim aktivnostima.

Destinacija zdravstvenog turizma treba da imgiaainu ponudu, koja mora da ima
komparativne prednosti, i mora biti kompetitivn@dnosu na sitne turisttke destinacije. U
tom smislu i menadZzment turigtie destinacije mora na svim nivoima da razvijatirmplno
kombinuje sve elemente turidte ponude, odnosno upravlja destinacijom kao
konkurentskom jedinicom koja bi trebala biti st&Mievodena tako da osigura i zadrZi
konkurentsku prednost.

Gubitak turisitkog trziSta, koji je evidentan od 1990. godine wajazemlji,
uzrokovan je, izmdu ostalog, neprepoznavanjem i neshvatanjem names®vanija, tj.
potreba potencijalnih potro&a Promena poslovanja u smislu prerastanja bakljenatskih
mesta(zdravstveno-rehabilitacionih centara) u dasije zdravstvenog turizma, postaje
imperativ.

Turisticka privreda Srbije bi trebalo da u punoj meri itensski iskoristi sve
mogunosti. Vazna unapdenja i stalno podizanje standarda donosi i Udr&éxainjskih i
klimatskih mesta Srbije, najreprezentativnija otigaaija koja okuplja 7¢lanica iz 39 mesta.
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METODOLOGIJA RADA

Predmet istrazivanja

uticaj prirodnih resursa na razvoj banjskog tuazm
razvoj zdravstvenog i wellness turizma u banjskentama.

Cilj istraZivanja

ista¢i znataj banjskih izvorista u funkciji razvoja zdravstegni wellness turizma,
sagledavanje ziajnih prostora u funkciji valorizacije banjskih dera,
aktiviranje novih i revitalizacija starih banjskilentara,

analiza postojeeg stanja u banjama Srbije,

ista¢i najbolje n&ine plasmana ponude banjskog turizma na svetsidbetrz

Hipoteze rada

razliciti lokaliteti izvora sa speciénim karakteristikama predstavljaju okosnicu
razvoja turizma banjsko - klimatskih mesta,

za sadasnje i bude svestrano sagledavanje potreba stanovniStva aau pl
odmora, rekreacije, prevencije,cdmja i rehabilitacije, otvara se perspektiva
razvoja balneo-klimatskih mesta,

razvoj zdravstvenog, wellness znatmouticati na ukupan razvoj banjskih centara i
na sveukupni razvoj turizma u Srbiji,

budute razvojne okvire srpskog turizma u velikoj merrexdice, sve prisutnija,
ideja o razvoju i modernizaciji banjskih centara.

Metode istrazivanja

U radu su

kori&ene sledé& metode istrazivanja:

Deskriptivna metoda upoznavanje sa osnovnim prirodnim karakterigtikdanja
u funkciji razvoja zdravstvenog i wellness/spazuma,

Metoda statistike analize- prikazivanje kretanja turista u banjskim cengiod
zn&aja za budéi razvoj banjskog turizma,

Analiza podatakaprikupljenih korigenjem domée literature, strénih ¢asopisa i
elektronskih izvora,

Metoda sinteze izveden je zaklgak na osnovu prethodnih analiza.
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1. POJAM | KONCEPCIJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

1.1. Turizam kao savremeni fenomen

Turizam u svojim razvojnim fazama poprima novéapoe oblike i zadovoljava sve
stroze kriterijume asortimana turikih proizvoda i usluga, te se stalno ob&ge novim
motivima Sto dovodi do odtwjucih promena u nanu i sadrzaju prowenja odmora izvan
domicila. Osnova modernog turizma je bogata, rakaal diferencirana ponuda selektivnih
oblika turizma (zdravstveni, natki, planinski, seoski, kongresni...) koja se p#biia
zahtevima gostiju i zadovoljava sve probirljivijsloZenije turistike potrebe.

Turizam, kao najdinarémija i najheterogenija pojava savremenog drusStehat da
predstavlja dugormi prioritet razvoja privrede svake zemlje, jer gstavlja jedan od
najzna&ajnijih ekonomskih i socijalnih fenomena XXI veka.

U definisanju pojma turizma jo$S uvek nema jediest, univerzalne definicije.
Praktino, definicija se menjala i prilagavala kako se i sam fenomen turizma razvijad& Re
Lurizam” izvedena je iz francuskedigour koja ozngava kretanje, odnosno putovanje. lako
postoje mnoge definicije turizma, nijedna nije dw@lovatna, jer prema specifiosti ove
pojave postoje na&mo-turisttke, nadno-privredne, ekonomsko-organizacijske, geografske
druge definicije turizma.

Kao ekonomski fenomen, turizam u svojoj sustiredstavija srodnu kombinaciju
ekonomskih i vanekonomskih entiteta viSe ili mapgezanih kroz druStvenu podelu rada,
koja tezi da stvori organizovanu ponudu svih proda/usluga neophodnih za osobe/turiste
koji privremeno borave van domicilne okoline.

U literaturi se smatra najkompetentnijom definickaju su dali Hunziker i Krapft,
prema kojoj je: ,Turizam skup odnosa i pojava, kpeizlaze iz putovanja i boravka
posetilaca nekog mesta, ako se tim boravkom neveagiajno prebivaliSte i ako sa takvim
boravkom nije povezana privredna delatnost.”.

Holloway navodi da je turizam transport, smeStatrakcija u koju ukljduje i
razonodu. Smith ide dalje navddela je turizam suma svih aktivnosti koja direkimaza
robu i usluge za vreme boravka na izvesnoj desjin&eaton i Bennett tvrde da je nazivanje
turizmaindustrijommetoda unificiranja heterogenog, i velikog brojalikatih poslova koji,
individualno, imaju malu mblobiranja, u poréenju sa homogenijim industrijama kao Sto su
saobrdaj i poljoprivreda. Svi zajedno su, kao ,turizami, stanju da postignu ¥te
zainteresovanost kod vlade i javnosti. Ovom migljanoze se dodatinjenica da turizam ne
moze biti samostalna privredna delatnost, niti ngdwna grana, jer ono Sto treba ponuditi
pojedincul/turisti u privremeno promenjenom okruzenpe moze ponuditi samo jedna
privredna delatnost, ¢ecitav niz, kako privrednih tako i neprivrednih, dusobno usko
interesno povezanih delatnosti i to kroz agregptigstup. To zn& da turizam ne moze da
predstavlja samo jednu delatnost,¢ vmora da predstavlja ,agregaciju delatnosti, kojoj
oshovni cilj treba da bude ponuda proizvoda/uslsigbjekata pojedinih delatnosti koja

! Milenkovi¢, S. (1999): Turistika aktivnost u trzi$noj privredi, Vuk KaradziParain.
2
Isto.
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zadovoljiti potrebe potroga kada se oni privremeno nalaze izvan svog okrazenjda se
ujedno ostvari zadovoljenje potreba i samih sulipgkastvarenjem dobiti ili postizanjem
odredenih drustvenih ciljeva.®.

Interesantno je i misljenje koje je dao ruski ¢rak Tarasov koji uvodi dva aspekta
turizma - odmor i lgenje uz iskljgivanje profesionalne delatnosti u mestu tutisip
boravka®

1.2. Definicije i specifénosti zdravstvenog turizma

S obzirom da je pravo na odmor, kao prirodnagzbsé prava na rad, prinéeno kao
jedno od osnovnih pravsoveka, turizam ispunjava osnovnu potre&oweka za oporavkom i
psihofizitkom dobrobiti?

lako se korisnici u turistka putovanja ukljtuju iz razlgitih razloga kao Sto su npr.
poslovni, kongresni, porothi, poseta prijateljima, kulturno i/ili duhovno aienje,
ekoloSki razlozi, n&ei, ali i najstariji razlog je zdravstveni, odnosrdravlje.

Povezanost zdravlja i turizma sazeto izrazavéeAtvrdei da je ,...zdravlje u stvari
jedan od najstarijih, trajnih i najjéin motiva turisttkog kretanja te da turizam u svim svojim
oblicima vi§e-manje uvek vrsi i zdravstvenu funicif

Cinioci koji utitu na povéanje broja promena okruZzenja od strane pojedinesia, j
izmedu ostalih, povéanje slobodnog vremena, realni porast prihoda, smmazivotnog
standarda, porast stanovniStva i promena njegowmelo socijalno-ekonomske strukture,
razvoj saobréaja, te proces urbanizacije. Meim, potrebno je da se istaknu i drugnioci
koji direktno motiviSu pojedinca da napusti dommailokruzenje na oddeno vreme. Méu te
motivacionec¢inioce, u prvom redu, spominju se oni, koji nepgwvoluticu na ¢ovekovu
prirodnu sredinu u kojoj zivi, taije, razltitim vrstama zagdenja prirodne sredine,
kongestijom u prostoru, bukom i sl. Prema tome,oeanmotiviacioni¢inioci za promenu
okruzenja nekog pojedinca proizlaze iz ,udara” maodnu sredinu, pricemu ne treba
zaboraviti da su ovkinioci ipak novijeg datuma tako da se mozZe zaMijuda su, u
istorijskom smislu, prvi motivi napustanja domiaitnp okruZzenja, odlaskom u neko drugo
okruZenje, proistekli u prvom redu iz potreba ptabanja boljih Zivotnih i radnih uslova.

U odrelivanju zdravstvenog turizma potrebno j&pod potreba i teznje pojedinca za
oporavkom zdravlja, psitkih i fizickih sposobnosti, koje mu se javljaju i postaju stitka
potreba, odnosno ciljevi koje moze ostvariti uzjeam u lekovitoj vodi, u spectfhim
aktivnostima i tretmanima koje ostvaruje tutikim potraznjom.

Pretéa danasnje Svetske turidte organizacije (WTO-OMT), organizacija IUOTO-
UIOOT, jos je poetkom sedamdesetih godina u studiji ,Health Toutisiefinisala pojam
zdravstvenog turizma igtii¢i koris¢enje mineralne vode i klime u zdravstvene svrhie stav

% Meler, M. (2002): Marketing , Ekonomski fakult@sijek.

* Tarasov A. (1972): Ob opredelenij ponjatija turigrKonferencija o razvoju turizma, Suhumi, str. 42.

® World Tourism Organization, 1983

® Alfier, D. (1994): Uloga turizma u resocijalizadigesocijalizaciji suvremenogpvjeka, u knjizi TURIZAM,
IT, Zagreb.
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je kasnije preuzela i WTO, kao i ostaledararodne organizacije koje se bave zdravstvenim
turizmom sa medicinskog (WHO - World Health Orgatisn), balneoloSkog (FITEC -
Medunarodno udruzenje za termalizam i klimatizam) uastickog stanovista (AIEST -
Medunarodno udruzenje né&uih turistékin eksperata). Upravo je AIEST dao vredan
doprinos razjaSnjavanju niza aktuelnih pitanja @ podréja, posvetivsi im godiSnji
kongres 1989. godine u BudimpeSti.

U prvoj Siroj podeli turizma na njegove segmehtgektore, zdravstveni turizam je, u
podeli prema motivaciji, svrstan u rekreativni samn. Desetak godina kasnije pojavljuje se
viSe definicija medu kojima najSira definicija olwalta pet komponenata zdravstvenog
turizma, a svaka oddeje speciféni trzisni segment:

1. Aktivnosti na suncu i zabava,

2. UKljucivanje u zdrave aktivnosti, ali zdravlje nije glavmotiv (biciklizam,
peS&enje, golf),

3. Osnovni motiv putovanja je zdravlje(kruzno putovahjodom ili promena klime),
4. Putovanje zbog sauna, masaza i drugih zdravstetivnosti (u banje),
5. Zdravstveni tretmani.

Sa druge strane, neki autori pokuSavaju da defisam zdravstveni turizam ndde
sustinski istu definiciju, uz manje varijante. Takor. grupa strtnjaka koja se time bavila u
sklopu projekta tzv. Velikog Jadrana“navodi: ,Medicinski je turizam suvremeni oblik
zdravstvene zastite koji omogje osobamaiije je zdravlje ugroZzeno zbog iscrpljenosti
radom ili kao posledica neke bolesti da privremenmmmenom mesta njihovog stalnog
boravka provode tenje ili rekreaciju i uz primenu prirodnih lekovitfaktora, pored ostale
potrebne terapije®. Isti izvor u taj pojam ukljtuje tek boravke od najmanje 14 dana (5to
drugi autori ne istiu) uz uslov da se svi prirodni faktori primenjuja strogo medicinski
nain i uz stalan nadzor zdravstvenog osoblja. Dva@eentnijih stranih autora, nadalje,
krajem osamdesetih godina shvataju zdravstverdanrikao ,pokusaj turistke ponude (npr.
hotela) ili destinacije da privuku turiste svesnopmomocijom zdravstvenih, pored
uobitajenih, turistikih sadrzaja™’

Ako uzmemo da je motiv promene stalnog mestauaras funkciji zdravstvene
zastite, bez obzira da li je preventivhog, teragleng ili rehabilitacijskog karaktera,
prihvatljiva je i definicija koju je dao Kaspar: gravstveni turizam je skup svih odnosa i
fenomena koji rezultiraju iz promene lokacije i &#gka u cilju promovisanja, stabilizovanja i
eventualno vréanja fizkkog, mentalnog i socijalnog dobrostanja kroz kamage
zdravstvenih usluga podrazumev@jpri tom da ljudi koji tocine nemaju permanentan

" Hitrec, T. (1996): Zdravstveni turizam-pojmovrkdncepcijski okvir, | medunarodni simpozijum, Ojgatistr.
221-232.

8 Kaspar, C. (1989): From Traditional Spa TourisnVimdem Forms of Health Tourism, AIEST, vol. 30,
St.Gallen, str. 15-19.

® Hitrec, T. (1996): Zdravstveni turizam-pojmovrkdncepcijski okvir, | medunarodni simpozijum, Ojgatistr.
221-232.

9 Goodrich, J.&G. (1987): Healt-care Tourism - arpBxatory Study, Tourism Management (8), No. 3, @f
str. 217.
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boravak na istoj lokaciji*! Medutim, u ovoj definiciji se ne spominje prirodni tmkti faktor
kao bitna komponenta zdravstvenog turizma.

lako se na turistka putovanja, pogotovo putovanja na odmor, odlapgzpsihtkog
oporavka i rekreacije, ta se putovanja ipak ne nswgatrati zdravstvenim turizmom.

Hitrec smatra da ,,...u slozenom tutistim sistemu, zdravstveni turizam je tek deo,
segment, tog Sireg socijalnog i privrednog fenomeNazivaju ga vrstom, podvrstom, obli-
kom, manifestacijom, a vrldesto i dodatnim epitetima: selektivnosti ili spegibsti. Mnogi
autori koji su istrazivali zdravstveni turizam li su ,,...da je to ,graémo podrdje
medicine i turizma“ ili ,zajedriiko podr&je zdravstva i turizma®, Sto ukazuje na njegovo
stalno isticano dvojstvo (dihotomiju). To se izredd 'dvostrukom perspektivom turizma i
javnog zdravstva', ili pitanjem: 'gde ¢je zdravstveni, a gde turigki deo ovog dela
privrede?" Zbog toga s&esto kod subjekata koji se bave problematikom bak|jenatskih
mesta kao destinacijama zdravstvenog turizmagnauce biti reéi kasnije, javlja dilema Sta u
njihovom razvoju treba da ima prioritet: turizamniedicina. U sustini, ovo je laZzna dilema
posto kvalitetan razvoj svakog banjskog i klimatskoesta treba da prati paralelna dinamika
razvojalzi medicinskog i turistkog sektora i kao takav, treba da predstavlija mdenu
ponudu.

Iz navedenih definicija ne vide se ostale njegspeciftnosti kao i privredni i drugi
efekti. Oni proizlaze e iz okolnosti duzeg proseog boravka v&ne gostiju zbog
upkivanja na medicinski tretman u destinaciji. U na&aplji, kao i u véini zemalja i to ne
samo u onima bivSeg socijalidtog ureienja, bila je ré pretezno o ,dotiranim gostima”, tj.
onimacije su troSkove l&nja i boravka u celini ili deliniho refundirali fondovi socijalnog
osiguranja. Ti gosti, u stvari bolesnici, smatranisamo potrogana spomenutih fondova,
boravei u bolnikkim i sli¢nim ustanovama koristili su usluge tradicionalnémja, uz striktan
medicinski nadzor, nakon operativnih zahvata kaslgubica bolesti, nesta i sl. Ovaj dobro
poznati problem ugen je u mnogim zemljama gde se sve viSe suZavayaprsiguranika, a
oni upwuju na sopstveno finansiranje, odnosno angazovdnjgih izvora (privatno ili
dodatno bolestko osiguranje).

Od ostalih speciénosti zdravstvenog turizmaesto se spominje nhjegova
.komplementarnost”, u smislu dobrodoSle kompeneagipnsezonskih rupa” u poslovanju,
posto se rado koristi upravo vansezonski period\Wa podizZui tako prosénu popunjenost
kapaciteta. Osim toga, ta vrsta turizma je doskdexaa u pogledu specijalne (medicinske)
infrastrukture i kadrova, Sto nije $kj u mnogim drugim oblicima turigkih kretanja. U
glavhom je ré i o vrlo skupim sadrzajima: nekretninama, tékim uredajima, opremi, a
pogotovo, neophodnim stmim kadrovima. Zato je razumljivo da su usluge zdtaenog
turizma skupe i da se teSko pokrivaju efektivngkavi, ¢ak i jednostavne reprodukcije.

Analizirajuéi teorijska saznanja o zdravstvenom turizmuiava se da je &eo
specijalizovanoj turistko-zdravstvenoj ponudi razvijenoj na osnovamélifga, banja i
klimatskih mesta.

" Kaspar, C. (1996): Gesundheitstourismus im Tramdnstitut fiir Tourismus und Verkehrswirtschédt.):
Jahrbuch der Schweizer Tourismuswirtschaft 19955065 allen, 53-61

2 Hitrec, T. (1996): Zdravstveni turizam-pojmovrkdncepcijski okvir, | méunarodni simpozijum, Opatija, str.
221-232.
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Pod zajedrkim imenom ,Zdravstveni turizam”, vr.emenom se stvaraju, uslovno
receno, dve grupe turigkih potroS&a koje imaju sltan ili isti n&in zadovoljavanja svojih
zdravstvenih potreba. Za jednu grupu se moZeda su potrosa zdravstvenog turizma u
uzem smislu (tradicionalni termalizam ili¢iBSni turizam), dok druga grupa obuhvata
potroS&e zdravstvenog turizama u Sirem smislu, koji osmni&enja prirodnog lekovitog
faktora zele i druge vrste aktivnosti, ponude, paoge i dr. za koje je poboljSanj&uvanje i
unapreéenje zdravlja samo jedna od viSe tutisith potreba.

Iz gore navedenog se mozetitioda resursnu osnovu zdravstvenog turizma u uzem
smislu ¢ine prirodni lekoviti faktori (lekovite termomindree vode, lekovita blata-peloidi,
lekovita nafta, lekovita klima i more, medicinskafrastruktura, strtni kadrovi), dok
zdravstveni turizam u Sirem smislu podrazumevaskenije svih turistikih atraktivnosti,
koje prilikom boravka, na nedeljnom ili godiSnjerdnooru, mogu zadovoljiti individualne
potrebe za k&enjem i oporavkom, ali i za unapienjem zdravlja i rekreacijom.

Obzirom da su savremeni posetioci mobilniji, neamgzani uz objekat boravka, rado
posé€uju lokalne priredbe, znamenitosti i muzeje, zaggevani su za kulturu i didje,
gastronomiju, pa i sport, sadrzaji boravkasto se dopunjuju iskustvima istgacke
medicine-akupunkturom i drugim oblicima stimulacgaunamakKneippovimmkurama i sve
viSe i zdravoj ishrani. Konkretno, sve jecijwiji trend pomaka od tradicionalnog termalizma
ka kompletnijem i Sirem zdravstveno-rekreativnomizinu. Zato se ukazuje potreba za
skiciranjem novog pristupa kaje naglasavati preventivni zdravstveni turizam, &aiooblik
zdravstvenog turizma.

Prema tome, savremeni zdravstveni turizam jevtakdik turizma koji se preduzima u
cilu promovisanja, stabilizovanja i, po mdgwsti, vra&anja fizckog i mentalnog
,2dobrostanja” uz pomb (kori&enjem) prirodnih lekovitih faktora, zdravstvenihluga,
sportsko-rekreativnih ellnesssadrzaja, podrazumevajupri tom, da ljudi koji tocine
nemaju permanentan boravak na toj lokaciji.

Analogno definicijama i spectinostima zdravstvenog turizma, potrebno je anatizira
i pojam banja i klimatskih mesta.

1.3. TrziSte u zdravstvenom turizmu

Posto se trziSte najjednostavnije moze definlsati skup odnosa ponude i potraZznje,
onda se i trziSte u turizmu moZze definisati ,,0.lskup odnosa iznde ponude proizvoda
turizma i potraznje za proizvodima turizma, kojstegu usled privremene promene okruzZenja
od strane pojedinaca, odnosno pojavom gostiju ededim okruZenjima.” U tom kontekstu
turisticko trziste, a samim tim i trziste u zdravstvenomizrau, ima svoje elemente:

— subjekti potraznje - koji su u zdravstvenom turizpredstavljeni pojedincima
koji privremeno menjaju svoje domicilno ili hadiiho okruzenje iz zdravstvenih
razloga, bez obzira da li je¢re preventivi, kurativi ili rehabilitaciji,

— subjekti ponude - koji su u zdravstvenom turizmedstavijeni celokupnim
agregatom turizma, odnosno privrednim subjektiméatdesti i subdelatnosti

13 Meler, M. (2002): Marketing , Ekonomski fakult@sijek.
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zdravstvenog turizma, te subjektima ponude privaisektora,
— objekti razmene - (koji su predstavljeni parcijainili delimi¢no integrisanim
proizvodima zdravstvenog turizma) i

- cene - (koje se u turizmu odnose na cene pardijdlndelimi¢no integrisanih
proizvoda zdravstvenog turizma).

Kako u doméoj tako i stranoj literaturi trziSte u turizmu sejtese formuliSe kao
trziSte posebne vrst®rema tim misljenjima, ono se ne razlikuje od dstakiSta po svojim
konstitutivnim elementima, ali se u procesu funkganja i u odnosima rda njima javljaju
speciftnosti kojecine trziSte u turizmu ipak druggim od ostalih trziSta, pre svega robnim
trzistima.

Turistcka ponuda po pravilu je odvojena od tutiké traZnje, Sto bitno distancira
turisticka od ostalih trziSta. To z@iada kupac mora doputovati do mesta gde se nalazi
proizvod u turizmu, pa i u staju trziSta zdravstvenog turizma, kupiti i istoviemo koristiti
njihove usluge i tek tada moZzemo govoriti @gcima delovanja turistkog trzista.

Da bi se udilo Sta je to Sto izdvaja i razlikuje trziSte u adstvenom turizmu od
ostalih trziSta u turizmu, potrebno je ukazati padficnosti samih tesnika na ovom trzistu,
odnosno, na turistku potraznju i turistiku ponudu.

1.3.1. Karakteristike turistike traznje

Kupac proizvoda u turizmu, bez obzira da li j& eenekom organizatoru putovanja ili
individualnom kupcu, mora da predstavlja centralfiguru, koja svojim stavovima,
navikama, Zeljama i mogoostima formira i odrduje svoje zahteve i ponaSanje na trZistu,
Sto onda postaje smernica ponaSanja s#snika turisttke ponude koji Zele da opstanu na
trzistu.

Zestoka konkurencija na turigtom trzistu namé potrebu prihvatanja novih
zahteva kupaca. U suprotnom takvi sgesnici ponude jednostavno ne mogu uklopiti u
promene na trziStu, odnosno, zahtevima potrazikje da poslovanje postaje nerentabilno i
vremenom rezultira nestankom sa trzista.

Konstitutivni elementi turistke potraznje, pa i potraznje u zdravstvenom turizeou
sledéi:

- potrebe

— slobodno vreme

- nowana sredstva.

Sa pojmompotreba usko je povezan i pojam motiva, koji predstavljajovoljno
stimulisanu potrebu koja usmerava pojedinca ka.cMeiutim, u zdravstvenom turizmu se
mora napraviti i distinkcija izmil dve vrste motiva, a koje su direktno povezane sa
potencijalnim korigenjem zdravstvenih usluga u priviemeno promenjeakmzenju**

4 Meler, M.; Ruz¢, D.; Kovasevi¢, D. (1996): Health Service — A Part of the TouriBnoduct, The
International Symposium Opatija - Promoter of Hedlourism, Tourism and Hospitality Management, \&l.
No. 2, Vienna/Opatija, pp. 265-278.

Master rad 9



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

1. promena okruzenja pod uticajem volje (&@nteti”)
2. promena okruzenja mimo uticaja volje (Znanorati”).

Prva je rezultat preventivno iskazanih zdravstvanotiva, dok je druga promena
rezultat zdravstvenih motiva iskazanih lekarskomikacijom (na primer: hrotne bolesti,
postoperativna rehabilitacija i sl.).

Slobodno vremere svega, zri da ¢ovek u to vreme nema strogo radnih obaveza i
nije vezan za svoje radno mesto.ddeém, ako pojam slobodnog vremena vezemo skl
uz ,oslobaanje” od radnih obaveza, onda analogno tome pgstdjeba da se i sam pojam
slobodnog vremena podeli na dva délal to slobodno vreme ,moraju” se ispuniti mnoge
svakodnevne obaveze, vezane za porodicu, decw, katim razBite preuzete druStvene
obaveze i tako dalje. Onda se postavlja pitanjgk@oham de factoostaje ,slobodnog
vremena” sa kojim stvarno mozemo raspolagati prewoan nahdenju. Zato je potrebno pri
analizi slobodnog vremena uvesti pojam dokol(leasure time)koje se tum& na razltite
n&ine. Jedno od objasnjenja je i stav poznatog frekmy sociologa J. Dumazediera, koji
kaze da je dokolica ,...skup zanimanja kojima sggioac prepusta po miloj volji: da se
odmara ili zabavlja, razvija nova znanja ili spasosti, slobodno sudjeluje u druStvenom
Zivotu ili da se bavi stvaralkim radom, jer se oslobodio svojih profesionalmpbrodinih i
drustvenih obaveza ..} Aktivnosti u slobodnom vremenu ,....stavaju pojedinca sa jakim
emocijama, sa oéanjem zadovoljstva koji mu oduzima rutina radnogaddi prazan prostor
u kojem nema mentalnih i telesnih udbuja. Zato je kompenzacijska funkcija glavno
obeleZje aktivnog slobodnog vremena u savremenoitwr”*’

Traznja za zdravstvenim proizvodima u sklopustittkog boravka pod uticajem je
svih kulturnih, druStvenih, dnih i psiholoskih¢inilaca kao i ostale vrste traznje koje imaju
karakter zn&ajnijeg izdatka. Prilikom konvencionalnog kd@e$ja zdravstvenih proizvoda
sreée se samo delirmni kupoprodajni odnos zavisno od procenta partijpau troSkovima
le¢enja, pogotovo kada je e kurativi ili rehabilitaciji. Mefutim, kori¥enje zdravstvenih
proizvoda, pogotovo u preventivhe svrhe, zavisno ridoa integrisanosti i kvaliteta
pojedinog parcijalnog elementa proizvoda u zdraustvn turizmu, zahteva ztggnije
izdatke, tako da je jedan od bitnih, ako ne i pdegucinilaca i kupovna mé potroSéa.

1.3.2. Karakteristike turistike ponude

Govoriti 0 turistékoj ponudi znai, pre svega, govoriti @elikom broju desnika,koji
nalaze svoje mesto i imaju odemu ulogu u kreiranju turiskog trziSta. Najjednostavnije,
svaki wesnik trziSta, koji zeli prodati svoju robu ili ugle turistima, je na oddeni n&in
predstavnik, subjekat turiske ponude. ,Kokina roba i usluga koja se nudi turistima na
odrefenom turistkom trziStu, u odrdeno vreme i po oddenoj ceni’, predstavija

15 pirjevac, B. (1998): Ekonomska obiljeZja turizrGmlden Marketing, Zagreb

16 Dumazedier, J. (1962): Vers une civilisation digitp Paris, 1962., str. 29 - prema R. BoZo¥skusenja
slobodnog vremena, Beograd, 1975, str. 47.

" Bartoluci, M., (2004), Sport u turizmu, Zbornild@va Melunarodnog znanstvenog skupa MenadZment u
sportu i turizmu, Zagrelgli velesajam, 20. i 21. 02. 2004, Kinezioloski faktiSveuilista u Zagrebu, Zagreb.
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Jturisticku” ponudu tog trzista®

Prema mnogim autorima koji su obiraali ovu temu, (poevsi od Krapf-Hunzikera,
zatim Markovia, Burkarta-Medlika, Kaspara, Mill-Morrisona itddp bi se uopSte mogla
formirati ponuda u turizmu, pa i u zdravstvenomizimmu, potrebno je zadovoljiti osnovne
kriterijume, faktore, bezijeg adekvatnog teXa se ne moze govoriti da postoji formirana
turisticka ponuda. Osnovni faktori kofine turistéku ponudu, pa i ponudu u zdravstvenom
turizmu, su:

1. atraktivni: a) prirodni (termo-mineralni izvori,ikia, flora i fauna)
b) drustveni (kulturno-istorijski spomenici, marstacije)
2. komunikativni: saobré&jna infrastruktura i saohfajna sredstva

3. receptivni: objekti smesStaja i ishrane, zabavekreacije, trgovinske radnje, razni
servisi, komunalne usluge i dr.

Karakteristika turistike ponude, a pogotovo ponude u zdravstvenom turizeste i
njena neelasthost koja proizlazi iz sledéh ¢inilaca®

— faktori turistcke ponude, pogotovo atraktivni, ne mogu se mengpitzev u duzem
vremenskom periodu, Sto je potencirano i vez&maa odrden prostor,

— izgradnja turistikih objekata zahteva z&ana ulaganja, Sto rezultira optéeajem
turisticke usluge velikim obimom fiksnih troSkova i neméga&u prilagaiavanja
kratkorainim promenama na turigkom trziStu i velik udeo tinog rada u pruzanju
turistickih usluga bitno umanjuje moguosti za unapdenje procesa rada.

Ponudu u zdravstvenom turizmu, u atineom vremenu i na odtenom prostoru,
osim speciftnih materijalnih i kadrovskih kapaciteta zdravstwedelatnosti kao i same
organizacije zdravstvene sluzbe, atilrje i kvalitet i sastav prirodnog lekovitog faktora
Ponuda u sebi mora integralno ukijuprostor, opremu i stiine kadrove, a zatim i odten
nivo medicinske tehnologije, organizovanosti i afikosti.

Navedene Kkarakteristike i spe¢ifosti konstitutivnin elemenata trziSta u
zdravstvenom turizmu uslovljavaju da i pristup pesihju na takvom turistkom trziStu
bude tome podten. Pri tome ne treba zaboraviti ,,...da bi se $iginauristicki potrosa
mogao opisati kao iskusan, nezavisan, individuglattoS&, ekoloski svestan i koji daje
prednost novim vrednostima, a pogotovo prijatnomagferi i turisttkom mestu 's
identitetom™. Kada se radi o potr@sazdravstveno turistkog proizvoda ovim osobinama
treba dodati i veliku fleksibilnost i osetljivosito ovo trZisteini posebnint®

18 Freyer,W. (1988): Tourismus, Oldenbourg Verlag,nghen, str. 107.

19 Popesku, J. (1991): Optimizacija instrumenata etimga u preduzéma turistike privrede, BEETRA.
Beograd.

20 Cetinski, V; Weber, S. (1996): Marketing zemalj&.$ - mogénost suradnje na podiju zdravstvenog
turizma, Opatija, promoter zdravstvenog turizma, 205-216.
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1.3.3. Definisanje proizvoda u zdravstvenom tumiz

Definisanje proizvoda u turizmu zahteva drigapristup nego kada je &o
konvencionalnim proizvodima. Predmet tudkg# ponudecesto se naziva turigkim
proizvodom, iako ta ponuda na prvi pogled izgledkljucivo kao usluga, jer ispunjava
osnovne osobine usluga (nematerijalnost, neodwijivod prodavca, nemoguost
skladistenja, kratkotrajnost u kafeénju itd.).

Prema marketing koncepciji poslovanja, potrebmala se definiSe proizvod onako
kako ga vide potroga Ako to uzmemo u obzir i stavimo se u poloZajrpd&a turistikih
proizvoda, mozemo videti da se onégresa materijalnim i nematerijalnim elementima koji
jednom zajedrkom delovanju, odnosno jedinstvu, zadovoljavajugaje potrebe za
turistickim proizvodom. Zato se za definisanje tutiktig proizvoda primenjuje koncepcija
totalnog proizvoda, koja proizvod uvaZzava kao skayppljivih i neopipljivih atributa
(materijalnih i nematerijalnih), koji zadovoljavajueku potroS&evu potrebu. Prema toj
koncepciji, proizvod ne mora da sadrZi dkii proizvod, vé€ moZze biti usluga ili neka
kombinacija proizvoda i usluge. Medlik i Middletokonceptualizuju turistki proizvod kao
grupu aktivnosti, usluga i koristi, koji konstitui&kompletno turistiko iskustvo. Ova grupa se
sastoji od 5 komponenti: atrakcija na lokaciji, efgta na lokaciji, pristugaosti, imidza i
cene. Njihov ,,komponentni model™ pozajmili surugi autori kao $to su Wahab, Crampton i
Rothfield, Schmoll i Gunn. Middleton prirbgje da termin ,turistiki proizvod” moze da se
koristi na dva razéita nivoa. Jedan je ,specaifin” nivo, tj. nivo diskretnog proizvoda
ponuienog od strane pojedirgog poslovanja, kao Sto je obilazak znamenitostiatelski
smestaj. Drugo je ,totalni” nivo, tj. kompletno isétvo od momenta kada turista ode odeku
do momenta kada se vrati. ,,Totalni” nivo je simsan sa ,komponentnim modelom”. J.
Planina pod pojmom turigkog proizvoda podrazumeva integralni tutiktiproizvod koji u
stvari predstavlja zbir parcijalnih turiskih proizvoda (usluge i dobra kao npr.¢eaje,
prevoz, razglednice, rekreaciju i sl.). Meler smala turistiki proizvod ,...predstavlja broj
parcijalnih turisttkih proizvoda materijalnog i nematerijalnog oblike, parcijalnog kvazi-
proizvoda koji sluze zadovoljavanju potreba pottasSaa vreme njegovog privremenog
izbivanja iz domicilnog (pod)okruzenja”, uvadgos jedan sastavni elemenat tzv. parcijalni
kvazi proizvod, koji je rezultat delovanja prirodierezultat ljudskog rada u blizoj ili daljoj
proslosti. Ovi kvazi-proizvodi, u stvari, predsfayl prirodne i druStvene atraktivne faktore
ponude u turizm@*

U zdravstvenom turizmu, parcijalni turtdi proizvod koji ima lekovita svojstva
(termo-mineralni izvori, zdrava klima, peloidi ijgoredstavlja odléujuci faktor koji motivisSe
potroS&e zdravstveno turistkin proizvoda na promenu prebivaliSta u okruzergge kakav
proizvod poseduje (prirodni lekovitinilac), pa na putu do njega, zatim privremenim
boravkom u njemu, i na kraju, na putu iz njega,rekigno integriSe razlite parcijalne
proizvode materijalnog i nematerijalnog oblika, katpdatne prirodne i druStvene atraktivne
parcijalne proizvode, koji tada, svi zajedtine integralni proizvod zdravstvenog turizma.

U svakom sltaju, za zadovoljenje manje ili viSe iskazanih zdtagnih potreba
pojedinaca potrebno je postojanje organizovanegdremate ponude raznovrsnih proizvoda,

2 Meler, M. (2002): Marketing , Ekonomski fakult@sijek.
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uz razltitu paletu njihovog mogieg kvalitativnog nivoa, kojim&e se te potrebe npi
zadovoljiti.

Prema strukturi ponude, odnosno intenzitetu ppyawja zdravstvenih sadrZaja,
zdravstveni turistiki proizvod bi se mogao podeliti u tri velike gruffe

1. zdravstveni sadrzaji - nadopunaZdravstveni sadrzaji koji nadopunjuju,
oplemenjuju i mogu biti i deo paketa i nekog drugagristtkog proizvoda, osim
zdravstvenog (odmoriSnog ili kongresnog) i predgay priviatnu osnovu za
najSiri krug turistike potraznje

2. zdravstveni sadrzaji - vaznRekreativno-zdravstvene aktivnosti tj. proizvodi u
kome pojedini zdravstveni sadrzaji (tretmani, masad.) igraju vaznu ulogu i za
njih je vet zainteresovan nesto uzi krug subjekata takstpotraznje

3. zdravstveni sadrZaji glavni. Zdravstveni turistiki proizvod (zdravstveni sadrzaji
su glavni motiv odlaska na putovanje) za koji janteresirani najuzi krug
turisticke potraznje.

Iz ovoga (slika 1) se moze zakijti da prvi od navedenih proizvoda svakako ima
najSiru bazu potencijalnih potra$a Kod drugog proizvoda ta se baza suzava da bimeh
potencijalnih korisnika raalitih medicinskih programa bio najuzi. Svakako datsiiSno
najuspesnije upravo one destinacije koje mogu pitinkdmbinaciju proizvoda iz svake
grupe proizvod&>

Slika 1. Struktura zdravstveno turigkog proizvoda

MEDICINSKI
TRETMANI

LZDRAVSTVENI PAKETI”
LJAnti stress”
.Beauty Weekend”
~Relax Program”

REKREACIJA — AKTIVNOSTI ZA ZDRAVLJE

Tenis centar
JFitness centar”
Golf Klub

Izvor: Cetinski, V., Weber, S (1996): ,Marketing zemaljaEsS I. - mogénost suradnje na podiju
zdravstvenog turizma”, Opatija, promoter zdravsbgeturizma, str. 205-216.

Za privremeni boravak turiskih potroS&a potrebno je kontinuirano osmiSljavati

22 Cetinski, V; Weber, S. (1996): Marketing zemalj&.% - mogénost suradnje na podiju zdravstvenog
turizma, Opatija, promoter zdravstvenog turizma, 25-216.
23

Isto.
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nove (neiskori®&ne) parcijalne turistke proizvode zasnovane na zdravstvenim osobinama
datog okruzenja, ali isto tako i parcijalne proideanematerijalnog i materijalnog oblika, koji
viSe-manje predstavljaju zdravstvenu uslugu naSiroguéeg spektra (na primer: dijetalna
ishrana, makrobiotika, kure mrSavljenja, antispexyrami, estetski i fitness-programi i sl.).

1.4. Wellness

Pratéi savremene trendove u zdravstvenom turizmu, bignspomenuti i sveée&e
upotrebljavan pojamwellness. U patecima preventivno-medicinskog pokreta pedesetih
godina 20. veka u SAD-u ovom pojmu je stalno rasdgularnost, na petku u strdnim
krugovima, a zatim i u javnosti.

Konceptwellness-a wellnessfilozofije razvija ameki doktor Halbert Dunn 1959.
godine, kada je prvi put pisao o posebnom stanjtaviid koji podrazumeva oé&aj
dobrostanja gde smvek posmatra kao jedinstvo tela, duSe i uma, navigl svoje okoline,
razvijajiti u USA wellnesspokret (Wellness movemenfpunn je nazvao ovo stanjetiog
zadovoljstva,high-level wellness” Wellnessje engleska e koja je doSla iz Amerike
sastavljena izvell-being(dobro se osati) i fitness(biti u formi).**

1.4.1. Koncept wellness-a

Danas se miSljenja o tome Sta konstitugellnessjako razilaze. Za neke to
predstavlja filozofsko stanoviSte gde se osobaa@um sa istinskom prirodom postojanja
ukljuéujuéi i neizbeznu smrtnost (Steiner i Reisinger); zagér se radi 0 samo-razvoju i
saglasnosti tela uma i duha (Kelly i Smith, Leh®rown, Chen i Morrison), zatim,
spiritualno misttno putovanje (Prenecky i Johnston), méak obuhvatati i estetsku hirurgiju
radi ulepSavanja tela u cilju poboljSnja psiholagkeell-being-a(Connell). Ono okd@&ega se
svi slazu, jeste dwellnessne ukljutuje samo fiztku prirodu telaCak i kod autora koji se
fokusiraju na aktivnosti koje su pretezno teledren(- masaza, Putzko i Bachvarov - banje,
Pechlaner i Fischer - planinsko odmaranje), dakee navodi i spiritualna, psiholoska ili
holisticka dimenzijavellness-&.

Wellnessse moZe definisati na raznec¢ime. Saracci je dovodio u pitanje definiciju
Svetske Zdravstvene Organizacije koja kaze dargvid ,stanje kompletnog fizkog, men-
talnog i socijalnogvell-being-a,a ne samo puko odsustvo bolesti”. On je naveo dastanje
mnogo viSe odgovara siene zdravlju. Osoba lako moze biti zdrava ali bavezno i sréna.

On takale navodi da uobajeni egzistencijalni problemi vezani za emocijgadi, licne
vrednosti i pitanja o sustini zivotane osobu si@om, ali se ne mogu svesti na zdravstvene
probleme. Stoga se koncepti zdravlja i¢er@inekoliko razlikuju, iako se navodi da su obe
obuhv&ene terminomvellness-a.

Drugi autori, kao Ardell, Travis, Benson/Studit Grecberg/Bintiman; preuzeli su
termin wellness-au svojim radovima na temu zdravlja. Travis naglaSdinaméki aspekt

24 Dunn, H. L. (1959): High-level Wellness for mardasociety, in: American Journal of Public Health(8Y,
786-792.
% Smith, M.; Kelly, C. (2006): Wellness tourism,tfsm Recreation Research vol. 31(1), 1-4.
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wellnes,definiSwi ga kao ,stanje, stav i tekuproces, a ne stéko stanje koje dostignemo i
nikad o njemu viSe ne razmisljamo. (...) postojeoniwellness-akao Sto postoje nivoi
bolesti”. Lutz H iz Nem&ke Wellness Asocijacije zakjuje da brojne definicijevellness-a

amertko-engleskog govornog podia slede odréene zajedrtke stavove: kljana bitnost

stila zivota, samoodgovornost za svoje zdravlje,ltifaktoralni koreni zdravija kao i

eksploatacija naseg potencijala za bolji kvalitiexlja®®

Myers, Sweeney i Witmer definiduwellnesskao ,,i¢in Zivota okrenut ka optimalnom
zdravlju iwell-beingu u kom se telo, um i duh integriSu od osobe zarpdngnijeg Zivota
unutar ljudske i prirodne zajednicé”.

Adams navodéetiri osnovna principavellnesse’®

1. Wellnesge multi-dimenzionalan,

2. Istrazivanje i praktikovanjevellnessatreba biti orjentisano ka identifikovanju
uzrokawellnessgre nego uzroka bolesti,

3. Wellnessse tte balansa,
4. Wellnege relativan, subjektivan ili perceptualan.
Ova poslednja stavka je interesantna jer ukadajge wellnesspre pisholoSko nego

fizicko stanje. Puczko i Bachvar navode sedam dimenzginess ° socijalna, fizéka,
emotivna, intelektualna, ekoloska, spiritualan&upaciona.

ObjaSnjenjewellnesstrenda mozZze se, mada ne i neosporno, svesti haoMgsl
socioloSki modelhijerarhije potreba” iz 1954. Ljudicije su primarne potrebe (,deficitarne
potrebe”) psiholoSkog, materijalnog i socijalnogrdidera kao hrana, @, stanovanje,
socijalni kontakti itd. pokriveni, okter se drugim vrednostima i motivima takozvanim
»potrebama pou&anja” drustvenog priznanja i samoostvarenja. Dgmasprvom redu o
individualnim vrednostima i motivima, koje i zenemusSkarci smatraju izuzetno vaznim, a
koji se ukratko mogu svesti pod slédevrednosti®

- izgledati dobro,
— os&4ati se dobro,
- biti fit,

— Ziveti zdravo.

Iz ovih vrednosti proizlaze aktivnosti i ¢iai ponaSanja kao i konzumentske navike.
Iz svega gore navedenog se moze zaitijuda wellnessnije stattki koncept vé je

% Mueller, H.; Lanz Kaufmann, E. (2001): Wellnessifism: Market analysis of a special health tourism
segment and implications for the hotel industry @udournal of Vacation Marketing, Volume 7 NumHep.
5-17.

2" Myers, J. E.; Sweeney, T J.; Witmer, M. (2005)48listic Model of Wellness.
http:/Avww.mindgarden.com/products/wells.htm.

2 pAdams, T. B. (2003), The Power of Puceptions: Meag Wellness in a Globally Acceptable,
Philosophically Consistent Way. Wellness Management

29 san Antonio College (2005): Wellness. www.accd/saltiwellness.

%0 Bartoluci, M. i saradnici (2004): MenadZment umpa turizmu, Svetiliste u Zagrebu, Ekonomski i
Kinezioloski fakultet, Zagreb
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subjektivan i relativan te se stoga stalnatkremenja, p&e i potrebavellnesgurista veoma
varirati u razl€itim njihovim dobima i stadijumima zivota.

Prema tomewellnessmoZzemo posmatrati kao stanje zdravlja koje podr&zam
harmoniju tela, uma i duha, sa samoodgovaimodizickom aktivnogu, kozmettkom
negom, zdravom ishranom, relaksacijom, meditacijorantalnom aktivnadi, edukacijom i
socijalnim kontaktima kao fundamentalnim elementir@vo shvatanje ukljuje ono Sto
Amerikanci zovu zdravlje uma i tela Sto 2nda um pomaze u kontroli zdravlja pojedinca.

Drzava kao nosilac zdravstvenih troSkova u USKrila je u sedamdesetim koncept
wellness-a kao provereno sredstvo za smanjenj&avaSza zdravstvo, dok je privatno
preduzetnistvo brzo otkrilo veliki ekonomski potgalckoji se nalazi wellness-ui*

1.4.2. Wellness turizam

Ovo je sa viSe aspekata jedan od najstarijinkabkurizma ako se prisetimo
posveenostiwell-being-u(dobrostanju) koje se javljala kod starih Grka mRana, zatim
potrage za duhovnom prosemosu koja se javljala kod srednjevekovnih hodsnika, kao
i boravaka pored mora i u banjama iz zdravstvea#toga tokom 18. i 19. veka od strane
evropske elite.

Medutim u proteklih nekoliko godina doSlo je do velikgorasta potraZznje za
wellness-onu turizmu. Promocijavellnesscentra, holistikih odmaraliSta, banja, duhovnog
hodatasniStva, komplementarnih i alternativnih terapgabez presedana. TeoretiSe se oko
razloga za ovaj eksponencijalni rast i ucime slucajeva navodi se osipanje zapadnog
kapitalisttkog druStva, slom tradicionalnih religija i fragmacija zajednica. Napredak
nauke i medicine doveo je do boljeguwanja tela i fiztkog zdravlja i kondicije, dok se na
polju mentalnog, emotivnog i psiholoskog zdravije ioliko napredovald?

Malobrojna dostupna istraZzivanja ukazuju da aji &dlaze na odmor ovog tipa traze
ne samo fiziku promenu lokacije \ei put ka v€oj samosvesnosti i zadovoljstvu.

Wellnessurizam neki autori tretiraju kao podkategoriju adstvenog turizma>

Uzimajwi Kasparovu definiciju zdravstvenog turizma kao aan Mueller i Lanz
Kaufmann daju slede definiciju: ,,Wellnesgsturizam je skup svih odnosa i fenomena koji
proizilaze iz putovanja i boravka ljudije je glavni motiv @uvanje i poboljSanje njihovog
zdravlja. Oni zahtevaju temeljan paket usluga ksgdrzi profesionalno znanje, fitnes,
kozmettku negu, zdravu ishranu ili dijetu, relaksaciju mieditaciju, fiz€ku i mentalnu
aktivnost ili edukaciju.® Zesevi¢ smatra da postoje tri forme zdravstvenog turizieslisni,
kurativa iwellness” Leilidni znasi samo I€enje i jedan vid oporavka, kurativni predstavija

31 Bartoluci, M. i saradnici (2004): MenadZment urspa turizmu, Svetiliste u Zagrebu, Ekonomski i
Kinezioloski fakultet, Zagreb

%2 House of Lords Report (2000): Complcmentary artérihative Medicine.

% Mueller, H.; Lanz Kaufmann, E. (2001): Wellnessifism: Market analysis of a special health tourism
segment and implications for the hotel industry @udournal of Vacation Marketing, Volume 7 NumHep.
5-17.

¥ sto.

% Zezevié, B. (2004): Okrugli sto na temu: MenadZment u blemin turizmu i specijalni programi u banjama,
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rehabilitaciju, awellnessje usmeren na ono Sto zmas zdravom telu zdrav duh, tj. dobro
stanje duha i tela. Usluge koje se pruzaju sudiszlra svaki od tih segmenata. WilSnom

su to medicinske usluge, u drugom segmentu suz@itaterapeutski tretmani, dok su u
trecem to razkite fizicke i mentalne aktivnosti, razlte relaksacione vezbe, programi ishrane
vodeni na osnovu nauke o ishrani i zabava.

Postoje rasprave i oko toga davillnessturizam predstavalja beg od sebe i sveta ka
okruzenjima koje nudeistu relaksaciju ili je u pitanju konfrontacija dsoi definisanje svog
mesta u svetu i druStvu. Autori Smith i Kelly snagir ,Ako je wellnessturizam samo
relaksacija onda se moze smatrati da je tradiconaldmor na plazi sa naglaskom na
surtanje vrhunska forma meditacije! io tome tradicija banjskog turizma nudi tek nesto
vie od kvasenja u toplim medicinskim vodari®.”

Kada se radi o turizmu mozZemo govoritvellnesskonceptu na nivou destinacije koje
su do sada bile poznati banjski centri, Baden-Balanlove Vary, i owellnesskonceptu na
nivou pojedin&nih objekata/hotela. Postoje dva tipa takvih hotedasu hoteli savellness
komponentom koji poseduju odiene sadrzaje koji bi zadovoljili taj segment twrisdrugo
je praviwellnesshotel koji je potpuno opredeljen iskdjivo na ovaj segment turista.

Turisti ¢esto traZze lokacije koje su transcendentalne. ,[#0B opisuje kako su
putnici zainteresovani za sublimirane pejzaze pojaju njihovoj dusicinedi ih da se os&ju
malim, ali ujedno i delom beskrajnog i univerzalnciglusa. Nije sldajnost da su stoga
mnogi wellnesscentri smesSteni pored okeana ili na vrhu planifechlander i Fischer
navode bitnost lokacije u kontekstu planinskeglinesa.)Neki osé€aji transcendencije su
vestaki pojatani putem muzike i plesa (Lea pominje festivalskesfore gde se 'hedonisti'
mogu skupljati)”®

Gledano sa aspekta dimenzija koje su navededa,m se definisalo kao savremeno
wellnessturisticko iskustvo, potrebno je da se€ine neki svesni doprinosi psiholoSkom,
duhovnom i emotivnomvell-being-uonoliko koliko i fizickom Sto onda ,,...prenosvellness
turizam iz okruzenja pasivnog oblika turizma saeaitom naescapeizamy okruzenje gde
turisti jesu svesno vodeni Zeljom da aktivno trpdboljaniwellness,

Mnogi autori u svom istrazivanju navode da stine@wellnesgurista veé aktivni kod
ku¢e u nekom od oblika aktivnostvellness-a(joga, meditacija, masaza...). Oni koji nisu
cesto, Zele da se viSe upustaevallnessaktivnosti nego Sto su to iskusili na odmoru, Sto
ukazuje datak i kratak put moze imati dugotrajniji pozitivafekat na svakodnevni zivot
jedne osobe.

Smith i Kelly sumiraju dimenzijevellnessturizma na slede: wellnessturisti su
nage&e ,aktivni trag&i za zdravljem” koji su veoma motivisani i odhi da igraju aktivnhu
ulogu u svom zdravlju. Oni¢esto biraju alternativnu medicinu i ne boje se da

Turisticka berza banja, Vrnjka Banja.

36 Smith, M.; Kelly, C. (2006): Wellness tourism,tfsm Recreation Research vol. 31(1), 1-4.

37 Zezevié, B. (2004): Okrugli sto na temu: MenadZment u blemin turizmu i specijalni programi u banjama,
Turisticka berza banja, Vrnjka Banja.

38 Smith, M.: Kelly, C. (2006): Wellness tourism,dresm Recreation Research vol. 31(1), 1-4.

39 De Botton, A. (2002): The Art of Travel, Londoreruin.
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eksperimentisd’ (Tabela 1)
Tabela 1.Dimenzije wellness turizma

Motivacija turista Tipi éne lokacije/aktivnosti Reference
Medicinska/kozmetka Bolnice i klinike Connell
Lea; Lehto, Brown, Chen and
Telesna/fiztka Banje, masaZze, joga Morrison; Puczko and
Bachvarov
Eskapizam i relaksacija PlaZe, banje, planine Pechlaner and Fischer; Puczko

and Bachvarov
Hedonistéka/Eksperimentaln{Festivalski prostori Lea; Pernecky and Johnston

Holisti¢ki centri, sa fokusom na Sraith and Kelly; Steiner and
samorazvoj i filozofsko zadovoljenjReisinger

Devereux and Caraegie;

Egzistencijalana i psiholoSka|

Duhovna Hodatasnistvo, joga odmaraliSta (Pernecky and Johnston; Lehjo,
Brown, Chen and Morrison
Volontiranje, humanitarni rad, Devereux and Carncgie; Sm

Vezana za zajednicu

holisticki centri and Kelly

Izvor: Smith, M.; Kelly, C. (2006): Wellness tourism, T@m Recreation Research vol. 31(1), 1-4.
1.4.3. Wellness u banjama

Wellnessu banjama se moZe objasniti na réti na&ine, a za ovu prilikuvellness
zn&i izdvojiti za sebe vreme izvan svakodnevice opeme stresom i ravnomerno
zadovoljavati svakolike potrebe tela, duha i duBered telesnih i duhovnih aktivnosti,
uravnoteZena ishrana i opustanje je potrebno da,ltakiale, u punoj meri zastupljeni.

lako wellnessodmor moze biti sproveden u zdravstvenoj institucipophodno je
napraviti jasnu distinkciju iznis wellnessa le¢enja, naréito iz ugla zdravstvene politike.
Zato, sa strane potraznje, treba pretpostavitivdinesszele iskljwivo ,zdravi” ljudi, sa
prevencijom kao primarnim ciljem. Matim, treba razlikovativellnesssa svojim osnovnim
paketom usluga od prevencije bolesti. Ovi korisnweillness-amogu dobiti usluge veoma
slicne onima koje dobijaju ,normalni korisnici zdraustih usluga”, ali sa motivontavanja
ili poboljSanja sopstvenog zdravlja Sto nije isto Zele oni koji dolaze nadenje.

Jos je teZe napraviti demarkaciju od strane penjad razite zahteve moZze ispuniti
ista ustanova. Konkretno, zdravstvene institucijegm prihvatiti kako pacijente tako i
wellnesgyoste nudé im slicne usluge ili bar stnu infrastrukturu, ukljtiujuéi svoje znanje.

Medutim, u okviru ovog, u osnhovi jasnog opredeljeng veellnessu banjskim
mestima, moraju se isfaopasnosti koje u svemu tome postoje, a té'su:

0 Smith, M.; Kelly, C. (2006): Wellness tourism,Ufsm Recreation Research vol. 31(1), 1-4.
“1 Redi, I. (2005): Okrugli sto na temu: MenadZmeb&njskom turizmu i specijalni programi u banjama,
Turisticka berza banja, Vrnjka Banja.
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— shvatanjevellness-&ao sinonima za luksuz, lepotu, ,mazenje i pazerie”

- redukovanjevellness-asamo na fiziki aspekt (fithess), odnosno,

- kori&enjewellness-aviSe sa njegove narcisoidno konzumentske stramei, ka
- kori&enje fenomenavellneskaocisto marketinSkog naziva.

Smith i Kelly zaklj@guju: ,,Wellnesge put, a ne destinacija! Jedno od Ekijih tema
koje proizilaze izwellnessturizma jeste da put kevellnessd biva mnogo bitniji od same
destinacije. Destinacijaellnessturizma jecesto alternativni prostor gde osoba moze da se
upusti u samoanalizu bez stresa i ometanja kod.Kt

Ono Sto je zn@mjno zawellnessturizam je Sto nije sezonskog karaktera i Sto se
wellnesgponuda ne odnosi samo na turizam vea potrebe lokalnog stanovnistva.

Iz svega gore navedenog postavlja se pitanje jdaztiravstveni turizam dewellness
turizma ili obrnuto. Odgovor nije lak ni jednostavdMedutim, polazéi od ¢injenice da se ne
moze govoriti 0 zdravstvenom turizmu bez prirodhekpvitog faktora kao ni medicinske
infrastrukture, a da z2aellnesturizam to ipak ne mora biti slaj, moglo bi se zaklgiti da je
wellnessturizam Sire podrje, ali wellnessne ukljuituje kurativu i rehabilitaciju, za razliku
od zdravstvenog turizma. Zato se zastupa misljdajsu todva razleita oblika turizma, ali
komplementarna i da se sadrZajidneobno prepliu, odnosno, da zdravstveni turizam moze
i treba sve viSe da uvodi elememielinesssadrzaja u svoju ponudu i to na nivou destinacije,
kao koncepciju novog pristupa odrzavadfivekovog zdravlja, kako bi se naSla nova reSenja
za stvaranje Siroke konkurentske ponude zdravstven@ma u Sirem smislu.

1.4.4. Ekonomski aspekti Wellness turizma

Poznato je da raziti sadrzaji u turizmu, pa tako i wellness generiStojne
ekonomske efekte i to direktne i indirektne. Direksu merljivi kroz finansijsku dobit
ostvarenu od neposrednog pruzanja wellness sadizgjeograma, dok su indirektni
kompleksniji jer se evidentiraju pot@njem ukupnog turistkog prometa pokrenutog na
racun dolaska turista na wellness programe. Zdraujenandividualne vaznosti zé&oveka
ima prioritetan zn&j za celokupnu naciju. Razvijene zemlje ulaZzu radinansijska sredstva
u cilju zastite zdravlja prcemu odmor u turizmu predstavija bit&milac oporavka i
unapreéenja zdravlja. Brojni pokazatelji govore u prilodaganja sredstava u prevenciju
bolesti¢iji su troSkovi znatno nizi od troSkovacknja akutnih bolesti, ranog invaliditeta ili
hroninih bolesti. Wellness koncept, a odnosi se gaulibrigu o zdravlju, prenosi se iz
svakodnevnog Zivota u turizam i predstavlja kvaliteulaganje u zdravlje.

U praksi u zemljama sa razvienom wellness ponudecene wellness ponude
ukalkulisane su u ukupnu cenu aranzmana te u pudgakse 50 - 70% cene punog pansiona
(Austrija, Belgija). Ekonomska nauka raspolaze firojmetodama za utdivanje drusStveno
ekonomske efikasnosti ulaganja i investiranja u pl@mentarne programe u turizmu. Cost
benefit analiza uspeSno se primenjuje kod investibi projekata u turizmu, pdemu je
mogute utvrditi budde koristi i troSkove celokupnih programa kao Stovaliness programi

2 Smith, M.; Kelly, C. (2006): Wellness tourism,fésm Recreation Research vol. 31(1), 7.

Master rad 19



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

ili sportsko rekreacioni programi, tak® i zdravstveno preventivni ili manifestacioni
programi.

Odnos izmdu Kkoristi i troSkova trebao bi biti kriterijum zaodoSenje odluke o
opravdanosti ulaganja u nove sadrzaje. Dugednvesticije predstavljaju sloZzen problem s
odreienim stepenom rizika od poviaa uloZenih sredstava. Na osnovu investicionitulcall
bitni su elementi u definisanju investicije i kvidikacije njenih winaka koji se odnose na
vremenske preferencije i eventualne druge ningsti kori&enja kapitald®> Od brojnih
metoda, nabrojgmo samo neke koje se u praksi koriste: metodevaatikkaciju Wwinaka
projekta; metode za analizu optimalne strukture@rnavinansiranja projekta; metode perioda
povr&aja ulozenih sredstava; metatiste sadasnje; metode korelacije i dr.

Funkcije wellnessa u turizmu mogu se valorizokatiz direktne ekonomskesinke
od pojedinih sadrZaja i celovitih programa. Indirglse valorizuju kroz: mogunosti pruZzanja
usluge tokom cele godine; bolje konkurentnosti uméstickom trziStu; povéanju prometa i
broja na@enja od wellness ponude; péadju broja zaposlenog stnog i pom@nog osoblja.
Wellness zahteva sistemsku ekonomsku analizu dsparaima strdnjaka koji kreiraju i
osmisSljavaju ukupnu ponudu.

U cilju oblikovanja wellness ponude u tabeli Zkprani su osnovni sadrzaji koji su
sastavljeni od niza razitih postupaka, metoda i tretmana koji se primanjuj svrhu
poboljSanja ukupnog zdravlja korisnika. Wellnesgpodrazumeva parcijalno delovanje samo
jednog oblika tretmana veskup niza sadrzajgiji je cilj ukupno zdravlje i zadovoljstvo.
Holisticki pristup wellnessa zahteva povezivanje tdtii postupaka u pruzanju celovite
ponude. Specinost wellness ponude je u kreaciji programa kojajimsvoje uporiste u
tradicionalnoj medicini i postupcima u cilju opokavi unaprdenja zdravlja; u modernoj
medicini i tehnologiji koja raspolaze savremenonaghiostikom; kinezioloSkim sadrZajima
koji deluju na poboljSanje funkcija organizma; iodnalnim i savremenim preparatima koji
sluZze u kozmetke svrhe; odgovarafim enterijerima koji podiZu raspoloZenje i prirodni
resursima i brojnim drugim.

Iskazane potrebe u formiranju wellness ponudéexaju saradnju raziitih pruzaoca
usluga, a to zr@ i sinhronizaciju unutranjeg i spoljnjeg upravija** IstraZivanja u
zemljama sa razvijenom wellness ponudom ukazujuetdormirane kriterijume u pruzanju
takve usluge, a mozemo ih razvrstati prema sadnajineophodnom sttnom osoblju, u
tabeli 3.

“3 Bartoluci, M. (1997): Ekonomika i menadZment sppHirvatska akademija znanosti i umjetnosti, Faftua
fizi¢ku kulturu, Zagreb.

a4 Snoj, B., Mumel, D. (2001 Marketindki aspekti kvalitete usluga, Acta TuriatidNo. 2, Ekonomski fakultet,
Zagreb, str. 129-133.
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Tabela 2.Sistematizacija wellness ponude

Unapredenje Wellness
Relaksacija funkcija UlepSavanije Edukacija . ;
; proizvodi
organizma
. . Ucenje
Kupke F_|tnes, aerobika, Biuti ovladavanja Proizvodi za negu
pilates, ples
stresom
Masaze Aktlyno_stl I vezbe Anticelulit Prlhyatgn]e . Odeta i obita
u prirodi pozitivnih navika
Istorija razltitih
Primena etetinih Aktivnosti i vezbe tehnika zdravlja
ulia u vodi, moru Tretmani lepote |(indijska, kineska,|Rekviziti i oprema
! talasoterapija egipatska ajurvedi
isl.)
Tehnike opustanijgDijagnostika Kultuvrn_l_ sadrzaji, Duag_r_lostcka !
sadrzaji zabave |terapijska aparatufa
Autogeni trening Saveti za Dijetetski
: N Ishrana o . . .
vizuelizacija prevenciju bolesti |proizvodi

Tabela 3.Materijalno kadrovski preduslovi wellness ponude

Prirodni o Sadrzaji u SadrZaji na « . Struénjaci
) Obijekti Struéno osoblje .
resursi zatvorenom otvorenom marketinga
Hoteli Staze za
Ekoloska visoke Bazeni, vodene pesaene, N ix
s kategorije < jogging, Kineziolog Obrada trzista
Zistoca ! povrSine ..
sa4dib nordijsko
zvezdica hodanje i sl.
. .. |Tereni za tenis
Atraktivnost HOte“V Saun_g, kgpe“" odbojku, Promocija,
i poroditnog [solarijumi, X Lekar
ambijenta . . polivalentna Reklama,
tipa dakuzi : e
igralista i sl.
. . Povezanos{Prostor za fitnes . Terapeut (flzikalni
Klimatski - - . Prostori za terapeut, .
s ostalim |aerobik, razltite o . prodaja
faktor S . vezbanje psihoterapeut,
objektima |veZbe i sl T
nutricionist i sl.)
Specifenost . Terapijski Uredena o Kontrola
. Lecilista . T Kozmetiar
ambijenta prostor (masaze]kupaliSta efekata
Tradicionalne Specifeni
vrednosti Medicinski sadrzaji vezani .
. .. . . . Razvojna
(istorijske, prostor uz ambijent Frizer, pedikir strategiia
kulturne, (dijagnostika) |(rafting, jahanj€ 9l
zdravstvene) isl)
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U tabeli 3 prikazana je osnovna struktura weBnpsnude koja obuhvata prirodne,
materijalne i kadrovske preduslove. Sistem uprajdjavellness ponudom moze se postaviti
na razltite na&ine, ali je bitno naglasiti da ponuda wellnesadrélii sinhronizovano wena
od tima strdnjaka koji zajedriiki oblikuju, deluju, kontroliSu realizaciju i efekprograma.

U praksi se aranZmani zasnivaju na broju danaver u centru, objektivnim
potrebama turista, postavljenim ciljevima te orgaocionim i prostornim mogimostima.

Programi predloZeni u tabeli 4 okvirni su predkeadrzaja koji se oblikuju zavisno od
cilieva, raspoloZivim stiénjacima i uslovima za njihovo izdenje.

Tabela 4.Primer trodnevnih ciljanih wellness programa

Wellness progran l. dan 2. dar 3. dar

aromaterapija, termallf Vezbe disanja na
kupka, vezbe joge, |otvorenom, virpool, |Setnja u prirodi,

Antistres program kupanje, Setnja u grup|relaks masaza, plivanjlaromaterapija, kupka,
predavanja o tehnikani3etnja, predavanja o |relaks masaZa, plivanijg
opustanja zdravlju

Turska kupka, limfna
drenaZa, aromaterapja
aerobno vezbanje,
Setnja, kupanje,
predavanje o zdravoj

Dijagnostika, program
ishrane, kupanje,
masaza, fithess,
program hodanja u

Pesgenje u prirodi,
vezbe na otvorenom,
kupke, sauna, fango,
plivanje, program

Program za smanjenje
telesne tezine

prirodi ; ishrane
ishran
- Vezbe u prirodi, Setnjg
Aroma terapija za telo . . .

; -laroma terapija, Vezbe u vodi, cvetna

Program za program za lice, tehnil o . -
v . e kozmetiki tretman za |kupka, limfna drenaza,

ulepSavanje opustanja, fitness,

telo, sauna, vezbe u |pilates, peSgenje
vodi

Dijagnostika, program{Jutarnja gimnastika na
ishrane, totalfitnes, |otvorenom, jogging, |Totalfitnes, plivanje,
sauna, masaza, vezbe u vodi, veZzbe |kupke, masaza,
plivanje, jogging, opustanja, peS&enje, kupanje
tehnike opusStanja aromaterapija

kupanje

Program za poboljSanje
zdravlja
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2. POIMOVNO ODREDENJE BANJA

Banje su naselja koje poseduju niz spé&adsti proisteklih iz lokacije uz termalne i
mineralne izvore, i nastojanja da se vrednostiravekoriste za potrebedenja i rekreacije.
Komercijalizovanjem svoje pozicije takva naseljdwakcionalno usmerevaju, u prvom redu,
ka zdravstveno-tglisnom turizmu®

lako je ovaj oblik turizma najvaZzniji, alsio se na osnovu odgovarégureceptivne,
infrastrukturne i suprastrukturne osnove, bogatsteanplementarnih vrednosti okoline,
tokom vremena razvijaju i druge vrste turizma.ddenjima, veéi zna&aj imaju: wellnes,
izletnicki, tranzitni, kulturno-manifestacioni, sportsko-nif@stacioni, kongresni,
karakteristini vidovi turizma starijih ljudi itd.

Prema zakljtcima kompetentnih stémjaka - balneologa, koji banje piavaju sa
turistickog aspekta, pri turistkoj valorizaciji banja potrebno je razgraiti njihovu leciliSnu
(1) i turisticku funkciju (2) i u skladu s tim prodan&in, karakter i intenzitet delovanja onih
fenomena koji utiu na optimalnost funkcionisanja ovih kategofffaU skladu s tim u
kriterijume turisttke valorizacije banja treba uvrstiti: stepen izragsdi faktora koji utiu na
optimalnost delovanja ddiSne funkcije banje; konstitucija faktora kojiiéh na optimalno
odvijanje turisttke funkcije banje; polozaj banje prema tudistidisperzivnim centrima i
prema vaznijim saobéajnicama; kao i polozaj prema komplementarnim ikkoantnim
turistickim vrednostima okoline.

Od faktora koji utiu na funkcionisanje &isSne funkcije, najvéi znaaj imaju
terapijska vrednost termalnih izvora, $most medicinskog osoblja, opremljenost objekata za
le¢enje odgovarajtim instrumentarijem, k&liSna tradicija, izrazenost navike gostiju da
poseéuje odgovarajéu banju?’

Kada se razmatra ovakav vid valorizacijesto se istie da kvalitet hotelijersko-
restoraterskih kapaciteta, za naSe prilike do sagabio izrazitje merodavan, budéiuda
posetioci ovakvih banja nisu bili veliki potrasdilo kojih vrsta usluga i da, prema tome nisu
postavljali visoke zahteve za kvalitetom smeStaghiane; skloni su jednostavnijim oblicima
zabave, razonode itd. Otuda se moZe smatrati da@dsuweceptivnih, infrastrukturnih i
suprastrukturnih objekata, koji sluze za upotpusge I&iliSnih sadrzaja, od z&aja oni koji
su usmereni ka realizaciji programa, koji psih@kzine opteréuju bolesnike i StaviSe dti
na poboljSanje kvaliteta zivotnih funkcija.

Turisticka funkcija banja je formirana znatno kasnije uasinna léiliSnu. Kvalitet
njenog funkcionisanja se nalazicurstoj korelaciji sa eventualnim postojanjem i kietbm
slede€ih kategorija: broj, vetina i kvalitet kupaliSnih objekata izgtanih na osnovu
kori&enja prednosti postojanja termomineralnih izvorarakteristike kompleksa banjskog
ambijenta koje omogavaju aktivan odmor, uz sportske rekreacije, dugmj& i pasivan
odmor pretezno u vidu organizovanja kulturnih pibra; postojanje kvalitetnih receptivnih

“5 Grupa autora (2002): Odrzivi turizam, Ministarsaazastitu Zivotne sredine Republike Srbije, Badgr
6 Romelt, J., Turistéke regije Srbije, PMF Novi Sad, Departman za gefijgraurizam i hotelijerstvo, Novi
Sad, 2008.

" Stankové, M.S. (1979): Banjski turizam Jugoslavije, Glas8i®&D, br. 2, Beograd.
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objekata raznorodnih namena, koje bi odgovaraleepama razditih kategorija savremenih
turista.

Cinjenica da su posebno tretirana ova dva vida izloije, potrebno je u banjama
izvrSiti prostorno razdvajanje objekata na dve paseceline, od kojih jedna imacigSnu, a
druga turisttku funkciju. To ne samo da omagva njihovo efikasnije funkcionisanje ide
zadovoljstvo posetilaca, e pruza mogénost da se i problemi osavremenjavanija,
rekonstrukcije objekata, formiranja odgovafdu oblika turisttke ponude reSavaju na
efikasniji i racionalniji nain.

Realizacija zamiSljenih planova na temelju izae&Sealorizacije u naSoj zemlji je kod
niza banja, od kraja osamdesetih godina posta® tessiv problem. Naime u velikom broju
banja opao je broj posetilaca, prvenstveno zbogngmg i ukidanja dotacija nekim
kategorijama grdana za jeftinije i besplatnodenje. Otuda se priviemeno gubi mégast
realizacije zamiSljene materijalne osnove koja bioglila kompleksiniju, savremeniju
ponudu i mnoge od njih svode svoju delatnost naamggnu preventivnu, @lisSnu i
rehabilitacionu funkciju. Ovakva situacije je posebkarakteristina za véinu banja u
Vojvodini, koje se statistki tretiraju kao medicinske ustanove.

Kada je u pitanju problem optimalnog funkcionisateiiliSnog segmenta banjskog
kompleksa, neki istrazivaisti¢u potrebu da se svaka banja apsolutno specijakailaenju
odralene bolest® Pri tomeée opredeljenje biti odtvano speciftnim prirodnim uslovima u
kojima se banja nalazi, strukturom zdravstvene b&u uslovima Zivota u banji. Ovakva
zamisao je u mnogim banja realizovana izgradnjom zdravstveno-rehabilitacionih centara
odrafene namen&

Veliko prisustvo sadrzaja namenjenih zdravim iljua koji dolaze iz rekreativnih
razloga i pratée pojave, kao Sto su preteranaifs@ muzika i ucasovima odmora, guzve,
agresivni istupi utinih prodavaca i siho, predstavlja veliku smetnju gostima koji u bamga
borave prvenstveno radickenja. Ono svakako moze u ekstremnim okolnostimanddira sve
eventualne pozitivne efekte koje je banjski tretnoastanju da &ini oko letenja odrdenih
bolesti. To je, uostalom, osnovni argument odvajamnjskog prostora na dve spetié
funkcionalne celine.

Sa stanoviSta turizma, sustina pojma tukdti banja je u mogtnosti svih tih
lokaliteta da osiguraju odgovaréy ne samo zdravstvenu,éve turisticku infrastrukturu i
sadrzaje za boravak gostiju koji ih pésgl sa sasvim oddenom namerom.

8 Macejka, M. (1985): Klima banja uZe Srbije, Posebmmiga Srpskog geografskog drustva, knjiga 63,
Beograd.

9 M. Macejka koji je prodavao neke fiziko-geografske komponetecliSne funkcije banja iste da je
probleme takvog funkcionisanja banja znatno jednosje resiti, od pokuSaja da se podigne tuthstifunkcija
na visok nivo. Tako on od déiSnih faktora na prvo mesto stavlja - pozitivnejstvo termomineralnih voda,
peloida i gasa, ali iste zn&aj pozitivnih psiholoskih agenasa, promena sredim&roklimatski i psihofizéki
uticaj razvijene i uréene vegetacije¢ist vazduh, aerosoli etériih ulja, uredno spavanje, tiSina, pravilna
ishrana, kretanje, uticaj i paznja medicinskog fiadisaveti i nadzor) i dr.

Master rad 24



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

2.1. Geografski polozaj — klj&ni element turisticke valorizacije banja

Geografski polozaj je u odnosu na druge geogeadsiobine, najviSe uticao na razlike
u turisttkom prometu banja, zbogega i zasluzuje tretman k§oog elementa turistke
valorizacije pomenutih mesta. Pri oceni i razmgtragyeografskog polozaja banja, najve
zn&aj se mora posvetiti odnosu pomenutih mesta preamnijim komunikativnim pravcima,
zatim atraktivnijim turisgkim motivima, kao i naseljenim zonama.

2.1.1. Polozaj banja prema vaznijim komunikativmipravcima

PoloZzaj banja prema vaZznijim komunikativnim priava je jedan od najvaznijih
elemenata turistke valorizacije banjskih mesta, iméajw vidu da su komunikativni pravci
istovremeno i pravci turistkin kretanja. U tom pogledu, najpovoljniji poloZapaju banje
koje leze na m#unarodnim saobtajnicama u dolinama Velike i Juzne Morave. Kaojéto
poznato, dolinama ovih reka prolaze drumske i Zet&e komunikacije na panevropskom
Koridoru 10, koji vezuje srednju i zapadnu Evropujggoistokom nasSeg kontinenta i dalje sa
Bliskim istokom. Istovremeno ovo je turidti pravac koji vodi ka isttnom Sredozemlju,
odnosno obalama Egejskog, Crnog i Sredozemnog nidgiaovom pravcu najpovoljniji
polozaj ima NiSka Banja koja lezi u blizini gradasél kao jednog od tri najz&anija
raskr&€a u nasoj zemlji. Povoljan polozaj prema ovom puawna i Vranjska banja, dok su
ostale banje u slivu Juzne Morave znatno udaljeifetajan saobr&jni ¢inilac budiéeg
turistickog aktiviranja banja ovog dela Srbije svakale biti i aerodrom u NiSu, kojte
doprineti boljoj komunikativnosti datog podia.

Drugi po zn&aju komunikativni pravac u Srbiji vodi dolinom Ibrgreko Kosova i
Metohije ka Skoplju i dalje prema jugu. Ovaj pravee moze tretirati i kao varijanta
medunarodnog puta dolinom Morave. Prednosti Ibarsk@yqa ogledaju se u tome Sto on
ima centralni poloZaj i Sto preseca, u fiko-geografskom i kulturno-geografskom pogledu,
veoma razllite i turisticki atraktivne prostore: Sumadiju, dolinu Ibra, Kesed Makedoniju.
Najpovoljniji poloZzaj na Ibarskom pravcu imaju Maigka Banja, Gornja Trép, a zatim
Bogutovaka i JoSarika Banja.

Tredi po zn&aju je komunikativni pravac koji vodi dolinom ZapsdMorave i ima
oblik transverzale, presecdjutri uzduzna pravca (Moravski, Ibarski i Zlatibki
Najpovoljniji poloZaj u odnosu na Zapano-moravssiiélor imaju Vrnjaka i Owar Banja>

°0'S obzirom da sva tri komunikativna pravca imajanaturistéu ulogu, moze se éeda od svih banja u Srbiji
najpovoljniji saobradajno turistéki polozaj imaju NiSka, MataruSka i Vranjska BanganeSto manje povoljan
Vrnjacka i Owar banja.
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2.1.2. Polozaj banja prema gradskim naseljima kemitivnim podrwijima

Beograd kao najée grad i Vojvodina koju odlikuje gué& naseljenost, predstavljaju
dva najsnaznija emitivha poda turisticke traznje u Srbiji. Ova njihova funkcija bazirgea
i na kulturnim i ekonomskim odlikama stanovnisStiradrigje srediSnje Srbije, takie, ima
odlike jakog turistkog disperziva: r& je o gradskim naseljima koja leze u krugu
poluprenika od 40 do 50 kilometara: KragujevaCacak, Kraljevo, Krudevac, Paiia,
JagodinaCuprija. Nesto slabiji turistki disperzivi, ali koje treba istasu Nis sa Leskovcem,
Prokupljem i Aleksincem, kao i Zajar sa Borom, Negotinom i Knjazevcom.

Imajuéi u vidu ovakav razmesStaj emitivnih turidtin podrigja, moze se zakljiiti da
zapadno-moravsko banjsko po&riima najpovoljniji polozaj, pa je i razumljivo Gstto
podritje apsorbuje preko 50% prometa u banjskom turizrmhijeS'U ovom podriju
najpovoljniji poloZaj imaju Vrnjéka, MataruSka i Qsar Banja. U banjskom podtju Juzne
Morave najpovoljniji poloZaj imaju Sokobanja i N&Banja, a zatim KurSumlijska i Vranjska
Banja. Pored toga, Kovil§a i Bukovicka Banja takde imaju povoljan poloZaj u odnosu na
gradska naselja kao turidte disperzive.

2.1.3. Polozaj banja prema vaznijim turigim motivima Srbije

Gradska naselja i kulturno-istorijski spomeni@qstavljaju vazne turiske vrednosti
Srbije, nardito kada je ré o inostranim turistima. Blizina ¥é gradskih naselja je od
dvostrukog zn&aja za banje: to su disperzivi dofitaali i centri melunarodnih kretanja. U
tom smislu, najpovoljnije poloZaje imaju NiSka ifjatka Banja, a zatim MataruSka, &av,
Vranjska i Bukowtka Banja. Kada je &eo spomenicima kao turigkim motivima, u velikoj
su prednosti banje koje se nalaze u okolini Kvaljes obzirom da je &0 podriju koje se
opravdano naziva kulturnom riznicom Srbije. Tu Studenica, Zia, Sopdani, Ljubostinja i
druge spometike vrednosti koje se mogu uspesno integrisati saughmm banjskih mesta
ovog dela Srbije (Mataruska, Vrijea, Owar, Bogutovaka, JoSartka Banja), &ije uceke
u banjskim néenjima nasSe zemlje iznosi oko 50%.

S obzirom i da planin€ine vaznu prirodnu motivsku osnovu za razvoj tuazm
blizina Kopaonika, Sare i Prokletija daje prednitstanikoj i banjama na Kosovu i Metohiji.
Svakako da i druge turigki afirmisane planine pofavaju atraktivnost banja u njihovom
podnoZju: Ozren (Sokobanja), &¢Vrnjatka Banja), Jastrebac (Ribarska Banja), Bukulja
(Bukovicka Banja).

Treba istdi da i blizina, odnosno polozaj na rekama daju postl odréenim
banjama: Mataruskoj Banji (Ibar), Kovifa(Drina), Owar Banji (Zapadna Morava), NiSkoj
Banji (NiSava).

Na osnovu celokupne analize tutikb-geografskog polozaja banja Srbije, mégie
izdvoijiti tri grupe banja?

— Prva grupa: banje sa najprometnijim polozajem (AiSklataruska Banja);

> Jovii¢, Z. (2002): Turizam Srbije, turigka $tampa, Beograd.
52
Isto.
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— Druga grupa: banje u neposrednoj blizini vaznih karkacija (O¢ar, Vrnjatka,
Vranjska, Bogutovéka, JoSartka Banja);

— Trecta grupa: banje u blizini drugih turigkih motiva (Sokobanja, Kovilja,
Bukovicka, P€ka, Novopazarska, Rapovacka i Klokot Banja).

2.2. Strukturne odlike banjskog turizma

Zbog rekreativne, a natito le¢iliSne funkcije koje se mogu obavljati preko cele
godine, turizam u banjskim mestima ne bi trebalintiizrazito sezonsko obelezje, mada se i
u ovom slé@aju ne sme zanemariti faktor klime kojacetina opStu turistku pokretljivost, pa
tako i na poseenost banja. Ukoliko oddena banja w@ akcenat u svom razvoju stavlja na
rekreativnu turistiku funkciju, za ¢ekivati je da turistiki promet ima nesto naglaSenije
sezonsko obelezje, Sto se posebno vidi kod ban@dwlocirane u blizini gradskih centara
(izletnicki turizam). Maeiutim, lediliSna funkcija u uslovima dobre opremljenosti lzanj
medicinskim sadrzajima i dodatnim programima maZespesSno razvijati preko cele godine.

Ipak, pomenute strukturne odlike banjskog turizmeavaze u skaju Srbije jer je u
naSim banjama sez@miost turisttkog prometa veoma izrazena. Naime, glavna sezona u
banjama Srbije vezuje se za period od juna do s¥ptE jer se tada ostvari oko 55%anja
i 45% dolazaka turista. NaglaSen sezonski karab#ajskog turizma Srbije posledica je
njegove jednostranosti, neorganizovanosti nastugparfiStu i zaostalosti ponude, jer se
dominantna l&liSna funkcija zbog neopremljenosti banja uglavnaauje za letnju polovinu
godine.

Nekompletiranost turistke ponude, kao i dosta izrazene razlike u komuivikasti
geografskog polozaja, ragiio su se odrazile na sezonska kolebanja tukisty prometa u
pojedinim banjama. U tom pogledu mogu se izdvajitgrupe banja:

Prvu grupu cine banje koje naj\i@ deo prometa ostvaruju u letnjoj polovini godiae,
tu spadaju: Bogutov&a, Brestovéka, Lukovska, Zvongka i Rafinovacka Banja. U pitanju
su banje sa najmanjim kapacitetima, nekompletirarqmmudom i najmanjim turigtkim
prometom, koje odlikuje i i@ udaljenost od zgajnih turisttkih disperziva nasSe zemlje.
Ova grupa banjadestvuje sa samo 5-6% u ukupnom broju banjskiéenja u Srbiji.

Drugu grupu cine banje koje imaju §& izrazenu i zimsku sezonu, s obzirom da se u
periodu septembar-april ostvari preko 20% njihogodiSnjeg prometa. Ovde spada pet nasih
najposéenijin banja, koje apsorbuju preko 2/3 celokupnogstickog prometa u banjama
Srbije (Vrnja&a banja, Sokobanja, NiSka Banja, Bukda Banja i Kovilj@a). Ova grupa
banja ima uslove za razvoj viSe vrsta tulstig prometa, zbogegace i u budde imati
veliku ulogu u turizmu Srbije.

Treéa grupa banja apsorbuje oko 30% banjskog tulstig prometa i njih odlikuje
promenljiva i neujedngena rasodela turigkog prometa po mesecima. Meovim banjama,
znatno véi zn&aj imaju MataruSka Banja i Gornja Tkgp zbog solidne izgtenosti i
dobrog poloZaja u odnosu na komunikativne pravce.

Turisticka ponuda banjskih mesta Srbije mora znatno vidgtipzahteve trzista, jer su
banje odavno prestale da budu samiuli$a, bor€i se sve viSe za animiranje rekreativne
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klijentele, odnosno turista u pravom smislu t&.r&) skladu sa tim, pohvalno je igtgrimer
Vrnjacke Banje, kao naSe najrazvijenije banje, koja pdegitiSne funkcije, uspesno razvija
kulturni i manifestacioni turizam, zatim planingkovni turizam, kao i wellness i spa.

Banjski turizam Srbije karakteriSe izrazita doatija prometa dongéh gostiju, dok je
uce&e inostranih gostiju na veoma niskom nivou i imargiealan karakter. Takav odnos se
zadrzao i do danas iako su prilike u kojima sez&uri razvijao bile promenljive. NeStodee
uce&e stranih gostiju u banjskom prometu zabelezenoajesamom kraju 1980-ih godina,
kada je turizam Srbije u celini belezio do sadabolgg turisttke rezultate. Rekeativni
turizam, generalno gledano, karakteriSe manji vadkretanja, pa je time relativno lako
objasniti dominaciju donéh posetilaca u banjskom turigtom prometu. Doma turizam u
banjama Srbije ima dugu tradiciju. Prvi podaci ostitkom prometu u Srbiji zabelezeni su
1869. godine u Vrnj&koj Baniji, a nesto kasnije se pominje i Sokobah0@).

Banjski turizam je naglo oZiveo posle drugog sket) rata, podstaknut drzavnom
socijalnom politikom, pa su 1960. godine banje rekim putem dobile status prirodnih
leciliSta. Brzo se powavao i broj banja koje su pruzale zdravstvene istitike usluge, a
oskudna materijalna turigka baza hotelskih i &iSnih objekata kompezovana je smeStajem
u dom&instvima koji je dugo vremenacestvovaocak i sa 75% u ukupnim banjskim
kapacitetima. Pov@na koncentracija stanovniStva u urbanim naseljim@st njihovog
zivotnog standarda kao i paiane potrebe za turiskom rekreacijom, takte su bitnic¢inioci
zn&ajne poséenosti banja Srbije od strane dafimagostiju, nargito u periodu: 1970-1990.
godina. Raznovrsnosti terapeutskih dejstava termerainin voda i drugih prirodnih
lekovitih faktora, njihova prostrana raspéeaost kao i dobra saoldéena povezanost naSih
najzna&ajnih banja sa klignim emitivnim podrdijima, joS viSe objasnjavajtinjenicu da je
banjski turizam «itavom dosadasSnjem periodu bio dominantno oslongedomae goste.

2.3. Termomineralni izvori u funkciji razvoja banjskog turizma

Velika zastuplijenost mineralnih i termalnih izaona teritoriji Srbije uslovljena je
sloZzenim geotektonskim stanjem terena, odnosno vpojaveeg broja isprepletanih
dubinskih razloma i pukotina sekundarnog karakiexa i pojavama vezanih za postojanje
nekadasnjeg vulkanizma.

Ovakvi izvori se razlikuju po izdaSnosti, temgera vode, hemijskom sastavu, a
samim tim i po n&nu terapijskog delovanja na organiz&nveka. Njihovo lekovito dejstvo
je davno ueeno. Otuda su uz njih nikla i osobena naselja &&ma raznim terminima, da bi
se danas iskljtivo koristio naziv - banja.

Prema sadrZaju mineralnih rastvorenih materkavite vode mogu biti svrstane’ti:

1. alkalne,

2. alkalno-murijaténe,

3. murijati¢cne,

4. murijaticno-karbonatne,

%3 Markovi¢, D.J. (1979): Termomineralne vode Jugoslavije, ZHorailova Geografskog instituta PMF, sveska
26, Beograd.
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5. gvozievite,
6. sumporovite,
7. jodne i

8. radioaktivne.

Alkalnoj grupi voda pripadaju izvori u banjamaul®vicka, Bogutovaka, Stara
Kanjiza, Sijerinska i dr. Najzfajnija zastupljepost alkaliomurijétih voda je u Vrnjakoj
Banji i Banji Koviljaci. 1zvori slicnog sastava, ali sa paanom koléinom gorke soli javljaju
se u Mladenowkoj Banji, Prilickom Kiseljaku, Obrenow&oj banji i dr. Najvéu izrazenost
murijaticnih voda pokazuje banja Slankamen. Zemno-alkalnge veu karakteristhe za
izvore koji pripadaju sledém banjama: Palag&i Kiseljak, Vrnjatka Banja i llidza kod Re.
Murijati¢no-karbonatni izvori imaju zastupljenost u banjansiari Be€ej, Novi Sad i
Rusanda. Gvatevite vode su dobro zastupliene u naSim gasgm banjama: Vrnjéka
Banja, Banja Koviljda, Brestovéka banja, Bukowika Banja i Sijerinska Banja. Sumporovite
vode se koriste u Mataruskoj Banji, Banji KovdljaVrnjackoj Banji, KurSumlijskoj Banji i
Ribarskoj Banji. Pow&ana koltina joda je svojstvena vojdanskim banjama kao Sto su: Stari
Slankamen, Novosadska, banje kod BezdanacejBe Radioaktivne vode postoje u NisSkoj
Banji, Pribojskoj Baniji i Zvon&koj Baniji.

Navedeni pokazatelji hemijskog sastava izvorazukana slozenu zastupljenost voda
Sto daje mogtnost ostvarivanja raznih vidova prevencijéglgia i revitalizacije.

Bitnu komponentu potencijala voda termomineraln#vora predstavlja njihovo
toplotno stanje. Tako se prema temperaturi voder&w banjama dele na:

hladne mineralne vode (odgovara temperaturi voq&cey;
hipotermalne vode (20-34°C);

homeotermalne vode (34-38°C);

hipertermalne vode (viSe od 38°C).

Najzn&ajnija zastupljenost hladnih izvora je u Vrékaj Banji, Bujanovakoj Baniji,
Palanaom Kiseljaku, Prikkkom Kiseljaku, Mladenowkoj Banji i Klokot Baniji.

Najvetu raSirenost pokazuju vode hipotermalnog karakfeestoje u Banji Kovilja,
Sokobanji, Zvon&oj Banji, Bukovitkoj Baniji, Klokot Banji i Obrenowvékoj Banii.

Izvori homeomineralne vode postoje u slgahe banjama: Vrnjgka Banja, Ovar
Banja, NiSka Banja, Bresto¥lea Banja, Pribojska Banja i Lukovska Banja.

Najtoplije, odnosno hipertermalne vode, poredaldstkarakteristine su za slede
zn&ajnije banje: Gamzigradska Banja (40°C), BrestkgaBanja (42°C), KurSumlijska
Banja (45-55°C), Novopazarska Banja (50°C), Sigk&n Banja (78°C), JoSa&ka Banja
(78°C) i Vranjska Banja (92°C).

Brojnost termo mineralnih izvora, odnosno potgheih banja na teritoriji Srbije je
vrlo izraZzena, otuda postoji potreba za njihovimmiEnjem. Ovim postupkom se stvara
mogunost efikasnijeg i preciznijeg utlivanja karaktera ponude i uravnotezenja razvoja
banjskog turizma i okolnih, prostorno bliskih dragiblika turizma kao i pravilnog doziranja
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receptivne osnove. U skladu s tim na teritorijiirizvrSena je podela na slégezone™

- Sumadijska,

— Zapadnomoravska,

- Kopaontko-jastrebaka,
- Starovlasko-raska,

— Juznomoravska,

- Isto¢nosrbijanska,

— Zapadnosrbijanska,

— Vojvodanska i

- Kosovska.

Sumadijskoj zoni pripadaju, od poznatijinh barakovicka Banja (Aradelovaska),
Mladenovéka Banja i Palariki Kiseljak.

U zapadnomoravsku zonu spada grupa banja kagje ulaed najposenijih: Vrnjatka
Banja, MataruSka Banja, Bogut@ka Banja, Gornja Treja (Atomska Banja) i Gsar Banja.
Najposéenija je i sa najduzom tradicijom je Vrilja Banja.

Kopaonéko-jastrebaka zona ukljduje poznate banje: JoS&ka Banja, Lukovska
Banja, KurSumlijska Banja, Prolom Banja i RibarsBanja. KarakteriSu se z&gnim
prisustvom hipertermalnih voda sa temperaturnindivostima od 56 do 78,5°C.

StarovlaSko-raSka zona obuhvata Pribojsku BaRaginoviéa Banju, Novopazarsku
Banju i Prilicki Kiseljak.

Juzno-moravska zona ulkdjyje u sebi viSe banja, rle kojima su najafirmisanije:
NiSka Banja, Vranjska Banja i Sijerinska Banja.

Istatno-srbijanskoj zoni pripadaju: Sokobanja, Gamzigkad Banja i Zvonga
Banja. Osnovna spedifiost njihovih izvora je u sumporovitom sastavu. 2dajajnija je
Sokobanja s obzirom na to da se tradicionalno hakldrugom mestu po broju posetioca, iza
Vrnjacke Banje.

Zapadno-srbijanska zona obuhvata dve poznatigebdaanju Kovilja&u i Banju
Vrujci.
Vojvodanska zona obuhvata drebroj banja koje imaju dugu tradiciji ali ne i

zn&ajniju posetu. Najpoznatije banje su: Rusanda, kuné& Slankamen, Torda, Kanjiza i
Vrdnik.

Kosovska zona ima ¥ebroj banja, ali su najpoznatije : IlidZza kodéPeKlokot Banja
kod UroSevca.

Neosporno je da Srbija raspolaze velikim terma@ramim potencijalom kojini
znaajnu komponentu kompleksnog razvoja kontinentalbwgzma. Ipak je ovaj razvoj
prvenstveno zavistan od bogatstva tutisiponude i njenog Kdma prezentiranja u najSirem
smislu.

>4 Markovi¢, D.J. (1979): Banjske zone u Jugoslavije, Zbornilora Geografskog instituta PMF, sveska 20,
Beograd.
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3. RAZVOJ DESTINACIJA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

3.1. Pojam turistike destinacije

Novi okvir za stvaranje turiskog sadrzaja primerenog novim zahtevima trziSta se
nameée kao nuznost. Taj okvir koji treba da bude prostor funkcionalno Siri, mora imati
elemente i njihovu miusobnu uskidenost jedinstvenog proizvoda, tako da podrzavaudal;
afirmaciju turistéke destinacije u koncipiranju sadasnjeg, a &itodudwteg razvoja turizma.

Re destinacija (latdestinatio- odrediSte) koristi se u svim odgovar&ju oblicima
romanskog jezika i anglosaksonskim jezicima. U sva@ornom zn&enju sinonim je za
odrediste, pa i cilj, krajnji ili usputni. Smatra ga je u turizam usla posredstvom vazduSnog
saobrgaja’®

Paietkom sedamdesetih godina 20. veka pojam des#nas®j Siri i na oblast
istraZzivanja turizma, postaju predmet analize i tundanja mnogih eksperata koji su
istrazivali turistéke tokove izméu emitivnih i receptivnih oblasti.

Gunn definiSe destinaciju kao ,kompleks ré&h rekreativnih i drustvenih sadrzaja
koji se nalaze u jednom lokalitett Holloway navodi slede: ,Destinacija moZe biti mesto
za odmor ili poslovni centar koji turisti pa@agu i gde borave: To moze biti jedna oblast, ili
¢ak zemlje u okviru koje oni putuju. To moze bitoriod za kruzno putovanje koji p@sge
nekoliko luka. Najkorisnije je pod destinacijom pazumevati jedno ili viSe mesta u koja
turisti odlaze i borave i koja, ujedno predstaujesnovni cilj njihovih kretanja®’

U evolutivnom toku od tradicionalne ka savremengijstickoj destinaciji, Laws
izdvaja tri konceptd®

1. prvi je tradicionalni i obuhvata destinaciju kaoisticko mesto,

2. drugi se odnosi na koncept analize i vrednovangkath turizma po lokalnu
zajednicu i upravljanja tim efektima,

3. dok se u fokusu téeg, koji je u nastanku i joS nije u potpunosti pigdin, nalazi:
uce&e lokalnog stanovniStva u upravljanju turizmom,ladianje interesa javnog
I privatnog sektora, edukativna funkcija turiznmragionalna saradnja u promociji i
razvoju, kao kljdnih odrednica odrzivog turizma.

Formiranje vée funkcionalne prostorne jedinice od ranije deéinisg turisttkog
mesta, nazvane turigkiom destinacijom, kao samostalne razvojne jediagigurava:

- bolje kori¥enje prostora,
- mogunost ekonomske valorizacije i manje kvalitetnihidtikkih atrakcija,

— kompleksniju ponudu za potencijalne turiste, jecivprostor logikom stvari

%5 Jovii¢, D. (2002): Menadzment turigkih destinacija, Zelnid, Beograd.

%6 Gunn, C. (1994): Tourism Planning,2d. New York, Taylor and Francis.
" Holloway, J.C. (1989): The Business of Tourisnitm@n, London.

%8 Laws, E. (1995): Tourism Destination Managemewi tRedge, London.

Master rad 31



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

uputuje na viSe razitih (turistickin) atraktivnosti, Sto otvara moguost
brojnijim i razlicitijim turisti¢kim aktivnostima.

— bolje mogénosti u stvaranju turistkog identiteta, samim tim i prepoznatljivost
na turistékom trzistu,

— bolje mogénosti i precizniji plasman takve prostorne jedinitg domaem i
inostranom turistikom trzistu,

— veta prostorna jedinica garantuje turistimacdau njoj nai sadrzajni boravak, Sto
moZe biti vazan pa moZzda i presudan kriterjum zmodenje odluke o
turistickom putovanju.

3.1.1. Elementi turistike destinacije

Razni autori imaju raglita tuma&enja i stavove koji su to neophodni sastavni eldmen
koji su potrebni za jednu destinaciju, kako bi n@ogtgularno da funkcioniSe. Treba formirati
integralni proizvod koji mora da zadovolji potretgista. V&€ina autora se slaze da j& i@
kombinaciji razléitih materijalnih i nematerijalnih elemenata, odnmogrirodnih i drustvenih
elemenata, od kojih su nefigksni, a drugivarijabilni.

Fiksnielementi su oni koji se uopSte ne mogu menjasdlivrio dugordno menjaju.
Kao primer za to mogu se uzeti slike pejzaza, zmatwsti, atraktivnosti i stino. Meiu iste
elemente ubrajaju se i oni proizvodi koji se mogisfovetiti sa turistikom infrastrukturom,
suprastrukturom (hoteli, objekti za sport i zabawdravstveni centri, restorani, bazeni,
turisti¢ki biroi). Ovi elementi korisnicima daju odtene mogtnosti delovanja, koje se mogu
odrediti i kao prostor za turigie aktivnosti, odnosno, one prilike i opcije koje dodatno
sadrzane u konkretnim proizvodima, uslugama i pnavkoja se nude. Za to se moZze koristiti
pojam ,lokalna moguwnost turisttkog delovanja” pod kojim se podrazumevaju sve
aktivnosti, utisci i doZivljaji koje moZe da prufirelena turisitka destinacija’

Varijabilni elementi turistike destinacije su turiske robe i ulaganja rada potrebnog
za odgovarajée povezivanje tih roba i njihovo plasiranje na&tej koji se mogu menjati, a to
omogiava da upotrebne turiskie vrednosti destinacije dobijaju prometnu vrednost
valorizuju se na trzistu.

Krippendorf razlikujeizvorne i izvedeneelemente ponude turigkih destinacija.
Izvornimelementima pripadaj??.

— Proizvodni elementi koji podrazumevaju geografs&logaj, vegetaciju, klimu i
sl.;

— Opsti elementi icinioci ljudskog ponaSanja i egzistencije (jezik, ntaditet,
gostoljubivost, folklor, kultura, privreda, polial;

— Opsta infrastruktura (saoldgni polozaj i povezanost, struktura naselja,
komunalna opremljenost);

%9 Jovii¢, D. (2002): Menadzment turigkih destinacija, Zelnid, Beograd.
60
Isto.
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a uizvedene:

— Turistitka opremljenost destinacije (turiti kapaciteti i specifini infrastrukturni
sadrzaji za potrebe razvoja turizma, organizaci@hk#ivnosti, informisanje,
snabdevanje, zabavni, sportsko-rekreativni sadrzaji

Izvorni elementi se ne mogu menjati u kratkonn mitlugom roku (klima), dok je za
promenu izvedenih potreban krasremenski period (izgradnja i utenje infrastrukturnih
sadrzaja).

Jovki¢ navodi sledée konstitutivne elemente turigkih destinacija: atraktivni,
funkcionalni, materijalni i organizacioft.

Atraktivni elementisu objekti i delovi prostora (prirodni i antropogenristicki
motivi) koji imaju upotrebnu vrednost, jer svojimsabinama mogu da zadovoljavaju
turisticke potrebe. Kori&nje prirodnih motiva (klima, biljni i Zzivotinjskisvet, reljef,
hidrografski objekti) neposredno je usloviljeno ojim primarnim svojstvima, na osnovu
kojih se odrduje i mogéi obim turisttkog prometa.

Funkcionalni elementsu razvojne forme i oblici turistkog prometa (rekreativni,
kulturni, planinski, primorski, manifestacioni, ékszijski turizam). Ova grupa elemenata
destinacije odrazava oblike i stepen atraktivhgstistora i objekata ali i tendencije i
mogunosti povéanja prometa.

Materijalni elementi obuhvataju raztite vrste usluga u turiskom prometu,
oblikuju¢i materijalnu bazu prometa na kojoj se zasnivastiiko privredivanje u destinaciji.
Planiranje materijalnih kapaciteta direktno je vezaa funkcionalne elemente destinacije.
Zn&i, da se i vrsta i kvalitet usluznih objekata kaetruktura i kvalitet raztitih usluga
moraju uskladiti sa planiranim okvirima prometa.

Organizacioni elemenpredstavljaju sistem mera za optimalan razvoj iladkanje
heterogenih ciljeva razvoja turizma u destinacgigUlativa, kadrovi, informativna i vatka
sluzba, promotivne aktivnosti).

Laws razlikuje izvorne i izvedene elemente alingziva pirimarnim i sekundamim
elementima destinacijePrimami elementiukljucuju klimu, pejzaZz, ekoloSke osobenosti,
kulturnu bastinu, tradicionalnu arhitektur8ekundarni elementiestinacije se odnose na
kapacitete i sadrZzaje koji su specijalno namerjestima, kao Sto su hoteli, restorani i drugi
smestajno-ugostiteljski objekti, saotap zabavno-rekreativni sadrzaji, uldjyuéi i
aktivnosti koje su na raspolaganju turistima. Raelizmelu primarnih i sekundarnih
elemenata je karakteri&tia za véinu turistcékin destinacija. Turisti n&ese imaju
mogunost da uzivaju i razgledaju primarne elementeini®sie (plaze, katedrale, ugodne
ambijentalne celine) bez neposredniliniin troSkova. Nasuprot tome, razvoj tuike
privrede u odréenoj oblasti zavisi od sekundarnih elemenata kojaspolaze dati prostor, za
¢ije korikenje turisti moraju da plate odieni no¥ani iznos, jer sadrzaje ovakvog tipa
obezbduju komercijalne organizacif®.

®1 Jovii¢, Z. (1999): Osnovi turizmologije, Prirodno-mateikitfakultet, Banja Luka
%2 Laws, E. (1995): Tourism Destination ManagemewijtRedge, London.
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Bez obzira na ragiite stavove i tum&nja pojedinih autora o podeli sastavnih
elemenata turisitke destinacije, umva se da su oni jednaki komponentama kompleksne,
integralne ponude turigiie destinacije Eine konstitutivne elemente integralnog proizvoda u
turizmu. Tako se moze koristiti Middle-tonov izrapsti ili ukupni turistéki proizvod date
destinacije (Total Tourism Product - TTP) koji ukisje prirodne i antropogene atrakcije
odredene oblasti, njene kapacitete, usluge, prisinpst, stvoren imidz i na kraju cenu. Zato
proizvod u turizmu ne treba posmatrati nezavisnauodticke destinacije i obrnuto. ,Razlog
tome je jednostavnainjenica da je turistki proizvod, naréito u smislu koncepta totalnog
proizvoda, neodvojiv od turigke destinacije na koju se odnosi i obrnuto, zastkikiu
destinaciju. On je, taki®, njen sastavni deo u formulisanju kvazi-proizvodaime,
turisticka destinacija konkretno predstavlja lokaciju tpgior u kojem se turistki proizvod i
potro3di ciline trzisne grupe ,spajajuf®

3.1.2. Pojam destinacije zdravstvenog turizma

Ako sve do sada spomenuto primenimo na destinadiavstvenog turizma, jasno je
da ¢e se lekoviti faktor kao prirodna atraktivhost osiiona prepoznatljivi zdravstveni
turisticki parcijalni proizvod, odnosno parcijalni proizvokbji je odlwuju¢i motivator
privremene promene okruzenja za potteSturisttkin proizvoda. Taj turistki parcijalni
proizvod, ako predstavlja prirodni,ctaje, klimatski, balneoloski, termomineralni ili ulyi
prirodni lekoviti faktor turisitke destinacije, uz ostale parcijalne materijalmeinaterijalne
proizvode, svakako je destinacija zdravstvenog moai.

Zdravstveni turizam, takie, podrazumeva i spedifiosti sekundarnih elemenata,
odnosno, specifnu infrastrukturu kao Sto suciéSta, bolnice, rekreativni centri, sportski
objekti, objekti za smjeStaj i prehranu i sl. U t@mislu, Meler govori o zdravstvenom
hardwareu i zdravstvenomsoftwareu pri ¢emu je zdravstvenisoftware predstavljen
potrebnom infrastrukturom, (specijalizovane bolnicgravstveni centri, specijalizovani
instituti...) dok je zdravstvenihardware predstavljen prirodnim uslovima konkretne
destinacije, odnosno klimatskim, balneoloskim, t@mmeralnim i drugim prirodnim
lekovitim faktorima turisttke destinacije, prtemu je bitno da nivo kvalitethardware-a
bude préen odgovarajtim kvalitativnim nivoomsoftwarea®*

Drugim re&ima, ukoliko u integritetu turistkog proizvoda, bez obzira da li se radi o
uzem ili Sirem dometu turiske destinacije, bithu prevagu imaju parcijalni praidi
zasnovani na resursima zdravstvenog turizma, taelam®ze govoriti o0 destinaciji
zdravstvenog turizma. Ako je zdravstveni turizarkataoblik turizma koji se preduzima u
cilju promovisanja, stabilizovanja i eventualno damja fizickog, mentalnog i socijalnog
dobrostanja uz pondo (koris¢enjem) prirodnih lekovitin i drugih ekoloskih fak&y
zdravstvenih usluga, sportsko-rekreativnih i wedksadrzaja, podrazumewvéjypri tom, da

83 Meler, M. (2004): Marketing Approach to the Tomi®roduct Conceptualization in a Globalization
Condition, 18 International Conference, Association for GlobakBess, Cancun, November 18-21, Paper 25,
pp. 1-10.

4 Meler, M. (2000): Marketing Design of Health Tami Destination Identity, Conference ProceedingBhirfd
Conference with International Participation “Héaltourism for 21 Century” Opatija: Thalallotherapia Opatija,
263-273.
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ljudi koji to ¢ine nemaju permanentan boravak na toj lokaciji, aond i destinacija
zdravstvenog turizma ona koja u svojoj ponudi irakav integralni turistki proizvod u
kojem su pretezno oni parcijalni proizvodi kég biti motivirajlti za one turiste koji zele da
dodu iz zdravstvenih razloga, bez obzira da li zbagypntive, kurative ili rehabilitacije.

~Parcijalni turistéki kvazi-proizvodi u prostornom smislu imaju svajredeni limit sa
kojim prestaje njihovo centripetalno prigknje (motivacija) potraznje za turistim
proizvodima. Ukoliko se radi o parcijalnim kvazigmvodima sa odienim lekovitim
svojstvima onda je mesto turidte destinacije u prostornom smislu ipak predden®
svojevrsnim ,dometom* kvazi-proizvoda, odnosno &eka prostornog obuhvata, ujedno
determiniSe Sta se smatra pod destinacijom”. T@iZtako, na primer, termomineralni izvor
u banji Rusanda, kod Melenaca, predstavija desfinazdravstvenog turizma gotovo
iskljuc¢ivo kroz specijalnu bolnicu za fizikalnu medicinurehabilitaciju ,Rusanda” kod
Melenaca, koja uz korgnje lekovite vode i peloida, nudi joS i r&#ke oblike zdravstvenih
usluga. Dok je, na primegjsti planinski vazduh e sam po sebi kao parcijalni proizvod
predstavljen kao motiviragii faktor u zdravstvenom smislu, pa tako ceo Zlatilbooze
predstavljati destinaciju zdravstvenog turiztha.

S obzirom da raglite grupe prethodno pomenutih elemenata destinatije
komponente kompleksne, integralne tutlgti ponude destinacije, koju turisti konzumiraju za
vreme svog boravka u njoj, nateese potreba dobre saradnje i koordinacije svihlauas
ponude u destinaciji. Migtim, oni ne bi smeli da budu zainteresovani saesvoju parcijalnu
ponudu vé za deo integralne turi8ke ponude destinacije kao celine. Pod parcijalnom
ponudom se misli na sopstvenu ponudu pojeiog preduzéa, privrednog i vanprivrednog
subjekta: zdravstvene ustanove, hotelijeri, premdzagencije i dr. koju isti plasiraju na trziste.

Iz pomenutog proiste zakljwak da u upravljanju destinacijom treba posebnu jpazn
obratiti na meduzavisnost svih elemenata tur&e destinacije bez obzira na whu
prostornog obuhvata, s tim Sto se proSirenjem prosy obuhvata Siri i broj elemenata i
upravlja&ki nivo.

MenadZment turistke destinacije mora zadovoljiti istadeda, tokove i zahteve kao i
menadZzment bilo kojeg profitnog sistema, sa cilganosigura dugotmo prezivljavanje na
trZiStu i unutar neposredne konkurencije.

Najzn&ajnija razlika, a istovremeno i problem menadzmeatesticke destinacije u
odnosu na preduge, je dacesto uopSte nije jasno ko je odgovoran za uprgejan
destinacijom. Da li je to opStina, najvaznija pregia u destinaciji ili je to turistka
organizacija (turistki biro), neka druga organizacija ili neki drugist&m interesnog
povezivanja (asocijacija, agencija, korporacijanZarcijum). Zato je potrebno da seria
utvrdi koja instanca je nadleZna za koje funk&jje.

% Meler, M. (2000): Marketing Design of Health Tami Destination Identity, Conference ProceedingBhirfd
Conference with International Participation “Heetourism for 21 Century” Opatija: Thalallotherapia Opatija,
263-273.

% Magas, D. (2003): Management turikt organizacije i destinacije, Fakultet za tutlsti hotelski
menadZzment, Opatija.
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3.2. Sistemski pristup turistékim destinacijama

Sa aspekta definisanja turtsie destinacije, posebno je zagn sistemski pristup
baziran na opStoj teoriji sistema.

Opste teorije sistema definiSu sistem kao skugduxevisnih, povezanih delova ili
elemenata koji zajednone neku loginu ili funkcionalnu celinu.

3.2.1. Karakteristike sistema

Sistemska teorija je pristup koji pokazuje kakaoslvija prijem inputa u organizaciju,
kako se transformiSu u autpute, kako se ostvaezjgltat i odvijanje povratne sprege.

Elementi u méusobnom delovanju ostvaruju osnovne ciljeve funkisianja sistema.
Iz toga proizlazi da sistem odigu sledéa svojstva’

— samostalnost elemenata od kojih je sastavljen,
— povezanost svih elemenata sistema,
- sistem funkcioniSe prema cilju koji ostvaruje,

— sistem se posmatra u odemim granicama, bilo da se radi o otvorenom ili
zatvorenom sistemu,

— Svojstvo sistema je da tezi ravnotezi,
— promene na jednom elementu izazivaju promenestersu.

Sustinu svakog sistemé&ne n&ini povezivanja i razmene informacija izthe
elemenata.

Svojstvo sistema treba posmatrati sa aspektastawvaj delova celine, iako celina
poseduje raztite osobine u odnosu na svojstva njegovih delova.pfakttno zn&i da
osobine delova celine grade autonomno i novostworsvpjstvo celine, koje je sasvim
drugaije nego Sto ga imaju graditelji jednog sistema.

Sistemska teorija nam skee paznju na dinarmnu i mefusobno povezanu prirodu
organizacija i zadataka menadzera. Na t&jmana nam obezldeje okvir unutar koga mogu
da se planiraju akcije i predidju blize i dalje posledice, a u isto vreme dops&ada se
shvate i nepreddene posledice, ukoliko do njih de.

3.2.2. Upravljanje sistemom

Termin ,upravljanje” koristi se u razitim podrwjima ljudskog delovanja, ali i sa
razlicitim znatenjem. Naje&e se govori o upravljanjalozenim drustvenimistemima Koji
imaju viSe cilieva i u kojima je osnovni smisao ayjanja ,stalno pové&avanje razlika
izmedu pozitivnih i negativnih delovanja kao rezultatesprekidnih suprotnosti interesa i
cilieva razltitih socijalnih grupa, kao rezultata razvoja draSkroz protivrénosti, Sto je

®7 Eligier, P.; Langeard, E. (1999): Marketing uslugaargraf, Rijeka, str. 14.
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jedini mogui oblik njegovog razvoja®®

Upravljanje se javlja na mnogim podjima, ali se najviSe spominje kampravljanje
ili menadZmenpreduzéa. Da bi na najbolji an objasnio pojam upravljanja preddeen
poznati teoretiar R. Griffin takae je posegnuo za teorijom sistema, po kojoj se isvak
organizacioni sistem bazira ®atiri osnovna inputa koji daju: ljudski, finansijskizicki i
informacijski resurs?®

Da bi upravljanje sistemom bilo Sto efikasnij@trpbno je upravljati tako da se
raznim kombinacijama tih resursa ostvare ciljesiesna (organizacije).

Ceo proces upravljanja, prema Griffinu, odvijalsez nekoliko funkcija, a to su
planiranje, odltivanje, organizovanje, denje i kontrolisanje (ili monitoring) kori&nja
resursa. Ove funkcije predstavljaju aktivnosti kegesimultano odvijaju, usko su dusobno
povezane i povratnog su delovanja.

Brojni teorettari definisali su pojam upravljanja. Berg kaze da ,jupravljanje
neotulivo svojstvo svakog sistema, a fundamentalni ppinsvakog upravljanja jeste
postojanje povratnih sprega dweelementima, $to omogava korektivho delovanje unutar
sistema, a to predstavlja sustinu svakog uprawdjdfij

Prema Bergu, upravljanje sistemom je ,proces @fenja sloZzenog dinarkog
sistema iz jednog stanja u drugo, putem uticaja pnamenljive velkine sistema.”
Jednostavnije teno: ,Upravljanje je proces delovanja na interakivelemente u nekom
sistemu,ime se neposredno odlije o n&inu njihova kretanja i delovanja, a sve u funkciji
realizacije zacrtanih ciljeva™

U preduzéu, osnovni cilj i pokret&ka snaga je profit i prema njemu se ugdkja svi
upravljaki instrumenti, dok Siri i kompleksni druStveni t&m kao Sto je npr. turiska
destinacija, ima Sire i kompleksnije ciljeve. Rointe je realizacija profita jedna od ciljnih
funkcija unutar sistema, a ona je u takvim sisteanstavljena u funkciju realizacije opstih
razvojnih ciljeva sistema (ekoloski ciljevi razvpjeoji su u direktnom konfliktu sa ciljevima
preduzéa). Usklativanje tih interesa postize se principima odrzivegvoja, Sto je isto i
oshovni razvojni cilj upravljanja za turiskie destinacije.

| preduzée je sistem u smislu grupe r&#lih elemenata, ali u slozenim sistemima
svaki element je posebna organizacija ili entiteji k procesu upravljanja ostvaruje svoje
ciljeve, koji sucesto suprotstavljeni ciljevima nekog drugog eleragstog sistema. Zato se
upravljanje sistemom, kao skupom elemenata, birztikuje od upravljanja predugem ili
organizacijom. Razlika nije u veéini sistema vé u karakteristikama, ciljevima i funkcijama
upravljatkog procesa.

Upravljanje ili menadZzment na nivou predéeeili organizacije definiSe se kao
.proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojpojedinci, radé zajedno u grupama,
efikasno ostvaruju odabrane ciljeve”. Po ovoj defjnu procesu upravljanja organizacijom,

8 Dulgi¢, A. (2001): Upravljanje razvojem turizma, Mate gfeb
89 Griffin, R. (1987): Management, Houghton Mifflino@pany, Boston.
O Duki¢, A. (2001): Upravljanje razvojem turizma, Mate grab
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vodi se ra@una i o spoljnjem okruzenju organizacije, ali orife rpredmet upravljanja i na
njega se ne moze direktno uticati. Cilj predizzkao organizacije je da stvori profit, a da bi se
taj cilj organizacije ostvario (u tehikiom, a ne sadrzajnom smislu) potrebno je Kkoristiti
menadzerske ili upravife funkcije koje se obnho dele na: planiranje, organizovanije,
kadrovsku politiku, vdenje i kontrolisanjé?

Prema tome i upravljanje sistemom se moZe definisao proces oblikovanja i
odrzavanja okruzenja u kojem profitne i neprofibrganizacije, drusStvene grupe i potré&iSa
(dakle razltiti elementi ili entiteti), na optimalan tia ostvaruju svoje ciljeve, pridonase
vlastitom razvoju i opStem druStvenom blagostanju.

Pod okruzenjem, koje se oblikuje i odrZzava u psocupravljanja, misli se na granice
sistema koje formiraju raziti elementi od kojih se sistem sastoji. \tgtia sistema, kao i
organizacije, moze biti razita. Najvei i najsloZeniji sistem kojim se upravlja je drzaga
svim podsistemima nacionalne whie, ali postoje i multinacionalni sistemi. Jedesiiji
sistemi mogu biti definisani na nivou grane, sektaegije ili turisttke destinacije préemu
je upravljanje usmerermblikovanju i odrzavanjokruZenja na nivou veiine sistemd?

Cilj upravljanja sistemom je uravnotezen, stabil@ptimalan razvoj, i to sistema kao
celine, a ne pojedinog elementa. To&malrZzavanje ravnoteZe sistema koja ne vodi erjtropi
ili stanju u kojemu sistem gubi sposobnost rastezVvgj sistema kao celine moze se ostvariti
samo kao zbir razvoja svakog elementa u sistemtofe jedni mogu da rastu brze, a drugi
sporije ili ¢ak da propadaju, a da se ciljevi razvoja sistenmadadine i dalje ostvaruju. Bitno
je da zbir promena na svim elementima daje efejask Zeli postii upravljanjem sistemom.
Za razliku od sistema, predudzei formalna organizacija ostvaruju cilj za sebene u
interakciji sa ostalima, iZega proizlazi i razlika i sloZzenost ciljeva, a timepravljanje
sistemom. Analizom definicije upravljanja sistemeakljuuje da’*

1. savremene druStvene sisteme karakteriSe upravljanjee spontani razvoj ili
delovanje trziSnog mehanizma bez ogtanja,

2. sustinu upravljanjéini mehanizam delovanja na principima povratnihayez

3. zahvaljuju¢i mehanizmu povratnih sprega (feed-back), uprajdj&ao svojevrstan
proces odltivanja zasniva se na informacijama koje oblikujung&anje
elemenata.

3.2.3. Koncept turistke destinacije kao sistema
Koncept destinacije kao sistema je postavijenotala pokazuje naeizavisnost
dinamikih, statikih i posledénih elemenata turistkog sistemd?

— Dinamike elemente definiSe turigkia potraznja, koja je u stalnom procesu
promena motiva, spoznaja ili aspiracija turistasalposmatra kao zadata vala.

"2Weihrich. H.; Koontz, H.(1994): MenadZment, MATEagreb.
3 Dulgi¢, A. (2001): Upravljanje razvojem turizma, Mate gfeb
" Isto
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— Stattke elemente sisten#@ni destinacijska ponuda ili servis u najSirem dmigi
se elementi oblikuju pod uticajem turédte potraZznje i pod delovanjem prirodnih,
ekonomskih, socijalnih, politkih i drugih elemenata koji su odraz ukupne i
turisticke razvijenosti destinacije, ali i Sireg okruZzenjapraksi se oni izrazavaju u
gustd@i i razvijenosti turisttkih servisa. Taj odnos koji se ovde manifestuje kao
odnos potraznje i ponude jeste ,mestdemga” svih efekata koji generiSu razvoj
turizma.

— Posledéni elementi sistema obuhvataju efekte koji nastagvojem turizma na
nivou destinacije kao i instrumente koji se koridte bi se razvojem upravljalo,
kako efekti ne bi nastali kao posledica spontareggplaniranog razvoja.

Sve to zajedno rezultira slozenim uticajima nauilokalne zajednice, lokalnog eko-
sistema i na oblikovanje integralnog tudgbg proizvoda. Logino da i promene u desti-
naciji proizvode povratan uticfleedbackha potraznju Sto sve rezultira i novim ekonomskim
i neekonomskim implikacijama na nivou destinadlej Sireg sistema.

Formiranje integralnog turiskkog proizvoda jedne destinacije podrazumeva dobru
saradnju i koordinaciju rada svih zainteresovanitjekata (privrednih i neprivrednih) koji ne
smeju biti zainteresovani samo za svoj parcijalmigzvod usmeren ka trziStu. Uspeh
parcijalnog proizvoda jedne destinacije se moraifestovati kroz koordinisanu politiku svih
nosilaca turistikog proizvoda kako bi se plasirali i realizovali akviru integralnog
turistickog proizvoda. Tako integrisan turtdti proizvod na nivou destinacije kao celine ima
izrazen sinergijski efekat. To ujedno 2nda je ,destinaciju potrebno posmatrati kao otwore
i fleksibilan sistem’¢iji inputi su u stvari outputi zainteresovanih sigta neke destinacije
koja ,proizvodi” raznovrsne ponude (proizvode/usligrako shvéena turisitka destinacija
je sistem koji sadrzi raznovrsne elemente. Onagteeta fleksibilan, dinandan prostocije
granice odréuje samo trziSte nezavisno od administrativnih iga@nTo ujedno i oteZava
proces upravljanja i planiranja, odnosno udikianje brojnih elemenata koji na posredan ili
neposredan rn ucestvuju u formiranju turistkog sistema destinacije i koji su gwsobno
zavisni. SloZenost i ndeizavisnost elemenata u turésidj destinaciji podrazumeva da se
njom mora upravljati kao celinom i da mora bitias&Ski vodena kao konkurentska jedinica
sa ciliem da osigura dugadrau konkurentsku prednoét.

Ako ,...turistéka destinacija konkretno predstavlja lokaciju tjogior u kojem se
turisticki proizvod i potroSa& ciline trziSne grupe 'spajaju’.”, onda se sa GV#ta
menadzmenta moze prihvatiti da je destinacija prosa kojem postoji mnostvo turiskih
proizvoda kojim je potrebno upravljati tako da l@ mogao formirati jedan intergralni
proizvod nedeljiv od destinacije, te ponuditi ttirs.”’

8 Jovii¢, D. (2002): Menadzment turigkih destinacija, Zelnid, Beograd.

" Meler, M. (2004): Marketing Approach to the Tomi®roduct Conceptualization in a Globalization
Condition, 18' International Conference, Association for GlobakBess, Cancun, November 18-21, Paper 25,
pp. 1-10.
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4. LJUDSKI RESURSI KAO NOSIOCI UPRAVLJANJA
DESTINACIJAMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA

Ljudski resursi, a pogotovo kvalifikovano osoblgajvazniji su za uspeh usluzno
orijentisanog turistikog preduzéa. Kad je ré o ljudskim resursima sektor turizma ima neke
posebne odlike.

Vedina osoblja koje radi u turigkim preduzéima kod nas, ali i u svetu, nisu
dovoljno obrazovani. Uglavhom su zavrSili osnovikolg i neSto srednje, dok je visoko
obrazovanje retkost. Drugo, kratkémo kontakti i honorarni poslovi su veoma u&dgeni
zbog, ¢esto, sezonskog karaktera posla. Plate su u dejvéoroju sldajeva male, a radno
vreme nije uvek najpovoljnije. Zbog svega ovogat@k radne snage je ovde mnoggive
nego Sto je uobajeno u drugim sektorima. Tae, i poslednje, u turizmu je teSko graditi
karijeru u tradicionalnom smisludie Sve gore navedeno & na nivo novina, posto je malo
verovatno dae neko ko nije dugotmo posvéen nekom preduze imati motivaciju, znanje
ili iskustvo da doprinese razvojnom procesu dateglpzéa u turizmu. S druge strane, ovo
moze biti i prednost. Veliki promet radne snageivia razmene osoblja izrde firmi na
nekom podrgju Sto moze pouvati prenos znanja. Ovo, naravno, zahteva da rukoebd
kompanijama spremno prime nove ideje koje im njthogoblje moze prediii.

Kvalitet ponudiene usluge zavisi od kvaliteta zaposlenog osob$ja,time i
konkurentska prednost institucije koja pruza usluguaiaj osoblja koje je u neposrednom
kontaktu sa korisnicima usluga i njihove osposotdgti za pruzanje usluga direktna je
posledica glavnih osobenosti usluga: neopipljivostnevidljivosti, nemogénosti
standardizacije, neponovljivostégsto jedna osoba ne moze dva puta na iEEntn&in
pruziti istu uslugu), a vrlo je bitno za kvalitetugene usluge i zadovoljenje potreba
potroS&a. Sustina je u prepoznavanju réiziln uloga koje zaposleno osoblje ima u domenu
uticaja na potrogz. Naravno, pri tome treba imati u vidu da nisuzposleni u usluznom
preduz%u u istom polozaju u odnosu na pot@Sate da nemaju svi ni isti uticaj, Tomka ih
deli na’

— ljude koji pruzaju usluge u turizmu i koji dolazekantakt sa turistima i odije
ljubaznosti, neposrednosti, profesionalnosti zazaglovoljstvo turista porignom
uslugom;

— ljude koji istraZzuju Zelje i potrebe potr@sa stvaraju ideje i kreiraju uslugu u
turizmu i koji moraju da razumeju potrebe turista;

- ljude koji traze i kupuju uslugu - turisti, oélje ¢e kooperacije, spremnosti i
kulture zavisiti zadovoljstvo podenom uslugom, ali i kvalitet same usluge.

Najce&i kontakt sa potrogama imaju u turizmu radnici na Salterima i frontséa u

agencijama, na recepcijama hotela, tufistivodi¢i svih vrsta, animatori, rekreatori, a u
zdravstvenom turizmu i visoko obrazovano medicinsisoblje. Ovo osoblje reprezentuje

8 Nordin, S. (2003): Tourism Clustering & InnovatBiTOUR, Ostersund.
" Tomka,D. (2002): Za visok kvalitet usluga u turizmeophodan je 7P marketing mix, Naa stréni
¢asopois iz turizma, br. 6, Novi Sad
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firmu, ostavlja prvi utisak na potroZai vrlo ¢esto je jedino koje ute na potroS&a, koji
objasnjava uslugu i na kraju je i prodaje. Iz ovaketajne uloge lica za kontakt u usluznim
firmama proisite i potreba da ta lica budu posebno testiranaanhir da imaju poseban
poloZaj u preduzai, da budu redovno posmatrana i ndiyr@na®

Uloga front-line osoblja u svim procesima je posebno aj@a jer nedovoljno
motivisano i osposobljeno osobljedeebiti u mogénosti da pruzi uslugu visokog kvaliteta i
time ostvari potreban nivo satisfakcije potregsa

Kod svih ovih kategorija ljudi vazne su slédé&omponente:
— obrazovanje (po stepenu i profilu),

- kvalitet rada,

— opSta kultura,

— poslovna kultura i

— prirodna ili nagena ljubaznost, Zelja da se stupi u kontakt i dbavénos usluge
od ponulata do potroséa.

Kada je re o ljudskim resursima u zdravstvenom turizmu bif@a&injenica da je
sustina: zadovoljan gost.

Narcito je vazno da banja raspolaze potrebnim brojemavaivenog osoblja
odgovarajde stréne spreme. Neophodno je prisustvo lekara balneplegacijalista za
bolesti koje su obuh¥ane banjskim kenjem. Takde je vazno da centar raspolaze
dovoljnim brojem fizioterapeuta, masera i drugilofpa zdravstvenih radnika srednje i viSe
stritne spreme. Za ugodan boravak gostiju u banjskontunve®ma je vaZzan i ugostiteljski
kadar, koji pored odgovaraje striénosti treba da ima poseban tretman prema gostima,
budwi da rade sa bolesnim i preosetljivim osobama. & u kuhinji potrebna je talle
izvesna specijalizacija, ukoliko se pripremaju jefmema odgovarafim dijetama
prilagadenim zdravstvenom stanju gostiju.

Na prvi pogled korisnik zdravstveno turésth usluga se ne razlikuje od drugih
gostiju, ali ono Sto ga karakteriSe jecvstepen osetljivosti pre svega zbog subjektivnog
kriterijuma. Kod potroS& u zdravstvenom turizmu ta osetljivost je joS Zerdja, jer se u
velikoj meri radi o gostima koji imaju zdravstvengtoblema, tako da je stepen njihove
osetljivosti izrazeniji. Mdutim, nove tendencije u turizmu pokazuju d& u narednom
periodu korisnici zdravstveno turigtih usluga biti gosti sa razvijenim turigtim potrebama
i vece kupovne mé, koji traze ponudu zasnovanu na visokoj &asti zaposlenih kojima
poveravaju oporavak svog psikog i fizickog stanja.

Ako palemo odcinjenice da je u svakoj banji i klimatskom mestusgoajvéa
imovina, onda je imperativ imati i kadrove kdje tu imovinu zadrzati i uvati. Pored
standardnih turistkih usluga u banjama i klimatskim mestima kao najapmiji vid ponude
je upravo zdravstvena usluga, pa je neophodnoéepja nadnih rezultata koji su u brzom

8 Tomka,D. (2002): Za visok kvalitet usluga u turizmeophodan je 7P marketing mix, Naa striéni casopis
iz turizma, br. 6, Novi Sad
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razvoju. Osim toga za razvoj novih programa neopbgd obrazovanje osoblja za savremene
banjske iwellnesstretmane. To je izuzetno vazno za marketing u qaiivlatenja viSe
privatnih klijenata (van zdravstvenog i socijalrexsiguranja).

Medutim, bitno je i da zaposleni u zdravstvenim cen&iu banjama i klimatskim
mestima, kao destinacijama zdravstvenog turizma,dbeira na stepen stiosti iz oblasti
medicine, poseduju znanje i vestine iz oblastiztug, jer je turizam privredna grana koja
pociva na radnoj snazi i ljudima, i koja ne nudi sakeonfor i atrakcije, vé i vestine i usluge
turistickih radnika.
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5. BANJSKA MESTA SRBIJE KAO DESTINACIJE
ZDRAVSTVENOG TURIZMA

5.1. Razvoj banjskog turizma u Srhbiji

Na teritoriji naSe zemlje kodénje terapeutskog dejstva izvora datira iz vremena
vladavine Rimljana, ali verovatno i pre njih. O teravedsi ¢injenica da je 1927. godine u
Vici, dvadesetak kilometara zapadno od Prokuplja,iv@ke jedna od najstarijin kaptaza
mineralnih izvora u svetu. Pouzdano se zna da suj&ii koristili izvore gotovo svih danas
poznatijih banja u Srbiji. Oko njih su gradili okje za kupanje i prijatan boravak, ali su oni
uglavnom unisteni ratovima, zemljotresima, poplaaaitd.

U srpskoj srednjovekovnoj drzavi ¢avana su i kori&na svojstva termomineralnih
izvora. Ostaci ranijin banjskih objekata, izéeai improvizovani objekti ili divija l&iliSta,
prihvatani su u narodu kao "sveta mesta". Ona da ¢®sto koriena i od strane
manastirskog osoblja. Otuda su neke od njih imaevantan status tzv. "manastirskih
banja", kao Sto su Manastir Banja (Pribojska Barafar Banja i sada nepostége Banja
Voljav¢a (Stragarska Banja) i BioStanska Banja kod mamaRtijno.

Sa vladavinom Turaka na naSim prostorima odrZasarbanjski lokaliteti koji su se
nalazili u neposrednoj blizini ¥é naselja, dok su ostali, bili potpuno zanemariv&nitom
su oni po svojoj funkciji bili grupisani u dve aedi. Jednu stinili banjski lokaliteti tretirani
kao "izletiSta i mesta za uzivanje" (NiSka Banjanjécka Banja, Novopazarska Banja, &av
Banja), a drugi su kort&ni kao I€iliSta (Sokobanja, JoSatkia Banja, KurSumlijska Banja,
Sijerinska Banja, Palatlka Kiseljak i Ribarska Banja).

U fazi oslobdanja od vlasti Turaka dolazi do postepenog aktiyeraobnavljanija,
rekonstrukcije i dogradnje banja angaZovanjem vidaogatih ljudi i drzavnih organa.
Najznaajniji poduhvati su bili usmereni ka otkrivanju rnilovi kaptiranju poznatih izvora,
izgradnji kupatila, protavanja fizéko-hemijskih i lekovitih svojstava vode, uenje
parkovskih prostora, organizaciji lekarske sluitue,

Preduzimanjem opseznijih mera deaja kod ogragenog broja lokaliteta dolazi do
formiranja banja koje su mogle biti svrstane u segtinje uréenih banja u Evropi (Vrnjka
Banja, Banja Koviljda, Bukovtka Banja, Ribarska Banja i Vranjska Banja). O bawajge
brinula drzava, tako da je tokom sezone (2-3 mesmdr&iivala najbolje lekare da se brinu o
posetiocima. Osim toga, sve obimnija istraZivanjauicala na to da su neke banje pored
orjentacije ka kori&nju vrednosti termomineralnih voda dobijale korkptgji i u to vreme u
Evropi aktuelan naziv ,klimatskih mesta" ("vazdusiianja"). Ovde su spadale - Sokobanja,
Banja Koviljata i Lomniki Kiseljak.

U meiuratnom periodu dolazi do razvoja do tada néeméh banja, prvenstveno na
osnovu ulaganja privatnog kapitala. &enjima, znaajniji uspon dozivljavaju Mataruska
Banja, KurSumlijska Banja i NiSka Banja. Osim toganije afirmisane banje dozivljavaju
izraziti razvoj (Vrnj&ka Banja, Banja Koviljga i donekle Bukowika Banja).

Banje su bile gotovo nezaobilazan segment tadgSgialanskog néina zivota, a
boravak u njima bio je rezultat pobude da se dostigdréieni grafanski prestiz. Pogeane
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se tokom cele godine, ali najvise u letnjoj seZoni.

Visoka poséenost je bila posledica drzavnog finansiranjgemhga pojedinih kategorija
bolesnika, a natito ratnih vojnih invalida i desnika rata uopsfé. Medutim, pasetkom
sedamdesetih godina poseta banjama tretira sedtapdaenta turizma i u skladu s tim grade
se hoteli, ugostiteljski objekti i novi rehabilitani centri u dvadesetak aktuelnih banja.
Istovremeno se osnivaju nove banje koje u znatresj RarakteriSe stihijska i neuravnotezena
izgradnja receptivnih objekata, kao i opSta urkegija naselja. Otuda one postaju mesta sa
odsustvom savremenih banjskih objekata organizovadekvatne turistke ponude. Njihova
neposredna okolin&ak i ona koja je vezana za blizinu termominerlz¥ora postaje steciste
izgradnje privatnih stambenih zgrada i vikendica. 8 nain tereni idealni za organizovanu
gradnju bivaju opsedani improvizovano d¢gaim objektima, tako da eventualna bémlu
konstruktivna fizionomija banja biva &en delom ili potpuno odstranjena. U red takvih laan]
spadaju - Bujanovka Banja, Rdjnovi¢a Banja, Gornja Treja, Badanja, Zvonce i dr.

Istovremeno jedan od vaznijih problema u razvéglk i afirmisanju banja postaje
preobimna urbannzacijom, gena nereSenim infrastrukturnim problemima. Sve rtti ma
narusi njihovu vrlo sloZenu i osetljivu funkcijyotrebnu speciénost ambijentalnih celina.

Danas se na teritoriji Srbije u okviru turks® i zdravstvene statistike prati
opremljenost i posenost oko 30 banja. Matim, ni na teritoriji Srbije nije urden potpuni
katastar termomineralnih izvora, mada neki aut@vade da postoji preko 300 lokacija.
Procena broja evidentiranih banja, zavisno od aytee se od 45 do 60 uzimajw obzir i
tzv. "narodne" ili "divlje" banje.

Banjska naselja mogu biti svrstana u dve katggosamostalna i nesamostalna
naselja.

Prvoj grupi pripadaju naselja koja imaju sopstvéegritoriju, odnosno atar. To su, na
primer, Vrnja&ka Banja, Vranjska Banja, Banja Kovilg JoSarika Banja, KurSumlijska
Banja, Sijerinska Banja, Sokobanja, NiSka BanjdaRika Banja i druge, koja spadaju u red
gradskih naselja i Gornja Tré&g, Owar Banja, Novopazarska Banja, Pribojska Banja geyu
ozna&ene kao seoska naselja.

Drugoj grupi pripadaju ,nesamostalna” mesta kofaze u sastav jednog ili dva
naselja i¢esto su ozngena toponimom koji iskljgivo obeleZzava lokalitet termomineralnih
izvora i prostorno bliskih receptivnih objekata.

81 Godine 1922. M. T. Leko je sa svojim saradnicimaufio 119 lokaliteta sa termomineralnom vodomu dok je
tokom tridesetih godina na visokom drZzavnom nivommjan razlkit broj banjskih mesta: 1924. godine - 12,
1929-1933, godine - 17, 1936. godine - 13 banjsidsta, itd.

82 posle Drugog svetskog rata poseta banjama jezarddena, ali su one u periodu 1948-1960, godikigiisvo
tretirane kao medicinske ustanove. To je nepovoljtioalo na ulaganja u receptivhu osnovu koja I bi
podreiena turisttkim potrebama.
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Tabela 5.Evidentirane banje na teritoriji Srbifé

1. Vrnjatka Banja 24. Réjnovi¢a Banja

2. Sokobanja 25. Banja Badanja

3. NiSka Banja 26. Radaljska Banja

4. Mataruska Banja 27. Zvodia Banja

5. Bukovitka Banja 28. Banja Jo3anica

6. Banja Kovilj&a 29. Banja Palacki kiseljak

7. Vranjska Banja 30. Obrenadika Banja

8. Jo3arika Banja 31. Sarbanoska Banja

9. KurSumlijska Banja 32. Rgoska Banja (kod Knjazgv
10. Lukovska Banja 33. RoSka Banja (kod PoZege)
11. Sijerinska Banja 34. Vigka Banja (Veliki Rzav)
12. Gamzigradska Banja 35. Banja Kanjiza

13.

Gornja Trega

36. JunakoviBanja

14. Bogutovéka Banja 37. Banja Rusanda
15. Brestovéka Banja 38. Stari Slankamen
16. Bujanovéka Banja 39. Vrdnik

17. Mladenovéka Banja 40. Novosadska Banja
18. Novopazarska Banja 41.4Ra banja llidZa
19. Owvar Banja 42. Banjska

20.

Pribojska Banja

43. Bejska Banja

21.

Prolom Banja

44. Banja Tulare

22. Ribarska Banja 45. Lontkia Banja

23. Banja Vruijci

5.2. Promet turista u banjama Srbije

RaspolozZivost solidnim prirodnim potencijalom kaoeduslovom za formiranje
bogate turistike ponude u banjskom turizmu je neospornadiien, ovacinjenica nije bila
dovoljna za odgovaraju afirmaciju banjskog turizma. Na to je, pored tgjauticala
hotelijerska i restoraterska osnova, koja, kvalitat i kvantitativno ne odgovara u potpunosti
potraznji turistéke klijentele koja pokazuje afinitet prema ovojtvtaristickih mesta,

Godine 2002. u banjskim mestima je postojalo 4318%§ja.

Dominantnu ulogu imaju privatne sobe (d@ématva) sa 43.355 leZaja ili 60,54% u
odnosu na ukupne banjske kapacitete. Na drugomunsestnalaze hoteli sa 5.967 lezaja
(13,76%). Kao tigian sastavni deo banjskih receptivnih objekata terge tzv. banjska
leciliSta koja raspolazu sa 4.663 leZaja, & 10,76% smeStajnih kapaciteta u banjama.
Potom slede radéka odmaraliSta sa 2,655 leZaja (6,12%). Znatnoggajinobim kapaciteta u
kampovima (1371 leZaja, odnosio 3,16%Xilista klimatskog karaktera (1.026 lezaja ili
237%). Ostale vrste smeStajnih objekata imaju znatanje deXe s obzirom na karakter
banjskog turizma.

8 Romelk, J. (2008): Turistike regije Srbije, PMF Novi Sad, Departman za gefijgraurizam i hotelijerstvo,
Novi Sad.
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Praenje turisttkog prometa u banjskim mestima u statldth publikacijama je
nepotpuno, odnosno nedovoljno precizno, s obzirartorda se izletnici ne registruju iako oni
¢ine znatan deo posetioca, n&to u letnjoj sezoni - u vreme vikenda, praznikayidu
Skolskih ekskurzija itd. Uz to je relativno nepmw izrazen i promet u privatnom smestaju
(dom&instvima) posto je nedovoljno sveobuhvatan.

Promet posetioca u banjama ima sezonski karaienatno manje izrazen u odnosu
na neka druga turiska mesta, natito primorska.

LeciliSna funkcija se mozZe ostvarivati kontinuirandam cele godine, pod uslovom
da se obezbedi opremljenost objektima koji pruzapguinost kori€enja termomineralnih
voda i u zimskim uslovima. Mitim, puna rekreativna funkcija viSe je vezana etmjé
mesece, jer se ona najbolje moZe ostvariti kadaesene povrSine produktivne, ako se uz
banju koriste prednosti reka, planina, jezera, @nin bazena i sl.

Letnju prometnu izrazenost imaju banje sa masjneStajnim kapacitetima, relativno
siromasnom l&liSno-turistckom ponudom i relativnom udaljerias od veih emitivnih
centara. U njih spadaju Bogut@ka Banja, Brestowka Banja, Lukovska Banja, Zvotia
Banja, Ratinovi¢a Banja, Banjska i dr.

Medutim, dobro izrazenu posetu tokom zime pokazujujeoaa duzom tradicijom,
boljom opremljeno& i bogatijim oblicima turistke posete. To su, pre svega, Vi,
Banja, Sokobanja, NiSka Banja, Buktka Banja i Banja Kovilj&a.

Ostale banje pripadaju grupi turtdtih mesta sa vrlo neujedtenim prometom turista
tokom godine. One ne samo da poseduju oskudnuiwegebsnovu, vé& i nedovoljno
individualisanu i definisanu turigku ponudu, loSu komunikativnost i sl.

Godine 1955. na teritoriji Srbije u banjama jerdwo 95.300 posetioca, otega
93.300 doméih i 2.000 stranih. Navedeni prometgaio 9,09% od iznosa ukupnih turigkih
kretanja. Pri tome, je ostvareno 1.007.00@emga, u okvirucega doméh - 1.004.000, a
stranih 3.800. Navedeni iznos damja ¢inio je 33,82% ukupnog iznosa ¢emja, ¢ime je
banjski turizam dominirao u odnosu na ostale vid@&matne razlike udela broja posetioca i
no¢enja @&ito da pokazuje relativno dugo zadrZavanje banjdilentele (10,76 dana). Ovakav
najveli iznos boravka u odnosu na ostala st&kstpratena mesta posledica je dotiranja
banjskih posetioca od strane drzave, l¢uda je i njihova poseta imala, prvenstvendgiligni
karakger.

Na kraju 1965. godine u banjama je boravilo 200.posetioca (212.070 dodila i
4.388 stranih) ili 7,56% u odnosu na ukupan brdpdaka u turistikim mestima. Oni su
ostvarivsi 1.924.900 renja, odnosno 23,63%.

Kontinuiranost rasta prometa odrazio se na tg d®75. godine registrovano 394.300
dolazaka (388.000 dorfia i 6.300 stranih turista) ili 8,01 %. Pri tom suni ostvarili
3.473.000 néenja ili 20,48%.
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Tabela 6.Turisticka na‘enja u najprometnijim banjama Srbije u 20U8.

Prose&tan broj
noéenja turista
svega | domdi | strani svega | doméi | strani || domaéi | strani

Turisti No éenja turista

224350| 224350

Banje 383642 359150 24492 9 9 92034 6,2 3,8
Arandelovac 9128 7748 1380| 41496| 41496| 2717 54 2,0
Bogutovaka banja 3512 3324 188| 27953| 27953| 1032 8,4 5,5
Vranjska banja 7188 6728 460 45177 45177 1015 6,7 2,2
Vrnjacka banja 148481 136563| 11918| 576672| 576672| 542017 42| 455

Vrujei - Gornja 12359| 11762  633| 44873 44873| 2088| 38| 3.3

Topolica

Gamzigradska banjz 6621 6425 196| 74025| 74025 820 11,5 4,2
Gornja Trepa 7407 6964 443] 78069 78069 5200 11,2 11,7
Koviljaca 21439 18743| 2696] 159121| 159121| 18384 8,5 6,8
KurSumlijska Banja

MatarusSka Banja 11842 10800 1042] 87027 87027 3575 8,1 3,4
NiSka Banja 26906 25172 1734 228802| 228802| 4431 9,1 2,6
Prolom Banja 10598 10459 139| 63614| 63614 564 6,1 4,1
Sijarinska Banja 8078 7972 106 70042 70042 532 8,8 5,0
Sokobanja 72396 70784 1612] 402643| 402643 6326 57 3,9

Deceniju kasnije broj posetioca je péar na 491.000 (8,20%), otkga 484.000
doma&ih i 7.800 stranih. Oni su imali 4.154.200¢ea0ja (17,02%). Slede dve godine broj
posetioca se povava tako da 1987. godine iznosi 501.500. Potonmsengije i 1991. godine
spada na 345.000. Broj éenja, méutim, v& 1987. godine je smanjen u odnosu na
prethodnu godinu, da bi 1991 godine iznosio sve§12000 (18,35%).

Navedeni iznosi, @gledno da ukazuju na stagnaciju, eventualno spox&anje, a u
poslednje vreme i smanjenje prometa. Na ovu poj@vunajvise uticao smanjen dotok
sredstava namenjenih finansiranju pojedinih katggbanjske klijentele koja je ovde dolazila
iskljucivo radi letenja.

Osim toga, udjivo je da je broj stranaca izrazito nizak Sto jakaie, posledica
¢injenice da je i pored velikog broja banja, kvaétejihovih termomineralnih voda, a u vezi s
tim i indikacijama i terapijskim postupcima, na&argja do sada nije bila u stanju da sve to na
adekvatan nan prezentira probirljivom stranom turigkiom trzisStu.

Sudéi prema iznosu prometa i prostornoj distribuciji itvnih podrutja moze se
zakljwiti da su do sada banje imale iskijo lokalni i regionalni, a retko koja i nacionalni
zn&aj. To se odnosi i na relativno prometnije banjg kako po kvalitetima primarne osnove
imaju evropski renome, ipak prema karakteru icirgilikontraktivne zone, zaostaju za njifha.

8 |zvor: Statistkki godisnjak Srbije 2008. Reputkii zavod za statistiku, Beograd

8 Ako hijerarhijski nivo turisttke vrednosti banja oddejemo prema visini prometa turista idemja, on bi imao
sledéi redosled: Vrnjaka Banja, Sokobanja, NiSka Banja, MataruSka Bdhjkovicka Banja, Banja Koviljéa,

Vranjska Banja, Sijerinska Banja, Bresttka Banja, Gamzigradska Banja, KurSumlijska BanjeaD Banja,
Bogutova&ka Banja, Zvonéka Banja, Lukovska Banja, Novopazarska Banja, fsiaoBanja, R&jnovica

Banja, Prolom Banja, Gornja Tr&pi dr.
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5.3. Turisti¢ko-geografske karakteristike vaznijih banja
5.3.1. Vrnja’ka Banja

Vrnjatka Banja se nalazi u centralnoj Srbiji. Lezi naeseim padinama G, i
dolinama Vrnjé&ke i Lipovatke reke, na nadmorskoj visini od 220 do 300 m. Gurgpg
emitivnog, beogradskog podya udaljena je oko 200 km.

KarakteriSe je umereno-kontinentalna klima salokn osobenostima koje povoljno
deluju na ljudski organizam. Period sa srednjomvdom temperaturom iznad 18°C traje od
5. jula do 7 septembra; dok, za rekreaciju d&k@ovoljna gragna temperatura od 15°C i
viSe traje od 14. maja do 23. septembra. Insolamijasi 2.00Xasa. GodiSnja suma padavina
je 804 mm. NajizraZenija je tokom juna, a najmamjaeptembru. Na kvalitet mikroklime
Banje posebno povoljno dti lokalna vazduSna strujanja sa okolnih planinaakej
najizrazenija tokom leta.

Fitogeografska komponenta turizma Banje je kiséima, tako da ima parkovski
karakter. Park se pruza duZz dobro demih tokova Vrnjéke i Lipovalke reke i cini
jedinstvenu celinu sa hrastovoniddatinarskom Sumom uz naselje i Sumskim kompleksom na
padinama Géa.

Lekovite vode su izrazene u vidu termalnih i nifdizvora, prva grupa se nalazi u
okviru kupatila, a druga je grupisana u dve cellBaeznik", uz réni tok i ,Slatina" na
lokalitetu ,Terapija". Kapacitet toplih mineralnikvora iznosi 8,1 1/s, a temperatura 36,5°C;
~oneznika" 0,49 1/s, odnosno 17°C i ,Slatine” -411/s, odnosno 14°C. Lekovito dejstvo
svih voda ostvaruje se na osnovu predujaceg prisustva makroelemenata kalcijuma i
gvozia i mikroelemenata kalijuma, litijuma, rubidijumaezijuma, strocijuma, barijuma,
bakra, fosfora i mangana.

Banja raspolaze sa dobro opremljenim kupatilone lse sastoji iz dva bazena i 44
kade. U njegov sastav ulaze i specijalizovana edglj za masaZu, ispiranje, hidroterapiju i
dr. Ledilisni tretman se odvija pijenjem vode, kupanjemtaploj vodi, inhaliranjem i
ispiranjem toplom vodom. Najbolji efekti se ostvjarpri le¢enju bolesti - gastrointestinalnog
trakta, hepatobilijarnog trakta i pankreasa, mdtalma, bubrega i moktéaih puteva i
kardiovaskularnog sistema.

Najzn&ajniju ulogu u obavljanju delatnosti zdravstvendeéiliSnog karaktera ima
Zavod za prevenciju, éenje i rehabilitaciju organa za varenje té&me bolesti "Vrnjaka
Banja". Kapacitet smeStaja u Zavodu iznosi 920j¢eRaspolaze sa 14 odeljenja namenjenih
raznim etapama déenja pojedinih bolesti. ZapoSljava 418 osoba ¢&ditli struka. Pored
smestajnih objekata u nadleznosti zdravstvenihnost Vrnj@gka Banja raspolaze sa
smestajnim i ugostiteljskim objektima namenjenitstgna koji ovde dolaze iz rekreativnih
potreba.

Pouzdaniji podaci o prometu posetioca u \kgg Banji datiraju iz 1869. godine.
Tada je, naime, ovde boravilo 538 gostiju. IzuzevoB svetskog rata broj posetioca raste
tako da 1930. godine iznosi 26.250. Oni su tadaao$it 520.000 noéenja. V& prve
posleratne godine turigki promet je iznosio 33.851 gostiju.
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Najizrazenija poseta je tokom juna, jula, avgustaptembra i oktobra, a tokom
osamdesetih godina i maja. Ujedenija poseta, odnosno produzavanje sezone boravka
zahteva insistiranje na déiSnoj funkciji, obog&ivanje kulturno-umetgke komponente
turistickog programa i v kori€enje prednosti okolnih komplementarnih vrednosti.

5.3.2. Sokobanja

Sokobanja se nalazi na juznom obodu istoimendinkptodnosno donjem delu
severnih padina Ozrena. I8t od kotline je Sokogradska klisura Sokobanjskeavice, a
zapadno - Dugopoljska kotlina.

Locirana je u blizini Aleksinca (30 km), ptemu je spojena sa juzno-moravskom
magistralama, a potom direktno ili indirektno saelgma u isténoj Srbiji. Pomenute veze se
ostvaruju iskljgivo drumskim saobkajnicama.

Banja predstavlja jedno od nagite balneoloskih naselja u Srbiji. Lekovitost izviees
vode udena je davno, tako da su joS Rimljani ovde grddlilzene od opeka. Potom su
kori&eni u srednjovekovnoj Srbiji i od strane Turaka,ji k&u izgradili viSe kupatila.
Intenzivnija rekonstrukcija i izgradnja objekatatimpe 1895. godine.

LeciliSnu specifénost Banje daje izrazita radioaktivnost izvorskedeo(do 13
Mahovih jedinica) i gasova (do 50 Mahovih jedinicagrmomineralni izvori se nalaze duz
sokobanjskog raseda i izbijaju u koritu Sokobanjsi@avice. L&iliSno su aktivirana vise
izvora, kao Sto su ,PreobraZenje" sa vodom tempera#2°C i izraZzenim prisustvom
kalcijuma, natrijuma, magnezijuma i kalijuma; "SvAtandel" ,Banjica" i ,Leptarija". Na
osnovu toga izgdena su dva kupatila - "Banjica” i "Park", sa izaom zenskim i muskim
bazenima.

Izvor "Sveti Aramel" koji snabdeva Zenski bazen oslébaveliku kolginu
radioaktivnih gasova to atmosferu kupatilai radioaktivnom u granicama dobrihtigSnih
efekata.

Kupatilo ,Banjica" raspolaze sa dva bazena teaipee 38 i 28 °C.

Primenom terapeutskog dejstva vode postiZzu se derultati u I€enju reumatinih
obaljenja, hrorinog bronhitisa, bronhijalne astme, dijabetisa, kmh@Skih oboljenja,
neuroza, bolesti mokéaih organa, koznih bolesti i dr.

Mikroklimatske karakteristike Sokobanjske kotlim®prinose tretiranju Banje kao
klimatskog I€iliSta. Srednja godiSnja temperatura iznosi 10,18@&dnja julska 20,3°C i
januarska -1,5°C. GodiSnja suma padavina je 670 Bwkobanja je zahvaljuju okolnim
planinama postiena od regionaliih vetrova. S druge strane, dommazena lokalna vazdusna
strujanja tokom leta rashiaju kotlinu spréavajlti pojavu Zega, a uz to, donogist i svez
planinski vazduh. Otuda su ovde i letnjée% prohladné&®

Turisticka funkcija Banje ostvaruje se i zahvaljtijupostojanju viSe prirodnih
turistickih vrednosti neposredne okoline. Oni predstavljajojevrsna izletiSta posetioca
Banje. Metu njima zné&ajnije su - Sokogradska klisura Moravice sa Leptarom, koji uz

8 Markovi¢, D.J. (1976): Priroda Jugoslavije, Minerva,Subotica.
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plazu poseduje motel i auto kamp; dolina GradaShicgatoj vodopadima i slapovima,
planinski sanatorijum i dr.

Turistéka poseta je u znatnoj meri regulisana nizom pbired manifestacija.
Najznaajnije manifestacije su "Festival narodnih pesak@l’'se odrZzava tokom jula i "Prva
harmonika Jugoslavije" avgusta.

LeciliSna funkcija Banje ostvaruje se delovanjem wuisedicinskih objekata - Doma
zdravlja, Zavoda za rehabilitaciju, prevencijuddeje hrontnih nespecifinih profesionalnih
oboljenja pldéa, Zavoda za koStano-zglobna oboljenja dece i Balimatska ambulanta.
Smestajni kapaciteti &diSnih objekata iznose oko 200 lezaja.

| pored relativno dobre pososti, Sokobanja se, kao i¢uga ostalih nasSih banja
karakteriSe vrlo skromnom posetom strana@k znatno manjom nego neke koje znatno
zaostaju za Sokobanjom po opStem prometu turistain® 1970. ovde je boravilo 31.594
turista koji su imali 368.207 wdenja; 1975. 44.800 posetioca i 500.00¢ema; 1980. -
53.125 posetioca i 588.821 damja; 1985. godine - 62.400 posetioca i 599,0G@nja i 1990
godine ovde je boravilo 55.299 posetioca koji stvardi 484.776 noenja. Prema tome,
najvei uspon prometa ostvarivan je tokom sedamdesetingpda bi u osamdesetim imao
uz oscilacije, stagnatni nivo, s tim Sto se smanprpséan boravak turista. Tako je on 1970.
godine iznosio 11,6 dana, 1975. -11,2, 1980. -,11985. - 9,6 i 1990. godine jedan turista je
boravio proséno 8,8 dana. Bez obzira na smanjenje iznosa dudoravka udava se
izrazeno prisustvo stacionarnog turizma sa preéoylgom I&iliSnom komponentom. Za
razliku od Vrnja&ke Banje, broj turista se poslednjih godina pewe.

5.3.3. Niska Banja

NiSka Banja se nalazi 10 km jugoi&to od NiSa, nedaleko od d&sNiSave u Juznu
Moravu. Na razvoj Banje posebno je &a@o uticala blizina NiSa. Zbog Sirenja NiSa perfe
deo ovog grada je gotovo u kontaktu sa Banjom.dJarta ima i dobar tranzitni polozaj s
obzirom da se nalazi na saokamici koja vodi prema Bugarskoj, tako da je odngtaog
prelaza Gradina udaljena 93 km.

Pripada tipu stalnih balneoloskih naselja, saikairanim rastom naseljenosti, od 270
stanovnika, 1978. godine; 650 stanovnika, 1921213. stanovnika 1991. godine.

Lekovitost termomineralnih izvora koégna je u vreme boravka Rimljana na ovom
prostoru, pricemu su glavni posetioci bili stanovnici obliznjitagelja Mediana i Naisus.
Najstariji podaci o l&liSnim efektima vode potu iz 362. godine. Savremena temeljna
prouwtavanja su pokazala da izvori spadaju u red najaktiinijin u zemlji. Le&iliSna funkcija
se ostvaruje preko radonske termalne i hladne kédbmnatne kalcijeve vode izvora - Glavno
vrelo (39°C), Suva Banja (37°C) i Skolskasma (17,5°C). Za éenje se koristi radioaktivno
blato, a za inhalaciju radon.

Smestajna osnova turidtih kretanja u banji stalno se pdawa, prvenstveno
zahvaljujuti intenizivnoj izgradnji objekata u privatnom vlastvu. Godine 1939. smesStajni
objekti su imali 1.040 lezaja, 1960. godine -1.8&2aj, 1980. godine 8.813 lezaja, Sto je
¢inilo maksimum kapaciteta, buéiuda je pola decenije kasnije on smanjen na 7.824jl U
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red najkrupnijih smeStajnih objekata spadaju hotglizren”, "Partizan” i "Srbija" i viSe
uredenih vila®’

Znatajan faktor povéanja obima i raznovrsnosti turigte ponude kao uslova
pove&anja prometa turistajni vece iskori€avanje okolnih komplementarnih vrednosti.dde
njima poseban zwaj imaju: JelaSka klisura, udaljena oko 3 km od BanjegeSiatka
klisura, 3 km nizvodno, sa manastirima&eio (15. vek), Sv. Petka i Sv. Pantelejm@eje
kula; ostaci rezidencije cara Konstantina i Ni& ka&ajan privredni i kulturni centar juzne
Srbije.

5.3.4. MataruSka Banja

Mataruska Banja nalazi se u jugozapadnom delujemgke kotline, uz desnu
dolinsku stranu lbra. Oivena je planinama Stolovi (1.375m), Troglav (1.177@emerno
(1.579m).

Turisticko-geografski polozaj banje je relativno povoljaodwi da se nalazi na putu i
pruzi koji povezuju Beograd sa Raskom,cHaikom i Skopljem; a povezana je preko
Kraljeva, putem koji ide dolinom Zapadne Morave,Cskom, na zapadu i KruSevcom na
istoku. Blizu KruSevca put se &ljava sa autoputem Beograd - NiS, Sto jetajr S obzirom
na vaznost pomoravskog emitivhog paia

Termomineralni izvori Banje poseduju sumporovitwlu visoke koncentracije (25 mg
sumporvodonika /1 | vode). Mineralne vode su pmtejuvenilnog porekla, nalaze se na
dubinama 2-3 m, ali ne izbijaju na povrSinu. Imapmeotermailni i hipertermalni karakter sa
temperaturama od 32°C do 48,5°C i izdaSnosti 265 Ueenje se odvija zahvaljugu
poviSenom prisustvu kalijuma, litjuma, rubijumagzguma, strocijuma, barijuma, fosfora,
fluora i sumpora.

Voda se koristi za tenje ginekoloSkih, reumatskih, koZnih, neuroloskih,
posttraumatskih oboljenja, bolesti stomaka i crepareméaja u razmeni materija. Voda je
kontraindikativha za zarazne bolestiare mane, tuberkulozu gl krvarenje, groztiava
stanja i j&e nervoze. L&nje se odvija primenom viSe vrsta terapija - balloéka, fizikalna,
hidroterapija, radna, elektroterapija, lekovi, nfases obzirom na povanu kolEinu sumpora
ne se koristi za pe.

Prva saznanja o postojanju termomineralnih vataaju iz 1897. godine, kada je Ibar
svojim izlivanjem izvrSio jau eroziju svoje terase i otkrio izdan. Odmah potaiabljenije je
proSireno i produblieno, a potom i odemo. Tada je smeStaj organizovan preteZzno u

87U periodu do Drugog svetskog rata broj registrilvarosetioca je sporo pos@van. Prvi pouzdaniji podatak
datira iz 1903. godine kada je iznosio 275. Ne&taZenije povéanje je doslo do izrazaja posle Prvog svetskog
rata tako da 1932. godine broj se pfaxea na 4.365, da bi maksimum dostigao 6.265. 8&ededine promet je
smanjen na 5.533 posetioca. Posle rata sa osnijdfjegradnjom I&iliSnih i turistickin objekata, dotiranjem
posetioca i sl. poseta se znatno @eve tako da ova banja po turdsdbm prometu zauzima e mesto u
zemlji. Godine 1970. ovde je boravilo 39.968 turikbji su ostvarili 308.809 Benja. Pros&an boravak je, tada,
iznosio 7,7 dana. Deceniju kasnije broj poseti@camanjen na 33.532 ali je brojéeaja povéan (458.183) i
duzZina boravka na 13,7. Godine 1990 ovde je bild8® turista koji su ostvarili svega 271.69%ema, Sto
zn&i da je i pros&an boravak sveden na 7,5 dana. Isklja preovlaiuju dom&:i turisti, dok se broj stranih
krece od 300 do 400, a broj éenja oko 800.
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kolibama i Satorima. Od 1900 godine ovaj punkt g@ssvojina akcionarskog drustva koje
gradi joS dva bazena, jedno za kupanje, a drugspeavljanje sumporovitog blata. Usto je
dodato odeljenje sa betonskim kadama, idgna je elekttina centrala za pumpanje vode,
viSe vila, hotela, ugostiteljskih objekata i parkki povrSina. Tokom tridesetih godina kopan
je novi bunar, kupatilo sa 38 kada, viSe stambegtada, hotel JZa" i dr. Posle rata
izgradena su joS 2 bunara i izvrSena gradnja i diigeanje ugostiteljsko-smestajnih objekata.

Osnovu negovanja zdravstvenddiSnog turizma ¢ini delovanje Zavoda za
rehabilitaciju reumatnih, ginekoloskih i posttraumatskih stanja ,BaaMarki¢". Zavod
raspolaze smestajnim kapacitetima kategorije, Z@masa tri zvezdice i kapaciteta 400 lezaja,
od &ega se 200 nalazi u pansionu ,Ageffs".

Tokom jedne godine Zavod primi u proseku oko 6.p@cijenata. Ambulantno se
ovde I&i oko 1.200 pacijenata. DuZina boravka tokom osamtile godina kretala se od 16,0
do 17,5 dana, a iskoristivost kapaciteta od 7899, Sto je na zadovoljavagem nivou, u
odnosu na centre 8tiog karaktera.

Odreten nivo i razvoj turisikog prometa nastoji da se odrzi rekonstrukcijom i
dogradnjom postoggh hotela i vila, rekonstrukcijom kupatila, nabawk@avremene opreme
itd. Potrebno je, takd®, organizovati aktiviranje i komplementarnih vredt vezanih za
planine G@, Troglav, Cemerno, reku lbar, manastir ¢di kao i ambijentalni kvaliteti
Kraljeva.

5.3.5. Bukowka Banja

Bukovicka Banja se nalazi 5 km juzno od Adefovca, sa kojim je povezana putem
koji u nastavku prema jugoistoku vodi prema Top@anja je smeStena u kotlini koju
okruzuju planine Vetac (658 m), Bukulja (698 m) i Preseka (455 m), kaweSto niza
uzviSenja - Beljkovica i Oraski brod.. Dnom kotline prote reka KubrSnica koja izvire u
samoj Bukowtkoj Banji. U nastavku oboda kotline prema severmiddra planina Kosmaj, a
prema jugu Rudnik. MorfoloSke karakteristike nepodse i dalje okoline uticali su na
formiranju specifiine mikroklime, zbogega se mesto moze smatrati i vazduSnom banjom.
Banja raspolaze jednom od najile parkova u zemlji. Urden je cvénjacima, alejama,
fontanama i odmoristima i senovitim SetaliStima.

Mineralna voda, koja se flaSira pod imenom Krifos, dobija se iz nekoliko izvora.
Osim toga u banji su u funkciji joS i hladni alkalmgljeno-kiseli, pogodni za g& - Knjaz
MiloS, izdasnosti 10 I/min, zatim Talpara (4,5 IiniKnez Mihailo (1,5 I/min)pulara (3,5
1/min) i topli alkalno ugljeno-kiseli hipotermalrnizvor Topla voda (150 I/min). Banja
raspolaze modernim kupatilom sa kadama i bazendkorzgenje tople vode.

Mineralna voda je bila prihvatana od okolnog etamsStva kao lekovita, ali sve do
pocetka 19. veka ona je slobodno oticala i na impayén n&in kori&ena za kupanje.
Bolesnici su upéivani od strane pojedinih lekara na kéggje ove vode, ali je t&injeno bez

% pored pomenutog zavoda prilemom i smeStajem aukiavi se niz drugih objekata koji raspolaZzu sapuku
3.600 lezaja. Naju& broj je zastupljen u privatnim kama, s obzirom na to da viSe od polovine stanowaist
banje izdaje prostor za smestaj i ishranu posetioca
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kvalitetnin smesStajnih objekata, bez higijenskihjegta za akumuliranje vode i bez
neposredne lekarske kontrole. Polovinom 19, vekanj organizovano koréenje izvora,
1868. godine gradi se hotel koji danas nosi naravdSzdanje, kasnije se grade ostali objekti
hotelijerstva - Novo zdanje, Sumadija, lzvor, mapiinsioni, a i mnoge ke otvaraju
mogunost korigenja smestaja u dodiastvima.

U Bukovikoj Baniji izgraien je savremeni objekat pod nazivom Zavod za pjien
lecenje i rehabilitaciju Bukovka Banja. Terapija se odvija putem higijensko-dijedg
rezima, primenom lekova, upotrebom mineralne vodsjenjem, kupanjem i podvodnom
masazom, postupkom i procedurom fizikalne medicinerehabilitacije. primenom
akupunkture i akupresure, vaspitno-obrazovnog riadla,

U Bukovikoj Banji, odnosno Zavodu de se hronini gastritis i duodeniti, ulkusna
bolest Zeluca i druga oboljenja gastrointestinaltragita, obolenja hepatobilijarnog trakta i
pankreasa, bolesti metabolizma, bubrega i miwkinaputeva, kardio-vaskularne i hréne
reumatske bolesti, neuroze i dr.

Zavod raspolaze smeStajnim objektima kapacit2dal@zaja u dvokrevetnim sobama i
apartmanima. Od drugih hotelijerskih objekatacaj@ su hoteli Izvor (****) i Sumadija
(***). Postoje dva zatvorena bazena ( u hotelu tzvo zgradi Zatvoreno kupatilo) i otvoreni
bazen (24x10 m) sa mineralnom vodom. Oba hotefzotaku objektima za sport i rekreaciju
(tereni za odbojku, koSarku, fudbal, tenis i minifyy Hotel Izvor ima kongresnu dvoranu sa
250 mesta, 523 leZaja u 221 sobi, banket salénjeléerase sa ukupno 1.200 mesta. Postoji
mogunost zakupa vila u najlepSim delovima banje.

Arandelovac, u neposrednoj blizini Banje, ima kompleraemi funkciju jer svojim
prirodnim i antropogenim vrednostima priggoosetioce koji ovde borave iz Banje, ali i
blizih i daljih mesta u izletdkoj kontraktivnoj zoni (Beograd, Kragujevac, Nowadi dr.). U
gradu se odrzavaju stimi i nawni skupovi, takmienja iz oblasti umetnosti, kulture i sporta.
Najznaajnija je umetnika manifestacija Mermer i zvuci

5.3.6. Vranjska Banja

Vranjska Banja ce nalazi u Vranjskoj koltlini,neposrednoj blizini raskrsnice koja
vodi od juznomoravske magistrale prema gmaom prelazu Ribarci, odnosno Bugarskoj.
Banja se nalazi u blizini Vranja kao vaznog disperag centra, ali njen polozaj ima i
tranzitnu vaznost, budu da je ona neposredno vezana za jednu od najpngihet
medunarodnih saobtajnica (Beograd - NiS - Vranje) i puta koji vodeepra Bugarskoj
granici (udaljenost 39 km).

Banja pripada tipu stalnih naselja koja doZziwdjawv relativno izrazen populacioni
razvoj (1948. godine - 2.108 i 2002. godine - 6.2@Mhovnika).

Termomineralni izvori Vranjske Banje karakteisii su, pre svega, po najvisoj
temperaturi na Balkanskom poluostrvu (63-99°C), zraajti po ovoj osobini, takde,
visoko mesto i u Evropi. Prema hemijskom castavypdpadaju grupi sumporovitih alkalno-
saliniénih voda.

Pored terapijske upotrebe voda se koristi i klstam baStama, fabrici cva i
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zivinarskoj farmi. Pri tom, i pored ovakvog kompdslog kori§enja ona na kraju zadrzava
temperaturu od oko 50°C.

Lekovita svojstva izvora kokigéna su gotovo neprekidno, od strane Rimljana, potom
Vizantinaca, a zatim tokom postojanja srpske smdijovne drZzave. Turci su, tale za
svoje potrebe izgradili nekoliko kupaliSnih objeka®d 1878. godine, tj. sa odlaskom Turaka
gradnja pratéh objekata postaje intenzivnija. Potom se oni gramkom 1903. i 1929. godine
(kupatilo, vodovod, uvodi se elekinio osvetljenje i preurkije stari hotel).

Vranjska Banja svojim kotlinskim poloZajem i kintitetom zelenila koje se nastavlja
od naselja prema planinskim padinama, posedujéapmaambijentalne kvalitete. Pored toga,
od zn&aja su obliznje komplementarne vrednosti, kao 8t@lasinsko jezero, blizina Vranja,
grada sa imidZzom rodnog mesta Bore Stand@viauvanom starom orijentalnom
arhitekturom i elementima narodih ohja, itd. Nastojanja za odrZavanjem kontinuiteta
turisticke posete vezana su i za manifestacijedMMgima je najpos&nija ,Vranjski sevdah",
koja se odrZzava u Banji tokom jula.

Komunikativnost Banje i visoke temperature izvbik su od presudnog ztaja za
relativno rane ptetke gradnje receptivnih objekata. Veliki intenzigeadnje je uslovio da je
Vranjska Banja ui Drugog svetskog rata imala smeStajni kapacitet8@® lezaja. U
posleratnom periodu on dozivljava relativno izraZescilacije, tako 1960. godine iznosi 629,
1965 - 593, 1970. - 685, 1975. - 715, 1980. - 7AMB5. - 689 i 1990. godine 509 lezaja.
Ovakvo poslednje opadanje kapaciteta je posledimmidmog nedostatka investicionih
sredstava, odnosno njihovog angaZovanja ispodaggquitencijala Banje.

5.3.7. Gamzigradska Banja

Gamzigradska Banja nalazi se oko 15 km zapadnd@apetara duz puta Patin -
Zajecar. Prema tome, blizu je emitivnih centara ds®® Srbije - Zajéara, Negotina, Bora,
Knjazevca i sl., druge strane, je u dobroj vezgssto naseljenim Pomoravljem. Povoljnost
polozaja proistie i iz tranzitne pozicije, bududa se nalazi u blizini graimog prelaza Vrska
Cuka.

Gamzigradska Banja spada u red starijih baln&ifiogentard® Mineralna voda je
pretezno infiltracionog karaktera sa elementimaepime. Voda nije u wem dodiru sa
atmosferskom zbogega i sam proces meSanja, odnosno razblazivanjarahie vode nije
jace izrazen. Banja raspolaZe sa 4 termalna izvorgdeaturnih vrednosti 32, 39, 41 i@ i
jednim izvorom temperature 17°C. lzdaSnost izvaresi oko 5 1/s. Lekovito dejstvo pii
od prisustva poviSene koine kalcijuma, strocijuma, kalijuma, litjuma, ruijuma,
barijuma, fosfora, bakra i fluora.

Gamzigradska Banja kompleksom tutiktig potencijala omogiava razvoj sledgh
oblika turizma: zdravstvenod#iSna, izletntka, manifestaciona i tranzitna.

8 Prvi dokumentovani podaci odi#$nim efektima voda poti iz 1835. godine (istraZivnja V. S. Herderera).
Godine 1863. pratavanja vrSe naSi sttojaci. Meiutim, temeljnija fiztko-hemijska ispitivanja obavljena su
1922. godine. Na osnovu njih demno je kaptiranje nekoliko izvora i zaf@ta je gradnja receptivnih objekata.
Sistematniji, planski razvoj poinje tek 1954. godine.

Master rad 54



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

Klju¢nu ulogu u ostvarivanju zdravstvendail&ne funkcije ima 3avod za prevenciju¢émje

i rehabilitaciju bolesti krvnih sudova. U Zavodur®4 medicinskih stitnjaka. Objekat se
sastoji iz viSe odeljenja: fizijatrijska ambulantdijagnostéki kabinet, kardio-pulmoloski
kabinet, biohemijska laboratorija i terapijski bldz to on raspolaze sa dva bazena, kadama
sa mineralnom vodom i galvanskim elementima, apagatza podvodnu masaZzu,
mikromasazu krvnih sudova i dr.

Izletnicka turisttka funkcija potte od blizine pomenutih gradova. Prostorno
rastojanje se uklapa u izlethu zonu Banje, s obzirom na to da je Zajeudaljen 10 km, Bor
28 km, Knjazevac 40 km, Negotin 45 km. Kvalitet gué& koji povezuju Banju sa ovim
naseljima omogtavaju putovanje automobilom od 10 do 50 minuta. Kreganja obuhvataju
krace zadrzavanje aenickin ekskurzija, zaposlenih u preddmea ili ustanovama koji su
skloni organizaciji ekskurzija svojih kolektiva, qodicne i izlete pojedinaca. Ovakav oblik
kretanja posebno je izrazen u letnjem periodu. kBira receptivnih objekata omogava
dobru osnovu za boravak i ishranteanika ovakvih kretanja.

Manifestaciona turistka kretanja predstavljaju za sada neiskern$ mada dosta dugo
planiran potencijal. IstraZziva su pokazala da gestogunosti organizacije manifestacija
koje bi bile inspirisane svim sadrzajima vezanih aeheoloSka nalaziSta (lokalitet
Romulijana).

Ostvarivanje tranzitne turigke funkcije Banje proiste, kao Sto je pomenuto, iz
njenog poloZaja na putevima koji povezuju&ajae gradske centre u zemlji ili iziahe Srbije,
Bugarske i Rumunije. Posebno treba nastojati dekegiste prednosti prometa na grarom
prelazu VrSkauka, gde je na primer, ostvaren promet od 391.286ika, od¢ega 320.106
stranih i 71.260 dongéh. Ovako visoko te&e stranaca podrazumeva mégost njihovog
zadrzavanja u Baniji ili okolini sa turigki znatajnim vrednostima, uz mogoost korigenja
usluga restoranskih i hotelijerskih kapacitetauigiln turistikih objekata.

Izgradnja receptivnih objekata datira joS iz 8red dvadesetih godina. Njeno
prilagadavanje savremenim oblicima turizma vezano je zdess#te | sedamdesete godine.

Tako je u tom periodu izgitan most preko Crnog Timoka (centar naselja), oheoal
su i izgratena nova kupatila i dr.

Godine 1965. Banja je dobila urbaniktiplan, kojim je, pored ostalog, precizirana
lokacija smeStajnih objekata, naito vila i terena za izgradnju vikend naselja. Jedeceniju
kasnije izgrden je Zavod za prevenciju,¢kenje i rehabilitaciju bolesti perifernih krvnih
sudova i vibracione bolesti. Tadk® je 1992. godine izvrSeno regulisanje toka Crnimgoka
na teritoriji banjskog naselja.

Analiza prometa turista u periodu 1960-1991. gegiokazuje rast posetioca s tim Sto
je maksimalan broj ri@nja ostvaren tokom 1990. godine. Godine 1960. B@njposetilo
2.655 turista, iskljtivo dom&ih, koji su ostvarili 29.273 ri@nja i pros&an boravak od 11,0
dana. Zn#ajniji rast bio je 1975. godine, kada je ovde bdoa.757 turista (50 stranih) koji
su imali 47.953 néenja, odkega svega 72 stranih. Najduzi boravak turista gostije 1990.
godine, kada je ovde boravilo 7.479 posetioca,cega 6.027 ili 80,58 donddn i 19,42
stranih. Oni su imali ukupno 94.254 ¢emja (92.599 donth i 1.655 stranih). Progan
boravak je iznosio 12,6 dana. Poseta stranih éupstnenute godine opSteg visokog prometa
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od 1,1 dan &to da pokazuje da stranci ovde nawaja usput, tokom proputovanja po
vaznijim turisttkim mestima ili borave i n@ pri poslovnoj poseti okolnim gradskim
centrima. Méutim, tokom devedesetih godina dava se pad prometa turista uslovljen,
uopsteno uzevsSi, padom standarda stanovniStva.d€akdwbri potencijali postoje za &e
posetu stranih turista. Ona je, za sada, neostarbog niza okolnosti - nedovoljno
kvalitetan smestaj, nekompletna opsta tutkstiponuda, neodgovargp propaganda i jaka
konkurencija afirmisanijih banja koje imajuésie indikacije.

Neosporno je da se u budun toku razvoja Gamzigradske Banje ne modkivati
brzi porast broja posetioca, s obzirom na to daajgotrebe enja ovde upéivan solidan
broj pacijenata od strane organa koji su vrSiiiweeo finansiranja boravka. Pri tom, treba
uzeti u obzikinjenicu da je i rast standarda dela stanovniSbyaski naklonjeni poseti ovakve
vrste banja, relativho neizvestan.

5.3.8. Ovar Banja

Owar Banja nalazi se u Kablarskoj klisuri Zapadne &¥er 18 km zapadno od
Cacka. Klisura je duga oko 20 km i svojim vrlo strmstranama i ukljeStenim meandrima
ona znatno doprinosi ostvarivanju kvaliteta pejskdp ¢ini sastavni deo banje. Kvalitetu
Banje doprinose niz drugih prostorno neposrednamidz vrednosti kao Sto su veska
jezero Metuvrsje, na Zapadnoj Moravi; kanjoni, giee, izvori, srednjovekovni manastiri i
vikend naselja.

Termomineralni izvori O%ar banje predstavljaju deo posledica vezanih zadeas
dolini Zapadne Morave. Vode imaju sumporoviti i fpkarakter i temperaturne iznose od
35°C do 37,5°C. Lekovita svojstva vode zasnivaju te&ale, na povéanom prisustvu
kalcijuma, magnezijuma, natrijuma i kalijuma, kadkatjona i od anjona- bikarbonata i
hlorida.

Shodno svojim hemijskim osobinama voda se kozesti€enje reumatinih oboljenja
(degenarativne pojave, spondiloza i artritis), nérvpojava, koznih bolesti i posledica
preloma kostiju i povreda miiog tkiva. Ono se obavlja kupanjem i primenom oalog

Kupalidni deo [&liSnih odeljenja poseduje dva bazena i 10 kadee k&g pune
homeotermalnom vodom. Maetim, ovaj deo raspolaze skromnim nivoom objekatareme
za prijem i l€enje pacijenata, tako da je to jedan od bitnihdekislabije konkurentnosti
banje u odnosu na druge sa duzom tradicijom i rfiegsti l€enja slénih indikacija, narsito
u Zapadnom Pomoravlju.

Owar Banja raspolaZze sa relativno skromnom receptivnaar@ito ugostiteljsko-
smestajem osnovom, iako postoje potrebe zadawamjem njenog obima i kvaliteta ne samo
zbog neposrednih moguoosti Banje, vé& i zbog visoke vrednosti obliznjih komplementarnih
vrednosti. Najzn&jniji objekti su - hotel "Kablar" sa depadanson3 (éZaja), auto-kamp,
planinarski dom na planini Kablar, smestaj u démstvima (oko 100 leZaja) i smeStaj u
konacima manastira Blagovestenje i Jovanje.

Najizrazitiji rast prometa ostvaren je u periotld60-1965. godine. Dok je 1960.
godine ovde boravilo 571 turista, uz relativno kisenos od 1.861 ri@nje, sa iskljdivim
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preovlativanjem domaéih; dotle je 1965. godine on padsn na 2.143 posetilaca, ali i uz
skroman iznos od 2.657 éenja. Do poetaka osamdesetih godina promet je u stalnom
usponu (1980. godine - 4.966 turista, cada 1.970 stranih i 8.169 ¢enja, sa éefem od
2.211 stranih). U narednom vremenskom periodu ptomme oscilatorni tok sa manje
izrazenim iznosima u odnosu na vreme rasta.

Proséan boravak turista je vrlo skromnih razmera oddg23,1 dana, Sto¢mledno
pokazuje slabiju izrazenost stacionarnih oblikadmg, odnosno pretezno tranzitnu tutisti
funkciju Banje. Ovacinjenica uzrokuje i malu iskoristivost smestajniplaciteta. Naime,
najiskori€eniji objekat hotel ,Kablar" pokazuje godiSnju ispenost od 19 do 35%, dok su
ostali¢ak relativno manje eksploatisani.

Nizak proséan boravak turista predstavlja i indikaciju manjegisé¢enja I&iliSnih
potencijala objekata. Uostalom tome u prilog sweddinjenica da oko 55% turista boravi
jula i avgusta, sa relativno izraZenijim boravkoseptembra (17%).

Prema tome, turisti u ovoj Banji, pretezno, beralr prolazu prema planinskim
lokalitetima, primorju ili u sklopu posete ostalimznijim banjama, kao i vrednim prirodnim i
antropogenim vrednostima blize okoline.

5.3.9. Bogutovéka Banja

Bogutov@ka Banja se nalazi u centralnoj Srbiji, 21 km jumpadno od Kraljeva.
Smestena je u istoimenom proSirenju doline IbraodnpZju padine Troglava. Sa istoka je
uokvirena planinama Kotlenik, Stolovi, &d Zeljin; a sa zapada Jelicom, Troglavom,
Cemernom, Rad@lom i Rogoznom. Nadmorska visina Banje iznosi 5203to znai da
spada u red objekata sa osobinama klimatsk&itiSta, koje, pored ostalog ima zteg i za
oporavak starijih osoba, nervnih bolesnika, os@harenénim oboljenjem organa za disanje i
oporavka posle infarkta miokarda. Termomineralninows Banje ¢ine 3 izvora sa
temperaturom iznad 24°C.

Kapacitet izvora iznosi oko 10 I/s. Voda im spadeed sumporobitih radioaktivnih
hipotermi. Le&iliSno dejstvo potie od prisustva natrijuma, magnezijuma i kalcijuag@otom
hidrokarbonata, sulfata i hlora. Izvori su preteinenilnog porekla.

Fizicko-hemijske osobenosti vode namenjene siergi: funkcionalnih oboljenja
nervnog sistema, neuralgije, mialgije na reudmetji osnovi, neurastenije, psihoneuroze,
vegetativne neuroze, zapaljenja Zivaca, rekovafesitestanja itd”

U vezi s poslednjim istrazivanjem izgem je bazen, a tek 1932. godine je izZgrao
kupatilo koje je kori€&no do 1952. godine. Temeljnije direanje Banje pdinje 1952.
godine. Tada su postavljeni - kupatilo s bazenonusdkabine, 3 montazna odeljenja sa 36
soba i 100 lezaja i jedna zgrada sa 20 lezaja.

Za potrebe prijema gostiju, pored navedenih aipekkoriste se donmimstva sa oko

% paseci korigenja lekovitih svojstava vode, verovatno, potiz srednjeg veka, s obzirom na to da je u
neposrednoj blizini izvora postojalo naselje sagdtilpm. Poznata ispitivanja datiraju iz 1835. gad{A.
Herder), zatim iz 1865 i 1897. godine (M. T. Leko).
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500 lezaja, naselje od kampékea sa 30 lezaja i hotel ,Mineral” (***) koji raspare sa 208
lezaja i dva depadansa sa 60 lezaja.

Rast turista u banji ostvarivanje gotovo nepre&ido 1985. godine kada je dostigao
maksimum od 8.873 posetioca koji su imali 66.673enga. Broj stranaca je gotovo
zanemarljiv. Tada je pro&an boravak iznosio 7,5 dana, dodm maksimum je dostignut
godinu dana ranije (10,0 dana).

Poseta banji ima sezonski karakter. Tokom jaagusta uglavnom boravi preko 50%
turista. Najmanja poseta je u zimskim mesecima.

U daljem turistkom razvoju, neophodno je posetu Banji osmisliti olviru
kompleksnijeg iskori&vanja vrednosti planina koje je okruzuju i Emaih kulturno-
istorijskih spomenika, naétto manastira.

5.3.10. Zvond&ka Banja

Zvonaka banja se nalazi oko 40 km juzno od Pirota. N@siiv po selu Zvonce,
krajnjoj tatki na putu koji vodi od Leskovca prema jugoisioj Srbiji. Sa glediSta kvaliteta
saobréajne povezanosti ona nema povoljan tufistigeografski poloZzaj, mada se njena
dobra pozicija u odnosu na put Ni$ - Pirot - GradimozZe prihvatiti kao dobra mognost
ostvarivanja, najpre, tranzitne, a potom i stacineal&iliSne funkcije Banje.

Specifénost I€iliSta omoguédavaju da se i pored blizine konkurentnih banja liste
potencijali obimne disperzivne zone sadrzane uljrase- NiS, Leskovac, Pirot, KruSevac,
KnjazZevac i dr.

Izvori mineralne vode predstavljaju tvorevinenmrane duz tzv. Zvortkog raseda.
Voda je hipogermalna sa temperaturom od 28°C, bgzjb mirisa sa radioaivnés od 6,55
Mahovih jedinica. Lekovito dejstvo vode proégiiz poviSenog sastava silicijum dioksida,
gvozia, aluminijum oksida , sumpor vodonika i slobodggane kiseline.

Postoje indicije da sud@iSni efekti kori&eni joS u antiko doba. Médutim, potom su
izvori zatrpani i otkriveni tek 1903. godine. Na mua poséenost u méurathnom periodu
uticale su relativno slabe komunikacije. One sugfjéane tokom devedesetih godina kada je
Banja povezana dolinom Jerme sa Dimitrovgradorgriaiiena pruga do ugljenokopa. Tokom
rata l&iliSte je razruSeno. Neposredno posle rata gradebgekti neposredno podteni
potrebama l&enja, tako se od smestajnih najpre grade vile,rpdioteli, izletntki punktovi,
smestaji u domanstvima itd.

Turisttkom razvoju Banje mogu doprineti i okolne kompletagie turisttke
vrednosti. Od prirodnih vrednosti Ztegne su - kanjonske doline, naito reke Jerme, @ne,
Odorovako polje i kraSka vrela. Od antropogenih vredngsiistoji mogénost posete
srednjovekovnoj tvtavi Asenovo kale i manastirima Sukovo, Poganovaniihica.

Kao Sto je pomenuto, receptivha osnova biva fana relativno kasno zbog
perifernog polozaja izvora, Najztggniji smestajni objskat predstavlja hotel ,Mir"*).
Rekonstruisan je i prosirivan u viSe maha takoedd960. godine posedovao 143, a 1990.
godine 279 lezaja. Uz to Banja raspolaze sa stotiedaja u vilama i oko 200 lezaja u
doma&instvima.
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Od perioda izgradnja receptivne osnove do Drusy@iskog rata Banju je p@sealo
godisnje 400-1.000 turista. U ranom posleratnonmogerbroj posetilaca priblizno odgovara
navedenom iznosu, Sto pokazuje nizak iznos u odnasyene [&liSne kvalitete. Poslednjih
pola decenije objekat pasge oko 1.500 turista. Duzina boravka i stepenenja kvaliteta
izvora pokazuju v& zn&aj turistcko-odmaraliSne i rekreativne funkcije u odnosu na
leciliSnu.

Za Banju je karakterigino da s obzirom na nadmorsku visinu od 630 m imgobine
klimatskog I€iliSta. Ali, generalno posmatrano sudbina Banjegevesna prvenstveno zbog
loSih saobréajnih veza (loSe odrzavani kolovozi, neadekvatmetui sl.). Otuda je u
poslednjih deceniju i po banja receptivno zapogtasl.

5.3.11. Gornja Trega

Banja Gornja Trafa nalazi se u jugozapadnom delu Sumadije, odnoswerrsom
delu Catansko - kraljevéke kotline, na nadmorskoj visini od 460 m. Okruz@m@laninama
Vujan i Bukovik. PoloZaj banje u celini daje jojria&teristike i klimatskog kliSta. Tome
doprinosi i smestaj naselja u pojastinarskih Suma.

Banja ima dobar poloZaj u odnosu na&evalisperzivne centre Catak, Kraljevo,
Beograd, a nalazi se i u neposrednoj blizini prskog turisttkog pravca, odnosno Ibarske
magistrale (8,5 km).

Izvori banje, odnosno neposredni lokaliteit swmadi pod imenom kao "Atomska
Banja". Banja raspolaze sa tri izvora. Voda prvogpia je hidrokarbonatna, zemnoalkalna,
bornosilicijumska hipoterma (26°C). Drugi izvor imslicne hemijske karakteristike i
temperaturu od 30°C. Té¢eizvor ima hidrokarbonatnu, zemnoalkalnu, cezijumbipotermu,
temperature 30,5°C i kapaciteta 2,5 1/s.

Od minerala u w®j meri su zastupljeni barijum, srebro, manganye]doakar, hrom,
nikl, cezijum, rubidijum i dr. Voda je, uz to, blagadioaktivna.

Kvaliteti izvora se koriste za denje neuroloskih, reumatskih, neuropsihijatrijskih,
bolesti gastrointestilnog trakta i oboljenja pemii@ krvnih sudova. L&nje se obavlja
kupanjem (20-30 minuta), pijenjem (1-2 |. dnevnapotrebom peloida.

Materijalnu osnovu ostvarivanja ¢léSne funkcije banjecini Zavod za leéenje
reumatskih i neuroloskih bolesti "Gornja Teap. Raspolaze potrebnim medicinskim
uredajima, 4 bazena i 60 kada sa mineralnom vodomaungim objektu moguje smeStaj 86
pacijenata.

Van neposrednog ddiSnog objekta postoje bungalovi sa 82 lezaja, padmice sa
160 leZaja i centar za smeStajenika kapaciteta 22 leZaja. U dotimestvima postoji
mogunost prijema oko 5.000 turista.

Visoki lecilisni potencijal Banje Idie iskori€en i posredstvom budag Centra za
rehabilitaciju bolesnika sa ogenim centralnim i perifernim nervnim sistemom.

Relativno skori p&eci kori€enja I&iliSnih mogwenosti vode (1977. godina), uticali su
na pojavu izvesne haotiosti u gradnji stambenih zgrada i receptivnih kaja, Sto zahteva

Master rad 59



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

hitno donoSenje prostornog plana i njegovo strigostovanje.

Promet turista u Banji gnje da se prati 1972. godine. Tada je ovde bora®ift32
posetioca (65 stranca). Oni su imali 126.480emfa (strani - 975). Maksimum je dostignut
1988. godine od 17.857 turista (203 stranih) i 266. n@&enja (strani - 3.522). Sleédiad
nekoliko godina dolazi do dragtiog opadanja prometa. DuZina boravka ukazuje n&agna
leciliSne funkcije Banje. On se kie u rasponu od 12,3 do 16,8 dana. Najduzi boravak
ostvaruju strani turisti, sa maksimumom od 17,8ada990. godine. Naj¢a koncentracija
boravka dostize se jula, avgusta i septembra, Stinsezonalnost posete nije toliko izrazena
kao kod ostalih banja.

Analiza strukture prometa ukazuje na &aletiliSne turistike funkcije, Stocini
argumentovanu osnovu za izgradnjom novitiliEnih objekata i ukljdivanjem u ukupnu
ponudu rekreativnih sadrZaja neposredne okoline.

5.3.12. Banja Vrujci

Banja Vrujci nalazi se u severnom podnozju SuvahbioMaljena, odnosno dolini
Toplice, izme&u Mionice i Ljiga.

Ima relativno pogodan turigko-geografski poloZaj, usled blizine Ibarske magist
(9 km) i pruge Beograd - Bar (15 km).

Osnova razvoja banjskog turizmacép@ na Sest izvora blago radioaktivne vode
temperature 26-27°C, mineralizacije 0,465 g/1 iamubsti 80 - 470 1/s. Lekovitost je
sadrZzana u prisustvu kalcijuma., magnezijuma i gaoZ akale je karakteriSe i prisustvo viSe
oligoelemenata.

Voda i peleoid se koriste zaténje reumatizma, ginekoloSkih oboljenja, malokntinos
kamena u bubregu, koznih oboljenja, zarastanjairdna

lako su Vrujci kao banjsko mestodati da se razvijaju posle Drugog svetskog rata,
leciliSna svojstva vode se koriste ranije. Takoje 19@8line izgrdeno kupatilo ,Vojvoda
MiSi¢". Svrsishodniji i precizniji l&iliSni tretman pdinje od 1958. godine, tj. od vremena
temeljnije analiziranih svojstava.

Osnovu smestajnih kapacitetai hotel ,Vrujci® (***), sa zatvorenim bazenom,
boksovima i kadama za hidroterapiju. Uz hotel dazia depadans sa 108 lezaja i tri otvorena
bazena i rehabilitacioni centar sa zdravstvenomicsten i apotekom.

Godine 2005. ovde je boravilo 4.830 turista,ceda 4.550 dongsh i 280 stranih.
Ostvareno je 27.122 tenja, od¢ega doméh turista - 25.949 i stranih - 1.173. Najve
promet se ostvaruje tokom jula. Préee boravak gostiju od 15 do 20 dana pokazuje dklaza
iskljucivo iz leciliSnih razloga.

5.3.13. Junakowi Banja

Junakow Banja se u statistici ne vodi kao banjsko tutksiimesto. S obzirom na
kvalitete kompleksa mozemo ga smatrati kao rehiabibno-rekreacioni centar. Banja
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Junakow predstavlja najbolie opremlieno banjskaili§te u Vojvodini®*

Banja je dobila ime po Sumskom potezu Junakmacijoj se ivici i nalazi. SmeStena
je u zapadnoj B&koj, 3,5 km isténo od Prigrevice i 3 km zapadno od Apatina, nepbsraiz
raskrsnncu regionalnog puta Apatin - Bogojevo. Rawa je autobuskim linijjama Apatin -
Prigrevica i Apatin - Senta uz mafnost dolaska Zeleznicom do Apatina ili Prigrevice.
zn&i da su prema banji upani zn&ajni disperzivni centri iz B&ke i Srema.

Mineralne vode, kao osnove formiranje banje quote tri buSotine izdasSnosti 3.000
1/min. Mineralizacija iznosi 5,661 g/1 vode. Lekovisvojstvo potie od prisustva fluora,
broma, joda, litjuma, strocijuma, vodonik-sulfidgvozda.

Radioaktivnost je mala i iznosi 3,0 emana po ¢g¢ditri, a pH - 8,6, Sto zna da je
slabo alakalna.

Aktuelizaciji ovog I€iliSta prethodi upotreba banjskog kupatila u Prgrie od 1929.
godine. Nastanak centra je vezan za naftno-gatmadiisnja, tako da je prva faza izdeaih
receptivnih objekata gela da se koristi od 1983. godine.

Striene analize su pokazale ma@gost korigenja vode za tenje sledéh vrsta
oboljenja: ginekoloSka, adhezivni procesi, hipojazsterilitet, upala grla i duSnika,
posledice trauma i ratnih ranjavanja i dr. Pritahjekti i instrumenti omogtavaju primenu
hidroterapije, kineziterapije, perofinske terapipgdektroterapije, ®ne masaze, oroSavanje i
inhalacija.

Za potrebe l8liSne funkcije, Banja raspolaze teraupetskim blokea 6 lekarskih
ordinacija, hidroteraupeutskim bazenom, 2 saunedajirza elektro terapiju, salon za
kinezitersiju, parafin salom i prostorom za inhgladOd rekreativnih objekata, zasnovanih na
kori&enju vode ona poseduje pet bazena, od kojih jenjedienpiski, tri terapijska i jedan
degiji.

Za sada su od smeStajnih objekata idgna - hotel sa tri zvezdice sa 63 dvokrevetne
sobe i 4 apartmana sa 152 leZaja, sa restoran@Bsdedista i hol sa galerijom.

Poseta banji tokom osamdesetih godina ukazuje da pored preovijuceg wesa
oni koji su ovde dolazili iz &liSnih razloga da je bilo i turista koji su je mosvali iz
rekreativnih potreba ili su bili usmereni prema kdementarnim vrednostima okoline,
pretezno sadrZzanim u bogatstvu lovnih i ribolovreBursa. Godine 2001 u Banji je boravilo
6.647 domaih i 662 stranih turista, odnosno ukupno 7.309. Qnobstvarili 45.397 ni®nja,
od ¢ega 43.126 dondéh i 2.271 stranih. Pritom, je ostvareno 34.727 add@ienja. Od
stranaca, boravili su - Nemci &enje), Italijani (lovni turizam), Rusi (poslovniziazi), Cesi
(tranzitni turizam), Sirijci (I&enje) i dr.

5.3.14. Banja Rusanda

Banja Rusanda je jedino aktivho banjskeéiliéte u Banatu. Nalazi se na severnoj
obali istoimenog jezera u Melencima. JoS od svaogvasja 1867. godine, ima ddiSnu

1 Romelk, J. (2008): Turistike regije Srbije, PMF Novi Sad, Departman za gefijgraurizam i hotelijerstvo,
Novi Sad .
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tradiciju zasnovanu na koégnju lekovitih svojstava mineralnog blata iz jezRw#sanda, koje
se ubrajau najlekovitijeu zemlji. U hidroterapijskerhe koristi se termomineralna voda koja
spada u kategoriju natrijum hidrokarbonatnih suifidhemotermi.

Jezero Rusanda se nalazi na severozapadnoj btedemaca. Ima oblik potkovice, a
povrsina mu js 4 kf Proséeno je vestékim nasipom na zapadni, gilideo (Mala Rusanda) i
isto¢ni i severni deo (Velika Rucanda). Jezero nemakdotest ga podzemne izvorske vode i
atmosferski talozi snabdevaju vodom. Pod normabkwinostima, dubina jezera iznos od 0,5
do 1,5 m. Dno jezera je pokriveno tamnoplavim masmuljem, pretezno neorganskog
porekla, veomaistim, sa mirisom na sumpor-vodonik. Jezerska \jedslicna morskoj, ima
visok salinitet i alkalna je.

Uz jezero su otkrivene podzemne termalne vodesatta se u hidroterapijske svrhe
koristi termomineralna voda (temperature 32°C)edne buSotine koja pripada kategoriji
natrijum hidrokarbonatnih sulfinih termi.

Jezero Ostrovo lezi 6 km severno od MelenacaukPainog je oblika i ima povrSinu
od 6 knf. U jezeru se nalazi ribnjak.

Od veih vodenih povrSina u blizini Melenaca, nalazi seabOkanj. Ona je smeStena
3 km juzno od Melenaca, ka mestu Kumane.

O lekovitosti vode i blata svetioizlecenje brojnih mestana, pa su 1866. godine
poslali jezersku vodu i blato na analizu wB®hrabreni povoljnim nalazom, iste godine su
oshovali akcionarsko drustvo koje je sagradilo dovékupatilo na isténoj obali jezera.
Godine 1878. je izdata dozvola za otvaranje banjesevernoj obali jezera, gde se i danas
nalazi. Blato i voda iz jezera danas su uvrSterdumajlekovitije u nasoj zemilji.

Tridesetih godina 20. veka, kada dozivljava tutks procvat Banja ima pet hotel-
paviljona, sa ukupno 150 kreveta, hotel ,Ruza"36akreveta i veliki broj soba u doda
radinosti, izgrdenu infrastrukturu, objekat za razonodu i dr. Uosexoja je trajala od 1.
maja do 30. septembra, broj gostiju se kretao 80®.Sezdesetih godina 20. veka Banja
Rusanda postaje zdravstvena ustanova tj. specijatsinica za |&enje paraplegije i
hemiplegije. Pdetkom 1959. godine otvoreno je Odeljenje za refabiju i Banja ubrzo
prerasta u Centar za fizikalnu medicinu, rehalgiljtei prevenciju invalidnosti.

Od tada pa do danas Banja se neprestanaiiggrarazvija da bi sada, kao Specijalna
bolnica za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju Rusta bila jedna od vod# i znaajnijih
ustanova te vrste kod nas. Specijalnost Banje Riasgm l€enje uz pomé mineralnog
peloida - lekovitog blata koje se uz termo-minewakodu veoma uspesSno primenjuje u
le¢enju mnogih bolesti. U Baniji je zaposleno oko Jodil

U sklopu medicinske rehabilitacije, banja Rusant#@e svojim gostima da ponudi
le¢enje:

— oboljenja centralnog i perifernog nervnog sistema

- povreda koStano-zglobnog i niBbg sistema

- oboljenja krvnih sudova

- deformacija koja se pojavljuju u dgm uzrastu
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- zapaljenskog reumatizma u mirnoj fazi

- degenerativnog reumatizma (artroze i spondiloze)

- vanzglobnog i metabalkog reumatizma

- diskopatije i lumboipialgije

- posledica reuma i stanja posle preloma kostijuudkih intervencija na koStano-
zglobnom sistemu

- koznih bolesti (psorijaza, hrami ekcem, akne)

- ginekoloskih oboljenja (hrotina nespeciéina ginekoloSka oboljenja i sterilitet)

i medicinsku rehabilitaciju

Zdravstvene usluge u banji pruzaju se ambulantstacionarno. Banjski kompleks
obuhvata cetiri paviljona, kapaciteta 400 lezaja, u jednoletevm, dvokrevetnim i
trokrevetnim sobama. Svaka soba ima posebno kagsaitus kabinom, telefon i televizor.

Tu su i svi pratd sadrzaji koji podmiruju potrebe banjskog turizmaazen sa
termalnom vodom, fitnes sala, prodavnice, ambuldatzaratorija, apoteka, kongresna sala,
sauna i obliznji sportski centar sa terenima za fudbal, koSarku, odbojku i tenis.

Na osnovu strukturne raznolikosti i turié aktivnosti i funkcionalnosti, pre svega
prirodnih potencijala, evidentnih zahtevate&ivanih tendencija na trziStu doteai inostrane
traZznje, ovo mesto moZze biti atrakcija za turiste.

Tokom letnjih meseci, banja Rusanda svojim gastirposetiocima priuje nastupe
tamburaskih orkestara, pozoriSne predstave, gag@\alturno-umetriikih drustava, kao Sto
su folklorne grupe. Organizuje se id@#& nove godine, a u januaru, tradicionalno se
organizuje sv&ani svetosavski bal, kao i 8k nove godine.

U banji se takde odrzavaju i mnogi stémi skupovi i simpozijumi sa nedicinskom
tematikom.

Najveli broj pacijenata koji dolazi nadenje u Banju je iz Vojvodine i to pretezno iz
Novog Sada, P&eva, Vrsca, Zrenjanina i njihove okoliffe.

2. 0d ukupnog broja pacijenata u 2003. godini (1458)yiSe ih je bilo iz Vojvodine: 62%. Iz Srbije fElo
32%, a iz BiH 6% od ukupnog broja pacijenata. Frogedina pacijenata je bio oko 65, dega su 64% bili
muskarci, a 36% Zene.

Master rad 63



Prostorna distribucija banja Srbije u funkciji
regionalnog razvoja zdravstvenog i wellness turizma

6. RAZVOJ ZDRAVSTVENOG | WELLNESS TURIZMA
U BANJAMA SRBIJE

Selektivna ponuda banjskog turizma zavisi od ulogp razvoja samog banjskog
mesta, pre svega od uslova uspe$nog organizovanjakiog l&enja, odnosno wellness-Spa
i rekreativnog turizma, i uslovljena je postojanjemelikog broja termomineralnih,
radioaktivnih i gasnih voda, ali zavisi i od sameesti i odgovornosti prema sopstvenom
zdravlju potencijalnih korisnika usluga.

Zdravstveni turizam je spedifia grana turizma koja se stno i kontrolisano sluzi
prirodnim lekovitim faktorima i postupcima u cilpfuvanja i unapréenja zdravlja, i samim
tim poboljSava kvalitet zivota. Osnovu zdravstvenmgizma cini koris¢enje prirodnih
lekovitih sredstava. Postoji bitna razlika iztnezdravstvenih i wellness turigkih proizvoda.
Zdravstveni turizam je povezan sa klijentima sanirazzdravstvenim problemima koji putuju
radi terapije i tretmana koje im pomdai da poboljSaju svoju zdravstvenu situaciju. Wedlsie
turizam se tie klijenata dobrog zdravlja, a koji su u potrazi tzatmanima koji¢e im
omogueiti odrzavanje tog statusa

Danas su zdravstveni i welln&glijenti u potrazi za boljim zdravljem, smanjenjem
prekomerne tezine, smanjenjem efekta starenja, jsmjam bola i nelagoda, uklanjanjem
stresa, Sto predstavlja i glavne motive odabiraggumizvoda. Traznja za ovim proizvodima
je konstantna tokom cele godine.

Za uspeSan razvoj banjskog turizma i kvalitetngeuktuiranje integralne i
kompleksne turistke ponude treba ga zasnivati na takvim ekonomslsmovama kojete
obuhvatati viSe trziSnih segmenata. U tom smislaa atanoviSta koncipiranja integralnog i
kompleksnog turistkog proizvoda, neophodno je definisati nekolikoopteta razvoja
banjskih mesta , zasnovanih na komparativnim prstiima, i to:

- specijalisttko usmeravanje wellness-spa i zdravstvene ponudgsKia mesta,
zasnovani na lekovitim prirodnim i zdravstvenim t@kma sa dugogodiSnjom
tradicijom i visoko obrazovanim kadrom,

- mogunost organizovanja kombinovanog banjsko-planinska@ma i banjskog
turizma sa turizmom na jezerima, u neposrednojirdjizikljucujuéi pri tome
bogato kulturno — istorijsko nasgle,

- programsko obogdvanje banjskih mesta, kombinovanjem d@em sa modernim,
tokom cele godine,

- povoljan geografski polozaj sa ekoloSki zdravono#iem sredinom i specéinom
gastronomijom,

- ekoloSka zastita, odnosno opsti zahtevidarga i odrZzavanje kvaliteta Zivotne

93 SPA (lat. Sanus Per Aquam — zdravlje kroz vodkiipmost metoda i procesa koji se koriste sa vodom.
Termin se pominje nekoliko desetina godina unaklértbgi ga opisuju kao kulturni trend u svetu dane§nj
visokostresnog druStva, pogotovo u razvijenim zamy.

 Wellness predstavlja stanje optimalnog Zivljenjana sedam aspekata:fiki, intelektualni, emocionalni,
socijalni, aspekt interesovanja, duhovni aspekpe&t okruZzenja.
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sredine banjskog mesta.

Usmeravanje zdravstvene ponude banjskih mestarednom periodu treba bazirati
na osnovu prethodnih analiza prirodnih potencij@aspoloZivost raznovrsnim i raznolikim,
ekoloSki kvalitetnim i funkcionalno visokovredninaavojnim osnovama treba banjama da
obezbedi visokokvalitetan proizvod i visok nivoi$rie konkurentnosti, u obliku raspolozivih
resursa i postoge izgraiene turisttke infrastrukture i suprastrukture.

Wellness — spa, prema prognozamadierodnog SPA udruzenja i demografskim
karakteristikama Evrope, u narednom periodu trehaimda najvéu stopu rasta, i to u
oblastima koji se baziraju na medicini, a koji obataju terapiju i terapiju vodom.

Wellness — spa u banjama, zaséévae u budtnosti nacetiri segmenta, od kojih su
znaajne sledée aktivnosti®

- Destination Spa - pored standardne spa usluget&aesfitnes i wellness elementi
u okviru cele turistike destinacije,

- Medical Spa — usluge holigke medicine sa elementima zdravstvene i wellness
komponente, obuhvatajupri tome klastne i specijalne tretmane i terapije,

- Mineral Springs Spa — ponuda prirodnih, mineralridgrmalnih izvora,

- Resort Hotel Spa — spa u okviru hotelskih usluga pafesionalnim i
kombinovanim uslugama fitnesa, wellness i sl.

Da bi banjsko podiije postalo wellness destinacija mora da ispunieske@riterijume:’
- odreaien broj wellness smestajnih objekata,
- sportsko rekreativni objekti i ostala sportskaastruktura,
- kvalitetnu i razvijenu putnu infrastrukturu,
- zdravstveni objekti sa specijaligtim sluzbama,
- saloni lepote i kozmetike,
- zelene povrSine za rekreaciju,
- prirodnu i kulturnu ponudu za mentalni razvoj,
- organizovanu animaciju i sl.

U razvoju novih oblika banjskog turizma , mod#djom postojée ponude
neophodno je definisati sledk

% Nikoli¢, S. (1998): Priroda i turizam, Eko centar, Beograd

% Medunarodno SPA udruZenije je definisalo sedam vrsiansginess kapaciteta: Club Spa, Cruise ship Spa,
Day Spa, Destination Spa, Medical Spa, MineralngmiSpa, Resort/hotel Spa.

97 Evropsko spa/wellness trzite se sastoji od pi€¥ad razlitih spa centara u kojima je u 20002 godini
ostvareno oko 190 miliona tenja. Nemaka je najvée pojedinano trziSte (40%, ili 99 miliona ukupnih
nocenja). Proséna duZina boravka na trZiStu Regiona je 11.3 dardomae goste, 8 dana za strane goste, pri
¢emu su gosti najduze boravilieskoj (domai 18.7 dana, a strani 11.1), a najkraoravak zabeleZen je u
Madarskoj (domai gosti 3.2 dana, a strani 4.1 dan).
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detaljan plan restruktuiranja banja, prema&saten stanjima,
definisanje jasnog modela privatizacija banja,

zakonski regulisati r&an eksploatacije prirodnog faktora,
unifikacija urbanistikih i regulacionih planova,
reorganizacija postajeg Udruzenja banja u skladu sa EU,
poboljSanje kvaliteta usluge,

kreirati standarde kvaliteta i brendove,

poboljSanje kvaliteta ugostiteljskih usluga,

agresivna promocija,

definisati programe odrzivog razvoja prirodnih nesu

Banje Srbije treba da predstavljaju svojevrsnojsial industriju, a da bi se taj proces
realizovao potrebno je realizovati slédektivnosti:

edukacija u smislu razumevanja trziSta — saglegid¢i su Sanse, a gde prednosti
naseg proizvoda,

potreba za novim programom &ekivanjima danasnjih gostiju — kombinacija
tradicionalnih terapija,

potreba da se postane atraktivan i konkurentan gromene novih savremenih
programa,

banje Srbije moraju da identifikuju svoje ciljeverepoznaju svoja trziSta kroz
potencijal koji imaju,

dokazivanje medicinskog kvaliteta, gde je Srbigrexdnosti,
neophodno je nastaviti sa isticanjem prirodnogiéaii€nog resursa na tretmanima,

staromodan imidZ zameniti mladim, tretiranjem pitsed kao gostiju, a ne kao
pacijenata,

banje treba da predstavljaju novu vrstu biznisaswigom atraktivno& mogu da
privuku investicije, pre svega u izgradnji novih estajnih kapaciteta visokog
standarda,

potreba lakSeg pristupa banjama sa internacionaliveg (mogdnost uklji&ivanja
aerodroma NiS),

banjsku ponudu spojiti sa ponudom okoline i nan&djn stvoriti banjske pakete,
kvalitetna i pre svega ekoloski zdrava hrana,

lak pristup prirodnim lepotama kroz Setnje i bisktke voznje,

ukljucivanje kulturnog segmentagsavati atraktivne lokalitete u okolini,
ocuvanje parkova, stvaranje novih cvetnih povrsina,
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- potreba za jedinstvenim marketinSkim nastupom judklanje na trziste,
- proWiti i prihvatiti principe wellness-a,

- sprovalenje edukacije i obuke kako u zdravstvenim ustamava banjama tako i u
ugostiteljsko-turistikim preduzéima,

- proces edukacije i dobijanja diploma iz oblasti Iheihg Spa menadZmenta
(najbolja iskustva Hrvatske i Slovenije),

- sprovaienje wellness programa i drugih savremenih programa

- edukacija i obuka iz wellness/spa menadzmenta,

- zajedntka organizacija i kvalitetan nastup na sajmovimao@aem i inostranom
trzistu,

- podrSka od strane resornih ministarstava koja sluzgna za razvoj banjskog
turizma,

- potreba za razvojem jakog brenda — formirati banjsiicu.

- razvoj geografskih informacionih sistema i njihoysimena u turizmu (GIS
predstavlja veliku Sansu za razvoj turizma).
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7. SPECIFICNOSTI RAZVOJA BANJSKOG TURIZMA U EVROPI

Krajem IXX i patetkom XX veka, u svojoj inicijalnoj fazi, banjskirizam u Evropi je
prevashodno bio vezan za kdégsje lekovitih svojstava termalnih i mineralnih @odNa toj
0oshovi su se razvijale mnoge poznate banje, kaswst¥isi, Montekatini, Salsondare, Eks
le Ben, Brid le Ben, Sen Zerve i dr. U duZem pearianva vrsta turizma bila je luksuz
predodréen za privilegovane klase. Razvoj banjskog turiznfdpima, npr., péinje u vreme
pojave Zeleznice (IXX vek) i prvo je imao samo Jeteezonu, oslonjen na banjske centre na
ivicama ove planinske makro regije. Pored domimant&iliSne funkcije, imao je i
mondenski karakter, zbog aristokratskog sloja lskdjucive turisticke klijentele. Termalna
kupatila u centru naselja ili izvan njega, predsdar su jedini pol atrakcije za posetioce.
Kasnije se grade kazina, sale za koncerte, hipadrammovije vreme sportsko-rekreativni
sadrzaji®®

Visi u Francuskoj je primer banje koja je uspesniegrisala svoje tradicionalne
vrednosti sa zahtevima savremene tutkstiklijentele. U poetku je to bila unipolarna banja,
pri ¢emu je turizam skoro u celini bio fokusiran na sta@®-termalne objekte. Metim,
evolucijom banje, sve se viSe afirmiSe multipolatip organizacije prostora: turisti se
razmesStaju u viSe kvartova koji nisu vezani samobaajsko l&enje, vé i sportsko-
rekreativne, kulturne i zabavne sadrzajme je unipolaran turizam postao multipolaran.

Ovakva praksa karakteriSe i¢ieu drugih banjskih centara u Evropi. Transformacij
unipolarnog u multipolaran turizam, ilustruje palkada je broj turista koji ne dolaze radi
lecenja u 10-tak najrazvijenijih italijanskih banja ¢ktekatini, Salsomtore, Banja di
Kasijana, Samulijano, Abano terme i dr.) dvostrukodreod onih koji dolaze iskljéivo radi
le¢enja. U turisitkoj ponudi italijanskih banja sve su zastupljekgngresni sadrzaji, sa jedne
strane, dok se u banjama koje leze na obali mayaefmo u regijama Ligurijska rivijera i
Rivilera Romanjola), zdravstvenoeigSni sadrzaji kombinuju sa kupaliSno-rekreativnim
turizmom. Prosé&an boravak u italijanskim banjama iznosi neSto wideé5 dana, Sto je manje
od planinskih, a natito primorskih centara ove zemlje, Sto pokazuje pagnosti klijentele
koja poséuje banjske centre radi dugih ¢lESnih tretmana. O smanjivanju zfaga
tradicionalne l&iliSne funkcije italijanskih banja svede i sledéi podaci: we&e banjskih
centara u ukupnim dondian turistickim noéenjima je samo oko 5% (znatno niZze od
planinskih i primorskih centara), ace&e turistékih putovanja motivisanih potrebom
kori&enja klastnih banjskih IgiliSnih tretmana u ukupnim turigkim prihodima u Italiji
iznosi samo 3%?

Francuska, kao jedna od turdii najrazvijenijih drzava u svetu, raspolaze sakpre
stotinu ur@enih banjskih mesta, pretezno lociranih u podnagjimizim delovima atraktivnih
planinskih sistema (Vogezi, Alpi, Pirineji i CenttaMasiv), kao Sto su: Divon le Ben, Eks le
Ben, Visi, Evian, Vitel i drugi centri. Kligne novine u pomenutim centrima vezane za trzisni
nastup i animiranje turistke klijentele tokom poslednjih godina odnose seanamiranje
mladih osoba putem ponudeellnes programaQvi programi uklj@uju krace boravke (6-7

% Jovii¢, D., Ivanov, V. (2006): Turizam i prostor. Beograd: ,Ton PLUG970-2006). Statistki godisnjak.
Beograd: Repuliki zavod za statistiku Srbije
9 http://www.enit.it
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dana ili ,vikend paketi*) s&injene od sledgh elemenata: upraznjavanje fikinh aktivnosti,
konzumiranje zdrave hrane, duhovne aktivnhostindi relaksacija, raziti vidovi masaze,
odvikavanje od puSenja, estetski tretmani, smanje/éelesne tezine i sl. Wellness programi
Su usmereni na uspostavljanje ¢gaje harmonije izm# zdravstvenog stanja tela i duha u
ljudskom organizmu, Sto podrazumeva samoodgovortoseka i njegov odgovoran i
savestan odnos prema prirodi i okruzenju. Premagioth Francuske turigke organizacije,
programi namenjeni zdravim ljudima i turistima uZzemislu ove ré&) sve viSe potiskuju
klasine IgiliSne tretmane namenjene bolesnim licima. Ovalskaistva i trendovi potduju
komplementarnost turigto-rekreativne i zdravstvene funkcije banjskih ragstve viSe
usmerenih na animiranje klijentele relativno ddastarosne dobi, kojoj se mahom nude
atraktivni sadrzaji radi poboljSavanja opSteg zdraenog stanja i prevencije radih
oboljenjd®

Pojedine alpske banje su se tokom poslednjih rdeceXX veka u velikoj meri
orijentisale na zimske sportove. &Rie 0 banjama koje se nalaze na neStmjyaadmorskoj
visini i u okruzenju visokih planina (Sent MoricSuajcarskoj regiji Graubinden, Badgastajn u
austrijskom delu Tirola i Sen Zerve u regiji MonaBh u Francuskoj). U ovim centrima
klasiéni banjski sadrzaji i usluge imaju pretezno kompataran karakter u turigkoj
ponudi®*

Integrisanje tradicionalnog banjskog turizma sagom oblicima turizma, Koristi i
susedna Mdarska, gde se pod programima ,Land of Spas” (,zzimdinja“) I€iliSna svojstva
termomineralnih izvora ove drzave kombinuju sa ps@ BudimpesSti i drugim vem
gradovima.

Koncept strogo specijalizovanih i unipolarnih jskih centara naj@m delom je
prevaziden, Sto je jedan od zakfaka Meiunarodnog kongresa o banjskom turizmu
odrzanom u Galiciji 1999. godine. Zdravstveno-rekini sadrZaji i usluge namenjeni
ljudima razltite starosne dobi, bazirani na &ra boravcima radi poboljSanja ukupnog
zdravstvenog stanja, potiskuju tradicionalne i diegdiSne tretmane. Drugo bitno obelezje
savremenog razvoja banjskog turizma u Evropi odsesia multipolarnost ovih centara koji
razvijaju viSe polova turistkih atrakcija (zdravstvene usluge, rekreativne \akdsti,
spomentki, manifestacioni, kongresni turizam, zabavno-umdéi sadrzaji i sl.) ¢ime
privlate heterogeniju strukturu gostit?

Medunarodna iskustva i savremene tendencije u razdvafjskih mesta i oblikovanju
njihove integralne turistke ponude, moraju biti uvazavani u trasiranju lduputeva
razvoja banjskog turizma u Srbiji, koji #eviSe decenija beleZi stagnaciju i pad. To je
posledica zastarelosti ponude, inertnosti, nizaamiacionih manjkavosti, neuvaZavanja
principa ,,benchmarking-a“ (pratiti i ugledati s pozitivna iskustva konkurencije u turizmu)
i drugih slabosti subjektivne prirode, a ne samgektivnih teSkéa vezanih za politko-
bezbednosnu i socio-ekonomsku nestabilnost u $mjgnom neposrednom okruzenju tokom
proteklih 15-ak godina.

*% http://www.francetourism.com
1yvasovis, M, Joviié, Z. (1982): Vaznije turistko-geografske regije Evrope. Beograd: ,Rad".
192 \www.atlanticocongresos.com/turismotermal
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7.1. Studija sl&aja: Slovenija

S obzirom na navedene karakteristike zdravstvenoi@nia koji je u usponu,
zanimljivo je videti kakav odnos prema njemu vladarugim zemljama. U tom kontekstu
data je krda analiza stanja kroz studiju &eva u Sloveniji. Potrebno je naglasiti da je ova
analiza zbog raspolozivosti podataka i nentogsti da se upusti u ozbiljnija istrazivanja
srazmerno povrsna, ali i to pruza sasvim dobrwstikinferiornosti domé&g zdravstvenog
turizma i njegovoj neadekvatnoj valorizaciji u nasdrustvu. Studija stiajeva (Slovenija) je
preuzeta iz materijala sa studijskog putovajgpa study trip 2005”koji je finansiran od
strane USAID-a u okviru projekta ,,Za razvoj predumgtva u Srbiji“ (SEDP).

Republika Slovenija ima 1,9 miliona stanovniksoirinu od 20.250 kfna nalazi se
na jugoisténim delovima Alpa, izméu Austrije, Italije i Jadrana. Sredinom osamdeskilin
je jedna od glavnih turigtkih destinacija na Balkanu zajedno sa Hrvatskomo Q&
prvenstveno usled lepe obale i mediteranske klime.

Nakon raspada stare Jugoslavije Sloveniji jeghoigl5 km obale Jadrana ukijyudi i
letovaliSta Piran, PortoroZ i Izola. Slovéhka turisttka organizacija (Sloveiki Turisticki
Odbor, osnovan 1995), podrZzana i sponzorisana aasiistva za ekonomiju, radila je
naporno da stvori nove destinacije i proizvode dgdkrila gubitak Slovenskih bivSih
primorskih resursa. Kao rezultat, zdravstveniell-beingturizam postaju kljéni pokret& u
uspesnoj regeneraciji slovetkag turizma.

Turizam u Sloveniji donosi 9, 1 % nacionalnog akia i ukljwuje u proseku jednu
milijardu dolara priliva strane valute i 1, 7 malifli evra obrta. Ovo rezultira pozitivnim
balansom isplate od 477 miliona dolara, predstaldjgo izvoznih usluga i robe Slovenije i
nudi 52400 radnih mesta (6, 4% ukupne zaposlenosti)

Glavni ciljevi strategije razvoja do 2006. su:bil

— pové&ati godiSnji obrt od turista na 1, 6 milijardi eyra

— postii investicije od 1, 5 milijardi eura u razvoj preaa,

— duplirati godisSnji ekonomski rast turizma,

— pové&ati broj na&enja za 7% godisnje,

— proSiriti hotele sa 4 i 5 zvezdica za 2.500 krewetgavnim turisttkim centrima i
— pové&ati popunjenosti hotela na bar 50% godisnje.

Analiza ukupnog Sloveikog uspeha identifikovana po sléda klju¢nim faktorima:
— znaajan oporavak turistke industrije nakon rata i nezavisnosti 1991,

— strateSko vastvo od strane nacionalne vlade i nacionalnogtttkisg odbora,

— nedvosmislena strategija sa jasnim fokusom na yodiznar@ito zdravstveno-
turistickih destinacija,

— investicije privatnog sektora i stvaranje inovatigrvisoko kvalitetnog proizvoda,
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— evidentan kvalitet usluge sa dobrom obukom kojalat@&ya visoke standarde
kvaliteta usluge i gostoljubivosti,

— saradnja privatnog i javnog sektora i dobro orgawvane lokalne turistke
asocijacije i
— kultura inovacije koja je u direktnoj vezi sa pramaea trzista.

Nakon polittkih nemira koji su zahvatili zapadni deo balkanskpgluostrva
balkansku regiju i sloved&e nezavisnosti 1991.god. doslo je do pada éemigma stranih
turista u Sloveniji za 39%. Deset godina kasnijerapak je daleko odmakao, a broieaja
stranih turista dostigao je nivo iz 1980-ih (Tabgla

Tabela 7.Turizam u Sloveniji 1990-2003

1990. 2000. 2003.
1. Broj turisttkih dolazaka 2.538.786 1.957.116 2.246.068
2. Broj ndenja 7.956.406 6.718.998 7.502.569
3. Broj stranih dolazaka 1.887.462 1.089.549 1.373.137
4. Broj stranih néenja 5.345.400 3.404.097 4.175.385
Nemaka 227.167 204.003 229.372
Austrija 86.569 150.309 201.367
Italija 281.882 256.212 288.507
V. Britanija 82.259 31.213 50.220

Izvor: Slovenaki odbor za turizam, 2003.

Pored toga, znatno &iebroj Slovenaca ide na odmore u granicama svajeéjeenego
ikada ranije. Prihodi od stranih turista su pre&dne milijarde evra. Ovo predstavlja skoro
50% ukupnog izvoza usluga zemlje.

Zdravstveni centri drzave predstavljaju &man deo Sloverile turistike
infrastrukture. Mora se naglasiti, thdim, da se Slovenija brzo ke ka integrisanoj bazi
well-being proizvoda. Hoteli u planinskim odmaraliStima (Bleidpa moru (Portoroz) koji
sada investiraju u banje, suéw#eo glavnog toka turiste infrastrukture.

Kao Sto se vidi, zdravstvenwiell-beingturizam su vé maiu najuspesnijim sektorima
trenutnog turistikog proizvoda Slovenije. Postoji 15 osnovnih i ifi&dvanih zdravstvenih
odmaralisSta od kojih 11 ima preko 100. 00Cewja godiSnje (Tabela 8 i 9). Asocijacija
Slovengkih Prirodnih Zdravstvenih OdmaraliSta je, u prditekekoliko godina, razvila opsti
integrisani marketinski plan koji podrazumeva idkenti robonu marku. Ovo je podiglo svest,
uspostavilo trziSnu prepoznatljivost i podiglo @dtnju. Asocijacija se takie zn&ajno bavila
razvojem novog akcenta na integraciji zdravljareekije i programa oporavka zvanegll-
being.
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Tabela 8.Smestaj po vrsti klfine destinacije

Turisti €ko mesto Ustanova Sobe Kreveti
Broj (000) % Broj (000) % Broj (000) %
Zdravstveno 78 9 6.003 20 13.593 17
Morsko 116 14 7.814 26 21.800 27
Planinsko 399 47 9.208 30 28.860 36
Ukupno 850 100 30.274 100 80.034 100
Izvor: Sloven&ki odbor za turizam, 2003.
Tabela 9.Raspored turista po glavnim zdravstvenim centrin2®@2. godini.
Dolasci turista (000) Noéenja (000)

Doma¢i Strani Ukupno Doma¢i Strani Ukupno
Catez 81 35 116 347 114 461
Moravske Toplice 40 45 85 173 204 377
Rogaska Slatina 85 176 261 278 740 1.018
Portoroz 16 17 33 70 86 156
Radenci 12 24 36 70 143 213
Zrece 26 16 42 77 42 119
Ukupno 260 313 573 1.105 1.329 2.344

Izvor: Sloven&ki odbor za turizam, 2003.

Tradicionalnim odmaraliStima baziranim na medicibanjama data je Zivotna Sansa,
nova uloga i pozicija u jasnoj strateskoj vizijzdve.

Tradicionalna zdravstvena odmaraliSta Slovenij@oc@vaju se sa jakom
konkurencijom u vidu oZivljavanja i obnove auskifsi madarskih zdravstvenih odmaralista,
iako su ona mnogo skuplja. Obe ove zemlje predugeleseliki program investiranja u
periodu 2001-2006, u svoja zdravstvena odmaraliStaovom periodu Austrija planira
investiciie od 1 milijarde evra u ovaj sektor. Kaalgovor, Slovenija vidi potrebu za
modernizacijom i podmtiivanjem. Zbog toga se strategijom ulvje razvoj sled&eg:

— modernizacija svih termalnih zdravstvenih odmataliSa paralelnim podizanjem
kapaciteta hotelskog smestaja,

— razvoj novog zdravstvenog odmaraliSta sa 400 kegvet

— uspostavljanje 4 nova akva parka da bi se pro%iolauda proizvoda i privéaost
zdravstvenih odmaralista,

— razvoj specijalizacije zdravstvenih odmaraliStavéstranije ponude medicinskog
tretmana i

— razvoj integracije zdravstvenih centaravgell-beingprogramima putem spektra
rekreativnih aktivnosti.

Strategija razvoja turizma od 2002-2006.god. rdedila je osam glavnih turigkih
proizvoda koji svaki zdravstveni centar mora da:ima
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Unaprefenje zdravlja putem osnovnih medicinskih i reh&dodglionin programa.
Promovisanje aktivhog odmora stvaranjem spektraaatekreativnih aktivnosti.
Promovisanjem mentalnih i fidiih wellness programa.

Promovisanje fizikog odmora koji nudi lepotu i kozmekie programe.

ok~ wnN e

Promovisanje zabave i fi#te aktivnosti putem ponude raznih ddgg i kulturnih
aktivnosti, te proizvoda za dokoligleasure time).

6. Promovisanje kulturnog nagle i umetnosti kao deo integrisanog programa
aktivnosti u zdravstvenom centru.

7. Promovisanje poslovnog turizma za male grupe.
8. Promovisanje poslovnog turizma za konferencijendeese.

Sa izuzetkom dva morska zdravstvena odmaraliSteynjana i PortoroZza, sva
slovengka zdravstvena odmaraliSta su na istoku zemljegetrgrafska klastera:

1. Podalpska oblast iznda Ljubljane i Maribora (ukljguju¢i odmaraliSta Topolsica,
Dobrna i Zrce),

2. Oblast panonske ravnice na severoistoku na gradwiciAustriji, Madarskoj i
Hrvatskoj u oblasti Mure i Drave (ukBuju¢i Moravske Toplice, Lendavu,
Radence i Ptuj) i

3. Grankna oblast (isttni deo) sa Hrvatskom (ukiuju¢i Rogasku Slatinu, Therme
Olimia, LaSko,Catez, Dolenjske Toplice i Smjerske Toplice).

Pored ovoga, planinska odmaraliSta Bohinj, KriemjGora i Bled aktivno investiraju
u razvoj banja. Na Bledu, impresivni i nedavno rerami ,Grand Hotel Toplice”, napravio
je banju od izvora prirodne mineralne vode kojigmo postojao.

U okviru nove strategije ,Razvojavellness proizvoda” (od Februara 2004),
slovengka banjska odmaraliSta treba da se fokusiraju rn@mo®snovnih turistkih
proizvoda/programa:

1. Integrisani programi preventivne medicinske negeurativnin programa u
pojedinim medicinskim oblastima (marketing zdraklja

2. Generalna rekreativna preventivna nega u oblagitvralg odmora (marketing
aktivnog odmora).

3. Wellness i rekreativni programi (marketingell-being-a, fizickog i psihtkog
odmora).

. Programi nege lepote (marketing #izog opustanja).
. Formiranje atraktivnih akvaparkova (marketing zabaaktivhog odmora).

. Ekskurzije u eko-zone i

4
5
6. Programi obilaska i upoznavanja kulturnog ndaledrugi atraktivni dogiaji.
7
8. M. I. C. E.(Meeting, Incentive, Convention & Exhibiticmyizam.
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Tradicija banja i zdravstvenog turizma u Slovejgj velika. Razvoj i prihvatanje
sloven&kih zdravstvenih centara podstaknuto je bogatstmetaknutih prirodnih resursa ove
zemlje. Najznd&ajnije su termalne vode radglih kvaliteta i temperature (32-73°C) i
mineralne vode (svetski poznate ,Radenska tri sicddonat Mg”), zatim morska voda i
organski i neorganski peloidi i kofraso mediteranska, panonska i podalpska planinska
mikroklima.

Mada je petnaest sloveikéh banja i turisttkih centara sertifikovano kao prirodni
zdravstveni centriyellnessprogrami mogu da se déa, ne samo u ovim centrima, &ve u
mnogim novim modernim hotelima i privatnimellnesscentrima u gradovima, nafito u
turistickim centrima. Zajednica slovetiah prirodnih banja: od 1957. godine su sve banje
koje ispunjavaju zahtevne uslove za status drzasgrdikovanog I€iliSta ukljucene su u
javnu zdravstvenu mrezu Slovenije. Od njih se teaicna osposobljenost svih zaposlenih,
visoki stepen zdravstvenih i drugih usluga i oderge kontakta sa razvojem rehabilitacijske
struke, sa paralelnim naglaSavanjem upotrebe prindeiliSnih faktora.

U veini sloven&kih zdravstvenih centara doktori specijalisticde speciféne
medicinske probleme i stanja. Uz k@efje prirodnih resursa zdravstvenog centra i &talsi
medicinskih tretmana, oni koriste brojne fiziotezafske metode u svom poslu, uklguci
elektroterapiju, kineziterapiju, hipo i hiper-bare terapije i druge vrste savremenactelga.

Fitnes i kozmetki centri, solarijumi, turska i finska kupatila, &esu postali deo
standardne ponude, koju centri za zdravlje i lepttog@uju razlcitim masaznim tehnikama,
od klastne, r&ne, masaze, limfne drenazefleksne masaze stopala bazirane na znanjima
drevnog istoka.

U potrazi za totalnim opuStanjem, gosti mogu dabgju jogu, meditaciju i druge
tehnike opuStanja u mnogim zdravstvenim odmaraigti Sloven&a zdravstvena
odmaraliSta, koja imaju moderne bazene i hotelstmptekse, takde nude anti-stres i
kozmettke programe, programe zdrave ishrane, redukcigsie tezine, anti-celulit program,
specijalne programe za rukovodioce i dr.

Problem regrutovanja osoblja i obuke je bitaranjskom segmentu Slovenije. Dok su
sloven&ke banje veoma jake sa glediSta ljudskih resurspala medicinskih tretmana i
preventivnih programa, ovo se joS ne mozé wellnessprograme.Wellnessje kao
proizvod prisutan u Sloveniji tek od 2000. godia&,cela filozofrjawell-beinga nije nova.
Ukupna otkréa ,Strategije razvojawellness proizvoda Slovenije” bila su sleé
kompleksnost konceptaellness-anije u potpunosti sh¥é@na. Problem osoblja je nagiena
polju formiranja i marketinga proizvoda. Tim problgna ¢e se pristupiti intenzivnom
saradnjom u segmentwellnessproizvoda, koja je nedavno zamta. Prvi korak je bila
wellnessstrategija, a slede je formiranje wellness klastera naile ponuiaca wellness
proizvoda.

Zbog pretezne usmerenosti prirodniltillsta u turisttkoj ponudi, gde se ne
podudaraju u tolikoj meri lekoviti dinci banjskih odnosno mineralnih voda, klime, marsk
vode i ,slanice”, te lekovitog blata, slovetha IetiliSta zadnjih godina su se preimenovala u
Llerme”.

U slovenakom turizmu su samo banje u 2004. godini u izgradnpvih i
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rekonstrukciju postojgh kapaciteta investirale 40 miliona evra. U 2085 nacrti za novih 70
miliona evra. Tome su znatno pripomogla evropskakiirna sredstva.

Tri najvaZznija ekonomska pokazatelja koja dokaaugpesnost slovetlkog pristupa
zdrastvenom wellnesgurizmu:

— popunjenost kapaciteta od preko 80% na godiSnjeouni
— nezavisnost od drzavnih potpora, dotacija i zdrearstg osiguranja i
— dnevni prihod po gostu od najmanje 50,00 evra

Struktura programa je potpuno nezavisna od vrekienuslova i sezona. Odatle
odli¢ni rezultati i kontinuiran rast fenja.

U 2004. godini je 15 banja imalo 529.940 posediléindeks u odnosu na 2004. je
107), koji su ostvarili 2. 491. 975 éenja (indeks 103). U strukturi celokupnog slovemeay
turizma to zna& 23 % od svih poseta i 33 % od demja 60 % néenja i 56 % poseta su
ostvarili domai gosti, 40% nocenja i 44 % poseta strani gosti. Na&jgestrano trziste je Italija
(u 2004. Phrasta), u 2005. je ¥e27 % vei trziSni deo.

Ono Sto je bitno je, dok dodaell-beingsvojim programima, slovetka zdravstvena
odmaraliSta ne zanemaruju svoje medicinske usldgpeli su da zaokruze svoju ponudu na
veoma kompetetivan tien sa veoma dobrim odnosom cene i kvalitéta.

103 stevens, T.R.; Novak, M. (2004): Wellness i banjskizam u Sloveniji, Spa Study Trip 2005. SEDP,
Beograd.
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8. ZAKLJU CAK

U Srbiji postoji preko 300 izvora mineralnih, raalnih, termomineralnih voda, kao i
pojava lekovitih gasova i lekovitog blata. Vazdupasebni ekoloski, klimatski, morfoloski,
biolosSki i predeoni resursi joS jedan su odcéapaih potencijala i prednosti koje naSe banje
imaju.

Ubudue treba nastaviti sa sistemskim i detaljnim istratjima sa ciliem otkrivanja
novih pojava i nalazista, ali istovremeno, istrafiykontrolisati i zastititi postofe izvore
koji su ve& u turisttkoj eksploataciji.

Srbija je do sada bila orijentisana samo na denm&iSte, pricemu se naglasavalo
samo na kvalitetu zdravstvene usluge u banjamayrdoumaloj meri na kvalitet smeStajne,
ugostiteljske i zabavne ponude. U skladu sa ovimakg r& o proizvodu zdravstvenog
turizma, Srbija mora da krene sa strategijom difeijacije, ali uz umerene cene. Najve
potencijal za razvoj proizvoda zdravstvenog turizimhije proizilazi iz njegove dominantne
usmerenosti prema denju i rehabilitaciji, budéi da je meunarodna traznja za
specijalizovanim zdravstvenim tretmanima u stalrpmrastu.

Na kratak rok Srbija mora da se okrene ubrzanemwvaju i komercijalizaciji
proizvoda Medical Spa“ i ,Mineral Springs Spai to sa visokim kvalitetom. Tako se u
relativno kratkom roku ovaj proizvod moZe izvestanv granica Srbije. Za uspesSno
internacionalno komercijalizovanje ovog proizvogeesudan korak predstavlja pomeranje od
dosadasnjeg ®&aa rada banjskih iSta pod okrillem Ministarstva zdravlja. Neophadje
uspostavljanje jedinstvenog sistema upravljanja.

Usluge koje nudi wellness turizam, bez obzira ¢elalode poreklo, danas se usled
globalizacije, koja nije zaobiSla ni wellness tarnz, mogu praktikovati bilo gde. Manje je
poznato da su mnoge od tih usluga stare i po rlekdiiljada godina, a tek dan se
dozivljavaju kao nove. Mnoge od njih danas dozixdja svoj pravi razvoj.

Savremeni nan Zivota koji odlikuju hronian manjak slobodnog vremena, izloZzenost
stresu, brige i strahove, doveo je do gaveg interesovanja za wellnessinazivota, koji se
javio kao potreba ljudi dacine neSto dobro za svoje zdravlje.

Banijski centri Srbije obiluju izvorima termomiaémih voda, a hoteli uz tradicionalne
programe l&enja i rehabilitacije, sve viSe uvode wellness mhnuspa ponudu, fithes
programe i stino. Ovakve inicijative dobra su osnova za razvajzwoda ,Medical Spa“ i
.Mineral Springs Spa“. Pri tome je ove proizvoddrpbno zn&ajno osveZziti kroz finansijska
ulaganja, posebno u kvalitet osnovne smestajne denkao i opreme za rekreaciju i
rehabilitaciju.
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